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Experiencia de aprendizaje usando el LMS (Learning
Management System) como plataforma tecnolégica de
implementacidn de las estrategias didacticas disenadas para
los cursos sello en modalidad de presencia virtual.
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Hoy dia son muchas y variadas las experiencias educativas que se desarrollan para buscar la mejora constante
en los procesos de ensefanza y aprendizaje en la educacion superior. La experiencia que se plasma aqui
tiene como objetivo evaluar la utilizacion del LMS (Learning Management System por sus siglas en inglés)
como herramienta base para la mediacion pedagodgica a través de estrategias didacticas disefiadas para los
cursos sello, que se implementan bajo una modalidad de presencia virtual. Con este fin se recogieron datos
de estudiantes y docentes, en grupos focales, encuesta de percepcion del estudiante, la auto-evaluacién
del profesorado y el analisis del portafolio de evidencias. Entre los resultados se observa un conocimiento
insuficiente de uso del LMS Canvas por parte de alumnos y profesores, la aplicabilidad que los contenidos y
materiales tienen en la formacién profesional, la falta de datos para determinar si los criterios de evaluacion
contribuyen al aprendizaje y la importancia de realizar cambios en la mediacién pedagdgica de los cursos
sellos para lograr un mejor abordaje de contenidos que favorezca el aprendizaje en entornos de presencia
virtual.
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ABSTRACT

Today there are many and varied educational experiences that are developed to pursue constant improvement
in teaching and learning processes in higher education. This experience is about the evaluation of the use of
an LMS (Learning Management System for its acronym in English) as a base tool for pedagogical mediation
through didactic strategies designed for the signature courses, which implemented under a modality of virtual
presence. Data collected from students and teachers, in focus groups, student perception survey, teacher self-
evaluation and analysis of the evidence portfolio, showed that there is insufficient knowledge of the use of the
LMS Canvas by students and teachers. In addition, the study reveals a relation between contents/ materials
and professional development, there is not enough data to determine if the evaluation criteria contribute to
learning and lastly the importance to do changes in the pedagogical mediation of the signature courses for a
better approach in contents that enhance learning in virtual presence environments.
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1. Introduccion

La literatura sobre el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICS) en
la educacion es variada y con aplicacién en diversos niveles educativos. Carneiro et al
(2021) y Gomez (2008) son algunos de los aportes que describen y analizan experiencias
concretas vinculadas al potencial y aprovechamiento de la tecnologia en los procesos de
ensefanza y aprendizaje. Estos estudios mencionan que los alumnos muestran una mayor
receptividad y motivacion para aprender, que los docentes se favorecen con el uso de las
TICS porque permite la autoformacion y la mejora de las capacidades en el ejercicio docente.
Asi mismo, analizan la efectividad de las plataformas en la creacion y gestién de contenidos
y el desarrollo de actividades que generan un aprendizaje significativo. Las tecnologias
de informacién y comunicacion favorecen la motivacion, el interés por los contenidos, la
creatividad, la imaginacién, mejoran la capacidad para resolver problemas y el trabajo
colaborativo, refuerza la autoestima y permite un aprendizaje autonomo (Carneiro, 2021)

Es asi como las estrategias que se desarrollan para integrar las tecnologias en la
educacidon, muestran liderazgo en el contexto del centro educativo, mediante la aplicacion
de metodologias activas centradas en el estudiante y en colaboracién con el profesorado.
De igual forma, las TICS promueven el disefio de actividades de evaluacién coherentes
con la metodologia que se aplica, lo que implica la participacion activa del alumnado
mediante estrategias de autoevaluacidén y coevaluacion. Otro hallazgo, se refiere a la
predisposicidon positiva del profesor, con relacién al desarrollo profesional docente hacia el
uso de las tecnologias digitales y la oportunidad que representa para mejorar los procesos
de ensenanza y aprendizaje (Vazquez, 2019).

2. LMS (Learning Management System)

Rodriguez et. al (2014) analiza el uso de las TICS y la forma en que ha cambiado la
docencia en la educacion superior, a través de la integracion de una computadora y el
Internet, que procura un entorno con un sistema de gestion del aprendizaje (LMS) (Learning
Management System por sus siglas en inglés) que es una herramienta que administra los
contenidos y actividades de aprendizaje de forma automatizada. Estudios indican que el
uso del LMS por parte del profesorado, depende de la confianza en si mismos y la habilidad
que se tiene para integrarlo al proceso educativo. Aquellos que manejan el LMS de la
institucion, lo hacen para publicar documentos como el programa y materiales de apoyo,
pero no utilizan otras actividades que la herramienta ofrece, como son foros, chats, entre
otros.
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Ademas, es de gran interés mostrar la utilizacion que hacen los estudiantes de
herramientas tecnoldgicas, como son los LMS en los entornos de aprendizaje y asi describir
las habilidades que desarrollan para adquirir competencias necesarias para su desempeino
en el entorno laboral. Las instituciones educativas tienen un gran reto en la formacion de
profesionales que requieren manejo de las TICS en estos nuevos tiempos, obligando a
una actualizacién constante de los docentes que deben pasar de métodos convencionales
de ensefianza y aprendizaje a metodologias activas que integren los LMS para lograr la
transformacion integral del alumnado.

Paez (2005) senala que con el uso de plataformas LMS, los alumnos mejoraron la
interaccion en los foros de discusion, cumplieron con los requisitos de participacion y de
evaluacion que se establecieron con anterioridad, asi mismo trabajaron en equipos de
trabajo y nos grupos de trabajo, por lo que las debilidades individuales fueron superadas,
demostrando el trabajo colaborativo.

Modalidad de aprendizaje en presencia virtual

Debido a la crisis que enfrenta el mundo por la pandemia de la Covid-19, la institucion
adoptdé la modalidad de aprendizaje en presencia virtual, como una forma de dar continuidad
a los procesos de formacion y conforme al aval del Consejo Nacional de la Educacion
Superior (CONESUP), ente regulador de la educacion superior privada en Costa Rica. Esta
modalidad consiste en que los cursos se imparten en el mismo horario (dia y cantidad de
horas) utilizando las herramientas tecnolédgicas con las cuales ya cuenta la universidad, a
saber, LMS (Moodle - Canvas) y Microsoft Teams. Los docentes y estudiantes permanecen
en sus lugares de residencia y se conectan a través de las plataformas tecnoldgicas por
medio de computadoras, tablets o teléfonos inteligentes que contienen sistemas de audio,
micréfonos, camaras, etc. Conforme Cardona (2021) todos los sectores de las sociedades
y la educacioén no es la excepcién, han implementado nuevas formas de continuar con la
ensefanza y el aprendizaje, dando asi el paso inminente a la virtualidad, aspecto que la
Pandemia ha acelerado y generado nuevas dinamicas pedagogicas.

Luego del primer afo se realizaron ajustes a los diversos cursos, se facilit6 mayor
capacitacién al personal docente y a los estudiantes para la ejecucion de proyectos
innovadores que faciliten la transicion a procesos de educacion virtual mas formales.

En estos cursos se decide aplicar la metodologia de Aula Invertida o Flipped Classroom,
que en contraposicion a un modelo tradicional en el cual la mayor parte del tiempo se
destina a las explicaciones de contenidos de las unidades tematicas, para que luego los
estudiantes realicen las actividades fuera de la hora de clase. En flipped classroom se
invierte esa concepcion, pues se aprovecha el espacio en clase para realizar las actividades,
que refuerza la comprension de los contenidos, de las lecturas o videos que el estudiante
ha revisado en horas fuera de clase. (Santos, 2015). Es asi como (Santiago, 2014) se
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refiere al cambio de roles del docente y el estudiante. El docente cambia su papel actor
a orientador, de expositor de conocimiento por el de asesor; por su parte el estudiante
pasa de ser espectador a protagonista, de receptor pasivo de informacién a constructor de
conocimiento.

3. Cursos sellos

En su estudio Mafenya (2016) se refiere a los cursos sello, como un nivel introductorio que
tienen como objetivo que el estudiante asimile, valore, desarrolle habilidades importantes
para el mundo del trabajo y para funcionar como ciudadano socialmente responsable. El
curso sello pretende desarrollar en los estudiantes ciertas cualidades relacionadas con
actitudes y valores durante su formacion profesional. Estas cualidades se caracterizan por
el fortalecimiento de un caracter emprendedor, ejercido por un auténtico liderazgo desde el
quehacer profesional, lo que implica crear un vinculo con la realidad social del pais, con el
fin de contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas, por lo que una
comunicacion efectiva favorece dichas cualidades.

En esta institucion de educacion superior los cursos sello consisten en una serie de
modulos, que incluyen tematicas formativas institucionales comunes en las carreras de
grado, como elementos diferenciadores que enriquecen la formacién integral del estudiante
fomentando valores ademas de los conocimientos y el desarrollo de habilidades. Este tipo
de curso esta destinado a alentar a los estudiantes a participar activa y eficazmente en
Su propia ensefanza y aprendizaje para que puedan tener acceso a los conocimientos y
experiencias necesarias que les permitan participar en el crecimiento econémico y social
del pais (Mafenya, 2016).

4. Criterios de evaluacion de las actividades de aprendizaje

Estudios realizados por Pérez et al (2017) se refieren a la evaluacion como “uno de los
medios mas importantes para el cambio y la innovacion, ya que determina cdmo y qué es
lo que los estudiantes estudian”. Docentes y estudiantes deben enfrentarse a un cambio y
participar del proceso de evaluacion de forma critica, de forma que las estrategias sean mas
comprensivas para los participantes de este proceso. Leyva, citado por Pérez (2017) sefala
que en las instituciones de educacion superior hay una falta de cultura de la evaluacion
y esto lleva a realizar practicas que no son congruentes con los contenidos, enfoques y
propositos del modelo educativo, o pueden ser insuficientes o superficiales.
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Los criterios de evaluacion son indispensables porque orientan la labor educativa y son
los elementos a partir de los que se recoge y procesa informacién para valorar el progreso
de los alumnos, respecto a tu propio aprendizaje. (Educrea, 2021). Una vez seleccionados,
se deben socializar y comunicar con el fin de que se tome consciencia de los aprendizajes
que se necesitan reforzar para un mejor logro de los objetivos de aprendizaje.

Es preciso determinar ;qué evaluar? sean conceptos, conocimientos, habilidades,
actitudes conforme los contenidos programaticos; ;como evaluar? usando estrategias
didacticas como portafolios, rubricas, organizadores graficos, etc asi podra evaluar
aspectos cuantitativos y cualitativos; jcon qué evaluar? que recursos didacticos con los
criterios de evaluacion, de forma justa y objetiva se asigna un valor numérico. Cuando se
elaboran los programas de estudio de cada curso, debe considerarse un proceso objetivo
de la evaluacion del aprendizaje en lo que respecta a criterios de forma que sean concretos
y no ambiguos. (Educrea, 2021)

La evaluacion formativa o de aprender, como la describe (Fernandez, 2017) tiene como
objetivo demostrar a los estudiantes dénde se encuentra en su aprendizaje, que falta para
lograr las metas y el avance que tiene, siendo conscientes de su propio proceso. Este
proceso es reflexivo, constructivo y eficaz, cuando logramos responder al qué evaluar,
cuando y como con las respectivas evidencias que muestran los resultados segun los
criterios e instrumentos seleccionados.

En la presente experiencia de aprendizaje, en su mayoria los docentes llevaron a cabo
la evaluacién formativa utilizando las rubricas, cuestionarios y bitdcoras como medios para
llevar a cabo la reflexion de forma individual o grupal, con apoyos tecnoldgicos como Kahoot,
Metimeter, Quizizz, Genially, etc.

5. Estrategias didacticas

Las estrategias didacticas comprenden las estrategias de aprendizaje y las estrategias
de ensefianza. Las primeras se refieren al conjunto de pasos que un estudiante realiza
para aprender significativamente, solucionar problemas y demandas académicas. Las
estrategias de ensefanza son lo que plantea el docente para proporcionar al estudiante un
procesamiento profundo de la informacién. (Delgado, 2009).

Conforme a estas definiciones el estudio utiliza el concepto estrategias didacticas para
referirse tanto a las de aprendizaje, como las de ensefianza. Durante la experiencia, los
docentes y estudiantes realizaron proyectos, foros de discusion, practicas de expresion
oral, creacion de un articulo final de reflexion, estudios de casos, actividad de resoluciéon de
problemas, entre otros.
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Caracteristicas de las estrategias didacticas:

Proyecto: se parte de un tema ya sea propuesto por el docente o los estudiantes, se
realizan actividades que iran generando resultados, que en forma acumulativa constituiran
el producto final. Dicho producto puede ser expuesto a los compafieros con el fin de generar
reacciones y opiniones al respecto.

Foro: es basicamente una discusion abierta de caracter formal; se cuenta con un
moderador que puede ser el docente, quien tendra la funcion de iniciar el debate, aclarar
términos o cualquier otro aspecto y realizara el cierre mediante las conclusiones. La otra
parte involucrada sera el grupo de estudiantes, quienes tendran la posibilidad de expresar
opiniones sobre el tema, contrastar puntos de vista, hechos y teorias opuestas. El debate
puede organizarse a partir de una experiencia o documentacion previa, y en torno a una
cuestion que presente diferentes partes o puntos de vista a tratar. Se debe, ademas, motivar
la participacion de los estudiantes e incentivar el analisis.

Practicas de expresion oral: consiste en la presentacion de un tema, donde se organizan
los aspectos mas importantes en unidades, haciendo énfasis en la diferenciacion de los
elementos basicos y secundarios. Usualmente, son clases cortas y persiguen objetivos
que seran reforzados con otras actividades, porque son, por lo general, introducciones.
Es importante que se apoyen en elementos graficos, visuales o auditivos en forma de
demostraciones, para después ser ampliadas con técnicas de actividad, pensamiento
critico, analisis u otras.

Estudio de casos: su objetivo es llegar a conclusiones o a formular alternativas sobre
una situacion o problema determinado. El docente prepara un resumen de una situaciéon o
problema, contemplando todos los aspectos que necesitan los estudiantes para alcanzar
las conclusiones de acuerdo con los objetivos que se persiguen. Les presenta el caso que
puede ser resuelto en forma grupal, los grupos deberan exponer los resultados y se cierra
con una discusion para comparar conclusiones.

Resolucién de problemas: es realizar un analisis previo o posterior a una decision segun
sea el caso, con el fin de determinar aspectos positivos y negativos, consecuencias, entre
otros.

6. La mediacion pedagoégica

Segun Sanchez (2015) la medicacion pedagogica es entendida como un recurso,
herramienta didactica y/o modelo que permite la intervencidon para facilitar, acompanar,
promovery construir los procesos de ensefianza y aprendizaje, conforme a las caracteristicas
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de un contexto especifico. En palabras de Castafieda (2020) se requiere mediar desde un
quehacer pedagogico que potencie el intercambio de argumentos/motivos que impulsen el
analisis, la problematizacioén, la construccion, la comprension, el pensamiento complejo, la
critica constructiva y la consolidacion de proyectos que genere intercambiar retos, visiones
y acciones que son necesarias en el mundo de hoy. Dicho de otra forma, que contribuya
a una educacion diferente, en la cual se da oportunidad a los estudiantes de encontrar
sus respuestas, de comprender, debatir, innovar, crear y consolidar la produccion de
conocimiento y aprendizaje. Para esto es necesario crear una relacion entre los actores
del proceso, asi como una comunicacion fluida y oportuna que es factible con las TICS,
que proporcionan una organizacion del aprendizaje con problemas reales generados de un
entorno de aprendizaje virtual.

En su estudio Vazquez (2019) destaca el cambio de rol del educador cuando se da la
integracion de las tecnologias en el proceso educativo, al darse una aceptacion de un rol
que implica dominar competencias digitales, capacidad de integrar el conocimiento sobre
las tecnologias de los alumnos y tomarlo como una oportunidad para mejorar en la forma
en que lleva a cabo la ensefianza y el aprendizaje. Los docentes que aceptan que los
estudiantes son los protagonistas del aprendizaje tienen mayor facilidad para desarrollar
experiencias innovadoras, con participacion activa y aprendiendo cuando se hace y se
practica.

Paulsen citado por Silva (2010) establece que “El rol del formador se centra
fundamentalmente en la dinamizacion del grupo y en asumir funciones de organizacion de
las actividades, de motivacion y creacion de un clima agradable de aprendizaje y facilitador
educativo, proporcionando experiencias para el auto-aprendizaje y la construccion de
conocimiento” s/p. De igual forma Jonassen, citado por el mismo autor, expresa que el
docente motiva a los estudiantes analizando sus representaciones, da respuestas y aconseja
sobre esas representaciones, pero sobre todo como aprende a realizarlas estimulando la
reflexion y la articulacion de los aprendizajes.

7. Objetivos

Evaluar el uso del LMS Canvas y la efectividad de las estrategias metodoldgicas de los
cursos sello en la modalidad de presencia virtual.

Objetivos especificos:

a. Validar el uso de la herramienta Canvas como experiencia significativa en el proceso
de ensehanza y aprendizaje en modalidad de presencia virtual.
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b. Valorar la relacion de los contenidos y materiales de los cursos sello con la futura
practica profesional.

c. Argumentar si las actividades de evaluacion y la distribucion de pesos contribuye a
un aprendizaje significativo.

d. Justificar cambios en la mediacion pedagdgica de los cursos sello para un mejor
abordaje de los contenidos en modalidad de presencia virtual.

8. Metodologia

8.1. Contexto y participantes

Este estudio es el resultado de la experiencia en la que docentes y estudiantes se
incorporan a un proyecto institucional, como parte de las actividades de afiliacion con
Arizona State University (ASU) desde el afio 2019.

Se seleccionan los cursos sello que forman parte de lo que se denominan los Global
Signature Courses (GSC) que tienen como objetivo el desarrollo de tematicas formativas
institucionales comunes en las carreras de grado, como elementos diferenciadores que
enriquecen la formacion integral del estudiante al fomentar valores, ademas de proveer
conocimientos y desarrollo de habilidades.

Los GSC o cursos sello que forman parte de este estudio son:
1. Comunicacion Profesional Contemporanea

2. Comunicacion y Expresion

3. Emprendimiento e innovacion

4. Probabilidad y estadistica |

5. Calculo 1

Durante 15 semanas se implementan las experiencias de aprendizaje, las cuales fueron
adaptadas del curriculo de ASU, se utilizé los materiales ya elaborados y administrados en
Canvas. Es asi, como se inicia un proceso de sistematizacion y evaluacion de la experiencia,
con el fin de evaluar el uso de Canvas y la efectividad de las estrategias metodoldgicas, la
relacion de los contenidos con los materiales, asi como también se analizan los criterios de
evaluacion del aprendizaje y el rol del docente en el entorno de presencia virtual, a través
de grupos focales de estudiantes, evaluacion del desempefio docente desde la perspectiva
del estudiante, la auto-evaluacién del docente y el analisis del portafolio de evidencias.
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Los participantes son 11 docentes y 781 estudiantes de las diversas carreras de grado
que imparte la universidad en el segundo periodo del calendario académico, o sea entre
mayo y agosto del 2021.

8.2 Instrumento y analisis

La recoleccién de los datos se realiza a través de diversas técnicas y momentos durante
las quince semanas del cuatrimestre. Entre semana siete y diez se lleva a cabo los grupos
focales con los estudiantes de los once cursos seleccionados, para lo cual se coordina con
el docente el espacio en la clase que se facilita a través de Teams, de forma an6nima y
voluntaria los estudiantes contestan cuatro preguntas sobre el LMS Canvas, los contenidos
y materiales, los criterios de evaluacion de las actividades y la mediacion docente. Se
grabaron las respuestas, se transcribieron y de forma consensuada entre tres personas, se
establecieron dos categorias (positiva y negativa) utilizando las mismas frases y palabras
dadas por los estudiantes.

En semana ocho y nueve los estudiantes contestan la encuesta del desempefo docente
que consta de 23 items, que abarca tres dimensiones disciplinar, tecnoldgico y pedagdgico,
con un instrumento creado y validado para este tipo de curso que utiliza CANVAS y material
traducido de ASU. En la semana trece cada docente llena la encuesta de auto-evaluacién
que contiene 26 items que incluye las dimensiones disciplinar, planificacion, desarrollo de
la docencia y resultados obtenidos, dos sobre aspectos generales con respuesta afirmativa
0 negativa y tres preguntas abiertas.

El analisis de las preguntas del instrumento dirigido a estudiantes sobre evaluacién del
desempeno docente y el de auto-evaluacion docente, consistié en un analisis cuantitativo y
cualitativo. Las respuestas fueron tabuladas y analizadas mediante el software MARIA BD
MySql y Microsoft Excel. Para medir la fiabilidad de los cuestionarios se utilizo la escala de
Likert que calcula el indice alfa de Cronbach de 0,98 para el instrumento de estudiantes y
de 0,86 para el de auto-evaluacion docente, valores que son adecuados para estudios de
tipo exploratorio como lo es este.

En la semana quince cada docente facilita el portafolio de evidencias que contiene una
bitacora de cada leccion, describe las actividades desarrolladas y reflexiones sobre las de
mayor o menor significancia, asi como la actividad que considera mas significativa y una
reflexion final. Con ayuda de una plantilla elaborada en Microsoft Word se recolectan los
datos de la bitacora y las evidencias que se clasifican segun sea la significancia, menor,
mejor y mayor.
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9. Resultados

9.1. Validacién del uso del LMS Canvas como experiencia significativa en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en modalidad de presencia virtual.

* De las respuestas de los estudiantes en la categoria positiva, se interpreta que la
herramienta Canvas es de facil uso, util, amigable e intuitiva.

* En la categoria negativa se interpreta que al inicio se dan muchas dudas, no se sabe
coémo usarla, que es confusa y complicada.

* Que algunos docentes no tienen un buen manejo, no habia instrucciones ni una guia
de uso, se da saturacion cuando se suben videos, es dificil ubicar los temas de la
semana y el temporizador no es exacto y afecta en las pruebas.

» Oftros aspectos de esta categoria, son que no cuenta con una app para los teléfonos
inteligentes y que, el contenido en idioma inglés limita la comprension del contenido.

» Para el 58% de los estudiantes que contestaron la encuesta, el desempeno docente
general es de 90,79.

* De estos datos se tiene que, en la dimension tecnoldgica, se obtuvo un promedio de
89,69, el mas bajo de la dimension.

 En la pregunta ;EIl disefio del entorno virtual de aprendizaje permite navegacion
amigable?, se tiene un 89,36, lo cual demuestra que el LMS Canvas facilita una
experiencia significativa, aun cuando se requiere una mayor informacion sobre su
uso al inicio de cada curso sello. Esto se confirma con el 88,07 que se obtiene al
consultar si el uso de TICS brinda realimentacion al estudiante en su proceso de
ensefianza y aprendizaje.

* EI 100% de los docentes evaluaron el instrumento de auto-evaluacion para un 97,8
de calificacién promedio.

» En cuanto al uso del LMS Canvas se obtuvo un promedio de 98,0 al utilizarla para la
asignacion de las actividades y colocacion de materiales, un 96.7 en promedio usa
Canvas, junto con otras herramientas para dar acompanamiento a las necesidades
de los estudiantes.

» Finalmente, un promedio de 96,7 da realimentacién en Canvas de los resultados
obtenidos en las evaluaciones/asignaciones de los cursos.

» La reflexion de los docentes del portafolio de evidencias muestra como menos
significativa la reaccion de molestia, ansiedad o panico que mostraron algunos
estudiantes y que se intensificaba cuando la plataforma Canvas no les permitia subir
los videos, tareas y trabajos, lo cual produjo que algunos estudiantes optaran por
no usar Canvas del todo. Sin embargo, la mayoria mostré disposicién y lograron
continuar con el proceso de aprendizaje, dejando evidente que se les dificultaba
seguir instrucciones e interpretarlas porque en repetidas ocasiones se deben leer

hasta cinco veces.
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9.2. Valoracién de la relacion de los contenidos y materiales de los cursos sello con la

futura practica profesional.

En los grupos focales los aspectos positivos que se interpretan de los estudiantes se
tiene que los contenidos y materiales son informativos, que al ser en inglés ayudan
al aprendizaje de la lengua y que se aplican al ambiente laboral pues consideran que
el curso es necesario para tener una guia futura.

Entre los negativos se vuelve a mencionar el inglés como barrera, la desactualizacion,
contenidos repetitivos en las lecturas, asi como que son extensas.

Con relacion a los videos indican que no le pueden sacar provecho por ser antiguos,
que se habla muy rapido en inglés, no da tiempo para leer los subtitulos y tomar
apuntes y que deben ser en espaniol.

La evaluacion del desempefio en la dimensidn disciplinar con un promedio de 91,40,
muestra que el 91,36 de docentes en promedio plantean las actividades que permiten
aplicar los conceptos adquiridos en el curso y en promedio el 92,77 explica la utilidad
de los contenidos tedricos y practicos para la practica profesional de los estudiantes.
Por su parte el 98,7 en promedio de los docentes, en la auto-evaluacién expresan
que relacionan la materia y contenidos con las situaciones y problemas actuales con
el fin de preparar al estudiante para el futuro profesional.

Como parte de las reflexiones del portafolio de evidencias, se destaca como actividad
significativa la diversidad de personas en los ambientes de trabajo abordado desde
la tematica LGBTIQ+ que tuvo gran participacion de los estudiantes expresando
opiniones y experiencias sobre las formas adecuadas de ser inclusivos en los
ambientes laborales, esto como parte de los contenidos del curso sello Comunicacion
Profesional Contemporanea.

9.3. Argumentacion de si las actividades de evaluacion y la distribuciéon de pesos

contribuye a un aprendizaje significativo.

Los diversos grupos focales en la categoria positiva (cuatro respuestas) expresan
que los criterios de evaluacién y porcentajes los han sentido bien, que consideran
que las evaluaciones son geniales, que la aplicacion del teléfono es super “chiva”
(Muy buena) y que les dice cuantos trabajos hay, que no elimina hasta que los hayan
subido a Canvas.

De categoria negativa (once respuestas) se tiene que debe realizarse una mejor
distribucion de los puntos, que las tareas pueden ser cada 15 dias con mayor valor,
que todas las semanas se hace tedioso y abrumador, pero otro prefiere que sean
semanales.

Los estudiantes indican que deben enviarse notificaciones al correo electronico
cuando se subié unatarea, que si se presentan problemas técnicos debe considerarse
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y no poner 0, asi como revisar la hora en que se cierran las tareas, revisar los puntos
asignados, asi como analizar los tiempos de las actividades.

« Enla evaluaciéon del desempeno los estudiantes responden las preguntas sobre si el
docente implementa técnicas e instrumentos de evaluacion del aprendizaje variados
y si utiliza medios digitales para este proceso, pero no se consulta por los criterios y
valores de las actividades de evaluacion.

+ De la misma forma en la auto-evaluacion no hay ningun item que haga relacién a
si las actividades de evaluacion y sus valores contribuyen al aprendizaje, puesto
que solamente se consulta si es claro en las instrucciones de los trabajos que son
evaluados, respeta la metodologia de evaluacion acordada al inicio del curso o si
realiza evaluacion sumativa, formativa y diagnostica.

* Una de las reflexiones del portafolio de evidencias, la cual es calificada como menos
significativa, es el cuestionario que se utiliza por ser ambiguo y con un puntaje bajo
por lo que los estudiantes no les dan la debida importancia. Manifiestan que el
cuestionario no mide el proceso de aprendizaje real del estudiante, que los elementos
de evaluacion estan basados en las presentaciones y conceptos, pero que no abordan
criticamente la globalidad del curso.

+ Ademas, consideran que debe darse mayor importancia en la evaluacion a las
actividades en las cuales puedan expresar sus ideas y pensamientos, que los jovenes
logran compromiso y mejor aprendizaje cuando se realizan debates, exposiciones
profesionales con ideas innovadoras y conforme a sus necesidades e intereses.

9.4. Justificacién de cambios en la mediacion pedagdgica de los cursos sello para un
mejor abordaje de los contenidos en modalidad de presencia virtual.

» Aspectos positivos del grupo focal son que el “profe” es muy bueno, que tiene sus
meétodos, es paciente, accesible y explica los temas como debe ser, dando ejemplos.

+ Entre los negativos se tiene que, la forma de hablar se puede malinterpretar por
ser tan directo, que el docente tiene mal trato con los estudiantes, que no aplica
creatividad pues solo se hace lo que dice Canvas, siendo la plataforma un problema
porque solo se ve el contenido de esta.

* No se ve planificacion de las clases y no explica las tareas.

+ Ademas, se pierde en Canvas y no acepta que eso afecta, se nota que los “profe” no
estan familiarizados con la plataforma y entonces no puede explicar bien porque se
apegan a lo que ya viene de Estados Unidos, de ASU.

* Los resultados de la evaluacion del desempefio de los docentes con respecto a
si el docente promueve un rol activo del estudiante en el proceso de ensefianza y
aprendizaje obtuvo en promedio 91,93, un 90,96 al consultar si brinda explicaciones
que facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje y por ultimo un 88,71 si motiva
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a los estudiantes durante este proceso educativo.

« En la auto-evaluacion los profesores en general, tienen resultados promedio de mas
de 90 en los items sobre planificacién de actividades y materiales, comunicacion
eficaz y oportuna entre estudiantes y/o estudiantes y docente, también en los
espacios que brinda para las dudas, el uso de metodologias activas y el propiciar
interés/motivacion a los estudiantes en las clases.

+ Como reflexion final manifiestan que el curso sello ha representado un reto por
la dinamica que tiene, a pesar de las dudas de los estudiantes de porqué deben
llevar ese curso o el hecho de contar con estudiantes de diversas carreras, pero
que al final el avance ha sido significativo y la participacion en las actividades se
fueron incrementando y al final los estudiantes cambiaron de percepcion sobre la
importancia que el curso tiene en su carrera profesional.

10. Discusion de resultados

En relacion con el uso de LMS Canvas como experiencia significativa de aprendizaje
en este estudio de la Universidad Latina de Costa Rica, es claro que la herramienta es de
facil uso y que se requiere de tiempo de practica para lograr un mejor manejo y asi evitar
las confusiones y dudas tanto de los estudiantes como en los docentes. Tanto estudiantes
como docentes consideran que el LMS Canvas, facilita una experiencia significativa de
aprendizaje, donde la realimentacion a los alumnos es clave y debe darse de forma oportuna.
Rodriguez (2014) en su estudio se refiere a que los docentes utilizan la plataforma LMS para
publicar documentos y materiales, pero deben hacer un mayor y mejor uso de la misma, con
el fin de desarrollar otras competencias en los alumnos. Por su parte, Paez (2005) concluye
que esta plataforma contribuye al trabajo colaborativo y favorece la interaccion en los foros
y chats. De igual forma en este estudio los participantes manifiestan que la utilizacion de
un LMS en el entorno de aprendizaje ofrece adquirir habilidades y competencias necesarias
para el desempeio en el entorno laboral.

Se destaca la oportunidad de facilitar capacitacion una vez iniciado el periodo lectivo,
con el fin de aclarar dudas y brindar consejos sobre el mejor uso de la plataforma. También
se debe ir mas alla del uso basico de Canvas por parte de los docentes para que puedan
dar un mejor acompaniamiento a los estudiantes y resolver o prevenir situaciones que lleven
el aprendizaje a una experiencia mas efectiva y significante, aumentando la confianza en si
mismos y mejorando la habilidad de uso del LMS al integrarlo al proceso educativo como lo
concluye Rodriguez et.al (2014).

Vergara (2020) en su estudio concluye que los LMS deben ofrecer las rubricas en el
proceso de evaluacion, de lo contrario se resta importancia al proceso en las modalidades
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semipresenciales. En esta experiencia se confirma que al no contar con rubricas en el LMS no es
posible establecer que la herramienta tecnoldgica contribuya al aprendizaje de los estudiantes y
asi alcanzar los objetivos propuestos al utilizar este tipo de tecnologia en la educacion.

En cuanto a la relacién de los contenidos y materiales de los cursos sello, con la futura
practica profesional, es opinién tanto de alumnos como profesores que son informativos
y que a pesar de estar en idioma inglés los contenidos aplican para el ambiente laboral y
sirven de guia para el ejercicio futuro de la profesién. Esto por cuanto los estudiantes dan
en promedio, una buena evaluacion al hecho de que los docentes plantean actividades
que les permita aplicar los conceptos teoricos y practicos en la practica profesional. De
igual forma los docentes en la auto-evaluacion coinciden con un promedio alto a que
los contenidos y materiales se relacionan con las situaciones y problemas actuales que
prepara al estudiante para un futuro profesional. Es asi como Mafenya (2016) concuerda
con el hecho de que los contenidos de los cursos sello debe promover en el estudiante,
la participacion activa y eficaz de su propia ensefanza y aprendizaje con el fin de adquirir
conocimiento y experiencias necesarias para colaborar con el crecimiento econdmico y
social del pais.

No obstante, a pesar de la conciencia de que un buen uso del LMS Canvas y una relacion
directa entre contenidos y materiales de los cursos sello brindan experiencias significativas,
Si se observa que, en general, no se percibe con claridad si las actividades de evaluacion
y la distribucion de pesos contribuye con el aprendizaje. Solamente se tienen opiniones
de estudiantes vagas que no evidencian la significancia en el aprendizaje. Esto concuerda
con lo sefalado por Leyva, citado por Pérez (2017) que en las instituciones de educacion
superior hace falta una cultura de la evaluacion, lo que hace que las practicas no sean
coherentes con los contenidos, los enfoques y propdsitos del curso y el modelo pedagadgico,
siendo que estas son insuficientes o superficiales. Es claro que hace falta una mayor
indagacion en los estudiantes, sobre la evaluacion del desempefio docente, asi como en el
proceso de auto-evaluacion docente. Lo que si es claro, es que las técnicas e instrumentos
de evaluacién seleccionadas deben ser las adecuados para determinar lo que se propone
que el estudiante aprenda, como y para qué va a aprender, de esta forma se puede lograr
el compromiso en el aprendizaje por parte de los educandos.

Lo anterior complementa la necesidad de realizar cambios, en la mediacion pedagodgica
de los cursos sello que se imparten en la modalidad de presencia virtual. De tal manera,
gue segun Castaneda (2020) se potencie la construccion, la comprensién, el pensamiento
complejo, la critica constructiva y la consolidacion de proyectos que genere el intercambio
de retos, visiones y acciones que son necesarias en el mundo de hoy. Los resultados de
los estudiantes muestran que, si bien el docente es paciente, accesible y explica los temas
con ejemplos, algunos no se dirigen de forma apropiada desmotivando a los estudiantes, lo
que impide que se genere un aprendizaje significativo. En contraste Silva (2010) se refiere
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a la importancia de que el docente se centre en dinamizar al grupo y asumir funciones
de organizacién de las actividades, de motivacion y creacion de un clima agradable de
aprendizaje para facilitar, asi como proporcionar experiencias para el auto-aprendizaje y la
construccion de conocimiento.

Al mismo tiempo conforme lo sefiala Delgado (2009) se tiene que las estrategias
didacticas son importantes para generar un ambiente de aprendizaje propicio, para que los
estudiantes desarrollen habilidades en la resolucion de problemas, el analisis profundo y
reflexivo de la informacién constante y permanente.

11. Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos planteados para este trabajo, se observa que, en
relacion con el objetivo 1, planteado para validar el uso de la herramienta Canvas como
experiencia significativa en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la modalidad de
presencia virtual, hay un uso insuficiente de Canvas por parte de alumnos y profesores.
Es clara la falta de rubricas para llevar a cabo la evaluacion de los aprendizajes en la
herramienta a pesar de contar con el potencial, es necesario el disefio y creacion de las
mismas para lograr objetividad y seguimiento al proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin
embargo, ambos actores concuerdan en que facilita una experiencia significativa con una
realimentacion efectiva y oportuna, al mismo tiempo que su uso permite adquirir habilidades
y competencias que se requieren en el mundo de hoy.

En relacion con el objetivo 2, de valorar la relacidn de los contenidos y materiales de los
cursos sello con la futura practica profesional, se observa una opinion alta sobre la aplicacion
de estos para el ambiente laboral y profesional, aspectos que podrian relacionarse con el
hecho de que el disefio de los cursos sello obedecen a las iniciativas de afiliacién con ASU
y que son contenidos y materiales que se han utilizado en esa institucion educativa.

En cuanto al objetivo 3, establecido para argumentar si las actividades de evaluacién y
la distribucion de pesos contribuyen a un aprendizaje significativo, se concluye que no es
clara la contribucion que estos aportan al proceso. Los estudiantes dan argumentos poco
validos que no evidencian un aprendizaje significativo.

Los instrumentos de evaluacion del desempefio docente que contestan los estudiantes

y la auto-evaluacion de los profesores no cuestionan sobre las actividades y evaluacion y

por lo que no es posible emitir una conclusion definitiva. Destaca nuevamente la ausencia

de rubricas o listas de cotejo que permitan evaluar la calidad de las estrategias didacticas,

las cuales se implementan, pero sin lograr determinar el impacto que estas tienen en el
aprendizaje de los estudiantes.
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Y por ultimo el objetivo 4, que justifica cambios en la mediacion pedagogica de los
cursos sello para un mejor abordaje de los contenidos en modalidad de presencia virtual,
es clara la necesidad de transformar la mediacion pedagogica, sobre todo por darse en
modalidad de presencia virtual.

Algunos docentes utilizaron estrategias metodologicas innovadoras y activas, como
foros, proyectos y analisis de casos entre otros, sin embargo, es importante determinar
aquellas que promuevan la ensefanza individual, la grupal centrada en la informacion y las
centradas en trabajo colaborativo. Debido a la situacidon de Pandemia, se improvisé una
estrategia general, sin un modelo definido, solamente se dieron lineamientos generales
de cdmo aplicar el modelo de Flipped Classroom, consejos para la creacion de videos y
la educacion en entornos virtuales de aprendizaje para continuar con clases. Por eso es
necesario crear un modelo de mediacion de estos cursos sellos con mayor detalle de los
roles y estrategias.
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