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R 

Las primras invstigacions qu han studiado l comportaminto
ético d los consumidors qu accdn a los bins d inormación
utilizando mdios altrnativos (conomía inormal o intrcambios
socials) no han ncontrado rlación alguna ntr las scalas d ética
utilizadas y l accso a los bins d inormación mdiant mdios
altrnativos. Sin mbargo no han invstigado los argumntos morals
utilizados por los consumidors d música, u otros bins d
inormación, para justiicar su comportaminto o xplicar las accions
qu considran éticas. En sta invstigación nos proponmos studiar
los argumntos morals qu los consumidors sgrimn para justiicar
su modo d accso a la música. Nustros hallazgos sugirn qu los
argumntos morals qu justiican la orma d accso a la cultura
dpndn dl contxto social, conómico y cultural n l qu un
individuo s ha socializado. Llama la atnción qu l contxto social
intractúa con los rcursos conómicos y culturals prsonals a la hora
d inluir n los argumntos morals sgrimidos por los consumidors
para justiicar su comportaminto. Por último, proponmos un modlo
qu xplica las variacions qu obsrvamos n la toría contxtual dl
accso a la música, y qu pud prdcir l comportaminto dl
consumidor n otros paísssi pudn clasiicars n cualquira d los
dos contxtos dlinados n nustra invstigación.

 
Comportaminto ético, consumo d música, accso a la música,

intrcambios socials, toría undamntada, invstigación cualitativa.
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. ó

La ética d las ormas d accso a los bins d inormación a través d
mdios altrnativos, ya sa mdiant intrcambios n la conomía inormal o a
través d intrcambiossocials, s ha studiado spcialmnt n l caso dl
accso a los programas inormáticos. Muchos invstigadors han supusto qu
l accso a programas inormáticos, o música, por mdios altrnativos a los
intrcambios d mrcadonos un comportaminto ético. Por sa razón han
tratado d ncontrar una rlación ngativa ntr las scalas d
comportaminto ético y la intnsidad d st tipo d accso a los bins
(Cohn & Cornwll, 1989; Coyl, Gould, Gupta & Gupta, 2009; Kuo & Hsu,
2001; Xiaoh, 2006). Sin mbargo, los rsultados no han ncontrado una
rlación ngativa ntr ética y accso o,n l mjor caso, la rlación no ha
sido stadísticamnt signiicativa. La mayoría d los invstigadors han
adoptado un noqu qu supon qu los consumidors intrprtan l accso a
los bins d inormación por mdios altrnativos como éticamnt
injustiicabl y qu, por tanto, las dirncias d comportaminto tndrían qu
xplicars por las dirncias n las posturas éticas d los consumidors. En
conscuncia, buna part d las invstigacions s han limitado a buscar una
rlación ngativa ntr la posición ética d los consumidors (mdida n una
scala) y su comportaminto (Solomon & O’Brin, 1990; Cohn & Cornwll,
1989; Moor & McMullan, 2004) o s han limitado a dscribir los motivos
sgrimidos por los consumidors (Lau, 2006; Bishop, 2002; Hustd, 2000).
Invstigacions antriors han utilizado mustras nacionals y homogénas n
términos sociodmográicos, por llo no han tnido n cunta xplícitamnt
l contxto social, cultural y conómicos d los consumidors al studiar los
argumntos morals qu utilizan los consumidors para justiicar su
comportaminto, y las accions qu considran éticas y, inalmnt, la rlación
ntr argumntos y accions. Esta situación pon d maniisto nustra scasa
comprnsión d los argumntos morals utilizados por consumidors para
justiicar su comportaminto.

En sta invstigación nos propusimos studiar las dirnts manras n
qu las prsonas accdn a la música (copiar álbums d música d los
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amigos, comprar CDs n la conomía inormar o la dscarga d música d
rds  [P2P]) y los argumntos morals qu utilizan para justiicar
sas ormas d accso. Disñamos una invstigación con l propósito d
dsarrollar una toría undamntada n los argumntos morals d los
consumidors (Glasr& Strauss, 1967) con l objto d concptualizar y l
mcanismosocial qu utilizan losconsumidors para justiicar su manra d
accdr a la música. Est disño d invstigación s propon construir una
toríacapazdxplicaryprdcirlosargumntosyaccionsindividualsqu
sgrimn los consumidors para accdr a los bins simbólicos, como las
produccions musicals, pormdios altrnativos. La toría undamntada
rquir qu l invstigador obtnga unagran cantidad d datos qu pudan
rprsntar dirnts ralidads socials y unts d inormación, con l
objto d intrprtar l signiicado d los incidnts rlvants y comprndr
los comportamintos y argumntossgrimidos (Charmaz, 2000).

Nustra intrprtación sugir qu la moralidad d las accions d las
prsonas rlacionadas con l accso a la música dpnd d su contxto social,
conómico y cultural. En los contxtos socials con abundants rcursos
públicos para accdr a la música los consumidors considran qu la compra
d CDs n la conomía inormal s moralmnt inacptabl, pro, n cambio,
lo considran moralmnt acptabl las prsonas qu vivn n un contxto
socialnotanaortunado.Sinmbargotodoslosntrvistadosconsidraron
moralmnt acptabl l accso a la música através d rds P2P, aunqupor
motivos dirnts. El contxto social y los rcursos prsonals conómicos y
culturals también inluyron n l comportaminto d los inormants y n
sus argumntosmorals. En los paíss con abundants rcursos públicos para
accdr a la música (o la cultura n gnral), las prsonas justiicabanla
dscarga d música utilizando la analogía d los préstamos d una bibliotca,
y admás lo viron como una manra d vitar sr xplotados por las
discográicas qu ls obligan a comprar un álbum complto para podr tnr
la única canción qu ls intrsa, por jmplo. En contrast, las prsonas d
paíss con scasos rcursos públicos para accdr a la música no staban
procupadas por la moralidad d la comprad CDs n l mrcado inormal o
la dscarga d música d rdsP2P (si podían prmitirs una conxión a
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Intrnt) ya qu, como nustra toría sugir, carcían d altrnativas
públicas.

Una vz más, la disponibilidad d rcursos públicos y prsonals para
accdr a la música dividía a los ntrvistados a la hora d cambiar su
comportamintonrspustaaunhipotéticoaumntodsancionslgals
para rducir l uso d las ormasaltrnativas d accdr a la música. Los
inormants con rsidncia n paíss con abundants rcursos públicosdijron
qu rducirían la dscarga d música, o incluso djarían ddscargar música
si las sancions pcuniarias ran altas, mintras qu los ntrvistados no tan
aortunados dijron qu continuarían la dscarga y compra n la conomía
inormal ya qu no tnían otras altrnativas públicas para accdr a la
música.

En síntsis, nustra toría sugir qu los argumntos éticos y morals
sgrimidos para justiicar las accions s vn actados por las dirncias n
los contxtuals socials, culturals y conómicos, admás d los rcursos
prsonals. Por lo tanto, la comprnsión d las dirncias contxtuals s la
clav para xplicar y prdcir las accions qu los consumidors considran
éticasyportantosusaccionsdconsumo.Prsntamosunatoríaqu
xplica las posibls variacions n los argumntos morals y accions
dpndindo dl contxto social n l qu vivn los consumidorsy sugir,
admás, una orma d gnralizar la toría a otros paíss cuando s pudn
clasiicar n uno d los dos contxtos dlinados.

. Ró  

Aunqu n l pasado la música u sobr todo una orma d xprsión
cultural, gradualmnt s convirtión mrcancía intrcambiada a través d
mcanismos d mrcado controlados por grands mprsas discográicas
(Ptrson, 1990, 1997; Ptrson& Brgr, 1975). A principios dl siglo XX las
composicions  intrprtacions prtncían al dominio público y cualquir
intérprt podía hacr su propia vrsión. Para transormar l placr d
scuchar música n l placr dl consumir d música u ncsario stablcr
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drchos d propidad sobr las cracions  intrprtacions musicals
(Ptrson, 1997).

Con las produccions musicals transormadas n mrcancía l podr d los
studios d música rsidía n l dso d los consumidors por accdr a las
grabacions(Emrson,1962).La intrnacionalización dlconsumo d la
música llvó a las discográicas a ijar los prcios qu maximizaron sus
ingrsos y rdujron al mínimo las transaccions n los mrcados griss
(mrcados algals dond los intrcambios no stán controlados por los
productors). Dbido a qu muchos consumidors considraron qu l prcio
d los álbums d música ra xcsivamnt lvado (Lau, 2006), los
consumidors buscaron ormas altrnativas para accdr a la música: copiar
álbums d los amigos, tomarlos prstados d una bibliotca pública, comprar
copias no autorizadas d los CD y, más rcintmnt, dscargar música dsd
Intrnt.

Estas ormas altrnativas d accdr a la música surgiron
spontánamnt a mdida qu los cambios tcnológicos, culturals,
conómicos, n l drcho y n la socidadintractuaban (Ptrson, 1990),
protambiénhansidoprovocadosporunstrictocontroldlasmprsas
discográicas sobr l mrcado d la música (Spitz & Huntr, 2005; Lau,
2006). En conscuncia, ha surgido l intrés n avriguar si las dirnts
ormas d accso a los bins d inormación (música, programas inormáticos,
tc.) stán asociadas a la ética d los consumidors. Los invstigadors han
propusto qu las prsonas qu s nrntan a problmaséticos intntan
rsolvrlos aplando a las bunas costumbrs y l razonaminto moral (Lau,
2006). La mayoría d las invstigacions ralizadas hasta la cha suponn qu
los valors morals tradicionals y los argumntos éticos son univrsals
(Hndry, 2001), y sta postura rlja parcialmnt los intrss d los sllos
discográicos qu buscan una justiicación ética para coaccionar al consumidor
y modiicar su conducta dsviada (sgún los productors), caliicada d
inmoral (Spitz & Huntr, 2005) y así xigirun cambio lgislativo para
aumntar l castigo (Bishop, 2002).
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..   A A   


En la industria dl sotwar s han llvado a cabo numrosas invstigacions
con l objto ncontrar vidncia a avor dla rlación ntr laética y la
acción. Sin mbargo, l ámbito d la producción y consumo d música las
invstigacions son scasas. Los invstigadors qu utilizan l marco tórico d
la toma d dcisions éticas (Thong & Yap, 1998) han acptado la postura
tradicional d los argumntos y valors morals univrsals para condnar
moralmnt l accso a los productos d sotwar por mdios altrnativos
(Hndry, 2001). Como conscuncia, las invstigacions han tratado d
stablcr una asociación ntr unascala d ética y la conducta prsonal. Sin
mbargo,stasinvstigacionsnohanobtnidolosrsultadossprados(Cohn
& Cornwll, 1989; Lau, 2006; Logsdon, Thompson & Rid, 1994; L, Eining &
Long, 1994; Pac, 1997).

Djando a un lado la prspctiva d la toma d dcisions morals y su
rlación con las ormas d accso a los bins d inormación para uso
prsonal, otros invstigadors han tratado d ncontrar una conxión más
spcíica ntr los motivos, las normas morals y la actividad d copia.
Estos invstigadors ncontraron qu: (1) no habían dirncias signiicativas
n las prácticas d copia d sotwar n unción dl sxo, dad, orintación
rligiosa, l conociminto d los drchos d autor, ladisponibilidad dl
sotwar original y los bnicios prsonals sprados (Simpson, Banrj &
Simpson, 1994; Sims, Chng & Tgn, 1996; Taylor & Shim, 1993; Oz, 2001;
Wagnr & Sandrs, 2001); (2) los consumidors no considraban ilgal ni
inmorallacopiadsotwar(Moor& McMullan,2004;Cohn& Cornwll,
1989; Solomon & O’Brin, 1990), aunqu ncontraron dirncias culturals
n los argumntos morals sgrimidos por los consumidors (Swinyard, Rinn
& Kau, 1990); (3) las crncias individuals con rspcto a la copia d
sotwar–n bas a justiicacions socials, paradigmas y circunstancias
spcials– staban rlacionados con las intncions d copiar l sotwar
(Al-Jabri & Abdul-Gadr, 1997); y (4) la intnción d copiar staba
rlacionada con la quidad o la imparcialidad prcibida por los consumidors
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n l intrcambio comrcial, s dcir, con l quilibrio ntr lo rcibido (l
producto) y lo ntrgado (l prcio) (Glass & Wood, 1996). 

En l contxto spcíico d los intrcambios P2P d música la éticaha
sido introducida n casos limitados. Por jmplo, Xiaoh (2006) dscribl
dsarrollodlosintrcambiosdarchivosP2Pylascontrovrsiasrlativasa
los drchos d autor n China. Est autor ha sugrido qu l intrcambio
P2P d archivos s contrario a la ética d la lgislación y dl drcho d
propidad ya qu priva a los artistas dl drcho a bniciars d su
trabajo. Easly invstigó los problmas éticos qu subyacn cuando s
compartn archivos, concluyndo qu, aunqu la naturalza ilgal dl
intrcambio d archivos staba clara, lo qu no staba tan claro ra l
caráctr poco ético d la práctica. Est autor también custionó l
comportaminto ético d las discográicas qu dmandan a sus clints ants
los juzgados, pro controlan la promoción d la música inluyndo n la
programación d los programas musicals d la radio mdiant l pago d
sobornos() y ijan un prcio d los CDs dmasiado alto a unos
productos qu como conscuncia d las nuvas tcnologías s han
transormado n un bin público (Easly, 2005). 

No obstant, los rsultados d las invstigacions qu han considrado las
opinions d los usuarios d los mdios P2P no son tan controvrtidos n lo
qu rspcta a las custions éticas. Condry (2004) analizó los rsultados d
las ncustas ralizadas n 2003 y 2004a studiants concluyndo qu aunqu
los usuarios d rds P2P ran conscints d qu la dscarga ra ilgal la
justiicaron por su antipatía hacia las discográicas. Adicionalmnt, Gislr y
Pohlmann (2003) ralizaron un análisis dltipo tnográico n la rd d
Intrnt para conocr los signiicados d accdr a la música a través d
Napstr ncontrando qu los usuarios d rds P2P intrprtaron dscargar la
músicad sa mana no ra inmoral, sino qu ra, más bin, unrgalo d
otros compañros.

Shang, Chn y Chn (2008) n una mustra d studiants d scundaria
xploraronlimpactodvariasnormasmoralsnconlicto(anti-piratría,
la idología dl sotwar libr, la rciprocidad, drchos d los
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consumidors y las dcisions éticas dl usuario) nlas divrsas ormas d
utilización d la rd P2P para compartir archivos d música con drchos
d autor y las razons por las cuals las prsonas utilizan l sistma d
dirnts manras. El studio mostró qu los drchos dl consumidor
uron la justiicación principal para compartir; sin mbargo, l studio no
tuvo n cunta la inluncia dl contxto social, rconocindo, admás, qu
l procso d intrcambio ra dmasiado compljo para sranalizado
mdiantncustas.

.. U ó í   
R   

... P       P


La mayoría d las invstigacions ralizadas hasta la cha han tratado d
idntiicar una rlación invrsa ntr una scala ética y las prácticas d copia
d sotwar auto-rportadas (Logsdon t al., 1994; L t al., 1994; Pac,
1997). Dado qu st tipo d invstigación prsupon qu la copia d sotwar
parauso prsonal s una acción moralmnt inacptabl, los consumidors
invstigados nunca uron prguntados acrca d si la acción ra éticamnt
custionabl. No obstant si la mayoría d las prsonas invstigadas no
considran la dscarga éticamnt custionabl, ntoncs los invstigadors no
ncontrarán ninguna asociación ntr la scala ética y la copia d sotwar o
las prácticas d copia d música, y así u. No obstant, algunas
invstigacions s custionaron si las prsonas considraban la copia d
sotwar socialmnt y éticamnt acptabl, ncontrando, al inal, qu la
considraban acptabl (Cohn & Cornwll, 1989; Solomon & O’Brin, 1990).

En rsumn, ninguna invstigación s ha prguntado qué conductas s
considran moralmnt corrctas oincorrctas y l por qué, niha invstigado
cómo las rspustas a stas prguntas pudn variarsgún l contxto social y
la posiciónsocial dl individuo. 
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La mayoría d datos analizados uron rcopiladas n un solo país procdnts
d grupos prosionals homogénos; así, por jmplo, s ha invstigado a los
studiants d prgrado y posgrado n los EE.UU. (Cohn & Cornwll, 1989;.
Coyl t al., 2009; Glass & Wood, 1996; Simpson t al., 1994; Logsdon t al.,
1994; Pac, 1997; Wagnr & Sandrs, 2001), a los studiants d China (L t
al., 1994; Xiaoh, 2006), Singapur (Thong & Yap, 1998; Swinyard t al., 1990), y
Arabia Saudí (Al-Jabri & Abdul-Gadr, 1997), y a los jcutivos d ngocios y
los prosors univrsitarios (Taylor & Shim, 1993; Oz, 2001). La alta d
varidad contxtual hac qu sa imposibl dtrminar l orign d las dirncias
d comportaminto así como d los argumntos éticos asociados, sus motivos y su
intrprtación d la quidad n l intrcambio ntr mprsas  individuos. Est
tipo d disño d invstigación no sólo rduc la variación n la variabl
dpndint (dbido a la homognidad contxtual), sino también n los
prdictors (los argumntos).

Para suprar las limitacions d las invstigacions prvias disñamos una
invstigación cualitativa dstinada a dtrminar: (1) los mdios (convncionals
oaltrnativos) qu los consumidors utilizan para accdr a la música; (2) los
argumntos morals utilizados para justiicar su comportaminto; y (3) las
circunstancias bajo las cuals los individuos starían dispustos a cambiar su
comportaminto.

.í

Las invstigacions ralizadas hasta la cha n l marco tórico d las
dcisions éticas no han sido capacs d idntiicar las accions d los
consumidors considradas éticas admás d los argumntos morals utilizados
justiicar sus accions. Aunqu otros noqus d invstigación, como la
invstigación d la situación, la toría d la quidad y la invstigación
motivacional, han tnido más éxito a la hora d idntiicar los prdictors dl
comportaminto d los consumidors, también han sido incapacs d asociar
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las dirncias n las ormas d accso a la cultura con los dirnts
argumntos morals sgrimidos para justiicarlos ylas condicionssocials n
las qu s utilizan los argumntos. 

El objtivo d nustro trabajo u studiar a las prsonas qu accdn a la
músicapormdiosaltrnativosidntiicarlosmcanismossocialsqunos
xplican la rsolución d las custions morals qu plantan las dirnts
opcions. Nos propusimos gnrar concptos y rlacions qu podrían
ayudarnos a dscribir, intrprtar, xplicar,y prdcir: (1) variacions n
cómo las prsonas accdn a la música a través d mdios altrnativos; y (2)
variacions n los argumntos éticos y morals qu justiican sus accions (s
dcir, los principios utilizados para intrprtaruna acción como corrcta o
incorrcta).

D acurdo con l paradigma intrprtativo l signiicado d la acción
humana y la intracción sólo pudn ntndrs adcuadamnt si s tinn
n cunta las intrprtacions y l sntido común d los actors (Wilson,
1970; Giddns, 1976; Dnzin, 1989). Por llo analizamos los procsos socials
qu nos rlataron los inormants durant su accso a la música a partir d
sus narracions d los inormants,obsrvamos su comportaminto 
intrprtamos sus accions. Para lograr nustro objtivo d dsarrollar una
toría undamntada n las accions y argumntos d los individuos
utilizamos l disño d invstigación d la toría undamntada propusto
por Glasr yStrauss (1967) y dsarrollado más tard por Strauss (1987) y
Charmaz (2000). 

Dado qu cualquir intnto d comprndr una ralidad social db basars
n la xprincia las prsonas (Dnzin & Lincoln, 1994), los concptos, torías
y modlos han d dsarrollars a partir dl conociminto socialmnt
construido por los participants. Esta mtodología ha sido considrada
adcuada para l dsarrollo d las torías basadas n la xprincia dl
consumidor (Goulding, 2000), ya qu hac posibl ntndr las similituds y
dirncias n las xprincias dprsonas qu compartn los mismos vntos
ocircunstancias.
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.. 

...  

El accso a la música mdiant ormas altrnativas (copiar álbums d
música tomados prstados d los amigos, tomar prstado d las bibliotcas,
comprarCDsnoautorizadosoladscargadmúsicadsdrdsP2P)suna
práctica popular ntr los jóvns (Shang t al., 2007). Elgimos una
univrsidad spañola como un contxto apropiado para iniciar la construcción
d una mustra htrogéna qu asguraría riquza d datos, con la ida d
intrprtar un amplio spctro d razonaminto moral y su rlación conlas
ormas altrnativas d accdr a la música.El procso d mustro s inició con
individuos qu accdían a la música por mdios altrnativos y lugo continuó
con l procdiminto d la bola d niv, o d ncadnaminto, para accdr a
otros individuos qu compartían l mismo critrio d actividad (Patton 2002).
Est procdiminto utiliza a los primros inormants para idntiicar a los
siguints, los cuals son slccionados d manra qu nos prmitan ormar una
mustra lo suicintmnt htrogéna(n términos d dad, nacionalidad,
prrncias musicals, rcursos conómicos, studios, tc.).

Lamustrainalstuvocompustaporprsonasjóvns(hasta36años),d
dirnts paíss uropos y latinoamricanos, todos rsidnts n Barclona
(España), algunos tmporalmnt, con dirnts condicions d vida social,
cultural y conómica. D los 23 individuos qu componn la nustra mustra, 14
procdn d paíss con rlativamnt abundants rcursos públicos para accdr a
la música (Chil, Grcia y España), y nuv procdían d paíss con scasos
rcursos públicos para accdra la música (Argntina, Brasil, Bulgaria y México).

Hmos llvado a cabo ntrvistas prsonals con stos inormants, quins
habitualmnt accdn a la música por mdios altrnativos. A mdida qu
íbamosdsarrollando la toría undamntada n los datos ncontramos casos
ngativos qu no ncajaban con la toría laborada, lo qu nos indicó qu
ncsitábamos ralizar ntrvistas adicionals (mustro tórico) con l in d:
(1) rormular la toría y acomodar los casos ngativos; o (2) rducir l
alcancxplicativodlatoríayomitirlasobsrvacionsqunoncajancon

352



       ó     ú:
 í    

la toría (Glasr & Strauss, 1967; Strauss, 1987). La Tabla 1 dscrib la
mustra inal d 23 individuos.

  P   

N E Nii Ci C Ci Eói

Pau 19 Español Estudios scundarios Alto

Llomár 25 Brasilño Grado univrsitario Alto

Andru 20 Español Estudios scundarios Bajo

Katrina 24 Griga Grado univrsitario Alto

Christos 28 Grigo Grado univrsitario Bajo

Giannis 23 Grigo Posgrado univrsitario Alto

Jan 32 Español Estudios scundarios Alto

Albrt 18 Español Estudios scundarios Bajo

Ana 25 Española Grado univrsitario Bajo

Caytana 14 Mxicano Estudios scundarios Bajo

Alxandros 25 Grigo Grado univrsitario Bajo

Jaum 36 Español Grado univrsitario Bajo

Dolors 28 Chilna Posgrado univrsitario Alto

Joan 23 Español Estudios scundarios Bajo

Elna 27 Búlgara Posgrado univrsitario Alto

Jorg 29 Chilno Posgrado univrsitario Bajo

Carlos 28 Mxicano Posgrado univrsitario Bajo

José 32 Argntino Posgrado univrsitario Alto

Sara 28 Española Estudios scundarios Bajo

Marta 26 Mxicana Posgrado univrsitario Alto

Judith 30 Mxicana Posgrado univrsitario Bajo

Antonio 30 Mxicano Posgrado univrsitario Alto

Lorna 28 Mxicana Posgrado univrsitario Alto
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...   

Las ntrvistas uron ralizadas por l trcr autor n l hogar d los
inormants, oicina o univrsidad (spcialmnt n los lugars dond
tnían su música y sus quipos d rproducción). Los ntrvistados
mostraron al invstigador cómo organizaban sus archivos d música y los
programas d dscarga qu utilizaban. Las ntrvistas prsonals han
proporcionado l matrial narrativo ncsario para dscribir las
xprincias, las rass y xprsions spcíicas ncsarias para
postriormnt intrprtar las razons por las qu stosconsumidors
accdn a la música por mdios altrnativos. Podr obsrvar las structuras
d archivos, l contnido y los procdimintos d dscarga d música nos
ayudó atriangular las intrprtacions.

Ants d iniciar la ntrvista asguramos a los inormants su anonimato
y conidncialidad, ls inormamos dl propósito d la invstigación y d su
drcho a dtnr la grabadora n cualquir momnto. Todos llos diron
su consntiminto. Las ntrvistas, qu duraron ntr 60 y 90 minutos,
uron grabadas digitalmnt (Sony Hi-MD MZ-NH700) y dspués
transcritas litralmnt. Las ntrvistas inicials incorporaron prguntas
compltamnt abirtas, lo qu prmitió a los ntrvistados xprsar su
opinión librmnt y a nosotros nos prmitió idntiicar los tmas más
rlvants para llos; las ntrvistas postriors ya tnían como objtivo
obtnr inormación más dirigida y así uron disñadas sobr la bas d
los concptos gnrados n lasntrvistas inicials y n la búsquda d
vidncias ngativas mdiant la comparación constant d incidnts
positivos y ngativos.

Las ntrvistas s llvaron a cabo utilizando l lnguaj cotidiano normal
(vr Sal, 1999: página 34) y las prguntas dl protocolo trataron d
idntiicar los procsos socials subyacnts n las ormas d accso a la
música, incluyndo ormas d accdr a la música, los argumntos utilizados
para justiicar su comportaminto y las prácticas socials d los ntrvistados
n rlación con l disrut d música.
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... Aá

Las transcripcions d las ntrvistas, notas d obsrvación y datos
scundarios uron importados n l programa MAXQDA, un sotwar d
análisis d datos cualitativos asistido por ordnador (CAQDAS). Tnindo n
cunta l objtivo d la invstigación utilizamos un procso d codiicación
adcuado para la gnración d hipótsis (Kll & Lauri, 1995). El squma
d codiicación s construyó simultánamnt con l procso d análisis d
datos, obtnindo las catgorías analíticas y sus propidads. Para su
ormación hmos aplicado los trs principios ormulados por Richards y
Richards (1995: página 87 y siguints) para structurar l squma d
catgorías analíticas junto con sus propidads: (1) d lo gnral a lo
spcíico, lo qu signiica qu las propidads y dimnsions dbn sr casos
d una catgoría; (2)cohrncia, lo qu signiica qu la dscripción d una
catgoría dtrminada db aplicars a todaslas subcatgorías y capturar las
propidads y dimnsions d nivl inrior; y (3) la parsimonia, lo qu
signiica qu una propidad o ida db ocurrir n un solo lugar n l sistma
d catgorías.

Dbido a qu l mustro y la codiicación tuviron lugar
simultánamnt n un disño d codiicación mrgnt y mustro tórico
con la strcha participación d los invstigadors, los códigos pudn
rljar intrprtacions ssgadas sgún su xprincia. Con l in d
controlar las posibls unts d ssgo (Tschudi, 1989) n la codiicación,
nustro quipo d invstigación stuvo compusto por un invstigador junior,
qu hizol trabajo d campo, un invstigador involucrado n l análisis d
datos cualitativos y n l ámbito sustantivo d la invstigación, y un trcr
analista procdnt dl ámbito d los métodos d invstigación qu actuó
como auditor. Esta htrognidad n la xprincia dl quipo d
invstigación nos prmitió quilibrar las dirnts prspctivas  intrss
tóricos d los trs invstigadors, minimizar l ssgo n la codiicación d
los pasajs d txto y obtnr un squma analítico cohrnt (Kll &
Lauri, 1995: página 27).
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La codiicación abirta la iniciamos con un microanálisis, lína por lína, d
las transcripcions y notas d obsrvación, y rcogimos numrosas citas
ilustrativas para saturar catgorías. Entoncs rinamos nustra lista inicial d
catgorías, ralizamos conxions ntr llas  idntiicamos las propidads d
las catgorías analíticas siguindo l procdiminto d la codiicación axial.
Durant la construcción d la structura d las catgorías analíticas, cada vz
qu surgió una xplicación tórica, dtuvimos la codiicación con l in d
scribirunmmorandoquasociamosconunaomáscatgoríasanalíticas,
sgún l caso (vr Glasr & Strauss, 1967: página 107; Glasr, 1978: página
83). D hcho, las principals idas tóricas surgiron cuando llvamos a cabo
las ass d codiicación abirta y axial (Strauss, 1987; Strauss & Corbin,
1991). Por último, n la as d codiicación slctiva idntiicamos las
catgorías principals y tmas d las qu s drivala toría propusta y
dspués intgramos las distintas hipótsis n la toría y la rinamos. Ants d
inalizar l análisis u ncsario ralizar ntrvistas adicionals a in d
solucionar l problma d los casos ngativos y también u ncsario localizar
unts scundarias qu nos ayudaron a intrprtar nustras catgorías y
acomodar las obsrvacions inicialmnt dsviadas n una toría más rica.

En la construcción d la toría buscamos patrons d comportaminto y
argumntos asociados qu nos prmitiran ntndr cómo variaban las ormas
altrnativasdaccdralamúsicaylosargumntosmoralsutilizadospara
justiicarlas n unción dl contxto social local y lascondicions d vida
prsonals. Tanto los contxtos locals como l capital prsonal intractuaron
para orcr dirnts ncajs ntr acción y argumntos morals y, n
rsumn, para xplicar cómo la gnt accd a la música y por qué. Mintras
ormábamos la structura d catgorías analíticas,y guiados por las notas
tóricas, buscamos rgularidads y condicions qu podrían xplicar y prdcir
l comportaminto y las justiicacions morals. Para llo ralizamos un
análisis d las catgorías analíticas condicionado a las condicions d vida d
los inormants (contxtuals  individuals) y inalmnt ralizamos los
vínculos ncsarios ntr las catgorías analíticas (véas Hubr, 1995; Prin,
Kll & Bird, 1995).
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. R

Todos los ntrvistados coincidiron n qu no tnían ningún dilma
moral por obtnr música por mdios altrnativos, pro mostraron
dirnts argumntos sobr las accions moralmnt acptabls y también
dirnts accions moralmnt acptabls. Esto signiica qu cirtos
comportamintos s considraban éticamnt justiicabls n cirtos
contxtos socials, culturals y conómicos (lo qu Hayk llamó
“condicions d vida”: véas Gick, 2003), pro no n otros contxtos. Los
argumntos morals utilizamos para justiicar la misma acción variaron
sgún l contxto. Las dirncias, d hcho, convrgn n torno al contxto
social, cultural y conómico d los ntrvistados durant su procso inicial
d socialización (adolscncia) y n torno a su posición social actual n
términosd rcursos conómicos y culturals. La Figura 1 mustra la
intracciónntr l contxto social y l capital dl individuo y su inluncia
n l comportaminto.

  í ó        

La justiicación moral para accdr a la música mdiant mdios
altrnativos ra contxtual, s dcir, la custión d qué accionsran corrctas
y cuáls incorrctas dpndía concrtamnt dl momnto y lugar spcíicos.
Por jmplo, n los paíss más dsarrollados matrialmnt los individuos
suln tnr a su disposición una amplia gama d matrial audiovisual
disponibl n las bibliotcas públicas; n conscuncia, dado qu l accso a la
cultura s más univrsal, st accso s prcib como un drcho qu la
socidad garantiza a los individuos. Esto s, las condicions d vida inluyn
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n los squmas individuals d intrprtación d la ralidad y a los hábitos
d los individuos (Bourdiu, 1998[1979]).

En España n l año 2002 s ralizaba un lvado uso dl ondo
audiovisual disponibl n las bibliotcas públicas d las grands ciudads y,
dacurdoconLópz-Manzando(2003),l23,6% dtodoslospréstamos
d las bibliotcas públicas d Madrid ran d CDs d música. En las
bibliotcas públicas d Barclona, los CDs d divrsos génros (tradicional,
jazz, pop-rock, clásica, xprimntal y música inantil) rprsntaban l
10% d las colccions, aunqu la disponibilidad d los títulos más
rcints s una diicultad rconocida. Actualmnt, las bibliotcas son una
solución colctiva al problma privado d accso a la cultura. Sin mbargo,
la gnt n los paíss mnos dsarrollados dbn buscar solucions
individuals para accdr a la música porqu xistn pocas altrnativas
públicas, si s qu hay alguna.

Sorprndntmnt, cuando mpzamos a sgmntar, codiicar y
catgorizar las ntrvistas, ncontramos qu los inormants d Chil no
ncajaban n la divisióninicial ntr contxtos uropos y latinoamricanos.
A psardprocdrdunpaíslatinoamricanosusargumntosmoralsy
comportamintos ran más ains a los uropos qu a los latinoamricanos.
Invstigación adicional sobr cómo s producn y comrcializan los CDsn
Latinoamérica rvló qu Chil tnían un procso más similar aEuropa. Por
otra part, las condicions d vida d los inormants chilnos s parcían
más parcidas a las condicions d los uropos qu a las d los inormants
d otros paíss latinoamricanos (véas también Jaramillo, 2006). En
conscuncia, sustituimos la catgoría analítica d los contxtos culturals
por una catgoría qu rprsntaba las condicions d vida dl contxto
social; por lo tanto, clasiicamos a los inormants procdnt d Chil,
Grcia y España n la catgoría d contxtos socials con abundants
rcursos públicos para l accso a la cultura, mintras qu l rsto d los
inormants (Argntina, Bulgaria, Brasil y México) uron clasiicados n la
catgoría d contxtos con scasos rcursos públicos para l accso a la
cultura.
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..  ,   
A  A   ú

Los consumidors tradicionalmnt han accdido a la música mdiant
intrcambios convncionals n los mrcados d la música. La industria
discográica a través d distribuidors y minoristas orc sus produccions
n l mrcado, y los consumidors las compran simpr qu su disposición
a pagar sa igual o suprior al prcio ijado por las mprsas discográicas,
o los minoristas si éstos tinn librtad para ijar prcios, y no xista otra
altrnativa qu ls orzca más valor.Esto s conoc como intrcambio
ngociado, qu también pud ocurrir n la conomía inormal.
Altrnativamnt los consumidors podn utilizar los dnominados
intrcambiosgnralizados(Yamagishi& Cook,1993)oralizarsrgalos.
En la clas d intrcambios gnralizdos los bnicios (n nustro caso, l
accso a la música) luyn hacia y dsd dirnts actors. La
participación n los intrcambios gnralizados rquir qu cada part dl
intrcambio proporcion rcursos y rciba bnicios n otro momnto n l
timpo, pro no ncsariamnt procdnts d la part qu s bnicia d
los rcursos aportados por l primro. La conianza s un componnt
sncial n l bun uncionaminto d stas structuras d intrcambio, qu
pudn variar dsd l intrcambio gnralizado prsonal cuando tin
lugar ntramigos, al intrcambio localmnt gnralizado cuando uno
toma prstada la música d las bibliotcas públicas y al intrcambio
globalmnt gnralizado cuando s accd a través d las rds socials d
Intrnt.

Aortunadamnt,comosvrámásadlant,lamustradinormants
u lo suicintmnt variada como para dtrminar la importancia d los
contxtos socials, culturals y conómicos n la lcción d lostipos d
intrcambios, gnralizados o ngociados, para accdr a la música.
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...    Pú  A,  
     A

Los individuos socializados n contxtos dond los rcursos públicos ran
abundantsprríansolucionscolctivasparalproblmaprivadodlaccso
a la música. Sara, una spañola d 25 años d dad, con capital conómico y
cultural rducido, nos proporcionó una clara analogía ntr la música obtnida
d las bibliotcas públicas y d las rds P2P n Intrnt, pro rconoc qu
Intrntorc un accso más cómodo, mayor varidad y produccions qu no
stán disponibls n las bibliotcas o tindas, incluyndo grabacions d
concirtos n vivo y colaboracions ntr artistas.

     
í         á   
   é         
 á       
    ó       
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       ó     ú:
 í    

 á   á    
        á  á
 (Sara, párrao 94)

Igual qu Sara, Dolors (nacida n Chil pro qu viv tmporalmnt n
Barclona) accd a la música a través d las trs ormas d intrcambio
gnralizado, s dcir, Intrnt, bibliotcas públicasy amigos.

  é        
   á       
          
ú     é      Y 
        í   
       á   
      á   
               
 ó           
 (Dolors, párrao  66)
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 ó  íÁ  Z

...      Pú  
   í     
   A

Los ntrvistados d paíss como Brasil y México, n cambio, no tnían a
su disposición rcursos públicos como un mdioaltrnativo para accdr a la
músicaya qu stos rcursos ran prácticamnt inxistntsn sus paíss.
Ellos, sin mbargo, compraban copias ilgals n l mrcado inormal. En
España, st mrcado inormal s llama top manta (Jaramillo, 2006) dbido a
qu los CDs s colocan sobr una manta qu s utiliza para rcogr la
mrcancía cuando llga la policía, lo qu prmit al vnddor scapar más
rápidamnt. Llomár (Brasil) y Carlos (México) airmaron qu la compra d
CDs ilgals ra común n sus paíss y qu lloscontinuaron comprando d
sta manra n España; s qujaron, sin mbargo, d qu lavaridad d CDs
qu s orcn n España s limitada y dmasiado comrcial n comparación
con lo qu s orcía n sus paíss d orign.

  ú         
í á         á   
[ ]        ó  
           … []
(Llomár, párrao 227)

í    []     Y
  ú  á       é 
 á    ú (Carlos, párrao 63-65)

Algunos ntrvistados justiicaron la compra d CDs ilgals con l
argumntodlbniciosocialqugnra,puslacopiayvntadsttipo
d CDs cra una conomía inormal y proporciona ingrsos a muchas amilias,
así como una solución privada al problma privado dl accso a la música. D
acurdo con su punto d vista local, Carlos subrayó tanto los bnicios
prsonals (comodidad y prcio asquibl) como los colctivos (orma d vida
dl vnddor).
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       ó     ú:
 í    

 á           
  ¿?  é á     
   á  í      
   (Carlos, párrao 100)

...    A  Pú 
    í   
  

Los individuos socializados n contxtos con abundants rcursos públicos
para l accso a la cultura no vn bin qu muchas amilias sobrvivan gracias
a la vnta d copias no autorizadas d álbums. La structura social d la
conomía inormal, sin mbargo, cambia dpndindo dl dsarrollo matrial
dlpaísncustión.EnChil,Españaymuchosotrospaíssuropos,las
actividads d producción (la copia no autorizada d CDs) y su
comrcialización son ralizadas por dirnts actors: organizacions ilgals y
ocultas copianlos CDs mintras qu los inmigrants ilgals corrn l risgo
d vndrlos n las calls. Por otro lado, n México, Brasil y otros paíss d
América Latina, la producción d CDs y su comrcialización la ralizan
amilias dl mismo país (Bishop, 2002). Estas dirncias socials n la manra
n laqu s organiza la producción probablmnt acta a la calidad y
divrsidad d los CDs qu s orcn. La intrnalización d la producción y
comrcialización aumnta los incntivos para orcr una mayor varidad
(adaptada a los gustos locals) y control d calidad(los vnddors a vcs
incluso orcn su númro d móvil n caso d qu un clint no stá
satischocon l producto) (véas Jaramillo, 2006).

[  ] é    
        
    [ ]   ú (Carlos, párrao
306)

En contxtos con abundants rcursos públicos para l accso a la cultura
la producción cntralizada y las variacions n la idntidad dl vnddor no
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avorcn la calidad o varidad d los CDs no autorizados orcidos por los
top manta. Admás, los individuos n st contxto disponn d solucions
colctivas d accso a la cultura: los amigos tinn más música y las
bibliotcas tinn grands y variadas colccions d música y vidos. Sara u
clara: n lugar d comprar a los top mantas tomaría prstado l álbum d un
amigo. Ana, también spañola, utilizaun argumnto lgal para justiicar su
comportaminto:la vnta d discos no autorizados s dtstabl porqu l
vnddorobtinunagananciadltrabajodlosdmás,mintrasqula
ralización d copias para uso privado a partir d originals obtnidos d
unts públicas o privadas (bibliotcas, los amigos o la rd Intrnt) no
gnra bnicios conómicos y por tanto no dbría sr ilgal. D hcho, los
inormants ralizaron una analogía ntr tomar prstado d la bibliotca y la
dscarga d música d Intrnt.

            
     áY     
 (Sara, párrao 136)

      Y  ú 
     í      
    ó  …   ú
           ¿?(Ana,párrao
166-72)

Dpndindo dlcontxto, los inormants intrprtaban d manra
distinta al vnddor qu copias no autorizadas, s dcir, como “uno d
nosotros”, unos inormants, ocomo “uno d llos”, los otros. En los paíss
dond la vnta d CDs no autorizados la ralizan inmigrants, los
consumidors considraron qu l intrcambio ra inmoral  ilgal, mintras
qu para los inormants procdnts d paíss dond amilias locals llvan a
cabo la producción y la comrcialización l intrcambio ra considrado
moralmnt acptabl aunqu no ura lgal.

D hcho, n contxtos con scasos rcursos públicos para l accso a la
cultura, la compra d copias no autorizadas d CDs no s prcibía lgalmnt
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sospchosa porqu muchas amilias vndn música n stands stabls con una
inrastructura básica (por jmplo, con suministro d lctricidad). Esto
transmit l mnsaj d qu son acptados por la socidad n gnral, por llo
sta orma d producir y vndr copias d CDs comunica a las prsonas qu lo
qu compran stá socialmnt acptado. En contxtos con abundants
rcursos públicos, sin mbargo, l hcho d qu las copias no autorizadas san
vndidas por los inmigrants n las calls aumnta la prcpción d la
inmoralidadalosojosdlasocidad.

..  ,  A 
   

...  

Los argumntos acrca dl uso justo s pudn agrupar n dos: n primr
lugar, l drcho a hacr copias para uso privado, y n sgundo lugar, l
drcho a accdr a un par d cancions sin star obligado a comprar un CD
complto.

El uso justo s nmarca n l contxto social y lgal qu rgula un contrato
socialqurconoclosdrchosdlcradorydlaindustriaarclamaruna
indmnización por sus produccions y también l drcho individual a accdr
a la cultura n un dtrminado contxto social. Por jmplo, la Ly spañola
23/2006, d 7 d julio, d la propidad intlctual (Boltín Oicial dl Estado,
8 d julio d 2006) rgula l uso justo d copias privadas d la siguint
manra (artículos 31.1): “No rquriránautorización dl autor los actos d
rproducción provisional a los qu s rir l artículo 18 qu, admás d
carcr por sí mismos d una signiicación conómica indpndint, san
transitorios o accsorios y ormn part intgrant y sncial d un procso
tcnológico y cuya única inalidad consista n acilitar bin una transmisión
n rd ntr trcras parts por un intrmdiario, bin una utilización lícita,
ntndindo por tal la autorizada por l autor o por la ly. 2. No ncsita
autorización dl autor la rproducción, n cualquir soport, d obras ya
divulgadas cuando s llva cabo por una prsona ísica para su uso privado
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a partir d obras a las qu haya accdido lgalmnt y la copia obtnida no
sa objto d una utilización colctiva ni lucrativa, sin prjuicio d la
compnsación quitativa prvista n l artículo 25, qu dbrá tnr n cunta
si s aplican a tals obras las mdidas a las qu s rir l artículo 161”.

En loqurspctaalacopiaprivada,losargumntosmoralsdlos
inormants dirían dpndindo dl contxto. Así los ntrvistados
socializados n un contxto con abundants rcursos públicos para l accso a
la cultura argumntabanqu l uso privado d copias dscargadas d Intrnt
ntraba n l concpto d uso justo porqu llos no vndn la música
dscargada y sólobuscan cancions, no álbums ntros. D hcho, stos
ntrvistados habían intriorizado su drcho al accso a la cultura qu staba
implícito n l hcho d qu las administracions públicas inanciaban las
bibliotcas públicas para la compra d ondos audiovisuals.

Los ntrvistados xtndiron l uso justo a las copias privadas d la
música tomada prstada d los amigos, d la procdnt d la radio, la
tlvisión, bibliotcas  Intrnt. Y por dscontado l uso justo s xtndía a
las copias ralizadas d los álbums comprados n las tindas d música. Las
discográicas,sinmbargo,rstringnldrchodhacrcopiasprivadasd
álbums comprados lgalmnt mdiant la aplicación d métodos qu
diicultan o hacn imposibl la copia privada d CDs. Los compradors,
ntoncs, tinn limitado su drcho d copia privada pus las discográicas
sólo ls prmitn hacr un númro limitado d copias o sólo ls prmitn
rproducir los archivos n una clas concrta d dispositivo (por jmplo, l
iPod o la música comprada a través d iTuns).

í
 í  Y        ó  
      í      
   á   í   í  
           
(Jan, párrao 88)
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Estosinormants, admás, ran más conscints d las conscuncias
jurídicas d la copia d produccions originals para l uso prsonal y dl uso
d produccions accdidas mdiant intrcambios gnralizados.

     á        
             
 ó            ó
             
  í          
           
        ñ (Joan, párrao
160) 

En cuanto al drcho d accso a cancions spcíicas sin tnr qu
comprar l CD, los inormants considraron justo compartir cancions dbido
a qu nmuchos casos un consumidor podría qurrsólo una o dos cancions
d un CD. Por llo considraban injusto vrs obligados a comprar l CD
ntro. Muchos consumidors rcurdan con nostalgia los discos d 45 rpm
con sólo dos cancions, como altrnativaa la compra d un disco d larga
duración d 33 rpm  (LP). Los ntrvistados considraban qu su
comportaminto ra moralmnt acptabl porqu las discográicas ya no
orcn discos con un par d cancions. Aunqu ahora s posibl comprar
cancions individuals a través d distribuidoras d música digital, como
iTuns, no todas las discográicas comrcializan así su producción. D hcho,
los consumidors considran qu la dscarga (d Intrnt) o copia d música
(d amigos, programas d radio o bibliotcas) s similar a la otocopia d
capítulos d libros prstados d las bibliotcas. Muchos ditors acptan sta
práctica comouso justo y han ijado prcios más altos para las suscripcions
d rvistas y libros d tapadura con l in d tnr n cunta l valor
sprado d las uturas copiasd artículos o capítulos, d orma indpndint
dl númro d copias.

… 
í        45 []
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 ó  íÁ  Z

     ó     í 
           
     ó     
 ó  ó   ó   
        [    
á]          ó
í   á       []
áá
ú (Jan, párrao 213)

... A  ó 

Los ntrvistados con mnos capital prsonal o procdnts d un contxto
con scasos rcursos públicos para accdr a la cultura no sgrimiron
argumntos d uso justo para justiicar su comportaminto. Más bin, por lo
gnral, sugiriron qu la situación ls bnició prsonalmnt, cada
inormantaprovchó individualmntlasoportunidadsqulorcía la
tcnología y culparon a las discográicas d políticas inadcuadas. Estos
ntrvistados aprovcharon la situación xistnt, sin signos d dilma moral
apart d unos comntarios supricials sobr las conscuncias para los
artistas.

            
       í      
        ‘    
’      ‘    ú ’
        ¿ é  ?
     á é  á  
           
            
       (José, párrao 102,
116)

368



       ó     ú:
 í    

La principal justiicación s basan la disponibilidad d más altrnativas
conómicas para accdr a la música (l accso a la música con l mnor cost
posibl), n lugar d cualquir considración sobr lo qu stá bin o mal. Por
starazón, stosinormants dicn aprovchars d lo qu considran una
situación tmporal. Mintras qu l razonaminto moral parcía sr un lujo al
alcanc d los qu podían prmitírslo, l problma para algunas prsonas ra
simplmnt podr accdr a la música, no si ra moralmnt corrcto accdr
alamúsicadlamanranlaqulohacían.Estargumntodaccsos
hac más vidnt cuando comparamos l cost d un CD y los salarios d
dirnts paíss, como Brasil y los EE.UU, por jmplo (vr Bishop, 2002:
páginas 8-9). El salario mínimo mnsual n l Brasil n 2002 u d alrddor
d 200 Rals, yl cost d un CD 24,90 Rals; l salario quivalnt n los
EE.UU. u d 892,66 dólars, y un CD costaba 17.99 dólars. Por lo tanto, n
Brasil un CD costaba alrddor d un 12% dl salario mínimo mnsual, n
comparación con sólo l 2% n los EE.UU. 

Jorg s hac co d la situación cuando nos dic:

í    á    í    á
 á         
            
  á         
       
        ú  
      í   í    
 ú  á  (Jorg, párrao 213)

Apart d aprovchars d la situación, los ntrvistados ludiron la
rsponsabilidad prsonal con l argumnto d qu si la dscarga ra posibl,
ntoncsra porqu staba prmitido. En cirto modo, s lud cualquir
argumntación acrca d lo qu stábin o mal al culpar a las discográicas
qu han prmitido la xpansión d los programas P2P.
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 ó  íÁ  Z

  ú á         
   ó     á  
(Llomár, párrao 164)

             
   (Albrt, párrao 189)

..  ,  
   

...        


Los argumntos d los inormants indican qu los cambios n l
comportaminto uturo d los ntrvistados dpndrán d su contxto
social, cultural y conómico. En un contxto con abundants rcursos
públicos para l accso a la cultura,las prsonas buscan un quilibrio ntr
la comodidad y la varidad qu orc Intrnt y l accso público orcido
por las bibliotcas. Si la dscarga d música d Intrnt signiicara multas
lvadas, stos ntrvistados starían dispustos a modiicar su
comportaminto y tomar prstado d las altrnativas tradicionals (d
bibliotcas o d amigos). La disponibilidad d altrnativas públicas rduc la
dpndncia d los consumidors d los intrcambios ngociados n los
mrcados ormals  inormals. Las prsonas habituadas a las rds P2P s
sntían más sguras porqu crían qu ra poco probabl qu las
discográicas pudiran rastrar las dscargas, dada la norm cantidad d
gnt n todo l mundo qu dscarga música y l anonimato qu orcn
stos programas. Por lo tanto, dado l cálculo qu ralizaron d los costs y
bnicios d cada altrnativa, ligiron la opción qu al inal ls hizo sntir
más sguros.

 ó         í  í
           
ó  ú          í
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       ó     ú:
 í    

    é          
   Y í       
   í        
       é   á 
 (Sara, párrao 126)

 Y í        í
   í í       ú 
         í (Albrt, párrao
198-99)

         í
   ó       
          á
      é      ó
  (Christos,párrao 140)

Algunos ntrvistados ralizaron una analogía con otros casos (como los
ntrvistados spañols con la ly contra l tabaco n los stablcimintos
públicos y privados), n la crncia d qu la conomía inormal sguirá
xistindo incluso a psar d una rspusta d las discográicas. La
comparación d los argumntos d los ntrvistados nos prmitió stablcr,
sin mbargo, una distinción clara ntr los comportamintos qu spraban n
los EE.UU. y n Europa. Aunqu los inormants acptaron la ncsidad d
garantías jurídicas para los autors, también crn qu la dscargad música
s db prmitir. Los ntrvistados sugiriron qu los consumidors uropos
s opondrían irmmnt a cualquir surzo para prohibir la dscarga, ya
qu crían qu s ormarían agrupacions d consumidors para inluir n los
políticos y vitar qu la dscarga d música para uso privado ura
considrada un acto criminal.

 é            
é á             ó
 í é í    [] ‘  
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 ó  íÁ  Z

é    ’ ó    é 
á      (Joan, párrao 175-76)

  [ ]  í    
    á  í   í ú
  ó    á ó  
       í     
í  í       [í
 ]          
í  í í        í
      á        
    (Inés, párrao 144)

...    A   á
  ú    

La intrprtación d las narracions d losindividuos socializados n un
contxto con scasos rcursos públicos para l accso a la cultura sugir qu
éstos continuarían la dscarga d música. Por un lado, no crn qu las
discográicas raccionaran d la misma orma n Europa dadala posibl
movilización pública qu limitaría los podrs d la industria discográica. No
obstant, algunos paíss uropos ya han comnzado a lgislar para limitar las
dscargas; Francia, por jmplo, introdujo una nuva rgulación n 2007 qu
impon multas por dscargar música d Intrnt. Esos mismos inormants
pasan a otras prsonas la rsponsabilidad d lo qu llos hiciron, o a los
programas P2P qu acilitan dscargas d música. También las discográicas y
las socidads rcolctoras d drchos d autor utilizan stos argumntos
para pdir lgislacions más duras contra los provdors d P2P, pro por
dirnts motivos; ls gustaría qu los provdors d srvicios d dscarga
uran obligados aidntiicar los srvicios d P2P –crn qu sría más
rntabl actuar contra los srvicios dP2P qu contra d los consumidors
individuals.
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          á  
         
[  ]    ú   
        ¿?     í
             
        í   
 á    ó        
¿é
?           
     í [] (Elna, párrao
141-42)

. ó  

Hmos ncontrado qu los argumntos morals d los consumidors
rspcto a las ormas altrnativas d accdr a la música dpndn d su
contxto social y dl capital prsonal (conómico y cultural) d cada
prsona. A dirncia d invstigacions antriors (Kuo & Hsu, 2001;
Xiaoh, 2006; Solomon & O’Brin, 1990; Cohn & Cornwll, 1989; Moor &
McMullan, 2004; Lau, 2006; Hustd, 2000), hmos invstigado a individuos
procdnts d dirnts contxtos socials y con dirnts nivls d
capital prsonal, los cuals han xprsado sus propios argumntos morals
conrspctoasusormasdaccsoalacultura.Lacomposicióndla
mustra ha sido lo suicintmnt variada como para, a través d la
comparación constant, podr idntiicar lo qu las prsonas considran
éticamnt corrcto y cómo su intrprtación dpndía d su contxto
sociocultural y d sus rcursos prsonals. Las invstigacions antriors, n
cambio, dbido a la homognidad d sus mustras han sido incapacs d
stablcr una rlación clara ntr la scala ética qu utilizaron para
rprsntar la postura moral d losindividuos y la propnsión acopiar
sotwar o música para uso prsonal. Nustra invstigación mustra qu, n
lo qu rspcta a las ormas altrnativas d accdr a los bins d
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inormación, lo qu la industria d la música considra moralmnt
inacptabl no s ncsariamnt consistnt con lo qu los consumidors
considran qu stá bin o mal. D hcho, lo qu los consumidors
considran qu s corrcto o incorrcto variaba d acurdo con los rcursos
públicos disponibls para accdra la cultura.

Tnindo n cunta qu los argumntos morals rlacionados con las
accions dpndn dl contxto ral n lqu un individuo ha sido
socializado, stamos d acurdo con los argumntos d Swinyard t al. (1990)
y Bishop (2002) acrca d qu la comparación dlas accions y argumntos
morals ntr dirnts contxtos socials y conómicos nos rvlará d qué
dpnd lo qu stá bin o mal n rlación a la ormad accdr a la música.
En invstigacions antriors los contxtos socioculturals ran dmasiado
similars (studiants d grado od posgrado n los EE.UU., o la población
China) para podr idntiicar n los comportamintos loqu los consumidors
considran corrcto y l por qué.

Aunqu invstigacions prvias han dmostrado una conxión ntr la
copia d sotwar, por una part y, por otra, los valors morals (Logsdon
tal.,1994),ladmograíaylasnormassocials(Moor& McMullan,
2004; Simpson t al., 1994; Al-Jabri & Abdul-Gadr, 1997), las habilidads
inormáticas (Taylor & Shim, 1993; Oz, 2001; Wagnr & Sandrs, 2001), los
bnicios prsonals buscados (Swinyard t al., 1990; Glass & Wood,
1996), nosotros nos hmos propusto idntiicar los actors socials qu
inluyn n lo qu las prsonas considran ético rspcto a las orma d
accso a la música, simpr sgún los consumidors. Hasta la actualidad
sólo s hainvstigado la inluncia dl actor conómico como motivación
paraaccdr por mdios altrnativos (Bishop, 2002; Condry, 2004; Easly,
2005). En nustro studio, sin mbargo, también hmos tnido n cunta la
inluncia dl contxto social y cultural n l qu las prsonas han
dsarrollado los argumntos morals n los qu basan sus actos.

La comparación constant d incidnts d inormants procdnts d
dirntscontxtossugirqunloscontxtossocialsconabundants
rcursos públicos para l accso a la cultura los individuos disponn d una
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orma lgal d accso a la música, la bibliotca pública, utilizada
principalmnt por prsonas con mnos rcursos conómicos, a part dl
intrcambio ngociado n l mrcado qu orcn las grands discográicas.
La biblitca rduc signiicativamnt la dpndncia d las prsonas n la
orta d la industria discográica. En contxtos con scasos rcursos
públicos, sin mbargo, la única altrnativa lgal s la compra d CDs
originals con un prcio nominal similar al qu tinn n los mrcados más
ricos.EstohacquntérminosralsunCD sacomparativamntmás
caro n sos contxtos cuando tnmos n cunta l nivl d ingrsos d los
individuos n ambas conomías, o la compra d copias n l mrcado
inormal.

En al Tabla 2 mostramos las ormas d accso a la música sgún su
contxto social y cultural (scasoso abundants rcursos públicos para
accdr a la cultura) y los rcursos prsonals (capital lvado vrsus rducido
comparativamnt), mintas qu n la Tabla 3 mostramos los argumntos
morals qu sgrimn los inormants para justiicar su comportaminto. Así,
la Tabla 2 mustra qu, n un contxto con abundants rcursos públicos,
indpndintmnt d los rcursos prsonals, la gnt compart música a
través d Intrnt o ntr amigos. Sólo las prsonas con alto capital conómico
suln comprar habitualmnt CDs originals, y aunqu las prsonas con
mnoscapitalconómicocompran ocasionalmntoriginals(normalmnt
con dscunto), por lo gnral prirn tomar prstado d amigos o
bibliotcas públicas. En contxtos con scasos rcursos públicos, y con
indpndncia d los rcursos prsonals d los inormants, stos solían
comprar CDs ilgals o pdirlos prstados a los amigos. Sólo los consumidors
con suicint capital conómico dscargaban música d Intrnt o compraban
CDs n l mrcado ormal.

Los argumntos morals s mustran n la Tabla 3. Las prsonas qu
vivn n contxtos con abundantsrcursos públicos para accdr a la
cultura suln adquirir los CDs originals por su valor simbólico, pro
también dindn su drcho a accdr a la música sgún la doctrina dl
uso justo. Estos inormants argumntan qu usan l Intrnt d una
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manra justa (las copias son para uso prsonal y normalmnt sólo accdn
a algunas cancions dun álbum). Sin mbargo, aparcn discrpancias
ntr los inormants con lvados rcursos prsonals y los inormants
con mnos rcursos rspcto a las dscargas d música d Intrnt. Los
primros argumntan qu a través d Intrnt accdn a la música qu no
stá disponibl n las tindas, mintras qu los inormants con mnos
rcursos prsonals argumntan qu s aprovchan d la situación. En los
contxtossocialsconscasosrcursospúblicos,losargumntosmorals
son idénticos para todos los inormants, indpndintmnt d sus
rcursos prsonals: la compra d CDs ilgals ayuda a otras prsonas a
ganars la vida y dscargar dIntrnt s algo qu hay qu aprovchar
mintras spuda. 
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

Cx i 

R
P

  ú
    

  ú 
   


Tomar prstado d amigos
Dscargar d Intrnt

Compras n mrcados ormals

Compras n mrcados inormals
Tomar prstado d amigos
Dscargar d Intrnt 



Prstado d amigos
Prstado d las bibliotcas

Bajar por Intrnt
Compras ormals

Compras n mrcados inormals
Tomar prstado d amigos

Nota: los comportamintos s prsntan n ordn d importancia.

Nustro análisis sugir qu n contxtos con abundants rcursos públicos,
la compra d CDs n la conomía inormal no stá bin vista, cosa qu no
ocurr n los contxtos socials dond los individuos disponn d scasos
rcursos públicos para accdr a la cultura. Estructuralmnt la práctica d
comprar CDs n la conomía inormal diir n ambos contxtos: (1) n
contxtos con abundants rcursos públicos comprar n los top manta s
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considra una práctica custionabl dbido a la manra d su producción (por
mprsas ilgals)y cómo s vnd (inmigrants), rsultando n CDs ilgals
no iabls y con varidad musical limitada; y (2) n contxtos d scasos
rcursos públicos la producción y la comrcialización d copias no autorizadas
d los CDs s una práctica usual qu ayuda a otras amilias a obtnr un
sustnto, rsultando n unamayor varidad d CDs y d más calidad. Estas
dirncias n cómo s organiza socialmnt la producción y la
comrcializacióndCDsilgalsjuntoconladirnciadrcursospúblicos
para accdr a la cultura, spara las intrprtacions éticas rspcto a la
compra d copias d álbums. Las dirncias n los ingrsos prsonals y n
la disponibilidad d los rcursos públicos xplican n gran mdida las
dirncias n lo qu las prsonas considran qu s éticamnt corrcto o
incorrcto. 

A
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Cx i 

R
P

  ú


  ú 




Compra d CD originals por sus
propidads simbólicas
Uso justo: copiar para uso

prsonal
Uso justo: la música no stá
disponibl n tindas

Compra d CDs ilgals para
ayudar a la gnt a ganars la

vida
Aprovchars d la situación:
dscargar d Intrnt y tomar

prstado d amigos



Comprar original por sus
propidads simbólicas
Uso justo: copiar por uso

prsonal
Aprovchar d la situación: bajar

por Intrnt

Compra d CDs ilgals para
ayudar a la gnt a ganars la

vida
Aprovchars d la situación:
Dscargar d Intrnt y tomar

prstado d amigos

Nota: Los argumntos morals s prsntan n ordn d importancia.
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Junto con los rcursos dl individuo (conómicos y culturals) l contxto
social también inluy n los argumntos morals para justiicarlas accions.
En los paíss con abundants rcursos públicos, las prsonas ralizan una
analogía con las bibliotcas públicas para justiicar la dscargad música d
Intrnt pus “s lo mismo, pro más cómodo” qu tomar prstado d la
bibliotca. Accdr por mdios altrnativos también lo considran como una
manra d vitar sr xplotados por lasdiscográicas cuando sólo ls intrsa
unaounaspocascancionsdunálbum.Alparcrnoncuntrandirncias
n los argumntos morals a avor d obtnr una copia d unas pocas
cancions d un álbum, cualquira qu sa l orign, d un original comprado,
dl CD d un amigo, dl ondo audiovisual d las bibliotcas públicas o d
Intrnt. Considran qu s una manra d consumir sólo l producto quls
gusta y no tnr qu comprar todo l álbum a un prcio dsorbitado, como
también sugirn los rsultados d la invstigación d Condry (2004), Easly
(2005) y Lau (2006). Los individuos ducados n paíss con scasos rcursos
públicos, sin mbargo, no stán procupados por la moralidad d la compra d
CDs n l mrcado inormal o d su dscarga d una rd P2P (si podían
prmitirs una conxión a Intrnt), stos individuos carcn d altrnativas
públicas d accso a la cultura. En st contxto la única altrnativa a la
compra d CDsoriginals s d obtnr copias conómicas (n l mrcado
inormal) o gratuitas (tomando prstados los originals). Los inormants
manistaron sntirs atrapados cuando no había manra d accdr a la
música qu no us la compra, por lo qu optaron por ormas no autorizadas
daccdralamúsica,uncomportamintotambiénmncionadoporSwinyard
t al. (1990) y Bishop (2002).

La naturalza moralmnt acptabl d la ralización d copias privadas d
los CDs d los amigos o d la radio s ha xtndido a las dscargas d música
d Intrnt, justiicadas sobr la bas d qu los usuarios no tinn ninguna
intnción d obtnr bnicio conómico d la copia. Nustros ntrvistados
no s vn a sí mismos como quivalnts a los vnddors ilgals, ni por su
actividad d copia ni por su motivación para ralizar la copia, sino como como
consumidors justos cuyo comportaminto s moralmnt acptabl. En
particular las prsonas qu vivían n un contxto con abundants rcursos
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públicos paraaccdr a la cultura considraron qu tomar la música prstada
d las bibliotcas s una actividad quivalnt a dscargar la música d
Intrnt (rds P2P). La única dirncia mncionada s qu dscargar d
Intrnt s más cómodo y tins a tu disposición un catálogo d música
mucho más amplio. Los inorms dl mismo contxto con abundants rcursos
pro con mnos rcursos prsonals qu staban dispustos a pagar mnos por
un CD original considraron qu la dscarga d Intrnts una oportunidad
tcnológicaquhayquaprovcharmintrasdur,nlacrnciadqucon
l timpo sa opción dsaparcrá cuando l d las discográicas consiga
qu los lgisladors dl país cambin las lys. Los usuarios con más
conocimintos inormáticos tnían claro qu la dscarga d música d Intrnt
no ra una ocasión tmporal (crían qu crcría con l timpo), ni una
actividad idntiicabl (dijron sabr cómo vitarlo), sintiéndos así
rlativamnt a salvo.

La disponibilidad d los rcursos públicos para l accso a la música y d
capital prsonal también divid los ntrvistados cuando s trata d la custión
dl cambio d comportaminto n rspusta a un hipotético aumnto d las
sancions por l uso d ormas altrnativas d accdr a la música. Los
individuos n contxtos d scasos rcursos públicos no s sntían, dijron,
intimidados porlas sancions anunciadas por las industrias discográicas,
ngandocualquirintncióndcambiarsucomportaminto.Estosigniicaqu
dijron continuar con la dscarga d música o la compra d CDsn la conomía
inormal y pasaron la rsponsabilidad d la dscarga a los cradors d sotwar
P2P; sta justiicación vita asumirla rsponsabilidad individual d las
accions n stos contxtos  inund a los usuarios una snsación d sguridad.
Los más aortunados n términos d rcursos públicos para accdr a la cultura
dijron qu dtndrían la dscarga d música si las sancions pcuniarias uran
suicintmnt altas, probablmnt dbido a qu vivn n uncontxto qu ls
orc otras opcions lgals d accso a la música (como las bibliotcas
públicas) –una conclusión también sugrida por Glass y Wood (1996).

Nustros rsultados también apuntan al hcho d qu, n caso dl accso a
la música, los individuos lign los mdios qu más ls bnician pro qu son

379



 ó  íÁ  Z

moralmnt cohrnts con su orma d intrprtar los actos individuals n
un dtrminado contxto social. Hay qu dstacar qu l contxto social
intractúa con l capital individual, conómico y cultural, a la hora d inluir
n las accions d los consumidors y n los argumntos morals para
justiicar sus accions. Dsd l punto d vista tórico, parc qu la toría d
intrcambio social (Emrson, 1962; Yamagishi & Cook, 1993) s la qu mjor
dscrib la toma d dcisions individuals y su valuaciónmoral, ya qu tin
n cunta lanálisissubjtivo d costsy bniciosralizado porlos
individuos cuando comparan altrnativas. Hmos visto qu n cada contxto
xist una clara distinción ntr l mrcado d la música oicial y l inormal.
El mrcado inormal d la música s simplmnt una racción a la capacidad
d lcción (o la alta d lcción) qu orc l mrcado ormal.

En rsumn, nustros rsultados sugirn qu para idntiicar las ormas d
accso a la cultura, comprndr los argumntos morals qu los consumidors
utilizan para justiicar sus accions y dscribir los mcanismos socials qu
nos xplican las ormas d accso a la cultura los inormants dbn sr
htrogénas dado qulas accions individuals y los argumntos utilizados
para justiicarlas s vn actadas por los contxtos socials y las
circunstancias prsonals. La toría qu mrg d nustros datos sugir qu
no sólo la moralidad d las dirnts ormas daccso a la cultura por mdios
altrnativosdpnddlcontxtosocial,culturalyconómiconlquun
individuo intracciona, sino qu también l contxto social d un individuo
intractúa con su capital conómico y cultural y , n última instancia, con los
argumntos moralspara justiicar accions spcíicas. Es ncsario, sin
mbargo, ralizar más invstigacions comparando los productors y/o
consumidors n dirnts contxtos socials, culturals y conómicos con l
in d idntiicar nuvas dimnsions dl razonaminto moral y l
comportaminto d los consumidors.

A lo largo d nustra invstigación nos hmos tratado d aplicar las
dirctrics propustas por Gotz y LCompt (1988[1984]) n lo qu rspcta
a la capacidad d los invstigadors d rplicar los hallazgos obtnidos por
otros grupos d invstigación. No obstant, dbmos mncionar qu si otros
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invstigadors siguiran xactamnt los mismos procdimintos dscritos n
st artículo, aún así sría prácticamnt imposibl rproducir las condicions
originals n las qu s rcogiron los datos (véas Strauss & Corbin, 1991:
página 266). Esto s así porqu la música s dscarga n dirnts contxtos
socials y s ha convrtido n un nómno univrsal. Sin mbargo,
invstigacions ralizadas n otras catgorías d producto con ormas d
accso similars a las studiadas aquí (como la dscarga d sotwar u otros
binsdinormación)tóricamntpodríanrplicarnustrainvstigacióny
gnralizar la toría (Sal, 1999). Nustros rsultados, por lo tanto, podrían
sr transridos a otroscontxtos socials, pro, si y sólo si, sta transrncia
s raliza con l propósito d xplicar y prdcir l comportaminto y los
argumntos qu apoyan sa conducta. En otras palabras, s podría dsarrollar
una toría qu podría gnralizar a otros dominios sustantivos –tals como,
por jmplo, l accso a sotwar usando mdios no convncionals– la toría
sustantiva dsarrollada aquí.

A 
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