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Resum: 

L’ús de les xarxes socials ha incrementat exponencialment en els últims 

anys canviant la forma en la que les persones es relacionen a través del 

Internet. Aquest ús massiu ha generat una sèrie de conseqüències 

negatives sobre la salut mental dels seus usuaris.  

El present estudi té com a objectiu determinar si existeix alguna relació 

entre l’ús abusiu de les xarxes socials, l’autoestima i la intel·ligència 

emocional dels seus usuaris. Per aquesta raó, es van aplicar els tests SMD, 

EIS i SEI a un total de 60 participants d’entre 18 i 25 anys. 

Els resultats obtinguts indiquen que existeix una correlació significativa, de 

direcció negativa i de baixa intensitat entre les següents variables: Addicció 

a les xarxes socials – Autoestima global (r=-0,334; p=0,009); i Addicció a 

les xarxes socials – Autoestima: pròpia general (r= -0,412; p = 0,01). 

D’altra banda, també s’ha observat una correlació significativa positiva i de 

baixa intensitat entre les variables Intel·ligència emocional i Autoestima 

global (r= 0,364; p = 0,04). Finalment, no s’ha trobat cap correlació 

significativa entre la dependència a les xarxes socials i la intel·ligència 

emocional (r=-0,089; p=0,501). 

Com a conclusió, s’extreu que l’ús abusiu a les xarxes socials manté està 

inversament relacionat amb l’autoestima però no s’ha trobat cap relació 

rellevant entre aquesta primera variable i la intel·ligència emocional.  

 Paraules clau: Addicció a les xarxes socials, autoestima, 

intel·ligència emocional, salut mental, joventut. 
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Abstract: 

Social media usage has grown exponentially over the past few years, 

changing the way people interact through the Internet. This massive use 

has led to a series of negative effects on its user’s mental health.  

The purpose of this study is to investigate the relationship between social 

media abuse, self-esteem, and the emotional intelligence of its users. 

Therefore, the SMS, EIS, and SEI tests were administered to a total of 60 

participants aged 18 to 25 years.  

Results indicate that there is a significative, negative, and low-intensity 

correlation between the following variables: Addiction to social media – 

Global self-esteem (r=-0,334; p=0,009); and Addiction to social media – 

Self-esteem: general self (r= -0,412; p = 0,01). Furthermore, there were 

also significant positive correlations between emotional intelligence and self-

esteem (r= 0,364; p = 0,04). Finally, there was no meaningful correlation 

between social media abuse and emotional intelligence (r=-0,089; 

p=0,501). 

To conclude, misuse of social media is inversely linked to self-esteem, but 

no relevant relationship has been found between this first variable and 

emotional intelligence.  

 Keywords: Social media addiction, self-esteem, emotional 

intelligence, mental health, youth.  
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1. INTRODUCCIÓ TEÒRICA 

1.1. Les xarxes socials 

1.1.1. Introducció 

L’ús de les xarxes socials i del Internet s’ha incrementat exponencialment 

en els últims anys donant pas a un ús massificat i potencialment perillós 

d’aquestes eines (Allahverdi, 2022). Les xarxes socials permeten connectar 

a persones de diferents orígens i, alhora, posen a la seva disposició una 

gran quantitat d’informació simplement amb l’ús d’un clic. Per aquesta raó, 

avui en dia les xarxes socials juguen un paper molt important en la vida de 

les persones, ja que depenen d’elles per obtenir des d’entreteniment fins a 

actualitzacions sobre l’estat del món actual (Kapoor et al., 2017).  

1.1.2. Conceptualització de l’addicció a les xarxes socials 

Malgrat que la massificació de l’ús de les xarxes socials ha comportat molts 

canvis positius al funcionament de la societat, s’ha demostrat que el 

consum massiu d’aquest espai virtual té efectes potencialment negatius 

sobre la salut mental dels seus usuaris com: increment de l’ansietat, 

depressió, declivi del rendiment laboral o escolar, etc. (Liu i Ma, 2018).   

Segons Herrera-Peco (2021), a l’any 2020 es va observar que el 99,5% de 

les llars espanyoles disposava d’accés a Internet i que, un 83,1% de les 

persones d’entre 16 i 74 anys feien un ús diari del Internet. D’aquestes 

dades, un 62,9% dels homes i un 66,4% de les dones fan ús de les xarxes 

socials. Aquestes dades apunten a que les xarxes socials ocupen un lloc 

molt important en la vida diària de les persones i, per aquesta raó, aquest 

ús abusiu pot arribar a ser problemàtic i patològic, creant una dependència 

psicològica a aquests espais virtuals (Savci i Aysan, 2017).  

Dades com les exposades anteriorment han causat un increment en el 

sorgiment d’estudis destinats a identificar l’addicció a Internet i a les xarxes 

socials com a patologies. Segons, Rachubińska et al. (2021), existeixen 

moltes dificultats que impedeixen classificar de forma correcta l’addicció a 

Internet a causa de la seva complexitat. A més, han sorgit molts termes per 

intentar definir aquesta patologia depenent de l’ús que se’n faci d’aquesta 

eina tecnològica com, per exemple, l’addicció a les xarxes socials. Per 



7 

 

aquesta raó, en els últims anys, l’interès per l’estudi de la dependència a les 

xarxes socials ha crescut exponencialment.  

Segons Hawi & Samaha (2017), l’addicció a les xarxes socials es pot definir 

com un ús compulsiu de les xarxes socials que causa l’aparició de 

símptomes d’addiccions conductuals. Aquesta dependència ha resultat en un 

canvi en el funcionament de les persones, és a dir, depenen d’elles per dur 

a terme certes tasques o les empren per evitar fer altres activitats que 

poden ser desagradables. Aquesta dependència és tan pronunciada que s’ha 

vist que una gran quantitat dels seus usuaris fins i tot dormen amb el mòbil 

a prop per a poder accedir-hi a ell en el cas que es despertin (Al-Samarraie 

et al., 2022). Tots aquests factors mencionats anteriorment apunten a un 

consum destinat a l’evitació (ja sigui de tasques, del malestar o altres 

elements de la vida diària) resultant en un ús excessiu d’aquests espais 

virtuals (Reed i Haas, 2023).  Tot i que no es coneguin quines són les 

causes exactes de les addiccions conductuals ni existeixi un tractament 

definit per aquest tipus de disfuncions, molts estudis han trobat que és 

necessari, en qualsevol cas, analitzar quin és l’ús habitual que fan els seus 

usuaris per tal de poder establir un origen i planificar un tractament 

individualitzat per a cada persona (Rachubińska et al., 2021).  

D’altra banda, degut a l’immens interès actual per les conseqüències de l’ús 

abusiu de les xarxes socials, diversos autors han desenvolupat instruments 

de mesura per tal d’avaluar el nivell de dependència dels seus usuaris (Yue 

et al., 2022). En el present treball es destacaran dos: el Social Media 

Disorder Scale (van den Eijnden et al., 2016) i el Bergen Social Media 

Addiction Scale (Andreassen et al., 2016).  

El Social Media Disorder Scale (van den Eijnden et al., 2016) pren com a 

referència els criteris diagnòstics del trastorn per addicció als videojocs del 

Manual Diagnòstic i Estadístic dels Trastorns Mentals Versió 5 (DSM-5), ja 

que considera que tant l’addicció a les xarxes socials com als videojocs es 

troben dins de la mateixa categoria: l’addicció al Internet (Allahverdi, F. Z., 

2020). Eijnden et al. (2016) van elaborar dues versions d’aquest test: un de 

27 ítems i l’altre de 9.  
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El Bergen Social Media Addiction Scale (Andreassen et al., 2016) és un dels 

instruments més emprats per mesurar la dependència a les xarxes socials 

(Yue et al., 2022).  Tot i així, és una eina que s’utilitza amb l’objectiu 

d’avaluar el risc a desenvolupar una addicció a les xarxes socials (Soraci et 

al., 2023).  

En el present estudi, es pretén estudiar si existeix alguna relació entre l’ús 

abusiu de les xarxes socials, l’autoestima i la intel·ligència emocional dels 

seus usuaris.  

1.1.3. Relació entre l’addicció a les xarxes socials i el gènere 

Existeix una diferència entre homes i dones en relació amb les conductes 

addictives, la qual cosa s’ha de tenir en compte a l’hora d’avaluar l’addicció 

a les xarxes socials (Liang et al., 2016). Tot i així, existeixen contradiccions 

sobre si realment existeixen diferències de gènere respecte l’addicció a les 

xarxes socials (Aparicio-Martínez et al., 2020). 

Segons Chae et al. (2018) les dones són més propenses a patir una addicció 

a les xarxes socials que els homes. D’altra banda, també s’ha vist que els 

homes presenten una major tendència a patir una addicció a internet, 

especialment als videojocs, que les dones (Su et al., 2020). Aquestes 

diferències podrien ser degudes a les motivacions dels individus a l’hora de 

fer-ne ús de les xarxes socials, per exemple, les dones acostumen a 

utilitzar-les més per buscar informació i establir relacions interpersonals, 

mentre que els homes per l’entreteniment que ofereixen aquestes eines 

(Noguti et al., 2019). Segons Aparicio-Martínez et al. (2020), entre la 

població espanyola s’ha vist que hi ha un percentatge més alt de dones que 

homes que presenten addicció a les xarxes socials.  

1.1.4. Relació entre l’addicció a les xarxes socials i l’edat 

L’edat és un factor molt important a l’hora d’examinar l’ús de les xarxes 

socials ja que certs grups d’individus, com els adolescents, acostumen a ser 

més vulnerables a fer-ne un ús excessiu d’aquestes eines virtuals que els 

adults (Li et al., 2021). Aquesta vulnerabilitat és deguda a la importància 

que atorguen a la utilització de les xarxes socials en el seu dia a dia, que 

acaba provocant una interferència en diferents aspectes de les seves vides, 

com les interaccions socials (Shannon et al., 2022).  
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1.2. La intel·ligència emocional (IE) 

1.2.1. Conceptualització de la intel·ligència emocional 

La intel·ligència emocional és un terme relativament nou que, en els últims 

anys, ha sigut el centre de nombrosos estudis amb l’objectiu de definir la 

importància de les emocions en la vida diària de les persones (Dhani & 

Sharma, 2016). Salovey i Mayer (1990) inicialment van definir la 

intel·ligència emocional com “l’habilitat per manejar els sentiments i les 

emocions pròpies i dels altres, discriminar entre ells i utilitzar aquests 

coneixements per dirigir els propis pensaments i accions” (p. 189). Malgrat 

haver introduït aquesta nova noció, el concepte de IE no es va popularitzar 

fins l’any 1995 quan en Daniel Goleman va publicar el seu llibre 

“Intel·ligència emocional” inspirat per les aportacions de Salovey i Mayer 

(Dhani & Sharma, 2016).  

1.2.2. Models teòrics i mesura de la intel·ligència emocional 

Les concepcions teòriques que existeixen sobre la IE es poden classificar en 

tres tipus de models: els models d’intel·ligència emocional com a habilitat, 

els models d’intel·ligència emocional com a tret estable i els models mixtes 

(Kanesan & Fauzan, 2019).  

(A) IE com a habilitat 

Dins d’aquesta categoria es troba el model de Salovey i Mayer, nascut l’any 

1990 amb la primera definició de IE mencionada anteriorment (Kanesan & 

Fauzan, 2019). Segons Mayer i Salovey (1993), la IE és un constructe que 

requereix poder pensar i reflexionar sobre les pròpies emocions i les dels 

altres i, per tant, es pot classificar com una habilitat que es pot adquirir 

independentment de la personalitat de la persona. Amb aquesta proposta es 

van relacionar dos conceptes que no s’acostumaven a trobar lligats: 

l’emoció i la cognició (Singh et al., 2022). En altres paraules, segons aquest 

model, les emocions faciliten la resolució de problemes i, conseqüentment, 

tenen una funció adaptativa (Fernández & Extremera, 2005).  

Mayer et al. (2016), defineixen 4 aptituds bàsiques relacionades amb la 

resolució de problemes per les quals es regeix la IE: la percepció emocional; 

l’habilitat per accedir i/o generar sentiments que facilitin el pensament; la 

comprensió de les emocions; i la regulació emocional. Els instruments 
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elaborats amb l’objectiu de mesurar la IE com a habilitat estan basats en 

l’avaluació d’aquestes 4 dimensions (Fernández & Extremera, 2005).  

El Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) és un test 

elaborat per Mayer et al. (2002) per tal d’avaluar la IE. Els resultats 

proporcionen una puntuació per a cadascuna de les 4 aptituds descrites 

prèviament (percebre, utilitzar, entendre i regular) i, a més, una puntuació 

de IE global (Mayer et al., 2012). Segons Mayer et al. (2002), aquests 

autors volien crear un test que, de forma entretinguda, mesures la IE dels 

seus usuaris i que es pogués utilitzar en diferents àmbits com: el 

desenvolupament personal, el món laboral, etc.  

El Schutte Self-Report Emotional Intelligence Test (SSEIT) és un test 

plantejat per Schutte et al. (1998) i que està basat en el model de Salovey i 

Mayer sobre la IE elaborat a l’any 1990. En aquest cas, el test també 

mesura tant les 4 habilitats presentades amb anterioritat i proporciona una 

puntuació de IE global (Schutte et al., 1998). 

(B) IE com a tret estable 

Petrides et al. (2001) van proposar per primer cop el concepte de 

intel·ligència emocional com a tret estable que forma part de la 

personalitat, relacionat sobretot amb els ambients socials (Alegre et al., 

2019). La IE com a tret estable, per tant, funciona de forma independent a 

la capacitat cognitiva de l’individu i es pot definir com una “constel·lació de 

disposicions i autopercepcions relacionades amb les emocions” (Petrides et 

al., 2001).  

L’eina més rellevant per avaluar l’IE com a tret estable és la Trait Emotional 

Intelligence Questionnaire version 1.50 (TEIQue) de Petrides (2009) 

(Gardener, 2010). En aquest cas, es mesuren els següents 4 factors: 

emocionalitat, autocontrol, sociabilitat i benestar (Aluja et al., 2016). 

(C) Models mixtes de IE 

Tal com diu el seu nom, els models mixtes tenen característiques tant dels 

models de IE com a habilitat com dels models de IE com a tret estable. Dins 

d’aquest paradigma es poden destacar dos grans autors: Bar-On i Goleman 

(Kanesan, 2019).  



11 

 

Segons el model mixt de IE: 

La intel·ligència emocional-social és una matriu de competències i 

habilitats emocionals i socials interrelacionades que determinen 

l’efectivitat amb la qual els individus s’entenen a si mateixos i 

s’expressen; entenen als altres i es relacionen amb ells; i fan front a 

demandes, desafiaments i pressions de la vida diària (Bar-On, 2010).  

L’any 1997, Bar-On va confeccionar el Emotional Quotient Inventory (EQ-I) 

i va aconseguir distingir entre 5 factors importants per a la definició de la 

intel·ligència emocional: la capacitat intrapersonal; les habilitats 

interpersonals; l’adaptabilitat; gestió de l’estrès; i factors motivacionals i 

d’estat d’ànim (Bar-On  et al., 2000).  

Goleman (1995) va popularitzar el concepte de IE després de publicar el 

seu llibre “Intel·ligència emocional”. El seu model s’enfoca principalment en 

esbrinar quines són les competències necessàries per ser un bon líder 

(Sfectu, 2020). El Emotional and Social Competency Inventory (ESCI) 

mesura 12 competències distribuïdes en 4 àrees diferents que formen part 

de la IE (Goleman et al., 2011). Segons Goleman et al. (2011), aquestes 

àrees són: autopercepció; percepció social, autoregulació i regulació de les 

relacions.  

Així doncs, tant en el model mixt de Goleman (1995) com en el de Bar-On 

(1997) es fa referència a una intel·ligència emocional fruit d’una interacció 

entre les habilitats dels individus i els seus trets de personalitat (Kanesan, 

2019). Per tant, tant un com l’altre coincideixen en que la IE es 

desenvolupa amb el temps i es pot entrenar i millorar (Sfetcu, 2020). 

1.2.3. La intel·ligència emocional i l’ús de les xarxes socials 

No existeixen una gran quantitat d’estudis que demostrin que l’ús de les 

xarxes socials afecti la intel·ligència emocional dels seus usuaris però, tot i 

així, existeixen estudis que demostren que l’ús abusiu d’aquestes eines pot 

afectar els estats emocionals dels individus així com reduir la comunicació 

amb les persones del seu voltant (Tyagi, 2022). S’ha vist que aquelles 

persones que fan un ús abusiu de les xarxes socials acostumen a presentar 

problemes en habilitats socials com, per exemple, la percepció de conductes 

no verbals en altres individus (Kahwag¡ et al., 2022). Tanmateix, l’ús abusiu 
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del Internet i de les xarxes socials es troba estretament relacionat amb 

sensacions de soledat que influeixen sobre les habilitats interpersonals i 

emocionals dels seus usuaris (Tyagi, 2022). 

1.3. L’autoestima 

1.3.1. Conceptualització de l’autoestima 

El concepte d’autoestima va ser introduït per primer cop a l’any 1890 per 

William James que va definir l’autoestima com un equilibri entre el potencial 

d’una persona i allò que realment fa (Mruk, 2010). Posteriorment, 

Rosenberg (1965) va definir l’autoestima com l’actitud negativa o positiva 

que les persones tenen cap a elles mateixes.  

L’autoestima forma part de l’autoconcepte (creences i coneixement sobre 

les pròpies qualitats) i es pot considerar un component imprescindible per a 

la salut mental de les persones, així com un factor protector vers les 

experiències negatives (Mann et al., 2004). Conseqüentment, s’ha vist que 

una alta autoestima té un efecte directe sobre la felicitat d’un mateix 

(Baumeister et al., 2003) i que, una baixa autoestima pot tenir un impacte 

negatiu sobre la salut mental de l’individu i causar patiment en ella (Mann 

et al., 2004).  

Ha existit molta discrepància al llarg dels anys en relació amb si 

l’autoestima es mantenia estable al llarg del temps o si aquesta anava 

variant (Baldwin, 2002). James (1890) va comparar l’autoestima a un 

baròmetre, dient que aquest anava pujant i baixant depenent de les 

vivències i els assoliments de la persona. Alhora, Baumeister et al. (2003) 

afirmen que les experiències positives o negatives de la persona són les que 

causen aquesta oscil·lació indicant que la percepció subjectiva dels propis 

afanys és la que regula l’autoestima de la persona. Tot i poder ser afectada 

per les experiències de l’individu, s’ha observat que l’autoestima 

s’incrementa en l’adultesa i es manté força estable al llarg dels anys (Cingel 

et al., 2022). En resum, totes aquestes teories mencionades anteriorment 

l’assenyalen com un concepte que no és totalment estable, sinó dinàmic i 

que va incrementant o disminuint en funció de les vivències personals, que 

poden tenir tant un impacte negatiu com positiu sobre la percepció d’un 

mateix.  (Baldwin, 2002).  
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Està clar que l’autoestima està estretament relacionada amb la resiliència i, 

per tant, es pot considerar un factor protector de la salut mental 

(Férnandez-Castillo et al., 2022). Conseqüentment, tal i com s’ha 

mencionat prèviament, l’autoestima facilita l’adaptació de les persones als 

successos i possibles estressors del dia a dia provocant, d’aquesta manera, 

una disminució del risc de patir un ampli ventall de problemes de salut 

mental com la depressió o l’ansietat (Triana et al., 2019).  

1.3.2. Mesura de l’autoestima 

Degut als efectes positius i negatius que pot tenir l’autoestima sobre la salut 

mental i el benestar de les persones és de vital importància disposar d’eines 

que facilitin la seva mesura i avaluació (Martín-Albo et al., 2007). En el 

present estudi se’n destacaran dues: The Rosenberg Self-Esteem Scale 

(RSES) (Rosenberg, 1989) i Coopersmith Self-Esteem Scale (CSES) 

(Coopersmith, 1967). 

The Rosenberg Self-Esteem Scale (RSES) (Rosenberg, 1989) és una escala 

que avalua l’autoestima de forma unidimensional tenint en compte la seva 

variabilitat en funció de l’ambient (Martín-Albo et al., 2007). És l’instrument 

més emprat per a la mesura de l’autoestima (Hutz et al., 2011).  

El Coopersmith Self-Esteem Scale (CSES) (Coopersmith, 1967) és una 

escala que proporciona puntuacions en 3 àrees relacionades amb 

l’autoestima (pròpia general, social i familiar), a més d’una puntuació global 

(Orosco, 2015).  

1.3.3. L’autoestima i les xarxes socials 

Existeixen una gran varietat de propostes entorn de la relació entre l’ús de 

les xarxes socials i l’autoestima (Hou et al., 2019).  

Walther (1996) va proposar el model Hiperpersonal per tal de descriure les 

relacions que s’estableixen per mitjà dels ordinadors que, segons el mateix 

autor, poden facilitar els vincles interpersonals. Posteriorment, basant-se en 

aquesta teoria, Gonzales et al. (2011) van dur a terme un estudi on es va 

observar que aquelles persones que actualitzaven els seus perfils en les 

xarxes socials habitualment i entraven a elles per veure com anaven les 

seves publicacions van obtenir puntuacions més altes en autoestima que 

aquelles que no feien. Aquestes troballes van indicar que la forma que les 
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persones es representen a elles mateixes en les xarxes socials també té un 

efecte positiu sobre la seva pròpia autoestima (Gonzales et al., 2011).  

D’altra banda, Chou et al. (2012) van realitzar un estudi on es volia 

esbrinar quin efecte tenia sobre els usuaris de les xarxes socials el fet de 

veure les vides d’altres persones en les seves publicacions en línia. Aquest 

mateix estudi va trobar que aquests usuaris acostumaven a creure que 

aquests altres individus tenien un nivell de felicitat superior als seus. 

Valkenburg et al. (2006) també van trobar que el feedback que rebien els 

usuaris de les xarxes socials en relació amb les seves publicacions tenia un 

efecte directe sobre la seva autoestima, és a dir, els comentaris negatius 

influïen negativament en l’autoestima.  

És evident, llavors, que les xarxes socials tenen algun tipus d’efecte sobre 

l’autoestima dels seus usuaris, ja sigui negatiu o positiu (Hou et al., 2019). 

2. OBJECTIUS I HIPÒTESIS 

2.1. Objectius 

L’objectiu principal de la present investigació és determinar si existeix 

alguna relació entre l’ús abusiu de les xarxes socials amb diferents 

paràmetres de l’autoestima i de la intel·ligència emocional en la població 

jove d’entre 18 i 25 anys.  

Paral·lelament, es poden definir els següents objectius més específics: 

- Comprovar la prevalença de la dependència a les xarxes socials entre 

els joves d’entre 18 i 25 anys. 

- Determinar si existeix alguna diferència entre sexes. 

2.2. Hipòtesis 

A) Existeix una correlació negativa entre la dependència a les xarxes 

socials i la intel·ligència emocional. 

B) Existeix una correlació negativa entre la dependència a les xarxes 

socials i l’autoestima global.    

C) La dependència a les xarxes socials correlaciona negativament amb 

l’autoestima d’un mateix general, l’autoestima social i l’autoestima 

familiar.  
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D) El sexe femení és més propens a presentar una addicció a les xarxes 

socials. 

E) A mesura que incrementa l’edat, s’observa una disminució en el 

percentatge de persones amb dependència a les xarxes socials. 

F) Existeix una correlació positiva entre les variables d’autoestima i 

intel·ligència emocional.  

3. METODOLOGIA 

3.1. Disseny experimental 

El present estudi és de tipus analític i transversal que empra una 

metodologia quantitativa per analitzar les diferents variables mesurades 

amb diversos instruments.    

3.2. Participants 

En aquest estudi s’ha emprat una mostra d’un total de 60 participants (n = 

60) conformats per 17 homes (28,3%) i 43 dones (71,7%) (Figura 1). 

Figura 1 

Distribució dels participants segons el gènere 

 

En relació amb les edats dels participants, aquestes oscil·len entre els 18 i 

25 anys (M = 22,97, DE = 1,62) (Figura 2).  
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Figura 2 

Distribució dels participants segons l’edat 

 

Els criteris d’inclusió per poder participar en l’estudi han sigut: tindre una 

edat d'entre 18 i 25 anys (independentment del sexe) i fer ús de les xarxes 

socials actualment. 

3.3. Instruments 

Per tal de dur a terme la recollida de dades, s’han administrat els següents 

tres qüestionaris a cadascun dels participants: 

▪ Test d’addicció a les xarxes socials, SMD (van der Eijnden et al., 

2016):  

El test SMD està compost per 9 ítems que avaluen l’addicció a les xarxes 

socials seguint els criteris diagnòstics del DSM-5 (van der Eijnden et al., 

2016). 

Les respostes de cada ítem tenen dues possibilitats de resposta (sí o no), 

on 1 significa “sí” i 0 significa “no”. Aquelles persones que obtinguin una 

puntuació de 6 o més es poden definir com usuaris problemàtics de les 

xarxes socials (Boer et al., 2021). 

En relació amb les propietats psicomètriques d’aquest test, segons un 

estudi per Boer et al. (2021), presenta una consistència interna de α=0,84, 

és a dir, el test proporciona puntuacions fiables. En la mostra emprada per 
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dur a terme la present investigació s’ha obtingut una consistència interna 

de α=0,782 per aquest test.  

▪ Escala d’Intel·ligència Emocional, EIS (Schutte et al., 1998):  

L’escala EIS és un qüestionari d’autoinforme compost per 33 ítems que 

avalua la intel·ligència emocional (Schutte et al., 1998). 

Les respostes de cada ítem es troben en format Likert de 5 punts (1 = 

Completament en desacord; 2 = En desacord; 3 =  Ni d’acord ni en 

desacord; 4 = D’acord; 5 = Completament d’acord). En aquest cas els 

ítems 5, 28 i 33 es puntuen de forma inversa. La suma de totes les 

puntuacions obtingudes indica la puntuació global d’intel·ligència emocional 

de la persona (com més alta, més intel·ligència emocional) (Schutte et al., 

1998).  

L’EIS proporciona puntuacions globals d’intel·ligència emocional i de 6 

dimensions o factors (atenció a les pròpies emocions, atenció a les 

emocions dels altres, regulació de les pròpies emocions, emoció 

expressada, regulació de les emocions dels altres i emocions en la resolució 

de problemes) (Salavera-Bordás et al., 2019). En aquest estudi només s’ha 

tingut en compte la puntuació global d’intel·ligència emocional obtinguda a 

partir de la suma de les puntuacions de cada ítem.  

En relació amb les propietats psicomètriques d’aquest instrument, segons 

un estudi per Salavera-Bordás (2019), presenta una consistència interna de 

α=0,88, cosa que indica que l’escala proporciona puntuacions fiables. En la 

mostra emprada per dur a terme la present investigació s’ha obtingut una 

consistència interna de α=0,953 per aquesta escala. 

▪ Inventari d’Autoestima, SEI (Coopersmith, 1967):  

L’inventari SEI és un qüestionari d’autoinforme compost per 25 ítems que 

avaluen l’autoestima global i l’autoestima en tres subescales (pròpia 

general, social i familiar) (Orosco, 2015). 

Les respostes de cada ítem tenen dues possibilitats de resposta (vertader o 

fals), on 0 significa vertader i 1 significa fals. En aquest cas, els ítems 1, 4, 

5, 8, 9, 14, 19 i 20 es puntuen de forma inversa. La suma de totes les 

puntuacions obtingudes indica la puntuació global en autoestima de la 
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persona (com més alta, més autoestima) (Díaz-Rábago et al., 2022). 

Posteriorment, es pot aconseguir un resultat per cada subescala: pròpia 

general (ítems 1, 3, 4, 7, 10, 12, 13, 15, 18, 19, 23, 24 i 25); social (ítems 

2, 5, 8, 14, 17 i 21); i familiar (ítems 6, 9, 11, 16, 20 i 22) (Orosco, 2015). 

En relació amb les propietats psicomètriques, segons Díaz-Rábago et al. 

(2022), aquest instrument presenta una consistència interna de α=0,91, és 

a dir, aquest inventari proporciona puntuacions fiables. En la mostra 

emprada per dur a terme la present investigació s’ha obtingut una 

consistència interna de α=0,839 per aquest inventari. 

3.4. Procediment 

Per tal de dur a terme el present estudi, primerament es va efectuar una 

recerca bibliogràfica de les tres variables mesurades: addicció a les xarxes 

socials, intel·ligència emocional i autoestima. Un cop recopilada tota la 

informació necessària per situar el treball, es van seleccionar els 

instruments que servirien per mesurar quantitativament cadascuna de les 

variables mencionades amb anterioritat en la mostra escollida.  

Abans d’administrar els qüestionaris a cada participant, es va elaborar un 

formulari amb Microsoft Forms que permetria recopilar totes les dades dels 

participants de forma anònima. En l’enquesta es va demanar el 

consentiment dels subjectes i, posteriorment, la seva edat i gènere. 

Seguidament, havien de contestar els tres instruments seleccionats amb 

sinceritat i seguint les indicacions donades al formulari. La difusió es va 

realitzar a través de les xarxes socials, especialment per WhatsApp i 

Instagram.  

Un cop obtingudes les puntuacions de cada individu, aquestes van ser 

traslladades a un full de càlcul d’Excel (2016) i es va codificar cadascuna de 

les respostes. Posteriorment, aquest mateix full de càlcul es va obrir en el 

programa estadístic IBM SPSS Statistics versió 29 per a dur a terme totes 

les anàlisis estadístiques pertinents.  

3.5. Anàlisi de dades 

Tal i com s’ha mencionat anteriorment, per tal d’analitzar les dades 

obtingudes s’han emprat dos programes informàtics: l’Excel (2016) i el IBM 

SPSS Statistics versió 29. 
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En primer lloc, s’ha aplicat la correlació de Pearson per tal d’avaluar la 

relació entre les xarxes socials i la intel·ligència emocional; les xarxes 

socials i l’autoestima global, la pròpia general, la social i  la familiar; i 

l’autoestima global i la intel·ligència emocional.  

Amb l’objectiu de comparar la prevalença de l’addicció a les xarxes socials 

en dones amb la dels homes, s’ha realitzat la prova de U de Mann-Whitney. 

Per realitzar-la, s’han codificat les puntuacions obtingudes del SMD a: 1 vol 

dir “presència d’addicció a les xarxes socials” (puntuacions superiors a 6) i 

0, “absència d’addicció a les xarxes socials (puntuacions inferiors a 6). 

D’aquesta manera es transforma la variable a una escala nominal.  

Finalment, per esbrinar si realment la freqüència de persones amb 

dependència a les xarxes socials disminueix a mesura que incrementa 

l’edat, s’han calculat els percentatges de incidència d’addicció a les xarxes 

socials per cada edat.  

4. RESULTATS 

4.1. Correlació entre les variables 

4.1.1. Addicció a les xarxes socials i intel·ligència emocional 

S’ha emprat la correlació de Pearson per tal de comprovar la relació entre 

l’addicció a les xarxes socials i la intel·ligència emocional (Taula 1). 

Taula 1 

Correlacions bivariades (Pearson) entre les variables Addicció a les xarxes 

socials i Intel·ligència emocional 

 

Els resultats obtinguts indiquen que existeix una correlació negativa no 

significativa entre l’addicció a les xarxes socials i la intel·ligència emocional 
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(r=-0,089; p=0,501). Per tant, no es pot afirmar que hi hagi una correlació 

significativa entre aquestes dues variables.  

4.1.2. Addicció a les xarxes socials i autoestima 

Per tal d’analitzar la relació entre l’addicció a les xarxes socials i 

l’autoestima, s’ha aplicat la correlació de Pearson a cadascuna de les 4 

variables: autoestima global; autoestima: pròpia general; autoestima: 

social; i autoestima: familiar.  

(a) Addicció a les xarxes socials i autoestima global 

L’anàlisi de la correlació de Pearson mostra que existeix una correlació 

negativa entre l’addicció a les xarxes socials i l’autoestima global (r=-0,334; 

p=0,009) (Taula 2). Aquesta correlació significativa, de baixa intensitat (-

0,334).  

Taula 2 

Correlacions bivariades (Pearson) entre les variables Addicció a les xarxes 

socials i autoestima global 

  

Aquests resultats s’exposen en el diagrama de dispersió de la Figura 3, on 

es pot observar que la correlació entre aquestes dues variables és negativa 

però dèbil ja que, tot i poder-se identificar un patró, alguns dels punts estan 

discernits de forma aleatòria en l’espai.   
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Figura 3 

Diagrama de dispersió: Addicció a les xarxes socials – Autoestima global 

 

Per tant, segons els resultats obtinguts per aquesta mostra, quan una de les 

dues variables analitzades incrementa, l’altre disminueix lleugerament.  

(b) Addicció a les xarxes socials i autoestima pròpia general 

Mitjançant la correlació de Pearson s’ha observat que existeix una correlació 

negativa significativa entre les variables Addicció a les xarxes socials i 

Autoestima: pròpia general (r= -0,412; p = 0,01) (Taula 3). Aquesta 

correlació és dèbil, ja que s’apropa bastant a r=0.  

Taula 3 

Correlacions bivariades (Pearson) entre les variables Addicció a les xarxes 

socials i Autoestima: pròpia general 
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Aquests resultats es veuen reflectits en el gràfic de dispersió de la Figura 4, 

on es pot distingit un patró descendent. Tot i així, hi ha alguns punts que 

estan dispersos de forma aleatòria en l’espai, cosa que confirma que la 

correlació entre les dues variables és força dèbil.  

Figura 4 

Diagrama de dispersió: Addicció a les xarxes socials – Autoestima: pròpia 

general 

 

Per tant, segons els resultats obtinguts per aquesta mostra, quan una de les 

dues variables analitzades incrementa, l’altre disminueix lleugerament.  

(c) Addicció a les xarxes socials i autoestima social 

Segons la correlació de Pearson, existeix una correlació negativa no 

significativa entre les variables Addicció a les xarxes socials i Autoestima 

social (r= -0,088; p= 0,503) (Taula 4). Per tant, no es pot afirmar que hi 

hagi una correlació inversa entre aquestes dues variables. 
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Taula 4 

Correlacions bivariades (Pearson) entre les variables Addicció a les xarxes 

socials i Autoestima: social 

 

(d) Addicció a les xarxes socials i autoestima familiar 

A través de la correlació de Pearson s’ha vist que hi ha una correlació 

negativa no significativa entre les variables Addicció a les xarxes socials i 

Autoestima familiar (r= -0,145; p= 0,269) (Taula 5). Per tant, no es pot 

afirmar que quan una de les dues variables augmenti l’altre disminueixi.  

Taula 5 

Correlacions bivariades (Pearson) entre les variables Addicció a les xarxes 

socials i Autoestima: familiar 

 

4.1.3. Autoestima global i intel·ligència emocional  

Mitjançant l’aplicació de la correlació de Pearson s’ha observat que existeix 

una correlació positiva significativa entre les variables Autoestima global i 

Intel·ligència emocional (r= 0,364; p = 0,04) (Taula 6). Al no allunyar-se 

molt el valor de r=0, es pot dir que aquesta correlació no és molt forta per 
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aquesta mostra i només hi haurà un efecte mínim d’una variable sobre 

l’altra.  

Taula 6 

Correlacions bivariades (Pearson) entre les variables Autoestima global i 

Intel·ligència emocional 

 

Aquests resultats es veuen reflectits al gràfic de dispersió de la Figura 5, on 

es pot distingir un patró ascendent. En aquest cas, hi ha alguns punts que 

estan discernits a l’atzar per l’espai confirmant la debilitat de la correlació.   

Figura 5 

Diagrama de dispersió: Intel·ligència emocional – Autoestima global 
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Per tant, els resultats obtinguts indiquen que, per aquesta mostra, quan 

una de les variables incrementa, l’altra també ho farà lleugerament.  

4.2. Prova de U Mann-Whitney 

Per tal de comparar la incidència de l’addicció a les xarxes socials en homes 

i dones, s’han calculat els percentatges de persones afectades per cada 

gènere. Tal i com s’observa a la taula 7, aquests són bastant similars en els 

dos grups: 29,29% pels homes i 30,98% en dones. 

Taula 7 

Percentatges de homes i dones que han obtingut un resultat positiu al SMD 

 

Al aplicar la prova de U Mann-Whitney per comprovar l’heterogeneïtat entre 

els dos grups, s’ha observat que les diferències no són significatives (p= 

0,637) i, per tant, la mostra és força homogènia.  

Taula 8 

Resultats d’heterogeneïtat entre els dos gèneres al SMD (Prova de U Mann-

Whitney) 

 

Per tant, no es pot afirmar que existeixin diferències significatives entre els 

dos grups (homes i dones) en incidència d’addicció a les xarxes socials per 

aquesta mostra.  
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4.3. Càlcul de freqüències 

Per tal de comparar la incidència de la dependència a les xarxes socials 

entre les diferents edats, s’han calculat els percentatges de persones 

afectades per aquesta addicció per edat (Taula 9). Es pot comprovar que 

l’edat més afectada són els 21 anys (42,86%), seguit pels 23 (30%); els 24 

(27,78%); els 25 (10%); i els 22 (9,09%). Als grups de 18, 19 i 20 anys hi 

observem un 0% de casos afectats per l’addicció a les xarxes socials per 

aquesta mostra.  

Taula 9 

Percentatges d’incidència de l’Addicció a les xarxes socials per edats 

 

5. DISCUSSIÓ 

5.1. Discussió 

L’objectiu principal del present estudi era determinar si existeix alguna 

relació entre l’ús abusiu de les xarxes socials amb diferents paràmetres de 

l’autoestima i de la intel·ligència emocional en la població jove d’entre 18 i 

25 anys.  

Pel que fa la intel·ligència emocional, no s’ha pogut trobar cap correlació 

significativa entre aquesta variable i l’addicció a les xarxes socials per la 

mostra emprada en aquest estudi, per tant, es rebutja la primera hipòtesi 

de que existeix una correlació negativa entre aquestes dues variables. No 

obstant, estudis com el de Tyagi (2022), mostren que l’addicció a les xarxes 

socials pot influir negativament sobre la intel·ligència emocional i les 

habilitats socials de les persones, afectant d’aquesta manera a les seves 

relacions interpersonals. 

En canvi, en el cas de l’autoestima global si que s’ha trobat una correlació 

negativa significativa entre aquesta i l’addicció a les xarxes socials, tot i ser 

EDAT N Presència d'addicció a les xarxes socials % Presència d'addicció a les xarxes socials

18 1 0 0.00

19 1 0 0.00

20 2 0 0.00

21 7 3 42.86

22 11 1 9.09

23 10 3 30.00

24 18 5 27.78

25 10 1 10.00
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bastant dèbil. Aquests resultats indiquen que com més alta sigui la 

puntuació de la persona en autoestima global, menys puntuació traurà en el 

SMD. Per tant, tal i com van indicar Triana et al. (2019), es pot observar 

com l’autoestima funciona com a factor protector, disminuint el risc de patir 

diversos problemes de salut mental com, en aquest cas, l’addicció a les 

xarxes socials. Conseqüentment, es confirma la segona hipòtesi sobre 

l’existència d’una correlació negativa entre la dependència a les xarxes 

socials i l’autoestima global.  

En referència a la tercera hipòtesi plantejada, la qual proposava que hi 

havia una correlació negativa entre l’addicció a les xarxes socials i les 

diferents subescales de l’autoestima (pròpia general, social i familiar), 

només s’han obtingut resultats significatius en el cas de l’autoestima de si 

mateix general. Per tant, s’accepta parcialment aquesta hipòtesi per la 

mostra utilitzada ja que no es pot veure cap correlació significativa entre 

l’addicció a les xarxes socials i l’autoestima familiar i/o social.  

Quant a les diferències entre gèneres, s’ha pogut comprovar que aquestes 

no són significatives i, per tant, es rebutja la hipòtesi de que el sexe femení 

és més propens a presentar una addicció a les xarxes socials. Malgrat tot, 

estudis com el de Chae et al. (2018) van obtenir uns resultats que 

demostraven que les dones són més propenses que els homes a 

desenvolupar una dependència a les xarxes socials.  

Respecte l’edat, la cinquena hipòtesi plantejava que el percentatge de 

persones amb dependència a les xarxes socials disminuïa amb l’edat. No 

obstant, els percentatges obtinguts per aquesta mostra són molt variats i 

no segueixen cap patró que indiqui que l’addicció a les xarxes socials 

augmenti o disminueixi a mesura que incrementa l’edat i, per tant, es 

rebutja aquesta hipòtesis. Ara bé, al contrari dels resultats obtinguts en 

aquest estudi, Li et al. (2021) van trobar que els adolescents són més 

vulnerables que els adults de patir una dependència a les xarxes socials. 

Conseqüentment, podria ser que els resultats no hagin sortit com 

s’esperava degut a que la mostra no era molt gran (n=60) i que hi havia 

certs grups d’edat (18 i 19 anys) dels quals no hi havia un nombre molt alt 

de participants en comparació amb les altres edats.  
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Finalment, pel que fa la última hipòtesi, els resultats obtinguts mostren que 

efectivament si que existeix una correlació positiva significativa entre 

aquestes dues variables i, per tant, es confirma la sisena hipòtesi de 

l’estudi. Així doncs, com més alta sigui la intel·ligència emocional de la 

persona, més incrementarà la seva autoestima.  

5.2. Limitacions i punts de millora 

A mesura que s’anava desenvolupant el present estudi, han anat apareixent 

diferents limitacions que han dificultat el fet de poder obtenir uns resultats i 

unes conclusions fiables pels objectius que es volien assolir. 

La primera limitació destacable és la mostra emprada per realitzar el treball, 

la qual és molt petita (n=60) i no està distribuïda de forma equitativa entre 

els diferents grups analitzats (edat i gènere). Per exemple, la mostra 

consistia d’un percentatge molt més elevat de dones que d’homes i hi havia 

diferències molt grans en la quantitat de participants que hi havia per cada 

edat.  

Una altra limitació és la forma en la qual s’ha mesurat l’addicció a les xarxes 

socials, ja que el test emprat (SMD) és molt extremista i només té dues 

possibilitats de resposta (sí/no), per tant, caldria utilitzar algun instrument 

que mesurés de forma més fiable aquesta variable. També hagués sigut 

convenient esbrinar quin és l’ús habitual que fan els participants de les 

xarxes socials, és a dir, el tipus d’activitat que realitzen i la quantitat de 

temps que les hi dediquen diàriament.  

Per últim, en el cas de les altres eines emprades, també han aparegut 

diferents limitacions. Per exemple, en cap dels instruments emprats hi havia 

ítems que permetessin detectar incoherències en les respostes dels 

participants o que estiguessin mentint amb les seves respostes. Tanmateix, 

caldria fer ús d’instruments més actualitzats que permetessin avaluar les 

diferents variables d’una forma més fiable.  

5.3. Futures línies d’investigació 

Els resultats d’aquest Treball de Fi de Grau poden obrir les portes a molts 

més estudis que poden endinsar-se en les possibles relacions entre 

l’addicció a les xarxes socials i altres variables relacionades amb la salut 

mental. 
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Tal i com s’ha mencionat prèviament, la mostra i els instruments de mesura 

emprats en aquest estudi han portat moltes limitacions a l’hora d’obtenir 

unes conclusions fiables, per tant, futurs estudis podrien emprar una 

metodologia semblant i canviar aquests dos aspectes: buscant una mostra 

més gran i heterogènia; i administrant instruments més actualitzats, amb 

escales de distorsió i no tan extremistes.  

Investigacions futures podrien centrar-se més en les raons per les quals els 

individus utilitzen les xarxes socials i, posteriorment, relacionar aquesta 

variable amb diferents aspectes de la salut mental com, per exemple, 

l’autoestima i la intel·ligència emocional.  

Tanmateix, seria interessant poder esbrinar quin efecte té aquest ús abusiu 

de les xarxes socials sobre les habilitats socials dels participants i, 

conseqüentment, sobre les seves relacions interpersonals. D’aquesta 

manera es podrien assolir uns resultats que mostrin la manera en què les 

xarxes socials poden afectar la vida social de les persones.  

Per finalitzar, qualsevol línia d’investigació relacionada amb les xarxes 

socials seria interessant. Poder estudiar els efectes d’aquestes eines virtuals 

i establir relacions entre el seu ús i la salut mental pot tenir un impacte 

enorme sobre la manera en què la societat les percep i, possiblement, 

induir un petit canvi en la forma que es fan servir.   

6. CONCLUSIONS 

El propòsit del present estudi era determinar si existeix una relació 

significativa entre l’addicció a les xarxes socials i l’autoestima i la 

intel·ligència emocional. Tenint aquest objectiu en compte, s’han pogut 

extreure les següents conclusions: 

En primer lloc, els resultats obtinguts per aquesta mostra indiquen que les 

variables addicció a les xarxes socials i intel·ligència emocional no 

s’influeixen mútuament. 

En segon lloc, s’ha observat que existeix una correlació negativa dèbil entre 

l’addicció a les xarxes socials i l’autoestima global. És a dir, l’autoestima té 

un lleuger efecte negatiu sobre l’addicció a les xarxes socials i a l’inrevés.  
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En tercer lloc, s’ha trobat que l’addicció a les xarxes socials i l’autoestima 

social i familiar no s’influeixen mútuament, però existeix una correlació 

negativa dèbil entre aquesta primera variable i l’autoestima si mateix 

general. 

En quart lloc, no s’han trobat diferències significatives entre homes i dones 

en la prevalença de l’addicció a les xarxes socials.  

En cinquè lloc, s’ha observat que per aquesta mostra, la incidència de 

l’addicció a les xarxes socials no incrementa a mesura que augmenta l’edat 

dels individus. 

Per acabar, els resultats indiquen que existeix una correlació positiva dèbil 

entre l’autoestima i la intel·ligència emocional. És a dir, l’autoestima té un 

lleuger efecte positiu sobre la intel·ligència emocional i viceversa.  
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