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Resum

Introduccié: La infermeria és una professié multidisciplinaria amb gran importancia
social, ja que intervé en cadascuna de les etapes de la vida de la poblacié. A més, els
professionals es veuen sotmesos a diversos factors que influeixen en la seva carrega

mental.

Objectius: Els objectius d'aquest treball soén identificar la influencia del
desenvolupament d'intel-ligéncia emocional en la salut mental de les infermeres i en la
prevencié de malalties mentals, identificar els problemes de salut mental més frequents,
determinar la rellevancia de fomentar la intel-ligéncia emocional i valorar I'efecte que ha

tingut la pandémia de COVID-19 en la salut mental del personal d’infermeria.

Metodologia: S’ha dut a terme una revisio bibliografica narrativa a partir d’articles
cientifics extrets de les bases de dades Pubmed, Scopus, CINAHL, Dialnet i Scielo. La
cerca es va realitzar entre els mesos novembre de 2022 i febrer de 2023. Els criteris
d’inclusié aplicats van ser articles publicats durant els anys 2018-2022, en l'idioma

Anglés, Espanyol i Portugués, a més de ser d’accés complet i gratuit.

Resultats: Dels 1010 registres recuperats en totes les bases de dades, només 134

compleixen tots els criteris d’inclusio, i d’aquests, 18 van ser inclosos en la revisi6.

Conclusi6: El personal sanitari €s molt vulnerable a patir quelcom problema de salut
mental. Son I'estrés i el burnout els problemes de salut mental que predominen entre els
professionals. Aquest esgotament mental es pot preveure i, fins i tot, combatre

mitjangant la intel-ligéncia emocional.

Paraules clau: infermeria, intel-ligéncia emocional, salut mental, burnout i estrés.
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Abstract

Introduction: Nursing is a multidisciplinary profession with a great social impact, as it
intervenes in every phase of life of the population. In addition to this, professionals are

subject to many factors that influence their mental health.

Objectives: The objectives of this literature review are, firstly, to identify the influence of
the development of emotional intelligence in nurses and the prevention of mental illness,
to identify the most serious mental health problems, to determine the importance of
fostering emotional intelligence and finally to assess the effect of the COVID-19
pandemic on the mental health of nurses.

Methodology: A narrative literature review has been carried out based on a search of
scientific articles in different databases such as Pubmed, Scopus, CINAHL, Dialnet and
Scielo. This search has taken place between November 2022 and February 2023. The
criteria used are free and open access articles, published between 2018 and 2022 in
English, Spanish and Portuguese.

Results: 134 out of 1010 records retrieved from all databases met all inclusion criteria
and 18 are included in the reviewer.

Conclusion: Health workers are vulnerable to mental health problems, such as stress
and burnout, which are prevalent among professionals. This mental exhaustion can be
diagnosed in advance and combated through emotional intelligence, so promoting it can

be the key to maintaining overall wellbeing.

Keywords: nursing, emotional intelligence, mental health, burnout, and stress.
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1. Introducci6 / Justificacio

Quan es parla d'infermeria, es parla d'una professié multidisciplinaria amb gran
importancia social, ja que intervé en cadascuna de les etapes de la vida de la poblacid,
ja sigui abans, durant o després de patir una malaltia. Promoure la salut, preveure la
malaltia, restaurar la salut y alleujar el patiment sén les arees en les quals la infermera
treballa per garantir el benestar del pacient. Aixo cal fer-ho, des d'un punt de vista
holistic, és a dir, tenint en compte tant aspectes bioldgics i centrant-se en la curacio,
com els aspectes més intims i el benestar emocional del pacient. En definitiva, la
infermera és l'encarregada de fomentar en el pacient un benestar bio-psico-socio-

espiritual (Organizacion Panamericana de Salud (OPS), 2022).

Algunes de les raons per les quals la infermeria és tan important en la societat, sén les
seglents: en primer lloc, com ja s'ha dit abans, col-labora amb la prevencié de la salut;
I'educacié de la societat és fonamental per tal de preveure l'aparicié de malalties. En
segon lloc, l'acompanyament als malalts; hi ha persones que pateixen malalties
croniques, que requereixen un suport més que una cura fisica, en aguests casos els
professionals d'infermeria treballen tant amb I'aspecte clinic de la malaltia com en l'estat
animic de la persona. En tercer lloc, I'acceleracio del procés de recuperacio; la bona
educacié sanitaria fomenta l'autocura dels pacients, cosa que permet una millor
adheréncia terapéutica i augmenta la motivacié per continuar confiant en el procés de
curacio. |, per ultim, la relaci6é terapéutica; els infermers estan acompanyant a les
persones en els seus pitjors moments, i no sols son d'ajuda per al malalt sin6 també per
a la familia, el fet de poder confiar en ells, allibera molta carrega psicologica (Hidalgo
Mares & Altamira Camacho, 2020).

Per tant, la infermeria va més enlla de la tecnificacié dels procediments, aquesta
desenvolupa el sentit huma dels professionals i la cura oferida, es pot definir com, una
activitat que requereix un valor personal i professional encaminat a la conservacio,
restabliment i autocura de la vida, fonamentada en la relaci6 terapéutica entre pacient i

infermera.

Malgrat aix0, perque l'atencio a la poblacio sigui de qualitat és necessari tenir en compte
la salut dels professionals. Als professionals assistencials se'ls demana que s'impliquin
intensament amb persones, que, generalment, es troben en una situacié problematica

en la qual apareixen sentiments de frustracid, temor i desesperacid; la falta de fixacié
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en la salut mental dels professionals i la tensio resultant pot ocasionar un desgast

emocional.

El sector sanitari, perd, més concretament, el sector d'infermeria esta sotmés a diversos
factors que influeixen en la seva carrega mental. Aquesta carrega mental és
consequéncia d'exigéncies superiors a la capacitat del cuidador. La carrega de treball,
els limits inexactes en les funcions a realitzar, la inseguretat laboral i els aspectes de
naturalesa emocional sén alguns dels factors de risc que poden produir alteracions a

nivell psicologic, fisic i social.

Respecte al treball, aquesta carrega es veu reflexa en falta de concentracio i en la
dificultat, desgast i falta d'energia per a dur a terme el treball. A més, aquesta afecta
també a les seves relacions, I'oci, I'amistat, la intimitat, I'equilibri emocional i la llibertat.
Aix0 genera situacions estressants a les infermeres i pot acabar generant burnout
(Vargas Cruz et al., 2020)

El burnout en la professié infermera, es defineix com una resposta de la persona a
I'estres laboral cronic manifestat per actituds i sentiments negatius cap als individus amb
els quals es treballa i cap al propi rol professional, és la sensacié de trobar-se

emocionalment esgotat (Rendon Montoya et al., 2020).

La salut mental (SM) s'entén com l'equilibri emocional, psiquic i social que es tradueix
en el benestar dels individus. Si aquest benestar es deteriora, pot afectar a la manera
en gueé la persona pensa, sent i actua en el dia a dia. Per tant, es diu que la SM i la
sindrome del burnout poden estar relacionats, ja que la SM determinara la manera en
la qual controlem l'estrés, com ens relacionem en altres persones i com prenem les
decisions. Es en el moment que no podem controlar I'estrés quan es desenvolupa la
sindrome del burnout, afectant de manera holistica en totes les esferes i ambits de la

persona.

En infermeria, la salut mental sempre ha sigut un concepte clau per a I'éxit, per al bon
treball en equip, per a la presa de decisions i per a la capacitat de resoldre problemes,

entre d'altres.

Tanmateix, no ha sigut fins I'any 2020, amb l'aparicié de la pandémia de la Covid-19,
quan la societat ha reconegut la importancia de tractar aquests trastorns i malalties

mentals, de la mateixa manera que es tracten la resta de patologies fisiques.

10
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Segons I'OMS la salut ocupacional és aquella que tracta de promoure i mantenir el major
grau de benestar fisic, mental i social dels treballadors, adaptant la feina a les capacitats

tant fisiques com psicoldgiques de la persona.

L'estrés, l'ansietat i la depressidé han sigut sempre les sindromes laborals per

excel-lencia, tot i que l'arribada de la Covid-19 ha fet que se’n parli més.

Per a les infermeres aquesta pandémia va comportar un increment en la carrega de
treball, una inherent responsabilitat no sols de la seva salut siné també de les persones
convivents i també un gran impacte emocional; estar exposades continuament a la mort

dels pacients, amb la impoténcia de no poder controlar la situacio.

A consequencia d'aquesta situacié extrema, el tabu de la salut mental que sempre hi
havia estat present va comencgar a disminuir. Ja no sols infermeres, siné que gran part
de la poblaci6é va comencar a treure a la llum problemes de SM que havien desenvolupat
abans o durant I'epoca de confinament, i a partir d'aquest moment es va comencar a

tenir en compte la importancia d’aquesta (Simén Melchor et al., 2022).

Tenint en compte, que el personal d'infermeria esta exposat a nombrosos factors de risc
de patir aquests problemes s'haurien de plantejar mesures de prevencié i promocié de

la salut, tant fisica com mental, dels professionals.

La pandémia de la Covid-19 va comencgar quan nosaltres estavem a primer d'infermeria,
en aquell moment encara no podiem formar part del col-lectiu que estava lluitant contra
el virus dintre de I'hospital, perd vam ser grans observadores; veient com les infermeres
es deixaven la pell per salvar als seus pacients, com arribaven a casa esgotades tant
fisicament com mentalment, els plors, les risses, i també com moltes d'elles havien de

deixar la feina perqué ja no podien més.

Durant els quatre anys de carrera se'ns ha parlat més bé poc de com poder fer front als
nostres sentiments com a infermeres. Del que més hem sentit parlar és de la
intel-ligéncia emocional, una eina que es coneix en la professid infermera i que engloba
cinc elements que ens ajuden a identificar i controlar els nostres sentiments i emocions.
Es per aixd que hem escollit aquest tema, per veure si realment la intel-ligéncia
emocional influeix en la salut mental dels professionals i s'hauria d'afavorir el seu

desenvolupament.

11
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Finalment, cal dir que des del seu naixement la infermeria ha estat una professié molt
ligada al génere, aquesta influencia de génere ha provocat durant molts d'anys una
gran falta de reconeixement de la professio. Afortunadament, aguesta visié ha anat
canviat a poc a poc i s'ha anat instaurant I'equitat de génere. No obstant aixo, donat que
la gran majoria de professionals d'infermeria sén del genere femeni, en aquest treball

ens referirem a aquest col-lectiu, tant masculi com femeni, com a 'infermeres’.

2. Marc conceptual

2.1 Salut

El concepte de salut s'ha modificat al llarg del temps des que I'Organitzacié Mundial de
la Salut (OMS) el va definir el 1948 com “I'estat de benestar fisic, mental i social complet
i no només abseéncia de malalties o afeccions”. Milton Terris el va definir, posteriorment,
com “un estat de benestar fisic, mental i social amb capacitat de funcionament i no
només abseéncia de malalties o invalidesa”. | finalment, 'OMS amb l'estratégia de "Salut
per a tots” I'any 2000, va establir que totes les persones han de tenir un nivell de salut
suficient per a poder treballar productivament i participar activament a la vida social de

la comunitat on viuen.

Per tant, la salut és formada per quatre components: la salut fisica, la salut mental, la
salut social i la salut espiritual. Generalment, hi ha tendéncia a donar més importancia
a la salut fisica, ja que es creu que en molts dels programes de salut s’enfoca com
linstrument principal dissenyat per operar I'organisme; no obstant aixd, no s’han
d’oblidar els altres components, que estan més enfocats a I'autoconeixement, la
integracio amb el medi social, les habilitats socials i la regulaci6 i reconeixement de les
emocions, i que ens ajuden a fer front a l'estrés normal de la vida, treballar

productivament i sentir-nos realitzats contribuint a la comunitat.

La salut inclou aspectes subjectius (benestar fisic, mental i social), objectius (capacitat
de funcionament) i aspectes socials (adaptacid i treball socialment productiu), per tant,

€s un recurs per a la vida diaria, no I'objectiu de la vida.

Marc Lalonde, ministre de sanitat canadenca, al document Noves Perspectives de la
Salut dels canadencs (1974), va enunciar un model que ha tingut gran influéncia en els
ultims anys i que estableix que la salut d'una comunitat esta condicionada per la
interaccié de quatre grups de factors: el medi ambient, els estils i habits de vida, el

sistema sanitari i la biologia humana (De La Guardia Gutiérrez et al., 2020).

12
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2.2 Salut Publica

La Salut Publica és una resposta organitzada de la societat dirigida a promoure,
mantenir i protegir la salut d'una comunitat, i prevenir malalties, lesions o incapacitats,

per mitja d'accions dirigides tant de manera individual com col-lectiva.

La promocio de la salut segons la Carta d'Ottawa (1986) és el conjunt d’estratégies que
proporcionen a les comunitats els mitjans necessaris per millorar la seva salut i exercir
un major control sobre aquesta; el que implica fomentar estils de vida saludables i reduir

els precursors de la malaltia.

Igual que el concepte de promocio, la prevencié també va sorgir a la 1a Conferéncia
Internacional d'Otawa de Promocié de la Salut, no obstant aix0, des de llavors aquest
terme ha estat relegat en diverses ocasions. La prevencio busca fer una analisi completa
del pacient i el context en qué aquest es desenvolupa, per tal de reconeixer els factors
de risc que posseeix i aquells que poden arribar a apareixer en un futur i que de certa
manera afavoreixin I'aparicié de condicions que afectin la salut del pacient; és a dir, el
que es busca és evitar que apareguin aquests factors de risc, limitar-ne I'exposicié o
prendre un altre tipus de mesures preventives que permetin minimitzar el seu paper a

la historia natural de la malaltia (Martinez Sanchez et al., 2020).

2.3 Salut Mental

La Salut Mental (SM) és un estat de benestar mental que permet a les persones fer front
als moments d'estrés de la vida, desenvolupar totes les seves habilitats, poder aprendre
i treballar adequadament i contribuir a millorar la seva comunitat. Es una part fonamental
de la salut i del benestar que sustenta les nostres capacitats individuals i col-lectives

per prendre decisions, establir relacions i donar forma al mén on vivim.

A més, és un dret huma basic i un element essencial per al desenvolupament personal,

comunitari i socioecondmic; és més que |’ absencia de trastorns mentals (OMS, 2018).

Aguest component de la salut ve determinat per factors biologics, socioeconomics,
culturals i ambientals, aquests es poden dividir en factors individuals i de I'entorn. Per
un costat els factors individuals que hi influeixen son les caracteristiques psicologiques,
I'estil de vida, les habilitats emocionals, i la predisposicié genética. D’altra banda, estan
els factors de I'entorn que son la familia i els amics, la situaci6 laboral, el genere, el

nivell sociocultural, la cultura, les politiques de treball i el lloc de residéncia, entre

13
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d’altres. Ara bé, aquests factors poden tant reforcar la salut, els anomenats factors

protectors, com perjudicar-la, anomenats factors de risc.

No obstant aix0, és important saber que molts d'aquests factors poden ser modificats i
aleshores prevenir i aconseguir canvis en el benestar psicologic de les persones. Els
trastorns en la salut mental influeixen molt en la qualitat de vida de les persones i poden
arribar a afectar tots els ambits, a més de predisposar a la persona a I'adquisicié d’habits

perjudicials i incrementar el risc de patir altres problemes de salut.

Cal tenir en compte que, tal com passa amb altres aspectes de la salut, la persona pot
fer canvis en habits del seu dia per a influenciar de manera positiva en la seva salut
mental i en el seu benestar emocional. A més, s’ha de realitzar promoci6 de la salut
mental, per potenciar, enfortir i mantenir nivells mentals de salut. Un dels conceptes que
major forca esta adquirint en els Ultims anys i que és el major representant de la
promocié de la salut mental és el constructe de salut mental positiva (Generalitat de
Catalunya, 2019).

2.4 Salut Mental Positiva

Aquest concepte de Salut Mental Positiva (SMP) va ser formulat, per primera vegada,
per la psicologa social Dra. Marie Jahoda, I'any 1958. Va elaborar diferents criteris junt
amb una série de conceptes com benestar, qualitat de vida, prevencié i promocio.
Aquests han representat una referéncia important per tots aquells tedrics que

consideren la salut mental com una cosa més que abséncia de malaltia.

Més endavant, la Dra. M? Teresa Lluch Canut, Catedratica d’Infermeria Psicosocial i
Salut Mental, va treballar els criteris descrits per Jahoda, creant el model conceptual
multifactorial de SMP I'any 1999. A més, va crear una escala amb I'objectiu d’avaluar la
SMP segons el model conceptual plantejat. Lluch (1999) defineix i avalua la SMP a

partir de sis factors:

- Factor 1: Satisfaccié personal.

- Factor 2: Actitud pro-social.

- Factor 3: Autocontrol.

- Factor 4: Autonomia.

- Factor 5: Resolucié de problemes i autoactualitzacié.

- Factor 6: Habilitats de relacio interpersonal.

14
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Per altra banda, cal destacar el decaleg de SMP que va elaborar, on es descriuen 10
recomanacions per tal de mantenir una SMP adequada. Cada recomanacié té un valor
per si mateixa, i pot ser aplicada de forma individual o en conjunt amb la resta de

recomanacions (Annex |: Decaleg de Salut Mental Positiva).

L’autora pretén fer consciéncia a les persones sobre el fet que no es pot estar
permanentment feli¢, sind que totes aquelles situacions que les persones perceben com
a negatives han de saber portar-les a terme i superar-les sense que aixo els suposi un
desgast psicologic molt greu. Cal acceptar sentiments i pensaments de tristesa, de
decepcié o preocupacido com a reaccions saludables quan s’estan vivint situacions o

moments desfavorables.

Es necessari incidir en el benestar de la persona, en les propies habilitats de resiliéncia,
en la qualitat de vida, en el sentit de la coheréncia i finalment en la felicitat i/o en
'optimisme. Tots aquests conceptes formen part de la perspectiva positiva de la salut

mental i estan intimament relacionats amb el constructe de SMP.

Aquest constructe es troba de ple en I'ambit de la promocié i la prevencié de la salut
mental i és de gran utilitat per I'elaboracié de programes d’intervencié infermera en
diverses poblacions/mostres i situacions de salut. Les intervencions van dirigides a
refor¢ar, mantenir, incrementar i, en general, potenciar el benestar psicologic de la
persona. Es tracta d’intervenir sobre les dimensions positives de la salut mental perqué
una persona s’ajudi a si mateixa i als altres (com a professionals del cuidar) a intentar

estar i sentir-se mentalment el millor possible.
2.5 Intel-ligéncia emocional

El concepte d'intel-ligéncia emocional (IE) va ser popularitzat pel psicoleg nord-america
Daniel Goleman i fa referéncia a “la capacitat de reconeixement de sentiments propis i
aliens, d'incentiu i maneig adequat de les emocions en nosaltres mateixos i en els

altres”.

En aquest sentit, la intel-ligéncia és poder desenvolupar la part emocional del cervell,
aixi mateix, que es puguin controlar les emocions d'una manera racional i aguestes

afavoreixin l'individu (Gutiérrez Rojas et al., 2021).

Goleman destaca cinc elements vitals per al desenvolupament de la intel-ligéncia

emocional:
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1. Consciencia emocional: capacitat de ser conscients de la propia existéncia i dels
propis sentiments.
Autocontrol: capacitat per regular els sentiments propis i els estats d'anim.
Motivacié: ser constant, aplicat i perseverant davant els fracassos diaris.
Empatia: capacitat d'encarnar les vivéncies de les altres persones, donant significat
a les seves emocions i despertant I'anomenat altruisme.

5. Habilitat social: capacitat d'adaptacio a la societat, entesa amb l'altre i pertinenca a

un grup especific.

Totes les habilitats esmentades per Goleman es desenvolupen principalment per mitja
de l'educacio; és més, la mateixa educacié de la intel-ligéncia emocional pot ser
considerada un conjunt d’aprenentatges, amb objectius d'un desenvolupament personal
balancejat i prosper, en el qual es produeix una interaccio interna (amb ell mateix) i amb
I'altre (entorn). Una execuci6 correcta d'aquesta educacio ens donara com a resultats;
una vida emocionalment sana i positiva, que es dura a terme fins a I'edat adulta, un
autocontrol d'impulsos i emocions en experiéncies negatives, una sana gestid
d'emocions en el dia a dia, relacions socials amb bases de respecte i confianga,
autoeficiencia, autoeficacia i intel-ligéncia en la resolucié de problemes (Gallego Tavera
et al., 2021).

Els professionals d'infermeria s6n un dels col-lectius més exposats a situacions
estressants en I'ambit de treball i, per tant, sén més vulnerables a patir alteracions en la

seva salut mental, com, per exemple, un augment dels nivells d'estrés i ansietat.

La IE pot jugar un paper mediador, facilitant estratégies d'afrontament eficaces davant
de situacions generadores d'estrés. A més, evidéncies cientifiques apunten que les
habilitats emocionals s’optimitzen amb I'edat i I'experiéncia vital, és a dir, les infermeres
més joves, que en general son les més novelles, estan exposades a més estressors

propis de I'entorn laboral d'infermeria (Puigbo et al., 2019)
2.6 Burnout

El concepte d'estrés desenvolupat per la biologia ha tingut una poderosa influéncia als
camps de la psicologia i medicina. Hi ha multiples estressors, que mantenen |'organisme
en un estat d'hiperactivacio, per a dues reaccions: lluitar o fugir. Un dels estressors més
comuns, de manera cronica, és el medi laboral. Quan els mecanismes d'adaptacié sén

superats, es presenten diferents alteracions, una d'elles és I'anomenada sindrome de
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burnout. Aquesta, va ser declarada I'any 2000 per I'Organitzacié6 Mundial de la Salut
com un factor de risc laboral per la seva capacitat per afectar la qualitat de vida, la salut

mental i fins i tot fins a posar en risc la vida.

La seva definicié no es troba al DSM-V, ni al CIE 10, perd normalment es descriu com
una forma inadequada d'afrontar l'estrés cronic, els trets principals del qual so6n
I'esgotament emocional, la despersonalitzacié i la disminucié de I'acompliment personal
(Lovo, J., 2020).

La prevencio6 de riscos psicosocials a la feina, possibles causants d'estrés laboral cronic
ha despertat gran interés en paisos europeus. S'analitzen els factors predisposats, els
canvis a l'estructura economica de les empreses i les respostes dels treballadors davant

I'estrés laboral cronic.

La sindrome de burnout és un patiment de contrastada prevalenca en un entorn com el
sanitari, on es conviu amb altes dosis de responsabilitat, contacte directe amb les
persones, situacions properes a la mort. Aquest problema és causa directa de
I'absentisme i cal prevenir-lo, ja que pot comportar la pérdua de treball de la persona
(Gutiérrez, J.J., & Arias Herrera, A., 2018).

2.7 Infermeria i Salut Mental

Segons l'analisi de diferents estudis, les malalties de salut mental més frequents que
presenta el personal sanitari, destacant a les infermeres, son l'ansietat, l'estrés i la

depressio. Amb xifres de prevalenca elevades i preocupants.

La University of S8o Paulo at Ribeirdo Preto College of Nursing mitjancant una
exhaustiva recerca, va determinar que un 44,51% dels professionals sanitaris que van
accedir a formar part de l'estudi presentava ansietat i un 24,39% depressio (Silveira et
al., 2021).

Respecte a l'estrés, un estudi realitzat en personal d'infermeria de I'Hospital Basico de
Esmeraldas IESS mostra que el 44,1% dels treballadors pateixen estres laboral
(Vasquez Mendoza, S., & Gonzalez Marquez, Y. V., 2020).

Per altra banda, la Universidad Central del Ecuador, a partir dels resultats obtinguts,
evidenciava que del total professionals sanitaris participants, el 63% va presentar

simptomes de depressio, el 79,3% simptomes d'ansietat i el 63% simptomes d'estres.
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Aquests resultats tenen relacié amb una altra investigacié duta a terme a la ciutat de
Barcelona on el 71,6% va presentar simptomes d'ansietat i el 60,3% simptomes de
depressio (Parco Luna, X. A., 2021).

La salut mental ha tingut un major reconeixement, i se li ha donat major importancia des
de l'aparici6 de la Covid-19 i la seva corresponent pandémia. Aquesta ha tingut multiples
efectes en diferents esferes de la vida, cosa que ha implicat modificacions des del punt
de vista cultural, economic, social i sanitari, aixi com des de la manera com es

relacionen els éssers humans.

El col-lectiu d'infermeria s'ha vist sotmés a un estrés important amb la responsabilitat
d'atorgar atencio de qualitat, considerant elements d'eficiéncia i eficacia fonamentals

per a una cura adequada en salut.

A aquest escenari s'agreguen les responsabilitats de cura, ja que aproximadament el
70% del personal de salut s6n dones, les quals historicament han assumit el rol de
cuidadores de nens i nenes, persones grans i en situacié de discapacitat, per la qual

cosa la sobrecarrega és encara més gran.

Tot i que no hi ha nombres exactes de percentatges de prevalenca de malalties de salut
mental en el personal d’'infermeria a Catalunya, llevat del mencionat anteriorment de

Barcelona, diversos estudis indiquen que hi ha una alta incidéncia.

A Espanya existeixen diferents associacions que ajuden a visibilitzar la importancia de
la SM en el personal sanitari, fent congressos o cursos de formacié amb técniques
d’afrontament. Concretament, a Catalunya hi ha diverses com I'Associacié Catalana
d’Infermeria de Salut Mental (ASCISAM). L’objectiu final de TASCISAM és ser un espai
de trobada per totes les professionals vinculades a la Salut Mental que vulguin participar
en la creacio d’iniciatives, contribuir al desenvolupament professional i reflexionar sobre
aspectes relacionats amb I'assisténcia, la docéncia i la recerca de la nostra disciplina
(ASCISAM, 2020).
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3. Pregunta d'investigacio

Afecta el desenvolupament d’intel-ligéncia emocional en la salut mental de les

infermeres?
4. Objectius
4.1 Generals

Identificar la influencia de la intel-ligeéncia emocional en el desenvolupament i en la

prevencié de problemes de salut mental de les infermeres.

4.2 Especifics

Identificar els problemes de salut mental més frequents de les infermeres.
Determinar I'impacte del foment de intel-ligéncia emocional en les infermeres.

Valorar I'efecte que ha tingut la pandémia de COVID-19 en la salut mental del personal

d’infermeria.
5. Metodologia

La metodologia utilitzada en aquest treball és una revisié bibliografica narrativa basada
en la recerca de literatura cientifica en diferents bases de dades com sén: Pubmed,
Scopus, CINAHL, Dialnet i Scielo. La cerca va ser duta a terme entre els mesos
novembre de 2022 i febrer de 2023.

La recerca es va dur a terme en dos idiomes, 'Espanyol i I'Anglés, tot i que també es

van acceptar articles escrits en Portugueés.

Amb l'objectiu d'identificar els articles es van utilitzar diferents Tesaurus com mostra la
taula 1; els Descriptors en Ciencies de la Salut (DeCS), Medical Subject Headings
(MeSH) i en llenguatge natural. | en la taula 2 el Boolea fet servir per a relacionar els

diferents Tesaurus.
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Taula 1: Tesaurus DeCS, MeSH i Llenguatge natural

Llenguatge natural DeCS Mesh
Infermeres Enfermeras, enfermeros Nurses
Salut mental Salud mental Mental health

Intel-ligencia emocional

Inteligencia emocional

Emotional intelligence

Esgotament mental

Agotamiento emocional

Burnout

Agotamiento psiquico

Font: Elaboracio propia

Taula 2: Booleans

Booleans

AND

Font: Elaboracio propia

5.1 Criteris d’inclusio i exclusioé

Pel que fa a la selecci6 dels articles, hem redactat una série de critéris d'inclusio i
exclusio que ens permetin acotar i centrar la nostra atencié cap a les publicacions que

responguin d'una manera o altra als objectius plantejats a l'inici.

5.1.1 Criteris d’inclusio

- Articles dels ultims cinc anys (2018-2022).
- ldiomes en espanyol, anglés i portugues.
- Articles d’accés complet.

- Accés gratuit.

- Relacionat amb la infermeria, la salut mental i 'esgotament psicologic.
5.1.2 Criteris d’exclusié

- Incompliment dels criteris d’inclusié descrits anteriorment.

- Articles no rellevants per pertanyer a altra area
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6. Resultats

Per a la cerca dels articles vam utilitzar diferents bases de dades mitjancant els termes
DeCS i MeSH anomenats junt amb els Booleans. Es van utilitzar diverses frases de
cerca com "Nurses" AND "mental health" AND "emotional intelligence" o “Nurses” AND
“burnout” AND “emotional intelligence”, formades per tres termes Mesh i dos operadors
booleans. Aquestes van ser emprades en PubMed, Cinahl i Scopus, els termes es van
escriure en Anglés. Per contra, a Dialnet i Scielo els termes van ser escrits en Espanyol
i les frases de cerca van ser: “Enfermeria” AND “Inteligencia emocional” i “Enfermeria”
AND “burnout” AND “inteligencia emocional”. EI nombre total d’articles amb aquesta

primera cerca va ser de N=1010.

Després, es van aplicar els criteris d'inclusié i exclusié arribant a un total de N=148
articles potencialment rellevants. Seguidament, una primera lectura del titol va eliminar
N=14 articles que es trobaven repetits. En aquells que semblaven adequats i complien
amb els criteris d’inclusié es va procedir a la lectura del resum; es van excloure un total
de N=115 per no ser rellevants o perqué no responen als objectius plantejats
anteriorment, quedant un total de N=18 articles on es va realitzar una lectura critica i

profunda.

Pel gue fa a les paraules claus de la nostra investigacié son: infermeria, intel-ligéncia

emocional, salut mental, burnout i estrés.
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6.1 Diagrama de flux

Mitjancant el diagrama de flux segons el model PRISMA s’observa aquesta estrategia

d’una manera més esquematitzada.

Figura 1: Diagrama de flux

SCOPUS
N°= 150

DIALNET
N°= 112

SCIELO CINAHL PUBMED
N°=50 N°= 37 N°= 661

EXCLOSOS SELECCIO IDENTIFICACIO

INCLOSOS

Font: Elaboracio propia

Registres recuperats en totes
les bases de dades
N°= 1010

Articles a text complet
N°= 342

Articles potencialment
rellevants
N°= 148

Articles a text complet i
complint els criteris d’inclusio
N°= 134

Articles inclosos en la
revisio bibliografica
N°= 18

Registres exclosos: NO full text
N°= 668

Registres exclosos N°= 194
Any de publicacié (abans de 2018)
Idioma diferents de I'angles,
I'espanyol i el portugues.

Registres repetits exclosos
N°= 14

Articles exclosos per romandre a
altra area o no rellevants
N°= 115
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6.2 Estratégia de recerca

Aquesta taula és I'equacio de cerca que s’ha fet servir durant la busqueda dels articles

i quins han estat finalment seleccionats per dur a terme la revisid bibliografica narrativa

d’aquest treball. S’observen les diferents bases de dades que s’han utilitzat i la frase de

cerca que correspon a cadascuna. També el nombre total d’articles una vegada aplicats

els criteris d’inclusio i exclusio; i d’aquells, quins han estat escollits com a rellevants i en

guina posicio es troben.

Taula 3: Equaci6 de cerca

Base de Frase de cerca N° total N° d’articles

dades d’articles utilitzats

DIALNET “Enfermeria” AND 22 1t
“Inteligencia emocional”.

SCOPUS “Nurses” AND “mental health” 12 3345
AND “emotional intelligence”.

SCOPUS “Nurses” AND “burnout” AND 18 525913
“‘emotional intelligence”.

CINAHL “Nurses” AND “mental health” 2 12
AND “emotional intelligence”.

PUBMED “Nurses” AND “mental health” 63 4 5111442
AND “emotional intelligence”.

PUBMED “Nurses” AND “burnout” AND 11 18
“emotional intelligence”.

SCIELO “Enfermeria” AND 22 4 131419
“Inteligencia emocional”.

Font: Elaboracio propia
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6.3 Taula resum

Les taules 4,5,6 i 7 mostren la sintesi dels estudis on s’exposa el nom de l'autor, I'any de publicacié, el titol amb un enlla¢ a I'article, la

metodologia, és a dir, el tipus d’estudi, 'objectiu, el resultat i les conclusions principals de cada un dels articles. A la taula 4, es recullen els

articles que parlen d’ansietat, estrés i la capacitat de la regulacié d’emocions. Els articles que parlen de la qualitat assistencial s’observen

alataula 5. A la 6 apareixen els relacionats amb la Covid-19. Finalment, estan classificats els relacionats amb la intel-ligéncia emocional i

els estudiants d’infermeria i la satisfaccio laboral a la taula 7.

Taula 4 (9 articles): Relaci6 de la IE i I'ansietat, estres i regulacié d’emocions.

efectes de les emocions negatives
sobre I'esgotament.

Autors i any Titol Metodologia Objectiu Resultat Conclusio

Szczygiel, Emotional - Tipus d'estudi: | Examinar si I'lE | Hi ha relacions significatives i | L’entrenament en

Dorota Daniela; | intelligence descriptiu moderaria positives entre els dos tipus | intel-ligéncia emocional

Mikolajczak, buffers the effects transversal limpacte de les | d'emocions negatives i el burnout | podria implementar-se per

Moira. of negative correlacional. emocions més enlla de la demografia i el tret | prevenir l'efecte advers de

emotions _on _job | - Mostra: 188 | negatives a la | d'afectivitat de les infermeres. Es | les emocions negatives

(2018) burnout in nursing infermeres. feina sobre | important destacar que l'estudi va | sentides a la feina sobre
I'esgotament demostrar que la intel-ligéncia | I'esgotament laboral.
laboral. emocional tret esmorteeix els
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(2019)

'empatia.

excessiva implicacié emocional
amb el pacient pot ser
perjudicial a I'hora de controlar
situacions complicades dins del
context sanitari.

Mesa  Castro, | Influencia de la Tipus d’estudi: | Analitzar la relacié | L'atenci6 emocional es mostra | Es convenient aplicar i fomentar
Nuria. inteligencia descriptiu i | entre estrés | com a factor predictor positiu de | programes de formacié en
emocional correlacional. laboral percebut i | l'ansietat i de l'estrés laboral, | habilitats emocionals,
(2019) percibida en la Mostra: 258 | ansietat estat-tret, | mentre que la claredat i la | dimplementar intervencions
ansiedad vy el infermers aixi com | reparacio emocional es | d'educacié emocional, dirigides a
estrés laboral de assistencials de | I'associacio mostren com a factors | millorar el maneig i afrontament
enfermeria I'Hospital d'ambdues predictors negatius de | de l'estrés laboral, regular les
Universitari de | variables amb la | I'ansietat. Claredat i reparacié | emocions negatives, com
Canaries,192 intel-ligéncia emocional no correlacionen | l'ansietat i afrontar les exigéncies
dones i 66 | emocional significativament amb I'estrés | emocionals que comporten la
homes. percebuda en les | laboral, encara que la dimensié | practica de la  professié
tres dimensions. de claredat si que es mostra | infermera, el que revertiria en el
com un predictor negatiu de | benestar i salut mental dels
l'estres laboral. treballadors, l'interaccié amb els

pacients i I'equip de treball.
Prado-Gasco, The influence of Tipus d’estudi: | Determinar la| Els cursos de formacié | La formacié académica influeix
Vicente Javier; | nurse  education transversal influéncia de | especifica ajuden a les | en les variables estudiades, per
Giménez- and training on Mostra: 438 | l'educacié i la | infermeres a regular millor les | la qual cosa sembla necessari
Espert, Maria del | communication, infermeres formacio seves emocions i interactuar dissenyar programes educatius
Carmen; Valero- | emotional d'hospitals  de | d'infermeria en les que se centrin a ensenyar
Moreno, Selene. | intelligence, and Valéncia. actituds envers la | de manera més efectiva amb el | aquestes habilitats per garantir

empathy comunicacio, I'lE i | pacient, ja que si n'hi ha una | una millor qualitat de servei.
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Sun, Andy S K
Cheng (2020)

Hospital Nurses

correlacionar positivament amb el
benestar psicologic, l'autoeficacia i
el suport social.

Foji, Samira; | The  effect  of Tipus d’estudi: | Investigar l'efecte | La puntuacid de la intel-ligéncia | L'efecte mutu significatiu
Vejdani, Marjan; | emotional Assaig de camp | de I'entrenament | emocional i la salut general soén | dels canvis en la
Salehinia, intelligence amb un grup de | en intel-ligéncia | significativament diferents en dos | intel-ligéncia emocional i les
Hamid; training on general control aleatori. | emocional en la|grups, i més altes al grup | variables generals de salut.
Cosrorad, health promotion Mostra: 135 [ promoci6 de la | experimental després de la | Aixo significa que a mesura
Razieh. among nurse infermeres dels | salut de les | intervencid, per la qual cosa en | que augmenta la puntuacio
hospitals infermeres als [ canviar la taxa d'intel-ligéncia | d'intel-ligéncia emocional,
(2020) Sabzevar. hospitals. emocional, la taxa de salut general | disminueix la puntuacié de
també canvia significativament, iala | salut i augmenta la taxa de
inversa. salut general.
Jianfei Xie, Min | Relationships Tipus d’estudi: | Explorar Les infermeres tenen un nivell | S’ha de ficar més atencié a
Liu, Zhuging | Among Character transversal i | l'associacié entre | moderat d’autoeficacia, suport | les fortaleses de caracter ,ja
Zhong, Qiuxiang | Strengths,  Self- descriptiu les fortaleses de | social i benestar psicologic. Els | que s’associen directament
Zhang, Jianda | efficacy, Social utilitzant  cinc | caracter, simptomes depressius es van | amb el benestar psicologic, i
Zhou, Lu Wang, | Support, guestionaris autoeficacia, el [ associar negativament amb les | poden ser una estratégia de
Keke Ma, Siging | Depression, and Mostra: 4238 | suport social i la | fortaleses del caracter, autoeficacia, | gestié per a recolzar la salut
Ding, Xiaohong | Psychological infermeres. salut mental de les | suport social i benestar psicologic. | mental de les infermeres.
Zhang, Qian | Well-being of infermeres. Les fortaleses del caracter es van
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Tiwari, The role of Tipus d’estudi: | Explorar i | Relacié significativa inversa entre | L'IE pot ajudar a reduir
Swarnima; emotional descriptiu descriure les dimensions de l'estrés laboral i la | I'estrés ocupacional entre
Bhagat, Deepak. | intelligence on Mostra: 257 | sistematicament intel-ligéncia emocional. A més, | els professionals de la salut,
health care infermeres i 131 | larelaci6 entre I' [E | també es va trobar una relacié | no sols en disminuir o
(2020) professionals metges i les dimensions | positiva entre l'edat, I'experiéncia | controlar els factors
occupational de l'estrés laboral. | laboral i I'estrés, i van experimentar | estressants presents en el
stress and burnout més estrés els professionals | lloc de treball, sind també en
sanitaris meés joves i els de menys | augmentar el potencial dels
antiguitat. Tot i aixo, la IE i la salut | empleats per a bregar de
no estan relacionades amb l'edat o | manera efectiva amb
l'antiguitat. aguests factors estressants.
Baghdadi, The Effects of Tipus d’estudi: | Determinar els| No van mostrar diferéncies | Millorar la intel-ligéncia
Akram; Improving quasi efectes de millorar | estadisticament significatives en la | emocional en els adults
Aghajani, Emotional experimental la intel-ligéncia | puntuacié mitjana d'ansietat davant | grans va disminuir la seva
Mohammad, Intelligence on Mostra: 60 | emocional sobre | de la mort abans de la intervencié | ansietat davant de la mort.
Sadat, Zohre; | Death Anxiety in adults grans | l'ansietat davant la | entre els dos grups, pero si al final
Mirbagher Older Adults remesos a | mort en adults | de les sessions i un mes després de
Ajorpaz, Neda. cliniques de | grans alaciutat de | la intervencio.
(2021) salut a la ciutat | Kashan, Iran.
de Kashan,
Iran.
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Berenguel Inteligencia Tipus d’estudi: | Analitzar la | De manera global, tots els estudis | Una  alta intel-ligéncia
Pérez,Ana emocional y estrés revisio influencia de la | analitzats presenten un menor nivell | emocional es relaciona amb
Isabel; Ruiz | percibido en el bibliografica intel-ligéncia d'estrées percebut d'acord amb [ un nivell menor d'estrés
Casas, Lidia | profesional de després de la | emocional sobre | laugment de la intel-ligéncia | percebut al personal
Elena; Cortés | enfermeria formulacié de la | I'estrés  percebut | emocional. infermer.
Valverde, pregunta de | als professionals
Triana;  LoOpez recerca. d'infermeria.
Arias, Eva;
Roman Navarro,
Anabel.
(2021)
Lu, Qinghua; | Relationship Tipus d’estudi: | Investigar la | La intel-ligéncia emocional va | La intel-ligéncia emocional i
Wang, Bin; | Between transversal correlaci6  entre | mediar parcialment la relacié entre | I'autoacceptacio poden
Zhang, Rui; | Emotional Mostra: 813 | l'autoacceptacid i | l'autoacceptaci6 i els  estils | promoure estils positius
Wang, Juan; | Intelligence, Self- infermeres I'estil d'afrontament positius, amb un | d'afrontament i millorar la
Sun, Feifei; Zou, | Acceptance, and psiquiatriques d'afrontament efecte mediador del 16,3%. salut mental de les
Guiyuan. Positive  Coping de Shandong. positiu  de les infermeres psiquiatriques.

Styles Among infermeres
(2022) Chinese psiquiatriques, i

Psychiatric Nurses investigar el paper

in Shandong mediador de la

intel-ligéncia
emocional.

Font: Elaboracio propia
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Taula 5 (3 articles): Relacio de la IE i la qualitat assistencial

Nikbakht, Roya.

(2022)

Autors i any Titol Metodologia Objectiu Resultat Conclusio
Morales Castillejos, | Relacion de la Tipus d’estudi: | Descriure La Intel-ligencia | Si les infermeres tenen
Lizbeth; Gracia | inteligencia _emaocional descriptiu Emocional explica la | un nivell d'intel-ligencia
Veronica, Yara; | con el cuidado transversal la relacio de la | variabilitat emocional adequat,
Landeros  Olvera, | otorgado por correlacional Intel-ligéncia tindra
Erick. enfermeras/os. Mostra: 127 | Emocional amb la | del 70.4% de la cura a la

infermeres de la | cura atorgada practica d'infermeres/os. | un efecte directe en la
(2020) Ciutat de Méxic. gualitat de la cura
per infermeres. atorgada, cosa que
denota la importancia de
la salut mental per

millorar els indicadors

de qualitat d'atencid.
Heidari, Tahereh; Association _between Tipus d’estudi: | Investigar la relacié | Laintel-ligéncia moral és | La  necessitat d'una
moral intelligence, descriptiu- entre la intel-ligéncia [ un mediador solid entre | atenci6 més gran a la
Azimilolaty, burnout and quality of correlatiu moral, el desgast | I'esgotament i la qualitat | intel-ligéncia moral com a
Hamideh;  Joram, | nursing care Mostra: 125 | professional i la | de I'atencié. mediador per aconseguir
Majid; Rezaei, infermeres que | qualitat de I'atencid un maneig adequat dels
Soraya; treballen en | d'infermeria. trets de personalitat que
Mousavinasab, hospitals influeixen en la reduccio
Seyed-Nouraddin; educatius. de l'esgotament de les

infermeres, cosa que
finalment pot conduir a
una millor qualitat de
l'atencié d'infermeria.
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Roman-Sanchez,
Daniel; Paramio-
Cuevas, Juan
Carlos; Paloma-
Castro, Olga;
Palazén-
Fernandez, José
Luis; Lepiani-Diaz,
Isabel; Rodriguez,
José Manuel de la
Fuente; Reyes
Lopez-Millan ,
Maria.

(2022)

Empathy, Burnout, and

Attitudes towards

Mental lllness among

Spanish Mental Health

Nurses

Tipus d’estudi:
transversal
descriptiu

Mostra: 750
infermeres que
treballen en
centres de salut
mental en
Espanya.

Descriure I'associacio
entre empatia,
burnout i actituds cap
als pacients amb
trastorns mentals
entre les infermeres
de salut mental en
Espanya.

Alts nivells d’empatia en
les infermeres que
s’associen amb actituds
més positives cap als
pacients i amb un major
burnout.

El desenvolupament
d’habilitats d’empatia
ajudaran a augmentar les
actituds positives caps
als pacients, perd sera
necessari realitzar
programes per reduir el
burnout entre els
professionals.

Font: Elaboracio propia
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Taula 6 (2 articles): Relacio6 de la IE i Covid-19

Autors i any Titol Metodologia Objectiu Resultat Conclusio
Soto-Rubio, Ana; | Effect of Emotional Tipus  d’estudi: | Analitzar l'efecte dels | Un efecte protector de la [ El component de
Giménez-Espert, | Intelligence and transversal riscos psicosocialsila | intel-ligéncia emocional | reparacié emocional és
Maria del Carmen; | Psychosocial _ Risks Mostra: 125 | intel-ligéncia contra els efectes adversos [ un element de Ila
Prado-Gasco, on __ Burnout, Job infermeres emocional en la salut, | dels riscos psicosocials com | intel-ligéncia emocional
Vicente. Satisfaction, and espanyoles. el benestar, el nivell | 'esgotament, les queixes | que s’ha de potenciar

Nurses’ Health during de burnout i la | psicosomatiques i un efecte | per prevenir els
(2020) the COVID-19 satisfacci6 laboral de | favorable sobre la satisfaccio | possibles efectes
Pandemic les infermeres durant | laboral. adversos dels riscos
l'auge i el pic principal psicosocials a les
de la pandémia de infermeres.
COVID-19 a
Espanya.
Moradian, Emotional Tipus d’estudi | Avaluar la | Un nivell moderat | Donada la probabilitat
Seyed,Tayeb; intelligence of nurses transversal intel-ligéncia d'intel-ligéncia emocional. | que les infermeres
Movahedi, caring for COVID-19 descriptiu emocional Sent l'autoconsciéncia i | pateixin  fatiga tant
Mahmoud; patients: A  cross- Mostra: 211 | d'infermeres que | l'autogestio de les emocions, | mental com fisica,
Goudarzi Rad, | sectional study infermeres que | atenen a pacients | les dimensions amb | millorar la intel-ligéncia
Mohammad, cuidaven a | amb Covid-19. puntuacions més elevades. |, | emocional pot ser
Saeid, Yaser. pacients amb lautocura, la dimensié amb la | efectiu en la seva
(2021) Covid-19. puntuacié més baixa. resiliéncia i estabilitat
psicologica.

Font: Elaboraci6 propia
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Taula 7 (4 articles): Intel-ligéncia emocional i satisfacci6 laboral

Autors i any Titol Metodologia Objectiu Resultat Conclusio
Abarca Arias, | Inteligencia Tipus d’estudi: | Descriure la | De les infermeres estudiades, | El nivell
Yessica Madelaine; | emocional % guantitatiu, relacio existent | 64,29% amb satisfaccid laboral | d'intel-ligéncia
Apaza Pinto, | satisfaccion laboral descriptiu- entre intel-ligéncia | moderada van presentar | emocional en les
Yosselyn Thalia; | en_enfermeras de correlacional emocional i | intel-ligéncia emocional | infermeres és major
Carrillo Cusi, | un Hospital transversal satisfaccid laboral | adequada; 12,50% infermeres | quan aguestes
Gianella Grisel; | Regional en Mostra: 51 | eninfermeres d’un | insatisfetes en nivell moderatvan | tenen una major
Espinoza  Moreno, | Arequipa infermeres de Perd. | hospital regional. presentar poca intel-ligéncia | satisfaccié laboral.
Tula Margarita. emocional; 58,34% d'infermeres

civils amb satisfaccié laboral
(2019) moderada ~ van  presentar
intel-ligéncia emocional
adequada i 40% amb indiferent
satisfaccio laboral van presentar
poca intel-ligéncia emocional.
Inche Kikanloo, | Emotional Tipus d’estudi: | Determinar Efecte significatiu en [lestrés | L’educacié dels
Afagh Aghajani; | Intelligence _Skills: quasi-experimental I'efecte del | académic total, en la | components de la
Jalali, Kataouon; | Is Nurses' Stress amb una intervencié | programa competéncia professional i en | intel-ligéncia
Asadi, Zahra; | and __ Professional educativa. d’entrenament de | tres ares de l'estres académic | emocional pot
Shokrpour, Nasrin; | Competence Mostra: 100 | les habilitats | (resposta emocional, fisica i | millorar [Ieficieéncia
Amiri, Maliheh; | Related to their estudiants d’intel-ligéncia fisioldgica). En canvi, no va | dels serveis
Bazrafkan, Leila. Emotional d’infermeria emocional sobre | haver-hi un efecte significatiu en | d’atencio
Intelligence seleccionats l'estrés i I'éxit | els altres factors de [l'estrés | d'infermeria i la
(2019) Training? A quasi aleatoriament. acadéemic dels | académic (frustracié, conflicte, | competéncia
experimental study estudiants pressi6 académica i estrés | professional.
d’infermeria. autoimposat).
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Zeinab. (2021)

Rocha, Inés; | Job satisfaction Tipus d’estudi: | Caracteritzar  la | Les infermeres es perceben amb | Es fonamental que
Barroso Pinto, | and emotional guantitatiu satisfaccio una intel-ligéncia emocional | les organitzacions
Cristina; Carvalho, | competence of descriptiu- professional i la | moderada i estan [ de salut avaluin
Antonio Luis. (2021) | nurses at inpatient correlacional, competéncia moderadament satisfetes a nivell | sistematicament la
hospital services exploratori, emocional de les | personal. L’edat es correlaciona | satisfaccio laboral i
transversal infermeres, i [ amb I'automotivacié emocional. | la intel-ligéncia
Mostra: 44 | avaluar emocional de les
infermeres. I'associacio infermeres.
d’aquestes
variables amb les
caracteristiques
sociodemografiqu
es i professionals.
Tajigharajeh, Saeed; | Determining the Tipus d’estudi: | Determinar la | Nivells mitjans d’intel-ligéncia | El
Safari, Mehdi; | relationship descriptiu-analitic i | relaci6 entre la | emocional, severs de sensibilitat [ desenvolupament
Hosein Abadi, | between emotional de correlacio intel-ligéncia emocional i baixos en la qualitat [ de la intel-ligéncia
Tahere Sarboozi; | intelligence and Mostra: 256 | emocional i la|de vida laboral; amb wuna|emocional i la
Hosein Abadi, | interpersonal infermeres gue | sensibilitat correlacié positiva entre la IE i la | sensibilitat en les
Shoaib Sarboozi; | sensitivity with treballaven en cinc | interpersonal amb | qualitat de vida laboral, i una | relacions
Kargar, Mehdi; | quality of work life hospitals de | la qualitat de vida | correlacié negativa entre | interpersonals
Panahi, Mahmoud; | in nurses Teheran. laboral de les | sensibilitat interpersonal i | reciproques sén
Hasani, Mahdi; infermeres de | qualitat de vida laboral. necessaries per
Ghaedchukamei, Teheran. promoure la qualitat

de vida laboral.

Font: Elaboracio propia
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Seguidament, mitjangant un grafic s’observara el nombre d’articles publicats per anys

que hem utilitzat durant el nostre treball.

Grafic 1: Articles publicats per any
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Font: Elaboraci6 propia

En ordenar-los cronoldgicament, es pot observar que han sigut publicats durant els
seglents anys: 2018 (1), 2019 (4), 2020 (5), 2021 (5) i 2022 (3).

34



UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI

&" Facultat d'Infermeria

Campus Terres de I'Ebre

7. Discussio6

La competéncia emocional té un paper destacat en la professié d’infermeria, ja que
permet a les infermeres comprendre I'impacte de les emocions tant en elles mateixes
comen els altres (Rocha, |., & Barroso Pinto, C, 2021). Aquesta és una professio exigent
i estressant, implica una constant interaccié social amb els pacients i els familiars, aixi
com amb els altres professionals que conformen I'equip de salut, fent que la infermera
hagi de fer un esfor¢ constant per a regular les propies emocions i les dels altres, en les

relacions que té amb ells i depenent de la situacié per la qual estan passant.

A més, tal com es diu en larticle “Inteligencia emocional y satisfaccion laboral en
enfermeras de un Hospital Regional en Arequipa”, les infermeres estan exposades a
altres factors estressants com la sobrecarrega de treball, excessiva responsabilitat
laboral, escassetat d'equips i materials, il-luminacié defectuosa, espais inadequats o
insuficients per a les tasques que fan i presa de decisions, entre d’altres (Abarca et al.,
2021).

Per tant, es consideren per sobre de tot els riscos psicosocials de la infermeria, pero
també es pot veure que les condicions de treball, que s’hauria de lluitar per a aconseguir

que foren el millor possible, poden arribar a afectar de la mateixa manera.

En l'estudi anomenat “Association between moral intelligence, burnout and quality of
nursing care” s’explica, que és en el moment en qué aquests factors estressants estan
presents dia a dia en I'ambit de treball de la infermera, quan la situacié pot acabar
derivant en problemes de salut mental. Els autors Abarcas et. al i Heidari et. al, mostren
que d’aquests, els que més incidéncia tenen entre els professionals d’infermeria sén

I'estrés i, en consequencia, el burnout (Heidari et al., 2022).

Respecte a la prevalenca, als Estats Units, fins al 45% de les infermeres que treballen
en hospitals arriben a puntuacions altes de burnout i a Espanya son entre el 35% i el
40% de les infermeres que el pateixen (Szczygiel & Mikolajczak, 2018) (Soto Rubio et
al., 2020).

En “Inteligencia emocional y estrés percibido en el profesional de enfermeria” els autors
analitzen el denominat estrés laboral o ocupacional, aquell que es produeix com a
resposta de la manca de capacitat d’afrontar les situacions diaries de la professio és i

afecta la persona tant a nivell fisic com a nivell psicoemocional. D’una banda, entre les
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malalties causades per un estrés laboral destaquen la hipertensio laboral, la fatiga
cronica, les arritmies, I'angina de pit i afeccions musculoesquelétiques. D’altra banda,
les principals consequéncies del deteriorament psicoemocional son la depressio,

I'ansietat i I'angoixa (Berengue et al., 2021).

Per consegulient, tal com diuen Soto-Rubio et al., si I'estrés és perllongat en el treball pot
provocar la sindrome del burnout. Aquest és definit per Masclach, Schaufeli i Leiter com
una resposta perllongada als estressors emocionals i interpersonals cronics en el treball.
Principalment, ve definit per les tres dimensions d’esgotament, cinisme i ineficiéncia i les
principals consequiéncies son I'absentisme, els problemes psicosomatics, major

depressio i consum de drogues (Soto Rubio et al., 2020).

Aixi doncs, tant Ana-Isabel et al. com Soto-Rubio et al., coincideixen que el fet de patir
estrés 0 burnout comporta series conseqiiéncies que influeixen negativament en la
praxis infermera. A més, arriba un moment en el qual aguests trastorns no sols afecten
el professional, siné també als companys de feina, als pacients i a les organitzacions

sanitaries.

Szczygiel i Mikolajczak, en el seu estudi, descriuen que aquests trastorns tenen una
seria repercussio en I'ambit laboral, augmentant la probabilitat de qué ocorrin efectes
adversos com ara errors en l'administracio de la medicacid, problemes en les relacions

amb els companys de treball, manca de motivacio i cura a I'hora de redactar informes.

L’entorn sanitari és molt vulnerable pel que fa als esdeveniments adversos, encara que
la infermera tingui un estat de salut optim; si a aquesta vulnerabilitat, li afegim
professionals amb problemes que els disminueixen la capacitat de concentracio i de
presa de decisions, es veura reflectit en un increment de negligencies i esdeveniments
adversos com infeccions nosocomials i errors de medicacié (Szczygiel & Mikolajczak,
2018).

D’altra banda, el treball “Emotional intelligence of nurses caring for COVID-19 patients:
A cross-sectional study” explica que hi ha situacions especials que també poden ficar
en compromis la salut dels professionals, fent referéncia a la pandémia de Covid-19 que
vam viure tota la poblacié mundial. La ira i la confusié van ser dues de les emocions que
van liderar durant la pandémia, seguides de la por, la tristesa i l'ansietat. El
desbordament d’aquestes emocions sobre molts dels professionals, van desencadenar

trastorns emocionals i psicologics, sobretot entre les infermeres.
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L’autor planteja, que en aquest cas, la IE hagués tingut un paper protector enfront de
les emocions negatives, atorgant a les infermeres el poder de pensar millor durant les
situacions critiques i dificils i prendre millors decisions en controlar les reaccions

psicologiques (Moradian et al., 2022).

Es pot considerar, que la covid-19 va ser un punt d’inflexié per a la salut mental, abans
d’'aquesta generalment el focus d’atencio era per a la salut fisica i pot ser aquesta una

de les raons per les quals les emocions van sobrepassar a gran part de la poblacio.

Els estudis analitzats mostren una evidéncia significativa de que la Intel-ligéncia
Emocional és un mediador important en la relacio entre els estressors professionals i la
SM. Aixi doncs, els resultats suggereixen que un grau elevat de IE ajudara a millorar els
serveis prestats als pacients i desenvolupar el benestar personal; disminuint la

vulnerabilitat a patir ansietat, depressié i/o estrés.

A més a més, Prado-Gascé et al. apunta que les infermeres amb baix grau
d’intel-ligéncia emocional tenen escasses habilitats comunicatives per a relacionar-se
tant amb el pacient com amb el seu equip. Donat que la infermeria és caracteritzada per
'atencio i relacio constant amb el pacient, i per oferir una assisténcia de qualitat, és
necessari el treball en equip, la falta d’intel-ligéncia emocional interferira en la praxis de

la infermera (Prado Gasco et al., 2019).

No obstant aixd, amb relacié a l'estrés i la intel-ligéncia emocional, I'estudi “Emotional
Intelligence Skills: Is Nurses’ Stress and Professional Competence Related to their
Emotional Intelligence Training?” ens mostra que no en tots els tipus d’estrés és efectiva
aguesta eina emaocional. En el treball de Aghajani Inche Kikanloo et al, els resultats
mostren que I'entrenament de I'autoconeixement, 'autoregulacio, 'empatia, la motivacio
i les habilitats socials no tenen cap efecte significatiu sobre I'estrés per frustracio i per

conflictes (Aghajani et al., 2019).

Per tal de fomentar la intel-ligencia emocional, Szczygiel & Mikolajczak exposen que hi
ha evidencia que demostra que aquesta competencia es pot augmentar a través de
programes dirigits a les competéncies emocionals centrals i que iniciatives de
capacitacio relativament curtes ja son suficients per produir una disminucioé significativa
del malestar psicologic. Si es treballa el control de les emocions, facilitaria el fet de
comprendre l'impacte de les emocions en els altres, en nosaltres i, de vegades, reprimir
les propies emocions per no pertorbar els altres, evitant possibles conflictes (Szczygiel
& Mikolajczak, 2018).
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D’aixd també parla l'article “Influencia de la inteligencia emocional percibida en la
ansiedad y el estrés laboral de enfermeria”, manifestant que és necessaria la
incorporaci6 de programes de formacié en habilitats emocionals, implementar
intervencions d'educacié emocional, dirigides a millorar el maneig i I'afrontament de
I'estres laboral, regular les emocions negatives com l'ansietat i afrontar les exigencies

emocionals que comporten la practica de la professio infermera (Castro, 2019).

Per tant, a grans trets els estudis apunten que treballar la |IE revertiria en el benestar i
salut mental dels treballadors, aixi com en una millor i més eficag interaccio amb els

pacients i I'equip de treball.
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8. Conclusio6

La professio d’infermeria esta exposada reiteradament a factors estressants, ja siguin
situacions complexes emocionalment parlant, una gran presa de decisions o la
sobrecarrega de treball. Es per aix0, que augmenta la vulnerabilitat del personal sanitari

a patir guelcom problema de salut mental.

D’entre els problemes de salut mental, els estudis analitzats mostren que sén l'estrés i
el burnout els que predominen entre els professionals. A més, recalquen que el fet de
patir una d’aquestes malalties afecta principalment a la propia persona, perd també
interfereix en I'atencié donada i en la relacié amb els altres professionals, i indirectament

a l'organitzacié sanitaria.

Tanmateix, pel que diu la literatura, aquest esgotament mental es pot preveure i, fins i
tot, combatre mitjancant la intel-ligéncia emocional. S’ha comprovat, que aquesta actua
com a factor protector davant dels factors estressants, per tant, cal ficar émfasis en el
treball de la IE i fomentar la formacio per millorar la capacitat dels professionals en I'is
d’estratégies de regulacié d’emocions adaptatives, que els ajudin a fer front a situacions

gue desencadenin emocions complexes.

A més, el desenvolupament d’aquestes habilitats sera beneficids per a les infermeres
futures no només perqué les ajudaria a reduir la probabilitat d'esgotament laboral i
estrés, sind també perque les habilitats de IE augmenten la probabilitat de completar
amb éxit I'educacié en infermeria. Per tant, la IE ajuda a previndre i combatre les
malalties de salut mental en els professionals infermers, aportant eines de gestié

emocional.

La pandemia Covid-19 és un gran exemple. Durant aquest periode de temps, es va
treballar amb un estrés constant, que va augmentar I'esgotament laboral i emocional de

les infermeres, donant com a resultat la retirada definitiva o temporal de moltes d’elles.

Per tant, és important saber que la paraula salut engloba la salut fisica, psicologica,
social i espiritual. Fomentar la IE, ja que és una eina que tenim a 'abast, pot ser la clau
per a mantenir un complet estat de benestar i aconseguir els objectius personals i
laborals amb éxit. Es per aixd que, responent a la pregunta d’'investigacié plantejada
durant la recerca, I'increment del nivell de |IE afecta (positivament) en la salut mental de

les infermeres.
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9. Limitacions de I'estudi i linies d’investigacio futures

En fer la cerca bibliografica es van identificar algunes limitacions. En relacio amb el
contingut, s'ha trobat una manca de literatura sobre aquest tema, i, cal destacar que
molts dels autors anomenen aquesta falta d’estudis i bibliografia en els seus treballs.
També, anomenar que tots els estudis eren de naturalesa quantitativa i pot ser, interessa
alguns qualitatius en grups de discussié per analitzar I'experiéncia de professionals i

pacients.

A més a més, aquesta revisio s’ha extret a partir d’articles d'accés gratuit, per tant, potser

hi hagi informacio6 interessant a la qual no hem pogut accedir.

Una altra limitacié ha estat la ubicacié dels estudis, en un principi, voliem que els
resultats obtinguts foren referents a Espanya o Catalunya, perd, no hem trobat gaires

articles. Principalment eren paisos sud-americans i asiatics.

També convé destacar la falta d’experiéncia de les dues autores que han realitzat la
recerca, ja que pot haver estat una limitacié a I'hora de fer la cerca i la interpretacié dels

resultats.

Finalment, després de fer el treball creiem que cal insistir en les futures linies
d’investigacio, pel fet que seria interessant que hi haguessin més estudis que provaren
I'efecte dels programes de IE i I'efecte que té aquesta en la qualitat assistencial. A més,
es podrien fer estudis de I'impacte de nivells alts de IE a curt i llarg termini. Aixi com,
també, la investigacié de l'efecte d'implantar plans d’estudis a les aules, amb més
assignatures o donant més rellevancia al coneixement de SM i 'aprenentatge d’eines

per tenir-ne una bona.
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11. Annexos

Annex 1: Decaleg de Salut Mental Positiva

Decdleq de Salut Mental Positiva*

El decaleg que es presenta a continuacid, @ modus de recomanacions, forma part de lo que podriem denominar la psicologia de la vida
quotidiana. Es el producte de un treball cientific expressat aqui en termes concrets 1 aplicables!, Cada recomanacid te un valor per si
mateixa i pot ser aplicada de forma individual o en conjunt amb la resta de recomanacions. Si es consumeixen totes, no fii ha cap perilll
Al contrar: quantes mes recomanacions apliqguem a la nostra vida mes reforgarem la nostra Salut Mental Positiva..

» Recomanacié n°I: Valorar positivament les coses bones gue tenim a la nostra vida.

» Recomanacié n”2: Posar estimacio a les activitats de |la vida quotidiana. La felicitat esta
entre nosaltres amagada en el dia a dia. No hem de afrontar cada activitat quotidiana
(agafar el metro, comprar, treballar,...) com un castig o amb indiferéncia; s’han de
cercar els aspectes positius d’aquestes activitats i posar-hi un estat d’anim favorable.

» Recomanacio n°3: No ser molt severs amb nosaltres mateixos ni amb els altres. La
tolerancia, la comprensié i la flexibilitat son bons ténics per a la salut mental.

» Recomanacié n°4: No_deixar que les emocions neqgatives bloguegin la nostra vida: ens
hem de enfadar perd no ens hem de desbordar.

» Recomanacié n°5: Prendre consciéncia dels bons moments que passen en la nostra
vida quan estan passant. Si en la nostra vida hi ha bons moments per a recordar
aquests tenen que haver sigut bons moments quan els hem viscut. Per tant, hem de
gaudir de lo bo del present, a més a més de recordar lo bo del passat i esperar coses
bones del futur.

» Recomanacié n° 6: No tenir por de plorar i de sentir. Hem de interpretar la normalitat
dels sentiments: si hem tingut un desengany es normal es que ens sentim decebuts, si
hem perdut una persona estimada es normal —es saludable mentalment- sentir
tristor,... Ara be, si els estats emocionals son molt intensos, persistents o incapacitants
hem de demanar ajuda professional.

» Recomanacié n° 7: Buscar espais i activitats per a relaxar-nos mentalment. Cadascu te
els seus propis gustos, recursos i estratégies (passejar, llegir, practicar jardineria, no
fer res, parlar amb els amics,..).

¥» Recomanacié n° 8: Intentar anar resolent els problemes que ens vaguin sorgint. Si els
problemes s’acumulen, la salut mental tremola!!! No tots els problemes tenen bones
solucions perd hem de intentar sempre fer alguna cosa per alleugerir-los. Es la
predisposicié activa cap ala cerca d’'una solucio.

» Recomanacio n° 9: Tenir cura de les nostres relacions interpersonals: parlem amb els
nostres éssers estimats, visitem als nostres amics, compartim alguna tertulia amb els
nostres companys de feina o d'estudi, amb els nostres veins,...

» Recomanacié n® 10: NO ENS HEM D'OBLIDAR DE PINTAR LA VIDA AMB HUMOR
PER A QUE AQUESTA TINGUI MES COLOR

* Autora: Dra. M* Teresa Lluch Canut. E-mail: tluch@ub.edu
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