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TITULO, RESUMEN Y PALABRAS CLAVES.

Catala: DIFERENCIES GENERACIONALS EN L'AMBIT LABORAL

Aquest treball tracta les diferents generacions que formen part de I'actual mercat laboral
espanyol. S'analitzen dues linies de pensament sobre elles, d'una banda, aquells autors
que es decanten per l'existéncia de trets que caracteritzen un grup de persones
nascudes en un mateix rang d'anys, i, de l'altra, aquells que critiquen les investigacions
generacionals, considerant que sén fruit de trobar-se en moments de la vida similars i

no d'haver nascut en un any concret.
Paraules clau: Generacions / Treballadors / Estereotips
Castellano: DIFERENCIAS GENERACIONALES EN EL AMBITO LABORAL

Este trabajo trata sobre las diferentes generaciones que forman parte del actual
mercado laboral espafiol. Se analizan dos lineas de pensamientos sobre ellas, por un
lado, aquellos autores que se decantan por la existencia de rasgos que caracterizan a
un grupo de personas que nacieron en un mismo rango de afos, y, por otro lado,
aguellos que critican las investigaciones generacionales, considerando que son fruto de
encontrarse en momentos de la vida similares y no de haber nacido en un afio en

concreto.
Palabras clave: Generaciones / Trabajadores / Estereotipos
English: GENERATIONAL DIFFERENCES IN THE WORKPLACE

This work deals with the different generations that are part of the current Spanish labor
market. Two lines of thought about them are analyzed: on the one hand, those authors
who lean towards the existence of traits that characterize a group of people born within
the same range of years, and on the other hand, those who criticize generational
research, considering it to be a result of sharing similar life moments rather than being

born in a specific year.

Keywords: Generations / Workers / Stereotypes
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PRESENTACION.

En este apartado explicaré mis motivaciones en la eleccién de este tema, las preguntas
que espero poder contestar al finalizar este proyecto, y reflexionar sobre cuales son las

asignhaturas que me han ayudado a poder realizar este trabajo.

Hace poco cambié de trabajo, a una empresa que tiene mas de 100 afios de antigliedad,
con el objetivo de sustituir a la actual contable que se jubila de aqui a unos meses. Al
entrar a mi nuevo puesto de trabajo, me di cuenta de que la forma de trabajar que tenia
era totalmente diferente a la mia, comenzando por el poco uso que hace del ordenador,
que solo lo tiene para el programa de contabilidad, el resto lo hace todo en papel, o
incluso sigue haciendo cosas a maquina de escribir. Esto causé un gran impacto en mi,
ya que mi forma de trabajar es casi en su totalidad con tecnologia e imprimiendo lo
menos posible.

En la entrevista de trabajo que realice, previa a mi contratacion, el jefe de recursos
humanos ya me avis6 de que la persona a la que iba a sustituir trabajaba muy a la
“antigua”, como él lo definié, pero que no intentara cambiarlo, ya que llevaba trabajando
alli mas de 40 afios y que ya no iba a modificar su forma de hacer las cosas, que
simplemente me adaptara y que en el momento en el que se jubilara hiciera los cambios

que yo creyera oportunos.

En los meses que llevo trabajando alli, me he dado cuenta de que no es solo la forma
de trabajar, en si utiliza mas o menos el ordenador, sino en que sus valores y actitudes
respecto a su puesto de trabajo son totalmente diferentes a las mias. Por un lado, ella
solo se centra en su trabajo sin interactuar con el resto de los departamentos de la
empresa, mientras que yo me intereso en todo el proceso y como poder mejorarlo
trabajando en equipo con el resto. Otra cosa que me llamé la atencion fue que ella tiene
un valor de jerarquia muy marcado, ya que para ella hablar con el duefio de la empresa
es un acto muy formal, como seria tratdndole de usted, mientras que yo prefiero tener

un trato mas casual y distendido.

Esta situacion me ha hecho plantearme el objetivo de averiguar si estas diferencias son
debidas a las distintas generaciones a la que pertenecemos, o, si es, por el hecho de
que su vida profesional se acaba y ya no tiene ganas de cambiar su forma de trabajar
ni adaptarse a las nuevas tecnologias, ya que esto significaria un gran esfuerzo por su

parte.
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Para poder contestar a estas dudas, he querido realizar este trabajo, utilizando mis
conocimientos aprendidos a lo largo de la carrera, como en la asignatura de direccion
de recursos humanos, en el que aparte de ensefiarme la importancia de como tiene que
ser una buena gestidn de recursos humanos, me ensefiaron a buscar lecturas cientificas
en las bases de datos que proporciona la URV, asi como entender y practicar la l6gica

cientifica traduciendo los resultados cientificos a un lenguaje divulgativo.

Por otro lado, para poder realizar la parte practica de este trabajo, me ha sido de mucha
utilidad la asignatura de Investigacion de Mercados, en la que me ensefiaron a saber
sintetizar los objetivos que se persiguen y las hipétesis de las que partimos, y
transformar toda esta informacion al lenguaje del investigador, y a partir de este disefiar
la forma de obtener la informacién que necesito, organizar e implementar su recogida,
procesar y analizar los datos obtenidos, asi como crear un informe de conclusiones

efectivas.
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INTRODUCCION.

|.1 Contextualizacion del tema

Segun la cultura popular y la literatura, en el mercado laboral actual estamos
conviviendo cuatro generaciones muy distintas, como son los Baby Boomers, la
Generacion X, la Y o Millennials y la Z o Centennials.

Se dice que cada una de estas generaciones tiene diferentes actitudes, valores y
perspectivas, esto provoca que se haya convertido en un tema de gran interés en la
sociedad y, en particular, para las empresas, ya que tienen que adaptarse a cada una
de estas, y encargarse de que todas ellas puedan coexistir superando los retos y
aprovechando las oportunidades. Algunos ejemplos de estas diferencias son los
cambios tecnoldgicos, la concepcion del mundo laboral y los valores generacionales que
puedan afectar a la dinamica y al rendimiento de los trabajadores. Por todo ello, es
importante comprender las diferencias generacionales en el &mbito laboral para poder

actualizar la forma de gestionar los recursos humanos de las empresas.

[.2 Justificacion de la investigacion

Este trabajo surge de la necesidad de averiguar porgue las personas que ahora estan a
punto de jubilarse son tan diferentes a los mas jévenes, si es por el hecho de haber
nacido en diferentes épocas y con diferentes recursos, o si ellos cuando eran mas
jévenes tenian las mismas ganas de aprender, modernizarse (segun las nuevas
tecnologias de la época), o si, les pasa lo mismo que a los jévenes de ahora, y notaban

que eran diferentes a las personas mas mayores de su trabajo.

|.3 Hipotesis v objetivos de la investigacion

Esta investigacion tiene el objetivo de averiguar porque las personas de mas edad y los
mas jovenes son tan diferentes, si es verdad que existen estas diferencias
generacionales que estan tan arraigadas en la cultura popular, o si se trata de
diferencias por encontrarse en diferentes etapas en su vida, y, en realidad, los mas
mayores querian lo mismo cuando empezaban a trabajar. Es por ello por lo que, a partir

de este objetivo, se plantean las siguientes hipotesis:

- Hipétesis 1: que si trasladamos a todas las generaciones a un mismo punto de
sus vidas, se vera que no existen diferencias entre ellas, es decir, que todos

buscaban las mismas cosas en su puesto de trabajo.
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- Hipétesis 2: que las personas van variando a lo largo de su vida, y con ello las
cosas que mas valoran en un puesto de trabajo, y que no depende de la

generacién a la gue perteneces, sino al momento vital en el que se encuentran.

|.4 Diseio, estructura y metodologia

La estructura de este trabajo esta distribuida en dos partes, el primer bloque se analiza
la literatura existente en las bases de datos, para poder introducir la definicién de la
teoria de las generaciones, segun varios autores. Seguidamente, se hara la distribucién
de afios para cada generacion, teniendo en cuenta la situacién de Espafia a lo largo de
los afios. Después, se nombraran las diferentes caracteristicas y estereotipos que
distingue a cada una de ellas. Por ultimo, también se analizard la literatura existente de
aguellos autores que consideran que no existen estas diferencias generacionales y sus

argumentos defendiendo esta idea.

Por otro lado, en el segundo bloque, se realizara una investigacion mediante una
encuesta online, que se distribuira al mayor nimero de personas posibles, que se
centrara en trasladar a todas las personas a un momento determinado de sus vidas,
cuando consiguieron su primer empleo, para poder analizar si existen las diferencias
generacionales o, en su caso, todos buscaban lo mismo. Ademas, se les planteara un
escenario hipotético en el que se encuentran en la situacién de encontrar un nuevo
trabajo en ese momento, para poder comparar lo que buscaban en su primer empleo y

lo que buscarian si tuvieran que encontrar uno nuevo.

Por lo que hace a la metodologia utilizada, en el primer bloque se han escogido los
articulos que se han considerado mas representativos para el tema gque se queria tratar,
mediante dos bases de datos: Scopus y Web of Science. Después de seleccionarlos, se
ha procedido a su lectura y se han extraido los puntos que se han considerado mas

importantes en una tabla de Excel, para después poder plasmarlos en este trabajo.

En el segundo bloque, se ha utilizado la herramienta de “formularios” disponible en
Google para construir una encuesta. Con las respuestas que se han conseguido
recabar, se ha generado una base de datos que, una vez transformada a respuestas
dicotémicas para ser compatible con el programa de IBM SPSS, sean realizado los
calculos necesarios para poder extraer informacion sobre la muestra y poder cumplir

con los objetivos marcados y contestar a las hipotesis planteadas.
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PRIMERA PARTE. MARCO TEORICO

1.1 ;Qué son las generaciones?

La Real Academia de la Lengua Espanola define el término generacién como “conjunto
de personas que, habiendo nacido en fechas proximas y recibido educacion e influjos
culturales y sociales semejantes, adoptan una actitud en cierto modo comun en el

ambito del pensamiento o de la creacion”.

Esta definicién va muy ligada a la de algunos autores, como Ryder, 1985, quien describio
una generacién como un "conjunto de individuos que experimentaron el mismo evento
dentro del mismo intervalo de tiempo". Mas adelante, Kupperschmidt en 2000, dijo que
“una generacion es un grupo identificable que comparte afios de nacimiento, edad,
ubicacién y eventos significativos de la vida en etapas de desarrollo criticas”. En 2007
McMullin afirmaba que las actitudes y valores individuales eran el resultado de las
situaciones econdémicas, sociales y politicas que habian vivido una misma generacion.
Se supone que a medida que estas personas van madurando en este entorno,
desarrollan caracteristicas que las diferencian de las generaciones anteriores y
posteriores (Smola & Sutton, 2002).

Por tanto, de estas definiciones podemos extraer la idea de que las generaciones son
personas de una misma edad, criadas en un mismo pais, que tienen experiencias
comunes al haber experimentado los mismos eventos, y esto es lo que causa que
tengan rasgos similares en aspectos como actitudes, comportamientos o valores

laborales.
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1.2 Las generaciones en Espafia

Los términos con los que llamamos a las diferentes generaciones, como Baby Boomer
o Millennials, fueron dados mayoritariamente por autores estadounidenses, de ahi que
sean palabras anglosajonas. Pero, como he dicho anteriormente, una generacion son
personas que comportan ubicacién, por tanto, aunque el nombre sea el mismo, los afios
no coinciden en los diferentes paises, ya que no es la misma situacién histérica y cultural

que se vivia en un momento determinado en China, Rusia o Espafia.

Por todo ello, tenemos que analizar la situacién en diferentes ambitos, como son el
politico, social o econémico, para poder sefialar los afios en los que surgen cada

generacion en Espafa.

La generacién de los Baby Boomers se marca en Estados Unidos a todas aquellas
personas que nacieron entre 1940 y 1960 (Glass, 2007), esto coincide con el fin de la
Segunda Guerra Mundial, un momento en el que la natalidad aumenta debido a la
prosperidad de la economia, de ahi su nhombre. Pero, en el caso de Espafia, durante
estos afios hay una dictadura, y ademas se encuentra en un periodo de autarquia, en el
gue la poblacion espafiola sufre de una profunda crisis econémica. No fue hasta los
afios 50, concretamente en 1953 que se vuelve a conseguir un PIB espafiol a niveles
de antes de la guerra civil (Lasierra, 2019). Es por ello, que se toma como inicio de la
generacion Baby Boomer en 1954 hasta el final de la década de los 60, ya que la

Generacion X se marca como inicio en el 1969.

Durante la década de los 70 Espafia cambia radicalmente, con la muerte de Franco vy,
con ello, el fin de la dictadura, es entonces cuando el pais empieza abrirse, y la poblacion
comienza a trasladarse a las ciudades y a dedicarse a los servicios, disminuyendo de
un 38% de personas que se dedicaban a la agricultura en 1960 a tan solo un 18% en
1980 (Lasierra, 2019). Es entonces cuando se marca el inicio de la generacion X, que
vive como el pais entra en la Union Europea en 1986, provocando un crecimiento
econdmico y una modernizacion de la sociedad, y su final se marca cuando comienzan

a alcanzar su madurez en 1988, que surgen los llamados Millennials o Generacion Y.

A diferencia de generaciones anteriores, en la que sus inicios y finales eran bien
marcados por importantes sucesos, marcar un afio que haga la diferencia entre los
Millennials y los Centennials, es mas complicado. Es por ello, que se marcard el afo
1998, ya que se considera que las personas hacidas entre estos afios vivieron
situaciones importantes cuando eran nifios o0 adolescentes y estos hechos pueden

modificar sus valores o actitudes (Dimock, 2018), como puede ser el ataque terrorista
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del 11 de septiembre en Estados Unidos o la crisis econdmica del 2008, ya que una
buena parte los Millennials llegaron a la mayoria de edad y entraron a la fuerza laboral
enfrentando el punto algido de la recesién econdmica, y este hecho los ha moldeado en

sus opciones de vida, ingresos futuros y entrada a la edad adulta (Dimock, 2018).

La ultima generacién que ha entrado en el mercado laboral han sido los Centennials o
Generacion Z, como se ha mencionado anteriormente, se marca Su inicio en el afio
1999, con el comienzo del nuevo milenio. EI hecho que mas ha afectado a esta
generacién ha sido la tecnologia, ya que es la Unica que la ha tenido desde el inicio de
sus vidas, algunos ejemplos son el lanzamiento del primer iPhone que fue en 2007
cuando los mas mayores tenian tan solo 8 afios, que cuando la generacién Z eran
adolescentes el medio principal con el cual los jévenes se conectaban a la web era ya
través de dispositivos moviles (Dimock, 2018).

Por lo tanto, ahora que se ha identificado los afios a los que se considera que pertenecen
cada generacion, podemos consultar en el INE (Instituto Nacional de Estadistica), como
esta formado el mercado laboral actual.

Tabla 1.1. Personas activas en Espafia por grupo de edad. Valores absolutos

Valor absoluto
2023T

Total 23.580.5
De 16 a 19 afios 2587
De 20 a 24 afos 1.321.3
De 25 a 20 afios 21298
De 30 a 34 afios 2.429.4
De 35 a 39 afios 26757
De 40 a 44 afios 32641
De 45 a 49 afios 35315
De 50 a 54 afios 31798
De 55 a 59 afios 2.736.7
De 60 a 64 afios 1.714,0
De 65 a 69 afios 278.4

70 y mas afios 61,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
Unidades: Miles Personas

En la Tabla 1.1 se muestran las personas activas, es decir, la personas en edad de
trabajar, segun la normativa espafiola a partir de los 16 afios, que tienen un empleo
remunerado o bien estdn en busca de uno (personas en paro), correspondientes al

primer trimestre del 2023 en Espafia.

Como se puede ver la tabla, hay 61,1 miles de personas que forman parte de la

poblacion activa, pero son anteriores a los Baby Boomers, que son llamados la
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Generacion Silenciosa, por su poca representacion en el mercado laboral, solo un

0,26%, no se tendran en cuenta en este trabajo.

Por tanto, excluyendo a la Generacion silenciosa, segun la distribucién de afios que se
ha hecho para cada generacion nos guedan la siguiente tabla sobre las personas activas

en el mercado laboral espafiol:

Tabla 1.2. Personas activas en Espafia por generaciones. Valores absolutos y
porcentajes respecto del total

Valor absoluto

(Unidad: Miles
Rango de aflos Rango de edad de personas) Porcentaje
Baby Boomers 1954 - 1968 69 - 55 1.580,0 6,72%
Generacion X 1969 - 1988 54 -35 4.559,2 19,38%
Generacion Y o Millennials 1989 - 1998 34-25 12.651,1 53,79%
Generacion Z o Centennials 1999 - 2007 24 - 16 4.729,1 20,11%
Total 1954 - 2007 69 - 16 23.519,4 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la pagina del INE (Instituto Nacional de
Estadistica)
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1.3 Estereotipos de cada generacion

En este apartado se analizaran las caracteristicas de cada generacion en su puesto de
trabajo, hay que tener en cuenta, que, aun perteneciendo por edad a una de estas
cohortes, al tratarse de estereotipos generalizados, una persona puede no sentirse

representada por la generacién a la que representa.

Segun la literatura existente, los Baby Boomers son una generacion considerada adicta
al trabajo, habiendo surgido entre ellos la tendencia al trabajo excesivo (Brecko, D.
2021). Se sugiere que los empleados de este grupo valoran la seguridad en el trabajo y
un entorno estable, se dice que de todas las generaciones son los mas propensos a
permanecer leales a las organizaciones (Wong et al., 2008). Esto concuerda con los
resultados de un estudio en el cuél las generaciones mas mayores estaban ligeramente
mas satisfechas con su trabajo, y, por tanto, eran menos propensas a abandonarlos
(Costanza et al., 2012). Se dice que los miembros de esta generacion tienen ganas de
tener contacto personal con otros colegas (Brecko, 2021), ademas, los Baby Boomers
SON mMAas propensos a centrarse en crear consenso y son excelentes mentores
(Kupperschmidt, 2000).

Por lo que hace a los pertenecientes a la Generacién X, son definidos como personas
que buscan un equilibrio entre hacer un buen trabajo y maximizar sus propios objetivos
individuales, ya que consideran que trabajar duro es un indicador del valor de una
persona (Smola & Sutton, 2002). Se le suelen caracterizar de cinicos, pesimistas e
individualistas (Kupperschmidt, 2000), segun dicen esto es debido a que vieron como
sus padres eran despedidos debido a la crisis econdmica, a pesar de afios de lealtad a
su trabajo, y esto causa una menor fidelidad hacia las organizaciones (Wong et al.,
2008).

En el estudio realizado por Jose Manuel Lasierra en 2015, se muestra que la Generacion
X estan menos comprometidos con la empresa, dan menos importante a conocer los
objetivos de esta y se sienten menos involucrados con ella que los Baby Boomers.
También se muestra en sus resultados que no se sienten satisfechos con la actividad
desarrollada como los Boomers, lo que da la idea de que el trabajo en si mimos no es
un estimulo, como lo es para los trabajadores de mas edad. Ademas, dan mas
importancia al salario, que va mas ligado con su satisfaccion laboral, es por ello por lo

que los define como materialistas.

Por su lado los Millennials, se dice que estan orientados a los resultados, sin importar

cuando ni donde se realice el trabajo, ademas son vistos como ambiciosos y con un
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enfoque hacia el éxito personal, ya que cambian rapido de trabajo cuando les surge una
mejor oportunidad (Brecko, 2021). Es por ello por lo que se dice que estan mas
inclinados a abandonar su organizacion que las generaciones mas antiguas (Costanza
et al., 2012), que son personas flexibles y dispuestas al cambio, pero a su vez tienden
a frustrarse facilmente (Ramirez Angel, 2022). Son personas que han crecido con la
tecnologia y estan acostumbrados a que esta forme parte de sus vidas, se caracterizan
por valorar el desarrollo de sus habilidades y de disfrutar de las nuevas oportunidades
(Wong et al., 2008). Se esfuerzan por trabajar en un entorno laboral positivo, con una
marca de empresa bien establecida, la clave para su satisfaccion en el trabajo es un
entorno laboral diverso donde puedan asumir multiples roles y realizar multiples trabajos
(Brecko, 2021).

De los Centennials no tenemos mucha literatura que los definan, ya que han sido los
altimos en incorporarse en el mundo laboral, se dice que comparten muchas
caracteristicas con los Millennials. El hecho que mas los identifica es haber nacido en
un entorno tecnolégico, y segun las investigaciones esto ha mostrado cambios
dramaticos en su comportamiento, actitudes, estilos de vida y forma de comunicarse e
interactuar con los demas, tanto positivos como preocupantes, que aln no se sabe que
efectos tendra a largo plazo, si sera una huella generacional duradera o caracteristicas
de adolescentes y adultos jovenes que se atenuaran en el transcurso de la edad adulta
(Dimock, 2018).

Un estudio muy interesante sobre los estereotipos fue el de Brecko, D. realizado en
2021, en el que se preguntaban a las diferentes generaciones por su opinién por las
demas cohortes, en ella se muestran que los estereotipos sobre los empleados de mas
edad eran en su mayoria positivos, un 60%, como son: responsables, trabajadores,
maduros o experimentados, el resto eran negativos como que tenian resistencia al
cambio y la incapacidad o falta de voluntad para aprender. Por su parte, ellos mismos
pensaban que los adjetivos que mas se utilizarian serian negativos, como aburridos,

tercos o que tenian falta de voluntad.

Por lo que hace a los de la generacion X, los definieron como unos trabajadores justos,
éticos y enérgicos. Y a los mas jovenes, los adjetivos fueron muy diversos, desde los
positivos que los definian como entusiastas, hasta los negativos como
inexperimentados. Pero les paso como a los Baby Boomers, esperaban una vision
mucho mas negativa, con definiciones como que eran irresponsables o que les faltaba

motivacion.
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Por tanto, la conclusion que saco BreCko de su estudio, fue que tanto los empleados
mayores como los mas jovenes sienten que las otras generaciones los ven de una
manera mucho mas negativa de lo que realmente lo hacen, lo que significa que ningun

estereotipo se sostiene completamente.

1.4 Ciriticas a la investigacion de las generaciones

En la literatura existente también hay numerosos autores que critican la existencia de
las diferentes generaciones, ya que muchos afirman que dichas similitudes entre
personas que forman una generacion se pueden explicar mas por factores como la
edad, al encontrarse en ciclos vitales parecidos, y que al encontrarse en diferentes
etapas de sus carreras sus necesidades variaran (Costanza et al., 2012). Incluso hay
quien afirma que hay una falta de investigacion publicada en revistas académicas que
demuestran que hay diferencias entre generaciones, y que este término es mas cultura

popular que ciencia social (Giancola, 2006).

Ademas, se advierte que el hecho de que las organizaciones gestionen a sus
trabajadores basandose en generaciones puede generar riesgos legales, debido a que
se puede interpretar como discriminacion relacionada con la edad, ya que promueve el
generacionalismo, y esto implica prejuicios y estereotipos socialmente aceptables hacia

personas de ciertas edades (Costanza et al., 2012).

Al hilo de estas criticas, Smola & Sutton, 2002, compararon una encuesta realizada en
1974 con una hecha por ellos mismos en 1999, al equiparar a los jévenes que la
realizaron en 1974 con la edad que tendrian en 1999 para analizar si sus valores
laborales se mantenian constantes o cambiaban a medida que estos iban envejeciendo,
para contestar a la pregunta que se planteaban “;Los valores laborales de un individuo
estan influenciados mas por las experiencias generacionales o cambian con el tiempo y

la madurez?”.

Los resultados que extrajeron es que los valores de los trabajadores cambian a medida
gue maduran, pero que en vez de volverse mas responsables y de apoyar méas a la
empresa y a su trabajo, el patron sugeria que los empleados desarrollaban una vision
menos idealizada del trabajo. Si comparaban a los jovenes de 1974 con los empleados
mayores de 1999 se mostraba que eran menos propensos a creer que el trabajo duro
no convierte a una persona en mejor, o el valor de un hombre no esta influenciado por
lo bien que hace su trabajo, estas respuestas les sugirieron que con el tiempo, las

opiniones de la sociedad sobre el trabajo pueden superar los puntos de vista que se
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supondria que estan asociados con la madurez, ademas dicen que pueden estar
influidos por el hecho de que hay falta de compromiso de las empresas con los

empleados.

Este resultado esté en la linea del encontrado por Cennamo & Gardner, 2008, en el que
contrariamente a las expectativas que tenian, hallaron que los Boomers mostraban
niveles mas bajos de valores de estatus respecto al trabajo que las generaciones
siguientes, y que estos junto a la Generacion X, mostraron niveles mas bajos de libertad
que los Millennials. Los motivos que argumentaron para estos resultados fueron que los
grupos de edad mayor ya han cumplido sus requisitos y valores laborales, y que los

jévenes aln estan luchando por su estatus y la autonomia de su trabajo.

En otro estudio realizado en 2008 (Wong et al., 2008) encontraron resultados que no
respaldaban los estereotipos generacionales, al no encontrar diferencias significativas
entren tres generaciones (Baby Boomers, Generacién X e Y). Argumentaban que las
diferentes etapas de la vida pueden ser una explicacion mas sélida para algunas de las
diferencias observadas, como, por ejemplo, el hecho de que los Baby Boomers y la
Generacion X fueran mas propensos a estar motivados por el poder y la capacidad por
influir y ejercer autoridad sobre otros en comparacion con los Millennials, esto puede ser
causado por la etapa de la carrera en la que se encuentran. Después de haber estado
trabajando durante un periodo de tiempo mas largo que la Generacién Y, es probable
que las generaciones mas mayores se encuentren en un momento en el que buscan
mas responsabilidades de gestién, y que esto sea una prioridad mucho menor para los

Millennials, y que estos estdn mas enfocados en la progresion y el avance profesional.

Esto también coincide con los argumentos dados por Brecko, 2021, en el que defiende
a los més jévenes de las criticas sobre su frecuencia de cambio de empleo, ya que
considera que esto se puede explicar en parte por el estado de la economia, ya que, Si
las condiciones de trabajo son buenas estos, por lo general, mantendran su trabajo.
Ademas, considera que la busqueda de la satisfaccion personal en el trabajo y el
proposito de desempeiiarlo es diferente entre las generaciones mas jévenes y las mas
mayores por el hecho de que los Millennials y Centennials, por la etapa de vida en la
gue se encuentran, puede que estén mas enfocados en la satisfaccién personal, al
querer iniciar una familia o construir un hogar, y por lo tanto no se preocupan por la
satisfaccion en el lugar de trabajo. En cambio, las generaciones mas antiguas ya han
establecido sus hogares, sus hijos se estan volviendo independientes o ya lo han hecho,

y por lo tanto comienzan a buscar su satisfaccion en el &mbito profesional.
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Otras de las criticas mas generalizada es el hecho de que el contexto historico influyen
a todas las personas en su etapa de vida, y no se detiene en una edad especifica
(Costanza et al., 2012), por ejemplo, la crisis econdmica del 2008 seguro que no solo
afecto a los mas jovenes, sino que las personas de mayor edad vieron peligrar sus
trabajos, o0 algunos lo perdieron, y estos les afecto a la hora de volver al mercado laboral
o tuvieron gue innovarse para continuar trabajando. Por lo tanto, consideran que la edad,
la etapa de vida, el contexto social y el periodo histérico se interceptan a lo largo de la
vida, generando efectos Unicos en las actitudes, valores y comportamientos de las
personas, pero ho de manera pasiva y predeterminada por su generacion. Es por ello,
que recomiendan adoptar una perspectiva del ciclo vital en lugar de una perspectiva
generacional para comprender las diferencias relacionadas con la edad en el trabajo,
centrdndose en la interaccion entre caracteristicas personales y variables contextuales
(Costanza et al., 2012).

Como se ha dicho anteriormente, algunos autores afirman que es dificil diferenciar los
efectos Unicos de la edad y los que son pertenecientes a una generacion, esto es debido
a que las generaciones y la cultura estan muy entrelazadas y es dificil de separarlas.
Ademas, el concepto de generaciones se ha utilizado de manera incorrecta al enfocarse
en edades especificas y no tener en cuenta las diferentes experiencias dentro de una
misma generaciéon. En resumen, la idea de las generaciones es Util para comprender
cémo los grupos sociales interactian con su entorno, pero no se puede probar
cientificamente (Costanza et al., 2012). Algunos autores, sugieren que la mejor manera
de conocer si existen las diferencias generacionales o no, es realizando un estudio
longitudinal, y no transversal, es decir, desarrollar una investigacion de las mismas
variables a lo largo del tiempo, para poder evaluar las respuestas cuando los
participantes tienen la misma edad o se encuentran en el mismo punto de su carrera,
asi se podria analizar si existen las diferencias generacionales o los trabajadores van
modificando sus actitudes y valores a medida que van madurando y cambian de etapa

en sus vidas.

Pagina 15 de 47



SEGUNDA PARTE. INVESTIGACION EMPIRICA.

2.1 Metodologia:

2.1.1 Hipd6tesis vy objetivos

Segun los estudios empiricos analizados, se ha visto que hay una gran dificultad para
comprobar si las diferencias generacionales existen de verdad o no, ya que son datos
recogidos en un momento concreto en la vida de ese trabajador, es decir, se trata de
estudios transversales, lo que hace muy dificil separar entre diferencias de edad, etapa
profesional o diferencias generacionales.

Es por ello, que en esta investigacién empirica tiene varios objetivos, el primero seria
comparar a personas de diferentes edades en un mismo momento de su carrera
profesional, como seria el inicio en el mundo laboral, por lo que si se encuentras
diferencias entre las cohortes debe ser causada por la generacion a la que pertenecen
en lugar de su edad o en la tapa de vida en la que se encuentran.

Por otro lado, segun la literatura existente se afirma que las actitudes de las personas
se forman segun las experiencias causadas en la nifiez y en la adolescencia temprana
y que estas se mantienen bastante estables durante la adultez, creando a las diferentes
generaciones al vivir distintos eventos. Es por ello, que el segundo objetivo de este
estudio es el de comparar a las personas de cada generacién con lo que buscaban en

su primer empleo y lo que buscarian ahora mismo si tuvieran que encontrar uno nuevo.

Las hipotesis que se plantean son, que, si situamos a todas las personas,
independientemente de su edad, en un momento concreto de su carrera profesional, en
este caso en el inicio de esta, se encontrara que todos buscan los mismos aspectos en

un trabajo, y que, por tanto, no existen las diferencias generacionales.

Por otra parte, la segunda hipoétesis es que los aspectos que buscan las personas en su
lugar de trabajo van variando segun la etapa vital en la que se encuentran, y no depende

de la generacion a la que pertenecen.
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2.1.2 Descripcion del universo y metodologia utilizada para el estudio

El universo por estudiar lo he definido en personas que forman parte en la actualidad de
la poblacion activa en el mercado laboral espafiol, por tanto, segun la legislacion actual,
seran personas de mas de 16 afios y, como se ha visto antes en la Tabla 1.1, aun
habiendo una pequefia parte que tienen mas de 70 afos, solo participaran en esta
encuesta las personas de menos de 69 afios, al tratarse del limite de edad que se ha
marcado para la generacién mas mayor, los Baby Boomers.

Por lo que hace a la metodologia que voy a utilizar para este estudio, lo he disefiado de
tipo descriptivo y exploratorio, a través de una encuesta, compuesto por preguntas
cerradas de opcién multiple, preguntas de respuesta multiple, preguntas de clasificacion,
y escalas de Likert. El cuestionario serd probado en una muestra reducida, que no seran

incluidos en el estudio, para saber su viabilidad y posibles fallos.

Por otro lado, para analizar los datos, se utilizaron estadisticas descriptivas, con el fin
de dar respuestas a las hipotesis planteadas con anterioridad. Ademas, se aplicaran
pruebas de comparacion de medias y correlacion para analizar las diferencias y

relaciones entre variables.

A partir de este analisis, se elaborara un informe de resultados que incluira la descripcién
de la muestra, los resultados obtenidos en el andlisis de datos, y las conclusiones y
recomendaciones del estudio. Se utilizardn gréficos y tablas para presentar las
conclusiones de forma clara y concisa. Ademas, se discutiran las implicaciones teéricas
y préacticas de los resultados obtenidos, asi como las limitaciones del estudio y las

sugerencias para futuras investigaciones.

2.2 Resultados y analisis

2.2.1 Cuestionario y recogida de la informacion

Para poder conseguir los objetivos que se han marcado, asi como para poder demostrar
las hipotesis que se han mencionado, se ha recogido informacion primaria mediante una
encuesta. Para poder formular este cuestionario, ver Anexo |, se ha tenido en cuenta la

teoria citada anteriormente, y se ha dividido en cinco secciones:

1. Preguntas filtro: estas sirven para poder seleccionar a aquellas personas que
forman parte del universo de estudio que se ha marcado anteriormente de los
gue no, como son si son espafioles, la edad, su situacion laboral actual, y si han

trabajado alguna vez por cuenta ajena.
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2. Informacion sobre su actual empleo: en este apartado se pregunta por el tiempo
que llevan en su actual trabajo, el sector al que pertenecen, el puesto que
ocupan, lo que esperan que les aporte este trabajo, y su grado de compromiso
y de satisfaccion con el mismo.

3. Inicio en el mundo laboral: en esta seccién es donde hablaran sobre su primera
experiencia laboral, la edad que tenian, el sector al que pertenecia, que
esperaban que les aportase este empleo, asi como lo que mas valoraron y
tuvieron en cuenta a la hora de encontrarlo, y su compromiso y satisfaccién con
este.

4. Si estuvieses en busca de empleo: en este caso las personas encuestas deben
imaginarse que tuvieran que buscar un nuevo empleo, cuales serian los
aspectos que mas tendrian en cuenta a la hora de encontrarlo. Por otro lado,
saber si consideran que sus ambiciones laborales han variado durante su carrera
profesional, y que si piensan que estos cambios son debidos a encontrarse en
diferentes situaciones personales y laborales.

5. Datos personales: sexo, estado civil, si tienen hijos y categoria académica.

Una vez preparado este cuestionario en linea, se ha distribuido entre los contactos de
personas conocidas, que, a su vez, se les ha pedido que las enviaran a sus allegados.
A la misma vez, se ha publicado en diferentes plataformas, como son Facebook e

Instagram, mediante mi perfil personal y a través de paginas de la zona.

2.2.2 Perfil de la muestra

La encuesta ha sido contestada por 131 personas, de las cuales se han eliminado cinco

por no haber trabajado nunca por cuenta ajena y una por tener mas de 70 afios.

Ademas, como la muestra de las personas que se sitian en el rango de edad de entre
16 a 24 afios, que serian los llamados Centennials, es tan poco significativa, tan solo
han contestado cinco, y uno ya ha sido eliminado por no haber trabajado nunca por

cuenta ajena, no se tendran en cuenta en este estudio.

Por tanto, la muestra esta formada por 121 respuestas validas. Los datos se estudian
con el programa IBM SPSS Statistics version 29.0.1.0 para Windows. El perfil de la

muestra que se obtiene de las personas encuestas es el siguiente:
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Tabla 2.1. Perfil de la muestra por rango de edad y género

Género
Mujer Hombre Total

Rango de edad 25-34 Recuento 18 12 30
% dentro de Género 26,9% 22,2% 24,8%

35-54 Recuento 36 27 63

% dentro de Género 53,7% 50,0% 52,1%

55-69 Recuento 13 15 28

% dentro de Género 19,4% 27,8% 23,1%

Total Recuento 67 54 121

% dentro de Género 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en SPSS en la encuesta realizada

Como se puede observar en la Tabla 2.1, el rango de edad de 35 a 54 afios, que serian
los que forman la Generacion X, representa el 52,10% del total de la muestra, y el resto
esta repartido de forma similar entre las dos generaciones de los extremos, los Baby
Boomers, con un 23,10%, y los Millennials con el 24,80%.

Por lo que hace al género de los encuestados, el total de la muestra esta formado por
un 55,37% de mujeres y un 44,63% de hombres, dentro de cada rango de edad, como

se muestra en la Tabla 2.1, no hay diferencias significativas.

Gréfico 2.1 Distribucidn por situacién laboral y rango de
edad de la muestra

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% -
0,0%

Estudiando Asalariado/ Desempleado  Autonomo/a Jubilado
Trabajador por
cuenta ajena

m25-34 m35-54 m55-69
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en SPSS en la encuesta realizada
Como se muestra en el Gréafico 2.1, el 100% de los encuestados que se encuentran

estudiando estan en el rango de 25 a 34 afios, es decir, pertenecen a la Generacion Y

o Millennials, esto tiene logica al ser los mas jovenes que aun se estan formando.
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Ademas, también es donde se encuentran el total de personas desempleadas de la

muestra.

Por lo que hace a los miembros de la Generacion X, el total de la muestra son

trabajadores por cuenta ajena. Y, por ultimo, los Baby Boomers estan formados por la

totalidad de las personas jubiladas de la muestra, lo que también tiene légica al igual

que las personas estudiando, ya que son los que tienen la edad para ir abandonando el

mundo laboral. Ademas, suponen el 75% de las personas autonomas de la muestra

junto a los mas jovenes que representan el 25% restante.

Tabla 2.2. Distribucion por rango de edad y nivel de formacién

Rango de edad

25-34 35-54 55-69 Total
Nivel de Educacion basica Recuento 2 5 4 11
formacion (primaria) % dentro de Rango 6,7% 7,9% 14,3% 9,1%
de edad
Educacion Recuento 1 6 2 9
secundaria % dentrode Rango 3,3% 95% 7,1% 7,4%
de edad
Bachillerato Recuento 0 4 1 5
% dentro de Rango 0,0% 6,3% 3,6% 4,1%
de edad
Formacion Recuento 4 4 4 12
profesional (grado % dentro de Rango 13,3% 6,3% 14,3% 9,9%
medio) de edad
Formacion Recuento 9 20 10 39
profesional (grado % dentro de Rango 30,0% 31,7% 35,7% 32,2%
superior) de edad
Estudios Recuento 8 20 6 34
universitarios % dentro de Rango 26,7% 31,7% 21,4% 28,1%
de edad
Posgrados Recuento 6 4 1 11
% dentro de Rango 20,0% 6,3% 3,6% 9,1%
de edad
Total Recuento 30 63 28 121
% dentro de Rango  100,0 100,0 100,0 100,0
de edad % % % %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en SPSS en la encuesta realizada

En la Tabla 2.2. podemos ver el nivel de formacion para cada generacion, en el que se

observa que para los tres rangos de edad la muestra esta formada en su mayoria por
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encuestados con formacion profesional de grado superior y por aquellos que tienen
estudios universitarios. Como observacion, se muestra que, para los niveles mas altos
de formacion, como son los posgrados, los Millennials suponen la mitad de la muestra

recogida.

2.2.3 Andlisis de los resultados

Para poder conseguir los objetivos que se plantearon en los apartados anteriores, y
poder dar respuestas a las hipotesis que se plantearon, en este apartado se realizaran
los analisis necesarios a partir de las respuestas que ha proporcionado la muestra.

Como se ha mencionado anteriormente, la encuesta que se ha proporcionado a la
muestra esta formada por tres partes, una en la que se habla de su actual empleo, para
aquellos que seleccionaron que su situacion laboral era de trabajador por cuenta ajena,
un segundo apartado donde se les preguntaba su experiencia en su primer empleo, vy,
por ultimo, se les planteaba una situacion hipotética en que la que tuvieran que buscar

un empleo en ese momento.

Primero, buscaremos el primer objetivo que se plante6, que era el de comparar las
diferentes generaciones en un momento concreto de su carrera profesional, en este
caso, en su primer empleo, y asi de paso demostrar la hipotesis de que todos buscaban

lo mismo en ese momento.

Tabla 2.3 Comparacion de medias de edad de la primera experiencia laboral
Edad de la primera experiencia laboral

Rango de edad Media N Desv. estdndar  Minimo Maximo

25 - 34 19,87 30 3,148 16 26
35-54 19,62 63 3,108 16 30
55 - 69 18,89 28 3,521 13 29
Total 19,51 121 3,210 13 30

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en SPSS en la encuesta realizada

En la Tabla 2.3 se comparan las respuestas de la muestra a la pregunta de la edad que
tenian cuando comenzaron a trabajar, como se puede ver, no hay diferencias
significativas en la media de las diferentes generaciones, estando todas entre los 18 y
19 afios. Lo mismo ocurre con su desviacion estandar que es de 3, es decir, todos los
datos estan practicamente igual de dispersos respecto a sus medianas. Como dato

curioso, se puede ver que la edad mas baja que hay en la muestra de los Baby Boomers
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es de 13 afos, lo que esta por debajo de la edad minima para trabajar de Espafia, que

se sitlla en los 16 afos.

Tabla 2.4. Que esperaban que les aportara su primer empleo por rango de edad

Rango de edad

25-34 35-54 55-69 Total
Que esperabas que Desarrollo Recuento 14 37 14 65
te aportara tu primer profesional % dentro de 46,7% 59,7% 51,9%
empleo Edad
Estabilidad laboral ~ Recuento 9 10 14 33
% dentro de 30,0% 16,1% 51,9%
Edad
Buen salario y Recuento 18 28 9 55
beneficios % dentro de 60,0% 452% 33,3%
Edad
Flexibilidad laboral ~ Recuento 3 7 5 15
% dentro de 10,0% 11,3% 18,5%
Edad
Reconocimiento y Recuento 8 6 6 20
satisfaccion laboral % dentro de 26,7% 9,7% 22,2%
Edad
Total Recuento 30 62 27 119

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en SPSS en la encuesta realizada

En la Tabla 2.4 se muestran las respuestas dadas a la pregunta sobre que esperaban
que les aportara este primer empleo, en el que se les daba la posibilidad de marcar mas
de una opcion. Este analisis nos proporcionara una vision general de las expectativas
de los encuestados. La muestra total es de 119 y no de 121, ya que dos personas no
seleccionaron ninguna opcion y, por tanto, no se les tendra en cuenta para esta

pregunta.

Podemos ver que hay diferencias entre las generaciones, en el caso de los Millennials
(25 — 34 afios) seleccionaron en un 60% que lo que esperaban que les aportara este
primer empleo fuera un buen salarios y beneficios, seguido por el desarrollo profesional,
con un 46,70%, y lo que menos esperaban que les aportara era flexibilidad horaria
(10,0%).

Por lo que hace a la Generacion X (35 — 54 afios), el 59,7% del total de respuestas
dadas, esperaban que les aportara desarrollo profesional, seguido por un buen salario

y beneficios, y lo que menos esperaban era reconocimiento y satisfaccion laboral (9,7%).
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Por dltimo, los Baby Boomers (55 — 69 afios), buscan en su mayoria desarrollo
profesional y estabilidad laboral, con un 51,9% las dos variables, seguido por un buen
salario y beneficios con el 33,3%, y lo que menos esperaban que les aportard era
flexibilidad laboral (18,5%).

Las siguientes respuestas por analizar son en las que se planteaban varias afirmaciones
sobre lo que mas valoraron a la hora de buscar su primer empleo y se les pedia su grado
de conformidad con estas, en una escala ordenada por totalmente de acuerdo (1),
bastante de acuerdo (2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), poco de acuerdo (4) y nada
de acuerdo (5), mediante estadisticos descriptivos, en concreto la mediana y la
desviacion estandar. Esto nos proporcionara informacién sobre la importancia relativa

de los diferentes factores que se les plantean en cada situacion.

Tabla 2.5 Estadisticos: més valoraron los Baby Boomers a la hora de buscar empleo

Estabilidad Ganar Oportunidades

laboral Horario Salario experiencia  Cercania de crecimiento

N Valido 28 28 28 28 28 28
Mediana 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00
Desv. ,945 1,232 1,197 ,793 ,967 1,166

estandar

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en SPSS en la encuesta realizada

Tabla 2.6 Estadisticos: mas valoraron la Generacion X a la hora de buscar empleo
Oportunidade

Estabilidad Ganar s de
laboral Horario  Salario  experiencia Cercania crecimiento
N Valido 63 63 63 63 63 63
Mediana 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00
Desv. 1,301 1,329 1,263 1,055 1,112 1,349

estandar

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en SPSS en la encuesta realizada

Tabla 2.7 Estadisticos: mas valoraron los Millennials a la hora de buscar empleo

Estabilidad Ganar Oportunidades

laboral Horario Salario experiencia  Cercania de crecimiento

N Valido 30 30 30 30 30 30
Mediana 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00
Desv. 1,358 1,368 1,202 1,114 ,986 1,552

estandar

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en SPSS en la encuesta realizada
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Si observamos la Tabla 2.5, los Baby Boomers de media consideran que estan
totalmente de acuerdos con las afirmaciones que lo que mas valoraron fue buscar un
trabajo que les ofreciera estabilidad laboral, que les permitiera ganar experiencia y que
estuviera cerca, ademas la desviacion estandar esta cerca de cero, lo que significa que
la muestra esta bastante cerca de la mediana. Por otro lado, se muestran bastante de
acuerdo con que a la hora de buscar un empleo se fijaron en el horario de este, asi como
en su salario y en las oportunidades de crecimiento que podran tener, en este caso, la
desviacion estandar nos muestra que hay mas variedad de respuestas y que estas estan

mas lejanas a la mediana.

En el caso de la Generacion X, que se muestra en la Tabla 2.6, estan menos de acuerdo
con las afirmaciones que la generacion anterior, ya que consideran que estan bastante
de acuerdo en gque lo que mas valoraron a la hora de buscar este primer empleo fue en
el horario que ofrecian, en el salario, en si podrian ganas experiencia y en la cercania,
ademas, su desviacion estandar muestra que los valores estan alejados de la mediana
de media en 1,19, lo que significa que las respuestas son variadas. Una diferencia
significativa, es que los Baby Boomers estaban totalmente de acuerdo en que valoraron
un empleo que les ofreciera estabilidad laboral, mientras que los miembros de la
generacion X consideran que les daba igual, que no estan ni a favor ni en contra de esta
afirmacion. Ademas, su desviacion estandar esta a 1,301 de la mediana, lo que significa
que la muestra para este rango de edad coincide bastante con esta respuesta de

indiferencia.

Por ultimo, los Millennnials se muestran bastante de acuerdo con casi todas las
afirmaciones, la Unica en la que se muestran indiferentes, dando la mediana la respuesta
de “ni de acuerdo ni en desacuerdo” es en la que valoraron las oportunidades de
crecimiento que les ofrecia este empleo. Por lo que hace a sus desviaciones estandares,

no se alejan mucho de la mediana, con un 1,26 de media entre los valores.

La siguiente pregunta que se les planteo en este apartado, fue que ordenaran del 1 al 4
los aspectos a los que més prioridad les dieron a la hora de aceptar este primer empleo,
entre ellos estaban el salario, las oportunidades de crecimiento, la flexibilidad horaria y
la estabilidad laboral. Esta pregunta nos proporcionara informacion sobre la jerarquia de

prioridades para cada rango de edad.

Como en los anteriores analisis hos han dado resultados bastante significativos que

indican que los Millennials valoran mas el salario y que los Baby Boomers valoran mas
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la estabilidad laboral, utilizaremos esta pregunta para comprobar si hay diferencia entre

el salario y el rango de edad, y haremos lo mismo con la estabilidad laboral.

Para saber si esta relacionada la edad con poner en el orden de prioridad mas alto el
salario, calcularemos el Chi-cuadrado de Pearson, y esto nos ha dado que su
significacion asociada de este estadistico es de 0,357, como este es mayor a 0,05
podemos afirmar que no existen diferencias entre las proporciones de las diferentes
generaciones con poner el salario entre sus prioridades a la hora de buscar su primer

empleo.

Por lo que hace a la estabilidad laboral, también se ha calculado el coeficiente Pearson,
dando un nivel de significacién del 0,759, lo que también supone que pertenecer a un

rango de edad no esté relacionado con priorizar un empleo con estabilidad laboral.

Por otro ultimo, también se les pregunto a partir de una escala de Likert, que dijeran su
grado de satisfaccion y compromiso en su primer empleo. La correlacion de Pearson
para la variable del compromiso dio un valor de 0,169 y para la satisfaccién 0,191, lo
que significa que hay una leve relacién tanto entre el rango de edad y el compromiso,
como para la satisfaccion, es decir, que a medida que va subiendo el rango de edad el

compromiso y la satisfaccién con la empresa también tiende a aumentar ligeramente.

El segundo objetivo que se marco fue el de comparar las personas de diferentes
generaciones con lo que buscaban cuando comenzaban en su vida laboral, y lo que
buscarian si tuvieran que encontrar un empleo en este momento. La hip6tesis que se
marco fue que los aspectos que buscan las personas van variando a lo largo de su vida,
y que, por tanto, lo que buscan en un empleo variara dependiendo en el ciclo de vida en

el que se encuentran.

Para poder dar respuesta a esta hipétesis, se han creado tres bases de datos, una para
cada rango de edad, y asi poder analizar en cada generacion entre las respuestas dadas
para su primer empleo y las de una busqueda hipotética de un nuevo trabajo en la
pregunta sobre su grado de conformidad con las diferentes afirmaciones que se les

planteaban.
- Baby Boomers:

En primer lugar, se ha comparado las respuestas dadas a la afirmacién

“Valoraba/Valoraria un empleo con estabilidad laboral” mediante la comparacion de
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medias y el coeficiente de contingencia. En este caso, el analisis la comparacion de
medias nos dice que para el primer empleo la medias estaba en 1,68, lo que significa
que los Baby Boomers estaban totalmente de acuerdo con esta afirmacién para su
primer empleo, y la media para un futuro empleo se ubica en 1,29, lo que significa que
se sigue manteniendo el mismo grado de conformidad con esta afirmacién. Por su lado,
tal como se muestra en la Tabla 2.8, el coeficiente de contingencia ha dado un valor de
0,556, que la estar a la mitad entre 0 y 1, se puede afirmar que hay una asociacion
moderada sobre la importancia de la estabilidad laboral y el grado de conformidad de
los encuestados. Ademas, la significacién aproximada ha dado un valor de 0,051, que
esta en el limite para considerar que es significativa, ya que el valor de significacion
debe de estar por debajo de 0,05 para considerarlo, por tanto, no lo podemos afirmar,
pero tampoco podemos decir que no sea estadisticamente significativo.

Tabla 2.8 Coeficiente de contingencia para la Estabilidad Laboral en el
primer empleo y uno futuro en los Baby Boomers

Significacién
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,556 ,051

N de casos validos 28

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en SPSS en la encuesta realizada

Se han calculado los coeficientes de contingencia y el nivel de significacion aproximada
para las afirmaciones sobre el horario, ganar experiencia y la cercania, y en los tres
casos los resultados nos indican que no se puede afirmar que sean estadisticamente
significativos. Por lo que hace a las comparaciones de medias, muestran que, en el caso
del horario, si tuvieran que buscar un empleo ahora mismo lo valorarian mas que lo que
lo valoraron en su primer empleo. En cambio, en las afirmaciones sobre ganar
experiencia y la cercania, sucede lo contrario, ahora lo valorarian menos de lo que lo

hicieron cuando comenzaron su vida laboral.

Sin embargo, para la afirmacién “Valoraba/Valoraria las oportunidades de crecimiento”
la medias para el primer empleo era de 2,11 y para un futuro empleo, es de 2,36, lo que
significa que se mantiene el grado de conformidad de los Baby Boomers en que estan
bastante de acuerdo con que valoraban y valorarian las oportunidades de crecimiento
en un empleo. El coeficiente de contingencia ha dado un valor de 0,725 lo que significa
gque hay una asociacién considerable entre las respuestas dadas para el primer empleo

y uno futuro. Ademas, el nivel de significacién ha dado un valor de 0,054 por lo que
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tampoco se puede descartar que no sea estadisticamente significativo, al encontrarse

muy cerca del limite de 0,05 para poder descartarlo.
- Generacion X:

Se ha realizado el mismo andlisis para la Generacion X, los resultados que han dado
son para la afirmacion “Valoraba/Valoraria un empleo con estabilidad laboral” es que en
la comparacion de medias se muestra que han variado su grado de conformidad con lo
que valoraban, media de 2,87, que se sitla en bastante de acuerdo, con lo que
valorarian, media 1,14, lo que significa que ahora estan totalmente de acuerdo con que
valorarian un empleo que ofreciera estabilidad laboral. Por lo que hace al coeficiente de
contingencia muestra resultados en la misma linea, con un valor de 0,146 lo que significa
gue hay una asociacion entre lo que valoraban y lo que valorarian débil, ademas, el nivel

de significacién, 0,850, que no es estadisticamente significativa la relacion entre los dos

escenarios.
Grafico 2.2 Comparacion de medias entre el grado de conformidad de
las afirmaciones entre el primer empleo y un nuevo empleo de la
Generacion X
3,5
3
2,5
2
15
1
: In I

0

Estabilidad Horario Salario Ganar Cercania Oportunidades

laboral experiencia de crecimiento

® Primer empleo ®Nuevo empleo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en SPSS en la encuesta realizada

Tal como se muestra en el Grafico 2.2, encontramos resultados parecidos en las
afirmaciones para el horario y el salario, en el que la comparaciéon de medias muestra
gue, si tuvieran que buscar empleo ahora mismo, valorarian mas el horario y el salario
a la hora de buscarlo que lo que lo hicieron en su primer empleo. Lo mismo ocurre en la
afirmacion sobre las oportunidades de crecimiento, ahora estan mas de acuerdo en que
lo valorarian al buscar un nuevo empleo, a diferencia de cuando buscaron su primer

empleo en el que mostraron un grado de conformidad mas bajo.
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Lo contrario encontramos para la afirmacién sobre ganar experiencia, en la que en el
primer empleo se situaba en un grado de conformidad de totalmente de acuerdo, y, en

cambio, si tuvieran que buscar un empleo ahora no lo valorarian tanto.

En el caso de la cercania, es la Unica afirmacidon que se mantiene constante entre lo que
valoraban en su primer empleo y lo que valorarian al buscar uno nuevo ahora mismo,

estando totalmente de acuerdo en que se fijarian en ello a la hora de buscar.
- Millennials:

En el caso de la generacion Y, practicamente todas las afirmaciones serian mas
valoradas ahora de lo que lo hicieron en su primer empleo, tal como muestra el Gréafico
2.3 situado mas abajo. La Unica afirmacién que se mantiene constante es para la
cercania, en la que ya estaban totalmente de acuerdo con que lo valoraron en su primer

empleo y lo seguirian valorando mucho si tuvieran que buscar uno nuevo.

Gréfico 2.3 Comparacién de medias entre el grado de conformidad de
las afirmaciones entre el primer empleo y un nuevo empleo de los
Millennials

3,5

2,5

1,5

Estabilidad Horario Salario Ganar Cercania Oportunidades
laboral experiencia de crecimiento

N

=

o

E Primer empleo ®Nuevo empleo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en SPSS en la encuesta realizada

La afirmacion que mas ha variado es la de oportunidades de crecimiento, en su primer
empleo se situaba en 3,07, lo que significa que no estaban ni de acuerdo ni en
desacuerdo en que lo valoraron a la hora de aceptar el trabajo, en cambio, si tuvieran
gue buscar un empleo ahora mismo la media se sitla en 1,8, es decir, que ahora

valorarian mucho mas un empleo que les ofreciera oportunidades de crecimiento.

Pagina 28 de 47



CONCLUSION

El objetivo que se ha intentado perseguir en este trabajo es el de averiguar si las

diferencias generacionales en el &mbito laboral existen o son un concepto mas ligado a
la cultura popular, y que, en realidad, a esto que llamamos diferencias generacionales
son caracteristicas de las etapas de vida en la que se encuentran. Para ello se
analizaron a diferentes autores con distintas opiniones al respecto, para poder tener en
cuenta los argumentos de cada lado y asi poder realizar mi propia investigacion
empirica.

La primera hipétesis, era el de situar a todas las generaciones en un momento
determinado de su carrera profesional, en este caso en su primer empleo, para saber si
todos buscaban los mismos aspectos en un trabajo cuando tenian la misma edad, en
este caso, segun nos ha dado la media todos tenian entre 18 y 19 afios cuando
empezaron en el mundo laboral.

El resultado que se ha obtenido es que las diferentes generaciones no buscaban lo
mismo en su primer empleo, y no solo eso, sino que también se han cumplido algunos
estereotipos que caracterizan a cada generacion que definian los autores que se han
analizado. Por un lado, de los Baby Boomer todos los resultados estaban enfocados en
gue a lo que mas importancia le daban de este empleo era la estabilidad laboral, asi
como las oportunidades de crecimiento y su desarrollo profesional dentro de este, lo que
va en linea con los estereotipos obtenidos por Smola & Sutton, 2002 en su investigacion.
De la Generacion X, se cumple la definicion de que son personas que buscan un
equilibrio entre hacer un buen trabajo y maximizar sus propios objetivos, ya que los
resultados arrojados por la investigaciéon es que le dan importancia a su desarrollo
profesional, pero a la vez también a tener un buen salario y beneficios, es por lo que los
definian como materialistas en la investigacion realizada por Lasierra (2019).

Por ultimo, de los Millennials los resultados que se han obtenido es que a lo que le daban
mas importancia sobre todos los demas aspectos que se les planteaba era al salario, lo
que concuerda con el estudio realizado por Bre¢ko (2021), en el que se mencionaba
gue la Generacioén Y era vista como ambiciosa, ya que cambian rapido de trabajo cuando
les surge una mejor oportunidad.

Ademas, se han obtenido resultados similares sobre la satisfaccion y el compromiso,
gue los encontrados por Lasierra (2019),quien encontrd que la Generaciéon X estaban
menos comprometidos y satisfechos con la empresa que los Baby Boomer. En mi caso,
se ha encontrado que, para el primer empleo, hay una leve relacién lineal entre el rango
de edad y estas dos variables, en el que a medida que va aumentando el rango de edad,

el grado de compromiso y satisfaccidén se incrementa levemente.
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Por tanto, podemos decir que para la primera hipétesis que se planteo, en la que si
situabamos a todas las personas, independientemente de su edad, en un momento
concreto de su carrera profesional, en este caso en el inicio de esta, se encontraria que
todos buscan los mismo aspectos en un trabajo, podemos decir que no se cumple en la
muestra, ya que tal como se ha visto, si que buscaban diferentes aspectos que les
aportara un empleo, y no solo eso, si no que estos concuerdan con los estereotipos que
se habian analizado en otros estudios.

La segunda hipétesis que se planted era que las personas iban variando a lo largo de
su vida, y con ellos, aquello que mas valoraban en un puesto de trabajo, y que, por tanto,
no dependia de la generacién a la que pertenecian sino al momento en el que se
encontraba su vida personal. Para poder responder, se comparé las respuestas dadas
para su primer empleo con una situacion hipotética en la que, si tuvieran que buscar un
empleo ahora mismo, que seria aquello que mas valorarian.

Los resultados que se han obtenido es que si que han variado los aspectos que buscan
en un empleo, en el caso de los Baby Boomers ahora le darian mas importancia al
horario, esto puede ser debido a que el 96,4% de los miembros de esta generacion
respondieron que si que tenian hijos, y, por tanto, por su situacién personal le es
necesario un empleo que les ofrezca un horario que les permita compaginar su vida
personal con su vida profesional. Por otro lado, disminuy6 el valor que le daban a ganar
experiencia, esto también se puede explicar por el momento en su etapa profesional, ya
gue llevan mucho tiempo trabajando y ya consideran que tienen la experiencia
suficiente, y, que ya no les hace falta un empleo que les ofrezca este aspecto. Las que
si siguen manteniéndose constantes, y que son muy valoradas, son la estabilidad laboral
y las oportunidades de crecimiento, lo que tiene sentido, ya que con la edad que tienen
puede que estén buscando un empleo para lo que les queda de vida profesional, y les
permita ascender en él debido a la gran experiencia de que disponen.

Por lo que hace a la Generacion X, lo que valorarian en un empleo cambio totalmente,
si tuvieran que buscar uno nuevo ahora mismo le darian més importancia a la estabilidad
laboral, al horario, al salario y a las oportunidades de crecimiento, y no le darian tanta a
ganar experiencia. Esto también se puede explicar por el momento en el que se
encuentran de su vida profesional, en el que ya tienen bastante experiencia laboral, y
ahora lo que buscan es que se les reconozca a partir de un buen salario y un ascenso
0 un aumento de sus responsabilidades, ya que sus superiores de mas edad estan
abandonando el mundo laboral y, son ellos los que recogeran su relevo.

Por ultimo, los Millennials variaron en todos los aspectos, dando mas importancia a
todos ellos, el que més vario fue el de las oportunidades de crecimiento, lo que se puede

explicar a través del momento en sus carreras profesionales, en el que estan intentando
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encontrar su sitio, y para ello reclaman que les den la ocasion de aprender y
desarrollarse en su puesto de trabajo con un buen horario y salario.

De acuerdo con lo que se ha explicado anteriormente, puedo responder a las dudas que
me llevaron a la realizacion de este trabajo, que era la de averiguar si las diferencias
que existen con mi comparfera eran debidas a las diferentes generaciones a las que
pertenecemos o al momento de vida profesional en el que nos encontramos. Segun los
resultados que he obtenido, diria que esta disparidad en la forma de trabajar esta
causada por dos motivos, por un lado, porgue al pertenecer a diferentes generaciones
tenemos caracteristicas distintas, y por ello, formas de trabajar muy dispares. De igual
modo, también se ha podido encontrar, que vamos variando a medida que pasa nuestra
vida profesional, y que ella ya no valora tanto ganar experiencia, que en este caso seria
aprender nuevas formas de trabajo, como lo hubiera hecho en sus inicios, y que yo me
encuentro en un momento de mi carrera laboral en el que lo que quiero es aprender y

tener oportunidad de crecimiento dentro de mi puesto de trabajo.
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ANEXO
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ANEXO 1: Encuesta

PREGUNTAS FILTRO

1. ;Resides en Espafia? *
Marca solo un dvalo.

si
~ INo
Salta a la seccion 8 (MUCHAS GRACIAS POR CONTESTAR ESTA ENCUESTA)

2. ;Enquérango de edad estas? *
Marca solo un dvalo.
115 0 menos
Salta a la seccién 8 (MUCHAS GRACIAS POR CONTESTAR ESTA ENCUESTA)
C )16-24
125-34
135-54
) 55-69

) Més de 70
Salta a la seccién 8 (MUCHAS GRACIAS POR CONTESTAR ESTA ENCUESTA)

3. ;Enqué situacion laboral te encuentras actualmente? *

Marca solo un dvalo.

() Estudiando  Salta a Ia pregunta 4

) Asalariado / Trabajador por cuenta ajena Salta a la pregunta 5
_.'-3 Desempleado Salta a la pregunta 4

Dedicado a las tareas del hogar Salta a la pregunta 4
) Auténomoy/a Salta a la pregunta 11

' Jubilado Salta a la pregunta 11
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4. ;Has trabajado por cuenta ajena alguna vez? *

Marca solo un dvalo.

JSi Salta a la pregunta 11

) No
Salta a la seccidn 8 {MUCHAS GRACIAS POR CONTESTAR ESTA ENCUESTA}

INFORMACION SOBRE TU ACTUAL EMPLEOQ

En este apartado, hablaremos sobre tu actual trabajo.

5. ;Cuanto tiempo llevas trabajando en tu actual empleo? *
Marca solo un ovalo.
_' ! Menos de un afio
) De1a 5 afios
_ De6allafos

/ De11a15 afios

) Més de 16 afios

6. ;Enqué sector laboral trabajas? *

Marca solo un dvalo.

) Servicios
) Industria
) Comercio

() sector piiblico

-

) Otra:
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7. iQué puesto ocupas en tu trabajo actual? *

Marca solo un dvalo.

() Alta direccién

() Jefe de departamento
() Técnico especializado
() Empleado

[ ) otro:

8. ;Qué esperas obtener de tu trabajo actual? Puedes sefialar mas de una opcion. *
Selecciona fodos los gue correspondan.

|:| Desarrollo profesional
|| Estabilidad Iaboral

|:| Buen salario v beneficios
[ | Flexibilidad laboral

|:| Reconocimiento y satisfaccion laboral

[ | otro:
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En una escala de 0 a 10, donde 0 es nada comprometido y 10 muy
comprometido, ;Cual dirias que es tu grado de compromiso con tu actual
empresa’?

Marca solo un dvalo.

Mada comprometido

10

Muy comprometido
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10.

En una escala de 0 a 10, donde 0 es nada satisfecho y 10 muy satisfecho,
£ Cuél es tu grado de satisfaccion con tu actual trabajo?

Marca solo un dvalo.

MWada satisfecho

10

Muy satisfecho
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INICIO EN EL MUNDO LABORAL

En el siguiente apartado, tienes que recordar tu primer empleo una vez finalizados tus
estudios, aguel que te inicio en el mundo laboral.

11.  ;Cuéntos afios tenias cuando empezaste a trabajar? *

12, ;Continuas trabajando en el que fue tu primer empleo?

Marca solo un dvalo.

s . -

]

{ JNo

13. ;A que sector pertenecia tu primer empleo? *

Marca solo un dvalo.
) Servicios
'-z.'_'; Industria

() comercio
() sector piiblico

) Otro:

o

14. ;Qué esperabas que te aportara tu primer empleo? Puedes sefialar mas de una *
opcion.

Selecciona todos los que correspondan.

|:| Desamollo profesional
|| Estabilidad laboral

|:| Buen salario ¥ beneficios
[ | Flexibilidad laboral

|:| Reconocimiento y satisfaccion laboral

|| otro:
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15. Delas siguientes afirmaciones respecto a lo que mas valoraste al buscar este *
primer empleo, dime tu grado de conformidad

Marca solo un dvalo por fila.

Bastante Nide i Foco Mada
Totalmente acuerdo ni
de de de

de acuerdo en
acuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo

g
sy
.
|.—"
h
-
,
s
b
s
.

s
b,
|.—"
h
-
%,
s
b
s
b

4
-
L
%

A

&

A
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16. De los siguientes aspectos, selecciona el orden de prioridad que le diste a *
cada uno.

Marca solo un dvalo por fila.

1 2 3 4

Salario OO O -
Oportunidades

de o O O O
crecimiento

Flexibilidad — ey — \
horaria \-_J L I\._/ CJ
Estabilidad — — J— —
lat i _ L L L
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17. Enuna escala de 0 a 10, donde 0 es nada comprometido y 10 muy
comprometido, ; Cual dirias que fue tu grado de compromiso con la empresa?

Marca solo un dvalo.

MNada comprometido

10

Muy comprometido
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18.

En una escala de 0 a 10, donde 0 es nada satisfecho y 10 muy satisfecho,
£Cual dirias que fue tu grado de satisfaccion en ese trabajo?

Marca solo un dvalo.

MNada satisfecho

10

Muy satisfecho
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Sl ESTUVIERAS EN BUSCA DE EMPLED...

En el siguiente apartado, tienes gue ponerte en la situacion de que tuvieras que buscar un
nuevo empleo ahora mismo.

19. ;Qué esperarias que te aportara este nuevo trabajo? Puedes sefialar masde  *
una opcidn.

Selecciona todos los que correspondan.

|:| Desarrollo profesional
|| Estabilidad laboral

|:| Buen salario y beneficios
|| Flexibilidad laboral

|:| Reconocimiento y satisfaccion laboral

[ | otro:

20. De las siguientes afirmaciones respecto a lo que mas valorarias al buscar este
empleo, dime tu grado de conformidad

Marca solo un davalo por fila.

Mi de .
Bastante _ Poco Mada Mo sé f
Totalmente acuerdo ni
de de de Mo
de acuerdo en
acuerdo acuerdo acuerdo contesto
desacuerdo

Valoraria un
empleo con — . — ~ ~ P
estabilidad o 4 4 - — —
laboral
Valoraria el — — — — — .
i - ., A b A L% r LY e L A s
Valoraria el — — — . — .
salario . A b r L% A , " W, A S
Valoraria
ganar - O -] o O O
experiencia
Valoraria la — — —
cercania R — g !
Valoraria las
oportunidades
de ) ) ) ) ) -
{:f - - ID e, e, L # L. ry ., b b
dentro de la
empresa
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21. Delos siguientes aspectos, selecciona el orden de prioridad que le dariasa  *
cada uno.

Marca solo un dvalo por fila.

1 2 3 4
Salario o O O )
Oportunidades
de o O O
crecimiento
Flexibilidad . . ~ “
I - \,_zl . :-\._/ Mo
Estabilidad — — p— —
lat I \_.zl NS :'\-\._/ LN

22 ;Consideras que los factores que mas valoras a la hora de buscar unempleo  *
han variado a lo largo de tu carrera profesional?

Marca solo un dvalo.

I .Y -

'\_ A 5'

i L1

L JHNo

I JTalvez

23.  Enel caso de considerar que si que han variado, ;crees que estos cambios son
debido a que tu situacion personal y laboral se han modificado a lo largo de tu
carrera profesional?

Marca solo un dvalo.

&
Ix . iy 5 i

L )Mo

[ JTalvez
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DATOS PERSONALES

24 ;Cuél es tu género? *
Marca solo un dvalo.

() Muier

) Hombre

) Otro:

s

25 ;Cuél es tu estado civil? *

Marca solo un dvalo.

) Soltero/a

) Casado/a

) Separado/a o divorciado/a
() Viudo/a

() otro

26.  ;Tienes hijos? *

Marca solo un dvalo.

e v -
| ) Si

C JNo

'f_} Prefiero no contestar
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27.  ;Qué nivel de formacion académica tienes? *

Marca solo un dvalo.

) Educacion basica (primaria)

_/ Educacion secundaria
{___) Bachillerato
() Formacién profesional {grado medio)
() Formacién profesional (grado superior)
) Estudios universitarios
) Posgrados

) Otro:

MUCHAS GRACIAS POR CONTESTAR ESTA ENCUESTA

Tus respuestas me serdn muy Otiles para poder desarrollar mi trabajo de fin de grado.
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ANEXO 1: Encuesta

PREGUNTAS FILTRO

1. ;Resides en Espafia? *
Marca solo un dvalo.

si
~ INo
Salta a la seccion 8 (MUCHAS GRACIAS POR CONTESTAR ESTA ENCUESTA)

2. ;Enquérango de edad estas? *
Marca solo un dvalo.
115 0 menos
Salta a la seccién 8 (MUCHAS GRACIAS POR CONTESTAR ESTA ENCUESTA)
C )16-24
125-34
135-54
) 55-69

) Més de 70
Salta a la seccién 8 (MUCHAS GRACIAS POR CONTESTAR ESTA ENCUESTA)

3. ;Enqué situacion laboral te encuentras actualmente? *

Marca solo un dvalo.

() Estudiando  Salta a Ia pregunta 4

) Asalariado / Trabajador por cuenta ajena Salta a la pregunta 5
_.'-3 Desempleado Salta a la pregunta 4

Dedicado a las tareas del hogar Salta a la pregunta 4
) Auténomoy/a Salta a la pregunta 11

' Jubilado Salta a la pregunta 11
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4. ;Has trabajado por cuenta ajena alguna vez? *

Marca solo un dvalo.

JSi Salta a la pregunta 11

) No
Salta a la seccidn 8 {MUCHAS GRACIAS POR CONTESTAR ESTA ENCUESTA}

INFORMACION SOBRE TU ACTUAL EMPLEOQ

En este apartado, hablaremos sobre tu actual trabajo.

5. ;Cuanto tiempo llevas trabajando en tu actual empleo? *
Marca solo un ovalo.
_' ! Menos de un afio
) De1a 5 afios
_ De6allafos

/ De11a15 afios

) Més de 16 afios

6. ;Enqué sector laboral trabajas? *

Marca solo un dvalo.

) Servicios
) Industria
) Comercio

() sector piiblico

-

) Otra:
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7. iQué puesto ocupas en tu trabajo actual? *

Marca solo un dvalo.

() Alta direccién

() Jefe de departamento
() Técnico especializado
() Empleado

[ ) otro:

8. ;Qué esperas obtener de tu trabajo actual? Puedes sefialar mas de una opcion. *
Selecciona fodos los gue correspondan.

|:| Desarrollo profesional
|| Estabilidad Iaboral

|:| Buen salario v beneficios
[ | Flexibilidad laboral

|:| Reconocimiento y satisfaccion laboral

[ | otro:
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En una escala de 0 a 10, donde 0 es nada comprometido y 10 muy
comprometido, ;Cual dirias que es tu grado de compromiso con tu actual
empresa’?

Marca solo un dvalo.

Mada comprometido

10

Muy comprometido
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10.

En una escala de 0 a 10, donde 0 es nada satisfecho y 10 muy satisfecho,
£ Cuél es tu grado de satisfaccion con tu actual trabajo?

Marca solo un dvalo.

MWada satisfecho

10

Muy satisfecho
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INICIO EN EL MUNDO LABORAL

En el siguiente apartado, tienes que recordar tu primer empleo una vez finalizados tus
estudios, aguel que te inicio en el mundo laboral.

11.  ;Cuéntos afios tenias cuando empezaste a trabajar? *

12, ;Continuas trabajando en el que fue tu primer empleo?

Marca solo un dvalo.

s . -

]

{ JNo

13. ;A que sector pertenecia tu primer empleo? *

Marca solo un dvalo.
) Servicios
'-z.'_'; Industria

() comercio
() sector piiblico

) Otro:

o

14. ;Qué esperabas que te aportara tu primer empleo? Puedes sefialar mas de una *
opcion.

Selecciona todos los que correspondan.

|:| Desamollo profesional
|| Estabilidad laboral

|:| Buen salario ¥ beneficios
[ | Flexibilidad laboral

|:| Reconocimiento y satisfaccion laboral

|| otro:
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15. Delas siguientes afirmaciones respecto a lo que mas valoraste al buscar este *
primer empleo, dime tu grado de conformidad

Marca solo un dvalo por fila.

Bastante Nide i Foco Mada
Totalmente acuerdo ni
de de de

de acuerdo en
acuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo

g
sy
.
|.—"
h
-
,
s
b
s
.

s
b,
|.—"
h
-
%,
s
b
s
b

4
-
L
%

A

&

A
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16. De los siguientes aspectos, selecciona el orden de prioridad que le diste a *
cada uno.

Marca solo un dvalo por fila.

1 2 3 4

Salario OO O -
Oportunidades

de o O O O
crecimiento

Flexibilidad — ey — \
horaria \-_J L I\._/ CJ
Estabilidad — — J— —
lat i _ L L L
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17. Enuna escala de 0 a 10, donde 0 es nada comprometido y 10 muy
comprometido, ; Cual dirias que fue tu grado de compromiso con la empresa?

Marca solo un dvalo.

MNada comprometido

10

Muy comprometido
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18.

En una escala de 0 a 10, donde 0 es nada satisfecho y 10 muy satisfecho,
£Cual dirias que fue tu grado de satisfaccion en ese trabajo?

Marca solo un dvalo.

MNada satisfecho

10

Muy satisfecho
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Sl ESTUVIERAS EN BUSCA DE EMPLED...

En el siguiente apartado, tienes gue ponerte en la situacion de que tuvieras que buscar un
nuevo empleo ahora mismo.

19. ;Qué esperarias que te aportara este nuevo trabajo? Puedes sefialar masde  *
una opcidn.

Selecciona todos los que correspondan.

|:| Desarrollo profesional
|| Estabilidad laboral

|:| Buen salario y beneficios
|| Flexibilidad laboral

|:| Reconocimiento y satisfaccion laboral

[ | otro:

20. De las siguientes afirmaciones respecto a lo que mas valorarias al buscar este
empleo, dime tu grado de conformidad

Marca solo un davalo por fila.

Mi de .
Bastante _ Poco Mada Mo sé f
Totalmente acuerdo ni
de de de Mo
de acuerdo en
acuerdo acuerdo acuerdo contesto
desacuerdo

Valoraria un
empleo con — . — ~ ~ P
estabilidad o 4 4 - — —
laboral
Valoraria el — — — — — .
i - ., A b A L% r LY e L A s
Valoraria el — — — . — .
salario . A b r L% A , " W, A S
Valoraria
ganar - O -] o O O
experiencia
Valoraria la — — —
cercania R — g !
Valoraria las
oportunidades
de ) ) ) ) ) -
{:f - - ID e, e, L # L. ry ., b b
dentro de la
empresa
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21. Delos siguientes aspectos, selecciona el orden de prioridad que le dariasa  *
cada uno.

Marca solo un dvalo por fila.

1 2 3 4
Salario o O O )
Oportunidades
de o O O
crecimiento
Flexibilidad . . ~ “
I - \,_zl . :-\._/ Mo
Estabilidad — — p— —
lat I \_.zl NS :'\-\._/ LN

22 ;Consideras que los factores que mas valoras a la hora de buscar unempleo  *
han variado a lo largo de tu carrera profesional?

Marca solo un dvalo.

I .Y -

'\_ A 5'

i L1

L JHNo

I JTalvez

23.  Enel caso de considerar que si que han variado, ;crees que estos cambios son
debido a que tu situacion personal y laboral se han modificado a lo largo de tu
carrera profesional?

Marca solo un dvalo.

&
Ix . iy 5 i

L )Mo

[ JTalvez
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DATOS PERSONALES

24 ;Cuél es tu género? *
Marca solo un dvalo.

() Muier

) Hombre

) Otro:

s

25 ;Cuél es tu estado civil? *

Marca solo un dvalo.

) Soltero/a

) Casado/a

) Separado/a o divorciado/a
() Viudo/a

() otro

26.  ;Tienes hijos? *

Marca solo un dvalo.

e v -
| ) Si

C JNo

'f_} Prefiero no contestar
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27.  ;Qué nivel de formacion académica tienes? *

Marca solo un dvalo.

) Educacion basica (primaria)

_/ Educacion secundaria
{___) Bachillerato
() Formacién profesional {grado medio)
() Formacién profesional (grado superior)
) Estudios universitarios
) Posgrados

) Otro:

MUCHAS GRACIAS POR CONTESTAR ESTA ENCUESTA

Tus respuestas me serdn muy Otiles para poder desarrollar mi trabajo de fin de grado.
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