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Resum: Agquest article cientific utilitza una metodologia qualitativa per a
examinar les coordinacions entre els Serveis Socials Basics de Tarragona en
relacio a la violéncia masclista. A través d’entrevistes en profunditat amb
professionals de diferents serveis, s’identifiquen els circuits utilitzats per a
abordar aquest problema i s’analitza la seva eficacia. S’evidencia que la
coordinacié no sempre es realitza de manera optima, la qual cosa pot resultar en
respostes inadequades. La falta de comunicacié fluida, protocols clars i
mecanismes efectius de derivacio i seguiment sén algunes de les deficiéncies
identificades. Es destaca la importancia d’enfortir les coordinacions per a una
resposta integral i eficient enfront de la violéncia masclista. La col-laboracio
intersectorial, el desenvolupament de protocols unificats i canals de comunicacio
efectius sén necessaris per a abordar aquest greu problema social. Aquestes
conclusions obtingudes a través de la metodologia qualitativa, informen les
recomanacions de I'estudi i ressalten la necessitat de millorar la coordinacio en

els Serveis Socials Basics de Tarragona.

Paraules clau: Violéncia masclista, Serveis Socials Basics, coordinacio, treball

en xarxa, derivacions, protocols, circuits, victimitzacié secundaria.

Abstract: This scientific article uses a qualitative methodology to examine the
coordination between the Basic Social Services of Tarragona in relation to gender
violence. Through in-depth interviews with professionals from different services,
the loops used to tackle this problem are identified and their effectiveness is
analysed. It is evident that coordination is not always carried out optimally, which
can result in inadequate responses. The lack of fluid communication, clear
protocols and effective referral and follow-up mechanisms are some of the
shortcomings identified. It is important to strengthen coordination for a
comprehensive and efficient response to gender-based violence. Intersectoral
collaboration, the development of unified protocols and effective communication
channels are necessary to tackle this social problem. These conclusions,



obtained through qualitative methodology, inform the recommendations of the
study and highlight the need to improve coordination in Tarragona's Basic Social

Services.
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INTRODUCIO

La violencia masclista és una de les formes més extremes de desigualtat de
genere, i és un problema social greu que afecta a moltes dones a tot el moén.
Segons I'Observatori Estatal de Violéncia sobre la dona, I'any 2019 van
denunciar un total de 168.057 dones per violencia de genere, aixo significa una
mitja de 460 denuncies diaries. Malgrat els esforcos realitzats per combatre
aguest problema, encara queda molt per fer. La coordinacié entre els Serveis
Socials Basics és essencial per a prevenir i abordar eficagment aquest problema,
ja que la violencia de génere sovint té un impacte multifacetic que requereix un

enfocament integrat.

La coordinacio entre els Serveis Socials Basics (SSB) en l'atencié a dones
victimes de violencia masclista és fonamental, i la seva efectivitat és clau per a
'éxit en la prevencido i latenci6 a les victimes. No obstant aixo, el
desenvolupament de politiques i protocols de coordinacio interinstitucional en
aguest ambit és encara un desafiament en molts casos. La falta de coordinacio i
cooperacio entre els diferents organismes implicats pot limitar I'efectivitat de les
respostes institucionals i crea obstacles en I'atencio a les victimes, d’entre els

guals cal destacar la victimitzacié secundaria (Zafra-Aparici i Roman, 2022).

En aquest context, sorgeix la necessitat d’analitzar I'estat de la coordinacié dels
SSB de Tarragona en relacid6 amb la violencia masclista, amb ['objectiu
d’identificar les fortaleses i febleses en la resposta institucional davant aquesta
problematica. En aquest sentit, en aquest article es presenten els resultats d’'una
investigacio que té per objectiu examinar la percepcié dels professionals dels
serveis socials i la seva coordinacio en 'atenci¢ a les dones victimes de violéncia

de genere, aixi com les barreres que han de fer front en el seu treball diari.



MARC TEORIC
Conceptualitzacié de la violéncia:

Al llarg de la historia, la violéencia ha estat utilitzada per les persones
"majoritariament per homes” (Moreno, 2008) per a mantenir el poder i controlar
a uns altres. Aguest fenomen ha estat particularment problematic en situacions
on existeix discriminacié de génere, ja que les actituds patriarcals i masclistes
han estat emprades per a justificar la violéncia contra les dones. A continuacio,
s’examinaran les diverses formes i definicions de la violéncia, aixi com les teories

gue intenten explicar-la, amb I'objectiu de distingir-les.

Segons Vidal (2008) la violencia implica violar la integritat d’'una persona, la qual
cosa pot ocorrer quan s’'usa la forga fisica o s’amenaca amb ella, perd també
quan es realitza una sequéncia d’accions que deixa a l'altra persona indefensa.
Per aquest autor, la violéncia és un procés en el qual tots participen, no sols un
acte aillat que busca afirmar el domini. A través de la violencia, 'agressor busca
controlar el comportament de l'altra persona supeditant-la als seus desitjos i
voluntat, afectant aixi en el benestar psicologic i fisic de la victima, en la seva
llibertat per prendre les seves propies decisions i, en Ultima instancia, afectant

en el seus drets com a persona.

D’altra banda, 'OMS (Organitzaci6 Mundial de la Salut) va definir la violéncia

com:

El uso intencional de la fuerza fisica o el poder contra uno mismo, hacia otra
persona, grupos o comunidades y que tiene como consecuencias probables
lesiones fisicas, dafios psicoldgicos, alteraciones del desarrollo, abandono e
incluso la muerte. (OMS, 2002:3)

Arran d’aquesta definicié de violéncia, van succeir moviments que van definir

altres violencies, com la violencia de génere.

Aquest tipus de violéncia no és un fenomen que es localitzi de manera singular
en determinades classes socials, fronteres, grups etnics, edats, religions (Mirat i
Armendariz, 2006; Garcia- Mina, 2008; Sanmartin, 2006), sin6 que és un
fenomen que existeix des de I'origen de la societat patriarcal (Gorjén, 2004) i que

es podria definir com:



Hace referencia a la violencia especifica contra las mujeres, utilizada como
instrumento para mantener la discriminacién, la desigualdad y las relaciones de
poder de los hombres sobre las mujeres. Comprende la violencia fisica, sexual y
psicoldgica incluidas las amenazas, la coaccion, o la privacion de libertad, que
ocurre en la vida publica o privada y cuyo principal factor de riesgo lo constituye

el hecho de ser mujer (Fernandez et al, 2003:11).

La violéncia de genere ha esdevingut un problema sistemic (Hooks, 2000) que
ha d’abordar-se a través de canvis en la cultura i la politica, aixi com en les

relacions interpersonals.

La violencia de género en la familia es una respuesta directa a la desigualdad, la
importancia y la frustracion que sienten los hombres cuando se enfrentan a la
cultura patriarcal. Los hombres que ejercen violencia doméstica lo hacen para
afirmar su poder, para controlar a las mujeres y para demostrar que son
verdaderos hombres. La violencia de género en las familias es una forma de
asegurar que patriarcado continte en el hogar, una forma de perpetuar la cultura
patriarcal (Hooks, 2000).

La violencia domestica, d’acord amb Fernandez (2003), s6n aquelles agressions
que es produeixen en I'ambit privat en el qual 'agressor, generalment ’home, té
una relacio de parella amb la victima. Aixi mateix, considera que s’ha de tenir en
compte dos elements en la definicié: la reiteracié o I'habitualitat dels actes
violents i la situaci6 de domini de l'agressor que utilitza la violéncia per al
sotmetiment i control de la victima. Cal tenir present que la violencia no és només
un comportament o una resposta emocional d’ira o frustracid, sin6é una estratégia

psicologica per a aconseguir un objectiu (Pueyo i Rendono, 2007).

La violencia domestica és considerada una greu preocupacié de salut publica
per importants organitzacions internacions i governs. Per exemple, 'ONU, al
1995, va establir la lluita contra la violéncia cap a les dones com un dels seus
objectius estrategics i al 1998, va declarar que la violéncia domestica era una
prioritat internacional per als serveis de salut on el seu enfocament és abordar i
prevenir la violencia domestica, especialment quan es tracta de la seguretat i

benestar de les dones.

Tenint tot aix0 en compte, podem considerar la violencia masclista com una

forma de violencia de genere que es produeix de 'home cap a la dona dins de la



cultura de discriminacié i desigualtat cap a les dones que encara continua vigent
en la immensa majoria de societats del mon. La violencia de génere és un
fenomen que impedeix que les dones puguin aconseguir la plena ciutadania,
autonomia i llibertat, constituint una violacié dels drets humans fonamentals
(Departament d'lgualtat i Feminismes, 2022). A més és un problema
multidimensional i multicausal que s'emmarca en un sistema de relacions de

poder desigual entre homes i dones (Ayala et al., 2020).

La violéncia masclista es manifesta en diverses formes, com el maltractament
fisic, l'abus sexual, la violéncia psicologica, la discriminacié laboral o
l'assetjament de carrer (Gherardi, 2016). Totes aquestes formes de violencia
tenen en comu la intencié de controlar i dominar a la dona, imposant un model

de genere i reforcant la desigualtat de genere en la societat.

La violencia contra les dones és I'expressido més greu i devastadora d'aguesta
cultura, que no només destrueix vides, sind que també impedeix el
desenvolupament dels drets, la igualtat d'oportunitats i les llibertats de les dones.
L'eliminacio de la violencia masclista €s essencial per a aconseguir una societat
justa i igualitaria, on totes les persones tinguin les mateixes oportunitats i drets,

independentment del seu génere.

Tota forma de coaccid, control o imposicié il-legitima per la qual s’intenta mantenir
la jerarquia imposada per la cultura sexista, que forca les dones a fer allo que no
volen, a no fer el que volen 0 a convéncer-se que el que decideix I'home és el que
s’ha de fer (Bonimo, 2004:20).

Regulacio de la proteccio:

Durant el segle XXI, Espanya ha experimentat diversos avancgos en la lluita
contra la violencia masclista, amb la implementacié de diverses lleis que busquen
protegir els drets de les persones, especialment de les dones, que son les

principals victimes d’aquesta mena de violencia.

Entre aquestes lleis d’ambit estatal, destaca la Llei organica 15/2003, del 29 de
setembre, que s’enfoca en mesures concretes en matéria de seguretat
ciutadana, violéncia domestica i integracio social dels estrangers. Aquesta llei,

gue modifica la Llei organica 10/1995 del 23 de novembre del Codi Penal, té com



a objectiu principal abordar la violéncia de géenere des d'un punt de vista

criminologic.

Malgrat reconeixer que la violencia de genere és un problema que requereix un
enfocament multidisciplinari, la llei es basa en el concepte de reincidéncia per a
tractar-la com a delicte. Aix0 significa que es considera que la violencia masclista
és un delicte i es castiga de manera meés severa si I'agressor ha comes aquest

delicte previament.

Posteriorment, aquell mateix any, es va aprovar la Llei 27/2003, del 31 de juliol,
reguladora de l'ordre de proteccié de les victimes de violencia domeéstica.
Aquesta llei va marcar una fita important en les mesures adoptades pel govern,
ja que regulava mesures cautelars especialissimes sense precedents en
I'ordenament juridic espanyol. Aquesta llei s’enfoca especialment a minimitzar el
risc de reincidéncia d’agressions per part de I'ex-parella i/o parella cap a la dona
o cap als fills i filles. Tot i que no va suposar cap avang conceptual, si que va
simplificar i accelerar el procés de presentacié de mesures cautelars davant

I'érgan judicial de manera rapida.

Avui dia, la Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de mesures de proteccio
integral contra la violéncia de génere, és l'instrument normatiu principal en I'Estat
Espanyol per a abordar la violencia masclista. Aquesta llei constitueix la primera
llei integral que recull una resposta global a la violencia contra les dones en les
relacions de parella, perqué inclou aspectes preventius, educatius, socials,
laboral, assistencials, sanitaris i penals. Aquesta norma té com a objectiu
principal protegir les dones de la violéncia i eliminar la violéncia de génere en

totes les seves formes, promovent la igualtat entre dones i homes.

D’altra banda, a nivell autondmic catala, l'abril de 2008, el Parlament de
Catalunya va aprovar per unanimitat la Llei 5/2008 del dret a les dones a
erradicar la violencia masclista, que estableix i estructura com I’Administracio ha
d’actuar per a lluitar contra la violéncia masclista i protegir els drets de les

victimes.

Dins d’aquesta norma, s’estableix la creacié d’'un sistema integral d’atencié a les
victimes que coordina els diferents organismes publics i ofereix una atenciéo meés

amplia i personalitzada a les necessitats de les victimes. Aixo implica que les



victimes poden rebre una atenci6 més completa i adequada a les seves
necessitats, no sols I'ambit legal, siné també en I'ambit de la salut, 'educacio, la
justicia i els serveis socials basics i, aquests tenen I'obligacié de detectar i
prevenir la violéncia masclista. Aquests professionals estan obligats a identificar

els signes de violencia i prendre mesures per a prevenir-la i protegir les victimes.

En aquesta linia, 'any 2020, el Parlament de Catalunya aprova la Llei 17/2020,
del 22 de desembre, que modifica, amplia i reforca I'anteriorment esmentada Llei
5/2008. Aixi doncs, en aquesta nova llei fa una menci6 especifica a les dones,
nenes i adolescents transgenere, aixi com de les persones no binaries, per tal
de reconeixer la diversitat de génere en les victimes de violéncia masclista. Aixo
significa que aquestes formes de violencia ara estan reconegudes legalment com

a formes de violencia masclista i es poden perseguir legalment.

A més, en aquesta llei s’afegeixen les definicions de diligencia deguda,
consentiment sexual i interseccionalitat, aixi com una varietat major de formes
de violéncia masclista que pretén abordar el caracter multidimensional
d’aquesta. Aixi doncs, en l'article 4 d’aquesta llei s’'inclouen fins a vuit formes de
violencia masclista detallades al seu torn en diversos actes concrets: violencia
fisica, violencia psicologica, la violencia sexual, la violéncia obstetrica i
vulneracio de drets sexuals i reproductius, la violencia economica, la violencia
digital, la violéncia de segon ordre i la violéncia vicaria. En l'article 5 d’aquesta
llei també es contemplen els diferents ambits en el qual es pot manifestar la
violencia masclista: la violéncia en I'ambit de parella, la violéencia en I'ambit
familiar, la violéncia en I'ambit laboral, la violéncia en I'ambit social o comunitari,
la violéncia en I'ambit digital, la violéncia en I'ambit institucional, la violéncia en
I'ambit de la vida politica o I'esfera publica de les dones i la violéncia en I'ambit

educatiu (Zafra-Aparici i Roman, 2022).

La modificacié també estableix mesures per a garantir la proteccié de les dones
gue denuncien violencia masclista, com la creacio de mesures de proteccio
immediata, l'obligacié dels jutges de valorar el risc de la victima i prevenir

possibles represalies o situacions de risc.



Finalment, s’inclouen noves mesures per a penalitzar i prevenir conductes que
fomentin la violencia masclista, com la discriminacié de genere o la difusio de

missatges o continguts que fomentin la violencia contra les dones.
Conceptes claus a Serveis Socials Basics:

Analitzant de prop tota aquesta legislacio, és facil adonar-se que en la lluita
contra la violencia de genere intervenen multiples agents, professionals, entitats
i organitzacions diferents. Es per aix0 que resulta fonamental que tots els agents
implicats treballin, des dels seus pertinents ambits de competéncia, de manera
coordinada entre ells per tal de garantir no només I'eficiéncia sind també l'eficacia
dels serveis de proteccid als que pot optar la victima. Aquest tipus de coordinacio
es coneix com a treball en xarxa. Aixi doncs, el treball en xarxa s’ha convertit en
una estratégia clau per a la col-laboraci6 i I'assoliment d’objectius comuns en

diversos camps, incloent-hi 'ambit social.

El treball en xarxa és un procés de treball de tipus cooperatiu que s’estableix entre
diversos actors del territori, a través del qual s’arriba a un objectiu comu, partint
d’una necessitat compartida. El treball en xarxa implica coordinar, col-laborar,
cooperar i compartir recursos i informacié. Entre altres questions, el treball en

xarxa permet optimitzar els recursos (Martin et al., 2014: 5).

Un dels principals avantatges de treballar en xarxa és la capacitat d’aprofitar les
fortaleses i habilitats dels diferents professionals i organitzacions, la qual cosa

pot resultar en solucions innovadores i eficients.

No obstant aix0, perqué una xarxa sigui efectiva, és fonamental que s’estableixin

processos clars de coordinacio entre els membres de la xarxa.

Segons Ubierto (2007) en el seu article “Els models de treball en xarxa”, la
coordinacio és un element essencial del treball en xarxa, ja que permet la gestio
de les interdependéncies entre les activitats dels professionals de la xarxa i
garantir que s’estigui treballant cap a objectius comuns de manera efectiva. Per
aconseguir una coordinacio efectiva, és necessari definir objectius clars i
compartits, establir rols i responsabilitats clars per a cada membre de la xarxa, i
acordar processos de treball efectius que permetin la comunicacié i la

col-laboracié entre els membres.



El treball en xarxa pot ser una estratégia efectiva per a I'assoliment d’objectius
comuns, sempre que s’estableixin processos clars de coordinacid entre els
membres de la xarxa. L’éxit del treball en xarxa depen de la capacitat dels seus

professionals per a treballar de manera conjunta, efectiva i col-laboradora.

Cal no confondre el treball en xarxa amb la coordinacio, ja que la coordinacié es
refereix al procés de gestionar i organitzar les diferents accions i activitats dels
diferents agents implicats en la lluita contra la violencia masclista, mentre que el
treball en xarxa implica la creacié d’una estructura de col-laboracié i comunicacié

entre aquests agents per a garantir una atencio integral de les dones victimes.

Per aquest motiu, el treball en xarxa és una eina clau per a garantir la
intersectorialitat en la lluita contra la violencia masclista. Aquesta fa referéncia a
la necessitat de la col-laboracié entre diferents sectors i arees d’intervencio per

abordar la complexitat de la violencia de génere.

Un altre terme importat que fa referéncia als SSB és la derivacio. Aquesta és
significativa pel fet que facilita la cooperacio entre diferents parts d’'una xarxa en

proveir-los d’'una eina o técnica que els permet treballar junts de manera efectiva.

La derivacion como una accién cuya finalidad es la de dar a conocer a otra
institucion y/o profesionales una situacién probleméatica determinada, la cual
excede su abordaje en cuanto a complejidad, competencias, recursos, etc. En este
sentido, la derivacién es entendida como un fin en si mismo, no pretendiendo
generar vinculos institucionales para continuar trabajando, sino comunicar sobre
dicha situacion a través de los informes sociales y a partir de los cuales se constata

qué se informd o comunicé respectivamente (Gallego, 2008: 158).

Es podria dir que la derivacio és un procés clau que permet que els usuaris rebin
'atencid i els servies especialitzats que necessiten per abordar les seves
necessitats concretes. Aquest procés es duu a terme quan no hi ha els recursos
necessaris per abordar una necessitat especifica de 'usuari/aria, quan la situacio
requereix la intervencié d’un professional especialitzat, o bé, com a mesura per
generar estrategies conjuntes davant una problematica especifica, en aquest cas
cobra rellevancia el vincle establert entre les institucions i/o professionals que
intervenen des de diferents esferes com a sanitat, educacid, justicia, etc.
(Gallego, 2008).



Es important destacar que la derivaci6 és una part essencial del procés
d’intervencio, ja que garanteix que els usuaris rebin l'atencié6 adequada i
especialitzada per a les seves necessitats. A més, la derivacié pot contribuir a la
coordinacié de serveis i a la col-laboracio interprofessional en benefici de la
persona afectada i amb I'objectiu de garantir que rebin l'atencio i els serveis
adequats de manera efectiva i eficient. No obstant aix0, és important ser critics i
reflexius sobre el paper que juguen les derivacions en la promocié de
desigualtats en un sistema capitalista. Per aconseguir un canvi real, necessitem
pensar en com intervenir en aquesta dinamica des d’'una perspectiva ontologica
I transformadora (Gallego, 2008), és a dir, reflexionar sobre les formes en que
les derivacions poden perpetuar o desafiar les desigualtats i treballar per

transformar les relacions i interessos que es veuen reflectits en aquests informes.

Per tal de garantir un bon treball en xarxa, una coordinacié i una derivacio
correcta, és necessari fer Us de circuits i protocols per a establir procediments i

guies clares per a I'atencio a les victimes de violéncia masclista.

La finalitat dels circuits és crear un sistema articulat i homogeni de coordinacié i
atencio, en el qual cada agent o actor implicat sap que cal fer i qui té les
competéncies per fer-ho (Cardenas- Jiménez i Garcia- Chicano, 2006). Aix0
implica implementar un métode de treball que permeti a cada institucié o
organisme involucrat, dissenyar o redefinir els seus procediments i sistemes

organitzatius en funcio de tot el sistema.

Pel que fa els protocols han de ser desenvolupats amb la participacié de tots els
actors implicats en l'atencié social, incloent-hi els professionals i les entitats
involucrades, amb I'objectiu de possibilitar actuacions coordinades i eficaces

(Cérdenas- Jiménez i Garcia- Chicano, 2006) per garantir el treball en xarxa.

Es recomana que els protocols siguin flexibles i adaptables a situacions
canviants, pero també han de ser especifics i detallats per a garantir la qualitat

de l'atencio.

La importancia d’establir protocols clars i efectius és necessari per a garantir una
atencié adequada i de qualitat a les persones en situacié de vulnerabilitat, en
guant aquests protocols sOn guies i procediments que s'utilitzen per a

estandarditzar I'atencio i garantir la proteccio els drets de les persones.



En aquest sentit, presentarem en el seglent apartat els protocols i circuits

actualment vigents a la ciutat de Tarragona en els casos de violencia masclista.
Circuits i protocols en I'ambit de la violéncia masclista:

A Catalunya existeix un document, anomenat Protocol marc, que regula el marc
conceptual des del qual comprenem les violéncies masclistes i que, per tant,
defineix un paradigma d’intervencid6 que incorpora les transformacions
impulsades per la modificacio de la llei 17/20 a la llei 5/2008, del dret de les dones
a erradicar les violencies masclistes. Aquest protocol esta enfocat en els
respecte dels drets humans, drets internacionals, de la importancia de la
prevencio i reparacié integral i de la importancia de la no revictimitzacié

(Departament d'lgualtat i Feminismes, 2022).

El maxim organ encarregat de vetllar pel Protocol marc, aixi com de coordinar a
les diferents entitats involucrades en el treball en xarxa per 'erradicacio de la
violéncia masclista, entre d’altres funcions, és la Comissiéo Nacional per a una

intervencioé Coordinada Contra la Violencia Masclista (CNVM).

La CNVM, ens dependent de I'Institut Catala de les Dones, esta compost per
persones titulars del departament, secretaria i direccio general de la Generalitat
competents en politiques d’erradicacié de les Violéncies Masclistes. Compta
també amb la participacié, com a vocalies, de les persones titulars de serveis
territorials, departaments de la Generalitat, circuits territorials d’abordatge de les
violéncies masclistes, el Consell Nacional de Dones de Catalunya i les diferents
entitats i organs involucrats i compromeses en la prevencio i reparacié de les

violencies masclistes a Catalunya (Departament d'lgualtat i Feminismes, 2022).

Amb l'objectiu d’establir una xarxa de treball conjunt per a combatre la violéncia
de genere en totes les seves formes, la CNVM treballa en col-laboracié amb els
circuits territorials d’abordatge de les violeéncies masclistes en cadascuna de les

regions de Catalunya. Circuits que presentem a continuacio:
Circuits Territorials d’Abordatge de les Violencies Masclistes (CTAVM):

A Catalunya, s’han creat els Circuits Territorials d’Abordatge de les Violéncies
Masclistes (CTAVM) per a coordinar el treball en xarxa contra la violencia

masclista. Cada circuit compta amb una Mesa Institucional, una Comissio



Tecnica, diversos Equips Comarcals, local o de barri/districte depenent del
territori, i els equips de proximitat. Aquests organs col-legiats tenen com a

objectiu abordar totes les formes de violéncia masclista i en tots els ambits.!

Els CTAVM, han d’abastar totes les formes de violéncia masclista i tots els ambits
d’aquestes violéncies, segons el que s’estableix en la Llei 5/2008 (Departament
d'lgualtat i Feminismes, 2022). A més, tots els organs, institucions i serveis que
formen part dels CTAVM tenen la responsabilitat d’aplicar el Protocol marc, els
seus documents operatius i els protocols locals, comarcals i territorials que es
derivin. lgual que també han de fer Us del Directori de Recursos en Xarxa, i

contribuir a la seva actualitzacio.

Els Circuits poden tenir un abast que varia segons les caracteristiques de cada
zona, podent ser supracomarcal, comarcal o local (Departament d'lgualtat i
Feminismes, 2022). Aixi mateix, quan la seva estructura i considerant les
diferéncies presents i futures, poden estar sota la dependéncia organica de la
Direccio General per a 'erradicacio de les violéncies masclistes o no dependre

d’ella.

Aquests protocols busquen assegurar que totes les persones involucrades en la
lluita contra la violéncia de génere treballin juntes de manera coordinada i
coherent en una area geografica, en aquest cas a la ciutat de Tarragona, utilitzant
les directrius del Protocol marc com a base i adaptant-les a les necessitats i
circumstancies particulars de cada context. Aquests protocols haurien de ser la
guia de referencies per a tots els professionals que participen en la prevencio i

resposta a la violencia masclista.
Circuits ambit Serveis Socials Basics a Tarragona:

A la ciutat de Tarragona, I'any 2008 es va aprovar el primer “Protocol d’Actuacio

i Circuit d’Intervencié en Situacions de Violeéncia Masclista” (Ajuntament de

1Circuits Territorials d’Abordatge de les Violéncies Masclistes (CTAVM) a Tarragona:
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-
xarxa/circuits_territorials/vm_circuit_violencia tarragona.pdf



https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/circuits_territorials/vm_circuit_violencia_tarragona.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/circuits_territorials/vm_circuit_violencia_tarragona.pdf

Tarragona et al., 2018)? tot seguit, 'any 2010 van realitzar una nova edicié

actualitzada.

Aquest protocol va ser impulsat per I'Area d’lgualtat de I'Ajuntament de
Tarragona i el seu objectiu és garantir una resposta efectiva i coordinada enfront

de la violéncia masclista.

La importancia de comptar amb un protocol radica en la necessitat d’establir una
guia clara i definida per a la intervencié en situacions de violencia masclista, amb
la finalitat d’oferir una resposta immediata i eficacg a les victimes, aixi com per a

garantir una atencio integral i multidisciplinaria en cada cas.

Actualment, des de I'any 2012, es va decidir a traspassar la coordinacio de la
Comissié de Seguiment del Protocol a I'Institut Municipal de Serveis Socials, per
a garantir una atencié més especialitzada i enfocada a les necessitats de les

victimes.

Aquest protocol posa I'accent en la importancia que els protocols siguin sensibles
al genere i estiguin basats en una perspectiva de genere. Aixo implica tenir en
compte les desigualtats de génere existents en la societat i en les relacions de

parella, aixi com els diferents impactes que la violencia masclista té en les dones.

El protocol defineix quatre eixos basics d’actuacio: prevencio, deteccio, atencio i
recuperacié que ordenen les intervencions que han de dur a terme els diferents
organismes i agents implicats (Ayala et al., 2020), i en els quals s’ha de basar el

protocol en la lluita contra la violéncia de genere.

La prevenci6 de la violencia masclista es refereix a prendre mesures per a evitar
o disminuir les ocurréncies de situacions d’abus i violéncia contra les dones,
identificant i abordant els factors de risc que poden portar a aquestes situacions.
Aix0 implica actuar abans que la violencia es manifesti, especialment en la
poblacio jove i també intervenir en casos on ja s’ha produit la violéncia per evitar

gue es converteixi en una cronicitat. Un dels objectius de la prevencio és crear

2 Protocol d’Actuacié i circuit d’intervencié en situacions de violéncia masclista a Tarragona:
https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/dones/fitxers-dones/altres/protocol-dactuacio-i-
circuit-dintervencio-en-situacions-de-violencia-masclista-de-la-ciutat-de-tarragona-2018



https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/dones/fitxers-dones/altres/protocol-dactuacio-i-circuit-dintervencio-en-situacions-de-violencia-masclista-de-la-ciutat-de-tarragona-2018
https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/dones/fitxers-dones/altres/protocol-dactuacio-i-circuit-dintervencio-en-situacions-de-violencia-masclista-de-la-ciutat-de-tarragona-2018

consciéncia en la societat, especialment entre les dones, que cap forma de

violéncia és acceptada ni justificada.

La deteccio es refereix a la utilitzacio d’eines tedriques i practiques per a
identificar i visibilitzar situacions d’abus i violéncia contra les dones, sigui en les

primeres etapes 0 en situacions més croniques.

L’atencio a les victimes de la violéncia masclista es basa en un conjunt d’accions
que tenen com a objectiu ajudar les dones a superar tant les situacions d’abus
com les consequéncies personals, familiars i socials que poden sorgir com a
resultat de la violéncia patida. Es primordial garantir la seguretat de la victima i
proporcionar informacié detallada sobre els recursos i procediments disponibles
per a ajudar a resoldre la situacio.

Els professionals encarregats d’oferir atencid6 han d’assegurar-se que el seu
enfocament es centri en la victima, ajudant-la a desenvolupar les seves habilitats
personals i evitant qualsevol tipus de victimitzacid6 secundaria. Llavors, si
analitzem el concepte en relacio a les victimes de violéncia masclista, arribem a

la seguent definicié de victimitzacié secundaria (Torro, 2017).

El maltractament addicional exercit contra les dones que es troben en situacions
de violéencia masclista com a conseqiéncia directa o indirecta dels déeficits
(quantitatius i qualitatius) de les intervencions dutes a terme pels organismes
responsables, i també per les actuacions desencertades provinents d’altres agents

implicats (Claramunt et al., 2014).

La recuperacio després de la violencia masclista és una etapa en la qual es tracta
de restaurar els danys causats per la situacio. Es un procés que pot portar temps
i es realitza amb suport d’'un professional o un equip especialitzat. La durada
d’aquest procés dependra de la gravetat i la capacitat de cada persona per a

superar-ho.

Aquests quatre eixos (prevencio, deteccid, atencié i la recuperacid) es
complementen i s’integren en el protocol per a garantir una atencio integral i
eficac a les dones que pateixen violéncia masclista, des de la prevencio fins a la

recuperacio i la reconstruccio de les seves vides.



Partint que Tarragona té un protocol establert des de fa anys, és necessari
disposar de circuits per establir un sistema coordinat i coherent d’atencio i
resposta en el qual cada professional o entitat implicada sapiga que fer i qui és
responsable de fer-ho. El resultat dels circuits son els protocols d’actuacio, que
sén acords elaborats i consensuats pels diferents agents involucrats per actuar

de manera coordinada i eficient en una problematica especifica.

A continuacié s’explicaran els circuits de 'administracio local de Tarragona, és a
dir, els Serveis Socials Basics, que depenen de I'Institut Municipal de Serveis
Socials de Tarragona (IMSST). Aquests estan formats pels Equips Basics
d’Atenci6 Social (EBAS), el Servei d’Urgéncia i Emergéncia Social de Tarragona
(SUEST) i 'Equip Socioeducatiu de Violéncia Masclista (ESVIOM), entre d’altres.

Circuit SUEST.

El Servei d’'Urgéncia i Emergéncia Social de Tarragona (SUEST), és el servei
municipal d’actuacié immediata davant situacions d’urgéncia i emergéncia de
vulnerabilitat social tant per a persones soles i families en situacions vulnerables,
incloent-hi dones que han patit, estan patint i/o han denunciat violencia de

geénere.

El SUEST rep casos d’emergéncia social de diferents arees, com la sanitaria,
social, policial, judicial i serveis especialitzats. Quan s’atén un cas des del servei
es comprova si la persona té expedient o no al programa Hestia de SSB. En cas
de no tenir expedient, s’obre des del SUEST i es realitza una primera entrevista
amb la victima per conéixer la seva situacio a nivell familiar, laboral i economic,

formatiu, judicial, social i de salut, etc, juntament amb la documentacio basica.

Posteriorment, es facilita informacid, orientacid i assessorament sobre els
serveis i recursos d’atencio a la violeéncia masclista per tal que la dona tingui la

informacio.

A continuacio, es passa la Valoracio de Risc de Violéncia (RVD), la qual és una
eina que ajuda als professionals que treballen amb dones que estan vivint
situacions de violéncia masclista a valorar el risc que a curt termini es produeixin

actes violents greus per part de la seva parella o ex-parella.



Aquesta eina assigna una puntuacié a cadascun dels 16 factors de risc. Cada
resposta afirmativa, marcada amb un “si” a la casella del factor de risc
corresponent atorga un punt, mentre que les respostes “no” o “es desconeix” no
atorguen punts. Després de respondre als 16 factors de risc, se suma el total de
punts obtinguts i depenent de la puntuacié obtinguda, es determina el nivell de
risc de la dona. Aixi doncs, si el RVD atorga a la victima d’1 a 7 punts es
considera que aquesta és de risc baix; de 8 a 9 punts, es considera que la victima
es troba en una situacio de risc mitja; i de 10 a 16 punts es considera que la

victima es troba en una situacio d’alt risc.

L’eina ajuda als professionals a prendre decisions informades sobre la seguretat
de la dona i les mesures de proteccié que poden ser necessaries en el seu cas

particular.

Per tant, si és risc baix, el cas es deriva a 'equip de tractament dels Equips
Basics Atencio Social (EBAS) corresponent per la seva intervencié. En cas que
aplicant I'eina el resultat sigui risc mig o alt, es derivara el cas a I'Equip
Socioeducatiu d’Atencio a la Violencia Masclista (ESVIOM) i caldra informar al

Servei d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia (SAIA) per obrir expedient de risc.

En tots els casos, es realitza una coordinacié amb I'equip corresponent per fer el
traspas i explicar el cas, la problematica detectada i els acords presos amb la

persona afectada.

Si la persona ja té un expedient obert de Serveis Socials, i es dona una situacié
d’urgéncia, la primera intervencio la fara el SUEST, el qual citara a la persona i
fara una primera valoracio de la situacio i dels recursos i serveis adients segons
les necessitats. EI SUEST conjuntament amb el professional de referéncia seran
els encarregats de realitzar I'eina de cribratge RVD i segons risc traspassara a
'equip de TESVIOM o EBAS.

Si la puntuacié és de risc baix, el SUEST es coordinara amb I'equip professional
de referéncia per tal de fer el traspas de la informaci6. Si la puntuacié és de risc

mig o alt, es fara coordinacié amb 'ESVIOM.



Circuit EBAS.

Quan els professionals de 'EBAS detecten una situacio de violencia masclista
es realitza una primera valoraci6 de la situacié. Aquesta implica una entrevista i
observacié acurada dels senyals de la tipologia de la violéncia, aixi com I'ambit
en el qual aquesta s’ha produit.

Una vegada realitzada la valoracio, si es detecta que aquesta és de risc baix,
s’atendra des de 'EBAS els casos de victimes soles 0 amb infants a carrec de
0 a 18 anys i que no estan disposades a fer un pla de treball de recuperacio de

la violencia amb el Servei d’'Intervencié Especialitzada (SIE).

En el cas que la valoraci6 donés un risc mig/alt amb infants a carrec
independentment que existeixi un expedient de risc a SAIA, es realitzara el

traspas seguint el procediment establert a TESVIOM.

En situacions d’emergéncia, on hi ha un perill imminent per a la seguretat de les
persones afectades, es coordinara amb el SUEST la intervencié conjunta durant
el periode de crisi. En cas de ser una situacio d’'urgéncia fora d’oficina i tant la
dona com els seus fills/es necessiten allotjament, des del Servei de la Guardia
Urbana se’ls hi proporciona un allotjament fins a 'endema en que el SUEST fa

una entrevista de valoraci6 sobre la situacio i recursos adients.
Circuit de 'ESVIOM.

Aguest equip esta especialment capacitat per abordar els casos de violencia de
génere. Proporcionen una atencié integral a les persones afectades, incloent-hi
suport emocional, assessorament legal i ajuda per a trobar recursos de suport.
A més, treballen per a prevenir futurs episodis de violencia, abordant les causes

subjacents del comportament abusiu i proporcionant estratégies de prevencio.

Els casos que depenen de IESVIOM sén families amb infants carrec
independentment que existeixi un expedient de risc a SAIA, amb o sense
convivéncia amb I'agressor i que un cop aplicada I'eina RVD el resultat del risc

resultant sigui mig o alt.

Una vegada I'equip rep la derivacio, es procedeix a realitzar una valoracié més
detallada de la situacid i a dissenyar un pla d’intervencié personalitzat. Aquest

pla pot incloure suport emocional, assisténcia legal, gestié d’accés a recursos,



serveis i prestacions, intervencié grupal i coordinacié/derivacié a serveis

especialitzats.

L’ESVIOM realitzara un seguiment periddic de la persona afectada per a
assegurar-se que esta rebent el suport necessari i que la situacio esta millorant.
En el cas que es detectin nous senyals de violencia, es prendran mesures

addicionals per a garantir la seguretat de la victima i dels seus infants.

Els seguiments es duen a terme durant un any, una vegada passat aquest any,
es torna a passar I'eina de cribratge RVD des de I'equip de 'ESVIOM i es fa una

nova valoracio del risc que pot estar patint tant la victima com els seus fills.

En els casos de risc baix, I'equip de 'TESVIOM es coordina amb I'EBAS per tal
de derivar a la victima a aquest servei i fer un correcte traspas de les
problematiques treballades per tal d’iniciar un nou pla de treball. En els casos de
risc mig es continua treballant el cas des de 'ESVIOM.

METODOLOGIA

Amb l'objectiu de contrastar la pregunta d’investigacié i analitzar si existeix
coordinacio entre els SSB en violéncia masclista de Tarragona, s’ha combinat la
recerca academica amb un treball de camp basat en eines qualitatives:

entrevistes semiestructurades i observacio participant.

Pel que fa a les entrevistes, s’ha seleccionat a 6 professionals d’ambit social que
treballen en algun d’aquests circuits i que, a més, han treballat en d’altres. A la

seguent taula presentem el perfil de cada entrevistat:

Taula 1. Participants en la investigacio.

RENOM SEXE AMBIT DE ANYS ANYS
DELS/LES PROFESSIO | TREBALLATS A | TREBALLATS EN
TESTIMONIS SERVEIS EL LLOC
SOCIALS ACTUAL
BASICS
Julia Femeni Treballadora 24 EBAS: 6
(entrevistada 1) Social
Josep Masculi Educador 40 EBAS: 11
(entrevistat 2) Social




Carmen Femeni Educadora 5 EBAS: 5

(entrevistada 3) Social

Berta Femeni Educadora 13 ESVIOM: 1 any i
(entrevistada 4) Social mig

Maria Femeni Treballadora 12 ESVIOM: 1 any i
(entrevistada 5) Social mig

Anna Femeni Treballadora 6 SUEST: 2
(entrevistada 6) Social

(Font: Elaboracio6 propia, 16 de maig de 2023)

Tots els entrevistats seleccionats per aquest estudi, han exercit la seva labor
professional en els Equips Basics d’Atencid Socials dels Serveis Socials Basics
de Tarragona. Cal destacar que les tres ultimes entrevistades han tingut
'oportunitat de realitzar rotacions en altres serveis dins dels Serveis Socials
Basics, la qual cosa els ha permes adquirir una perspectiva més amplia i diversa

en I'atencioé social.

La col-laboracié dels professionals va ser facilitada per mitja de la tutora de
practiques. Inicialment, es va establir el contacte mitjangant 'enviament d’un
correu electronic des de la tutora, en el qual es va presentar a la investigadora
del Treball Final de Grau i es va oferir una descripcio detallada de la recerca.
Una vegada es va obtenir resposta, es va procedir a acordar els dies i horaris de
les entrevistes de manera consensuada. Totes les entrevistes es van dur a terme
de manera presencial en els diferents serveis, garantint un contacte directe i

personal amb els professionals.

D’altra banda, aprofitant I'estada de practiques de la investigadora d’aquest
treball a TEBAS, va jugar un paper fonamental en la realitzacié d’aquest article,
ja que s’ha realitzat una feina d’observacié participant que posteriorment van ser

analitzades a I'hora de presentar els resultats.



RESULTATS

A continuacié presentem els resultats, fruit de I'analisi del treball de camp i de la
recerca academica, per fer-ho, convé recordar que I'objectiu d’aquest estudi és
comprovar si existeix 0 no coordinacié entre els SSB, i en cas que existeixi, Si

aquesta funciona de manera eficag i eficient.

Aixi doncs, els resultats obtinguts en I'estudi, si que indiquen I'existéncia de
coordinacions en els Serveis Socials Basics de Tarragona en 'abordatge de la
violéncia masclista. El Josep es refereix a aquesta coordinacio, assimilant-la a la

derivacié i el trasllat d’expedient:

En principi només hi ha aquesta coordinacio, és a dir, la derivacio, com fas el
traspas de lI'expedient. Després ja no fas més coordinacié (Josep, educador

social).

No obstant aix0, és important distingir entre I'eficacia i I'eficiencia d’aquestes
coordinacions per a comprendre millor el seu funcionament i el seu impacte en

I'atencid a les victimes.

En primer lloc, mitjancant el treball de camp hem pogut corroborar que
efectivament existeix coordinacié entre els diferents serveis de Serveis Socials
Basics en I'abordatge de la violéncia masclista a Tarragona, i que a més aquesta
és eficacg, és a dir, que s’aconsegueix I'objectiu principal de coordinacio i treball
en xarxa entre les institucions involucrades. S’han identificat mecanismes de
comunicacié establerts, protocols i circuits que contribueixen a una resposta en

la identificacio, atencio i seguiment dels casos de violencia masclista.

No obstant aix0, encara que aquests mecanismes de coordinacié sén efectius,
en molts casos no resulten eficients. De la mateixa manera tampoc els protocols
I circuits establerts resulten ser prou eficients. D’acord amb la Julia, una de les
nostres entrevistades, considera que aquesta falta d’eficiéncia en els protocols i
circuits actualment existents es deu en part a la falta de participaciéo de manera

activa de la resta de professionals en la elaboracio d’aquets circuits i protocols:

[...] aquest circuit s’ha fet sense parlar amb els professionals de 'EBAS, en aquest
cas amb 'equip de tractament, llavors quan un dels equips no estan convidats a
formar part en la realitzacié de circuits i protocols, no funciona com hauria de

funcionar (Julia, treballadora social).



S’ha trobat obstacles i desafiaments que limiten I'eficiéncia del sistema com, la
falta de coordinacié entre aquests serveis envers la derivacio de la victima i
'excés de treball i la intensitat de les intervencions. Aixi ho verbalitza la segient

entrevistada:

[...] encara que la intensitat dels casos no és diferent, els temps no so6n els
mateixos i les prioritats no son les mateixes, perqué a un EBAS tens molts
expedients per només un professional i has de prioritzar i potser el que per mi és
important per l'altre professional no ho és, i aixo és un inconvenient (Carmen,

educadora social).

Aquests factors redueixen la qualitat i I'eficiencia dels serveis prestats i
repercuteix negativament en I'atencié a les victimes de violéncia masclista. A
continuacié procedirem a enumerar les principals problematiques i punts de
millora que hem detectat i que actualment resten eficiencia al sistema de

coordinacio i treball en xarxa dels SSB de la violencia masclista a Tarragona.

En primer lloc, es recomana establir i enfortir protocols clars d’actuacié que guiin
'atencid a les victimes des d’una perspectiva integral, assegurant-se que totes
les parts involucrades, en aquest cas, EBAS, ESVIOM i SUEST, segueixin els
mateixos criteris necessaris per abordar la violéncia masclista. Aquests protocols
i circuits haurien de mencionar la definicio de rols i responsabilitats de cada actor,
els mecanismes de derivacié adequats als serveis pertinents, aixi com els canals
de comunicacié entre les institucions i professionals (Llei 5/2008 del dret a les
dones a erradicar la violencia masclista. Art. 84). Aquesta manca d’actualitzacio
de protocols i circuits dificulta la intervencid amb la victima i amb la resta de
professionals. La seglent entrevistada, la Julia, il-lustra la falta d’avaluacions

envers als protocols i circuits establerts:

Crec que un desafiament seria la millora d’aquests circuits, 0 com a minim, valorar
els que no esta funcionant i proposar canvis. Actualment no existeix cap avaluacio
on consti si aquests protocols o circuits son els correctes i aixd hauria de constar
en algun lloc per millorar les coordinacions dels professionals i saber actuar de
manera correcte davant d’'una situacié de violéncia masclista (Julia, treballadora

social).

Pel que fa a I'observacié participant durant I'estada de practiques, s’ha pogut

observar que aquests protocols i circuits interns de coordinacié no estan



desenvolupats de manera correcta, igual que tampoc, queden ben explicats. No
esmenten quin servei fa la primera acollida i quin altre servei fa el tractament
amb les victimes. Aquesta idea queda reforcada per la Berta en les entrevistes

realitzades:

El SUEST és un servei d’urgéncia i emergéncia... la treballadora social gestiona
la urgéncia, és a dir, la primera acollida i una vegada deriva, derivara als equips
de tractament de 'EBAS i ESVIOM, en casos de risc baix les victimes aniran a
'EBAS i si és risc mig- alt a TESVIOM (Berta, educadora saocial).

Tot aixi, és fonamental reconéixer que els protocols i circuits de coordinacio
establerts no abasten tots els aspectes necessaris per a una intervencio eficac.
A més de comptar amb procediments i pautes ben definides, és crucial tenir en
compte el procés de derivacié adequat cap a altres serveis, assegurant una
atencié integral i una resposta adequada a les necessitats individuals de la
victima de violéncia masclista. Durant la realitzacié d’entrevistes els
professionals van mencionar que és important fer una derivaci6 completa i

adequada, i la Maria ho fa constar de la segiient manera:

Es tan important una bona coordinacié com una bona derivacio... Jo crec que la
derivacié és basica, et diria que més que la coordinacié (Maria, treballadora

social).

Una derivacié correcta implica no sols conéixer els recursos disponibles, sino
també establir mecanismes de coordinacio efectius i col-laboratius entre els
diferents professionals. Aixo garanteix una transferencia fluida de la informacio
rellevant i una coordinacié adequada per a assegurar que les victimes rebin
I'atenci6 i suport necessari en el moment oportu. Segons Gallego (2008) en el
seu article “Finalidades de los informes sociales en la intervencion del trabajo
social”, la derivacié es percep com un procés independent que té com a objectiu
principal comunicar una situacié especifica. No es busca establir vincles
institucionals a llarg termini, sin6 més aviat enfocar-se en la comunicacio i
divulgacié de la situacio a través de mitjans apropiats. La derivacio es considera

com un fi en si mateix, amb el proposit d'informar sobre la situacié en questio.

Durant les entrevistes amb els professionals, s’ha pogut observar que els

mecanismes de coordinacid i derivaci®6 més utilitzats son les trucades



telefoniques i els correus electronics (entrevistats 1,2,3,4,5,6) pero no tots
aguests professionals estan d’acord en utilitzar aquesta eina (entrevistats 1,2,4),
ja que una millora de coordinacio seria treballar de manera conjunta entre els
professionals de cada servei. Per exemple, tant en Josep com la Julia difereixen
gue aquests mecanismes de coordinacio siguin el més optims per coordinar o

derivar a la victima:

No considero que fer una coordinacié de derivacié per teléfon sigui la més
adequada, per a mi aix0 hauria de ser una millora. L'ideal seria fer un
acompanyament a la victima en la derivacié, aixd0 hauria de canviar (Julia,

treballadora social).

Seria genial poder fer les derivacions de manera presencial, pero les agendes a
vegades no ens permeten trobar un dia per trobar-nos conjuntament, per aquest

motiu es fa de manera telefonica (Josep, educador social).

Aixi mateix, els Serveis Socials Basics, compten amb un sistema informatic
compartit que permeten als diferents professionals accedir a informacio rellevant
I coordinar les derivacions, depenent del servei on hagi estat atesa en aquell
moment la victima, perdo no sempre els professionals treballen de la mateixa
manera i aixo dificulta la derivacié a I'hora de treballar amb les victimes. A
continuacio la Maria relata els elements necessaris que ha de constar en el

sistema informatic per fer una derivacio:

S’ha de tenir en compte que per fer unes derivacions, s’ha de tenir les fitxes
completes del programa informatic, hi ha d’haver un pla d’intervencio fet i un
possible diagnostic. A I'expedient ha de constar una série de requisits necessaris
com, les dades de la persona, I'habitatge, els familiars amb qui conviu [...] és a dir,

ha d’haver-hi uns minims per poder fer la derivacié (Maria, treballadora social).

Es cert que realitzar una derivacié no sempre és I'opcié més adequada, ja que la
falta de coordinacio entre els serveis i professionals ocasiona que una dona hagi
d’explicar la seva situacié de violéncia diverses vegades (Ayala et al., 2020) i
enfrontar-se a una situacio de victimitzacié secundaria. L’Anna durant I'entrevista

menciona que encara continua existint aguesta victimitzacio:

Tractem d’evitar la victimitzacioé secundaria, perd moltes vegades els professionals

necessitem més informacié per poder treballar el cas (Anna, treballadora social).



La derivacio pot implicar el risc de victimitzacié secundaria, pero é€s possible
mitigar aquest impacte a través d’'una coordinacié adequada, la transparéncia
segura d’informacid, la capacitacio de professionals en el maneig empatic de les
experiéencies de les victimes i en adoptar enfocaments sensibles i col-laboratius.
Es possible oferir un suport integral sense revictimitzar a les persones afectades

per la violencia masclista.

Finalment, els resultats d’aquest estudi revelen I'existéncia de coordinacié entre
els Serveis Socials Basics de Tarragona en I'abordatge de la violéncia masclista.
Si bé s’ha identificat la preséncia de mecanismes de comunicacio, protocols i
circuits, és important destacar que la seva eficacia i eficiencia han estat
questionades. Els professionals entrevistats manifesten que els protocols i
circuits actuals no son considerats com els més adequats, la qual cosa planteja
la necessitat de realitzar millores i ajustos per a optimitzar el funcionament del
sistema de coordinacid. Aquests resultats posen de manifest la importancia de
comptar amb els protocols clars i efectius, aixi com la necessitat d’'una revisio
constant per a garantir una atencio integral i de qualitat a les victimes de violencia

masclista.
CONCLUSIONS

Al llarg de l'article hem abordat la coordinacié existent en els Serveis Socials
Basics de Tarragona en lI'abordatge a la violéncia masclista. A partir de I'analisi

dels resultats obtinguts, es poden extreure les seglients conclusions.

En primer lloc, s’ha confirmat I'existencia de coordinacié entre els diferents
serveis de Serveis Socials Basics enfront de la violencia masclista a Tarragona.
No obstant aix0, s’ha observat que aquesta coordinacio es limita principalment a
la derivacio dels casos, mentre que la coordinacio posterior és insuficient. Aixo
implica que existeixen mecanismes de comunicacio establerts, pero la seva

eficiencia és questionada.

En quant a l'eficacia, s’ha constatat que els mecanismes de coordinacio actuals
van aconseguir I'objectiu principal d’establir una resposta coordinada i de treball
en xarxa entre les institucions involucrades. S’han identificat protocols i circuits
gue contribueixen a la identificacio, atencio i seguiment dels casos de violencia

masclista. No obstant aixo, malgrat la seva eficacia, aquests mecanismes no son



considerats eficients, la qual cosa implica que no es van obtenir els resultats

desitjats amb el minim de recursos disponibles.

S’han identificat diversos desafiaments i obstacles que limiten I'eficiéncia del
sistema de coordinacié i treball en xarxa dels Serveis Socials Basics en relaci6
amb la violencia masclista. Entre ells, es destaquen la falta de coordinacioé en la
derivacié de les victimes, la sobrecarrega de treball i la intensitat dels casos dels
professionals. Aquests factors empitjoren negativament la qualitat dels serveis

prestats i repercuteixen en I'atencio a les victimes.

Es important destacar que el procés constant de derivacio de les victimes pugui
generar una victimitzacié secundaria. Les multiples derivacions i la falta d’'una
coordinacié eficient poden ocasionar una sensacié de revictimitzacio i
desconfianca en les victimes, perpetuant el seu patiment i dificultant el seu accés

als recursos necessaris.

Per a millorar la coordinacié i 'abordatge de la violéncia masclista, es recomana
establir i enfortir protocols clars d’actuacid6 que guiin I'atencié des d’una
perspectiva integral. Aquests protocols han d’incloure la definicié de rols i
responsabilitats de cada actor, mecanismes de derivacié adequats als serveis
pertinents i canals efectius de comunicacié entre les institucions i els
professionals involucrats. Aixi mateix, se suggereixen una avaluacio i revisio
periddica d’aquests protocols i circuits per assegurar la seva actualitzacié i

millora.

Es essencial destacar que la coordinacié i la derivaci6 adequada son
fonamentals per a garantir una atencié integral a les victimes de violéncia
masclista. La transparéncia fluida d’informacid rellevant i una col-laboracio
efectiva entre els professionals son elements clau per a oferir un suport integral

sense perpetuar la victimitzacié secundaria.
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PRESENTACIO | JUSTIFICACIO DE LA REVISTA

He seleccionat la Revista de Treball Social (RTS) del col-legi Oficial de Treball
Social de Catalunya per a publicar larticle: La coordinacié en els serveis
d’atencié a la violencia masclista. El cas dels Serveis Socials Basics de
Tarragona. L’eleccio d’aquesta entrevista en particular s’ha basat en multiples

raons.

En primer lloc, aguesta revista ofereix I'oportunitat de publicar articles derivats
de recerques empiriques, la qual cosa és rellevant en l'article. A més, la RTS té
com a objectiu difondre experiéncies professionals i aquesta plataforma
s’adequa per a compartir les nostres troballes en el camp de la violéncia

masclista i la coordinaci6 dels Serveis Socials Basics.

En segon lloc, atés que la recerca s’ha dut a terme a la ciutat de Tarragona,
considerem important destacar aquesta ubicacio especifica i donar a coneéixer la
realitat dels professionals que treballen en els Serveis Socials Basics en aguesta
ciutat. D’aquesta manera, podem enfocar-nos en la situacio local i compartir

experiéncies que reflecteixin la labor d’aquests professionals a Tarragona.

Finalment, un altre aspecte a tenir en compte és que la RTS és una revista de
format electronic, la qual cosa facilita 'accés i la disponibilitat del seu contingut.
Aquesta caracteristica és important per a garantir que el nostre article sigui
accessible per a un ampli public interessat en el tema de la coordinacio dels

Serveis Socials Basics i la violencia masclista a Tarragona.



