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ESTUDI DE CAS CENTRE D’ALTA I BAIXA COMPLEXITAT

Investigaré 1 analitzaré les principals diferéncies en els recursos, desafiaments educatius i estratégies
pedagogiques entre una escola de baixa complexitat i una escola d'alta complexitat. Amb un enfocament
comparatiu, s'examinaran les caracteristiques de cada tipus d'escola per comprendre millor com influeixen en
l'experiéncia educativa dels estudiants. Mitjancant la recerca de dades qualitatives, aquest treball explorara la
disponibilitat de recursos educatius, els desafiaments que afronten els infants i els docents, aixi com les diferents
estratégies pedagogiques implementades en cada context educatiu.

Els centres educatius d'alta complexitat s'enfronten a desafiaments addicionals, com la diversitat dels
estudiants i problemes socioeconomics. D'altra banda, els centres de baixa complexitat operen dins d'un marc
establert per les autoritats educatives. L'entorn social pot tenir un impacte significatiu en les aspiracions i el
futur dels infants. En entorns d'alta complexitat, les limitacions socioeconomiques poden dificultar l'accés a

recursos i oportunitats educatives, la qual cosa afecta les aspiracions educatives dels nens i nenes.

Paraules clau: centres educatius, alta complexitat, recursos, barreres i desafiaments, estratégies pedagogiques.

Investigaré y analizaré las principales diferencias en los recursos, desafios educativos y estrategias pedagdgicas
entre una escuela de baja complejidad y una escuela de alta complejidad. Con un enfoque comparativo, se
examinaran las caracteristicas de cada tipo de escuela para comprender mejor como influyen en la experiencia
educativa de los estudiantes. Mediante la investigacion de datos cualitativos, este trabajo explorara la
disponibilidad de recursos educativos, los desafios que enfrentan los nifios y los docentes, asi como las
diferentes estrategias pedagogicas implementadas en cada contexto educativo.

Los centros educativos de alta complejidad se enfrentan a desafios adicionales, como la diversidad de
los estudiantes y problemas socioecondmicos. Por otro lado, los centros de baja complejidad operan dentro de
un marco establecido por las autoridades educativas. El entorno social puede tener un impacto significativo en
las aspiraciones y el futuro de los nifios. En entornos de alta complejidad, las limitaciones socioecondmicas
pueden dificultar el acceso a recursos y oportunidades educativas, lo que afecta las aspiraciones educatives de
los nifios y nifias.

Palabras clave: centros educativos, alta complejidad, recursos, barreras y desafios, estrategias pedagégicas.

I will investigate and analyze the main differences in resources, educational challenges, and pedagogical
strategies between a low-complexity school and a high-complexity school. With a comparative approach, the
characteristics of each type of school will be examined to better understand how they influence the educational
experience of students. Through qualitative data research, this work will explore the availability of educational
resources, the challenges faced by children and teachers, as well as the different pedagogical strategies
implemented in each educational context.

High-complexity educational centers face additional challenges, such as student diversity and
socio-economic problems. On the other hand, low-complexity schools operate within a framework established
by educational authorities. The social environment can have a significant impact on children's aspirations and
future. In high-complexity environments, socio-economic limitations may hinder access to educational resources

and opportunities, affecting the academical aspirations of boys and girls.

Keywords: educational centers, high complexity, resources, barriers and challenges, pedagogical strategies.
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INTRODUCCIO

Les escoles d'alta complexitat son aquelles que s'enfronten a desafiaments addicionals, com
una gran diversitat d'estudiants, problemes socioeconomics, manca d'infraestructura, entre
altres. Per contra, les escoles de baixa complexitat son aquelles que operen dins del marc
establert per les autoritats educatives, sense grans complicacions estructurals de les gestions
organitzatives, materials 1 de recursos humans.

Comparar-les és important per entendre com les politiques i practiques educatives
poden abordar les desigualtats 1 promoure la equitat educativa. Aquesta comparacio ajuda a
identificar quines estratégies funcionen millor en diferents contextos, i pot conduir a millores
significatives en els sistemes educatius.

He escollit aquest tema de treball perqué durant la meva estanca del Practicum I, vaig
estar en una escola d'alta complexitat. En el moment d'escollir el centre no sabia que ho era
fins que vaig comengcar les practiques, on ens van facilitar el Projecte Educatiu de Centre 1
vaig poder veure-ho. Abans de descobrir-ho a través del PEC, vaig comengar a trobar moltes
diferéncies significatives entre el centre on he rebut la meva educacio i aquest. Hi havia un
nivell socioeconomic molt baix entre els infants, les caracteristiques del barri on es trobava
era tot una zona de cases ocupades. Molts dels pares dels nens i1 nenes no treballaven, i si ho
feien era a industries on els salaris eren molt baixos. La majoria dels infants del centre
provenia de families immigrants.

A més del nivell socioecondomic baix, hi havia un nimero molt elevat d'alumnat amb
necessitats educatives especials, aproximadament entre deu i dotze infants per aula de I3 eren
atesos pel CDIAP (Centre de Desenvolupament Infantil i Atenci6 Precog). D'aquests infants,
aproximadament entre quatre i cinc tenien un diagnoOstic establert des dels dos anys amb
algun trastorn del desenvolupament. L'escola, a més de totes les problematiques en que es
veia afectada, rebia molt poc suport per part de 1'ajuntament del municipi 1 del departament
d'Educacié. Sent tan pocs els recursos aportats que hi havia una mancanga de personal docent
fent que es creés un ambient laboral molt complicat. On els infants i les families podien
respirar les tensions que hi havia entre els docents. Ja que aquests, havien de fer un sobre
esfor¢ en la seva feina i1 abastar amb totes les mancances. A través d'aquesta experiéncia, em
vaig formular el dubte de si I'entorn social afectava les aspiracions futures dels més petits. |
vaig voler comparar-ho a través d'una escola d'alta complexitat amb una escola de baixa

complexitat.
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MARC TEORIC

Capitol 1- Contextualitzacio

1.1 Sistema educatiu catala
El sistema educatiu a Catalunya es caracteritza per brindar una educacio integral 1 de qualitat

als estudiants des d'una edat primerenca fins a I'educacid superior. S'enfoca en el
desenvolupament d'habilitats académiques, socials i emocionals, preparant als estudiants per
a enfrontar els desafiaments del mon professional. T¢ la segiient estructura;

- L'educacid infantil (0-6 anys) és una etapa en la qual els nens poden participar de manera
voluntaria 1 gratuita. Es divideix en dos cicles: el primer és per a nens de 0 a 3 anys i el segon
per a nens de 3 a 6 anys. L'objectiu principal d'aquesta etapa és brindar una educacid
completa que promogui el desenvolupament emocional, social, cognitiu i motor dels nens.

- L'Educacié Primaria (6-12 anys) és una etapa essencial en la formacio6 dels nens, ja que els
brinda una educaci6 basica de qualitat. Durant aquests sis cursos, es busca que els estudiants
adquireixin habilitats fonamentals en arees com el llenguatge, les matematiques 1 les
relacions socials. A més, es fomenta el desenvolupament de la seva capacitat de pensar de
manera critica i es promou la seva autonomia personal. Es important destacar que 1'Educaci6
Primaria €s obligatoria 1 gratuita, garantint aixi I'accés a 1'educacio per a tots els nens.

- L'Educacio Secundaria Obligatoria (12-16 anys) és una etapa educativa que tots els joves
han de cursar, i el millor de tot és que és gratuita. Durant aquests quatre anys, es busca
enfortir i ampliar els coneixements adquirits en l'educaci6é primaria, a més de preparar als
estudiants per a continuar els seus estudis i per a enfrontar-se al mén laboral. Es una etapa
fonamental en la formaci6 dels joves, ja que els brinda les eines necessaries per al seu
desenvolupament personal 1 professional.

- L'educacio postobligatoria és el segilient pas després de completar I'educacié secundaria
obligatoria. En aquesta etapa, els estudiants tenen 1'opcié de triar entre diferents camins de
formacio per a continuar el seu desenvolupament académic i professional. (Vidal 1 Pla,
2009).

- El batxillerat és una etapa educativa que no és obligatoria i consta de dos cursos. El seu
objectiu principal €s preparar als estudiants per al seu ingrés a la universitat o a cicles
formatius de grau superior. Durant aquesta etapa, es busca aprofundir els coneixements en

diverses arees académiques.
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- Formaci6é Professional: Els estudiants tenen l'opcido de triar entre diferents arees
professionals per a cursar cicles formatius de grau mitja o superior, com per exemple sanitat,
informatica, turisme, entre altres. Aquests programes brinden una formaci6 més practica i
enfocada en el mon laboral, preparant als estudiants per a la seva insercid en el mercat de
treball.

- Altres programes: A més, existeixen altres alternatives de formacié després de l'educacio
obligatoria, com per exemple programes de formacid professional especialitzada o programes
d'educacio per a adults. Aquestes opcions permeten a les persones adquirir coneixements 1
habilitats especifiques en arees del seu interes, facilitant el seu desenvolupament personal i
professional. (Vidal i Pla, 2009).

- L'educacié superior és una fase crucial en la vida dels professionals. Aqui és on els
estudiants tenen l'oportunitat d'expandir els seus coneixements en arees académiques i
professionals especifiques, a través de programes de grau, master o doctorat. Les universitats
1 altres centres d'ensenyament superior son els llocs ideals per a adquirir una formacio6

especialitzada i avancada en diversos camps.

1.2 Llei d’Educacio Catalunya

El dia 17 de juliol de 2009 va entrar en vigor la Llei d’Educacid, també coneguda com LEC,
és una normativa que regula el sistema educatiu de Catalunya. Es la primera de contingut
integral pel que fa als nivells educatius no universitaris. (Vidal i Pla, 2009).

La LEC estableix 1’autonomia del sistema educatiu, permetent als centres
descentralitzar-se i donant-lis més autonomia juntament amb el seu municipi per la gestid
dels recursos i en 1’organitzacid dels programes educatius. A més, estableix una carrera
professional especifica dins la funcié publica docent. Aposta per la millora de I’éxit escolar i
la continuitat dels estudis postobligatoris mitjangant el aprofundiment de 1’autonomia dels
centres. El sistema educatiu estableix el catala com la llengua principal per a comunicar-se i
socialitzar, pero també es promou l'aprenentatge de les altres llengiies oficials del pais, com el
castella, aixi com llengiies estrangeres. S'assegura que tots tinguin accés a l'educacid
(educacio universal) 1 es fomenta la igualtat d'oportunitats per a tots els estudiants, incloent
aquells amb necessitats educatives especials. A més, s'anima a la participacio activa de la
comunitat educativa, incloent-hi els estudiants, pares i professors, en la presa de decisions i

en I'administracio dels centres educatius. (Vidal i Pla, 2009).
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Analitzaré diversos aspectes relacionats amb el sistema educatiu catala, basant-nos en

els apartats especifics de la Llei d'Educacié de Catalunya (LEC). Farem especial émfasi en

els segiients apartats: (Generalitat de Catalunya, 2009)

Titol I. Dret a [’educacio i sistema educatiu

Article 3. Dret a una educaci6 integral: Aquest article estableix el dret de tots els
individus a rebre una educacid integral, que abasta tant aspectes intel-lectuals com
emocionals, fisics 1 socials.

Article 4. Accés al sistema educatiu: En aquest article s'estableixen els principis
d'igualtat i no discriminacid en l'accés al sistema educatiu, aixi com els procediments i
requisits per a 'admissio en centres educatius.

Article 5. Ensenyaments obligatoris i ensenyaments declarats gratuits: S'estableix
l'obligatorietat d'uns certs nivells educatius 1 es declara la gratuitat de I'educacio en els

nivells establerts per la llei.

Titol I1I. De la comunitat educativa

Capitol II. L’alumnat: S'estableixen els drets dels alumnes en l'ambit educatiu,
assegurant la seva participacio activa en el procés d'aprenentatge i el seu dret a rebre
una educacio6 de qualitat.

Capitol III. Els families: Es regula la participacio de les families en el procés educatiu
dels seus fills, promovent la col-laboraci6 entre I'escola i I'entorn familiar.

Capitol IV. El professorat: S'estableixen els drets 1 deures del professorat en I'exercici
de la seva funcié docent, garantint la seva formacié continua i la seva participacio en
la millora de la qualitat educativa.

Capitol V. La convivencia: S'estableixen els drets i deures en relacid6 amb la
convivencia en l'ambit educatiu, promovent un clima de respecte, tolerancia i dialeg

en els centres escolars.

Titol IV. Servei d’Educacio de Catalunya

Capitol II. Escolaritzacio i garanties de gratuitat: Es regulen els procediments d'accés
als centres educatius i s'estableixen criteris de prioritat en l'admissié d'alumnes,

garantint la igualtat d'oportunitats en l'accés a I'educacio.
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Titol VIII. Del professorat i altres professionals dels centris

Capitol III. Ordenaci6 de la funci6 publica docent: Es regulen els procediments de
seleccio i ordenaci6 del personal docent, aixi com les condicions laborals i de carrera

professional en 1'ambit educatiu.

Titol XII. Del financament del sistema educatiu

Capitol II. Financament dels ensenyaments del Servei d’Educacié de Catalunya:
S'estableixen els mecanismes de finangament dels diferents nivells educatius,
garantint recursos suficients per a assegurar una educacio de qualitat.

Capitol III. Financament dels centris: S'estableixen els criteris i procediments per al
finangament dels centres educatius, assegurant l'equitat en la distribucid de recursos i
l'autonomia de gestio d'aquests.

Article 204. Financament del sosteniment dels centres publics: S'estableixen els
criteris per al finangcament del sosteniment dels centres publics, garantint recursos

adequats per al seu funcionament i manteniment.

Aquest analisi ens proporcionara una comprensié més profunda del marc legal i els

mecanismes que governen l'educaci6 a Catalunya.

1.3 Llei Organica per la que es Modifica la Llei Organica d’Educacié (LOMLOE)

La LOMLOE (Llei organica 3/2020, de 29 de desembre, per la qual es modifica la Llei

organica 2/2006, de 3 de maig, d'Educacio) inclou diversos apartats que tracten sobre la

igualtat escolar en els centres educatius. Alguns d'aquests apartats poden incloure:

Article 1: Objecte i ambit d'aplicacio: En aquest article s'estableix el proposit
fonamental de la llei i el seu abast. En el context de la igualtat escolar, aquest article
pot incloure disposicions que garanteixin que tots els alumnes tinguin accés a una
educacid de qualitat sense discriminacio per motius de geénere, origen ¢€tnic, orientaciod
sexual, discapacitat o altres caracteristiques personals. (Llei Organica 3/2020, 2020)

Article 84: Igualtat de genere i coeducacid: Aquest article s'enfoca a promoure la
igualtat entre homes 1 dones en tots els ambits educatius, des de l'eliminacio
d'estereotips de geénere en els materials didactics fins a la promocié de practiques
educatives que fomentin la participacié equitativa de tots dos sexes en totes les arees

del coneixement. (Llei Organica 3/2020, 2020)
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- Article 121: Igualtat d'oportunitats i inclusié educativa: Aqui s'aborda la igualtat
d'oportunitats com un principi fonamental del sistema educatiu. S'estableixen mesures
per a garantir que tots els estudiants, independentment de les seves circumstancies
personals, tinguin accés a una educacié de qualitat 1 les mateixes oportunitats per a
aconseguir 1'éxit académic. (Llei Organica 3/2020, 2020)

- Article 122: Mesures per a la promocio6 de la igualtat i la inclusio: Aquest article pot
detallar les accions especifiques que han de prendre els centres educatius per a
promoure la igualtat 1 la inclusio. Aixo pot incloure la implementacié de programes
d'atenci6 a la diversitat, I'adaptacio dels curriculums per a satisfer les necessitats de
tots els estudiants, la prevenci6 de I'assetjament escolar i la promocié de la
conviveéncia pacifica i el respecte mutu. (Llei Organica 3/2020, 2020)

A més d'aquests articles especifics, la LOMLOE també pot contenir disposicions addicionals
disperses al llarg del text que reforcin els principis d'igualtat escolar i promoguin la inclusié

en tots els nivells del sistema educatiu.

Capitol 2- Segregacio escolar i desigualtats educatives

2.1 Segregacio escolar: teories educatives rellevants

2.1.1 Definicio de la segregacio escolar

La segregacid escolar és un desafiament que incideix directament en l'ensenyament i el
progrés dels estudiants. Entendre aquest fenomen i1 abordar-lo és crucial per a forjar societats
més equitatives 1 justes. La segregacid escolar implica dividir als estudiants en diferents
ambients educatius segons el seu genere, ¢tnia, situacid financera o habilitats intel-lectuals i
fisiques. Aquesta separacio pot tenir un efecte significatiu en la qualitat educativa que reben
els alumnes i en les seves futures oportunitats. (Universidad Europea. s/d)

La segregacid escolar no sols impacta als estudiants segregats, sind que afecta a tota
la comunitat educativa. Restringeix 1'exposici6 a diverses experiéncies i perspectives, la qual
cosa alimenta estereotips 1 desigualtats. (Universidad Europea. s/d)

Aquesta, a més, pot classificar-se per a comprendre millor les seves arrels i
conseqiiencies. Aquests son els tipus més comuns de segregacio escolar:

- Separacié per genere: Algunes institucions educatives separen als estudiants per genere,

argumentant diferéncies en estils d'aprenentatge entre nenes 1 nens.
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- Diferenciacid6 econdmica: Aix0 ocorre quan estudiants de diferents nivells economics
assisteixen a escoles diferents o experimenten privilegis diferents dins del mateix centre.
Detalls com a material escolar de major qualitat, vestimenta o fins i tot dispositius mobils
poden intensificar aquesta segregacio a l'aula.
- Divisio racial o étnica: En molts llocs del moén, els estudiants de diferents races o €tnies
encara son assignats a escoles separades.
- Separacid per capacitats: Implica dividir als estudiants segons les seves habilitats
academiques, cognitives o fisiques, a vegades portant a establir aules o escoles
especialitzades.
- Segregacio religiosa: Algunes escoles segueixen principis religiosos especifics.

La segregaci6 escolar comporta conseqiiéncies en limitar la diversitat i promoure la
uniformitat a les aules. En separar als estudiants segons factors com la raga o I'economia, es
redueixen les oportunitats d'interaccid i aprenentatge mutu, la qual cosa alimenta els

estereotips 1 reforga els prejudici. (Universidad Europea. s/d)

2.1.2 Segregacio residencial i el sistema d'admissio escolar de Barcelona

Com en la resta d'Espanya, a la ciutat de Barcelona les families majoritariament sol-liciten
plaga en educacio preescolar en el mateix any en que el nen o la nena compleixen els tres
anys d'edat. Les families poden expressar les seves preferéncies escolars per qualsevol escola
publica o privada concertada de la ciutat, i els estudiants son assignats seguint un mecanisme
de Boston'. En casos d’excés de demanda, les sol-licituds es prioritzen utilitzant tres criteris
principals que ja es van establir en la Llei organica 8/1985 del Dret a I'Educacié (LODE).
Aquests criteris inclouen la proximitat residencial, la inscripcidé de germans a l'escola i els
ingressos de la llar. (Villa, A. Z. 2020).

La particularitat de Barcelona radica en la forma en que es determina la prioritat per
proximitat residencial. Existeixen 29 arees d'influéncia o zones escolars a la ciutat. Tots els
residents en cada zona tenen prioritat per proximitat per a accedir a totes les escoles

publiques i concertades dins de l'area d'influéncia. (Villa, A. Z. 2020).

' El "mecanisme de Boston" és un procediment d'assignacié d'estudiants mitjangant un algorisme que maximitza les
preferéncies de I'alumnat (families) a partir d'un sistema de barems basat en criteris pre-especificats. El mecanisme assigna
les places tenint en compte les places disponibles i les preferéncies de les families, que son prioritaries respecte a la
puntuacié obtinguda.
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Al 2012, es va aprovar una reforma per a ampliar les possibilitats d'eleccid. El nombre
minim d'escoles considerades com a escoles de proximitat es va duplicar (sis escoles
publiques i sis concertades). En permetre majors possibilitats d'eleccid, s'esperava que les
families que viuen en els barris més pobres de la ciutat tindrien majors possibilitats de sortida
de la seva zona, la qual cosa reduiria la segregacio escolar general. No obstant aixo, i a pesar
que no existeix una avaluacio especifica dels efectes de I'ampliacié dels possibilitats d'eleccid
d'escola, la segregacio escolar a Barcelona és va mantenir estable entre 2006 i 2016, i fins i
tot va augmentar lleugerament en alguns districtes Es a dir, 'opcié dels families per una
escola de proximitat, de la propia zona d'influéncia o de fora de la zona, depén de la
distribuci6é geografica dels escoles a la ciutat, el nivell d'excés de demanda en cada area
d'influéncia i els preferéncies dels families per una certa mena d'escoles. Tots aquests factors
incideixen sobre la mobilitat educativa i en els seus efectes sobre la segregacio escolar en el
conjunt de la ciutat i entre els zones escolars. (Villa, A. Z. 2020).

A T’hora de comparar els nivells de segregaci6é entre municipis en funcio de la seva
estructuracié de la zonificacié escolar, un factor important a tenir en compte ¢és el nivell de
segregacié residencial. Logicament aquest no €s 1’inic factor que pot marcar diferéncies entre
municipis (el tipus d’oferta educativa, el nivell d’estudis de la poblacié resident, el
percentatge de poblacid estrangera, les politiques de reserva de places per a NEE, etc., també
son factors a tenir en compte), pero el nivell de segregacié residencial fa referéncia a una
situacid estructural que pot condicionar la distribucid de 1’alumnat entre els centres. Per tant,
a I’hora de fer una analisi comparada dels efectes dels models de zonificacid escolar és
important tenir-la en compte. (Fundacio Jaume Bofill, s/d)

Els indexs de segregacio residencial estan elaborats a partir de les dades dels padrons
d’habitants i la unitat poblacional que hem seleccionat per mesurar-la és la seccio censal.

La segregacid escolar residencial a la ciutat de Barcelona reflecteix les profundes
disparitats socioeconomiques i €tniques que existeixen en diferents barris. Aquesta tendéncia
condiciona l'accés a una educacid de qualitat i pot perpetuar les desigualtats socials. Per
abordar aquesta qiiestid, calen politiques educatives i urbanistiques que promoguin la
diversitat 1 la igualtat d'oportunitats per a tots els estudiants, independentment del seu origen
o situacid socioeconomica. Es imprescindible treballar colze a colze amb la comunitat per
crear entorns educatius inclusius 1 equitatius, que fomentin la cohesi6 social i contribueixin al

desenvolupament integral dels joves a Barcelona.
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2.1.3 Evolucio de la segregacio escolar a Catalunya i com fer-hi front

A Catalunya, la segregacid escolar continua sent un desafiament significatiu en comparacio
amb altres paisos europeus, col-locant-se entre els deu paisos de la UE amb una dissimilitud
meés alta basada en factors socioeconomics. En el curs 2018-19, els indexs de dissimilitud a
primaria van arribar al 44%, mentre que a I'ESO van ser del 35%. Tot i que en els ultims cinc
anys s'ha observat una disminucid, aquesta ha estat modesta: només s'ha reduit la segregacio
escolar en quatre punts percentuals, tant a primaria com a I'ESO, a Catalunya. (Fundaci6

Bofill, 2021).

Analitzant I'evoluci6 municipal en poblacions de més de 10.000 habitants, els
resultats no son particularment encoratjadors. El 53% d'aquests municipis han vist empitjorar
els seus nivells de segregacid escolar en els Ultims cinc anys. A més, 44 municipis amb alts
nivells de segregacid escolar han experimentat un deteriorament continu en aquest periode.

(Fundaci6 Bofill, 2021).

Quan es produeix un desequilibri en la distribucio dels alumnes, els efectes son molt
perjudicials tant per als estudiants vulnerables com per a tota la xarxa escolar. La segregacid
escolar resulta en una disminucid dels rendiments educatius entre els estudiants més
vulnerables. Aquest col-lectiu, a causa de les seves circumstancies d'aprenentatge, tendeix a
obtenir resultats educatius inferiors i t€¢ una taxa més alta d'abandonament escolar (atribuible
a factors com l'entorn familiar, les condicions materials i la comunitat en que viuen). Quan
aquests estudiants vulnerables assisteixen a centres educatius diversos, als 15 anys, els seus
rendiments educatius equivalen a una reducci6 d'aproximadament mig any d'escolaritat en
comparacio amb els seus companys. Aquesta diferéncia augmenta fins a 2,5 anys d'escolaritat

quan acudeixen a centres segregats. (Fundacié Bofill, 2021).

La segregacid escolar també té un impacte negatiu en els indicadors globals del
sistema educatiu. Els sistemes educatius amb una segregacié més marcada estan associats
amb resultats educatius més pobres en general, una major taxa d'abandonament escolar,
indicadors de salut més desfavorables i una major taxa d'atur. Segons 1'Anuari de I'Educacio
del 2020 de la Fundaci6 Bofill, la segregacio escolar €s un dels factors clau que contribueixen

a la reduccio dels resultats educatius globals a Catalunya. (Fundaci6 Bofill, 2021).
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A Catalunya, En total, 75 municipis amb una poblaci6 superior a 10.000 habitants es
troben en una situacié preocupant de segregacid escolar, amb un index de dissimilitud
superior al 0,30 a nivell de primaria i al 0,20 a nivell de secundaria. La tendéncia indica que
la majoria dels municipis han experimentat un augment en els seus nivells de segregacio
escolar en els ultims cinc anys. Aix0 es reflecteix en el fet que 42 municipis han vist
augmentar la segregacio a nivell de primaria i 69 a nivell de secundaria. (Fundacié Bofill,

2021).

De manera preocupant, 16 municipis han experimentat un deteriorament progressiu en
els seus nivells de segregacio a nivell de primaria durant els ultims dotze anys, mentre que 9
municipis han experimentat una tendencia similar a nivell de secundaria, tot sense prendre
mesures decisives per reduir aquesta segregacio. Aixo posa de manifest la necessitat urgent

d'actuacié per abordar aquesta qiiestié 1 promoure la diversitat i la inclusio en I'educacio.

Per reduir la segregacid escolar, és crucial implementar mesures concretes que
incideixin directament en el procés d'escolaritzacié. Aquestes mesures han de centrar-se

principalment en tres arees clau:

- Programacié ajustada de l'oferta educativa: Es essencial adaptar l'oferta educativa per
assegurar una distribuci6 equitativa dels recursos educatius i una diversitat de perfils
d'alumnat en tots els centres. Aix0 pot incloure la creacid6 de programes especials, la
implementacio de projectes educatius especifics i 1'optimitzacié dels recursos disponibles en

cada centre.

- Detecci6 i distribucié d'alumnat vulnerable: Es necessari desenvolupar mecanismes efectius
per identificar 1 atendre els estudiants més vulnerables, com ara aquells amb baixos recursos
economics, necessitats especials o provinents de families immigrades. Aquests estudiants han
de rebre suport addicional i ser distribuits de manera equitativa entre tots els centres educatius

per evitar la concentracio de necessitats en determinades escoles.

- Gesti6 equilibrada de la matricula viva: Es important gestionar la matricula de manera
equilibrada per evitar la sobreconcentracid d'estudiants en alguns centres i la infrautilitzacio

d'altres. Aixo pot implicar la implementacié de politiques de redistribucié de 1'alumnat, la
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flexibilitat en els processos de matriculacié i la promoci6 de la diversitat social i cultural en

tots els centres educatius.

Mitjancant aquestes mesures fonamentals, és possible promoure una escolaritzacié més
equitativa 1 inclusiva, contribuint a la reduccio de la segregacio escolar 1 a la millora de les

oportunitats educatives per a tots els estudiants.

Perque aquestes mesures tinguin €xit, sera essencial complementar-les amb estratégies
d'acompanyament i orientaci6 a les families, aixi com disposar d'un mapa escolar que fomenti
la diversitat 1 eviti la segregacio escolar. A més d'aixo, tot i que hi ha altres mesures que
poden ser efectives, €s crucial posar en practica primer les actuacions basiques esmentades
anteriorment, ja que sense elles, altres iniciatives poden perdre gran part del seu impacte. Per
tant, és fonamental assegurar-se que els mecanismes basics per a una escolaritzacid equitativa
estiguin plenament operatius per aconseguir una lluita efica¢ contra la segregacio escolar. Per
activar aquestes tres palanques contra la segregacio escolar, és necessari tenir clars quins soén
els passos concrets a seguir i quan han de ser implementats. Cal també comptar amb una
persona responsable de justificar la seva urgencia i defensar-les, aixi com amb organs técnics

capacitats per implementar-les de manera adequada. (Fundaci6 Bofill, 2021).

2.2 Context de les desigualtats educatives

La desigualtat educativa consisteix a excloure a determinats individus o col-lectius de l'accés,
permanencia 1 aprofitament del sistema educatiu. No son simplement el resultat de les
habilitats individuals o el mérit, sind que estan arrelades en les estructures socials i culturals
més amplies. Segons ell, 1'éxit educatiu de les persones es veu significativament influenciat
pel capital cultural, economic i social de les seves families. Per exemple, les families amb
majors recursos economics 1 culturals tenen més possibilitats d'accedir a una educaci6 de
qualitat, la qual cosa al seu torn pot perpetuar la desigualtat social al llarg de les generacions.
(Bourdieu, P., & Passeron, J. C. 2019)

Bourdieu també analitza com les institucions educatives, com les escoles, poden
reproduir 1 perpetuar aquestes desigualtats a través de practiques i estructures que afavoreixen
a uns certs grups socials en detriment d'uns altres. Per exemple, politiques de seleccio,

programes academics diferenciats 1 distribucid desigual de recursos poden contribuir a
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ampliar les bretxes educatives entre diferents grups socioeconomics i culturals. (Bourdieu, P.,
& Passeron, J. C. 2019)

Les desigualtats educatives poden estar relacionades amb diversos factors, com
socioeconomics, geografics, etnics 1 de geénere. Alguns possibles contextos per a les
desigualtats educatives a Catalunya inclouen:

- Socioeconomic: Les families amb baixos ingressos poden enfrontar majors reptes en
termes d'accés a recursos educatius, tutoritzacions i oportunitats extracurriculars. La
bretxa economica pot influir en el rendiment academic dels estudiants.

- Idioma: A Catalunya, el bilingiiisme és una caracteristica important a causa de la
coexistencia del catala i l'espanyol. Els estudiants que no tenen un domini equitatiu
dels dos idiomes poden experimentar dificultats académiques.

- Zones urbanes i rurals: Les diferéncies entre les zones urbanes 1 rurals poden afectar
la disponibilitat de recursos educatius, 1'accés a tecnologies de la informacio i les
comunicacions, i les oportunitats per al desenvolupament académic i personal.

- Inclusi6é i diversitat: Els estudiants amb necessitats educatives especials poden
enfrontar reptes particulars en el sistema educatiu. La inclusi6 1 l'atencio a la diversitat
son aspectes importants per abordar les desigualtats.

- Politiques educatives: Les decisions politiques 1 les politiques educatives
implementades poden tenir un impacte significatiu en I'equitat educativa. L'assignacid
de recursos, la qualitat de I'ensenyament i1 les mesures de suport son factors clau.

Es important assenyalar que les solucions per abordar les desigualtats educatives solen
requerir un enfocament integral 1 la col-laboraci6 entre diversos actors, incloent-hi governs,
institucions educatives, comunitats 1 organitzacions no governamentals. Per obtenir
informacio6 actualitzada sobre el context especific de les desigualtats educatives a Catalunya,

et recomanaria consultar fonts locals, informes governamentals i1 estudis de recerca recents.

2.3 Les desigualtats educatives a través de I’estudi PISA a Catalunya

El Programa per a 1’Avaluaci6 Internacional dels 1 de les Estudiants (PISA, Programme for
International Student Assessment), dissenyat i dut a terme per 1’Organitzacido per a la
Cooperacié i el Desenvolupament Economic (OCDE), és un dels programes d’abast
internacional de més rellevancia en 1’ambit de ’avaluacié del rendiment académic dels i de

les estudiants. El PISA és un programa ciclic que es replica cada tres anys 1 que permet
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recollir informacié per dibuixar tendéncies, a mitja i llarg termini, sobre els coneixements i
les destreses dels i de les estudiants en diferents paisos i regions. (Ferrer, G. 20006).

Existeixen tres raons fonamentals que recolzen la importancia del projecte PISA. En
primer lloc, aquest projecte es basa en una avaluaci6 rigorosa amb un disseny metodologic
d'alta qualitat, desenvolupat 1 supervisat per experts reconeguts a nivell internacional. A més,
¢és dut a terme pels organismes governamentals encarregats de 1'avaluaci6 educativa als paisos
participants. En aquest sentit, es destaca el valor que se li atorga a la representativitat del
programa, aixi com a la complexitat i extensio de 'analisi estadistica realitzada.

En segon lloc, l'estudi PISA ha adquirit un paper fonamental en l'avaluacio
internacional 1 ha tingut un gran impacte en les politiques educatives de nombrosos paisos.
Aquest projecte s'ha convertit en una font de referéncia i influéncia en l'elaboracié de
politiques educatives governamentals. Les recomanacions i orientacions derivades d'aquest
estudi son un valuods suport extern per a impulsar canvis o enfortir les politiques educatives
nacionals. Per exemple, mentre ha confirmat l'efectivitat de les politiques educatives d'alguns
sistemes, també ha generat una certa commocié en sistemes educatius tradicionalment
reconeguts com a models, ja que s'han qiiestionat alguns dels seus fonaments.

En tercer lloc, €s important esmentar com l'estudi PISA es relaciona amb la practica
educativa en els centres. Els resultats d'aquest projecte poden fomentar i enriquir el debat
pedagogic dins de la comunitat educativa, aixi com generar nous debats que contribueixin a
millorar la qualitat educativa 1 la innovacié docent.

Tant en la manera de determinar els factors clau de les desigualtats com en la mesura
amb que es determinen aquests factors clau 1 en com es mesuren en cada pais. A continuacid
s’apunten algunes de les conclusions més rellevants respecte a aquest tema: (Ferrer, G.
20006).

1) La composicid socioeconomica de les escoles esta fortament vinculada al rendiment dels
estudiants.

2) Molts factors escolars interactuen amb la composicid socioecondmica de les escoles i
posen en dubte la igualtat d’oportunitats en educacio.

3) La seleccié primerenca dels estudiants esta clarament associada a diferéncies escolars en
funcid de la classe social.

4) L’exit en el rendiment académic dels estudiants té una clara dependéncia del seu nivell

socioeconomic.
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5) Obtenir alts resultats en el rendiment escolar i garantir un nivell d’equitat elevat son fites

que es poden aconseguir al mateix temps en un sistema educatiu.

2.4 Igualtat d’oportunitats

La igualtat d'oportunitats en 1'ambit educatiu és un principi fonamental que busca garantir que
tots els individus, independentment del seu origen socioeconomic, génere, &tnia o qualsevol
altra caracteristica, tinguin accés equitatiu a una educacido de qualitat. Aquest concepte
s'erigeix com un pilar essencial per a construir societats justes i sostenibles, reconeixent que
l'accés a una formacié adequada no sols potencia el desenvolupament individual, sindé que
també contribueix a la prosperitat col-lectiva i a la construcci6é de comunitats inclusives.

Segons diu la LLEI 12/2009, del 10 de juliol, d'educaci6. “L'educacid és un dret de
totes les persones, reconegut en el nostre ordenament juridic i en I'ordenament internacional.
L'exercici d'aquest dret s'ha de garantir al llarg de tota la vida i atenent totes les facetes del
desenvolupament personal i professional.” (Generalitat de Catalunya, 2009)

La nostra societat considera l'educacidé com una aportacio de tanta importancia en la
vida bona que percep de manera imperativa el proporcionar una educaci6 decent a tot
individu. En realitat, garantir-la igualtat d'oportunitats aparentment requeriria proporcionar
igual quantitat de recursos educatius a tot individu, i aquest objectiu ha estat aconseguit, en

diferents graus, en diferents paisos i regions. (Roemer, J. E. 1998).

Capitol 3- Terminologia

3. 1. Definicié complexitat

Des del 2005, el Departament d'Educacié de la Generalitat de Catalunya ha elaborat diverses
classificacions dels centres en funcio de la seva complexitat. La darrera revisio es remunta a
l'any 2017 1 va implicar una unificacidé metodologica basada en criteris de complexitat
socioecondmica, percebuda com una caracteristica externa que no pot ser influenciada per
l'escola. Aquesta classificacid considera 1'origen, el nivell educatiu i I'ocupacid dels pares i
mares, tot intentant identificar el nombre d'estudiants provinents de families vulnerables o en
situacions socioeconomiques que poden limitar les seves expectatives de futur. (Generalitat

de Catalunya, 2021).
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Aquest estudi actualitza la classificaci6 anterior amb les dades del curs académic
2018-2019. A més, analitza l'impacte de I'addici6 d'un nou criteri relacionat amb la preséncia
d'alumnes amb Necessitats Especifiques de Suport Educatiu (NESE). Aquest criteri de
complexitat administrativa es manifesta de manera transversal, ja que pot afectar a tot tipus
de families, 1 esta determinat també per elements externs al sistema educatiu. (Generalitat de

Catalunya, 2021).

3.2. Calcul de la complexitat

El calcul de la complexitat dels centres es basa en diversos criteris que representen
dimensions socioecondmiques o administratives de l'entorn escolar. Cada criteri es mesura a
través d'indicadors que s'utilitzen per determinar el valor de complexitat de cada centre.
(Generalitat de Catalunya, 2021).

Aquesta classificacid té en compte l'origen, el nivell d'instruccié i d'ocupacid dels
pares 1 mares, tot tractant d'identificar el nombre d'alumnes provinents de families
vulnerables o en situacions socioeconomiques que poden limitar les seves expectatives de
futur. Els criteris utilitzats per ordenar 1 agrupar els centres segons la seva complexitat
inclouen:

a. Nivell d'instruccié de pares i mares: Es determina a partir del registre de poblacié de
Catalunya o del cens de poblacio de 2001.

b. Nivell d'ocupacié de pares i mares: S'obté de la Tresoreria General de la Seguretat Social.
c. Nivell d'immigracié del centre: L'origen dels pares i mares o tutors s'obté del Registre de
poblacid de Catalunya.

d. Alumnat amb NESE i de nova incorporacié: Aquest criteri esta relacionat amb Ia
complexitat administrativa, mesurada en termes de les Necessitats Especifiques de Suport
Educatiu (NESE), incloent tamb¢ la preseéncia d'alumnat de nova incorporacio. (Generalitat

de Catalunya, 2021).

La complexitat socioeconomica d'un centre es calcula mitjangant 1'analisi de components

principals aplicada als 3046 centres, utilitzant els segiients indicadors:

- Nivell mitja d'instrucci6 dels pares 1 mares o tutors.
- Ratio de pares i mares o tutors amb el nivell d'instrucciéo més baix.

- Ratio de pares i mares o tutors amb el nivell d'instruccié més alt.
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- Nivell mitja d'ocupaci6 dels pares i mares o tutors.

- Ratio de pares i mares o tutors amb el nivell d'ocupacié més baix.

- Ratio de pares i mares o tutors amb una base de cotitzacié nul-la.

- Ratio de pares i mares o tutors originaris de zones en desenvolupament.

- Ratio d'alumnes amb nacionalitat no espanyola.

La primera component principal d'aquesta analisi explica el 69.08% de la variancia d'aquests
indicadors i es fa servir com a mesura de complexitat. El valor de complexitat associat a cada
centre €s la projeccid sobre un eix que combina linealment els indicadors anteriors. Aquesta
descomposicid centra i escala els indicadors per fer-los comparables abans de calcular les

components principals. (Generalitat de Catalunya, 2021).

Els pesos assignats a cada indicador determinen la seva rellevancia i la seva relacio
amb l'index de complexitat. La taula mostra que un nombre major de pares 1 mares o tutors
amb nivells d'ocupacié i d'instruccido més baixos, aixi com l'origen dels pares i mares o tutors
en zones en desenvolupament i la nacionalitat no espanyola dels alumnes, tenen una relacid

directa amb la complexitat. (Generalitat de Catalunya, 2021).

3.3 Normativa legal i caracteristiques de les escoles d’alta complexitat.

La legislaci6é educativa, recollida en el Titol I de la Llei d'Educacié (LEC), estableix els
fonaments essencials pel que fa al dret a 1'educaci6 1 al sistema educatiu. En aquest marc, els
articles 3 1 4 de la LEC son de particular rellevancia, ja que aborden el dret a una educaci6
integral 1 I'accés al sistema educatiu, respectivament.

L'article 3 de la LEC reconeix el dret fonamental a una educacié integral, que va més
enlla de la mera instruccié académica. Aquest dret implica una educacié que promogui el
desenvolupament integral de l'estudiant, incloent els aspectes cognitius, emocionals, socials i
culturals. Aixo requereix un enfocament educatiu que tingui en compte la diversitat
d'interessos, necessitats 1 capacitats dels alumnes.

D'altra banda, l'article 4 de la LEC destaca la importancia de garantir 1'accés de tots
els individus al sistema educatiu. Aix0 inclou no només l'accés fisic a les escoles, sind també
la eliminacié de barreres economiques, socials i culturals que puguin impedir la participacio
plena i igualitaria en I'educacio. Es crucial assegurar que cap persona sigui exclos del sistema

educatiu per motius com el seu origen socioeconomic, €tnic o cultural.
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A partir d'aquests fonaments legals, és essencial explorar com es tradueixen aquests
principis en la practica educativa, especialment en el context de les escoles d'alta complexitat.
Aquestes escoles enfronten reptes Unics per garantir que tots els alumnes rebin una educacio
integral 1 tinguin accés igualitari a les oportunitats educatives. Aixi doncs, cal examinar les
caracteristiques especifiques d'aquestes escoles i com la normativa legal influeix en la seva
missio de proporcionar una educacio de qualitat per a tots.

Seguidament presento la definicio del article IIT del titol I* de la LEC; “Dret a una
educacié integral; Els alumnes tenen dret a rebre una educacid integral, orientada al ple
desenvolupament de la personalitat, amb respecte als principis democratics de convivencia i
als drets 1 les llibertats fonamentals.” I de 1’article IV; “Accés al sistema educatiu: Tothom té
dret a accedir en condicions d'igualtat al sistema educatiu. També té dret a 1'eleccié de centre,
en el marc de l'oferta educativa. El Govern ha de garantir l'exercici efectiu del dret a
I'educacié mitjangant la programacié general de I'ensenyament. El Govern, per a garantir el
dret de totes les persones a accedir a I'educacio en condicions d'igualtat i el dret a l'eleccid de
centre, ha de regular un procediment Unic d'accés als centres publics i als centres privats
sostinguts amb fons publics.” (Generalitat de Catalunya, 2009).

En relaci6 amb les caracteristiques d'una escola d'alta complexitat, aquests articles
adquireixen una importancia destacada. L'article 3 reconeix el dret fonamental a una educacid
integral, que va més enlla de la mera instruccié académica. Aix0 implica una atenci6 holistica
als aspectes cognitius, emocionals, socials 1 culturals dels alumnes, una consideracio vital en
els contextos d'alta complexitat on les necessitats dels estudiants poden ser diverses i
profundes.

D'altra banda, l'article 4 destaca la necessitat d'assegurar l'accés universal al sistema
educatiu, eliminant les barreres que poden impedir la participacié plena i igualitaria dels
individus. En les escoles d'alta complexitat, aixd pren una dimensio critica, ja que molts
estudiants provenen de contextos socioecondmics desfavorits i poden enfrontar dificultats
d'accés 1 permanéncia a 'educacio.

Aqui hi ha algunes caracteristiques clau que fan que una escola sigui considerada

d'alta complexitat:

2 Titol 1: Dret a I'educacid i sistema educatiu
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- Entorn socioeconomic desfavorable: Les escoles d'alta complexitat sovint es troben en
barris o zones amb baixos nivells socioeconomics. Aixo pot significar una alta densitat de
families amb ingressos baixos, manca d'accés a recursos educatius addicionals i altres

desafiaments socials 1 economics.

- Diversitat cultural i lingliistica: Les escoles d'alta complexitat solen tenir una poblacid
estudiantil molt diversa en termes de llengua materna, origen ¢&tnic i cultural. Aixo pot
presentar reptes addicionals en termes d'integracid, suport lingiiistic 1 comprensio

intercultural.

- Necessitats educatives especials: Aquestes escoles també poden atendre una proporcid
major d'estudiants amb necessitats educatives especials, ja siguin fisiques, emocionals o

d'aprenentatge. Aix0 requereix recursos addicionals 1 estratégies d'ensenyament especifiques.

- Taxes elevades de mobilitat estudiantil: Les escoles d'alta complexitat poden experimentar
altes taxes de rotacidé d'estudiants, ja sigui per moviments familiars freqiients, manca
d'estabilitat en el lloc de resideéncia o altres factors. Aixo pot afectar la cohesié de la

comunitat escolar i la continuitat de 1'aprenentatge.

- Manca de recursos: Aquestes escoles sovint es troben amb recursos financers limitats, ja
sigui per manca de financament public, baixes taxes de voluntariat o altres desafiaments
relacionats amb la seva ubicacid socioecondomica. Aixo pot afectar la disponibilitat de

materials educatius, instal-lacions 1 altres recursos necessaris per a un aprenentatge efectiu.

- Desigualtats estructurals: Les escoles d'alta complexitat poden veure's afectades per
desigualtats estructurals més amplies, com ara la segregaci6 residencial, discriminacio racial
o ¢tnica, 1 altres formes d'injusticia social que tenen un impacte directe en l'experiéncia

educativa dels estudiants.

Tenint en compte aquests factors, una escola es considera d'alta complexitat quan ha de fer
front a multiples desafiaments relacionats amb el seu entorn socioeconomic, demografic i
estructural, que influeixen en la seva capacitat per proporcionar una educacié de qualitat a

tots els alumnes.
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Capitol 4- El paper dels docents

4.1 Rol de 1a mestra en entorns diversos

En una escola d'alta complexitat, l'entorn divers i les necessitats variades dels alumnes
requereixen que els mestres assumeixin rols multifacetics 1 adaptatius. En aquests entorns, la
mestra no només exerceix el paper tradicional d'instructora, sin6 que també¢ actua com a guia,
advocada i col-laboradora activa amb la comunitat educativa.

Es essencial que la mestra reconegui i valori la diversitat present entre els seus
estudiants, incloent-hi les diferéncies socioecondomiques, culturals, lingiiistiques 1 de
capacitacio. Aixo implica no només comprendre les necessitats individuals dels alumnes, sind
també¢ crear un entorn inclusiu on tots es sentin acollits i respectats.

A més de I'ensenyament académic, la mestra d'una escola d'alta complexitat juga un
paper crucial en el suport emocional i social dels estudiants. Aixo pot incloure I'adopcid de
practiques pedagogiques centrades en l'aprenentatge social i emocional, 1 l'establiment de
relacions de confianga i suport amb els alumnes.

Es molt important establir rumbs, tenir una visié compartida; crear objectius de curt
termini per a promoure coheréncia en la millora; altes expectatives del personal 1 els
estudiants; comunicacio intensiva de la visio. (Weinstein, J., & Mufioz, G. 2019)

* Desenvolupar a les persones: suport psicologic; metodes formals i informals per al
desenvolupament d'habilitats i coneixements professionals; modelar practiques i valors
desitjables; estimulacio intel-lectual. (Weinstein, J., & Muioz, G. 2019)

* Redisseny de 1'organitzacio: desenvolupament de normes i valors que encoratgin al personal
a millorar 1'ensenyament 1 I'aprenentatge en col-laboracio; reestructuracid per a assegurar que
la col-laboraci6 sigui possible i efectiva; treballar amb les families per a construir cultures
educatives familiars productives assegurar que les families i els estudiants tinguin accés a
altres serveis socials; connectar 1'escola i els docents amb altres escoles i1 actors claus;
provisio de recursos adequats. (Weinstein, J., & Mufoz, G. 2019)

» Millora del programa pedagogic: designacié de docents i liders escolars que tinguin la
capacitat i la disposicid per a treballar en contextos desafiadors; monitoratge constant del
progrés dels estudiants i l'escola per a guiar les decisions i1 accions; els liders escolars
protegeixen el personal de les distraccions per a ensenyar i aprendre; desenvolupament

professional i un altre tipus de suport a docents; provisié de recursos adequats; bancs comuns
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de coneixement. (Weinstein, J., & Mufioz, G. 2019).

Aixi mateix, la mestra ha de col-laborar estretament amb altres professionals de
l'educacid6, els pares i la comunitat per proporcionar un suport integral als estudiants. Aixo
pot implicar coordinar serveis de suport addicional, identificar recursos comunitaris i treballar
en equip per abordar les necessitats complexes dels alumnes.

En resum, en una escola d'alta complexitat, la mestra assumeix rols diversos i
interconnectats que van més enlla de la simple instruccid académica. Mitjancant una
combinaci6 de suport académic, emocional i comunitari, la mestra contribueix de manera
significativa al creixement i al desenvolupament integral dels seus estudiants en aquest entorn

desafiador.

4.2 Propostes de millora de les escoles d’alta complexitat segons els docents

Segons la Fundacié Jaume Bofill, en el seu blog "9 docents expliquen qué necessiten i que els
aporta educar en entorns de vulnerabilitat" professors i professores veuen com actualment
van creixent els reptes que han d’afrontar en el seu dia a dia: personalitzar els ensenyaments i
atendre la diversitat, repensar i1 adaptar el curriculum a contextos canviants d’aula, orientar
I’alumnat, preparar materials i donar feedback formatiu, col-laborar amb altres docents i
agents externs, connectar amb les families, gestionar el clima de [’aula, dur a terme
avaluacions externes, hibridacio i noves eines d’intel-ligéncia artificial...

“Falten més docents a les aules, tenim unes aules grans amb una ratio elevada que
comporta que atendre al 100% tot I’alumnat sigui una tasca dificil de dur a terme”, per aixo,
creu que amb recursos humans poden dur a terme una bona codocéncia i millorar la qualitat
académica del seu alumnat.” Afirma Sabrina Cadena dins del blog.

Podem veure que la majoria de docents que treballen en un CAC*® demanen la
necessitat de tenir més recursos humans addicionals, aquests son un element vital en una
escola d'alta complexitat, ja que ofereixen suport i assisténcia essencials per abordar les
necessitats diverses dels estudiants i enfrontar els reptes especifics d'aquest entorn educatiu
exigent.

En primer lloc, la preséncia de personal extra pot permetre una atencid meés
individualitzada i1 personalitzada als estudiants. Aix0 és particularment important en escoles

on molts estudiants poden necessitar suport addicional per superar barreres d'aprenentatge, ja

3 CAC: Centre d’Alta Complexitat
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sigui per raons socioecondomiques, emocionals o académiques. Els professionals addicionals,
com ara els consellers, els terapeutes o els tutors, poden treballar de manera més directa amb
els estudiants per proporcionar-los 1'ajuda que necessiten per tenir &xit académic i personal.

A més, els recursos humans extra poden enriquir I'experiéncia educativa dels
estudiants mitjancant la diversificacié de les opcions de suport i enriquiment. Per exemple, la
preseéncia de professors d'especialitats com educacio artistica, musica o educacio fisica pot
ampliar l'abast dels programes educatius i proporcionar als estudiants oportunitats per
explorar 1 desenvolupar els seus talents i1 passions.

Aixi mateix, el personal extra pot jugar un paper clau en la creacioé d'un entorn escolar
inclusiu i acollidor. Els consellers, els treballadors socials i1 altres professionals de suport
poden col-laborar estretament amb els estudiants, les families i els professors per identificar i
abordar les necessitats socials 1 emocionals dels estudiants, fomentar la inclusi6 1 la integracio
1 promoure una cultura escolar de respecte i suport mutu.

En resum, els recursos humans addicionals son un component essencial en una escola
d'alta complexitat, ja que contribueixen a 1'éxit i el benestar dels estudiants proporcionant
suport individualitzat, ampliant les opcions educatives 1 fomentant una comunitat escolar
inclusiva 1 acollidora. La inversidé en personal extra no només beneficia als estudiants, sinod

que també enforteix la qualitat i I'eficacia de tota I'escola.
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MARC METODOLOGIC

1. Suposit de partida

Quines son les principals diferéncies en els recursos, desafiaments educatius i estratégies
pedagogiques entre una escola de baixa complexitat i una escola d'alta complexitat?

Explorar les diferéncies educatives entre escoles de baixa i alta complexitat pot oferir
una comprensié profunda dels reptes i oportunitats que enfronta el sistema educatiu en
diversos contextos. Entendre les dinamiques educatives entre escoles de baixa i alta
complexitat no només proporciona una perspectiva critica sobre el sistema educatiu, sind que
també pot generar una consciéncia més gran sobre la desigualtat educativa i les necessitats
especifiques dels diferents entorns escolars. Aprofundir en aquesta tematica pot motivar a
buscar solucions i estratégies innovadores per abordar les disparitats educatives i promoure

una educacié més equitativa 1 inclusiva per a tots els estudiants.

2. Objectius de la recerca practica

Per respondre a aquest suposit de partida inicial es proposa aquest segiient objectiu general.
- Objectiu general:
Coneixer quines sOn les principals diferencies en els recursos, desafiaments educatius 1
estratégies pedagogiques entre una escola de baixa complexitat i una escola d'alta
complexitat.
- Objectius especifics:
1. Analitzar i comparar els recursos 1 mitjans disponibles de cada escola.
2. Identificar i analitzar els principals desafiaments i barreres que pot tenir una escola
d’alta complexitat en el seu dia a dia.
3. Descriure quines son les realitats viscudes dins 1’aula a través de ’opinio dels
docents.
4. Analitzar com les politiques 1 practiques educatives poden abordar les desigualtats i
promoure la justicia educativa.
5. Examinar les diferents estrategies pedagogiques a través d’una activitat amb 1’alumnat

de I5 de cada centre.
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3. Disseny

3.1 Seleccio dels centres educatius

Inicialment, es va establir una llista de criteris que inclouen factors com la diversitat
socioeconomica dels barris on estan ubicats els centres, el rendiment académic dels alumnes,
la infraestructura 1 recursos disponibles, entre altres. Posteriorment, es va realitzar un analisi
exhaustiu dels centres educatius del municipi de Barcelona que compleixen amb aquests
criteris. Un cop identificats els centres que millor s'ajustaven als objectius de 'estudi, es va
procedir a seleccionar un centre d'alta complexitat i un de baixa, considerant la
representativitat dels diferents contextos educatius existents al municipi.

En primer lloc, s'ha seleccionat un centre d'alta complexitat situat al barri del Raval®.
Aquesta eleccié es fonamenta en diversos factors caracteristics d'aquest barri, com ara la seva
diversitat socioeconomica, la qual s'observa en la preséncia de diverses realitats socials,
incloent-hi immigracid, pobresa concentrada 1 altres formes de marginalitat. A més, el Raval
historicament ha estat identificat com un barri amb nivells més elevats d’index de
vulnerabilitat social i amb problematiques associades com a I'habitatge precari, 1'exclusid
social 1 la delingiiéncia juvenil. Aquests factors poden tenir un impacte directe en el
funcionament del centre educatiu, influenciant els recursos disponibles, la participacio dels
pares, el suport comunitari i, en ultima instancia, el rendiment académic dels alumnes.

D'altra banda, s'ha seleccionat un centre de baixa complexitat situat al cor del barri de
Gracia’. Aquest barri, en contrast amb el Raval, es caracteritza per tenir una estructura
socioeconomica més homogenia i una menor preséncia de problematiques socials agudes.
Gracia ¢s coneguda per ser un barri amb una forta vida comunitaria, amb un teixit associatiu
actiu i una amplia oferta cultural i d'oci. Aquest entorn pot afavorir un clima escolar més
estable, amb una major implicaci6 de les families i una millor disponibilitat de recursos
complementaris per al centre educatiu, tots els quals poden influir positivament en el

rendiment 1 1'éxit dels alumnes.

* Centre d'alta complexitat situat al barri del Raval: ens dirigirem a partir d’ara com Escola 1.
® Centre de baixa complexitat situat al barri de Gracia: ens dirigirem a partir d’ara com Escola 2.
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3.2 Descripcio dels participants

- Escola 1: (alta complexitat)

- Alumnat:
28 alumnes. 13 nens i 15 nenes.
- Necessitats Educatives Especials:
1 alumne amb autisme diagnosticat.
- Necessitats economiques:
23 alumnes.
- Alumnat nouvingut:
6 nens.
- Personal docent:
6 mestres.

- Formacioé académica:

Magisteri, educacié infantil, psicologia i master en educacio especial.

- Escola 2: (baixa complexitat
- Alumnat:
14 alumnes. 6 nens 1 8 nenes.

- Necessitats Educatives Especials:

En aquest aula no trobem cap cas diagnosticat.

- Necessitats economiques:
1 alumne.

- Alumnat nouvingut:
1 nena.

- Personal docent:
3 mestres.

- Formacio académica:

Magisteri, educaci6 infantil, psicologia i master en educaci6 especial.

4. Metodologia i tipus d'estudi

Aquest estudi de cas, segueix una metodologia qualitativa permet una comprensidé en

profunditat de les dinamiques, experiéncies 1 percepcions dels participants, en aquest cas, tant
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dels alumnes com del personal educatiu dels dos centres. Es basa en la recopilacio i analisi de
dades no numeériques, com ara entrevistes, observacions i analisi de contingut, per
comprendre els processos socials i educatius subjacents.

L'enfocament comparatiu implica una analisi detallada de les similituds 1 diferéncies
entre els dos centres educatius seleccionats. Aquesta comparacidé permet identificar factors
clau que poden contribuir a les desigualtats escolars observades, com ara el clima escolar, les
practiques pedagogiques, els recursos disponibles, entre altres. A través de la comparacio, es
busquen patrons i1 tendéncies que puguin ajudar a comprendre millor les dinamiques de les
desigualtats educatives. Aix0 inclou la identificacio de factors de proteccio i de risc en
cadascun dels centres que poden influir en el rendiment dels alumnes i en el seu benestar
emocional i social.

La investigacié segueix un enfocament empirista en la recollida de dades, prioritzant
la informaci6é obtinguda directament de la realitat observada. Els instruments d’investigacio
son la recerca documental a través de els dos projectes educatius de centre. I les entrevistes
als directors de les escoles amb les enquestes al personal docent d’infantil d’aquestes. En el

seglient apartat especificare millor la recollida de dades de cada instrument.

4.1 Recollida de Dades

4.1.1 Analisi del Projecte Educatiu de Centre

Es destacaran i analitzaran els punts més rellevants relacionats amb els objectius de la
investigacio. Aquests punts inclouran aspectes com els recursos disponibles, les estratégies
pedagogiques, els objectius educatius i les mesures de suport per als alumnes en situacié de

vulnerabilitat.

4.1.2 Entrevistes amb personal docent i directiu

Es realitzaran entrevistes amb el personal docent i directiu de les dues escoles. Les preguntes
formulades en aquestes entrevistes estaran estretament relacionades amb els objectius de la
investigacio. Es preguntara sobre els recursos i mitjans disponibles, els desafiaments
quotidians que enfronten les escoles d'alta complexitat, les estratégies pedagogiques

implementades i les seves percepcions sobre 1'efectivitat de les mateixes. Aquestes enquestes
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han sigut validades per tres docents de la Universitat; doctora en Bioquimica, mestre

d’Educaci6 Primaria i pedagog.

- Enquesta personal docent E.AC: 6 respostes (mestra de cada aula)
- Enquesta personal docent E.BC: 3 respostes (mestra de cada aula)

- Entrevista a director/a de cada centre.

4.1.3 Activitat amb alumnat de 15

- Objectiu TFG: Examinar les diferents estratégies pedagogiques a través d’una activitat
amb ’alumnat de I5 de cada centre.

- Estratégies pedagogiques del centre esmentades al PEC de les dues escoles:

® Aprenentatge mitjancant el joc; per fomentar l'exploracid, la creativitat 1 el
desenvolupament de habilitats socials 1 emocionals.

® Aprenentatge practic i manipulatiu: Proporcionar materials 1 activitats practiques
que permetin als infants experimentar i manipular objectes.

® Narracio d'histories i contes: Utilitzar contes i histories per introduir conceptes,
valors 1 habilitats lingiiistiques, fomentant la imaginacio, la comprensio lectora 1 la
comunicaci6 oral.

o Treball en petits grups: Proporcionar oportunitats per al treball en petits grups, on els
infants puguin col-laborar, compartir idees i resoldre problemes junts, fomentant la
cooperacio i les habilitats socials.

e Integracio de la musica i el moviment: Incorporar cancons, jocs de moviment i
activitats de dansa per promoure el desenvolupament de la coordinacié motriu, la
percepcio musical 1 l'expressio emocional.

A través d’aquestes estratégies utilitzades en les dues escoles, he creat aquesta activitat per
poder analitzar i1 observar als infants per veure si 1’0s d’aquestes estratégies demostra el
funcionament de les activitats de la manera més optima.

Titol Explorem I’art
Nivell educatiu I5. Infants entre 4 1 5 anys.
Temporitzacio lh
Descripcio - Introduccié (5 min):
Em presentaré i comengarem la sessio reunits en cercle.
Explicarem als infants que avui farem una activitat
especial d'art i manualitats on podran expressar la seva
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creativitat i compartir idees amb els seus amics.

- Narracié del conte (10 min):

Llegirem un conte relacionat amb l'art i la creativitat,
titulat “Séc un artista” de Marta Altés. Durant la narracio,
animarem als infants a compartir les seves impressions i
emocions sobre la historia.

- Activitat de manualitats (25 min):

Proporcionarem als infants materials d'art com papers de
diferents colors, pintures, pinceles, tisores, cola, i
elements de manualitats com botons, 1lana, plomes, etc.
Dividirem als infants en grups petits de 3 0 4 membres i
els animarem a treballar junts per crear una obra d'art
col-lectiva. Cada grup tindra I'oportunitat d'expressar la
seva creativitat i utilitzar els materials disponibles per
crear una obra Unica.

Durant l'activitat, observarem i analitzarem el
comportament dels infants, prestant atencio a com
col-laboren, comparteixen idees i resolen problemes
junts.

- Integraci6 de la musica:

Durant tota la sessid, reproduirem musica relaxant.

- Avaluacié (10 min):
Finalitzarem l'activitat reunit en cercle per compartir les
obres d'art creades pels infants. Animarem als infants a
explicar les seves creacions i els motivarem a reflexionar
sobre com es van sentir durant l'activitat.

Competencies especifiques

- Eix 4. Un infant que forma part de la diversitat del
mon que ’envolta.

1. Avangar en la relacio amb els altres en condicions
d'igualtat, creant lligams, per construir la propia identitat
basada en els valors democratics 1 de respecte als drets
humans.

2. Apreciar progressivament l'entorn social 1 cultural
proper i la seva diversitat, mostrant intercs i respecte per
conviure.

-Eix 3. Un infant que descobreix I'entorn amb
curiositat

3. Observar 1 reconeixer caracteristiques de materials 1
elements 1 establir relacions entre ells, mitjangant
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matematic.

l'experimentacio i la manipulacioé sensorial, per avangar
cap a estructures de pensament cada vegada més
complexes desenvolupant habilitats de raonament

Objectius

Criteris d’avaluacio

Sabers

1. Fomentar I'exploracio, la
creativitat 1 el
desenvolupament de les
habilitats socials 1
emocionals.

2. Promoure la cooperacio i
les habilitats socials a través
del treball en petits grups.
3. Introduir conceptes,
valors 1 habilitats
lingiiistiques a través de
contes 1 histories
relacionades amb l'art i la
creativitat.

1. Participar en propostes de
grup acceptant les
dinamiques i el
funcionament acordat

2. Reconeixer la diversitat
del seu entorn proper,
iniciant-se en el respecte a
les diferencies individuals
3. Participar en reptes
col-laboratius en petit grup,
compartint idees propies i
escoltant les dels altres des

1. Incorporaci6 d'habilitats
socials 1 pautes basiques de
convivencia, que incloguin
el respecte a la igualtat de
genere

2. Comunicaci6 de
necessitats, sentiments i
emocions

3. Inici en la verbalitzacio
dels processos i dels
resultats. Comunicacid de
l'experiencia realitzada 1

d'una actitud de respecte.

valoraci6 de les aportacions
dels altres.

Avaluacio

A través d’una taula d’observacio, analitzaré als infants
per veure si les diferents estratégies utilitzades pels
centres fan que ’activitat és porti de manera optima.

La taula la trobarem a sota de I’activitat.

Mesures i suports

Per garantir una experiéncia educativa inclusiva i efectiva
per a tots els infants durant l'activitat d'art i manualitats,
he tingut en compte; assegurar que l'entorn on es realitza
l'activitat sigui accessible per a tots els infants,
incloent-hi la disposicio d'espais adaptats per a persones
amb mobilitat reduida i I'ts de mobiliari i materials que
siguin facilment accessibles per a tots. Proporcionar
instruccions clares i visuals que ajudin a tots els infants a
entendre l'activitat i les expectatives de manera clara,
utilitzant imatges, gestos i recursos visuals sempre que
sigui possible. Oferir una varietat de materials i opcions
de participacid6 que permetin a tots els infants
expressar-se 1 participar en l'activitat segons les seves
preferéncies i habilitats individuals. Proporcionar suport
lingiiistic 1 comunicatiu als infants que ho necessitin, ja
sigui mitjancant la traduccid d'instruccions a diverses
llengiies o 1"as de gestos 1 suports visuals per facilitar la
comprensio.

Taula d’observaci6 als infants per portar a repte el meu objectiu de ’activitat:
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Aspecte a avaluar

Observacions

Resultats

Exploracio i creativitat

- Com s'apropa cada infant
als  materials d'art i
comenga a explorar-los?

- Quina creativitat
demostren en la seva obra
d'art?

Col-laboracio en petits
grups

- Com col-laboren els infants
entre ells mentre treballen
en els seus grups?

- Comparteixen idees i
materials de manera
equitativa?

Expressio oral i
comunicacio

- Com comuniquen els
infants les seves idees i
emocions durant l'activitat?
- Utilitzen un llenguatge ric
i variat per descriure les
seves creacions?

Manipulacié d’objectes i
material

- Com manipulen els infants
els materials artistics i de
manualitats?

- Utilitzen wuna varietat
d'eines i tecniques per crear
les seves obres d'art?

Comprensio dels conceptes
introduits

- Com reaccionen els infants
a la narracio del conte
relacionat amb l'art?

- Mostren comprensio dels
valors i conceptes presentats
durant la historia?

Coordinacié motriu i
expressié emocional

- Com es mouen els infants
al ritme de la musica?

- Expressen emocions a
traves del moviment
corporal i les expressions
facials durant l'activitat?

Resolucio de problemes i
adaptabilitat

- Com reaccionen els infants
davant dels reptes que
puguin sorgir durant
l'activitat?
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- Mostren flexibilitat i
capacitat d'adaptacio
davant de les situacions?

Participaci6 i actitud

- Com s'implica cada infant
en l'activitat?

- Mostren interes,
entusiasme i ganes de
participar en les diferents
parts de l'activitat?

Taula 1. Avaluacié observacio infants.

5. Cronograma d'investigacio a través del diagrama de Gantt
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Figura 1. Cronograma a través de Gantt.
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6. Analisi i discussio de dades

6.1 Analisi del PEC

Analisi del Projecte Educatiu de Centre escola 1: (alta complexitat)

L'escola es troba situada al barri del Raval de Barcelona, un lloc que acull una rica diversitat

de persones procedents de diversos paisos, generant una barreja de llenglies i cultures. En
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aquest context, l'escola reflecteix aquesta realitat, amb una matricula composta
majoritariament per alumnes provinents de families immigrants, representant més del 85%
del total de l'escola. Aquest context divers i multicultural influeix significativament en la
composicid lingiiistica del centre 1 en les estratégies pedagogiques utilitzades per abordar

aquesta diversitat.
- Visio de I'escola:

L'escola es defineix a partir d'una mirada centrada en l'alumne com a un ésser integral, que es
desenvolupa en totes les seves dimensions: intel-lectual, emocional, corporal 1 relacional. Es
reconeix a l'alumne com un individu Unic, que aprén i es construeix en relacié amb els altres,
tant adults com companys. Es prioritza un enfocament d'aprenentatge global, no fragmentat
per materies, reconeixent la historia 1 l'experiéncia de vida de cada alumne com a part

fonamental del seu procés educatiu.
- Pilars del projecte educatiu:

Transformacid: L'escola s'adapta continuament a les necessitats canviant del mon 1 als

avengos en neurociencia, per oferir un aprenentatge rellevant i actualitzat.

Convivencia: Es fomenta l'aprenentatge a través de la interaccid social 1 la conviveéncia,

reconeixent la importancia d'aprendre de i amb els altres.

Plaer i cura: Es promou el plaer i el benestar com a impulsors de I'aprenentatge, reconeixent

'emoci6 com a part integral del procés educatiu.
- Valors historics i obertura de l'escola:

L'escola es compromet a ser oberta a la diversitat, tant en termes de pluralitat cultural com de
metodes pedagogics. Es busca una integracid activa amb I'entorn, les families i la societat en
general, compartint els processos d'ensenyament-aprenentatge i promovent una cultura de

dialeg, optimisme i pluralitat.

- Arrelament i connexio amb la comunitat:
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L'escola s'enraiza al seu barri i al seu pais, fomentant les tradicions locals i utilitzant la
llengua catalana com a vehicle de comunicaci6 i integracio en la societat catalana. Es valora

la diversitat cultural i es promou una escola acollidora, compromesa i multicultural.

- Actualitzaci6 i compromis:

L'escola es manté al dia amb les tendencies 1 desenvolupaments actuals, implementant noves
metodologies pedagogiques i fent us de la tecnologia i el llenguatge audiovisual en el procés
d'ensenyament-aprenentatge. Es promou la creativitat i es treballa cap a una societat més

ecologica, sostenible 1 justa, fomentant la capacitat d'adaptacio al canvi.
- Enfocament metodologic:

L'escola empra una metodologia activa i dinamica, adaptada al grup i a I'individu, fomentant
el treball cooperatiu i l'intercanvi de coneixements 1 experiéncies per aconseguir un

aprenentatge significatiu i I'estructuracio del pensament.
- Projectes pedagogics:

Aprenentatge de la lectura i l'escriptura: Basat en I'enfocament constructivista, es parteix

d'experiencies significatives 1 funcionals per als alumnes, reconeixent l'escriptura i la lectura

com a eines d'aprenentatge, expressid 1 comunicacio.

Atenci6 a la diversitat en les arees instrumentals (TADI): Es desenvolupen activitats

inclusives 1 participatives per atendre la diversitat, amb la preséncia de dos mestres a l'aula

durant les dues primeres hores del mati.

Ambients, tallers i racons d'aprenentatge: Es fomenta I'aprenentatge basat en les necessitats
individuals dels alumnes i en els seus interessos, creant espais que estimulen 'exploracio i la

motivacio intrinseca.

Projecte artistic com a motor de creixement: Es realitzen tallers d'expressio artistica en petits
grups quinzenalment, amb I'objectiu de proporcionar un espai segur per a l'experimentacio i

l'expressido emocional, promovent la creativitat i I'autoexpressio.
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- Relacio amb les families:

S'estableix una estreta col-laboracié i comunicacié amb les families, promovent la seva
participacio activa en la vida escolar i reconeixent el seu paper fonamental en el procés
educatiu dels nens. S'ofereixen multiples canals de comunicacié i es realitzen reunions

periodiques per compartir informacio sobre el progrés académic i emocional dels alumnes.
- Llengua vehicular i atencio a la diversitat lingiiistica:

El catala s'estableix com la llengua vehicular i d'aprenentatge a I'escola, perd es reconeix i
valora la diversitat lingiiistica 1 cultural de I'alumnat. S'implementen estratégies pedagogiques
per afavorir 1'adquisici6 del catala i es promou el respecte i la valoracio de totes les llengiies i

cultures presents en la comunitat educativa.

En conclusi6, 1'Escola del Raval de Barcelona es defineix per la seva visi6 integral de
l'alumne 1 el seu compromis amb la diversitat cultural i lingiliistica. Mitjancant una
metodologia pedagogica activa i dinamica, l'escola busca proporcionar un aprenentatge
significatiu que tingui en compte les necessitats individuals dels alumnes i1 fomenti la seva
creativitat i autoexpressio. A través de la col-laboracio estreta amb les families i una atencid
especial a la diversitat, 1'escola promou un entorn inclusiu 1 acollidor on cada alumne es senti
valorat 1 recolzat en el seu desenvolupament personal i académic. Aixi, I'Escola del Raval
emergeix com un espai educatiu compromes amb el creixement integral dels seus alumnes 1

amb la construcci6 d'una societat més justa, respectuosa i equitativa.

Aquest projecte educatiu abasta una amplia gamma de temes i estrateégies, posant un fort
emfasi en la educaci6 integral dels alumnes, la diversitat, la participacié comunitaria i 1'ds de

metodologies pedagogiques innovadores. Aqui tens una analisi detallada agrupada per punts:
- Context i caracteristiques de I'alumnat:

L'escola es troba en el barri de Gracia de Barcelona i, segons s'indica, l'alumnat prové
principalment d'aquesta zona geografica. Les families tendeixen a ser de parla catalana, amb

un nivell educatiu superior, i la mida mitjana de les families és d'aproximadament dos fills
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per familia. Aquestes caracteristiques poden influir en les dinamiques de l'aula i en les

expectatives educatives del centre.

- Metodologia pedagogica:

La metodologia es basa en el constructivisme, que posa eémfasi en la construccid activa del
coneixement per part de l'alumnat. Aquest enfocament implica tenir en compte els
coneixements previs dels estudiants, les seves caracteristiques personals i evolutives, i

adaptar les activitats d'aprenentatge per afavorir la seva participacio 1 autonomia.
- Enfocament comunicatiu i lingiiistic:

L'aprenentatge de les llengiies, especialment el catala, és un aspecte fonamental. Es busca que
els alumnes desenvolupin habilitats comunicatives tant a nivell oral com escrit, ja que la
comunicacid ¢és clau per a l'expressié del pensament 1 l'aprenentatge. Aquest enfocament

reforga la identitat lingiiistica 1 cultural dels alumnes.
- Promocio de la innovacio tecnologica i la diversitat de recursos:

L'escola fa émfasi en la utilitzacid de les noves tecnologies i en l'aplicacié de diverses
metodologies 1 recursos didactics per enriquir I'experiencia d'aprenentatge dels alumnes.
Aquesta diversitat de recursos pot incloure materials interactius, recursos audiovisuals, jocs

educatius 1 altres eines que ajudin a captar 'atencid i a fomentar la participacié dels alumnes.
- Educacio6 artistica i cultural:

Es valora la importancia de 1'educacid artistica 1 cultural com a part integral del curriculum.
Aix0 inclou no només l'aprenentatge de les arts visuals 1 musicals, sind també la
sensibilitzacid 1 el respecte per les diferents expressions culturals. Aquest enfocament promou

la creativitat, la diversitat i el respecte cultural entre els alumnes.
- Atencio a la diversitat:

L'escola reconeix 1 atén les necessitats individuals dels alumnes, incloent-hi aquells amb

Necessitats Educatives Especials i els nouvinguts. Aquesta atencid es realitza mitjancant la
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implementacio de plans d'acollida personalitzats, l'agrupament variat d'alumnes i la

col-laboraci6 amb professionals especialitzats i entitats externes.

- Participacié comunitaria i educacio fora de 'aula:

L'escola promou la participacio de la comunitat educativa en activitats fora de 1'aula, com ara
sortides culturals, visites a museus i col-laboracions amb entitats ciutadanes. Aquestes
experiéncies enriqueixen l'aprenentatge dels alumnes i els permeten connectar amb la seva

comunitat 1 el seu entorn.
- Festes tradicionals i populars:

Les festes tradicionals i populars tenen un paper destacat en el curriculum de I'escola.
Aquesta inclusié permet als alumnes coneixer i valorar les tradicions culturals del seu entorn,

contribuint a la seva identitat 1 sentit de pertinenga a la comunitat local 1 nacional.

L'escola situada al barri de Gracia de Barcelona presenta un projecte educatiu
profundament enraonat en la valoraci6 de la diversitat i 1'excel-Iéncia académica. A través
d'una metodologia constructivista, I'escola busca involucrar activament els alumnes en el
procés d'aprenentatge, tenint en compte les seves necessitats individuals 1 fomentant un
ambient de respecte mutu i col-laboracid. L'émfasi en l'aprenentatge comunicatiu, lingliistic i
artistic reflecteix una voluntat de formar no només alumnes competents, sind ciutadans
conscients i critics. A més, la promoci6 de la participacié comunitaria i les activitats fora de
'aula subratllen el compromis de I'escola amb una educaci6 que trascendeix les parets del
centre 1 s'integra plenament en la vida de la comunitat. En definitiva, 1'escola emergeix com
un espai educatiu en que la diversitat, la creativitat i l'excel-léncia es combinen per

proporcionar una experiéncia educativa enriquidora i completa als seus alumnes.

6.2 Analisi entrevistes a director i directora

Analisi entrevista director escola d’alta complexitat:
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L'entrevista amb el director de l'escola d'alta complexitat proporciona una visio detallada de
les estrateégies i1 recursos implementats per abordar les necessitats especifiques dels alumnes,
aixi com per assegurar que el personal estigui ben preparat, involucrar activament les families
1 promoure el benestar emocional 1 social dels alumnes 1 del personal. A continuacio,

analitzaré cada aspecte de l'entrevista:
- Estrategies i recursos per abordar les necessitats dels alumnes:

El director destaca la importancia de l'atenci6 individualitzada i I'adaptacié del curriculum a
les necessitats 1 interessos de cada alumne. També destaca la col-laboracid entre el personal
docent, el personal de suport 1 els especialistes en educacié especial. Els recursos prioritzats
inclouen programes d'atencid psicosocial, accés a terapeutes 1 materials didactics adaptats.
Atenci6 individualitzada: Aquesta estratégia implica avaluar les necessitats especifiques de
cada alumne i adaptar els plans d'estudi i suport segons les seves capacitats 1 interessos
individuals. Aquest enfocament requereix una avalucid constant i una flexibilitat per
adaptar-se a les necessitats canviant de cada alumne. Col-laboracio entre el personal docent i
especialitzat: La col-laboracid entre professors, personal de suport i especialistes en educacid
especial €s clau per a identificar 1 abordar eficagment les necessitats dels alumnes. Aquesta
col-laboraci6 pot incloure reunions regulars, intercanvi d'informacio i treball en equip per
dissenyar intervencions efectives. Recursos adaptats: L.'us de recursos adaptats, com materials
didactics especifics per a alumnes amb necessitats educatives especials, és fonamental per
proporcionar suport addicional als alumnes que ho necessiten. A més, 1'accés a professionals
de la salut mental i programes d'atencid psicosocial pot ajudar a abordar les necessitats

emocionals dels alumnes.

- Preparacio del personal per afrontar els reptes:

Es posa emfasi en la formacié inicial i continuada del personal docent en arees com la
pedagogia inclusiva, la gestio de l'aula i la integraci6 de la tecnologia. A més, es proporciona
suport emocional i psicologic, aixi com activitats de team building per fomentar la cohesio de

I'equip. Formacio inicial i continuada: A més d'una preparacié solida en els principis de

I'educacié inclusiva, la diversitat cultural i1 les técniques d'ensenyament adaptatives, els
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professors reben formacid continuada per mantenir-se actualitzats en les ultimes

investigacions 1 practiques educatives. Suport emocional i psicologic: Proporcionar suport

emocional i psicologic al personal docent és essencial per afrontar els reptes emocionals i
l'estrés relacionats amb la seva tasca. Aix0 pot incloure sessions de supervisio i
assessorament, aixi com activitats de benestar per promoure la resiliéncia i la salut mental del

personal.
- Involucrament de les families:

Es destaquen les comunicacions regulars amb les families, les reunions 1 tallers educatius,
aixi com la creacié d'espais de participacié comités de participacid familiar. També es
reconeix 1 valora el coneixement i les experiéncies de les families. Comunicacié regular:
Establir una comunicacié regular amb les families permet mantenir-los informats sobre el

progrés dels seus fills 1 involucrar-los en el procés educatiu. Reunions 1 tallers educatius:

Organitzar reunions i tallers educatius proporciona un espai per abordar temes rellevants per
als pares 1 mares 1 fomentar la seva participacio activa en l'educacio dels seus fills. Espais de
participacid: La creaci6 d'espais de participacid, com ara comités de participacidé familiar,

permet als pares 1 mares col-laborar en la presa de decisions i les activitats escolars.
- Col‘laboracié amb altres institucions:

Es busca establir aliances estratégiques amb altres institucions educatives i entitats
comunitaries per complementar els serveis i recursos disponibles. Aix0 inclou
col-laboracions amb centres de salut, serveis socials 1 organitzacions no governamentals.
Aliances estrategiques: Establir aliances amb altres institucions educatives 1 comunitaries
amplia els recursos 1 els serveis disponibles per als alumnes 1 les seves families. Aquesta
col-laboraci6 pot incloure compartir recursos, coordinar serveis i intercanviar coneixements i
millors practiques. Accés a serveis complementaris: La col-laboracido amb serveis socials,
centres de salut 1 organitzacions no governamentals proporciona als alumnes accés a una
gamma més ampla de serveis complementaris, com ara suport psicologic, programes de

reforg escolar i activitats extraescolars enriqueixedores.

- Promocio del benestar emocional i social dels alumnes:
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Es destaquen les iniciatives com sessions de suport emocional, programes d'educacio
socioemocional 1 activitats extraescolars que fomentin la participaci6 i el desenvolupament de
habilitats socials. Sessions de suport emocional: Proporcionar sessions de suport emocional i
assessorament ajuda als alumnes a desenvolupar habilitats per gestionar les seves emocions i
relacionar-se de manera saludable amb els altres. Programes d'educacid socioemocional:
Integrar programes d'educacidé socioemocional en el curriculum ajuda a desenvolupar la
consciéncia emocional, la gestid6 de les emocions i les habilitats socials dels alumnes.

Activitats extraescolars: Les activitats extraescolars que fomenten la participacio, la

cooperacio 1 el desenvolupament de habilitats socials proporcionen als alumnes un entorn

enriquidor per interactuar amb els seus companys i aprendre de manera no académica.
- Suport al benestar del personal:

Es prioritza el suport emocional i professional del personal docent mitjangant programes de
formacio 1 supervisio, aixi com la creacié d'una cultura organitzacional que valori el treball

dels docents.
- Fortalesses del centre:

Es destaca la dedicacio a I'atencid individualitzada dels alumnes, la diversitat i1 inclusio, 1 la
capacitat d'adaptar-se i innovar en un entorn educatiu complex. També es reconeix la ubicacid

al cor d'un barri multicultural com una fortalesa.
- Afrontament dels reptes especifics:

Es destaca la resiliencia, la creativitat 1 la col-laboracid6 com a claus per afrontar els reptes
especifics de 1'entorn educatiu. Es mencionen reptes com la diversitat de les necessitats dels
alumnes, la manca de recursos materials 1 personals, i la falta de suport i reconeixement de les

autoritats educatives.

En resum, l'entrevista reflecteix una visi6 completa i integrada de les estratégies i
recursos implementats per abordar els reptes d'un entorn educatiu complex, destacant la
importancia de la col-laboraci6 entre tots els membres de la comunitat educativa i amb altres

institucions i entitats de la comunitat.

40



ESTUDI DE CAS CENTRE D’ALTA I BAIXA COMPLEXITAT

Analisi entrevista directora escola de baixa complexitat:

1. Estrateégies i Recursos per les Necessitats Especifiques dels Infants

La directora destaca la singularitat del seu enfocament educatiu, que es centra en l'atencio
personalitzada 1 integral dels alumnes. Destaca la importancia de reconéixer les necessitats,
habilitats 1 interessos Unics de cada nen. El centre utilitza una estructura de petites classes per
crear un ambient intim i familiar, permetent aixi una relacio estreta i de confianca amb els
alumnes. A més, organitzen les classes en grups reduits per proporcionar una atencié més
individualitzada. Disposen d'un equip multidisciplinari que treballa conjuntament per
proporcionar un suport integral als alumnes, adaptant els programes 1 materials
d'ensenyament a les seves necessitats i estils d'aprenentatge. La tecnologia ¢és una eina clau,
utilitzada per desenvolupar habilitats tecnoldgiques, promoure l'aprenentatge basat en

projectes 1 diferenciar l'aprenentatge segons les necessitats individuals dels alumnes.
2. Preparacio del Personal per afrontar Reptes Educatius

Per assegurar-se que el personal estigui preparat per afrontar els reptes d'un entorn educatiu
complex, el centre implementa un programa integral de desenvolupament professional i
suport continu. Aquest programa inclou formacions en servei, tallers tematics, conferéncies
educatives 1 col-laboracié amb experts en educacio. Es realitzen avaluacions periodiques de
les necessitats de formacio del personal i s'adapten els programes en conseqiiéncia. Es
fomenta la participacid en xarxes professionals i comunitaries per facilitar l'intercanvi de

recursos 1 millors practiques.
3. Involucrament Actiu de les Families en el Procés Educatiu

Es promou la participacid activa i la col-laboracio entre 1'escola i les families a través de
comunicaci® oberta i constant, reunions periddiques, newsletters, correus electronics i
plataformes en linia. També s'organitzen activitats i esdeveniments escolars en qué les
families estan convidades a participar, 1 se'ls fomenta a formar part del consell escolar i altres
comités de presa de decisions. L'involucrament actiu de les families és fonamental per al
progrés dels alumnes. A més de les comunicacions regulars, el centre organitza activitats i

esdeveniments en els quals les families poden participar, com ara tallers educatius,
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conferéncies 1 celebracions. Aixo no només promou la participacié de les families en la vida
escolar, sind que tamb¢ crea una sensacid de comunitat i suport mutu. A més, donar veu a les
families en el consell escolar i altres comités de presa de decisions assegura que els seus

interessos 1 preocupacions siguin tinguts en compte en les decisions de 1'escola.

4. Col-laboracio amb Altres Institucions Educatives i Entitats Comunitaries

El centre promou la col-laboracidé amb altres institucions educatives i entitats comunitaries a
través de la participacié en xarxes educatives 1 comunitaries, intercanvi de recursos i millors
practiques, organitzacidé de visites i intercanvis d'estudiants, i establiment d'aliances amb
entitats comunitaries i organitzacions sense anim de lucre per proporcionar serveis
addicionals als alumnes 1 les seves families. La col-laboraci6 amb altres institucions
educatives 1 entitats comunitaries enriqueix l'experiéncia educativa dels alumnes. A més de
les xarxes professionals, el centre organitza visites i1 intercanvis amb altres escoles per
exposar els alumnes a diverses perspectives i practiques educatives. La col-laboracié amb
entitats comunitaries ofereix als alumnes serveis i1 activitats complementaries, com ara
programes d'enriquiment 1 suport social i emocional, ampliant aixi les oportunitats

d'aprenentatge més enlla de I'aula.
5. Promocio del Benestar Emocional i Social dels Infants

El centre ofereix una amplia gamma d'iniciatives 1 programes per promoure el benestar
emocional i social dels alumnes, incloent tallers de gestio de I'estrés, sessions de meditacio,
activitats d'art 1 expressio creativa, programes de mentorat i suport entre iguals, i suport
emocional individualitzat a través d'un equip de professionals. El benestar emocional i social
dels alumnes ¢és prioritzat a través de diverses iniciatives i programes. Els tallers de gesti6 de
l'estreés 1 les sessions de meditacid proporcionen als alumnes eines per manejar les seves
emocions i reduir l'ansietat. Les activitats d'art i expressid creativa permeten als alumnes

explorar i expressar les seves emocions. El mentorat i el suport entre iguals fomenten
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relacions positives 1 el suport mutu entre els alumnes, creant un clima escolar acollidor i

inclusiu.
6. Benestar dels Docents

Es proporcionen als docents eines, recursos i suport necessaris per al seu desenvolupament
professional a través de formacions en servei, tallers tematics, programes de mentorat i
suport, i oportunitats de col-laboracié i comparticié de recursos. Es fomenta un entorn de
treball col-laboratiu i de suport mutu. El benestar dels docents és essencial per al bon
funcionament de l'escola. A més de les oportunitats de desenvolupament professional, el
centre promou un entorn de treball col-laboratiu i de suport mutu. Els docents tenen
'oportunitat de compartir experiéncies i recursos, obtenir retroalimentacid constructiva i
treballar en equip per millorar la practica educativa. Aixd no només beneficia els docents

individualment, siné que tamb¢ millora la qualitat de I'ensenyament 1 I'aprenentatge a l'aula.
7. Principals Forca del Centre en Comparacié amb Altres Centres de la Zona

Les principals fortaleses del centre resideixen en la seva estructura de petites classes, el
compromis amb l'excel-léncia académica i1 el desenvolupament integral dels alumnes, i la
col-laboraci6 amb altres institucions educatives 1 entitats comunitaries. Les principals
fortaleses del centre, com Il'estructura de petites classes, I'excel-léncia académica 1 la
col-laboraci6o amb altres institucions, contribueixen a diferenciar-lo dels altres centres de la
zona. L'ambient intim 1 familiar creat per les petites classes promou un aprenentatge
personalitzat i relacions de confianca entre alumnes i1 docents. La dedicacié a I'excel-leéncia
academica 1 al desenvolupament integral dels alumnes assegura que tots els estudiants rebin
una educacié de qualitat. La col-laboracidé amb altres institucions i entitats amplia les opcions

d'ensenyament i proporciona un suport addicional als alumnes i les seves families.
8. Afrontament dels Reptes Especifics

El centre afronta els reptes especifics de manera proactiva i1 efectiva a través de la
comunicacio oberta i la col-laboracié amb tota la comunitat educativa, i mantenint-se al dia
amb les tendéncies i1 practiques emergents en 1'ambit de 1'educacié. Per afrontar els reptes

especifics de l'entorn educatiu, el centre adopta una aproximacié proactiva i basada en la
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col-laboraci6. La comunicaci6 oberta i la col-laboracié amb la comunitat educativa permet
identificar i abordar les necessitats dels alumnes. Mantenir-se al dia amb les tendéncies i
practiques emergents assegura que el centre estigui preparat per adaptar-se als canvis i
proporcionar el millor suport possible als alumnes. Aquest enfocament holistic garanteix un

entorn educatiu segur, inclusiu i acollidor on tots els alumnes poden créixer i prosperar.

Aquesta entrevista destaca l'enfocament holistic i1 integral del centre per abordar les
necessitats dels alumnes, la preparacié del personal i la col-laboracié amb les families i altres
entitats per proporcionar un suport integral als alumnes 1 promoure el seu exit académic 1

personal.

6.3 Analisi resultat enquestes docents

Anali al

Pregunta 1:
A partir de les respostes proporcionades, es poden identificar diverses tendencies i1
conclusions:

1. Varietat de recursos: Malgrat les disparitats, els mestres de la mateixa escola
demostren un compromis compartit per proporcionar una gamma variada de recursos
per abordar les necessitats dels alumnes. Aquests recursos inclouen suport psicologic,
programes d'intervencié emocional i1 social, suport individualitzat, col-laboracions
amb la comunitat i formaci6 professional per al personal docent.

2. Importancia de I'acompanyament emocional: Els mestres coincideixen en la prioritat
d'oferir suport psicologic als docents, reconeixent la importancia critica de
I'acompanyament emocional en un entorn educatiu complex. Aquesta preocupacio
compartida reflecteix una comprensio col-lectiva de la importancia del benestar
emocional en el rendiment académic dels alumnes.

3. Col-laboracié comunitaria: Es ressalta la col-laboraci6 amb institucions comunitaries
com una estratégia clau per ampliar les oportunitats d'aprenentatge i proporcionar
suport addicional als estudiants. Aquesta col-laboraci6 compartida indica un
compromis col-lectiu per involucrar la comunitat en el procés educatiu i millorar els

resultats dels alumnes.

44



ESTUDI DE CAS CENTRE D’ALTA I BAIXA COMPLEXITAT

4. Necessitat de més recursos: Tot 1 els esfor¢os, els mestres reconeixen de manera

unanime una manca alarmant de recursos, especialment en recursos humans
especialitzats. Aquesta preocupacié compartida posa de manifest la necessitat urgent
de més inversid 1 suport per abordar les demandes creixents de les comunitats
educatives i proporcionar una educacié de qualitat.

Desafiaments constants: Els mestres del mateix centre educatiu coincideixen en els
desafiaments constants que enfronten, com la pressiéo per millorar lI'ensenyament i
l'aprenentatge, l'esgotament del personal docent 1 la manca de recursos adequats.
Aquest reconeixement col-lectiu dels desafiaments subratlla la importancia de buscar

solucions compartides i1 abordar les necessitats del centre de manera col-laborativa.

Pregunta 2:

1.

Coheréncia en l'adaptacié a les necessitats dels alumnes: Es evident que el centre
educatiu posa un fort eémfasi en adaptar els materials didactics a les necessitats dels
estudiants. A través de I'us de recursos visuals, jocs interactius, materials manipulatius
1 tecnologies emergents, els docents busquen enriquir l'experiéncia d'aprenentatge de
manera consistent.

Consens en la combinaci6é de recursos tradicionals 1 innovadors: Hi ha un consens
entre els docents sobre la utilitat de combinar recursos didactics tradicionals com els
llibres de text amb recursos innovadors com els multimedia 1 les tecnologies
educatives. Aquest enfocament integrat sembla ser una practica establerta al centre.
Atencio compartida a la diversitat dels estudiants: Els docents del centre mostren una
preocupacid compartida per garantir que tots els estudiants puguin accedir al
curriculum de manera efectiva, ja que tenen una col-leccid de materials en diferents
idiomes 1 nivells de dificultat.

Reconeiexement de les limitacions pressupostaries comunes: Es notable que diversos
docents es refereixin a les limitacions pressupostaries com una preocupacioé comuna al
centre. Aquest reconeixement suggereix una consciéncia col-lectiva sobre els reptes
que suposen aquestes limitacions en l'assegurament de materials adequats per a

l'ensenyament.
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5.

Preocupacié compartida per la manca de recursos essencials: Els docents mostren una
preocupacié compartida per la manca de materials essencials com llibres i altres
materials didactics. Aquesta inquietud subratlla la necessitat urgent d'inversié i suport
addicional per garantir una experiencia d'aprenentatge efectiva per a tots els estudiants

del centre.

Pregunta 3:

1.

2.

Personal auxiliar i especialitzat: El centre disposa de personal auxiliar per tasques
administratives 1 de neteja, a més de contractar terapeutes ocupacionals i logopedes
per atendre les necessitats especifiques dels alumnes. Aquesta diversitat de personal
reflecteix una preocupacid per abordar tant les necessitats logistiques com les
terapeutiques dels alumnes.

Necessitat d'ampliaci6 de recursos humans: Malgrat els esfor¢os per contractar
personal addicional, els docents reconeixen la necessitat d'ampliar encara més els
recursos humans per assegurar una atencié completa als alumnes. Aix0 suggerix una
percepcioé compartida de la manca de personal per satisfer les necessitats educatives i
terapcutiques del centre.

Prioritzacio de les necessitats més urgents: Els docents es troben sovint en la situacié
de prioritzar les necessitats més urgents a causa de la limitacid del personal addicional
disponible. Aixd posa de manifest els reptes que enfronta el centre en l'atencio a les
necessitats diverses dels alumnes amb recursos humans limitats.

Insuficiéncia de recursos humans: Hi ha una percepcid generalitzada de la
insuficiencia de personal per abordar totes les necessitats dels alumnes. Aquesta
situaci6é genera un entorn laboral estressant i esgotador per al personal docent, que es
troba enfrontant ratios desproporcionades entre alumnes i mestres i una manca de

personal especialitzat en educacio especial.

Pregunta 4:

Entre 25 1 30 alumnes per aula.

Pregunta 5:

1.

Aules adaptades per a diverses necessitats: Es evident que el centre disposa d'aules
adaptades amb recursos visuals 1 materials especifics per a cada necessitat, com ara

una aula de suport per a alumnes amb trastorns del neurodesenvolupament. Aixo
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reflecteix una preocupacié per proporcionar un entorn d'aprenentatge adaptat i
inclusiu per a tots els alumnes.

Espais versatils per a activitats diverses: A més de les aules convencionals, el centre
compta amb espais adaptats per a terapies individuals i en grup, aules de recursos 1
espais d'aprenentatge cooperatiu. Aquesta diversitat d'espais indica una preocupacio
per atendre les necessitats diverses dels alumnes i proporcionar-los una experiéncia
d'aprenentatge completa i equilibrada.

Desafiaments d'espai 1 ratio alumnat-docent: Malgrat els esfor¢os per proporcionar
aules adaptades, els docents expressen preocupacions sobre la manca d'espai i la ratio
desproporcionada entre alumnes i docents. Aquesta situacid limita la capacitat del
centre per oferir un entorn d'aprenentatge efectiu i influeix negativament en la qualitat
de I'ensenyament i de l'aprenentatge.

Impacte en el personal docent: La situacio d'aules inadecuades i ratios alumnat-docent
insostenibles té un impacte directe en el personal docent, contribuint a I'esgotament 1
la frustraci6. Aquesta preocupacid destaca la necessitat urgent d'invertir en
infraestructures adequades 1 reduir les carregues de treball del personal docent per

garantir una educacio6 de qualitat per a tots els alumnes.

Pregunta 6:

I.

Enfocament en el desenvolupament integral: Les activitats dissenyades per als
alumnes es centren en fomentar el desenvolupament integral i la participacié activa.
Aix0 reflecteix una preocupacid per proporcionar una educacid holistica que
promogui tant el creixement académic com el personal dels estudiants.

Estimulaci6 del pensament critic i la creativitat: Es destaca la importancia de fomentar
el pensament critic 1 la creativitat dels alumnes a través de projectes interdisciplinaris,
sortides educatives 1 activitats practiques. Aquest enfocament busca preparar els
estudiants per afrontar els reptes del mon real 1 desenvolupar habilitats transferibles.
Inclusivitat 1 adaptabilitat: Les activitats estan dissenyades per ser inclusives i
adaptades a les necessitats dels estudiants, incorporant tecnologies i recursos digitals
per ampliar les oportunitats d'aprenentatge. Aquesta aproximacio reflecteix una
preocupaci6 per atendre la diversitat dels estudiants i proporcionar-los una educacio

equitativa i accessible.
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4. Aprenentatge divers 1 estimulant: S'apunta a crear experiencies d'aprenentatge
diverses i estimulants que responguin a les necessitats i interessos dels estudiants, des
de projectes practics fins a tasques col-laboratives. Aquest enfocament busca mantenir
l'interes dels estudiants 1 fomentar la seva motivacio intrinseca.

5. Abordatge de les necessitats individuals: Les activitats estan orientades a abordar les
necessitats individuals dels estudiants 1 fomentar un aprenentatge practic i significatiu.
Aix0 inclou activitats d'integracié social, suport emocional, refor¢ académic i

experiéncies d'aprenentatge practic fora de 1'aula.

Pregunta 7:

Les principals barreres que s'identifiquen a l'escola inclouen:

1. Desigualtats socioeconomiques: Les desigualtats socioeconomiques creen dificultats
d'aprenentatge i afecten el rendiment dels alumnes.

2. Barreres lingliistiques 1 culturals: La diversitat lingiiistica 1 cultural dels alumnes pot
dificultar la comunicacio i la comprensio, afectant I'aprenentatge i la integracio.

3. Desafiaments relacionats amb el comportament i la disciplina: El comportament 1 la
disciplina poden ser un obstacle per a l'aprenentatge efectiu, requerint estratégies de
gestid 1 intervencio especifiques.

4. Manca d'accés a serveis de suport: La manca d'accés a serveis de suport pot afectar
negativament el rendiment académic dels alumnes, especialment aquells amb
necessitats educatives especials.

5. Manca de suport adequat per als alumnes amb necessitats educatives especials: La
manca de suport adequat per als alumnes amb NESE pot limitar el seu progrés
acadeémic 1 afectar el benestar emocional dels alumnes i del personal docent.

6. Manca de recursos humans i materials: La manca de recursos humans i materials, com
pocs mestres o suport addicional, pot posar pressié addicional sobre el personal

docent 1 afectar la qualitat de 1'ensenyament 1 de I'aprenentatge.
Pregunta 8:

1. Programes d'intervencié socioemocional i suport lingiiistic i cultural: L'escola

implementa programes d'intervencid socioemocional i1 ofereix suport lingiiistic 1
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cultural per abordar les desigualtats socioeconomiques, les barreres lingiiistiques i
culturals. Aquest enfocament reflecteix una preocupacio per atendre les necessitats
emocionals i lingliistiques dels alumnes per millorar la seva experiéncia educativa.

2. Col-laboracié amb families i comunitat: L'escola treballa estretament amb les families
i la comunitat per proporcionar una xarxa de suport integral. Aquesta col-laboracio
indica una comprensi6 de la importancia de l'alianca entre I'escola, les families i la
comunitat en I'educacié dels alumnes.

3. Adaptacié dels plans d'estudi 1 metodologies d'ensenyament: S'adapten els plans
d'estudi i les metodologies d'ensenyament per garantir que tots els estudiants tinguin
accés a una educacid de qualitat. Aquesta adaptacié reflecteix una resposta activa a les
necessitats diverses dels alumnes i una preocupacioé per proporcionar una educacio
equitativa 1 inclusiva.

4. Recerca de recursos addicionals: L'escola busca recursos addicionals a través de
subvencions 1 aliances amb organitzacions externes per enfortir els programes i
serveis. Aquest enfocament mostra un compromis amb la millora continua i una
actitud proactiva per superar les barreres amb recursos limitats.

5. Reconeixement de reptes 1 continuitat d'esfor¢os: Tot i1 recongixer els reptes i les
limitacions pressupostaries, 1'escola continua compromesa a proporcionar un entorn
d'aprenentatge inclusiu i equitatiu per a tots els alumnes. Aix0 demostra una
determinacio per superar els obstacles 1 una actitud de cerca de solucions innovadores

per millorar l'experiéncia educativa dels alumnes.

nclusio analisi la1:
Després d'analitzar les respostes proporcionades a les 8 preguntes i considerar els objectius
inicials de l'analisi, es fa evident que les escoles estan enfrontant una série de desafiaments
importants, perd estan treballant activament per superar-los 1 proporcionar una educacio de
qualitat per a tots els seus alumnes. A través de les respostes, es pot observar un enfocament
integral per abordar les necessitats dels estudiants, especialment aquells amb desafiaments
addicionals com les necessitats educatives especials, les desigualtats socioeconomiques, 1 les

barreres lingiiistiques i culturals.
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Les escoles estan implementant una gamma de programes i estratégies per pal-liar aquestes
barreres, incloent programes d'intervencid socioemocional, suport lingiiistic i cultural,
col-laboraci6 amb les families i la comunitat, adaptacié dels plans d'estudi, i recerca de
recursos addicionals. Aquest enfocament reflecteix una comprensid profunda de les
necessitats dels alumnes 1 un compromis ferm per proporcionar un entorn d'aprenentatge

inclusiu 1 equitatiu.

Tot 1 els reptes 1 les limitacions de recursos, €s evident que les escoles estan dedicades a
millorar constantment i a trobar solucions innovadores per assegurar que tots els alumnes
rebin l'atencid i el suport que necessiten per tenir €xit académic. Aquest compromis continu
amb la millora de la qualitat de I'educaci6 demostra la importancia que es dona a la promocid

de I'éxit dels alumnes i la creacio d'un entorn educatiu positiu 1 enriquidor per a tots.

Analisi al

Pregunta 1:
Basant-me en les respostes proporcionades pels tres mestres de l'escola, podem fer les

segiients observacions:

1. Ampli ventall de recursos: Tots els mestres destaquen que l'escola disposa dels
recursos mencionats per Weinstein, J., i a més han afegit altres com suport psicologic
als estudiants, mentorat personalitzat i programes extracurriculars en col-laboracid
amb professionals de diverses arees. Aixo suggereix que l'escola esta compromesa a
proporcionar un ampli ventall de suports tant per al personal docent com per als
estudiants.

2. Enfocament en el suport holistic: Les respostes també reflecteixen un enfocament en
el suport holistic als estudiants, incloent iniciatives com el suport emocional i
programes d'orientacié personalitzats en col-laboracid6 amb experts externs. Aixo
indica una preocupacié per l'atencidé no només a les necessitats académiques, sind
també¢ a les emocionals i personals dels alumnes.

3. Col-laboracié amb experts externs: Es destacable que I'escola no només es basa en els
seus propis recursos interns, sind que també treballa en col-laboracidé amb experts

externs per proporcionar suports addicionals als alumnes i al personal docent. Aquesta
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col-laboraci6 pot enriquir significativament l'experiéncia educativa i proporcionar
perspectives 1 recursos addicionals.

Dedicacié a l'excel-léncia educativa: Les respostes indiquen una dedicacid a
I'excel-léncia educativa, amb un enfocament particular en el suport als estudiants
provinents de families treballadores de classe mitjana 1 alta del barri de Gracia. Aixo
suggereix una consciencia de les necessitats especifiques de la comunitat escolar i un

compromis amb la seva millora continua.

Pregunta 2:

1.

Enfocament en tecnologia 1 materials manipulatius: Tots els mestres coincideixen en
1"as d'una combinacié de tecnologia i materials manipulatius en lloc de dependre dels
llibres de text tradicionals. Aixd suggereix un enfocament actiu 1 experiencial cap a
I'aprenentatge, utilitzant recursos que permetin als alumnes interactuar amb el
contingut d'una manera més engrescadora.

Prescindir dels llibres de text: Es interessant observar que cap dels mestres fa servir
llibres de text tradicionals per ensenyar. Aquesta decisidé pot reflectir una voluntat
d'adaptar-se als estils d'aprenentatge dels alumnes actuals i de proporcionar un
ensenyament més dinamic i personalitzat.

Equilibri entre tecnologia i métodes tradicionals: Malgrat 1'is predominant de la
tecnologia, els mestres destaquen la importancia d'integrar meétodes tradicionals
d'ensenyament per proporcionar una experiencia completa d'aprenentatge. Aquest
enfocament equilibrat pot ser beneficiés per atendre les necessitats diverses dels
estudiants i per assegurar una comprensioé profunda del contingut.

Innovaci6 educativa: Les respostes revelen una aproximacié innovadora a
I'ensenyament, amb I'ts de dispositius tecnologics com tauletes 1 ordinadors per
enriquir l'aprenentatge dels alumnes. Aquest enfocament reflecteix una consciéncia de
les noves tendéncies en educacio i una voluntat d'adaptar-se als canvis tecnologics per

millorar la qualitat de 'ensenyament.

Pregunta 3:

1.

Personal docent qualificat: Tots els mestres destaquen la preséncia d'un personal
docent altament qualificat al centre. Aixo suggereix un compromis amb la qualitat de

l'ensenyament i I'atencio a les necessitats académiques dels alumnes.
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2. Col-laboracié amb professionals externs: Es interessant veure que l'escola també
col-labora amb professionals externs, com psicolegs, terapeutes i coaches, per
proporcionar suport addicional quan és necessari. Aquesta col-laboracié indica una
preocupaci6 per l'atencio integral dels alumnes, tenint en compte les seves necessitats
emocionals i personals.

3. Enfocament en l'atencid personalitzada: Les respostes destaquen la importancia de
l'atenci6 personalitzada i integral per als alumnes. La preséncia de diverses formes de
suport, tant internes com externes, garanteix una resposta adaptable a les necessitats
individuals dels estudiants.

4. Flexibilitat 1 adaptabilitat: La contractacid de professionals addicionals permet a
l'escola adaptar-se amb flexibilitat a les demandes en constant evolucio i assegurar
que cada alumne rebi l'atencid que necessita. Aquesta capacitat d'adaptacié és crucial
per al benestar i I'éxit dels alumnes en un entorn educatiu en evolucio constant.

Pregunta 4:
Un 66,7% ¢és a dir, 2 mestres tenen una ratio de 15 alumnes per aula. I un 33,3%, és a dir 1

mestra té una ratio de 20 alumnes per aula. Tenint en compte que només hi ha una linia.

Pregunta S:

1. Enfocament en la participacid activa i la col-laboracid: Tot el personal destaca que les
aules estan dissenyades per fomentar la participaci6 activa i la col-laboracio entre els
alumnes. Aquest enfocament suggereix un entorn d'aprenentatge interactiu i
participatiu, que promou l'engagement dels estudiants en el procés educatiu.

2. Flexibilitat i adaptabilitat: Les respostes indiquen que les aules disposen d'espais
flexibles que poden adaptar-se a diferents tipus d'activitats i estils d'aprenentatge.
Aquesta flexibilitat permet als docents ajustar I'entorn d'aprenentatge segons les
necessitats especifiques de cada sessido de classe 1 facilita la implementacié de
diferents metodologies d'ensenyament.

3. Foment de la creativitat i l'aprenentatge significatiu: Es destacable que les aules
estiguin dissenyades per fomentar la creativitat i I'aprenentatge significatiu. Aquest
enfocament reflecteix una preocupacid per proporcionar un entorn d'aprenentatge
inspirador i estimulant, on els estudiants puguin explorar i descobrir de manera activa

el contingut del curriculum.
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4. Suport tecnologic i inclusiu: Les respostes també destaquen que cada aula esta

equipada amb tecnologies 1 recursos necessaris per donar suport a una metodologia
d'ensenyament innovadora i inclusiva. Aquesta integracio de la tecnologia pot facilitar
l'accés a recursos educatius diversos i enriquir l'experiéncia d'aprenentatge dels

alumnes.

Pregunta 6:

1.

Enfocament en les necessitats i interessos dels alumnes: Tot el personal ressalta que
les activitats es dissenyen amb l'objectiu d'abordar les necessitats i interessos dels
alumnes. Aquest enfocament reflecteix una preocupaciod per adaptar l'aprenentatge a
les necessitats individuals dels estudiants i per fer-lo més significatiu i rellevant per a
ells.

Promocid de la creativitat 1 la resolucio de problemes: Les activitats estan dissenyades
per fomentar la creativitat, la resolucid de problemes i la col-laboracié entre els
alumnes. Aquest enfocament posa l'accent en el desenvolupament de competéncies
clau per al segle XXI, com la creativitat i la capacitat de resoldre problemes, que son
essencials per al futur exit dels estudiants.

Integracié de projectes interdisciplinaris i sortides educatives: Es destacable que les
activitats incloguin projectes interdisciplinaris i sortides educatives per enriquir
I'experiencia d'aprenentatge dels alumnes. Aquesta integracié suggereix una
aproximacié holistica a l'educacid, que connecta diferents arees del coneixement 1
proporciona als estudiants experiéncies d'aprenentatge practiques i significatives fora
de l'aula.

Compromis amb una educaci6 integral: Les respostes reflecteixen un compromis amb
una educacid integral que abasta tant I'académic com el desenvolupament personal i
social dels alumnes. Aquest enfocament posa de manifest la importancia de
proporcionar una educacié que no només prepari els estudiants per a exits acadeémics,

sind també per al seu creixement personal i social.

Pregunta 7:

1.

Barrera lingiiistica: Tots els mestres identifiquen la barrera lingiiistica com una de les
principals necessitats a I'escola, especialment per als alumnes que no tenen el catala

com a primera llengua. Aquesta barrera pot afectar la participacié dels estudiants en el
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procés d'aprenentatge, i l'escola es centra en proporcionar suport lingiiistic intensiu i
personalitzat per ajudar-los a superar aquesta barrera.

Desigualtats socioeconomiques: Una de les respostes destaca les desigualtats
socioeconomiques com una altra barrera significativa a I'escola. Aquestes desigualtats
poden influir en diversos aspectes de l'aprenentatge dels alumnes, com l'accés a
recursos educatius addicionals fora de l'escola o les oportunitats extracurriculars. Es
probable que l'escola estigui treballant per abordar aquestes desigualtats mitjancant
iniciatives com beques, programes d'ajuda finangera o altres formes de suport.
Adaptacio del curriculum: Una altra barrera identificada €s la necessitat d'adaptar el
curriculum per atendre les diverses capacitats i necessitats dels alumnes. Aixd
suggereix que l'escola reconeix la importancia de proporcionar una educacid
personalitzada 1 inclusiva que respongui a les diferents maneres en qué els estudiants

aprenen i processen la informacio.

Pregunta 8:

1.

Programes d'aprenentatge intensius 1 sessions de refor¢ lingiiistic: Totes les respostes
destaquen la implementacio de programes d'aprenentatge intensius de catala 1 sessions
de reforg lingliistic per abordar la barrera lingliistica. Aixo indica un compromis ferm
per proporcionar als alumnes les habilitats lingiiistiques necessaries per participar
plenament en el procés d'aprenentatge.

Adaptacié dels materials educatius: Es notable que l'escola adapti els materials
educatius per atendre les diferents necessitats lingiiistiques dels alumnes. Aquesta
adaptacio reflecteix una preocupacié per assegurar que tots els estudiants puguin
accedir al contingut de manera efectiva, independentment del seu nivell de
competencia lingiiistica.

Promoci6é de l'ambient inclusiu i la diversitat lingiiistica: Les respostes també
destaquen la importancia de promoure un ambient inclusiu que valori la diversitat
lingiiistica com un recurs enriquidor. Aquesta promoci6 pot incloure fomentar 1is de
la llengua catalana en totes les arees de l'escola i reconeixer la diversitat lingiiistica
com a part integral de la comunitat escolar.

Mesures de suport académic i emocional: Una de les respostes també destaca la

implementacié de mesures de suport académic, emocional i social per garantir que

54



ESTUDI DE CAS CENTRE D’ALTA I BAIXA COMPLEXITAT

tots els alumnes tinguin accés a una educacié de qualitat 1 les eines necessaries per
assolir el seu potencial maxim. Aquest enfocament integral reflecteix una preocupaciod
per atendre les necessitats complexes dels estudiants més enlla de només les barreres

lingtiistiques.

Conclusio analisi escola 2:

L'escola es distingeix per la seva ampla gamma de recursos i suports, des de programes
d'aprenentatge intensius fins a col-laboracions amb professionals externs com psicolegs i
terapeutes. Aquesta diversitat reflecteix un compromis profund amb l'atenci6 integral dels

alumnes, abordant aspectes académics, emocionals i personals.

Amb un enfocament innovador en l'ensenyament, 1'escola combina tecnologia i metodes
tradicionals per crear una experiéncia educativa enriquidora i participativa. Mitjangant
recursos digitals, materials manipulatius i activitats practiques, es fomenta l'aprenentatge

actiu 1 significatiu.

L'atencio individualitzada als alumnes €s un pilar fonamental. L'escola adapta els programes,
els materials educatius 1 els suports lingliistics per satisfer les necessitats variades dels

estudiants, incloent-hi aquells amb barreres lingiiistiques o socioeconomiques.

La promoci6 de 1'ambient inclusiu 1 la diversitat és una prioritat. Amb programes especifics,
la integracio del catala en totes les arees i la valoracio de la diversitat com un element

enriquidor, I'escola crea un entorn que celebra la riquesa de la comunitat escolar.

Finalment, l'escola demostra un compromis ferm amb l'éxit académic 1 personal dels
alumnes. Mitjangant programes d'aprenentatge intensius, suport emocional i col-laboracid
activa amb les families, es garanteix que tots els estudiants rebin una educacié de qualitat i
les eines necessaries per assolir el seu potencial maxim. Aquest enfocament integral assegura

que cap alumne quedi enrere i que tots tinguin l'oportunitat de créixer i prosperar.

6.4 Analisi activitat

Analisi Activitat escola 1: (alta complexitat)

Taula
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Aspecte a avaluar Observacions Resultats
Exploracié i creativitat |- Com s'apropa cada infant | Malgrat algunes  dificultats
als  materials d'art i |datencid 1 concentracio, la
comenca a explorar-los? majoria dels nens s'apropen als
~ Quina creativitat materials amb curiositat 1

demostren en la seva obra
d'art?

inicien exploracions amb una
gamma variada de materials.La
creativitat 1 l'exploracié es
mostren en diverses formes,
encara que alguns nens poden
necessitar suport addicional per
participar plenament.

Col-laboracio en petits
grups

- Com col-laboren els infants
entre ells mentre treballen
en els seus grups?

Hi ha moments de
col-laboraci6, perd sorgeixen
alguns conflictes i dificultats

- Comparteixen idees i |PeT compartir i treballar junts.
. Es requereix intervencid dels
materials de manera -
PP mestres  per facilitar la
equitativa: .y
cooperacio.Es nota una
tendencia cap a la
col-laboraci6, perd és necessari
treballar més per desenvolupar
habilitats de treball en equip en
aquest grup d'edat.
Expressié oral i - Com comuniquen els |Els infants comuniquen les
comunicacio infants les seves idees i |seves idees 1 emocions de
emocions durant l'activitat? | manera clara i coherent,

- Utilitzen un llenguatge ric
i variat per descriure les
seves creacions?

utilitzant un llenguatge ric i
variat per descriure les seves
creacions.Es  demostra una
expressio oral desenvolupada i
una comunicacid efectiva, amb
una varietat de vocabulari i
expressions.

Manipulacioé d’objectes i
material

- Com manipulen els infants
els materials artistics i de
manualitats?

- Utilitzen wuna varietat
d'eines i tecniques per crear
les seves obres d'art?

Els infants manipulen els
materials amb habilitat 1
utilitzen diverses eines 1

técniques per crear les seves
obres d'art.Es mostra una
habilitat desenvolupada en la
manipulacié d'objectes 1 una
adaptacio efica¢ en 1'Gs d'eines
i técniques.

Comprensio dels conceptes
introduits

- Com reaccionen els infants
a la narracio del conte
relacionat amb l'art?

Els nens mostren una
comprensié basica del conte
presentat, identificant els
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- Mostren comprensio dels
valors i conceptes presentats
durant la historia?

personatges i algunes
situacions, perd la relaci6 entre
el conte i l'activitat pot no ser
totalment clara per a tots els
alumnes.Es necessita reforgar
la comprensié dels conceptes
presentats, potser a través de
refor¢ del vocabulari clau i1 de
connexions més explicites
entre la narracié del conte i
l'activitat.

Coordinacié motriu i
expressié emocional

- Com es mouen els infants
al ritme de la musica?

- Expressen emocions a
traves del moviment
corporal i les expressions
facials durant l'activitat?

Els nens mostren moviments i
expressions corporals variades,
tot 1 que alguns poden tenir
dificultats per mantenir la
coordinaci6 amb la musica o
expressar emocions de manera
coherent.Es detecta  una
varietat en la capacitat motriu i
expressiva, pero pot ser
necessari treballar més per
desenvolupar la coordinacio6 i
l'expressio emocional en aquest
grup d'edat.

Resolucio de problemes i
adaptabilitat

- Com reaccionen els infants
davant dels reptes que
puguin sorgir durant
l'activitat?

- Mostren flexibilitat i
capacitat d'adaptacio
davant de les situacions?

Alguns nens mostren una
resisténcia a la frustracié quan
es presenten reptes o dificultats
durant [l'activitat, perd amb
orientacié 1 suport, la majoria
son capagos de trobar solucions
alternatives o adaptar-se a les
situacions.Es nota una
capacitat incipient per resoldre
problemes, tot i que ¢és
important continuar fomentant
la resiliéncia i la capacitat
d'adaptacio en aquest grup
d'edat.

Participacio i actitud

- Com s'implica cada infant
en l'activitat?

- Mostren interes,
entusiasme i ganes de
participar en les diferents
parts de l'activitat?

Els infants es mostren actius,
entusiastes i participen
activament en les diferents
parts de l'activitat. S'observa
una participacidé activa 1 una
actitud positiva, amb un clar
interés i ganes de formar part
de I'experiéncia.

Taula 2. Avaluacio observacio infants completada.
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Conclusio:

Una de les estrategies pedagogiques clau observades durant 1'activitat és 1'as de l'aprenentatge
mitjangant el joc. A través de l'exploracio dels materials artistics i la creaci6 d'obres d'art, els
nens poden expressar la seva creativitat i desenvolupar habilitats socials 1 emocionals de

manera ludica i significativa.

A més, la practica d'activitats de manualitats fomenta l'aprenentatge practic i
manipulatiu. Els nens tenen l'oportunitat de manipular objectes i utilitzar una varietat d'eines i
técniques per crear les seves obres d'art, desenvolupant aixi les seves habilitats motrius i

cognitives.

La narraci6 del conte relacionat amb l'art també forma part d'una estratégia
pedagogica efectiva per introduir conceptes, valors 1 habilitats lingiiistiques als nens. Tot i
que s'observa una comprensio basica del conte, és important reforcar la connexi6 entre la

narraci6 del conte i I'activitat d'art per a una millor comprensié dels conceptes presentats.

Pel que fa a les estrategies relacionals, 'activitat fomenta el treball en petits grups i la
col-laboraci6 entre els nens. Tot i alguns conflictes que poden sorgir, es nota una tendéncia
cap a la col-laboraci6 i la distribuci6 equitativa d'idees i materials entre els membres dels
grups. Aixi mateix, es posa en practica la integracié de la musica i el moviment, que promou

el desenvolupament de la coordinacié motriu i I'expressio emocional dels nens.

A partir de les observacions realitzades durant I'activitat, es destaca la importancia de
continuar adaptant i refor¢ant les estratégies pedagogiques i1 relacionals per respondre
adequadament a les necessitats i capacitats dels nens d'aquest grup d'edat i context especific
d'alta complexitat. En particular, es pot continuar treballant en el desenvolupament de les
habilitats de col-laboracid en petits grups, la comprensid dels conceptes introduits i la millora
de la coordinaci6 motriu i1 l'expressi6 emocional dels nens. Enfortir aquestes arees clau
contribuira a proporcionar una experiencia educativa més enriquidora 1 inclusiva per als

alumnes.

Analisi Activitat escola 2: (baixa complexitat
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Taula d’observacio als infants per portar a repte el meu objectiu de activitat:

Aspecte a avaluar

Observacions

Resultats

Exploracio i creativitat

- Com s'apropa cada infant
als  materials  d'art i
comenga a explorar-los?

- Quina creativitat
demostren en la seva obra
d'art?

La majoria dels nens mostren
un gran interés en els materials
artistics 1 comencen a
explorar-los de manera
entusiasta, exhibint una gamma
variada de creacions. Es
demostra una alta exploracio i
creativitat entre els nens,
indicant un fort compromis
amb l'activitat 1 el procés
artistic.

Col-laboracio en petits
grups

- Com col-laboren els infants
entre ells mentre treballen
en els seus grups?

S'observa una col-laboracid
efectiva entre els nens mentre
treballen en petits grups,

comunicacio

- Comparteixen idees i compartint idees i materials de

. manera equitativa i ajudant-se

materials de manera . o
equitativa? mutuament. La col-la.borac1o és
destacada, reflectint  una
cultura de treball en equip que
fomenta la cooperacid i1 la

interacci6 social positiva.

Expressio oral i - Com comuniquen els | Els nens comuniquen les seves

infants les seves idees i
emocions durant l'activitat?
- Utilitzen un llenguatge ric
i variat per descriure les
seves creacions?

idees i emocions amb claredat i
entusiasme, utilitzant  un
llenguatge ric 1 variat per
descriure les seves creacions i
compartir experiencies.  Es
destaca una expressio oral
desenvolupada i una
comunicacio efectiva, indicant
un nivell elevat de comprensio
1 habilitats lingiiistiques.

Manipulacio d’objectes i
material

- Com manipulen els infants
els materials artistics i de
manualitats?

- Utilitzen wuna varietat
d'eines i tecniques per crear
les seves obres d'art?

Els nens manipulen els
materials artistics amb habilitat
i utilitzen diverses eines i
tecniques amb confianga i
precisio per crear les seves
obres d'art. Es mostra una
excel-lent habilitat en la
manipulaci6 d'objectes i la
utilitzacié d'eines, demostrant
una comprensié avancada de
les tecniques artistiques.
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Comprensio dels conceptes
introduits

- Com reaccionen els infants
a la narracio del conte
relacionat amb l'art?

- Mostren comprensio dels
valors i conceptes presentats
durant la historia?

Els nens mostren una
comprensié clara i profunda
del conte relacionat amb I'art,
fent connexions significatives
entre la narracidé i l'activitat
d'art que realitzen. Es reflecteix
una comprensié6 madura dels
conceptes presentats, indicant
una integracid efectiva de la
narrativa i l'experiéncia
practica.

Coordinacié motriu i
expressié emocional

- Com es mouen els infants

al ritme de la musica?
- Expressen emocions a
traves del moviment

corporal i les expressions
facials durant l'activitat?

Els nens es mouen al ritme de

la muisica amb gracia i
coordinacio, expressant
emocions de manera
vividament a través del
moviment corporal 1 les
expressions facials. S'observa
una coordinacid motriu
excel-lent 1 wuna expressio

emocional enriquida, reflectint
un alt nivell de consciéncia
corporal i expressiva.

Resoluci6 de problemes i
adaptabilitat

- Com reaccionen els infants
davant dels reptes que
puguin sorgir durant
l'activitat?

- Mostren flexibilitat i
capacitat d'adaptacio
davant de les situacions?

Els nens mostren una gran
habilitat per resoldre els reptes
que sorgeixen durant I'activitat,
demostrant una flexibilitat
notable i la  capacitat
d'adaptar-se amb facilitat. Es
posa de manifest una capacitat
impressionant per afrontar els
reptes 1 adaptar-se a les
situacions, indicant una forta
resiliéncia 1 habilitats de
resolucié de problemes.

Participacio i actitud

- Com s'implica cada infant
en l'activitat?

- Mostren interes,
entusiasme i ganes de
participar en les diferents
parts de l'activitat?

Tots els nens participen
activament i amb entusiasme
en totes les parts de l'activitat,
demostrant un interés sincer i
ganes de formar part de
I'experiéncia. L'actitud dels
nens &s exemplar, mostrant un
alt nivell d'interés i compromis
amb l'activitat i I'aprenentatge,
el que contribueix a un ambient
educatiu vibrant i enriquidor.

Taula 3. Avaluacio observacio infants completada.
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Conclusio:

En primer lloc, l'aprenentatge mitjancant el joc s'ha manifestat en l'exploraci6 activa i ludica
dels materials artistics per part dels nens. A través de la manipulacié d'eines i la creacid
d'obres d'art, han tingut I'oportunitat de desenvolupar la seva creativitat i expressar les seves
emocions de manera espontania i imaginativa. La practica d'activitats practiques i
manipulatives ha permes als nens experimentar amb diverses técniques i materials artistics,
fomentant la seva destresa motriu i la seva capacitat d'adaptacid. A més, la narracid del conte
relacionat amb l'art ha proporcionat una plataforma per introduir conceptes i valors de manera

contextualitzada, enriquint l'experiéncia educativa dels nens.

En el que respecta a les estratégies relacionals, la col-laboracio en petits grups ha
promogut la cooperacié i la comunicaci6 entre els nens, donant-los 1'oportunitat de compartir
idees 1 treballar col-laborativament en la creacié d'obres d'art col-lectives. A més, la
integracid de la musica i el moviment ha afavorit la expressidé emocional 1 la coordinacio
motriu dels nens, enriquint la seva experiéncia sensorial i emocional durant l'activitat.En
resum, l'activitat ha proporcionat una experiéncia holistica que no només ha estimulat el
desenvolupament cognitiu i artistic dels nens, sind que també ha promogut valors com la
cooperacio, la creativitat 1 I'expressid emocional. Aix0 reforca la importancia de seguir
implementant 1 adaptant aquestes estratégies pedagogiques per proporcionar un entorn

educatiu enriquidor i inclusiu per als nens en edat preescolar.

61



ESTUDI DE CAS CENTRE D’ALTA I BAIXA COMPLEXITAT

CONCLUSIONS
L'educacié €s un camp ric i complex que abraca una diversitat de realitats i desafiaments. En
aquest estudi, hem explorat les diferéncies educatives entre dues institucions escolars situades
en el municipi de Barcelona: una escola de baixa complexitat i una escola d'alta complexitat.
Mitjangant l'analisi comparativa dels recursos disponibles, els desafiaments quotidians que
enfronten, les estratégies pedagogiques implementades i1 una activitat observada amb
'alumnat de 15 de cada centre, hem aprofundit en la comprensi6é de com aquestes institucions
aborden l'educaci6 en contextos diversos.

A través d'aquesta investigacid, hem pretes no només descriure les diferéncies entre
les dues escoles, sind6 també¢ entendre com aquests factors influeixen en l'experiéncia
educativa dels estudiants i el personal docent. Les conclusions obtingudes no només
ofereixen una visié detallada de les practiques educatives de cada institucio, sind que també
ens donen pistes sobre com abordar les desigualtats educatives i promoure una educacio
equitativa i inclusiva per a tots els estudiants.

En aquestes conclusions, explorarem com hem assolit els objectius de la investigacio,
analitzant els recursos, desafiaments i estratégies pedagogiques de cada escola i oferint una

visio global de les complexitats que defineixen l'educacio en contextos urbans diversos.

En primer lloc, en analitzar els recursos i mitjans disponibles de cada escola, s'observa una
clara disparitat entre 1'escola d'alta complexitat i l'escola de baixa complexitat. La segona
disposa d'una gamma més amplia de recursos, incloent programes d'atencid psicosocial, accés
a terapeutes 1 materials didactics adaptats, mentre que la primera prioritzava l'atencid
personalitzada i I'adaptacid del curriculum a les necessitats individuals dels alumnes. Aquesta
diferéncia reflecteix una realitat més gran en que les escoles d'alta complexitat, sovint

ubicades en zones amb més necessitats socials 1 econdOmiques, reben menys recursos
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necessaris per abordar les dificultats dels seus estudiants. Tenint en compte I’alt volum

d’alumnat per aula, els recursos de part del Departament d’Educacio6 son insuficients.

A l'escola d'alta complexitat, la col-laboraci6 entre el personal docent, el personal de
suport i els especialistes en educacidé especial és clau per a 'adaptacié del curriculum i
l'atencié individualitzada. Aixd destaca la importancia de disposar de recursos humans
qualificats per afrontar les necessitats dels alumnes. D'altra banda, a l'escola de baixa
complexitat, 1as de la tecnologia es presenta com una eina clau per al desenvolupament

d'habilitats tecnologiques 1 I'aprenentatge basat en projectes.

Aixi doncs, la comparaci6é dels recursos disponibles (aules, docents per alumnes,
materials, recursos humans) en cada escola ens revela les diferéncies estructurals i financeres
que defineixen les seves capacitats per proporcionar una educacié de qualitat. Tot i aixo, és
essencial entendre que, malgrat aquestes discrepancies, les dues escoles comparteixen la
voluntat de prioritzar les necessitats dels seus estudiants 1 adaptar-se als seus entorns

especifics.

En analitzar els desafiaments i barreres que enfronta l'escola d'alta complexitat, s'evidencia
una série de reptes significatius. D'entrada, la diversitat de les necessitats dels alumnes €és un
repte constant, ja que requereix recursos humans i materials addicionals per abordar-les
adequadament. A més, la manca de recursos materials 1 personals, juntament amb la manca
de suport de les autoritats educatives, posa una pressio addicional sobre el personal 1 pot

afectar la qualitat de l'educaci6 que es pot proporcionar.

Aquesta situacio destaca la necessitat urgent de més inversié en educacio en aquestes
comunitats, aixi com una millor coordinacid entre les autoritats educatives i les escoles per
garantir un suport adequat. A més, l'alta complexitat socioeconomica de I'entorn pot impactar
en el benestar emocional dels alumnes, posant encara més demanda sobre els recursos de

suport emocional i psicosocial.

La comparacié entre les dues escoles no només ha revelat diferéncies en els recursos i
desafiaments educatius, sin6 també en les seves estratégies pedagogiques. Com hem vist

anteriorment amb el blog de la Fundacié Bofill sobre mestres en una escola d’alta
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complexitat, Els docents afronten una creixent varietat de reptes diaris: personalitzar
l'ensenyament 1 atendre la diversitat, repensar i adaptar el curriculum a contextos canviants,
orientar I’alumnat, preparar materials i proporcionar retroalimentacié formativa, col-laborar
amb altres professors i1 agents externs, connectar amb les families, gestionar el clima de
I’aula, dur a terme avaluacions externes, 1 integrar noves eines d’intel-ligéncia artificial. La
manca de personal suficient fa que atendre totes aquestes necessitats sigui complicat,
especialment en aules amb una alta ratio d’estudiants. Per aix0, molts docents de centres de
maxima complexitat (CAC3) reclamen més recursos humans, considerant-los essencials per

oferir suport i1 assisténcia a la diversitat de necessitats dels estudiants.

La presencia de més personal permetria una atencio més individualitzada, fonamental
en escoles on molts alumnes necessiten suport addicional per superar barreres d'aprenentatge
de diverses indoles: socioeconomiques, emocionals o académiques. Professionals com
consellers, terapeutes o tutors podrien treballar més directament amb els estudiants,
proporcionant 1’ajuda necessaria per al seu exit académic i1 personal. A més, els recursos
humans addicionals podrien enriquir l'experiéncia educativa mitjangant la diversificacié de
les opcions de suport i enriquiment, com ara professors especialitzats en arts, musica o
educaci¢ fisica, oferint als estudiants oportunitats per explorar i desenvolupar els seus talents

1 passions.

Mentre que l'escola d'alta complexitat prioritzava I'atencié individualitzada i
I'adaptacié del curriculum, 1'escola de baixa complexitat apostava per un enfocament més
tecnologic 1 basat en projectes. Tot 1 aixi, les dues escoles comparteixen un enfocament
pedagogic que valorava l'aprenentatge practic i la col-laboraci6 entre els estudiants. Aixo
suggereix que, independentment de les diferéncies en els recursos disponibles, les dues
institucions comparteixen una visi6 comuna sobre la importancia de proporcionar una

educacid holistica que prepari els estudiants per a un moén canviant i complex.

L'observaciéo de l'activitat amb l'alumnat de I5 en ambdos centres ha permes un
examen més profund de les seves estrategies pedagogiques (Fomentar ['aprenentatge
mitjancant el joc per desenvolupar la creativitat i les habilitats socials i emocionals,
proporcionar activitats practiques i manipulatives, i utilitzar la narracio d'histories per

introduir conceptes i valors. Facilitar la cooperacio i la resolucio de problemes treballant en
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petits grups, i promoure la coordinacio motriu, la percepcio musical i l'expressio emocional
integrant la musica i el moviment). Malgrat les diferéncies en els recursos, s'ha observat que
les dues escoles posen émfasi en l'aprenentatge mitjangant el joc, l'exploracié i1 la
col-laboraci6 entre els estudiants. Aix0 suggeria una convergéncia en l'enfocament

pedagogic, independentment de les discrepancies en els recursos disponibles.

A més, l'activitat també ha posat de manifest la importancia de les relacions entre
iguals 1 la creacid d'un ambient inclusiu on tots els estudiants se sentin capacitats per
participar 1 aprendre. Aix0 subratlla la necessitat de desenvolupar estratégies pedagogiques

que fomentin la participacio i la diversitat dins i fora de I'aula.

Es a dir, l'analisi detallat dels recursos, els desafiaments educatius i les estratégies
pedagogiques de les dues escoles ens ha proporcionat una comprensié més profunda de les
complexitats que defineixen l'educaci6 en contextos diversos. Tot i les diferéncies estructurals
1 financeres, és evident que les dues escoles comparteixen una visid comuna sobre la
importancia de proporcionar una educacid de qualitat que prepari els estudiants per a un futur
incert. Aix0 ens recorda la necessitat de seguir treballant per garantir que tots els estudiants,

independentment del seu entorn, tinguin accés a una educacié equitativa i inclusiva.

Les politiques educatives centrades en la redistribucié de recursos, la implementacio
de programes de suport a l'estudiantat 1 la promocid de practiques pedagogiques inclusives
son fonamentals per abordar les desigualtats en I'educacio 1 fomentar un sistema més just i
equitatiu. A través d'aquestes iniciatives, s'han observat progressos tangibles en la millora

dels resultats educatius dels estudiants i en la reduccié de les disparitats entre les escoles.

No obstant aix0, per aconseguir una veritable justicia educativa, és crucial mantenir
un compromis continu amb la innovacio i la millora constant. Aix0 implica una col-laboracié
estreta entre els diferents agents educatius, incloent governs, institucions educatives, docents,
estudiants 1 comunitats, per identificar les necessitats especifiques 1 implementar solucions

eficaces a escala local, regional i nacional.
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ANNEXOS

Annex 1: Entrevista director escola alta complexitat

1. Quines estratégies o recursos considera més efectius per abordar les necessitats

especifiques dels infants en el vostre centre?

Les estrategies 1 recursos que considero més efectius per abordar les necessitats dels infants al
nostre centre son diverses 1 han de ser adaptatives a les circumstancies particulars de cada
nen. En primer lloc, és crucial una atencid individualitzada que reconegui les necessitats
especifiques de cada alumne, ja sigui en el context académic, social o emocional. Aixo
implica la implementacié de metodologies pedagogiques flexibles i inclusives, que permetin

adaptar el curriculum a les capacitats i interessos de cadascu.

Una altra estratégia clau és el treball en equip i la col-laboracio entre els docents, el personal
de suport i els especialistes en educacio especial. Aquesta col-laboraci6 ens permet identificar
les necessitats dels alumnes i dissenyar intervencions especifiques per ajudar-los a progressar

académicament i emocionalment.

Pel que fa als recursos, tot i les limitacions que puguem tenir, hem de fer el millor s possible
dels recursos disponibles, prioritzant aquells que tinguin un impacte directe en el benestar i el
desenvolupament dels nostres alumnes. Aixo pot incloure la implementacié de programes
d'atencid psicosocial, I'accés a terapeutes o professionals de la salut mental, i la disponibilitat
de materials didactics adaptats a les necessitats dels nens amb Necessitats Educatives

Especials (NEE).

2. Com s'assegura que el personal del centre estigui adequadament preparat per

afrontar els reptes d'un entorn educatiu complex?

Per assegurar que el personal del nostre centre estigui adequadament preparat per afrontar els
reptes d'un entorn educatiu complex com el que tenim al barri del Raval, implementem una
série de mesures destinades a proporcionar-los la formacid, el suport i les eines necessaries

per tenir exit en la seva tasca educativa.
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En primer lloc, reconeixem la importancia de la formacio inicial del personal docent, per la
qual cosa assegurem que els nostres educadors rebin una preparaci6é solida i actualitzada en
els principis de I'educacié inclusiva, la diversitat cultural i les técniques d'ensenyament
adaptatives. Aix0 inclou la incorporacid de continguts rellevants en aquestes arees en els
plans d'estudi de les escoles de formacio de mestres i la promoci6 de practiques de formacio

docent basades en I'experiencia i I'aprenentatge actiu.

A més, reconeixem la importancia de la formaci6é continuada del personal docent, ja que
I'educacié és un camp en constant evolucio. Per tant, organitzem regularment sessions de
desenvolupament professional en les quals els nostres docents poden actualitzar els seus
coneixements 1 habilitats en arees com la pedagogia inclusiva, la gesti6 de l'aula, la
intervencid en casos de necessitats educatives especials, i la integracio de la tecnologia a

l'aula.

A part de la formacid técnica, també reconeixem la importancia del suport emocional i
psicologic per al personal docent, ja que treballar en un entorn educatiu complex pot ser
estressant 1 desafiador. Per tant, oferim serveis d'assessorament i suport psicologic als nostres
educadors, aixi com programes de benestar emocional 1 activitats de team building per

fomentar la cohesid 1 el suport entre els membres de 1'equip.

A més, promovem una cultura institucional de suport i col-laboracié entre els membres del
personal, fomentant la creaci6 de xarxes de suport entre els docents i la comparticidé de
coneixements 1 recursos. Aix0 es fa mitjancant reunions d'equip, grups de treball i espais de

reflexio i intercanvi d'experiéncies.

En resum, per assegurar que el personal del nostre centre estigui adequadament preparat per
afrontar els reptes d'un entorn educatiu complex, adoptem una aproximacié integral que
combina la formacid inicial i continuada, el suport emocional i psicologic, i la promocid
d'una cultura de col-laboracido i suport entre els membres de l'equip docent. A través
d'aquestes mesures, busquem proporcionar als nostres educadors les eines i els recursos
necessaris per tenir €xit en la seva tasca d'educar i guiar els nostres alumnes cap al seu

potencial maxim.
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3. Quines mesures pren el centre per involucrar activament a les families en el procés

educatiu dels infants?

Per involucrar activament a les families en el procés educatiu dels infants, el nostre centre
implementa diverses mesures. Aquestes inclouen la comunicacio regular amb les families per
informar-los del progrés dels seus fills, I'organitzacié de reunions i tallers educatius en els
quals es puguin abordar temes rellevants per als pares i mares, i1 la creacid d'espais de

participacio i col-laboracid, com ara comites de participacid familiar.

A més, reconeixem la importancia de respectar 1 valorar els coneixements i les experieéncies
de les families, i1 treballem per establir una relacié de confianca i1 respecte mutu que

afavoreixi la participacid activa dels pares 1 mares en el procés educatiu dels seus fills.

4. Com promou el vostre centre la col-laboracio amb altres institucions educatives o

entitats comunitaries per millorar el suport als infants?

Per promoure la col-laboracié amb altres institucions educatives i entitats comunitaries, el
nostre centre busca establir aliances estratégiques amb organitzacions que puguin oferir
suport complementari als nostres alumnes i1 les seves families. Aix0 pot incloure
col-laboracions amb centres de salut, serveis socials, organitzacions no governamentals i

altres escoles o institucions educatives.

A través d'aquestes aliances, busquem proporcionar als nostres alumnes accés a una gamma
més ampla de recursos i serveis, com ara serveis de salut mental, activitats extraescolars
enriqueixedores o suport acadeémic complementari. Al mateix temps, també busquem
compartir coneixements i experiéncies amb altres professionals de 1'educacié per millorar les

nostres practiques i abordar els reptes comuns que enfrontem.

Per promoure la col-laboracié amb altres institucions educatives i entitats comunitaries, el
nostre centre adopta una aproximaci6 integral que reconeix la importancia de teixir relacions
solides 1 duradores amb els actors clau de la comunitat. En el context del barri del Raval,
aquesta col-laboraci6 és especialment vital, ja que ens permeten ampliar les nostres capacitats
1 recursos per respondre de manera més efectiva a les necessitats dels nostres alumnes i les

seves families.
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En primer lloc, establim aliances estratégiques amb altres escoles i institucions educatives del
barri per compartir recursos, coneixements i millors practiques. Aquesta col-laboraci6 ens
permet coordinar esforcos i oferir una resposta més coherent i integrada als reptes educatius
que enfrontem, com ara la inclusi6 d'alumnes amb Necessitats Educatives Especials (NEE),

la prevenci6 del fracas escolar i la promocié de I'éxit académic.

A més, establim vincles estrets amb serveis socials, centres de salut i altres entitats
comunitaries per garantir que els nostres alumnes i les seves families rebin el suport integral
que necessiten. Aix0 pot incloure accés a serveis de salut mental 1 emocional, programes

d'orientacio familiar, 1 suport en qiliestions relacionades amb la pobresa i la exclusio social.

També col-laborem amb organitzacions no governamentals i altres entitats del tercer sector
que ofereixen programes i serveis complementaris als nostres alumnes, com ara activitats
extraescolars enriqueixedores, programes de refor¢ escolar 1 oportunitats de desenvolupament

personal i comunitari.

En resum, la nostra estratégia de col-laboracié amb altres institucions educatives i entitats
comunitaries es fonamenta en la idea que junts som més forts i que només treballant de
manera conjunta podrem proporcionar als nostres alumnes les millors oportunitats
d'aprenentatge 1 desenvolupament. Estem compromesos a continuar fomentant aquestes
aliances 1 a buscar noves oportunitats de col-laboracid que ens permetin seguir millorant el

suport que oferim a la nostra comunitat educativa.

5. Quines iniciatives o programes especifics ofereix el centre per promoure el benestar

emocional i social dels infants?

Per promoure el benestar emocional i social dels infants, el nostre centre ofereix diverses
iniciatives 1 programes. Aix0 pot incloure sessions de suport emocional i assessorament,
programes d'educacid socioemocional integrats en el curriculum, i activitats extraescolars que

fomentin la participacio, la cooperacié i el desenvolupament de habilitats socials.

Es important recon¢ixer que el benestar emocional dels nostres alumnes és una prioritat
fonamental, i1 treballem per crear un entorn escolar segur, acollidor i inclusiu on tots els

alumnes es sentin respectats i valorats.
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6.1 als docents?

Pel que fa als docents, també €s crucial proporcionar-los suport i recursos per al seu benestar
emocional i professional. Aixd pot incloure programes de formacié en gestié de l'estrés i el
burnout, sessions de supervisié 1 assessorament per abordar les dificultats relacionades amb la

seva practica docent, i oportunitats de desenvolupament professional continu.

Al mateix temps, reconeixem la importancia de promoure una cultura organitzacional que
valoritzi el treball dels docents i1 reconegui les seves contribucions al exit dels alumnes. Aixo
pot incloure incentius 1 reconeixements per a la seva feina, i la creacié d'espais de reflexio i
col-laboraci6 on puguin compartir coneixements i experiéncies amb altres membres del

personal.

7. Quines creus que son les principals fortaleses del vostre centre en comparacié amb

altres centres de la zona?

Les principals fortaleses del nostre centre en comparaci6 amb altres centres de la zona
inclouen la nostra dedicacio a l'atencié individualitzada dels alumnes, la nostra diversitat i

inclusio, i la nostra capacitat per adaptar-nos i innovar en un entorn educatiu complex.

Malgrat les limitacions de recursos amb les quals podem enfrontar-nos, estem compromesos
amb l'excel-léncia académica 1 el benestar integral dels nostres alumnes, 1 treballem de
manera incansable per proporcionar-los les millors oportunitats d'aprenentatge i

desenvolupament possibles.

Les principals fortaleses del nostre centre en comparacié amb altres centres de la zona son
intrinseques a la nostra ubicaci6 al cor del barri del Raval a Barcelona. Aquesta localitzacio
no només ens brinda un entorn ric en diversitat cultural 1 social, sind que també ens planteja

reptes unics que hem apres a abordar amb determinacio i creativitat.

En primer lloc, la nostra escola té¢ I'avantatge d'estar immersa en una comunitat vibrant i
multicultural, on els nostres alumnes tenen l'oportunitat de créixer i aprendre en un entorn
que reflecteix la diversitat del mon que els envolta. Aquesta diversitat ens enriqueix i1 ens
permet exposar els nostres alumnes a diferents perspectives 1 experiéncies de vida,

preparant-los per a un mon globalitzat i interconnectat.
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A més, la nostra escola té una llarga tradicid d'inclusio i equitat, 1 ens enorgulleixem de ser un
espai on tots els alumnes, independentment de la seva procedéncia étnica, socioecondmica o
capacitat, se sentin acceptats i valorats. Aquesta cultura inclusiva no només beneficia els
nostres alumnes, sind que també crea un entorn on els docents es senten motivats i

compromesos amb la seva feina.

Pel que fa als recursos, si bé és cert que ens enfrontem a limitacions materials i de personal,
aixd no ens impedeix buscar noves maneres de fer més amb menys. Estem compromesos a
fer un Us eficient dels recursos disponibles 1 a buscar col-laboracions i aliances estrateégiques
amb altres institucions 1 entitats de la comunitat per complementar les nostres capacitats i

millorar el suport que oferim als nostres alumnes.

En resum, les principals fortaleses del nostre centre radicen en la nostra dedicacido a
l'excel-léncia académica i al benestar integral dels nostres alumnes, la nostra cultura inclusiva
1 diversa, 1 la nostra capacitat per adaptar-nos i innovar en un entorn educatiu complex i en
constant evolucid com és el barri del Raval. Estem compromesos a continuar treballant de
manera incansable per proporcionar als nostres alumnes les millors oportunitats
d'aprenentatge 1 desenvolupament possibles, i a seguir sent un referent d'excel-léncia

educativa a la nostra comunitat.

8. Com afronta el centre els reptes especifics que poden sorgir en un entorn educatiu

com el que es trova?

Afrontar els reptes especifics que poden sorgir en un entorn educatiu com el que trobem al
barri del Raval és una tasca complexa que requereix una combinaci6 de resiliéncia, creativitat
1 col-laboracié. Com a director del centre, estic compromes a identificar 1 abordar de manera
proactiva els reptes que enfrontem, i a treballar de manera conjunta amb tota la comunitat

educativa per trobar solucions efectives i duradores.

Un dels principals reptes que ens trobem ¢és la diversitat de les necessitats dels nostres
alumnes, que poden abastar des de barreres d'aprenentatge i discapacitats fins a situacions de
vulnerabilitat social i emocional. Per afrontar aquest repte, és essencial una aproximacio
holistica i individualitzada que reconegui i respongui a les necessitats Uniques de cada

alumne. Aix0 implica implementar estratégies d'ensenyament adaptatives, proporcionar
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suport emocional i psicologic, i col-laborar estretament amb altres professionals, com
terapeutes 1 treballadors socials, per oferir un suport integral als nostres alumnes i les seves

families.

Un altre repte que ens trobem ¢€s la manca de recursos materials 1 personals, que pot limitar la
nostra capacitat per proporcionar un suport adequat als nostres alumnes. Per afrontar aquesta
situacio, busquem noves maneres de fer més amb menys, prioritzant els recursos disponibles i
establint aliances estratégiques amb altres institucions i entitats de la comunitat. Aixo pot
incloure la col-laboraci6é amb altres escoles 1 organitzacions educatives per compartir recursos
1 coneixements, aixi com la cerca de financament extern per a programes i iniciatives

especifiques.

Un tercer repte €s la falta de suport i reconeixement per part de les autoritats educatives i els
organs de govern. Malgrat els nostres esfor¢os per proporcionar una educacié de qualitat en
circumstancies dificils, sovint ens trobem amb barreres institucionals 1 burocratiques que
dificulten el nostre treball. Per afrontar aquesta situacid, advocem per una major implicacio i
suport per part de les autoritats competents, i treballem de manera activa per influir en les
politiques educatives 1 promoure canvis que beneficiin els nostres alumnes i1 la seva

comunitat.

En resum, per afrontar els reptes especifics que sorgeixen en un entorn educatiu com el que
trobem al barri del Raval, és essencial una combinaci6 d'innovacio, col-laboracio i resiliéncia.
Estic compromes a liderar aquesta tasca amb determinacidé 1 esperit de col-laboracio,
treballant de manera conjunta amb tota la comunitat educativa per proporcionar als nostres

alumnes les millors oportunitats d'aprenentatge 1 desenvolupament possibles.

Annex 2: Entrevista directora escola baixa complexitat

1. Quines estratégies o recursos considera més efectius per abordar les necessitats

especifiques dels infants en el vostre centre?

Em sento molt orgullosa de poder destacar la singularitat del nostre enfocament educatiu, que
es centra en l'atencid personalitzada i integral dels nostres alumnes. En el nostre centre,

creiem fermament que cada nen i cada nena és Unic 1 t€ un conjunt de necessitats, habilitats i
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interessos especifics que han de ser atesos de manera individualitzada per fomentar el seu
creixement 1 el seu desenvolupament optim. Una de les claus de I'éxit del nostre enfocament
¢s el fet que només tenim una aula per curs. Aquesta estructura, que és una caracteristica
unica del nostre centre, ens permet crear un ambient intim 1 familiar on els nostres alumnes es
sentin segurs, recolzats i valorats. A més, ens permet establir una relacio estreta i de
confianca amb cada alumne, cosa que ¢és essencial per a la seva motivacio i el seu compromis

amb l'aprenentatge.

Aprofitant aquesta estructura de petites classes, implementem una serie de practiques i
estratégies pedagogiques que ens permeten atendre de manera efectiva les necessitats
especifiques dels nostres alumnes. Per exemple, organitzem les classes en grups reduits per
permetre una atencié més individualitzada i un suport més personalitzat. A través d'aquestes
sessions de treball en petits grups, els nostres educadors poden identificar les necessitats i les

habilitats de cada alumne i adaptar les seves estratégies d'ensenyament en conseqiieéncia.

A més, disposem d'un equip multidisciplinari format per professionals de l'educacio, la
psicologia i altres ambits relacionats, que treballen de manera conjunta per proporcionar un
suport integral als nostres alumnes. Aquests professionals col-laboren estretament amb els
educadors per identificar les necessitats 1 les preocupacions dels nostres alumnes i
desenvolupar estratégies i intervencions adaptades a les seves necessitats especifiques. Per
ultim, també posem un fort émfasi en la diferenciacidé dels nostres programes i materials
d'ensenyament per adaptar-nos a les diferents habilitats 1 estils d'aprenentatge dels nostres
alumnes. Utilitzem una varietat de recursos educatius, com ara materials manipulatius,
tecnologia educativa 1 activitats experiencials, per proporcionar una experiéncia
d'aprenentatge rica i significativa que sigui rellevant i estimulant per a tots els nostres

alumnes.

En primer lloc, volem assegurar-nos que els nostres alumnes adquireixin les habilitats
tecnologiques necessaries per tenir exit en un mén cada vegada més digital. Per aixo,
incorporem I'us d'ordinadors, tauletes i altres dispositius tecnologics a les activitats didries a
les aules. Proporcionem oportunitats perque els alumnes aprenguin a utilitzar de manera
efectiva les eines digitals, com ara programes d'edicio de text, presentacions 1 fulls de calcul,

aixi com recursos en linia i plataformes d'aprenentatge virtual. A més, la tecnologia ens
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permet ampliar les fronteres de l'aprenentatge més enlla de les parets de l'aula. Aprofitant
recursos com ara internet, videos educatius, simulacions i jocs educatius en linia, podem
enriquir l'experiéncia d'aprenentatge dels nostres alumnes i exposar-los a una varietat de
perspectives 1 continguts que poden no estar disponibles en un entorn d'aprenentatge

tradicional.

Una altra manera en que¢ utilitzem la tecnologia és a través de l'aprenentatge basat en
projectes 1 la col-laboracié en linia. Proporcionem als alumnes eines i plataformes per
treballar de manera conjunta en projectes d'investigacid, presentacions multimedia 1 altres
tasques col-laboratives. Aquestes oportunitats permeten als alumnes desenvolupar habilitats
importants com ara la comunicacio, la resolucié de problemes i el treball en equip, mentre
expliquen i comparteixen els seus coneixements amb els seus companys. Finalment, utilitzem
la tecnologia com una eina per diferenciar l'aprenentatge i adaptar les nostres practiques
educatives a les necessitats i els estils d'aprenentatge individuals dels nostres alumnes. A
través de programes d'aprenentatge adaptatiu i1 plataformes personalitzades, podem
proporcionar als alumnes recursos i activitats que estiguin al seu nivell 1 que els ajudin a

avangar en el seu aprenentatge d'una manera significativa i efectiva.

2. Com s'assegura que el personal del centre estigui adequadament preparat per

afrontar els reptes d'un entorn educatiu complex?

Entenem que I'éxit del nostre centre educatiu dependra en gran part de la preparaci6 i el
compromis del nostre personal docent i auxiliar. Per assegurar-nos que el nostre personal
estigui adequadament preparat per afrontar els reptes dun entorn educatiu complex,
implementem un programa integral de desenvolupament professional 1 suport continu. Aquest
programa inclou una varietat de components, com ara formacions en servei regulars, tallers
tematics, conferéncies educatives i col-laboracié amb experts en el camp de l'educacio. A
més, fomentem la participacié del nostre personal en xarxes professionals i comunitaries per
facilitar el intercanvi de recursos i millors practiques. Per garantir la qualitat del nostre
programa de desenvolupament professional, realitzem avaluacions periodiques de les
necessitats de formacio del nostre personal i adaptem els nostres programes en funcid dels

resultats obtinguts. A través d'aquest enfocament integral 1 personalitzat, estem segurs que el

76



ESTUDI DE CAS CENTRE D’ALTA I BAIXA COMPLEXITAT

nostre personal esta ben preparat per afrontar els reptes d'un entorn educatiu complex i

proporcionar el millor suport possible als nostres alumnes.

3. Quines mesures pren el centre per involucrar activament a les families en el procés

educatiu dels infants?

Creiem fermament que la participacid activa i la col-laboracié entre 1'escola i les families son
clau per al éxit educatiu dels nostres alumnes. Per aixd, prenem diverses mesures per
involucrar activament a les families en el procés educatiu dels seus fills. En primer lloc,
establim una comunicaci6 oberta i constant amb les families mitjangant reunions periodiques,
newsletters, correus electronics i plataformes en linia. A través d'aquestes comunicacions,
compartim informacio rellevant sobre el progrés académic i emocional dels alumnes, aixi
com recursos i estratégies perque les families puguin donar suport a I'aprenentatge dels seus
fills a casa. A més de la comunicaci6 regular, també organitzem una varietat d'activitats i
esdeveniments escolars, com ara tallers, conferéncies i1 celebracions, en les quals les families
estan convidades a participar. A més, fomentem la participacio de les families en el consell
escolar i altres comités de presa de decisions per assegurar-nos que tinguin una veu activa en
la vida escolar del centre. A través d'aquestes iniciatives, aspirem a crear una cultura de
col-laboraci6 i suport mutu entre 1'escola i les families que beneficii a tots els membres de la

comunitat educativa.

4. Com promou el vostre centre la col-laboracio amb altres institucions educatives o

entitats comunitaries per millorar el suport als infants?

La col-laboraci6 amb altres institucions educatives i1 entitats comunitaries €és una part
essencial de la nostra missidé per millorar el suport als nostres alumnes i les seves families.
Reconeixem que treballant junts, podem tenir un impacte més gran i proporcionar una gamma
més amplia de recursos i serveis per satisfer les necessitats diverses de la nostra comunitat

educativa.

Una de les maneres en qué promovem la col-laboracid és a través de la participacié en xarxes
educatives i comunitaries. Formem part de diferents xarxes i associacions educatives a nivell
local, regional i nacional, on compartim recursos, coneixements i millors practiques amb

altres professionals de I'educacio. Aquestes xarxes ens permeten aprendre dels altres, accedir
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a formaci6 1 recursos addicionals, 1 participar en iniciatives conjuntes que beneficiin als

nostres alumnes i les seves families.

A més, col-laborem estretament amb altres escoles i institucions educatives de la zona per
intercanviar recursos 1 millors practiques. Organitzem visites i1 intercanvis d'estudiants amb
altres centres educatius per exposar els nostres alumnes a diferents entorns d'aprenentatge i
promoure la diversitat i la inclusi6. També compartim materials i recursos educatius amb
altres escoles per ampliar les nostres opcions d'ensenyament i proporcionar una educacié més

rica 1 variada als nostres alumnes.

A més de la col-laboraci6 amb altres institucions educatives, també treballem estretament
amb entitats comunitaries i organitzacions sense anim de lucre per proporcionar suport
addicional als nostres alumnes 1 les seves families. Establim aliances amb centres de salut,
serveis socials, organitzacions juvenils i altres entitats per proporcionar serveis comunitaris,
activitats extraescolars 1 programes d'enriquiment per als nostres alumnes. També
col-laborem amb empreses locals 1 organitzacions empresarials per proporcionar oportunitats

de practiques laborals i orientacio professional als nostres alumnes més grans.

Mitjangant aquestes col-laboracions, aspirem a proporcionar un suport integral als nostres
alumnes que transcendisqui les parets de l'aula i s'estengui a tota la comunitat. Creiem que
treballant junts, podem crear un entorn educatiu ric i estimulant que promogui el creixement 1
el desenvolupament dels nostres alumnes i els prepari per tenir exit en un mén cada vegada

més complex 1 interconnectat.

5. Quines iniciatives o programes especifics ofereix el centre per promoure el benestar

emocional i social dels infants?

Al nostre centre educatiu, reconeixem la importancia del benestar emocional i social dels
nostres alumnes 1 estem compromesos a proporcionar-los les eines i els recursos necessaris
per desenvolupar habilitats per a la vida 1 gestionar les seves emocions de manera saludable.
Per promoure el benestar emocional i social dels nostres alumnes, oferim una amplia gamma
d'iniciatives i programes, incloent tallers de gesti6 de I'estrés, sessions de meditacid i
relaxacio, activitats d'art i expressio creativa, i programes de mentorat i suport entre iguals. A

través d'aquestes activitats, els nostres alumnes tenen 1'oportunitat de connectar amb els seus
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sentiments, desenvolupar habilitats d'afrontament saludables i establir relacions positives amb
els seus companys. A més, disposem d'un equip de professionals de suport emocional que
estan disponibles per oferir orientaci6 individualitzada i suport emocional quan és necessari.
Estem fermament compromesos a crear un entorn escolar segur, inclusiu 1 acollidor on tots

els nostres alumnes puguin créixer, aprendre i prosperar.
6. I als docents?

Reconeixem que el benestar i el desenvolupament professional dels nostres docents son
critics per al €xit educatiu dels nostres alumnes. Per tant, estem compromesos a proporcionar
als nostres educadors les eines, els recursos i1 el suport necessaris per créixer com
professionals 1 contribuir de manera efectiva al creixement i al desenvolupament dels seus
alumnes. Per promoure el benestar dels nostres docents, oferim una varietat de programes i
iniciatives de desenvolupament professional, incloent formacions en servei, tallers tematics,
programes de mentorat i suport, i oportunitats de col-laboracié i comparticid de recursos. A
més, fomentem un entorn de treball col-laboratiu i de suport mutu on els educadors puguin
compartir coneixements, experiéncies i recursos, i treballar junts per millorar la practica
educativa 1 promoure l'exit dels seus alumnes. Estem compromesos a proporcionar als nostres
docents les eines 1 el suport que necessiten per créixer com professionals i inspirar als seus

alumnes a assolir grans fites académiques 1 personals.

7. Quines creus que son les principals fortaleses del vostre centre en comparaciéo amb

altres centres de la zona?

Les principals fortaleses del nostre centre educatiu es destaquen no només per les seves
excel-lents practiques pedagogiques, sind també per la seva dedicacié a proporcionar una
educacié de primera classe que aborda les necessitats individuals de cada alumne. Una
caracteristica distintiva que ens diferencia d'altres centres educatius és el nostre model de
petites classes, on només tenim una aula per curs. Aquesta estructura, poc comuna en els
entorns educatius actuals, ens permet oferir una atencio personalitzada sense precedents als

nostres alumnes.

Amb només una aula per curs, podem crear un ambient intim i familiar on els nostres

alumnes es sentin segurs, recolzats i valorats. A més, aquesta estructura ens permet establir
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relacions estretes 1 de confianga amb cada alumne, cosa que ¢és fonamental per al seu exit
académic i1 personal. Els nostres educadors poden coneixer a fons les necessitats i1 les
habilitats de cada alumne i adaptar les seves estratégies d'ensenyament en conseqiiéncia,
assegurant que tots els alumnes rebin el suport 1 I'orientacid que necessiten per assolir el seu

maxim potencial.

A més de la nostra estructura de petites classes, una altra fortalesa clau del nostre centre és el
nostre compromis amb l'excel-Iéncia académica i el desenvolupament integral dels nostres
alumnes. Creiem que I'educacio ha de ser més que simplement 1'adquisicié de coneixements
academics; ha de fomentar el creixement personal, social i emocional dels nostres alumnes.
Per aixo0, oferim una amplia gamma d'oportunitats d'enriquiment acadeémic, artistic 1 esportiu
per permetre als nostres alumnes explorar els seus interessos i passions i desenvolupar les

seves habilitats 1 talents Unics.

Finalment, una altra fortalesa del nostre centre és la nostra col-laboracid estreta amb altres
institucions educatives i entitats comunitaries. A través d'aquestes col-laboracions, podem
ampliar les nostres opcions d'ensenyament i proporcionar un suport addicional als nostres
alumnes 1 les seves families. Creiem fermament que treballant junts, podem tenir un impacte
més gran i proporcionar una educacioé de qualitat superior que beneficii a tota la comunitat.En
resum, les principals fortaleses del nostre centre educatiu resideixen en la nostra estructura de
petites classes, el nostre compromis amb I'excel-léncia académica i el desenvolupament
integral dels nostres alumnes, 1 la nostra col-laboracié amb altres institucions educatives 1
entitats comunitaries. Estem fermament compromesos a proporcionar un entorn educatiu ric,

estimulant i1 inclusiu on tots els nostres alumnes puguin créixer, aprendre i prosperar.

8. Com afronta el centre els reptes especifics que poden sorgir en un entorn educatiu

com el que es trova?

Estem conscients que l'entorn educatiu actual presenta una série de reptes especifics que
poden afectar el desenvolupament i l'aprenentatge dels nostres alumnes. Per aixo, estem
compromesos a identificar i abordar aquests reptes de manera proactiva i efectiva. Mitjancant
la implementacié d'un enfocament holistic i1 integral, estem preparats per fer front als reptes
que puguin sorgir i trobar solucions efectives que beneficiin als nostres alumnes i a tota la

comunitat educativa. Una de les nostres principals estratégies per afrontar els reptes
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especifics €s la comunicacio oberta i la col-laboracié amb tots els membres de la comunitat
educativa, incloent-hi els alumnes, els pares, els educadors i altres professionals de
l'educacio. A través d'aquesta col-laboracio, podem identificar les necessitats i preocupacions
dels nostres alumnes 1 treballar junts per trobar solucions efectives que satisfacin les seves
necessitats 1 promoguin el seu exit académic i personal. A més, estem compromesos a
mantenir-nos al dia amb les tendéncies i les practiques emergents en I'ambit de l'educacio, i a
adaptar els nostres programes i practiques segons sigui necessari per abordar els reptes que
puguin sorgir. En resum, estem compromesos a proporcionar un entorn educatiu segur,
inclusiu 1 acollidor on tots els nostres alumnes puguin créixer, aprendre i prosperar,

independentment dels reptes que puguin enfrontar.
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