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RESUMEN

La introduccién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ha
constituido un cambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje afectando a toda la
comunidad educativa, especialmente al equipo docente, quienes han tenido que reforzar
sus competencias digitales en el aula para poder dar cobertura a esta nueva situacion.

En un periodo de tiempo, relativamente corto, el rol docente ha experimentado
un gran cambio. Las expectativas hacia las escuelas y los docentes han aumentado a la
vez que lo han hecho el conocimiento y la competencia digital (Engen, 2019).

Este tema cobra especial importancia después de la crisis sanitaria de la COVID-
19, que promovid un cambio metodoldgico a favor de fomentar el uso de las tecnologias
en las aulas y que gener6 debate durante la crisis sociosanitaria a consecuencia de la
escasa formacion docente para el uso didactico y creativo de las tecnologias. (Garcia,
2021).

El presente trabajo pretende comprobar si la aplicacion de metodologias
didacticas relacionadas con el uso de TIC y competencias digitales, asi como el apoyo
de dispositivos electronicos puede dar lugar a mejoras significativas en el rendimiento
académico del alumnado en un Centro de Educacion Infantil y Primaria (CEIP) de las
Islas Canarias. La investigacion se presenta en forma de estudio de caso y estd basado
desde la perspectiva de distintos agentes participantes: el director del centro, el
coordinador TIC, el equipo docente y las tutoras del ultimo curso. La recogida de datos
consistidé en la realizacion de un cuestionario al equipo docente, tres entrevistas
semiestructuradas a las tutoras y una entrevista al director y coordinador TIC del centro,
asi como la recopilacioén de los datos académicos aportados por el CEIP desde el afio

2019 hasta el afio 2022.



También se han estudiado los cambios generados por dicho proceso: como los
factores que favorecen y dificultan esta integracion y las visiones y actitudes del equipo
docente a este cambio.

Entre los resultados obtenidos durante la investigacion se concluye que el centro
escolar se ubica en la fase de transformacion digital expuesta por Sanabria, Santana y
Area (2020). La capacitacion de los docentes del centro estd encaminada hacia tres
dimensiones: instrumental, didactica y disciplinar y las sinergias originadas entre ellas
(Mengual, Cabero y Roig, 2017). Del estudio de estas sinergias se observa la presencia
de factores facilitadores de la integracion de TIC; como son la formacion del
profesorado en TIC y el liderazgo ejercido por los agentes implicados, especialmente el
equipo directivo, tal y como expone Castel (2018), y otros factores inhibidores; como
son los asociados a la sobrecarga de trabajo del coordinador TIC, la escasez de tiempo
del profesorado para la creaciéon de materiales didacticos digitales, la realizacion de
formacion de desarrollo profesional continuo poco eficaz, la continua presion y
frustracion que siente el equipo docente ante la sensacion de no dominar los recursos de
los que disponen.

Por su parte, los datos del rendimiento académico confirman que la implantacién
de la TIC y dispositivos electronicos en el aula permiten mejorar timidamente los
resultados académicos del alumnado, con un descenso en el nimero de suspensos.

Por tultimo, los resultados obtenidos permiten inferir que la introduccion de los
recursos TIC no han desplazado a los recursos tradicionales, sino que han conducido a
modelos hibridos o mixtos, en los que ambos tipos de recursos conviven. (Area,
Hernandez y Sosa. 2016).

Palabras clave: TIC, dispositivos electronicos, competencia digital, primaria, centro

escolar, Chromebook, éxito académico.
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1. Introduccion

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura
(UNESCO, 2017) pone de manifiesto que el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion tienen la capacidad de complementar, aumentar, potenciar y cambiar la
educacion. Por eso fomentan y comparten la utilizacion de éstas en el ambito educativo, ya
que ademas de facilitar el acceso universal a la educacion, reducen las diferencias en el
aprendizaje, apoyan al desarrollo de los docentes, mejoran la calidad y la pertenencia del
aprendizaje, refuerzan la integracion; aspectos estos que promueven, entre otros, en dos de
sus diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, mas concretamente en el niumero
cuatro, que promueve la “educacion de calidad” y el numero ocho que promueve la
“reduccion de las desigualdades™.

Autores como Ojando y Prats (2015), sefialan que la apuesta por la incorporacion
masiva de las tecnologias en las aulas puede suponer uno de los cambios metodoldgicos mas
amplios en toda la historia de la educacion. Se trata de una decision estratégica que debe
conducir a cambios para lograr mejoras significativas en los resultados del alumnado.

El cambio no se da so6lo por tener dispositivos electronicos o una inversion alta en
componentes tecnologicos en el aula, en absoluto, es un cambio que se da de manera
sistematica, que exige esfuerzos mayores y que esta muy relacionado con el acompafiamiento
al docente y que implicara la consecucion hacia los resultados deseados. Para poder entender
esta situacion que hace referencia a los aspectos culturales y sociales de las competencias
digitales docente, Engen (2019), expone que las tecnologias digitales han generado mucha
exigencia en el equipo docente, pero no son solo exigencias a la hora de adaptar esas nuevas
tecnologias sino a la hora de comprenderlas de manera holistica y que lleva implicita su

comprension a nivel politico y cultural y que afecta a la escuela y a la sociedad.



No debemos dejar de hablar de como la funcion docente, tal y como exponen Cozar,
Zagalaz y Saez (2015), se ha visto modificada, adquiriendo un papel mas dindmico, donde la
sociedad les demanda que sean profesionales no sdélo bien formados, sino que ademas se
sientan comodos usando la TIC e integrandolas en sus practicas educativas habituales. Segiin
estos autores, el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge)
popularizado por Mishra & Koehler (2006) seria el mas adecuado para afrontar esta nueva
funcién, ya que entrelaza diferentes conocimientos que debe conocer el docente para
implantar la competencia digital en el aula. El modelo parte de asumir que todo profesor/a
necesita la formacion en tres grandes componentes a la hora de incorporar la TIC en los
procesos de ensefanza aprendizaje: disciplinar, pedagdgico y tecnoldgico.

Este cambio de metodologia, que estaba haciéndose progresivamente, se vid afectado
por la situacion producida por la pandemia de la COVID-19, suscitando el impulso decisivo
de la TIC en el ambito educativo. El profesorado necesitd transformar de la noche a la
mafana una educacion presencial a una educacion a distancia para garantizar la continuidad
del aprendizaje, lo que oblig6 al uso irremediable de medios tecnoldgicos y forzosamente se
tuvo que reforzar la utilizacion de las nuevas tecnologias y de las competencias digitales,
arrojando en algunos casos las carencias, nuevos retos y mejoras con relacion a los
materiales, la formacion de los docentes en el uso didactico tecnologico y en la mejora del
éxito académico.

Para autores como Cabero-Almenara (2020) esta situacion

Nos ha ofrecido una oportunidad para comprender que otra modalidad de formacién

es posible, pero que para ello deberemos reflexionar sobre diferentes aspectos que van

desde la formacion en competencias digitales de profesores y estudiantes, la



transformacion de los roles docentes y el garantizar la equidad social de acceso a las

tecnologias. (p. 3).

Garcia (2021), por su parte, expone que la digitalizacion de la educacion es una
necesidad para dar respuesta a la realidad que existe en el contexto educativo o a
circunstancias de todo tipo, como la causada por la pandemia, recientemente.

La presente investigacion se basa en un estudio de caso sobre el uso de la TIC y
competencias digitales en un Centro de Educacion Infantil y Primaria (CEIP) del Municipio
de La Laguna y en conocer qué resultados se han obtenido después de su implantacién, mas
concretamente en los cursos de 4°, 5° y 6° de primaria durante los afios 2019, 2020 y 2021.

Para ello, nos centraremos en los resultados académicos obtenidos durante esos afios,
asi como entrevistas semiestructuradas al director del centro, coordinador TIC y a las tutoras
de sexto curso. También se pasé un cuestionario Google Forms al equipo docente para tener
una vision sobre la implementacion de TIC, el desarrollo profesional continuo (DPC) que ha
tenido y conocer con que apoyos y recursos habian contado.

En la primera parte de este documento, se presenta el marco tedrico en el que
fundamentaremos nuestra investigacion, se dividird en tres apartados o lineas de interés:
daremos una vision sobre la transformacion que ha sufrido nuestra sociedad en general y el
sistema educativo en particular, repasando la normativa que sustenta la incorporacion de la
TIC en las aulas, seguidamente repasaremos los aspectos referentes a la formacioén docente en
TIC y en competencia digital, y una tercera parte donde se enmarcara el impacto que puede
generar el uso de TIC en el aula, mostrando algunas experiencias que se han dado en el
ambito educativo viendo las ventajas y dificultades que se han producido.

La segunda parte del documento expone el disefio de la investigacion, que incluye los

objetivos generales y especificos que perseguimos en nuestra investigacion, todo lo referente
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al planteamiento metodologico (diseni y desarrollo de la investigacion, contexto, muestra,
técnicas de recogida de datos, analisis y consideraciones éticas).
Y finalizaremos con la exposicion y analisis de resultados, las principales

conclusiones y el impacto social de nuestra investigacion.

2. Estado de la cuestion / marco tedrico

La introduccion de la tecnologia de la informacion y la comunicacién (TIC) en el aula
ha supuesto una serie de cambios en el enfoque de la ensefianza y el aprendizaje, para
poderlas comprender mejor, se hace imprescindible conocer como ha sido la transformacion
de la sociedad y del sistema educativo.

Por otro lado, se plantea una necesidad de potenciar la formaciéon docente y sus
competencias digitales, no solo su formacion inicial desde que estan estudiando magisterio,
sino una vez que se incorporan al mundo laboral, a través del Desarrollo Profesional Docente
(DPD), evitando que las expectativas sobre ellos pueden generar malestar docente.

Por ultimo, y para conocer algunas experiencias que ya se han puesto en practica,
dedicaremos el ultimo epigrafe a la integracion de TIC y competencia digital en el aula y
veremos ejemplos de experiencias que se han llevado a cabo. Esto nos dard respuesta a
algunas problematicas y retos que surgen cuando se implantan este tipo de cambios, asi como
también cuestionamientos y propuestas que, desde los centros, las administraciones e

instituciones educativas e, incluso de los propios actores educativos deben tenerse en cuenta.

2.1. La TIC en la educacion: Transformacion de la sociedad y del sistema educativo.
En este apartado, intentaremos hacer un analisis de las politicas educativas sobre TIC

desde tres niveles; la Unidon Europea, Espafia y la Comunidad Auténoma Canaria.



En Europa, para no quedarse atras ante los nuevos retos que fueron surgiendo con la
incorporacion de la TIC, se empezd a implementar diferentes politicas destinadas a la
implantacion de éstas en los sistemas educativos.

Autores como Area y Pessoa (2012), aseguran que muchas de esas acciones se
basaron en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que permitian incidir en la
alfabetizacion digital del ciudadano y facilitar el aprendizaje permanente, lo que ayudaria a
alcanzar los niveles educativos basicos y polivalentes y que lograria un progreso econéomico,
la cohesion social y el desarrollo democréatico. El tiempo ha demostrado que se necesita algo
mas que dotar de materiales tecnologicos a los centros educativos.

Las primeras resefias que encontramos haciendo alusion a la TIC en educacion en el
ambito europeo, es en el informe Bangemann en 1994 y un afio después en el “Libro blanco
sobre la educacion y formacion: ensefiar y aprender, hacia la sociedad cognitiva”.

En el primero, se hace alusion a la necesidad de formar y alfabetizar informaticamente
al profesorado; y en el segundo, se dice que lo ideal seria llegar a dotar a cada clase de los
equipos necesarios para que el alumnado acceda a la informatica.

Esto implica, concretamente, que Europa se dote de nuevos instrumentos pedagogicos

de calidad, adaptados a sus tradiciones educativas y culturales. (Comision de las

Comunidades Europeas, 1995, p.32).

Europe 2020 es la estrategia que fue aprobada por la Comision Europea en 2010 y en
la que quedo reflejada la importancia del uso de tecnologias en la educacion. En ella se
incluyen siete iniciativas:

“Union por la innovacion; juventud en movimiento; una agenda digital para Europa;

una Europa que utilice eficazmente los recursos; una politica industrial para la era de



la mundializacién; una agenda para nuevas cualificaciones y empleos; y una

plataforma europea contra la pobreza”. (Comision Europea, 2010, p. 4).

La iniciativa que mas se centraba en el uso de TIC era la relacionado con el objetivo
de la “Agenda Digital para Europa” cuya finalidad era conseguir beneficios econdmicos y
sociales sostenibles que den lugar a un mercado digital, Gnico y basado en un internet que de
lugar a una red para hacer negocios, poder jugar, trabajar, expresarse con libertad y
comunicarse con la consiguiente mejora en el dia a dia de los ciudadanos y ciudadanas. Las
medidas educativas que se proponen desde la Comision Europea tienen por objetivo
disminuir la brecha y exclusion digital y modernizar la educacion y la formacion.

Se insiste en la necesidad de contar con:

Profesorado de calidad, bien formado, al que se le exigen nuevas competencias y la

utilizacion de nuevos enfoques de ensefianza, todo ello con el fin de mejorar los

resultados de aprendizaje y las oportunidades de empleo de los estudiantes y sobre la
necesidad de integrar la TIC en las practicas educativas, tanto para evaluar como para

lograr que el aprendizaje sea personalizado y flexible (Comisién Europea, 2012).

Estos objetivos e iniciativas propuestos desde la Union Europea se han visto
traducidos en el panorama politico espaiol, no solo en planes especificos sino en las leyes
educativas que hemos tenido hasta el momento y donde queda implicito esa necesidad.

En Espatfia, el concepto de la TIC no llega a las leyes educativas hasta el 1990, afio en
que se aprueba la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema
Educativo (LOGSE) donde por primera vez se hace referencia a las tecnologias,
identificandolas por aquel entonces como instrumentos audiovisuales y ordenadores (Heras,

2015).



Este concepto ha ido modificdndose hasta llegar a la nueva Ley Organica 3/2020, de
29 de diciembre, por el que se modifica la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion
(LOE), también conocida como la LOMLOE que nos dice que es necesario que se desarrolle
tanto la competencia digital del alumnado como la competencia digital docente.

La LOMLOE insiste en la necesidad de tener en cuenta el cambio digital que se esta
produciendo en nuestra sociedad y que forzosamente afecta a la actividad educativa: El
desarrollo de la competencia digital no supone solamente el dominio de los diferentes
dispositivos y aplicaciones, tiene como objetivo que el sistema educativo adopte el lugar que
le corresponde en el cambio digital, que se incluya la atencion al desarrollo de la competencia
digital del alumnado en cualquier etapa educativa por medio de contenidos especificos como
contenidos transversales.

En relacion con la normativa sobre la formacion del profesorado de educacion
primaria, debemos ir a la Orden 3857/2007 de 27 de diciembre, que establece los requisitos
para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que habilitan para el ejercicio de la
profesion de Maestro en Educacion Primaria. En el punto once de la citada Orden, cuando
hace referencia a los objetivos se recoge la importancia de desarrollar en los futuros maestros,
la competencia digital docente; textualmente expone:

Conocer y aplicar en las aulas las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Discernir selectivamente la informacion audiovisual que contribuya a los

aprendizajes, a la formacion civica y a la riqueza cultural (p. 2).

En Canarias, la Consejeria de Educacion y Universidades es el agente que promueve
que esta integracion cobre validez y se traslade a la practica escolar. Los instrumentos para
llevarlo a la practica son planes y proyectos. El primero se hizo en 1985 y se denomin6

“Proyecto Abaco y el Programa de nuevas Tecnologias” (1985-2001). A éste le sucedio el
8



proyecto “Medusa” (2001-2010), el proyecto “clic Escuela 2.0 y el Portal EcoEscuela 2.0”

(2010-2013)

Asi hasta llegar al el “Programa Brujula20”, actualmente en funcionamiento. Tal y
como se expresa en la web de la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias, en su

portal web https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/portal/project/programa-brujula20/,

tiene como objetivo la produccion de materiales digitales que promuevan el uso de
metodologias innovadoras, la integracion curricular el uso efectivo de las TIC y la transicion
de material a recursos digitales, a través del disefio de programas para todos los niveles, areas
y materias de la educacion y el desarrollo de sus respectivas unidades de programacion a

través de situaciones de aprendizaje, con recursos y contextualizados a Canarias.

En definitiva, se trata de: Modelar y simplificar el trabajo docente, proporcionando
recursos que faciliten el desarrollo curricular; Promover metodologias innovadoras para el
desarrollo y evaluacion de competencias; Usar las TIC de manera efectiva integrandolas en la

escuela.

Una vez realizada una vision general de todos los informes, leyes, politicas,
programas y proyectos que se plasman en medidas y marcos que implementan y potencian el
uso de TIC en las aulas y transforman la educacioén a nivel europeo, espafol y canario, la
transformacion a nivel micro, ya en los centros, como afirman Sosa y Valverde (2015), debe
darse de manera escalonada y teniendo en cuenta las caracteristicas del centro escolar, sus
necesidades y sus intereses y basandose en un Proyecto de Educacion Digital que dé
respuesta a la integracion de las mismas en el centro escolar.

Entre las orientaciones de la integraciéon de un plan digital de centro que hace la

Consejeria de educacion, universidad, cultura y deporte del Gobierno de Canarias, se estipula
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que es fundamental que el sistema educativo dé respuesta a la realidad social que se esta
dando actualmente en nuestro entorno e incluya un enfoque de la competencia digital mas
moderno y amplio y que, ademas, esté acorde con las recomendaciones europeas relativas a
las competencias clave para el aprendizaje permanente.

Por ello, el equipo EDULLAB (Laboratorio de Educacion y Nuevas Tecnologias de la
Universidad de La Laguna) elabord un estudio para diagnosticar en qué estado o fase se
encontraria un centro escolar en relacion con la integracion TIC. Tal y como se puede
consultar en el articulo referenciado en la bibliografia de Sanabria, Santana y Area (2020) se
describen cuatro fases:

Fase de iniciacion. Se caracteriza porque el centro no dispone de Plan TIC, no esta
desarrollando proyectos propios en TIC, ni en red con otros centros.

Fase de Aplicacion. El centro tiene una web o un blog medianamente actualizado,
participa en plataformas y redes institucionales y no institucionales, comienza a comunicarse
con las familias por medio de las TIC, su profesorado también empieza a utilizarlas para
comunicarse y coordinarse entre si, y la mayoria los procesos administrativos se realizan con
TIC, aunque no todo el profesorado sabe utilizarlos.

Fase de Integracion. Esta etapa se caracteriza porque el centro tiene plan TIC,
desarrolla proyectos con las tecnologias y se utilizan en las diversas areas y asignaturas como
recurso didactico y para el desarrollo de la competencia digital. El centro participa en
proyectos y redes educativas on line, las clases estan centradas en el alumnado, el docente
tiene una funcion de animador del trabajo colaborativo y comienzan a elaborar y utilizar
materiales digitales propios.

Fase de transformacion. Usan tecnologias en la escuela y en el que se contempla el

desarrollo de diversos proyectos con tecnologias en los que esta implicada toda la comunidad
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educativa, esta implicado en proyectos y redes educativas online, constituye un entorno de
aprendizaje permanente en el que alumnado y profesorado colaboran en la creacion y
comunicacion de conocimiento, los docentes elaboran y utilizan sus propios recursos
digitales, y los comparten en la red. En el dmbito organizativo el centro tiene web o blog
actualizado, y participa en plataformas y redes sociales institucionales y no institucionales,
estd abierto permanentemente a través de Internet, dinamizando la comunicacion educativa y
una red social que abarca no solo a las familias sino a la sociedad en general, el profesorado
utiliza las TIC como medio de comunicacién y coordinacion docente, y el centro hace un uso
intensivo de las TIC en las tareas de gestiéon y administracion en el que participa todo el
profesorado.

Estos autores, ademas, recogen una lista de indicadores o factores que pueden facilitar
o inhibir la integracion de la TIC en los centros.

Figura 1

¢ Estabilidad del claustro.

e Caracter innovador del centro.

* Cantidad y calidad suficiente de los recursos TIC disponibles.
*Una buena conectividad.

e Apoyo del equipo directivo a las iniciativas del profesorado.
* Formacion de TIC del profesorado ...

 Falta de experiencia del centro en el uso de las TIC.

Los factores  -escase: de dispositivos.

* Conectividad limitada.

i n h i bid O res * Carencia de un agente de coordinacion TIC.

e Carencia de un plan de formacién de TIC ...

Nota: Figura 1. Indicadores que afectan a la integracion de TIC en los Centros basado en
factores de Sanabria, Santana y Area (2020).
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Entre estos factores también destacan, por un lado, la figura del coordinador TIC
(defendiendo que debe tener bastante competencia digital mas alla de un dominio
instrumental de la tecnologia y se espera de €l que tenga funciones directamente vinculadas al
apoyo del uso innovador de la TIC), por lo que su funcion es absolutamente necesaria para
promover la innovacion basada en la TIC en los centros de educacion (Moreira, Rivero y
Sosa, 2019). Y, por otro lado, la importancia de la vision del equipo directivo en este proceso,
mas especificamente de los/as directores/as, que como expone Castel (2018) segtn la forma
en la que lleven a cabo sus funciones, se puede favorecer o dificultar el proceso de
integracion de las tecnologias. De esta forma, si el equipo directivo estd implicado, es
proactivo, revisa, esta pendiente de los cambios que le rodean y se obligan a concienciarse de
la importancia y necesidad de estas, favorecera la adaptacion de la TIC en el centro escolar.

Para finalizar este apartado, a pesar de que todas las politicas educativas TIC han
incluido planes de formacién especificos para el profesorado se siguen considerando
insuficientes, siendo una asignatura pendiente y reclaman mas en lo que se refiere al uso
pedagogico de las TIC y aunque el profesorado senala que tiene habilidades suficientes para
integrar las TIC en su practica docente, encuentra dificultades para realizar propuestas
innovadoras con TIC debido a la falta de tiempo, tal y como exponen Sanabria, Santana y

Area (2020).

2.2. Desarrollo profesional docente: la competencia digital y uso de TIC en el aula.
Como ya hemos comentado anteriormente, en los Ultimos afios estamos asistiendo al
desarrollo de gran cantidad de herramientas, materiales multimedia interactivos, recursos

didacticos y plataformas educativas que, junto con la aparicion de nuevos conceptos
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metodoldgicos, estdn ampliando el campo de accion de los equipos docentes en las aulas, asi
como su capacidad pedagdgica para implantar la TIC en el aula.

El rol del maestro del siglo XXI o 2.0 se ha visto modificado considerablemente,
adquiriendo un papel mas dinamico en tanto facilitador de los aprendizajes, y no sélo como
mero transmisor de contenidos y, por tanto, su formacion debe ir encaminada a lo
instrumental, en relacion al uso y manejo de las herramientas tecnoldgicas, como a la
capacitacion pedagogica y didactica, necesaria para emplear e integrar estos nuevos recursos
en los procesos de ensefanza-aprendizaje. En otros tiempos el/la profesor/a era el principal
acceso al conocimiento ya que poseia los contenidos educativos generados por las editoriales.
En contraste, actualmente casi todo el conocimiento académico se encuentra en la red, y las
diferentes herramientas tecnoldgicas han posibilitado la creacion de nuevos contenidos que
permiten un abanico mas amplio de “creadores”. (Cozar, Zagalaz y Sdez 2015).

En esta nueva situacion, el papel del docente ha cambiado, ya que ha pasado de ser
unicamente experto en contenido y transmisor de éste a convertirse en facilitador de
contenidos, consultor/a de informacién, capaz de gestionar grupos, proveedor de recursos,
supervisor académico, consejero/orientador, disefiador de medios, investigador, tecnologico,
organizador/administrador, tutor virtual, evaluador continuo. El actual y futuro docente debe
aprender, experimentar € innovar con recursos y materiales didacticos en red porque se ha
convertido en una necesidad vital.

Segtn Dans y Varela (2021) uno de los aspectos mas interesantes para que se consiga
una optima integracion del uso de TIC es que se dé importancia a que el profesorado tenga
formacion en TIC desde su formacion universitaria, asi pues, la formacion del profesorado
debe encargarse de capacitar docentes preparados para este nuevo panorama. Para ¢l, los

docentes se encuentran ante una situacién en la que demandan competencias no solo
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relacionadas con el uso de los dispositivos electronicos, sino también con la ensenanza de su
uso practico. Aunque el primero se refiere a sus habilidades instrumentales practicas para el
uso de dispositivos electronicos, el segundo es mucho mas complejo y ambiguo e incluye
dimensiones pedagdgicas, éticas y conductuales.

Con relacion a la formacion inicial del docente, segiin Gallego, Torres y Pessoa
(2019) se pide que ésta pueda responder a las necesidades actuales de la sociedad a fin de que
los docentes sean profesionales y se adapten a los procesos de innovaciéon donde puedan
competir en y para el uso de la tecnologia en el mercado laboral. Se reclama una nueva
cultura digital para el docente que sea util, practica y orientada a la formacion de ciudadanos
criticos y responsables y en los sistemas educativos se reconoce la importancia de la
formacion del profesorado para el dominio de la TIC, pero esto no es asi, ya que en la
formacion de este colectivo no suele existir asignaturas especificas, sino que el tratamiento de
la competencia digital se hace desde una perspectiva transversal que puede resultar a veces
insuficiente. (Colas, Conde y Reyes, 2019).

Una vez que los docentes ya estdn incorporados en su puesto de trabajo, deberan
adaptar sus métodos de ensefianza a estas nuevas tecnologias y deberan aprovechar la
existencia de otras tecnologias, como son las pizarras digitales, utilizacion de dispositivos
individuales, aulas virtuales, creacion de materiales digitales o dar una infraestructura
tecnologica y digital al aprendizaje.

Entendemos también que no solo poner un dispositivo electronico por alumno o
alumna garantiza el éxito educativo, tal y como expresan Ojando y Prats (2015) citando al
autor Kozma, que dice que el cambio en el sistema debe venir acompafiado de la formacion
del profesorado y del aumento del uso y dominio de las competencias digitales por parte de

este. Por otro lado, el sistema debe ayudar y facilitar esta transformacion en las aulas.
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A todo lo expuesto anteriormente se le une otro handicap, que se ha manifestado tras
la crisis sanitaria de la Covid-19 y es contemplar las carencias que se han evidenciado
respecto a la necesidad de formacion del profesorado durante esta etapa. Esta situacion
puntual podria repertise o darse dese otras formas, por lo que los docentes deben estar
preparados para todo, tal y como expone Saldafia (2020)

Tanto en el uso didactico-creativo de los recursos TIC, como en la gestion de

plataformas online y la utilizaciéon de metodologias activas, para estar preparados ante

cualquier necesidad que pueda haber en el proceso de ensefianza-aprendizaje adaptado

al siglo XXI. (p. 346).

Garcia (2021) vas mas alld, y expone que es necesario una formacion continua
adaptada a estas nuevas necesidades y, por qué no decirlo, una mayor implicacion del
profesorado, en muchos casos demasiado acomodado, para cumplir con este reto. De esta
manera, lo que se trata de exponer es que las competencias digitales profesionales exigen por
un lado habilidades practicas en el uso de herramientas informaticas y por otro para la
aplicacion en diferentes asignaturas y situaciones de aprendizaje.

Que el docente adquiera una competencia digital asentada es basico para poder
afrontar una docencia en TIC de calidad. Pero ;qué es la competencia digital? Segin el
Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017) se trata de “el uso creativo,
critico y seguro de las tecnologias de informacion y comunicacion para alcanzar los
objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la
inclusion y la participacion en la sociedad”. En este Marco se establecen las cinco areas que
componen la Competencia Digital Docente cuyo fin es el de certificar y justificar el nivel de

competencia digital de los docentes; Area 1 de informacion y alfabetizacion informacional;
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Area 2 de comunicacion y colaboracion; Area 3 de creacion de contenidos digitales; Area 4
sobre seguridad; y, por ultimo, Area 5 de resolucion de problema.

Segtin Mengual, Cabero y Roig (2017) las capacidades de los docentes en relacion
con la capacitacion en TIC deben estar encaminada su vez, en tres dimensiones: instrumental,
didactica y disciplinar, conocidas con el nombre de TPACK, popular visado por Misrha y
Koehler y que son las siglas de Technological Pedagogical Content Knowledge
(Conocimiento tecnoldgico, pedagdgico y disciplinar o de contenido).

La figura 2 nos muestra como se veria la interrelacion de esos tres conocimientos

basicos que a su vez generaria un total de siete.

Figura 2.

Contexto

Nota: Modelo TPACK, disposicion de los tres conocimientos basicos y las intersecciones entre ellos. Fuente:
Mengual, Cabero y Roig (2017).

El modelo TPACK, delimita de forma precisa la consideraciéon de conocimientos de

tipo instrumental, disciplinar y metodoldgico en un contexto de integracion de la TIC.
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Ademas, los conocimientos no son considerados de forma independiente, sino como un
conjunto interrelacionado que afecta de forma integral al docente, de esta manera se
mencionan siete tipos de conocimiento, tal y como se expresa en la tabla 1:

Tabla 1

- Siglas  Demominacién  Significad0

Es el conocimiento real que el profesorado tiene de aquello que

CK Conocimiento Disciplinar debe ensefiar

PK Conocimiento Pedagogico Conocimiento de los métodos y procesos de ensefianza

CT Conocimiento Conocimiento acerca del uso de las diferentes tecnologias
Tecnologico disponibles para desarrollar su actividad profesional

. L Conocimiento que el docente utiliza al ensefiar un contenido
Conocimiento Pedagogico

PCK Disciplinar determinado, conjugando de forma correcta contenidos con las
P caracteristicas de los sujetos para ayudarles a aprender
TCK Conocimiento Se refiere al conocimiento de como la tecnologia puede crear
Tecnolodgico Disciplinar nuevas representaciones para contenidos especificos
. Conocimiento de las caracteristicas y el potencial de las multiples
Conocimiento L . ot ~
TPK . . tecnologias disponibles utilizadas en contextos de ensefianza
Tecnoldgico Pedagogico .
aprendizaje
Conocimiento de como coordinar los contenidos especificos de la
Conocimiento materia utilizando las TIC para facilitar el aprendizaje del
TPACK  Tecnologico, Pedagogico  estudiante. En definitiva, se refiere a los conocimientos requeridos
y Disciplinar por los profesores para integrar la tecnologia en su ensefianza en

cualquier area disciplinar
Nota: Tipos de conocimiento resultantes del modelo TPACK. Fuente: Mengual, Cabero y Roig (2017)

Este modelo puede utilizarse para diagnosticar y evaluar los conocimientos que
poseen los docentes y, en base a estos resultados, preparar la formacion de los docentes y que
puedan adquirir los conocimientos necesarios para una integracion de la TIC de calidad en el
ambito de la educacion.

Pensar en el conocimiento del profesorado implica una evolucién de los conceptos
que giran en torno a €l, y si estos se vinculan a las TIC, no cabe duda, que herramientas de
este tipo se hacen cada dia mas necesarias. Asi, la combinacion de los diversos
conocimientos, de experiencias y TIC provocan un conocimiento de caracter unico y personal

(Marin, Castafio y Cabero, 2015).
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Por su parte, Engen (2019) nos habla de como el docente debe entender la
competencia digital. Para él:

Va mucho mas alld de unas competencias instrumentales basadas en habilidades,

requiere de conocimiento conceptual de las aspectos sociales y culturales que implica

su papel y potencial transformador en la sociedad moderna actual. Requiere
conciencia conocimiento de como usar la tecnologia en el aula y al tiempo, de cdmo

disefar practica. (p. 16).

La TIC no se deben convertir en un fin, si no en un medio para que el alumnado
aprenda los contenidos de las asignaturas y mejorar la asimilacion de los contenidos de
manera permanente.

Este mismo autor, considera que entre los investigadores y los legisladores, existe un
consenso general al considerar a los docentes profesionales como una figura clave para la
aplicacion con éxito de las TIC en la escuela, en lo referente a su implementacion y su uso, y
se han depositado muchas expectativas en ellos, estas expectativas pueden generar malestar
docente e incertidumbre en el mismo, ya que los docentes se enfrentan a una situacion en la
que se les piden habilidades no solo relativas al uso de herramientas informaticas, sino
también a la ensefianza sobre como usarlas de manera practica. Ademas, deben tener una
competencia que les permita facilitar el uso pedagdgico de esos dispositivos en vistas a
mejorar el aprendizaje de los estudiantes en todas las asignaturas.

Tambien se hace necesario hablar de la actitud docente al uso de TIC, segiin Valverde
y Sosa (2020) se pueden distinguir cuatro perfiles de profesorado respecto al uso educativo de
las tecnologias digitales, segin caracteristicas individuales como sus actitudes hacia las

tecnologias y sus competencias digitales:
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1. Reacio. Representa a docentes que no usan las tecnologias en las aulas, debido
principalmente a sus bajas competencias digitales y actitudes negativas hacia el
uso de TIC.

2. Aprendiz. Destaca por su motivacion a formarse en el uso de las TIC en el aula,
sin embargo, no tiene las competencias necesarias y suele integrar las tecnologias
de forma esporadica, como apoyo a sus practicas educativas tradicionales

3. Gestor. Muestra unas actitudes y creencias negativas hacia las tecnologias y las
utiliza principalmente para tareas administrativas de caracter académico

4. E-innovador. Son docentes autodidactas con una actitud positiva hacia las TIC y
altas competencias digitales. Realiza un uso didéactico de las tecnologias digitales
en las materias que imparte de forma habitual tras una reflexion previa de las
necesidades del alumnado y la metodologia més adecuada

Para finalizar este apartado, hablaremos del aspecto social que conlleva trabajar en el
ambito educativo y del malestar que existe debido a las presiones que se originan para el
desarrollo profesional de la profesion.

La autora, Carmina Puig (2019), en su articulo “El cuidado de profesionales en el
ambito educativo” expone que en la profesion docente es fundamental estar bien y asi poder
dar una respuesta correcta a las personas que necesitan nuestra ayuda como profesionales.
Debemos reconocer que una profesion como la de maestro lleva consigo situaciones de
frustracion o malestar generadas por diferentes aspectos, entre ellos dominar las
competencias digitales, utilizar metodologias innovadoras. Es por eso por lo que centrard su
teoria en tres paradigmas diferentes; el derecho a cuidar y educar, el derecho a cuidarse uno

mismo, y el derecho a que nos cuiden las organizaciones e instituciones.
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Partiendo de la premisa de que los profesionales de la educacién son el recurso
indispensable de los servicios sociales que se enfrentan cada dia a situaciones de superacion y
también de frustracion, nos aclara varios aspectos que nos ayudaran a mejorar el malestar por
el que pasan los profesionales de la educacion;

v El educador debe contar con un espacio de reflexion, como la
supervision, que le permita reflexionar sobre su labor diaria como docente y poder
manejar los aspectos personales y afectivos como docente.

v El concepto de interdependencia, la construccion de soluciones a partir
de la inteligencia colectiva y el necesario enfoque en uno mismo aparecen como
estrategias utiles y eficaces para la desviacion del riesgo. Los docentes deben ser
capaces de enfrentarse a si mismos y asi adquirir los medios personales para
desarrollar la vision molecular més relevante de los nuevos problemas psicosociales
que surgen en el &mbito escolar.

v Es necesario el apoyo institucional a los docentes para que puedan
articular los significados educativos incrustados en sus pensamientos y acciones con
los significados emergentes y las nuevas realidades sociales. La supervision como
espacio de reflexion y pensamiento es una herramienta muy util, después de décadas
de practica, para leer la compleja realidad del dia a dia y construir una cultura

profesional del autocuidado, camino que estamos construyendo con coherencia.

2.3. Integracion de TIC y competencias digitales en el aula.
La apuesta por la incorporaciéon de las tecnologias en las aulas puede suponer uno de

los cambios metodoldgicos mas amplios en toda la historia de la educacion. Se trata de una
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decision estratégica que debe conducir a cambios para lograr mejoras significativas en los
resultados del alumnado.

Al comienzo de la digitalizacion en la educacion, muchos centros implementaron la
TIC en las aulas para aumentar las habilidades de los docentes en el uso practico, entendiendo
que este colectivo podria adaptarse rapido a su uso por presumir cierta capacidad, y por
relacionar el uso de dispositivos TIC como derecho derecho propio adquirido.

Hoy en dia, la situacion es un poco diferente. Los centros educativos se estan
transformando en la sociedad del conocimiento debido a que la TIC han logrado tener
presencia en muchos de los procesos que se realizan en las escuelas (Cabero y Marin, 2014).

Para Morales, Trujillo, Soler y Chaves (2017) la utilizacion de la TIC por parte del
alumnado ayuda a comprender la realidad, facilitando la adquisicion de competencias
tecnologicas necesarias para su posterior inclusion laboral: los dispositivos electronicos como
ordenadores, tabletas y teléfonos modviles se han vuelto comunes en todos los ambitos de la
sociedad y su utilizacion a nivel de usuario es cada vez mas sencilla e intuitiva. El desafio al
que se enfrentan los docentes de hoy no es como usar los ordenadores u otros dispositivos
electronicos, sino como implementarlos y usarlos en un contexto de ensefianza y aprendizaje.
En otras palabras, se espera que el docente profesional de hoy tenga las habilidades digitales
necesarias para adaptarse a las tecnologias emergentes a medida que estas estén disponibles
para el publico. Ademas, al tratarse de herramientas discretas, estas se integran facilmente y
tienen mayor versatilidad.

Otras autoras como Nieves (2021), afirman que:

La disminucion de los costos de los dispositivos, asi como su mayor funcionalidad,
han ayudado a hacer que los dispositivos 1:1 sean factibles para mas escuelas si bien

las escuelas tienen una variedad de opciones al seleccionar el dispositivo para
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distribuir a todos los estudiantes, el Chromebook de Google y el iPad de Apple se
eligen con frecuencia. (p. 54).

El cambio no se da solo por tener dispositivos electronicos o una inversion alta en
componentes tecnoldgicos en el aula, en absoluto, es un cambio que se da de manera
sistematica, que exige esfuerzos mayores y que estad muy relacionado con el acompafiamiento
al docente y que implicard la consecucion hacia los resultados deseados.

En cuanto a la transformacion digital de los centros escolares destacamos un estudio
empirico sobre la utilizacion de la TIC en las escuelas europeas, desarrollado por Sanabria,
Santana y Area (2020), en el que se identificaron como factores negativos: la ausencia de
habilidades TIC o competencia digital, la baja motivacion, la falta de confianza y la
formacion inadecuada del profesorado. Asimismo, se encontrd que dichas barreras, a nivel de
centro, se vinculaban con la falta de infraestructura TIC (baja calidad y mantenimiento
inadecuado del hardware, acceso limitado a equipos TIC, falta de capacitacion en uso del
software) y la ausencia de experiencias en desarrollo de proyectos educativos apoyados en el
uso de la TIC. Un tercer tipo de obstaculos que observaron tenia que ver con la estructura
rigida de los sistemas educativos tradicionales (curriculum disciplinar, estructuras
organizativas rigidas, asi como metodologias de ensefianza y las evaluaciones tradicionales).

Por otro lado, la British Educational Communications and Technology Agency
(2004), citada por Sanabria, Santana y Area (2020), evidencié que los factores que inciden en
la no utilizacion educativa de la TIC corresponden a la falta de confianza y ansiedad del
profesorado ante las mismas, la ausencia de competencia y formacion del docente, los
problemas de acceso a los recursos (ausencia de hardware y software, mala organizacion de
los recursos, artefactos inadecuados), la carencia de tiempo, los problemas técnicos, y las

resistencias al cambio junto con actitudes negativas ante la tecnologia.
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Existen numerosos estudios que nos permite comprobar si la implantacién de TIC en
las aulas mejoran los resultados académicos, si bien es cierto que se tratan de estudios en
diferentes etapas educativas, como en el articulo de Ojando y Prats (2015) donde se
estableci6 que con la adecuada formacion del profesorado, los contenidos didécticos digitales
permitieron obtener una mejoria del 20% en los resultados de los alumnos, debido
basicamente a que el alumnado que usé esta metodologia trabajé en mayor cuantia sin
suponer un trabajo extra para el profesorado; ademds la TIC permitieron aportar la
informacion del progreso (trazabilidad) del aprendizaje de cada alumno y alumna de manera
personalizada.

Si buscamos estudios sobre la incorporacion de dispositivos electronicos en las aulas
podremos ver que hay ventajas e inconvenientes.

En los estudios de autores como Engen (2019), vemos como la utilizacion de
dispositivos digitales, por un lado, funcioné como regulador de las interacciones, apoyando
las contribuciones individuales al proyecto, moderando la organizacion del grupo o grupos y
asegurando que cada alumno participe de las actividades. Por otro lado, también sirvi6 para
fomentar la colaboracion grupal al facilitar que el alumnado pudiera participar de manera
activa en las actividades del aula como actor principal.

No obstante, en la escuela, es el profesor quien tiene que decidir y definir la
aplicacion y uso del dispositivo, por lo que no resulta dificil entender por qué a veces
expresan resistencia y escepticismo cuando sus expectativas culturales y recursos sociales se
ven cuestionados por una tecnologia que se abre paso en las escuelas.

Por su parte, los resultados arrojados en los estudios de Sahin y Top y Denle (2016)
sobre el uso del Chromebook en el &mbito educativo pusieron en evidencia problemas que se

encontraron en la comunidad educativa donde los docentes se quejaban del bloqueo excesivo
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de los equipos y de la falta de soporte técnico, tanto para maestros como para alumnado, lo
que complico la transicion mds suave de la ensenanza tradicional a la ensefianza integrada en
Chromebook.

En las conclusiones obtenidas por Heras (2015), se pone de manifiesto que el miedo al
fracaso del docente por la poca formacion para usar la TIC hace que se vea inseguro y que,
ademads de ser consciente de su mala utilizacion y su poca destreza a la hora de implantarlas
puede convertirse en un problema para el alumnado, en tanto que no sepan utilizar de forma
adecuada las herramientas y que, en el momento de poner en practica sus habilidades, estas
sean escasas, erroneas e incluso nulas. Por tanto, la implantacion de la TIC en el aula no se
debe realizar a través de docentes que no tienen formacidén en este campo ya que, la
introduccion a la TIC de forma incorrecta puede dar lugar al uso inapropiado de ellas.

Para poder suplir este problema es necesario que los profesionales dedicados a la
ensefianza, en un ejercicio de responsabilidad, se informen acerca de qué son y para qué
sirven la TIC, actualizarse sobre las novedades para de este modo asegurar su uso como
herramienta eficaz que facilite el aprendizaje.

Esta vision para resolver ese problema esta en consonancia con la UNESCO (2008) y
su vision de los estandares de competencia en TIC para docentes. Asi establece que en primer
lugar se debe hacer esfuerzos para incrementar la comprension tecnologica mediante la
integracion de competencias en TIC dentro de los planes de estudios o curriculos.

En un segundo momento debemos aumentar la capacidad para utilizar conocimientos
con el fin de adicionar valor a la sociedad y a la economia, aplicando dichos conocimientos
para resolver problemas complejos y reales, que corresponde a un enfoque de profundizacion

del conocimiento.
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Y, por ultimo, se debe aumentar la capacidad para innovar, producir nuevo
conocimiento y sacar provecho de éste, que corresponde a un tercer enfoque de generacion de

conocimiento.

3. Objetivos
El objetivo de investigacion que se aborda en este estudio se centra en conocer por un
lado la perspectiva docente con respecto a la utilizacion de TIC en el centro y si el uso de
estas puede estar suponiendo un beneficio, aceptacion y si estan siendo asimiladas por parte
del equipo docente.
Para ello, esta investigacion tendra como fin indagar sobre la perspectiva del equipo
docente y comparar los resultados obtenidos en el rendimiento académico del alumnado. Los

objetivos que se abordardn en este trabajo seran los que a continuacion expondremos.

3.1 Objetivo general
v' Investigar el funcionamiento, implantacion e impacto de las competencias digitales y

dispositivos electronicos en un Colegio Publico en el 2° y 3° ciclo de primaria.

3.2 Objetivos especificos
v’ Analizar los retos y dificultades con las que se encuentra el equipo docente a la hora
de implantar las competencias digitales en el aula.
v Conocer el grado de satisfaccion de los docentes a la formacion en TIC recibida por
parte de la administracion publica y del centro educativo.
v' Analizar si se ha contribuido al éxito académico tras la implantacién de las

competencias digitales y dispositivos electronicos.
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4. Planteamiento metodologico

El disefio metodologico que se ha realizado estd basado en una revision bibliografica
de las diferentes publicaciones consultadas para recoger y describir los datos més relevantes
de como la utilizacion de TIC en las aulas puede producir una mejora del rendimiento
académico, y si el docente tiene capacidades y recursos para desarrollar la competencia
digital.

La metodologia que hemos seguido es una metodologia mixta; ambos métodos de
investigacion, cualitativo y cuantitativo, deben complementarse. El método cuantitativo esta
centrado en datos estadisticos que en nuestro caso provienen de un cuestionario Google que
se paso al equipo docente y de los datos facilitados desde la direccion del CEIP, que nos han
informan de los resultados académicos del alumnado de 4°, 5° y 6° durante los afios escolares
2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022. El método cualitativo, por su parte, consistié en la
realizacion de diferentes entrevistas semiestructuradas a los agentes educativos tanto
presenciales y como por Google Forms, que nos permitid conocer la realidad social y
educativa del CEIP. De esta manera pudimos profundizar en la investigacion sobre lo qué
esta pasando y por qué esta pasando.

Segin Huber y Giirtler (2007), cada tipo de investigacion produce hallazgos que el
otro paradigma no puede lograr, por ello la combinacion de ambos métodos sera
probablemente la mejor opcidon para esta investigacion y de esta manera obtener una

informacion mas profunda del tema a tratar.
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4.1. Diseiio y desarrollo de la investigacion.
Este proyecto comienza con el planteamiento de unas preguntas que permitiran
encaminar el trabajo de nuestra investigacion.

Las preguntas iniciales son las siguientes:

e Coémo de preparado esta el equipo docente para utilizar la TIC en el aula de
primaria?

e Qué papel tienen los recursos y formacion administrados por la
administracién/direccion del centro para facilitar la implantacion de los proyectos
destinados a la mejora educativa a través de la competencia digital?

e ,Como la implantacion de dispositivos tecnologicos en el aula y las
competencias digitales docentes mejora el rendimiento académico del alumnado?

La hipdtesis que se plantea en este trabajo es que el profesorado cuenta con la
formacion y los recursos necesarios para poder utilizar las competencias digitales en sus
aulas, lo que contribuye al éxito académico del alumnado.

La temporalizacion de esta investigacion estuvo correctamente definida en cuanto a
los tiempos de actuacion. Se comenzdé con un trabajo de disefio e investigacion de
bibliografia y referencias para la creacion del marco tedrico para posteriormente plantearnos
los objetivos y la hipotesis. Una vez que tuvimos estos aspectos comenzo6 la colaboracion con
el CEIP, con la direccion del centro y con su equipo educativo, conociendo la muestra y el
contexto en donde se llevaria a cabo nuestra investigacion. Se disefid el cuestionario y las
entrevistas, y se pasaron a las personas participantes en el estudio. Posteriormente, se
procedié a la recogida de datos y codificacion y andlisis de esta. La figura 3, refleja las

diferentes fases de nuestro trabajo de investigacion.
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Figura 3. Temporalizacion de la investigacion. Elaboracion propia.

4.2. Contexto de analisis

La realizacion de este proyecto de investigacion se ha realizado el municipio de
San Cristobal de la Laguna, ubicado al norte de la isla de Tenerife, en las Islas Canarias.

La Laguna es la segunda ciudad mas poblada de Tenerife y la tercera del
archipiélago canario con una extension de 102,05 km? y 158.911 habitantes, segiin cifras
oficiales de poblacion resultantes de la revision del padrén municipal del Instituto
Nacional de Estadistica.

Se trata de un centro de linea 2 con caracteristicas sociales, econdmicas y culturales
de las familias y del alumnado que pueden considerarse de nivel medio.

El centro actualmente estd dotado de ordenador y pizarra digital en todas las aulas
incluida la biblioteca y otra aula de espacios creativos, ademas de aula Medusa con 27
ordenadores.

Actualmente, el centro también cuenta con 10 tablets por aula desde la etapa de
infantil que se usan como introduccién a las nuevas tecnologias.

Durante los tltimos afios se ha ido dotando al centro de todos estos recursos con el fin

de digitalizar las aulas y también se han ido realizando cursos de formacion al profesorado,
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siendo uno de los objetivos prioritarios del centro durante este tiempo el de fomentar e
implementar la TIC en el aprendizaje del alumnado.

Dentro del claustro hay diferentes niveles de competencias digitales, pero con
disposicion a la integracion de estas, contando el centro con 34 docentes.

Actualmente estan matriculados en el curso 2021-2022 un total de 423 alumnos, la

division por etapas queda representada en la tabla.

Etapa Alumnado matriculado
Infantil 126
Primer Ciclo Primaria 92
Segundo Ciclo Primaria 100
Tercer Ciclo Primaria 105
Total 423

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos obtenidos por la direccion del CEIP.

De los cursos sobre los que basaremos el estudio, 4°, 5° y 6° el alumnado matriculado
asciende a 155.

Desde el curso 2020, a partir de 3° de primaria se ha eliminado el uso de libros de
texto en sustitucion de Situaciones de Aprendizaje usando las tecnologias. Es a partir de 4° de
primaria cuando se hace necesario el uso de un dispositivo donde el alumnado pueda producir
y para ello es indispensable que tenga teclado; el alumnado de 3° cuenta con tablets y el
alumnado de 4° a 6° con un Chromebook para cada uno.

Después de probar diferentes dispositivos, desde el centro educativo se decidio que
los Chromebook eran los mejores dispositivos para aprender y usar ya que contaban con las
herramientas de la plataforma predeterminada de Google Suite para educadores. Se tuvo en

cuenta tres caracteristicas fundamentales:

29



1. Son equipos buenos, econdomicos y bien equipados para el &mbito educativo.

2. Es un dispositivo comun para todos los alumnos, los profesores deben ser expertos

en la materia y métodos de ensefianza especificos de la materia. No podemos

pedirle que conozca todos los tipos de dispositivos digitales y sus usos.

3. La familia puede asegurar el dispositivo para que esté cubierto en caso de caidas y

accidentes desde el momento en que lo llevan a casa.

Los Chromebook tienen beneficios como:

v

v

Funciona sin conexion.

Sin virus. Al tratarse de un sistema desarrollado en la web de Google, no es probable
que esté afectado por ningun tipo de virus informatico.

Autonomia. Los Chromebook, con una carga completa, tienen una duraciéon de la
bateria de 10 horas, que es mas que un dia escolar completo.

Precio competitivo. Cuesta menos que un portatil normal y tiene caracteristicas
similares, lo que la convierte en una buena inversion.

Velocidad. Hasta 8 segundos es el tiempo que tarda en encender. Ademas, la
velocidad de navegacion interna es rapida. De esta manera, los estudiantes evitaran
pérdidas de tiempo y posibles distracciones.

Mejorar el espiritu de equipo. Dado que permite la colaboracion en linea entre grupos
de estudiantes, se pueden formar grupos de estudiantes para realizar la misma tarea.

Esta apuesta estd apoyada por Google Education, plataforma educativa por la que

funciona todo el Centro y también han comenzado a trabajar con el Aula Digital Canaria y

las situaciones de Aprendizaje del Proyecto Brujula20 que consiste en la elaboracién de

recursos que favorezcan el uso de metodologias innovadoras que faciliten el desarrollo y la

evaluacion de las competencias, el uso eficaz de la TIC y la transicion desde el material
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impreso a los recursos digitales. Todo ello conforme al curriculo de Canarias y en el marco
del modelo pedagdgico de la Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes del

Gobierno de Canarias.

4.3. Muestra

La muestra fue seleccionada segun criterios intencionales. Decimos esto, ya que se
baso en la utilizacién de unos criterios especificos y buscado de manera explicita para ello, es
decir, como investigadores, hemos seleccionado a los informantes que consideramos que por
el conocimiento que se quiere adquirir a través de este estudio, serdn los mas idoneos y
representativos de la poblacion. (Brunet, Pastor y Belzunegui. 2002).

De esta manera podemos decir que la muestra se adaptd a un criterio estratégico,
opinativo o de conveniencia. Esto se da porque los elementos de la muestra son pocos y
varios, en lugar de realizar la eleccion de las unidades de la muestra al azar, la eleccion debe
hacerse razonadamente y responde a criterios totalmente subjetivos.

Las ventajas mds resefiables son la simplicidad y la economia del disefio muestral, la
facilidad en su administracion; ademds, no necesita una lista de la poblacion. Como
inconvenientes, el hecho de que no es posible estimar el error tipico y que, debido a la
introduccion de desviaciones en la elecciéon de la muestra, se presenta la dificultad de
generalizacion de los resultados de la investigacion mas alla de los casos analizados.

La seleccion afectara tanto al equipo docente como a las tutoras de 6° y al responsable
TIC y director.

La muestra que usaremos sera la siguiente:
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Entrevista semiestructurada al director CEIP 1 persona
Entrevista semiestructurada al responsable TIC del CEIP 1 persona
Entrevistas semiestructuradas a las tutoras del curso de 6 3 personas

Cuestionario Google Forms al profesorado del centro. 20 personas

Las caracteristicas mas relevantes que consideramos de interés para este estudio
se exponen a continuacion en forma de tabla:

Tabla. Perfil de las entrevistas

Maria Tutora Femenino 7 anos
Ana Tutora Femenino 10 afios
Pilar Tutora Femenino 5 afos

Pedro Director Masculino 4 afos
Juan Coordinador TIC Masculino 10 afios

Fuente: Elaboracion propia

4.4. Técnicas de recogida de dados

A continuacion, explicaremos las diferentes técnicas que hemos usado en nuestra
investigacion educativa segin la metodologia utilizada.

Los datos que obtuvimos de la metodologia cuantitativa vendran de dos fuentes
diferentes;

La primera de todas sera la realizacion de un cuestionario. En las definiciones que

expone Fabergres (2016), en su libro Técnicas de investigacion social y educativa.



Un cuestionario, se podria decir que es la herramienta que permite al cientifico social

plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion estructurada sobre una

muestra de personas, empleando el tratamiento cuantitativo y agregado de las
respuestas para describir a la poblacion a la que pertenecen y/o contrastar

estadisticamente algunas relaciones entre medidas de su interés (p.18).

Con ello pretendiamos producir datos cuantitativos para su tratamiento y andlisis
estadistico por medio de una serie de preguntas estructuradas a un conjunto determinado de
personas que representan a una poblacion determinada, en ese caso el equipo docente del
centro.

El “Cuestionario Docente” (Anexo 1) se paso a la totalidad del claustro, aunque solo
veinte de los veintisiete lo rellenaron. Se utilizaron preguntas estructuradas, abiertas y
cerradas, con alternativas de respuesta (no ordenadas y ordenadas) y preguntas numéricas o
cuantitativas. Constaba de diez preguntas donde se valoran diferentes aspectos tales como, si
se utiliza la TIC en clase, si hay apoyo por parte del CEIP y administraciones publicas, la
frecuencia de uso de esta. Es necesario sefialar que se hizo una prueba piloto que resulto ser
muy engorrosa, con lo que se decidid hacerlo mas escueto y visualmente mas agradable,
dividiendo las preguntas en cinco dimensiones, basandonos en las areas o dimensiones del
modelo TPACK de Misrha y Koehler, afiadiéndole dos aspectos del contexto: la formaciéon
del profesorado y la opinion del profesorado.

El cuestionario docente consta de diez preguntas. Para cada area se realizan dos
preguntas, para las cuatro primeras areas se realiza una pregunta con escala tipo Likert cuyo
valor va de 1-5 y que corresponden a los items n° 1.1, 2.1, 3.1 y 4.1 y a las que se les realizara

la siguiente conversion:
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Respuestg Muy en En desacuerdo Ligeramente De acuerdo Totalmente de
Cuestionario desacuerdo de acuerdo acuerdo
NUMERACION 1 2 3 4 5

Para la pregunta 1.2. “Area de formacion. Si en el tltimo afio ha participado en
alguna de las siguientes actividades de DPC (Desarrollo Profesional Continuo) sobre el

empleo de tecnologias digitales con fines pedagogicos, indique el grado de utilidad que

han tenido para usted” se realiza la siguiente conversion:

Respuestq No e:s.nada No es til Tlen.e. cierta Es util
Cuestionario util utilidad .
Es muy util
NUMERACION 1 2 3 4 5

Para la pregunta 2.2 “En los ultimos tres meses, ;qué porcentaje del tiempo
dedicado a la ensefianza en el aula ha utilizado tecnologias digitales?”, se realiza la

siguiente conversion:

Respuesta 0-10 % 1125 % 26-50 % 51-75 % 76-100 %
Cuestionario
NUMERACION 1 2 3 4 5

Para la pregunta 3.2 “;Como de seguro se siente al utilizar tecnologias digitales en

los siguientes ambitos?”, se realiza la siguiente conversion:

Respuesta No estoy nada | No estoy muy | Tengo algo de | Estoy seguro/a | Estoy muy
Cuestionario seguro/a seguro/a seguridad seguro/a
NUMERACION 1 2 3 4 5

Para la pregunta 4.2. “;Qué opcion describe mejor su relacion con el uso de las
tecnologias digitales (TD) en la ensefianza y el aprendizaje?” se realiza la siguiente

conversion:
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Normalmente Normalmente
Normalmente empiezo a | empiezo a utilizar | empiezo a utilizar | Normalmente soy
utilizar las tecnologias las tecnologias las tecnologias de los
Respuesta . . , . . . . . .

Cuestionario digitales después que la d1g.1tales al mismo dlgltales antes que | innovadores que
mayoria de mis tiempo que la | mis compaifiero/as | exploran nuevas
comparfieros/as mayoria de mis | si veo beneficios tecnologias

compaiieros/as claros
NUMERACION 1 2 3 4

Las preguntas relacionadas con el area de retos y dificultades tienen un tratamiento
diferente, estas preguntas no son obligatorias y no tienen valor asignado. Nos interesa
conocer qué desventaja es la mas acusada a la hora de implantar la TIC, asi, la pregunta n°® 5.1
dice “Con relacion a las desventajas en el uso de las tecnologias ;Qué opcion describe
mejor su relacion con el uso de las tecnologias digitales en la ensefianza y el
aprendizaje?” que atafie los factores que afectan negativamente el uso de la TIC en el aula.

Por ultimo, la n°® 5.2, “;Te gustaria afiadir algo? puedes indicar algo importante
que no se haya mencionado. Comparte con nosotros tus ideas y sugerencias”, que es una
pregunta abierta para que el equipo docente exponga cualquier duda, aclaracion o dato que no
se ha tenido en cuenta.

Una vez atribuidos una cuantificacion a las diferentes preguntas realizadas en el
cuestionario, se realiza la media a partir de un sumatorio de los items, dando como resultado
los aspectos mejor valorados y los peor valorados por el equipo docente y organizadas como
ya hemos hablado, por 5 dimensiones diferentes.

En segundo lugar, para la otra parte relacionada con la parte cuantitativa, cotejaremos
los resultados obtenidos durante los afios 2019, 2020 y 2021, y asi conocer si después de la
implantacion de los dispositivos electronicos se ha conseguido una mejora en el rendimiento
académico del alumnado. Para ello tendremos acceso a los datos de rendimientos obtenidos

por el CEIP en esos tres afios y en los cursos de 4°, 5° y 6° (Anexo 8).
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La entrevista fue la técnica usada en la metodologia cualitativa de nuestra
investigacion. Esta tiene como proposito recoger informacion de un participante sobre un
determinado objeto de estudio, a partir de su interpretacion de la realidad. (Fabergres, 2016).

Se realizaron un total de cinco entrevistas a los agentes educativos, todas ellas fueron
dirigidas a personas que se encuentran directamente implicadas en la actividad educativa del
centro y por tanto en el uso de TIC en las aulas y sus respuestas nos ayudaron a profundizar
ante el conocimiento de la situacion planteada y aportar una vision mds extensa y en primera
persona sobre nuestro objeto de estudio.

Se hicieron tres entrevistas semiestructuradas, una presencial al coordinador TIC del
centro (Anexo 2) que constaba de diez preguntas; otra presencial al director del centro
(Anexo 3) y una tltima via Google Forms a las tutoras de 6° (Anexo 4), estas dos ultimas con
un total de 13 preguntas cada una.

En este sentido, hemos realizado esta técnica porque nos permitird profundizar para
cumplir con los objetivos especificos 1, 2 y 3 de este estudio incorporando la percepcion y la
opinion de los diferentes perfiles. Estas técnicas cualitativas nos permitieron cumplir con el
proposito de esta investigacion, con sus objetivos y el posterior impacto cientifico social,
como herramienta de recogida de datos y de exploracion ayudando a identificar variables
relaciones, a sugerir hipotesis a guiar las otras fases de la investigacion. (Brunet, Pastor y
Belzunegui. 2002).

Es importante destacar que, en la construccion de la bateria de preguntas, en el marco
de las entrevistas semiestructuradas, se incorporaron items de valoracion, andlisis y
descripcion de los servicios y recursos de los que dispone el CEIP

Ambas metodologias se han realizado en varias fases, tal y como se visualiza en la figura 4.
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Figura 4. Fases de la metodologia. Elaboracion propia.
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4.5. Analisis de datos

En la presente investigacion se ha utilizado una metodologia mixta, tal y como ya
hemos recogido con anterioridad.

Los datos obtenidos en el andlisis cuantitativo vienen por un lado de los cuestionarios
que se han pasado a los docentes y por otro de los datos del rendimiento académico del
alumnado obtenidos por el programa Pincel Ekade de la Consejeria de Educacion Canarias y
que se utiliza en todos los Centros publicos de la Comunidad Canaria.

Después de pasar el cuestionario al equipo docente mediante un mail, se cre6 una hoja
Excel con los datos y se clasificd las preguntas en cinco dimensiones, basandonos en el
modelo TPACK.

Asi contariamos con la siguiente matriz.
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Matriz de analisis del cuestionario.

Dimension formacion profesorado. 1.1y1.2.
Dimension pedagogia. 21y22

Dimension tecnologia. 3.1y32

Dimension contenido. 4.1y4.2

Dimension opinion del profesorado. (Retos y dificultades) 51y5.2

En referencia a los datos cuantitativos recogidos a través del andlisis documental, se
ha traspasado la informacion a una hoja Excel para obtener el porcentaje de alumnado que ha
suspendido algunas asignaturas, segiin curso y afio.

Desde el centro nos dieron los resultados académicos obtenidos en los afios escolares
2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022 de los cursos de 4°, 5° y 6°. (Anexo 9).

Los datos recabados a través del andlisis cualitativo y que se han obtenido mediante
una serie de entrevistas semiestructuradas con preguntas dirigidas al director, al coordinador
TIC y a las tutoras de 6° nos va a permitir conocer qué opiniones y puntos de vista tiene sobre
la integracion de la TIC en el CEIP, y nos ayudara a completar la informacion y los datos que
hemos recabado en nuestra investigacion.

Las preguntas eran semiestructuradas y estaban focalizadas sobre lo que queriamos
saber, consideramos que este tipo de preguntas eran las adecuadas porque son mas flexibles y
abiertas, pero estan centradas en la tematica que nos interesaba conocer.

El guion de la entrevista estaba formulado de tal manera que no nos pudieron
contestar con un si o0 un no. En el caso de la entrevista al director y al coordinador TIC se
pudo hacer de manera presencial, con grabacion de sonido en el mévil y en el caso de las

tutoras, debido a la complicacion de horarios, se les paso a través de Google Forms. En el
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caso de estas ultimas entrevistas cabe destacar que la informacion obtenida, aunque es valida,

no es tan rica como en el caso de la entrevista de a la direccion y coordinador TIC.

Para la realizacion del andlisis de las transcripciones de las entrevistas, a partir del
marco tedrico que hemos usado para basar nuestra investigacion, se crea la siguiente matriz
cuya funcidn es revisar todas las transcripciones e incluir en la investigacion los aspectos mas
destacados.

Matriz de analisis entrevistas

Dimension formacion profesorado
Dimension pedagogia
Dimension tecnologia
Dimension contenido

Dimension opinion del profesorado

4.6. Consideraciones éticas

Respecto al apartado de consideraciones éticas, la primera consideracion, es garantizar
el anonimato de los sujetos de la investigacion. Por ello, durante la realizacion del estudio se
ha aportado informacién clara y por escrito sobre el objeto de estudio, la utilizacion de los
datos y el tratamiento de estos. Para el equipo docente que particip6 en el cuestionario y en
las entrevistas semiestructuradas a las tutoras, se pidid expresamente el consentimiento de los
participantes junto a la explicacion del motivo de la investigacion, la informacion acerca de
las caracteristicas del trabajo, el tratamiento de los datos y que los resultados serian de

caracter interno (Anexo 5).
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Con respecto a la entrevista personal con el director y coordinador TIC del centro, se
le envié un documento donde dieron su consentimiento (Anexo 6); ademas al realizar las
entrevistas, se ha evitado presionarlos para que den respuestas u opiniones forzadas
garantizando ademads la confidencialidad y el anonimato.

Por ultimo, todas las imagenes usadas en los cuestionarios han sido sacadas de un

banco de imagenes gratuitas de https://pixabay.com/es/.

5. Exposicion y analisis de los resultados

En este apartado nos centraremos en el vaciado de los datos obtenidos a través de los
instrumentos que hemos usado para recabar la informacién. Tendremos los datos del
cuestionario (Anexo 7), los resultados académicos de los ultimos tres afios (Anexo 8) y de las
entrevistas (Anexos 10, 11y 12).

Con la finalidad de facilitar la interpretacion, hemos expresado los resultados
cuantitativos en varias tablas Excel que a su vez nos han ayudado a generar diferentes
graficas.

Los resultados, segun los datos obtenidos, han sido clasificados en primer lugar; por el
perfil del equipo docente, qué hace alusion a la formacion y a los recursos disponibles;
seguidamente los aspectos mas destacados relacionada con la hipotesis planteada en este
trabajo de investigacion que, ademas, daran respuesta al objetivo planteado (planteamiento
pedagogico, de contenido, de tecnologia y resultados académicos) y finalmente
encontraremos los resultados sobre la valoracion de las tutoras, coordinador TIC y director
sobre la importancia de incluir la TIC y los dispositivos electronicos en el aula, las ventajas y

desventajas con las que se han encontrado en su labor docente diaria.
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Resultados segin el perfil del equipo docente (formacion).

Con respecto al apartado de formacion, en relacion a las respuestas dadas por el
equipo docente y volcadas en la Tabla 1, podemos ver que los resultados a la pregunta
realizada sobre si el centro apoya la formacion continua del profesorado, se deja constancia
que el equipo docente si tiene la posibilidad de tener un desarrollo profesional continuo,
promovido por el entorno y la direccion del centro. En los tres items donde se pregunta por la

formacion, el resultado es 4 de 5, que son puntuaciones consideradas altas.

Grdfica 1.

FORMACION

El equipo directive fomenta el intercambio de experiencias dentro
del centro sobre la ensefianza con tecnologias digitales

Tengo acceso a posibilidades de desarrollo profesional continuo
en lo relative al proceso de ensefianza-aprendizaje con tecnologias

digitales

El equipo directivo reflexiona con nosotros sobre nuestras
necesidades de desarrollo profesional continno en lo relativo a la
ensefianza con tecnologias digitales

Resultados tabla 1. Apoyo del centro al Desarrollo Profesional Continuo (DPC).

Ademas, las acciones consideradas como mas Tttiles para el equipo docente son el
DPT a través de la colaboracion entre compafieros/as con un total del 73 % y otra formacion
interna, relacionado con formacién interna como, por ejemplo; talleres impartidos por el
coordinador TIC o la observacion de como trabajan los compafieros/as. Las puntuaciones mas
bajas son para los programas acreditados como cursos breves acreditados conun 23 % y el
desarrollo a través de redes profesionales como comunidades de practicas en linea con 20 %
que son consideradas las acciones formativas menos utiles por el equipo docente. Tal y como

podemos ver en la grafica 2.
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Grdfica 2.

ENo es nada iutil = No es util Tiene cierta utilidad DOEsitil =Es muy util

Progamas acreditados [HSS0NSY% 39%

Otra formacion interna G234 31% | 44% | 19% |
Orientacién/asesoramiento internos G2 47%
Desarrollo profesional a través de redes.. JISSGNT% 47%
Desarrollo profesional a través de la. 326% 16%"| 47% | 26%
Desarrollo profesional en linea G624 33% | 39% | 22%
Desarrollo profesional presencial [HISSGH 39% | 39% 8%

Resultados tabla 1. Resultados de actividades de Desarrollo Profesional Continuo (DPC).

Estos datos vienen reforzados por las respuestas de las tutoras de 6° tras la realizacion
de la entrevista:

Maria, exponia que “también se imparten cursos puntuales durante todo el afio,
pero muchas veces no hay tiempo para profundizar en ellos, porque tienes mucha carga de
trabajo”. Ana, por su parte, expresaba que “Se ha realizado formacion para el profesorado
sobre el uso de las Tic en el centro... Los cursos de formacion, aunque utiles no son
aprovechados, porque estas hasta arriba de trabajo, porque falta practicar mas” y por
ultimo Pilar, que consideraba que ‘“se realizan formaciones relacionadas y entre
compafieros nos ponemos al dia en actualizaciones, para mi es la mejor manera de
aprender, entre nosotros compartiendo experiencias”.

El coordinador del centro, desde otra perspectiva, como un agente mas externo y con
otras funciones nos habla de que a pesar de que entre sus funciones esta la de:

Participar en la elaboracion del Plan TIC, realizar y dar curso de formacion al

profesorado, promover la introduccion de diferentes herramientas (Chromebook,

robots, aula creativa, etc..) y creacion de espacios que fomenten el uso de las TICS”
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se ha dado cuenta que: “Muchas veces el profesorado no sabe la cantidad de

recursos de los que dispone, por ello es bueno que se hagan reuniones, o se hable

sobre buenas practicas en los momentos que nos reunimos. Unos a otros hablando

de casos de éxito es una de las mejores formas que he visto que funciona”. (Juan,

coordinador TIC).

Con respecto a la formacion, el director cree que, si se le da todas las herramientas
posibles por parte de las administraciones y del centro, pero que el problema es que, “aunque
cada vez hay mas cursos y mas informacion. El problema viene del reciclaje del docente o

la falta de tiempo™.

Resultados segiin adecuacion competencias digitales en el aula para el éxito académico.

Una vez visto todos los aspectos relacionados con la formacion, nos centraremos en la
dimension pedagdgica, tecnologica, de contenido y los resultados académicos del alumnado
desde el 2019 hasta el 2022.

Con relacion a la dimension pedagogia en el uso de TIC es otro aspecto fundamental
para saber si el equipo docente estd implantando de manera adecuado el uso de TIC. Tal y
como podemos ver en la grafica 3, sacada de los resultados de la Tabla 1, el aspecto mejor
valorado por el equipo docente es aquel que hace referencia a buscar recursos digitales en
internet con una media de 4.8 sobre 5, seguido del item que hace referencia a que el centro
facilita el acceso a internet en el aula y que tiene dispositivos digitales gestionados por el

propio centro y que pueden ser usados cuando se necesitan con un 4.5 sobre 5.
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Grdfica 3.

Fomento la participacion del alumnade utilizando tecnologias digitales

Utilizo tecnologias digitales para facilitar 1a colaboracién entre el alumnado

Realizo actividades de ensefianza-aprendizaje basado en las tecnologias digitales que motivan
al alumnado

Utilizo tecnologias digitales para fomentar la creatividad del alumnado

Utilizo tecnologias digitales para adaptar mi método de ensefianza a las necesidades
individuales del alumnado

Utilizo tecnologias digitales para la comunicacién relacionado con las labores docentes

Utilizo entornos virmales de aprendizaje con los alumnos

Creo recursos digitales para reforzar mi método de ensefianza

Busco recursos educativos digitales en internet

PEDAGOGIA

Resultados tabla 1. Aspectos dimension pedagogica del profesorado.

Estos aspectos quedan reflejados en las entrevistas a las tutoras donde Pilar, habla de

que usan diferentes herramientas “Tenemos aulas virtuales, nuestra comunicacion con

familias es por medio de una APP (mi colegio) y un blog para la informacion general.

Ademas, intentamos no usar libros de texto y por ello creamos situaciones de aprendizajes

sacadas del aula virtual canaria o brujula y las adaptamos al centro. Para mi el problema es

que muchos docentes atin nos saben ni que existe €so”.

También el coordinador TIC, Juan, hace referencia a este aspecto:

Muchas veces el profesorado no sabe la cantidad de recursos de los que dispone,
por ello es bueno que se hagan reuniones, o se hable sobre buenas practicas en los

momentos que nos reunimos. Unos a otros hablando de casos de éxito es una de las

mejores formas que he visto que funciona”.




Pedro, el director expone que:
Desde direccion fomentan el uso de TIC a través de la creacion de espacios
creativos en el Centro y fomentando que el profesorado cree sus propias
Situaciones de Aprendizaje. La mayoria est4 dispuesta a usarlas y entre ellos y ellas
se apoyan mucho, porque a veces se habla de situaciones de éxito y los otros
compafieros intentan replicarlas. Desde la direccion somos muy innovadores e
intentamos centrar parte de la formacion sobre este tema.
Esa iniciativa a la hora de usar TIC en el aula y fomentar su uso desde la direccion del
centro queda reflejada en la pregunta sobre el uso que se le da a la ensefianza digital en el
centro que corresponde a la grafica que exponemos a continuacién, donde un 45 por ciento

del profesorado hace un uso de entre 51% y 75%.

Grdfica 4.

Porcentaje de tiempo dedicado a la ensefianza digital

76-:100% [ 10%

srsv I
550% I >

1125% [ s«

Resultados tabla 1. Tiempo dedicado a la ensefianza presencial

Con respecto a la dimension de tecnologia, la grafica 5 que se muestra a continuacion
y que viene definida por la tabla 1, menciona los recursos que se dan desde el centro, los
resultados son bastante altos. Asi sobre la utilizacion de dispositivos en propiedad del centro
o del propio alumnado el resultado es adecuado y sobre si el centro facilita el acceso a
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internet para las ensefanzas, el resultado es de un 4.5 sobre 5 siendo el menos valorado, con

un 3.7, la asistencia técnica.

Grdfica 5.

TECNOLOGIA

En el CEIP hay dispositivos digitales que son propiedad del centro o estin gestionados
por €l y que el alnmnado puede ntilizar cuando los necesita

En el CEIP existen sistemas de proteccién de datos

En el CEIP se dispone de asistencia técnica cuando surgen problemas con las
tecnologias digitales

En el CEIP se facilita acceso a internet para la ensefianza y el aprendizaje

En el CEIP existen dispositivos digitales que puedo utilizar en mi anla

En el CEIP la infraestructura digital respalda la i y el aprendizaje con
tecnologias digitales

Resultados tabla 1. Aspectos dimension tecnologia del profesorado.

En este sentido, el propio coordinador TIC en su entrevista habla de eso, Y también
hace mencion a las funciones que tiene como coordinador TIC y del tiempo tan limitado
que tiene para poderlas realizar esta labor; sélo dispone de dos horas lectivas para esa
carga de trabajo. Para él:

La mayor demanda es que todos los equipos funcionen en el Centro, que sean lo

mas rapido posible, que tengan acceso a internet. Son aspectos pequefios, pero que

siempre tienes que controlar, porque si un equipo funciona mal debes mandar una
incidencia para que lo reparen. Las cosas han cambiado mucho, a mejor, en los
ultimos afios, pero aun asi el mal uso que se le puede dar a un dispositivo o alguna
actualizacion desde la Consejeria hace que tengas una mafiana sin el uso de
tecnologias. ... Las mayores dificultades son las que no dependen de mi como
coordinador, las que se refieren al apartado técnico de los equipos (averias y

deterioro), por eso me veo atado de pies y manos. Son aspectos técnicos que se
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hacen desde la Consejeria, lleva su protocolo y su tiempo”. (Juan, coordinador

TIC).

Pedro, el director respecto a los recursos de los que disponen en el centro, hace
hincapié en que “somos unos privilegiados y hemos invertido en este tipo de recursos que,
aunque hay que invertir inicialmente, luego nos dan beneficios incontables a toda la
comunidad educativa”.

Con respecto al uso mas amplio y con el que se encuentra mas seguro el equipo
docente es para comunicarse con las familias, con un 80 %, por el contrario, a la hora de

evaluar o dar feedback al alumnado es donde menos seguro se encuentra, tal y como muestra

la grafica 6.
Grdfica 6
B No estoy nada seguro/a ™ No estoy muy seguro/a ™ Tengo algo de seguridad
Estoy seguro/a M Estoy muy seguro/a
Comunicarse con el alumnado y sus familias 5% 15% 65% -

Evaluar o facilitar retroalimentacion

. 15% 40% 45%
personalizada y apoyo al alumnado

Impartir las clases utilizando diferentes
dispositivos (como pizarras interactivas o 10% 30% 50%
proyectores de video) y recursos (por ejemplo,...

Editar o crear recursos digitales para preparar
las clases (por ejemplo, diapositivas, imagenes, 26% 63% -
audios o videos)

Resultados tabla 1. Resultado de que aspectos generan mas seguridad al docente.

Los datos de la grafica 7, relacionados con el area de contenido nos muestran que el
equipo docente empieza a usar las tecnologias digitales antes que el resto de sus companeros
si ven beneficios claros en la utilizacioén de estas, lo que implica bastante iniciativa por parte

de éstos.
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Grdfica 7.

. Qué opcion describe mejor su relacion con el uso de las
tecnologias digitales en la ensefianza y el aprendizaje

Normalmente soy delos innovadores que - 15%
. 70
exploran nuevas tecnologias

Normalmente empiezo a utilizar las

tecnologias digitales antes que mis _5%

compaiiero/as si veo beneficios claros

Normalmente empiezo a utilizar las
tecnologias digitales al mismo tiempo que
la mayoria de mis compaiieros/as

Normalmente empiezo a utilizar las
tecnologias digitales después quela I 5%
mayoria de mis compaieros/as

Resultados tabla 1. Aspectos relacionados con iniciativa.

En las entrevistas, este aspecto también queda reflejado cuando, Ana, una de las
tutoras de sexto curso, habla de que su relacion de uso con la tecnologia, “mi relacion es
diaria, y teniendo en cuenta que en nuestro colegio el uso de los libros de texto es casi
inexistente, el ordenador, la tablet y la pizarra digital son las herramienta bésicas y diarias
para el aprendizaje”

Ana comenta la utilizacion para “la comunicacién con familias, compafieros y
compafieras. Envio de tareas. Control de asistencia y resultados de aprendizaje.
Explicacion de nuevos contenidos en el aula de y como resumen de lo ya explicado”.

Para Pilar, el uso de tecnologias en su practica docente “se ha convertido en una
herramienta muy necesaria y que ha mejorado mi autonomia, aunque al principio me costo
adaptarme”.

Ademas, Pedro, el director, afirma que se crean situaciones favorables para que el

equipo docente las use y comenta que “la mayoria esta dispuestas a usarlas y entre ellos y
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ellas se apoyan mucho, porque a veces se habla de situaciones de éxito y los otros
compaifieros intentan replicarlas. Desde la direccion somos muy innovadores e intentamos
centrar parte de la formacion sobre este tema”.

Esto queda reflejado en la grafica 8, cuando se hace la afirmacion “cuento con el
apoyo de la direccion a la hora de promover nuevas formas de enseflanza con tecnologia
digital” con un 4.4 sobre 5.

El aspecto peor valorado es el que hace alusion a la comunicacién sobre las
ventajas y desventajas de la ensefianza con tecnologias digitales, con un 3.5, a pesar de que
en todas las entrevistas se hizo hincapié en la necesidad de compartir experiencias

positivas a la hora de implantar el uso de TIC en el aula.

Grdfica 8.

CONTENIDO

En el CEIP utilizamos tecnologias digitales al colaborar con otras
organizaciones

En el CEIP debatimos sobre las ventajas y desventajas de la ensefianza v
¢l aprendizaje con tecnologias digitales

En el CEIP evaluamos nuestros progresos en materia de ensefianza y
aprendizaje con tecnologias digitales

Cuento con el apoyo de la direccion a la hora de probar nuevas formas de
ensefianza con tecnologias digitales

Nuestro equipo directivo involucra al profesorado en el desarrollo de la
estrategia digital del centro

En el CEIP contamos con una estrategia digital

Resultados tabla 1. Aspectos dimension contenido del profesorado.

El propio director del centro comenta en la entrevista que:
La limitacién mas importante es el nivel de formacidn en cuanto a la herramienta a

usar y la resistencia (aunque ya menos) al cambio a metodologias mas activas. Hay
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profesorado que le cuesta mas que otro, pero se involucran bastante y todos hacen

el esfuerzo en usarlo (unos en mayor medida que otros). Tambien hay etapas en las

que se da de manera mds transversal y es en las ultimas etapas cuando se le da mas

importancia. (Pedro, director del centro).

A continuacion, y para cerrar este apartado, se muestra el grafico 9 obtenido a partir
del volcado de datos que nos dio el centro con los resultados académicos de los afios 2019,

2020, 2021 y 2022 al Excel y que corresponde a la Tabla 2 tal y como se puede visualizar en

el anexo 8.
Grdfica 9.
Grafica tendencia suspendidos
g 42 Eclucacidn Primaria 52 Educacion Primaria 62 Educacidn Primaria
15%
10%
9%
8%
7%
-}
5%
3%
Curso escolar 19-20 Curso escolar 20-21 Curso escolar 21-22
=42 Educacion Primaria 6% 5% 5%
52 Educacion Primaria 10% 3% 9%
62 Educacion Primaria 15% 8% 7%

Resultados tabla 2. Resultados suspendidos cursos 2019,2020y 2021.

Como podemos ver, hay una correlacion clara en el nimero de aprobados que han ido
en aumento desde su implantacion, mientras que se marca una tendencia de descenso en los
suspendidos, siendo destacable el caso de 6° curso donde cae el nimero de suspendidos casi
en un 100% entre el curso escolar 19-20 y el curso escolar 21-22. Y en los otros dos cursos es

casi imperceptible. Cabe considerar que los resultados son bastantes optimistas, ya que no
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debemos obviar que en el ultimo curso (2021-2022) el alumnado de 6° completo la utilizacion

de dispositivos desde su introduccion en 4°.

En ese aspecto, el propio director del centro comenta que el centro siempre ha
mantenido una linea muy buena de resultados, pero que la utilizacion de TIC y dispositivos
ayuda a otros aspectos:

“De todas formas, el centro tiene un alto nivel de aprobados, hay afios mas

complicados, pero generalmente se ha mantenido una media y quizés en ese aspecto

el cambio no es significativo. Si considero que el cambio se da en lo que te
comentaba antes, en aspectos de autonomia, de trabajo en equipo, de ser activo en
su papel.

Para que me entiendas, muchos de nuestros alumnos y alumnas tienen el

Chromebook de préstamo, el hecho de cuidarlo potencia ya aspectos de su

personalidad que de otra manera no podriamos. Hacer los trabajos en linea o las

tareas, o crear documentos entro varios estando en sus casas... eso es trabajo en

equipo”. (Pedro, director del centro).

Resultados segun valoracion del profesorado (ventajas y desventajas).

Por 1ultimo, y relacionado con el area de retos y dificultades, la grafica 10 muestra
como aspectos mejor valorados que no existe limitacion del espacio escolar y que el
alumnado tiene adquirido las competencias digitales necesarias para llevarlas a cabo, donde

podemos ver que no se contabilizo ningun voto. El aspecto peor valorado es el que hace
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referencia a la falta de tiempo del profesorado, aspecto que obtiene un 55% de los votos

totales.

Grdfica 10.

OPINION DOCENTE

Otros NN 20%
Alumnos con competencias digitales insuficientes 0%
Profesores con competencias digitales insuficientes I 20%
Falta de tiempo para los profesores I 55%
Apoyo técnico limitado o inexistente NN 25%
Limitaciones del espacio escolar 0%
Conexién a internet poco fiable o lenta [N 25%
Equipo digital insuficiente I 15%
Falta de fondos NN 20%

Resultados tabla 1. Aspectos dimension opinion del profesorado.

Este aspecto también queda reflejado en todas las entrevistas realizadas a los agentes
educativos que han participado en la investigacion. Ana, una de las tutoras comenta que “no
hay tiempo suficiente, pero siempre intento que al menos un porcentaje pequefio esté
hecho por mi”. Pilar, por su parte, expresa que “hay respaldo, pero lo que suele faltar es
tiempo” y el director reflejé que “los problemas muchas veces son generacionales, otros
por falta de tiempo y otros porque les cuesta adaptar las TIC a sus aulas. La formacion
que reciben es buena pero no lo “practica” que deberia ser o que cubra sus necesidades
mas inminentes.”

Juan el coordinador TIC, hace mencion en su entrevista a que dispone de “dos
sesiones de dos horas lectivas (oficiales) y muchas mas fuera del horario, no podria
contarlas, a veces mas a veces menos” pero siempre superando esas dos horas que estan
establecidas.

De igual modo, hay aspectos a mejorar, cada tutora expres6 como mejoraria las

circunstancias que le rodea.
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Maria, comenta que “se mejoraria si en cada centro hubiera personas encargadas de
los recursos digitales de manera exclusiva, sin depender de empresas externas, o mas horas
para el coordinador TIC. Tambien reuniones entre nosotros para hablar de como hacerlo,
ponernos de acuerdo en hacer trabajo en equipo”.

Ana, por su parte cree que debe existir “formacion para el profesorado, alumnado y
familias. Con recursos materiales, que funcionen, ademas contar con asesores accesibles
que nos indiquen cémo solventar las dudas e inconvenientes. Tener una formacion més a
la carta de los que hacemos, cada cole es un mundo, y aunque hay aspectos comunes
debemos adaptarnos a las peculiaridades de cada centro, de cada contexto y familia y
tambien al claustro”.

Por ultimo, Pilar cree que los aspectos a mejorar serian, “dotar de fondos
especificos a los centros, mejorando el ancho de banda, y sacando recursos digitales
adaptados al curriculo canario. Dando alguna hora lectiva para poder desarrollar materiales

o de formacion”.

6. Interpretacion de los resultados

Una vez que hemos hecho el vaciado de informacion que nos han dado las diferentes
técnicas utilizadas, procederemos a las interpretaciones de estos a partir de los datos
obtenidos, de la hipdtesis que plantedbamos y los objetivos de investigacion en los cuales nos
habiamos basado.

La finalidad de la investigacion no era otra conocer si habia una relacion directa entre
la utilizacion de TIC y el éxito académico. Cabe mencionar a este respecto que los resultados
han sido los esperados en un principio tras los planteamientos de los objetivos.
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Los resultados demuestran que el uso de TIC en el aula se hace necesaria y que la
implementacion estd haciéndose de manera adecuada tal y como expresaban Sosa y Valverde
(2015), ya que la introduccion a las TIC se ha hecho de manera escalonada y se ha tenido en
cuenta el plan TIC gestionado por el coordinador TIC, esto ha hecho que se estabilice
inicialmente para el segundo y tercer ciclo su utilizacidon y que en etapas inferiores tanto el
alumnado, como el profesorado se familiarice con ellas y se desarrollen de manera natural.

El centro estaria, segun el nivel de transformacion digital en la etapa de integracion,
ya que el centro tiene un plan TIC definido y en marcha, desarrolla proyectos con las
tecnologias en diferentes areas, se busca que el alumnado participe en su formacion, el rol
docente es de guiador y ellos mismos pueden elaborar o utilizar recursos digitales en sus
clases, tal y como exponian Sanabria, Santana y Area (2020).

Estos mismos autores hablaban de los factores facilitadores e inhibidores, que
permiten una mejor implantacion de TIC en los centros, en ese sentido, entre los resultados
obtenidos se evidencio la usencia de factores inhibidores, ya que el equipo docente considero
que se sentian respaldados por la direccion del centro, que se hacia formacion, que el acceso a
los equipos era optimo, que habia buena conectividad y recursos, etc.

Por tanto, aunque la integracion se estd haciendo de manera adecuada, siempre hay
aspectos que se deben mejorar y que expondremos a continuacion.

No es suficiente s6lo con tener dispositivos y recursos, la integracién es necesaria
desde una concepcion de uso por parte del profesorado, de dominio y uso diario, tal y como
ya expresaban Ojando y Prats (2015), pero este aspecto que queda reflejado en el porcentaje
de uso en sus aulas en el dia a dia que es de un 51%- 75 %, a pesar de que no es un mal

porcentaje, la intencion es que el uso llegue al maximo posible. Con ello no se pretende
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desplazar los recursos tradicionales, lo adecuado es que convivan modelos hibridos o mixtos
como exponian Area, Hernandez y Sosa (2016).

En cuanto al grado de conocimiento y competencias digitales que tiene el profesorado
podemos ver que el equipo docente tiene bastante autonomia, la mayoria hace uso de las
mismas de manera voluntaria. Esto se debe a que desde la direccion del centro se promueven
este tipo de tecnologia tal y como expresaba la autora Castel (2018), y que aseguraba que la
vision que tiene la direccion acerca del uso de tecnologias va a condicionar la accion de los
docentes, en otras palabras, podriamos decir que la direccion tiene un rol facilitador para la
integracion de TIC en el aula, lo que hace que se fomente su uso en el profesorado.

Otro aspecto importante para tener en cuenta ha sido el uso que se le da a la TIC por
parte del docente. En este aspecto cabe destacar la relacion de la comunicacion con la familia
o envios de tareas, aspecto donde los docentes se encuentran mas seguros o coémodos. Por el
contrario, la asignatura pendiente es la utilizacién de la evaluaciéon de manera tecnologica,
donde el profesorado atn no se ve capaz de desenvolverse. Heras (2015) ya lo expresaba
cuando comentaba que en los aspectos donde el docente se ve inseguro puede dar lugar al uso
inapropiado de utilizacion de TIC, por lo que es mejor que hasta no tenga la destreza
necesaria no se haga. Podriamos decir que el profesorado tiene las habilidades instrumentales
para el uso de dispositivos, pero ain hay aspectos que no se tratan adecuadamente como las
dimensiones éticas y conductuales de su uso y en las cuales se deberia de trabajar més. (Dans
y Varela, 2021).

Aunque el centro estd avanzado en la implantacion de TIC y existe una buena
predisposicion en la utilizacion de estas, el equipo docente no llegaria al modelo TPACK ya
que aun le faltaria gestionar aspectos relacionados con la dimension tecnoldgica y

pedagodgica, como la evaluacion, o la de fomentar la participacion del alumnado utilizando
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tecnologias digitales. Pero si podemos decir que tiene un perfil E-innovador (Valverde y
Sosa, 2020).

Para el profesorado, direccion y coordinador, la implantacion de TIC va mas alla de
mejorar los resultados de aprendizaje. Por un lado, evidencié que el alumnado tiene las
competencias digitales necesarias para su uso, tambien que se fomenta y regula interacciones
positivas en el aula, como contribuciones individuales en proyectos grupales, trabajo en
equipo y autonomia, tal y como Engen (2019) exponia en sus estudios. Este aspecto es
fundamental, ya que el alumnado debe tener una competencia que les permita facilitar el uso
pedagogico de esos dispositivos en vistas a mejorar el aprendizaje de los estudiantes en todas
las asignaturas y el aprendizaje, pero tambien ayuda a comprender la realidad que les rodea,
facilitando la adquisicion de competencias necesarias para su posterior inclusion laboral, tal y
como exponian Morales, Trujillo, Soler y Chaves (2017).

A nivel formativo, si bien es cierto que desde la administracion y desde el centro se
promueve y fomenta el uso de las tecnologias y se realiza formacion continuada, queda claro
que se hace de un tratamiento de las competencias digitales de manera transversal y poco
contextualizada, lo que puede llegar a ser insuficiente o no adecuada a lo que el profesorado
espera. (Colas, Conde y Reyes, 2019).

Son los propios docentes quienes apuestan por una formacion focalizada en el
contexto y las circunstancias de cada centro. De esta manera uno de los aspectos mejor
valorados por el profesorado es el de crear espacios donde puedan tener reuniones o hablar
entre ellos de situaciones de éxito que han funcionado en las aulas.

La deficiencia que se ha encontrado mas clara es la falta de tiempo y el malestar que
genera este aspecto genera en los equipos educativos. Esta deficiencia de tiempo en horas

lectivas se ve reflejado en los tres agentes a los que hemos entrevistado; por un lado, a las
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tutoras por su falta de tiempo a la hora de poder crear recursos digitales para su dia a dia en el
aula, al coordinador TIC, que muchas veces se ve obligado a usar tiempo fuera de su horario
laboral para poder resolver algunos de los problemas y el director, quién se ve obligado a
combinan varias funciones, también se vio reflejado en el cuestionario que se paso6 a todo el
claustro del centro. En este aspecto la solucidon es probable que venga a través de lo que
expresaba la autora Carmina Puig (2019) donde afirmaba que el docente debe; Contar con un
espacio de reflexion que le permita reflexionar sobre su labor diaria como docente, aplicar el
concepto de interdependencia, ayudarnos los unos a los otros, que exista un apoyo
institucional a los docentes, bajo una supervision que debe darse desde fuera (un agente
externo que sea mds objetivo) y no desde el sentido de supervision que conocemos, sino
como alguien capaz de unificar propuestas.

Este estudio puede ser una buena base para identificar y debatir fortalezas y
debilidades que tiene el Plan TIC del centro. De esta manera, si una de las areas tiene una
puntuacion muy baja (inferior a 3 puntos) seria conveniente concentrar esfuerzos para
mejorar esa area, y si por el contrario la puntuacion es alta, se consideraria esta drea como
una fortaleza y se podria analizar para identificar qué aspectos funcionan bien y como
podriamos mejorarlos.

Estos andlisis pueden ayudar a un centro a crear un plan de accion para la mejora de la

utilizacion de las tecnologias para una ensefianza y aprendizaje mas util.

7. Conclusiones

A modo de sintesis, se estima oportuno plasmar varias consideraciones finales

derivadas del presente trabajo de investigacion.
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Inicialmente, tendriamos que resaltar que la realizacion de dicho trabajo ha tratado
de ahondar en la implementacion de TIC en un CEIP en el segundo y tercer ciclo y conocer
si existen recursos y formacion al profesorado y si este cambio metodoldgico fomenta la
mejoria de los resultados escolares.

La evidencia de los resultados nos ha indicado cierta escasez de datos en lo que se
refiere a investigaciones basadas sobre dicha tematica, teniendo en cuenta que el periodo
analizado se ha concentrado los afios integrados entre 2019 y 2021 inclusive. A tal efecto, y
como principal limitacion del trabajo, se concibe de manera imprescindible que se lleven a
cabo un mayor numero de informes, no solo de manera futura, sino en afios anteriores,
donde veriamos la evolucion de los datos sobre los resultados académicos.

De igual modo, se ha podido verificar la presencia de diferentes obsticulos que
dificultan la implantacion de las TIC en el centro educativo. En ese sentido, los resultados
de nuestro trabajo han constatado que las principales controversias encontradas no son por
la necesidad de dotar al centro de mejores recursos digitales, formacion continua de
docentes o falta de compromiso de la direccion del centro. El verdadero problema radica en
la falta de tiempo del que se queja el profesorado para poder crear material digital o
gestionar aspectos donde se encuentran mas inseguros como podria ser la evaluacion.

Con respecto a este tema, desde un enfoque prospectivo seria preciso emprender mas
investigaciones que nos permitan incrementar nuestro entendimiento sobre aquellos factores
que siguen dificultando al profesorado en su adquisicion de competencias digitales y en la
asimilacion y dominio de éstas, aspecto que es fundamental para cualquier transformacién
digital en cualquier centro e intentar solventarlos.

Todo lo anterior nos conduce a afirmar que existe una correlacion directa entre la

formacion del profesorado, los recursos para implantar las competencias digitales en el aula
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y el éxito académico del alumnado. Por lo tanto, se puede verificar la hipotesis de la
investigacion.

De tal manera se podrian realizar comparativas con futuros estudios para observar
hasta qué punto los obstaculos y déficits han sido subsanados. En base a ello, seria
conveniente reformular el desempefio de equipo docente, director y coordinador TIC con
respecto a la implementacion de TIC, conocer si los programas de formacion continua estan
mas contextualizados a cada centro y ampliarlas al resto de la de la comunidad educativa,

sobre todo al alumnado y familia, de los cuales en este estudio no se le hace participa.

8. Impacto social de la investigacion

A continuacion, explicaremos el impacto social que se ha obtenido en nuestra
investigacion.

Después del estudio realizado y exponer las conclusiones obtenidas debemos sefalar
que uno de los aspectos mas importantes de los resultados obtenidos es la escasez de tiempo
que tiene el profesorado para implementar y crear material digital y por parte del alumnado,
que la utilizacion de dispositivos electronicos mejora el rendimiento escolar de manera muy
sutil, pero de manera progresiva.

La forma que hemos usado para asegurarnos que va a existir impacto social es tener
en cuenta su existencia en todo el proceso de investigacion; en el inicio, en el desarrollo y
final de la misma. Esto lo hemos conseguido a través del disefio de la metodologia. Para ello
es fundamental basar nuestros estudios en el concepto Research Enabling Social Impact
(RESI), que engloba todas aquellas investigaciones que han sido necesarias para conseguir un

marco teorico y que nos dan informacion del impacto concreto de nuestra investigacion,
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dando consistencia y asentando las bases de nuestro estudio y se podra ver a corto, medio y
largo plazo.

El impacto social a corto plazo de esta investigacion, y que genera un impacto
positivo en las funciones del profesorado es la visualizacion de la problematica que sufre el
equipo docente en buscar tiempo para poder comprender y dominar las ventajas que pueden
producir el uso de TIC. Esta claro que no es un problema de formacion o respaldo por parte
de las administraciones, sino mds bien falta de tiempo para gestionarlo en horario laboral.
Como ya se habia comentado en el marco teodrico, se espera que el docente sea capaz de
dominar las técnicas que van apareciendo, pero no queda reflejado en un tiempo necesario en
su horario laboral. Se debe dar un cambio de paradigma en el aula fomentando el uso de TIC
pero debe estar respaldado con tiempo y apoyo de la direccion del centro y de las
administraciones.

El impacto social a medio plazo se refiere a la incorporacion de las mejoras
identificadas en la investigacién con los recursos proporcionados por la administracién y
otros con los que cuente el centro. Es decir, el impacto es adaptar los recursos y servicios a
las necesidades identificadas del personal docente, a sus necesidades horarias. También a las
atribuciones del Coordinador TIC, que es una figura imprescindible que se diluye entre
muchas funciones y poco tiempo para dedicarle a esa funcioén. En este sentido se tendria que
implementar horas lectivas especificas para esas funciones.

A medio plazo, también nos planteamos la implementacion real de nuevas formas de
trabajar desde los recursos e instituciones, centradas en la persona, como por ejemplo la
creacion de espacios donde el equipo docente pueda dar a conocer sus experiencias con el uso

de TIC y desde una supervision externa a los propios Centros. (Puig, 2019).
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El impacto social a largo plazo (uno o dos afios segun planificacion), nos planteamos
la consolidacion de la incorporacion del modelo TPACK donde el docente debe conocer y
dominar las competencias digitales desde las tres perspectivas para entender y comprender las
circunstancias actuales de nuestra enseflanza y nuestra sociedad.
Como impacto a largo plazo que también nos planteamos, se encuentra la transferencia de los
resultados a otros municipios de Canarias, teniendo en cuenta que los modelos de

intervencion son similares y, por tanto, también las necesidades.

Como no puede ser de otra forma, los impactos previstos a corto, medio y largo plazo
se vinculan con los objetivos generales de esta investigacion y con los Objetivos 4 y 10 de
Desarrollo Sostenible (ODS) - Agenda 2030.

Objetivo numero 4: “Garantizar la ensefianza inclusiva y de calidad, en educacion
primaria” (que es el tramo en la que se focaliza nuestra investigacion) y que permitird que, en
un futuro, el alumnado haya adquirido competencias digitales adecuadas para el acceso al
empleo, herramientas que en nuestra sociedad actual estd cobrando muchisima importancia.

Mencion especial a la mejoria de la cualificacion docente, ya que es esta

estrechamente relacionado con lo que buscamos con nuestra investigacion.
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4 oo GARANTIZAR UNA ENSENANZA INCLUSIVA Y

DE APRENDIZAJE PERMANENTE PARA TODOS

Meta 4.1

Meta 4.4

Meta 4.C
Mejorar la cualificacién de docentes.

Figura: ODS segiin Ministerio de Derechos Sociales ¥ Agenda 2030

EQUITATIVA DE CALIDAD Y PROMOVER OPORTUNIDADES

B
Asegurar la calidad de la educacién primaria y secundaria.

Aumento de las competencias para acceder al empleo.

Como objetivo secundario, pero que esta implicito en lo que se busca en nuestra

investigacion, nos encontrariamos el Objetivo niimero 10, que hace alusion a la reduccion de

las desigualdades, mas concretamente a la meta 10.3, que intenta garantizar la igualdad de

oportunidades. ;Cémo queda reflejado eso? Por un lado en el acceso del alumnado a los

medios digitales que debe suministrar de manera equitativa la administracion. Por otro lado,

al profesorado, que debe implantar en sus aulas las mismas herramientas a su alumnado para

que puedan disponer de ellas, siempre que sepan usarlas.

1u REDUCCION DE LAS

“~ | REDUCIR LA DESIGUALDAD
‘" | ENLOS PAISES Y ENTRE ELLOS

P 4
\ — \ Meta 10.3
y __d

Figura: ODS segin Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030

Garantizar la igualdad de oportunidades.
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10. Anexos

Anexo 1. Plantilla de cuestionario docente.
Enlace: https://forms.gle/183uevecqHqC4gNv8

1.1. Respuesta Cuestionario: Area de formacion y
desarrollo profesional docente. Escala de 5 puntos,
siendo 5 lo maximo.

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ligeramente
de acuerdo

De
acuerdo

Totalmente de

acuerdo

El equipo directivo reflexiona con nosotros sobre
nuestras necesidades de desarrollo profesional continuo
en lo relativo a la ensefianza con tecnologias digitales

Tengo acceso a posibilidades de desarrollo profesional
continuo en lo relativo al proceso de ensefianza-
aprendizaje con tecnologias digitales

El equipo directivo fomenta el intercambio de
experiencias dentro del centro sobre la ensefianza con
tecnologias digitales

1.2. Respuesta Cuestionario: Area de formacion. Si
en el tltimo afio ha participado en alguna de las
siguientes actividades de DPC (Desarrollo
Profesional Continuo) sobre el empleo de
tecnologias digitales con fines pedagdgicos, indique el
grado de utilidad que han tenido para usted

No es nada
util

No es util

Tiene cierta
utilidad

Es util

Es muy util

Desarrollo profesional presencial

Desarrollo profesional en linea

Desarrollo profesional a través de la colaboracion

Desarrollo profesional a través de redes profesionales

Orientacidn/asesoramiento interno

Otra formacion interna

Programas acreditados

2.1. Respuesta Cuestionario: Area de Pedagogia.
Implementacién, apoyo y recursos. Escala de 5
puntos, siendo 5 lo maximo.

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ligeramente
de acuerdo

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Busco recursos educativos digitales en internet

Creo recursos digitales para reforzar mi método de
ensefianza

Utilizo entornos virtuales de aprendizaje con los
alumnos

Utilizo tecnologias digitales para la comunicacion
relacionado con las labores docentes

Utilizo tecnologias digitales para adaptar mi método de
ensefianza a las necesidades individuales del alumnado

Utilizo tecnologias digitales para fomentar la
creatividad del alumnado

Realizo actividades de ensenanza-aprendizaje basado en
las tecnologias digitales que motivan al alumnado

Utilizo tecnologias digitales para facilitar la
colaboracion entre el alumnado
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Fomento la participacion del alumnado utilizando
tecnologias digitales
2.2. Respuesta Cuestionario: En los altimos tres

meses,~g,que porcentaje del t.lefmpo dedlcado’a la 0-10 % 11-25 % 26-50 % 51-75 % 76-100 %
ensefianza en el aula ha utilizado tecnologias

digitales?
Porcentaje de tiempo dedicado a la ensefianza digital

3.1. Respuesta Cuestionario: Area de Tecnologia.
Infraestructuras y equipo. Escala de 5 puntos,
siendo 5 lo maximo.

En el CEIP la infraestructura digital respalda la
ensefianza y el aprendizaje con tecnologias digitales
En el CEIP existen dispositivos digitales que puedo
utilizar en mi aula
En el CEIP se facilita acceso a internet para la
ensefianza y el aprendizaje
En el CEIP se dispone de asistencia técnica cuando
surgen problemas con las tecnologias digitales
En el CEIP existen sistemas de proteccion de datos

En el CEIP hay dispositivos digitales que son propiedad
del centro o estan gestionados por él y que el alumnado
puede utilizar cuando los necesita

3.2. Respuesta Cuestionario: ;Como de seguro se No estoy No estoy
siente al utilizar tecnologias digitales en los siguientes nada muy
ambitos? seguro/a seguro/a
Editar o crear recursos digitales para preparar las clases
(por ejemplo, diapositivas, imdgenes, audios o videos)
Impartir las clases utilizando diferentes dispositivos
(como pizarras interactivas o proyectores de video) y
recursos (por ejemplo, cuestionarios, mapas
conceptuales o simulaciones en linea)
Evaluar o facilitar retroalimentacion personalizada y
apoyo al alumnado
Comunicarse con el alumnado y sus familias

4.1. Respuesta Cuestionario: Area de contenido.
Adaptacion de la TIC en el CEIP, colaboraciones y
redes). Escala de 5 puntos, siendo 5 lo maximo.
En el CEIP contamos con una estrategia digital

Nuestro equipo directivo involucra al profesorado en el
desarrollo de la estrategia digital del centro
Cuento con el apoyo de la direccion a la hora de probar
nuevas formas de ensefianza con tecnologias digitales
En el CEIP evaluamos nuestros progresos en materia de
enseflanza y aprendizaje con tecnologias digitales
En el CEIP debatimos sobre las ventajas y desventajas
de la ensefianza y el aprendizaje con tecnologias
digitales
En el CEIP utilizamos tecnologias digitales al colaborar
con otras organizaciones

Muy en En Ligeramente De Totalmente de
desacuerdo | desacuerdo | de acuerdo | acuerdo acuerdo

Tengo algo Estoy Estoy muy
de seguridad | seguro/a seguro/a

Muy en En Ligeramente De Totalmente de
desacuerdo | desacuerdo | de acuerdo | acuerdo acuerdo
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. Empiezo a .
Empiezo a ih Empiezo a
- utilizar las -
utilizar las utilizar las
z TD al Normalmente soy de los
. . . <z . TD después . TD antes que .
4.2. Respuesta Cuestionario: ;Qué opcion describe ue la mismo mis innovadores que
mejor su relacion con el uso de las tecnologias q , tiempo que ~ exploran nuevas
o0 - N mayoria de , | compafiero/a ,
digitales (TD) en la ensefianza y el aprendizaje? q la mayoria . tecnologias
mis . s si veo
- de mis .
compaiieros ~ beneficios
compaiiero
/as claros
s/as

(Qué opcidn describe mejor su relacion con el uso de
las tecnologias digitales en la ensefianza y el

aprendizaje?

5.1. Respuesta Cuestionario: En relacion a las desventajas en el uso de las tecnologias ;Qué opcion describe mejor su
relacion con el uso de las tecnologias digitales en la ensefianza y el aprendizaje?

Falta de fondos

Equipo digital insuficiente
Conexion a internet poco fiable o lenta

Limitaciones del espacio escolar

Apoyo técnico limitado o inexistente
Falta de tiempo para los profesores/as

Profesores/as con competencias digitales insuficientes

Alumnos/as con competencias digitales insuficientes

Otros

5.2. Respuesta Cuestionario. ;Te gustaria afiadir algo? puedes indicar algo importante que no se haya mencionado.
Comparte con nosotros tus ideas y sugerencias.
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Anexo 2. Plantilla entrevista coordinador TIC.

Plantilla entrevista coordinador TIC

1. ;Cuantos aiios tiene de experiencia como coordinador TIC?
2. ;Qué funciones tienes como coordinador TIC del centro?

3. ;Cuanto tiempo le dedica a la coordinacion TIC? ;Cuenta con liberacion

horaria para la realizacion de esas tareas?
4. ;Qué dificultades encuentras para realizar tus tareas como coordinador?
5. ;Qué demandas te realiza habitualmente el equipo docente?

6. ;Qué acciones ha llevado usted como coordinador TIC para promover la

integracion de la TIC en su centro?

7. ;Qué acciones considera que serian mas necesarias para mejorar la integracion
de la TIC en el uso diario en las aulas por el profesorado y alumnado de su

centro?

8. (El CEIP tiene unas lineas de actuacion con relacion a el uso de la TIC?

. Cuentan con Plan TIC o estan en vias de hacerlo?

9. ;Qué agentes educativos del CEIP promueven la integracion de la TIC en su
centro?, ;Existe una comision TIC?, ;Quiénes la conforman y qué funciones

tienen?

10. ;| Hay algo que quieras afiadir y que no ha quedado reflejado en la entrevista

que hemos hecho?
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Anexo 3. Plantilla entrevista director del CEIP

Plantilla entrevista director del CEIP

1. ;Cuanto tiempo llevas como director de este centro?

2. Desde el equipo directivo, ;Qué objetivos se proponen respecto a la integracion
TIC? ;Cuenta con el apoyo de la Administracion Educativa para cumplirlos?
(Recursos humanos, econémicos y cursos de formaciones, ...)

3. Respecto al alumnado del segundo y tercer ciclo de primaria, ;En qué grado
tienen un nivel adecuado de competencia digital?

4. Con relacion al equipo docente ;conoces que uso se esta haciendo actualmente
de la TIC y dispositivos digitales en las aulas?

5. (Se fomenta el uso y creacion de materiales didacticos digitales a los docentes?
;De qué manera?

6. ;Qué limitaciones o necesidades considera que puede encontrar su equipo
docente a la hora de integrar la TIC en sus programaciones y metodologias?

7. (Como se podrian mejorar esas necesidades en el equipo docente?
8. ;Como valora los recursos tecnologicos de los que dispone el centro?

9. (El centro tiene unas lineas de actuacion u objetivos relacionados con el uso de
la TIC?

10. ;Consideras que desde la incorporacion de la TIC y recursos digitales ha
mejorado el aprendizaje del alumnado? ;Y su rendimiento escolar?

11. Hay asignaturas donde la introduccion de TIC y recursos tecnologicos ha sido
especialmente beneficioso? ;Cuales?

12. ;Qué acciones considera que serian mas necesarias para mejorar la
integracion de la TIC en el uso diario en las aulas por el profesorado y alumnado
de su centro?

13. ;Hay algo que quieras afiadir y que no ha quedado reflejado en la entrevista
que hemos hecho?

72



Anexo 4. Plantilla entrevista tutoras

Plantilla preguntas tutoras

Enlace: https://forms.gle/zeKKE4W77nktXwXr9

1. ;Cuanto tiempo llevas trabajando en este Centro?

2. Desde el equipo directivo, ;Qué objetivos se proponen respecto a la integracion
TIC? ;Cuenta con el apoyo de las Administraciones Educativas para cumplirlos?
(recursos economicos, humanos, formacion, ...)

3. Respecto al alumnado del segundo y tercer ciclo de primaria, ;En qué grado
tienen un nivel adecuado de competencia digital?

4. Como docente y tutor/a ;Qué uso se esta haciendo actualmente de la TIC y
dispositivos digitales en las aulas?

5. (Se fomenta el uso y creacion de materiales didacticos digitales a los docentes?
;De qué manera?

6. ;Qué limitaciones o necesidades considera que te puedes encontrar a la hora de
integrar la TIC en tus programaciones y metodologias?

7. (Como se podrian mejorar esas necesidades?
8. ;Como valora los recursos tecnologicos de los que dispone el centro?

9. (El centro tiene unas lineas de actuacion u objetivos relacionados con el uso de
la TIC?

10. ;Consideras que desde la incorporacion de la TIC y recursos digitales ha
mejorado el aprendizaje del alumnado? ;Y su rendimiento escolar?

11. ;Hay asignaturas donde la introduccion de TIC y recursos tecnolégicos ha
sido especialmente beneficioso? ;Cuales?

12. ;Qué acciones considera que serian mas necesarias para mejorar la
integracion de la TIC en el uso diario en las aulas por el profesorado y alumnado
de su centro?

13. ;Hay algo que quieras aiiadir y que no ha quedado reflejado en la entrevista
que hemos hecho?
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https://forms.gle/zekkE4W77nktXwXr9

Cuestionario docente. Equipo educativo.

He realizado el siguiente cuestionario el que podré completar en tan solo 10 minutos, y me
ayudard a desarmollar comectamente el trabajo. Los datos recogidos serdn tratados de
forma andnima, por supuesto.

Cambiar de cuenta
*Obligatorio

CONSENTIMIENTO EXPRESO RGPD. Los datos que proporcione mediante este *
formulario serdn tratados por los responsables de esta actividad v la finalidad de
la recogida de estos datos: la realizacion de un TFM de un estudio de caso sobre
las TIC y los dispositivos electranicos en las las aulas. En cualquier momento
puede ejercer su derecho de rectificacién, modificacion y supresion enviando un
correo electrénico a atalladelosangeles perez@estudiants urv.cat Su privacidad

&5 importante.

Q si.acepto.

Anexo 5. Consideraciones éticas. Consentimiento de cesion de datos.

N L

Entrevista Tutores/as

He realizado el siguiente cuestionario el que podra completar en tan sélo 20 minutos, y me
ayudara a desarrollar correctamente el trabajo. Los datos recogidos seran tratados de
forma andnima, por supuesto,

Cualquier duda o consulta sobre el estudio, puede ponerse en contacto conmigo:
ataliadelosangeles.perez@estudiants urv.cat

iMuchas gracias por la colaboracign”

ataliaperezperez@gmail.com (no compartidos) [y
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

CONSENTIMIENTO EXPRESO RGPD. Los datos que proporcione mediante este  *
formulario serdn tratados por los responsables de esta actividad y la finalidad de
la recogida de estos datos: la realizacidn de un TFM de un estudio de caso sobre
las TIC y los dispositives electrénicos en las las aulas. En cualquier momento
puede ejercer su derecho de rectificacion, modificacidn y supresién enviando un
correo electronico a ataliadelosangeles.perez@estudiants.urv.cat Su privacidad

es importante.

[ si acepto.
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Anexo 6. Consideraciones éticas. Declaracion colaboracion. Consentimiento a la
entrevista director y coordinador TIC.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

YO, DON/DIA. cotiieiieieieeeee ettt eet et st et stestestestesae st essesssssesssensesstessessestessesssessessesssessensessenses CON

-Acepto colaborar con la investigacidon de referencia en calidad de informante, por lo que
accedo a ser entrevistado/a a tal efecto y a que la conversacién sea grabada; -Declaro estar

informado/a de la naturaleza del proyecto.

-Accedo a que la informacion proporcionada por mi sea utilizada para las finalidades de la

investigacién, incluyendo las posibles publicaciones que puedan derivarse de la misma.

-Declaro estar informado/a del compromiso del equipo investigador para tratar mis datos y
las informaciones facilitadas por mi con confidencialidad y bajo el grado de anonimato que yo

desee.

Firmado: Don/Dia.

(El/la usuario/a)
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Anexo 7. Tabla 1 Resultados cuestionarios

1. FORMACION

1.1 FORMACION Media
El equipo directivo reflexiona con nosotros sobre nuestras necesidades de desarrollo 4
profesional continuo en lo relativo a la ensefianza con tecnologias digitales
Tengo acceso a posibilidades de desarrollo profesional continuo en lo relativo al proceso 4
de ensefianza-aprendizaje con tecnologias digitales
El equipo directivo fomenta el intercambio de experiencias dentro del centro sobre la 4
enseflanza con tecnologias digitales
1.2. FORMACION
No es nada [ Tiene cierta . | Es muy
til Noesutl | iilidaa | =59 | geal
Desarrollo prqfesmnal 15% 399 399% 29,
presencial
Desarrollo Profesmnal en 6% 339% 399 22%
linea
DeSfB.I’I'OHO profesmna'lra 50, 50, 16% 47% 26%
través de la colaboracion
Desarrollo profesional a
través de redes 47% 27% 6%
profesionales
Orlentac19n/asesoramlentos 6% 47% 27% 20%
Internos
Otra formacion interna 6% 31% 44% 19%
Programas acreditados 39% 23% 15%

2. PEDAGOGIA

2.1. PEDAGOGIA

Busco recursos educativos digitales en internet 4,8
Creo recursos digitales para reforzar mi método de ensenanza 3,9
Utilizo entornos virtuales de aprendizaje con los alumnos 3,8
Utilizo tecnologias digitales para la comunicacion relacionado con las labores docentes 4,4

Utilizo tecnologias digitales para adaptar mi método de ensefianza a las necesidades

individuales del alumnado 41
Utilizo tecnologias digitales para fomentar la creatividad del alumnado 4,1
Rea!izo actividades de ensefianza-aprendizaje basado en las tecnologias digitales que 41
motivan al alumnado ’
Utilizo tecnologias digitales para facilitar la colaboracion entre el alumnado 3,9
Fomento la participacion del alumnado utilizando tecnologias digitales -

76



2.2. RESPUESTAS CUESTIONARIO:

En los ultimos tres meses, ;qué porcentaje del tiempo dedicado a la enseiianza en el aula

ha utilizado tecnologias digitales?

0-10 % 11-25 % 26-50 % |51-75 % 76:,/1 00
Porcentaje de tiempo
dedicado a la ensefanza 15% 30% 45% 10%
digital
3. TECNOLOGIA

3.1 TECNOLOGIA Media
En el CEIP la infraestructura digital respalda la ensefianza y el aprendizaje con 43
tecnologias digitales ’
En el CEIP existen dispositivos digitales que puedo utilizar en mi aula 4,2
En el CEIP se facilita acceso a internet para la ensefianza y el aprendizaje 4,5
En el CEIP se dispone de asistencia técnica cuando surgen problemas con las
tecnologias digitales
En el CEIP existen sistemas de proteccion de datos 4,1
En el CEIP hay dispositivos digitales que son propiedad del centro o estan gestionados 45

por ¢l y que el alumnado puede utilizar cuando los necesita

3.2. RESPUESTAS CUESTIONARIO: ;Qué opcion describe mejor su relacion con el uso de

las tecnologias digitales en la ensefianza y el aprendizaje?

Normalmente | Normalmente
Normalmente . .
. empiezo a empiezo a
empiezo a o o
o utilizar las utilizar las
utilizar las . , Normalmente soy
: tecnologias tecnologias
tecnologias . . . . de los
. . digitales al digitales .
digitales . . . | innovadores que
< mismo tiempo | antes que mis
después que la ~ exploran nuevas
, que la compaiiero/as ,
mayoria de . . tecnologias
. mayoria de si veo
mis . .
~ mis beneficios
compaiieros/as ~
compaiieros/as claros
(Qué opcion describe
mejor su relacion con el
uso de las tecnologias 5% 15% 5%
digitales en la ensefianza y
el aprendizaje?
4.1. AREA DE CONTENIDO Media
En el CEIP contamos con una estrategia digital 3,8

Nuestro equipo directivo involucra al profesorado en el desarrollo de la estrategia digital

del centro 4,2
Cuento con el apoyo de la direccion a la hora de probar nuevas formas de ensefianza con 4.4
tecnologias digitales '

En el CEIP evaluamos nuestros progresos en materia de ensefianza y aprendizaje con 3.7

tecnologias digitales
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En el CEIP debatimos sobre las ventajas y desventajas de la ensefianza y el aprendizaje
con tecnologias digitales

En el CEIP utilizamos tecnologias digitales al colaborar con otras organizaciones 3,6

4.2. RESPUESTAS CUESTIONARIO: ;Como de seguro se siente al utilizar tecnologias
digitales en los siguientes Ambitos?

No estoy nada | No estoy muy | Tengo algo de| Estoy l;:rsltloy
seguro/a seguro/a seguridad |seguro/a Y
seguro/a

Editar o crear recursos
digitales para preparar las
clases (por ejemplo, 26% 63% 11%
diapositivas, imagenes,
audios o videos)

Impartir las clases
utilizando diferentes
dispositivos (como pizarras
interactivas o proyectores
de video) y recursos (por
ejemplo, cuestionarios,
mapas conceptuales o
simulaciones en linea)

10% 30% 50% 10%

Evaluar o facilitar

retroalimentacion 40% 459
personalizada y apoyo al ° °
alumnado
Comunicarse con el 50, 15% 65% 15%

alumnado y sus familias

S. RETOS Y DIFICULTADES

5.1. Respuesta Cuestionario: En relacion a las desventajas en el uso de las tecnologias ;Qué
opcion describe mejor su relacion con el uso de las tecnologias digitales en la ensefianza y el

aprendizaje?
Falta de fondos 20%
Equipo digital insuficiente 15%
Conexion a internet poco fiable o lenta 25%
Limitaciones del espacio escolar 0%
Apoyo técnico limitado o inexistente 25%
Falta de tiempo para los profesores -
Profesores con competencias digitales insuficientes 20%
Alumnos con competencias digitales insuficientes 0%
Otros 20%

5.2. Respuesta Cuestionario. ;Te gustaria afiadir algo? puedes indicar algo importante que
no se haya mencionado. Comparte con nosotros tus ideas y sugerencias.

0
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Anexo 8. Tabla 2. Resultados datos rendimiento escolar 2019-2020-2021)

Curso escolar 19-20

4° Educacion Primaria

Curso escolar 20-22

Curso escolar 21-22

Asignatura Suspensos | Aprobados @ Total Suspensos | Aprobados @ Total Suspensos | Aprobados | Total
CC de la Naturaleza 3 47 50 1 48 49 1 49 50
Ciencias Sociales 0 50 50 2 47 49 1 49 50
Lengua y Literatura 6 44 50 3 46 49 4 46 50
Matematicas 4 46 50 7 42 49 6 44 50
Lengua Ext (inglés) 5 45 50 4 45 49 4 46 50
Educacion Artistica 2 48 50 0 49 49 0 50 50
Educacion Fisica 0 50 50 0 49 49 0 50 50
TOTALES 20 330 350 17 326 343 16 334 350

6% 94% ‘ 100% ‘ 5% 95% | 100% ‘ 5% 95% 100%

5° Educacion Primaria
Curso escolar 19-20 Curso escolar 20-22 Curso escolar 21-22

Asignatura Suspensos | Aprobados | Total Suspensos | Aprobados | Total Suspensos | Aprobados ' Total
CC de la Naturaleza 3 51 54 0 51 51 4 49 53
Ciencias Sociales 4 50 54 0 51 51 5 48 53
Lengua y Literatura 11 43 54 4 47 51 6 47 53
Matematicas 11 43 54 6 45 51 9 44 53
Lengua Ext (inglés) 6 48 54 1 50 51 9 44 53
Educacion Artistica 53 54 0 51 51 0 53 53
Educacion Fisica 0 54 54 0 51 51 0 53 53
TOTALES 36 342 378 11 346 357 33 338 371

10% 90% ‘ 100% ‘ 3% 97% | 100% ‘ 9% 91% 100%

6° Educacion Primaria
Curso escolar 19-20 Curso escolar 20-22 Curso escolar 21-22

Asignatura Suspensos | Aprobados | Total Suspensos | Aprobados | Total Suspensos | Aprobados ' Total
CC de la Naturaleza 3 48 51 2 63 65 0 52 52
Ciencias Sociales 7 44 51 3 62 65 1 51 52
Lengua y Literatura 11 40 51 11 54 65 8 44 52
Matematicas 16 35 51 11 54 65 7 45 52
Lengua Ext (inglés) 10 41 51 9 56 65 8 44 52
Educacion Artistica 5 46 51 0 65 65 0 52 52
Educacion Fisica 0 51 51 0 65 65 0 52 52
TOTALES 52 305 357 36 419 455 24 340 364

15% 85% ‘ 100% ‘ 8% 92% | 100% ‘ 7% 93% 100%
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Anexo 9. Datos aportados por CEIP

2019/2020

ESTADISTICAS DE RENDIMIENTO ESCOLAR

Ensefianza: Educacion Evaluacion Final
Primaria Estudio: 4° Educacion Primaria (LOMCE)
4° Educacion Primaria

4° Educacién Primaria TOTALES

Afio 2019/2020

MATERIAS N P | %P
Educgc?én Emocional y para la EUM 0 50 100
Creatividad

Ciencias de la Naturaleza CNA 3 47 94
Ciencias Sociales CSO 0 50 100
Lengua Castellana y Literatura LCL 6 44 88,
Matemaéticas MAT 4 46 92]
Primera Lengua Extranjera (Inglés) PLW 5 45 90
Educacion Artistica EAR 2 48 96
Educacién Fisica EFI 0 50 100
Religion Catolica RLG 0 41 100
Valores Sociales y Civicos VAL 0 9 100
4° Educacion Primaria

Afio 2019/2020 TOTALES

JALUMNOS CON: n° % % Acu

0 suspensos 39 78 78

1 suspenso 5 10] BH |

2 suspensos 3 6] o4

3 suspensos 3 6 100

mas de 3 suspensos 0 0 100

NOTA: % calculado sobre el total de alumnado evaluado

INFRENESCO 17/06/22 1/3



2019/2020

ESTADISTICAS DE RENDIMIENTO ESCOLAR

Enseianza: Educacién Evaluacion Final

Primaria Estudio: 5° Educacién Primaria (LOMCE)
5° Educacion Primaria TOTALES

Afio 2019/2020

MATERIAS N P | %P
Ciencias de la Naturaleza CNA 3 511 94.4
Ciencias Sociales CSO 4 501 92,6
Lengua Castellana y Literatura LCL 11 431 79,9
Matematicas MAT 11 43| 79,6
Primera Lengua Extranjera (Inglés) PLW 6 48] 889
Educacién Artistica FAR 1 53] 98,1
Educacién Fisica EF1 0 54 100]
Segunda Lengua Extranjera (Francés) SGN 3 511 94.4
Valores Sociales y Civicos VAL 0 251 100
Religién Catélica RLG 0 291 100
T

ALUMNOS CON: n’ % % Acu

0 suspensos 39 722 72,2

1 suspenso 4 7.4 79.6)

2 suspensos 4 7.4 87|

3 suspensos 2 3,7 90,71

mas de 3 suspensos 5 9.3 100

NOTA: % calculado sobre el total de alumnado evaluado

INFRENESCO 17/06/22 2/3



2019/2020

ESTADISTICAS DE RENDIMIENTO ESCOLAR

Enseianza: Educacién Evaluacion Final

Primaria Estudio: 6° Educacién Primaria (LOMCE)
6° Educacion Primaria TOTALES

Afio 2019/2020

MATERIAS N P | %P
Ciencias de la Naturaleza CNA 3 48] 94,1
Ciencias Sociales CSO 7 44] 86,3
Lengua Castellana y Literatura LCL 11 401 78,4
Matematicas MAT 16 35| 68,6
Primera Lengua Extranjera (Inglés) PLW 10 41 804
Educacién Artistica FAR 5 46| 90,2
Educacién Fisica EF1 0 51 100]
Religién Catélica RLG 0 391 100
Segunda Lengua Extranjera (Francés) SGN 7 44 86,3
Valores Sociales y Civicos VAL 0 121 100
o

ALUMNOS CON: n’ % % Acu

0 suspensos 33 64,7 64,7

1 suspenso 4 7.8 72,5

2 suspensos 4 7.8 80,44

3 suspensos 3 5.9 86,3

mas de 3 suspensos 7 13,7 100

NOTA: % calculado sobre el total de alumnado evaluado

INFRENESCO 17/06/22 373



2020/2021

Enseianza: Educacién

ESTADISTICAS DE RENDIMIENTO ESCOLAR

Primaria
4° Educacion Primaria TOTALES
Afio 2020/2021
MATERIAS N P | %P
Educgc@én Emocional y para la EUM 1 43 03
Creatividad
Ciencias de la Naturaleza CNA 1 48 98
Ciencias Sociales CSO 2 471 95.9
Lengua Castellana y Literatura LCL 3 46| 93,9
Matematicas MAT 7 421 857
Primera Lengua Extranjera (Inglés) PLW 4 45 91.8
Educacion Artistica EAR 0 49] 100
Educacién Fisica EFI 0 491 100
Religién Catélica RLG 0 351 100
Valores Sociales y Civicos VAL 0 14] 100
e

n’ % | %Acu
ALUMNOS CON:
0 suspensos 42 85,7 85,71
1 suspenso 2 4.1 89.8
2 suspensos 1 2 91,8
3 suspensos 2 4.1 959
mas de 3 suspensos 2 4.1 100]

NOTA: % caleulado sobre el total de alumnado evaluade

Evaluacion Final

Estudio: 4° Educacién Primaria (LOMCE)

INFRENESCO 17/06/22

1/3
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2020/2021

ESTADISTICAS DE RENDIMIENTO ESCOLAR

Enseianza: Educacién Evaluacion Final

Primaria Estudio: 5° Educacién Primaria (LOMCE)
5° Educacion Primaria TOTALES
Afio 2020/2021
MATERIAS N P | %P
Ciencias de la Naturaleza CNA 0 51 100
Ciencias Sociales CSO 0 51 100
Lengua Castellana y Literatura LCL 4 471 92,2
Matematicas MAT 6) 45| 88,2
Primera Lengua Extranjera (Inglés) PLW 1 50 98
Educacién Artistica EAR 0 51 100
Educacién Fisica EF1 0 51 100)
Segunda Lengua Extranjera (Francés) SGN 1 50) 98
Valores Sociales y Civicos VAL 0 14 100
Religién Catélica RLG 0 371 100
T

n’ % | %Acu
ALUMNOS CON:
0 suspensos 44 86,3 86,3
1 suspenso 3 5.9 92,24
2 suspensos 3 5,9 98]
3 suspensos 1 2 100]
mas de 3 suspensos 0] 0 100

NOTA: % calculado sobre el total de alumnado evaluado

INFRENESCO 17/06/22 2/3



2020/2021

ESTADISTICAS DE RENDIMIENTO ESCOLAR

Enseianza: Educacién Evaluacion Final

Primaria Estudio: 6° Educacion Primaria (LOMCE)
6° Educacion Primaria TOTALES
Afio 2021/202
MATERIAS N P | %P
Ciencias de la Naturaleza CNA 2 63| 96,9
Ciencias Sociales CSO 3 62| 954
Lengua Castellana y Literatura LCL 11 54 83,1
Matematicas MAT 11 54 83,1
Primera Lengua Extranjera (Inglés) PLW 9 56l 86,2
Educacién Artistica EAR 0 65 100
Educacién Fisica EF1 0 65 100
Segunda Lengua Extranjera (Francés) SGN 3 621 954
Valores Sociales y Civicos VAL 0 331 100
Religién Catélica RLG 0 321 100
e

n’ % | %Acu
ALUMNOS CON:
0 suspensos 53 81,5 81,5
1 suspenso 0 0 81,5
2 suspensos 4 6,2 87,71
3 suspensos 4 6,2) 93.8
mas de 3 suspensos 4 6,2 100

NOTA: % calculado sobre el total de alumnado evaluado

INFRENESCO 17/06/22 373



2021/2022

Enseianza: Educacién

ESTADISTICAS DE RENDIMIENTO ESCOLAR

Primaria
4° Educacion Primaria TOTALES
Afio 2021/2022
MATERIAS N P | %P
Educgc@én Emocional y para la EUM 0 50 100
Creatividad
Ciencias de la Naturaleza CNA 1 49 98
Ciencias Sociales CsO 1 49 98
Lengua Castellana y Literatura LCL 4 46 2
Matemticas MAT 6 44 88
Primera Lengua Extranjera (Inglés) PLW 4 46 92
Educacion Artistica EAR 0 50 100
Educacién Fisica EFI 0 501 100
Valores Sociales y Civicos VAL 0 8l 100
Religién Catélica RLG 0 421 100
s

n’ % | %Acu
ALUMNOS CON:
0 suspensos 44 88 88|
1 suspenso 2 4 92
2 suspensos 0] 0 92]
3 suspensos 3 6 98
mas de 3 suspensos 1 2 100

NOTA: % caleulado sobre el total de alumnado evaluade

Evaluacion Final

Estudio: 4° Educacién Primaria (LOMCE)

INFRENESCO 17/06/22
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) 2021/2022

ESTADISTICAS DE RENDIMIENTO ESCOLAR

Enseianza: Educacién Evaluacion Final

Primaria Estudio: 5° Educacién Primaria (LOMCE)
5° Educacion Primaria TOTALES
Afio 2021/2022

N P %P
MATERIAS
Ciencias de la Naturaleza CNA 4 49 92,5
Ciencias Sociales CSO 5 48] 90,9
Lengua Castellana y Literatura LCL 6 471 88.7
Matematicas MAT 9 44 83
Primera Lengua Extranjera (Inglés) PLW 9 44 83
Educacién Artistica EAR 0 53 100
Educacién Fisica EF1 0 53] 100
Religién Catélica RLG 0 381 100
Segunda Lengua Extranjera (Francés) SGN 1 521 98,1
Valores Sociales y Civicos VAL 0 15| 100
5° Educacion Primaria
Afio 2021/2022 TOTALES
ALUMNOS CON: n’ % Y% Acu
0 suspensos 41 77,4 77,4
1 suspenso 2 3.8 81,1
2 suspensos 2 3,8 84 9|
3 suspensos 6 11,3 96,24
mas de 3 suspensos 2] 3.8 100

NOTA: % calculado sobre el total de alumnado evaluado
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) 2021/2022

ESTADISTICAS DE RENDIMIENTO ESCOLAR

Enseianza: Educacién Evaluacion Final

Primaria Estudio: 6° Educacion Primaria (LOMCE)
6° Educacion Primaria TOTALES
Afio 2021/2022

N P %P
MATERIAS
Ciencias de la Naturaleza CNA 0 52 100
Ciencias Sociales CSO 1 511 98,1
Lengua Castellana y Literatura LCL 8 44 84.9
Matematicas MAT 7 45] 86,5
Primera Lengua Extranjera (Inglés) PLW 8 44 849
Educacién Artistica EAR 0 521 100
Educacién Fisica EF1 0 521 100
Religién Catélica RLG 0 371 100
Segunda Lengua Extranjera (Francés) SGN 0 521 100
Valores Sociales y Civicos VAL 0 15| 100
6° Educacion Primaria
Afio 2021/2022 TOTALES
ALUMNOS CON: n’ % Y% Acu
0 suspensos 37 71,2 71,2]
1 suspenso 9 17.3 88,5
2 suspensos 3 5,8 94.2]
3 suspensos 3 5.8 100]
mas de 3 suspensos 0] 0 100

NOTA: % calculado sobre el total de alumnado evaluado
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Anexo 10. Transcripcion entrevista coordinador TIC

I. INFORMACION DE LA ENTREVISTA

Fecha: 9 de agosto 2022

Lugar: cafeteria zona cercana al CEIP.

Observaciones: Tuve que contactar con ¢l via WhatsApp porque estaba en el
tribunal de oposiciones de primaria, por lo que esperé hasta finalizacion de las
pruebas y notificacion de los resultados. Intercambiamos varios mensajes y
decidimos vernos ese dia en una cafeteria cerca del centro escolar. Es una
entrevista semiestructurada y las preguntas estan dirigidas a conseguir los datos
que necesitamos. Mi intencion es intervenir lo menos posible para que €l se
exprese con libertad. En caso de que hiciera falta afiadir alguna pregunta. En el
caso de esta entrevista, se hizo justo después de la entrevista a la direccion del

centro, lo que nos llevo menos tiempo.

II. INFORMACION GENERAL

Sexo: masculino

Edad: 52 afios

Nivel estudios: superior
Situacion laboral actual: director del CEIP

III. TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA
1. ;Cuantos afios tiene de experiencia como coordinador TIC?

Hace ya 10 afios

2. (Qué funciones tienes como coordinador TIC del centro?

Hacer que se cumpla en Plan Digital del Centro

3. (Cuanto tiempo le dedica a la coordinacion TIC? ;Cuenta con liberacion
horaria para la realizacion de esas tareas?

Dos sesiones de dos horas lectivas (oficiales) y muchas mas fuera del horario, no
podria contarlas, a veces mas a veces menos.

4. ;Qué dificultades encuentras para realizar tus tareas como coordinador?
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Las mayores dificultades son las que no dependen de mi como coordinador, las que
se refieren al apartado técnico de los equipos (averias y deterioro), por €so me veo
atado de pies y manos. Son aspectos técnicos que se hacen desde la Consejeria, lleva
su protocolo y su tiempo.

5. (Qué demandas te realiza habitualmente el equipo docente?

La mayor demanda es que todos los equipos funcionen en el Centro, que sean lo mas
rapido posible, que tengan acceso a internet. Son aspectos pequeios, pero que
siempre tienes que controlar, porque si un equipo funciona mal debes mandar una
incidencia para que lo reparen. Las cosas han cambiado mucho, a mejor, en los
ultimos afios, pero aun asi el mal uso que se le puede dar a un dispositivo o alguna
actualizacion desde la consejeria hace que tengas una mafiana sin el uso de
tecnologias.

6. ;Qué acciones ha llevado usted como coordinador TIC para promover la
integracion de las TIC en su centro?

Participar en la elaboracion del Plan TIC, realizar y dar curso de formacién al
profesorado, promover la introduccién de diferentes herramientas (chromebook,
robots, aula creativa, etc..) y creacion de espacios que fomenten el uso de las TICS

7. ¢(Qué acciones considera que serian mas necesarias para mejorar la
integracion de las TIC en el uso diario en las aulas por el profesorado y
alumnado de su centro?

La coordinacion docente en cuanto a la realizacion de Unidades Didécticas conjuntas
donde se tengan en cuenta las diferentes herramientas disponibles en el Centro.
Muchas veces el profesorado no sabe la cantidad de recursos de los que dispone, por
ello es bueno que se hagan reuniones, o se hable sobre buenas practicas en los
momentos que nos reunimos. Unos a otros hablando de casos de éxito es una de las
mejores formas que he visto que funciona.

8. (El CEIP tiene unas lineas de actuacion con relacion a el uso de las TIC?
.Cuentan con Plan TIC o estan en vias de hacerlo?

Contamos con Plan TIC y se lleva a cabo.
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9. ;Qué agentes educativos del CEIP promueven la integracion de las TIC en su
centro?, ;Existe una comision TIC?, ;Quiénes la conforman y qué funciones
tienen?

Tanto el equipo directivo como el docente es partidario y promueve el uso de las
TICS, también desde la Consejeria se facilita todo lo necesario para el buen
funcionamiento de las nuevas tecnologias, el Ayuntamiento ha proporcionado
dispositivos, el AMPA siempre estd dispuesta a proporcionar lo que le solicitemos y
las familias colaboran con la compra de dispositivos.

10. ;Hay algo que quieras afiadir y que no ha quedado reflejado en la entrevista
que hemos hecho?

No.
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Anexo 11. Transcripcion entrevista director centro

IV. INFORMACION DE LA ENTREVISTA

Fecha: 9 de agosto 2022

Lugar: cafeteria zona cercana al CEIP.

Observaciones: Tuve que contactar con ¢l via WhatsApp porque estaba en el
tribunal de oposiciones de primaria, por lo que esperé¢ hasta finalizacion de las
pruebas y notificacion de los resultados. Intercambiamos varios mensajes y
decidimos vernos ese dia en una cafeteria cerca del centro escolar. Es una
entrevista semiestructurada y las preguntas estan dirigidas a conseguir los datos
que necesitamos. Mi intencidn es intervenir lo menos posible para que ¢l se

exprese con libertad. En caso de que hiciera falta anadir alguna pregunta.

V. INFORMACION GENERAL

Sexo: masculino

Edad: 52 afos

Nivel educativo: superior
Situacion laboral actual: director del CEIP

VI. TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA

1. ;Cuanto tiempo llevas como director de este centro?

Desde el 2017, hace 4 afios.

2. Como parte del equipo directivo, ;Qué objetivos se proponen respecto a la
integracion TIC? ;Cuenta con el apoyo de la Administracion Educativa para
cumplirlos? (Recursos humanos, econémicos y cursos de formaciones, ...).
Pretendemos cumplir con los objetivos marcados por la consejeria y que se reflejan el
curriculo de Primaria sobre el uso de las TICS. La Consejeria actualmente esta
facilitando que los Centros cuenten con todos los recursos necesarios para llevar a

cabo la integracion. Hay proyectos como Brijula 2.0 o al aula Digital canaria que
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facilitan el acceso a material. Cada vez hay mas cursos y mas informacion. EL
problema viene del reciclaje del docente o la falta de tiempo.

3. Respecto al alumnado de los cursos de 4°, 5° y 6° del CEIP ;En qué grado
consideras que tienen un nivel adecuado de competencia digital?

Con la integracion del modelo one to one desde cuarto de primaria usando los
Chromebook creo que el nivel ha subido considerablemente en el alumnado. En
general controlan muy bien y ademas han adquirido una metodologia nueva a la hora
de trabajar, més ludica y participativa.

4. Con relacion al equipo docente ;conoces que uso se esta haciendo actualmente
de las TIC y dispositivos digitales en las aulas?

Si, conozco como se actua en el centro en relacion a las TIC. Todos tienes aulas
virtuales y la utilizacion de Chromebook desde el segundo ciclo nos facilita utilizar
muchos més recursos didacticos en las diferentes asignaturas.

5. ¢Se fomenta el uso y creacion de materiales didacticos digitales a los docentes?
;De qué manera?

Si, con la creacion de espacios creativos en el Centro y fomentando que el
profesorado cree sus propias Situaciones de Aprendizaje. La mayoria esta dispuesta a
usarlas y entre ellos y ellas se apoyan mucho, porque a veces se habla de situaciones
de éxito y los otros compaiieros intentan replicarlas. Desde la direccion somos muy
innovadores e intentamos centrar parte de la formacion sobre este tema.

6. ;Qué limitaciones o necesidades considera que puede encontrar su equipo
docente a la hora de integrar las TIC en sus programaciones y metodologias?

La limitacion mas importante es el nivel de formacion en cuanto a la herramienta a
usar y la resistencia (aunque ya menos) al cambio a metodologias mas activas. Hay
profesorado que le cuesta mas que otro, pero se involucran bastante y todos hacen el
esfuerzo en usarlo (unos en mayor medida que otros). Tambien hay etapas en las que
se da de manera mas transversal y es en las ultimas etapas cuando se le da mas
importancia.

7. (Cémo se podrian mejorar esas necesidades en el equipo docente?

Fomentando la colaboracion entre los diferentes profesores o por medio de proyectos,

que se creen protocolos o bancos de actividades para facilitar el tiempo que se
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invierte en crear contenido. Vendria muy bien tambien asignar alguna hora para
reciclaje o creacion de material. Lo que estd claro es que no tiene sentido dedicar 3
huras en realizar una actividad que en clase te llevara 10 minutos, es un tema en el
que hacen mucho hincapié el profesorado.

8. . Como valora los recursos tecnologicos de los que dispone el centro?

Muy adecuados. Para mi somos unos privilegiados y hemos invertido en este tipo de
recursos que, aunque hay que invertir inicialmente luego nos dan beneficios
incontables a toda la comunidad educativa.

9. (El centro tiene unas lineas de actuacion u objetivos relacionados con el uso
de las TIC?

Si unas lineas muy claras. Tenemos un plan TIC en funcionamiento y funciona
bastante bien, ademés se ha apostado por la utilizacion de distintos dispositivos
(seglin la etapa) para ayudar al buen funcionamiento y ademés se da formacion al
profesorado. Si bien es cierto que no debemos dejarnos dormir, y con los avances que
hay siempre estamos intentando mejorarlo para conseguir mejores resultados.

Una cosa que no descartamos es entrar en el programa Brajula 2.0 de manera
“oficial” ya que, aunque los recursos estdn para todo el profesorado de manera
voluntaria, para entrar a formar parte del proyecto se deben de dar una serie de
circunstancias que, quizas a largo plazo se hagan, pero de momento no.

10. .Consideras que desde la incorporacion de las TIC y recursos digitales ha
mejorado el aprendizaje del alumnado? ;Y su rendimiento escolar?

Considero que ha contribuido al cambio hacia metodologias mas activas, donde el
alumno es el protagonista y donde se fomenta la autonomia. Muchas veces solo nos
fijamos en resultados, que ahora mismo no podria decirte, pero que creo que haya
mejorado un poco. De todas formas, el centro tiene un alto nivel de aprobados, hay
aflos mas complicados, pero generalmente se ha mantenido una media y quizas en ese
aspecto el cambio no es significativo. Si considero que el cambio se da en lo que te
comentaba antes, en aspectos de autonomia, de trabajo en equipo, de ser activo en su
papel.

Para que me entiendas, muchos de nuestros alumnos y alumnas tienen el

Chromebook de préstamo, el hecho de cuidarlo potencia ya aspectos de su
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personalidad que de otra manera no podriamos. Hacer los trabajos en linea o las
tareas, o crear documentos entro varios estando en sus casas... eso es trabajo en
equipo.

Con eso tampoco quiero infravalorar el trabajo de siempre, es tan necesario como
educarlos en las tecnologias, no deberian estar refidas, sino complementarse y
CONVIVIT.

11. ;Hay asignaturas donde la introduccion de TIC y recursos tecnologicos
ha sido especialmente beneficioso? ;Cuales?

En todas se mejora, pero especialmente en idiomas y ciencias, lo creo porque hay
muchos recursos y ademas muchos visuales. Hay otras que quizas no estes tan
encima, por ejemplo, educacion fisica, pero es por logica, aunque siempre pueden
hacer alguna actividad de este tipo.

12. ;Qué acciones considera que serian mas necesarias para mejorar la
integracion de las TIC en el uso diario en las aulas por el profesorado y
alumnado de su centro?

Quizas mas formacién en cuanto a uso seguro de la redes y apoyo a aquellas familias
que lo requieran, en este aspecto es “nuestro caballo de batalla” porque hay familias
muy implicadas y otras que por los motivos que sean no pueden implicarse. Piensas
que si es motivo de brecha digital o porque desconocen las herramientas y eres
conscientes que hay estamos fallando y debemos trabajar en ello.

Con los docentes es diferentes, los problemas muchas veces son generacionales, otros
por falta de tiempo y otros porque les cuesta adaptar las TIC a sus aulas. La
formacion que reciben es buena pero no lo “practica” que deberia ser o que cubra sus
necesidades mas inminentes.

13. (Hay algo que quieras anadir y que no ha quedado reflejado en la
entrevista que hemos hecho?

No
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Anexo 12. Transcripcion entrevista tutoras

1. ;Cuanto tiempo llevas trabajando en el Centro?

Maria: 7 afios
Ana: 10 anos

Pilar: 5 afios

2. Desde el equipo directivo, ;Qué objetivos se proponen respecto a la
integracion TIC? ;Cuenta con el apoyo de las Administraciones Educativas para

cumplirlos? (recursos econémicos, humanos, formacion, ...)

Maria: El equipo directivo del Centro apuesta por una metodologia innovadora,
digital y ludica para la totalidad del alumnado. Desde esta perspectiva, la Consejeria
de Educacion ofrece recursos digitales adecuados tanto para el alumnado como para
el profesorado.

Se ha comenzado la integracion de las TIC en el aula en el tercer ciclo, sobre todo en
el ultimo curso de primaria, a través de Microsoft Teams. Para ello se ha contado con
dispositivos de préstamo para el alumnado que lo necesitara, cedidos por la
Consejeria. También se imparten cursos puntuales durante todo el afio, pero muchas
veces no hay tiempo para profundizar en ellos, porque tienes mucha carga de trabajo.
Ana: También se ha intentado, aprovechando la situacién generada por la pandemia,
que la comunicacién con las familias, el envio de tareas, las reuniones, fuesen de
forma telematica propiciando un acercamiento a las Tic. Se ha realizado formacion
para el profesorado sobre el uso de las Tic en el centro. Es cierto que seria necesario
contar con un mayor numero de dispositivos para poder cubrir las necesidades de
todo el centro, no solo para el alumnado de sexto. Los cursos de formacion, aunque
utiles no son aprovechados, porque estas hasta arriba de trabajo, porque falta
practicas mas.

Pilar: Si son conscientes de la importancia de su implantacion en el aula, su uso
cotidiano, el aprendizaje por parte del docente, y destinan fondos suficientes para la

compra de dispositivos, se realizan formaciones relacionadas y entre compafieros nos
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ponemos al dia en actualizaciones, para mi es la mejor manera de aprender, entre

nosotros compartiendo experiencias.

3. Respecto al alumnado del segundo y tercer ciclo de primaria, ;En qué grado

tienen un nivel adecuado de competencia digital?

Maria: Desde mi punto de vista, el alumnado de tercer ciclo de primaria del Centro
tiene un nivel de muy adecuado en la Competencia Digital, en algunas ocasiones
llegando al excelente. El segundo ciclo se estd iniciando en el aprendizaje de la
Competencia Digital, pero con respecto al alumnado no hay problema. Si bien es
cierto que en la familia muchas veces son los adultos los que no saben manejar
correctamente las tecnologias o por problemas de suministros tecnologicos en casa.
Ana: Su competencia digital no es la adecuada en tercero no hay medios. En cuarto
empieza la iniciacion y les toca los recursos mas antiguos. En quinto es mejor, los
manejan, pero no diariamente. En sexto el nivel si es adecuado, se usa todos los dias
y los dispositivos son los mas modernos.

Pilar: La mayoria presentan un buen nivel, ya que las manejan sin problemas y se
desenvuelven solos. En cada curso se suele hacer un uso que va siendo gradual segun

avanzan. No es lo mismo en cuarto que en sexto.

4. Como docente y tutor/a ;Qué uso se esta haciendo actualmente de las TIC y

dispositivos digitales en las aulas?

Maria: El uso de los dispositivos y recursos digitales tanto del aula como del Centro
es diario, y teniendo en cuenta que en nuestro colegio el uso de los libros de texto es
casi inexistente, el ordenador, la tablet y la pizarra digital son las herramienta basicas
y diarias para el aprendizaje.

Ana: Comunicacion con familias, compafieros y compafieras. Envio de tareas.
Control de asistencia y resultados de aprendizaje. Explicacion de nuevos contenidos
en el aula de y como resumen de lo ya explicado. Realizacién de ejercicios comunes
en el aula. Lectura en grupo. Para mi es diario y fundamental, se ha convertido en una
herramienta muy necesaria y que me ha mejorado mi autonomia, aunque al principio

me costd adaptarme.
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Pilar: Son una herramienta indispensable, desde una exposicion o refuerzo mediante
pizarra digital interactiva por parte del docente, como las tablets a diario de manera
individual o en equipos, como la introduccidon de robdtica, e incluso el uso seguro

desde teléfonos moviles supervisados en edades avanzadas.

5. ¢Se fomenta el uso y creacion de materiales didacticos digitales a los docentes?

.De qué manera?

Maria: Partiendo de la Programacion Aula Digital Canaria, usada en el Centro, el
profesorado siempre hemos tenido el apoyo del equipo directivo para enriquecer
dicha programacion aportando nuestros recursos, tanto los ya editados como los
propios debido a que dicha programacion se presta a insertar otros recursos digitales
como videos, tests, cuestionarios, presentaciones y diversas herramientas de Google.
Ana: A través de la aplicacion Microsoft Teams, conociendo todas sus posibilidades,
con la formacioén docente, tambien en Brujula que tienen mucho material para poder
usar. La creacién propia es menor, porque no hay tiempo suficiente, pero siempre
intento que al menos un porcentaje pequeiio esté hecho por mi, y luego poder
utilizarlo para otros cursos.

Pilar: Si, disponemos de diversas plataformas para la edicion de recursos y disefio
atractivo de juegos, esquemas y demads, como es Canvas, genially, plickers, kajoot...
Con su respectiva formacion por parte del CEP o de los propios compafieros, para
sacar el maximo partido. La formacion por parte del coordinador TIC, de las paginas
de la Consejeria o entre nosotros es fundamental. Ademas, estd el programa brajula
2.0 y el aula virtual canaria que tiene las situaciones de aprendizaje para usar segun
los contenidos canarias. Hay respaldo, pero lo que suele faltar es tiempo. Yo supe de
su existencia hace tiempo, hablando con un compaiero, y ¢l me ensefié a usarla. Yo
he hecho lo mismo con otros compaiieros, debemos apoyarnos y ayudarnos entre

nosotros.

6. ;Qué limitaciones o necesidades considera que te puedes encontrar a la hora

de integrar las TIC en tus programaciones y metodologias?
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Maria: Limitaciones hay, ya que los dispositivos requieren un mantenimiento
muchas veces costoso, otras veces la wifi no funciona adecuadamente y los
dispositivos no se pueden poner en marcha para su adecuado uso, aun asi, tenemos
otros recursos igual de validos que los digitales, apropiados para el aprendizaje del
alumnado desde las diferentes areas y que fomentan la creatividad, la actividad fisica,
la lectura , la escritura, etc. En nuestro colegio tenemos en cuenta la variedad de
recursos existentes y los fomentamos para enriquecer las posibilidades creativas y
colaborativas del alumnado.

Ana: El desconocimiento del alumnado de su funcionamiento ya que la gran mayoria
tienen conocimientos no relacionados con contenidos educativos, tendiendo a un uso
no apropiado en el aula. Por lo que antes de integrarlos en la programacion hay que
trabajar con las familias este aspecto. Ademads, tener un dispositivo para cada alumno
y alumna.

Pilar: Qué no estén actualizados los dispositivos, que no haya suficientes para todos,
y que pueda fallar la conexiéon a internet por parte de la Consejeria. Tambien la
predisposicion del maestro, hay algunos que no quieren. Para mi es necesario hacer

uso de los métodos tradicionales con los nuevos, asi ganamos todos.
7. ;Coémo se podrian mejorar esas necesidades?

Maria: Se mejoraria si en cada centro hubiera personas encargadas de los recursos
digitales de manera exclusiva, sin depender de empresas externas, o0 mas horas para el
coordinador TIC. Tambien reuniones entre nosotros para hablar de como hacerlo,
ponernos de acuerdo en hacer trabajo en equipo.

Ana: Con formacion para el profesorado, alumnado y familias. Con recursos
materiales, que funcionen, ademas contar con asesores accesibles que nos indiquen
como solventar las dudas e inconvenientes. Tener una formacién mas a la carta de los
que hacemos, cada cole es un mundo, y aunque hay aspectos comunes debemos
adaptarnos a las peculiaridades de cada centro, de cada contexto y familia y tambien

al claustro.
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Pilar: Dotando de fondos especificos a los centros, mejorando el ancho de banda, y
sacando recursos digitales adaptados al curriculo canario. Dando alguna hora lectiva

para poder desarrollar materiales o de formacion.
8. . Como valora los recursos tecnologicos de los que dispone el centro?

Maria: Muy buenos, aunque algunos de ellos se estin quedando obsoletos, o se
traban y no salen del inicio. La reparacion no la puede hacer el coordinador TIC sino
empleados del servicio técnico de la Consejeria lo que hace que minimo tengas
inoperativo un ordenador o una pizarra algunos dias.

Ana: Positivamente, cualquier recurso es bienvenido. Pero no son suficientes, se
debe comenzar a trabajar en los primeros cursos de primaria. Ahora solo nos
centramos en los ultimos cursos, pero urge empezar desde ya con los del primer
ciclo.

Pilar: Son una parte muy importante del material que se cuida y protege, pero nos
gustaria que se pudiera ampliar la cantidad y que todas las clases dispusieran de su
propia dotacion. Desde el centro y las familias se ha hecho un esfuerzo muy grande
para poder tenerlos y la inversion es alta, pero los resultados estan saliedno ahora,

con el alumnado que sale este aflo que tienen una muy buena competencia digital.

9. (El centro tiene unas lineas de actuacion u objetivos relacionados con el uso

de las TIC?

Maria: La programacion anual es una programacion digital, a partir de ahi, la
mayoria de las actividades y recursos son digitales para el alumnado. En cuanto al
profesorado y familias las comunicaciones, convocatorias, reuniones, etc , se
proponen de manera online asi como cursos de perfeccionamiento y actualizacion
para el profesorado.

Ana: Si, hay cursos autodirigidos (on line) para el profesorado, algunas charlas, o
consideraciones que te da el coordinador TIC. Para mi siempre funciona mucho el
boca a boca, ver algo interesante, ponerlo en practica y luego comentarlo con el resto.
Pilar: El propio decreto 89/2014 por el que nos regimos en Canarias asi lo exige al

igual que la LOMLOE, con lo cual debe estar reflejado en el PE, en la PGA y en
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nuestra Programacion didactica. Tenemos aulas virtuales, nuestra comunicacidon con
familias es por medio de una APP (mi colegio) y un blog para la informacion general.
Ademas, intentamos no usar libros de texto y por ello creamos situaciones de
aprendizajes sacadas del aula virtual canaria o brtijula y las adaptamos al centro. Para

mi el problema es que muchos docentes aun nos saben ni que existe eso.

10. .Consideras que desde la incorporacion de las TIC y recursos digitales ha

mejorado el aprendizaje del alumnado? ;Y su rendimiento escolar?

Maria: Sin duda, hemos podido comprobar que es una herramienta motivadora y
estimulante para el aprendizaje. El alumnado se divierte mas, colabora, trabaja en
equipo. Durante la pandemia no nos quedo mas remedio que basarnos en ellas al
100% y ahora es bueno combinarlas con modelos mas tradicionales.

Ana: Se ha conseguido que el aprendizaje sea mas competencial y creativo, debido a
la motivacion que genera en el alumnado. Para los docentes ha sido mas dificil, pero
tambien lo hemos tenido que hacer.

Pilar: Si, favorece mucho a los alumnos el refuerzo visual y auditivo, mejora la
autonomia, el interés por el autoaprendizaje, las herramientas verbales para transmitir
y hacerte entender en conversaciones, las destrezas cognitivas ademads del

6culo/manual, y el pensamiento légico.

11. (Hay asignaturas donde la introduccion de TIC y recursos tecnoldgicos

ha sido especialmente beneficioso? ;Cuales?

Maria: En general todas las areas se han visto enriquecidas con el uso de las tic en el
aula. No podria decirte una especifica, imagino que ciencias naturales, inglés, o
sociales son de las que mas se usa.

Ana: Naturales, sociales, matematicas y lengua, también inglés.

Pilar: Creo que en general para todas, pero en Naturales y Sociales especialmente, ya
que es una ventana al mundo exterior no proximo, y pudiendo visualizar y al menos
conocer la globalidad del entorno y la sociedad en la que vivimos, por no ser

asignaturas tan técnicas como Mates o Lengua.
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12.  ;Qué acciones considera que serian mas necesarias para mejorar la
integracion de las TIC en el uso diario en las aulas por el profesorado y

alumnado de su centro?

Maria: La posibilidad de becas para que el alumnado dispongan de ordenadores en
sus casas, ya que hemos observado una brecha digital en las familias con menos
recursos, o tambien WIFI.

Ana: Simplemente su uso diario, la normalizacion da conocimiento y seguridad,
aprovechamiento del tiempo, haciendo que su uso sea eficaz y eficiente. Para mi
tambien es importante que nuestro alumnado sea capaz de usarlas de manera segura
dentro y fuera del aula, hay que darles formacion sobre eso.

Pilar: Formacion para las familias, porque creo que tanto para el profesorado como
para el alumnado se toman las acciones necesarias, pero no para las familias que a

veces se encuentran imposibilitadas en prestar ayuda a sus hijos o hijas.

13. (Hay algo que quieras anadir y que no ha quedado reflejado en la

entrevista que hemos hecho?

Maria: Destacar la importancia de aplicaciones muy validas para el aprendizaje con
muy buenos contenidos y de facil uso, asi como fomentar la importancia de introducir
areas que ensefien al alumnado a crear aplicaciones, fomentando la creatividad y
compartirlas con los compafieros/as.

Ana: Simplemente, que seguir formando al profesorado es fundamental para la
integracion de las Tics

Pilar: Si, por parte de la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias se esta
llevando a cabo una profundizacion muy grande del tema TIC a partir del
confinamiento (que es cuando se vio la necesidad de su implantacion completa en la
vida educativa y de manera cotidiana), no solo con su uso diario en las aulas, mejora
de dispositivos, sino con la intencion de que el 80% del profesorado obtenga el
certificado de capacitacion digital docente (actualmente A2 y B1) antes del 2024, de
manera obligatoria (ya se exige para peticion de destinos y demas). Ellos por su parte
han puesto numerosos recursos de modernizacidon con varios "proyectos y redes" de
innovacion tecnoldgica, ademas de recursos digitales, webs y apps de uso educativo

102



propios y de libre uso, y nuevas distribuciones de los espacios de las aulas para

fomentar la creatividad digital.
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