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En la presente investigacion, y con el fin de facilitar su lectura, todas las referencias para las
gue se emplea la forma de masculino genérico deben entenderse aplicables indistintamente

a ambos géneros.
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RESUMEN

Los profesionales del ambito educativo se encuentran actualmente en un contexto de
creciente exigencia, debido fundamentalmente al aumento de las expectativas sociales sobre
la educacion y la ola de reformas educativas marcada por la transferencia de responsabilidad

hacia las escuelas respecto a los resultados de aprendizaje del alumnado.

Con el objetivo de conocer mas al detalle la repercusion que ha tenido dicho incremento de
demandas, en la presente investigacion se lleva a cabo un estudio descriptivo-comparativo
en una escuela de primaria de titularidad publica en Reus (Tarragona), a través del que

conocer las condiciones en las que se desarrollan la docencia y la direccién escolar.

Para ello, se cuenta con el testimonio de 12 miembros de la comunidad educativa que han
participado del estudio de caso a partir de entrevistas semiestructuradas, asi como la totalidad
de profesionales (N=43) que trabajan en la actualidad en el centro educativo a quienes se

les ha preguntado sobre su economia emocional a través de un cuestionario online.

Los resultados demuestran que, aunque el impacto emocional es mayor bajo el cargo
directivo, toda la comunidad educativa se ve sometida a unos niveles de estrés, ansiedad y
depresion muy elevados. Como respuesta, se hace visible la necesidad de disminuir el nivel
de burocracia exigido por la administracién, aumentar la formacion en educacién emocional
y generar espacios compartidos que permitan abordar las situaciones de malestar,
anticipando el desgaste profesional y enfatizando en los aspectos de autocuidado y cuidado

de los equipos.

*Palabras clave: liderazgo educativo, liderazgo direccién escolar, impacto emocional

docencia, impacto emocional direccion escolar, legislacion educativa.

]
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RESUM

Els professionals de l'ambit educatiu es troben actualment en un context de creixent
exigéncia, fonamentalment a causa de lI'augment de les expectatives socials sobre I'educacio
i 'onada de reformes educatives marcada per la transferéncia de responsabilitat cap a les

escoles respecte als resultats d'aprenentatge de I'alumnat.

Amb ['objectiu de coneixer més al detall la repercussié que ha tingut aquest increment de
demandes, en aquesta investigacio es porta a terme un estudi descriptiu-comparatiu en una
escola de primaria de titularitat publica a Reus (Tarragona), a través del que coneixer les

condicions en qué es desenvolupen la docéncia i la direccié escolar.

Per aquest motiu es compta amb el testimoni de 12 membres de la comunitat educativa que
han participat de I'estudi de cas a partir d'entrevistes semiestructurades, aixi com la totalitat
de professionals (N=43) que treballen actualment al centre educatiu, als qui se'ls ha preguntat

sobre la seva economia emocional a través d'un giestionari en linia.

Els resultats demostren que, encara que l'impacte emocional sigui més gran sota el carrec
directiu, tota la comunitat educativa es veu sotmesa a uns nivells d'estrés, ansietat i depressio
molt elevats. Com a resposta, es fa visible la necessitat de disminuir el nivell de burocracia
exigit per l'administracié, augmentar la formacié en educacié emocional i generar espais
compartits que permetin abordar les situacions de malestar, anticipant el desgast professional

i emfatitzant en els aspectes d'autocura i cura dels equips.

*Paraules clau: lideratge educatiu, lideratge direcci6é escolar, impacte emocional docencia,

impacte emocional direccio escolar, legislacio educativa.

]
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ABSTRACT

Professionals in the educational field are currently in a context of growing demand,
fundamentally due to the increase in social expectations about education and the wave of
educational reforms marked by the transfer of responsibility to schools regarding student

learning outcomes.

With the aim of knowing more in detail the impact that this increase in demand has had, in the
present investigation a descriptive-comparative study is carried out in a public primary school
in Reus (Tarragona), through which to know the conditions in which teaching and school
management take place.

To do this, we have the testimony of 12 members of the educational community who have
participated in the case study based on semi-structured interviews, as well as all the
professionals (N=43) who currently work in the educational center, whom they have been

asked about their emotional economy through an online questionnaire.

The results show that, although the emotional impact is greater under the management
position, the entire educational community is subjected to very high levels of stress, anxiety
and depression. In response, the need to reduce the level of bureaucracy required by the
administration, increase training in emotional education and generate shared spaces that
allow dealing with situations of discomfort, anticipating professional wear and emphasizing

aspects of self-care and care becomes visible. of the teams.

*Keywords: educational leadership, school leadership, emotional impact teaching, emotional
impact school leadership, educational legislation.

]
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INTRODUCCION

En este punto del trabajo se exponen el motivo y finalidad de su ejecucién. En primer lugar,
se describen los nuevos escenarios en educacion del siglo XXI y los retos actuales con los
gue se encuentran los profesionales del ambito educativo y las condiciones en las que
desenvuelven sus funciones. En segundo lugar, se hace un breve repaso por las leyes
educativas en relacion al concepto de liderazgo y a la formacién de directores escolares. En
tltimo término se detalla el impacto social previsto con el desarrollo de la presente
investigacion y los criterios éticos seguidos.

1. Justificaciéon de presente investigacion

A) NUEVOS ESCENARIOS EN EDUCACION

La situacion actual de la educacion plantea un gran reto, son muchas las dudas que han
surgido y siguen surgiendo respecto a ésta; aspectos como el fracaso escolar, el cambio
constante de leyes educativas, la diversidad de modelos educativos, entre otros, son

evidencias de esta situacion de desconcierto.

En esta misma direccion, el modelo educativo en Catalufia se rige por un curriculo cuyo
contenido presenta una nueva perspectiva orientada al desarrollo competencial del
alumnado. Este se desarrolla en base a la Ley de Educacién de Catalufia (LEC), que tiene
como propdsito hacer posible que la accion educativa se desarrolle en un marco que estimule

la innovacion y consolide las buenas précticas.

De esta forma, se pretende responder a los cambios acelerados a los que se ve sometida la
sociedad actual, a los contextos de una diversidad y una complejidad mas acentuadas, a la
necesidad de responder con inmediatez a las nuevas demandas que se explicitan y a los

nuevos requerimientos sociales.

Mas aun, si se hace un breve repaso a la historia de la educacion se puede observar como
los diferentes movimientos que han tenido lugar al largo de esta: la Institucion Libre de
Ensefianza, la Escuela Moderna de Ferrer Guardia, la Escuela Nueva y la Renovacion
Pedagdgica; pueden describirse como propuestas innovadoras y transformadoras que
presentaban alternativas en cuanto a la organizacion de la escuela y el sistema educativo

vigente en cada momento histérico.

JESSICA SANCHEZ GONZALEZ 4
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Los movimientos sociales descritos presentan similitudes con la situacion actual de la
educacion, descrita en primera instancia, pues todos ellos coinciden en la busqueda de un
proyecto educativo global, la critica a la escuela tradicional, el modelo docente, las fuentes
ideoldgicas en que se sustenta, entre otros (Esteban Frares, 2016).

En suma, y atendiendo a todos los cambios a los que ha debido adaptarse (y deber& seguir
haciendo) el sistema educativo se puede concluir que la ensefianza tiene un papel clave ante
la respuesta a las nuevas demandas de la sociedad. Las necesidades y los objetivos de
aprendizaje cambian constantemente, por lo que hay una evolucidn constante tanto en los
sistemas educativos, como en los métodos de ensefianza y en la organizacion de la escuela

en general. A continuacién, se muestra un breve repaso por esta evolucion de la educacion:

Imagen 1. Evolucién de la educacion

EVOLUCION DE LA EDUCACION

Comunidades primitivas
Transmision de saberes

ANTIGUEDAD

/

Primeros "sistemas educatives’
India, China, Egipto e Israel

ETAPA CLASICA | d

Imperio Romano

ALTA EDAD MEDIA

Carlomagneo (800 a. C) instaura una educacicn basica
gratuita. Escuelas catedraticas. BAJA EDAD MEDIA

JESSICA SANCHEZ GONZALEZ 5
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EDAD MODERNA -

Educacion mas abierta a todos.
Estudios centrados en el hombre.

W
-

RENACIMIENTO Y HUMANISMO

EDAD CONTEMPORANIA

S. XVl
Carlos Il crea las escuelas para nifias.
Incrementa la educacion laica.

11 Repablica: Misiones pedagogicas para extender la
cultura general y creacion de la Institucian de libre
ensefianza.

Dictadura Franquista: pensamiento nacional-catolico,

adoctrinamiento ideolégico y separacion por sexo.

Etapa posfranquista: movimientos de Renovacion
pedagaeica.

Elaboracién propia a partir de Monclis y Saban (2015)

Mas aun, conviene mencionar la realidad mas proxima en la que nos encontramos en la
actualidad, marcada por la pandemia de COVID-19. Esta situacion de emergencia sanitaria,
gue en el contexto europeo toma inicio el mes de marzo del afio 2020 y sigue en curso, deriva

de la enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2.

Ha tenido una gran repercusion sobre la sociedad, transformando nuestras vidas y nuestras
formas de relacion. Ademéas de la clausura durante 2020 y parte del 2021 de centros
educativos de todo el mundo y la imposicion de cuarentenas y confinamientos, también se
han adoptaron medidas de prevencion como lavarse las manos, cubrirse la boca al toser, el

distanciamiento fisico entre las personas y el uso de mascarillas.

B) REPASO POR LAS LEYES EDUCATIVAS ESPANOLAS

Los movimientos sociales que se han vivido a lo largo de la historia de la educacion también
han traido consigo una ola de reformas y leyes educativas que han materializado las ideas
emergentes. Estos cambios han generado, y siguen generando, una constante

JESSICA SANCHEZ GONZALEZ 6



| . ldelad iavladi - | UNIVERSITAT
mpacto emocional de la docenciay la direccion escolar ROVIRA i VIRGILI

reestructuracion tanto de los métodos de ensefianza como del papel de los docentes y los

lideres escolares.
Imagen 2. Evolucion de la legislacion educativa en Espafia

‘ Evolucion de la legislacién educativa en Espaiia

Lider escolar Docente

Enzefanza tradicional, autoritarismo,
memaorizacion y competitividad.

Representa institucionalmente a la escuela.

Interaccidn y cooperacion entre docente
y alumnado.

Formacién y perfeccionamiento de!
profesorado. Se exige por primera vez titulacién
universitaria para ejercer.

Direccién escolar técnico-corporativa. Se
accede mediante una oposicién libre a la que
podian presentarse los maestros que fuesen a
su vez licenciados

El Ministerio nombra al director tras un
concurse de méritos en el que el Consejo valora
la capacidad de los candidatos para
desempentar la funcién directiva.

Las funciones de direccion se extienden a
varios drganos: el Equipo Directivo, el Consejo
Escolar y el Claustro. El mandato es de 3 afios.
Los candidatos deben ser profesores del centro
con un minimo de un afio de antigiiedad en ély
tres en la funcién docente.

Especializacién: los maestros de cada etapa
deben tener formacién especifica en esta,

Se da un peso especifico af equipo directivo y se
también los especialistas.

le considera uno de los factores esenciales para
favorecer la calidad de |a ensefianza.

]
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Acreditacién:

- Curso de formacién para el desempefio de la funcidi
directiva (100 h).

- Valoracién positiva, por la Inspeccion, de la funcién
docente del candidato, o de la funcién directiva,

Mandato de 4 afios.

Entre sus funciones:

Promover valores propios de una socdedad
democritica, tutoria de alumnos, actividades de
coordinacidn, gestidn y direccidn, participacidn en fa
actividad general del centro e Investigacidn y
experimentacidn.

Acceso al cargo mediante un concurso de
méritos valorados por una comisién compuesta
por representantes de la administracion, del
centro y del Claustro.

Mandato de 3 afios.
A sus funciones se afiade la evaluacidn, la

informacién periddica a tas familias y la colaboracion
y trabajo en equipo.

Entre sus funciones: direccién pedagégica vy
promocion de la innevacion educativa.

Acceso: concurso de méritos en el que participan
comunidad educativa y Administracidn. Se requieren 5
afios de funcionariado y presentar un preyecto de
direccién

Formacién especifica en |gualdad, TIC y lenguas
extrangeras.

El mandato es de 4 afos.

Necesario  estar en posesion de un curso
formativo sobre desarrollo de la funcién
directiva y contar, minimo, con 5 afios de
funcionariado.

Aprendizaje vivencial, significativo y transferible.
Introduccién de las TIC.

Liderazgo pedagobgico y gestién de centro.

Formacién: cambios en el temario y en el proceso de

Pierde autonomia: no aprueba las normas de oposic»ones. 2o
funcionamiento, ni la programacion general del Se requiere una formacién permanente (cientifica,
pedagégica y didactica

centro, ni la admisién de alumnos, ni fija las relaciones
con otros organismaos, ni aprueba los presupuestos
del centro. Lo hace el Consejo Escolar.

Elaboracién propia a partir de SAnchez Ramon (2006); Barrios-Aroés et al. (2015) y Ruiz Giménez (2020).

C) CONSIDERACIONES ETICAS

La ética representa un aspecto integral de la investigacion, la cual debe cumplirse en el
abordaje de la validez, la participacion voluntaria, la confidencialidad, el riesgo de dafio y los

métodos de investigacién empleados.

Por lo que se refiere a la validez, se abordan preguntas de investigacion especificas.
Asimismo, las conclusiones del estudio se correlacionan con estas preguntas planteadas y

JESSICA SANCHEZ GONZALEZ 8
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los resultados obtenidos. De la misma forma, los métodos empleados también se relacionan

especificamente con las preguntas de estudio.

Acerca de la participacion, se cuenta con el consentimiento informado de la direccion del
centro escolar (ANEXO VII), en el que se da el consentimiento explicito para participar en el
estudio. AUn mas, se cuenta con el permiso del Departamento de Educacion para intervenir
en el centro (ANEXO VIII).

De acuerdo con el tercer principio ético del Consejo de Investigacion Econdémica y Social
(ESRC), que establece que «Debe respetarse la confidencialidad de la informacion
suministrada por los sujetos de la investigacion y el anonimato de los encuestados», se
mantiene el anonimato del centro educativo estudiado y de los profesionales participantes en
el estudio. Al mismo tiempo, en todo momento se vela por la proteccién de estos, por lo que
la investigacion se centra en la relacion riesgo-beneficio. Igualmente, y desde el inicio, los
individuos reciben suficiente informacion para tomar una decision informada sobre su

participacion.

2. Impacto social

Las sociedades, asi como quienes forman parte de ellas, avanzan, sufren cambios y se
transforman. Y mas adn con la llegada de la globalizacion, la que ha generado que estos
cambios cada vez sean mayores y adquieran un ritmo mas elevado. Por ello, de forma general
en todos los ambitos, la investigacion es fundamental para conocer como responder ante
estos cambios y cémo gestionarlos, construyendo modelos acordes a los nuevos
planteamientos que surgen. Todo esto conlleva a vincular directamente la investigacion
cientifica con la realidad social, pues los hallazgos pueden aportar nuevos conocimientos e

interpretaciones de la realidad, o enriquecer los ya existentes.

Autores como Sauvanet y Cashmore (2016) sefialan que los paradigmas actuales de
investigacion apuntan que toda accién debe demostrar que ha contribuido a cambios positivos
y sostenibles en beneficio de la sociedad. Flecha Garcia (2018:487), esta de acuerdo con
esta afirmacion y plantea que, aunque en ocasiones ha sido cuestionado, la investigacion,
sobre todo en el &mbito de las ciencias sociales, debe estar al servicio de un mundo mejor y
responder a las necesidades sociales, aportando soluciones reales con el fin de mejorar la
vida de las personas: “el impacto social se da cuando el conocimiento cientifico que ha sido
producido, publicado, y transferido a la sociedad y a sus instituciones tiene un efecto positivo

sobre el cambio de las mismas”.
]
JESSICA SANCHEZ GONZALEZ 9
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Este nuevo paradigma plantea que en lugar de ofrecer tratamiento psicologico a un docente
gue sufre de un gran malestar en el trabajo debido al impacto emocional de este, pensar de
manera mas constructiva y abordar el origen de este impacto para poder proponer formas de

erradicarlo.

e Marco tedrico-conceptual del impacto cientifico, social y politico.

Otro punto que destacar es que la investigacion social influye directamente sobre el contexto
cultural, social y politico, asi como también sucede a la inversa. La fuente de nuevos
conocimientos genera nuevas ideas que llevan a replantearse los comportamientos culturales
histéricamente adquiridos, asi como también las politicas de un pais. Por ello, cabe diferenciar

tres tipos de impacto: cientifico, social y politico.

En primer lugar, el impacto cientifico es el efecto producido por la novedad y el aporte de
nuevos conocimientos en un campo determinado a través de publicaciones oficiales,
reconocidas y citadas por la comunidad nacional e internacional (Ortiz, 2015). Para
determinar la novedad y el aporte teérico de estos, Morales-Morején y Baez (1999) citado en

Ortiz (2015) aportan los siguientes criterios para evaluar el desempefio de los cientificos:

e Produccién cientifica: el nimero de ideas que aportan al desarrollo cientifico y la

repercusion social de los aportes, entre otras.

e Produccidon documentaria: la cantidad de trabajos publicados por los autores que

contribuyen al registro de los nuevos conocimientos.

e Produccidn citacional: obtencién de citas que genera impacto informacional en la

comunidad cientifica

No obstante, la determinacién de los indicadores esta condicionada por las particularidades
del objeto de estudio y de las investigaciones realizadas anteriormente. Por tanto, sélo a partir
de la teoria se pueden precisar los indicadores idéneos para investigar el objeto. Con todo
ello cabe recordar que los indicadores en impacto cientifico miden aquellas acciones
sistematicas relacionadas con la generacion, difusiéon, transmision y aplicacion de

conocimientos cientificos y tecnoldgicos (Russell, 2004) en Ortiz (2015).

En segundo lugar, el concepto de impacto social se define por los efectos que la intervencion
planteada tiene sobre la comunidad en general. Por tanto, como apunta Liberta Bonilla (2007),

este no incluye Unicamente los resultados previstos sino también aquellos que no se

]
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previeron. lgualmente, contempla los efectos, tanto positivos como negativos que se pudieran
presentar tras la implementacion de un determinado programa o proyecto en un grupo social

0 una comunidad.

Un indicador determinante de una investigacién con un impacto social es la implicaciéon de
una mejora significativa y, en algunos casos, perdurable en el tiempo, en alguna de las
condiciones o caracteristicas de la poblacion objetivo (Gonzélez, 2001) citado en Liberta
Bonilla (2007). Por tanto, la evaluacién del impacto social (EIS) debe entenderse como la
valoracion de los resultados de la aplicacion de una accion en un grupo. Asimismo, existen
distintos tipos de evaluacion. Abdala (2004) plantea tres etapas que se vinculan al ciclo de
vida del proyecto y sus diferentes etapas:

e evaluacién ex ante: antes del inicio de la investigacién. Se evaltan el contexto

socioecondémico e institucional, los problemas identificados, las necesidades
detectadas, la poblacién objetivo y las estrategias de accion.

e evaluacion intra: se desarrolla durante la ejecucion de la investigacion y se evaltan

las actividades identificando los aciertos, errores y dificultades.

e evaluacion post: se realiza una vez finalizada la investigacion. En ella se detectan,

registran y analizan los resultados.

e evaluacidn _ex post: se realiza tiempo después (meses 0 afios). Se valoran los

resultados mediatos y alejados, consolidados en el tiempo.

En tercer y dltimo lugar, el impacto politico se remite a los origenes de la globalizacion, y
sugiere la investigacion como un planteamiento global, donde los problemas se abordan
desde perspectivas globales avanzando en formas de organizacion social (Flores, 2016). Esto
apunta que los nuevos conocimientos aportados por la investigacién cientifica tienen también
una influencia sobre el ambito politico, generando nuevos retos y la toma de decisiones
acorde con estos. Més al detalle, muchas investigaciones, sobre todo en ciencias sociales,
descubren necesidades y problemas sociales sobre los que actuar, por lo que ofrecen a los
politicos orientaciones sobre las politicas que legislan para asegurar el bienestar de la

poblacién, asi como la mejora y eficiencia en muchos campos.

En suma, la ciencia, a lo largo de la historia, nos ha proporcionado multiples avances que han
facilitado y mejorado nuestra calidad de vida (ya sea para obtener recursos, para hacer posibles
tareas dificiles, para transportar personas o mercancias o simplemente disfrutar de mayor

comodidad). Esto demuestra que el avance cientifico esta siempre ligado al desarrollo humano.
- ]
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Por tanto, los conocimientos resultantes de las investigaciones cientificas han tenido, y seguiran

teniendo, impacto en la humanidad.

De este modo, antes de iniciar una investigacion, debe plantearse a qué problema/s va a dar
respuesta esta, cual es el fin de su ejecucion. Asimismo, el impacto de esta puede ser cientifico,
social, politico, o una combinacion de ambos, ya que todos y cada uno de los diferentes tipos esta
interrelacionado y va a tener repercusion sobre los otros. Una investigacion que ha generado
impacto cientifico generara a la larga impacto social porque aportara beneficios (o no) en un grupo
de personas y, como resultado de esta Ultima, forzara al sistema politico a atender esta demanda

social y transformarlo en una politica.

e Vinculacion con los objetivos del Milenio o de H2020.

La Unién Europea concentrd gran parte de sus actividades de investigacion e innovacion en
el anterior Programa Marco denominado Horizonte 2020 (H2020) (European Commission,
2014), con el que abordar los principales retos sociales. Los objetivos estratégicos del
programa Horizonte 2020 han sido los siguientes:

e Crear una ciencia de excelencia, que permita reforzar la posicion de la UE en el
panorama cientifico mundial.
e Desarrollar tecnologias y sus aplicaciones para mejorar la competitividad europea

e Investigar en las grandes cuestiones que afectan a los ciudadanos europeos.

Esta investigacion cumple con los objetivos de H2020 ya que forma parte de las
Convocatorias de 2018 Proyectos de 1+D de GENERACION DE CONOCIMIENTO y
Proyectos de |+D+i RETOS INVESTIGACION, por el Ministerio de ciencia, innovacion y

universidades. Mas aln, contribuye a la resolucién de uno de los siete retos planteados:
(1) Salud, cambio demogréafico y bienestar.

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion aportan conocimiento sobre las causas y los
mecanismos relacionados con la salud, asi como la habilidad y las herramientas para
promoverla y monitorearla. Como se ha sefialado en otros puntos, nuestra sociedad esta
sometida al cambio constante y para adaptarse debe enfrentarse a diferentes retos en
diversos ambitos (social, educativo, medioambiental, etc.), respuestas de los cuales se
resumen en los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) incluidos en la Agenda 2030,
publicada por Naciones Unidas (Naciones Unidas, 2015). Estos forman parte de la estrategia
global para promover el desarrollo sostenible y son una agenda de actuacion para gobiernos,

empresas y ciudadanos.
|
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La principal idea de esta agenda es promover un desarrollo sostenible tanto a escala
economica como social y ambiental, y se plantea hacerlo a partir de los 17 objetivos del
desarrollo sostenible. Con el fin de alcanzar estos objetivos es necesario trabajarlo a todos
los niveles, en este caso nos centramos en el local, y formar parte del cambio. Por ello, se
considera que la vinculacion de los objetivos del estudio con los ODS son una buena forma
de canalizar el impacto social. En concreto, la presente investigacion focalizada en el impacto
emocional de la docencia y la direccidén escolar se relaciona estrechamente con los siguientes
ODS:

SALUD Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos. En el
Y BIENESTAR

estudio se hace referencia al impacto emocional sobre los lideres
v escolares y los docentes, y esto influye directamente sobre el bienestar

integral de la persona.

EDUCACION Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad, y
DE CALIDAD
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

I!!” La presente investigacion se lleva a cabo en un centro educativo.

Ademas, este acoge alumnado en contextos mas vulnerables con mas

barreras de acceso al conocimiento.

IGUALDAD
DE GENERO

Lograr la igualdad de género. Como se ha hecho referencia en el

marco tedrico, este estudio busca también diferenciar si el género

dificulta o facilita los ejercicios de la direccién escolar o la docencia.

e Impacto social en el desarrollo metodoldgico:

En la presente investigacion se ha hecho uso de diferentes técnicas de recogida de datos con
el fin de obtener unos resultados que resuelvan de forma efectiva los objetivos planteados.
Para ello, y como se ha mencionado anteriormente, se han combinado instrumentos de
diferentes enfoques metodolégicos; en los cuales, en todos los casos, se cuenta con el
dialogo compartido con las personas que se veran afectadas por las actuaciones planteadas
en la investigacion como principal motor de transformacion e impacto social. Por tanto, se
parte de la cocreacién, como elemento que permite partir de las necesidades de la comunidad

educativa e involucrarla en el abordaje de estas (Aubert, 2011).

]
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Este proceso implica ubicar a las personas de la comunidad en el centro de la toma de
decisiones respecto a las acciones emprendidas, utilizando como modelo tres principios de
la metodologia comunicativa, basada en la construccion del conocimiento cientifico a través
del dialogo igualitario entre personas investigadoras y actores sociales (Gémez, Puigvert y
Flecha, 2011):

1. Racionalidad comunicativa.
2. Eliminacién de la interpretacion jerarquica.

3. Consideracion de las personas como agentes sociales transformadores.

Esta metodologia, como sefiala Gbmez (2006) citado en Flecha y Tellado (2015), implica que
en el estudio planteado participen tanto investigadores como investigados, en orden de
comprender el fenbmeno en su totalidad, creando conocimiento en un mismo plano de
igualdad. En este caso, se cuenta con el testimonio de la directora del centro, a quién se
entrevista en tres ocasiones, y otros miembros de la comunidad educativa (equipo directivo,

docentes o agentes externos y otros miembros de la comunidad educativa).

A partir de estos testimonios se dibuja una idea de las condiciones laborales en las que se
encuentran tanto la directora como los demas miembros, focalizando en el impacto emocional
de su profesion (sobre todo en un centro de maxima complejidad) y escuchando sus
necesidades. Mas aun, aportan nuevo conocimiento sobre las demandas recibidas, las
situaciones mas estresantes y las estrategias de abordaje. Su experiencia proporciona
orientaciones y lineas concretas de actuacion por lo que refiere, sobre todo, a impacto social

y politico.

e Prevision del impacto social:

Las evidencias recogidas en la presente investigacion van a permitir que se conozca mas al
detalle el contexto de trabajo de los docentes y los directores escolares y, de esta forma,
contribuir a la mejora de estas a través de, sobre todo, politicas educativas que reorganicen

sus funciones y les proporcione una formacién ajustada a la realidad a la que se dirigen.

En la siguiente tabla se muestra de forma mas detallada el impacto esperado a través del
estudio (a corto, medio y largo plazo), las evidencias sobre las que se va partir y los

indicadores de evaluacién que van a emplearse para medir este impacto:

]
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Tabla 1. Medicion del impacto de investigacion

Indicador/ Impacto Medida/ A corto plazo A medio plazo A largo plazo
resultados evidencias
- N° asignaturas - Mejora en las - Entrevistas con - Concienciacién - Cambio en las - Aplicacion en
bienestar préacticas docentes y del impacto practicas planes de
emocional Grados profesionales directores emocional profesionales formacion de
educacion asociado a la directores y
- Mejora - Recogida de profesion docentes
- N° médulos condiciones de datos sobre
bienestar trabajo directores percepcion de - Identificacion de - Modificacion
emocional y docentes estrés y bienestar factores politicas
Formacion emocional que estresantes educativas
directores - Mejora bienestar prueben una (organizacion de
emocional disminucion centroy
- N° funciones directores y funciones)
vinculadas al docentes - Disminucién de
director/a escolar bajas laborales
por factores de
estrés y/o
ansiedad

Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla, el impacto esperado sugiere una mejora en las practicas
profesionales, en las condiciones de trabajo de los profesionales del &mbito educativo y en
su bienestar, en ambos casos de caracter post. A corto plazo, se espera concienciar sobre el
impacto emocional asociado a las profesiones del ambito educativo y la identificacion de
factores estresantes (impacto cientifico y social, intra y post). A medio plazo, se sugiere un
cambio en las practicas profesionales (impacto social y post). Y, a largo plazo, se propone la
aplicacion de estos hallazgos en planes de formacion para directores y docentes y en la
modificacion de politicas educativas, sobre todo por lo que refiere a organizacion de centro 'y
funciones (impacto social y politico, post).

Los indicadores con los que se va a medir este impacto van a ser el nimero de médulos o
asignaturas sobre bienestar emocional en los grados de educacion y en la formacion de
directores, ya que uno de los principales problemas identificados por la comunidad educativa
es la falta de herramientas para el abordaje de situaciones estresantes. Ademas, se afiade la
disminuciéon de funciones vinculadas al director/a escolar, promoviendo un liderazgo
distribuido. A su vez, estos indicadores van a valorarse a partir de las evidencias obtenidas,
como es el caso de las entrevistas a los docentes y equipo directivo del centro, la recogida
de datos sobre percepcién de estrés y bienestar emocional que prueben una disminucién del
malestar profesional y la disminucién de bajas laborales por factores de estrés y/o ansiedad.

]
JESSICA SANCHEZ GONZALEZ 15



: _ o { UNIVERSITAT
Impacto emocional de la docenciay la direccion escolar A" ROVIRA i VIRGILI

3. Estructura de lainvestigacion

Para mejor comprensién, esta investigacion se organiza en cuatro grandes blogues: marco
conceptual, contexto del estudio, marco metodoldgico, resultados y conclusiones, cada uno

de estos compuestos por sus puntos correspondientes.

En primer lugar, en el marco conceptual se recoge teoria referente a la tematica del estudio.
Se describe el concepto de liderazgo, situando el enfoque en el &ambito educativo y
diferenciando el liderazgo docente (o intermedio) y el de la direccién escolar. En este mismo

punto se menciona el papel del género en ambos cargos.

A su vez, hace hincapié en la economia emocional de la docencia y la direccién escolar,
empleando este término para referirse a la repercusion emocional de ambos cargos y las
estrategias de abordaje empleadas para afrontar situaciones dificiles emocionalmente
hablando. Mas aun, se describe la situacién actual del objeto de estudio y la legislacion

vigente en el ambito geografico en el que se enmarca.

En segundo lugar, se contextualiza el estudio, tanto por lo que refiere al Proyecto 1+D+i, del
gue deriva la presente investigacién, como del contexto de la escuela donde se desarrolla el

estudio de caso.

En tercer lugar, y por lo que refiere al marco metodolégico, se recogen las preguntas iniciales

de investigacién, la metodologia empleada y se especifica la muestra del estudio.

En dltimo lugar, en el cuarto bloque residen los apartados con mas relevancia de toda la
investigacion: los resultados y las conclusiones. En él se da respuesta a los objetivos del
estudio y se vinculan los resultados mas concluyentes con el marco conceptual de referencia.

Asimismo, se cita la bibliografia consultada y se afiaden los anexos.

A continuacién, se muestra el esquema de investigacion:

]
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Imagen 3. Esquema de investigacion.
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1.
MARCO CONCEPTUAL

1.1. La capacidad de liderazgo

El concepto de lider como una persona con unas caracteristicas innatas en un primer
momento y de una persona que se convertia en lider en funcién de la situacion y el contexto,
evolucioné hacia el concepto de liderazgo, de modo que el foco de atencidén se desplaza de

las capacidades de la persona, hacia las conductas y las acciones que se llevaban a cabo.

Cifuentes-Medina (2020), apunta que el liderazgo esta presente en todas las etapas de la
vida y, en consecuencia, no todo lider ni todo estilo de liderazgo son validos para

determinados ambientes.

1.2. El liderazgo educativo

Por consiguiente, para afrontar esta situacion de cambio en educacién, es de gran
importancia el rol ejercido tanto por el conjunto de docentes como por los lideres escolares.
El papel que desarrollan es uno de los factores mas influyentes sobre los resultados del
alumnado, después de la metodologia (Bush, 2021). Este término se define como “liderazgo”,
concepto del cual la definicion es difusa dado que no existe una conceptualizacion

homogénea.

No obstante, autores como Bernasconi et al. (2018:31) lo definen como “la capacidad de
influir, incidir o inducir a los grupos o individuos al interior de un equipo o0 una organizacion
para lograr una determinada actuaciéon o comportamiento en favor de alcanzar los objetivos
o metas institucionales”. Por lo que se extrae que liderar conlleva influir sobre otros y, segun
Cuesta (2021) incluye tanto a los lideres como a los colaboradores, el contexto, el proyecto y

los compromisos comunes.

En el d&mbito educativo, este liderazgo sitla su preocupacion en la mejora educativa,
contribuyendo al buen rendimiento del alumnado. De ahi que la direccion de los centros
educativos precise del disefio de nuevas estructuras capaces de hacer frente a las
condiciones mas complejas en un mundo mas diverso, que posibiliten respuestas

contextualizadas y locales (Bolivar, 2012).
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Por tanto, se puede decir que el liderazgo educativo es la influencia que logra que un grupo
de personas colaboren voluntariamente y con entusiasmo en la consecucion de algun

objetivo, orientado en el logro del proceso de ensefianza y aprendizaje (Vazquez et al., 2016).

Sin embargo, no es Unicamente el liderazgo el que influye en la calidad y el éxito educativo,
sino el estilo empleado, lo que ha llevado a diferentes categorizaciones como: el liderazgo
dialégico (Redondo-Sama, 2015), el socioformativo (Herndndez et al., 2015), el
transformacional (Salazar, 2006), distributivo (Carrefio, 2008), el formativo (Rodriguez et al.,
2009), el liderazgo pedagogico (Weinstein, 2009; Bolivar, 2010), directivo (Anderson, 2010),
compartido (Salazar, 2006) y distribuido (Maureira et al., 2016).

Hay otros autores, como es el caso de Bush (2020) que exponen el vinculo entre el estilo de
liderazgo ejercido y el contexto al que se adhiere. EIl autor afirma que el contexto influye
fuertemente en el desarrollo del liderazgo, asi como también influye la cultura, ya que origina
que el liderazgo se entienda y se lleve a cabo de forma diferente en funciéon de las normas

culturales.

Lo cierto es que el liderazgo es un concepto que cada vez adquiere mas fuerza en el &mbito
educativo y es necesario entender este concepto, utilizado en infinitos campos y situaciones,
no como la tarea de una persona especifica, sino como una capacidad que cualquier agente

de la comunidad educativa puede ejercer en diferentes escenarios.

1.2.1. El liderazgo en la direccién escolar

La investigacion sobre el liderazgo de la direccién escolar ha puesto de manifiesto su elevada
influencia sobre el rendimiento del alumnado. No obstante, las funciones del docente y el lider
educativo son muy diferentes, por lo que es necesario evaluar ambas practicas con
instrumentos diversos, los cuales deben adaptarse estrictamente a las caracteristicas del

cargo a evaluar (Bolivar, 2015).

Frente a este importante papel que ejercen los directivos han surgido diferentes concepciones
sobre las cualidades necesarias para desarrollar el cargo. Garcia et al. (2018) sefialan la
importancia del liderazgo distribuido, el que se asocia a la corresponsabilidad entre los
diferentes agentes de la comunidad educativa. El foco de atencién se sita sobre el desarrollo
del alumnado y la satisfaccion laboral de los docentes, dejando a un lado el protagonismo del

lider y sus funciones.

]
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No obstante, aunque histéricamente se ha asociado la direccion escolar a procesos
burocréaticos y de gestion administrativa (Vila, 2015), esta no es su Unica funcion, sino que
conviene afadir la coordinacion del trabajo docente y el aprendizaje del alumnado, entre otros
(Ramos, 2015). Los lideres escolares también tienen una gran influencia sobre el clima del
centro, factor que se ve influido por tener una buena inteligencia emocional y cuidar las

relaciones interpersonales (Jiménez, 2017).

Las nuevas tendencias educativas abogan por cambiar la verticalidad de la escuela,
modificando la organizacion jerarquica y logrando relaciones de corresponsabilidad entre
lideres y docentes de tipo ascendentes, descendentes y laterales, haciendo énfasis en la
cultura colaborativa (Canton et al., 2008).

Por tanto, como apuntan Rodas et al. (2014) la direccion debe, ademéas de administrar los
recursos, promover en la comunidad educativa el interés, la participacion y el compromiso
para la construccion del sentido del centro, con el fin de mejorar los aprendizajes del

alumnado.

Estos apuntes responden a la demanda de ejercer un liderazgo pedagogico, promoviendo
una educacion de calidad dentro de una perspectiva de mejora continua de la propia
institucion y en los procesos que llevan a cabo de cara a buscar mejores resultados a nivel
de la gestién y la administracion de recursos (Pulgarin Medina, 2021). A la vez, como sefialan
Furguerle Rangel et al. (2016), para garantizar el éxito del centro es necesario que el lider
forme equipos desde la cultura de la participacion y la horizontalidad (Franco et al., 2016).

En suma, para lograr el éxito de un centro educativo es fundamental que la direccién escolar
del mismo promueva que cualquier trabajador pueda ser lider y coadyuvar a la dinamica de
la escuela (Salazar, 2006), basandose en la interaccién mas que en un poder unipersonal
(Maureira et al. 2016).

1.2.1.1. Perspectiva de género

Aunque hay autores como Navarro-Corona (2016), que identifican el liderazgo como fruto de
unas caracteristicas innatas, centrandose en los rasgos de la persona, otros como Diez et al.
(2003) que atribuyen a las mujeres unas caracteristicas beneficiosas para liderar de mejor
forma que los hombres. En concreto, consideran que las mujeres tienden a un tipo de

liderazgo mas consensuado, de colaboracién, en el que se prioriza crear un clima de
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entendimiento y participacion, donde se fomenta la comunicacion, el debate, el dialogo vy el

trabajo en equipo.

No obstante, y de acuerdo con Sanchez-Moreno et al. (2014), en la actualidad estos
paradigmas han quedado obsoletos y se ha consolidado otra linea que prioriza la atencion al
contexto y a la préactica, por encima de una consideracion individualista y descontextualizada

de las caracteristicas personales del lider, como es el género.

1.2.2. El liderazgo docente o liderazgo intermedio

Por lo que se refiere a investigacion educativa, los estudios referentes en liderazgo se han
focalizado mayoritariamente en la direccion escolar. No obstante, Bolivar et al. (2013)
remarcan que se trata de un rasgo de la organizacién escolar, lo que conlleva que esta
capacidad de liderazgo la pueda ejercer cualquier miembro de la comunidad educativa en

diversos escenarios.

Por ello, es necesario determinar cudl es el papel de los docentes. Se requiere un perfil
docente innovador, alejado del perfil clasico basado en la imposicion y la transmision de
conocimientos. El contexto actual de cambio nos pide elaborar una visién y definir nuevas
estrategias que difieran de las tendencias memoristicas para la adquisicion de conocimientos

y la automatizacion de habitos de comportamiento tradicionalmente aceptados en sociedad.

De este modo, se requiere un cambio en el perfil del docente, que se adecue a la situacion
actual, ya que no podemos emprender nuevas estrategias, metodologias, actuaciones, para
afrontar las nuevas perspectivas siguiendo el perfil de actuacién docente tradicional. Segun
Arends (2007), un docente debe caracterizarse, sobre todo, por: su compromiso con el
aprendizaje, su capacidad de establecer relaciones humanas auténticas y una aptitud para

crear un ambiente de aula socialmente justo y democratico.

Por otra parte, puesto que el liderazgo se ve como un proceso a través del cual los individuos
ejercen una influencia sobre otros y les guian para que cumplan unos objetivos como equipo,
se puede afirmar que un docente es el lider de su aula, a la vez que también lo es sobre los
proyectos de lo que es responsables y de los equipos de los que forma parte. Asimismo,

también es un colider de la escuela, siempre que esta siga un liderazgo distribuido.

Autores como Navarro-Corona (2016) o Day (2019) apoyan esta idea, afirmando que el

liderazgo debe comprenderse como un proceso de relaciones entre los sujetos que se
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estructuran, no sélo a partir de las cualidades extraordinarias de su lider sino también de su
trabajo, y de que estos dos elementos concuerden con las caracteristicas y las necesidades
de los seguidores y seguidoras, y con las caracteristicas del contexto.

1.3. Economia emocional de la docenciay la direccién escolar

El concepto “economia emocional” es empleado en la presente investigacion para definir el
impacto que tienen profesiones tan importantes como la docencia y la direccién escolar sobre
el bienestar emocional de quien las ejerce, asi como las herramientas de abordaje que estos

emplean.

En los ultimos afos, los niveles de exigencia de la sociedad hacia sus escuelas han crecido
exponencialmente. Y aunque dicha exigencia ha incidido sobre la salud emocional de los

agentes de la comunidad educativa, ha tenido un impacto mayor sobre los lideres escolares.

Los agentes de la comunidad educativa, de la que forman parte docentes y directivos, se ven
sometidos a unos niveles de estrés, ansiedad y depresién superiores a los de otras
profesiones, consecuencia, en gran parte, de tratarse de una profesion enfocada a atencion
a personas, lo que puede conllevar un impacto en el bienestar emocional del trabajador
(Hernandez, 2017).

Aln mas, este malestar se ha visto incrementado con la situacion derivada por la pandemia
de la Covid-19, que ha instado a los centros educativos a adaptarse y aplicar nuevas medidas
en un tiempo récord. Son muchos los factores que influyen en la aparicion de este malestar,
pues Aravena-Castillo (2020) sefala el contexto como factor muy influyente. No obstante,
conviene subrayar el aumento de exigencia y carga de tareas que han experimentado en los

Gltimos afios (Galvis Lopez et al., 2021).

Por un lado, los docentes se enfrentan a desafios sociales para poder ejercer adecuadamente
su trabajo docente (Medina Valderrama, 2021). Los constantes cambios inherentes a nuestra
sociedad les exigen una mayor preparacion profesional, asi como la atencién de su alumnado
(Rubio et al., 2020). Su profesion tiene multiples implicaciones, como el compromiso de
conocer los distintos elementos de la planificacion, las caracteristicas de las personas que
atiende, las herramientas y estrategias mas convenientes, los instrumentos de evaluacion,

entre otras (Becerra, 2020).

Esto puede acabar, con el tiempo, afectando a la salud del profesional (Ruiz Torres, 2016).
El presente desajuste emocional puede traer consigo manifestaciones fisicas como cefaleas,

dolores musculares, infecciones, inflamaciones; psicolégicas como ansiedad, irritabilidad,
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insomnio, nerviosismo, angustia; afectivas como tristeza, depresion, apatia, baja autoestima,

entre otros.

Como resultado se pueden dar diversos escenarios, todos ellos implicando un malestar para
la salud, los que pueden denominarse segun distintos enfoques tedricos: Desgaste
Profesional (Gaxiola, 2014), estrés laboral (Millan et al., 2014), estrés docente (Aris, 2014) o
Burnout (Bermejo, 2016), entre otras. Todas ellas consideradas causa o consecuencia de la

falta de bienestar.

1.3.1. Sindrome del Burnout o malestar docente

Una de las consecuencias mas conocidas derivadas del malestar profesional es el sindrome
conocido como Burnout, motivo de estudio de distintos ambitos, con mayor énfasis en la
docencia y el &mbito educativo. Autores como Tejero et al. (2010) o Ramery et al. (2016)
coinciden en destacar los crecientes niveles de desgaste a los que se enfrentan los agentes
de la comunidad educativa, asi como destacar que el sindrome de burnout es una respuesta

al estrés cronico al cual ha estado sometido el profesional en cuestion.

Por otro lado, sobre los lideres escolares, gue a su vez también han sido o son docentes, se
delega mas poder y responsabilidades y se les asigna un papel relevante en los
procedimientos de control y rendimiento de cuentas (De la Guerra-De Urioste, 2021). Sin
embargo, pese a reconocer su papel sobre el éxito o el fracaso de los procesos que se
generan en el centro educativo, la investigaciéon alin no ha hecho lo suficiente por explorar
sus condiciones de trabajo y la percepcion sobre los retos y dificultades que afrontan (Arlestig
et al., 2016).

Los lideres resilientes, con capacidad de adaptacién ante las situaciones adversas, son de
vital importancia para que las escuelas sobrevivan a las turbulencias que producen los
cambios y las reformas (Creasy et al., 2005; John et al., 1999; Lazaridou et al., 2015; Pulley,
1997). Pues, como sefialan Martinez Garcia et al. (2018), es vital que las personas frente al
cargo directivo se sientan satisfechas con su funcién, hecho que deriva en una mayor

motivacion y compromiso con su desempefio profesional.

De igual forma, conviene desarrollar en los docentes nuevas competencias relacionadas con
la educacion emocional. La adquisicion de estrategias de autoconocimiento y gestion de
emociones daran lugar a profesionales mas resilientes, con capacidad de abordar con éxito

situaciones dificiles, asi como de modelar hacia su alumnado (Day, 2016).
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Por tanto, y tal como exponen Burgos Angulo et al. (2020), es imprescindible plantear
alternativas de solucion para reducir el estrés laboral y asi contribuir al bienestar de la

comunidad educativa, contribuyendo a la armonia colectiva de la sociedad.

1.4. Situacion actual del objeto de estudio

Con relacion al objeto de estudio, el 9 de febrero del afio 2021, el Instituto de Inteligencia
Emocional y Neurociencia Aplicada (IDIENA) realizo un estudio sobre educacion emocional
en Espafia. En este, se recoge la vision de los docentes sobre la importancia de la educacion

emocional, en alto contraste con lo que los colegios ofrecen.

Los resultados mas destacados indican que, aungque no existen estadisticas oficiales sobre
cuantos colegios imparten educacién emocional en Espafa, las estimaciones calculan que

Unicamente un 5% de los centros educativos lo implantan en alguna medida.

En el siguiente gréafico se puede observar la totalidad de centros educativos espafioles, de los
34.168 centros encuestados por el IDIENA en su | Estudio Nacional sobre la Educacion
Emocional en los Colegios en Espafia (2021) que imparten Educacion Emocional. Lo hace
unicamente un 2°3% de centros privados y concertados y un 6’5% de publicos, mientras que

el 97'7% y el 93'5% reconoce no hacerlo.

Gréfico 1. Implantacién de la educacion emocional en los centros educativos de Espafa

5in educacion emocional Con educacion emocional

97,7% 93,5%
75
50
25
. 2,3% : . 6,5% . .
Centros privados y concertados Centros publicos

Elaboracién propia a partir de los datos del | Estudio Nacional sobre la Educacion Emocional en los Colegios en
Esparia (IDIEMA, 2021)

Pero ¢ qué quiere decir educacién emocional? Lo cierto es que el sector educativo en Espafia

se muestra altamente dependiente de los cambios legislativos que afectan al curriculo
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escolar. No obstante, la LOMCE permite que se puedan plantear la educacion por
competencias, y al menos, menciona la educacién emocional entre otras competencias.
Igualmente, el dinamismo potencial es alto entre los docentes, ya que su conocimiento del
concepto de inteligencia emocional es alto (37%) y bastante alto (52%).

Gréfico 2. Percepcién de la importancia de formacion en competencias emocionales.

20
&0
40

20

1% 3% 23% 73%

Poco Algo Bastante Mucho

Elaboracién propia a partir de los datos del | Estudio Nacional sobre la Educacién Emocional en los Colegios en
Espafia (IDIEMA, 2021)

En el mismo estudio se pone de manifiesto como tanto docentes como directores escolares
estan convencidos del impacto positivo de la educacién emocional. En el anterior grafico se
puede observar como un 73% de los encuestados responde de manera abrumadora sobre la
importancia que tiene la formacion en competencias emocionales, especialmente a raiz de la

pandemia y con respecto a la situacién pre-COVID.

En dltimo lugar, y acerca del objeto de estudio, conviene subrayar que no se precisa de
estadisticas que describen y contextualizan el impacto emocional de la docencia y la direccién
escolar en los centros educativos de Catalufia, ambito geogréafico en el que se sitla la
presente investigacién. No obstante, en la actualidad estan activos diferentes proyectos que
siguen estas lineas de investigacion, como es el caso del I+D+i de Retos de Investigacion,
titulado LIDER-EMOS (Ref.: RTI2018-094851-B-100), del que forma parte este estudio de

caso.

1.5. Legislacién

Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion (LOMLOE).
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La presente ley educativa es la referente actual por lo que refiere a los diferentes aspectos
del sistema educativo espafiol, asi como la que se debe tener en cuenta en caso de aspirar
a una plaza de oposicion.

Con su entrada en vigor, la direccion escolar pierde la competencia de aprobar los proyectos,
las normas y la programacion general anual (sin perjuicio de las competencias del claustro),
en favor del Consejo escolar, que ademéas de aprobar estos proyectos, normas y la
programacion anual, tendrd las competencias de evaluacion de estos documentos

programaticos.

El director/a se convierte en un gestor de las iniciativas pedagogicas, organizativas y de
ambito econdmico, que seran aprobadas por los drganos colegiados del centro educativo.
Para el cumplimiento de esta finalidad, tiene reconocidas una serie de competencias entre
las que destacaremos las de dirigir y coordinar todas las actividades del centro, ejerciendo la
jefatura de todo el personal adscrito y garantizando el cumplimiento de las leyes y deméas
disposiciones vigentes.

Junto a estas competencias, la LOMLOE apela a los directores (en el articulo 132 de la LOE)
de los centros educativos, para que asuman funciones de liderazgo en términos colaborativos
con el profesorado promoviendo la investigacion, la innovacién educativa, la experimentacion
pedagdgica, programas educativos, planes de trabajo, formas de organizaciéon y normas de
convivencia, con el objetivo impulsar planes para la consecucion de los fines del proyecto

educativo del centro.

Como exponen Barrios-Arés et al (2015:92), “la organizacién politica de Espafia en
comunidades autbnomas permite que cada una de ellas tenga competencias en Educacion,
por lo que pueden generar sus correspondientes leyes y decretos que regulen de manera

especifica la seleccion y formacién requerida para acceder a un cargo de director’.

Atendiendo a lo expuesto, la normativa vigente en Catalufia es la Ley de Educacién de
Catalufia (LEC) (Generalitat de Catalunya, 2009). Esta vincula la autonomia de los centros a
la complejidad del desarrollo de la funcion directiva (articulo 116) y define al director como el
responsable de la organizacion, funcionamiento y administracion del centro. En el articulo 142

de esta ley establecen las siguientes funciones a ejercer por el director:

e Representacion de la administracion en el centro.
e Direccion pedagdgica y liderazgo.

e Relacion con la comunidad escolar.

e Organizacién y funcionamiento del centro.
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e Gestion especifica del cargo (administracion y personal del centro).

Mas aun, el articulo 91 establece las funciones del docente. Las mas destacadas se recogen

a continuacion:

e Programacion y ensefianza de las areas y materias encomendadas.

e Evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado.

e Orientacién educativa y tutoria del alumnado, en colaboracion con las familias y los
departamentos/servicios especializados.

e Organizacion y funcionamiento del centro.

e Informacion periddica a las familias, asi como colaboracién con estas.

e Participacion en la actividad general del centro.

e Investigacion y mejora continua de los procesos de ensefianza.

Asimismo, y tal como exponen Iranzo-Gracia et al. (2018), la normativa sobre la direccion
escolar en Catalufia se regula a través de los siguientes decretos:

e El Decreto 102/2010 de autonomia de los centros educativos opta por un

modelo de liderazgo fuerte y distribuido.

e El Decreto 155/2010, de la direccion de los centros educativos publicos y del
personal directivo profesional docente. En el Decreto 29/2015 se exige haber
superado un curso de formacién sobre el ejercicio de la funcién directiva como

requisito previo a la seleccién.

e EI Decreto 39/2014 define los procedimientos administrativos por los que los
directores pueden seleccionar parcialmente la plantilla docente y la Resolucion
ENS/1128/2016 define perfiles docentes especificos y el procedimiento de
capacitacion profesional para ocuparlos.

2.
CONTEXTO DEL ESTUDIO

La presente investigacion se lleva a cabo en Reus, una ciudad perteneciente a la comarca
del Baix Camp, cuya provincia es Tarragona. Segun el Instituto de Estadistica de Catalufia
(IDESCAT), actualizado el afio 2021, Reus tiene una superficie de 52,82 km? y cuenta con
106.084 habitantes.
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Imagen 4. Mapas de Catalufia y Baix Camp

Catalufa

Baix Camp

Elaboracion propia a partir de IDESCAT (2021

Reus, tal como se recoge en su web (reus.cat), es una ciudad a medio camino del mar
Mediterraneo y de las montafias de la Costa Dorada, separada por sélo un centenar de
kilbmetros de Barcelona. Tiene su origen en la Edad Media, pero inicia su crecimiento
poblacional y urbano en el siglo XVIII, hasta el punto de llegar a ser la segunda poblacion de
Catalufia.

En la actualidad, su posicion estratégica le convierte en la segunda area demografica,
economica y metropolitana de Catalufia. En concreto, el municipio es accesible por mas de
660.000 personas en menos de media hora y su centralidad queda demostrada con los

siguientes ejemplos:

e Aeropuerto de Reus con conexiones con las principales capitales europeas y otros
destinos del Estado, 3 kilbmetros.

e [Estacién de mercancias, 5 kilbmetros.

e Cambrils, Salou y La Pineda (principales municipios de la Costa Dorada), a menos
de 10 kilébmetros.

e Puerto de Tarragona (entre los cinco primeros del Estado espafiol), 12 kilébmetros.

e Estacion del Tren de Alta Velocidad del Camp de Tarragona, 15 kilometros.

Mas aun, la ciudad ha visto nacer a lo largo de la historia personajes célebres como el
arquitecto Antoni Gaudi, el pintor Mariano Fortuny, el escultor Joan Rebull o el general Joan
Prim, entre otros. Esto le ha permitido contar con un valioso patrimonio de edificios

modernistas y una oferta de actividades y equipamientos culturales de relevancia.
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e Contexto Proyecto I+D+i de Retos de Investigacion LIDER-EMOS

El grupo de investigacion del Proyecto |1+D+i del que deriva la presente investigacion es socio
fundador de la Red de Investigacion sobre Liderazgo y Mejora de la Educacién (RILME:
http:/iwww.rilme.org), compuesta actualmente por siete grupos de investigacién localizados
en universidades espariolas (Granada, Huelva, Sevilla, Autbnoma de Madrid, Murcia, Oviedo
y Rovira i Virgili). Esta cuenta con la financiacién como Red de Excelencia desde 2013 y en
la actualidad lo hace a través del Proyecto EDU 2017-90606-REDT dentro de la convocatoria
2017 de "Acciones de Dinamizacion REDES DE EXCELENCIA" del Programa Estatal de
Investigacion Cientifica y Técnica de Excelencia, Subprograma Estatal de Generacién de

Conocimiento.

El presente proyecto se fundamenta sobre algunos de los hallazgos aportados por la linea de
investigacion del liderazgo educativo y sus efectos sobre la organizacién escolar, que los
investigadores principales (IP) de este proyecto fundaron en la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Sevillay que vienen desarrollando desde hace unos 30 afios.
Al mismo tiempo amplia el foco en torno al liderazgo aprovechando la sinergia con un proyecto
internacional, World School Leadership Study (WSLS), en el que participan algunos de los
académicos mas reconocidos en el campo, proposito del cual es conocer y entender mejor la
percepcion que los lideres educativos tienen sobre las condiciones en las que desempefian
su funcién directiva, asi como el impacto de dichas condiciones sobre lo que aqui llamaremos

su economia emocional.

Los IP de este proyecto, junto con otros investigadores de relevancia mundial, consideran
gue la préactica del liderazgo escolar no esta descrita ain con la suficiente profundidad, por lo
gue todavia se necesitan estudios descriptivos comparativos de caracter local e internacional
sobre las condiciones en las que se desarrolla una funcion tan importante para nuestra
sociedad como es la direccién de las instituciones educativas. En concordancia, el propésito
general es contribuir al desarrollo de la actual base de conocimiento sobre las tareas y
responsabilidades que desempefian los directores de centros de educacion obligatoria, las
condiciones en las que dicho trabajo se desenvuelve y el impacto sobre su salud afectivo-
emocional, asi como su gestién de las emociones y capacidad de resiliencia. Esto se

transforma en los siguientes objetivos especificos:

OBJETIVO 1. Profundizar en el andlisis del contexto institucional de la direcciéon
escolar en nuestro pais -asistidos por el juicio de expertos reconocidos y de la

documentacion relevante disponible-.
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OBJETIVO 2. Analizar el contexto de trabajo de los/as directores/as escolares y su

percepcion sobre el mismo, incluyendo los siguientes aspectos:

roles y funciones que asumen: tareas, responsabilidades, estatus legal,

derechos, atribucién de poder, entre otros,

- condiciones de trabajo: jornada laboral, estructuras de gobierno de la escuela,
infraestructuras, recursos y demandas,

- préactica del liderazgo: formacién y requisitos de acceso, competencias,
preferencias segun tipo de tareas, colaboracion y distribucién del liderazgo en
la préactica.

- percepciones sobre los problemas que afrontan en su practicay las estrategias

para afrontarlos, considerando en particular la gestion de sus emociones y su

capacidad de resiliencia ante situaciones dificiles.

OBJETIVO 3. Realizar un estudio comparado de las caracteristicas de la funcién
directiva en Espafiay en otros paises y sobre su impacto sobre la economia emocional
de los directores escolares

No obstante, la investigacion que se presenta en este Trabajo de Final de Master se centra
Unicamente en el objetivo niumero 2, ampliando el foco a docentes y lideres escolares. Mas

aln, la metodologia y plan de trabajo del Proyecto |+D+i se organiza en:

e Estudio 1. Elaboracion de un informe nacional sobre el contexto institucional de la

direccion escolar en nuestro pais.

e Estudio 2. Analizar el contexto de trabajo de los/as directores/as escolares y su
percepcion sobre el mismo.
o Sub-estudio 2.1. Cuestionario on-line
o Sub-estudio 2.2. Estudio de casos

e Estudio 3. Estudio internacional comparado sobre las caracteristicas de la funcién
directiva en los paises participantes y su impacto sobre la economia emocional de los

directores escolares.

De entre estos, la investigacion de la que forma parte el presente estudio de caso se ubica
en el estudio 2 del Proyecto I+D+i de investigacion (Analizar el contexto de trabajo de los/as
directores/as escolares y su percepcién sobre el mismo), en concreto en el sub-estudio 2.2.

(Estudio de casos).
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e El centro educativo (se amplia informacién en el Anexo IX)

El centro esta situado en un barrio de la periferia sur de la ciudad de Reus; un barrio obrero
con un elevado namero de inmigracién en una parte del barrio que vive en pisos de proteccion
oficial muy antiguos y deteriorados y, en la otra parte, familias autdctonas mas bienestantes,
de clase media-alta, que viven en chalés. No obstante, al centro acude alumnado de las
viviendas mas empobrecidas, de las familias con més necesidades. En el aula de acogida,
por ejemplo, se reune alumnado de mas de 8 nacionalidades distintas: Marruecos,
Sudameérica, Rusia, China, Albania, entre otras.

Esto lo convierte en un centro muy segregado con mas de un 80% de alumnado de origen
migrante (sobre el papel constan de esta forma, ya que han nacido aqui), sobre todo de origen
magrebi. Miembros de la comunidad educativa la denominan una “escuela gueto” (jefa de
estudios), asi como el Departamento de Educacién lo cataloga como un centro de maxima

complejidad.

Conviene afadir que, a escasa distancia, se encuentra otro centro catalogado de la misma
forma que también acoge alumnado muy vulnerable, en este caso mayoritariamente de etnia
gitana. La otra parte del barrio, de clases mas bienestantes, acude al centro concertado que

se encuentra a 300 m.

La imagen social que proyecta es diversa: para la comunidad educativa es un centro
referente; muchos centros quieren visitarlo por su elevado caracter innovador y, en cambio,
en los ciudadanos se evidencia un estigma social sobre el centro por el tipo de alumnado que
predomina. A continuacién, se muestra una imagen en la que se describe la organizacién de

la escuela:

Imagen 5. Organizacion de la escuela

Modelaje
Comunidad de pequefios 3 9 I
Educacién Infantil: P3, P4y p5 INErve
ﬁ:‘i_@ Comunidad de medianos » 2 lineas de escolarizacién ,excepto 6°
] il Educacion Primaria: 1°, 2°y 3° (3)
E la X * 27 alumnos de ratio.
scuela : :
Reus, Tarragona Comunidad de mayores AE RSO P EENEE AETE LD 00

SIEL

* Alto porcentaje derivado de casos
socCiales graves.

* Metodologia de trabajo: espacios de
aprendizaje.

Educacién Primaria: 4°, 5°y 6°

Elaboracion propia
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Asi como la siguiente tabla, que responde a sus caracteristicas descriptivas:

Tabla 2. Caracteristicas del centro

Titularidad Publico
Antigliedad 53 afios
Contexto geografico Periferia-Urbana
Etapas Infantil y Primaria
Tamafio Mediano (43 profesionales)
Resultados Malos resultados
Contexto social Desfavorecido, ISC bajo.
Innovacién Alta

Elaboracioén propia

Por lo que refiere a los recursos disponibles, el centro cuenta con dotaciones econémicas
extra: por un lado, los fondos europeos vy, por otro lado, lo que se conoce como “PEMOE”,
gue son mas de 50.000 euros anuales. De igual forma, participa en diversos proyectos en
orden de obtener mayores fondos. Entre estos proyectos destaca Magnet, un proyecto de
alianzas con agentes externos con el objetivo de hacer mas atractivo el proyecto de centro y

des-segregarlo

En suma, conviene afiadir que el centro sufre una elevada movilidad de alumnado, lo que
hace que la ratio fluctGa a lo largo del curso, asi como que el alumnado que llega al sexto

curso de primaria en pocas ocasiones haya seguido toda la escolarizacién en el mismo centro.

3. MARCO
METODOLOGICO

La educacion se concibe como una accion intencionada, global y contextualizada (Latorre et
al., 1996). Por tanto, a partir de finales del siglo XIX, la investigacion educativa adquiere gran
relevancia con el fin de crear conocimiento tedrico y explicar fenémenos educativos, asi como

predecirlos y controlarlos (Kerlinger, 1985).

De este modo, la investigacion educativa puede definirse como un estilo de investigacion
aplicado al ambito educativo, a través de la cual explicar y analizar fenébmenos educativos.

No obstante, “el caracter cualitativo y complejo de la realidad educativa plantea problemas
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dificiles de resolver” (Latorre et al., 1996:37). Ademas de compleja, presenta mayor riesgo de

subjetividad e imprecision en los resultados a causa de:

e No disponer de instrumentos precisos.

e Necesidad de utilizar multiples modelos y métodos de investigacion.

e Caracter multidisciplinar.

e Relacion entre investigador y objeto investigado, dificilmente independiente y neutral
respecto a los fendmenos estudiados.

e Variabilidad de los fendmenos educativos en el tiempo y espacio, lo que dificulta
regularidades y generalizaciones.

e Delimitacion en cuanto a marco tedrico.

Por ello, los encargados de dar una correcta vision al estudio son los llamados paradigmas
de investigacion, mientras que la metodologia de investigacion responde a la forma de llevar
a cabo la investigacion.

3.1. Paradigma de investigacion

Esta denominacion engloba multiples lenguajes cientificos, pluralidad de posiciones
epistemoldégicas y nuevas perspectivas de investigacion que han emergido durante las tltimas
décadas. Khun (1971) citado en Latorre, Arnal y del Rincon (1996:39) se refiere a él como “el
conjunto de creencias y actitudes compartidas por un grupo de cientificos”. Alvira (1982)
citado en Latorre, Arnal y del Rincon (1996:39), anade que trata de “un esquema tedérico, 0

una via de percepcion y comprension del mundo”,

Atendiendo a estas dos conceptualizaciones, podemos referirnos al paradigma de
investigacion como una guia que permite a un profesional de una disciplina concreta
orientarse hacia unos modelos y teorias, asi como establecer criterios coherentes para el uso

de unas metodologias y unos instrumentos apropiados en la resolucion de su investigacion.

Varios autores como De Miguel (1988) (Latorre, Arnal y del Rincén, 1996:40) han identificado
tres grandes paradigmas como marcos generales de referencia de la investigacion educativa:

el paradigma positivista, interpretativo y sociocritico. Se definen a continuacion:
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Imagen 6. Paradigmas de investigacion educativa

FUNDAMENTOS

NATURALEZA DE LA REALIDAD

FINALIDAD

RELACION SUJETO Y ESTUDIO

VALORES

TEORIA/PRACTICA

CRITERIOS DE CALIDAD

INSTRUMENTOS

ANALISIS DE DATOS

Positivismo lagico,
empirismo

objetiva, estatica, dnica,
dada

explicar, predecir
fenémenos

independencia

neutros

disociadas

validez, fiabilidad,
objetividad

cuantitativos

cuantitativo

Fenomenaologia, Teoria
interpretativa

dinamica, maltiple,
holistica, construida

comprender e
interpretar la realidad

depdendencia

explicitos

relacionadas

credibilidad,
confirmacion,
transferibilidad

cualitativos,
descriptivos

cualitativo

Teoria critica

compartida, historica,
construida, dindmica

explicar, predecir
fendmenos

relacian incluida por el
compromiso

compartidos

indisociables

intersubjetividad,
validez consensuada

estudio de casos,
técnicas dialécticas

intersubjetivo,
dialéctico
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Elaboracién propia a partir de Latorre, Arnal y del Rincdn (1996:44)

Lincoln y Guba (1994) citado en Latorre, Arnal y del Rinc6n,1996), exponen que toda
investigacion debe responder a los siguientes criterios que permiten evaluar la efectividad del
estudio: la veracidad, aplicabilidad, consistencia y neutralidad. En orden de dar respuesta a
estos factores, en la presente investigacion se hace uso del paradigma interpretativo (también

llamado cualitativo y etnogréfico, entre otros).

Este tipo de paradigma se centra en describir y comprender la realidad social del impacto
emocional de la docencia y la direccion escolar a través de las experiencias propias y Unicas
de los objetos de la investigacion. Desde este enfoque, la perspectiva y vivencia de los

participantes es el motor de la realidad a investigar.

En suma, y de acuerdo con las clasificaciones de investigacion propuestas por Latorre, Arnal

y del Rincon (1996), la siguiente investigacion se define de la siguiente forma:
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Tabla 3. Descripcion de la investigacion

Pretende generar conocimiento teérico sobre el fenémeno
Segn lafinalidad Investigacion béasica estudiado.
Estudia el bienestar emocional de la muestra en un
Segun el alcance temporal Investigacion transversal momento dado.
Investigacion Su objetivo es describir las condiciones de trabajo de
descriptiva docentes y directores
Segun la profundidad u
objetivo Investigacion También busca explicar la relacion entre el cargo ejercido y
explicativa el impacto emocional.
Segun el Investigacion Respecto a la comunidad de docentes, se centra en
caracter de la media cuantitativa aspectos susceptibles de cuantificacion.
Investigacion Acerca de la direccion, se centra en el estudio de las
cualitativa vivencias de los sujetos.
Segun el marco en que tiene Investigacion Se realiza en una situacion natural, pues se desarrolla un
lugar de campo estudio de caso.
Segun la concepcion del Investigacion Pretende ampliar el conocimiento tedrico sobre la economia
fenédmeno educativo nomotética emocional en ambas profesiones.
Segun la dimensién temporal Investigacion Estudia los fenébmenos tal como aparecen en el presente,
descriptiva en el momento de realizar el estudio.
Segun la orientacién que Investigacion Esta orientada a generar conocimiento desde una
asume orientada al perspectiva inductiva, haciendo uso de métodos
descubrimiento interpretativos.

Elaboracién propia a partir de Latorre, Arnal y del Rincén (1996:43)

3.2. Metodologia de investigacion

Segun Bisquerra (2004:80), “la metodologia constituye un marco conceptual de referencia y
coherencia l6gica para describir, explicar y justificar el camino a recorrer, con los principios y
los métodos mas adecuados para un proyecto de investigacion particular”. Por tanto,
podemos decir que en este punto del trabajo se describe el como, la manera en la que se
lleva a cabo la investigacion. Mas aun, el mismo autor sefiala que pueden utilizarse tres
metodologias distintas:

Imagen 7. Tipos de metodologia de investigacion

Se percibe la realidad de una forma mas especifica, desde la experiencia propia

METODOLOGIA

CUALITATIVA de los sujetos participantes. Los datos son mas precisos y detallados
Los datos son objetivos, pero generales. El andlisis de datos se lleva a cabo a
METODOLOGIA través de la cuantificacion de las respuestas obtenidas en encuestas o
CUANTITATIVA S
ormularios.
METODOLOGIA El investigador/a combina técnicas de recogida de datos propios de las
MIXTA metodologias cualitativa y cuantitativa.

Elaboracién
propia a partir de Bisquerra (2004)
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Conviene seleccionar un enfoque metodoldgico coherente con el problema planteado,
teniendo en cuenta la finalidad y objetivos propuestos. Por ese motivo, la presente
investigacion se ha llevado a cabo a través de una metodologia mixta. La eleccion se justifica
por el interés en conocer el bienestar/malestar de los docentes y la direccion escolar de una

escuela de una forma mas extensa y detallada.

El uso de técnicas cuantitativas permite conocer las condiciones de trabajo generales de los
docentes del centro educativo, mientras que las técnicas cualitativas dan voz a vivencias
propias en las que se han visto involucrados participantes que forman parte de la muestra de
participantes. Estas ultimas permiten obtener una realidad més detallada de cuéles son las
condiciones de trabajo, por lo que respecta a economia emocional, de los docentes y la

direcciéon de la escuela estudiada.

3.3. Disefio de investigacion

La investigacion se enmarca en el contexto de una escuela de educacion primaria de
titularidad publica, situada en la ciudad de Reus (Tarragona). Se trata de un centro catalogado
por el Departamento de Educacion “de maxima complejidad”. Esto se debe, entre otras cosas,
a que esta situado en un contexto desfavorecido y acoge alumnado mayoritariamente

migrante, situandose el porcentaje de alumnos de estas caracteristicas por encima del 80%.

3.3.1. Objetivos del estudio

El propdsito general del Proyecto I+D+i del que deriva esta investigacion es contribuir al
desarrollo de la actual base de conocimiento sobre las tareas y responsabilidades que
desempefian los directores de centros de educacion obligatoria, las condiciones en las que
dicho trabajo se desenvuelve y su impacto sobre su salud afectivo-emocional, asi como su

gestion de las emociones y capacidad de resiliencia.

Como se ha detallado en el contexto del estudio, la presente investigacion se focaliza en el

objetivo 2.
e Rolesy funciones gue asumen
i . s ciones de trabaj
I+D+i Analizar el contexto de trabajo de los/as directores/as I(:;O_nd_'“' ge_l,.d«_ rabajo
. ¢ Practica de liderazgo
OBJETIVO 2 escolares y su percepcién sobre el mismo. = S
-

Percepcian sobre los problemas que
afrontan en su practica y las estrategias
para afrontarlos
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Este objetivo, vinculado estrechamente al ejercicio de la direccion escolar, se adapta y
transforma con el fin de conocer la realidad de todos los miembros de la comunidad educativa
y no Unicamente la directiva. De este modo, los objetivos a través de los que se pretende dar
respuesta al objeto de estudio son los siguientes:

1. Analizar las condiciones de trabajo de la direccion escolar.
Conaocer el contexto en el que se encuentran los docentes.

3. Valorar la influencia del cargo ejercido en el centro educativo sobre la
economia emocional de la persona que lo ejerce.

4. Proponer lineas de mejora para el liderazgo educativo.

3.3.2. Poblacion y muestra

La poblacién esta formada por todos los profesionales que durante el curso 2021/2022
forman parte de la comunidad educativa de la escuela de educacién primaria estudiada

(equipo directivo, docentes o agentes externos y otros miembros de la comunidad educativa).

En cuanto a la muestra, y por lo que refiere a las técnicas cualitativas, ademas de la directora

del centro se han seleccionado 11 profesionales con diferentes cargos en el centro.

Por lo que se refiere a la figura representativa del centro, la directora es docente de la etapa
de Educacion Primaria y cuenta con 14 afios de antigiiedad en el centro. En el actual cargo
directivo, hace 5 afios que ocupa el cargo de directora. Mas aun, ocupoé el rol de jefa de

estudios en el anterior equipo directivo, del que formo parte durante 4 afios.
Los 11 profesionales que han participado en el estudio de caso se describen a continuacion:

Tabla 4. Esquema de participantes en el estudio de caso

Otros miembros del equipo Docentes o agentes externos Otros miembros comunidad
directivo educativa
P2E1: Secretaria P4EL1: Docente P11E1: Presidenta AMPA
P3E1:Jefa de estudios P5E1: Docente P10E1: Veladora escolar
P6E1:Coordinadora P12E1:Integradora social

P7E1:Coordinadora

P8EL1: Docente (ex secretaria)

POEL1: Psicopedagoga EAP

Elaboracion propia
Acerca de las técnicas cuantitativas, debido al tamafio de la muestra no ha sido necesario
calcular el tamafio muestral. Al tratarse de una poblacién pequefia, el cuestionario se aplica
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sobre la totalidad de 43 profesionales que se encuentran trabajando el curso actual en la
escuela, los que representan el 100% de participacion. Por tanto, la muestra de esta

investigacion es la siguiente:

Imagen 8. Muestra de la investigacion

Directora
Estudio .
e — (2) Equipo directivo (1) Presidenta AMPA
12 miembros (5) Docentes (1) Veladora escolar
comunidad educativa .
(1) Psicopedagoga EAP (1) Integradora social
Cuestionario 43 profesionales

Elaboracioén propia

3.3.3. Instrumentos y técnicas de recogida de datos

De acuerdo con el paradigma y la metodologia escogida, en la presente investigacion se ha
hecho uso de diferentes técnicas de recogida de datos con el fin de obtener unos resultados
gue resuelvan de forma efectiva los objetivos planteados. Para ello, y como se ha mencionado
anteriormente, se han combinado instrumentos de diferentes enfoques metodoldgicos; por un
lado, se ha elaborado un cuestionario, de caracter cuantitativo, y por otro lado se ha realizado
un estudio de caso a partir de entrevistas semiestructuradas, haciendo referencia a la

metodologia cualitativa.

Conviene afiadir que Unicamente el instrumento cualitativo forma parte del Proyecto I1+D+i
LIDER-EMOS. El instrumento cuantitativo se ha disefiado con caracter complementario, con
tal de ampliar el estudio y obtener la percepcion de toda la comunidad educativa y no
Unicamente del director/a, a diferencia de la informacion que proporcionan las entrevistas

semiestructuradas del estudio de caso.

3.3.3.1. Instrumentos de caracter cualitativo

Por lo que se refiere al andlisis cualitativo, el instrumento empleado es la entrevista, a la que
Sanchez (2013) se refiere como un método que emplea la comunicacion verbal para recoger

informacion con relacion a una determinada finalidad. En concreto se realiza una entrevista
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semiestructurada (ANEXO |, I, Il, IV y V), perteneciente al Proyecto I+D+i LIDER-EMOS,
elaborada y validada por expertos en la materia, concretamente en los ambitos de liderazgo

y mejora educativa.

Agudelo (2015) describe la técnica como una guia de preguntas en la cual el/la entrevistador/a
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos y obtener mas
informacion sobre los temas deseados. Este guion en concreto responde a las siguientes

tematicas:

Tabla 5. Areas tematicas estudio de caso.

Area temética Temas

1.1. Areas de actividad relacionadas con el cargo y distribucién del tiempo.

1. Lapracticadel
liderazgo escolar
y el contexto 1.3. Tareas mas estresantes o retadoras.
institucional.

1.2. Responsabilidades.

1.4. Sentimientos sobre la carga de trabajo. Percepciones sobre las tareas que realizan.

2.1. Personas con las que la directora trabaja habitualmente.
2. Colaboracion. . . . - -

2.2. Relaciones profesionales con los colegas, el personal de administracion, las familias,
los estudiantes y los representantes en los 6rganos de gestion.

2.3. Factores que facilitan y dificultan la colaboracion.

3.1. Situaciones estresantes experimentadas durante los Ultimos afios desde la direccion.
3. Recursosy

demandas. 3.2. Razones o factores que produjeron dicho estrés.

3.3. Demandas de todos los niveles que causan mas estrés
3.4. Recursos de cualquier tipo que ayudan a gestionar las situaciones dificiles
experimentadas.

3.5. Modos de uso de dichos recursos.

4.1. Modos en que las situaciones dificiles afectaron a la gestion de las emociones de la

4. Economia
emocional y
resiliencia. 4.2. Modos en que gestionaron el estrés. De qué 6rgano/grupo o de quién obtuvo apoyo.

directora escolar.

4.3. Personas que durante la carrera de la directora se han interesado sobre su salud afectivo-
emocional.

4.4. Consejos que la directora daria a otros lideres, las autoridades educativas, los agentes
politicos, las universidades, etc., para apoyar la construccion de entornos institucionales
saludables, asi como para ayudar a los lideres escolares a mantener su salud afectivo-

emocional.

5.1. Percepcion del rol directivo dependiendo del género del entrevistado.
% GRRE 5.2. Percepcion del rol directivo dependiendo del género del lider educativo de referencia.
5.3. Influencia del género en el modo de ejercer la direccién escolar.

5.4. Impacto de la préactica directiva sobre el/la entrevistado/a en funcion de su género.

5.5. Impacto de la cultura del centro sobre la forma de ejercer la direccion.

Elaboracién propia a partir del disefio de investigacion del Proyecto 1+D+i LIDER-EMOS (Ref.: RTI2018-094851-
B-100)
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En cuanto a su uso, se entrevista a la directora en tres momentos diferentes del curso, por lo
gue se obtienen tres entrevistas. Mas aln, se entrevistan otros 11 agentes de la comunidad
educativa (docentes, miembros del equipo directivo, coordinadores, orientadores, familias del
AMPA, etc.).

Del andlisis cualitativo de los datos resulta la elaboracion de un informe analitico, comuin en
los diferentes estudios de caso que configuran el Proyecto I+D+i “LIDER-EMOS” (ANEXO IX).

3.3.3.2. Instrumentos de caracter cuantitativo

La técnica de recogida de datos seleccionada en este caso ha sido el cuestionario. Este se
define como un instrumento de compilacién de informacién compuesto por un conjunto
limitado de preguntas a través de las que los sujetos participantes proporcionan informacién
sobre el objeto de estudio. Resulta de gran utilidad para estudiar una muestra grande, ya que
permite realizar un analisis estadistico concluyente sobre las preguntas planteadas. Los datos
resultantes se pueden representar en cifras, hecho que genera una vision mas objetiva a la

vez que permite dar una explicacion causal derivada de unas hipétesis u objetivos concretos.

Como se ha comentado en otros puntos, el cuestionario confeccionado no forma parte del
Proyecto I+D+i. Este tiene un objetivo meramente descriptivo, pues pretende conocer cuales
son las condiciones de trabajo en las que los docentes de la escuela estudiada desarrollan
sus funciones, incidiendo en los conceptos bienestar y malestar emocional. Mas aun, busca
responder al Objetivo 2 de la investigacion (conocer el contexto de los docentes) y gira
alrededor de las siguientes preguntas de investigacion:

e ;Con qué demandas se encuentran habitualmente los docentes de este centro en concreto en su
practica diaria?

e ;Cudles de estas demandas pertenecen al ambito del sistema escolar, la organizacion o el
individual?

e ;Con qué recursos cuentan habitualmente los docentes estudiados en su practica diaria?

e ;Qué clase de estrategias de abordaje de situaciones dificiles utilizan los docentes?

e ;Qué relacion existe entre, por un lado, la capacidad de resiliencia y la salud emocional de los
docentes, y por otro los resultados de la organizacién en términos de satisfaccién en el trabajo,

absentismo laboral, compromiso, tensién o desgaste emocional?
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e Descripcion del instrumento:

El cuestionario (ANEXO VI) contiene 80 preguntas y esta inspirado, por una parte, en la tesis
doctoral “El liderazgo pedagdgico de la direccién escolar como clave de calidad de la
educacion: practica y resultados en centros publicos de Educacion Infantil y Primaria de
Andalucia” (Garcia, 2016) y, por otra parte, en el estudio “Evaluando la salud laboral de los
docentes de centros concertados: el Cuestionario de Salud Docente” (Fernandez-Puig,
Longas Mayayo, Chamarro Lusar, Virgili Tejedor, 2015). Mas auln, estéa distribuido en cinco

bloques:

I.  Variables descriptivas

II.  Percepcion del impacto psicoldgico de la docencia
lll.  Capacidad para desarrollar la direcciéon pedagogica en el centro
IV. Capacidad para compartir las responsabilidades pedagogicas

V. Convertir la direccion en una profesion atractiva

En cuanto a estos bloques descritos, el primero (1) y el segundo (ll) estan inspirados en el
Cuestionario de Salud Docente (Fernandez-Puig, Longas Mayayo, Chamarro Lusar y Virgili
Tejedor, 2015), puesto que es reconocido por el Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid como
un instrumento con propiedades psicométricas adecuadas para su uso en la vigilancia de la
salud laboral docente. Por ello, se considera que recoge datos descriptivos sobre el contexto

emocional de la muestra estudiada en relacién con el cargo que ejercen.

El resto de los bloques (lll, IV y V), parten de la tesis doctoral “El liderazgo pedagégico de
la direccion escolar como clave de calidad de la educacion: practica y resultados en centros
publicos de Educacion Infantil y Primaria de Andalucia” (Garcia, 2016). En él se analizan
aspectos mas especificos sobre liderazgo a ejercer por la direccion, asi como se infiere en
dimensiones que hacen referencia a los cuatro ejes establecidos por la OCDE (Pont et al.,

2009) (en Garcia, 2016) para implementar el liderazgo pedagdgico de la direccién escolar.

En el primer bloque (I), formado por 10 preguntas, se describen las caracteristicas
sociodemogréficas de la muestra a través de variables como el sexo de los entrevistados, la
edad, la situacion familiar, el cargo en el centro, la ensefianza a la que se dirige el cargo, el
tipo de contrato de que dispone, el horario/jornada, los afios de experiencia en el cargo, el
desempefio de cargos directivos con anterioridad y la formacion de caracter universitario con

la que se cuenta.
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En cuanto a los bloques siguientes, el formato de respuesta de los items emplea una escala
Likert de 5 opciones: 1 (totalmente en desacuerdo), 2 (desacuerdo), 3 (ni de acuerdo ni
desacuerdo), 4 (de acuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo).

El segundo bloque (Il), configurado por 16 preguntas, retne items centrados en la
percepcion del sujeto sobre la vivencia positiva de la docencia y sobre la presencia de
sintomas fisicos y psicoldgicos relacionados con los riesgos laborales de la profesion docente:
agotamiento, sintomas musculoesqueléticos, sintomas cognitivos y sintomas emocionales y

SQT (o Sindrome de Quemarse por el Trabajo).

El tercer bloque (Ill) cuenta con tres fases: apoyo a la calidad docente, gestion estratégica
de recursos Yy fijacion y evaluacion de metas educativas. La primera esta formada por 17
preguntas a través de las que conocer el grado de impulso de la direccion sobre el potencial
de aprendizaje y desarrollo continuo. La segunda cuenta con 9 preguntas referidas a la
capacidad del equipo directivo de utilizar los recursos econémicos, materiales y humanos
disponibles en el centro con la mayor eficacia y eficiencia, ajustdndose a las necesidades y
propositos pedagdgicos del mismo. La Ultima esta configurada por 9 preguntas con las que
conocer si se establecen metas escolares que permitan que todos los alumnos obtengan

buenos aprendizajes; asi como la evaluacion periddica y reajuste de estas.

En el cuarto bloque (IV), formado por 6 preguntas, se hace referencia a la capacidad de la
direcciobn para compartir responsabilidades pedagogicas con otros profesionales de la
escuela. El quinto bloque (V), configurado por 12 preguntas, pretende identificar las
fortalezas y debilidades que presenta el ejercicio de la direccidon en la escuela estudiada, a
través de la vision de los profesionales que forman parte de la comunidad educativa. Para

terminar, se dispone de una pregunta abierta que recoge sugerencias y propuestas de mejora.

En cuanto a la difusion del cuestionario, esta se ha hecho de forma telematica al correo

corporativo de cada profesional, facilitada por la directora del centro.

A modo resumen, y con el fin de visualizar el disefio de investigacion se muestra la siguiente
tabla donde se recoge la relacién entre los objetivos planteados, los instrumentos empleados

y las muestras del estudio.
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Imagen 9. Relacién entre instrumentos y objetivos de investigacion

Analizar las condiciones
1 de trabajo de la

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Objetivo del instrumento: Conccer la percepcion
de la direccién vy los miembros de 3 comunidad
educativa respecto el cargo directiva.

Muestra: directara i 11 miembros de la comunidad ;
valorar la influencia del

direccidn escolar. educativa.

cargo ejercido en el
g centro educativo sobre &4

la economia emacional
que lo
Conocer el contexto en
2 elgue seencuentran
los docentes CUESTIOMNARIO

Objetivo del instrumenteo: Analizar el contexic
trabajo de los docentes v otros profesionales de la

comunidad educativa

Muestra: 43 profesionales del centro

3 N
202142022)

3.3.4. Cronograma de la investigacion
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Proponer lineas de
mejora para el lide

educarmo.

Elaboracién propia

2021

2022

Tareas

1. Propuesta tema de investigacion.

2. Configuracion del marco tedrico.

3. Concrecion del objeto de estudio,
preguntas de investigacion, objetivos
y variables.

4. Definicion del contexto
sociopolitico y cultural.

5. Planteamiento metodolégico.

6. Definicién de instrumentos de
recogida de datos.

7. Primer borrador Disefio.

8. Ensayo piloto.

9. Recogida de datos y andlisis.

10. Entrega del trabajo escrito
(vinculado a la asignatura de
Métodos y Técnicas de
investigacion).

11. Estudio de caso. Planificacion de
las entrevistas.

JESSICA SANCHEZ GONZALEZ

43



UNIVERSITAT

f
Impacto emocional de la docenciay la direccion escolar @n ROVIRA i VIRGILI

12. Aplicacion de los instrumentos a
la muestra del estudio.

13. Interpretacién y analisis de
datos.

14. Vinculacién con el Impacto
social.

15. Redaccién del informe del
estudio de caso.

16. Discusion y conclusiones.

17. Entrega del Trabajo Final de
Méster.

4. EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Tras la elaboracion de cada uno de los instrumentos y de la implementacion de las técnicas

de recogida de datos, se procede a analizar la informacién obtenida con tal de extraer los

resultados de la investigacion. Como la metodologia utilizada ha sido de enfoque mixto, el

analisis de datos se ha llevado a cabo de dos formas diferentes:

e Las entrevistas semiestructuradas que configuran el estudio de caso se han

analizado a través de la categorizacion.

e Los cuestionarios dirigidos a los profesionales de todo el centro se han medido a

través de graficos realizados con Excel.

4.1. Andlisis de datos cualitativos

Con el fin de realizar una eficiente extraccion y analisis de datos, las entrevistas se han

transcrito y categorizado siguiendo unos parametros concretos, diferenciados en cuatro

grandes bloques o unidades de significado:

e Roles y tareas que asume la direccion.

e Condiciones de trabajo (jornada laboral, estructuras de gobierno de la escuela,

infraestructuras, recursos y demandas).

e Practicadel liderazgo (formacion y requisitos de acceso, competencias, preferencias

segun tipo de tareas, colaboracion y distribucién del liderazgo en la préactica).
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e Percepcion sobre los problemas que afrontan en su practica y las estrategias
para afrontarlos (considerando en particular la gestion de sus emociones y su
capacidad de resiliencia ante situaciones dificiles).

e El liderazgo de la direccion y sus efectos sobre los logros de la escuela y su
desarrollo.

Con la ayuda del programa Atlas.ti, y el empleo del método comparativo y un analisis
descriptivo-interpretativo (Strauss y Corbin, 1990) (En Latorre, Del Rincén y Arnal, 1996) se
codifica la informacion que mas tarde se agrupa en las categorias presentadas, buscando

encontrar relaciones y evidencias que describan el fenédmeno estudiado.

Con la ayuda del programa Atlas.ti, y el empleo del método comparativo y un analisis
descriptivo-interpretativo (Strauss y Corbin, 1990) (En Latorre, Del Rincén y Arnal, 1996) se
codifica la informacion que mas tarde se agrupa en las categorias presentadas, buscando

encontrar relaciones y evidencias que describan el fenémeno estudiado.

A la hora de llevar a cabo el andlisis de datos se han utilizado frases literales de testimonios
de las preguntas. De esta forma, y con tal de facilitar la identificacion de cada una de las
muestras, a continuacion, se detalla la codificacion que se vincula a cada participante, asi

como otra informacion relevante:

Tabla 6. Descripcion de la muestra del estudio de caso.

Céd. Agente Experiencia Duracion ()
05_11 Directora 5 afios en el cargo 59’
05_12 14 afios como docente de Primaria en el centro 61’
05_13 Anteriormente jefa de estudios (5 afios) 35
05_21 Jefa de estudios 5 afios en el cargo 66’

15 afios como docente de Infantil en el centro

05_22 Secretaria 5 afios en el cargo 40
15 aflos como maestra de Educacion Fisica

05_31 Coordinadora Comunidad de 5 afios en el cargo 46’
mayores 22 afios como especialista de musica en el centro

05_32 Coordinadora Comunidad de 5 afios 54’
medianos 6 afios como Maestra de Educacion especial en el centro

05 33 Docente 1 8 afios como maestra de Primaria en el centro 37

05_34 Docente 2 13 afios como tutor de aula de acogida en el centro 31

05_35 Docente 3 13 afios como especialista de inglés 30

05_36 Psicopedagoga EAP 1 afio 26’

]
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Experiencia previa como orientadora

05_41 Integradora social 1 afio 21

05_42 Veladora escolar 8 afos 30
Experiencia previa en otros centros de maxima
complejidad

05_43 Madre presidenta del AMPA 17 afios 45’

Elaboracién propia

El primer nimero (05) representa el centro y recibe esta numeracion por el lugar que ocupa
en el listado total de centros participantes en el Proyecto I1+D+i. La primera cifra después del
guion describe el grupo al que pertenece el participante (Directora (1), Otros miembros del
equipo directivo (2), Otros docentes 0 agentes externos (3), Otros miembros comunidad
educativa (4). El ultimo namero hace referencia, en el caso de la directora, al nimero de

entrevista y, en el caso del resto, a las diferentes personas entrevistadas.

4.1.1. Entrevistas semiestructuradas

Con relacién a la descripcién de los 12 participantes que han sido entrevistados en el estudio
de caso, pertenecen a etapas y disciplinas distintas. También participan en el centro desde
enfoques diversos, desde la direccion a la presidenta del AMPA. Mas aln, cuentan con
diferentes grados de experiencia, desde 1 a 22 afios en el centro, y concepciones muy
distintas de la educacion.

Roles y tareas gue asume la direccién:

En mas de una ocasion se deja ver que la direccion del centro lleva a cabo un liderazgo
distribuido y cada miembro desarrolla unas funciones concretas que se complementan con
las demas. Asi lo describe la jefa de estudios, quien asegura: “tenemos bastante parceladas
las funciones de cada miembro del equipo directivo. Entre las tres somos una” (05_21).
También otros miembros de la comunidad educativa: “Veo diferentes roles y si tienes un
liderazgo distribuido no le toca todo a la directora” (05_32); “Yo me dedico a todo lo que es
organizacion del personal de la escuela, el trabajo docente, asegurar la calidad pedagodgica,
la formacién y el desarrollo profesional de los docentes, colaboracion dentro de la escuela,

etc.” (05_21) declara la jefa de estudios.

Por tanto, a la directora se le identifica mayoritariamente con tareas de administracion y
gestion, tanto desde su propia percepcion como la de otros miembros de la comunidad

educativa: “A la que mas tiempo dedica ahora es la gestiéon del personal. Y es lo que mas
|
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buscamos, que el profesional que esté en la escuela esté bien atendido y se sienta bien
integrado” (05_32); “Lo primero este curso, sin duda, ha sido la gestion del personal; entre
altas, bajas y todo esto, ha sido horrible” (05_35); “Todas las hace, pero administracion y

gestién quizas la que mas; todo el dia, y mas ahora” (05_41).

Asimismo, se pregunto sobre la distribucion del tiempo y dedicacion a un seguido de tareas
vinculadas a la practica directiva, ademas de la administracién y gestién, como son:

e La gestion del personal

e Formacion y el desarrollo profesional de los docentes
e Colaboracién dentro de la escuela

e Intervencion en conflictos, mediacién, convivencia

e Coordinar el trabajo docente y asegurar la calidad

e Colaboracién con agentes externos a la escuela

e Tareas de representacion

e Su propio desarrollo profesional

e La ensefanza

Entre estas, la segunda tarea mas vinculada a la direccién es la de representacion: “Tiene
que estar en reuniones de directores, con el Ayuntamiento...” (05_21); “Creo que lo hace muy
bien en las tareas de representacion, tiene un gancho y sabe salir muy bien de las

conversaciones. Participa en muchos debates y cosas” (05_22).

En cambio, la ensefianza y su propio desarrollo profesional se han descrito como las tareas
en las que emplea menos tiempo: “A la que dedica menos tiempo, con un 10, es a la
ensefianza, porque las horas de los equipos directivos vienen determinadas por lo que marca
el Departamento de Educacion” (05_32); “Quizas las ultimas son su propio desarrollo
profesional y la ensefianza, esta Ultima en ultimo lugar. No porque no le de importancia, mas

gue nada porque no le da tiempo a mas” (05_41).

Condiciones de trabajo:

En cuanto a la gestién del centro y las estructuras de gobierno, el equipo directivo esta
formado por la directora, jefa de estudios y secretaria. No obstante, la directora asegura que
nunca se reunen solas, sino que siempre esta presente lo que ellas llaman “equipo de
direccion” (05_11), formado por las coordinadoras de cada comunidad de aprendizaje:

“Somos tres comunidades en la escuela, no funcionamos por ciclos, sino que tenemos una

]
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comunidad de pequerios, de medianos y de mayores, y cada una tiene una coordinadora”
(05_11).

Mas aun, la jefa de estudios afiade que las tres figuras principales de direccién se encuentran
siempre juntas en el despacho. Después se reunen tres veces a la semana con las
coordinadoras de cada comunidad: “Las tres del equipo directivo decidimos cosas sobre a
qué destinamos este presupuesto, hacia donde vamos... Pero antes de pasarlo al claustro lo
pasamos a las coordinadoras, a ver qué piensan y cédmo lo ven. Ellas son nuestras colideres,
las que estan méas en la comunidad. Y saben como respiran los docentes mas de cerca, estan

mas vinculadas a la intervencion en el aula” (05_21).

Conviene afadir que reconocen, en un inicio, haber intentado ir las tres a una. Delante de la
dificultad de llevarlo a cabo, con el tiempo han optado por distribuir las tareas y especializarse:
“Con el tiempo, de todo lo referente a gestionar maestros se encarga la jefa de estudios. Yo
me dedico a la gestidn de recursos y la directora a asuntos mas propios de representacion y
la direccion del centro. Si no, con la buena voluntad de hacerlo bien, no sale. Aprendes que
no se puede estar con todo, cada uno en /o suyo. Y esto fue fluyendo” (05_21).

Por lo que se refiere alajornada laboral, la directora asegura “hacer mas horas que un reloj”
(05_11). Reconoce verse sometida a mucho estrés por el elevado nimero de demandas a
las que debe responder: “Cada manana, yo me levanto muy pronto siempre, estoy paseando
el perro y a las siete y media de la mafiana ya tengo mensajes de a quién tengo que cubrir...

la gente sabe que me levanto pronto y me escriben” (05_11).

Es la primera persona en llegar al centro, emplea el tiempo restante hasta la llegada del
alumnado para gestionar las tareas de administracién y gestion: “Intento siempre llegar antes
y hacer la parte burocréatica: mirar el correo, responder a la administracion, si hay algun
aplicativo con COVID, gestion COVID... Cada mafiana me hago un post it de urgente y otro
de importante, que no siempre es lo mismo. Hay post it que pasan de semana en semana y
cuando pasan dos lo retomo. Pero cuando llego es la parte organizativa y burocratica”
(05_12).

Ademas, afiade que Unicamente los viernes se reune con el profesorado a la hora de comer.
El resto de los dias reconoce tener poco tiempo para ello: “Como delante del ordenador, que
sé que no lo tengo que hacer. Pero prefiero eso que irme a las ocho de la tarde, como ayer

nos fuimos” (05_11).

Por lo que refiere a las infraestructuras con las que cuenta, “es una escuela grande” (05_22),

gue debido a sus dimensiones cuenta con dos conserjes. Se describe como un centro que
. ___________________________________________________________________________]
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“utiliza mucho las medidas universales para todos los nifios. Es una escuela muy integradora
e inclusiva” (05_36), que dispone de dos aulas por nivel, excepto en sexto, que tiene tres.
Ademas, esté configurado por dos edificios. Por un lado, el principal, en el que se encuentra
la Etapa de Educacion Primaria, la direccion, el aula de STEAM, la sala de profesores, y el
aula de acogida, entre otros. Y, por otro lado, el secundario, donde se sitla la etapa de

Educacion Infantil y el gimnasio.

Ademas, el centro dispone de un patio de grandes dimensiones, en el que a través del
proyecto Magnet en el que participan para des-segregar el centro, con la colaboracion de la
escuela de arquitectura de la URV y el colegio de arquitectos de Catalufia, llevan a cabo un
proyecto de dinamizacion de patio: “Son nuestros partners que se dice. Ellos hacen cosas en
nuestro centro para mejorar nuestro curriculum y nosotros hacemos cosas con ellos para que
tengan también mas visibilidad” (05_11). No obstante, todo y ser un centro medianamente
bien dotado por la casuistica, también faltan recursos, como es el caso de “un polideportivo

gue se ha demandado al Ayuntamiento” (05_11).

En cuanto a la ubicacién y disponibilidad del equipo directivo, su despacho se encuentra justo
a la entrada del centro, y es un espacio abierto en el que “las puede ver todo el mundo y estan

siempre receptivas” (05_32).

Otro punto que conviene destacar son los recursos y las demandas con las que cuenta el
centro. Por lo que refiere a los recursos disponibles, el centro cuenta con dotaciones
economicas extra: por un lado, los fondos europeos vy, por otro lado, lo que se conoce como
‘“PEMOE”, que son mas de 50.000 euros anuales. También cuenta con SIEl (Soporte
Intensivo a la Escolarizacién Inclusiva), dos dotaciones de aula de acogida y las figuras de la

educadora e integradora social.

No obstante, estos recursos no son suficientes para hacer frente a las demandas a las que
se enfrenta la direccion, tanto desde la administracion, como del claustro o de la sociedad en
general. La protagonista expone que la administracion le pide ser representada por ellay “que
no se vaya mucho por otras corrientes que no son las que dictan ellos” (05_11). Ahade que
es muy complejo describir qué se espera de un director. No obstante, considera que las
familias esperan ser escuchadas y que empatices con ellas, asi como que atiendas a sus
hijos y que éstos aprendan. La sociedad en general “espera que la escuela prepare al

ciudadano del futuro, pero ni ellos saben qué es eso” (05_11).

Por lo que se refiere al claustro, sus demandas no difieren mucho de las de las familias. Los

docentes quieren que cuando haya un problema la directora se ponga delante, que dé
. ___________________________________________________________________________]
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respuesta. También quieren ser escuchados y que se empatice con ellos. Asimismo, tiene la
sensacion de que “dltimamente todo el mundo esta mas estresado” (05_11), por lo que todo

llega con mas nerviosismo del que, quizas, llegaba antes.

Como se ha mencionado anteriormente, estas demandas no van en equilibrio a los recursos
disponibles, siempre faltan recursos. Todo y ser un centro medianamente bien dotado por la
casuistica, “nunca es suficiente con el tipo de alumnado y las ratios que hay en las aulas”
(05_33). Por lo que organizan sus propios recursos con estrategias como la co-docencia,
modelo educativo que implica la presencia de dos docentes ensefiando al mismo tiempo en
el aula. No obstante, demandan mas horas no lectivas de coordinacion, preparacion y trabajo

personal.

Practica del liderazgo:

Para dar inicio al presente bloque conviene mencionar la formacién con la que cuenta la
directora. La protagonista termindé magisterio en 2001 vy, justo al acabar, empez6 a trabajar
en un centro concertado de Tarragona. El afio siguiente hizo un Master en nuevas tecnologias
aplicadas a la educacion y enlaz6 con diferentes sustituciones como docente, hasta que le
tocd una vacante que ocup6 5 afios en un centro que fue un buen referente, con una directora

gue ahora trabaja para el Departamento de Educacion.

En 2007 se present6 por primera vez a oposiciones y, contra todo prondstico porque, entre
otras cosas, se casaba el mismo afio, aprobd y tuvo que concursar. El afio de practicas se
mantuvo en el mismo centro. Para concursar puso en primer lugar esta escuela, por diversos
motivos: habia sido alumna, trabajaba su mejor amiga y sus padres habian sido profesores

en la misma. Y le toco.

Cuando lleg6 al centro, que venia de otro centro que estaba super bien organizado y en el
gue habia muchas inquietudes, no le gusté lo que vio: “no se hacian coordinaciones, a las
horas de exclusiva el profesorado no se reunia y se iba del centro, no habia evaluacion
practicamente...” (05_13). Esto coincidio con el boom de inmigracion y el abandono de mucho
alumnado autoctono, por lo que vio la necesidad de plantear un cambio. Ella no podia ser
directora porque no contaba con el requisito de 5 afios de funcionariado, por lo que se les

plante6 a otras personas del centro que si que lo cumplian.

Junto con la Inspeccion, se acompafio a salir del centro a quién ocupaba la direccién en aquel
momento y ocup6 el cargo una docente de Educacion infantil que auln sigue en el centro. La

actual directora fue la jefa de estudios y la directora del momento asumio el cargo pidiendo a
]
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ésta que se formara para coger el relevo en cuanto cumpliese con los requisitos. Asi lo hizo:
iba a Barcelona para hacer el curso de Axia 'y aprender a hacer un buen proyecto de direccion,
participaba en jornadas de liderazgo, consultaba materiales de articulos y libros, hizo un curso
de titulo libre en la Universidad Rovira y Virgili que acreditaba para la direccion, entre otros.

A los cinco afios como jefa de estudios pas6 a ser directora y cre6 un nuevo equipo de
direcciébn multidisciplinar. Ella es de Educaciéon Primaria y buscé otros dos perfiles: una
docente de Educacion Infantil y una especialista. Ese julio, junto con la jefa de estudios,
hicieron la formacion de liderazgo de la Caixa, con profesorado de la Universidad de Londres
especializado en liderazgo pedagdgico. Con el nuevo equipo directivo “se inicié una
renovacion pedagogica en la que se introdujo el trabajo por espacios de aprendizaje,
siguiendo programaciones vivas adaptadas a los intereses y las necesidades del alumnado”
(05_21). Alos tres afios de liderazgo, el Departamento de Educacion ofrecio6 a la protagonista

ser formadora de directores, tarea que sigue desarrollando en la actualidad.

En suma, describe una vocacion por la ensefianza, aunque manifiesta tener “una idea muy
distinta de la educacion a la que se le ha transmitido a lo largo de su formacién” (05_13).
Asimismo, el centro en el que estuvo ocupando durante 5 afios una vacante fue un punto de
inflexién para ella en la direccién de su vocacion. Vivié un buen liderazgo, empezé a ser

coordinadora de un equipo y llevar el liderazgo en algunas cosas, lo que le gusté mucho.

La comunidad educativa esta de acuerdo en que la protagonista reine las competencias
necesarias para el cargo: “Yo creo que la directora tiene un robot por dentro, aqui en la
escuela siempre intenta ir con una sonrisa. Evidentemente que td la miras y con la mirada
sabes todo lo que tiene que estar pasando, [...] Ella no ha tenido padres, por ejemplo, y
piensas: Uau. [...]Y creo que hay momentos que tiene que estar estresada y no lo transmite,
porque tiene una gran capacidad para poder saber estar [...] Es una gran profesional [...] Hay

una gran capacidad de sinceridad y de liderazgo positivo” (05_32).

La identidad profesional de la protagonista se ha ido configurando a lo largo de los afios. En
un inicio, era una persona timida, “pero todo se trabaja” (05 _13) afirma. No obstante, la
protagonista siempre ha tenido un gran interés por las cosas, y predisposicion a invertir su
tiempo en mejorar. Resiliencia también, pues perdi6é a sus padres y quedd huérfana con 14

anos.

Su interés profesional se enfocaba en un inicio en la veterinaria, pero realiz6 un curso de
asociacionismo y colectividad, en su pueblo, cuando tenia trece o catorce afios y le gusto el

rol de liderar proyectos.
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A partir de ahi empez6 a liderar pequefios proyectos como la asociacion de jovenes del pueblo
y se empez6 a sentir atraida por acompafar a las personas a alcanzar entre todas los logros
planteados colectivamente. A esto se afiadié ir haciendo repasos a nifios y nifias y

encontrarse comoda haciéndolo, asi como el hecho que sus padres también fueran docentes.

El resto considera que ha sido a lo largo del rodaje, a medida que ha ido adquiriendo
experiencia y trabajando en su mejor version. Ella misma afirma “Creo mucho en que, si tu
eres consciente de tus puntos mas débiles, te los puedes ir trabajando” (05_13). AUn mas, la
base tanto para ejercer la direccion como la docencia es que seas minimamente buena
persona; ella cree que lo es, o lo intenta. Asi como que el interés por ejercer la direccién no
surja de querer cobrar mas, que esta no sea la motivacion. “Tu cuentas las horas que haces
de mas y lo que te pagan de mas, y no te sale. Y los dolores de cabeza tampoco” (05_13)

denuncia la directora.

La protagonista considera necesario practicar la empatia, mirar por el grupo y no por el bien
personal... “Creo que un lider, si es egoista, no puede ser un buen lider. Porque, entonces,
2qué? ;Todo lo bueno que llega al centro es tuyo? No puede ser, es de todos” (05_13) afiade.
Remarca el ser buena persona en el sentido de no ir contra los demas, entender muy bien
gué es el grupo: “Que tu eres el lider, pero el lider no es quién dicta la norma si no quien pone
el escenario para que todos vayamos de la mejor manera posible” (05_13) agrega la
protagonista.

Gran parte de estos aprendizajes surgen del modelaje que vivi6 en el centro en el que estuvo
cinco afos, con una gran directora como referente: “Te escuchaba y habia una consecuencia.
O te decia que no por algo, te lo explicaba y no pasaba nada. O te daba tu espacio para que
pudieras compartir esa idea o llevarla a cabo. Era una persona que el despacho siempre
estaba abierto, que estaba disponible y era accesible, que era una mas del equipo. Tenia

muy buen rol, sabia delegar" (05_13).

Atendiendo a los hitos que han llevado a la protagonista a ejercer la direccién, en centro actual
también ha tenido un papel relevante. Cuando llegé a él, después de haber estado en un
centro con una buena direccion, proxima y con el foco de atencién en lo mejor para el
alumnado y no para el profesorado, quedoé perpleja con lo que encontrd. Paso de vivir lo que
para ella era un “liderazgo ideal” (05_11) a que le dijeran “Toma, tu clase y tus llaves. Haz lo

que quieras” (05_11).

Se incumplian normas, no habia un liderazgo, el claustro vivia de renda: de que las familias

eran majas, el alumnado se portaba mas o menos bien... Y como tenian un acompafamiento

JESSICA SANCHEZ GONZALEZ 52



: _ o { UNIVERSITAT
Impacto emocional de la docenciay la direccion escolar # ROVIRA i VIRGILI

fuera y unas actividades extraescolares, el alumnado iba haciendo. Todo dependia del tutor,
no habia una infraestructura de escuela: "El que aprenda un nifio o no, no debe de depender
del adulto que le toque, que eso es una cosa del azar, sino de la estructura del centro. De
gue haya una linea pedagdgica en la que todo el mundo reciba una minima formacion para
poder hacerlo lo mejor posible” (05_11) denuncia la protagonista. Por lo que ella, que le
apasionaba el liderazgo y consideraba que el centro necesitaba un cambio, vio la oportunidad

de emprenderlo.

Acerca de sus funciones como directora, de entre todas, descritas en el primer punto,
prefiere el trato directo con el alumnado y profesorado; por lo que la gestion de personal es
lo que mas le gusta, “el poder facilitar las cosas a la gente” (05_12). Se siente satisfecha
planificando previamente, previendo posibles complicaciones y la parte de gestion de
organizacién. Afiade que son funciones que ya ejercié como jefa de estudios, siempre le ha
gustado la organizacion y el que esté todo por escrito.

Llegados a este punto cabe destacar la colaboracién y distribucién del liderazgo en la
practica. Para facilitar la gestion y el desarrollo de dichas tareas, “mantiene un contacto
estrecho y diario con el equipo directivo y las coordinadoras de cada comunidad” (05_13),
cada una de estas figuras con unas tareas asociadas. También se relaciona con asiduidad
con el AMPA (AFA) para conocer cual es el clima del comedor y qué actuaciones se llevan a
cabo. En ultimo lugar, en la integradora y educadora social se delega mucho la gestién de

familias vulnerables graves, por tanto, con ellas se coordina a diario.

Acerca de la cultura organizativa del centro, hay un coordinador/a para cada comision:
coordinador digital, coordinador de comunicacion, el de riesgos laborales, coordinadora LIC
(de lengua) ... Mas aun, cada vez que pasan a formar parte de un proyecto crean un equipo
impulsor que no tenga estas figuras, ‘porque si no siempre serian los mismos ejerciendo
liderazgo. Y esto no puede ser” (05_11) argumenta la protagonista. Con esto, se consigue
gue todo el claustro tenga siempre un objetivo; en alguna comision o liderando algun proyecto.
El ultimo proyecto de direccidon presentado, en concreto el curso 2020/2021, tiene la finalidad
de que toda la comunidad educativa lidere el proceso de cambio del centro en algun aspecto.
“Tenemos la teoria que cuando te sientes participe, escuchado y eres tu el responsable de

algo, te implicas mas” (05_11) apunta la directora.

Una muestra de ello es que la direccién del centro no es unipersonal, sino que se distribuye
entre las tres figuras: directora, jefa de estudios y secretaria. Son un equipo, pero cada una
tiene muy parceladas sus funciones. La jefa de estudios se encarga de la gestion de personal

y horarios, asi como también de asegurar la calidad pedagdgica, y la formacién y desarrollo
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profesional de los docentes. La secretaria del &mbito econdmico y la directora de los aspectos

mas burocréticos, tareas de representacion y colaboracién con agentes externos.

Asimismo, han adaptado el estilo de liderazgo ejercido: “teniamos claro que no podiamos
hacerlo solas, desde el primer momento cada profesor lidera un proyecto y asi todos forman
parte y no focalizan en otras cosas” (05_12). Una muestra de esto ha sido el apoyo mostrado
ante el desarrollo profesional de los docentes, con formaciones a otros centros o con la
redaccion de articulos sobre diferentes teméaticas. “Hemos conseguido que la gente brille y

esté haciendo cosas a nivel profesional y creo que han crecido en estos ultimos cuatro afios’

(05_12) afiade la protagonista.

Entre sus valores destaca la confianza como un elemento béasico para ejercer un buen
liderazgo: “hasta que no confias en la gente es imposible hacer un liderazgo distribuido. El
liderazgo distribuido es que tu lideras y yo te ayudo, pero yo no te lo hago ni fiscalizo y si no
me gusta lo que has hecho me aguanto, porque quizds tu manera de verlo es diferente a
como lo veo yo y también es correcta” (05_12). Por lo que considera la confianza plena como
fundamental, basica, asi como también la empatia. “Una persona que no confia y es empatica

no puede ser lider porque muere, la gente se enfadaria” (05_12).

Por lo que se refiere al género, no considera que ser mujer le haya dificultado el ejercicio de
la direccion. No obstante, como jefa de estudios si que vivid alguna situacién que ponia de
manifiesto el papel del género, “con un padre que era un poco integrista” (05_13) apunta.
Pero nunca ha sentido que le ofrecian menos oportunidades por ser mujer, al contrario: “En
algun lugar he sentido que por ser mujer pasaba por delante de alguien, en temas de STEAM,
por ejemplo” (05_13) afiade. La protagonista expone que, en temas de tecnologias, intentan
buscar la paridad, por lo que pasa por delante de hombres mejor cualificados por el hecho de

ser mujer.

Percepcidn sobre los problemas gque afrontan en su practica y las estrategias para

afrontarlos:

La protagonista se siente satisfecha con el cargo que ocupa y el desarrollo de sus funciones,
asegura estar realizando su vocacion. Asi pues, se toma la mejora de los resultados del
alumnado como un reto. Se ha vivido una transformacién en la escuela y el reto ahora es
recoger evidencias de que los cambios son positivos y revierten en lo bien preparados que
salen los alumnos. No obstante, en ocasiones se siente estresada por las demandas de la

administracion: "el papeleo no lo encuentro dtil” (05_12). Asimismo, declara ser una persona
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a la que le gusta hacer muchas cosas, por lo que se llena la agenda y se estresa cuando se

juntan muchos eventos.

Conviene afadir que el claustro es un factor clave que facilita su labor como directora: "se
puede trabajar muy bien con personas que creen en el proyecto; trabajan, dan su tiempo y el
que no tienen también” (05_12) amplia la directora. Asi como también apunta factores que
dificultan o influyen negativamente en el desarrollo de sus funciones, como por ejemplo
miembros de la comunidad educativa que ‘tienen una visibn muy negativa de la vida,
entonces focalizan en lo negativo y en cualquier reunién son capaces de sacar cosas malas”
(05_12). También lo dificulta la baja participacién de las familias en el centro, hecho que
impide llevar a cabo proyectos como el de los grupos interactivos.

En cuanto a la salud emocional, la protagonista sopesa que el claustro del centro es muy
resiliente: “Nos chocamos y nos volvemos a levantar y no nos sale algo probamos de otra
manera” (05_12). Ella se describe de la misma forma. Considera que tiene la capacidad de

focalizar las cosas de manera positiva, no tiene un caracter de hundirse facilmente.

Asimismo, el hecho de ser directora le ha estresado mas, ya que a nivel personal le ha
afectado: trabaja mas horas, el nivel de estrés es mayor que cuando era tutora de un aula 'y
el elevado estrés derivado de los quehaceres y las horas que debe invertir en éstos como
directora. Por ejemplo, las tareas de representacion estan fuera de su horario y esto le ha
supuesto tener que organizarse mejor y que los momentos de familias sean mas ricos. De
toda forma, afecta inevitablemente porque hay mas nervios y estrés: ‘“tengo momentos
emocionales de para y cuidate porque te vas a volver loca, pero nos pasa a todos” (05_12)

dice.

Percibe el ejercicio de la direccibn mas intenso y estresante que otros desarrollados con
anterioridad, como es el caso de la docencia o la jefatura de estudios. Esto lo atribuye al gran
sentido de responsabilidad inherente al cargo, que provoca que sientas “que todo depende
de ti” (05_13), aunque no lo haga. Advierte una gran dificultad en entender que no existe esta
dependencia, pues piensa que siempre puede aportar algo para que todo vaya mejor, hasta

gue se hace consciente hasta donde puede llegar y tiene influencia.

No obstante, en el centro hay diferentes maestras que se han formado en pedagogia
sistémica y otras formas de ver la vida, lo que le ha aportado mucho en la gestion de esta
intensificacién y estrés asociados al cargo. La secretaria, por ejemplo, formada en yoga y la
responsable del proyecto de yoga en el centro, ensefia muchas técnicas tanto al equipo

directivo como al resto del claustro. Ofrece herramientas para ayudar a focalizar la atencion
. ___________________________________________________________________________]
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y salir de la zona de estrés. La protagonista reconoce implementarlo; hacer control

respiratorio, y le funciona.

Por lo que refiere al afrontamiento del estrés, la protagonista se siente respaldada por su
equipo. Considera que todo el claustro se interesa por su salud emocional: “tenemos un buen
equipo que cuando me ven estresada o tenido muchas complicaciones a nivel personal
porgue han operado a mi marido dos veces, tenia que llevar la casa, la escuela, y he hecho
un paso al lado y lo han llevado las otras, coordinadoras, equipo directivo y me han cuidado
mucho” (05_12). Se siente afortunada de pertenecer al centro y del apoyo recibido: “ha habido
dias que no he venido a trabajar y he tenido mucho estrés emocional a nivel personal porque
mi marido y padre de mis hijos me decian que se podia morir y en el cole me han ayudado
mucho” (05_12).

Entre sus competencias emocionales, destaca su capacidad de focalizar y no estresarse por
cosas que no han pasado, no gastar energia. Contar con estas competencias le ayuda
mucho, pero también lo hace el interés y la preocupacion del claustro. No obstante, manifiesta
no sentir la necesidad de que estén encima suyo, con abundantes muestras de apoyo.
Necesita su espacio.

Afiade que la administracion tiene un papel clave en contribuir en la salud emocional de la
direccién escolar. Primero de todo, bajando el nivel de burocracia: “porque es una tonteria,
me dicen que tengo que ser un lider pedagdgico y después no tengo tiempo de observacion
de aula, que tenemos la obligacion la direccién, de ayudar, modular y pierdo horas que puede
hacer cualquier administrativo porque son rutinarias” (05_12) justifica la protagonista.
Propone la incorporacién de una cuarta figura al equipo directivo que lleve a cabo la parte
burocrética, permitiendo a la direccidn llevar a cabo un liderazgo pedagégico, transformando

el centro, ayudando a los docentes a ser mejores profesionales y acompafiando a las familias.

En ultimo lugar, como formadora de directores, recomienda a otros directores protegerse y
cuidarse emocionalmente. Como muestra, en el segundo médulo del curso de direccidn estos
deben hacerse “un kit para la direccion” (05_12). En primer lugar, “deben tener sentido del
humor, reirse de sus fallos y tener a mano estrategias o cosas que les hagan desconectar y
ser felices” (05_12). Cualquier director/a tiene que buscar un momento para ser persona, no
ser director, y ser feliz. Les propone encontrar lo que les apasiona y buscar el tiempo para
hacerlo. Es la forma de oxigenar el cerebro; sea deporte o sea ir a planchar, si a alguien le

gusta planchar. O mirar una serie, COmo es su caso.

El liderazgo de ladireccidon y sus efectos sobre los logros de la escuelay su desarrollo:
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En primer lugar, y por lo que refiere al condicionamiento del contexto de centro en el estilo
de liderazgo ejercido por la direccién, la protagonista no considera que su estilo de liderazgo
fuese distinto en un centro ordinario: “Si no, no lo haria. Creo que es el correcto” (05_13)
apunta. Tal vez, las actuaciones si que hubieran sido distintas si hubiese tenido un AMPA

mas activa; con familias méas predispuestas, hubiera tenido otro tipo de vinculo.

Con las familias, hubiera sido distinto, segurisimo. A ella le gustaria que las familias tuvieran
toda la informacion. El problema es cuando no hablas un idioma, ni estds minimamente al
dia, cuando te dan demasiada informacion... no entiendes. Entonces, han tenido que adaptar
alguna reunion, por ejemplo. Las estrategias serian las mismas pero el contenido a lo mejor

hubiera cambiado.

En cuanto a los resultados académicos, la protagonista considera que su contribucién a los
logros y al desarrollo de la escuela ha generado una notable mejora en las pruebas externas.
Los resultados siguen siendo bajos, pero, con relacién a las pruebas internas, el grado de
aprendizaje ha aumentado. Afade que “cuando termine el bloque de seis afios de
transformacion en el centro, la mayoria de los alumnos saldran con competencias aprobadas”
(05_11). Como ejemplo, asegura que el alumnado de tercero del centro tiene en la actualidad
el mismo nivel que el alumnado de tercero de cualquier otra escuela. En cambio, el alumnado

de sexto de primaria no lo tiene adn.

Por lo que refiere a la periodizacion de las reuniones en el centro, las de comunidad
(comunidad de pequefios, medianos y mayores) son semanales, que de forma alterna son de
claustro, pues en ocasiones es necesario encontrarse todos. En cuanto a su formato, “cada
vez son menos de traspaso de informacién, que también, porque los jueves se envia toda la
informacién por escrito en un Folleto semanal” (05_11), en formato digital. Las cosas que se

pueden leer y entender no se hablan en claustro, este es para debatir cuando surgen dudas.

La toma de decisiones no es unipersonal y de imposicion. Por ejemplo, en carnaval no es la
directora o el equipo directivo quién decide cémo llevarlo a cabo, es algo que se debe decidir
entre toda la comunidad porque incumbe a todos. De forma conjunta se debe priorizar qué es
bueno para el alumnado, como seguir las medidas COVID y como se va a organizar. “Todo
el mundo debe sentirse interpelado” (05_11). Posteriormente, el equipo de direccion y las
coordinadoras de cada comunidad se encuentran y, de todo lo que ha manifestado cada

comunidad, se encuentra una solucién media, a gusto de todos y de ninguno.

El equipo directivo se cataloga de innovador, pues “llevan a cabo programaciones didacticas

vivas que tienen en cuenta tanto los intereses del alumnado” (05_35), como sus necesidades
|
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y los cambios a los que se ve sometida una sociedad en evolucion constante. Por ello, al
inicio de su mandato emprendieron una transformacion pedagogica en el centro que derivo
en la implementacion de nuevas metodologias, como es el caso del trabajo por espacios de
aprendizaje.

Este nuevo enfoque metodolégico conlleva “tener muy claro qué quieres que aprenda el
alumnado, qué objetivos quieres conseguir a lo largo de las sesiones” (05_11). Se prepara el
material; son propuestas con material manipulable normalmente y que el alumno puede
hacer, m&s o menos, de manera autbnoma. En alguna propuesta si que esté el tutor, en la
gue trabajan los contenidos que se han iniciado en la clase de talleres. Porque claro,
contenidos de lengua catalana, castellana e inglesa se hacen en la parte de talleres.

La participaciéon de las familias es baja, recientemente afectada por el COVID, pero
influenciada también por la diferente concepciébn de la educacion derivada de las
caracteristicas culturales. Estas muestran mucho respeto en entrar al colegio, asi como
también ante la figura del docente. No obstante, el centro se vuelca en incluir a las familias,
conseguir que estas participen del aprendizaje de sus nifios y se sientan parte del proyecto
educativo, sintiéndolo como suyo.

En esa linea, y “gracias a la formacién en pedagogia sistémica de algunos miembros del
claustro, se llevan a cabo proyectos como Ubuntu, bajo el lema de Soy lo que soy por aquello
que todos somos” (05_11). Lo ha llevado a cabo la coordinadora de mayores y se trata de
una dindmica conjunta para alumnos, familias y profesorado. Este curso, por ejemplo, todas
las familias han entrado al centro con sus hijos y han puesto el nombre de estos en su propia
lengua en una piedra. “Parece una tonteria, pero les ha hecho ilusion” (05_11) afirma la
protagonista. Estas se encuentran en un jarrén en la entrada, en el que tenemos los nombres

de todos los nifios de la escuela.

Mas aun, cada dia se enciende la vela que hay al lado de este. También se puso un mapa
del mundo de madera en el que se localizaron todos los lugares de origen del alumnado y se
unieron con un hilo. Porque, aunque la mayoria son de origen magrebi, también hay rusos,
chinos, peruanos, de America del Sur, de diferentes estados... Hay mucha diversidad por lo
gue tienen que sentirse también parte del centro. “Porque, si cuando tu vas a un sitio no te

tienen en cuenta, ¢para qué vas a implicarte?” (05_11) afiade la directora.

Para acabar, y antes de dar paso al analisis cuantitativo, conviene destacar que las

entrevistas semiestructuradas han revelado datos representativos del centro que se recogen
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en el informe presentado en el Anexo IX, siguiendo la estructura descrita en la Tabla numero
5 del punto 3.3.3.1.

4.2. Andlisis de datos cuantitativos

Con el fin de analizar la informacion cuantitativa, los datos descriptivos arrojados por el
cuestionario son analizados en términos de frecuencias, medias y desviaciones tipicas. Las
relaciones entre las diferentes variables se estudian a partir de comparacién de medias y

tablas cruzadas.

Asimismo, se han elaborado graficos a través del programa Microsoft Excel con tal de
observar de forma directa los resultados generales de cada una de las preguntas que engloba

el apartado de cada cuestionario.

4.2.1. Cuestionario

La muestra del estudio esta formada por 43 profesionales en activo (cargos del equipo
directivo, docentes y otros miembros de la comunidad educativa), de los cuales el 86% son
mujeres. Los participantes tienen mediana edad entre los 30 y 39 afios (41,9%) y el 39,5%
cuenta entre 11 y 20 afios de experiencia en el cargo. El 58,1% imparte clases en la etapa
educativa de Educacion Primaria, asi como un 62,8% dispone de un contrato fijo y un 83,7%
tienen una dedicacién completa de la jornada. La tabla 1 expone con mas detalle los datos

sociodemogréficos de la muestra.

Tabla 7. Contextualizacién de la muestra a partir de los datos del cuestionario

Frecuencia Porcentaje (%)
Género
Mujer 37 86
Hombre 6 14
No binario 0 0
Edad (afios)
Menos de 30 afios 5 11,6
De 30 a 39 afios 18 41,9
De 40 a 49 afios 13 30,2
De 50 a 59 afios 7 16,3
60 afios 0 mas 0 0
Situacion familiar
Solo/a 5 11,6
Con pareja 16 37,2
Con pareja e hijos 22 51,2
Con personas a su cargo 0 0
Otros 0 0
Cargo que ocupa
Director/a 1 2,3
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Jefe/a de estudios 1 2,3
Secretario/a 1 2,3
Maestro/a 32 74,4
Otro 8 18,6
Ensefianza ala que se dirige el cargo 8 18,6
Ed. Infantil 25 58,1
Ed. Primaria 2 4,7
Ed. Especial 5 11,6
Ed. Infantil y Ed. Primaria 1 2,3
Ed. Infantil y Ed. Especial 2 4,7
Ed. Primaria y Ed. Especial

Afios de experiencia

Menos de 5 afios 6 14
De 5 a 10 afios 13 30,2
De 11 a 20 afios 17 39,5
De 21 a 30 afios 3 7
Mas de 30 afios 4 9,3
Tipo de contrato

Fijo 27 62,8
Temporal 9 20,9
Sustituciones 7 16,3
Otros

Horario

Completo 36 83,7
Parcial 5 11,6
Completo partido 1 2,3
Parcial compartido 1 2,3
Otros 0 0
Desempefio de cargos directivos con

anterioridad

St 3 7
No 40 93
Formacion adicional

Otra diplomatura 1 2,3
Una licenciatura 2 4,7
Otro grado universitario 1 2,3
Estudios de postgrado/master/doctorado 8 18,6
Ninguna 31 72,1
Total 43 100

Elaboracion propia

Ademas de los datos descriptivos que se ofrecen con el fin de conocer méas al detalle la
muestra, conviene afadir que una pequefia parte de esta, representada por un 7%, ha
desempefiado anteriormente cargos directivos. Este porcentaje esta representado por las tres
personas que configuraban el equipo directivo anterior: anterior directora (5 afios), anterior
jefa de estudios (5 afios) y anterior secretaria (5 afios). Mas adn, conviene destacar que la
anterior jefa de estudios es en la actualidad la directora del centro, asi como las otras dos

personas siguen formando parte del centro como docentes.

Por lo que se refiere a la formacion académica con la que cuentan los profesionales
estudiados, aunque la gran mayoria (representada por un 72,1%) no cuenta con ninguna

formacion adicional a la que les acredita para acceder al cargo, un 27,9% si que lo hace.
. ___________________________________________________________________________]
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Dentro de este porcentaje de profesionales que ha optado por ampliar su formacién, un 11,6%
ha realizado Masteres y/o postgrados en el ambito de la pedagogia sistémica. Un 4,7% ha
cursado estudios superiores de musica, un 7% se ha formado en Dificultades de aprendizaje
y trastornos del lenguaje y un 2,3% ha cursado el Master en nuevas tecnologias aplicadas a
la direccion y el Postgrado en direccion de centros educativos. Ademas, cabe afiadir que el
centro cuenta entre su plantilla de profesionales con la Coordinadora de espacios de
aprendizaje en el Campo de Tarragona, quién asesora y supervisa este proceso de

transformacion educativa en el centro.

e Autopercepcién del impacto psicoldgico de la docencia:

Grafico 3. Satisfaccién en el frabajo
23
Si pudiera, volveria a escoger mi profesion 0:4,7 93 | 83,7 |

a7
0 47 395 [ 51,2 |

Cuando termino un trabajo, a menudo estoy contento/a con los
resultados

Ultimamente tengo falta de memoria 37,2 | 233 93 116

Soy muy feliz en mi trabajo

0_
Tengo la capacidad de ser creativo/a y agil en mi actividad 6—41
docente [

4
Estoy satisfecho/a con mi aportacién ala escuela 0| 9.3 20,9 | 65,1 |

Cuando me despierto, tengo ganas de ir a trabajar 0 7 14 20,9 | 58,1 |

En el trabajo, me agoto mucho 4;? 16;3 20,9 256 32,6

Hay épocas en las que tengo mas distracciones de lo habitual 20,9 [ 233 18,6 14 TS

Me lo paso bien en el trabajo 0 4,7 23,3 | 69,8 ]

A veces, tengo la impresidon de que me obsesiono y doy vueltas

a asuntos que en otro momento (CH 283 1i1:5 2015 226

Después de la jornada laboral me encuentro sin fuerzas 2 18,3 256 20,9 | 349 |

2,3
Disfruto de mis tareas cotidianas 0| 9,3 27,9 | 60,5 ]

Me siento satisfecho/a con mi forma de hacerlas cosas 0 7 9,3 326 | 51,2 ]

A temporadas, tengo falta de concentracion para realizar tareas 25,6 | 27,9 9,3 233

Me siento capaz de tomar decisiones 0 9,3 256 | 65,1 |

Egrado1l Mgrado2 grado 3 grado4 MEgrado5

En este blogue se recoge informacion sobre las vivencias propias de los profesionales con
relacion al trabajo que ejercen y la presencia de sintomas fisicos y psicolégicos relacionados
con los riesgos laborales de su profesion. Se les presenta un listado de items relacionados

con la satisfaccion percibida en relacién con el cargo ejercido. Respecto a la gradacion de
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satisfaccion, el nivel 1 corresponde a "nada", el 2 a "poco", el 3 a "suficiente", el 4 a "bastante"

y el 5 a"mucho”.

Como puede observarse en el grafico, se percibe la presencia de sintomas fisicos y
psicoldgicos relacionados con los riesgos de ejercer profesiones en el &mbito de la docencia
y el cuidado y atencion a personas. Entre estos sintomas, y considerando tanto la gradacion
3, 4 como la 5 un indicador de manifestarlo, se destaca la falta de concentracion para realizar
tareas que vivencia un 46,6%. Un destacado 79,1% expone sentirse agotado en el trabajo,

mas aun un 81,4% afirma encontrarse sin fuerzas en acabar la jornada laboral.

Otro punto para destacar es el 55,9% que reconoce tener épocas en las que cuenta con mas
distracciones de lo habitual. Ademas, un 39,5% afiade tener falta de memoria, frente a un
65,1% que tiene la impresion de que, en ocasiones, se obsesiona y da vueltas a asuntos que
en otro momento podria resolver sin problema.

No obstante, y considerando tanto la gradacion 4 como la 5 un indicador positivo de la
emocion, un 93,1% de la muestra reconoce pasarlo bien en el trabajo, un 88,4% disfruta de
las tareas cotidianas, un 83,8% se siente satisfecho con su forma de hacer las cosas, un 79%
se levanta cada mafiana con ganas de ir a trabajar y un 93% volveria a escoger la misma

profesion.

En referencia a la autoestima y autoimagen de los profesionales encuestados, un 90,7% es
feliz en su trabajo y un 86% esta satisfecho con su aportacion a la escuela. Ademas, un 74,4%
considera que tiene la capacidad de ser creativo y agil en su actividad docente, frente a un
90,7% que se siente empoderado y capaz de tomar decisiones.

e Valoracién de la capacidad de la directora para desarrollar la direccién

pedagdgica del centro:

En este punto se muestran las respuestas de la comunidad educativa con relacién a su
percepcion sobre el grado de impulso de la direccion sobre el potencial de aprendizaje y
desarrollo continuo del centro y los profesionales que lo configuran, asi como la gestion de
recursos que hace y su contribucion al centro. De este modo, en todas ellas se hace referencia

a la directora y/o equipo directivo.
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Tabla 8. Capacidad de la directora para desarrollar la direccién pedagogica del centro

La directora... N Min. Max. Media
Crea un ambiente de trabajo que contribuye a la mejora de los aprendizajes 43 3 5 4,74
Fomenta el trabajo en equipo de los docentes 43 3 5 4,83
Supervisa lalabor de los maestros/as en el aula 43 1 5 3,2
Asesora alos docentes en el gjercicio eficaz de sus funciones 43 2 5 4,04
Empleainstrumentos de evaluacion docente apropiados 43 1 5 3,9
Revisa las programaciones de aula para que estas permitan alcanzar aprendizajes 43 1 5 3,65
de calidad
Incentiva a aquellos docentes que realizan su labor con eficacia 43 1 5 3,86
Esta disponible cuando el personal docente lo necesita para resolver cuestiones 43 3 5 4,88
pedagégicas
Se redne con los maestros/as para conocer sus necesidades formativas 43 1 5 4,41
Promueve unaformacion docente acorde alas necesidades detectadas en el centro 43 3 5 4,69
Desarrolla actividades formativas dirigidas al profesorado empleando los recursos 43 3 5 4,72
disponibles en el centro
Gestiona el curriculo con el Equipo Técnico de Coordinacion Pedagogica 43 1 5 4,11
Toma decisiones sobre asuntos curriculares relevantes (contenido, secuencias, 43 1 5 4,67
proyectos, etc.)
Asegura que el curriculo se adapte a las necesidades del centro 43 1 5 4,62
Compromete a los docentes y demas agentes de la comunidad educativa con la 43 3 5 4,62
atencioén aladiversidad del alumnado
Apoya al profesorado en su labor de atencion ala diversidad 43 3 5 4,62
Promueve el uso delas TICs en el centro como apoyo alos procesos de aprendizaje 43 2 5 4,83

En la tabla anterior se aprecia como la comunidad educativa, con una mayoria representada
por la media del 4,74, no duda en considerar que la directora crea un ambiente de trabajo que
contribuye a la mejora de los aprendizajes. Mas aln, una media del 4,83 describe que esta

fomenta el trabajo en equipo de los docentes.

De los gréficos expuestos cabe destacar que los profesionales encuestados consideran que
en pocas ocasiones la direccion supervisa a los docentes en el aula. No obstante, si que se
sienten asesorados por la directora en el ejercicio eficaz de sus funciones. En esa misma
linea, con un 3,9 de media, se reconocen los instrumentos de evaluacion empleados por esta
como apropiados. Asimismo, con una representacion de 3,65, se afirma que las
programaciones de aula son revisadas con el fin de alcanzar aprendizajes de calidad.
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En cuanto a los incentivos recibidos desde la direccion del centro hacia los profesionales que
realizan su labor con eficacia, la comunidad educativa responde, mayoritariamente, que asi

sucede en diversas ocasiones.

Se describe a la directora como una persona atenta y disponible cuando los profesionales del
centro la requieren, ademas la comunidad educativa asegura que esta se reune con los
docentes y diferentes profesionales para conocer sus necesidades formativas, asi como para
promover formaciones docentes acorde a las necesidades detectadas en el centro. Asimismo,
los resultados muestran que las actividades formativas que desarrolla la direccion emplean

con coherencia los recursos disponibles en el centro.

En relacion con el curriculo que sigue el centro, se considera que la directora gestiona el
curriculo con el Equipo Técnico de Coordinacion Pedagdgica con frecuencia. 3% niega que
lo haga. Mas aun, dejan ver que la directora toma muchas decisiones sobre asuntos
curriculares relevantes como contenido, secuencias, proyectos, etc. Ademas, defienden que
la protagonista se asegura de que este se adapte a las necesidades del centro, asi como
afiaden que consigue comprometer a los docentes y demas agentes de la comunidad

educativa con la atencion a la diversidad del alumnado.

Otro punto por destacar es que, con una representacion de 4,62 de media, los profesionales
se sienten apoyados por la directora en la labor de atencion a la diversidad, asi como también
sopesan gque se promueve el uso de las TICs como apoyo a los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Por lo que se refiere a la gestidn de recursos y el aprovechamiento de estos, en la siguiente
tabla se muestra como la comunidad educativa esta de acuerdo en que se utilizan de forma
coherente y eficiente, ajustandose a los propdsitos y demandas del centro. En ningln caso
se valora con “nada” o “poco” la buena gestién de estos, por lo que los resultados indican que
se hace una buena gestion. Asimismo, una media de respuestas representada por un 4,65,

considera que la direccién organiza muy bien los recursos humanos del centro.

Tabla 9. Capacidad de la directora para gestionar estratégicamente los recursos

La directora... N Min. Max. Media
Utiliza los recursos disponibles ajustandolos a los propésitos 43 3 5 4,67
pedagégicos del centro
Se ocupade que el centro cuente con el equipamiento y los materiales 43 2 5 4,04
necesarios para funcionar adecuadamente
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Gestiona el mantenimiento de las instalaciones 43 1 5 3,34
Fomenta la posibilidad de obtener ingresos propios complementarios 43 1 5 3,25
Propone requisitos de capacitacion profesional para la ocupacion de 43 1 5 4,04

determinados puestos docentes

Decide sobre la contratacion del personal docente del centro 43 1 5 2,9

Sanciona a aquellos docentes que no cumplen adecuadamente con 43 1 5 2,46
sus funciones

Controla la asistencia del profesorado 43 1 5 2,81

Organiza con aprovechamiento los recursos humanos del centro 43 1 5 4,65

Asimismo, se considera que la directora se encarga de que el centro cuente con la
infraestructura y recursos materiales necesarios. No obstante, la media de resultados indica
gue no lo hace en elevadas ocasiones. Esto se podria explicar con la distribucién de tareas
entre los miembros del equipo directivo, por lo que la gestién de recursos no se atribuye a la

figura de la directora.

Por lo contrario, y recuperando el foco de atencién sobre los incentivos a las buenas practicas,
se observan opiniones contrapuestas con relacion al fomento de posibilidad de obtener
ingresos propios complementarios. La media de resultados muestra que lo hace en pocas
ocasiones. En la misma linea, los profesionales declaran que la directora propone requisitos

de capacitacion profesional.

Por lo que se refiere a la plantilla y contratacion de personal, se expone gue la directora tiene
poca posibilidad de decisién sobre la contratacién de personal en el centro. Seguramente
debido al hecho de tratarse de un centro educativo de titularidad publica, el cual no funciona
por una contratacion directa sino por una bolsa de empleo. Mas aln, la comunidad educativa
afiade que en muy pocas ocasiones la direccién sanciona aquellos docentes que no cumplen

adecuadamente con sus funciones.

En la misma linea que la cuestion sobre sanciones impuestas por la direccién, se expone que
la asistencia del profesorado se controla en pocas ocasiones, incluso hay quien niega que se
haga. Seguramente la respuesta se explica con la asociaciébn con connotaciones negativas

el término de control.

Acerca de la funcion y evaluacion de metas educativas, conviene destacar los resultados

obtenidos en diferentes &mbitos.
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Tabla 10. Funcién y evaluacion de metas educativas por parte de la directora

La directora... N Min. Max. Media

Se relne con los maestros/as para analizar las prioridades 43 1 5 4,6
pedagdgicas del centro

Establece objetivos claros para la mejora del rendimiento escolar 43 1 5 4,55
en el Proyecto Educativo

Hace que el profesorado se comprometa con los objetivos 43 1 5 4,69
pedagdgicos del centro

Analiza con los maestros/as los pasos que deben dar para alcanzar 43 1 5 4,41

los objetivos pedagégicos establecidos

Evalla periédicamente el avance hacia los objetivos definidos 43 1 5 4,23

Analiza con los docentes los datos de las evaluaciones para que 43 1 5 3,95
puedan mejorar su préactica en el aula

Promueve la revisién de las programaciones didacticas tras cada 43 1 5 3,58
sesion de evaluacion

Desarrolla junto con el profesorado planes de mejora basados en las 43 1 5 3,76
evaluaciones

Responde ante la Administracién por los niveles de logro alcanzados 43 1 5 4,67

En primer lugar, los profesionales encuestados aseguran que la directora se retne con los
maestros/as para analizar las prioridades pedagdgicas del centro. En segundo lugar, se
reconoce que los objetivos establecidos son claros para la mejora del rendimiento escolar y
se considera que la direccion promueve que el profesorado se comprometa con estos
objetivos. Ademas, se afiade que se hace un analisis conjunto (docentes y direccion) de los
pasos necesarios para alcanzar los objetivos, asi como se aclara que estos son evaluados

periddicamente.

En cuanto a las evaluaciones, se reconoce gue la direccién analiza con los docentes los datos
de las evaluaciones con el fin de mejorar la practica en el aula, asi como mayoritariamente
se siente que la direccion promueve la revision de las programaciones tras cada sesion de
evaluacion. Del mismo modo, se afirma que se desarrollan planes de mejora conjuntos

(docentes, direccion y servicios implicados) basados en las evaluaciones.

En suma, y referente a la representatividad y responsabilidad inherentes al cargo directivo,
con un 4,67 de media se reconoce casi con la puntuacion maxima el grado en que la directora

responde ante la Administracién por los niveles de logro alcanzados.
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e Capacidad de la direccion para compartir responsabilidades pedagoégicas:

El presente bloque hace referencia a la capacidad de la direccion para compartir
responsabilidades pedagogicas con otros profesionales de la escuela. Respecto al grado de
acuerdo, el nivel 1 corresponde a "nada", el 2 a "poco", el 3 a "suficiente", el 4 a "bastante" y

el 5 a "mucho".

Grafico 4. Capacidad de la direccién para compartir responsabilidades pedagdgicas

47
Crea equipos de trabajo que aborden proyectos educativos 0 9,3 86 |
Concede incentivos a los maestros/as que coordinan 47 209 14 186 419 |

proyectos de innovacion educativa [

Proporciona oportunidades de formacién a aquellos
miembros del centro con capacidad para coordinar asuntos a7 20,9 | 74,4 |
pedagogicos

Fomenta la implicacion activa de la comunidad educativa en

23
las labores pedagdgicas del centro Q118 | 5 |

23

Delega responsabilidades educativas en docentes con

capacidad de liderazgo apl | g5 |

2,3
Comparte responsabilidades pedagdgicas con otros
: o 93] 86 !
profesionales de la escuela -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mgrado 1 grado2 rfigrado3 rigrado4 mgrado5

En el grafico se observa cémo un 4,6% afirma que la directora en muy pocas ocasiones
comparte responsabilidades pedagdgicas con otros profesionales de la comunidad educativa
(representado por el 2,3% que contesta “nunca”’ y el 2,3% que se decanta por “poco”. No
obstante, un 9,3% considera que lo hace “bastante” y un 86% que lo hace “mucho”. Por tanto,
puede considerarse una respuesta afirmativa. En la misma linea, un 86% afiade que la
directora tiene una gran capacidad de delegar responsabilidades educativas a otros
profesionales del centro. Por tanto, la direccion no se atribuye la responsabilidad de

desarrollar todas las tareas.

Se aprecia como la comunidad educativa siente que la directora fomenta su implicacion en
las labores pedagdgicas del centro, asi lo deja ver el 83,7% de los profesionales. Mas aun,
una mayoria representada por el 74,4% manifiesta que la directora les proporciona

oportunidades de formacién con el fin de coordinar estas labores.
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Recuperando el tépico de los incentivos proporcionados por la direccion, en el anterior gréfico
se pregunta a los docentes y otros miembros del centro si la directora premia a aquellos que
coordinan proyectos de innovacion educativa. Las opiniones son muy diversas: un 4,7% niega
que asi sea junto a un 20,9% que alega que sucede “poco". Un 14% dice que “suficiente”,

frente a un 18,6% que afiade “bastante” y un 41,9% que esta seguro de que sucede “mucho”.

Para finalizar con el bloque referente a la capacidad de la direccion para compartir
responsabilidades pedagogicas, se aprecia como una inmensa mayoria, representada por los
grados 4 y 5 y un porcentaje de 95,3%, asegura que la directora crea equipos de trabajo con
el fin de asegurarse que se aborda con éxito el proyecto educativo.

e Fortalezas y debilidades del ejercicio de la direccion:

En este bloque se pretende identificar las fortalezas y debilidades que presenta el ejercicio
de la direccion o a la asuncién de cargos directivos, a través de la vision de los profesionales
gue forman parte de la comunidad educativa de la escuela estudiada.

Tabla 11. Fortalezas y debilidades de la direccion

La directora... N Min. Max. Media
Es elegida teniendo en cuenta criterios profesionales 43 2 5 4,76
Es elegida bajo un proceso que valora por igual las candidaturas 43 1 5 2,93

que proceden de otros centros y las del centro en cuestion

Es elegida teniendo en cuenta las caracteristicas concretas del 43 1 5 2,06
centro

Recibe un salario acorde a las funciones que se le asignan 43 1 5 2,76
Recibe incentivos econdmicos en funcion de los logros 43 1 5 2,37
alcanzados

Recibe incentivos profesionales en funcion de los logros 43 1 5 2,95
alcanzados

Recibe incentivos por realizar su labor en centros de dificil 43 1 5 2,67
desempefio

Participa en la formulacion de politicas educativas a través de 43 2 5 3,88

las asociaciones profesionales

Obtiene reconocimiento profesional por su labor 43 2 5 3,76
Recibe reconocimiento social por su labor 43 1 5 3,39
Tiene oportunidades de carrera profesional unavez finalizado su 43 2 5 3,37
desempefio

Presenta una sobrecarga de responsabilidades y funciones 43 1 5 4,34
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Referente a la eleccion del representante del centro, la comunidad educativa sefiala que esta
es elegida teniendo en cuenta criterios profesionales. No obstante, se aprecia diversidad de
opinién acerca de si es escogida bajo un proceso que valora por igual candidaturas de otros
centros u otros profesionales, lo que sitia la media de respuestas en el 2,93. M&s aun, se

aflade que en esta eleccidn no se tienen en cuenta las caracteristicas concretas del centro.

En cuanto a la retribucion econémica, mayoritariamente se considera que la directora no
recibe un salario acorde a las funciones que se le asignan. Asimismo, se indica que raramente
recibe incentivos econdmicos en funcién de los logros alcanzados. También se muestran de
acuerdo en que la direccion no recibe incentivos por realizar su labor en centros de dificil

desempeiio.

Ademas, por lo que refiere a las tareas asignadas o llevadas a cabo por la direccion, la
comunidad educativa nombra la participacién de la directora en la formulacién de politicas
educativas a través de asociaciones profesionales. Asi lo sefiala el 3,88 de media de
resultados. Asimismo, se considera que la directora obtiene “bastante” reconocimiento

profesional por su labor, asi como también social.

En la misma tabla, se puede observar como existe un desconocimiento por parte de la
comunidad educativa acerca de las oportunidades de carrera profesional con las que cuenta
la directora una vez acabado su mandato, asi lo deja ver la media de 3,37 que responde con
un grado 3 a la pregunta sobre las oportunidades de carrera profesional una vez finalizado el
desempefio de un cargo directivo.

En cuanto se pregunta a los profesionales del centro acerca de las responsabilidades y
funciones de la direccion, estos perciben que el cargo directivo presenta una sobrecarga de

estas.

Para finalizar el presente bloque, se muestra a continuacién un gréafico sobre el grado de
atractivo que presenta el desempefio del ejercicio de direccion para la comunidad educativa
estudiada. El grado de satisfaccion se representa de la siguiente forma: el nivel 1 corresponde

a "nada", el 2 a "poco", el 3 a "suficiente", el 4 a "bastante" y el 5 a "mucho”.
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Grafico 5. Grado de atractivo que representa el desempefio
de un cargo directivo
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Quizas la percepcién de sobrecargas de tareas pueda explicar que un 61% no perciba nada

atractivo el desempefio de cargos directivos. No obstante, en el anterior grafico se observa

cémo, a pesar de la sobrecarga de tareas y funciones detectada, un 9% percibe el ejercicio

directivo bastante atractivo, mientras que otro 9% lo percibe mucho.

Entre los motivos por los que la comunidad educativa no se siente atraida por ocupar cargos

directivos destaca la preferencia por el trabajo dia a dia en el aula, la ausencia de

“capacidades” y la elevada responsabilidad inherente. Quienes si la perciben como atractiva

sitian el foco de atencion en la valentia y el liderazgo de un proyecto en el que crees, y el

cual sabes que ayudara a mejorar el aprendizaje de los alumnos.

e Satisfaccion con el cargo:

Grafico 6. Grado de satisfaccidn con el cargo ocupado en la
actualidad
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En este ultimo bloque se presenta el grado de satisfaccion con relacion al trabajo con el que
se identifican los profesionales de la escuela estudiada, asi como los motivos a los que se
atribuye dicho grado de satisfaccion.

Dejando a un lado las dificultades asociadas al trabajo en la escuela, tanto a nivel fisico como
psiquico, identificadas en los puntos anteriores, la comunidad educativa se siente “bastante”
satisfecha con el trabajo que ejerce (16%), incluso muy satisfecha (82%). Se percibe que la
percepcion general es muy buena, pues ningun profesional se identifica con los grados “nada”

0 “poco’”.

4.3. Relacion de instrumentos y variables

Antes de dar paso a las conclusiones, y con el fin de obtener una imagen mas detallada del
contexto en el que se desarrollan unas profesiones tan importantes para la sociedad como
son la docencia y la direccién escolar, se considera relevante estudiar la relacién de variables
independientes como son el género o el cargo ejercido en la escuela con variables

dependientes como el bienestar emocional y el grado de atractivo de la direccion.

¢,Como influye el cargo ejercido sobre el bienestar emocional en el trabajo?

Por un lado, con la siguiente tabla se pretende observar si el hecho de ser director escolar,
pertenecer al equipo directivo, ser docente u ocupar otro cargo en la comunidad educativa,
influye en el bienestar emaocional percibido en el trabajo. ¢, Se sienten los miembros del equipo
directivo mas estresados, desbordados y con una salud emocional mas perjudicada? ¢ 0O, por

el contrario, son los docentes quienes tienen esta sensacion?

Tabla 12. Relacién entre el bienestar emocional en el trabajo y el cargo ejercido

Cargo ejercido

items analizados, (Me)
vinculados al bienestar emocional de los profesionales
E.D. Resto
de CE
I - — T T 1

11. Me siento capaz de tomar decisiones 5 5
12. A temporadas, tengo falta de concentracién para realizar tareas 1 4
13. Me siento satisfecho/a con mi forma de hacer las cosas 5 5
14. Disfruto de mis tareas cotidianas 4 5
15. Después de la jornada laboral me encuentro sin fuerzas 2 5
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16. A veces, tengo la impresion de que me obsesiono y doy vueltas a asuntos que en otro 4 5
momento podria resolver sin problema

17. Me lo paso bien en el trabajo 4 5
18. Hay épocas en las que tengo mas distracciones de lo habitual 2 5
19. En el trabajo, me agoto mucho 2 5
20. Cuando me despierto, tengo ganas de ir a trabajar 4 5
21. Estoy satisfecho/a con mi aportacion a la escuela 4 5
22. Tengo la capacidad de ser creativo/a y agil en mi actividad docente 5 5
23. Soy muy feliz en mi trabajo 4 5
24. Ultimamente tengo falta de memoria 2 1
25. Cuando termino un trabajo, a menudo estoy contento/a con los resultados 5 5
26. Si pudiera, volveria a escoger ser mi profesion 5 5

Elaboracioén propia

La tabla anterior deja ver cédmo, aunque tanto docentes como miembros del equipo directivo
se sienten satisfechos con su forma de hacer las cosas, a la vez que capaces para tomar
decisiones, se aprecia una notable diferencia en otros aspectos como la concentracion. Los
miembros de la comunidad educativa que no ocupan cargos directivos sienten mayormente
una falta de concentracion en el momento de desarrollar tareas, asi lo muestra la mediana de

resultados que es grado 4.

Otro dato para destacar es que los docentes a menudo se encuentran agotados y sin fuerzas
después de la jornada laboral, a diferencia del equipo directivo que en pocas ocasiones lo
experimenta. Asimismo, también son los docentes los que experimentan mas épocas con

mas distracciones de lo habitual.

No obstante, tanto la direccién como el resto de la comunidad educativa esta de acuerdo en
gue se siente muy feliz en su trabajo y en que estan contentos con los resultados cuando

acaban un trabajo. Mas aln, en los dos casos volverian a escoger la misma profesion.

¢Y sobre el grado de atractivo que presenta la direccion?

Por otro lado, en esta segunda tabla se estudia la relaciéon entre el grado de atractivo que
presenta la asuncion de un cargo directivo en funcion del cargo que se ocupa en el centro o,
dicho de otra forma, de las responsabilidades con las que se cuenta en él. A los docentes que
nunca han ocupado un cargo directivo, ¢les gustaria hacerlo? Y aquellos profesionales que

ejercen o han ejercido roles de representacion y direccion, ¢ repetirian?
|
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Tabla 13. Relacion entre el cargo ejercido y el grado de atractivo que presenta la direccién

Pregunta vinculada al grado de atractivo de la Cargo ejercido (Me)
direccion escolar o
E.D. actual Cargos directivos Resto
con anterioridad de CE
I T T T 1
80b. [...] ¢Qué grado de atractivo representa para usted 5 5 1

el desempefio de un cargo directivo?

Elaboracién propia

En esta Ultima tabla se observa una controversia de opiniones en cuanto al grado de atractivo
gue presenta la direccion. Por un lado, tanto los miembros del equipo directivo actual como
los docentes que han ocupado cargos directivos con anterioridad valoran muy positivamente
el desempefio de un cargo directivo, decantandose por el grado 5. Por otro lado, y de una
forma totalmente opuesta, el conjunto de docentes que nunca antes ha desarrollado un rol de
estas caracteristicas esté de acuerdo en considerar nada atractivo el cargo directivo, optando
por el grado 1.

5. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se deja ver como las profesiones vinculadas a la atencion en el
ambito educativo, en concreto la docencia y la direccién escolar, se ven sometidas a unos
niveles de estrés, ansiedad y depresidn superiores a los de otras profesiones. Asimismo, este
malestar se ha visto incrementado con la situacién derivada de la pandemia de la Covid-19,
gue hainstado a los centros educativos a adaptarse y aplicar nuevas medidas en un tiempo

récord.

Uno de los factores que mas ha influido en la aparicion de este malestar ha sido el aumento
de exigencia y la carga de tareas que se ha experimentado en los ultimos afos, asi lo
corroboran Galvis Lépez et al. (2021:2): "se observa que las condiciones laborales cambian
abruptamente para los docentes; la readaptacion a un sistema netamente en linea desde la
inmovilidad del lugar de trabajo, las largas horas, el intentar resolver las situaciones de los
estudiosos, responder a los sistemas administrativos universitarios, el cambio de
métodos y metodologias, la responsabilidad por lograr en los estudiosos los resultados de

aprendizaje, el apoyo a estudiantes que se encuentran en situaciones dificiles, el
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asumir situaciones del contexto, como las actividades en casa y los nifios, son algunos de los

factores que tienen implicacion importante en la carga laboral fisica y mental de los docentes”.

El principal fin de este estudio es conocer més al detalle la repercusion que ha tenido dicho
incremento de demandas sobre las condiciones de trabajo de los docentes y lideres
escolares, en concreto a nivel local en un estudio de caso de una escuela en Reus. La
importancia de este no radica Unicamente en la deteccion de problemas vinculados con la
carga laboral y fisica de estos profesionales, lo cual seguramente se extiende a otros
docentes y directivos que desarrollan sus funciones en otros centros educativos; sino en la
prediccion también de problemas futuros que requieren de trabajo global, coordinado y
continuo en orden de restaurar el bienestar emocional de los mismos, asegurando unas
mejores condiciones laborales y, consecuentemente, un mayor éxito de los centros

educativos.

Los hallazgos evidencian que la carga laboral en ambos roles es elevada, lo que influye
directamente en la salud emocional y el bienestar de los profesionales.

En primer lugar, en relacion con el Objetivo 1 (Analizar las condiciones de trabajo de la
direccién escolar), y gracias a las entrevistas semiestructuradas, se observa como la direccién
del centro lleva a cabo un liderazgo distribuido y la directora asume mayoritariamente tareas
de administracion y gestion, tanto desde su propia percepcion como la de otros miembros de
la comunidad educativa. Sin embargo, a la ensefianza y su propio desarrollo es a lo que

dedica menos tiempo.

Por lo que se refiere a la jornada laboral, la directora reconoce verse sometida a mucho estrés
por el elevado nimero de demandas a las que debe responder. Es la primera persona en
llegar al centro y emplea el tiempo restante hasta la llegada del alumnado para gestionar las

tareas de administracion y gestion.

En cuanto a las demandas, destaca sobre todo las procedentes de la administracion;
considera que se le exige mucho y, en ocasiones, tareas muy rutinarias. Asimismo, percibe
el ejercicio de la direcciébn mas intenso y estresante que otros desarrollados con anterioridad,
como es el caso de la docencia o la jefatura de estudios. Esto lo atribuye al gran sentido de
responsabilidad inherente al cargo, que provoca que sienta que todo depende de ella. No
obstante, se define como una persona positiva y resiliente, a la vez que se siente satisfecha

con el cargo que ocupa y lo atribuye mayoritariamente a la colaboracién del claustro.

]
JESSICA SANCHEZ GONZALEZ 74



: _ o { UNIVERSITAT
Impacto emocional de la docenciay la direccion escolar A" ROVIRA i VIRGILI

En segundo lugar, con relacion al Objetivo 2 (Conocer el contexto en el que se encuentran
los docentes), y gracias al cuestionario difundido, se deja ver como el equipo directivo adopta
una actitud méas positiva con relacién a la percepcién de aumento de estrés e intensificacion
de tareas. Esto no quiere decir que el ejercicio de la direccién tenga un impacto emocional
menor, sino que los docentes muestran una vision mas negativa o desgastada con respecto

a las tareas que desarrollan.

En esa linea, se aprecia una notable diferencia en aspectos como la falta de concentracion:
los miembros de la comunidad educativa que no ocupan cargos directivos sienten
mayormente una falta de concentracion en el momento de desarrollar tareas, asi lo muestra
la mediana de resultados. Otro dato por destacar es que los docentes a menudo se
encuentran agotados y sin fuerzas después de la jornada laboral, a diferencia del equipo
directivo que en pocas ocasiones lo experimenta. Asimismo, también son los docentes los

gue experimentan mas épocas con mas distracciones de lo habitual.

En tercer lugar, con relacion al Objetivo 3 (Valorar la influencia del cargo ejercido en el centro
educativo sobre la economia emocional de la persona que lo ejerce), y valorando los
resultados obtenidos en ambos instrumentos implementados, se muestra que, aunque toda
la comunidad educativa se ve sometida a unos niveles de estrés, ansiedad y depresion muy

elevados, el impacto emocional es mayor bajo el cargo directivo.

Como muestra de ello, la comunidad de docentes no se siente nada atraida por el desempefio
de cargos directivos y, entre las causas, sefala la elevada responsabilidad inherente y el
estrés derivado del numero de tareas a asumir: “Me sentiria desbordada la primera semana”;
“Creo que todo el mundo tendria que pasar al menos una vez en la vida por un Equipo
Directivo ya que desde fuera todo se ve diferente. Hace falta valorar el gran trabajo que se
hace”; “No estoy preparada para ello”; “Implica demasiado tiempo y responsabilidad”; “Creo
gue se debe tener mucha responsabilidad y valentia para representar a una escuela”. Estas

son algunas de las justificaciones que hacen los profesionales.

Como respuesta, se hace visible la necesidad de disminuir el nivel de burocracia exigido por
la administracion, aumentar la formacion en educacion emocional y generar espacios
compartidos que permitan abordar las situaciones de malestar, anticipando el desgaste

profesional y enfatizando en los aspectos de autocuidado y cuidado de los equipos.

En cuarto y dltimo lugar, y en relaciéon con el Objetivo 4 (Proponer lineas de mejora para el
liderazgo educativo), de igual forma que se detalla en el punto anterior, se destaca el papel

clave de la administracion en contribuir en la salud emocional de la direccion escolar. Primero
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de todo, bajando el nivel de burocracia y, en segundo lugar, incorporando, por ejemplo, una
cuarta figura al equipo directivo que lleve a cabo la parte burocréatica, permitiendo a la
direccioén llevar a cabo un liderazgo pedagogico, transformando el centro, ayudando a los

docentes a ser mejores profesionales y acompafiando a las familias.

Estas medidas, pueden aportar mejoras en relacion con las condiciones de trabajo, sobre
todo de la direccion escolar. Su aplicacion va en orden de promover un mejor clima de trabajo
en el centro, facilitando la distribucion de tareas y disminuyendo la percepcién de carga de
estas. Asimismo, el hecho de contar con profesionales que experimentan bienestar en el
desarrollo de sus funciones tendra una influencia directa en la mejora y éxito del centro
educativo. Esta idea se ve reforzada por autores como Martinez Garcia et al. (2018) o Day
(2016), quienes destacan que es vital que los docentes y las personas frente a cargos
directivos se sientan satisfechas con su funcion, hecho que deriva en una mayor motivacion

y compromiso con su desempefo profesional.

Ademas, se destaca también la importancia de ejercer un liderazgo distribuido en el que
focalizar la atencion sobre el proceso de relaciones entre los sujetos que se estructuran, y no
Unicamente en las cualidades de un lider. Esto va en consonancia a las lineas de
investigacion de autores como Salazar (2006) o Maureira et al. (2016), quienes relacionan el

éxito escolar con el hecho que todo trabajador pueda ser lider en algin momento.

En suma, el liderazgo educativo adquiere una gran relevancia en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, siendo el segundo factor mas influyente en el rendimiento del alumnado
después de la metodologia utilizada en el aula (Bush, 2021). Aunque hay autores que
declaran una influencia del contexto sobre este, en el presente estudio no se recogen
hallazgos que demuestren esta influencia, asi como tampoco de la perspectiva de género.
Esto ultimo realza la idea de Sanchez-Moreno et al. (2014), quien considera que estos
paradigmas han quedado ya obsoletos. Por lo contrario, se hace referencia a la formacion y
las capacidades del lider por encima de una consideracion individualista y descontextualizada

de las caracteristicas personales de este.

El objeto de estudio es de gran importancia para la practica docente, sobre todo en orden de
promover un mayor éxito en los centros educativos. En orden, se hace necesaria la promocion
de politicas educativas que tengan en cuenta la salud emocional de los profesionales y
establezcan unas condiciones laborales favorables. Ademas, se pone de relevancia la
necesidad de una mayor formacion en materia de educacion y gestion emocional en las

formaciones de los profesionales del &mbito educativo.
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Asimismo, surgen lineas futuras de investigacion que proporcionen datos mas concluyentes.
En concreto, hacen falta estudios que se centren en si el estilo de liderazgo ejercido por el
lider o lideres tiene una influencia sobre el impacto emocional experimentado en el ejercicio
laboral. ¢Existen estilos de liderazgo que generen un impacto emocional mayor? O, por el

contrario, ¢no existe relacion entre estas dos variables?
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ANEXO |: Entrevista a la Directora — PRIMERA PARTE

Temas de conversacion /
preguntas generales

Preguntas especificas
gue se pueden hacer

Para el/la entrevistador/a:
¢gqué buscamos?

0. Caracteristicas del centro e insercién institucional °
del director/a

Tipologia del centro, antigliedad, instalaciones,
recursos.

Caracteristicas de la comunidad educativa.

Resultados académicos

Trayectoria del entrevistado en el centro

Historia de los equipos directivos

Trayectoria del centro

Cultura y clima organizativos

Agentes relevantes o con influencia

¢ Qué dice la gente de esta escuela /instituto?

Caracteristicas formales del centro. Resultados.

Caracteristicas de la comunidad educativa:

familias, estudiantes, barrio, ciudad.

Trayectoria del entrevistado en el centro.

Sucesién en la direccion escolar: caracteristicas de
los equipos directivos que ha tenido el centro.
Trayectoria del centro: proyectos, iniciativas
de

académicos en relacion a los centros de su entorno

relevantes, evolucién sus resultados

socio-cultural.

Caracteristicas informales: cultura, clima,

relaciones de poder.

1. Ajuste entre la personay su rol/funcion
¢ Qué te ha llevado a ser director/a?
¢, Como te sientes en tu puesto?

¢sConsideras que estds realizando tu

vocacion?

¢ Crees que el trabajo que realizas se ajusta a

tu personalidad?

Acople/desacople del entrevistado al trabajo/puesto
gque desempefia. ¢Fueron ser docente primero y
director/a después decisiones vocacionales?

Factores sociales y/o familiares que hayan
empujado al entrevistado a desempefiar la funcion

directiva.
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2. Demandas y recursos disponibles

¢Cudles son las demandas mas importantes que la
sociedad y/o la administracion te hace como director
desde tu propia percepciéon?

.Y desde la comunidad educativa de este centro;
cudles son sus expectativas respecto a tu papel?

¢ Coinciden las demandas sociales o las expectativas
de la comunidad con tu propia percepcion del papel de
director/a?

¢ Tienes la sensacién de que esas demandas se han
intensificado en estos tiempos?

¢Qué tipo de demandas son para ti las mas

estresantes?

¢ Puedes recordar alguna situacién estresante

que hayas vivido durante el dltimo afio?

¢ Qué fue lo que la caus6?

¢, Qué han representado para ti las medidas
que el centro ha debido tomar en relacion a la
crisis sanitaria por la COVID-19?

¢En qué medida recibes los recursos adecuados

(de cualquier tipo) para satisfacer esa demanda?

¢ Cuales son los recursos -tangibles o
intangibles- que més o mejor te ayudan a
afrontar esas demandas? ¢(Como o en

qué medida usas esos recursos?

¢ De donde proceden las demandas: de la sociedad,
el sistema educativo, o la organizacion?

¢,De donde proceden los recursos mas importantes
que sefiala: de la sociedad, el sistema educativo, o
la organizacion?

¢Cual es su actitud ante el posible desequilibrio
entre demandas y recursos?

¢Qué estrategias utiliza para afrontar ese
desequilibrio?

Percepcion de la funcién directiva en una época de
intensificacion de las exigencias hacia la escuela y

sus directores

3. Practica

¢ Qué aspecto o aspectos de tus funciones como
director/a prefieres y por qué?

¢Qué actividades o responsabilidades te

resultan retadoras?

Distribucion del tiempo. Posibles areas de la

practica directiva:
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¢, Como distribuyes tu tiempo de trabajo? .

¢Con qué personas te relacionas de manera mas

directa en el ejercicio de tu rol?

¢, Qué actividades o responsabilidades te

estresan mas?

¢Qué caracteristicas de esta escuela facilitan o

labor como director/a?

¢En cudles de las siguientes tareas

empleas mas tiempo como director/a?

¢;Te animas a ordenarlas en funcién del
tiempo consumido en ellas? (celda de la

derecha)

¢Como describirias tu relaciéon con los
colegas, el personal de administracién,
los
de

las familias, los estudiantes o

representantes en los Organos

gestion?

* La gestion del personal

» Formacién y el desarrollo profesional de los

docentes

+ Colaboracion dentro de la escuela

* Intervencion en conflictos, mediacion, convivencia
« Coordinar el trabajo docente y asegurar la calidad
* Administracion y gestién

+ Colaboracion con agentes externos a la escuela

* Tareas de representacion

* Tu propio desarrollo profesional

*La ensefianza (impartirla o asesorar/ayudar a tus

colegas a impatrtirla)
Sentimientos sobre la (sobre)carga de trabajo

Dimension social de la préactica: colaboradores

cercanos

JESSICA SANCHEZ GONZALEZ

87




f
Impacto emocional de la docenciay la direccion escolar @

UNIVERSITAT
" ROVIRA i VIRGILI

ANEXO II: Entrevista a la Directora — SEGUNDA PARTE

Temas de conversacion /
preguntas generales

Posibles preguntas especificas

Para el/la entrevistador/a:
¢gqué buscamos?

4. Desarrollo, calidad y mejora de la .

escuela escuela?

¢ Cémo valoras la calidad de tu escuela?
¢su nivel de desarrollo en cuanto a los
aspectos que consideras relevantes?

¢ Como valoras tu contribucion y la de tu
equipo en los logros de tu escuela?

A qué factores concretos asocias la calidad de una

Posibles aspectos que valorar en cuanto a
calidad/desarrollo de la escuela:

+ Sus resultados en términos de aprendizaje de los
alumnos

 Sus proyectos e iniciativas de mejora/innovacion
« El

diseminacion del conocimiento profesional docente

aprendizaje organizativo: construccion y
* Su buena organizacion

* Su capacidad para implementar las reformas

escolares disefiadas desde el sistema educativo

» Su capacidad para atraer recursos a la escuela

» Su capacidad de coordinacion de la ensefianza

* Las relaciones fluidas y el clima positivo entre la
comunidad educativa

 El apoyo que presta al desarrollo profesional de
los docentes

* El haber creado una cultura fuerte capaz de
cohesionar a la comunidad

* El empoderamiento de los diferentes sectores y la

distribucion del liderazgo
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5. Valores

¢,Cudles son tus valores como director
escolar? ¢ En qué crees?

¢, Cémo de congruentes o}
incongruentes crees que son tus
valores con relacibn a los de la
sociedad, la administracién, la

comunidad educativa o tus colegas

¢Puedes recordar alguna situacién vivida
recientemente en la que se haya producido un

conflicto de valores?

Posibles familias de valores:

+ Colaboracion, clima positivo, apoyo social

+ Participacién, autonomia, empoderamiento
de la comunidad

+ Confianza, respeto
+ Justicia, inclusion, equidad
* Responsabilidad, transparencia

* Desarrollo y crecimiento permanentes,
dialogo profesional
* Resiliencia, adaptabilidad, autoconciencia

docentes?
6. Salud emocional, resiliencia, e ;De qué manera afectan a tu salud emocional las
bienestar situaciones estresantes por las que pasas Identificar el estado de salud emocional del

¢Como crees que el ejercicio de la
direccién escolar ha impactado en tu salud
emocional?

¢Como afrontas el estrés? ¢en qué o
quién te apoyas?

¢Qué competencias emocionales crees

tener para gestionar situaciones dificiles?

¢Eres consciente del impacto que tus
habilidades sociales (o la falta de ellas) y
tu manera de gestionar las emociones

tienen sobre los demas?

¢Es compatible el ejercicio de la direccion

con un bienestar relativo en tu profesion?

habitualmente como director?

¢, Tienes o has tenido sensacion de estrés o
agotamiento emocional?

Te voy a mostrar una serie de fotografias y me gustaria
gue me dijeras -ayudandote de ellas- cémo te sientes
ahora mismo en la direccién de tu centro

¢Quién se preocupa o se ha preocupado por tu salud
desde que ejerces el rol de director?

¢ Estas satisfecho con tu forma de gestionar tus propias
emociones ante situaciones dificiles o estresantes?

¢ qué estrategias utilizas?

entrevistado; las estrategias de afrontamiento del
estrés y de las circunstancias dificiles; sus
competencias emocionales y habilidades sociales;
su impacto sobre las emociones y el bienestar de
los seguidores; y sus opiniones sobre el
bienestar/malestar asociado al rol de director/a.
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e ;Hasta qué punto te consideras una persona
resiliente, capaz de reponerte con cierta facilidad ante
las adversidades?

e ;Dirias que tienes en cuenta las emociones y el
bienestar de las diferentes personas con las que
interactlas, asi como tu impacto sobre ellas?

e De qué maneras crees que la administracién
educativa podria ayudar a los directores a mantenerse
sanos emocionalmente durante el ejercicio de su rol?

e ;Qué recomendaciones concretas les darias a otros
directores sobre cémo cuidarse o protegerse
emocionalmente en este puesto?

ANEXO llI: Entrevista a la Directora— TERCERA PARTE: Construccion de la identidad profesional

Temas de conversacion / Preguntas especificas Para el/la entrevistador/a: ¢qué
preguntas generales que se pueden hacer buscamos?
7. Trayectoria - Transiciones e Identifica los eventos claves que han marcado tu Establecer la linea temporal de Ila
Vamos a representar “la linea temporal” de tu experiencia trayectoria, los que para ti han sido significativos. experiencia profesional del entrevistado:
como director/a; y también como docente. Tanto los formales (nombramientos, traslados, como docente y (mas detallada) como
etc.) como los informales (personas, relaciones, director.

etc.) y tanto de signo positivo como negativo, en
los centros donde has trabajado, asi como fuera

de ellos.
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¢ Como viviste la transicion de ser un docente de a pie a
pasar a ser director/a de centro? ¢Cémo te has adaptado

al nuevo rol?

Ahondemos un poco mas en los hitos que has sefialado
como claves en tu trayectoria.

Sitda en la linea temporal la formacion para la direccion
que has recibido. ¢ Cémo ha influido?

Te voy a mostrar una serie de fotografias y me
gustaria que me dijeras cual de ellas representa
mejor cémo te sentias en la primera etapa de
incorporacion a la direccion.

¢Qué hitos o circunstancias han marcado en
mayor medida tu forma de dirigir?

¢Ha provocado cambios en tu forma de dirigir, de
relacionarte con los demas, en tu manera de
afrontar las tomas de decisiones, 0 mas

generalmente en tu salud emocional/fisica?

Identificar eventos que han supuesto hitos
o puntos de inflexién en su trayectoria.
Explorar los aspectos emocionales de las
diferentes transiciones.

Impacto de la formacion recibida en la
construccion de la identidad profesional
como director/a

8. Género

¢ Crees que ser mujer/hombre te ha dificultado o facilitado
el ejercicio de la direccién escolar? ¢en general? ¢en esta
escuela en concreto?

¢ Crees que ejercer la direccion te afectaria personalmente

de otra manera si fueras hombre/mujer?

¢Recuerdas algun incidente vivido en la direccion
en el que ser hombre/mujer tuviera alguna

consecuencia sobre la situacion y su desenlace?

Percepcion del rol directivo y de su
capacidad de influencia dependiendo del
género del entrevistado.

Impacto de la préactica directiva sobre el/la

entrevistado/a en funcion de su género.
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9. Influencia del contexto y de las expectativas Influencia del contexto normativo Yy
sociales (este aspecto se desarrolla en las dimensiones 1 sociopolitico en la construccion de la
y 2) identidad profesional

¢,Coémo condiciona el centro en el que trabajas tu forma de

ejercer la direccién?

10. Identidad profesional e ;CoOmo crees que te ven los demas miembros de « Autoimagen como director y como
i Te sientes director/a o “estas (provisionalmente) en la la comunidad educativa (colegas, padres y docente. Imagen social.

direccion”? madres...)?

¢, Como ha evolucionado tu manera de dirigir a medida que Influencia de la adquisicion de una
has adquirido experiencia y conocimientos? e /Crees que los directores con una fuerte identidad profesional (ligada también a la
¢COémo crees que tu experiencia, conocimientos y la identidad profesional tienen mas impacto que el experiencia y el conocimiento) sobre el
identidad adquirida como director esta influyendo en tu resto en el exito y/o la mejora de su escuela? éxito y la mejora de la escuela

enfoque actual de la direccién?

ANEXO IV: Entrevista a agentes clave del centro: otros miembros del equipo directivo, docentes, agentes externos implicados en el
centro, etc.

Temas de conversacion / preguntas Posibles preguntas especificas Para el/la entrevistador/a:
generales £qué buscamos?

1. Caracteristicas del centro e insercién e ;Qué dice la gente de estale Caracteristicas de la comunidad educativa: familias, estudiantes, barrio,
institucional del director/a escuela/instituto? ciudad
Antigiiedad del entrevistado en el centro Conocimiento de los aspectos informales: cultura, clima, relaciones de
Caracteristicas de la comunidad educativa e Cudles son las sefias de poder significativas
Clima del centro identidad de esta/e
Agentes relevantes o con influencia escuela/instituto?
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Trayectoria del centro: proyectos, iniciativas

y resultados académicos

Trayectoria del centro: proyectos, iniciativas relevantes, evolucién de sus
resultados académicos en relacion a los centros de su entorno socio-

cultural

Sucesion en la direccién escolar: caracteristicas de los equipos directivos
gue ha tenido el centro

2. Demandas y recursos disponibles

¢, Cudles son las demandas més importantes
que recibe el/la directora/a de este centro?
(desde la administracion o bien desde la
comunidad educativa)

¢Puedes  recordar alguna
situacion estresante que haya
vivido el centro durante el dltimo
ano?

¢ Qué fue lo que la caus6?

Identificar las demandas mas acuciantes que afronta la direccion del centro
y su lugar de procedencia: la sociedad, el sistema educativo, o la

organizacion?

3. Préctica

¢Cudles son los aspectos a los que el

director del centro dedica mas tiempo?
¢ Cudles son sus preferidos?

¢;Cuédles son sus colaboradores mas
estrechos?

¢ Cémo describirias la relacion del director
con los colegas, el personal de
administracion, las familias, los estudiantes
o los representantes en los 6rganos de

gestion?

¢Puedes ordenar la lista de la
derecha en funcién del tiempo
que el/la directora/a emplea en

ellas?

Distribucion del tiempo. Posibles areas de la practica directiva:
* La gestion del personal

» Formacién y el desarrollo profesional de los docentes

* Colaboracion dentro de la escuela

* Intervencion en conflictos, mediacion, convivencia

* Coordinar el trabajo docente y asegurar la calidad

* Administracion y gestién

+ Colaboracién con agentes externos a la escuela

* Tareas de representacion

* Tu propio desarrollo profesional

* La ensefianza (impartirla o asesorar/ayudar a tus colegas a impartirla)

Dimension social de la practica: colaboradores cercanos y relaciones

4. Desarrollo, calidad y mejora de la

escuela

Posibles aspectos a valorar en cuanto a calidad/desarrollo de la escuela:
* Sus resultados en términos de aprendizaje de los alumnos

» Sus proyectos e iniciativas de mejora/innovacion
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¢ Como valoras la calidad de esta escuela?

¢su nivel desarrollo en cuanto a los aspectos

¢A  qué factores concretos

asocias la calidad de una

conocimiento profesional docente

+ El aprendizaje organizativo:

construccién y diseminacion del

que consideras relevantes? escuela? « Su buena organizacion
¢Qué aspectos destacarias respecto a la » Su capacidad para implementar las reformas escolares disefiadas desde
contribucion del director y su equipo a los el sistema educativo
logros de esta escuela? * Su capacidad para atraer recursos a la escuela
* Su capacidad de coordinacion de la ensefianza
* Las relaciones fluidas y el clima positivo entre la comunidad educativa
* El apoyo que presta al desarrollo profesional de los docentes
* El haber creado una cultura fuerte capaz de cohesionar a la comunidad
» El empoderamiento de los diferentes sectores y la distribucion del
liderazgo
Posibles familias de valores:
5 Valores ¢Puedes  recordar  alguna

¢Cudles son los principales valores que

caracterizan al equipo directivo del centro?

situacion vivida recientemente
en la que se haya producido un
conflicto de valores?

* Confianza, respeto
« Justicia, inclusién, equidad

» Responsabilidad, transparencia

« Colaboracion, clima positivo, apoyo social

« Participacion, autonomia, empoderamiento de la comunidad

* Desarrollo y crecimiento permanentes, dialogo profesional

* Resiliencia, adaptabilidad, autoconciencia
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6. Salud emocional, resiliencia, bienestar
¢Percibes o has percibido en algun
momento al director estresado o agotado

emocionalmente?

¢Lo consideras una persona resiliente,
capaz de reponerse con cierta facilidad ante
las adversidades?

;Coémo suele afrontar las situaciones

dificiles? ¢cuédles son sus principales

habilidades sociales?

¢Recuerdas alguna situacion
dificil por la que haya pasado el
director y su equipo
recientemente? ¢Cémo
actuaron? ¢Qué competencias
sociales 0 emocionales
mostraron? ¢Llegd a

provocarles un estrés visible?

Identificar

factores de estrés, competencias socio-emocionales vy

estrategias de afrontamiento de situaciones dificiles.

7. Género

¢ Crees que ser mujer/hombre ha dificultado
o facilitado el ejercicio de su rol a este/a
director/a?

¢Se comporta la comunidad educativa de
igual manera si es dirigida por un hombre o

por una mujer?

¢Recuerdas algun incidente
vivido por el/la director/a en el
que ser hombre/mujer tuviera
alguna consecuencia sobre la

situacion y su desenlace?

género.

Percepcién del rol directivo y de su capacidad de influencia en funcién del
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ANEXO V: Entrevista a agentes clave del centro: representantes o miembros de la comunidad educativa.

Temas de conversacion / preguntas
generales

Posibles preguntas especificas

Para el/la entrevistador/a:

¢gqué buscamos?

1. Caracteristicas del centro e inserciéon

institucional del director/a
Clima organizativo
Agentes relevantes o con influencia

Percepcion sobre la calidad del centro

¢Qué dice la gente de estale

escuela/instituto?

¢Hay algo que distinga a esta/e
escuela/instituto de las/os

demas?

Conocimiento de aspectos informales: cultura, clima, relaciones de poder
significativas

Resultados académicos. Vision del centro desde familias y estudiantes

2. Demandas y recursos disponibles

¢Cuédles son las situaciones o las
demandas mas dificiles que desde tu punto
de vista tiene que afrontar el equipo

directivo de este centro?

¢Puedes recordar alguna
situacion estresante que haya
vivido el centro durante el dltimo

afio?

¢ Qué fue lo que la caus6?

¢ldentificar las demandas méas acuciantes que afronta la direcciéon del
centro y su lugar de procedencia: la sociedad, el sistema educativo, o la

organizacion?

3. Practica

¢Cudles son los aspectos a los que el

director del centro dedica mas tiempo?

¢Puedes ordenar la lista de la
derecha en funcion del tiempo
que el/la directora/a emplea en

ellas?

Distribucion del tiempo. Posibles areas de la practica directiva:
* La gestioén del personal
» Formacion y el desarrollo profesional de los docentes

* Colaboracion dentro de la escuela
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¢, Cudles son sus preferidos?

¢;Cuédles son sus colaboradores mas

estrechos?

¢ Cémo describirias la relacién del director

con los colegas, el personal de

administracion, las familias, los
estudiantes o los representantes en los

organos de gestion?
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* Intervencion en conflictos, mediacion, convivencia
+ Coordinar el trabajo docente y asegurar la calidad
» Administracion y gestion

+ Colaboracion con agentes externos a la escuela

* Tareas de representacion

* Tu propio desarrollo profesional

* La ensefianza (impartirla o asesorar/ayudar a tus colegas a impartirla

Dimension social de la practica: colaboradores cercanos y relaciones

4. Desarrollo, calidad y mejora de la
escuela

¢ Cémo valoras la calidad de esta escuela?
&su nivel desarrollo en cuanto a los
aspectos que consideras relevantes?

¢ Qué aspectos destacarias respecto a la
contribucion del director y su equipo a los

logros de esta escuela?

SA  qué
asocias

escuela?

factores
la calidad de

concretos

una

Posibles aspectos a valorar en cuanto a calidad/desarrollo de la escuela:
* Sus resultados en términos de aprendizaje de los alumnos
 Sus proyectos e iniciativas de mejora/innovacion

« El aprendizaje organizativo: construccion y diseminacién del conocimiento

profesional docente
» Su buena organizacion

» Su capacidad para implementar las reformas escolares disefiadas desde

el sistema educativo

* Su capacidad para atraer recursos a la escuela

* Su capacidad de coordinacion de la ensefianza

* Las relaciones fluidas y el clima positivo entre la comunidad educativa
* El apoyo que presta al desarrollo profesional de los docentes

* El haber creado una cultura fuerte capaz de cohesionar a la comunidad

* El empoderamiento de los diferentes sectores y la distribucion del

liderazgo
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Posibles familias de valores:

5. Valores e ;Puedes recordar alguna + Colaboracion, clima positivo, apoyo social
¢Cudles son los principales valores que situacion vivida recientemente en « Participacion, autonomia, empoderamiento de la comunidad
caracterizan al equipo directivo del centro? la que se haya producido un « Confianza, respeto

conflicto de valores? . .. .
« Justicia, inclusién, equidad

* Responsabilidad, transparencia
* Desarrollo y crecimiento permanentes, dialogo profesional

* Resiliencia, adaptabilidad, autoconciencia

6. Salud emocional, resiliencia,

bienestar e ;Recuerdas alguna situacién Identificar factores de estrés, competencias socio-emocionales y
¢Percibes o has percibido en algun dificil por la que haya pasado estrategias de afrontamiento de situaciones dificiles.

momento al director estresado o el director y su equipo

agotado emocionalmente? recientemente? ¢ COmo

¢Lo  consideras una  persona actuaron? ¢Que

resiliente, capaz de reponerse con competencias sociales o

cierta facilidad ante las adversidades? emocionales mostraron?

¢C6émo suele afrontar las situaciones ¢cLlegd a provocarles un

s - , .. A iSi 2
dificiles? ¢cuédles son sus principales estres visible*

habilidades sociales?

]
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ANEXO VI: CUESTIONARIO DIRIGIDO AL EQUIPO DE DOCENTES.

El objetivo del presente cuestionario es recoger la opinién de diferentes profesionales de la
educacién sobre el impacto emocional de la docencia, asi como conocer la percepcién en

relacion a las practicas pedagdégicas de la direccién escolar.

Le rogamos que responda con la mayor sinceridad y pensando siempre en la situacion
concreta de la escuela en la que usted trabaja y lo que en ella sucede. Sus respuestas seran
estrictamente confidenciales. Por favor lea con atencion los enunciados correspondientes a
cada item con el fin de evitar errores de interpretacion que afecten a la validez de la

informacién recogida.

I. VARIABLES PERSONALES

1. Sexo
e Hombre
e Mujer

e No binario

2. Edad

e Menos de 30 afios
De 30 a 39 afios
De 40 a 49 afios
De 50 a 59 afios
60 0 mas

3. Situacion familiar

e Solo/a

e Con pareja

e Con pareja e hijos

e Con personas a su cargo
e Otros

4. Contesta en calidad de...
Director/a

Jefe/a de estudios
Secretario/a
Maestro/a

5. Ensefianza a la que se dirige el cargo
Ed. Infantil

Ed. Primaria

Ed. Secundaria

Ed. Especial

6. Tipo de contrato de que dispone actualmente
e Fijo

Temporal

Sustituciones

Otros

]
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7. Horario
e Completo
e Parcial
e Completo compartido
e Parcial compartido
e Otros

8. Afios de experiencia en el cargo
Menos de 5 afios

De 5 a 10 afios

De 11 a 20 afios

De 21 a 30 afios

Mas de 30 arios

9. Ha desempefiado anteriormente cargos directivos (director/a, jefe/a de estudios y/o
secretario/a)

e Si

e No

En caso afirmativo indique el cargo y el nUmero de afios:

Cargo:l ARos: ‘

10. Formacién de caracter universitario con la que cuenta ademas de la titulacién de maestro
(puede sefialar mas de una opcién si es pertinente).

e Otra diplomatura. Especifique cual:
e Una licenciatura. Especifique cual:
e Estudios de posgrado: méster o doctorado.

INSTRUCCIONES

A continuacién, se presenta un listado de items relacionados con la satisfaccion
percibida en relacién al cargo ejercido, asi como también por lo que refiere a las
practicas pedagdgicas de la direccidon escolar, estas Ultimas organizadas por bloques
de contenido. Debera sefialar la opcién de la escala que mejor refleje lo que usted

percibe que sucede en su centro en la actualidad (en mi centro).

Puede haber algunas cuestiones de las que no disponga de informacion para
contestar, aunque siempre podréa valorar la importancia que le concede a ese item para

una buena practica directiva.

Nota aclaratoria: cuando se habla de direccidon o directivos escolares nos estamos

refiriendo al conjunto del equipo directivo y no sélo al director/a.
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ll. PERCEPCION DEL IMPACTO PSICOLOGICO DE LA DOCENCIA

BIENESTAR EMOCIONAL En mi centro
N P B
Mi autopercepcion... a o Su M as
d c fici u ta
a (0] nte E nt
e
o)

11. Me siento capaz de tomar decisiones
12. A temporadas, tengo falta de concentracion para realizar
tareas

13. Me siento satisfecho/a con mi forma de hacer las cosas
14. Disfruto de mis tareas cotidianas

15. Después de la jornada laboral me encuentro sin fuerzas
16. A veces tengo la impresion de que me obsesiono y doy|
vueltas a asuntos que en otro momento podria resolver sin
problema

17. Me lo paso bien en el trabajo
18. Hay épocas en las que tengo mas distracciones de lo|
habitual

19. En el trabajo, me agoto mucho

20. Cuando me despierto, tengo ganas de ir a trabajar
21. Estoy satisfecho/a con mi aportacion a la escuela

22. Tengo la capacidad de ser creativo/a y agil en mi actividad
docente

23. Soy muy feliz en mi trabajo

24. Ultimamente tengo falta de memoria
25. Cuando termino un trabajo, a menudo estoy contento/a con|
los resultados

26. Si pudiera, volveria a escoger ser profesor/a

lIl. CAPACIDAD PARA DESARROLLAR LA DIRECCION PEDAGOGICA EN EL

APOYO A LA CALIDAD DOCENTE En mi centro
N P B
La direccion... a 0 Su M as
d c fici u ta
a 0 nte ¢ nt
g e

27. Crea un ambiente de trabajo que contribuye a la mejora de|
los aprendizajes

28. Fomenta el trabajo en equipo entre los docentes
29. Supervisa la labor de los maestros/as en el aula

30. Asesora a los docentes en el ejercicio eficaz de sus
funciones

31. Emplea instrumentos de evaluacion docente apropiados
32. Revisa las programaciones de aula para que éstas permitan
alcanzar aprendizajes de calidad
33. Incentiva a aquellos docentes que realizan su labor con
eficacia
34. Esta disponible cuando el personal docente lo necesita para
resolver cuestiones pedagdgicas

]
JESSICA SANCHEZ GONZALEZ 101




: _ o { UNIVERSITAT
Impacto emocional de la docenciay la direccion escolar A" ROVIRA i VIRGILI

35. Se relne con los maestros/as para conocer sus
necesidades formativas

36. Promueve una formacién docente acorde a las necesidades|
detectadas en el centro

37. Desarrolla actividades formativas dirigidas al profesorado
empleando los recursos disponibles en el centro

38. Gestiona el curriculo con el Equipo Técnico de
Coordinacién Pedagdgica

39. Toma decisiones sobre asuntos curriculares
relevantes (contenido, secuencia, libros de texto...)

40. Asegura que el curriculo se adapte a las necesidades
del centro

41. Compromete a los docentes con la atencion a la diversidad
del alumnado

42. Apoya al profesorado en su labor de atencion a la
diversidad
43. Promueve el uso de las TICs en el centro como apoyo a los
procesos de aprendizaje

GESTION ESTRATEGICA DE RECURSOS En mi centro
N P B
La direccion... a o} Su b as
d c fici u ta
a o] nte ﬁ nt
o e

44, Utiliza los recursos disponibles ajustandolos a los

propositos pedagogicos del centro

45. Se ocupa de que el centro cuente con el equipamiento y los

materiales necesarios para funcionar adecuadamente

46. Gestiona el mantenimiento de las instalaciones

47. Fomenta la posibilidad de obtener ingresos propios

complementarios

48. Propone requisitos de capacitacion profesional para

la ocupacién de determinados puestos docentes

49. Decide sobre la contratacion del personal docente del

centro

50. Sanciona a aquellos docentes que no cumplen

adecuadamente con sus funciones

51. Controla la asistencia del profesorado

52. Organiza con aprovechamiento los recursos humanos

del centro

FIJACION Y EVALUACION DE METAS EDUCATIVAS En mi centro
N P B
La direccion... a o Su b as
d c fici u ta
a 0 nte ¢ nt
no| e

53. Se reline con los maestros/as para analizar las prioridades
pedagdgicas del centro
54. Establece objetivos claros para la mejora del
rendimiento escolar en el Proyecto Educativo

55. Hace que el profesorado se comprometa con los objetivos
pedagdgicos del centro
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56. Analiza con los maestros/as los pasos que deben dar para
alcanzar los objetivos pedagégicos establecidos

57. Evalla periédicamente el avance hacia los objetivos
definidos

58. Analiza con los docentes los datos de las evaluaciones para
que puedan mejorar su practica en el aula

59. Promueve la revision de las programaciones didacticas tras
cada sesion de evaluacién

60. Desarrolla junto con el profesorado planes de mejora
basados en las evaluaciones

61. Responde ante la Administraciéon por los niveles de
logro alcanzados

IV. CAPACIDAD PARA COMPARTIR LAS RESPONSABILIDADES

CAPACIDAD PARA COMPARTIR EL LIDERAZGO En mi centro
N P B
La direccion... a 0 Su M as
d c fici u ta
a 0 nte E nt
e
o}

62. Comparte responsabilidades pedagdgicas con otros|
profesionales de la escuela

63. Delega responsabilidades educativas en docentes|
con

capacidad de liderazgo

64. Fomenta la implicacién activa de la comunidad educatival
en

las labores pedagédgicas del centro

65. Proporciona oportunidades de formacién a aquellos
miembros del centro con capacidad para coordinar asuntos
pedagdégicos

66. Concede incentivos a los maestros/as que coordinan
proyectos de innovacion educativa

67. Crea equipos de trabajo que aborden proyectos

educativos
V. CONVERTIR LA DIRECCION EN UNA PROFESION
LA DIRECCION COMO UNA PROFESION ATRACTIVA En mi centro

N P B
La direccion... a 0 Su M as

d c fici u ta

a 0 nte ¢ nt

h e

0

68. Es elegida teniendo en cuenta criterios profesionales

69. Es elegida bajo un proceso que valora por igual las|
candidaturas que proceden de otros centros y las del centro en
cuestién

70. Es elegida teniendo en cuenta las caracteristicas concretas
del centro
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71. Recibe un salario acorde a las funciones que se le asignan

72. Recibe incentivos econémicos en funcibn de los
logros alcanzados

73. Recibe incentivos profesionales en funcién de los logros
alcanzados

74. Recibe incentivos por realizar su labor en centros de dificil
desempefio

75. Participa en la formulacién de politicas educativas a través
de las asociaciones profesionales

76. Obtiene reconocimiento profesional por su labor

77. Recibe reconocimiento social por su labor

78. Tiene oportunidades de carrera profesional una vez

finalizado su desempefio
79. Presenta una sobrecarga de responsabilidades y funciones|

80a. Teniendo en cuenta los items anteriores, ¢cual es su nivel de satisfaccién N | P M B
general con el cargo que ocupa? a | o | Su as
d | c | fici| Y| ta
a | o | nte ﬁ nt
e
0
Especifica el por qué:
80b. Teniendo en cuenta los items anteriores, ¢qué grado de atractivo representa | N | P | Su B
para usted el desempefio de un cargo directivo? a | o | fici| M as
d © nte| Y| ta
a (0] E nt
o e
Especifica el por qué:

MUCHAS GRACIAS POR SU
COLABORACION

Sugerencias y comentarios de mejora
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ANEXO VII: PERMISO DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Crnardlizl da Calabirya
Lepatament o' Lduzado
Beeretaria Genersl

Resolucic d'autoritzacio d'accés als centres educatiuvs amb  finalitats
cientifiques, estadistigues o d'estudis

En dala (=0eranz i, Marla Pllar iranzo, amb DMl nom. 3966E562W, | gue &= responsable
delaborar ed projecte de recerca Condiciones de Trabgjo o josas direclones/as esoniares
impacio sotve sy economia emocional Andlsis desde wa perspectva nacional @
infemacional Frograms Eslalal de Fomanto de i imvesfigackan Clenfifica | Téonica de
Excedencis, ha solHichat al Deparament & Educaco, Faulontzed d'acces a cenires educaiius
par & recolida davidénclos per & 1a recesca clantifica del projecte asmentat.

Ajss que la Mnaliial | als chjectius d'aquest projecie de recerca son justiicats | adeguats.
Fesoio:

Suoritzar 'accés ais cenires educaliue relacionals en Fannex 1, per elaborar el projecie da
recerca Condickones dge Trabalo of iosas aireclvesas escolares @ impacie sobre S0
Economis emociona!. Anaiisis desde una pevspecig nacional & imemacional, Frograma
Esfalal e Fomenio Je 3 vestigacion Clentiiica | Teonica de Excalencia

1. Lapobiacko objects oe la recenca o eshudl & 13 gual es dona acces 85 la saglent:
+  Direcioes de cenires o’Educacit Infantl, Pimana | Secundarla.
Equip directiu
Docents.
Altres agents oe 12 comunitat {servels educatus, Inspectars, ec.).

2. El méipde autoritzal per a la recollida de la infomadio &5 el saglenl:

1r} Eshudl de cas: enfrevistes amb profundliatl 2 drechirsTes deds cenires, agquip
directiu, docenis | altres agents de a comunifiat {2 4 cenbres educatius).

2n) Qlestionan als direcirsres O una mosira de 150 canbres egucaiius.

4. © calendar] auloriizat per 4 la recolida de la infemadcio &s e segoent:

ir) A partir ded mes d'ociubne del curs 2021-2022 5'auloriza par a la realirackd de
I'esbudl de cas.

2n) Per a1a 5egona part de ka recerca (goestionan als directors de centre) shaura oe
sol-Icitar de nou Facces a cenlres, Quan i nvestigacora Ja dispos del qestionar!
elaboral | de la mosira,

ral riplararl g

1723

Pbrins aees Fors | 3371802971 3096 CHET

New srerel vy
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4. Les persones auloriizada a accedr als cenires aducalius amb kes finalllats denlifiques,
esladistiques o desudis son:

Marta Camarcero Figuendia, amio DRI nom. 477671975
Gisela Cebrian Bernal, amip DK ndm. 77744024
Pllar Irarro Garcla, ami DRI nam. 38663562

Ana Inés Renta Davids, ami DM nam.  X9E06E7ES
Joana M. Temo Garcla, amb DN nim.  F3E302810
Diolors Varea Saniiago, smb DI nom. 3SE83423M

&. La Informacks recollida per |13 parsona sol-Ichiant no podra ser ubilizada per & cap aira
acihvital amb una inalitat diferent, nl @mpoc no s podra cadr a cap alira parsond o Instieda,
sense aulorfizaclo expressa del Deparament dEducaci.

E. L"acoés als cenfres educalius amb fnaliats clentiiques, estadisigues o destuds que as
vol dur a terme ha deslar subjects, pel que Ta a la profecclt de dades personals, a s
garanlies adequades per als drets | Nibertals de les parsones nteressades. Abd, ha de
complir amib & deurs de confidencialilal de tota 13 Informackd que 5e'n ey | disposar de
I65 MESUNes Mechiques | Organiizalives Necessanes per a la protaccld de ks daoes, en
particular, per garantr el respecte al principl de minimilzac de les dades personals que
g'estan ractant en el lermes que estabiebs Faricle 89 | o corjunt de precaptes del
Reglament general de profeccld de dades, 12 Liel organica de prolecclo de dades | garantia
dels orels digitals, | 13 resta de normaliva de proteccid de daces.

{Per tal ge poder accedyr aks cantres és Indispensable que Mnvestigador completx amb les
recomanacions planteades per |a delegada oo probecckd de dades del Departament
" Educack que sadunten a |a resolucky).

7. Conira aquesia Resolucit, gue exhaurnslx B via adminisiraliva, kes persones inleressades
poden inferposar recurs conbenclis adminisiraiu davant 1a Sala Conbenclosa Administraiiva
del Trbunal Superior de Justicla de Catalunya en & terminl de dos mesos a compilar da
l'endema de la seva nolificadt o de 13 seva publicadd al DOGE, de condormital amip & gua

preveu I'aicde 46.1 de la Lled 2901358, de 13 de |ullol, reguladora de 13 jurtsdicod conbenclosa
adminisiraliva

Al malels, poden Imerposar polestalivement recwrs de reposicld, abans oal racurs
contencice administratiy, davant Forgan que dica agquest acte, en el barminl d'un mes a
complar de lendema de la nolicact de ka publicack &l DOGC, sagons el que dispesen als
arfidles 77 de |a Liel 262010, ded 3 dfagost, de régim |uridic | de procadiment de les
administracions pibiques de Calsunyz, | els arlicles 123 1 124 de la Lie 392015,
doctubre, del procediment aominisiratiy comd o8 1es SImnisrackons pobigues, o quaisevol
mrmsmemm:mmtpaaladﬂmmﬁﬂﬁmama

En &l cas que |la Resolucd sigul obfecle de notiicack | de publicacky al DOGC, els termints
abans esmentals compiaran a parir de Fendama de la pulblicacia

La Secretana General del Depariament dEducackd

Liista de centres per a la reallizacd da leshudl de cas:

430032255 Ezoola Marls Forbunmy Faas

43004575 Ezcola Torrofs | Birat Wla=sala
43040531 Escols Mas Darlens Cambris
43011453 Epcole La Cana e ta Wia-sacas
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Gencralitat de Catalurya
Departament d'Educacic

Barriciguda,

A confinusci® sdlurkam I resabuckd drautorfzsckd F soods als cenfres educstius par &l projects
da recarca Conginionss 0 Trabgio oe ios/as oirchonss,/ o5 escoioTes & iMmeact S66TY SU Sonsmio

emocional Anmisls dests UmE SevSSechve noosnal & intemeciong), Progroma Estate de
- -l . v r - -
ramenio do o inveshaooen L'.:nr._'l"lc'.'l 1 Teomvoa o Snrm\evong.,

Adluntem un doodmiant sal:ri w5 Arcrds ge a5 corcioions | LS rersonsabie o kg |""""r"|1'.'li.'|i.'.
EE"I."I'.'IIJ'.'IE g orir g Mecres o cendres sauTEhus OmG |'I'ri:.lr-:l+.'= :nr"'l-:lw.:. sst'.'l-.'lur'n:u:.': fr
ri i:stu-.'ll.t qua Ccal gue refornl signat & travls dal oomau r.-:t"-:-'n. MarE. Taiatsd ganaioat.

A mds = mds, sdluntam Pinforme o e delegats de proteaco® de dedes per tal que & Hrgul en
consldarachky.

AT Mg,

Signat digitaiment
Marta Masats per Marta M
Folgueras - DN Folgueras - DMl

461263440  SG126384M (3G
e Dz 20111003
( } 14:05:06-+0700r

Sunal & Indisdors | Estadisiic

Dapartamsant dEduucacld
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ANEXO VIII: CONSENTIMIENTO INFORMADO

’
LINIWERSIDAD ;ﬁi Cr i | e I
B SEVILLA F 1 M .
ETiE]
I LIMIVT RSITAT ¥ LUnhearsidad
mf‘ ROWIRA | VIR S e Comilu Jost Cela

.?fﬂpll.'lﬂ 14040 “Condicewes g inzdopn o loafizy diewc!iores/or eacolares rimsacts sober Ju eromemiz emocans)
Andiy drady ano praprcdyo soooral © drtrssconst T, Programe Edtxtal de Po=anbs du ln Invmdigecid= CntkSca
| Téenice da Excalmsci | Ref: ATIZ0LE- D02 Em1-E-00)

consentimisnto informado

[ 0~ N = = 1 5 [ | . manifiasts gue ha
sidy convenismtementa irformadaa de gue 2l propdsita del prayecto para & gue se salicita
s partcipasidn es analizar 2l liderazga educativo tamardo an consideracdon las condiciones
an a5 gus 58 cesarrolla @ @ccidn oireciva: roles v funciones ous 3= asuman, tarsEs,
responsabilidadas, estatus legal, derechos, stribucidn de poder; formacidn y requisitos de
a0CEsO0, competandas, praferancias segdn tpo de taneas, cokboracidn y distribecion dal
lickerazga an la préctica v cerceociones soore los problemas que s& afrontan en s grdctica y
las estrategias para afromtarkos, comsiderando en particular |z gestion da las emociones y la

capacidad de resiliends ante sihuaciones dificlas.

Tambidn manifizsta que ha sido comeanientemente informadoa de gue =2 realizardn
ertravistas de una hora aprodimadamane de duraddn. Las preguetas sardn abiertas y =2

CENTraran &1 SU5 SNIEri e CEs, CreeCias ¥ practicas amerca de la direccidn ascolar.

Afirma, igualmente que ha sido tambign informadafa de que sus datos personzles. seran
prategidos & induidos en wn fichero gue dabard estar somatido 3 y oon kas gerantias de = lay
1571932 de 13 de ciciembre. En concrato, las imestigadores & comprometan & (2] todos
los datas mansjados o generadas por |2 imestigadon sersn vilizadas en todo momento con
fines astrictamanta ciantficos y de maners andnima, &5 tedr, sin posibilidad algena da
identificar ka fuerta, ¥ (nicamantz por miembros del equipo de investigadidn autorizados
par los ireestigadores principales dal prayecta; {b] en ninglin casa seran trensferidos, &n
todo o en parte, a ninguna enticlad plblic o privada ajena al 2guipo da |3 imvestigacion
arriba gt=da; {c] cuslquier uso diferemta el informado deberd ser autonizado praviamanta y

o mangra axprasa por @13 titvlar de este consentimisnts imformado.

Far &llo, su firma @n 2l presante documento sigrifica que particips voluntaramenta &n a5t

sstudic y gue OTORGA sy COMSENTIMIENTO zars 2l usa de los datas abtenidos, con 2l dnics

fin dia cubrir kos objatives esperifizdos del presenta estudio.

Lugary facha:

Fdo. DyDria

]
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ANEXO IX. Informe estudio de caso vinculado al Proyecto |+D+i.
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" ROVIRA i VIRGILI

Proyecto I1+D+i “Condiciones de trabajo de los/as directores/as escolares e impacto sobre su
economia emocional. Analisis desde una perspectiva nacional e internacional”, Programa
Estatal de Fomento de la Investigacion Cientifica y Técnica de Excelencia (Ref.: RTI2018-
094851-B-100)

Guién del informe del caso

o Seccion 1. Preparando el escenario: La escuela y su contexto social, politico y

comunitario.

El centro esta situado en un “barrio de la periferia sud de la ciudad de Reus; un barrio
obrero con un elevado nimero de inmigracion en una parte del barrio que vive en pisos
de proteccidon muy antiguos y deteriorados y, en la otra parte, familias autéctonas mas
bienestantes, de clase media-alta, que viven en chalets” (05_11). No obstante, al centro
acude alumnado de las viviendas mas empobrecidas, de las familias con mas
necesidades. “En el aula de acogida”, por ejemplo, “se reine alumnado de mas de 8
nacionalidades distintas: Marruecos, Sur América, Rusia, China, Albania, entre otras”
(05_34).

Esto lo convierte en un centro muy segregado con mas de un 80% de alumnado de
origen migrante (sobre el papel constan de esta forma, ya que han nacido aqui), sobre
todo origen magrebi. Miembros de la comunidad educativa la denominan una “escuela
gueto” (05_21), asi como el Departamento de Educacion lo cataloga como un centro de

maxima complejidad.

Conviene afiadir que, a escasa distancia, hay otro centro catalogado de la misma forma
gue también acoge alumnado muy vulnerable, en este caso mayoritariamente de etnia
gitana. La otra parte del barrio, de clases més bienestantes, acude al centro concertado

que se encuentra a 300m del descrito en el informe.
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Acerca de su antigiiedad, el centro cuenta con 53 afios de historia. En su inicio habia
sido referente en la ciudad, acogiendo alumnado de todo tipo. “Era muy grande, tenia 3
lineas y la procedencia del alumnado era bastante equilibrada: mitad inmigracion y
mitad autoctonos. Se fue deteriorando con el boom de inmigracion que llego a la ciudad
cerca del afio 2010 y cambi6 la imagen del barrio, provocando que la gente autoctona
marchara, incluso que el alumnado autéctono se cambiara al centro concertado mas

proximo” (05_21).

Antes de la renovacion pedagdégica que inicié el actual equipo directivo, hace 5 afios, el
clima del centro se caracterizaba por conflictividad y agresividad entre el alumnado: “no
querian ir a la escuela, se aburrian y la liaban” (05_11) apunta la directora. El
profesorado tenia mucha libertad de catedra y fue una situacion muy compleja de
liderar, con mucha crisis. El centro vio la necesidad de dar otra respuesta al alumnado,
formé a todo el claustro e inici6 un cambié pedagdégico que ha conseguido que el
alumnado parezca feliz y el ambiente de trabajo sea tranquilo. El nivel de absentismo

ha bajado, asi como los resultados en pruebas internas han mejorado.

La imagen social que proyecta es diversa: “para la comunidad educativa es un centro
referente; muchos centros quieren visitarlo y, en cambio, para los ciudadanos es una
escuela con mucho pafuelo, en la que todo son magrebis” (05_11). Se puede observar
un existente estigma social sobre el centro; familias autdctonas acuden a las Jornadas
de puertas abiertas y, en cuanto ven los nombres del alumnado en las aulas, se niegan
a matricular a sus hijos. No obstante, el centro lucha afio tras afio para revertir la
situacion: forma parte de programas que les ofrecen orientaciones de como proyectarse

al exterior y cambiar su imagen.

o Seccidn 2. Caracteristicas de la escuela.

Es un centro de dos lineas, hay dos aulas por nivel excepto en sexto, que tiene tres. Y
la ratio esta sobre los 27 alumnos, aunque durante el curso este nimero va fluctuando
debido a la alta movilidad de alumnado. En cuanto a las caracteristicas de éste, “hay un
elevado porcentaje de alumnado atendido por la SIEI, asi como un alto porcentaje
derivado de casos sociales graves, que aqui no se tratan como tal debido a la

complejidad del centro” (05_11), pero en un centro ordinario si que se haria.

En Educacion Infantil el alumnado no esta dividido por niveles, como en otros centros

podriamos encontrar las aulas de P3, P4 y P5, sino que todas las aulas cuentan con
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siete alumnos de cada nivel, mezclados, aprovechando los beneficios de las neuronas
espejo y el modelaje inter-nivel (05_32).

Por lo que refiere a los recursos disponibles, el centro cuenta con dotaciones
econdmicas extra: por un lado, los fondos europeos y, por otro lado, lo que se conoce
como “PEMOE”, que son mas de 50.000 euros anuales. También cuenta con SIEI
(Soporte Intensivo a la Escolarizacion Inclusiva), dos dotaciones de aula de acogida y

las figuras de la educadora e integradora social.

Los resultados académicos, si se emplea como baremo las pruebas de competencias
bésicas, son bajos. Esto se atribuye al inestable bienestar emocional de un crecido
porcentaje de alumnado, derivado de las casuisticas individuales en las que se
encuentran: “cuesta mucho poder llegar a aprender cosas cuando no tienes las
necesidades basicas cubiertas” (05_11). También influye la elevada movilidad, que
provoca que el alumnado que llega al sexto curso de primaria en pocas ocasiones haya
seguido toda la escolarizacién en el mismo centro. No obstante, “los resultados estan
mejorando con la implementacién de nuevas metodologias” (05_11), como es el caso
del trabajo por espacios de aprendizaje que llevan a cabo en todos los niveles durante

los dos ultimos cursos escolares.

Desde lo que se conoce, la direccidon del centro ha sido asumida por mujeres y el estilo
de liderazgo de estas “ha evolucionado de un estilo mas pasivo a uno mas distribuido”
(05_11). El centro cuenta con alrededor de 43 profesionales y, por lo general, la plantilla
es muy estable; debido a su complejidad dispone de mas privilegios en cuanto a su

estabilizacion.

Se describe un buen clima de trabajo, caracterizado por la cohesiéon y el trabajo en
eguipo. Asimismo, se participa en diversos proyectos, entre los que destaca Magnet, un
proyecto de alianzas con agentes externos con el objetivo de hacer mas atractivo el

proyecto de centro y des-segregarlo.

El centro se organiza en comunidades: comunidad de pequefios (P3, P4 y P5),
comunidad de medianos (10, 20 y 30) y Comunidad de Mayores (40, 50 y 60). Este se
gestiona desde el equipo de direccion, configurado por el equipo directivo y la
coordinadora de cada comunidad. Asimismo, todo docente lidera algin proyecto o
comision. Las reuniones de todo el claustro son semanales, asi como cada jueves se

envia en formato digital la informacion relevante.
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o Seccion 3. El/lla protagonista del caso (parte 1): trayectoria, caracteristicas y

funciones.

La protagonista termin6 magisterio en 2001 y, justo al acabar, empez0 a trabajar en un
centro concertado de Tarragona. El afio siguiente hizo un Master en nuevas tecnologias
aplicadas a la educacion y enlazé con diferentes sustituciones, hasta que le toco una
vacante que ocupd 5 afios en un centro que fue un buen referente, con una directora

gue ahora trabaja para el Departamento de Educacion.

En 2007 se presento por primera vez a oposiciones y, contra todo prondstico porque se
casaba el mismo afio, aprobd y tuvo que concursar. El afio de practicas se mantuvo en
el mismo centro. Para concursar puso en primer lugar la escuela analizada en el
presente informe, por diversos motivos: habia sido alumna, trabajaba su mejor amiga y

sus padres habian sido profesores en la misma. Y le tocé.

Cuando lleg6 al centro, que venia de otro centro que estaba super bien organizado y en
el que habia muchas inquietudes, no le gusté lo que vio: “no se hacian coordinaciones,
a las horas de exclusiva el profesorado no se reunia y se iba del centro, no habia
evaluacién practicamente...” (05_13). Esto coincidié con el boom de inmigracién y el
abandono de mucho alumnado autéctono, por lo que vio la necesidad de plantear un
cambio. Ella no podia ser directora porque no contaba con el requisito de 5 afios de
funcionariado, por lo que se les planteé a otras personas del centro que si que lo

cumplian.

Junto con la Inspeccion, se acompafié a salir del centro a quién ocupaba la direccion
en aguel momento y ocup6 el cargo una docente de Educacion infantil que aln sigue
en el centro. La actual directora fue la jefa de estudios y la directora del momento asumié
el cargo pidiendo a ésta que se formara para coger el relevo en cuanto cumpliese con
los requisitos. Asi lo hizo: iba a Barcelona para hacer el curso de Axia y aprender a
hacer un buen proyecto de direccion, participaba en jornadas de liderazgo, consultaba
materiales de articulos y libros, hizo un curso de titulo libre en la Universidad Rovira y

Virgili que acreditaba para la direccion, entre otros.

A los cinco afios como jefa de estudios pas6 a ser directora y cred un nuevo equipo de
direccion multidisciplinar. Ella es de Educacién Primaria y buscé otros dos perfiles: una
docente de Educacién Infantil y una especialista. Ese julio, junto con la jefa de estudios,
hicieron la formacién de liderazgo de la Caixa, con profesorado de la Universidad de

Londres especializado en liderazgo pedagogico.
]
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Con el nuevo equipo directivo “se inicid una renovacion pedagodgica en la que se
introdujo el trabajo por espacios de aprendizaje, siguiendo programaciones vivas
adaptadas a los intereses y las necesidades del alumnado” (05_21). A los tres afos de
liderazgo, el Departamento de Educacion ofrecié a la protagonista ser formadora de
directores, tarea que sigue desarrollando en la actualidad.

En suma, describe una vocacion por la ensefianza, aunque manifiesta tener una idea
muy distinta de la educacién a la que se le ha transmitido a lo largo de su formacion
(05_13). Asimismo, el centro en el que estuvo ocupando durante 5 afios una vacante
fue un punto de inflexion para ella en la direccion de su vocacion. Vivid un buen
liderazgo, empezd a ser coordinadora de un equipo y llevar el liderazgo en algunas

cosas, lo que le gusté mucho.

En cuanto a las demandas con las que cuenta la direccién, la protagonista expone que
la administracion quiere ser representada por ella 'y “que no se vaya mucho por otras
corrientes que no son las que dictan ellos” (05_11). Afade que es muy complejo
describir qué se espera de un director. No obstante, considera que las familias esperan
ser escuchadas y que empatices con ellas, asi como que atiendas a sus hijos y que
éstos aprendan. La sociedad en general “espera que la escuela prepare al ciudadano

del futuro, pero ni ellos saben qué es eso” (05_11).

Por lo que se refiere al claustro, sus demandas no difieren mucho de las de las familias.
Los docentes quieren que cuando haya un problema la directora se ponga delante, que
dé respuesta. También quieren ser escuchados y que se empatice con ellos. Asimismo,
tiene la sensacion de que “ditimamente todo el mundo esta mas estresado” (05_11), por

lo que todo llega con mas nerviosismo del que, quizas, llegaba antes.

Estas demandas no van en equilibrio a los recursos disponibles, siempre faltan
recursos. Todo y ser un centro medianamente bien dotado por la casuistica, nunca es
suficiente con el tipo de alumnado y las ratios que hay en las aulas (05_33). Por lo que
organizan sus propios recursos con estrategias como la co-docencia, modelo educativo
que implica la presencia de dos docentes ensefiando al mismo tiempo en el aula. No
obstante, demandan mas horas no lectivas de coordinacién, preparacion y trabajo

personal.

Acerca de sus funciones como directora, dedica la mayor parte del tiempo a la
administracién y gestion, asi como a la gestion del personal, sobre todo en la situacion

pandémica causada por la COVID. Debido a las caracteristicas del centro, dedica
. ___________________________________________________________________________]
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mucho tiempo a la alianza con agentes externos. La tarea de representacion es a la que

menos tiempo dedica.

Asimismo, de entre todas las funciones prefiere el trato directo con el alumnado y
profesorado; por lo que la gestion de personal es lo que mas le gusta, “el poder facilitar
las cosas a la gente” (05_12). Se siente satisfecha planificando previamente, previendo
posibles complicaciones y la parte de gestion de organizacién. Afiade que son funciones
gue ya ejercié como jefa de estudios, siempre le ha gustado la organizacion y el que
esté todo por escrito.

En cuanto a la distribucion del tiempo de trabajo, la protagonista llega cada mafiana
antes de hora al centro y dedica este tiempo a llevar a cabo la parte organizativa y
burocratica: mirar el correo, responder a la administracién, gestion COVID... “Cada
mafana me hago un post it de urgente y otro de importante, que no siempre es lo
mismo. Hay post it que pasan de semana en semana y cuando pasan dos lo retomo”
expone” (05_12). De esta forma, una vez se da inicio a la jornada escolar puede

dedicarse a los asuntos mas pedagdégicos, del dia a dia.

Para facilitar esta gestion y el desarrollo de dichas tareas, “mantiene un contacto
estrecho y diario con el equipo directivo y las coordinadoras de cada comunidad”
(05_13), cada una de estas figuras con unas tareas asociadas. También se relaciona
con asiduidad con el AMPA (AFA) para conocer cual es el clima del comedor y que
actuaciones se llevan a cabo. En ultimo lugar, en la integradora y educadora social se
delega mucho la gestion de familias vulnerables graves, por tanto, con ellas se coordina

a diario.

La protagonista se siente satisfecha con el cargo que ocupa y el desarrollo de sus
funciones, asegura estar realizando su vocacion. Asi pues, se toma la mejora de los
resultados del alumnado como un reto. Se ha vivido una transformacién en la escuela
y el reto ahora es recoger evidencias de que los cambios son positivos y revierten en lo
bien preparados que salen los alumnos. No obstante, en ocasiones se siente estresada
por las demandas de la administracion: "el papeleo no lo encuentro util” (05_12).
Asimismo, declara ser una persona a la que le gusta hacer muchas cosas, por lo que

se llena la agenda y se estresa cuando se juntan muchos eventos.

Entre sus valores destaca la confianza como un elemento basico para ejercer un buen
liderazgo: “hasta que no confias en la gente es imposible hacer un liderazgo distribuido.

El liderazgo distribuido es que tu lideras y yo te ayudo, pero yo no te lo hago ni fiscalizo
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y si no me gusta lo que has hecho me aguanto, porque quizas tu manera de verlo es
diferente a como lo veo yo y también es correcta” (05_12). Por lo que considera la
confianza plena como fundamental, bésico, asi como también la empatia. “Una persona
que no confia y es empatica no puede ser lider porque muere, la gente se enfadaria”
(05_12).

De igual forma, conviene afadir que el claustro es un factor clave que facilita su labor
como directora: "se puede trabajar muy bien con personas que creen en el proyecto;
trabajan, dan su tiempo y el que no tienen también” (05_12) amplia la directora. Asi
como también apunta factores que dificultan o influyen negativamente en el desarrollo
de sus funciones, como por ejemplo miembros de la comunidad educativa que ‘tienen
una visibn muy negativa de la vida, entonces focalizan en lo negativo y en cualquier
reunién son capaces de sacar cosas malas” (05_12). También lo dificulta la baja
participaciéon de las familias en el centro, hecho que impide llevar a cabo proyectos

como el de los grupos interactivos.

Por lo que se refiere al género, no considera que ser mujer le haya dificultado el ejercicio
de la direccion. No obstante, como jefa de estudios si que vivié alguna situacion que
ponia de manifiesto el papel del género, “con un padre que era un poco integrista”
(05_13) apunta. Pero nunca ha sentido que le ofrecian menos oportunidades por ser
mujer, al contrario: “En algtn lugar he sentido que por ser mujer pasaba por delante de
alguien, en temas de STEAM, por ejemplo” (05_13) afiade. La protagonista expone que,
en temas de tecnologias, intentan buscar la paridad, por lo que pasa por delante de

hombres mejor cualificados por el hecho de ser muijer.

o Seccion 4. Ellla protagonista del caso (parte 2): construccion de la identidad

profesional, salud emocional, resiliencia y bienestar.

La identidad profesional de la protagonista se ha ido configurando a lo largo de los afios.
En un inicio, era una persona timida, “pero todo se trabaja” (05_13) afirma. No obstante,
la protagonista siempre ha tenido un gran interés por las cosas, y predisposicion a invertir
su tiempo en mejorar. Resiliencia también, pues perdié a sus padres y quedo6 huérfana con

14 afios.

Su interés profesional se enfocaba en un inicio en la veterinaria, pero realizé un curso de
asociacionismo y colectividad, en su pueblo, cuando tenia trece o catorce afios y le gusté
el rol de liderar proyectos. A partir de ahi empezé a liderar pequefios proyectos como la

asociacion de jovenes del pueblo y se empez6 a sentir atraida por acompafiar a las
[
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personas a alcanzar entre todas los logros planteados colectivamente. A esto se afiadio ir
haciendo repasos a nifios y nifias y encontrarse comoda haciéndolo, asi como el hecho
gue sus padres también fueran docentes.

El resto considera que ha sido a lo largo del rodaje, a medida que ha ido adquiriendo
experiencia y trabajando en su mejor version. Ella misma afirma “Creo mucho en que, si
tu eres consciente de tus puntos mas débiles, te los puedes ir trabajando” (05_13). Aln
mas, la base tanto para ejercer la direccion como la docencia es que seas minimamente
buena persona; ella cree que lo es, o lo intenta. Asi como que el interés por ejercer la
direccion no surja de querer cobrar mas, que esta no sea la motivacion. “Tu cuentas las
horas que haces de mas y lo que te pagan de mas, y no te sale. Y los dolores de cabeza

tampoco” (05_13) denuncia la directora.

La protagonista considera necesario practicar la empatia, mirar por el grupo y no por el
bien personal... “Creo que un lider, si es egoista, no puede ser un buen lider. Porque,
entonces, ¢qué? ;Todo lo bueno que llega al centro es tuyo? No puede ser, es de todos”
(05_13) afiade. Remarca el ser buena persona en el sentido de no ir contra los demas,
entender muy bien qué es el grupo: “Que tu eres el lider, pero el lider no es quién dicta la

norma si no quien pone el escenario para que todos vayamos de la mejor manera posible

(05_13) agrega la protagonista.

Gran parte de estos aprendizajes surgen del modelaje que vivié en el centro en el que
estuvo cinco afios, con una gran directora como referente: “Te escuchaba y habia una
consecuencia. O te decia que no por algo, te lo explicaba y no pasaba nada. O te daba tu
espacio para que pudieras compartir esa idea o llevarla a cabo. Era una persona que el
despacho siempre estaba abierto, que estaba disponible y era accesible, que era una mas

del equipo. Tenia muy buen rol, sabia delegar" (05_13).

Atendiendo a los hitos que han llevado a la protagonista a ejercer la direccion, en centro
actual también ha tenido un papel relevante. Cuando llegé a él, después de haber estado
en un centro con una buena direccién, préxima y con el foco de atencion en lo mejor para
el alumnado y no para el profesorado, quedo perpleja con lo que encontrd. Pasoé de vivir
lo que para ella era un “liderazgo ideal” (05_11) a que le dijeran “Toma, tu clase y tus

llaves. Haz lo que quieras” (05_11).

Se incumplian normas, no habia un liderazgo, el claustro vivia de renda: de que las familias
eran majas, el alumnado se portaba mas o menos bien... Y como tenian un

acompafamiento fuera y unas actividades extraescolares, el alumnado iba haciendo. Todo
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dependia del tutor, no habia una infraestructura de escuela: "El que aprenda un nifio o no,
no debe de depender del adulto que le toque, que eso es una cosa del azar, sino de la
estructura del centro. De que haya una linea pedagdgica en la que todo el mundo reciba
una minima formacion para poder hacerlo lo mejor posible” (05_11) denuncia la
protagonista. Por lo que ella, que le apasionaba el liderazgo y consideraba que el centro

necesitaba un cambio, vio la oportunidad de emprenderlo.

En cuanto al papel del género, no considera que el hecho de ser mujer haya influido
negativamente en dicha construccion, al menos no en el claustro: “creo que lo tenemos
superado esto” (05_13). Asi como tampoco ha vivido ningun incidente en el centro en que

considere que si hubiera sido hombre hubiese sido diferente.

Analogamente, valora muy positivamente su contribucion y la del equipo directivo a la
escuela, pues ha habido una transformacion muy grande en pocos afios. Las evidencias
salen positivas en todos los &mbitos y no tiene nada que ver con la de hace 7 u 8 afios; a
nivel pedagdgico, de equipo, familias... nada. Han contribuido en “parar mas a pensar,
evaluar y ver como estan” (05_13). En primer lugar, evaluaron, después visualizaron donde
querian llegar y en ultimo lugar planificaron ese camino a cuatro afios. Esto ha contribuido
a ser conscientes de donde estan. Y el proyecto esta enfocado en eso, para consolidar y

gque los cambios permanezcan en el tiempo, funcionando y mejorando.

Son conscientes que aun falta mucho trabajo y que estan en proceso, pero van viendo
como suben los cambios y reconocen haber vivido un gran cambio. EI COVID no les ha
ayudado, pero les ha hecho tener que buscarse la vida y reinventarse, por lo que ahora se

han enfocado mas en las nuevas tecnologias, por ejemplo.

Otros ambitos en los que han contribuido ha sido el cambio en los claustros; han pasado
de ser puramente informativos a ser claustros donde todo el mundo participara. Se han
formado mucho, la formacion ha sido la base para tener la capacidad de implementar la
reforma siguiendo todos los materiales de la Escuela Nueva 21, asi como también en

“liderazgo para acompariar cambios” (05_12).

Han trabajado en las relaciones entre la comunidad educativa; han gastado mucha energia
en acoger a los nuevos, cuidar al profesorado, que se sientan escuchados. Se han formado
ellas para saber cuidarse y poder ayudar a los demas, que se sientan bien y que
encuentren su lugar en la escuela. Han creado una cultura de centro, una linea pedagégica

clara, que todo el mundo entienda como son como escuela.
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Ademas, han adaptado el estilo de liderazgo ejercido: “teniamos claro que no podiamos
hacerlo solas, desde el primer momento cada profesor lidera un proyecto y asi todos
forman parte y no focalizan en otras cosas” (05_12). Una muestra de esto ha sido el apoyo
mostrado ante el desarrollo profesional de los docentes, con formaciones a otros centros
0 con la redaccion de articulos sobre diferentes tematicas. “Hemos conseguido que la
gente brille y este haciendo cosas a nivel profesional y creo que han crecido en estos

ultimos cuatro afios” (05_12) afiade la protagonista.

2

Mas aun, conjuntamente con el claustro se “ha cambiado mucho la percepcion de educar’
(05_12), de preparar al alumnado para el instituto. Ahora se coordinan mas, y emplean los
recursos y el conocimiento profesional docente para que estos, en el centro, crezcan y se
desarrollen integramente. Como centro, también han contribuido en mejorar la capacidad
de atraer recursos, lo que consideran que esta por delante de los resultados. Reconocen
esta capacidad basica en el momento de hacer un cambio, por lo que han aumentado la

participacién en concursos e iniciativas para recaudar recursos econémicos.

Por lo que refiere a los resultados y su contribucién a la mejora de éstos, alin no disponen
de datos fiables para saber qué funciona. Reconoce haber cambiado la mirada en la
evaluacién, poniendo el foco en lo que ellos creen. Aln mas, afladen la llegada de un
nuevo curriculo de educacién como esperanza a una nueva manera de ensefiar. “De que
sirve decir a alguien que ha suspendido. Es inutil, es mejor decirle que aln no ha alcanzado
y que esta en proceso” (05_12) argumenta la directora. Mas aun, lo complementa:”
Estamos en un mundo que pide otras cosas. El trabajo en equipo es basico, los tenemos

que preparar para esto” (05_12).

En cuanto a la salud emocional, la protagonista sopesa que el claustro del centro es muy
resiliente: “Nos chocamos y nos volvemos a levantar y no nos sale algo probamos de otra
manera” (05_12). Ella se describe de la misma forma. Considera que tiene la capacidad

de focalizar las cosas de manera positiva, no tiene un caracter de hundirse facilmente.

Asimismo, el hecho de ser directora le ha estresado mas, ya que a nivel personal le ha
afectado: trabaja mas horas, el nivel de estrés es mayor que cuando era tutora de un aula
y el elevado estrés derivado de los quehaceres y las horas que debe invertir en éstos como
directora. Por ejemplo, las tareas de representacion estan fuera de su horario y esto le ha
supuesto tener que organizarse mejor y que los momentos de familias sean mas ricos. De
toda forma, afecta inevitablemente porque hay mas nervios y estrés: “tengo momentos
emocionales de para y cuidate porque te vas a volver loca, pero nos pasa a todos” (05_12)

dice.
]
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Percibe el ejercicio de la direccibn mas intenso y estresante que otros desarrollados con
anterioridad, como es el caso de la docencia o la jefatura de estudios. Esto lo atribuye al
gran sentido de responsabilidad inherente al cargo, que provoca que sientas “que todo
depende de ti” (05_13), aunque no lo haga. Advierte una gran dificultad en entender que
no existe esta dependencia, pues piensa gque siempre puede aportar algo para que todo
vaya mejor, hasta que se hace consciente hasta dénde puede llegar y tiene influencia.

No obstante, en el centro hay diferentes maestras que se han formado en pedagogia
sistémica y otras formas de ver la vida, lo que le ha aportado mucho en la gestion de esta
intensificacion y estrés asociados al cargo. La secretaria, por ejemplo, formada en yoga y
la responsable del proyecto de yoga en el centro, ensefia muchas técnicas tanto al equipo
directivo como al resto del claustro. Ofrece herramientas para ayudar a focalizar la atencion
y salir de la zona de estrés. La protagonista reconoce implementarlo; hacer control

respiratorio, y le funciona.

Por lo que refiere al afrontamiento del estrés, la protagonista se siente respaldada por su
equipo. Considera que todo el claustro se interesa por su salud emocional: “tenemos un
buen equipo que cuando me ven estresada o tenido muchas complicaciones a nivel
personal porque han operado a mi marido dos veces, tenia que llevar la casa, la escuela,
y he hecho un paso al lado y lo han llevado las otras, coordinadoras, equipo directivo y me
han cuidado mucho” (05_12). Se siente afortunada de pertenecer al centro y del apoyo
recibido: “ha habido dias que no he venido a trabajar y he tenido mucho estrés emocional
a nivel personal porque mi marido y padre de mis hijos me decian que se podia moriry en

el cole me han ayudado mucho” (05_12).

Entre sus competencias emocionales, destaca su capacidad de focalizar y no estresarse
por cosas que no han pasado, no gastar energia. Contar con estas competencias le ayuda
mucho, pero también lo hace el interés y la preocupacion del claustro. No obstante,
manifiesta no sentir la necesidad de que estén encima suyo, con abundantes muestras de

apoyo. Necesita su espacio.

Afade que la administracion tiene un papel clave en contribuir en la salud emocional de la
direccion escolar. Primero de todo, bajando el nivel de burocracia: “porque es una tonteria,
me dicen que tengo que ser un lider pedagégico y después no tengo tiempo de observacién
de aula, que tenemos la obligacién la direccion, de ayudar, modular y pierdo horas que
puede hacer cualquier administrativo porque son rutinarias” (05_12) justifica la

protagonista. Propone la incorporaciéon de una cuarta figura al equipo directivo que lleve a
. ___________________________________________________________________________]
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cabo la parte burocratica, permitiendo a la direccion llevar a cabo un liderazgo pedagogico,
transformando el centro, ayudando a los docentes a ser mejores profesionales y

acompafnando a las familias.

En dltimo lugar, como formadora de directores, recomienda a otros directores protegerse
y cuidarse emocionalmente. Como muestra, en el segundo médulo del curso de direccién
estos deben hacerse “un kit para la direcciéon” (05_12). En primer lugar, “deben tener
sentido del humor, reirse de sus fallos y tener a mano estrategias o cosas que les hagan
desconectar y ser felices” (05_12). Cualquier director/a tiene que buscar un momento para
ser persona, no ser director, y ser feliz. Les propone encontrar lo que les apasiona y buscar
el tiempo para hacerlo. Es la forma de oxigenar el cerebro; sea deporte o sea ir a planchar,

si a alguien le gusta planchar. O mirar una serie, COmo es su caso.

o Seccién 5. El liderazgo del/de la directora/a y sus efectos sobre los logros de la

escuela y su desarrollo.

En primer lugar, y por lo que refiere al condicionamiento del contexto de centro en el estilo de
liderazgo ejercido por la direccidn, la protagonista no considera que su estilo de liderazgo
fuese distinto en un centro ordinario: “Si no, no lo haria. Creo que es el correcto” (05_13)
apunta. Tal vez, las actuaciones si que hubieran sido distintas si hubiese tenido un AMPA

mas activa; con familias mas predispuestas, hubiera tenido otro tipo de vinculo.

Con las familias, hubiera sido distinto segurisimo. A ella le gustaria que las familias tuvieran
toda la informacién. El problema es cuando no hablas un idioma, ni estas minimamente al
dia, cuando te dan demasiada informacion... no entiendes. Entonces, han tenido que adaptar
alguna reunién, por ejemplo. Las estrategias serian las mismas pero el contenido a lo mejor

hubiera cambiado.

Acerca de la cultura organizativa del centro, hay un coordinador/a para cada comision:
coordinador digital, coordinador de comunicacion, el de riesgos laborales, coordinadora LIC
(de lengua) ... Mas aun, cada vez que pasan a formar parte de un proyecto crean un equipo
impulsor que no tenga estas figuras, “porque si no siempre serian los mismos ejerciendo
liderazgo. Y esto no puede ser” (05_11) argumenta la protagonista. Con esto, se consigue

gue todo el claustro tenga siempre un objetivo; en alguna comision o liderando algan proyecto.

El dltimo proyecto de direccion presentado, en concreto el curso 2020/2021, tiene la finalidad

de que toda la comunidad educativa lidere el proceso de cambio del centro en algun aspecto.
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“Tenemos la teoria que cuando te sientes participe, escuchado y eres tu el responsable de

algo, te implicas mas” (05_11) apunta la directora.

Una muestra de ello es que la direccién del centro no es unipersonal, sino que se distribuye
entre las tres figuras: directora, jefa de estudios y secretaria. Son un equipo, pero cada una
tiene muy parceladas sus funciones. La jefa de estudios se encarga de la gestion de personal
y horarios, asi como también de asegurar la calidad pedagogica, y la formacién y desarrollo
profesional de los docentes. La secretaria del &mbito econémico y la directora de los aspectos

mas burocréticos, tareas de representacion y colaboracién con agentes externos.

El equipo directivo se encuentra en un mismo despacho y se relne tres veces por semana
con las coordinadoras de las tres comunidades. Todo lo que son decisiones de escuela, se
decide en este equipo formado por las seis, llamado “equipo de coordinacién” (05_21). Mas
aun, cuando se decide alguna cosa en el equipo directivo se consulta con las coordinadoras
antes de transmitirlo al claustro. “Ellas son nuestras colideres, las que estan mas en la
comunidad, en los equipos que hay en cada comunidad. Y saben como respiran los docentes

mas de cerca, estan mas vinculadas a la intervencion en el aula” (05_21).

En cuanto a los resultados académicos, la protagonista considera que su contribucién a los
logros y al desarrollo de la escuela ha generado una notable mejora en las pruebas externas.
Los resultados siguen siendo bajos, pero, en relacion a las pruebas internas, el grado de
aprendizaje ha aumentado. Anade que “cuando termine el bloque de seis afios de
transformacion en el centro, la mayoria de los alumnos saldran con competencias aprobadas”
(05_11). Como ejemplo, asegura que el alumnado de tercero del centro tiene en la actualidad
el mismo nivel que el alumnado de tercero de cualquier otra escuela. En cambio, el alumnado

de sexto de primaria no lo tiene aun.

Ese es el ciclo que les falta cambiar, ya que incorporaron el nuevo enfoque metodoldgico, la
nueva manera de entender la ensefianza, hace unos afios. Y el alumnado de sexto ha vivido
Unicamente 50 y 60 de primaria con este enfoque. El actual equipo directivo no llegara a vivir
en primera persona el ciclo completo. No obstante, procuraran que lleguen el maximo
preparados posibles. Por lo menos, con competencias bésicas de lectura, escritura,
matematicas y un poco de cultura general para salir bien preparados para el instituto, que les
preocupa mucho.

Por lo que refiere a la periodizacion de las reuniones en el centro, las de comunidad
(comunidad de pequeiios, medianos y mayores) son semanales, que de forma alterna son de
claustro, pues en ocasiones es necesario encontrarse todos. En cuanto a su formato, “cada

vez son menos de traspaso de informacion, que también, porque los jueves se envia toda la
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informacién por escrito en un Folleto semanal” (05_11), en formato digital. Las cosas que se

pueden leer y entender no se hablan en claustro, este es para debatir cuando surgen dudas.

La toma de decisiones no es unipersonal y de imposicién. Por ejemplo, en carnaval no es la
directora o el equipo directivo quién decide cédmo llevarlo a cabo, es algo que se debe decidir
entre toda la comunidad porque incumbe a todos. De forma conjunta se debe priorizar qué es
bueno para el alumnado, como seguir las medidas COVID y cémo se va a organizar. “Todo

el mundo debe sentirse interpelado” (05_11).

Posteriormente, el equipo de direccion y las coordinadoras de cada comunidad se encuentran
y, de todo lo que ha manifestado cada comunidad, se encuentra una solucion media, a gusto

de todos y de ninguno.

El equipo directivo se cataloga de innovador, pues “llevan a cabo programaciones didacticas
vivas que tienen en cuenta tanto los intereses del alumnado” (05_35), como sus necesidades
y los cambios a los que se ve sometida una sociedad en evolucion constante. Por ello, al
inicio de su mandato emprendieron una transformacion pedagogica en el centro que derivo
en la implementacion de nuevas metodologias, como es el caso del trabajo por espacios de

aprendizaje.

Este nuevo enfoque metodolégico conlleva “tener muy claro qué quieres que aprenda el
alumnado, qué objetivos quieres conseguir a lo largo de las sesiones” (05_11). Se prepara el
material; son propuestas con material manipulable normalmente y que el alumno puede
hacer, mas o menos, de manera autbnoma. En alguna propuesta si que estéa el tutor, en la
gue trabajan los contenidos que se han iniciado en la clase de talleres. Porque claro,

contenidos de lengua catalana, castellana e inglesa se hacen en la parte de talleres.

En las sesiones de talleres, se trabajan conceptos nuevos como, por ejemplo, las normas de
acentuacion. Esta forma de trabajo defiende que es preferible que el alumnado llegue a la
conclusién de la norma por €l mismo. O en el caso de matematicas, se introducen conceptos

matematicos un poco mas dificiles.

Posteriormente, la practica de estos conceptos se lleva a cabo en el momento de ambientes,
con diferentes propuestas que tienen un nexo en comun, el espacio de aprendizaje del que
forman parte; como puede ser el atelier, el ecosistema, la taberna, el namasté... Tienen
muchas propuestas, ellos van rotando y saben que tienen que pasar por todas. En las
comunidades de medianos y mayores disponen de una libreta de aprendizaje en la que tienen

gue apuntar las propuestas que han hecho, cdmo las han resuelto, cémo se han sentido, si
. ___________________________________________________________________________]
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las han logrado o no... Y, el docente, si las han hecho correctamente, las valida y el alumno

puede pasar a la siguiente.

El trabajo por espacios de aprendizaje o ambientes es un poco complejo si no lo ves en
accion. No obstante, “la idea es coger el Curriculo de Educacion, desgranarlo, ver qué tienen
que aprender estos nifios y hacer el material lo mas atractivo posible” (05_11), lo mas facil

posible para que consigan el éxito.

La participacion de las familias es baja, recientemente afectada por el COVID, pero
influenciada también por la diferente concepciébn de la educacion derivada de las
caracteristicas culturales. Estas muestran mucho respeto en entrar al colegio, asi como
también ante la figura del docente. No obstante, el centro se vuelca en incluir a las familias,
conseguir que estas participen del aprendizaje de sus nifios y se sientan parte del proyecto

educativo, sintiéndolo como suyo.

En esa linea, y “gracias a la formacion en pedagogia sistémica de algunos miembros del
claustro, se llevan a cabo proyectos como Ubuntu, bajo el lema de Soy lo que soy por aquello
que todos somos” (05_11). Lo ha llevado a cabo la coordinadora de mayores y se trata de
una dindmica conjunta para alumnos, familias y profesorado. Este curso, por ejemplo, todas
las familias han entrado al centro con sus hijos y han puesto el nombre de estos en su propia
lengua en una piedra. “Parece una tonteria, pero les ha hecho ilusion” (05_11) afirma la
protagonista. Estas se encuentran en un jarrén en la entrada, en el que tenemos los nombres

de todos los nifios de la escuela.

Mas aun, cada dia se enciende la vela que hay al lado de este. También se puso un mapa
del mundo de madera en el que se localizaron todos los lugares de origen del alumnado y se
unieron con un hilo. Porque, aunque la mayoria son de origen magrebi, también hay rusos,
chinos, peruanos, de América del Sur, de diferentes estados... Hay mucha diversidad por lo
que tienen que sentirse también parte del centro. “Porque, si cuando tu vas a un sitio no te

tienen en cuenta, ¢para qué vas a implicarte?” (05_11) afiade la directora.

o Secciodn 6. Discusion y Conclusiones.
En primer lugar, y por lo que refiere a la escuela y su contexto social, politico y comunitario,

el conjunto de la comunidad educativa coincide que se trata de un centro de grandes
dimensiones que se encuentra muy segregado, de acuerdo en considerarlo “gueto” (05_21).
Esta a las afueras de la ciudad de Reus, situado en un barrio de la periferia sud. Es un barrio
obrero con dos partes muy diferenciadas: por un lado, casas mas bienestantes donde residen

familias con un nivel adquisitivo medio-alto, y, por otro lado, unos pisos de proteccion oficial
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antiguos y deteriorados en los que se encuentra un elevado nimero de inmigracion con bajos

recursos.

El alumnado procedente de la zona més bienestante del barrio opta por el centro concertado
gue se encuentra muy préximo al analizado en este estudio de caso, a escasos 300 metros.
Al centro acude alumnado con un nivel socioeconémico bajo, mayormente de origen magrebi.
El porcentaje de alumnado autéctono es muy bajo, situando el de alumnado migrante entre
el 80 y el 90%. Conviene afadir que un elevado porcentaje de alumnado con procedencia

extranjera no cuenta como inmigrante al haber nacido aqui.

Como respuesta a esta situacion, se coincide que no es responsabilidad Unica del centro y
de los profesionales que lo configuran revertirla, ni cambiar la imagen social que se proyecta.
Si no que es necesario que el Ayuntamiento y las politicas municipales pongan de su parte
para favorecer una distribucion mas equitativa del alumnado en todos los centros educativos
de la ciudad, que deje de agrupar al alumnado con caracteristicas mas desfavorecedoras en

unos centros determinados.

Mas auln, se acuerda que la imagen social externa que proyecta el centro no es buena. Hay
elevados prejuicios en torno a las caracteristicas del alumnado que acude al centro, lo que
conlleva que la mayoria de las familias autéctonas opten por matricular a sus hijos en otros
centros. No obstante, ante la comunidad educativa la proyeccion externa es muy distinta; son
muchos los centros que les han visitado o desean visitarlos, impresionados por como trabajan

y los proyectos que llevan a cabo.

Se pone de manifiesto un cambio en la metodologia del centro. Los entrevistados coinciden
que “la metodologia del centro, en los Ultimos afios, ha cambiado mucho. Antes se trabajaba
de una forma mas tradicional, con libros de texto” (05_34), por lo que valoran positivamente
el nuevo enfoque metodolégico que ha adoptado el centro. En ninglin caso se observan
opiniones contrapuestas o reticencias al cambio. Los profesionales estan de acuerdo con el
cambio realizado, creen en él y lo consideraban necesario. Mas aun, se han sentido muy
acompafiados en todo momento por la directora y el conjunto del equipo directivo.

En relacion a los resultados académicos, se coincide en que estos son bajos. No obstante,
se observa un sentimiento esperanzador comun en la mejora de estos. No se muestran dudas
en cuanto a la mejora de los resultados a largo tiempo, una vez asumidos y consolidados los
cambios derivados de la transformacion pedagégica en el centro. Asi como,
mayoritariamente, se ponen en valor las pequefias mejoras derivadas de la implementacion

de las nuevas metodologias en el centro.
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En cuanto a la comunidad educativa, se extrae que el clima del centro entre el profesorado
es muy bueno. De hecho, alguno lo apunta como el factor mas importante para mantenerse
en el centro. Es cierto que hay quien menciona que hay un pequefio porcentaje del claustro
gue no participa de esta cohesién o muestra més dificultades en hacerlo. No obstante, puesto
gue Unicamente la mitad, aproximadamente, de la plantilla es fija, cada curso son muchos los
maestros que desean seguir en el centro. Y esto es un buen indicador del clima de trabajo

del centro.

Se identifica al equipo directivo, también equipo de coordinacion formado por el primero y las
coordinadoras, como los agentes con mas influencia en el centro. No obstante, se evidencian
excepciones en algun entrevistado que presenta una percepcion distinta; dan el mismo valor
a todo el claustro. Cabe subrayar que en ningln caso se sefiala la directora como el agente
con mas influencia, por lo que se hace visible que la direccién del centro no es o0 no se percibe

como unipersonal.

Acerca del equipo directivo y el repaso por los anteriores equipos directivos del centro, se
coincide que ha habido un gran cambio entre el penultimo equipo directivo y el actual,
situando el intermedio como una etapa de transicion. En el primero se vivié una ausencia de
liderazgo y “la escuela funcionaba porque habia un equipo de maestros que estaba al pie del
canon”(05_12) apunta la protagonista. El siguiente equipo directivo, del que formé parte como
jefa de estudios la actual directora, empezé a llevar a cabo pequefios cambios que se han
consolidado en el equipo directivo actual. Se considera que ha habido un gran cambio en el
estilo de liderazgo, tendiendo cada vez mas a un liderazgo mas compartido. Como muestra,
algun docente apunta: "Quizas el liderazgo no era tan compartido y era mas un traspaso de

informacién” (05_35).

Se coincide que las tareas de direccion no corresponden Unicamente a la figura de la
directora, si no que existe una distribucion de las tareas entre los miembros del equipo
directivo que hace visible un liderazgo compartido. Mas aln, los entrevistados estan de
acuerdo que las tareas a las que dedica menos tiempo la directora son la ensefianza, en
ultimo lugar, y el propio desarrollo profesional, en pendltimo lugar. En cambio, dedica més
tiempo a tareas como la gestion del personal; sobre todo a raiz de la situacién derivada de la
COVID, a la administracion y gestion y a tareas de representacion y colaboracion con agentes
externos. Cabe afiadir que, dejando a un lado esta distribucién de tareas, se considera que

su preferida es la docencia.

Por lo que refiere al centro, se percibe mayormente como un centro de calidad, aunque esta

se asocia a factores distintos en funcién del entrevistado. En la mayoria de los casos se
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vincula al clima del centro y el bienestar del alumnado y en un nombre bastante elevado se
hace referencia también a la metodologia. Aunque la representacién es menor, esta calidad
se ve asociada a los resultados académicos, en este caso se percibe como un centro de

calidad porque estos estdn mejorando.

En cuanto a las demandas recibidas, se percibe un gran acuerdo en la comunidad educativa
acerca del alto nivel burocrético de estas. Sobre todo, son los miembros del equipo directivo
quién asi lo percibe. Es cierto que las coordinadoras son conocedoras de estas demandas,
aunque consideran que la directora estd capacitada para atenderlas. En cuanto a los
docentes, la percepcion es distinta, incluso hay quién expone: “A nivel de administracion creo
gue todo el tema burocrético es necesario porque hay que seguir un control. No tenemos que
olvidar que estamos dentro del sistema educativo de Cataluiia, del Departamento de
Educacion, y tenemos que seguir un protocolo tanto a nivel de administracién como a nivel
de docencia” (05_34).

En relacién al punto anterior, alumnado y docentes no son figuras muy demandantes,
tampoco lo son las familias. No obstante, estas Gltimas Unicamente piden que sus hijos sean
atendidos y que aprendan. En general, y recuperando la percepcion de docentes que con
anterioridad han ocupado un cargo directivo, se identifica la carga emocional que llevan
consigo muchas familias como uno de los factores mas duros. Son familias, en la mayoria de
los casos, con situaciones muy complicadas, por lo que el equipo directivo debe atender una
serie de situaciones gque no deberia hacer en un centro de otras caracteristicas. Y esto tiene

un alto impacto en quién lo atiende, sobre todo en su salud emocional.

Acerca de los recursos disponibles para atender a estas demandas, la comunidad educativa
esta de acuerdo con la insuficiencia de estos, “Siempre faltan recursos” (05_11; 05_33;
05 _35). Hacen especial hincapié en los recursos humanos, para atender las diversas
necesidades que presenta el alumnado del centro, asi como también a la demanda el tiempo,
para poder planificar mejor las intervenciones y promover que estas se ajusten mas a la
necesidad a la que se dirigen.

Como situaciones estresantes, se apunta la pandemia derivada de la COVID como la
situacion mas estresante vivida hasta el momento. Sobre todo, con el repunte de casos de
este curso escolar, el que ha provocado un gran nimero de bajas y que la movilidad de
docentes sea muy elevada. “Nos hemos encontrado con tener que explicar como trabajamos,
nuestra metodologia, en unas horas, cuando nosotros hemos estado afios formandonos para
aplicarla” (05_35).
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Mas aun, en algun caso se apunta la aparicion de conflictos entre el alumnado como
situaciones estresantes, ya que en algunos casos se implican las familias y la trascendencia
va a mas. Sobre todo, con familias de etnia gitana, que en alguna ocasion han tenido que
recurrir al mediador de etnia gitana: el patriarca.

Volviendo a la figura de la directora, se la considera una persona muy cercana tanto con los
docentes como con el alumnado y las familias. En ninglin caso consideran que se muestre
COMO una persona que estd por encima, si no que se comporta como una maestra mas.
Quizéas el alumnado si que la percibe como una figura autoritaria, no obstante, se considera
como algo normal: “el alumnado la tiene que ver como una figura autoritaria, porque
obviamente es la directora y hay que tener cierto respeto. Y no solo hacia ella, sino hacia el

equipo de maestros y profesionales del centro" (05_35).

En ningun caso se atribuye al género una influencia sobre la capacidad de liderazgo de la
directora, asi como tampoco se expone ningun caso en los que el ser mujer haya influido en

el ejercicio de direccion o en la resolucién de alguna situacion.

En suma, se considera la formacion un elemento clave tanto para la implementacién de
nuevas metodologias que respondan de mejor forma a las demandas de la sociedad, como
para la direccion de centros educativos. En esa linea, la protagonista muestra un gran interés
por temas de liderazgo, asi como también se ha formado a lo largo de afios y sigue
formandose en la tematica. También ha contribuido a la formacion de la comunidad educativa

antes de llevar a cabo ningiin cambio en el centro.

Se apunta una mejora en la formacion para la direccion de centros educativos, proceso del
gue forma parte en la actualidad la protagonista. Entre los requisitos, declara que se debe
contar con un buen Proyecto de Centro, asi como tener integrado el concepto del liderazgo
distribuido y sus beneficios, que no se trata de delegar o dar tareas, sino que es algo muy
distinto. Entre otras caracteristicas destaca el ser buena persona, no ir en contra de los
demas, y lo define de la siguiente forma: “Tu eres el lider, pero el lider no es quién dicta la
norma si no quien pone el escenario para que todos vayamos de la mejor manera posible.
Hay muchos tipos de liderazgo, pero creo mas en un lider que ayude a inspirar y a crecer a

los demas. Es decir, hacer lideres y no serlo tu y que te sigan” (05_13).

Asegura que en la preparacion de ese escenario hay un desgaste, pero su formacién le ha
ensefiado a aceptar que siempre va a haber reticencias. Responde con una buena
explicacion, ofreciendo material y permitiendo que puedan hablar y se sientan escuchados.

En Ultima instancia, enfoca su atencion en quién si que sigue el proyecto.
|
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Todo vy llevarse a cabo un liderazgo distribuido, en el que toda comunidad educativa es lider
en algun momento del proceso, se esta de acuerdo en que, finalmente, la directora es quién
asume toda responsabilidad. Sobre todo, por lo que refiere a rendicion de cuentas y
resolucion de conflictos. Esta responsabilidad influye en la salud emocional del lider, quién
asegura sentirse en ocasiones desbordada y agotada emocionalmente. Como respuesta, la
protagonista apunta que la direccion podria contribuir “bajando el nivel de burocracia” (05_12).
Afiade que se le demanda ejercer un liderazgo pedagogico y no dispone de tiempo para
hacerlo, si no que dedica la mayor parte del tiempo en llevar a cabo tareas administrativas
rutinarias. Propone una cuarta figura en los equipos directivos que se encargue de estas

tareas.

En dltimo lugar, y en referencia a los factores influyentes en el estilo de liderazgo, se
identifican las caracteristicas del contexto escolar como un factor influyente en las tareas a
desarrollar por la direccion, pero no en el estilo de liderazgo ejercido. Mas alin, no se observan
evidencias de que el género influya significativamente en el desarrollo de la direccion escolar.
En todo caso, la protagonista considera que ser mujer le ha beneficiado en alguna situacion,
como es el caso de proyectos relacionados con las nuevas tecnologias o STEAM.

e Informacioén relevante del caso.

La Escuela Maria Fortuny es un claro ejemplo de un centro en un contexto muy desfavorecido
y vulnerable que, sin embargo, consigue logros de aprendizaje relevantes. Uno de los
aspectos llamativos del centro y con potencial para un articulo es la enorme transformacion
educativa en la que esta inmerso desde que la actual directora ocupé el cargo, hecho que les
ha llevado a convertirse en una escuela que trabaja en todos los niveles con programaciones
vivas y se organiza por espacios de aprendizaje. Aunque los resultados académicos no
alcanzan audn los baremos establecidos en pruebas estandarizadas, el clima de convivencia
del centro ha cambiado totalmente desde que se aplica esta metodologia. Se pone mucho
énfasis en la educacion emocional y se vela por la integridad de alumnado, profesorado y
familias. Finalmente, en cuanto al enfoque de liderazgo, la directora actual cuenta con gran
formacion en la temética, ademas de describirse como una apasionada de este. Lidera
muchos proyectos, tanto internos como externos, y da mucha importancia a que todo
profesional del centro sea lider, por lo que despliega un liderazgo distribuido. En suma, el
caso aportaria también a un articulo sobre la complejidad del liderazgo en contextos de gran
dificultad.
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