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RESUMEN

Introduccioén: La Central de Esterilizacion (CE) juega un papel importante en cualquier
hospital al suministrar continuamente material y dispositivos desinfectados y estériles a
varios departamentos, evitando asi la propagacion de infecciones. Las condiciones
ambientales y laborales de los trabajadores en la central, suponen un riesgo para los

mismos e influyen en su satisfaccion laboral.

Objetivos: El objetivo principal es presentar un plan de mejoras a la direccién en
referencia a los riesgos laborales y las consecuencias que tiene sobre la salud de los
trabajadores ejercer en la CE, con el fin de reducir los accidentes, las enfermedades
laborales y aumentar la satisfaccion laboral. Como objetivo especifico, mejorar la
percepcion que tienen los profesionales que desarrollan su trabajo en la central de

esterilizacion.

Metodologia: Estudio observacional, transversal y descriptivo sobre el estado de salud
fisico y emocional de los profesionales de la CE del Hospital Parc Tauli de Sabadell.
Estructurado en tres fases: la primera, de caracter cualitativo, que constar4 de una
Observacion Participante (OP) y la realizacion de entrevista cualitativas; la segunda,
compuesta de dos cuestionarios validados: la CoPsoQ - ISTAS21 (Cuestionario
Psicosocial de Copenhague - Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo)
una herramienta de evaluacion de riesgos laborales de naturaleza psicosocial que
fundamenta una metodologia para la prevencion, y la PES-NW!I (Practice Environment
Scale-Nursing Work Index) como instrumento para medir el entorno de la practica
enfermera y el ambiente laboral, elegido debido a su idoneidad, su estructura, y su
capacidad de discriminar hospitales con las caracteristicas esenciales de los “Hospitales
Magnéticos”; la tercera, una vez analizados los resultados de las fases anteriores, crear
un grupo de trabajo multidisciplinar para mejorar las condiciones laboral, reducir los

riesgos de enfermedad laboral y aumentar la satisfaccion laboral.

Palabras clave: Central de Esterilizacion, riesgos ocupacionales, satisfaccion laboral
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ABSTRACT

Introduction: The Central Sterile Supply Department (CSSD) plays an important role in
any hospital by continuously supplying disinfected and sterile material and devices to
various departments, thus preventing the spread of infections. The environmental and
job conditions of the workers are different than other hospital services and influence their

job satisfaction.

Objectives: The main objective is to present an improvement plan to the management in
reference to occupational risks and the consequences that it has on the health of workers
working in the CSSD, in order to reduce accidents, occupational diseases and increase
job satisfaction. As a specific objective, to improve the perception that professionals who
carry out their work in the CSSD have.

Methodology: Observational, cross-sectional and descriptive study about the physical
and emotional health of professionals at the CSSD of the Parc Tauli Hospital in Sabadell.
Structured in three phases: the first, with a qualitative nature, which will consist of a
Participant Observation and conducting qualitative interviews; the second, made up of
two validated questionnaires: the ISTAS21 (Annex 2), an occupational risk assessment
tool of a psychosocial nature that supports a methodology for prevention, and the PES-
NWI (Annex 3), as an instrument to measure the environment of nursing practice and
the work environment, chosen due to its suitability, its structure, and its ability to
discriminate hospitals with the essential characteristics of "Magnetic Hospitals"; the third,
once the results of the previous phases have been analysed, create a multidisciplinary
work group to improve working conditions, reduce the risks of occupational disease and

increase job satisfaction.

Key words: Central Sterile Supply Department (CSSD), occupational health, job

satisfaction.
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1. INTRODUCCION

Los hospitales tienen como objetivo la prestacién de asistencia sanitaria de calidad a la
poblacion que acude en busca de soluciones a sus problemas de salud. Dentro de esta
prestacion de servicios de calidad estd garantizar la bioseguridad ambiental y evitar la
aparicion de infecciones derivadas de su permanencia en el centro de salud, es decir,

evitar el desarrollo de infecciones hospitalarias o nosocomiales?.

La atencién sanitaria constituye en la actualidad un desafio importante para el equipo
de salud debido a su alta complejidad y costos asociados. El perfil de los pacientes que
se atienden en los hospitales ha cambiado enormemente en los Ultimos afios debido a
la aparicién de nuevas enfermedades, incorporacion de nueva tecnologia de diagnéstico

o tratamiento y cambios en las modalidades de atencion.

La Central de Esterilizacion (CE) juega un papel muy importante en la prevencion de las
infecciones adquiridas en el hospital, porque tales infecciones pueden tener su origen
en una desinfeccién inadecuada de objetos reusables. Por definicion es el servicio que
recibe, acondiciona, procesa, controla y distribuye el equipamiento, dispositivos e
instrumental reusable a todas las areas del hospital que han sido utilizados en técnicas
criticas y semi-criticas para su posterior limpieza, desinfeccion y esterilizacion. La
complejidad de la CE es tal, que puede ser comparada con una industria, en la cual se
encuentran una serie de riesgos (biol6gicos, mecanicos, fisicos, quimicos y

psicosociales) para la salud de las personas que alli trabajan y que se debe controlar?.

El aumento de la complejidad de las técnicas y la evolucion en la cirugia ha derivado en
el requerimiento de un uso de dispositivos mas complejos que requieren unas técnicas
de reprocesamiento mas complejas y también, de un aumento del volumen de

instrumental para un mismo procedimiento®.

La CE de un hospital es el centro logistico de reprocesamiento del instrumental y de los
dispositivos médicos inventariables que se precisan para el cuidado quirtrgico y la
atencion clinica de los pacientes, mediante un proceso de limpieza, desinfeccion y
esterilizacion; ademas de ser el punto de confeccién, almacenamiento y distribucion de

los mismos*.

Esta evoluciéon ha supuesto un aumento de requerimientos fisicos para el personal de
enfermeria (en su mayoria Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermeria - TCAE) que

trabajan en estas CE que pueden derivar en un empeoramiento en su estado de salud®.

La salud y seguridad laboral se define como “condiciones y factores que afectan o

podrian afectar la salud y seguridad de los empleados, trabajadores temporales,
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personal subcontratado, personal externo o cualquier otra persona en el lugar de
trabajo”. Cualquier ocupacion, independientemente de la naturaleza del trabajo, esta
asociada a riesgos laborales. Los entornos ocupacionales pueden variar desde grandes
entornos industriales, automotrices y agricolas hasta tan pequefios como el hogar. Los
centros de salud son lugares que brindan servicios y cuidados de salud y por ello, sus
trabajadores corren el riesgo de estar expuestos a agentes biologicos, quimicos y
fisicos, y esfuerzos repetitivos, ademas de violencia y fatiga, muchos de los cuales
pueden poner en peligro la vida y la salud. La exposicion a agentes peligrosos depende

de la categoria laboral y el entorno laboral®~’.

Segun estimaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), hay 59,8 millones
de trabajadores sanitarios en todo el mundo. Alrededor de dos tercios de ellos (39,5
millones) brindan servicios de salud a nivel asistencial; el otro tercio (19,8 millones) son
trabajadores administrativos y de apoyo, que incluyen a los que trabajan en
departamentos auxiliares como lavanderia, dietética, central de esterilizacion,

laboratorio, morgue y departamentos administrativos®.

Los profesionales de la salud necesitan proteccion contra estos peligros en el lugar de
trabajo, del mismo modo que los trabajadores en cualquier otro entorno laboral.
Numerosos estudios han documentado los riesgos laborales en entornos clinicos y

asistenciales, pero hay muy pocos estudios sobre los departamentos auxiliares®®.

1.1 Justificacion

Este estudio se plantea tras del resultado de un informe (Anexo 1) realizado por un
técnico en riesgos laborales dénde se analizan las tareas y actividades de una TCAE
del servicio, en el que se describen con especificidad las cargas fisicas que se realizan

en cada ubicacion del servicio y se explican los riesgos quimicos y bioldgicos.

En esta valoracion se describen las funciones generales y especificas de un TCAE de
la CE. Esta descripcion incluye una explicacion de las diversas zonas de trabajo de la
CE, las diferentes posiciones en las cuales se trabaja en cada una de ellas y las
funciones que se desempefian. Se hace hincapié en la repeticion continua de
movimientos durante la misma jornada con manipulacion de carga minima de 3
kilogramos y el levantamiento total de peso diario sobre diferentes niveles, que ronda
de los 300 a 800 kilogramos, segun la zona de trabajo. Como conclusiones de este
informe se concluy6 en que los requerimientos fisicos del lugar de trabajo son en su

mayoria de tipo medio-alto, debido a la carga postural, la carga fisica, la carga
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biomecéanica del tronco, extremidades superiores y a la manipulacién continua de

cargas.

Una vez realizado este informe, el servicio de prevencion de riesgos laborales y Salud
Laboral citaron a todos los profesionales de la CE para evaluar su estado fisico y
psicolégico, y recopilaron los datos de accidentes laborales e incapacidades temporales
(IT) sucedidas en los 3 ultimos afos y relacionadas con el esfuerzo fisico y la sobrecarga
psicolégica. Tras analizar estos datos, se citd a la responsable del servicio, con quien

los compartieron.

Como coordinadora del equipo de enfermeria de la CE, ha crecido en mi una
preocupacion por el aumento de lesiones e IT relacionadas con lesiones musculo-
esqueléticas, que van sucediendo des de los tres afios que llevo en este puesto. Dentro
de este grupo de lesiones, en mayor medida, se encuentran todas aquellas relacionadas
con la columna vertebral y las extremidades superiores. Sumado a esto, el aumento del
namero de quiréfanos ha derivado en un aumento de las intervenciones quirargicas,
conllevando un crecimiento de la actividad en la central, que no se ha visto compensada
del mismo modo con recursos personales ni materiales, incidiendo en un cambio en el
estado animico del personal, y un empeoramiento del ambiente laboral. El agotamiento
psicolégico se ha sumado al fisico, y por ello, la motivacion del personal esta
decreciendo. Como consecuencia, las nuevas incorporaciones de personal no se ven
motivadas a desarrollar su profesion en el servicio, conllevando incidencias en la
cobertura de la plantilla, que deben cubrir los mismos profesionales, aumentando su

jornada laboral y secundariamente, su cansancio fisico y mental.

Las casuisticas nombradas anteriormente son el origen de la motivacién para la
realizacion de este estudio, con el objetivo final de mejorar las condiciones del servicio

y crear un ambiente de trabajo feliz, cmodo y seguro para todos.

2. MARCO TEORICO

Los centros sanitarios, cuyo objetivo principal es velar por la salud de las personas y
llevar a cabo todas las actuaciones necesarias para su recuperacion en el caso de que
aguella se vulnere, son espacios donde la salud laboral no ha sido, tradicionalmente,
una prioridad. Esta contradiccion es causada, probablemente al hecho que en la cultura
asistencia se han priorizados los cuidados al paciente a otros principios. A partir de la
publicacion de la Ley 31/1995 de Prevencion de los Riesgos Laborales en Espaiia® se

cambia la perspectiva en torno a la seguridad como prestacion social mas del hospital
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por una nueva, en la que la seguridad es una herramienta de gestién que aumenta la
calidad del trabajo y de la relacién del trabajador con el usuario, para asi, disminuir los

costes, ya que los accidentes laborales, suponen un coste al hospital.

El ser humano se encuentra inmerso en un medio con el que se relaciona
constantemente, el medio ambiente. Cuando las condiciones del entorno cambian, el
individuo debe adaptarse a las nuevas condiciones. Al trasladar este planteamiento al
mundo laboral, encontramos que los individuos adultos pasan, de media, de un 15% a
un 20% de su tiempo en el medio ambiente laboral, considerandose éste, parte de su
ambiente general. Un hospital sin contaminacion, con instalaciones, instrumental y
maquinas seguras, con una adecuada organizacién, con una carga de trabajo fisica y
mental soportable, y con unos puestos de trabajo adecuados a las personas que los
ocupan, presentara una situacion de buena salud laboral, y a su vez, repercutira en la

mejora de la calidad en la atencién a los usuarios.

Los cambios medioambientales que pueden afectar a la salud de un individuo, tienen
diferentes caracteristicas segun el origen de los mismos; pueden ser mecanicas, fisicas,
quimicas, biologicas, psiquicas y sociales. Describiendo las condiciones de trabajo
como el conjunto de variables que definen la realizaciéon de una tarea en concreto y el
entorno donde se realiza, sucederan las diferentes relaciones del trabajador segun las
caracteristicas Unicas y distintivas de su trabajo. En el caso del medio hospitalario, y
mas concretamente, la central de esterilizacién, estos riesgos vienen dados por las

siguientes caracteristicas del funcionamiento de la unidad:

Agentes bioldgicos:

Los profesionales sanitarios se ven expuestos en su trabajo diario a enfermedades
infecciosas, con mayor frecuencia de etiologia virica. Los riesgos de exposicidn a estos
agentes biolégicos son consecuencias de dos situaciones diferentes: en un caso de
infeccién ocurre tras la existencia de un accidente laboral y en el otro caso, fruto de la
exposicion laboral a un contaminante que puede estar presente en el ambiente en una

concentracion determinada pudiendo causar dafio®.

En la CE, el riesgo biolégico existe durante la manipulacion del instrumental y los

dispositivos que se reciben en la zona de limpieza y desinfeccion.

Agentes Mecanicos — fisicos:

Los trastornos musculo-esqueléticos (TME) son lesiones de musculos, tendones,
nervios y articulaciones que se localizan mas frecuentemente en el cuello, espalda,

hombros, codos, mufiecas y manos. El sintoma predominante es el dolor, asociado a
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inflamacién, pérdida de fuerza y dificultad o imposibilidad para realizar algunos
movimientos. Este grupo de enfermedades se da con gran frecuencia en trabajos que
requieren una actividad fisica importante como la movilizacién de pesos, movimientos
repetidos o aplicacion de fuerzas y también aparece en otros trabajos como
consecuencia de malas posturas sostenidas durante largos periodos de tiempo°. Los
TME, segun un informe de la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo,
son el problema de salud laboral mas comudn en la Europa de los veintisiete (EU-27),
donde el 25% de los trabajadores europeos se quejan de dolores de espalda, y el 23%

de dolores musculares, en el Gltimo afio (previo a la realizaciéon de la encuesta).!!

Se encuentran incluidas bajo esta denominacion las siguientes patologias: Sindrome del
tunel carpiano, Tendinitis, Epicondilitis, Epitrocleitis, Sindrome del tunel radial, Sindrome
del pronador redondo, Roturas de fibras esguinces, Bursitis, Artrosis, Artritis, Hernias

discales, fracturas y Sindrome cervical por tension. 1213

Ya a comienzos del siglo XVIII, se conocia la relaciébn de los TME con factores
etiolégicos ocupacionales, pero no fue hasta la década de los 1970 que estos factores
ocupacionales se analizaron mediante métodos epidemioldgicos, apareciendo

regularmente en la literatura cientifica internacional.'*

Las tareas que se realizan en la CE consisten en la recepcion de material que se envia
des de quir6fano y el resto de servicios del hospital; dicho material tiene un peso que
varia hasta los 12kg y su manipulacion es continua des de su recepcion para
descontaminar, hasta su dispensacion de forma estéril. La carga y descarga continua
durante todos los procesos que se suceden se realiza en bipedestacion y durante estas
tareas se describen procesos identificados como riesgos ergondémicos al tratarse de
movimientos repetidos, posturas mantenidas o forzadas, manipulacion manual de la

cargas y aplicacion de fuerza.

Factores psico-emocionales:

Actualmente factores como la globalizacién, la competitividad en el mercado, las
diferentes formas de contratacién laboral, el aumento de la productividad y la
inseguridad en el puesto de trabajo han llevado al deterioro de las condiciones
laborales.'® Estos aspectos han incidido principalmente en los trabajadores del sector
salud, como enfermeras y médicos, quienes suelen realizar tareas de mayor riesgo, con
horarios mas extensos y con una alta carga laboral, que los hace susceptibles al

aumento de los niveles de estrés y de ansiedad?®.
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Teniendo en cuenta lo anterior, las condiciones de trabajo han generado la aparicién de
diversos peligros para la salud, entre ellos los denominados factores de riesgo
psicosocial'’, definidos como “los aspectos laborales, extra laborales o externos a la
organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador,
los cuales, en una interrelacién dindmica mediante percepciones y experiencias influyen
en la salud y desempefio de las personas”. Estos factores son amplios y potenciales
generadores de estrés laboral'®, cuando no se controlan pueden producir efectos
negativos en la salud fisica, mental y social, generando diversas alteraciones en la
salud, agotamiento, depresion, sindrome de burnout, e incluso la muerte!’. En el
contexto laboral, se consideran la principal causa de ausentismo, disminucion de la

productividad y aumento de accidentes laborales.

La exposicion a los factores de riesgo psicosocial en enfermeria se incrementa por las
caracteristicas propias de su trabajo y las condiciones del mismo, ya que el objeto del
cuidado al ser humano lo realiza en ambientes hospitalarios y extra hospitalarios,
desarrollando un gran nimero de funciones y responsabilidades en escenarios que
exigen la convivencia con el sufrimiento, el dolor y la confrontacién en la toma de
decisiones dificiles, de las que se derivan frecuentemente implicaciones éticas y

morales?®.

Otro aspecto que se valora dentro de los aspectos psico-emocionales es la satisfaccion
laboral. Des de la década de los noventa el analisis de las condiciones de trabajo en las
organizaciones de salud han evolucionado desde una perspectiva negativa, centrada
en exclusiva en el estrés y el burnout, hacia una perspectiva mas positiva y focalizada
en mejorar la calidad de vida de las personas'®. En este contexto, aparece un
marco tedrico que trata de integrar dos perspectivas de estudio: la investigacion sobre
el estrés y, la investigacion sobre la motivacion y el bienestar. En cualquier trabajo se
pueden distinguir dos tipos de caracteristicas: demandas y recursos laborales. Las
demandas laborales son caracteristicas de la organizacion del trabajo que exigen de la
persona un esfuerzo para ser realizadas, y ese esfuerzo lleva asociados un coste fisico
ylo psicolégico (mental o emocional)?°. Por el contrario, los recursos laborales serian
aquellas caracteristicas del trabajo necesarias para hacer frente a las demandas. Las
demandas laborales elevadas “consumen” a la persona provocando el sindrome de
burnout, mientras que los recursos laborales se asocian con el engagement de los
trabajadores?. Relativo al engagement, este se define como un estado mental positivo
asociado al trabajo y caracterizado por altos niveles de vigor, dedicacién y absorcion?2,

El vigor se refiere a los elevados niveles de energia y resistencia mental cuando se
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trabaja, asociado al deseo de invertir esfuerzo en el trabajo incluso cuando aparecen
dificultades. La dedicacion se asocia a la alta implicacién laboral, junto con la
manifestacion de un sentimiento de significado, entusiasmo, orgullo en el trabajo e
inspiracion. Por dltimo, la absorcién aparece cuando la persona esta totalmente
concentrada en el trabajo mientras el tiempo “pasa volando”, con dificultades para
desconectar de lo que se esta haciendo?. Segun Saks?*, el engagement en el trabajo
esta asociado a importantes actitudes en el trabajo tales como la satisfaccion profesional
o la poca intencion de abandono de la empresa. Dado que, los empleados engaged
sienten que el trabajo que realizan es importante y muestran un mejor desempefio en
sus tareas, estos valoran positivamente la funcién que realizan y experimentan mayores

niveles de satisfaccion.

Segun la bibliografia consultada, gran parte de la insatisfaccion que se muestra por los
profesionales que trabajan en las CE viene dada por la invisibilidad que tiene su trabajo
realizado?. El trabajo realizado en el servicio de esterilizacién constituye una condicion
fundamental para el funcionamiento del conjunto del hospital y concretamente de las
areas y servicios de donde procede dicho material “sucio” que de descontaminarse y
esterilizarse. El 80% procede de los bloques quirargicos mientras que el 20% restante
procede de otros servicios como consultas, hospitalizacion, Unidad de cuidados
Intensivos (UCI) y urgencias. La invisibilidad de este servicio viene relacionada, en parte,
por tratarse de un espacio fisicamente “oculto” y por el desconocimiento de las tareas
que se realizan; idealizadas como procesos de trabajo protocolizados, simples y de
caracter fabril. Sin embargo, el subproceso de preparacion del material quirdrgico, su
clasificacion, su montaje en sets y contenedores, empaquetado, realizacién de
controles, evaluacion de indicadores de procesos y registro, conlleva un mayor grado

de complejidad.

Ademas, exige capacidad de adaptacibn a cambios en el programa quirdrgico,
capacidad de toma de decisiones cuando suceden incidencias, reaccién ante
imprevistos y capacidad de resolucion colectiva de los problemas, que pueden ocasionar

estrés y ansiedad.

Agentes guimicos:

En la mayoria de las actividades que se realizan en el ambito sanitario, se utilizan
componentes quimicos. Des de los medicamentes, hasta los desinfectantes,
detergentes y agentes esterilizantes, pasando por los productos de limpieza, gases
anestésicos, reactivos y disolventes de laboratorio, entre otros. El nimero y variedad de

productos quimicos empleados en la actividad sanitaria es realmente elevada. Cada uno
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de ellos, presenta una serie de peligros y riesgos para la salud de las personas que los
manipulan y para el medio ambiente. Una inadecuada manipulacion de elementos o
agentes quimicos, puede provocar consecuencias agudas o graves que pueden

conllevar al desarrollo de una enfermedad ocupacional a corto o largo plazo?®.

Para llevar a cabo de descontaminacion, la desinfeccidén y la desinfeccion, se utilizan

agentes quimicos de diferentes tipos:

- Agentes quimicos en estado gaseoso: 6xido de etileno, formaldehido, perdxido
de hidrégeno.

- Agentes quimicos en forma liquida: &cido peracético, glutaraldehido,
formaldehido, alcoholes, compuestos halogenados, amonios cuaternarios.

- Liquidos en fase Plasma: perdxido de hidrégeno o acido peracético.

Las caracteristicas principales de estos agentes quimicos son, una alta actividad de
reaccion y una buena capacidad de penetracion, para que el agente llegue a todos los
puntos del objeto o material que puedan estar contaminados. Estas dos caracteristicas
son las que confieren a los agentes quimicos desinfectantes y esterilizantes su potencial
peligrosidad, siendo la mayoria irritantes para la piel y las mucosas. En el caso de los
agentes gaseosos, la via respiratoria, es la via de entrada mas relevante, y en el caso

de los agentes liquidos, también puede tener relevancia la via dérmica.

2.1 Estrategia de busqueda

Para iniciar la busqueda bibliografica se planificaron las necesidades, se identificaron
los objetivos y se decidieron los términos y conceptos relacionados con la investigacion:
salud laboral, riesgos laborales, el ambiente laboral, la enfermeria, la escala PES-NWI,
el cuestionario ISTAS21 y la central de esterilizacion.

El siguiente paso fue decidir las fuentes de informacién a consultar: Pubmed, Dialnet y
Scielo. Se escogieron estas fuentes por conocimiento y experiencia en el uso de las
mismas. Se planteo la busqueda en dos idiomas: castellano e inglés. No se conocia
previamente la cobertura documental sobre el tema, por ello se decidi6 seleccionar
aquellos articulos fruto de investigaciones relacionadas con la salud laboral, el ambiente
laboral y los riesgos laborales del personal que trabaja en las centrales de esterilizacion
y también en otras areas asistenciales. Se priorizaron aquellos de tipo cualitativo, para
proceder al primer enfoque del proyecto y secundariamente, se seleccionaron aquellos
gue incluian temas relacionados con el estudio del ambiente laboral y la salud psico-

emocional.
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A continuacion, se planteé la estrategia de busqueda, para ello se utilizaron operadores
boleanos y truncamientos, junto a las palabras clave:
- En castellano: enfermeria, ambiente laboral, riesgos laborales, central de
esterilizacion, condiciones laborales, PES-NWI.
- En inglés: nursing, rumed, CSSD, sterile supply department, occupational
health, work environment, health conditions, PES-NW!I, engagement.
Para complementar la bibliografia, se consult6 informacién relacionada con el ministerio
de trabajo y de sanidad, por ello también se han reflejado estos documentos en la
bibliografia. Otras fuentes bibliogréaficas utilizadas, han sido aquellas, fruto de la revision
bibliografica de los documentos encontrados, por ello, no aparecen el siguiente cuadro
(Anexo 2) ninguno de los documentos descritos en el actual parrafo.

2.2. Estado actual del tema

En la busqueda bibliogréfica, se han hallado pocos estudios relacionados directamente
con el estado de salud fisico y mental de los trabajadores de la CE, pese a que por las
caracteristicas de sus funciones y el trabajo que desempefian, se identifican riesgos y
factores predisponentes. Pese a ello, se trata de personal de enfermeria que
desempefan su trabajo en el medio hospitalario y existe amplia bibliografia sobre el

tema.

En un estudio?’ realizado por Vallejo y Salazar (2017) sobre los riesgos fisicos laborales
del personal del area de CE del Hospital Alfredo Noboa Montenegro, establece como
objetivo identificar los riesgos fisicos a los que se encuentra expuesto el personal de la
CE realizando un analisis de los tipos de riesgos fisicos a los que se encuentra expuesto
el personal realizando un plan de seguridad y prevencidn para el area de esterilizacion.
El disefio de la investigacion fue de tipo descriptiva, observacional, retrospectivo,
transversal, y se trabajo con la poblacién total que correspondia a 11 profesionales en
enfermeria, donde se establecieron los riesgos presentes durante la jornada laboral que
cumple el personal de enfermeria de dicha area. A través de encuestas, recursos
digitales, entrevista y mapeo de riesgos se obtuvo como resultado que existen 9
trabajadores de la central de se encuentran expuestos a los 5 riesgos principales que
se identificaron: riesgos fisicos en un 45.9%, quimicos en un 4.65%, biolégicos en un

3.53%, ergondmicos con un 21% y un 24.7% riesgos psicosociales.

Por otro lado, Montiel (2016) realiz6 un estudio en la Clinica Ricardo Palma de Peru,

sobre los factores de riesgo del personal de enfermeria en la CE que planteé como
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objetivo mejorar los procesos en el servicio de CE de la Clinica Ricardo Palma para
disminuir los riesgos laborales, mejorando la calidad de trabajo y realizando un
diagndstico situacional en el que se identificarian los riesgos laborales. El estudio de
investigacion fue de tipo cuantitativo, aplicativo, con disefio descriptivo, observacional,
retrospectivo, transversal, en el que se trabajé con una poblacion de 35 profesionales
en enfermeria, a los que se le aplicd la técnica de observacion y de una encuesta, que
se encargd de medir percepciones de los factores de riesgo que tiene el personal de
enfermeria en razén a su labor diaria y los factores que pueden llevar a disminuir la
calidad y productividad de los procesos. Se obtuvo los siguientes resultados en el que
se evidencié que los factores de riesgo fisicos estan significativamente asociados al
compromiso y la productividad del trabajo. En este estudio, los profesionales en
enfermeria presentaron mayor riesgo de problemas fisicos relacionados con el trabajo
con un 65% del 100% de la poblacion. 28

Por otra parte, Vasquez y Vargas (2016) en su trabajo de investigacion acerca de los
riesgos ocupacionales a los que estéa expuesto el personal de enfermeria que trabaja en
la CE, tuvo como objetivo determinar los riesgos ocupacionales a los que estan
expuestas las enfermeras que laboran en la CE. En cuanto a la metodologia, fue un
estudio observacional y retrospectivo en el que se identificaron estudios relevantes
mediante la revisidon sistematica observacional, tomando como referencia 8 articulos
completos de otros paises como Brasil, Perl y Espafia. Se obtuvo como resultado que
los riesgos ocupacionales a lo que estan expuestos los profesionales con: riesgos fisicos
en un 50% a causa de los ruidos, iluminacién, vibraciones y temperaturas inadecuadas,
seguido de riesgos biolégicos a causa de lesiones y pinchazos en un 33%, mientras que
un 17% evidencioé también la exposicién a los riesgos ergonémicos. Teniendo como

conclusién que el riesgo al que mas esta expuesto el profesional es el riesgo fisico. 2°

En un articulo de Orozco y Zuluaga, se realizé una revision bibliografica para revisar la
evidencia cientifica sobre los factores de riesgo psicosocial que afectan a los
profesionales en enfermeria que trabajan en servicios asistenciales (incluida
esterilizacion): exigencias cuantitativas, ritmo de trabajo, doble presencia y demandas
emocionales. Se realizd una revision de articulos cientificos publicados entre el 2007 y
el 2018 en las bases de datos Medline, PubMed, ScienceDirect, Scopus, OVID Nursing,
Springer, Pubmed y otros recursos electronicos como SciELO y Lilacs, mediante los
descriptores: enfermeria, salud laboral, condiciones de trabajo, estrés laboral y carga de
trabajo. Se seleccionaron 74 articulos que cumplieron con los criterios de inclusion. Se

obtuvo como resultado que las exigencias cuantitativas y la intensificacion del ritmo de
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trabajo aumentan la sobrecarga laboral, por la atencion a un gran nimero de pacientes
y la realizacién de funciones ajenas al ejercicio del cuidado directo. Las demandas
emocionales se originan en la accién del cuidado y en la permanente confrontacion con
el sufrimiento, el dolor y la muerte. La compaginacién entre el trabajo asalariado y el
domeéstico, asi como el desempefio en dos 0 mas empleos y el trabajo por turnos son
frecuentes en la profesién. Concluyeron que el profesional en enfermeria se expone en
gran medida a los factores de riesgo psicosocial: exigencias cuantitativas, ritmo de
trabajo, doble presencia y demandas emocionales. Estos pueden afectar negativamente

su salud fisica y mental, asi como la calidad del cuidado otorgado. *°

En un articulo publicado por Rosario y Amézquita, con objetivo identificar la prevalencia
de trastornos musculo-esqueléticos en trabajadores de esterilizacion de tres hospitales
de Espafia, tuvo como resultado que entre el 38,5-57.3% de las trabajadoras referian
restar expuestas a riesgos ergonémicos a lo largo de toda la jornada de trabajo. Para
llevar a cabo este estudio descriptivo, transversal de las empleadas del Servicio de
esterilizacion de tres hospitales de la Rioja y Navarra, se utiliz6 el cuestionario nérdico
de | Kuorinka, en el que se identifican datos socio-demograficos y se registran sintomas
musculo-esqueléticos. Como dato a tener en cuenta, se discute que, respecto a la
poblacion general, en este estudio son mayores las frecuencias de trabajadoras
expuestas a ritmos elevados de trabajo y realizacion de tareas muy repetitivas de corta

duracion. 3t

En un estudio descriptivo realizado en Brasil, en un hospital en el Rio Grande do Sul,
con el objetivo de investigar los riesgos laborales y los mecanismos de auto-cuidado
utilizados por los auxiliares y TCAE que trabajan en una CE, se concluyé que el riesgo
laboral mas frecuente de los trabajadores es el fisico, caracterizado por el calor. El uso
de proteccion personal, la hidratacion y las vacunas, son mecanismos utilizados para la
prevencion de enfermedades y la promocion de la salud. Concluye que el co-manejo
entre los trabajadores y la gestion, en la discusion y preparacion de acciones para
mejorar las condiciones de trabajo pueden crear un ambiente seguro a los

profesionales.®

En las otro estudio realizado por Fernandez Topazo (2010) donde se analizaron los
riesgos laborales del personal de la CE un Hospital de tercer nivel de Valencia, se
detectaron como factores mas deficientes en las condiciones de trabajo, los aspectos
psicosociales y ergonémicos; siendo los aspectos mas criticos la manipulacion manual
de las cargas fisicas y la carga mental. En la evaluacion de los factores psicosociales,

las dimensiones mas negativas fueron el control de tiempos de trabajo, las exigencias
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psicolégicas cuantitativas y sensoriales; y las mas positivas fueron el sentido del trabajo,
la integracién en la empresa y la posibilidad de relacién social. Pese a ello, mas del 50%

de los trabajadores que participaron en el estudio refirieron insatisfaccion laboral.

Por otro lado, en un estudio realizado por Vargas (2020) en Colombia, relacionado a los
factores de riesgos laborales asociados con burnout en enfermeria, establece como
objetivo de la investigacion, evaluar la influencia de cinco factores laborales (antigiiedad
laboral, experiencia profesional, satisfaccion en el trabajo, especializacion y cambiar de
puesto de trabajo) en las 3 dimensiones de burnout (cansancio emocional,
despersonalizacién y realizacion personal) en enfermeria. En la investigacion se utilizé
una metodologia de tipo documental y descriptiva, con disefio de investigacion no
experimental y de cohorte transversal. Se realiz6 un analisis con un total de 81 estudios
en los cuales se reunieron criterios de inclusion: 31 en la antigiiedad de empleo, 29 con
experiencia profesional, 37 en satisfaccion del trabajo,4 en especializacion y 6 en el
turno de trabajo. El andlisis arroj6 que hay una gran variabilidad en todas las
dimensiones del efecto. Los resultados explicaron que el factor carga laboral en 90% es
uno de los factores asociados al desarrollo del sindrome de Burnout en los profesionales

de enfermeria. 32

3. OBJETIVOS

Obijetivo principal:

- Presentar un plan de mejoras a la direccién en referencia a los riesgos laborales
y las consecuencias que tiene sobre la salud de los trabajadores ejercer en la
Central de Esterilizacion, con el fin de reducir los accidentes, las enfermedades

laborales y aumentar la satisfaccion laboral.

Obijetivo especifico:

- Mejorar la percepcion que tienen los profesionales que desarrollan su trabajo en
la central de esterilizacién, para ello, debemos conocer cudl es su percepcion
sobre su estado de salud en relacion a los requerimientos fisicos que se en su
trabajo para establecer mejoras.

- Configurar un enfoque colectivo de prevencion a partir del conocimiento de la
percepcion que tienen los profesionales sobre su salud y como lo relacionan con

su trabajo y con las situaciones que les afectan.
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4. MATERIAL Y METODO

4.1 Disefio del estudio

Estudio observacional, transversal y descriptivo sobre el estado de salud fisico y

emocional de los profesionales de la CE del Hospital Parc Tauli de Sabadell.

Este estudio se desarrollara en tres fases. La primera tiene como objetivo conocer el
punto de vista de los profesionales des de su propia percepcion. La segunda fase,
conocer a través de cuestionarios validados, los riesgos laborales que perciben estos
mismos trabajadores que han participado en la Fase 1. La fase final, es un trabajo
multidisciplinar para establecer un plan de mejoras que revierta las percepciones y
riesgos recogidos en la primera y segunda fase.

FASE 1

Como punto de partida, es de vital importancia conocer el perfil de los participantes. A
partir de los datos recogidos de la anamnesis de los técnicos en prevencion laboral y de
medicina laboral, donde constan los datos personales de cada uno de los profesionales
que han aceptado participar en el estudio y sus enfermedades, y patologias
relacionadas con el trabajo desempefiado, se realizara un andlisis de los mismos para
conocer el perfil de los participantes, aunque los datos sociodemograficos no se

analizaran hasta la fase 2.

Con el objetivo de conocer el tipo de trabajo desempefado y el dia a dia de estos
profesionales, se utilizard el método etnografico. Como técnica cualitativa de
investigacion principal se va a utilizar la Observacion participante (OP); con la
aprobacién de la Coordinadora de la unidad y de la Cap del servicio se tiene acceso a
la unidad. Se trata de realizar una observacion de las actividades y funciones que se
realizan en la unidad y comprender cuales son las caracteristicas del servicio y conocer
a los profesionales que trabajan en ella. Crear una relacion de confianza con los
profesionales permitira que se muestren “transparentes” y colaboren. En la primera fase
de esta técnica, la fase descriptiva, se tiene que realizar la ubicacién en la unidad,
aprender los circuitos y diferenciar las distintas actividades que se realizan en cada de
una de las zonas de trabajo. Es importante conocer los distintos horarios y la reparticion
de profesionales en cada turno, y comprender las diferencias que hay en las funciones
y actividades de los profesionales segun el turno, ya que existen diferencias y en ello
puede o no haber discrepancias en la percepcion. En esta fase se debe conocer a los
profesionales y detectar cuales pueden ser participantes en el estudio. Personas

dispuestas a colaborar y que conocen el trabajo a la perfeccion. En la fase focalizada,
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se indagard mas en las cargas fisicas y riesgos biolégicos y quimicos que existen en
cada una de las funciones y actividades que se realizan en la unidad. Es crucial
diferenciar segun la funciéon ya que los riesgos cambian drasticamente segun la
actividad. Observar las diferencias entre profesionales realizando la misma tarea puede
ser util, y conocer las razones en esas diferencias; puede ser consecuencia de “la
herencia profesional: yo lo hago asi porque me ensefaron asi”’ o puede ser fruto de la
adaptabilidad al medio. En la Ultima fase, la selectiva, se acaban de observar los detalles

MAas concretos y que se refieren a situaciones mas especiales o0 excepcionales.

La recogida de informacién se realizara con un Diario de Campo en el que se ordene el
material recogido a lo largo del dia, se redacte y recapitulen las situaciones. Con
respecto a las notas se deberan relacionar con los temas principales de la investigacion;
deben ser lo mas completas posible, anotar las palabras textualmente y poner fecha a
cada observacion. Se trata de plasmar en el papel todo lo que observamos de tal manera
gue alguien que no estuvo presente pueda visualizar lo acontecido; ello hace que sea
un proceso laborioso ya que debemos detallar las personas que estaban y su
descripcion, los acontecimientos ocurridos, las conversaciones mantenidas, las

acciones que se produjeron, los olores percibidos, los sentimientos, etc.

Se deben diferenciar bien todas aquellas anotaciones que sean interpretaciones o
explicaciones posibles que se puedan ocurrir en el momento de la observacion. Deben

estar diferenciadas las observaciones con las percepciones.

La OP permite una descripcién muy rica en detalles; provee oportunidades para estar
en situaciones improvisadas. Mejorar la calidad de la recoleccion e interpretacion de los
datos es uno de sus puntos fuertes, asi como generar nuevas preguntas de
investigacion. Compartir el dia a dia de estos profesionales permite captar la realidad
subjetiva del lugar. Pero para que funcione y sean fiables los resultados implica que
debe realizarse durante un tiempo prolongado, se debe considerar que los hallazgos
seran mas fiables y abundantes si se perlonga en tiempo la observacion; cuanto mas
larga sea la interaccion con los profesionales, mas oportunidades de observacion y

participacion.

Con el objetivo de complementar los datos recogidos mediante la OP otra técnica que
se realizara en este estudio es la Entrevista Cualitativa (Anexo 3). No se realizaran
ambas técnicas simultaneamente, sino que tras finalizar la OP se iniciaran las
entrevistas. Se deben elegir los profesionales a quienes se entrevistaran segun la
afinidad y confianza que hayan mostrado, para obtener una conversacion fluida y que

haya acceso cémodo a la informacion. Una correcta planificacion de la entrevista es
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fundamental para que la informacién recolectada sea Util, por ello se deberan tener
claros los objetivos y la informacion que se quiere recopilar. Se debe realizar en un
ambiente agradable y acogedor, donde exista comodidad y sobre todo que no se
presenten interferencias, interrupciones, visitas 0 miradas y oidos indiscretos. Los
profesionales deben sentirse a gusto, confiados, dispuestos y con tiempo; si hay algun

contratiempo o incomodidad de Ultima hora, es mejor posponer la entrevista.

La entrevista sera semi estructurada (Anexo 3) ya que estara planteada des de un primer
momento, pero se debe permitir que el profesional exprese sus opiniones, matice sus
respuestas e incluso, si es necesario, se desvie del guion si para ello podemos obtener
mejor informacién. Es importante mantener un alto grado de atencion en las respuestas
del profesional para poder interrelacionar los temas y establecer dichas conexiones. En
caso contrario se perderian los matices que aporta este tipo de entrevista. Estara
formado en su mayoria por preguntas abiertas que pretenderan profundizar en aquello
que ha destacado durante la OP y ampliar dicha informacion.

Es necesario que se registren las entrevistas con una grabadora. De esta manera queda
guardada la conversacion y posteriormente se puede reproducir y transcribir. A la vez
es importante también tomar nota; tomar apuntes conjuntamente a la grabacién con el
objetivo de lograr anotar las impresiones que se tienen, otros datos relevantes, gestos,
actitudes, movimientos y preocupaciones. Datos subjetivos que nos complementan la
vision de los participantes. Se solicitara el consentimiento informado a los participantes

conforme aceptan que se registre la entrevista. (Anexo 4)

La entrevista cualitativa permitira un acercamiento a los profesionales de su realidad de
una forma muy completa e individual. A la vez que se realizan preguntas y se acumulan
respuestas objetivas, se registran las opiniones, sensaciones y estados de animo con el
objetivo de enriquecer la informacion y facilitando la consecucion de los objetivos

propuestos.
FASE 2

Para contrastar de forma cuantitativa los resultados obtenidos en las fases anteriores,
se realizara a posterior a los participantes de dos cuestionarios: el cuestionario ISTAS21
(Anexo 5) y la herramienta PES-NWI (Anexo 6).

El cuestionario ISTAS21 trata de una herramienta de evaluacién de riesgos laborales de
naturaleza psicosocial que fundamenta una metodologia para la prevencién. Es la
adaptacion nacional de Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ). Tiene una

base conceptual clara basada en evidencias cientificas. Este método se basa en un
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cuestionario individual cuya respuesta es personal y voluntaria, siendo a su vez anénimo
y confidencial. Lo debe contestar la totalidad de los participantes. Esta metodologia se
configura a través de una aplicacién informatica, la cual esta disponible la versién 1.3
de forma libre y gratuita a través de la web del ISTAS, permitiendo adaptar el
cuestionario a las necesidades de cada caso concreto y analizar posteriormente los
resultados obtenidos. Hay 3 cuestionarios disponibles, segun el tamafio de la empresa

a evaluar, en nuestro estudio se utilizara la version media.

El cuestionario de esta version consta de 128 preguntas (Anexo 5), dividiéndose en 4

secciones:

¢ Contexto social (doble presencia).
e Condiciones de empleo y trabajo.
e Salud, estrés y satisfaccion.

¢ Dimensiones psicosociales.

Incluye 20 dimensiones psicosociales laborales (Tabla 1), que cubren el mayor espectro
posible de la diversidad de exposiciones psicosociales que pueden existir en el mundo
del empleo actual, mas la dimensién doble presencia, relacionada con la doble jornada

laboral y doméstica de la mayoria de mujeres trabajadoras.

Dimensiones Sub-dimensiones

Exigencias psicologicas Exigencias cuantitativas
Exigencias cognitivas
Exigencias emocionales
E.ugew:ra: de esconder emociones
Exigencias sensoriales

Trabajo activo y desarrolio de habilidades Influencia en el trabajo
Posibilidades de desarrolio
Control sobre el tiempo de trabajo
Sentido del trabajo
Integracién en la empresa

Apoyo social en la empresa y calidad del hderazgo Claridad de rol
Conflicto de rol
Calidad de liderazgo
Calidad de la relacién con comparieros
Calidad de la relacidn con sus superiores
Posibilidades de relacion social
Compensaciones Estima
Inseguridad respecto a las condiciones del contrato
Inseguridad respecto a las caracteristicas del trabajo que realiza

Doble presencia Carga de tareas domeésticas
Preocupacion por tareas domésticas

Tabla 1

El entorno o ambiente laboral enfermero (ALE) ha sido definido por Lake como "el
conjunto de atributos organizacionales del ambito de trabajo que facilitan o dificultan la

practica profesional enfermera"3. Con el objetivo de medir, estudiar y determinar las

23
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caracteristicas de éste, existe la herramienta validada Practice Environment Scale of the
Nursing Work Index (PES-NWI). Este instrumento tiene la finalidad de cuantificar el
entorno de practica enfermera y fue diseflado a partir de los estudios sobre los
<<hospitales magnéticos>>, llamados asi por ser capaces de atraer y mantener al
personal de enfermeria. Estos hospitales se caracterizan, entre otras cosas, por tener
una dotacion adecuada de personal, promocién de la continuidad de los cuidados y el
reconocimiento de la autonomia enfermera®*. Esta herramienta contiene 31 items (con
4 grados de acuerdo tipo likert) agrupados en 5 factores: 1) «dotacién y adecuacion de
recursos»; 2) «relaciones laborales enfermera-médico»; 3) «habilidad, liderazgo y apoyo
a las enfermeras por parte de sus responsables»; 4) «fundamentos enfermeros para
unos cuidados de calidad»; y 5) «participacion de la enfermera en cuestiones del
hospital» (Anexo 6). Ademas, incluye preguntas de aspecto socio-demogréfico para
conocer el perfil social de los participantes.

Pese a existir numerosa bibliografia relacionada con el ALE, los estudios que centran
su investigacion en valorar y estudiar el ALE en los profesionales de esterilizacion, son
limitados; por ello, el presente andlisis pretende cuantificar, mediante la utilizacion de la
escala PES-NWI, el ambiente laboral de los profesionales esta central de esterilizacion.
Analizando dicha escala, dividiéndola en las siguientes sub escalas: participacion en
asuntos del hospital, la calidad de los cuidados, el liderazgo de supervision, la dotacién
del personal y finalmente, la relacion entre la profesibn médica y la profesién de

enfermeria.

Con la realizacion de estos dos cuestionarios, se pretende conocer por un lado la

percepcién de los riesgos laborales, y por otro, la satisfaccién laboral.

FASE 3
Una vez analizados los datos recogidos en las fases 1y 2, se obtendran unos resultados
acerca de la percepcion que existe sobre la calidad de vida, riesgos laborales y

satisfaccion laboral que refieren los profesionales de la central de esterilizacion.

Sabiendo previamente los datos acerca del absentismo, las incapacidades temporales
y el resultado del informe del técnico de riesgos laborales, se estima que los resultados
de las 2 primeras fases enfoquen resultados mejorables; por ello, esta 32 fase tiene el

objetivo de trabajar para la mejora de estos resultados.

Para ello, se creara un grupo de trabajo, formado por un miembro de cada uno de los

siguientes servicios del hospital que pueden aportar mejoras:

e Salud laboral y riesgos laborales
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e Direccion de enfermeria

e Direccion de Recursos Humanos
Ademas de la Coordinadora de la central y la Cap del servicio del paciente quirargico.

En estas reuniones se debe discutir sobre las causas de los resultados de las 2 primeras
fases y trabajar sobre un plan de mejoras consensuado que ayude a mejorar los
resultados en el menor espacio de tiempo, con el objetivo de mejorar los datos de

absentismo laboral, incapacidades temporales y accidentes.

En este esquema de elaboracion propia que se presenta a continuacion se resumen las

diferentes fases del proyecto (Gréfico 1):

S FA\SE2 B

e Estudio Cualitativo: * Grupo de trabajo
* Diario de campo sobre * Estudio Cuantitativo: multidisciplinar.
Observacién « Cuestionario ISTAS21: « Decidir un plan de
Participante herramienta de evaluacién de mejoras a partir de los
« Entrevista semi riesgos Iaiosiloil gir; ‘naturaleza resultados de las fases
estructurada « Cuestionario PES-NWI: anteriores.
instrumento para medir, estudiar

S CAGE 1 ERNICEEXE PR -\ GF 3

Gréfico 1 — Elaboracion propia

4.2 Poblacién y muestra de estudio

La unidad de observacion de este trabajo sera la central de esterilizacion del Hospital
Parc Tauli de Sabadell. Se trata de un hospital de tercer nivel que da cobertura a
aproximadamente 400mil personas de 9 municipios de la provincia de Barcelona, entre
ellos la ciudad de Sabadell. Tiene un total de 274 consultas externas, 16 quir6fanos, 6
salas de partos, 634 camas de agudos y 200 de sociosanitario. El objetivo de realizar la
investigacion en la ubicacion laboral es poder comprender los conceptos in situ y
observar de manera participativa a lo que se refieren. Es importante conocer el
funcionamiento de la unidad para poder comprender los conceptos y las tareas las
cuales se refieren los profesionales. En esta unidad, la plantilla de TCAEs completa
consta de 22 trabajadores con contrato fijo o interino hasta vacante, ademas de los
suplentes y los polivalentes; y 2 enfermeras. Es importante que se estudien
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profesionales de los distintos turnos, ya que la carga, el volumen y la tipologia de trabajo

varia segun el turno de trabajo, siendo en todos parecida pero distintamente repartida.

El tamafio muestral serd de 29 profesionales. Se ha calculado una poblacién de 32,
derivada de la plantilla de 22 méas 8 suplentes/polivalentes TCAEs y las 2 enfermeras.

El célculo se ha realizado con nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5.

Criterios de inclusién: todo el personal que desarrolla su trabajo en la central de
esterilizacion, en los diferentes turnos, en las diferentes modalidades contractuales e
indistintamente de la jornada que realice. Incluyendo ambas categorias laborales:

enfermeras y técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria.

Criterios de exclusion: personal que en el momento de realizar la evaluacion no se
encuentra en activo desarrollando sus funciones en el servicio, ejemplo: Incapacidad
Temporal. También se excluird a aquel personal que no haya ejercido esta unidad un

minimo de 4 meses.

4.3 Variables
Cuantitativas:

e Edad
¢ Antigledad en la profesion

¢ Antigliedad en el servicio

Cualitativas:

e Sexo
e Categoria profesional
e Estado de salud
e Exigencias psicoldgicas del puesto de trabajo
o Exigencias cualitativas
o Exigencias cognitivas
o [Exigencias emocionales
o Exigencias de esconder emociones

o Exigencias sensoriales

Factores relacionados con el trabajo activo y el desarrollo de habilidades:
o Influencia en el trabajo

o Posibilidades de desarrollo
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o Control sobre el tiempo de trabajo

o Sentido del trabajo

o Integracion en la empresa
¢ Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo:

o Claridad de rol

o Conflicto del rol

o Calidad de liderazgo

o Calidad de la relacion con compafieros

o Calidad de la relacion con los superiores

o Posibilidades de relacion social
e Compensaciones:

o Estima

o Inseguridad respecto a las condiciones contractuales

o Inseguridad respecto a las caracteristicas del trabajo realizado
e Doble presencia:

o Carga de tareas domésticas

o Preocupacion por las tareas domésticas
o Participacién de las enfermeras en asuntos del Hospital
¢ Fundamentos de enfermeria para la calidad del cuidado
e Aptitud, liderazgo y apoyo de supervision
e Dotacion de personal y recursos

¢ Relaciones entre enfermeras y médicos

4.4 Andlisis de datos

Andlisis cualitativo:

Una vez recopilada toda la informacion obtenida de las entrevistas y de la observacion
participante se procedera al andlisis de datos. Se realizara a partir de la triangulaciéon de
los datos. A través de la triangulacion dentro del método, se busca la fiabilidad y la
validez; lo que aporta la operacionalizacion multiple de un concepto, por técnicas
diferentes, es la validacion y el aumento de la confianza en los datos obtenidos. “Con la
triangulacién se busca descubrir nuevos elementos de un objeto ya analizado, aumentar

su estandar de precision y corroborar su consistencia” (Ruiz Olabuénaga, 2012, p. 332).

Para el tratamiento de los datos, se ha procedera a la explotacién del material y a la

lectura exhaustiva de los discursos con el objetivo de entender y comprender los
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mensajes, Y su nucleo. Para la categorizacion y codificacién de los datos se utilizara la
herramienta ATLAS.TI. Finalmente, se procedera a su interpretacién, relacionando con
la bibliografia encontrada, que proporcionara condiciones para sustentar y discutir los

resultados de la investigacion.
El analisis de los datos cualitativos se clasificara en tres categorias:

e Insatisfacciones emocionales.
e Mecanismos de Autocuidado.

e Factores de riesgo para la salud fisica.

Andlisis cuantitativo:

A través de la aplicacion informatica del ISTAS21 se realizara el analisis de los datos,
generando tablas y gréaficos sobre los datos obtenidos, y a partir de estos se analizaran
e interpretaran los resultados. Se pretende evaluar las diferentes dimensiones,
enfatizando en aquellas que presenten mayor probabilidad de generar efectos
negativos. Se ordenaran de proporcion mayor a menor los siguientes resultados

(dimensiones):

e Control de tiempos de trabajo.

e Exigencias psicolégicas cuantitativas.

Ambos items pueden indicar que los profesionales perciben que hay altas
exigencias y un ritmo de trabajo rapido, ademas que le tiempo es insuficiente
para realizar correctamente las tareas. Ambos aspectos pueden producir estrés
y fatiga, siendo causa de diversas enfermedades cronicas.

e Exigencias psicologicas sensoriales: a través de esta dimension, los
profesionales expresan la necesidad de adaptacion de los puestos de trabajo
desde la perspectiva de la ergonomia.

e Influencia: se refiere como la manifestacion del poco margen de decision y
autonomia que se percibe tanto en el desarrollo como en las condiciones de
trabajo,

e Exigencias psicoldgicas cognitivas: indica si los profesionales perciben que
tienen poca capacidad en la toma de decisiones; ideas nuevas.

e Estima: a través de esta dimension los profesionales refieren si perciben
reconocimiento de los superiores y del esfuerzo realizado para desempenfar el

trabajo.
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e Exigencias psicoldgicas emocionales: pone en manifiesto que los profesionales
deben esconder sus emociones cuando desempefian sus tareas. Se relaciona

con el estrés y la fatiga.

A partir de este cuestionario, también se pueden analizar aspectos psicoemocionales
positivos, “a conservar”, y por ello, se realizara una mencion a los resultados obtenidos

en las siguientes categorias, o bien, a mejorar, en las siguientes dimensiones:

e Sentido del trabajo: en esta dimension los profesionales perciben que las tareas
que desempefian forman parte de un ciclo mas complejo y que por ello son
necesarios.

e Integracion en la empresa: indica que los profesionales perciben que se siente
implicados en la empresa.

e Posibilidad de relacién social: esta dimensién estd muy relacionada con la salud.

e Posibilidades de desarrollo: desarrollo personal de habilidades y conocimiento.

¢ Claridad de rol: se relaciona con el papel o funcién a desarrollar en las tareas

esta bien definido.

El cuestionario también analiza dimensiones que se relacionan directamente con el
estrés, y partir de los resultados concluir cual es la satisfaccion laboral. Con respecto a

la sintomatologia del estrés, destacan las siguientes dimensiones:

e La sintomatologia conductual del estrés: se relaciona con los conflictos de rol y
con las exigencias emocionales.

e La sintomatologia somatica y cognitiva del estrés: se relacionan con la calidad
del liderazgo y con el sentimiento de grupo.

e Satisfaccion en el trabajo: calidad y ambiente laboral.

Para evaluar el ALE se utilizara el cuestionario PES-NWI original, traducido y validado
al espafiol; esta herramienta, publicada en el afio 2000 parece ser uno de los mejores
instrumentos para medir el entorno de la practica enfermera debido a su idoneidad, su
estructura, y su capacidad de discriminar hospitales con las caracteristicas esenciales
de los “Hospitales Magnéticos”. Se compone de 31 items, las posibles respuestas son
valoradas con una escala tipo Likert de 1 a 4, donde 1 se correspondié con “muy de
acuerdo”; 2: “de acuerdo”; 3: “en desacuerdo”; y 4: “muy en desacuerdo”. Este
cuestionario solicita la opinion de los profesionales de enfermeria a cerca de su nivel de
satisfaccion en el trabajo; y permite agrupar las preguntas en 5 sub escalas de las que

consta el instrumento para valorar:

o Participacion de las enfermeras en asuntos del Hospital
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¢ Fundamentos de enfermeria para la calidad del cuidado
e Aptitud, liderazgo y apoyo de la supervisora
e Dotacion de personal y recursos

¢ Relaciones entre enfermeras y médicos

Se realizard un analisis estadistico descriptivo de las variables. Se han incluiran
frecuencias absolutas y proporciones para las variables cualitativas. Como medidas de
tendencia central para las variables cuantitativas se utilizara la media, y la desviacion
estandar. Para el andlisis bivariante se utilizard la prueba de Chi cuadrado. Se
considerara un nivel de significacion estadistica en p<0.05. Debo remarcar que, al ser
un disefio descriptivo, las posibles asociaciones con significacion estadistica
encontradas no tienen validez para establecer relacién causal pero si pueden dar
informacion sobre la posibilidad de establecer ciclos de mejora en determinadas

caracteristicas. Se empleara el paquete estadistico SPSS version 21.0.

4.5 Cronograma

La duracion de este proyecto se ha estimado en 2 afios y un mes, aproximadamente.
Desde el inicio del proyecto, hasta su redaccién; pasando por las solicitudes de permisos
y la busqueda bibliografica ha sido el primer afio. Durante el segundo afio, se han de
realizar las 2 fases de investigacion, cada una con su recogida de datos segun establece
el manuscrito, y el andlisis posterior de los mismos vy, la tercera fase, para iniciar el plan
de mejoras a partir de los resultados obtenidos en las fases anteriores. Al finalizar las 3
fases y recopilar todos los resultados, se realizard un informe final y se presentara el
proyecto con sus resultados y conclusiones. La tabla siguiente en formato de Diagrama

de Gantt (tabla 2) de elaboracion propia, resume el cronograma total.

Meses

1(2]3[4]5|6]|7(8]9]10[11]12|13|14(15]16(17]|18[19]|20(21]22(23

24125

Realizacién de proyecto para investigacién

Aprobacién del plan de proyecto

Aprobacion de permisos

Recopilaciéon de material bibliografico

FASE 1

Andlisis datos fase 1

FASE 2

Anaslis datos fase 2

FASE 3

Andlisis de los resultados

Informe final

Presentacion del estudio

Tabla 2 — Diagrama de Gantt de elaboracion propia
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5. ASPECTOS ETICOS

La ética es un elemento central a la integridad cientifica, por lo que el estudio se
compromete a ser honesto y objetivo. Este estudio respeta los principios éticos para la
Investigacién con Seres Humanos que han aceptado participar en él, los cuales han
firmado un Consentimiento Informado facilitado por el comité de ética del Hospital. Se
ha cumplido la normativa de Ley de Recerca Biomédica y las Buenas Practicas en

Investigacion.

El estudio se realizard de acuerdo con el protocolo y con los requisitos legales
pertinentes segun la Ley 14/2007 de 3 de julio, de Investigacibn biomédica; en
cumplimiento de la Declaracion de Helsinki (version en vigor; actualmente Fortaleza,
Brasil, octubre 2013). Por lo tanto, para llevar el estudio a la practica, se respetaran
todos los principios éticos de la investigacion cientifica biomédica. Se solicitara el
consentimiento informado de todos los participantes del estudio (Anexo 8) que cumplian
los criterios de inclusion; se les explicaran las caracteristicas, el objetivo y las

implicaciones de participar en el estudio.

Para poder realizar el estudio, éste tiene que ser autorizado por el CEIM del centro, y
para ello se presentara la solicitud y toda la documentacién necesaria. (Anexo 9) Antes
de presentar tal documentacién, se presentara el proyecto a la responsable de

investigacion de enfermeria del Hospital, para su revision y aceptacion.

Las dos herramientas de medida utilizadas en la Fase 2 son de utilizacion puablica, por

ende, no se precisa solicitar autorizacion para su uso a los autores.

La participacién en el estudio sera voluntaria y los datos recogidos en los cuestionarios
se plantearan y se realizaran, respetando y salvaguardando la confidencialidad y los
principios éticos de los profesionales encuestados. Garantizando el cumplimiento de la
Ley Organica 3/2018 de 5 diciembre de Proteccion de Datos Personales (LOPD) y la
garantia de los derechos publicados en el BOE con la finalidad de regular los derechos
digitales, la proteccién de datos personales en el ambito de la investigacion cientifica y
ensayos biomédicos, asi como asegurar la regulaciéon de los derechos y obligaciones
de los usuarios y profesionales, asi como de los centros y servicios sanitarios publicos
y privados en materia de autonomia, informacion y documentacion clinica gracias al

cumplimiento de la Ley 21/2002 del 14 de noviembre.
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5.1. Gestion de datos

Todos los datos recogidos se almacenardn en una unidad o herramienta informéatica

segura y de acceso restringido.

Los datos se conservaran durante 15 afios, con el objetivo final de realizar entonces, un

estudio comparativo del cambio de condiciones durante este tiempo.
Sobre la recogida de datos:

e Los datos de los participantes se recogeran de forma codificada. Se utilizara sus
iniciales para referirnos a cada uno de ellos durante la recogida de datos
cualitativa.

e Los datos recogidos por prevencion y salud laboral, sobre la informacion
personal y médica de los participantes, no incluira el nombre del profesional ni
ningun otro dato que no se precise para el estudio.

e Solamente tendr4 acceso a la informacion recogida, el promotor y los

colaboradores del estudio.

6. PRESUPUESTO

Para la realizacion del proyecto y el desarrollo de las diferentes fases, a nivel de recursos
materiales, solo se precisara la contratacion de un asistente para la transcripcién de
datos y un especialista en analisis de datos. La explotacién de los mismos, de la forma
mas 6ptima garantiza una mejor interpretacion y, en consecuencia, poder incidir en los
aspectos mas importantes. El resto de personas que colaboren en el proyecto, lo

realizaran de forma voluntaria.

Otra parte de la partida presupuestaria se ha calculado para material de oficina y

dispositivos electrénicos necesarios para la realizacién del proyecto.

Por ultimo, se precisa de financiacion para poder hacer puablicos los resultados en una

revista de enfermeria y en unas jornadas o congreso.

A continuacion, se presenta un cuadro con los datos anteriormente indicados. Se ha
realizado una tabla de elaboracién propia, con el objetivo de resumir y esquematizar el
global del presupuesto que se precisa (tabla 3). Muestra una aproximacion de las

necesidades financieras que precisa este estudio.
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RECURSO Cantidad Precio
unidad

PERSONAL
Asistente para la transcripcion de datos 450€ 1 450€
Analista de datos 300€ 1 300€
PRODUCTOS
Papeleria varios 85€
PC 750€ 1 750€
Impresora 100€ 1 100€

- Toéner 90€ 3 270€
Grabadora digital 50€ 1 50€
OTROS
Presentacion a congreso

- Inscripcion 350€ 1 350€

- Dietas + hotel 150€ 3 450€

- Traslados 300€ 1 300€
Publicacion en revista 1000€ 1 1000€
Total 4200€

Tabla 3 — Presupuesto (elaboracion propia)

7. POLITICA DE PUBLICACION

Como investigadora principal y promotora, hago constar mi compromiso a hacer
publicos los resultados obtenidos en este estudio, mediante la difusién y publicacién de

los mismos en revistas y congresos.

8. APLICABILIDAD DEL ESTUDIO

A partir de este estudio, y con la colaboracion del servicio de prevencion y salud laboral
del centro, se pretende mejorar las condiciones de ergonomia de los profesionales de

la central de esterilizacion.

A partir del andlisis de los resultados obtenidos, se pretende dar a conocer a esta

situacion a la direccion de enfermeria, la direccion econdmica y la direccidn de recursos

33
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humanos del centro, para que permitan aplicar planes de mejora en referencia a los

siguientes items:

Mejorar la ergonomia de los puestos de trabajo, cambiando el mobiliario
(elevable) y dotando de montacargas, para reducir cargas. Incluyendo sistemas
de carga y descarga robotizada de termodesinfectadoras y autoclaves.

Dotar a los profesionales de control sobre los ritmos y tiempos de trabajo,
aumentando el stock de instrumental que sea necesario segun la planificacion
quirdrgica, y de este modo reducir la presion relacionada con los tiempos de
entrega.

Facilitar a los profesionales la formacién necesaria, aumentando el tiempo de
reciclaje de las nuevas incorporaciones, siendo actualmente de dos jornadas y
resultando insuficiente. Con las consecuencias derivadas en los profesionales
como el estrés y la ansiedad a lo desconocido, y el aumento del riesgo sobre la
calidad asistencial, que puede tener consecuencias sobre la seguridad del

paciente.

Un Ultimo aspecto a tener en cuenta y pese no haber desarrollado en este estudio, es el

riesgo quimico al que estan expuestos estos profesionales, por el uso de desinfectantes,

productos de limpieza y agentes esterilizantes, utilizados en los procedimientos de la

central de esterilizacion.
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ANEXOS
Anexo 1:
Parc Taull
Huran L, e epriiaan

Kervei de Prevenoid de Kiscos [ahorals del OCSPT

VALORACI) ERGONOMICA | DE REQUERIMENTS FiSICS DEL LLOC DE
TREBALL DE TCAI DE LA U. C. ESTERILITZACIO (TORN TARDA)

Objectitss:
En aguest informe e valoren cls wguenmants fisics dal loc de eball delb Ecnic de oures awsilar
dinkemena [TCAL @n fom de tarda a la Unitat Cantral d° Esenlizacd, UCE (ubicada a la segoma
plarta do ladifici Tauli, an pona contigua al Bloo Quirtrgic Cantral), que coupa la prolessicnal
A

Par far-ho o Eomo del Sarsi da Prewenod de Fisoos da COSPT Fa obscrat les tasgques propies dal
lioo da trabal.

Dadss generale dol lloo de treball:
Hi=s prokssionals TGA | da [ UICE inoballon ani 3 torns (mati, taeda i mit).
Hs prolessionals fan un horan continuat @n jornades do 733 homs lanal cas dal tom da tarda da la
professional A ndrea Gomer, do 14:40h a 22:M homs| amb 2 mirs da descans durant la jornada.
H gue déna una odmput mitia do 37 hores'sotmanals
A [a unitaf, e foen de tarda, hi Bsbalen amuksrsament 8 prolessionals que coupen poscons
diessnciades de forma rolaldna (carviant setmanalment de posicit], gue s disirbucsen e bes 3
romes da ques oonsta b LCE-

1. METEJA | DESIFECCIO (SALA DE RENTAT] “ZOMA BAUTA®

2. SALA MESTERILITZACID -FOMA INTEAMEDIA"

3. MAGATZEMMATERLAL EETERLITEAT: “Z0MA META”

El makenal bnat” pessa segisncialment de lazona a1 a2 ia ks 3, firs compistar o procés
d'estanlitzat | @ mmagatremaipes.

Desoripoid de bes insgues:
A conbirreacid e desorusn ks dikeents zones de la UCE, ks posicions de cada zona i bs tasquas
qua hi porten & lerme alslles TCAL

1. METEM | DESIFECCID -7 OMA BRUTA"
El matarnial teul”, provinent dels quindiars, arrba a la sala do neleja on cakes ransportades.
SN COTO
En aquesta sala hitrebadlen 2 TCAl gue ooupen diss posicions dilesnonds:

Posicid 1: “Meleja por amossegament : @l maknal es doscamega do bs caiies | os disposa
N N G e Mo r nariat amb aigua a pressd do forma que s‘arossegui ol residu que b
Pl harvar.

La neig@ amb aigus impfca gue alla professiong rabalf drat amb lNasquena i o ooll amb
Jeugora Apwd do fonma conlrwada. Sosterintles pooes de pes vanable amb wea md menine

1
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' Parc Tauli
Sarvei de Prevencid de Riscos Laborals del CCSFT

amb falra drigax la mangucra g’ agua amb rapeds movnents de canall (mavments

Imatge 1: posiura do Fobaf on la posiad 1
0% “nelala par Fossegament”

Posicd 2: “Caregs emadows™ ol material provinert do la posicid 1, @3 col-lbcaon uns
caros (racks’| i o3 carrega on un deols 3 aparells do mntat. El prolossional d'aguesta posiod
també roalitra lobortura do les caxes do maknal *brut” iel col-loca sobw la pica por a quo ol
do la posicid 1 faci la notepa mecanca.

Maniyxdag 6 condnuada dol matenal (pes maom witas ifariar a 3 kg) on posas dret. amb
mowments repatdus ¢ oxramtats supaoors i realtrant pnga amb los mans.

Los rertadores onon doble porta, una per la carmega (que dona a b sala do romtat) i Valtra
per a 2 doscarmga (que déna a la sala destenitzacd).

2. SALA DESTERILITZACIO -ZONA INTERMEDIA™
En aguosta sala. o3 recull ol material not provinent cb s aparols do rortat. Part d aquost
material sombossa, registra | equeta 105 dposa on bs cane s quo s miroducxon ais
oqups dosteriitzacd per vapor (autockaus).
El matorial os descarega dels aparclis do rontat (per ka porta quo déna a la sala inbmadial.
Hitreballon 4 TCAI que ocupen 4 posicions diesenciades:

L)
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Parc Tauli
Woaphid Wvenitad

Servet de Prevencid de Riscos Laborals del CCSPT

Pogigid 1: "Embozzal’: part dol makerad (de petites dmensions'pes o segons mguanments
especiiics) s embossal, lasca que malitza un'a dals professionals TCAL

Marspdacié dscorinua dol material (pes maxim witan inferior a 3 kg) en posiad dret,
reaitzant pnga amb las mans.

Pogigions 2§ 3: "Praparaci caives autocigus Tauly of 27 3™ aquesies dues posicions sdn
dansques.
Recullen ol material quinirgic procadeant del mntat
Si esta humit, l'assaquen amb lNajuda de pistola d'aime compeinit, ol disposen en un carro
annex a la seva taula de treball.

En la tauka de tmball, van omplint les dilerents caixes amb el malerial nacessan. Cada
cana consta de dilerents safales amb malerial que s van supemposant. En comnpletar
una caxa la tanguen amb sisiema de “cip” harmatic.

A mesura que oz van omping, les caives | maenial a eskeriktz ar ol van col-locant en un
rack da carega de es autoclaus.
Les tasques antenors impliguan:
- Manipulacd contnuada dol madenal (rfedar a Jg) on posicid dret, amb leugera flexio de
coll ilumbar.
- Movimeants repetitus deo los extramitats superiors, amb flexd’extensid de canell | pinga amb
Jez mans.
- Manipulacis de les caxes do matena (de 4 a 12 kg cadascuna) per passar-les de la taula
da traball af caro de ranspart. S'estma que of pes miYa de cada caxa ésde Skg. Es

preparen una matana de 30 caxes dianes. Com que cada caixa s'ha do cof locar of caro de
cdrroga de lautoclau, s'eshima que diriament cada professiona mou un pes acumulat de
240 kg on caixas de material quirkgc amb 8kg de pas mitia urstari.

Imaiges 21 3 postra de roball on 3 posad 2 314 do “proparackd o cakes por astenltzaa &”
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Parc Tauli
gl Univenid el

Server de Prevencid de Riscos Laborals del CCSPT

;a0 aguessia posicld, o mes e B

lasques descriles par a la posicid 2 3, as reaktza:

- Impm=sid i ool-locacid de es atiquebes adhessies de oodificacid de todes les | makerial a
sskeriitzar {provinent de es taulss 0 1, 20 3L

- Garmega de tofes los cakss | makerial a lss 3 awdoclaus. Els carros da carega disposan
dun radk do col-locacd dal makenal gue s'smpany per mitja dunes guies par infreduir |
madsrial a Fautoclan sanse havsr sostenir-ne sl pas.

- Les caixes de maberial guiningic ss carmeguen manualment a Fawiodau.

- Programacid dd cicls desieriitacid 2n cadasouna de les awinclaus.

Les anrtoclaws. bemen dobls porta, una per la camsga (que dina a la sala deserilitzacid) i
laftra par a la descarrsga (gue dona a la sala magatzam “net™)L

En aquesta posicid, als movimants repetiius | de mampulads de materiol amb pas uritan
inferior @.3 kg sdn similws ales do las posicions 20 .3, pard o manipulscid de coives a5
consda e aprodmadamant Quare vegades [z da las poscions 20 3 {tadles 1 1 2] B
profesgonal I aquesis posicid carega a Mavtodow dohes las caives praparades an les
posoions 1,213 Par tant o pas scumul st dion pue &5 mow an squesta pasiod s'ssfima an
S0 kg on colves de maferial quinkgic de 8 kg-uniie’ de rijana

3. MAGATIZEM “ZOMA META™
El maisrial s sieriliizat, o5 descarmsga de les avtoclaus, | ssmmagat-ema sn ssianenes
mtal-liques & punt par sar distrbuit als quircians.
En aquasta sala hi trsballa vn sal TGAT (una dnica posicidl.

Posiod 1: “smmapatramaigs maksnal ssiesliai™

- [Descérega de les caboss | material de =5 3 avtoclaws i es col-loguen sobre carms per al
sau frasliad a les sstonisnes metl-ques on s'smmagatzemen. Dispossn ds 3 camos da
trasllat {un d'slis hidraulic que permet ajusi de forma g la plataiomma gusdi a Nahura de
la safata de Mautockus, faciftant la retrada dal male ral).
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Parc Taull
P et Servei de Prevencid de Riscos Laborals del CCSPT

IMake 4: caTo HFAUC reguiatio por relrada dal matar il
gde fauochu

Des dels casros, e col-loquen les caxes de materal en los estantenes dal magatzem a
punt per a ser dispensades als quirofans.
L'aktura de la lleixa supevior de les estaniernes as e 170 om.

Imaige 5 estanian 65 por & ammagatamaigo oo
maltoral ) estenitzat
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El professional que coupa aguesta posicid lambé s'encarrega didriament de camagar als
carros de masenal que van al Bloc Cuinirgic Central (BOC) i a les altres unitats
quinrgiques de 'hospital (Centre Quinrgic Ambulateri {CQA), sala de parts, centre
soocsanitan). En aquests casos, les caxes de matenal quirirgic os colloquen en una
taula annexa a la finestrata, que comumca amb ol passadis (zona no eseri), os fan
passar a rawvés daguasta, ies col-logquen als caros de transport per a que el makenal
sigui raslladat fins al seu punt dis.

.t

imalpe 6. tnesa quo COMUWIST Magatram Jo matonyl
eslon ) taf amb passad s

En aquesta posod, es readitza manpulacid de caxes do malend Qurirgc per portardes dos
dals carros de descarega de les 3 autodaus | dasar-jes a les estantaries metd-iques. Com
que un sol prdf essional ha de desar totes les caixes qurirgques provinents deo les 3 autoclaus
s'estima Que mou diariamant un pes acumulat de 720 kg en caxes de pes mya unitari de 8kg.
La laxa més olevada de les estanterias esta a una alcada apravimada do 170 om (of que
imphca extensid dels bragos per sobre oo Jes espalfies per posar-f los caives) i [ inferior a2 uns
25 om del dara (implca fiexis def ronc).
Addaonalment o5 reaitzala carega de los caixes de material quirdrgc als carros per disinibur
o material al Bloc Qurdrgic Central (BOC) 1 ales alves &rees qurirgiques (COA, Saa de parts
6
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i cenke sodosantxil. En aguests darrers casos, ard implics una doble manipuloods de las
caxes, png par rasladar-les de las astonteries fins a (2 touls annexs a o finesira de pas |,
laktra, des ff aquesta fins a cof [ocardes & carro de Fansport Es prepareni carraguen 2 carros
da matenal par lom de tredal par of sew rasiiaf ol SO (sadle carro g ranspont pof confenir
fins @ 50 caxes, of que dina wna estimaad de 1600 kg de pes monpusts. Per tant Mestimaod
@ohal de pas dion monpulat an aquesta posiad 85 de S350 kg {en caices de pas unitor) midia
da 2kl

4. POSICIO POLWALENT

En funcid de lss necessitats pol ocupar qualssyol de s posicions. aneriomant descriles

Valoraclo ergonomica, dels requerdments fisles | concluslons:

Par walorar lss condicions argondmiquss dal oo da ireball, sha pres com a releréncia la meioddogia
proposads &n sl docsument “Wanval préciico pora la svaluacidn delriesgo argondmico y pecosooal
en ol secior sanitano y pecosarstaric®, publicat per FINVASSAT.

#Aquest méhds parmet fer una valomcit srgondmica simplficada i qualitativa, ®enind an compie
només aguells aspacies {(faciors da nso) que siguin rellevants an el loo da treball ashedial.

En &l nostes cas, per al loc d= TCAI 2 18 Untat Canral d° Esterihzact (iorn de tarda), ns ham
cenirat an walorar als ssgienis. factors de riso:

- Manipulacis manugl ds ciimsguss: dacond amb la descripoid de sgues andsniors, as realitra
manipulacio manusal ds carrsgues an lss posicons:
# |Modsradac en les posicions 2,3 de la SALA D'ES'I'EHIIJEEE'.ﬂ.p:r mcwues s comoss o
maisnal (de 8 kg de pes mitja) al caro da transport.
# Intsnsa-
o [Enlaposicid 4 de la SALA D'ESTERILITZACID, par mours les caixes de malksrial al
carro de trenspon | daguest a Mavloclaw.
o Enlapesioid 1 dal MAGATZEM “Z0MA NETA®, an tmure k== cabes ds maenal ds
Iautoclzu, siuar-kss sobes & cormo | desar-des an sstamienss (sn ooamons o afhess
supsncr a la da las espatles o inlericrns a la cinbura).

- Postume s da inshall adopladss:

Bs professionals embalisn &n bipsdestacit continuada durant sl Bl da la jomada amb curs
desplacaments continues par farsa da treball (ICE].

Facord amb la descripcid de tasgues anerior, s desglossam s postunes ds nsball pels. difess ms
sagme nis corporals:
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Server de Prevencid de Riscor Laboragls del CCEPT

- Trona: &n la majoria de lss posicions. da lss 3 zones de meball, s'obssrea qus la postura de treball
prdominant &s amb fiexid del Fonc que va de 30 a 407 mspects o la wertical, no sstitica amb
mowimanis frqienis imés da 2 par minut]. La manca despai disponible, fa gus an delerminats
momeants as combini amb de sviacid lateral i girs dsl ronc.

. laasral

Gir

Movmants daf ironc: Evnal &al document

“Manual Fracioo para ke Evaluad dn daf dasgo

argonamion’, INWAEEAT - ERGO 2007

- Bragos i canslls: an lss posicions da lss 3 zones de eball dsls TGAl de la UCE, sl mosiment
prdominant &s amb fiexid dambdids. bragos, que sol sstd acompanyada ds movimens bisrals
dabduccid i'o adducoid damplitud wariabls.
Pal que fa als canslls, =n s accions obsarvades combinen moviments dexensd i Sexid, i| ds gir

i pronacid supinagid).
' Flexiden
| Extension
L
 Abduccidn
+ Adduccion

Movmants dal oracos Extref J cdooumean
"Manual Frdcios cam by Eralvanian ool riesgo

LT

argondmioo”®, INVASSAT - ERGD 3007

MURNECA

Ge T
i : o ,
apingcing

Movmants daf canall Exined el dooumant
Manua Pracion para Lo Evalunodn dol dasge
ergondmion”, INVASEAT - ERGO 2007

Las pesicions amb major inkensitat pal qus fa a la camega posberal despatia, bragos | canalls as
consdsr la posicd 1 de la FONA BEAUTA™ (Neeja per arosssgameant amb aigua a pressid™) i Bs
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ol Uive ]

Server de Preverncid de Rivcor Laborals del CCSPT

posicions 1 a 4 de la SALA 'ESTERILITZACIO (Embossat de material” | “Praparacit cass
aulnclaus™).

A més, an tobes s posicicns de la “ZOMA BRUTA” i de la SALA ['ESTERILITZACIO la carmga
postural wa acompanyaeda de la manipulacid rapida i fregient (e peticié de moviments) ds camsgues
de pes wariabls (material quinirgic] de pes wnitarn inferior a 3 ky

Complamantanzmeant a la waloracid argonémica anberior, s'anafizen als requerimeants fiscs del loo
de trsball, ulitant =ls crieris donats an F apartat & “Sistema de valoracidn de los Reguenmisnios
Profesionales” dal docwmant "Guia de waloracidn profesional INSE (3% edicidn, 2014].
H mémds sstabbix 4 graus dinsnsitat i'o sxigéncia per cadascun dsls regueriments fisics a walorr:
- Graw 1: baio indensitat/ sxigéncia.
- Graw 2 inenstal | axighnoa modsmada.
- Graw 3: inensitat { s xipénoa mitana-ala.
- Graw 4: inenstal & xigsnoa molt i

En &l cas dels TCAl da la UCE, sk mguerments fisics que \emen magor nivsll dintsnsital o exigénoia
igraw 3 o 4] &5 considera que sdn:

- Bipsdesiacid astasca i dindmica (grau 3): leina sn bipsdeskcit = stdtica | dindmica pesdominam an
grau alt.

- Camsga fisica (graw 3): camsga fisica mitjara-alta dsgud al teball mangngut ds mans, bragos i nang,
marsa no rapida, ampénger  estirar de forma no sosinguda.

- Camsga biomecanica de B3 articulacions (coumna, sspatila, colos | mans}), {graw 35

- Manipulacid manual de cimsgues (grau 3): manipulacic de maerdals da 3 a 16 ky més dal 205 de
la jornada.

Reasumint Fantsrnior, podem conclours que als mqueriments fisics del lloo de eball sdn ds Spus mig-

all, degut a la casmsga postural, a la camega fisica, a la camsga biomscanica dal rons i =x e mitais
supsnors i a la manipulacid manwal da cams gues.
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BASE DE TIPO DE TERMINOS DE DOCUMENTOS DOCUMENTOS

DATOS BUSQUEDA BUSQUEDA ENCONTRADOS SELECCIONADOS

Pubmed Simple cssd 72 - Alfa MJ. Medical instrument reprocessing: current issues with cleaning and
cleaning monitoring. Am J Infect Control. 2019; 47: A10-A16. Disponible en:
http://oubmed.ncbi.nim.nih.gov/31146843

Pubmed Avanzada (cssd) AND 5 - Xavier RS, Vigério PDS, Faria ACD, Dusek PM, Lopes AJ. The Perception of
(health Nursing Professionals Working in a Central Sterile Supplies Department
conditions) regarding Health Conditions, Workload, Ergonomic Risks, and Functional

Readaptation. Adv Prev Med. 2022; 13. Disponible en:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9020992/

Pubmed Avanzada @ (occupational 5 - Kumar MS, Goud BR, Joseph B. A study of occupational health and safety
health) AND measures in the Laundry Department of a private tertiary care teaching hospital,
(sterile supply Bengaluru. Indian J Occup Environ Med. 2014 Jan;18(1):13-20. Disponible en:
department) https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4083516/
Scielo Avanzada | (esterilizacion) 8 - Espindola MCG, Fontana RT. Riscos ocupacionais e mecanismos de
AND (riesgos autocuidado do trabalhador de um centro de material e esteriliza¢éo. Rev
laborales) Gaucha Enferm 2012;33. Disponible en:

https://www.scielo.br/j/rgenf/a/IN8cG6JpjWzhNRKc5By3PZz/?lang=pt#

- Rosario RM, Amézquita Tl. Prevalencia de trastornos musculo-esqueléticos en
el personal de esterilizacién de tres hospitales publicos. MEd. Segur. Trab.
[Internet]. 2014; 60(234): 24-43. Disponible en:
https://scielo.isciii.es/pdf/mesetra/v60n234/original2.pdf

Dialnet Simple Central de 82 - Maguifia Vargas C. Infecciones nosocomiales. Acta médica peruana.
esterilizacion 2016;33(3):175—7. Disponible en: https://dialnet-unirioja-
es.sabidi.urv.cat/servlet/articulo?codigo=6870453
Dialnet Avanzada (enfermeria) 180 - Orozco-Vasquez MM, Zuluaga-Ramirez Y. Factores de riesgo psicosocial que
AND afectan a los profesionales en enfermeria. Rev. Colomb. Enferm. 2019; 18 (1):
(ambiente 1-16. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6986237
laboral) - Afez C. Flexibilidad laboral: ¢fin del trabajo permanente? Telos: Rev. Estud.

Interdisc. Cienc. Soc. 2016; 18(2): 250-65. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5655392
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Lozares C, Verd JM, Barranco O, Mass6 M, Moreno S. La complejidad de las
tareas auxiliares en los procesos de trabajo: un analisis etnografico comparado
de dos servicios hospitalarios. Cuadernos de Relaciones laborales. 2013; 31
(1): 221-242. Disponible en:
https://revistas.ucm.es/index.php/CRLA/article/view/41649

Fernandez Dopazo, J. (2010). Evaluacion de las condiciones de trabajo en una
central de esterilizacion de un hospital de tercer nivel de Valencia. [tesis
doctoral, Universidad Politécnica de Valencia] Disponible en :
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/11504/TESISM%c3%alsterPRLJo
rgeFern%c3%alndezDopazo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vallejo FS, Salazar JA. Riesgos fisicos laborales del personal del &rea de
central de esterilizacién del hospital Alfredo Noboa Montenegro del cantén
Guaranda provincia bolivar, durante el periodo septiembre 2016 — enero 2017.
UPSE. 2017. Disponible en:
http://dspace.ueb.edu.ec/bitstream/123456789/1734/1/RIESGOS%20F%C3%8
DSICOS%20LABORALES%20DEL%20PERSONAL%20DEL%20%C3%81REA
%20DE%20CENTRAL%20DE%20ESTERILIZACI%C3%93N%20DEL%20HAN
M.pdf

Vidal Montiel R. Factores de riesgo del personal de enfermeria en la central de
esterilizacion de la clinica Ricardo Palma Afio 2016. Tesis de grado. UPSE.
2016. Disponible en: http://repositorio.autonomadeica.edu.pe

Vasquez A, Vargas A. Riesgos laborales que presentan el personal de central
de esterilizacion del Hospital Nacional Dos de Mayo. Trabajo académico para
optar el titulo de especialista de gestion en central de esterilizacion. 2021.
[Internet] Disponible en:
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/5824/T061 4
1564755_S.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vieco GF, Abello R. Factores psicosociales de origen laboral, estrés y
morbilidad en el mundo. Psicol. Caribe. 2013; 31(2): 354-85. Disponible en;
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-
17X2014000200009&script=sci_abstract&ting=pt

Moreno B. Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion,
historia y cambios actuales. Med. Segur. Trab. 2011; 57(supl. 1): 4-19.
Disponible en: http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-
546X2011000500002&Ing=es
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Garcia-Rodriguez JJ, LabajosMT, Fernandez-Luque F. Los estudiantes de
Grado de Enfermeria y su compromiso con los estudios. Enfermeria
Global. 2015;14:169-176. Disponible en:
https://scielo.isciii.es/pdf/eq/v14n38/docencia4.pdf

Las enfermedades musculo esqueléticas. TME de origen laboral. Disponible
en:
http://salud.discapnet.es/castellano/Salud/Prevencién/Riesgos/Enfermedades/P
aginas/E_Lenfermedades 2

Riso S. El efecto de los cambios en el trabajo en el resurgimiento de los
problemas musculoesqueléticos. Magazine (internet) 2007; (3-7). Disponible
en: http://osha.europa.eu/publications/megazine/10.

Eransus J Diez de Ulzurrun M. et al. Los trastornos muasculo-esqueléticos. Una
prioridad en la atencién preventiva en la C.A. de Navarra. La mutua (revista en
internet) 2010; 17(7). Disponible en: http://www.fraternidad.com/es-
ES/revista/REVISTA-LA-MUTUA-NUMERO-17 _17.html.

Cruz ML, Chaves MY, Barcellos R, Almeida da Silva L, De Oliveira I, Jorge L.
Exceso de trabajo y agravios mentales a los trabajadores de la salud. Rev.
Cubana. Enfermer. 2010; 26(1): 52-64. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
03192010000100009

Vargas L, Nifio C, Acosta J. Estrategias que modulan el sindrome de Burnout
en enfermeros (as): una revision bibliografica. Ciencia y cuidado. 2020; 14(1).
Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5817722.pdf
Pérez-Campos MA, Sanchez-Garcia |, Pancorbo-Hidalgo PL. Valoracion del
entorno de practica profesional por enfermeras espafiolas que participan en
foros de Internet. Enferm Clin. 2013;23(6):271-278. Disponible en:
https://www.elsevier.es/index.php?p=revista&pRevista=pdf

Lake ET. Development of the practice environment scale of the Nursing Work
Index. Res Nurs Health. 2002; 16: 352-8.
Disponible en: https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/12015780/

Salanova M, Schaufeli WB. El engagement en el trabajo. Cuando el trabajo se
convierte en pasién. Madrid: Alianza Editorial; 2009. Disponible en:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1174/021347413806196762
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laborales) - Bakker AB, Demerouti E. Job demands-resources model. Journal of Work and
AND Organizational Psychology. 2013;29:107-115. Disponible en:
(ambiente https://journals.copmadrid.org/jwop/art/tr2013a16
laboral) - SchaufeliWB, Salanova M, Gonzéalez-Roma V, Bakker AB. The

measurement of engagement and burnout: A two sample confirmatory
factor analytic approach. Journal of Happiness Studies. 2002;3:71-91.
Disponible en: https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/178.pdf

- Schaufeli WB, Bakker AB. Job demands, job resources, and their relationships
with burnout and engagement: A multi-sample study. Journal of
Organizational Behavior. 2004;25:293-315. Disponible en:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/job.248

- Saks AM. Antecedents and consequences of employee engagement. Journal of
Managerial Psychology. 2006; 21:m 600-619. Disponible en:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/02683940610690169/full/
html
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Anexo 3:

ENTREVISTA semiestructurada

1.

¢ Cuantos afos hace que ejerces esta profesion?
¢ Y en esterilizacion?
¢Explicame en qué consiste tu trabajo?
¢ Cuénto dirias que te gusta tu trabajo? ;Por qué?
¢Describeme gue es lo que mas te gusta y lo que menos?
¢Como describirias el concepto de exigencia y lo relacionarias con las caracteristicas de tu
trabajo?
Entre el 1 y el 10, siendo 1 nada, y 10 mucho. ;Como consideras que es de exigente este
trabajo? Justifica la respuesta.
¢La exigencia es de tipo fisica o psiquica? ;0 ambas? Ponme un ejemplo.
Explicame situaciones en las que realices cargas fisicas durante tu jornada laboral.
¢ Crees que en este trabajo la carga fisica es mayor, menor o diferente que en otros?
¢Por qué?
¢y en comparacion a otros servicios del hospital? ¢Por qué lo consideras asi?
¢Cdémo crees que te afecta la carga fisica diaria?
¢Sabes qué es la ergonomia?
¢Como la aplicas en tu trabajo diario?
¢De qué medios dispones para facilitarla en tu dia a dia en el trabajo?
¢Cémo crees que se podria mejorar?
¢Has sufrido algun accidente laboral trabajando en la CE? (En caso afirmativo, explica que
sucedid)
¢Se podria haber evitado usando medidas de proteccion?

o En el caso que la respuesta sea afirmativa: ;Tenias a tu disposicion medidas de

proteccion?
» En caso afirmativo: Razona porqué sucedio pese a las medidas.
= En caso negativo: ;Qué medidas hubieras precisado?

¢ Crees que tienes alguna lesion cronica derivada en parte al tipo de trabajo?

o En caso afirmativo: Explicame cuales crees que son las causas.
Respecto al servicio de salud laboral y medicina preventiva, ¢;Cual es el seguimiento qué
realizan de los riesgos que existen en este servicio?

Respecto a la direccion de enfermera ¢Como crees que podrian ayudar a mejorar la situacion?
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10. Emocionalmente, ¢como crees que afecta el tipo de trabajo a tu salud emocional?
11. ¢ Consideras que se trata de un trabajo estresante? ;Por qué?
12. ;Cémo describirias el ambiente laboral del servicio? ;Qué aspectos crees que influyen en que

el ambiente laboral sea asi?
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HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA GRABACON DE ENTREVISTA

Yo , profesional de la Central de

Esterilizacion y participante en el proyecto: Andlisis de la salud y satisfaccion laboral de los

profesionales de la central de esterilizacién del Hospital Parc Tauli de Sabadell;
He sido informado/a de los siguientes hechos:

1 La entrevista personal del dia de hoy serd registrada por medio de grabadora de voz.

2 Lafinalidad del registro es Unicamente investigativa en el proyecto actual, y en ningln caso
sera utilizado para otras finalidades.

3 Podré poner en manifiesto en cualquier momento, delante del profesional que me entrevista o
delante del 6rgano responsable del proyecto, la voluntad de revocar esta autorizacion, y la

grabacién ser& destruida.

- Si NO quiere que su entrevista sea grabada deje la hoja sin firmar.

- Sida su consentimiento, firme la hoja.

Gracias por su colaboracion.

Firmado:
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Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el trabajo.

metoa

Tistas
(CoPsoQ)

Cuestionario de evaluacién
de riesgos psicosociales
en el trabajo

para empresas de

25 y mas trabajadores

S istas
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mMeétoao

istas?(CoPsoQ)

Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales
en el trabajo

Version media para empresas de 25 y més tabajadores/as
Adaptacion para el Estado espafiol del Cuestionario Psicosocial de Copenhague

Marzo e 2003

A Ermpmsa
8. Centrodetabas
T Fecha

£l Cusstionario Psicosacial de Copanbagos (CoPsod) fue desamral lado en 2000 por un
equipo de investigadores del Arbejcsmiliplmstitittet (nstituto Naciomal de Salud
Leporal) de Dingmarca liderado por el profesor Tage 5 irstemen. La adaptackinpara
2l Bstado espanal hasido real lzada por un grupo de trabe)o canstita ido por el inst ituto
Simndical de Trabajn, Amblente y Salud (BTAS), compussto por: Tage 5. Kristensan, de
Aroe]dem | pinstitittet: 5 Moncada y €. Liarens, de 1STAS: E. Castejan, C. Nogareda y 5.
Mogarada, del imstipota Maclonal de Ssouridad e Higiene en & Trabajo; C. Barba y €.
Ladona, del Centre deSequratat | Condiciomns de Saluten & Trehall de Barcelona: F. G.
Genavides y 1. Bamach, de la Universitat Pompay Fabra; T. Tarms y AL Navamrao, de |8
Universitat Autbnome de Barcslona: D0 Villegas y WM A Palomares, de Mutus
i ratermidad Muprespa; M. Gamia y M. Mendndez, del Gabinet Higia Salut | Treball, asi
como todas las persones integrantas del Departameant de Salut Laboral de Combsions
Ooreres de Catalumya {CONC), y del Gebinete de Estudios OC.00 de Navarra, que
colaboraron activaments en d feersas fases deeste proyecto.

Traducido par LI Armangus, © Jorgermany M. Schaltz.

Este proyecto ha contado con b colaboracian de Fratem ldad Muprespa y el apayn eao-
mdrico del lmstitute Navare de Salud Laboral-Goblemo de Navara.

€ 1310 ALY, prohdad: rearaal youapsir o roazidi
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Instrucciones

Este cusstionario esta disenado para identificar yredir todas aquellas cond ciones
de trabajodel ambito picosacial que pueden representarun riesgo para la salud y
&l blenestar de las personas trabajadaoras.

Consta de 4 secciones que preguntan sobre diversos aspectas de tu situacidn social
o famn iliar, tu salud, tuscondiciones de trabajoy empleo ylascaracterkticas psicoso-
clalesde tu trabajo. Estecuestionario midela exposicidn 2 30 factores psicosociales
derivadosde laorganizaciondel trabajo y ladoble presenciay nos permifte conoosr
cara esta cada uno de ellasen t trabaja.

Unavez quetodasy todas o hayal contestada, anallzaremos losresuttados yos pra-
sentareros un informe en el que verdis la situacidn de la empresa v de losdistintas
pusstos de trabajo Wo secclones. De esta forma, dispondngis de una base téonica
atyestiva para identificar aquellas condiciones de trabajo que pusdan suponsr un
rissgo para vuestra salud, informacidn imprescindible para proponsrn negoclar,
decidiryrealizar las interenciones preventivas quesean necesarias y asl avanzar en
la mejora de la salud laoorzl en la empresa.

Se trata de un cusstionar o andnimo. El cusstionario nocontiens cddigos de kdenti-
ficacidn [nomiore, ONI, simibalos) de |a persona que responde. % han suprimidao
aquellas preguntasu opclonss de espuesta que permitian ident ficar a unfa traba-
Jadora. Encualguisrcaso, lainfommackin gue cont lens es confidencial. Toda 2 infor-
rmac kin sera analizada por personal téonkco sujeto al mantsnimisnto del sscreto
profesional v utilizada exclushaments para los fines que hermas descrita. En el
infamre de resultados no padran seridentificadas las respuestas de ninguna per-
sona de forma individualizada . Esta introduccion al cusstionario supons para ti yel
canjuntade trabajadones yirabajadorasunagarantia legal de que todosl personal
que va a trabajar para esta evaluacion de rissgos, asumen y cumplen rigurosa-
mentecon todos yoada unodelos preceptos legalesy sticosdeproteccidgn delaint-
midady de los datos & informacionss personales.

La contestacidn delousstionarioesindividual , &5 un cusstionario que contesta cada
trabajador pero no evalda al individuo sino a 2 organizacidn del trabajo. Na hay
aparato que mida las caracteristicas que pusde tomar la organizacikin del trabaja,
ademas quien mejoroconocs su trabaja essinduda quien la realiza, mas adn siesta
milsma persona &5 la que sufre susconsecusncias. Te pedinas que respondas since-
ramente acadauna de las praguntas sin previa comsulta nidebate connadie yoque
sigas las instrucclones de cada pregunta para contestar,

€ 131in ALY, probabed: rearmal v g mod roazids

Cnshas | jcomodn) m
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La mayaria de preguntas tiensn varias opciones de respussta y te pedimos quse
sefales con una «X» larespussta que comsideres que describe mejor tu situacion
{porejermpla, escogienda una salaope bn entre las posioles respuestas: asiem ore |/
muchas veces [ algunas veces / sdlo alguna vez / nuncas). En ofras preguntas na 5=
trata de marcaruna opoidn, sino de respondercon un narmerg. Utiliza el espacia de
la dltimna pagina para cua kquier comentario respectoa esta encuesta.

Sitizsnesmasde un empleo, te pedirras que refleras todas tus respusstassalaments
al gque hacss en XXX [nomibre de 2 empresa a inst tbuc idn).

Lapressntesvaluackinde rissgos psicosacia les se realiza decomin acusrdoentre (a
direccidn de laempresay losrepresentante s de losy s trabajad oras. Para cua kquier
consutta o informac idn puedes dirigirte a los delegados de prevrencidn (000, nom-
oresyteléfonode contacta), a ladirecckinde la empresa [0, nomiores v t= Efanao
decontacta) o alos tEonicos de prevencidn (05, nomibre sy t=léfono de contacto).

Este cusstionaria debera depositarse dentro de unsobre cerrado en XXX y sera
recogido XK [formna de recogida delcusstionaria), el dia 3308 de 3000

Puchas gracias portucolaboracion

& 44 AL, prokdad rearad v o o d

Castaas? | (CoPeot)
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En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre tiy el trabajo
domestico-familiar

1} Eres
Heenbira 1
Muer L

2} jOué edad tienes?

Wenas de Jb ahos
Entradiy 35 afos
ErtraZny 45 s
Ertradny s ahm
s da 55 ahos

3} ; Ouet parte del trabajo familiar y doméstioo haces ta?

Soyladed prncpdl mapons siley hago la maym parte da tarsas fam Banss ydoméstoas
Hago ageamad amanta ba mitad de s tarsas fanBams v damdsticas

Haga mas o menas una cuaia pare delas e e fam Dares y domésticas

S ho hago tarea s muy pun sl

o haganinguna o casl nnguna desstas tamses

4} Contesta alas siguientes preguntassobre los problemas para compaginar las tareas
doméstico-familiaresy el empleo.

Eii ge LA S00A RES PUESTA para cadla una oo fas praguntas

Sampre  Muchas  Algunas 50 Nunca
WEES WS Eguna vz

&) Sifaites abgindiadecasa,
e tareas o cevdathoas que red 2

se quedan sn haodd [ ] [ [ ] [ ] [
b} Cuandoestas en laempmss

JpeEnsas e las tareas doméstoas

y famiianact [ L] L] [ L]

o] (Haymomnantos an bas qua
meces it das egtar an la amprasa

yen casa ala verl [T [1 [ [ L

€ 1310 AN, prohibid: reardil yeuibguer med Fiod sada

Cistas | (CoPsad) ﬂ
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Las siguientes preguntas tratan de tusalud y bisnestar personal

5} En general, diras gue tu salud es:
Exoalantas
Moy busna
Busna
Raguiar
Maa [ |

o} Por faver disite parece CIERTA D RALSA cada una de las siguientes frases
Regoonoke & todfas fas preguntas p alige UNA S00A RESPUESTA pars cadauna de allas.

otaimanta  Bastanis Mo ko Bastanie Totalmente

cierts cierta sé falsa falsa

&) Mepongo enfemafa mas Rdinane

que atras personis [ L1 - [ [
b} Estaytan sanak

coma cuakquiata 1 [ 1 [ [
¢l Cregquam: salud

¥l & ampaorar [ S L] [ [
di B satud

2 ancs bante J [ ] L] [ [
i} Las preguntas que siguen se refierena cometehas sentide DURANTE LAS ULTIMAS

CUATRO S EMANAS.

FPor favos, reqponde 3 todes B pragunias p alipe N SOLARESPUESTA paracadauna de allas.

Seempre Cag Muchazs  Mlgumas 5o Munca
Sepre  weoes werss  alguna ver

&) ¢ Hasestada

Ay neniosial 1 [ [T [ [ [
b} g% has sentida tan bapata

da mordl quanada

padia animarte? [ | | [ [ | | [ !
) e has san tido calmad alo

yiranquiafo? [ ] L] [ ] [ ] L] [ ]
d} g0 has st

desanmado’a yidstal
2] glahas santido il L | | | | L | |
I "= has sanido lenan

de vitalded 7 LI L] LI LI L] LI
g) (Has tenida mucha

ananglal 1 ] [ | [ | ] [ |

b} g0 has sentido agotad ofal
i ¢Tehas sentido cansadalol ||

& i in AN, probabl ke s e 2 ormerd il i ouidguier modfEe n ne iuforiide
Oestas’ | icoPso)
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8} ; DURANTE LAS OLTIMAS CUATRO SEMANAS, con qué frecuendcia has tenide los
siguientes problemas?
Forfaver, reponde & poas fas praguntas i alige UNA S04 RESPUESTA para cada una o alfas.

Sempre  Muochm  Agunas % dlg Nunca
WE R wites  abguna ez

&) Mo ke Bnide dnemnos para estar
congEn i

k) Mo he podida doenin been

) Ha estada britakis

dl Mba e santdo agohiadala

&) Has sentids ogeesidn o doiar
an @pachol

fi (Tahaftado o aral

gl ¢ Has setica tens i an
o el s ¥

) ¢Has enido doforde cahezal

1 {Has tend o prokiemas para
comoen el | !

1 ¢ Teha costada tonar dacisanas T | |

¢] (Hastendo difcuitedes pam

[
[
[
[

ammdartede ks cosas? Cd (] [l [ L
1 ¢Has tend o d fouitades pas
pensarde foma claral [ [ [ [ ||

Las siguientes pregunt as tratan de tu empleo actual y tus condiciones
de trabajo

9} Indica en gué departamentols) o seccidnjes) trabajas en la actualidad! has trabajado
durante los Gltirmes XX meses 5 has trabajade endos o mas departament os, sefidlalos

€ |30 AN, prohdbids rmarcil Uik S rmodi siod packe

mistas | (CoPsod) m
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10} Sefialael olos puestos de trabajo gue ocupas enla actualidad/qgue has ecupade en los
Ulttimas X206 meses. Sihas ocupado dos o mas puestos, sefidlalos.

11} €l trabajo que realizas se corresponde con la categoria profesional gue tienes
reconocidasalarialmente?

<
o, &l traban que hago estd por encima de bo que sa ma reconoteen &l salano
Mo, &l trafr o que hago es i por deb o deba que seme remngoe an &l salana
Hobasé

12} jCudnte tempo llevas trabajando en 300X la empresa u organizacién a evaluar)?

A anas de 20 d i

Ertra ] mesy hasta b meges

AW &S de o enesas v hasta d ahas
W asde ahos yhasta b afios
W de b ahos yhasta de 10 ahos
Wasde 10 shas

13} Desde gue entraste en X00K (la empresa u erganizacien a evaluar), j has ascendide
de categoria o grups profesional?

& 1503 AL, prohe de o s s o v uadgeer made i e efeada
Cistas’ | icoPsoa)

62



UNIVERSITAT

ROVIRA | VIRGILI 2022-2023 TRABAJO DE FIN DE MASTER
FACULTAT D’INFERMERIA Master en investigacion en Ciencias de la Enfermeria
s" istas

14} j Qué tipo de relacién laboral tienes con XXX (la actual empresa uorganizacidn)?

Soy foo (soy funconasn, tengo un comtrato indefaida, fio dsoomtaug... ) g

Soy Emporal con contrato formativo ontrato temporal para la formadidn, en practicas) [

Saoy Emparal {tengo un cantrata parabra y send 0o, drounstan das de la produccidn,
Ateriadad, ate) 1

Say unda bebaadoda autdnamal, pana econdmicamente dependientes
sempratrahao parauna ol & mismas empres afing Tty dones)

Say unda bebaadoda autdnamala

Sy becanola

Traiajo sin comtrato

15} Tu contrato es

A tempo parcia
A tempa commgp beto
Traajo sin contrata

18} Tu horario de trabajo es

Jomada partdalmafana y made)
Turma o de mafana

Turma fao de tarde

Turma fio de noche

Furnas rotatosos eacepto o da noche
Turnos rotatosos con &l da nocha

Horaria megular []

11} Tu horario laboral inchy e trab ajar

Dz lunies & wiamnes

D funes & sshada

S finzs de senana o st v

D e & whamag . scencion lmants sdhadas domingos y st
Tanio entrasemana coma fines da semana y fastivos

€ |14 AN, prohibd reardal yeuid s mod Fiod sada

Cashas | (coPsoq) m
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18} 5ite cambian de horario {tumo, hora de entrada o salida) o de dias de la semana
que trabajas ; con cudntotiempo de antelacion te lo comamican?

Nomecambean da horaroo dedizs detrshan [l

1-3-]] Mormalmanta me ko comuncan nagularmanta, oo

| dizs de antalacidn [
Normalmants me b comunican deun da para otro o & miama dia [
Mo almants aono2on mihorano oon antelacidn, pano pueden camb nmelo

deun dia para otro [}

18} Indica cudntas horas trabajaste para X(K (empresa u organizacidon a evaluar) la
sermana pasada.

I | Haras

20} Silasemana anterior trabajastemenos de 35 horas, di por gué.

{pwedas marcarmas de wna opcide)
Tmbao atempo parcial para esta ampesa ]
Tenga dastribiucin iraguler de jamnada (no shempre trabao las mismas horas) []
Ha estads de baa, devacaciones, de parmisa. .. | |
Tango jonada redud da fmatemidad ) Ll
21}  Aproximadamente, jouante cobras neto al mes?
300 aums o mands {anm i adamenta 50000 ptas o manog) | |
Ente 301 y 451 2uros fEpromadaments 50001 y 75000 pas) L
bt 452 y 001 Bunes {egromimnad amanta 75007y 100000 phas ) L}
it g2 y 7ol sune g adameants 100,007 y 135000 pras ) | |
Ente 753 v 902 euros {aprommad amenta 156000y 150,000 ptas ) L
it 903 y 12302 eurcs Epraemadamenta 151000y 200,000 ptas ) L}
Ente | 203y 1 503 euras (moraimnadaments 201000y 250,000 ptsa ) | |
Ente 1 504y 1 803 ewns  pprocimadaments 251 000y 300000 phas) L
Ente 1 B0dyi 10deuns  jfaproomadamentz 301000y 350000 phas ) L]
Entm 200552 805euas japraenadaments 351000y 400000 phas ) ||
Bhdsda 405 auras s de 400 000 ptas ) | |
& |51 o AR, prohal fe wu e sormard il i ouigusr ol i ne nfortada
Cistaas | (coPse@)

64



A UNIVERSITAT

ROVIRA | VIRGILI 2022-2023 TRABAJO DE FIN DE MASTER
FACULTAT D'INFERMERIA Master en investigacion en Ciencias de la Enfermeria
s‘ istas

22} Tusalario es

Fao |
Unapartafis y ote varakis |
B o wanahbe (a dastan, & omsidn.. )

23} iTutrabajoestd bien pagado?

<
Mo

24}  Enlos Oltimes 12 meses, joudntos dias has estado de baja por enfermedad?
244) Agrommadaments, he estado

| |d'a:deha;apcrmfu‘nﬂj-iduelﬂhma'n Lt
Mo he estado ds baja porenfermeadad en el (itmo afo |
25}  Enlos dltimos 12 meses, jouantas bajas por enfermedad has cogido 7
254 Agrommadaments, he cogadao
| |h-aiaspu{u1ﬁmedade'|e ditimg afia Lt
Mo he cogdo nnguna baja porenfermadad en & ditmo sfo |
€ 5130 AL, prohibd reardid yeudicpsar modh riod ki
Cistas | (CoPsad) m
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A continuacidn las preguntas tratan de los contenidos y exigencias de tu
trabajoactual

2o} Estas preguntas tratansobre la cantidad de trabajo gue tienes con reladén al tiempoe
del que dispones.
For favos, alige UNA S00A RESPUESTA pars cads pragueta.

Sempre  Muochas  Agunas % din Munca
VRS verss  abguna vez

&) ¢ Wenes que tebaarmuy Spadol | | | | |
b gLa dstrbc dn detarass e mgular

¥ FOwoCE quese e acumule

eltraban? [ [ £l [ [
o) g Thenes tempa de Bever & dia

tutrabant | | fal | |
d ¢ Themes taenpn suficiante pam

nacer tu traban? [ [} ™ [ [

27} Estas preguntas tratansobre las exigencias cualitativas de tu trabajo actual.
For favos, alige UNA SO0LA RESPUESTA pars cads pragunta.

Sempra | Mochas  Algunas
RS WELES

5o Munca

alguna vez

&) ¢ Tu trahajorequiee un albo neel
depracadn !

) T b moquere e con detaliad

o) ¢ fu bk e By uenemucha
QonEn racidn?

d) g Tt s e e ar
uChEs oasas!

@) g T trahen requ e que tomes
decimanes de foena Spidal

T (utdhan =u=eque Dmes
e o i ficiles ¥

g (T TEhED m e us e e e
“tul g e

Al ¢ Tutreh a0 mguenaateancidn
omtanel

0 g T traban requies quess o das
us emodones!

[ ¢l cussta abvidar s prodien a
del tehranl?

k) ;Tutrahan, an genar
=5 s g e o e oma bsn i

0 pheproduces entutrdan stustones

desgastatioras e donalmante!

C I i ANID, prodabe o

ﬁ

[ IR N N S A (NN A (A S
[ IR N I N N NR A A (N N
A N A N N N A (N N
A N A N N N A (N N
A IR N N N IR NN A (N N

reard i y sl mode

COestas? | (CoPsoq)
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28} Estas preguntastratan sobre el mangen de autonomia que tienes en el trabajo actual.
For favor, afige LKA SO0A RESPUESTA para cads pragueta.

Sempre  Muchas  Agumnas Sdfa Hunca
WEE vacei  abguna vz

&) ¢ Tarnes mucha infuencia sobee lag

decigionss que afeckn autrahan? [ [ [l [ L]
b)) Thenes influsnca sobwa la cantid ad

de tmhajo que sete aignal [ [ [ [ [
o) gPusdss dacidr cudnda hatas

un descansn [] L1 L] LI L]
Al (Pusdes coger] &8 Vel B00nas mas

amenas cuanda bl quisnes? [ [ [l L] LI
&l JPusdes deartu tréhao pam char ar

£0F un compafieno o compahanal L LI fe| L] L]

I ¥ tans gln asunto pasona o

faritar (pusdes da 2t pussta

de tmbao & manos ung hora g

e qua pads un parmiso spacall |
gl {%e tanaan cusnis tuapain

r
L
-
-

cuando sa te asignan e as? [ & [ [ LI
a) ¢ Dmnas influenoa sove & ordan &n
el quea realizas las mas! [A (] L] [] L]
3l Al pr reardad yeuadopser modii di
Cnshas | (coPsaa) m
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29} Estas preguntas tratan sobre el comtenido de tu trabajo las posibilidades de

desarnolle profesional y la integracién enla empresa actual.
For favor, afige KA SILA RESPUESTA para cads preguita.

Swmpre  Mucha  Mgunas 5o Munca
WEES wersd  alguna vez
&) g T trada o renu s qus teng s
nickatival [ ] [ ] [ ] [ L]
b) Tutrshao paenite que aprend
COSES AUEEST | | | | | [ !
) ¢lamalzaddnde tu trabajo peemite
qu agfquss tus halb Ddades y
oongdmiEnos! [ [T M [T [
d) Las tareas qua haoss be pamos
mportantas [ ] [ ] [1 ] [ ]
&) ¢legenes compromeatids con
tu profesidn? L] [ [ [ ] [ ]
f} ¢ Tianen santdo tus tareas [ = [] [ [
) T traba e variadol [] sl [] [T [
) ¢ T trah & requ e mane ar
s Conocimbsntog T [ [} [ § [ § [ ]
1 (Hablas com antisasma de
tu Empres aa otms parsonas? = | | | | | |
T gustaria quadarte en la empress
e la qua estds para ol resto
detuwida ldboral? | § | | | | | |
Ol ¢ Siertes quis bos probiamad de
T S e a o tEeniidn Dy | | | | | | |
1 (S lantes qus T ampress tans una
g=n importanda para 87 ] [ ] [ ] [ ] [ ]
& |50 AN, proha b s e ormerdd v sl r o Bin e insSortada
Oistas | coPso)

68




UNIVERSITAT

ROVIRA | VIRGILI
FACULTAT D’INFERMERIA

2022-2023 TRABAJO DE FIN DE MASTER
Master en investigacion en Ciencias de la Enfermeria

§" istas

30} Quereras saber hasta qué punto te preccupan posibles cambios en tus actuales
condiciones d e trab ao
Porfavor alige VA SIA RESPUESTA para cadls pregumia.

i e 05 Y Y SV, Mty Bastane Misamends  Pom sada
jestis preccupadola..  preodupedo pmotweds precuwpado prestupado peowupada

&) por bod ficll qua seda
entonirar otro tabao en

& casa de qua e quadara

enpam? [ [ ] [ o] [ ]
b} pors te camblan detansss

cotra twaluntad? [T [ Ei [] [

) porsite cambian & horana

ftuma, dias de 2 samang,

horas de entrada ysaida)

o itra T weustad 1 [T [ 3 [ [
d) pors tevadan & salaio

qua nate by actualiosn,

quate lobajan,

quamtoduzcan

alsalanvasabis

quate paguan 1
&n especies, et )7 [l gl L [ L
€ 1510 AN prohibid rmardid yeudipser mod riod ki
Cistas 1 icoPsat) E

69



UNIVERSITAT

* ROVIRA | VIRGILI 2022-2023 TRABAJO DE FIN DE MASTER
FACULTAT D'INFERMERIA Master en investigacion en Ciencias de la Enfermeria
.
5" istas

31} Estas preguntas tratan del grade de definicidn de tus tareas y de los conflictes gue
puede suponer larealizacion de tu trabajo actual
Por favor, afige LKA SE0A RESPUESTA pars cada pregunta.

Sempre  Muchass  Agunas 5o Munca
VR OE varas  abguna vez

&) hebes sractamantaqud mangan

de sutanomia tenss antutebao? | | | |
bl Haces cosas an el trabajo quason

areptadas por al gun as person as

u

¥no porotras? [ ] [ ] [ b | [ ]
) (Tutrshao teneobetvosdams? | | | ¢ £l | |
dl phabies swactamante qué tansas son

e tu m pons ek Ddad 7 | | | § sl | § |
2] phete sogan s oanbmdotonas

e el trahan? [T 1 I [ [
fi (hehes smactamanta quése apas

e tian altrahgal | | | ¥ | § | |

gl ¢ Tiemes que haortansas qua
T oressg quis debaran hamse
de otra manaral
) Bty Empes A 58 e nforma oo
suficiente anielacdn da hos carmbios
quepusdan sfectara tu futunl | [ [T [ 1
1 (Rechss ndala inbemacikdn que
nescss e pararealzarkean

l_
/
L
5
5

tu trabajo? [ L1 L [ [
[ T que malzar tarsas que
te parecen innecesadas) [ [] [ [l L

& 510 A0, prohael oo s uoes g ormard il i oo g b ne outerad
Cestas’ | icoPsot)

70



UNIVERSITAT

ROVIRA | VIRGILI 2022-2023 TRABAJO DE FIN DE MASTER
FACULTAT D'INFERMERIA Master en investigacion en Ciencias de la Enfermeria
!I.- istas

32} Las siguientes preguntas tratan de situaciones en las gue necesitas ayuda o apoyo
en & trabajo actual.
Forfavor, alige UNA SE0A RESPUESTA pars cada pregunta.

Sampre  Muchas  Algunas Sdfia Hunca
WE R veres  alguna ver

&) ¢ Raches yuda yapoyo detus

compahems o ompahenos? | | [ | [ | | |
b Tus compafens o compa haras,

pestan digpuesios a escuchartus

prah e as e ol tahao [ [ [] o] [
) {Habias con s compafienos o
wompafiera sobre cdmo Bevas a

b tu trabajol ] [ ] LI Ll
di (Reches yuda yapowmda
wnedat ommedat sy O O & [ [

&l Tu e iatalo superior esta
digpussio & esouchar tus probiam g

an &l trabiant [ [] 1 ] 1
fl {Hakizs con i supenior sohrecdma
evas 2 cab tu trab ol 1 [ [ [ [

33} Las siguientes preguntas tratan de la relacidn con los compafnenss yWo com pafieras
de trabajo actualmente.
Ao favor, elge UNA SO0A RESPUESTA para cadapregunta.

Sempre  Muchas  Algunas Sdfia Nunca
WEEg werss  alguna ves

&) { Tupussiode rahao se encusnta

adlads delde s compaferosfas? | | | | | | | |
bl Puedes hablar oo s compafhens

oo a am s bt estis

vahagando [ [ L] L] [ ]
2] (Hayun bugn ambeanie ante t y

tus cornjpa henosdas de rabao ¥ | | | | | | | | | |
d) Entre compafies sfhos,

Jos ayudas en el wraban ¥ | | | | | | | |
2] Enel el jaentes qua omas

pare deun grupal [ [ [ ] [ ] [

€ | 5140 ALY, prohibad reardal yeuadpr mod ool nimda
Cnstas | icaPsag] m

71



A UNIVERSITAT

ROVIRA | VIRGILI
FACULTAT D’INFERMERIA

2022-2023 TRABAJO DE FIN DE MASTER
Master en investigacion en Ciencias de la Enfermeria

1.
S istas
34} Las siguientes preguntas tratan de la relacion con tus jefes inmediatos enel trab ajo

actual.
For favor, afige LN SO0A RESPUESTA para cadapreguna.

(Tus actuahes ofes inmediatos Seenpre Muchass  Algunas 5o Munca
W vaces  albguna vz
&) g2 maguran da quacadauno
i boes sy & s o 2 thane b usn &g
oparndades ds desamalio
profegons 1 [ [ [ L] [
b panfican bien eltrahajo? [ [ 1 1 [
) resuatven ban b oot I [ M O [
d) e comunican b con
s traba fadares v traba lad oras? [ § [ § i} [ 1 [ ¢
35} Enrelacién con tutrabajo actual,
(estdssatslechalacon. .. My Bastante Masomenas  Pooo Nada

satsicho satslecho  satislecho satslcho satsfaco
&) tusparspactas ldhorales? LE Lt L L1 L
b Tas condciones ambantaas da
trah o (ruido, espacio, ventillackin,
Empemtra i lumnacdn,. )7 [ 1 I 1 I
o) & gradoen & quase amplean
s capacdades? | [ [ |_' [
d) tu trafan, tomandoho todo en
aonsideracidn LS LS LS LI LS

3o} Por 5o, alige UWA SOLA RESPUESTA pars cads unadelas siguien ias Tases

Sempre Mucha  Agumas 5da Nunca
=] werss  abquna wez

&) M5 supsnoms me dan

2 raC i GCTHBT GUS ManaRn | | | | | |
) En las stuaciones dificiles e

o b apo recilho el ey neossand
) Enmitmbao metmtan o ustamnants
d] % peenso en todo el taba oy

eesfusrn quake malzady

el recomocimbanto que mobo en

et temba o me parece aleada | | | | | |

& 5040 AL, profdad reared v sl g d
Ciastaas | icoPsot)

72




UNIVERSITAT
* ROVIRA | VIRGILI

FACULTAT D’INFERMERIA

2022-2023 TRABAJO DE FIN DE MASTER
Master en investigacion en Ciencias de la Enfermeria

Anexo 6

CUESTIONARIO PES-NWI

Version Espafa (espafiol) del PES-NWI

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

EDAD: ...... SEXO: Hombre: [ | Mujer:[ |
RELACION CONTRACTUAL: TURNO:

- Laboral Indefinido . |:| - Maiana 1|:|

- Contrato de interinidad . |:| - Tarde: |:|

- Contrato de suplencia s |:| - Noche: |:|

CATEGORIA PROFESIONAL:

- Enfermer31|:|
- TCAl. |:|

POR FAVOR INDICA HASTA QUE PUNTO ESTAS DE ACUERDO CON QUE EN TU TRABAJO

SE DAN LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

1. Existen servicios de apoyo “adecuados que me permiten pasar tiempo con mis pacientes”
Servicios de apoyo: Personal de limpieza, de cocina para el reparto/recogida de bandejas,
celadores para la movilizacién/transporte de pacientes, personal para reponer el
almacén, transportar muestras al laboratorio/medicacién desde la unidad de farmacia

Muy de acuerdo . |:| De acuerdo : |:| En desacuerdos |:| Muy en desacuerdo. |:|

2. Los médicos y las enfermeras tienen una buena relacién laboral
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo: |:| En desacuerdo: |:| Muy en desacuerdo. |:|

3. Las supervisoras apoyan a las enfermeras
Muy de acuerdo . |:| De acuerdo : |:| En desacuerdos |:| Muy en desacuerdo. |:|

4. Existen programas activos de desarrollo profesional o formacidn continuada para

enfermeras
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo: |:| En desacuerdo: |:| Muy en desacuerdo. |:|

5. Hay oportunidades de desarrollo clinico y profesional
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo: |:| En desacuerdo: |:| Muy en desacuerdo. |:|

73



UNIVERSITAT )
~ ROVIRA | VIRGILI 2022-2023 TRABAJO DE FIN DE MASTER

FACULTAT D'INFERMERIA Master en investigacion en Ciencias de la Enfermeria

6. Hay oportunidades de que las enfermeras participen en decisiones sobre la gestion del
hospital
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo: |:| En desacuerdo: |:| Muy en desacuerdo. |:|

7. Los médicos valoran las observaciones y juicios de las enfermeras
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo: |:| En desacuerdo: |:| Muy en desacuerdo. |:|

8. Hay tiempo y oportunidades suficientes para plantear problemas de cuidados de los
pacientescon otras enfermeras
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo: |:| En desacuerdo: |:| Muy en desacuerdo. |:|

9. Hay suficientes enfermeras en plantilla para proporcionar cuidados de calidad a los
pacientes
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo: |:| En desacuerdo: |:| Muy en desacuerdo. |:|

10. La supervisora es una buena supervisora y lider
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo: |:| En desacuerdo: |:| Muy en desacuerdo. |:|

11. El/la director/a de enfermeria es muy visible y accesible al personal
Muy de acuerdo . |:| De acuerdo : |:| En desacuerdos |:| Muy en desacuerdo. |:|

12. Hay suficiente personal para llevar a cabo el trabajo
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo : |:| En desacuerdos |:| Muy en desacuerdo. |:|

13. Los médicos reconocen las contribuciones de las enfermeras al cuidado de los pacientes
Muy de acuerdo . |:| De acuerdo : |:| En desacuerdos |:| Muy en desacuerdo. |:|

14. Se hacen elogios y reconocimiento al trabajo bien hecho
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo: |:| En desacuerdo: |:| Muy en desacuerdo.

[]

15. La gerencia espera cuidados de enfermeria de alta calidad
Muy de acuerdo . |:| De acuerdo : |:| En desacuerdos |:| Muy en desacuerdo.

[]

16. El director de enfermeria tiene el mismo poder y autoridad que otros directivos del
hospital/institucion
Muy de acuerdo . |:| De acuerdo : |:| En desacuerdos |:| Muy en desacuerdo. |:|
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17. Hay mucho trabajo en equipo entre enfermeras y médicos
Muy de acuerdo . |:| De acuerdo : |:| En desacuerdos |:| Muy en desacuerdo. |:|

18. Hay oportunidades de ascendir
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo: |:| En desacuerdos |:| Muy en desacuerdo. |:|

19. Existe una filosofia clara de enfermeria que domina el entorno de cuidado al paciente
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo: |:| En desacuerdos |:| Muy en desacuerdo. |:|

20. Se trabaja con enfermeras clinicamente competentes
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo: |:| En desacuerdo: |:| Muy en desacuerdo. |:|

21. Los médicos respetan a las enfermeras como profesionales
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo: |:| En desacuerdo: |:| Muy en desacuerdo. |:|

22. La supervisora respalda las decisiones del personal de enfermeria, incluso si el conflicto
es conun medico
Muy de acuerdo . |:| De acuerdo : |:| En desacuerdos |:| Muy en desacuerdo. |:|

23. La direccidn escucha y responde a las preocupaciones de los empleades
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo: |:| En desacuerdo: |:| Muy en desacuerdo. |:|

24. Existe un programa activo de garantia de la calidad
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo : |:| En desacuerdos |:| Muy en desacuerdo. |:|

25. Las enfermeras se involucran en la gestion interna del hospital/instituciéon (comités,
grupos detrabajo, etc.)
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo: |:| En desacuerdo: |:| Muy en desacuerdo. |:|

26. Hay colaboracion (practica conjunta) entre enfermeras y médicos
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo: |:| En desacuerdo: |:| Muy en desacuerdo. |:|

27. Hay un programa de orientacion y seguimiento para las enfermeras de nueva
incorporacion
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo: |:| En desacuerd03|:| Muy en desacuerdo. |:|
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28. Los cuidados de enfermeria se basan en un modelo de enfermeria, en lugar de en uno
medico
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo: |:| En desacuerdo: |:| Muy en desacuerdo. |:|

29. Las enfermeras tienen la oportunidad de formar parte de los comités hospitalarios y de
enfermeria
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo: |:| En desacuerdo: |:| Muy en desacuerdo. |:|

30. Los médicos tienen a las enfermeras en gran estima
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo: |:| En desacuerdo: |:| Muy en desacuerdo. |:|

31. Se realizan planes de cuidados, actualizados y por escrito, de todos los pacientes
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo: |:| En desacuerdo: |:| Muy en desacuerdo. |:|

32. Se planifica el cuidado de los pacientes de forma que se fomenta la continuidad de los
cuidados (p.ej. la misma enfermera se encarga del mismo paciente todos los dias)
Muy de acuerdo : |:| De acuerdo: |:| En desacuerdo: |:| Muy en desacuerdo. |:|

Muchas gracias por tu colaboracidn
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Anexo 7

Subescalas del PES-NWI

La 5 subescalas de las que consta el instrumento PES-NWI

1.

Participacion de las enfermeras en asuntos del Hospital: explora el rol y valor que ocupa
la enfermera dentro del contexto hospitalario. Trata de identificar la percepcion de las
enfermeras en cuanto a su contribucion a la gestion del hospital, participacion en comités, rol
d ela direccion de enfermeria y las posibilidades de promocién (ocho items:
5,6,11,16,18,23,25y 29)

Fundamentos de enfermeria para la calidad del cuidado. Relne cuestiones relativas a la
filosofia aplicada en los cuidados, modelo de atencion (médico vs enfermeria), planificacion
del cuidado dentro de la unidad, garantia de calidad y aspectos relacionados con la formacion
continua de las enfermeras, asi como la orientacion que se les ofrece a las enfermeras de
nuevo ingreso (nueve items, el 4, 15, 19, 20, 24, 27, 28, 31y 32).

Aptitud, liderazgo y apoyo de la supervisora. Se centra en el rol que desarrolla la
supervisora y el apoyo y reconocimiento que ésta recibe (cuatro items, el 3, 10, 14 y 22).
Dotacién de personal y recursos. Indaga sobre los elementos clave para proporcionar un
cuidado de calidad en relacién a los recursos humanos disponibles. Nimero suficiente de
enfermeras en plantilla, la asignacion de tiempo necesario para el cuidado del paciente y la
comunicacion entre las enfermeras para el cuidado del paciente (cuatro items, el 1, 8, 9y 12).
Relaciones entre enfermeras y médicos. Explora sobre la percepcién que tienen las
enfermeras del trabajo en equipo y colaboracién entre enfermeras y médicos (siete items, 2,
7,13, 17, 21, 26 y 30).

N°de item Subescala e items: Participacion de las enfermeras en asuntos del hospital

11
16

18
23
25

29

Hay oportunidades de desarrollo clinico y profesional

Hay oportunidades de que el personal de enfermeria participe en decisiones
sobre la politica del hospital

El/la director/a de enfermeria es muy visible y accesible al personal

El director de enfermeria tiene el mismo poder y autoridad que otros directivos
del hospital/institucioén

Hay oportunidades de ascender

La direccion escucha y responde a las preocupaciones de los empleados
Las enfermeras se involucran en la gestion interna del hospital/institucion
(comités, grupos de trabajo, etc.)

Las enfermeras tienen la oportunidad de formar parte de los comités
hospitalarios y de enfermeria
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N°de item Subescala e items: Fundamentos de enfermeria para la calidad del

cuidado

4 Existen programas activos de desarrollo profesional o formacién continuada
para las enfermeras

15 La gerencia espera cuidados de enfermeria de alta calidad

19 Una filosofia clara de enfermeria que domina el entorno de cuidado al paciente

20 Se trabaja como enfermeras clinicamente cometentes

24 Existe un programa activo de garantia de la calidad

27 Hay un programa de orientacion y seguimiento para las enfermeras de nueva
incorporacion

28 Los cuidados de enfermeria se basan en un modelo de enfermeria, en lugar de
en uno médico

31 Se realizan planes de cuidados, actualizados y por escrito, de todos los
pacientes

32 Se planifica el cuidado de los pacientes de forma que se fomenta la continuidad
de los cuidados (por ejemplo, la misma enfermera se encarga del mismo
paciente todos los dias)

N° deitem Subescala e items: Aptitud, liderazgo y apoyo de la supervisora

3 ' La ssupervisoras apoyan a las enfermeras

10 ' La supervisora es una buena supervisora y lider

14 ' Se hacen elogios y reconocimiento del trabajo bien hecho

22 La supervisora respalda las decisiones del personal de enfermeria, incluso si el

conflicto es con un médico

N°deitem Subescala e items: Dotacion de personal y recursos

1 Existen servicios de apoyo adecuados que me permiten pasar tiempo con mis
pacientes

8 Hay tiempo y oportunidades suficientes para plantear problemas de cuidados
de los pacientes con otras enfermeras

9 Hay suficientes enfermeras en plantilla para proporcionar cuidados de calidad a
los pacientes

12 Hay suficiente personal para llevar acabo el trabajo

N°deitem Subescala e items: Relaciones entre enfermeras y médicos

2 Los médicos y las enfermeras tienen una buena relacion laboral

7 Los médicos valoran las observacione sy juicios de las enfermeras

13 Los médicos reconocen las contribuciones de las enfermeras al cuidado de los
pacientes

17 Hay mucho trabajo en equipo entre enfermeras y médicos

21 Los médicos respetan a las enfermeras como profesionales

26 Hay colaboracion (practica conjunta) entre enfermeras y médicos

30 Los médicos tienen a las enfermeras en gran estima
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Anexo 8

Consentimiento informado (en todo Cl debe haber una pequefia explicacion del proyecto)

Titulo del estudio: Calidad de vida y satisfaccion laboral de los profesionales de la central de
esterilizacion del Hospital Parc Tauli de Sabadell.

Datos de contacto del Grupo de Investigacion: Raquel Aznar Garcia raznar@tauli.cat

- He recibido la informacion sobre el estudio en el que se me invita a participar.
- He podido preguntar y resolver mis dudas sobre el estudio y mi participacion.

- Comprendo mi participacion en el estudio de acuerdo con la informacién recibida por parte de
los investigadores a cerca del estudio y de las respuestas a mis preguntas, asi como los riesgos
y beneficios que comporta.

- Acepto que mi participacion es voluntaria y doy libremente mi conformidad para participar en
el estudio.

- Conozco que me puedo retirar en cualquier momento de participar en el estudio sin que ello
me pueda causar ningun perjuicio.

- Estoy informado sobre el tratamiento que se realizara de mis datos personales.

- Doy mi consentimiento para el acceso y utilizacion de mis datos en las condiciones detalladas
en esta misma hoja sobre el estudio.

[ISi LINo

- Una vez finalizada la investigacion, es posible que los datos obtenidos sean de interés para
otros estudios relacionados. En relacion con esto, se ofrecen las opciones siguientes:

[LINO autorizar el uso de sus datos en otros proyectos de investigacion relacionados.

[JISI autorizar el uso de sus datos en otros proyectos de investigacion relacionados.

Y para expresar este consentimiento, el participante firma en la fecha ............cccccooove y el lugar
................................. esta hoja de consentimiento:

Firma del partiCipante ..........ccocovvininiiiee e

YIndicar el nombre y apellidos del participante.
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