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SITUACIONS PRQBLEMATIQUES GENERADES
PER LES PRACTIQUES ESCOLARS

Esmeralda Rubio Asensio. Area de Psicologia Evolutiva i de 'Educacié

Introduccio

El periode de practiques constitueix, per als estudiants
de Magisteri, una experiéncia Gnica, importantissima, tant
des del punt de vista personal com professional. Pero,
alhora, durant aquest periode els practicants han
d’enfrontar-se a un seguit de situacions més o menys
conflictives; el grau de conflictivitat ve determinat unes
vegades pel nivell d’ansietat que aquestes situacions
generen, ialtres per lafrequénciaamb qué succeeixen. Els
professors i practicants han de saber fer front a aquestes
situacions i resoldre-les adequadament, perqué en cas
contrari repercuteix desfavorablement tant a nivell perso-
nal (baixa autoestima, insatisfaccio, malestar, inquietud,
desassossec) com a nivell professional (baix rendiment,
desinterés, apatia, etc.).

Esteve (1987) indica que molts professors no tenen
recursos per a respondre adequadament davant certes
situacions conflictives, com a consequiéencia de la formacié
inicial rebuda; i que per aquest motiu desenvolupen el
component cognitiu de l'ansietat i la idea de la seva
incapacitat per enfrontar-se amb éxita aguestes situacions.
El mateix autor posal'accent en laimportancia d’identificar
quin tipus de situacions sén considerades pels professors
com una amenaca potencial. | alhora considera de gran
valor realitzar investigacions sobre diferents mecanismes
per fer front a les situacions potencialment amenacadores.

Prenent com a referéncia aquestes consideracions, la
investigacié que s’exposa en aquest treball se centra en
I'estudi de les situacions problematiques dels practicants,
generades enlesinteraccions socials dins del marc escolar
i durant un periode molt concret, les practiques. L'objectiu
consisteix a proporcionar als futurs mestres instruments,
técniques, habilitats i recursos necessaris per enfrontar
adequadament les situacions problematiques que se’ls
puguin presentar, nonomés durantel periode de practiques,
sind al llarg de tota la seva vida professional.

La preparaci6 del professorat se segueix centrant en
I'adquisicio de coneixementsidestresesrelacionades amb
la situacié d’ensenyament-aprenentatge, relegant les
habilitats socials del camp de la formaci6 professional.
Aquesta situacié que, per una banda, deixa indefensos
aquells alumnes amb deficiencies a les seves interaccions
socialsi, perI'altra, no contempla les possibilitats de millora

per aquells altres que no mostren problemes manifestos,
desaprofita les possibilitats de qualsevol modalitat d'inter-
vencio (preventiva, pal-liativa i optimitzadora) i limita con-
siderablementla preparacioifuncionament del futur mestre.

Si la finalitat de qualsevol programa de formaci6 del
professorat és la de promoure la competéncia professional
del docent, no semblalogic que un camp tanimportantcom
el de les habilitat socials es margini d’aquesta formacio.

Per altra part, I'ensinistrament en les habilitats i des-
treses socials poden justificar-se, aixi mateix, pel desgast
psicoldgic que provoca I'ensenyament, i en particular I'en-
senyament primari, i que reverteix en una major tendéncia
—0 risc— dels ensenyants a contreure malalties de tipus
psicolagic, uns cops generades per conflictes amb els
alumnes i altres pels conflictes amb els seus iguals. La
preparaci6 de les noves generacions hauria de contemplar
no només la millora dels coneixements cientifics, siné
també tot allo relatiu als aspectes humans i socials.

Amb l'objectiu d'identificar i determinar les habilitats
socials que podran ser més (tils als nostres alumnes,
estudiants de Magisteri, es procedi a recollir informacié
sobre les principals situacions problematiques relatives al
periode les practiques escolars. D’'aquesta manera es
podria:

* Elegir i ensinistrar, els alumnes de Magisteri, en les
estrategies i tecniques més adequades, amb 'objectiu de
proporcionar-los un ampli repertori d’habilitats per a fer
front a la gran varietat de situacions problematiques que
se’ls puguin presentar.

« Recaollir situacions problematiques per a proposar a
I'hora d’entrenar-se. Obviament, aquest entrenament
resultara adequat en la mesura que respongui a les
necesitats reals dels alumnes; per tant, detectar les seves
necessitats es converteix en factor condicionantde I'éxit de
gualsevol intervencid. | és per aqui per on s'inicia la
investigacié que es desenvolupara al llarg del treball.

Metodologia

Supjectes. Els subjectes foren 100 alumnes de les
especialitats de Ciencies, Filologia i Preescolar, que
durantel curs 1987-88i89-90 feien 2n. curs de Magisteri
a I'Escola Universitaria de Formacié del Professorat
d’'E.G.B. de Tarragona. El 16% sén homes i la resta, el
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84%, dones. Les dades es recolliren després del seu
periode de practiques.

El nombre de situacions problematiques proporcio-
nades fou de 559, amb una mitjana aritmética de 5,59 per
individu.

/nstruments. El qlestionari elaborat per a recollir la
informacid sobre situacions problematiques generadores
d’'ansietat (vegeu I'annex), consta dels seglients apartats:

1) Enumeracid de les principals situacions vivenciades
com a conflictives durant el periode de practiques, puntua-
des d'1 a 10 en ansietat i freqiiencia.

2) Descripcio acurada de la situacié6 amb puntuacié
meés alta en ansietat.

Procediment:Un cop recopilat el material se segui el
segiient proces:

a) S'agruparen totes les situacions problematiques
gue presentaven certa semblancga.

b) Es procedi a buscar una etiqueta verbal adient a
totes les situacions que havia d’englobar: categoritzacio.

c) Es realitza I'analisi de les categories establertes.
Aguesta analisi inclou la definicio operativa de cadascuna
d’elles, I'objectiu —o objectius— desitjable i les habilitats,
destreses i tecnigues necessaries per aconseguir aquests
objectius. Davant les situacions problematiques amb un
idiosincrasia i complexitat que portaven a una situacio
dubtosa, s’adopta el criteri de ju/iges. Tres experts discutiren
i decidiren sobre la categoria a la qual pertanyien les
situacions especialment problematiques, encara que les
diferents categories establertes es consideraren com a
compartiments estancs.

d) Seleccio de les situacions més representatives de
cada dimensi6: Questionari.

Resultats
Denominacio de cada categoria. Les etiquetes verbals
usades per a denominar a cadascun dels grups constituit
per situacions conflictives similars, foren les segients:
Primer dia de practiques.
Relacié amb el professorat.
Desacord amb el professorat.
Ambiguitat del “rol” del practicant.
Indefensio, violéncia, que fer?
Passivitat.
Sentiment que els practicants son “utilitzats” i
minusvalorats.
Donar classe.
 Explicar un tema:
- En preséncia del professor.
- El professor se’'n va i em deixa sol/a.
* Fer-se carrec de totes (o d'una part) de les activitats
del dia.
 Problemes de domini de contingut (coneixements).

NogswdhE
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9. Substitucions.

e Li han comunicat, préviament, que ha de fer la
substitucio.

* Fa la substituci6 a la classe on feia la feina de
practicant.

« Falasubstitucié auna classe diferent (aixo implica fer
frontadues situacions noves: substituiri conéixer una
nova classe).

e Substituir amb les activitats de tot el dia ja
programades.

* Substitucié amb—-només—uneslleugeresindicacions
sobre la tasca a realitzar.

* Substitucid sense indicacions de cap mena.

* Substitucié amb la supervisio del mestre de I'aula del
costat, que vigila...

10.Disciplina.

* Anivell de classe.

 Anivell de nens concrets (indisciplinats, rebels, amb
necessitats especials, etc.)

» Sentiments de culpabilitat per veure's obligat, en
algunes ocasions, a usar estratégies o metodes que

no considera adients.
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Andlisi de les categories o dimensions.

Definicio operativa de cadascuna de les categories aixi
com dels objectius i procediments per aconseguir-los:

Primer dia de practigues

El primer dia que I'alumne de Magisteri va a un centre
educatiu com a practicant es troba davant una nova
situacio, que en bastants casos genera ansietat; és per
aixo que s’han englobat, en aquesta categoria, totes aquelles
referéncies de temor, inseguretat, ansietat experimentada
pels subjectes, abans, durant i després d’aquesta primera
trobada amb la realitat escolar.

L’objectiu que es persegueix és el poder enfrontar
aquesta situacio amb total naturalitati que tant el practicant
com laresta de persones amb les quals interactui se sentin
comodes i enriquides per les seves mutues aportacions.

Com aconseguir aquest objectiu depén de I'analisi que
es faci de la situaci6 i del subjecte concret. Si el problema
ve originat pels pensaments i imatges negatives que
constantment s’aglopen ala ment del practicant, latécnica
meés Util serialareestructuracio cognitiva que, conjuntament
amb les técniques de respiracio i relaxacio, evitarien les
manifestacions fisiologiques pertorbadores i que, molt
sovint, acompanyen a aquestes situacions. Si pel contrari,
el problemarau enlamancad’habilitats i destreses socials,
I'ensinistrament en la seva adquisicio i perfeccionament
seria el més adient.

Relacié amb el professorat

En aquesta categoria es col-loquen tots els problemes
relacionats amb la interaccio amb els diferents professors
i carrecs del centre, com la rebuda dels practicants fins
I'actitud que els mestres mostren envers ells al llarg de tot
el periode de practiques.

En relacié al contingut d'aquesta categoria el que es
desitjaés aconseguir unaveritable integracio del practicant
dins el centre; que tant el practicant com la resta de les
persones amb les quals interactui se sentin comodes,
satisfetes i enriquides per les muatues aportacions.

La manera més adequada d’aconseguir-ho dependra
del problema en concret, pero tenint sempre present les
variables de lasituaci, del professoriles del propi subjecte
gue vivencia el problema. Entre les técniques que podrien
servir en aquestes situacions es poden citar la
reestructuracid cognitiva per evitar els pensaments negatius
que distorsionen la realitat i habilitats socials i conductuals
gue faciliten la comunicacié amb les persones amb les
quals interactui.

Desacord amb el professor

Engloba totes aquelles situacions en les que hi ha
discordancia entre laforma de pensar, sentir o actuar entre
les professors i els practicants. Aquestes situacions gene-
ren diferents nivells d’ansietat en els diferents subjectes,
en funcié de les caracteristiques de cada cas o situacid, o

bé per la freqiiéncia amb qué succeeixen.

Enaquests casos es consideraque alldo que és adequat
és ser capa¢ de manifestar la postura personal de forma
adient, de tal forma que, essent fidel a si mateix, -als seus
principis i ala seva escala de valors- no fereixi el professor,
ni a altres persones amb les quals interactui. El que menys
desitja el practicant —i menys li convé— és tenir problemes.
No obstant aix0, davant seu té un veritable dilema. Per una
banda desitja —i vol-ser fidel a la seva escala de valors, no
vol ser co-particep d'alld que no considera just... Pero, per
altrabanda, té poralesrepresalies: qualificacid, comentaris,
allo que pensin d’ell, etc.

Es possible assolir I'objectiu centrant I'atenci6 en el
contingutienlaformadel missatge (aallo que esdiuiacom
ésdiu); pertant, 'entrenamenten les habilitats conductuals
de tipus verbal i comunicacié no verbal resulten imprescin-
dibles en aquestes situacions, aixi com I'entrenament en
assertivitat i reestructuracio cognitiva.

Ambigditat del “rol” del practicant

“Estatus” i “rol” son les dues cares de la mateixa
moneda, intimament relacionades; |""estatus” fa referéncia
al lloc que s'ocupa a la societat i en virtut d’aquest lloc es
tenen uns drets, perd també unes obligacions (“rols”) a
exercir. El“rol”, per tant, fareferéncia a les expectatives de
la gent, a les funcions que un subjecte ha de desenvolupar
enfuncid dellloc que ocupaenl'escala social-professional.

Coneixer el nostre “estatus” i el nostre “rol” és molt
important per a moure’s per la vida. No obstant, el rol de
practicant és molt ambigu, no s’ha concretat, €s ales mans
dels professorsidel centre on haderealitzar les practiques.
Per tant, el practicant pot estar situat en qualsevol punt del
segment que té per extrems: la gran consideracié per part
dels mestres, que el tenen per un company més, mentre
gue I'altre extrem seria el considerar-lo com un intrds, com
un destorb.

D'aqui deriva la necessitat d’'una major clarificacio
respecte a I'estatus i el rol del practicant; de les funcions
gue ha de desenvolupar, funcions que haurien de ser més
explicites, malgrat la dificultat que aquest fet comporta;
aix0 exigeix un estudi en profunditat en el qual haurien de
col-laborar le persones més directament implicades en
aquest procés, com son el/la coordinador/a de practiques,
els tutors de I'ensenyament de Magisteri, els mestres-
tutors dels centres d’E.G.B., els directors i membres de
I'equip docent, aixi com representants dels practicants o
estudiants.

El practicant hauria de coneixer les seves obligacions,
aixi com els seus deuresi els seus drets, per apoder actuar
encoseqiéncia. Peraltrapart, s’had’aconseguir que tingui
una actitud de cooperacio, de participacid, un desig de
coneéixerid’'aprendreique rebutgil'actitud d’autosuficiencia
i de critica destructiva.




En funcid dels problemes que sorgeixin, s'actuara. La
diversitat de situacions que poden donar-se, requereixen,
al seu torn, diversitat de técniques i d'estrategies per a
solucionar-los. No s’ha d'oblidar que les situacions com-
plexesrequereixen solucions complexes. Peraix0, quantes
més técniques i habilitats es tinguin disponibles a I'abast,
millor es podra enfrontar qualsevol situacio.

Indefensid, indeterminacio, violéncia; gue fer?

Com a consequeéencia de I'ambigiitat del “rol” de
practicant, aquest, molt sovint, es troba indefens, sense
saber que fer, ja que desconeix el paper a exercir.

Passivitat

En aquesta categoria s’hi inclouen totes aquelles si-
tuacions en les que els practicants es troben incomodes,
per no poder desenvolupar un paper actiu. La seva
participacio a la classe es troba limitada de forma implicita
o0 explicita, i afectara diferencialment en funcié de la seva
propia personalitat.El que es pretén és aconseguir que el
practicant tingui una participacio activa a classe, se senti
comode i que la seva interaccido amb la classe i amb el
mestre sigui enriquidora, tant per a ell com per al mestre i
com per als nens.

=’ J

La forma d'aconseguir-ho depén de la causa que
provoquiaquesta passivitat; sila passivitat és conseqgiencia
de la timidesa del practicant, es necessita un determinat
tipus d’entrenament: reestructuracié cognitiva, habilitats i
destreses socials. Contrariament, si la passivitat ve im-
posada per “I'altre”, si la passivitat es una coseqiiéncia de
I'actuacié del professor, es necessita un altre tipus d’en-
trenament, tenint present, també, si la passivitat s'imposa
de manera implicita o explicita. De totes formes, un entre-
nament en assertivitat €s imprescindible en aquestes
ocasions.

Un cop ja es dominen diferents estrateégies, cada
subjecte fara Us de la que consideri més idonia , pero
sempre atenent a les variables de la situacio, a les varia-
bles de l'altre i a les seves —el seu propi estil-.

Sentiment dels alumnes-practicants que sén utilitzats
i que se'ls minusvalora

Aguesta categoria inclou totes aquelles situacions que
s’han vivenciat com un atac a la seva propia valua perso-
nal. L'alumne considera que no hiha acord entre les seves
aptituds i preparacié i les funcions que li encomanen:
passar per les classes fen comandes, ordenar un armari,




anar a buscar café. L'alumne veu ferida la seva propia
autoestima a causa de realitzar tasques d’aquesta mena.
El que es vol aconseguir, en aquest apartat, és que el
subjecte se sentibé amb ell mateixiamb els altres, obtenint
un major reconeixement dels altres.

L’assertivitat, que consisteix a manifestar el que es
desitja sense ferir els drets i sentiments dels altres, és
I'estratégia més idonia, ja que, al seu torn, s’hi impliquen
altres habilitats i destreses socials, comunicacio verbal, no
verbal, reestructuracid cognitiva, etc. Normalment els
practicants no fan front a les situacions per no molestar els
professors, per temor, per timidesa i, en alguns casos, per
temor a possibles conseqiiéncies.

Donar classes. Explicar un tema

Per a molts és la primera experiéncia enfront una
classe i per ser la primera vegada té unes connotacions
emocionals especials. La varietat de situacions condiciona
la sevavivencia, i sense voler ser exhaustius, es presenten
les seguents situacions: Donar la classe sabent-ho
préviament. Donar la classe sense saber-ho préviament,
amb tot el que comporta d’'improvisacié. Donar classe en
preséncia del professor o donar classe quan el professor,
discretament, se’'n va de 'aula. El professor fa comentaris
al practicant, davant dels nens, piblicament, en privat, etc.

Eldesitjable és que el practicant se senticomode i donibé
la classe. Es un objectiu que es compon de dues parts
diferenciades, encara que intimamentrelacionades. El fer-ho
bé, implica un coneixement i un domini de la matéria, dels
continguts a impartir i de les estratégies didactiques; I'estudi
i la preparacié s6n absolutament necessaris. Per a donar bé
la classe és necessaria 'empatia i el domini d’habilitats i
destreses de comunicaci6 verbal i no verbal, etc.

Pel que fa a sentir-se comode, aix0 dependra de
diversos factors: de la seva propia autoestima, de la
seguretat que tingui en ell mateix, i aquesta a la vegada
depén, d'alguna manera, del domini que tingui dels
continguts, de com cregui que domina el tema i del tipus
d’intervencié didactica. Que se senti més o menys bé
també dependra dels pensaments irracionals i negatius
gue li distorsionen la realitat, és llavors quan es fa absolu-
tament necessari I'is de la técnica de reestructuracio
cognitiva.

Substitucions

Aquest apartat engloba totes les situacions en les que
'alumne es troba so/davant la classe. Es donen una gran
diversitat de situacions: amb avis previ; sense avisar;
deixant-li la programaci6 del dia (o sense); substitucié d'un
dia o d'uns quants dies; estar familiaritzat amb la classe per
haver-hi estat abans de la substitucio; tipus de relacié que
mantenia amb la classe; tenir 'assessorament del mestre
de la classe contigua. Les substitucions es vivencien de
forma distinta; mentre que hi ha qui considera que és la

millor oportunitat per a posar a prova les seves habilitats,
altres ho consideren un abusi es té la sensacié que s’estan
aprofitant d’ell.

El desitjable seria que si ha de fer substitucions,
representés bé el seu paper i se sentis satisfet amb ell
mateix. Pero, per altra banda, si el subjecte considera que
es donen amb excessiva freqiiencia, sentint-ho i vivint-ho
comun abus, hade ser capag de manifestar,amb correccio,
claredatiserenitat, els propis pensaments i desitjos; alhora
ha de ser capa¢ d’escoltar l'interlocutor i comprendre els
seus punts de vista.

Possiblement els problemes generats per les substitu-
cions no es donarien si el rol de practicant fos més clar i més
explicit. Com no succeeix aixi, pot interpretar-se de diverses
formes. De fet, es donen situacions en les que els practicants
fan a gustles substitucions, pero en altres han manifestat que
no és la seva funcio. .. El fet de saber que el mestre no té cap
obligacio de tenir-lo com a practicant facilita, en la majoria de
casos, la comprensio. El practicant és a l'aula del col-legi per
observar, aprendre, practicar, col-laborar i, especialment,
compartir unalaboramb els professors del centre sense estar
pendent de qui déna o aporta més a l'altre.

Respecte a les estratégies més Utils per a aquesta
categoria val a dir que quantes més en domini el practicant,
millor. En algunes ocasions es fa servir I'assertivitat, enca-
ra que es fa servir poc per por a les represalies. La
reestructuracio cognitiva i la resolucié de problemes
ajudaran molt en tots els casos.

Disciplina

Es la categoria amb un nombre més gran d’items. Es
un problema molt generalitzat, accentuat en alguns nivells,
especialment al cicle superior. El nombre tan elevat de
problemes d’aquesta categoria posa de manifest que en la
formacié dels futurs mestres aquesttemas’hauriad’atendre
més, proporcionant-los més coneixements i técniques
especifiques perapoder manipularadequadamentaquesta
problematica, ja que es constata que els problemes de
disciplinageneren molta ansietatisentiments d'impoténcia,
d’indefensio, d'incompeténcia, de ganes de deixar-ho correr
tot, d’abandonar-ho tot i dedicar-se a una altra cosa.

Voldriem ser capagos de dominar la classe sense
haver d’emprar métodes amb els quals no estem d’acord.
El practicant ha de saber que els nens —els seus alumnes—
'observen i 'estudien amb molt detall els primers dies de
classe; que el seu comportament marcara la pauta de la
dinamica de la relacio; que les seves actuacions condi-
cionaran el comportament dels alumnes... Per tant, ha de
tenir molt de compte el ser congruent i consequient respec-
te a les exigencies, respecte a la relacio entre el que diu i
el que fai, especialment ha de donar ordres clares, que els
nens sapiguen a qué atendre’s des del comencament; i
mantenir les ordres, no canviar continuament de criteri,



ésser constant. Aix0 no significarigidesa, anstotal contrari,
cal serflexible, cal adaptar-se ales circumstancies de cada
moment i, alhora, mantenir el criteri, la qual cosa suposa,
no poques vegades, un veritable repte..., pero és la nostra
professio i hem d’acceptar el repte.

Totaquest comportament exigeix, per la nostra part, el
coneixement i domini d'una série de técniques —algunes ja
s’han dit en altres categories i altres sbn més especifiques
d'aquesta—. Aqui és imprescindible el coneixement de
tecniques conductuals respecte al maneig de grups, de
problemes especifics, validesa de diferents métodes, etc.,
especialment, sentitde I'hnumor; 'humor fa, mantavegades,
gue una situacié petencialment conflictiva es dilueixi, i fa
gue una mateixa situacié generi un problema seriés amb
alguns professors, mentre que amb altres esdevé simple-
ment una anécdota, que pot ser fins i tot divertida.

Resultats obtinguts en la categoritizacio definitiva de /es
situacions problematiques aportades pels subjectes de la
mostra

La definicio operativa de les diferents categories va

permetre la ubicacié de les situacions especialment
complexes. A lataula 1, hi figuren el nimero de situacions
problematiques de cada categoria.

Es pot apreciar que la categoria que presenta un
percentatge més alt (22%) fa referéncia a les situacions
problematiques lligades a la disciplina, fet ja constatat
anteriorment per Vonk, el 1983, i Veenman, el 1984, en
professors debutants (ESTEVE, 1987); en segon lloc, hi
figura la categoria “Donar classes” (21%) i, en tercer, la
categoria que fareferéncia ala“relacié amb el professorat”
i que, conjuntament amb el “desacord amb el professorat”,
donen un valor del 19,5%.

Seleccio de les técniques a ensinistrar

Mitjancant I'analisi efectuada a cadascuna de les di-
mensions establertes s’ha constatat la conveniéncia d’en-
sinistar els alumnes en les segients técniques:

AnivellcogriitiuReestructuracié cognitivaamb I'objectiu
de modificar els pensaments, imatgesi sentiments negatius
gue en moltes ocasions distorsionen la realitat.

A nivell conductual:Ensinistrament en habilitats i des-




treses socials com la comunicacioé verbal, comunicacio no
verbaliassertivitat, necessaries per amodificar lesrespostes
conductuals no adequades.

A nivell fisiologic: Técniques de respiracio i relaxacio
amb I'objectiu de modificar les respostes fisiologiques
perturbadores.

Ara bé, considerant que no existeix un anic cami per
aconseguir els objectius, sind molts, es creu convenient
emprar diferents procediments globals que impliquin el
maneig habil, adequat i flexible de les habilitats descrites
anteriorment; per aixo s’ha de realitzar: estudi dels casos,
resolucio de problemes, «Role-playing», etc.,ambl'objecte
que els subjectes observin i assagin diferents models i
escullin i posin en practica aquell que considerin més
adient a la situacio concretai que millor s'adapti al seu estil
personal. El material usat en aquestes técniques s’ha
recollit mitjancant els diferents punts del quiestionari.

Quiestionari

Per tltim es confegi un quiestionari (que no hiésenaquest
treball) en el que hifiguren les situacions problematiques més
representatives de cadascuna de les categories i que es
podria fer servir per a valorar el grau de temor i d’ansietat que
produirien, en els estudiants de Magisteri, I'haver d’enfrontar-
se amb elles. En funcio de la puntuacio obtinguda en ansietat
i les caracteristiques de les situacions que la provoquen,
s'ensinistraria els subjectes en unes técniques o en unes
altres, abans del periode de practiques.

Conclusio
Es pensa que detectar situacions problematiques

Categoria % f
1. Primer dia de practiques ...........cccceeun. 518 29
2. Relacié amb el professorat .................. 10,01 56
3. Desacord amb el professorat ............... 9,48 53
4. Indefensio, violencia. Que fer?............. 9,66 54
5. Ambiguitat del rol de practicant ............ 250 14
6. PasSIVItat ........ccoeeeiiiiiiiiiiiiiiee e 2,32 13
7. Sentir-se minusvalorat .............ccceeeeeee.. 9,66 54
8. Donar classes . 76
Problemes de coneixements................ 7,15 40
9. Substitucions ........cccoeevviviiieiiiiiieeeeee 7,33 41
10. DisCIpliNa ..c.coouveeeeiiiiieeiiieee e 3,22 18
Anivelldeclase .....ccccccoooevveeeiiiiiiennne, 7,33 41
Culpabilitat pels metodes emprats ....... 590 33
Problemes de disciplina amb
NENS CONCIELS ..ooevviiiieiieeeiiieeeee e 536 30
N | (<Y 1,25 7
N=559

Taula 1. Situacions problematiques distribuides per categories, en
percentatge respecte del total (%) i en fregiiencia absoluta (f).
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mitjangant I'aplicacio de questionaris adequats i intervenir
mitjancant programes d’ensinistrament eficacos, s’hauria
de convertir en un dels objectius fonamentals de tota
formaci6 del professorat. Es per aix0 que, amb aquest
treball, s’ha volgut contribuir a aquesta tasca, ja que es
recopila informacié sobre les principals situacions
problematiques dels alumnes de Magisteri durantel periode
de practiques i sobre les técniques que s’han considerat
més adients per al seu ensinistrament, intentantaconseguir
I'objectiu basic de proporcionar al practicantelsinstruments,
técniques, habilitats i recursos necessaris per enfrontar
adequadamentnonomés lasituacio de les practiques, sind
la gran varietat de situacions problematiques amb que es
trobara en un futur professional immediat.

Proposta

Es considera de gran interes per la seva utilitat com-
plementaria el recollir informacié sobre situacions pro-
blematiques des de la perspectiva dels mestres, ja que fins
ara només s’ha fet des de la perspectiva dels practicants.
Queda per fer, per tant, la mateixa tasca que la realitzada
finsara, perd des de I'Optica dels professors que acullen els
practicants a les seves aules i de la del propi centre. Des
d’aqui es fa una crida a tots ells a la participacio.

En aquest sentit, caldria conéixer les principals si-
tuacions conflictives o problematiques que generen els
practicants als centres i aules; comparar els resultats
obtinguts i investigar si hi ha coincidéncia en la percepcid
de situacions, de conflictes o de problemes durant el
periode de practiques.

La visio de les situacions problematiques des de l'altra
perspectiva, la dels professors, ajudaria a perfilar i afinar
encaramés/l’ensinistramenten habilitats i destreses socials.
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