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Resumen

El presente trabajo pretende mostrar los pasos para la elaboraciéon de un protocolo
de investigacion fenomenoldgica de los datos de una entrevista. El proceso de
evaluacién fenomenoldgica presenta una serie de etapas y estrategias que deben ser
congruentes y estar dirigidos a estudiar la experiencia vivida respecto a una
circunstancia por el propio protagonista. De esta forma, el entrevistador tiene
garantias de haber alcanzado el objetivo y permite, mediante la estrategia de analisis
y de priorizacion de necesidades, la toma de decisiones.

Palabras clave: Evaluacion, Metodologia, Método Fenomenoldgico, Investigacion
educativa.

Proposed phenomenological analisis of data obtained in the
interview

Abstract

This work intends to show the steps for the elaboration of an investigation through
phenomenological protocol of an interview data. The process of Phenomenological
Evaluation presents a series of steps and elements that must be congruent and be
conducted in order to study one's experience with respect to the circumstance for
that person. Therefore, the interviewer must guarantee to reach the objective and
allow, using the strategy of analysis and prioritising the necessities, make decisions.
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1. Introduccion

En toda relacion de ayuda se produce una interaccion entre personas en forma de
didlogo que va construyendo, va dando forma a esa relacién. Este didlogo puede ser
mas o menos directivo, mads o menos estructurado, pero en principio es
responsabilidad del profesional saber plantear un enfoque que permita acercarse lo
mas posible al objetivo que se proponga. Este enfoque incluye método, esquema,
actitudes, ambiente, técnicas, etc.

La entrevista tiene como funcién establecer, desde el reconocimiento, aceptacion del
otro y empatia, un espacio de encuentro en el que no cabe la directividad sino el
didlogo. Al mismo tiempo, como apuntan Brunet, Belzunegui y Pastor (2000), la
entrevista permite recoger informacién sobre acontecimientos y aspectos subjetivos
de las personas tales como: creencias y actitudes, opiniones, valores o conocimiento,
que de otra forma no podrian ser estudiadas. Por ello, desde un planteamiento de
relacion de ayuda se considera que la entrevista es un instrumento importante ya que
puede facilitar esa interaccién, ese didlogo y al mismo tiempo puede servir para
evaluar o verificar en que medida hemos conseguido el objetivo y, por lo tanto, para
poder mantener o modificar nuestra actuacién de cara a situaciones futuras.

Por otra parte, se considera que la perspectiva fenomenoldgica ofrece la confianza
suficiente para alcanzar este objetivo, puesto que la fenomenologia permite
adentrarse en ese mundo de los sujetos para identificar como y bajo que condiciones
trabajan o viven, asi como definir el significado que le dan a estos procesos. La
entrevista en profundidad es recomendable, por lo que se debe desarrollar un
protocolo de la misma que permita a los investigadores mantener el enfoque de
acuerdo a los propdsitos y objetivos del estudio, asi como buscar el nivel de empatia
necesario para que los entrevistados se sientan con la confianza para expresar y
compartir sus experiencias y vivencias.

En este marco se pretende mostrar un procedimiento metodoldgico de andlisis
fenomenoldgico, junto con un ejemplo practico, para la evaluacidon de la entrevista
que ofrezca al entrevistador la seguridad del objetivo alcanzado y permita la toma de
decisiones mediante esta estrategia para el analisis y la priorizacion de necesidades.

2. Fundamentacion tedrica

Dada la complejidad que encierra la evaluacion de una entrevista, consideramos mas
factible y adecuado aproximarnos a su estudio desde una perspectiva integradora,
fenomenoldgica. El enfoque fenomenoldgico es un método de investigacion muy
utilizado en los contextos educativos aunque, como afirma Raquel Ayala (2008), en el
ambito hispanoamericano es apenas conocida y, por ende, infrautilizada.

El enfoque de la accidén social o fenomenolégico (Weeks, 1984) considera que la
comprension de los significados de las organizaciones y de los individuos que las
integran no pueden obtenerse de forma independiente ni hacer generalizaciones
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sobre ellas, dado que la comprensién del significado se obtiene a partir de la
percepcion de la interaccién entre ellos y los significados que los individuos dan a su
experiencia. Teniendo en cuenta que la comprension de los significados exige de
manera singular un acercamiento a la persona con la plena disposicion de escucha,
comprensién y aceptacion.

En la investigacion cualitativa con enfoque fenomenoldgico, el objeto de estudio son
los sujetos y la especificidad del objetivo de la investigacion viene dada por el
problema concreto que se quiere investigar. Desde esta perspectiva, la investigacion
cualitativa posee un caracter fenomenolégico que expresa aquella relacion dialéctica
que surge en la relacion entre las personas que conforman la unidad de estudio.

El objetivo del acercamiento fenomenolégico, desarrollado por Husserl, es adquirir
una comprension de las estructuras esenciales de estos fendmenos sobre la base de
ejemplos mentales proporcionados por la experiencia o la imaginacion. (Martinez,
2004). Para ello, en este trabajo se sigue la tradicién fenomenoldgica de la escuela de
Duquesne (A. Giorgi y C. E. Moustakas, entre otros) que tiene por objetivo describir el
significado de una experiencia a partir de la vision de quienes han tenido dicha
experiencia.

El objeto del conocimiento perseguido serad el mismo que el objeto del conocimiento
para la fenomenologia, es decir, no es ni el sujeto ni el mundo, sino el mundo vivido
por el sujeto. Por lo que las estructuras fenomenoldgicas no son directamente
observables y es necesaria la construccion de modelos de evaluacion que reflejen las
intenciones y significados de los actores. Y nuestra finalidad, al igual que la de la
fenomenologia, es la preocupacion por la descripcion del fenémeno y no su
explicacién, despreocupandonos de las relaciones causales. El interés estard en
mostrar, no en demostrar.

En orden a la construccion de la propuesta modélica de evaluacién resulta oportuno
limitarnos a las situaciones directamente vinculadas con el conocimiento o
experiencia manifestado por el sujeto. Esto es, centrarnos en la informacién aportada
por la entrevista, de forma que el resto de situaciones, sin conexién alguna o bien
relacionadas indirectamente a través de otros conocimientos, no son contempladas
en este nivel de andlisis. Esta decision nos permite reducir considerablemente la
extension del conjunto situacional, ofrece mayor garantia operativa y permite
establecer unas dimensiones o categorias de situaciones utilizables para la evaluacién
de la comprension de la entrevista

3. Metodologia

La entrevista fenomenoldgica es un recurso para buscar, en el discurso de los sujetos,
los significados atribuidos por ellos a su experiencia frente a una determinada
situacién como buscar trabajo u otras. Por ello, el objetivo de la misma no es
recopilar informaciones o conocimientos adquiridos, sino sorprender lo vivido en el
presente, a partir de la cuestion orientadora. El investigador actia como facilitador
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del acceso a lo vivido, lo que es fundamental para la investigacion fenomenoldgica. El
conocimiento obtenido por la via ideogréfica es derivado de un modelo dindmico
sustentado en la intersubjetividad confirmandose que, tanto el investigador como el
investigado, intercambian puntos de vista, de manera que el uno pueda estar en el
lugar del otro y asi entender e interpretar de manera mas fidedigna la realidad
presentada.

El procedimiento metodolégico pretende desarrollar esta posicion empatica y, para
ello, se recomienda atender a la siguiente secuencia de elementos procesuales.

En primer lugar, el recurso a la entrevista semidirectiva en profundidad. Esto es, la
introduccion del didlogo como una vision mas plena de la realidad, por cuanto que el
entrevistador se adecua a las respuestas del entrevistado dandole mayor libertad
para conducir su discurso y profundizar en él.

En segundo lugar, desarrollar un protocolo de la misma que permita al entrevistador
mantener el enfoque de acuerdo a sus propdsitos y objetivos: reproducir y analizar
las experiencias del entrevistado. Es decir, la creacién de un espacio de encuentro en
el que mediante las habilidades personales y competenciales del entrevistador (el
reconocimiento y la aceptacion del otro, el interés por los problemas, su accién
facilitadora y empaética) se permita la emergencia de un clima de acercamiento y una
comunicacion real.

Finalmente, como resultado del didlogo mantenido y de la escucha o lectura reflexiva
de los datos emitidos en la entrevista, definir las categorias y subcategorias que
engloben la experiencia vivida del entrevistado para facilitar su analisis, tratando de
integrar los datos tal cual fueron expresados por él, respetando su lenguaje,
opiniones y creencias. Teniendo en cuenta que las categorias de las descripciones
corresponden a las maneras diferentes de entender y la relacion légica que puede
establecerse entre ellas, lo cual constituye el principal resultado de un estudio
fenomenoldgico.

Insistimos en que los recursos metodoldgicos para la evaluacién de la entrevista que
se proponen se fundamentan en el pensamiento fenomenoldgico de los diversos
autores ya citados: C. E. Moustakas (1994) y A. Giorgi y B. Giorgi (2003).

Habitualmente las unidades de significado en las entrevistas en profundidad suelen
deducirse después de una intensa lectura del contenido manifestado en la entrevista.
En el caso de las entrevistas diagndsticas o de orientacion, que es el caso que nos
ocupa, o cuando el objetivo de la entrevista lo aconseje, se pueden determinan
previamente los objetivos a investigar los cuales van a configurar las pautas de los
reactivos a utilizar en la entrevista, aunque en su transcurso se utilice un
procedimiento semidirigido.
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4. Procedimiento experimental

El presente informe muestra un estudio descriptivo en el que, mediante entrevistas
semiestructuradas a muestras reducidas de trabajadores mayores de 45 afos en
situacion de desempleo, se ha extraido informacién acerca de la formacién,
experiencia, posibilidades y debilidades de un sector marginal de la poblacién
laboral. Este estudio formd parte de de los trabajos aportados por la “Unidad de
Investigacion Centrada en la Persona” de la Universitat de Valencia para el proyecto
europeo FOLIC (LEONARDO DA VINCI Project “FOLIC” -1/04/B/F/PP-154013).

En todo momento se considerd a la entrevista como un espacio de encuentro en el
que los trabajadores +45 pudieran manifestar sus experiencias y vivencias relativas a
su situacién de desempleo y de busqueda de ocupacion. Por ello, desde un
planteamiento de relacién de ayuda, se consider6 la entrevista un instrumento
importante para crear ese didlogo mediante la facilitacion de sus intervenciones, y el
acercamiento a la persona mediante la plena disposicion de escucha, comprension y
aceptacion de sus personas, valores, vivencias y opiniones.

Para cuidar los aspectos relacionados con los significados que los sujetos otorgan a
las acciones y a la realidad, se acordd planear minuciosamente el método de
recoleccion de datos solicitando permiso para la grabacion de la entrevista y
transcribiendo con exactitud la entrevista completa.

Y para realizar los anélisis evaluativos de las experiencias y deméas manifestaciones de
los entrevistados se desarrolld6 un protocolo metodolégico que permitid,
posteriormente, mantener el enfoque del andlisis de acuerdo a los propdsitos y
objetivos del estudio. De la lectura de las transcripciones se procedié a un analisis
comprensivo de su contenido a fin de que pudieran emerger las unidades de
significado, integrando los datos tal cual fueron expresados, respetando su lenguaje,
opiniones y creencias. Asi, se procedio a la realizacion de un disefio de evaluacién
fenomenolégica de los datos obtenidos en la entrevista, tal como consta en el cuadro
1

Cuadro 1

Disefio inicial para analisis fenomenoldgico de los datos obtenidos en la entrevista:

Entrevistas a los trabajadores

Conceptualizacién de las opiniones sobre ellos
mismos y la organizacién (Esquema Evaluativo)

Ordenacion de las opiniones mediante la
integracion de percepciones

Clasificacion de las opiniones en el Esquema
Evaluativo

Conclusiones.
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A tal efecto, y atendiendo a los trabajos de Schutz (1962), Dale (1973), Hycner (1985),
San Fabian y Corral (1989) y Giorgi y Giorgi (2003), para conseguir los significados
que los individuos dan a su experiencia y percibir la interaccion existente entre las
percepciones de los entrevistados y las estructuras organizacionales, se realizd un
analisis fenomenoldgico de los datos obtenidos uniendo la induccién de categorias
de respuesta con la deduccién de elementos significantes que se derivan del discurso
recogido, siguiendo como elementos relevantes los siguientes puntos:

o fijAndonos especialmente no sélo en las declaraciones literales sino también
en la comunicacioén no verbal,

e intentando entender lo que estd diciendo el entrevistado méas que lo que
esperdbamos que dijera,

« eliminando redundancias,

e transcribiendo literalmente significados relevantes (en el texto aparecen
entrecomillados),

e agrupando significados,

e realizando un resumen de la entrevista, en el que se sintetiza como ven y
experimentan los entrevistados la Orientacién, la Formacion y la situacién
actual de los mayores de 45 afios. Se matizardn también diferencias
individuales significativas.

4.1. Secuencia a seguir en el anélisis fenomenolégico de los datos
obtenidos en una entrevista

Teniendo en cuenta el disefio metodoldgico establecido y las consideraciones
anteriores, como propuesta de evaluacién establecemos la siguiente secuencia de
acciones a seguir en el andlisis fenomenoldgico de los datos obtenidos en una
entrevista:

1. Transcripcién

La entrevista se graba con el consentimiento de los participantes y se transcribe la
relacion de opiniones elegidas de acuerdo con nuestro esquema de
conceptualizacién de opiniones, junto con las anotaciones pertinentes relativas a los
incidentes del proceso y demas manifestaciones. Es conveniente anotar tanto las
palabras literales como los contenidos deducidos de los incidentes ocurridos y de la
comunicacién no verbal.
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2. Elaboracion de Unidades de significado general

Estas unidades de significado no se encuentran listas en las transcripciones, sino que
se revelan a partir de las relecturas intencionales. Se trata de recoger las diversas
intervenciones agrupandolas en porciones que formen una unidad de significado.
Estas unidades de significado tienen un caracter general, es decir que se incluyen
tanto aspectos relacionados directamente con el tema de investigacién como no
relacionados.

3. Elaboracién de Unidades de significado relevante para el tema de la
investigacion

Tomando como referencia las Unidades de significado general elaboradas en el paso
anterior, se trata de seleccionar de entre estas unidades de significado las que sean
relevantes para el tema que queramos investigar. Cuando los temas se repiten en las
unidades de significado, el investigador busca encontrar las convergencias y
divergencias entre ellas, construyendo, a partir de ahi, las categorias tematicas. La
repeticién de los temas indica que ha sido posible llegar a la esencia, al significado
del fenédmeno estudiado.

4. Verificacion de las unidades de significado relevante

Una vez obtenidas las unidades de significado relevante para la investigacion
buscamos criterios que nos permitan agrupar algunas de estas unidades de
significado en categorias que reflejen aspectos o caracteristicas comunes. Estas
categorias constituyen un nuevo elemento que nos permite nombrar un conjunto de
unidades de significado relevante bajo un epigrafe, un tema, una cuestion, etc.

La seleccidon se realiza mediante el agrupamiento de las unidades por significados
comunes, formando grupos de significado. Y desde estos grupos se interpretaran e
identificaran los temas que muestran cudl es el significado de experimentar o vivir
determinados fendmenos.

5. Conclusion

A través de este proceso de andlisis comprensivo, es posible que ocurra la
transformacién de la vivencia humana en conocimiento significativo. Este Ultimo paso
contempla los aspectos mas importantes que se han ido obteniendo a lo largo de
todo el proceso de analisis fenomenoldgico. Incluye datos personales, palabras
literales, estado de animo, aspectos no verbales, mencién de las diferentes categorias
de agrupacién de las unidades de significado relevante, asi como comentarios que
puedan servir para la mejor comprensién de la relacién de ayuda realizada o para
actuaciones futuras.
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4.2. Conceptualizacién de las opiniones.

Mediante el andlisis fenomenoldgico de la entrevista, la experiencia de la persona es
transformada por ella en lenguaje que, a su vez, es transformada por el investigador
en categorias esclarecedoras, las cuales son la esencia de la experiencia original. Tales
categorias son aun transformadas en una descripcion final que refleja lo que el
investigador pensd sobre la experiencia que la otra persona describid, expresé, de
algun modo (Valle y Valle, 1998). Un proceso metodoldgico que fuerza una postura
de apertura comprensiva por parte del evaluador, alejandose de opiniones o
interpretaciones subjetivas, y que permite la conceptualizacién de las opiniones
emitidas

Para conseguir una mayor profundizacién en los significados de que el sujeto otorga
a su experiencia, las unidades de significado suelen deducirse después de una intensa
lectura del contenido manifestado en la entrevista. No obstante, para la presente
experiencia se determinaron previamente los objetivos a investigar, de los cuales se
configuraron los reactivos a utilizar en la entrevista -aunque en su transcurso se
utilice un procedimiento semidirigido- y finalmente han sido utilizados como
verificacion de las unidades de significado relevante para la conceptualizacion de las
opiniones y experiencias seleccionadas.

De forma que para la conceptualizacion de las opiniones, se propuso estudiar la
entrevista desde la siguiente propuesta (Cuadro 2) del Esquema Evaluativo con un
proceso de analisis posterior para la priorizacién de necesidades muy oportuno para
la posible toma de decisiones.

Cuadro 2

Esquema Evaluativo para la conceptualizacién de las opiniones.

Esquema Evaluativo

Perfil: - Edad: - Sexo: - Situacién laboral actual: - Fecha entrevista:

1. Estudios cursados relacionados con el puesto de trabajo que desempefia o quiere
desempediar.

2. Experiencia laboral en relacion con el puesto de trabajo que desempefia o quiere
desempefiar.

3. ;Podria indicar si conoce la existencia de posibilidad de Formacién?

4. Su experiencia personal, jcon qué dificultades se encontrd en el desempeiio del puesto
de trabajo, pudo solucionarlas, como?

5. Su experiencia personal, ;con qué dificultades se encontr6 en la formacion para
mantener o acceder a un puesto de trabajo, pudo solucionarlas, como?

6. Su experiencia personal, jcon qué dificultades se encontré en buisqueda del puesto de
trabajo, pudo solucionarlas, como?
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7. El trabajo que estd desempefiando o quiere desempedar, ;tiene algo que ver con su
formacién profesional?

8. ;Si las circunstancias lo requieren, esta dispuesto a desempeiiar cualquier tipo de trabajo?
9. ;Si las circunstancias lo requieren, esta dispuesto a realizar cualquier accién formativa?
10. ;Qué hace usted ante la situacion de desempleo?

11. ;Busca ayuda?, ;de qué tipo?, ;dénde?

La propuesta de esquema evaluativo, pues, consta de unos datos personales que se
incluyen bajo el epigrafe de “Perfil”, y unas categorias referidas a ciertas cuestiones
que relacionaban con los objetivos del Proyecto Folic: promocién de la salud y
proteccién de los trabajadores mayores de 45 afos en el interior de las empresas. Las
cuestiones planteadas se corresponden con la secuencia a seguir en el analisis
fenomenolégico, concretamente con las acciones: 2 (Elaboraciéon de Unidades de
significado general), 3 (Elaboracién de Unidades de significado relevante para el tema
de la investigacion) y 4 (Verificacién de las unidades de significado relevante) de
dicha secuencia de andlisis de la entrevista.

Estas cuestiones relevantes para la evaluacion de la entrevista, sefialadas en el
Esquema Evaluativo anterior (ver cuadro 2), podemos considerarlas tanto por
separado como en varios conjuntos que hacen referencia a aspectos tales como
“Formacién y Experiencia” (Cuestiones 1 y 2), “Dificultades” (Cuestiones 4, 5y 6),
“Disponibilidad” (Cuestiones 8 y 9), “Adecuacién y Necesidades” (Cuestiones 3, 7, 10 y
11).

De forma que, las opiniones surgidas en la entrevista y agrupadas segun las Unidades
de Significado, pueden ser nuevamente organizadas y clasificadas para conseguir, de
forma operativa, un ajuste mayor del campo interpretativo, la adecuacién o
inadecuacién de la organizacion y, sobretodo, una priorizacién de las acciones a
tomar. Este proceso se especifica en los Cuadros 3 y 4 y en las diferentes
explicaciones del proceso de anélisis.

Cuadro 3
Agrupaciones de categorias.
FORMACION Y EXPERIENCIA DIFICULTADES
(Incluye las respuestas a las Cuestiones 1 y 2) (Incluye las respuestas a las Cuestiones 4, 5 y
6)
ADECUACION Y NECESIDADES DISPONIBILIDAD
(Incluye las respuestas a las Cuestiones 8 y 9) (Incluye las respuestas a las Cuestiones 3, 7,
10y11)
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Las interrelaciones entre los campos determinados en el Cuadro 3 permiten un ajuste
interpretativo en orden a valorar las acciones orientadoras y organizativas, desde la
perspectiva de los entrevistados, del que deducir intervenciones de ayuda o mejora.
De esta manera, pues si se da disponibilidad:

Disponibilidad si se puede aprovechar se transforma en Formacién o
Experiencia

Disponibilidad si no se puede aprovechar se transforma en Inadecuacion o
Necesidad

En el caso en que prevalezcan las dificultades:

Dificultades si se puede aprovechar se transforma en Formacién o
Experiencia

Dificultades si no se puede aprovechar se transforma en Inadecuacién o
Necesidad

El desarrollo practico de la matriz anterior se completa analizando de forma aislada
cada cuadrante segun se muestra en el Cuadro 4. Es decir, si se elige el primero
(Formacion, Experiencia - Dificultades) se tendran que identificar cada uno de de los
puntos fuertes que el entrevistado refiere y nosotros deducimos de su experiencia y
saber hacer y de cada una de las dificultades que posee derivadas de él mismo y del
exterior, de forma que cada interseccién deberad ser analizada para estudiar las
consecuencias y las acciones que de dicha situacion puedan derivarse. Con esta
informacion se podré ir orientando la futura formulaciéon de las estrategias en el
proceso de orientacion para la carrera.

Cuadro 4. Agrupaciones y resultado de sus diferentes combinaciones.

AMENAZA: OPORTUNIDADES:
DIFICULTADES DISPONIBILIDAD
FORTALEZA: 1. 2
FORMACION Y EXPERIENCIA Estrategias Estrategias
defensivas ofensivas
DEBILIDAD: 3. 4.
NIVEL DE ADECUACION Y Estrategias de Estrategias de
NECESIDADES supervivencia reorientacion
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Desde el andlisis anterior se pueden, por un lado, desarrollar las estrategias y
programas de ayuda u orientacién basdndonos en el las oportunidades y fortalezas, y
por otro, contrarrestar las amenazas y debilidades. Para ello, siguiendo la propuesta
del cuadro 4 se puede concretar el tipo de estrategia resultante de la interrelacion de
los campos experienciales analizados, de manera que si se considera que existen
unas:

e Estrategias defensivas se obtienen recursos para enfrentarse a las
dificultades.

o Estrategias ofensivas: tenemos estrategias de crecimiento que toda
organizacién deberia utilizar.

o Estrategias de supervivencia: habrd que comprobar si se enfrenta a
amenazas externas sin los recursos internos necesarios.

o Estrategias de reorientacion: existen oportunidades que pueden ser
aprovechadas pero se precisa la ayuda para conseguir los recursos o la
preparacion adecuada.

5. Resultados

5. 1. Transcripcion de una entrevista':
La transcripcién recoge un resumen de la primera parte de una entrevista a una mujer
de 55 afios, viuda, que dedicé gran parte de su vida a la atencién de su marido con una

enfermedad crénico-terminal y que se encuentra, actualmente, en otra ciudad en
busqueda de empleo.

Trabajadora (B): He venido para ver si encuentro alguna soluciéon y me han dicho que
viniera a hablar contigo.

Entrevistador (A): Ya. Bueno, creo que sé por qué esta usted aqui. Estd buscando
alguna ayuda para encontrar trabajo.

- B: Claro...

- A: Me han pasado su caso, pero no sé mucho sobre usted. ;Podria formularle
algunas preguntas?... ;Qué estudios ha cursado?

- B: Tengo estudios universitarios, tengo hecha la carrera de Filologia Francesa... no
consegui una oposicion... tuve un problema: a mi marido le dio una esclerosis multiple
y me tuve que dedicar a aprender a ser enfermera para poder cuidarle. Luego pusimos
un negocio de joyeria que fue el que llevé en Andalucia hasta que me vine aqui.

()
- A: A pesar de los problemas...

- B: He tenido que moverme, nunca he estado esperando. He tenido que resolver mis
problemas.

- A: jAlguna vez encontr6 algun trabajo relacionado con sus estudios?
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- B: No.
()
- A: ;Qué actividad o trabajo esta interesada en hacer ahora?

- B: Pues ahora para mi seria muy dificil prepararme una oposicion porque hace
tiempo que dejé estar la carrera, y hacer una oposicion seria dar muchas ventajas...
hay nuevos conocimientos... no lo veo claro (...)

- A:Ya, ya.

- B: Yo me hice auxiliar de geriatria (...) y, como te he dicho, estuve mucho tiempo
ocupandome de mi marido. Yo en ese campo de la enfermeria trabajé mucho (...) y
como he visto que os tenia aqui al lado, pues es claro...

- A: Tiene experiencia en cuestiones de salud y de enfermeria...

- B: jClaro! Estoy intentando sembrar lo que ya tengo recogido... Y me digo, por ahi es
seguro que encontraré algo.

- A: ;Ha encontrado algo en el campo de la salud?

- B: Por ahi... me he encontrado cosas pero no a nivel de empresa, con un contrato...
me he encontrado, pues, cosas como las que hacia... atender una sefiora que
necesitaba ayuda para su madre que tenia Alzheimer, otra que tenia Parkinson...y eso
es lo que he estado haciendo.

- A: jQué otro tipo de formacion tienes?
- B: Bueno, pues ya lo estoy contando... También he estado trabajando de comercial.
- A Hmm....

- B: Claro, también es mi campo. Yo en Andalucia estuve trabajando en la joyeria.
Como unos doce afios que durd mi trabajo. Yo era empresaria y todo lo hiciera falta.
Como aquello que dice "yo me lo guiso, yo me lo como”.

- A: Te pasas todo el dia arriba y abajo...

- B: Ahi, ahi..., como comprenderas, experiencia cara el publico si que tenia,

- A: Una gran experiencia...

- B: Pues ahi... en comercial me ha ido bien... lo que pasa es que hoy cumplo 55 afios...
- A: Tal vez, tener esos afos lo ves como un problema...

- B: Bueno... ;Sabes que pasa?... Pues, hasta los 45 afos si que he estado trabajando
de comercial. Como mi presencia fisica estaba bien (...) pues si que podia trabajar por
ahi. Pero, bueno... hasta los 45 afios. Porque la empresa no cede a partir de los 45
anos. Por mi presencia fisica pude trabajar pero ahora no (..) Les digo, mira yo
supongo unas ventajas, incluso en seguridad social...

- A: TG les muestras las conveniencias que ofreces para contratarte.

- B: jPues claro! No, no... no hay forma. El problema es ya la edad. Cuando tienes 55
;ya veras qué haces?

- A: Ese es el problema que tienes.
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- B: Pues si. Y ahora, jya veremos qué hago?

- A: GEl cursillo que hiciste de auxiliar de enfermeria a domicilio lo hiciste en una
academia o donde?

- B: Lo hice en el INEM, y ahora voy a hacer el curso de "Auxiliar de Enfermeria en
Geriatria” porque aunque yo he hecho este trabajo aun no tengo un titulo. (...) Ahora
me voy a dedicar a hacer ese curso... Pero, mientras tanto, ;a ver de qué subsisto?

- A: Eso complica un poco las cosas, ;no?
- B: Claro, ;a ver de qué subsisto?

- A: Durante el tiempo que ha estado trabajando en diferentes trabajos ;con qué
dificultades se ha encontrado para poder desempefar estos trabajos?

- B: Yo no me encontré nunca con ninguna dificultad. La verdad es que me he
adaptado perfectamente a cualquier tipo de trabajo. (...)

- A: Mientras has estado haciendo cursillos, ;alguna vez ha tenido alguna dificultad
para hacer algun cursillo cuando estabas trabajando?

- B: No, en ese campo no he tenido ninguna dificultad. (...) En ese tema no he tenido
ninguna dificultad, todo lo he tenido en mis manos...

- A: Alguna vez, cuando estabas trabajando, si querias hacer un curso que te
interesaba, has intentado y la empresa ha puesto algin impedimento...

- B: No, no. La verdad es que hasta ahora no estoy haciendo cursillos... De vez en
cuando necesito formarme, porque al igual que necesito cuidar la parte fisica, también
la parte mental, ;no?...

- A Quiere decirme que va formandose y haciendo cursos para no quedarse
descolgada...

- B: Claro, por eso le digo que quiero hacer este curso, puesto que es el Unico campo
en el que encontraré trabajo ahora.

- A: Me ha hablado de muchas cosas por las que la voy comprendiendo. Ademas de lo
dicho, ¢se ha encontrado con alguna dificultad mas a la hora de encontrar trabajo?

- B: Yo no me he encontrado con muchas dificultades pues porque con mi apariencia
fisica y desenvoltura no me ha faltado... y eso te ayuda mucho a la hora de encontrar
trabajo. (...) Hasta ahora a mi no me ha faltado trabajo pero es porque me he movido
muchisimo (...).

- A: Hmm...

- B: Si yo te contara todas las empresas que he visitado... conozco todos los sectores
de aqui de Valencia.

- A: Por lo que usted me esta diciendo a usted le da igual desempefiar un trabajo sea
donde sea, ¢no? en principio.

- B: Este invierno he tenido unas necesidades que he tenido que cubrirlas y he
trabajado en los trabajos que en ese momento tenia, y yo me he desenvuelto bien sin
ningun problema... incluso me han dado cartas de recomendacién para ir a otros
sitios... Eso quiere decir que el trabajo lo he hecho bien...
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- A: Como era necesario ha buscado trabajos que en ese momento pudiera conseguir.
- B: Ahi.

- A: Si una empresa le va a contratar y le dice que tiene que hacer un cursillo de
formacién?

- B: Yo no tengo ningln problema para hacerlo, aparte de que soy una persona que
pienso que es importante la formacion...

- A: De la formacién que ha recibido, ;qué destacaria como positivo?

- B: Ampliar conocimientos... no es lo mismo una persona como yo, con mi edad, que
no tiene una preparacion que otra... Una persona con formacién, con desenvoltura,
aunque tenga mi edad... ellos no miran eso, si estas preparada y puedes desarrollar el
trabajo ya esta.

()

- B: En Andalucia yo dirigia mi propia empresa pero bueno yo me quedé viuda y me
vine por aqui pues porque yo no queria estar sola y me encontrado con el campo a
cero, y de hecho aqui en Valencia yo conozco ya a mucha gente, y vine aqui de cero...

()

- B: Yo creo que la persona con 45 afios estad en el maximo estado de rendimiento
porque tiene experiencia acumulada, mucha, y eso es importantisimo...

()
- A: jQué cree que podia hacer una persona ante una situacion de desempleo?

- B: Pues mira, yo te digo lo que yo haria, y es lo que yo he hecho. Prepararme con
cursos, prepararme con toda clase de formacién necesaria para poderme insertar en el
mundo laboral, que es lo que estoy haciendo ahora mismo. (...) Yo ahora mismo estoy
reciclandome.

- A: ;Qué tipo de ayuda busca, dénde busca ayuda para encontrar trabajo o para
formarse?

- B: Hay muchos tipos de ayuda que se buscan si tu ya has trabajado un tiempo pues
tienes derecho a paro, tienes derecho a un subsidio, yo pues como siempre he
trabajado de auténoma no he tenido derecho a paro ni a subsidio. (...)

- AiY aparte de ese tipo de ayudas, ;dénde va a buscar trabajo o que le ayuden a
buscar trabajo?

- B: Yo te digo donde yo busco trabajo, me voy al INEM, me vengo aqui, al
Ayuntamiento, a ver si hay ofertas de trabajo, o me voy por la calle y veo un anuncio y
cojo el teléfono y voy, y cosas asi. Yo es que no me quiero sentar, yo voy buscando
por todos los rincones. (...) Mira yo aguanto una semana, dos semanas, si pasan dos
semanas yo tengo que estar haciendo algo, pero algo util, algo util.
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5.2. Elaboracion de las Unidades de significado general y relevante

Por motivos de espacio obviamos los listados de las unidades de significado general
y relevante. El apartado siguiente da fe de las unidades de significado relevante con
la verificacion de su relevancia mediante el Esquema Evaluativo para la
conceptualizacion de las opiniones descrito anteriormente. No obstante se quiere
remarcar que de los textos pueden surgir numerosisimas unidades de significado,
pero lo importante es que las unidades que proceden del texto sean lo mas
descriptivas posibles y se evite interpretar de manera precoz los significados.

5.3. Verificacion Unidades de Significado Relevante
1. Estudios cursados relacionados con el puesto de trabajo que desempefa o quiere
desempediar.

Licenciada en Filologia Francesa. Cursos de formacion profesional: Auxiliar
en Enfermeria.

2. Experiencia laboral en relacidon con el puesto de trabajo que desempefia o quiere
desempefiar.

Auxiliar de enfermeria y geriatria.

Comercial.

3. ;Podria indicar si conoce la existencia de posibilidad de Formacion?

De vez en cuando necesito formarme, porque al igual que necesito cuidar la
parte fisica, también la parte mental, ;no?

Va a iniciar un curso de auxiliar de enfermeria en geriatria porque aunque ha
desempefado este trabajo aun no tiene el titulo.

4. Su experiencia personal, jcon qué dificultades se encontré en el desempeiio del
puesto de trabajo, pudo solucionarlas, cémo?

Ninguna dificultad. Me he adaptado perfectamente a cualquier tipo de
trabajo, me considero una persona animosa.

5. Su experiencia personal, jcon gué dificultades se encontré en la formacién para
mantener o acceder a un puesto de trabajo, pudo solucionarlas, cémo?

Ninguna dificultad.
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6. Su experiencia personal, ;con qué dificultades se encontré en la biusqueda del
puesto de trabajo, pudo solucionarlas, cémo?

Gracias a su apariencia fisica y desenvoltura no se ha encontrado con
muchas dificultades.

“Hasta ahora a mi no me ha faltado trabajo pero es porque me he movido
muchisimo”.

"El problema es ya la edad. Cuando tienes 55 jya veras qué haces?”

7. El trabajo que esta desempeiiando o quiere desempeiar, jtiene algo que ver con
su formacién profesional?

iClaro! Estoy intentando sembrar lo que ya tengo recogido... Y me digo, por
ahi es seguro que encontraré algo.

8. ;Si las circunstancias lo requieren, esta dispuesto a desempeiiar cualquier tipo de
trabajo?
No estd dispuesta a desempefar cualquier tipo de trabajo, aunque en

ocasiones por necesidad ha realizado trabajos que no le gustaban y, aun asi,
se ha desenvuelto bien.

9. ;Si _las circunstancias lo requieren, estd dispuesto a realizar cualquier accién
formativa?

“Yo no tengo ninguin problema para hacerlo, aparte de que soy una persona
gue pienso que es importante la formacion...”

“Claro, por eso le digo que quiero hacer este curso, puesto que es el Unico
campo en el que encontraré trabajo ahora”.

10. ;Qué hace usted ante la situacién de desempleo?

Prepararse con cursos y con toda clase de formacidn necesaria para poderse
insertar en el mundo laboral.

11. ;Busca ayuda?, ;de qué tipo?, ;dénde?

Como siempre ha trabajado de autdbnoma no ha tenido derecho a paro ni a
subsidio.
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Para buscar trabajo va al INEM y al Ayuntamiento, y también si ve algun
anuncio contacta con la empresa directamente.

“Yo es que no me quiero sentar, yo voy buscando por todos los rincones. (...)
Mira yo aguanto una semana, dos semanas, si pasan dos semanas yo tengo
que estar haciendo algo, pero algo util, algo util".

5.4. Conclusion
Formacion y Experiencia:

Es Licenciada en Filologia Francesa, pero el trabajo que ha desempefiado no tiene
nada que ver con su titulacion. Ha trabajado de Comercial y de Auxiliar de
Enfermeria, y tiene previsto iniciar un curso de auxiliar de enfermeria en geriatria
porque aunque ha desempefiado este trabajo aun no tiene el titulo.

Dificultades (adecuacion)

Las dificultades que ha encontrado con respecto al puesto de trabajo son:
o En el desempefio: Ninguna dificultad.
e  En la formacion: Ninguna dificultad.

e En la busqueda: Gracias a su apariencia fisica y desenvoltura no se ha
encontrado con muchas dificultades. Hasta ahora no le ha faltado trabajo
porque se ha movido para buscar.

Dificultades (edad)

La edad es ahora una dificultad.

Disponibilidad (adecuacion)

Estd dispuesta a desempefar cualquier tipo de trabajo, aunque en ocasiones por
necesidad ha realizado trabajos que no le gustaban y, aun asi, se ha desenvuelto
bien.

Esta dispuesta a realizar cualquier accién formativa.

Ante su actual situacién de desempleo tiene previsto prepararse con cursos y con
toda clase de formacion necesaria para poderse insertar en el mundo laboral.
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5.5. Estrategia para la toma de decisiones.

Siguiendo las categorias de andlisis propuestas las conclusiones pueden ser
interpretadas segun el Cuadro 4 de forma que se consiga un ajuste mayor del campo
interpretativo, la adecuacién o inadecuacién de la organizacion respecto a los
objetivos previstos y, sobretodo, una priorizacion de las acciones a tomar.

6. Conclusion general

Respecto a las necesidades y/o competencias del orientador, la investigacion
realizada en el &mbito del proyecto europeo FOLIC ha puesto de manifiesto, como
primer paso en la deteccidén de necesidades, la consideracidn de los profesionales de
Recursos Humanos como los encargados de la gestion de néminas, contratacion e
imparticién de cursos, sin dotar a dicho departamento de su significacién propia:
acercamiento a las personas para favorecer la promocién de la salud de los
trabajadores y su desarrollo personal y profesional en el seno de la organizacién.

Respecto de aquellas dimensiones relacionadas con la Comunidad Social se
considera que desde la administracion deben realizarse estudios de las necesidades
formativas reales asi se evitaria "la venta de formacién" que tiene como Unico
objetivo el negocio y la recepcidon de subvenciones de las diversas administraciones.

Las empresas estan insertas en comunidades sociales, de tal forma que los prejuicios
y la cultura de una sociedad determinada impregnan los valores de las
organizaciones que en ella se desarrollan. Por esta razdn los profesionales de la
orientacién y formacion de las empresas tendran un importante papel a desarrollar
en la modificacion de estereotipos y prejuicios que entorpecen el desarrollo de las
personas en igualdad de condiciones. De forma tal que deberdn intervenir en
cuestiones tales como:

e La promocién de la mujer
e la conciliacion de la vida familiar y laboral.

e La valoracion de la juventud y la novedad, el cambio constante, como
criterio econémico, provocando la falta de autoestima, desmotivacion y
sufrimiento psicolégico en los mayores de 45.

Finalmente, el trabajo realizado enfatiza que los mayores de 45 afios no son
percibidos por los profesionales de la orientacién/formacion como un colectivo con
falta de habilidades personales y competencias profesionales como consecuencia de
la edad, sino como personas que necesitan orientacién para resolver problemas,
promover cambios y mejorar la calidad de vida en un entorno laboral cambiante en el
gue prima la produccién y la competitividad, la juventud y la innovacion tecnolégica,
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Estas cuestiones indican la conveniencia de efectuar la deteccion de necesidades para
cada persona en su puesto de trabajo en vez de aplicar estereotipos de dudosa
efectividad social y econdmica.

Por estas razones se considera que se hace imprescindible:

e Fomentar desde los departamentos de Recursos Humanos, el cambio a
politicas empresariales que integren la dimensién humana.

e Plantear un enfoque sustitutivo que fomente la motivacion, el desarrollo
personal y profesional, la satisfaccion y el bienestar de las personas que
integran las nuevas organizaciones.

e Evaluar las consecuencias del cambio de enfoque, con técnicas que
muestren a las empresas el beneficio que supone contar con trabajadores
mas implicados, responsables y criticos en su quehacer para facilitar la
construccion de organizaciones mas eficientes y productivas.

Notas

La trascripcion es literal. Es posible la existencia de errores, entre otros, de estructura de las
frases.
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