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Resumen

La Universidad de los Andes nucleo Dr. Pedro Rincén Gutiérrez, especificamente en el
Programa de Profesionalizacion Docente (PPD), desarrolla cursos presenciales
apoyados en entornos virtuales, concretamente la plataforma “"MOODLE". Tomando
como caso el curso Manejo de la plataforma Tecnolégica Moodle (MPTM), curso en el
cual los profesores han creado las aulas virtuales considerando la ensefianza de las
herramientas meramente desde el aspecto técnico instrumental, dejando de lado el
aspecto didactico, surge la presente investigacién. El estudio se ubica en la
investigacion cualitativa-cuantitativa y se desarrollé por fases: Preparatoria, trabajo de
campo, analitica e interpretativa. Se aplicaron instrumentos de recoleccién de datos
cualitativos: entrevista, autoinformes, diarios, y analisis de documentos. Asi mismo, se
implementaron instrumentos cuantitativos: cuestionarios en diversos momentos
(antes, durante y después), para tener una aproximacién a la realidad que
circunscribe al objeto de estudio. Una vez analizados los datos se disefid la propuesta
de un modelo de acciéon docente basado en la actividad presencial apoyada en
entornos virtuales y se aplico en el redisefio del curso MPTM, el cual se validé y se
concluyd que el modelo generado puede ser aplicado en cualquier asignatura que se
desee desarrollar bajo la modalidad Semipresencial, ya que cubre las necesidades y
requerimientos de los participantes del programa.

Palabras Clave: Medios Informaticos y Telematicos, Plataforma MOODLE, Blended-
Learning y Modelo Didactico.
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Abstract

The Universidad de los Andes Dr. Pedro Rincén Gutiérrez core, specifically the
Teacher Professional Development Program (PDP), develops classroom courses
supported in virtual environments, specifically the platform "Moodle". Taking as a
case management during the technological platform Moodle (MPTM) course in which
teachers have created virtual classrooms considering teaching tools from the
technical side merely instrumental, apart from the educational aspect, the present
investigation. The studio is located in qualitative and quantitative research and
developed in phases: Preparatory fieldwork, analytical and interpretive. Instruments
were applied to collect qualitative data: interviews, self-reports, journals, and
document analysis. Likewise, quantitative tools were implemented: questionnaires at
various times (before, during and after) to have an approximation to reality that
circumscribes the object of study. An analysis of the data was designed proposal for a
model of action-based educational classroom activities supported in virtual
environments and applied in the redesign of the course MPTM, which was validated
and it was concluded that the generated model can be applied to any subject to be
developed in a blended format, covering the needs and requirements of program
participants.

Keywords: Media Informatics and Telematics, Plataform MOODLE, Blended-Learning
and Teaching Model.

1. Introduccion: Modelos didacticos en el desarrollo de practicas
pedagdgicas con medios

Durante muchos afios, se han desarrollado en el campo de la educacién clases
apoyadas en el modelo tradicionalista, siendo el rol del profesor instruir y aclarar
dudas, logrando que el alumno participe a través de cuestionamientos dirigidos al
grupo, tratando de llevar al estudiante hacia una participacién inducida; de igual
modo, asigna trabajos, tareas y proyectos para realizarse dentro y fuera de clase en
forma individual o grupal, sin un proceso efectivo de tutoria.

Este modelo tradicionalista, por mucho tiempo, fue el que mejor se adaptaba a la
disponibilidad de recursos y a las necesidades de la sociedad y de la comunidad
académica. Sin embargo, los actuales cambios sociales y tecnolégicos nos obligan a
modificarlo, pero para modificarlo o introducir un modelo nuevo, hace falta realizar
un estudio de la formacion del docente de la actualidad, buscando el desarrollo de
sus competencias, en funcion del perfil del futuro egresado, estimulando, a través de
este nuevo modelo las mentalidades, valores y actitudes de los docentes hacia la
tecnologia, pero no sélo desde el punto de vista técnico sino también didactico.

No cabe duda, que el profesorado no estard en condiciones de desarrollar practicas
pedagodgicas de calidad con las tecnologias si sigue aplicando el modelo tradicional

60



Modelo de Accion Docente para el Desarrollo de Practicas Pedagdgicas
con Medios Informaticos y Telematicos en el Contexto Aula

que fue realizado en los tiempos en que no existian los TICs emergentes para
satisfacer las necesidades de formacion.

Por esta razén, una meta educativa importante para las universidades es la formacion
de los profesores, como usuarios cualificados en el uso e implementacion de las
tecnologias y de la cultura que en torno a ellos se produce y difunde.

De alli que Padilla, A, Pedreros, A, Toledo, M. y Fuentes M. (2007), enuncian que:

“A los Profesores, acerca de su quehacer pedagdgico, se les estd
demandando el buscar y crear nuevos escenarios de ensefianza que rompan
los modelos bancarios y transmisivos de informacion, sobre contenidos o
conocimiento que solo se aprenden en el aula. Deben generar un espacio de
discusion pedagdgica que se caracterice por posicionamientos
constructivos, participativos y colaborativos en torno a las TICs, que cambien
el tradicional apoyo que poseen, fundamentalmente en los materiales
impresos y en sus practicas pedagogicas”. (p. 2)

Es por ello que se requiere una profunda modificacion de los planteamientos,
modelos y métodos de ensefianza que hasta el dia de hoy se han manejado.

Para Padilla et al. (2007), la problemética radica:

“Por una parte, al no existir una politica clara de formacién inicial y continua
del profesorado en TICs, y por otra, de realizar esta, exclusivamente desde
una Optica técnico-instrumental formandolos demasiado como usuarios de
estos programas, pero poco o nada en lo pedagdgico, para que aprendan
incorporar esta herramienta a la practica didactica-curricular, y a crear
entornos diferenciados de aprendizaje, constituyéndose esto en uno de los
errores mas significativos”. (p. 5)

Todo ello nos conduce a que los Profesores deban adquirir un dominio no sélo
basado en el manejo de la herramienta computacional (manejo técnico), “sino
principalmente en lo que se refiere al conocimiento pedagdgico de los contenidos
que ensefa y a la herramienta tecnoldgica como recurso de aprendizaje dentro del
complejo acto didactico, ademés de la disposicion para el trabajo conjunto y el
trabajo en red” (Padilla et al. 2007:6)

De lo anterior se puede decir que la tecnologia por si sola no asegura innovaciones,
ni transformaciones en el quehacer educativo, si antes no se modifican los
procedimientos pedagodgicos con los cuales operan las TIC, dentro y fuera del aula de
clase.

Es importante que el profesorado maneje la gran pregunta, ;qué puede aportar esta
nueva tecnologia a mi actividad docente y como debo emplearla para mejorar mi
actividad?, debido a que el campo didéctico, en el cual se aplica, presenta grandes
cambios en la ensefianza superior, tal como lo enuncia Haug (2009:40):
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*=  Mas atencion al aprendizaje y menos a la ensefianza;
»=  Mas atencion al estudiante y menos poder al profesor;

»  Prioridad a las exigencias de la sociedad frente a la independencia de la
comunidad;

= Mas atencién al desarrollo de destrezas y habilidades, y menos a la mera
adquisicion de conocimientos

»  Orientacion al aprendizaje a lo largo de la vida, en vez de al enciclopedismo
inicial, seguido de escasas posibilidades de formacion posterior.

Siguiendo el mismo orden de ideas, queda claro que todos los cambios mencionados
requieren un cambio en la forma de impartir las clases, pero para ello debe existir un
conocimiento sobre los lineamientos al momento de ejercer la accién docente en el
aula, a través de herramientas informaticas y telematicas, evitando el uso meramente
técnico. Para ello es necesario involucrar en gran medida el uso de las herramientas
desde el punto de vista didactico, de modo que el docente actual maneje una
didactica del uso e implementacion de los medios informaticos y telematicos bajo la
teoria del constructivismo social, en el cual, se fomente el trabajo colaborativo,
participativo, a través de entornos virtuales de formacion, sobre la base de un
modelo de accién docente en consonancia con la realidad.

De alli que sea necesario comenzar por preparar a los docentes en el uso didactico
de los medios, buscando el pleno desarrollo de competencias, cognitivas,
metacognitivas y sociales, desde la accién docente como: comunicador, critico,
evaluativo, orientador, planificador, administrador e integrador.

La universidad de los Andes, concretamente el Nucleo Dr. Pedro Rincon Gutiérrez, no
escapa de esta realidad y mas aun en su Programa de Profesionalizacién Docente
(PPD), el cual esté dirigido a profesionales egresados de universidades e institutos de
educacion superior, con el titulo de Licenciados o equivalentes, cualquiera fuera su
especialidad, son profesionales que ejercen la docencia sin poseer la titulacién
docente.

Este grupo de profesionales aspiran alcanzar la titulaciéon docente en cinco semestres
en cualquiera de las menciones del programa, el cual contempla cuatro areas que
conforman el plan de estudio: formacién general, formacién especializada, formacién
pedagdgica y formacién profesional, todas ellas conducentes a la formacion
pedagodgica del docente. Estos futuros estudiantes del programa, ejercen la docencia
en las diversas etapas y modalidades del sistema educativo venezolano, muchos de
ellos implementan las TIC en el aula sin un uso adecuado de las mismas, sin tener un
conocimiento didactico, es decir de un modo meramente empirico basado en la
experiencia.

Partiendo del supuesto anterior, se sugiri6 la creacién de un curso basado en el
manejo de la plataforma Moodle, desde el punto de vista del estudiante, el cual es
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actualmente, el curso de seleccién y sélo aquellos que lo aprueben podran iniciar el
Programa de Profesionalizacién Docente (PPD).

El objeto del Curso “Manejo de la plataforma Tecnoldégica Moodle” se centra en
preparar al docente en formacién para incursionar en una modalidad semipresencial,
ya que es un profesional, que no dispone de tiempo, tiene formacion en areas ajenas
al campo didactico, con compromisos familiares, con horarios de trabajo
establecidos, por lo que se requiere que el Programa de Profesionalizacion Docente
(PPD) se desarrolle bajo la modalidad formativa flexible combinando la virtualidad
con la presencialidad.

El problema central es que el curso fue disefiado sin tomar en cuenta las necesidades
y requerimientos del estudiante, como profesional que ejerce la docencia, tampoco
se consideraron los lineamientos del programa, ya que se presenta una aplicacion
meramente técnica, basado en el modelo tradicionalista, de ahi que se haga
necesario analizar en detalle el curso, a fin de que el docente realice un proceso de
formacion de acuerdo a lo que plantea Aguilar (2008), para él, el docente debe estar:

“..mas preparado para la busqueda y utilizacién de metodologias mas
participativas, que derriben el concepto de un saber Unico, expositivo, de un
modelo centrado en el profesor y en la ensefanza, que fue el eje de la
educacién tradicional; para dar paso a un nuevo enfoque que demanda una
reorientacion y una apertura hacia el auto aprendizaje y nuevas formas de
ensefianza mas activas y eficaces, estimulantes y potenciadoras de los
procesos de construccién de conocimientos en los estudiantes” (p. 5)

El enfoque presentado anteriormente por Aguilar (2008) es esencial en la preparacion
del docente en formacién que aspira formar parte del PPD, el cual es un sujeto que
aprende, con conductas y constructos mentales desarrollados, con experiencias
previas y estilos de aprendizaje propios, a la espera de una transformaciéon en su
forma de impartir clases e incluso innovar en el aula, a lo cual se le podria dar un
inicio a través del curso Manejo de la Plataforma Moodle.

El problema no es introducir los medios informaticos y telematicos en la educacion
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, sino que se esta repitiendo un modelo
tradicional, el cual no es apto para esta nueva generaciéon de estudiantes, ya no se
trata de alfabetizacion tecnoldgica, ahora es formacion a través de un modelo
didactico de acuerdo a las necesidades individuales e impredecibles del aprendizaje.

Lo que se persigue con este nuevo modelo didactico es lograr un aprendizaje de alto
nivel académico, relevante y actualizado, que fomente el desarrollo de la capacidad
de autoaprendizaje, el aprendizaje colaborativo y la utilizacion de la plataforma
tecnolégica MOODLE del modo mas adecuado vy eficiente, en funcion del uso tanto
técnico como didactico desde el punto de vista del estudiante, con una vision de
futuro para la implementacién del mismo en su actuacién docente.
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2. Propésitos de la Investigacion

* Analizar teorias, modelos, planteamientos y estrategias involucradas en el
desarrollo de practicas pedagdgicas con medios informaticos y telematicos.

= Analizar en los profesores el dominio técnico- instrumental y didactico de los
medios informaticos y telematicos en su practica docente.

*  Analizar la infraestructura en cuanto a medios informaticos y telematicos con los
gue cuenta el profesorado en su ambito laboral y de formacion.

* Estudiar en los profesores el conocimiento, comprensiéon y aplicacion de
determinados criterios metodoldgicos para la seleccion, disefio, produccién,
utilizacion y evaluacion de medios en situaciones de ensefianza-aprendizaje.

* Analizar en el Programa de Profesionalizacion Docente (PPD) los lineamientos
sobre los cuales se afrontara la accién docente del profesional que imparte la
docencia sin titulacion.

=  Establecer las bases para generar un Modelo de accién docente para el
desarrollo de préacticas pedagdgicas con medios informaticos y telematicos en el
aula.

= Adecuar el uso de las TIC en los procesos de ensefianza — aprendizaje del
profesorado a través de un modelo educativo de accidon docente.

»  Facilitar el proceso de integracion de las TIC como herramienta de trabajo e
innovacién docente en el PPD bajo la modalidad Blended- Learning.

* Lograr el desarrollo de competencias que les permitan a los profesores en
formacion aplicar los conocimientos adquiridos para resolver de forma
significativa y coherente los problemas que se planteen en su &mbito educativo.

= Implementar el modelo educativo propuesto a través de un entorno virtual
constructivista bajo la modalidad Blended Learning por medio de un curso
virtual.

3. Metodologia de la investigacion

La investigacion es cualitativa y cuantitativa, ya que el objeto de estudio esta
circunscrito al disefio de un curso en un entorno virtual de enseflanza / aprendizaje
con modalidad Blended-Learning, especificamente para los estudiantes aspirantes a
formar parte del Programa de Profesionalizacién Docente (PPD) de la Universidad de
los Andes - Venezuela.

Se partié de una metodologia descriptiva, asimismo la investigacién se centra en el
Estudio de Caso, especificamente en el curso de seleccion para formar parte del PPD,
llamado “Manejo de la Plataforma Tecnoldgica Moodle” (MPTM), curso impartido en
la Universidad de los Andes en el Nuicleo Dr. Pedro Rincon Gutiérrez (Tachira-
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Venezuela). Este curso se dicta con la finalidad de preparar al profesional sin
titulacion docente en la utilizacién de los medios informaticos y telematicos desde el
punto de vista técnico- instrumental, teniendo claro la necesidad de cambiar el
contenido y la forma de impartir el curso e incluso la necesidad de contar con un
modelo de accion docente para impartir el curso no solo desde el punto de vista
técnico- instrumental, sino también desde el punto de vista didactico, surge la idea
de que el curso se desarrolle dentro del modelo didactico que se sugiere en la
propuesta producto de la investigacion.

La investigacion se desarrolld en cuatro fases de acuerdo a lo enunciado por:
Rodriguez, Gil y Garcia (1999:64). (1) preparatoria, permitioé diferenciar dos grandes
etapas: Reflexiva y Disefio. La primera en la cual se establecid el marco teorico
conceptual del cual partid la investigacion y la segunda se centr6 en la planificacién
de actividades que se realizaron en las siguientes fases; (2) trabajo de campo, se
centr6 en el acceso al campo, recogida productiva de datos y abandono del mismo,
es decir, la interaccion con los elementos en los cuales esta circunscrito el objeto de
estudio, fue la preparacion de los instrumentos, el contacto con los sujetos; (3)
analitica, se centro en la organizacion y distribucién de los datos, asi como el analisis
de los mismos y en funcién de los resultados se elaboré la propuesta de la
investigacion; y (4) interpretativa, en esta Ultima fase del proceso de investigacion se
presentd las conclusiones de la investigacién y el informe final.

3.1. Poblacién y Muestra

La poblacién estuvo conformada por un total de 141 aspirantes a formar parte del
Programa de Profesionalizacion Docente durante el periodo 2009-2010, los cuales
fueron distribuidos en siete (07) secciones de trabajo, tal como se presenta en la tabla
Ne 1:
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ol Qle|luv|lo 0] 4] P I e
cruro | 2| 8| Z|&|2|=2|=2|=2|8|=2|%2|=z|8|8|5|F|a[2]8(8]|8
A 5|4 |1[1]ala 19
B 1 2 41213 1 1 1 1 1 1 1 19
C 3| 2 1 41 3 1 2 41 22
D 4 11 3|1 1 3 1 1 1 1 1 19
E [ 211 31211 3 1 21
E 2131313 [3][3 1 2 20
G 5] 21213 2 1 2|1 1 1 21
2 1 1 1 1 1 1 14
TOTAL 8| 2| o) 6] 8| 9| 1 5 1] 3] 2| 1 1, 7] 1] 1 11 1] 1] 1 1 1

Tabla N° 1: Estudiantes del PPD cohortes de lalalaIV.
Fuente: Autora de la investigacion informacion proporcionada del PPD.
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La tabla anterior permitié tener una base de datos con respecto a la cantidad
especifica de acuerdo a la carrera de origen del participante, lo cual facilit6 el proceso
de seleccion de la muestra.

En lo que se refiere a las muestras de la investigacion se trabajaron en total tres
muestras: Muestra Inicial 1 (MI1), Muestra Inicial 2 (MI2) y Muestra Final (MF). Siendo
muestras de tipo intencional y por criterios, siendo las dos Ultimas sub-muestras de
la muestra Inicial I (MI1), tal como se evidencia en la figura N° 1.

Universo

Poblacién = 141 ind.

Figura N° 1: Muestras de la investigacion

La MI1, se manejé especificamente en la fase trabajo de campo en la etapa
deteccion de necesidades, la MI2 se trabajo en la fase analitica, es decir
propiamente en la etapa validacion del curso actual, asi mismo la MF se manejé en
la misma fase (Analitica), pero con el objeto de valorar lo aprendido en el curso de
MOODLE en una de las asignaturas del Programa de Profesionalizacion Docente
(PPD), especificamente en la asignatura "Didactica de la Matematica”, la cual se lleva
a través de la plataforma MOODLE bajo la modalidad semipresencial (Blended
Learning), a través de esta valoracién se pudo determinar los cambios y mejoras con
respecto al curso actual (Manejo de la plataforma Tecnolégica MOODLE) a ser
reflejadas en la propuesta de la investigacién “Modelo Educativo de Accidon Docente
para el Desarrollo de Practicas Pedagdgicas Con Medios Informéticos y Telematicos
en el Aula”.

3.2. Instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion congrega técnicas cuantitativas y cualitativas para recabar
informacion. Con la combinacion de esta estructura metodoldgica se realizd la
triangulacién de los datos y por tanto su validacion.
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Las técnicas usadas para la recogida de datos fueron: El cuestionario, a fin de
aplicarlo a: (a) Estudiantes aspirantes a cursar el curso de seleccion para formar parte
del PPD; (b) Estudiantes que estan actualmente cursando el curso y; (c) Estudiantes
que ya estan dentro del programa y que cursan asignaturas apoyadas con la
plataforma MOODLE. Siendo en total tres (03) cuestionarios diferentes, los cuales se
aplicaron segun criterios establecidos por la investigadora, en tanto que es una
técnica para constatar las necesidades, requerimientos, conocimientos, infraestructura
y expectativas, de los aspirantes a formar parte del PPD de la ULA-T4chira, actuales
docentes en las diversas etapas de la educacion venezolana, con profesiones diversas,
a fin de determinar las estrategias metodoldgicas, los recursos y las herramientas
informaticas y telematicas, el uso, aplicacién en el aula, entre otros, de alli surgi6 la
imperante necesidad de un modelo de accién docente, ya que actualmente se trabaja
sin una estructura especifica.

También se establecieron técnicas cualitativas: (a) Entrevista individual, la cual se
aplicé al profesor que imparte el curso de seleccion del PPD, referida a la forma en
como se imparte el curso, estrategias, metodologia, recursos, materiales y modelo
didactico sobre el cual se rige para el desarrollo del mismo, asi como las inquietudes
y necesidades por parte del profesorado; es decir, esta técnica permitié interpretar
desde los propios agentes, las expectativas, demandas y andlisis de los aspectos
antes contemplados, generando una posicion de necesidades de un modelo de
accion para la implementacion de medios informaticos y telematicos; (b) andlisis de
documentos que conforman el desarrollo del curso, el programa, seguimiento de
actividades en medios telematicos, y el programa del PPD vy; (c) autoinforme: Del
profesor en este caso facilitador del curso y los diarios electronicos de los
participantes del curso a fin de conocer méas a fondo su experiencia en el desarrollo
del mismo.

Para alcanzar los objetivos planteados, se consideraron los niveles de andlisis de
datos manejados por Rodriguez, Gil y Garcia (1999:313) tal como se contempla en la
figura N° 2:
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| D. Cuantitativos I

v

| D. Cualitativos I

Analisis
Estadistico

Nivel I

v

Registro
condensado

—

Sistema de categorias

Triangulacion
Temporal

Nivel II

Triangulacion
Metodoldgica

Triangulacion
Informantes

Nivel IIT

Integracion Tedrica I

Figura N° 2: Niveles de analisis de datos.

En el Nivel I, se realizd el analisis estadistico a través del paquete estadistico SPSS
version 17.0 y el analisis cualitativo por medio del programa Atlas ti. En lo que se
refiere al Nivel II se llevd a cabo la triangulaciéon de los datos de acuerdo a los
elementos representados en la figura N° 3:

[ 1. Datos personales
2. Formacion en
medios
3. Accién docente
| 4. Entornovirtual )

telematicos

i
1
2
3

Triangulacién Triangulacion
Temporal Metodoldgica

Formacion tecnoldgica
. Practica Pedagdgica
. Medios informaticos y

. Modelos de accion docente

(5 oopunan)

Triangulacion
Informantes

Planificacion de la asignatura
Disefio del material

Interaccion
Aprendizaje

Criticas y autoreflexion

Contenidos

Disefio actividades y

estrategias
Uso de recursos

Investigadora
* Experiencia

Facilitadores
* Autoinforme:

Participantes
* Diarios

==,

Figura N° 3: Triangulaciéon temporal, metodoldgica y de informantes de la investigacion.

Asi mismo, luego de triangular se manejé el Nivel III, en el cual se realizd la
integracion tedrica que dio paso a los resultados de la investigacion, a fin de tener
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bases para la propuesta del modelo y la implementacién del mismo por medio del
redisefio del curso objeto de estudio.

En lo referido a la triangulaciéon temporal, se encontré en el dmbito formacién en
medios deficiencias desde el punto de vista de los contenidos, materiales del curso,
metodologia empleada, actividades propuestas y desarrolladas y los medios
involucrados en el desarrollo del mismo; en el ambito presencial el formador no
cubrié en su totalidad las dudas de los participantes, no todas las orientaciones
fueron recibidas en su oportuno momento, generando con ello vacios en el proceso
de formacién, en lo referido a la virtualidad los participantes afirman que tanto los
contenidos como las actividades desarrolladas en cada sesién virtual no fueron
adecuados con el tiempo suministrado y faltd una planeacién de un sistema tutorial
tanto individual como grupal. Todo lo anterior deja claro en parte la necesidad de un
subsistema de ensefianza que involucre el disefio de cursos en entornos virtuales del
cual forme parte el facilitador y se involucre el aspecto de sistema tutorial, desarrollo
de contenidos de acuerdo a las necesidades encontradas. De igual manera se
considerd la opinion de los participantes en cuanto al entorno virtual, ya que se
procurd conocer cédmo les gustaria que fuera el curso, los elementos que deberia
manejar, entre otros aspectos de disefio, estructura y organizacién.

En la triangulacién metodoldgica se cruzaron cuatro aspectos vitales para la
determinacién del modelo de accién docente, como fue la formacion tecnolégica, la
practica pedagogica, los medios informaticos y telematicos y la presencia y aplicacion
de modelos didacticos. Todo lo anterior nos llevé a la conclusién de introducir un
enfoque mas pedagdgico y menos instrumental, que los facilitadores tengan mayor
asesoramiento en cuanto al disefio e implementacion del curso, introducir nuevas
formas de evaluacién de acuerdo a los medios empleados, actualizar los contenidos
del curso, introducir nuevas estrategias didacticas a fin de involucrar mas el curso con
el &mbito laboral de los participantes y de este modo hacer més funcional la practica
de las herramientas en casos de la vida real. Por ultimo existe una carencia por parte
del facilitador en cuanto al elemento didactico con los medios, incluso omiten el
hecho de que el futuro docente debe ser capaz de implementar los medios sin mayor
dificultad en su ambito laboral, es evidente la necesidad de un modelo basado en
principios, técnicas y el perfil del futuro egresado en cuanto al manejo didactico de
las TIC en su accién docente sin dejar de lado el aspecto de formacién tecnoldgica en
cuanto a manejo de herramientas, disefio de materiales y conocimiento, en conjunto
con la practica pedagdgica adecuada que encierre lo concerniente a los objetivos,
contenidos, metodologia, recursos, materiales, evaluaciéon y tutoria telematica, en
base a un proceso de cambio e innovacion de la mano con las herramientas
informaticas y telematicas en el contexto de aula.

Considerando los hallazgos encontrados en el anélisis de los resultados, tomando
tanto el punto de vista del facilitador, los participantes, los documentos de creacion
del Programa de Profesionalizacién Docente (PPD) y el propio PPD en si, en pocas
palabras partiendo de la triangulacién temporal, metodolégica y de informantes,
surge la necesidad de realizar una propuesta sobre la base de un modelo Educativo
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de accion docente, generando lineamientos para la creacién de cursos
presenciales, apoyados en entornos virtuales de aprendizaje con una estructura
técnica y didactica, en la cual se logre satisfacer un conjunto de requerimientos, a
continuacién se mencionan los mas relevantes para la investigacion:

= Sobre la base de un modelo Educativo de accion docente generar
lineamientos como propuesta para la generacién de cursos virtuales con una
estructura técnica y didactica. Ya que dentro del anélisis de los datos, lo que
se refiere al modelo didactico queda claro que confunden el modelo con las
teorias de aprendizaje, muchos se refieren al constructivismo, mas no tienen
claro un modelo didactico, mucho menos uno en el cual se incluyan el
manejo de las herramientas informaticas y telematicas, es mas solo
identifican algunas estrategias didacticas manejadas en el curso actual, es
decir es necesaria la actualizacién e implementacion de estrategias acordes
con la modalidad educativa en la que se va a incursionar.

»  Actualizar recursos, materiales y herramientas en funcién a los objetivos del
curso y los contenidos del mismo, de acuerdo a un subsistema de
ensefianza en el cual el facilitador participe como disefiador del curso.

»  Generar un proceso de evaluacion adaptado a la autoevaluacion, evaluacion
y co-evaluacion fomentando el trabajo colaborativo, el trabajo en pequefios
grupos, el trabajo individual, el estudio de casos, es decir diversas
estrategias metodoldgicas y evaluativas aunado a un sistema tutorial propio
de la actividad virtual dentro de una modalidad semi-presencial (Blended
Learning).

Siguiendo el orden de ideas, en primera instancia, se tomaron los elementos
necesarios para la generacién de un modelo didéctico para el desarrollo de practicas
con herramientas informaticas y telematicas, seguido del contraste de diversos
modelos ya existentes a fin de generar un modelo propio de acuerdo a los
requerimientos antes mencionados. En tal sentido se consideraron las siguientes
teorias: Las dimensiones de un modelo planteadas por Salinas (2004), los
componentes claves para el desarrollo de un modelo didactico manejado por
Socorro, Montenegro y Labidi, (2006), el Modelo didactico mediador de Gimeno
(1989), Modelos didéacticos en entornos virtuales de formacién de Salinas, J., Negre,
F., Gallardo, A., Escandell, C. Y Torrandell, I (2005), elementos de un modelo didactico
de Salinas, J. et al. (2007), la triada de Henriquez, M.P. (2006), Elementos para la
definicion de un modelo pedagdgico de Gairin, J. y Monereo, C. (2005), Un modelo
pedagogico para la EaD de Pozzo, M. y Dobboletta, A. (2009), metodologias para
cursos virtuales de SALINAS, J. (2005) y las fases para el Disefio de Cursos en
Ambientes Virtuales de Sierra (2007). Una vez integradas las teorias de acuerdo a las
necesidades y requerimientos detectados, se dio origen al modelo de acciéon docente
propuesto producto de la investigacion, tal como se evidencia en la figura N° 4:
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Figura N° 4: Modelo Didactico para el desarrollo de cursos presenciales con apoyo en Entornos virtuales (EV), bajo la modalidad BL en plataforma MOODLE.
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A continuacion se detalla cada dimensién del modelo propuesto, el cual se estructura
de la siguiente manera:

A

Los objetivos: Siendo un elemento clave para las subsiguientes dimensiones.
Es el elemento clave para la toma de decision en el ambito didactico, es
decir en lo referido a la estrategia didactica, las actividades a desarrollar, los
resultados a obtener y como consecuencia un desarrollo mas apropiado de
la practica didactica, asi como el trazado del plan estratégico de integracion
de las TIC. Es alli donde el facilitador debe trazar los objetivos del curso en
funcion a las competencias de acuerdo al perfil del egresado.

Plan estratégico para implementar TIC: Esta segunda dimension encierra la
necesidad de trazar un plan referido a la modalidad formativa con la que
se va a trabajar el curso, en este caso en concreto se manejé la modalidad
Blended Learning (BL). Asi mismo se debe considerar la infraestructura
tanto el software de comunicacion en red, en este caso se sugiere la
plataforma MOODLE. Se debe determinar el nivel de flexibilidad en cuanto
a tiempo, espacio y ritmo de aprendizaje, se le debe suministrar al usuario la
posibilidad de mantener interaccién con el curso desde casa, a cualquier
hora y segln un proceso de auto-aprendizaje orientado por el facilitador.

Subsistema de ensefianza: Comprende seis elementos claves dentro del
sistema de ensefanza, los cuales mantienen una comunicacién uno con
todos, es decir cada uno precisa de la informacién y retroalimentacién de
los restantes, bajo un diseflo pedagodgico (objetivos, contenidos,
metodologia, materiales, actividades y evaluacién), tecnoldgico
(propiamente el disefio del curso en el entorno virtual, MOODLE) y
organizacional (organizacion, identidad institucional y validacion del curso).

Subsistema Psicoldgico: Este cuarto subsistema contempla las teorias de
aprendizaje sobre las cuales se apoya el modelo propuesto, especificamente
en el constructivismo social, en el cual el aprendiz aprende haciendo a través
del trabajo colaborativo y/o cooperativo, en la medida en que interactda
con los medios, objetos, contenidos y sujetos; y (b) el aprendizaje
significativo, para ello el aprendiz debe verse enfrentado a problemas reales
que debe resolver, relacionandolo con sus conocimientos previos.

Una vez definido el modelo propuesto, se procedié a redisefiar el curso objeto de
estudio con el fin de implementar el modelo y validarlo. Dando como resultado un
curso virtual con objetivos bien definidos de acuerdo a las competencias del
participante del PPD de consonancia al perfil de egresado de acuerdo a la carrera
destino. De igual modo se trabajo el plan estratégico bajo la modalidad formativa
Blended Learning (BL), con el software de comunicacién en red MOODLE.

El disefio del curso se desarroll6 en el subsistema de ensefianza, comenzando por el
disefio pedagdgico en el cual se manejé el desarrollo del plan analitico,
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comprendiendo la seleccién de contenidos, medios, metodologia, organizacién y
evaluacién. En el disefio tecnoldgico se manejé el disefio del curso por medio de la
plataforma, seguido del montaje de los objetos de aprendizaje asi como la seleccién
y generacion de herramientas de comunicacién y colaboracién, y por Gltimo los
objetos de evaluaciéon. Por Ultimo el disefio organizacional del curso quedo
estructurado en cuatro unidades tematicas, con un apartado de cierre del curso y un
apartado de mapa de navegacion lineal del curso.

Cada unidad tematica maneja la misma estructura y distribucion de elementos de
acuerdo a las necesidades y requerimientos del curso, es decir, se evidencia un botén
para cada médulo dentro del curso, asi como una relacién imagen- tema, los
mddulos considerados fueron: Contenidos, videos, recursos, comunicacion, practicas,
actividades, material adicional, evaluacion y uso didactico. Es necesario acotar que no
todos los médulos fueron utilizados en todas las unidades tematicas, tal como se
evidencia en la figura N° 5, N° 6y N° 7.
.

Médulos de la unidad
Tematica con -y dsrout 1 tompo s conexin y ravap
interactividad ptiyntietiisnaatitia il (€2 1normatica

areas asignagas. Realiza las lecturas

uig|

(entormclalinteoifazlyaticaldeAlcodee)

de actividades y en caso de necesitar un
TETUSTZ0 SOGTE 168 COMENTI0s VISIos en Clase visite el enlace videos.

(= Curso de Inducci
videos Actividades

Figura N° 5: Organizacién y presentacion de los médulos de la unidad tematica I

(WhidadiTematicaliiHciramicrtasidelComunicacionlyl

Inicia el tema I, considerande: Verificar los contenidos de la unidad, revisar los
Videos, los recursos (lecturas obligatorias), manejar las herramientas de
comunicacion, de acuerdo a las practicas v las actividades asignadas segun un
proceso de evaluacion

Médulos nuevos
unidad IT'y I1I

Figura N° 6: Organizacion y médulos manejados en las unidades tematicas I'y II

73



Deysy Carolina Ramirez Conde y Angel-Pio Gonzalez Soto

(Wi dadlTemaitic oVl FTntegraciond e Mo odCelentlalpracticaldocente]

Modulo nuevo
en la unidad IV

() Evaluacién

Comunicacién

Figura N° 7: Estructura y organizacion de los médulos de la unidad tematica IV

A continuacién se detallan cada uno de los mddulos:

Se trabajo la unidad temdtica I, centrada en los aspectos béasicos de MOODLE,
especificamente los conceptos, la interfaz grafica del curso, la modificacion del perfil,
la elaboracién del glosario
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1

Contenidos: Presenta una pagina web con los contenidos de la unidad
tematica, para ubicar al participante en el tema, y que se forme una idea de
los puntos que se van a tratar.

Videos: El mddulo presenta una pagina web con enlaces a los videos sobre
temas de dificil comprension de acuerdo a las necesidades detectadas en
cada unidad, los hipervinculos a cada video lo traslada a otra web dentro del
curso donde podra visualizar el video, con los controles del mismo y con
navegacion para volver a la pagina de los videos o ir a la pagina principal
del curso. (Ver figura N° 8)

Recursos: Dentro de los recursos se presenta una pagina web con las
lecturas obligatorias de la unidad tematica, los cuales se refieren a enlaces a
documentos en formato .pdf, con la opciéon de descargar, guardar e
imprimir.

Comunicacién: El médulo de comunicacién ofrece una web en la cual estan

los enlaces para establecer comunicacion participante-participante,
facilitador-participantes.

Practicas: El modulo se refiere al conjunto de practicas que se le ofrecen al
participante como ejercitacién de algunos de los contenidos de la unidad
tematica.
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6. Actividades: Se enlaza a una pagina web en la cual se estructura las
actividades referidas al tema, tanto para la modalidad presencial como para
la virtual, cada actividad virtual se enlaza a una web con los elementos
didacticos necesarios para el desarrollo por parte del participante.

7. Material adicional: Es un modulo para ofrecer al participante material
complementario basado en recursos de la web, con enlaces de tipo externo.

8. Evaluacién: El mdédulo de evaluacion ofrece la informacion sobre la
actividad de evaluacion, los criterios que seran considerados al momento de
evaluar, la ponderacién y el tipo de trabajo (individual o grupal).

9. Uso didactico: El médulo de evaluacién ofrece la informacién sobre la
actividad de evaluacién, los criterios que seran considerados al momento de
evaluar, la ponderacién y el tipo de trabajo (individual o grupal).

& TesisAngelCarol: Video unidsd T

[C O ,
x @~ [~ | OENE - | b & () - COEETEID0 K ricarsesn Otie B+ | B+ (@ [5) 7 Notcador decoreo » Eii110521 + » | =

i Favoritos | " TesisAngelCarol: Video unidad I

e/ - fmod/ view.phplid=2915 ~[2[e]x Bing p -

Institut de Ciencies | e
de lEducacio

formacioice » Cursos 2010-2011 » TesisAngelCarol » Recursos » Video unidad i

Manejo de Plataforma TeenolSgica Moodée

T 8 Videos Actividades de@Tema II: H. iontag de € icaciony Colab
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El objetivo de 05 videos, es reforzar el conocimiento adquirido &
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los videos

Videos de Ia unidad II:

« Manejo de Consulta
« Manejo del Chat
- Manejo del Foro

Po—

& Internet | Modo protegido: desactivado H100% v

Figura N° 8: Pantalla del médulo de videos

En la integracion didactica, se manejé como objeto de aprendizaje la WebQuest,
Partiendo de la idea de suministrarle al estudiante materiales didacticos en formato
web, en funcién de que genere proyectos de investigacién sobre un tema o tdpico,
siguiendo una metodologia de aprendizaje constructivista, se implementd la
WebQuest a razdon de integrar el uso didactico de algunas de las herramientas que
ofrece MOODLE, en una situacién concreta de clase.
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Luego del disefo, se procedid a ejecutar la validacion del curso la cual fue llevada a
cabo por un grupo de expertos multidisciplinarios, a fin de obtener opiniones desde
el punto de vista técnico, didactico, del contenido y del manejo.

Se puede decir que fue plenamente satisfactorio el proceso de validacion, ya que el
100% de los validadores en calidad de expertos, estuvo de acuerdo con la presencia
de todas las dimensiones (disefio, organizacién, contenidos, interaccién,
comunicacién y evaluacion) en el curso, aparte de que se mostraron muy agradados
e incluso impresionados por la forma como se manejo el curso. Lo cual deja entrever
que efectivamente se cumplié con los requerimientos por parte del participante.

4. Resultados de la investigacion
Cémo producto de la investigacion se obtuvo lo siguiente:

* Un modelo de accion docente, aplicable a cualquier asignatura dentro del
programa de Profesionalizacion Docente, e incluso extrapolable a otros
contextos con caracteristicas similares, ya sea para docentes en proceso de
formacién tanto inicial como para la formacién continua. El modelo parte de
los elementos claves para el desarrollo de un modelo didactico, los cuales se
adaptan al objeto de estudio, generando un alumno que se apropia del
ambiente, interactla, colabora, aprende, se comunica y se autoevalla, con
contenidos actualizados, apropiados a los objetivos de aprendizaje, los
cuales estdn estructurados y organizados de modo que se le facilite al
estudiante la comprension de los mismos, también existe la meta de lograr
el desarrollo del curso bajo la estructura de un modelo didactico apoyado
en entornos virtuales, con la ayuda de un método tanto para la actividad
presencial como para la actividad virtual, donde el profesor disefia y maneja
las etapas iniciales y de desarrollo de cursos virtuales bajo un modelo
didactico, manteniendo una relaciéon alumno — profesor horizontal.

»= Partiendo de la base del modelo didactico, el mismo se implementd para
generar el nuevo curso “Manejo de la Plataforma Tecnol6gica MOODLE", el
cual ofrece una relacién de los contenidos con los objetivos, un programa
del curso, contempla las competencias del PPD, las funciones de facilitador,
promotor social e investigador, asi como las acciones docentes:
comunicativa, autocritica 'y evaluativa, orientadora, planificadora,
administradora e integradora.

= Una plantilla para el desarrollo de cursos virtuales en la plataforma
MOODLE, con una estructura estandar, dindmica e interactiva, es decir,
queda la base de una plantilla para que los profesores en este caso
facilitadores que trabajen en el PPD, la implementen y solo quede es montar
los contenidos de cada médulo.
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= Surge la necesidad de una segunda fase de la investigacion donde los
docentes en formacién, manejen el curso desde el punto de vista de
profesor, desarrollador de contenidos y gestor de las herramientas de
comunicacion, colaboracién y evaluacion que ofrece la plataforma MOODLE.

5. A modo de Conclusion

Los medios informaticos y telematicos, concretamente a través de la plataforma
MOODLE, ofrecen herramientas de comunicacion, colaboracién y evaluacion
adecuadas para la implementacion de cursos bajo la modalidad semipresencial, en la
cual es esencial la comunicacion participantes-facilitadores y participantes-
participantes, al mismo tiempo deben existir actividades en funcién del desarrollo de
competencias en las cuales se fomente el trabajo colaborativo asi como el rol del
docente tanto de facilitador, como de promotor social y de investigador, aunado a un
sistema de evaluacion de acuerdo a las necesidades formativas.

Esta nueva tecnologia, no solo permite la implementacién didactica de los medios
informaticos y telematicos, sino también que el profesor se centre mas en el
aprendizaje, es decir prestarle mas atencién al estudiante, en funcién de un
estudiante mas activo y participativo, de acuerdo a la adquisicion de competencias
especificas en cuanto a los diferentes modos de accién docente (comunicar,
autocriticar, orientar, evaluar, integrar y gestionar).

En este mismo orden de ideas, se debe preparar al docente en formacion, para
resolver los problemas con los que se pueda encontrar tanto dentro como fuera del
aula, en lo que incumbe a su practica docente, pero siempre desde el punto de vista
didactico mas que técnico instrumental, aunque estad claro que los docentes que
conforman los sujetos de la investigacion, poseen la alfabetizacion en informatica,
pero carecen de una alfabetizacion del manejo técnico y didactico de la plataforma
MOODLE, por ello, es que se disefio y desarrollé el curso con el objeto de generar
competencias en funcién de un uso didactico adecuado de las herramientas que
ofrece la plataforma.
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