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Justificacion

La problematica objeto de estudio, cada dia asume mayor importancia en la gestion
de los procesos académicos y administrativos de las instituciones universitarias, la
presencia de las TIC como herramienta de apoyo abarca cada vez méas espacios
dentro de la organizacién; su incorporacién debe seguir una planeacién estratégica,
buscando siempre el logro de los objetivos con el establecimiento de politicas para
tal fin.

Considerando la transcendencia de la rigurosidad en la implantacién de un sistema
de informacién, es necesario resaltar que la propuesta de esta investigacién puede
servir como punto de partida para que en la universidad se planifique y establezca el
procedimiento a seguir en el disefio de aplicaciones informaticas, con el propésito de
integrar los sistemas, teniendo en cuenta que se tienen las herramientas y los
recursos tecnolégicos en el rea académica.
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El desarrollo del presente estudio, en cuanto al disefio de un sistema de registro de la
carga académica mediante entornos web como propuesta tecnoldgica para la gestion
en la UNET, es factible conociendo técnicamente los recursos informaticos con que
cuenta la universidad, lo cual permitiria la integracion de la informacién que proviene
de los diferentes decanatos en una sola base de datos, eliminando la redundancia de
datos en cada uno de los registros almacenados en los servidores.

Es importante que la investigacion también se oriente a revisar la normativa existente
y la dedicacion del profesor de acuerdo a la funcién de la actividad académica que
realiza, lo cual debe ser considerado en el disefio del sistema automatizado que
integre el registro de todas estas actividades. Es necesario que en la UNET exista un
enfoque sistémico de los procesos académicos, donde cada dependencia unifique las
distintas metodologias usadas para el desarrollo de sistemas, permitiendo la
actualizacién eficiente de la informacion y de los usuarios del mismo.

La generacion de reportes de un sistema registro de carga académica donde se
reflejen todas las actividades estructuradas en docencia directa, docencia indirecta,
actividades de investigacion, actividades de extension y produccion, permite apoyar a
la toma de decisiones en cuanto al cumplimiento de las actividades; indicando en qué
medida se ejecutan cada una de ellas durante un lapso académico regular de acuerdo
a la dedicacion del personal académico de la UNET, anticipandose a los informes de
auditoria.

Por otra parte, la incorporacion de sistemas de informacién de tipo académico, estan
siendo reconocidos por su valor agregado a la gestién a nivel de educacién
universitaria del pais, lo que se pudo constatar en reuniones ordinarias del Nucleo de
Decanos de Ingenieria (NDI, 2011) y del Nucleo de Vicerrectores Académicos (NVA,
2011), donde los asistentes resaltaron la importancia.

La tematica referida en la investigacién, es considerada de mucho interés en las
universidades por el aporte al momento de tomar decisiones con respecto a la
productividad del personal académico en sus funciones basicas de docencia,
investigacion y extension, lo cual podria contribuir a un mejor control y seguimiento
del desempefio académico para aplicar los correctivos necesarios en pro de la
gestion institucional.

Resultados mas destacados

El estudio se centra en tres aspectos claves: carga académica (docencia, investigacion,
extension y labor administrativa), TIC y gestion académica de la Universidad Nacional
Experimental del Tachira (UNET). La investigacion propone el disefio de un sistema de
registro de la carga académica mediante entornos web, como propuesta tecnoldgica
para la gestion en la UNET. La investigacién realizada fue de campo, no experimental
y descriptiva, el enfoque utilizado fue de caracter mixto (cuantitativo y cualitativo).
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Se presentan los resultados obtenidos del cuestionario y entrevista aplicada al
personal académico y autoridades en la institucion universitaria objeto de estudio,
respectivamente.

En el cuestionario se realiza una descripcion de aspectos personales y académicos de
los 227 docentes objeto de estudio, la cual estuvo conformada por cinco items de
seleccion multiple y cuatro preguntas abiertas. En esta parte se preguntaba decanato
a que esta adscrito, dedicacion, categoria, condicién, edad, sexo, afios de servicios en
la UNET y cargos de administraciéon académica ocupados en esta casa de estudios
superiores. En segundo lugar, se presenta la informacion siguiendo la estructura del
cuestionario relacionada con las categorias Carga Académica (items 1 al 8), Entornos
Web (item 9 al 14), Gestion Académica (items 15 al 21) y una pregunta abierta con la
intencién que el personal académico opinara en relacién a carga académica, entornos
web y gestion académica, éstas permitieron dar respuesta a los objetivos especificos
formulados.

En lo referente a la entrevista, se selecciond a los informantes claves de acuerdo a la
relacién que tienen directamente con el objeto de estudio y el conocimiento de los
procesos académicos en funcién de los cargos gerenciales que ejercen actualmente
en la universidad, se le asigné una identificacion del P1 al P6, entre los que se ubican:
P1 (Decano de Investigacion), P2 (Jefa del Departamento de Ingenieria Mecanica), P3
(Jefa del Departamento de Ingenieria Informatica), P4 (Vicerrector Académico), P5
(Decano de Extension), P6 (Rector).

Después de estructurado el guidn se procedié a la aplicacion de la entrevista, la
informacion aportada por estos gerentes se analizd siguiendo un procedimiento
inductivo y separado por categoria.

Lo primero, fue el contacto con la informacidén denominado codificacion abierta,
proceso a través del cual se van categorizando los fenémenos. Esta es una inicial
interpretacion de la informacién totalmente abierta y provisional, en la que se utilizan
una serie de codigos. El proceso de la codificacién, fue acompafiado de la escritura
de notas o pequefios informes inspirados en la informacién, que supone ir avanzando
mas alla de la codificacién y entrar en la fase analitica.

A continuacion, siguiendo el enfoque inductivo se presentan los resultados de las
entrevistas aplicadas a las autoridades, decanos y jefas de departamento. Este
apartado es guiado por el Sistema de Categorias Emergentes, con las dimensiones,
subcategorias y categorias resultado de los procesos de codificacion y categorizacién,
tal como lo muestran las tablas de categorias emergentes.

Categorias: Carga Académica. Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién.
Gestion académica.

Subcategorias: Docencia, otras actividades académicas. Infraestructura tecnoldgica,
limitaciones de las TIC. Gestién estratégica, gestion de organizacion.
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Dimensiones: Ensefianza, carga docente, distribuciéon de horas, investigacion,
extension, administrativa y gremial. Entornos web, redes informaticas, sistemas de
informacion, formacién de personal en TIC, del docente, de los entornos web, de las
bases de datos. Tipos de indicadores, limitacion institucional, toma de decisiones,
cuerpo de normas, personal académico.

Codigos: La docencia como funcidon predominante, funcion primaria de la carga
académica, definicion de carga académica, adjudicacién de la carga académica,
actividades asociadas a la carga académica, conformacién del personal académico,
actividades de postgrado, dedicacién docente, automatizacion del registro de la
carga académica, desbalance en la carga académica, auditoria de la carga académica,
sinceracion de la carga académica, actividades asociadas a la investigacion,
reconocimiento de la labor investigativa, divulgacion de la investigacion, beneficios
para investigadores, actividades de extension, relacidon extensién-comunidad,
inclusién de todas las actividades del docente, trabajo administrativo y sindical.
Necesidad de unificar los entornos, participacién obligatoria en los entornos,
mejoramiento de las redes, unificacion de los sistemas, redes de apoyo
administrativo, redes de apoyo docente, redes de investigacion, existencia de
sistemas informaéticos, uso de las bases de datos, uso de los sistemas de informacion,
actualizacién en TIC para los docentes, recursos humanos capacitados en sistemas,
desmotivacién docente hacia el uso de las TIC, estimulo a la participaciéon en los
entornos web, distribucién manual de la carga académica, necesidad de actualizacién
de entornos web, necesidad de articulacién de los entornos, inexistencia de
comunicaciéon entre los entornos, existencia de bases de datos aisladas,
desvinculacion de las bases de datos. Indicadores de gestidén institucional,
Indicadores de impacto a la comunidad, Indicadores de produccidon académica,
Indicadores de rendimiento en la docencia, Indicadores de resultado, limitaciones de
la planificacidn, limitaciones en el presupuesto universitario, ausencia de registros
estadisticos automatizados, necesidad de manual o procedimiento, carencia de un
sistema unificado de indicadores, desconocimiento de indicadores académicos,
necesidad indicadores contextualizados, necesidad de una politica institucional,
direccionamiento estratégico, uso de la estadistica para tomar decisiones, acta
convenio UNET-APUNET, revisién de las normas del personal académico, revision del
acta convenio, estimulo al docente, desmotivacion docente, potencialidades
docentes, docencia universitaria, evaluacion del docente, supervisién del docente.

Para cerrar la presentacion y andlisis de los resultados se realiza una sintesis por
categoria, lo que permite generar las conclusiones de la investigacion.

Conclusiones

El desarrollo de la investigacién que se realizd6 en la UNET para determinar la
necesidad del disefio de un sistema de registro de las actividades académicas
llevadas a cabo por los profesores de la universidad, determind los siguientes
hallazgos dimensionados en tres categorias, las cuales fueron analizadas desde la
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perspectivas del personal académico, jefes de departamentos, decanos y autoridades,
y el conocimiento propio del investigador como decano de docencia de la institucion
en la cual se llevo a cabo el estudio.

1. carga académica:

— Las actividades de investigacion, extension y labor administrativa o gremial,
no estan detalladas en la carga académica actual.

— Existe independencia y falta de comunicacién entre los decanatos de
docencia, investigacién y extension.

—  Es necesario crear un manual de normas y procedimientos para realizar la
carga académica, acompafiado de la actualizacion de las normas de
personal académico y el acta convenio UNET-APUNET.

—  Existen debilidades en el cumplimiento de las actividades académicas de los
profesores de acuerdo a su dedicacion y adscripcién.

2. tecnologias de la informacion y la comunicacion:

— La UNET cuenta con las tecnologias informaticas y el personal capacitado
para llevar a cabo la incorporacién de las TIC.

— Ausencia de politicas para el desarrollo e implementacién de sistemas de
informacion en la UNET.

—  Es necesario el disefio de un sistema de informacion que integre todas las
actividades académicas de los profesores de la UNET.

— Es importante que los sistemas de informacién académicos y administrativos
tengan bases de datos compartidas.

3. gestion académica:

—  Es necesario el uso de indicadores en la gestion estratégica y organizacional
para apoyar la toma de decisiones en la universidad.

— En el decanato de investigacion, el indicador que debe usarse es la
produccién académica. En el decanato de extensién, el impacto a la
comunidad y en el decanato de docencia, el rendimiento en la docencia.

— Enla gestidn, el indicador que debe usarse es la gestion institucional.

— Es importante para la gestion organizacional, la integracion tecnolégica y de
informacion de las actividades de docencia, investigacion y extension.

113



José Ramiro Alexander Contreras Bustamante

— En el estudio realizado no se evidenciaron indicadores de gestion que
permitan efectivamente evaluar el desempefio, pertinencia, vigencia y
formacién del personal en la UNET.

— La incorporacién de indicadores al sistema de registro de la carga
académica permite la generacién de reportes y estadisticas que contribuyen
a la gestion.
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