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Resum

La present investigacié té la finalitat d'aportar nou coneixement a una de les
problematiques que més resso té en el moén educatiu actual i en I'ambit linguistic: el
llenguatge de missatgeria instantania. Aquesta va encaminada a conéixer |'estat
actual de la questid i a identificar si I'alumnat de 6e de Primaria d'un centre escolar
de Tortosa presenta en la seva escriptura la influencia d'aquest tipus de llenguatge. A
continuacié, es pretén valorar aquesta influéncia i les seves caracteristiques. Es
realitzen diverses activitats d'expressié escrita a l'aula utilitzant diferents suports TIC i
tradicionals i es procedeix a enquestar als docents. Recollida la informacio és realitza
una analisi de les produccions escrites i es relaciona amb els resultats de I'enquesta.

Paraules clau: llenguatge de missatgeria instantania, influencia escriptura, tauleta,
escriptura a ma, educacié primaria.

Abstract

This dissertation has the aim to provide new knowledge about one of the actual
problems related to the educational world and the linguistic area that has a greater
impact, the instant messaging language. Therefore, the investigation is firstly focused
on knowing the state of the matter; secondly, on identifying if pupils of sixth of
Primary have an influence of this type of language in their handwriting, which is the
reason of the investigation. Finally, assessing whether there is any influence and
which features it has. Several research activities are conducted written expression
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using ICT and handwriting. Once collected the information we proceed to analyze the
elaborate texts and the information gathered in the inquests.

Keywords: instant messaging language, influence writing, tablet, handwriting,
primary education.

1. Introduccié

Les tecnologies de la informacié i comunicacio (TIC) s6n una eina que revoluciona, en
molts sentits, diferents camps, un d'ells la comunicacié. Sén un fet dinamic ja que les
innovacions tecnologiques avancen a un ritme trepidant i, cada dia, apareixen noves
aplicacions i nous serveis.

Els joves son els qui d'una manera més rapida i intuitiva, han aprés a utilitzar les TIC
de moltes maneres diferents; pero principalment aquestes s'han convertit en uns
mitjans d'entreteniment i unes eines habils per a la socialitzacié (Bringué i Sabada,
2009). S'estima que aproximadament el 50% dels nens i nenes entre 11 i 12 anys son
usuaris d'alguna xarxa social (Bringué i Sabada, 2011).

Es innegable el fet que el jovent esta ben equipat tecnologicament i té un domini
forca ampli dels aparell i sistemes. Segons les dades extretes de I'Institut Nacional
d'Estadistica de I'any 2013, podem observar que el 93,8% dels nois i noies d'entre 11 i
12 d’anys utilitza I'ordinador, el 90,45% fa Us d'Internet i el 50,2% disposa de teléfon
mobil.

“La influéncia del llenguatge de missatgeria instantania en l'alumnat de 6é de
Primaria” és una investigacid que pretén fer una analisi de la possible influéncia que
pugui tenir I'alumnat de 6€ de Primaria dels codis que s'utilitzen en els llenguatge de
missatgeria instantania. Els lingUistes i educadors estan cada cop més preocupats per
I'evolucié que esta tenint el llenguatge, causada entre altres, per I'is de multiples
abreviacions i alteracions linglistiques utilitzades en les xarxes socials i altres mitjans
relacionats en les TIC.

En referéncia al llenguatge, es pot afirmar que esta evolucionant d'una manera tan
rapida en alguns ambits que s'esta perdent el control del seu Us, donant lloc a la
creaci6 d'alteracions del mateix. Aixi doncs, autors com Fernandez, Fonseca, Schmidt i
Vargas (2011) i Parrilla (2008) afirmen que les TIC, i especialment les xarxes socials,
sén el mitja on les alteracions poden viure i desenvolupar-se.

Entre les alteracions més comunes del llenguatge de missatgeria instantania podem
trobar (Galan, 2002, Levis, 2006, Parrilla, 2008 i Ferndndez, Fonseca, Schmidt i Vargas,
2011) unes coincidéencies:

- No es respecten les normes de puntuacid, ni les ortografiques, ni les
gramaticals.

- Desaparicié de I'Us de I'accentuacié de les paraules.
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- Us de signes d'interrogacio i exclamacié al final de les oracions. La seva
repeticid6 marca eémfasi, també emfatitza afegir lletres al final dels mots.
Exemple: "k fas???”, "olaaaa!!”, etc.

- Algunes paraules es canvien pel so de determinats signes matematics o

xifres. Exemple: “per es canviat per x", “més es canviat per +", “adéu es canvia
per al0", etc.

- Us exclusiu de la lletra majdscula. Exemple: "KOM VA ANA LA FESTA?"

- Us danglicismes, frases o abreviacions d'altres llengiies. Exemple: "Ok”,
“thanks”, "bye”, etc.

- Lavocals i consonants que es poden deduir desapareixen, com la “e"” davant
d'una "s”, la "a” darrera d'una “c”, la "h" desapareix gairebé sempre. Exemple:

"o

“scriure”, “ola”, etc.

- Simplificacié d'estructures segons el so, com les consonants dobles, les
variants grafiques de “qu” i “c” per "k”, la “gu” es transcriu com "w".

nou non

Exemple: “kasa”, “wapo”, “pk”, etc.

- Afegir lletres inexistents o altres estructures per amenitzar una conversa o
donar un toc de lleugeresa al significat. Exemple: “okis”, “sip”, “jejeje”,
“jajajaja”, etc.

- Us d’emoticones. Exemple: “[:) 1, [:(1, [;)]", etc.

Un cop observades les caracteristiques anteriors, es pot arribar a la conclusié que la
nova forma d'escriptura busca l'esquematitzacié i la simplificacid per tenir més
rapidesa a I'hora de redactar, reduir I'espai emprat i I'originalitat per produir formes
creatives del llenguatge per fer més divertida i flexible la comunicacié. Aquest
fenomen del llenguatge de missatgeria instantania tindra, com ja manifesten certs
autors, possibles conseqiiéncies en l'aspecte lingiistic, en els habits de lectura i
escriptura i en 'aspecte socio-comunicatiu.

Pel que fa a 'aspecte linguistic, es pot dir que hi ha hagut un fort increment de la
comunicacid escrita, és a dir, s'esta escrivint molt més que abans, pero, al mateix
temps, es destaca un empobriment de la llengua pel que fa al vocabulari i augmenten
les errades ortografiques i gramaticals (Orihuela, 2006, citat a Parrilla, 2008).
Relacionat amb la tematica, hi ha autors que exposen que aquells joves que no
tinguin l'ortografia ben assolida, un Us abusiu de les alteracions perjudicara més el
seu llenguatge, per tant, portara confusions i a no saber distingir en quins contextos
és adequat utilitzar aquest llenguatge i en quins no (Yus, 2002, citat a Parrilla, 2008).
L'habit de lectura i escriptura també ha augmentat una mica ja que la major part de
les noves tecnologies i les telecomunicacions implica la lectura i, conseqientment,
I'escriptura. Finalment, en l'ambit socio-comunicatiu destaca lincrement de les
comunicacions perd sense donar-los gaire rellevancia, ja que manquen les habilitats
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socials a I'hora de relacionar-se de forma presencial. Tot i aixi podem dir que les
persones sén més lliures utilitzant aquests nous canals de comunicacio (Levis, 2006).

Aixi doncs, I'is de les TIC, de les xarxes socials i dels sistemes de missatgeria
instantania han facilitat les alteracions del llenguatge. Recordem, pero, que no son els
mitjans (els SMS, TIC o xarxes socials) qui han desenvolupat aquestes modificacions
del llenguatge sind les mateixes persones, usuaries dels serveis.

2. Contextualitzacio de la investigacio

L'estudi s'ha realitzat durant la segona meitat del curs escolar 2014/2015 en un centre
d’'educaci6 infantil i primaria de la ciutat de Tortosa (Baix Ebre).

2.1. Objectius
Els objectius que han guiat I'estudi son:

- Identificar si lI'alumnat de 6e de Primaria presenta alguna influencia del
llenguatge de missatgeria instantania en la seva escriptura.

- Observar i analitzar I'escriptura de I'alumnat de 6€ de Primaria en contextos
diferents per determinar si presenten influencia.

- Valorar si I'alumnat de 6e de Primaria sap en quins contextos pot utilitzar el
llenguatge de missatgeria instantania i en quins no.

- Determinar si el suport utilitzat a I'hora d'escriure influeix en el tipus de
llenguatge utilitzat.

Les hipotesis generades, i que posteriorment seran analitzades, son les segiients:

- L'alumnat de 6e de Primaria presenta una influéncia en la seva escriptura del
llenguatge de missatgeria instantania.

- L'alumnat de 6é& de Primaria només utilitza el llenguatge de missatgeria
instantania en contextos informals.

- L'alumnat de 6e de Primaria presenta un Us major del llenguatge de
missatgeria instantania quan utilitza suports electronics per escriure que no
pas quan escriu a ma.

Tanmateix, és important descriure quines son les variables presents en aquesta
investigacio:
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- El llenguatge, fent referéncia al grau d'interioritzacié de llenguatge de
missatgeria instantania.

- El suport, destacant en quins dels tres suports analitzats (tauleta tactil,
ordinador i a ma) hi ha més presencia del llenguatge de missatgeria
instantania.

El context, segons el context (formal o informal) en qué es troba el subjecte hi ha més
presencia o menys del llenguatge de missatgeria instantania.

2.2. Metodologia

Aquesta recerca és descriptiva ja que el seu objectiu és explicar fendmens i les seves
relacions, en un abast temporal de tipus transversal. Es una metodologia qualitativa
perqué s'orienta a descriure i interpretar un fenomen social i, alhora, educatiu i on les
intencions de les accions humanes, analitzades des d'una perspectiva social, sén molt
importants; tot i aixi utilitza també instruments quantitatius de recollida de dades.

2.2.1. Poblacié i mostra

S'ha definit una mostra de tipus casual o mostra per accessibilitat de I'alumnat de 6e
de Primaria. Aquesta poblacié seleccionada mitjancant mostreig no probabilistic
engloba un conjunt de 90 subjectes pertanyents a una escola publica de Tortosa amb
quatre linies de segon curs de Cicle Superior, aixi com al professorat del centre.

2.2.2. Instruments de recollida de dades

En la recerca es combinen diferents técniques de recollida de dades amb la finalitat
de realitzar una investigacié el més completa possible: I'analisi de text i I'enquesta,
una a la mostra i l'altra al professorat.

Mitjancant I'analisi de text s'analitzen les converses escrites entre els subjectes de la
mostra amb I'objectiu de buscar unes determinades peculiaritats en la seva escriptura
quotidiana. S'enregistren converses de manera telematica i es realitza una analisi a
posteriori. També es procedeix a la recollida de produccions escrites a ma per
analitzar I'ds del llenguatge en els diferents suports (tauleta tactil, ordinador i
manuscrit).

L'activitat consisteix en crear grups de conversa en una aplicacié6 de “Google +",
concretament, la xarxa social "Hangouts” i afegir als subjectes en grups petits (quatre
grups de cinc o sis subjectes) per fomentar i facilitar la comunicacié entre aquests tal i
com es produeix en altres entorns més quotidians. Seguidament, s'introdueix un
tema (missatges inicials) a partir del qual els subjectes han d'aportar les seves idees i,
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per tant, escriure. Per poder tenir en compte les variables del suport en la
investigacio, en aquesta practica s'introdueix el fet que els subjectes han de participar
en les converses utilitzant suports diferents. Dos grups realitzaran I'activitat en suport
tauleta tactil i els altres grups ho faran utilitzant I'ordinador. En sessions posteriors es
fara a la inversa, es canviaran els suports dels grups, aixd permetra valorar si el suport
que s'utilitza a I'hora d'escriure influeix en el tipus de llenguatge utilitzat, ja que no és
el mateix escriure quan disposes d'un teclat com el de I'ordinador que quan s'escriu
en el teclat de la pantalla d'un mobil o tauleta tactil. Finalment, per analitzar si la
influencia del llenguatge de missatgeria instantania va més enlla del suport
tecnologic, també es demana als subjectes la redaccié d'una petita composicid escrita
a ma.

L'altre instrument emprat és I'enquesta, una destinada a I'alumnat i una altra de
diferent per als docents del centre. Ambdues es caracteritzen per ser combinades, és
a dir, descriptives (conéixer i descriure caracteristiques), explicatives (contrastar
hipotesis), transversals (recollir informacié d'un periode de temps delimitat i no d’'un
procés evolutiu) i, finalment, sén prospectives (estudiar els fets al mateix moment que
estan passant). L'eina utilitzada per recollir la informacié sén els Formularis de
Google. Aquest instrument, completat pels alumnes i tutors/es de cada grup serveix
per contrastar opinions i permet tenir en compte la seva perspectiva.

3. Analisi dels resultats i interpretacio

Els resultats obtinguts permetent realitzar una analisi i interpretacié amb la finalitat d’
extreure unes conclusions que seran les que generaran un nou coneixement. En
primer lloc es valoraran els resultats de la primera técnica de recollida de dades, és a
dir, I'analisi de textos. Seguidament es fara un buidatge i es quantificaran les dades
de les enquestes passades a la mostra i, per acabar, s'extrauran les opinions i idees
principals a partir de les enquestes realitzades als tutors i tutores dels/les alumnes de
mostra.

3.1. Analisi de textos

Aquest primer apartat esta destinat a observar i analitzar les produccions o els textos
(també converses) que la mostra ha realitzat especialment per aquesta investigacio.

CONVERSES
GRUP A-SUBGRUP 1
TAULETES TACTILS ORDINADOR
G. M. - 16:09 G. M. - 16:42
Ola olaolaolaoal
S.E.T.-16:14 A.T.P.- 1644
Vui di a manhester
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Jajaj v e e e e e e
S.E.T.-16:14 A.T.P.-16:145
S, jooooooo  vuuuuuullll  annnnaaarrr  aaaa
- mmmaaaaadddrriiiddd
S
A.T.P.-16:18 A.T.P.-16:46
Noooooooooo i tb magradaria annar a londres!!!1111
G. M. - 16:35 Daniel Ayora Arce - 16:48
Ola parlo sic ivan ok
Soc
Eeeeeeeeee00000000
G. M. - 16:49
really
A.T.P.- 1652

Taula 1. Produccié Grup A Supgrup 1. Font: Elaboracié propia a partir de les dades aportades

per I'alumnat.

GRUP A-SUBGRUP 2

TAULETES TACTILS ORDINADOR

P.A. - 1557 N.C.F.-16:36

Holaaa Jijijijijiji

P.A. - 15:57 M. L. - 16:38

Q?? nrnNNNNN!

OO0

P.A.-15:58 A. M. - 16:42

Marc media hora mas tarde me deja a

Dkp??2?21212121?
entrar 0 &

A.T.-1559 Paula Ad - 16:42

N0000000000000000 De k anireu disfressats al carnaval?

A.T.-1559 P.A.- 16144

a"-‘ esq nuse......

P.A. - 15:59 P.A. - 16:145

Oki pero totes les cangons g diem serviran d
algo??7?2??
i feel good

N. C.F.-15:59 M. L. - 16:53

perk no ha acceptat la invitacio ¥ ¥ ¥ %Y
bye,bye 5 R &= &= &=

A.T.-16:.00
Ps no se
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P.G. - 16:04

P.G. - 16:21
Sas k aixo u mira el prof

Taula 2. Produccié Grup A Supgrup 2. Font: Elaboracié propia a partir de les dades aportades
per I'alumnat

GRUP A-SUBGRUP 3

ORDINADOR TAULETES TACTILS
C.C.-16:15 A.P.-16:32
perk? K tal va
t'agradaria anar alli Georgina?
C.C.-16:16 A.P.-16:33
aaaaaahhhhh...... Jo vull anar d vacacions al pirineu a una
mol b casa de colonies i anar a eskiar
G.C.B.- 16:18 A.P.-16:35
tmb podriem anar a puestos on i aguesin | No estic aki
coxonetes Ki es lo k no te foto
A.P.-16:21 A.P.-1641
>
framfurs nyam = oy
A.P.-16:22 A.E.- 16:44
es k tens k posar hahahahaha Holi

Taula 3. Produccié Grup A Supgrup 3. Font: Elaboracié propia a partir de les dades aportades
per I'alumnat.

GRUP A-SUBGRUP 4

ORDINADOR TAULETES TACTILS
I.B.-16:18 I.B. - 16:35
ola Ola
ia algu o que???
C.F.A -16:20 H.S. - 16:45
qui???2??

LA S S m
H.S. - 16:23 L. B. - 16:46
jejjejejjejejjejejje Olaaaaaaaa

Cinta estas o ke

I.B.-16:32 C.F.A -16:52
cintaaaaaa al0

Taula 4. Produccié Grup A Supgrup 4. Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades aportades
per I'alumnat.
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3.1.1. Analisi de les produccions escrites del grup a

Un cop observat alguns fragments de les converses seleccionats per la varietat del
llenguatge de missatgeria instantania que apareix, s'analitzaran detalladament totes
les estructures per identificar aquelles caracteristiques comunes amb aquest
llenguatge. S'ha fet el segiient analisi:

Supressié de lletres insonores o que es sobreentenen, com la h en paraules

com “ola” la r en “di”, “mol b”, "esq”, “q", “perk”, “ia" enlloc de hi ha, "d", "u”
enlloc de ho, “Sas”, "Ps".

Simplificacié d'estructures a partir d'utilitzar lletres que representen el
mateix so, per exemple: “Ki", “al0”, "aki", “eskiar”, "ke", etc.

Us d‘abreviacions com: “tb” enlloc de també o “pk” enlloc de perque, “prof”
per professor, "Dkp” substitueix a de que parlem, etc.

Repeticié d'estructures o allargar el final de les paraules per emfatitzar
“olaolaolaoal”, “Noooooooooo”, “Olaaaaaaaa”, "mmmaaaaadddrriiiddd”,
“cintaaaaaa”, etc.

Us repetitiu de signes d’exclamaci6 i interrogacid per emfatitzar I'oracié o la
qlestio:  “..serviran d algo??????", "Dkp???1?21?1?1?", "qui?????", “.a

I

londres!!II" etc.

"o

Us d'anglicismes com: "ok” i "really”, "bye”, etc.

Desaparici6 de les regles d'accentuacié, "adeuuuuuu”, “pero”, "algu”,

"o non

“colonies”, "invitacio”, "aixo”, etc.

Us d’emoticones que expressen diferent tipologia d’emocions. Esmentar el
fet d'afegir imatges.

Afegir lletres inexistents amb |'objectiu de fer més amena la conversa o

suavitzar el significat: “Holi", “oki", etc.

fereeen noue

Us de l'estructura “jijiji”, “jajaja”, etc. per amenitzar la conversa.

Es pot observar que la gran majoria de les caracteristiques esmentades anteriorment
es localitzen en I'escriptura utilitzada en ambdds suports d'igual manera.

GRUP B-SUBGRUP 1

TAULETES TACTILS ORDINADOR
D.H.V.-16:19 L.G.C.-16:33
Taz fa mo,It sensevoremos Ola
i) ) m) =) m) ) ) ) ) ) ) i)
L.G.C.-16:36
Nooo
L.G.C.-16:19 L.G.C. - 16:36

Q??7?

Sc jeni pero en lo correu de laia
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Ok
L. N. C.R.- 16:21 A. K. - 16:40
Bueno siii $SSSSSSsssssssssiiiiiiiiiiiiii
NnNO00O NO gue vaaa
D.H. V. - 16:23 A.Y.-16141
Esk soc especiaal iabdu i yassine an A b 4
L. G.C. - 16:25 L. A. - 16:42
Pero...es lo g toca... Si es veritat
Adeuuu

Taula 5. Produccié Grup B Supgrup 1. Font: Elaboracié propia a partir de les dades aportades
per I'alumnat.

GRUP B-SUBGRUP 2

ORDINADOR TAULETES TACTILS

A.C.P.-16:17 J.M.S. - 16:35

jo ja estic bé! i tu? tmb

heu fet els deures' soc laia ara

perdd! era una pregunta

Fouad, com es fan les emoticones(caretes)?

A.H.B.-16:19 D.B. - 16:36

enserio?? Ola k fas

A.C.P.-16:23 J. Ba. - 16:36

Jenni, el teu nom es aixi? ja eu fet els deures
&)

A.C.P.-16:25 B. - 16:37

ﬁ ﬁ ﬁ Beeeeeececececeece

J.M.S.- 16:27 J.M.S-16:39

jejej jaja
dina no entenc e de lo g escrius jaja
no de k

A.C.P-16:27 J.M. S - 16:40

i per que ho dius? jeje adeuu mon anem tots jiji
bnanittt

J.M. S - 16:27 J.M. S - 16:40

andreu tns mobil vle

A.C.P-16:28

no tinc mobil, no

Taula 6. Produccié Grup B Supgrup 2. Font: a Elaboracio propia a partir de les dades aportades
per I'alumnat.

3.1.2. Analisi de les produccions escrites del grup b

- Supressid de lletres insonores o que es sobreentenen, per exemple: “tns” per

u o

tens, "k" 0 "q", "sc” enlloc de sdc, "vle" per vale, “tmb” enlloc de també, etc.
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- Repeticié d'estructures o allargar el final de les paraules per emfatitzar

HOH oo sessssesesesess "

"Beeeeeeeeeeeeeeee”, "ss55555555ssssssiliiliiiiiiiiii”, etc.

- Us repetitiu de signes d'exclamacid i interrogacié per emfatitzar l'oracié o la
qlestio: "enserio??”, "Q??7?", etc.

I

- Desaparicié de les regles d'accentuacié, “adeu”, “mobil

nou

, "soc”, etc.
- Us d’emoticones que expressen diferent tipologia d’emocions.

- Us d'anglicismes com: “ok”, etc.

N nou "o

- Us de l'estructura “jijiji*, “jejejeje”, “jajaja”, etc. per amenitzar la conversa.
- Unié de diferents paraules en un mateix conjunt, “enserio”, “bnanittt”, “Esk”, etc.

- Cal destacar el cas de A.C.P. que en la majoria de les seves produccions ho
escriu gairebé tot correcte; en la mateixa conversacio, els/les companys/es li
pregunten si disposa de teléfon mobil segurament perque noten que escriu
d'una manera diferent i ell diu que no en té, per tant, aixo evidéncia que la seva
influéncia del llenguatge és menor.

La gran majoria de les caracteristiques esmentades anteriorment es localitzen en
I'escriptura utilitzada en ambdds suports d‘igual manera.

GRUP C-SUBGRUP 1i 2

ORDINADOR TAULETES TACTILS
B.F.-16:30 M.A.S. -16:35

k feu? Ola

B.F - 16:31 N.C. E. - 16:36

olaaa okii K faras lo cap de setmana
B.F - 16:32 A.S. -16:39

de k parlem ? Jajjajaja

E.P.E. -16:33 A.S. - 16:42

no seeee Ok

E.P.E-16:34 A.S.-16:48

Manel dis on t'agradaria anar???

N. C.E. - 16:37

A.S. -16:53

Ok L what??

E.P.E - 16:37 N.C.E. - 16:55

de k de kkkkkkk Ya.....

M. E. - 16:37 Dewwsww

-

Ja_ —

B.F.-16:38 A.S. - 16:56

ala k wai eva .
Adeu

E.T.-16:40

P9

56




UT. Revista de Ciencies de I'Educacio
2015 num 2. Pag. 46-73

La influéncia del llenguatge de missatgeria instantania
en I'alumnat de 6é de primaria

M. R. L. - 16:45
EL DIUMENGE VAIG A DINAR A CASA DE LA
MEVA IAIA EN LA MEVA PADRINA

M. A.S. - 16:56
Adeuuuuuuuuu

L. Z. - 16:53
ps de lo q vulges
d lo g llegeise

N.C.E. - 16:54
Contestaaaaaa.......

L. Z. - 16:56
a dwwwww

Taula 7. Produccié Grup C Supgrup 1 i 2. Font: Elaboracié propia a partir de les dades aportades
per I'alumnat.

3.1.3. Analisi de les produccions escrites del grup c

- Supressid de lletres insonores o que es sobreentenen, com la h en paraules com

"o

uola ; pS”, uqu, udu etc.

- Simplificacié d'estructures a partir d'utilitzar lletres que representen el mateix so,

non

per exemple: “dwwww”,

"o,

deww”,

wai”, etc.

- Repetici6 d'estructures o allargar el final de les paraules per emfatitzar “dwww”,

nou

"Contestaaaaa....”, “Adeuuuuuuuuu”.

- Us repetitiu de signes d’exclamacié i interrogacié per emfatitzar I'oracié o la

- Us d'anglicismes com: “ok”, “what”, etc.

- Desaparicié de les regles d'accentuacié, “adeu”.

- Us d'emoticones que expressen diferent tipologia d’emocions.

- Afegir lletres inexistents per amenitzar la conversa o suavitzar el significat: “oki”,

etc.

- Us de l'estructura “jajaja”, etc. per amenitzar la conversa.

- Escriure en lletra majuscula, "EL DIUMENGE VAIG A DINAR A CASA..."

La gran majoria de les caracteristiques esmentades anteriorment es localitzen en
I'escriptura utilitzada en ambdds suports d'igual manera.

TEXTOS ESCRITS A MA

De totes les mostres recollides de produccions escrites, les segiients sén les Uniques
que presenten alguna petita caracteristica que es compartida amb el llenguatge de

missatgeria instantania.
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GRUP A
CARNESTOLTE'S Armon FAHD

Figura 1. Produccié A5 i A6. Font: Elaboracié per part de I'alumnat.

ANALISI DE LES PRODUCCIONS ESCRITES

A la figura 1, a la mostra escrita de la produccidé A. 5 es pot observar una férmula
introductoria molt usual en la comunicacid telematica, especialment, en contextos
informals i utilitzant el llenguatge de missatgeria instantania. En canvi, en la
produccié A. 6 es pot identificar I'Gs repetitiu del signe d’exclamacié, en aquest cas,
amb la finalitat d'emfatitzar el sentit de l'oracié final. En la resta de produccions
d'aquest grup no hi cap altra evidéncia.

GRUP B

B.13 4\ T B. 16

Figura 2. Produccié B13 i B16. Font: Elaboracié per part de I'alumnat.

ANALISI DE LES PRODUCCIONS ESCRITES

En la produccié B. 13 (Figura 2), es poden identificar diferents elements. El primer, I'is
repetitiu del signe d'exclamacié que si ens fixem en els tres casos que s’han observat
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a les diferents produccions, totes utilitzaven tres signes d’exclamacié. En segon lloc,
hi ha l'expressié "uffff’ que representa esfor¢ o cansament, emfatitzada per I'Us
repetitiu de la “f". I finalment, el text finalitza amb una emoticona dibuixada a ma que
representaria la tipica cara felig. En la produccié B. 16 del grup B, es pot veure un altre
cop I'Us repetitiu del signe d’exclamacié amb la mateixa funcié.

GRUP C

No hi ha cap text escrit a ma del grup C que presenti cap element del llenguatge de
missatgeria instantania.

3.1.4. Enquestes mostra
La quantificacio de les dades extretes de les quinze preguntes de I'enquesta son:

Pregunta 1: Disposes de teléfon mobil o tauleta tactil amb connexié a Internet?

Segons la Figura 3 observem que

Un altre 4 46 usuaris disposen de tauleta
Capdelesdues @ 2 tactil i 15 de teléfon mobil, per
Les dues_?gilzst 2 /5 tant, el 61% dels enquestats

Teléfon mobil 5 disposa d'un aparell o un altre, el
o . . )

0 20 40 60 26% gaudeix d\eltenlr amt?dos

elements tecnologics; només 4

= Quantitat d'usuaris persones especifiquen l'opcié d'un

Figura 3. Resum de les respostes de la pregunta n° 1 de altre, i especifiquen que tenen en
I'enquesta a la mostra. Font: Elaboracié propia. tots els casos ordinadors; finalment

només dues persones indiquen no
tenir cap element tecnologic a la seva disposicio.

Podem arribar a la conclusié que la poblaci6 de mostra esta altament equipada
tecnologicament ja que el 98% dels enquestats disposa d’algun element. Per tant, es
pot afirmar d'entrada que disposen dels mitjans o suports necessaris per poder
comunicar-se i utilitzar el llenguatge de missatgeria instantania.
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Pregunta 2: Quant de temps fa que tens telefon mobil o tauleta tactil?

30
20
10 m Quantitat
0 - — d'usuaris
> DO @ @@ ©
NN OSSP
N ,Lfb PN

Figura 4. Resum de les respostes de la pregunta n°®
2 de I'enquesta a la mostra. Font: Elaboracié propia.

que

La Figura 4, recull les respostes que
ha donat I'alumnat de la manera

més aproximada possible, en
periodes de temps. Una gran
majoria d'alumnes disposen

d'aquests aparells tecnologics des
de fa poc temps, ja que més de la
meitat dels enquestats (54 respostes)
han  respos

Figura 6 .Resum de les respostes de la pregunta n® 4 de disposen dels

aparells des de fa un any o menys. Un percentatge forca significatiu ha respos més
d'un any. Cal destacar els 9 usuaris que han especificat més de 4 o 5 anys.

— Mo [40] 8 50 56%
No 40 44%

Si (80| ————

Figura 5. Resum de les respostes de la pregunta n°
3 de I'enquesta a la mostra. Font: Elaboracié propia.

Pregunta 3: Utilitzes el mobil o
tauleta tactil per enviar i rebre
missatges de text?

En la pregunta n® 3 (Figura 5) es
destaca que el 56% ha respds que

si envia i rep missatges de text i el
44% restant no. S'interpreta que
més de la meitat dels usuaris si que

envien i reben missatges i, per tant, poden fer Us del llenguatge de missatgeria

instantania.

Pregunta 4: Coneixes alguna xarxa social? Anomena-les.

Whats Snapc Tuenti;
hat; 2
No 7 appl5
Skipe;
3
Instagr
Si 93 ami1
0 50 100
Googl ’
B Quantitat d'usuaris e Plus; Twitter
23 ;21

Figura 6 .Resum de les respostes de la pregunta n° 4 de I'enquesta a la mostra.. Font: Elaboracié
propia. A la dreta, Figura 7 (Xarxes socials conegudes per la mostra). Font: Elaboracié propia.
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La figura 6 mostra que el 93% dels usuaris coneix alguna xarxa i el 7% no. En la figura
7 hi ha un resum de les respostes més utilitzades, és a dir, representen el nombre de
vegades que s’han especificat al qUestionari. Per tant, les opcions més nombrades
sén Facebook, Google+ i Twitter. Cal destacar que hi ha hagut 15 usuaris que han dit
WhatsApp, tot i aixi cal especificar que aquest és un servei de missatgeria instantania
i no una xarxa social, per tant, no tothom sap el que és una xarxa social.

Pregunta 5: Estas dins d'una xarxa social? Quant temps fa?

. X 19 19
@ Quantitat d'usuaris ig >
5 3
No 19 0

SR S SR
W N q/,bo* S ,bo*b,bo*

Si | 71
| B Quantitat d'usuaris

A l'esquerra, Figura 8. (Resum de les respostes de la pregunta n® 5 de l'enquesta a la mostra). Font:
Elaboracié propia. A la dreta, Figura 9. (Temps que fa que estan dins les xarxes socials). Font: Elaboracio
propia.

La Figura 8 representa la quantitat d’enquestats que tenen un perfil dins d'una xarxa
social o no en tenen. Mentre que la figura 9 especifica els temps que fa que tenen el
perfil. S'interpreta que hi ha un percentatge forca elevat que té un perfil
majoritariament a Facebook, Twitter, Google+ i també WhatsApp, sense ser xarxa
social. Pel que fa al temps que tenen el perfil, majoritariament fa entre un i dos anys,
aixo condiciona el temps que han estat en contacte amb aquest llenguatge. Cal afegir
gue 26 enquestats, que han respds que si a la primera part de la pregunta, no han
respos la segona part.

Pregunta 6: Utilitzes les xarxes socials (Facebook, Twitter, Tuenti, Flickr, My space,
Ning, etc.) per enviar i rebre missatges? Quines utilitzes?

. . Snapc
@ Quantitat d'usuaris .
Q Whats _hat; 2 Faceb
Appll ook;
14
No 3
i 53 Googl Twitte
e .
Plus; i

A l'esquerra, Figura 10 (Resum de les respostes de la pregunta n° 6 de I'enquesta a la mostra). Font:
Elaboracié propia. A la dreta, Figura 11 (Xarxes socials utilitzades per la mostra). Font: Elaboracié propia.
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La Figura 10 representa el niUmero d’enquestats que utilitzen alguna xarxa social per
enviar i rebre missatges; mentre que la Figura 11 mostra quines son les xarxes a
través de les quals envien i reben els missatges. Es forca probable que utilitzin el
llenguatge de missatgeria instantania perqué més de la meitat dels enquestats envien
i reben missatges. Les xarxes més utilitzades tornen a ser Facebook, Google+ a través
de Hangout, ja que aixi ho han especificat i també WhatsApp.

Pregunta 7: Quants missatges de text envies en un dia laboral aproximadament?

306 _ 2% La Figura 12 mostra el percentatge de les
16% N =0-10 opcions marcades pels enquestats sobre el
\‘ =10-30 numero de missatges que envien en un dia

30-50 laborable. Segon els resultats, més de tres

quartes parts (79%) envien menys de 30
missatges o no n'envia cap, mentre que el
= Més de 100 21 % n’envia més de 50.

= 50-100

Figura 12. Resum de les respostes de la
pregunta n° 7 de l'enquesta a la mostra. Font:
Elaboracié propia.

Pregunta 8: Quants missatges de text envies en un dia de cap de setmana o festiu?

A la Figura 13, es pot veure si en un dia
= 0-10 festiu augmenta el nimero de missatges
enviats, i per tant, es pot concloure que si.
=10-30 Més del 50% escriu menys de 30 missatges
i gairebé l'altre 50% més de 30 missatges,
30-50 tot destacant el 8% d'enquestats que
n'escriuen més de 100.

8%

g

24%

Figura 13. Resum de les respostes de la
pregunta n° 8 de l'enquesta a la mostra. Font:
Elaboraci6 propia.

Pregunta 9: Marca algunes de les caracteristiques de I'escriptura que utilitzes quan
escrius un missatge de text?

Correctament (revisant l'ortografia, puntuacié...) 14 168%
Correctament {rev... Utilitzant abreviacions i emoticones 45  50%
Utilitzant abrevi... Una barreja de les dues anteriors 32 36%

Una barreja de le...

o 9 18 27 36 45

Figura 14. Resum de les respostes de la pregunta n® 9 de I'enquesta a la mostra. Font: Elaboracié propia.
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La pregunta n° 9 (Figura 14) tenia la finalitat d'esbrinar quin tipus de llenguatge
utilitzen els enquestats quan escriuen un missatge de text. Els resultats indiquen que
el 50% utilitza el llenguatge basat en abreviacions i emoticones, el 36% utilitza una
mescla del llenguatge anterior pero té en compte d'escriure mitjanament bé, i
finalment, només un 16% té en compte escriure correctament.

Pregunta 10: Quan escrius un text per a I'escola (redaccié, apunts, treballs, etc.) tens
en compte totes les caracteristiques propies d'un text adequat per a la situacio
(Coherencia, cohesid, adequacio, ortografia)?

L'objectiu de la pregunta

De vegades (Figura 15) era conéixer
No si la mostra té en

Si compte o no la

0 20 40 60 80 utilitzacié correcta de la

S No De vegades llengua escrita ‘en les

= Quantiat de o ” ; s,eves produccions a
poblacié I'escola. Es pot veure

que 62 enquestats, que

representa el 69%, han
dit que si que tenen cura
de les seves produccions
mentre que hi ha 22 enquestats que han respos no, representant un 24%. Tan sols 6
enquestats ha contestat que de vegades.

Figura 15. Resum de les respostes de la pregunta n°® 10 de I'enquesta
a la mostra. Font: Elaboracio propia.

Pregunta 11: El llenguatge que utilitzes per escriure un missatge de text de
WhatsApp, Facebook, Bloc... també ['utilitzes en altres contextos (escriure notetes,
escriure apunts...)?

Amb aquest pregunta (Figura 16) es
volia esbrinar si la mostra utilitzava el
llenguatge de missatgeria instantania

mQuantitat de en altres contextos més informals. Hi
Si poblacio ha hagut 50 enquestats que han dit
que no, que correspon a més de la
meitat (56%) i l'altre percentatge
Figura 16. Resum de les respostes de la pregunta n°® (44%) constituit pels 40 que han
11 de I'enquesta a la mostra. Font: Elaboraci6 propia. respos afirmativament, especificant
que els altres contextos sén notetes,

No

0 50 100

apunts i quan escriuen a l'ordinador.
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Pregunta 12: Creus que el llenguatge que utilitzes als missatges de text o a les xarxes
socials afecta negativament la teva expressio escrita?

Gens 25 28%  Aqui els enquestats havien de
Poc 44 49%  reflexionar sobre si I'Us del
— Mol 7 Basiant 14 16%  |lenguatge de  missatgeria
Molt 7 8% . N .

instantania tenia algun efecte

negatiu en la teva expressié

escrita. (Figura 17), s'observa

o -

Figura 17. Resum de les respostes de la pregunta n° 12 de que el 28% ha .espeCIflcat que
I'enquesta a la mostra. Font: Elaboracié propia. gens, el 49% diu que poc, un
16% ha triat I'opcié de bastant

——Bastant [14]

Gens [25]

i una minoria del 8% ha dit que molt.

Pregunta 13: Quines conseqleéncies a llarg termini creus que pot provocar I'abus del
llenguatge que utilitzes en els missatges de text? Enumera alguns exemples:

Aquesta questié tenia una resposta més oberta ja que els enquestats havien de
pensar en les conseqliéncies de I'abus del llenguatge de missatgeria instantania. Per
analitzar aquesta pregunta a continuacié hi ha un recull de les respostes més
comunes que han especificat.

. ., No saber com escriure una @ Portar-te confusions a I'hora
Acostumar-se a escriure aixi

paraula correctament d'escriure
" , . Fer sempre faltes Cometre errors als examens,
Empitjorar I'ortografia , . .
d'ortografia escrits, etc.

No entendre correctament

el que vols transmetre o el = Destruir la llengua
que vol dir I'altra persona

Equivocar-te quan escrius

Utilitzar aquest llenguatge
en contextos inapropiats

No posar accents paraules com: que, hola, Oblidar I'ds de la gramatica
adéu...
Confondre lletres Ninguna No ho sé

Taula 8. Recull d'algunes de les respostes de la pregunta n° 13 de I'enquesta a la mostra. Font:
Elaboracié propia.

Pregunta 14: Transcriu l'oracié seglent utilitzant el llenguatge de missatgeria
instantania. (-Hola! Queé fas? Com estas? Jo estic molt bé! Vols que quedem a la tarda
per anar a berenar?)

Les qlestions 14 i 15 tenien l'objectiu d'avaluar si la mostra és capag d'utilitzar el
llenguatge de missatgeria instantania. Per aix0, aqui se'ls planteja convertir una
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oracidé tipica d'una conversacié en una frase escrita amb laltra tipologia de
llenguatge.

A continuaci6 hi ha una mostra d'algunes de les oracions transcrites pels enquestats:

eiiillktal??saps k ja tin wasaplJejejeje k waiiii estik mol contennnn!!!!Ara ia podrem parla kada
dia! dew

Ola'ke fas? Com estas? Jo estic be! Vols k kedem a la tarde per ana a berena?

.

Hlalq fas?cm stas?jo stic m blvls g qdm a la trda pr na a <

berenar???

ola k ase?com estas? jo estic guai . vols quedar a la tarde a berena

hla! g fs? cm estas? jo estic mb!vls g quedem a la tde pr anar a berenar?

pera verenar ???

HI'Qf??Cm,este???) esic mb,VI k gdm a la trd p anr a brna

Taula 9. Recull d'algunes de les respostes de la pregunta n® 14 de I'enquesta a la mostra. Font:
Elaboracié propia.

Després de veure alguns exemples, s'observa que els enquestats coneixen i utilitzen
el llenguatge de missatgeria instantania en les seves varietats i formes diferents.
Algunes de les caracteristiques que destaquen sén: desaparicié de I'accentuacié, Us
abusiu dels signes d'interrogacié i admiracié per donar forca al missatge, Us
d’'emoticones, Us d'abreviacions, desaparicié de les lletres que no sonen, etc.

Pregunta 15: Transcriu l'oracié seglient de manera correcta, seguint les normes de
coherencia, cohesio, adequacié i ortografia correctament. (-eiii!! K tal?? Saps k ja tin
wasap! Jejejeje k waiiii estik mol contennnn!!!! Ara ia podrem parla kada dia! Dew)

Anomenat l'objectiu d'aquesta pregunta en la qlestié anterior, només afegir que en
aquest s’havia de procedir a la inversa que abans.

A continuacio6 hi ha una mostra d'algunes de les oracions transcrites pels enquestats:

Hola! Que tal? Saps que ja tinc whatsapp! Estic molt contenta!! Ara ja podrem parlar cada dia!
Adeu

Eyyy!lque tal??saps que ja tinc whatsapp!jejejeje que guayyyy estic molt content!!!! Ara ja
podrem parlar cada dialadeu

Hola! Que fas? Saps que ja tinc watsapp? Jeje, que guai estic molt content! Ara ja podrem
parlar cada dia! Adéu.

Eil! Que tal?? Saps que ja tinc Whatsapp! Jejejeje que guay estic molt content!!!! Ara ja
podrem parlar cada dia! Adéu.

Ei ! Que tal ? Saps que ja ting wasap ! Jajajaja que guai estic molt content ! Ara hi ha podrem
parlar cada dia ! ADEU ;) <3
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il que tal??Saps que ja tinc watssap!jejjejeque guai estic molt content!!!!!!IIINI1 Ara ja
podrem parlar cada dia !adeu

Taula 10. Recull d'algunes de les respostes de la pregunta n° 15 de I'enquesta a la mostra. Font:
Elaboracié propia.

Hi ha exemples que estan escrits correctament, n’hi ha moltes que estan escrits de
manera correcta pero amb faltes ortografiques o de puntuacié, pero també hi ha
hagut altres que han escrit alguna peculiaritat del llenguatge de missatgeria
repetitiu dels signes d'admiracio i d'interrogacié. Aixdo demostra que a pesar de tenir
la tasca d'escriure |'oracié correctament, hi hagut qui, possiblement sense donar-se'n
compte, ha mostrat la seva influéncia del llenguatge de missatgeria instantania.

3.1.5. Enquestes mestres

Pregunta 1: Que opines sobre I'Gs del llenguatge de missatgeria instantania com una

nova manera de comunicacié?

75%
0%
0%

25%
0%

Es un fet positiu perqué obre noves opertunitats comunicatives
Es un fet positiu.. _ Es un fat negatiu perqué empitiora la llengua
Es un fet negatiu.. Es un fet negatiu perqué dificulta, de vegades, la comprensid dels missatges

Ne ho considero ni bo ni dolent, té els seus avantatges i inconvenients
Es un fet negafiu..

No ha considero ... -

Un altre

o a2 o o w

Un altre

0 1 2 3

Figura 18. Resum de les respostes de la pregunta n°® 1 de I'enquesta als mestres. Font: Elaboracié propia.

En la figura 18, que recull un resum de les respostes, la majoria dels docents han
respos la primera opcid perqué ho veuen com un fet positiu que permet obrir noves
oportunitats en I'ambit de la comunicacié i només un no ho valora ni com a positiu ni
negatiu. Es pot entreveure que els docents veuen noves vies de comunicacio i treball
amb els seus avantatges i inconvenients.

Pregunta 2: Quin creus que és el nivell d'equipament tecnologic del teu alumnat? Per
queé ho creus?
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Alt 1 5% Es pot observar en la

Al Mga 3 75% figura 19 que la

Mitja Baix 0 0% consideracid que té el

Baix Unaltre 0 0% professorat és d'un

Un altre nivell mitja-alt

d'equipament

tecnologic, cosa que
coincideix amb la
realitat, aixi es pot

Figura 19. Resum de les respostes de la pregunta n° 2 de I'enquesta als
mestres. Font: Elaboracié propia.

contrastar en la pregunta 1 de I'enquesta a la mostra.

Pregunta 3:_Creus que el teu alumnat coneix i utilitza el llenguatge de missatgeria
instantania?

Si, ho coneix i ho utilitza 3 5%
) : El 100 % del
§i, ho consbx I h. _ 5i, ho coneix perd no ho utilitza 0 0% °
SI, ho coneix per... No, ne he coneix ni ho utilitza 0 0% professorat
Mo, no ha coneix Un alire 1 2% coincideix  que
vnaive [N I'alumnat coneix i
0 1 2 3 utilitza el
Figura 20. Resum de les respostes de la pregunta n® 3 de I'enquesta als mestres. ”enguatge de
Font: Elaboracié propia. missatgeria

instantania.  El
docent que va respondre “un altre”, especifica que el coneixen i I'utilitzen, perd no
tant com una persona adulta. Es pot observar a la figura 20.

Pregunta 4: Qué penses sobre el fet que els nens/es utilitzin les xarxes socials, xats o
altres tecnologies semblants?

En aquesta pregunta oberta, cal destacar que tres dels quatre docents ho consideren
positiu, sempre i quant, en facin un bon Us i no resti temps a altres activitats
importants. També opinen que el docent ha d'acompanyar a l'alumnat en
I'aprenentatge d'aquests espais per potenciar els aspectes positius i treballar amb
eines noves, motivadores i evitar mals usos. La majoria creuen en la necessitat de la
supervisié d'un adult i de formacio.

67



Robert Cid Gorriz, Nuria Gil Duran UT. Revista de Ciencies de I'Educacid
i Miriam Segura Meix 2015 num. 2. Pag. 46-73

Pregunta 5: Quines consequéncies, com a docent, preveus que pot produir I'Us del
llenguatge de missatgeria instantania?

Faltes d'ortografia 2 50%

Faltes dortografia Confusié a Thora descriure 1 25%
Confusié a l'hora. . Empobriment del vocabulari 2 50%
Empobriment del v... Dificulta la comprensi6 de missatges 1 25%
Un altre 0 0%

Dificulta la comp...

Un altre

0 1 2

Figura 21. Resum de les respostes de la pregunta n® 5 de I'enquesta als mestres. Font: Elaboracié propia.

Pregunta 6: Observes algun rastre del llenguatge de missatgeria instantania en el teu
alumnat durant el dia a dia? Si és que si, en quins contextos?

Si, ho observo molt 25%

1

5i, ho obsarvo mokt _ Si, ho observo perd poc 0 0%
2
1

50%
25%

Si, ho chservo pe.. No ho observo

1 2

(=1

Figura 22. Resum de les respostes de la pregunta n° 6 de I'enquesta als mestres. Font: Elaboraci6 propia.

El 75% dels docents enquestats coincideixen que no observen el llenguatge de
missatgeria instantania en el seu dia a dia, aixi es pot evidenciar en I'analisi de textos
o produccions de la mostra d'aquesta investigacié on gairebé no hi ha cap rastre
greu d’influencia. Només un tutor o tutora ho observa, perd no ha especificat el
context. Es pot observar a la figura 22.

Pregunta 7: Qué opines després de veure els resultats de les dades recollides?

Mho esperava 1 25%

Mho esperava - M'ha sorprés 0 0%

M'ha sorprés Es molt interessant i em sera de profit per conéixer el meu alumnat 4 100%
esmt riress.. |
0 1 2 3 4

Figura 23. Resum de les respostes de la pregunta n°® 7 de I'enquesta als mestres. Font: Elaboracié propia.

68



UT. Revista de Ciéncies de I'Educacié La influéncia del llenguatge de missatgeria instantania
2015 num 2. Pag. 46-73 en I'alumnat de 6é de primaria

Tots els docents responen que, un cop vistos els resultats, ho veuen molt interessat i
d'utilitat per coneixer al seu alumnat. A més a més, hi ha un mestre/a que s'esperava
aquests resultats. Es pot observar a la figura 23.

Pregunta 8: Canviaries alguna de les respostes de les preguntes anteriors després de
veure els resultats?

Si 0 0%
8 No 4 100%
Un altre
0 1 2 3 4

Figura 24. Resum de les respostes de la pregunta n° 8 de I'enquesta als mestres. Font: Elaboracié propia.

Pregunta 9: Creus que les variables: suport (ordinador, tauleta tactil, escriptura a ma) i
context (més formal o informal) influeix a I'hora d'utilitzar el llenguatge de
missatgeria instantania per part de I'alumnat?

Si, totes les variables 4  100%

Si, totes les var... 81, només el suport 0 0%
Si. només el suport Si, només el context 0 0%
Si, nomes el context No Influelxen 0 0%
Un altre 1 25%

No influeixen

Un altre

Figura 25. Resum de les respostes de la pregunta n°® 9 de I'enquesta als mestres. Font:
Elaboracié propia.

El 100% dels docents creuen que totes les variables influeixen en el moment
d'utilitzar el llenguatge de missatgeria instantania (Figura 25). El mestre/a que respon
també l'opcidé "un altre”, especifica que quan escriuen a ma o amb ordinador en
contextos formals, I'alumnat és conscient que no ha d'utilitzar aquest llenguatge,
mentre que en les tauletes i els teclats dels mobils la influéncia és major perquée
majoritariament s’utilitzen en contextos informals i perqué no és tan comode per
escriure com en altres eines.

Pregunta 10: Quin creus que pot ser el resultat de la segiient hipotesi: L'alumnat de
6e de Primaria presenta una influéncia en la seva escriptura del llenguatge de
missatgeria instantania. Per qué?
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Afirmativa 1 25%
imaivs | Negatva 2 50%
No ho sé Un altre 2 50%

o

1 2

Figura 26. Resum de les respostes de la pregunta n°® 10 de I'enquesta als mestres. Font:
Elaboracié propia.

En la figura 26 cal destacar que el 50% considera la hipotesi negativa i un d'ells ho
justifica dient que l'alumnat sap en quin context i en quin no pot utilitzar el
llenguatge de missatgeria instantania i ho compara exposant el fet que els nens/es
ho fan de la mateixa manera que ho fan els adults; I'altre no ho justifica. Un mestre/a
si que creu que la hipotesi és afirmativa perd no justifica la seva resposta. Finalment,
el mestre/a que resta respon a l'apartat "un altre" valorant que comencen a estar
influenciats pero possiblement no tant com es pensa; justifica la seva resposta a partir
de dos motius: primer creu que fa poc temps que el seu alumnat disposa de les eines
tecnologiques i, en segon lloc, perque encara no acaben de dominar suficientment el
llenguatge de missatgeria instantania, aspecte condicionat pel temps que fa que
disposen de les tecnologies.

4. Conclusions

Tal i com va anunciar Chomsky: “El llenguatge d‘avui no és pitjor que el d'ahir. Es més
practic. Com el mén en que vivim” (citat a Catala i Jorda, 2015). Aquesta seria a una
de les conclusions que es poden extreure després d'haver realitzat aquesta
investigaci6. La societat evoluciona constantment en diferents ambits i la
comunicacié n'és un exemple, especialment des de la recent evolucié de la
tecnologia. Les TIC han causat un impacte molt significatiu en la manera de
transmetre informacié i de comunicar-se i el llenguatge s'esta modificant per
adaptar-se als nous canvis del context social. Qui ho sap, pero potser el que avui
estem qualificant com a alteracions del llenguatge, d'aqui uns anys son estructures
perfectament adaptades i utilitzades en la llengua habitual tal i com esta passant amb
els neologisme i altres mots de nova creacio.

Després del procés d'investigacid6 podem confirmar que la primera hipotesi
“L'alumnat de 6€ de Primdria presenta una influéncia en la seva escriptura del
llenguatge de missatgeria instantania” es compleix. L'alumnat de 6e de Primaria
majoritariament coneix el llenguatge de missatgeria instantania i si que presenta una
influencia en la seva escriptura en determinats contextos. Aixo es pot comprovar amb
la varietat d'estructures i férmules linguistiques, tipiques d'aquest llenguatge,
utilitzades en I'activitat d'analisi de textos I també a partir de diferents preguntes de
I'enquesta, que demostren l'alta disponibilitat tecnologica de Il'alumnat, l'alta
participacié en xarxes socials i la comunicacié per mitja d'aquesta via. Finalment,
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també es veu a partir de la reflexié i cerca de la seva propia influencia en la seva
escriptura.

Les segients hipotesis estan estretament relacionades amb les variables presents en
la investigacié. Pel que fa la segona hipotesi: “L'alumnat de 6é de Primaria només
utilitza el llenguatge de missatgeria instantania en contextos informals”. Es pot
demostrar afirmativament, tot observant les produccions escrites de I'alumnat, que
els elements de llenguatge de missatgeria instantania sén minims i gairebé
insignificants. La majoria de mestres afirmen que no veuen rastres en contextos
formals com l'escola i, a més a més, aquests també creuen que la variable context és
important perqué I'alumnat sap distingir quan usar aquest llenguatge i quan no, com
es pot comprovar en les enquestes.

Finalment, analitzem la darrera hipotesi: “L'alumnat de 6& de Primaria presenta un Us
major del llenguatge de missatgeria instantania quan utilitza suports electronics per
escriure que no pas quan escriu a ma”“. En les produccions manuscrites de I'alumnat la
influéncia és minima mentre que en l'escriptura en les tauletes tactils i ordinador la
influéncia és present i forca considerable en la majoria dels participants, destacant
que escriuen de la mateixa manera, ja sigui utilitzant les tauletes o I'ordinador com
queda clar observant les produccions escrites de I'alumnat.

Es conclou la recerca afirmant que l'alumnat de 6é coneix el llenguatge de
missatgeria instantania i I'utilitza en contextos de caire informal, per tant, la seva
escriptura esta influenciada, tot i aixi, no utilitzen aquest llenguatge a l'escola. Esta
clar que el fet de disposar de les tecnologies i de participar en xarxes socials en edats
primerenques sén les causants de la influencia. En I'actualitat, els mestres de Primaria
no tenen queixes importants, pero no és aixi en els professors/es de secundaria.

Les linies d'investigacio futures haurien d'anar encaminades a comparar i analitzar per
que, a l'etapa de Primaria, I'alumnat és capa¢ de no utilitzar el llenguatge de
missatgeria instantania en el context formal de I'escola i per qué en cursos posteriors
apareix una transferencia.
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