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Resumen

La revision indiscriminada de las traducciones carece de sentido si no es eficaz, puesto que,
como servicio de «valor afiadido», implica un coste y unos riesgos que se deben valorar para
decidir si es necesaria. El objetivo de este articulo es presentar unas pautas de andlisis que
contribuyan a facilitar y sistematizar una toma de decisiones coherente acerca de la pertinencia
de la revision, considerando el riesgo y el esfuerzo (Pym, 2010) que conlleva en la gestion del
proyecto y para el proceso de revisién. Con este propdsito, en el primer epigrafe, se abordan los
factores que suelen determinar la obligacion y la necesidad de revisar las traducciones. En el
segundo, se identifican los factores situacionales de mayor riesgo para el proceso de revision.
En el tercer epigrafe, se ponen de manifiesto algunas repercusiones de la interaccion de los
factores de riesgo analizados, tanto para la eficacia de la revisién como para las personas
implicadas en el proyecto de traduccion: traductor, revisor, proveedor de servicios de
traduccion (PST) intermediario y cliente.
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Risk and Effort: Decisive Factors in Translation' Revision

Abstract

The indiscriminate revision of translations is useless if it is not effective, since, as a "value
added" service, it involves costs and risks which must be assessed in order to decide whether it
is necessary. The objective of this article is to present some analysis guidelines to facilitate and
systematize coherent decision-making for the relevance of revisions, considering the risk and
effort (Pym, 2010) involved in project management and for the revision process. With this aim,
the main factors which determine the compulsory or necessary revision of translations are
addressed in Section 1. The situational factors of greatest risk for the revision process will be
identified in Section 2, in order to highlight the interaction of the risk factors analyzed, both for
the effectiveness of the revision and for those involved in the translation project: translator,
reviser, intermediary translation service provider (TSP) and client (Section 3).
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0. Introduccidn

Tras la entrada en vigor de la norma europea EN 15038 (AENOR, 2006), la
publicacion del numero especial de JosTrans (Brunette, 2007) marcé un hito en cuanto
al interés de la revision de traducciones como objeto de estudio, desde diversos
enfoques. La proliferacion de publicaciones sobre la revision se puede constatar en el
repertorio de Mossop (2015), Readings on Revising and Editing, en el estudio
bibliométrico de Robert (2018) o en la extensa bibliografia del reciente libro editado
por Koponen et al. (2021: 4-12). El incremento de estudios sobre la revision en los
ultimos quince afios se explica, parcialmente, por la importancia de esta practica para
las empresas certificadas con normas de calidad para la prestacion de servicios de
traduccion, como la norma internacional ISO 17100 (AENOR, 2015) o su antecesora
(EN 15038). El motivo principal es que la revisién de la traduccién «por una persona
distinta del traductor» es (y era) un requisito obligatorio para certificar que el
proyecto se ha realizado de conformidad con las referidas normas.

En la industria de la traduccién es fundamental disponer de sistemas de gestion y
procedimientos de control de calidad (CC) que garanticen la eficacia del proceso de
produccion y de sus resultados. Mossop (2001: 92-93) define el aseguramiento de la
calidad de la traduccién (ACT) como el conjunto de procedimientos que aplican todos
los miembros del ente traductor, antes, durante y después del proceso de produccion
de la traducciéon para garantizar que se han cumplido los objetivos de calidad
relevantes para el cliente. La finalidad del ACT es la prevencion de problemas respecto
a las expectativas de calidad del cliente, y el cometido de la revisiéon es contribuir al
ACT, al igual que otros procedimientos usuales en el ambito profesional. Brunette
(2000) y Parra-Galiano (2006) analizan y describen las diferencias y semejanzas entre
los procedimientos mas usuales para el ACT en el ambito profesional.

En este articulo se utilizara el término revisiéon para aludir a un procedimiento
para el ACT que realiza una tercera persona (el revisor), comparando el texto de
llegada (TL) y el texto de origen (TO), mediante criterios de calidad establecidos a
priori, para comprobar si el TL contiene errores o deficiencias e introducir las
oportunas correcciones y mejoras con la finalidad de garantizar que la traduccién
cumple su propésito, considerando las instrucciones del cliente (encargo de
traduccidn) y, en su caso, las especificaciones de revision (Parra-Galiano, 2005: 398;
2021b: 7).

Como procedimiento para el ACT, la revision presenta ventajas e inconvenientes
(Parra-Galiano, 2006). Entre los efectos negativos de la revision, Martin (2002: 67)
sefialaba la duplicacion del esfuerzo (innecesario y costoso), la desmoralizacion del
traductor (cuando se revisa mal) y su «exencidn» de responsabilidad (al dejar que el
revisor decida), la prolongacion del plazo de entrega y la revisidon indiscriminada de
cualquier traduccion. Para evitar estos inconvenientes, proponia planificar la revision
estableciendo procedimientos y niveles de calidad, elaborar rutinas que incluyan la
distribucién del trabajo para traducir en equipo y revisar solo cuando sea necesario
(Martin, 2002: 68).
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Este articulo parte de la siguiente premisa: la revisiéon indiscriminada de las
traducciones no implica una garantia absoluta de la calidad del texto de llegada (TL) si
la revision no es eficaz (Parra-Galiano, 2015 y 2016); en consecuencia, solo se deberia
revisar cuando sea necesario. Una «revision eficaz» es aquella que logra corregir y
mejorar la traduccion para que cumpla su propdsito, en un tiempo razonable y dentro
del plazo establecido con el cliente (Parra-Galiano, 2005: 401) y considerando el coste
que conlleva.

En la norma ISO 17100, la revision es uno de los «servicios de valor anadido» que
puede ofrecer el proveedor de servicios de traduccion (PST) (AENOR, 2015: 26). Quien
paga por este servicio asume que el PST factura por aportar el «valor afiadido» que
necesita la traduccién, como texto no definitivo (Horguelin y Brunette, 1998), para que
cumpla su finalidad. Dado que el valor afiadido que debe aportar la revision conlleva un
coste econdmico en el proceso de produccion de la traduccién (recursos humanos y
tiempo), la primera cuestion que cabe plantear es si se puede prescindir de la revision
y, si es pertinente, valorar en qué medida puede ser eficaz en un determinado contexto
y situaciéon. Tomar una decision fundamentada al respecto conlleva analizar los
principales factores de riesgo para la eficacia de la revision, entendida como una
relacion coste-calidad, asumible y predeterminada, que el PST ha de valorar y negociar
considerando las expectativas de calidad del cliente.

En publicaciones anteriores se argumentd que la eficacia de la revision esta
condicionada por tres factores: 1) el cumplimiento de los «principios basicos de
revision»: la revision debe ser rentable, el revisor debe reducir al minimo sus
intervenciones en el TL y debe ser capaz de justificarlas, para evitar que se basen en
preferencias personales (Parra-Galiano, 2005: 323-325; 2015: 592); 2) una gestion
coherente del trabajo de los traductores y revisores implicados en el proyecto de
traduccion (Allman, 2006; Parra-Galiano, 2015), y 3) la existencia de unas
instrucciones de revision apropiadas, es decir, que consideren el perfil del traductor y
del revisor (Allman, 2007; Parra-Galiano, 2016).

Respecto a los «principios de revisién» o premisas que guian las intervenciones de
los revisores, cabe seflalar que, aunque difieran entre sus autores (cf. Horguelin y
Brunette, 1998; Hosington y Horguelin, 1980; Mossop, 2001; Parra-Galiano, 2005) o el
ambito de aplicacion (DGT, 2010: 8), en cuanto a su formulacién y niimero, todas las
propuestas analizadas coinciden en los tres «principios basicos de revisidn» mencionados
(Parra-Galiano, 2005: 131-145; 2017: 283-286).

El objetivo de este articulo es presentar unas pautas de analisis que contribuyan a
facilitar y sistematizar una toma de decisiones coherente acerca de la pertinencia de la
revision de traducciones, considerando los factores de riesgo y el esfuerzo que
conlleva para la gestion del proyecto de traduccidén y en el proceso de revision.
Siguiendo a Pym (2010), en el marco de la revision, consideramos que el riesgo es la
posibilidad de que la revisién de la traduccién no sea eficaz y el esfuerzo, el coste
(tiempo o dificultad) que conllevan las actividades (de documentacion, comprobacion,
consulta a expertos, etc.) y el uso de recursos adicionales (humanos o tecnolégicos)
para corregir los errores del TL o buscar soluciones alternativas que aseguren una
revision eficaz.
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Con este proposito, en el primer epigrafe, se abordaran los factores que
determinan la obligacién y necesidad de revisar las traducciones. En el segundo
epigrafe, se identificaran los factores situacionales de mayor riesgo para el proceso de
revision. En el tercer epigrafe, se pondran de manifiesto las potenciales repercusiones
de la interaccion de los factores de riesgo y esfuerzo analizados, tanto para la eficacia
de la revision como para las personas implicadas en el proyecto de traduccién. En el
cuarto y ultimo epigrafe, se presentaran unas breves conclusiones.

1. Factores determinantes para la revision

Dos aspectos cruciales para dilucidar quién decide sobre la necesidad o
pertinencia de la revision son el ambito en el que trabaja el traductor o revisor
(institucional, empresarial, privado, etc.) y la forma de ejercer la profesion (por cuenta
ajena o como auténomo). Los grandes proveedores de servicios lingliisticos (PSL) y los
PST certificados con la ISO 17100 deben contar con un exhaustivo sistema interno de
gestion de la calidad en el que la revision es un requisito obligatorio para certificar la
conformidad del proyecto con la norma internacional. I[gualmente, las instituciones y
organismos internacionales y multilingiies disponen de un sistema para gestionar el
ACT adaptado a su idiosincrasia y de los correspondientes protocolos para
implementarlo en sus propios servicios o departamentos de traduccion. Para mostrar
los principales factores que determinan la necesidad de revisar las traducciones en el
ambito institucional, se recurrira al sistema de gestion de la calidad de la Direcciéon
General de Traducciéon (DGT) de la Comision Europea (CE) y a las DGT Translation
Quality Guidelines (DGT, 2015), en adelante DGT-TQG.

Estas directrices son un prototipo de protocolo de gestion para implementar el
principio que rige el concepto de calidad de la traduccidn (fitness-for-purpose)! en esta
institucién (Strandvik, 2017: 130). Las DGT-TQG especifican su finalidad; la funcién y
los principios de un control de calidad (CC) efectivo y eficiente, mediante la aplicacion
de dos tipos de CC, la revisién? (revision) y la correccion de concepto? (review), segin la
definicién de la norma ISO 17100; los criterios de calidad generales y especificos para
la traduccién de cuatro grandes categorias de documentos (A, B, C, D), y el tipo de CC
minimo recomendado para estos, considerando su finalidad y los riesgos que pueden
conllevar las deficiencias de la traduccién (DGT, 2015). En la DGT, la revision tiene un
triple objetivo: mejorar la calidad de la traduccién, servir como instrumento de control
de la calidad y actuar como medio de formacion profesional tanto para el traductor
como para el revisor (DGT, 2010: 6).

Las DGT-TQG afectan tanto a las traducciones internas como a las que externaliza
la institucion. Estas ultimas representan casi un tercio del volumen total de traduccién

1 «A translation is fit for purpose when it is suitable for its intended communicative use and satisfies the
expressed or implied needs and expectations of our direct customers (requesting DGs), our partners in the
other EU institutions, the end-users and any other relevant stakeholders» (Strandvik, 2017: 129).

2 «2.2.6 revision: Cotejo bilingiie del contenido de la lengua de destino (2.3.3) con el contenido de la lengua de
origen (2.3.2) respecto a su adecuacidn a la finalidad prevista» (AENOR, 2015: 10).

3 «2.2.7 correccion de concepto: Examen monolingiie del contenido de la lengua de destino (2.3.3) respecto a su
adecuacién a la finalidad prevista» (AENOR, 2015: 10).
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de la DGT, debido a su continuo incremento con las sucesivas ampliaciones de la UE y a
la reduccion de la plantilla de traductores en los Ultimos veinte afios (Strandvik, 2017:
124). Dado que las traducciones externalizadas deben tener un nivel de calidad que
permita utilizarlas sin intervenciéon correctora alguna por parte de la autoridad
contratante, el contratista debe garantizar que la traduccién ha sido objeto tanto de
una revision como de una correccién de concepto.

Aun asi, todas las traducciones externas deben ser evaluadas por los traductores
de la DGT (in-house translators), a quienes se les presupone la competencia necesaria
para traducir, revisar y evaluar (Strandvik, 2017: 124-126), tras superar la oposicion
que convoca la Oficina Europea de Seleccion de Personal (EPSO) mediante un riguroso
proceso de seleccion. Las evaluaciones, al igual que las traducciones y revisiones, se
asignan considerando el perfil (competencia) de los traductores disponibles
(Strandvik, 2017: 126). El sistema de evaluacion, muy similar al que se utilizaba en el
Centro de Traduccién de los Organos de la Unién Europea (Parra-Galiano, 2005: 213-
236), consiste en revisar una muestra del 10 % de la traducciéon para valorar su
calidad lingiiistica y textual, y en qué medida se han cumplido las instrucciones de la
DGT. Los evaluadores utilizan una plantilla en la que dejan constancia del tipo, el
numero y la gravedad de los errores identificados, para asignar una nota global
mediante una escala de cinco grados: «“Very good” (10), “Good” (8), “Below standard”
(6), “Insufficient” (4) and “Unacceptable” (0)» (Strandvik, 2017: 124). Por eso el
contratista debe asegurarse, entre otros aspectos, de que ha verificado y citado
correctamente todas las referencias a documentos ya publicados; ha hecho un uso
coherente de la terminologia (en todo el documento y considerando el material de
referencia facilitado); ha utilizado un lenguaje claro, asi como el registro y las
convenciones textuales apropiados; ha mantenido el formato del TO; y ha cumplido
tanto las instrucciones genéricas (DGT, 2017)* como las especificas facilitadas por el
departamento autorizante y el plazo (fecha y hora) de entrega.

Como parte integrante de la gestion de la calidad, el sitio web de la DGT
(ec.europa.eu/translation) pone a disposicion de los traductores internos y externos
numerosos recursos que, segiin Svoboda (2017: 95-96), funcionan como indicadores o
normas de la DGT para el ACT. Los tipos de recursos esenciales identificados por
Svoboda son las directrices, las guias de estilo y los manuales de traduccion, cuyo
contenido y denominacidn varian segin el tema abordado y el ambito de aplicacion
(ibid.). Entre los recursos normativos en espafol disponibles en la web de la DGT cabe
mencionar el Libro de estilo interinstitucional, el Manual de revisién (DGT, 2010), la
Guia del Departamento de Lengua Espariola (que detalla las convenciones de la casa en
materia de ortografia, puntuaciéon y uso), la Guia prdctica comun (que sirve de
orientacion para la redaccion de textos legislativos de la UE en todas las lenguas
oficiales) y Cémo escribir con claridad (CE, 2015).

Esta breve exposicidn sobre algunos aspectos del sistema de gestion de la calidad
de la DGT revela que los elementos que determinan la pertinencia y obligatoriedad de

4 V. Instructions to Freelance Translators:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/maltese freelance instructions en.pdf
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revisar las traducciones que se hacen o gestionan en la DGT son la categoria asignada
por las DGT-TQG al TO, segun el tipo de documento, y la autoria de la traduccién
(cuando es externa). Las condiciones en que suelen trabajar las pequefias empresas de
traduccion y los PST auténomos difieren sensiblemente de la expuesta en diversos
sentidos. En primer lugar, porque la gestion e implantacion de sistemas para el ACT es
menos rigurosa y la aplicacién de procedimientos como la revision, menos sistematica,
debido a que el factor econémico tiende a primar sobre la calidad (Martin, 2007;
Prieto Ramos, 2014: 27). Por esta raz6n, como preconizaba Martin (2007), algunos
PST individuales recurren a la colaboraciéon «informal» con otros colegas, para
compensar o paliar el coste econémico que conlleva la revision, cuando esta es
necesaria o pertinente. La compensacion econdmica se realiza mediante un
intercambio reciproco de trabajo, considerando el nimero de palabras revisadas o el
tiempo invertido en la revision.

A diferencia de las pequefias empresas de traduccién, los grandes PST y los
organismos internacionales cuentan con estructuras muy jerarquizadas, en las que
existe una delimitacion clara de funciones para la distribucién del trabajo. Los PST
auténomos se caracterizan por su «versatilidad» (Kuznik, 2010: 149), entendida como
el desempefio de variadas tareas (como la captacion de clientes, seleccion de
colaboradores, elaboracién de presupuestos y facturaciéon) y funciones. El PST
auténomo suele alternar funciones (como traductor, revisor, corrector de concepto,
gestor del proyecto o gestor de la calidad), segtn el tipo de cliente (directo o PST
intermediario) y la idoneidad de su perfil para el proyecto en cuestiéon. En un mercado
de la traduccién fraccionado, heterogéneo y cambiante, los traductores auténomos
han de tomar decisiones acordes con la situaciéon en que se enmarca cada proyecto de
traduccion. A continuacién, se abordaran los factores situacionales de mayor riesgo
para la eficacia de la revision.

2. Factores situacionales de riesgo para la eficacia de la revision

Desde un enfoque traductolégico, el proceso traductor se inicia al aceptar el
encargo de traduccidn, es decir, una vez pactados por el cliente y el PST los acuerdos y
las especificaciones del proyecto, que pueden ser tan variados como numerosos. El
Anexo B de la norma ISO 17100 muestra una relacion de los elementos que pueden
incluir esos acuerdos y especificaciones (AENOR, 2015: 21). Segun Calvo Encinas
(2018: 21-23), el grado de concrecion de las especificaciones de un proyecto de
traduccion, en cuanto a su contenido y formulacidon, puede ser practicamente
inexistente, abarcar la informacion basica sobre el propésito y los destinatarios del TL
o ser sumamente complejo, segun el perfil del cliente.

En la practica profesional, las especificaciones del proyecto se pueden obtener o
conocer: 1) de forma explicita, porque el cliente las facilita por escrito o verbalmente;
2) de forma implicita, cuando no se detallan de manera expresa por ser similares a las
de trabajos previos; y 3) a peticion del traductor, para obtener la informacién
adicional que estime oportuna sobre algin aspecto concreto del encargo de traduccion
(Parra-Galiano, 2005: 378).
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Pym (2010: 6), al igual que Gouadec (2002), considera que el esfuerzo invertido
en las actividades previas a la traduccién es la forma mas eficiente de prevenir el
riesgo. De ahi la importancia de analizar con exhaustividad la descripcién del trabajo
(job description) y el TO, para identificar los riesgos y problemas que puede conllevar
el proceso de traduccidn. Como indica Pym (2010: 4), «In sum, problems are high-risk
or low-risk; solutions can be high-risk or low-risk; strategies are different ways of
expending effort to manage risk; and the translator’s efforts should ideally correlate
with degrees of risk».

De acuerdo con estas afirmaciones, se identificaran los principales factores de
riesgo en el proceso de revision, con la intencién de proponer soluciones y esfuerzos
coherentes.

2.1. Perfil del revisor

Cualquier cliente y PST desearia trabajar con traductores experimentados y
expertos en el tema que aborda el proyecto. Cuando por falta de disponibilidad o de
presupuesto no resulta posible contratar traductores con el perfil idoneo para la
traduccion, la revision puede ser imprescindible para garantizar las expectativas de
calidad del cliente. En estas situaciones, la eleccién del revisor debe hacerse
considerando que su perfil ha de compensar las carencias de competencia o
cualificacion del traductor, en términos de formacion, experiencia y conocimientos
especializados en un determinado ambito, en su caso (Parra-Galiano, 2005, 2021b). De
no ser asi, la revision puede conllevar alguno de los riesgos que se indican a
continuacidn.

Cuando el revisor carece de competencia de dominio (AENOR, 2015: 13) o
conocimientos sobre el tema que aborda el TL, el tiempo requerido para realizar las
oportunas comprobaciones y correcciones seria practicamente el mismo que invertiria
en traducir el TO y el esfuerzo de documentacién necesario para garantizar la eficacia
de la revision, muy alto. Ademas, el revisor podria ver defraudadas sus expectativas
econdmicas si factura por palabra revisada, pues normalmente la tarifa es inferior a la
que se cobra por palabra traducida. En este caso, la solucién mas rentable para el
revisor seria optar por traducir (si es posible) en lugar de revisar, y la mas sensata,
rechazar un trabajo para el que no esta preparado, como recomienda la deontologia de
la profesion.

En el supuesto de que el revisor cobre por hora de trabajo, corre un alto riesgo de
perder al cliente si este constata que el incremento «innecesario» de la factura y del
plazo de entrega se debe a su falta de pericia. El cliente solo puede evitar el riesgo
asegurandose de que el revisor dispone de la competencia requerida o recurriendo al
asesoramiento de un PST profesional.

Si el revisor no estd dispuesto a realizar el esfuerzo necesario (actividades
adicionales) para suplir sus carencias de cualificacion (conocimientos o uso de
herramientas TAO) para el proyecto, o es incapaz de hacerlo, el riesgo de que la
revision sea ineficaz es manifiesto. Al no aportar el valor anadido que requiere el TL, si
no se adoptan medidas para satisfacer al cliente, las deficiencias de la traduccién
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podrian repercutir negativamente en su funcionalidad, la imagen del revisor y, si es el
caso, en la reputacion del PST que subcontrata sus servicios. La medida mas acertada
seria que alguien competente revisara el TL o aplicar soluciones practicas, como no
cobrarle al cliente para compensar su descontento o deducir el importe de los
honorarios del primer revisor, que siempre conllevan esfuerzos adicionales, con el
consecuente coste econdmico y de tiempo.

2.2. Comunicacion entre traductor y revisor

En la traduccion institucional (DGT, 2010: 6) y en algunas empresas de
traduccion, la revisién formativa es una practica comun, cuya finalidad secundaria es
pulir la competencia de los traductores mediante la retroalimentacion de los revisores
(Parra-Galiano, 2005: 401). Por eso, son los traductores quienes materializan las
correcciones indicadas por los revisores (DGT, 2010: 10), cuando la situacién y el
tiempo permiten verificar que se han hecho bien.

En la revision pragmdtica, sin embargo, el revisor no tiene que justificar al
traductor las modificaciones realizadas en el TL, al no existir contacto alguno entre
ambos (Parra-Galiano, 2005: 403). La falta de comunicacién® entre traductor y revisor
resulta ser un arma (de riesgo) de doble filo. Por un lado, el revisor es responsable de
la calidad de la traduccién, dado que sus intervenciones en el TL suponen un acto de
autoridad y de poder (Jordan, 1979: 496) sobre el trabajo del traductor. Por otro, si al
revisor no se le facilita una informacién minima (y fiable) sobre el perfil del traductor
(lengua materna, formacién y experiencia o si dispone de conocimientos
especializados) y su forma de trabajar (estrategia utilizada y dificultades
encontradas), cabe la posibilidad de que los esfuerzos que realice para garantizar la
calidad del TL sean innecesarios (duplicacion de verificaciones y consultas) o
insuficientes.

Para evitar los riesgos derivados de esta situacion es imprescindible que el revisor
valore globalmente la calidad de la traduccion para decidir: 1) si le conviene aceptar o
rechazar el trabajo (la revisiéon de un TL de infima calidad no es rentable ni seria
eficaz, puesto que la funcion del revisor no consiste en volver a traducir); 2) cémo va a
facturar (por palabra revisada, por horas o a tanto alzado), en funcién del tipo, el
numero y la gravedad de los errores identificados.

Un revisor experto puede identificar con cierta facilidad el origen de las
deficiencias del TL, ya sea por su relaciéon con rasgos significativos del perfil del
traductor (no tiene experiencia o esta en practicas; es competente, pero no dispone de
conocimientos sobre el tema; no traduce hacia su lengua materna; domina la lengua,
pero carece de formacion en traduccion, etc.); por su vinculacién con la naturaleza del
TL: traduccion humana (TH) sin autorrevision; traduccion automatica (TA) sin
posedicién (PE); TA poseditada por el traductor; TA con PE de alguien sin
conocimientos de traduccion (Parra-Galiano, 2021a); o por estar asociadas a otros

5 Esta situacion puede venir impuesta por el cliente (para preservar la identidad del traductor) o por el PST, si
subcontrata al revisor esporddicamente, para evitar el riesgo de una competencia desleal (captacién del
cliente).
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factores situacionales: el cansancio y la serializacion de la tarea; el estrés y la ansiedad
por terminar el trabajo; la tendencia a realizar cambios innecesarios para que el TL
sea mas idiomatico, por la reticencia a la TA (Pym y Torres-Simén, 2021); o la
reticencia a corregir para no ser ‘desleal’ al traductor.

2.3. Tiempo disponible para revisar y prioridad de las
intervenciones

La escasez de tiempo disponible es un factor de riesgo en el proceso de traduccién
y, por ende, para la revision, al ser uno de los elementos que mayor estrés genera en
los traductores y en los revisores (Kiinzli, 2007a). Si el plazo de entrega es demasiado
ajustado, el revisor puede caer en la tentacién de limitar sus intervenciones a la
correccion de errores evidentes a primera vista, como los gramaticales (faltas de
concordancia), ortograficos, ortotipograficos, de puntuacion o de formato, en lugar de
centrarse en intervenciones imprescindibles para la eficacia de la revision,
precisamente las que requieren un mayor esfuerzo (documentacion, consultas
adicionales o sucesivas lecturas del TO). La funcionalidad de la traduccién se ve
perjudicada cuando no se corrigen, por ejemplo, los «errores pragmaticos» (Nord,
1994), las equivalencias semanticas inapropiadas o las omisiones que no se pueden
detectar con una simple lectura del TL. Para evitar este riesgo, conviene que el revisor
priorice las intervenciones de revisidn, atendiendo a la gravedad del error, su
repercusion y el esfuerzo que requiere la busqueda de soluciones alternativas para la
correccion. Para facilitar las decisiones de los revisores al respecto, se ha elaborado
una propuesta de priorizacién de intervenciones (obligatorias [M], recomendables [S],
posibles [C], innecesarias e improcedentes [W]), basada en los principios basicos de
revision y en la distinciéon entre correccion y mejora textual, mediante el método
MoSCoW (acrénimo de Must, Should, Could, Won’t) de Clegg y Barker (1994) (Parra-
Galiano, en prensa).

Como muestra el estudio de Kiinzli (2007a), la presion del tiempo también genera
dilemas éticos que se manifiestan en conflictos de lealtad (Nord, 2001: 185), respecto
a los intereses de los revisores y de otras partes implicadas en la revision. Uno de los
mayores conflictos estriba en la necesidad de satisfacer la celeridad que exige el PST o
el cliente, a la vez que la exhaustividad, fiabilidad y calidad del trabajo que prescriben
los principios deontolégicos de la profesion, junto con las expectativas personales y
profesionales del revisor (de motivacién, autoconfianza o econémicas).

2.4. Instrucciones para la revision

En general, los revisores trabajan con las mismas especificaciones (encargo de
traduccidon) que los traductores. No obstante, en ciertas situaciones, la falta de
instrucciones concretas para la revision puede repercutir en su eficacia, generar
incertidumbre respecto a las expectativas del cliente o del PST y ocasionar dilemas
éticos, ademas de conflictos entre traductores y revisores (Allman, 2006).
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Las instrucciones de los clientes directos que no estdn familiarizados con la
traduccion o la necesitan puntualmente suelen ser simples: se limitan a indicar para
qué y cuando necesitan la revision (fecha y hora de entrega). En estos casos, el revisor
asume la responsabilidad de determinar la modalidad de revisién que requiere la
traduccion, segin los aspectos que convenga verificar en el TL (de contenido,
lingiiisticos, funcionales o de la presentacion), y los criterios o parametros de revision
oportunos para realizar su labor (Parra-Galiano, 2005: 325-334; 2007: 208; 2021b:
16; Prieto Ramos, 2014: 24). La falta de especificaciones para revisar una traduccidn,
en especial si es urgente y contiene un volumen de palabras considerable, también
trasladaria al revisor la responsabilidad de decidir el grado de revisién® que requiere el
TL. En esta situacion, optar por una revision unilingiie o por una revision de muestras,
en lugar de hacer una revisién comparativa completa de la traduccion para acelerar la
labor, supondria un riesgo para la eficacia de la revision.

Otra situacion habitual es que las instrucciones para revisar la traduccion, aun
pareciendo claras y simples, sean inapropiadas para garantizar la calidad del TL. Un
ejemplo caracteristico es el de la revision de traducciones realizadas en algunos
bufetes de abogados o empresas por alguien que «domina varias lenguas», aunque sea
evidente que carece de competencia en traduccion. Las instrucciones tipicas pueden
ser «limitese a comprobar que se ha traducido todo, pero no cambie la terminologia
juridica (nosotros la conocemos)» o «la traducciéon es urgente y solo necesita una
‘comprobacién rapida’, porque la ha hecho un nativo». El dilema ético esta servido:
(ser leal al cliente o considerar las repercusiones que las deficiencias de la traduccion
de un documento juridico pueden tener para la seguridad juridica de las personas, la
reputacion del revisor y sus expectativas econémicas? (Parra-Galiano, 2021a).

En el extremo opuesto, la complejidad de algunas instrucciones (multi-layered
brief system) procedentes de los grandes PSL y PST especializados en la localizacién o
en la traduccion técnica puede requerir esfuerzos imprevistos (Calvo Encinas, 2018:
23) tanto para los traductores como para los revisores.

3. Riesgo y esfuerzo: factores decisivos en la revision

Las situaciones descritas en el epigrafe anterior constituyen una muestra de
escenarios habituales en el mercado, observados en la practica profesional de la
traduccion y de la revision, y como gestora de una empresa de traduccién. Del analisis
de los ejemplos expuestos se desprenden varias conclusiones.

1. Los principales factores de riesgo en el proceso de revisién son la elecciéon
inapropiada del perfil del revisor, el desconocimiento del perfil del traductor y de su
forma de trabajar, la escasez de tiempo para revisar y la falta de instrucciones
especificas para la revision.

6 Grado de revision. Variacién respecto a la intensidad con la que se realiza la revisién de la traduccién, en
funcidn del porcentaje o parte del texto de llegada que el revisor analiza y compara con el texto de origen, para
valorar su calidad y efectuar las oportunas correcciones y mejoras considerando las especificaciones del
encargo de traduccién (Parra-Galiano, 2005: 379).
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2. Las repercusiones de los factores de riesgo para la eficacia de la revision, asi
como para las partes implicadas en el proyecto, difieren en funcién de la forma en que
estos interactten y la situacién en la que se aplique este procedimiento.

3. Una condicion adicional para la eficacia de la revision, junto con las tres
mencionadas en la introduccién, es que la competencia o cualificacion del revisor, en
términos de experiencia y conocimientos, sea superior o, al menos, similar a la del
traductor (Parra-Galiano, 2021b: 5; Prieto Ramos, 2014: 25).

Entre los componentes del modelo provisional de competencia en revisiéon de
traducciones disefiado por Robert et al. (2017), las autoras destacan que los elementos
que suelen considerarse fundamentales en un revisor son la experiencia en
traduccidn, la aptitud interpersonal y la capacidad de justificar los cambios en el texto.
Efectivamente, valorar la adecuacién de la traduccion a su propoésito requiere que el
revisor cuente con la cualificacién necesaria para identificar las deficiencias del TL, sus
posibles repercusiones y solucionar los problemas de manera eficaz, es decir, con el
minimo riesgo y esfuerzo.

La ineficacia de la revisién se manifiesta en los resultados puntuales de procesos
de revisién inapropiados, como la subrevision (errores no identificados), la
hiperrevision (modificaciones innecesarias o injustificadas) y la sobrerrevision
(errores introducidos en el TL), como muestran los datos cuantitativos de varios
estudios empiricos (v. en Parra-Galiano, 2015 y 2021b: Allman, 2006; Brunette,
Gagnon y Hine, 2005; Horvath, 2009; Hu y Cheng, 2016; Kiinzli, 2007a y 2007b;
Pontrandolfo, 2017). Es evidente que las deficiencias constatadas en las traducciones
revisadas se derivan de las intervenciones de los revisores, ya sea por no cumplir los
principios basicos de la revision o por falta de competencia revisora, es decir,
experiencia, técnica para revisar o conocimientos especializados en el tema. No
obstante, las repercusiones de los principales factores de riesgo identificados se
pueden prevenir y evitar mediante una gestiébn coherente del trabajo de los
traductores y revisores que intervienen en el proyecto de traduccién.

Una gestion eficaz del proyecto conlleva determinar el perfil idéneo de los
traductores, en primer lugar, para elegir después el de los revisores que pueden
compensar sus carencias, en especial, si la revision tiene una finalidad formativa o es
necesaria (como suele ocurrir en la traduccion de documentos juridicos). A
continuacién, se formularan unas especificaciones de revision coherentes que
indiquen, al menos: el tiempo disponible para la revisién; quién se ocupara de corregir
los errores identificados en la traduccion, esto es, el revisor o el traductor (AENOR,
2015: 18); el tipo o grado de revision que requiere el TL; y la modalidad de revision o
aspectos en que el revisor debe centrar sus intervenciones para comprobar la
idoneidad del TL, considerando tanto el encargo de traducciéon como el perfil de los
traductores y revisores que intervienen en el proyecto (Parra-Galiano, 2015: 593).

Para corroborar las afirmaciones y conclusiones expuestas en relaciéon con el
riesgo y el esfuerzo que conlleva la revision en la gestion de la calidad, se aconseja la
lectura del informe de la DGT (2012), del que se han extraido diversos datos de interés
sobre los esfuerzos considerados para calcular el coste anual estimado (CAE) relativo
a los siguientes aspectos:
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-El CAE del control de la calidad de las traducciones internas (4 000 000 euros)
contempla el nimero de paginas que traduce, revisa y evaltia diariamente el traductor;
el nimero de dias al afio que trabaja, y el coste anual que implica (salario, espacio de
trabajo, etc.) (ibid.: 15).

-El CAE de la organizaciéon de convocatorias para contratar y seleccionar PST
externos supone cerca de 30000 euros, sin incluir los gastos de gestiones
administrativas internas (asignacion de traducciones, seguimiento, facturacion, etc.)
(ibid.: 16-17).

-El CAE de la correccion y mejora (preedicion) de los textos originales (unos
312 500 euros) es un esfuerzo o medida preventiva para evitar el riesgo de que los
traductores pierdan una media de 5 minutos al dia en aclarar ambigiiedades mediante
consultas, llamadas, correos electronicos, etc. (ibid.: 20).

-El CAE de las horas de trabajo perdidas por fallos de sistemas y herramientas de
TAO (1 600 000 euros) se ha calculado sobre la misma base que el anterior (5 minutos
por traductor al dia) (ibid.: 26).

-El CAE de las corrigendum request (547 500 euros) considera los esfuerzos
(tiempo) que invierten los traductores de los departamentos afectados, junto con los
de los administradores y asistentes que gestionan y tramitan las solicitudes de
correccion de traducciones (ibid.: 31).

El ultimo dato prueba que la aplicacién de rigurosas medidas preventivas, como la
revisiéon y la selecciéon de traductores competentes, para gestionar y garantizar la
calidad de las traducciones no es infalible al 100 %. Finalmente, cabe sefialar que el
informe de la DGT (2012) también confirma la repercusion de algunos de los factores
situacionales abordados, al indicar que la mayoria de los errores de las traducciones
externas e internas se derivan de plazos de entrega muy ajustados (ibid.: 36) y de
otros factores, como las deficiencias de calidad de los TO (ibid.: 19), que se analizaran
en futuros estudios.

4. Conclusiones

En el marco de un proyecto de traduccidn, la revisién se caracteriza por ser un
procedimiento que contribuye al ACT y un servicio de valor afiadido, si realmente
aporta el valor que requiere o que le falta a la traduccién para que cumpla su
propoésito. De hecho, la revisiéon conlleva un coste adicional, tanto en recursos
humanos como en tiempo, que implica un esfuerzo econémico para el cliente y un
esfuerzo de gestion para el PST. En la practica profesional, la revisién es también un
medio de formacion, siempre que exista retroalimentacion entre traductores y
revisores.

Los principales factores que determinan la obligaciéon de revisar las traducciones
son la necesidad de que el PST certifique que el proyecto se ha realizado conforme a
alguna norma de calidad vigente para la prestacion de servicios de traduccion (ISO
17100) y la indicacién expresa del sistema de gestién de la calidad del PST, cuando
concurren ciertas circunstancias, como las expuestas en el epigrafe 1.

Mediante las situaciones expuestas en el segundo epigrafe se ha ilustrado que la
eficacia de la revision esta condicionada por la imbricacién de multiples elementos,
que interactian de manera diferente, segin las circunstancias en las que se enmarque
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el proyecto de traduccion y la revisidn. Los datos aportados en el tercer epigrafe, al
igual que los resultados de varias investigaciones a pequefia escala, muestran que la
revision de las traducciones no constituye per se una garantia absoluta de calidad.
Estas constataciones inducen a concluir que la revisién indiscriminada de cualquier
traduccion, aun siendo obligatoria, no implica siempre que sea eficaz. En consecuencia,
para valorar la pertinencia de la revisién es preciso analizar los factores de riesgo
presentes en una situacién concreta, asi como determinar el esfuerzo que puede
conllevar en la gestion del proyecto, en el proceso de revisién y para las partes a las
que afecta este procedimiento (revisor, traductor, cliente, PST).

Al identificar los cuatro principales factores de riesgo para la eficacia de la
revision e ilustrar sus repercusiones, se han propuesto soluciones de gestion
coherentes que cualquier PST puede implementar sin demasiado esfuerzo. Dado que
la subrevisidn, la hiperrevision y la sobrerrevision se derivan fundamentalmente del
incumplimiento de los principios basicos de revisiéon y de normas de diversa indole,
resulta obvio que los revisores deben contar con unos conocimientos, aptitudes y
habilidades especificos para realizar su labor de manera eficaz. Asi pues, el factor de
mayor riesgo para la eficacia de la revision radica en que el revisor, por su perfil, no
pueda suplir las carencias del traductor, en el sentido expuesto en este articulo. En
suma, la competencia revisora es imprescindible para determinar el esfuerzo que
requieren las intervenciones del revisor en el TL, tras valorar el grado de riesgo que
conllevan para que la revision cumpla su propdsito y con respecto a otros
profesionales que intervienen en el proyecto de traduccidn.

Lamentablemente, estudiar la eficacia de la revision o la competencia revisora
mediante investigaciones empiricas a gran escala resulta sumamente complicado.
Como indica Brunette (2007), cualquier estudio sobre la revision de traducciones debe
(o deberia) realizarse en el ambito profesional y con la participacion de profesionales.
El problema es que las empresas y agencias de traduccion suelen ser reacias a
participar en este tipo de investigaciones por la pérdida de productividad que les
ocasiona, algo que solo se puede resolver con recursos econémicos. Por otra parte, al
investigar sobre la revision de traducciones, conviene considerar las cuestiones
metodoldgicas que plantea Mossop (2007) respecto al uso simultdneo de multiples
variables, el perfil de los sujetos que participan en los estudios (en muchos casos son
estudiantes de traduccion) y las circunstancias en que se llevan a cabo. De lo contrario,
los resultados de las investigaciones seran meros indicios o indicadores de tendencias,
de utilidad limitada para la practica profesional y la formaciéon de traductores y
revisores.
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