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La promocion de nuevas actividades
terciarias en la ciudad de Barcelona

NURIA BENACH?

La profundidad de las transformaciones recientes de las ciudades puede ser analizada
en los cambios de las formas y de las funciones urbanas asi como en su glacidn con las
nuevas lonmas ¢ planeamiento urbano. En este articulo sc trata, en primer lugar, de esta-
blecer 1a dimensidn del sector lerciano en Barcelona a través de la evolucidn de algunas
macromagnitudes econdmicas y de constatar [a tendencia cenlripeta de fa localizacion de
ciertas actividades terciarias, especialmente de las mds direccionales (lo que se analiza
aquf a partir de la localizacion de las sedes sociales de las mayores empresas) y de las de
desarrollo més recicnie, como los Hamados servicios a las empresas. A continuacion, se
reflexiona sobre la promocién de la actividad terciaria como polftica urbana, en general,
y en el caso de Barcelona en particular. Finalmente, se abordan los intentos de promocidn
de determinados sectores “con potengial de crecimiento” como el turismo, la sanidad o
las finanzas.

1. EVOLUCION RECIENTE DEL SECTQR TERCIARIO EN BARCELONA

A los graves problemas tradicionales de definicidn y de clasificacion que siempre han
tenido las actividades terciarias, se ha venido a afiadir, en los dltimos decenios, su ex-
traordinario crecimiento, diversificacién y especializacién. En términos de valor de la
produccidn y de ocupacion, el sector terciario comenzé a despuntar en los pafses mds
avanzados por encima del industrial, ya desde los afios setenta, hasta alcanzar en Ia actua-
lidad proporcicnes de ocupados ¥ de PIB superiores al 50% c, incluso, al 60%. La cre-
ciente rerciarizactdn ha side puesta en relacion con las profundas transformaciones del
sistema econdmico, marcadas por la crisis industrial y la mundializacién de la economia.
De entre los cambios que han acompaiiado a cste proceso se han destacado la aceleracion
de los cambios tecnoldgicos, ta creciente integracién entre actividad industrial y de servi-
cios —lo que contribuye a agravar los problemas de definicidn sefialados— y el aumento de
importancia de los servicios a las empresas (Martinelli, 1988).

En ¢l entorno barcelonés, como en el resto de economias avanzadas, el ritmo de cre-
cimientn econdmico alcanzado a pagtiy de los afios sesenta debe ponerse en relacion con
ta mayor incidencia del sector terciario en el conjunto de la economia. En Espafia, 1a pro-
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porcidn de ocupaciongs terciarias pasd del 26%.en 19535 al 56% en 1989 En cl caso de
Catalunya sc partia de un porcentaje algo superior (34%) y ain més lo hacia la provincia
de Barcelona® (39%) para llegar en ambos casos a porcentajes proximes al 55% a [ina-
les de los afios 80, cifia que se elevarfa al 67% en 1990 tomando en consideracion a la
ciudad estricta? Dehe tenerse en cuenta gue, ademas, la poblacidn que es considerada
como ocupada en el sector terciario séle es una parte de 1a que efectivamente realiza acti-
vidades terciurras, aun cuando éstas se desempefien en empresas industriales.

Las cifras referidas al porcentaje de valor afiadido penerado por este sector servicios
corroboran esta tendencia al crecimiento que tuvo un momento cluro de aceleracion al
iniciarse la década de los ochenta coincidiendo con el impacto de la crisis industrial. Asf,
se ha pasado del 45% del PIB generado en ef sector servicios en 1955 al 59% en 1989
para el conjunto de la provincia de Barcelona. Y téngase en cuenta, de neeveo, que los
datos correspondientes a la provincia no reflejan mds que lejanamente la realidad de 1a
ciudad. En 1990, ¢l 70% del VAB generado en la ciudad procedia del sector servicios se-
gun e] referide estudio de 1a UAB.

CGeupacién en el sector servicios (% sobre total)

1935 1960 1975 1979 1585 1989

Piov. Barcelona IR 6 39,3 41,2 48,5 54,6 56,5
Catalunya 142 359 19,7 46,2 33.2 554
Espaiia 26,2 202 40,3 452 52,6 55,6

Fuente: Banco de Bilbao, varius afius.

Estos daros muestran con claridad, ademds, la existencia misma de un profunde pro-
ceso de terciarizacién de la economia, la tendencia de las actividades terciarias a concen-
trarse en las dreas de mayor aglomeracién urbana. De mayor interés puede ser aun obser-
var qué suhsectores han sido los prncipales responsables de ¢ste crecimiento. Segin E.
Bard y A. Soy (1990), que analizan el caso de Catalunya, el crecimiento del terciano en
los afios sesenta y setenta fue provocado por el desarrollo de los subsectores terciarios
menos tradicionales, como el financiero, el inmobiliario, los servicios piiblicos u otros,
mientras que perdfan peso los ruas tradicionales y con menor capacidad innovativa como
el comercio y log transportes. Sin embargo, debe sefialarse que el subsector comercial
continia siendo el que mayor peso tiene en érminos de produccién (32,6% del VAB ge-
nerade por el sector servicios de 1a provincia) y de ocupacién (38,8% de los empleos ter-
ciarios de fa provincia).*

Y% VAD subsectores sobre total sector servicios en la pravineia de Rarcelona

1955 1960 1975
Servicios y comerciales 397 31,3 254
Transportes y comunicaciones 15,2 17,8 11,2
Crédito y seguros 6,5 7.6 10,5
Prop. viviendas 11,4 9.6 10,6
Administracidn piblica y defensa 39 6,2 5,5
Serv, diversos 23,4 274 36,9

Fuente: Banco de Bilbao- Vizcaya,
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Los datos del afic 1989 ofrecidos por 1a misma fuente cuentan, sin embargo, con una
clasificacion dilerente de los subsectores ¥ no permute la comparacion con los anteriores,
aunqgue permiten observar la acentnacién de las tendencias sefialadas por Bard y Soy para
el caso de Catalunya. .

% VAB subsectores sobre intal sector servicios en la provincia de Barcelona 1989

Recuperacion y reparaciones 45
Servicins comerciales 21,9
Hosteleria y restaurantes 0,1 )
Tranaportes y comunicaciones 109
Crédito y seguros 14,7
Alquiler inmuebles ’ 9,0
Ensefianza y sanidad privadas 13,7
O1ros servicios para la venta . 2,2
Servicio doméstico 22
Servicios publicos 13,1

La clasificacién utilizada por Peter Daniels (1985) seguin ¢l destino de la actividad
(servicios al consumidor y servicios a la produceion) permile, pese a no haber estado
exenta de criticas (Allen, 1988; Martinelli, 1988), presentar can cierta coherencia las ten-
dencias existentes. En lo que respecta a las pautas de localizacidn, este autor ha sefialado
el comportamiento diferencial de los servicios orientados al conswmo y de los servicios
orientados a la prodeccién, Mientras que [os primeros tenderian hacia una distribucién
mas dispersa, 1os servicios a la produccion estarfan mds concentrados en los grandes cen-
tros de¢ negocios, Estas tendencias recientes deben relacionarse con el cambio de usos de
los espacios urbanos, al existir, con mayor o con menor intensidad, un desplazamiento
de la actividad productiva y residencial desde los centros urbanos a las perifenas y al que-
dar sometidos nicleos centrales a un fuerte proceso de terciarizacidn, hecho especialmen-
te notable en lo tocante a las actividades mds estratégicas, mientras que las tradicionales,
como el comercio, habriun iniciado ya un cierto proceso de periferizacion.

Para llegar a ponderar el peso de estas actividades direccionales® que discurren al
margen de la division sectorial tradicional, se realizé (Benach, 1994) un eswdio de las
sedes sociales de las grandes compaiiias, nacionales o filiales de multinacionales, donde
se comprobé el enorme grade de concentracién de estas sedes sociales en la ciudad de
Barcelona, Del andlisis de las mayores empresas —con un volumen de ventas superior 4
los 200 millones de ptas. en 1991- segin Fomento dc la Produccidn, se obtuvo que la
ciudad de Barcelona, sin su drea metropolitana, concéntraba el 41% de todas las empre-
sas catalanas y el 50% de las que lenian su sede en la provincia, proporciones que aumen-
taban de modo muy claro para Tas empresas de servicios y para las de mayores dimensio-

- nes. Por otro lado, se observd también cémo dentro de la cindad, la localizacidn preferida

ers el sector mds central, tal como muestran los mapas t y 2, claborados a partir de [a
misma fuente sohre 1a hase de los 41 distritos postales.
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nimara d6 empresas;
por distite postal

Localizacion de las grandes empresas

Sedes socinles de las empresss cot un volumen de ventas
anual superinc 3 200 mitlones de peselas

Fugare: Fumena &z 1a Produceidn, 1991,

nimerc de empresas
por distrito pestal

Las empresas multinacionales

Sedes socinlcé de 1as empresas con i voluinen de ventas
anual superior a § 000 millones de peselss y con
participucion de capital extranjero
Fuente: Formento s 1a Produccidn, 1991

.
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La importancia del contacto interpersonal en la actividad terciaria, de la que depende
una gran parte del intercambio de informacion, favorece esta aglomeracion en dreas mds
o menos reducidas de la ciudad central, el distrito central de regocios, los limites del cual
no son, sin embargo, ficiles de delimitar, dependiendo de los indicadores utilizados. El
estodio del mercado de oficinas puede ser uno de clios. En el informe realizado por la
multinacional Richard Ellis en 1992 se establecian cuatro grandes dreas en Ia ciudad de
Barcelona: dos centrales, una que comprenrde las nuevas dreas de negocios (las llamadas
dreas de nueva centralidad) surgidas bajo el empuje de las grandes obras de infraestructu-
ra realizadas con motivo de los Juegos Olimpicos de 1992 v, finalmente, las zonas perifé-
ricas que aprovechan la proximidad de infraestructuras de transporte como el aeropuerto”
o las grandes autopistas, o bien en diversos centros donde han surgido iniciativas commar-
cales de parques empresariales o de ¢jes de desarroilo. El nuevo espacio de oficinas se
concentrard, segiin el estudio mencionado, en las dos ilumas dreas (nuevas y periféricas),
en un proceso de progresiva suburbanizacion de las oficinas, fruto de la cscasez de suelo
urbano en la ciadad central asi como de la puesta en marcha de politicas urbanas de des-
centralizacién del terciario. La congestidn del centro urbano v la expulsidn de los usos
rradicionales del centro de la ciudad (como ¢s el caso del uso residencial en el Ensanche
barcelonés) estan conduciendo, como en muchas otras ciudades, a intentar dificultar 1a
localizacion central de las oficinas y, a la vez, al disefio de centros periléricos. Una bueny
accesibilidad como condicion bésica y unos precios razonables no sor, sin embargo, sufi-
cientes en todos los casos para decidir localizaciones alternativas al centro de la ciudad
gue, como minimo, contimia tenicndo mayor poder simbélico.

2, POLITICAS DE PROMOCION DE LA ACTIVIDAD TERCIARIA

En los sesenta hubo que hacer frente al crecimiento, explosivo ¢ incontrolado, de las
dreas metropolitanas. A mediados de los setenta, todo parecid detenerse —el crecimiento
demografico, la concentracidn industrial- y las tendencias empezaron a invertirse, se ha-
bl entonces de crisis de la ciudad. Diagnosticada la enfermedad, el tema que estaba so-
bre 1a mesa de cientificos y gestores eran las estrategias de curaciénfrevitalizacion, Hoy
—a nadie extrafia— las ciudades se promocionan, o cuanto menros, lo intentan. Y junto a la
difusion de las habituales campanas institucionales de publicidad -l fen6meno mds visi-
ble- se dibujan toda clase de cstrategias para promocionar sectores econémicos a los que
se atribuye, para expresarlo con el lenguaje habitual, potencial de crecimiento,

Se trata, al decir de algunos, de la misma esencia de las ciudades. Valgu como ejem-
plo ¢l argumento contenido en The economy of cities, uno de los cldsicos y muy difundi.
dos libros de la norteamericana Jane Jacobs (1969). Para esta autora, ia innovacion no
sélo permite el crecimiento econdmico de las ciudades sino que constituye su misma
esencia. -

Innovating economies expand and develop. Economies that do not add
new kinds of good and services, but continue only to repeat old word, do
not expand much nor do they, by definition, develop {...) This process is of
the essence in understanding cities becayse cities are places where adding
new work to older work proceeds vigarously, Indeed, any yettlement where
this happens becomes a city (Jacobs, 1969: 49-50).

La innovacién como definicidn de lo urbano constituye sin duda el mayor atractivo
de la anterior argumentacién. El énfasis cn la innovacidn como algo consustancial y, a la
vez, como condicién necesaria del hecho urbano permite presentar el crecimienty de
la ciudad como un proceso “natural”, casi en linea con los planteamientos de la ecologia



12 - : ‘ i Niiria Benach

humana. La coincidencia de puntos de vista con muchos de los que gobiernan hoy las ciu-
dades es mds que notable

Harvey Molotch, en un articulo ya clasmo (1976), profundizé en una via que deja en-
trever las fisuras de una argumentacién como la anterior al relacionar ef concepto de ciu-
dad con el de poder. Como Jacobs, también sostiene que la esencia econémica de una
ciudad es el crecimiento, sélo que afiade que es asi porque asi lo consensuvan los miem-
bros de las elites locales. Molotch plantea dos ideas principales: 1} Una ciudad puede ser
analizada como un mosaico de intereses del snelo capaces de coalicionerse (the growth
machine coalition) y de influir en aquellos que no estdn directamente interesados en el
crecimiento, sobie todo a través de 1a idea de que ¢l crecimiento crea puestos de trabajo,
¥ 2) las ciudades compiten entre ellas, ya que los recursos son limitados y, por Lanto, tam-
bién lo es la eapacidad de erccimiento; las eindadés competirian, segiin Malctch para
obtener las precondiciones del crecimiento.

Para levar mas lgjos una argumentacion come la anterior, pudn.s. senalarse como las
transformaciones mds recientes de los proceses urbanes han obligado a las alianzas de
clases dirigentes a adoptar una posicidn mucho mds competitiva, forzando a los gobier-
n0s locales a la innovacidn y a la toversion para hacer mds atraclivas sus cludades como
centras culturales y de consumo (Harvey, 1989).

Puede afirmarse asf que promocionar 1a ciudad hoy, en un comexto de desindustriali-
zacidn y de necesaria biisqueda de alternativas de supervivencia, es promocionar ciertos
aspectos de fo gque una tradicion de mds de cincuenta aiios permite seguir Hamando “sec-
tor terciario™ o “sector servicios”, aun cuando su contenido se aleje progresivamente de
Io gue origing su definicién. :

Las politicas para la generacidn y promo¢ién de nucva aclividad lerciaria en Barcelo-
na que, como el resto de viejas ciudades industriales, parecen las dinicas posibles, han
adoptado miiltiples formas y abordado diversos campos de actuacién, aun cuando la ma-
yoria han quedado intepradas ¢ ensombrecidas bajo ¢l magno proyecty de vrganizacion
de los Juegos Olimpicos de 1992,

El planeamicnio general puede, sin embargo, reducirse a algo bastante simple en
manos de un alcalde que deja aflorar su formacion de economista:

{...} habla un problema: decidir, en esta ciudad, por dénde falldbamos,

qué pasaba. ;No weniamos ofersa o na ieniamos demanda? Era un proble-

" ma de oferta, ahora lo sabemos, porque cuanto mds ofrecemos, mds nos de-

mandan, Esto pasa con todo. Pasu con ¢l transitv. pase con los hoteles,
pasa con las salas de congreses... {Maragall, 1993: 42).

Aumentar la oferta significa bdsicamente, en una ciudad donde la instancia piblica
ha liderado la mayoria de iniciativas, decidir, bajo previo consense, ¢l medelo de ciudad.
Donde mis explicitanente se hallan las lineas maesiras de este modelo es en el Plan Bs-
tratégico Barcelona 2000, aprabado en 1990, que prerendia potenciar la eiudad de Barce-
lona como centro internacional de servicios y de consumo mds al{a de los efectos benéfi-
<os puntuales que pudicran tener {05 Juggos Olimpicos (Tello, 1991).

Pese a haber estado impulsado y liderada por Ia iniciativa piiblica, se aleanzé una
amplisima correspensabilizacidn tanto de instituciones piblicas como privadas. La coali-
cién dirigente llegé a su médxima expresién en la Yaueva solidandad sucial” como se de-
noming el consenso alvanzade en ¢l Plan Estratégice Barcelona 200(. Y adn ha sida de
implicaciones mis profundas la exitosa creacitin de un fuerte seatimicnto de comunidad
entre los que se hallan al margen de posibles participaciones en los beneficios de un pro-
yeeto de relanzamiento de la ciodad como el anterior (Lopez, 1991; Benach, 1993),



La promocion de nuevas actividades terciarias en la ciudad de Barcelona ] 13
3. LOS SECTORES CON POTENCIAL DE CRECIMIENTO

En el Plan Estratégico Barcelona 2000 se definfan seis lfneas estratégicas, vna de las
cuales (servicios avanzados a las empresas) definia, como objetivos, favorecer [a consoli-
dacién del drea de Barcelona como un territorio industrial de servicios avanzados, y con-
seguir que Barcelona pudiera especializarse en determinados tipos de servicios. De entre
las medidas propuestas para conseguirlo hay que destacar la promocidn de sectores con.
potencialidad pere insuficientemente desarrollados, de entre los cuales puede sciialarse la
atraccion de sedes de instituciones, de empresas y de asuciaciones de ambito estatal e in-
ternacional, y el favorecimiento del desarroilo de Barcelona como centro de turisme ur-
bano, como centro comercial, como plaza sanitaria, como plaza financicra, como ceniro
de disefic y como centro universitario. Dos afios més tarde, la valoracidn que se realiza-
ba” era, en general, que habfan sido Iincas de actuacidn poco logradas a excepeién de la
promocién de la ciudad come centro de atraccidn de turismo. Para mejorar la posicidn de
Barcelona como centro turistice se han tomado diversas medidas que han llegado incluso
a la reestructuracion del organismeo de promocién turfstica de la ciudad. *“Turisme de Bar-
celona” es la marca del Consorcio de Turismo de Barcelona, el nuevo organismo creado
en 1993 para promocionar el turismo barcelonés. Financiado en un 45% por la Cédmara de
Comercio y presidido por Joan Gaspart —que a su condicidn de importante empresario ho-
telero de la ciudad une la de directivo de]l Fiitbol Club Barcelona, entidad de indudable
impacto en la sociedad catalana—, es quiz4 el ejemplo mds reciente dc colaboracién pibli-
co-privada. El origen de Turisme de Barcelona se remonta en 1989, cuando el Patronato

de Turismo de Barcelona y la Cadmara de Comercio, Industria y Navegacion empezaren 2 -

colaborar al encargar un Plan de Marketing Turistico de Barcelona.® En 1992, unu vez
celebrados los Juegos Olimpicos, se encargd un Plan Estratégico de Turismo. Las
ecuaciones ciudad=producto a vender y turista=cliente son, en este caso, especialmente .

. explfcitas: 1a estrategia empresarial a seguir cs 1a de ofrecer “diferentes Barcelona para
. diferentes segmentos de mercado”.

Pese al enorme potencial de 1a ciudad, el turismo actual continda siendo, fundamen-
talmente, un turismo de regocios (2 de cada 3 visitantes lo hacen por motivos de congresos,
convenciones, ferias y negocios), para el cual se ha aumentada de forma considerable la
oferta hotelera de rango mds elevado (entre 1987 y 1993, el nimero de habitaciones de
hoteles de 4 v 5 estrellas ha aumentado en un 83%). El nimero de visitantes ha aumenta-
do asimismo en los tiltimos anos (1.8 millones en 1990 frente a 2,5 en 1993) pero la dura-
cién de la estancia media se ha reducido de 2,2 a 1,7 noches.

Barcclona Convention Buread, departamento de Tutisme de Barcelona, que funciona
desde 1983, es el encargado de arraer 'y de facilitar ia organizacién de congresos cuyo
ndmeroe se encuentra en una linea ascendente en los dltimos afios, tanto si se trata de re-
unicnes nacionales (174 en 1991, 210 en 1993) como internacionales (324 en 1991, 422
en 1993); segiin la Unidn Internacional de Asociaciones,’ Barcelona pasé de ocupar el
nimero 18 en el ranking de ciudades organizadoras de congresos internacionales en 1991
al puesto séptimo (en paralelo al proceso de Madrid que pasaba del 17 al sexto), Pese a
que la eleccidn de una localizacidn para un congreso se basa previsiblemente en las con-
diciones ofrecidas, hecho bastante objetivable, no deben menospreciarse la importancia

_ que siempre tienen los “intangibles”™.

El spor dirigido a los potenciales congresistas ¢s una buena muestra de ello: |

E! rostra de Barcelona ha cambiado. Si usted la conocid antes de los
Juegos Olimpicos, debe velver Si todavia no estuvo, se estd perdiendo la
posibilidad de conocer anticipadamente lo que Serd una gran ciudad medi-
terrdnea del tercer milenio."®

De entre los principales objetivos actuales de la promocion turistica de la ciudad se
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encuentran, adem#s de la promocidn de Barcelona como sede de congresos y convencio-
nes, la potenciacién de Barcelona come “producto vacacional” urilizande y promocionan-
do la oferta hidica v de ocio de la ciudad. La candidatura de. Barcelona a {a capitalidad
cultural de Europa en el aiio 2001 (lo que algin periodista sarcastico ya ha calificado
coma de “Odisea 2001") se halla 16gicamente en relacidn con esta voluntad. Largamente
aplazados muchos proyectos, estrangulados financieramente por el esfuerzo econdémico
que supusieron los Juegos Olimpicos, la cultura parece querer tomar cl relevo de la obra
piblica. La inversién en obras de infraestructura cultural, pendientes o en curso, es real-
mente enorme. De entre los principales objetivos cabe sefialar el Auditorio y Teatro Na-
cienal en ¢] renovade conjunto de la plaza de las Glorias, el plancado centro de Ia ciudad
que disefiara Tldefons Cerdi y que s6lo habia alcanzado hasta ahora la categoria de inhds-
pito nudo viario, ¢l Museo Nacional de Arte de Catalunya (MNAC), reformando el Pala-
cio Nacional de Montjuic, ¢l Museo de Arte Contempordneo de Barcelona (MACB) que
ha proyectade ¢l norteamericano Richard Meier y que forma parte de la gran operacidn
de reforma del Raval, en el casco histdrico de la ciudad, entre otras dé menor envergadu-
ra como la Biblioteca Provincial, el Archivo dc 1a Corona de Aragdén, el Teatre Lliure, ¢l
Archive Nacional, etc. A las enormes dificultades presupuestarias creadas por la gran
magnitud y la simultaneidad de los proyectos (gue condujeron a la dimisién del concejal
de cultura y artifice del urbanismo de la etapa anterior, Oriol Bohigas), hay adn que afia-
dir la reconstruccidn del Liceo, que ardié en su totalidad et 31 de cnero de 1994,

Tal vez como parte de esta magna operacién de prestigio cultural, hay que sefialar
que los arquitectos, cuyo papel en Ia etapa pre-olfmpica fue preeminente," no pierden
protagonismo: Gae Aulenti en la intcrminable rchabilitacién del Palau Nacional, sede del
MNAC, que debia ser inaugurado inicialmente en 1992; Richard Meicr que proyecta &l
MACB; Rafael Moneo a cargo del Auditorio Nacional; Ricardo Bofill disefiando el Tea-
tro Nacional, etc. .

Otros objetivos de la promocidn turistica de la ciudad cuentan con una estrecha  re-
lacion con algunas medidas contenidas en el Plan Estratégico: incrementar el uso turisti-
co de 1a cindad por parte de los expositores y visitantes de Fira de Barcelona, que preten-
de potenciarse y hacer frente a la competencia de otras ciudades espafiolas con el desdo-
blamiento de su espacio fisico; crear productos que combinen la actividad académica uni-
versitaria y el turismo; atraer la implantacion de sedes de organismos comunitarios, pi-
blicos y privados nacionales e internacionales y de empresas, asi como rentabilizar el
prestigio de algunos sectores sanitarios de Barcelona. -

En el mes de junio de 1993, Barcelona presentd su candidatura para la localizacién
de la Agencia Europea de Evaluacién de Medicamentos compitiendo con Copenhague,
Amsterdam, Dublin, Lisboa y Londres. De entre los activos que Barcelona presentaba
para optar a esta sede figuraban el hecho que Catalunya concentre el 50% de la industrias
farmacéuticas espaiiolas, mas las cinco universidades con cuatro facultades de Medicina,
tres de Quimicas, una de Veterinaria y otra de Farmacia, ademads del Instituto Quimico de
Sartid, el Instituto de Biologfa Fundamental Villar Palasi y los departamentos de Quimi-
ca, Bioquimica, Farmacologia y Toxicologia del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas.”” Se trata, pues, de aprovechar las posibilidades de una infraestructura ya
existente y que no requiere demasiados esfuerzos adicionales para profundizar en la ofer-
ta de servicios especializados o “diferenciales”. En los primeros borradores del IT Plan
Estratégico —una revisién del primer plan adaptada a un clima de menor euforia econdmi-
ca— se seiiala la necesidad mejorar las infraestructuras de apoyo (crear laboratorios espe-
cializados en tests de calidad y de homologacién de productos farmacéuticos,
alimentarios y de aparatos médico-sanitarios; elevar el nivel de investigacién propia; po-
tenciar la campafia Barcelona Centro Médico en la captacién de pacientes extranjeros, es-
pecialmente de Sudamérica y los paises drabes). Barcelona Centro Médico es el nombre
de una iniciativa nacida en 1987 y que agrupa veintiuna clinicas y centros de diagndstico
privados con el objetivo de promocionar la oferta sanitaria en nuevos mercados potencia-
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Ies, en el resto de Espafia y en el extranjero, focalizando los esfusrzos sobre todo en la
mitad sur de Latinoamérica, los paises mediterréneos y los centroeuropeos. Segiin esti-
maciones de esta entidad, los centros privados pueden llegar a atraer unos 50.000 pacien-
tes al afio de fuera de Catalunya. Participan también en la iniciativa, en una muestra mds
de colaboracion publico-privada, organismos piiblicos como €l Gobierno auténomao cata-
lin y el Ayuntamlento de Barcelona y entidades privadas como la enndad financiera “la
Caixa” y la compaiiia aérca Iberia.?

Como en el caso de Barcelona como plaza sanitaria, la promocidn de Barcelona como
centro universitario pasa en buena medida por aprovechar la infragstructura ya existente
¥ promocionar conjuntamente las cinco universidades en diferentes puntos del mundo y
mejorar los servicios que se ofrecen. A la vez, la implantacidn en la cindad de universida-
des extranjeras (como 1a de Chicago, que ya se ha emplazado en un edificio rehabilitado
cn el Ensanche) debe reforzar el prestigio universitario de la ciudad,

Otros organismos europcos que deben ponerse en marcha en los préximos aiios, y
para los cuales se ha establecide una firme competencia entre las ciudades europeas para
obtener su sede, son la Agencia de Marcas, la del Medio Ambiente y la del Banco Central
Europeo o Eurofed, a la que Barcelona presentd su candidatura en competencia con
Frankfurt, Milan, Lyon o Amsterdam. La debilidad tradicional del sistema bancario y la
ausencia de instituciones financieras autéctonas junto con la necesidad imperante de que
una cindad de nivel cuente con un reconocido peso financiero ha Jegado a constituir una
foente importante de preocupaciones para las instancias piblicas'® que iniciaron en 1991
la asociacion “Barcelena Centre Financer Europeu”, promovida por el Departamento de
Economia y Finanzas de la Generalitat de Catalunya y €l Ayuntamiento de Barcelona, y
que cuenta con la participacién de mds de 50 entidades del mundo empresarial, financie-
1o € institucicnal.

Como se habrd podldo deducir de lo anteribr, la promocidn del terciario por parte de
la iniciativa piblica sigue de momento miltiples frentes, intentando no abandonar ningu-
na posibilidad. Las incertidumbres son, sin embargo, muchas ¥ los cambios se suceden a
gran velocidad; rectificar sobre la marcha no es ya considerado como muestra de errores
pasados sino de adaptacién a los nuevos escenarios. Lo que er un momento parece fun-
damental es a rengldn seguido abandonade como “tentativa frustrada™ o “condenada al
fracaso”. La competencia existente no da, sin embargo, demasiada tregua v, rdpidamente,
las energias deben volver a focalizarse en una nueva tentativa para mejorar la posicion de
la ciudad. En Barcelona, tras el gran esfuerzo de remodelacién fisica de la ciudad, que
tan buenos frutos ha dado hasta el momenio en la imagen piblica de la ciudad, parece
haber llegado también el momento de sacar partido de la enorme inversion realizada en
nuevas infraestruciuras. :
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Resumen

LA PROMOCION DE NUEVAS ACTIVIDADES TERCIARIAS EN LA CIUDAD -
DE BARCELONA

La profundidad dc Ias transformaciongs recientes de las ciudades puede ser analizada
en [os cambios de (as formas y de las funcioanes urbanas, asf coma en su relacidn con las
nuevas formas de planificacién urbana. En este articulo se trata, en primer lugar, de esta-
blecer la dimension del sector terciario ¢n Barcelona a través de la evolucion de algunas
macromagnitudes econdmicas y de constatar la tendenicia centripeta de la localizacién de
clertas actividades terciarias, especialmente de las més direcciopales (lo que se analiza
aqui a partir de la Jocalizacidn de las sedes sociales de las mayores empresas) y de las de
desarrollo mads reciente como los llamados servicios a las empresas. A confinuacidn, se
reflexiona sobre la promocion de la actividad terciaria como polilica urbana, en general,
y en el caso de Barcelona en particular. Finalmente, se abordan los intentos de promocion
ge determinados sectores con potencial de crecimiento como €] turismo, la sanidad o las

inanzas.

Palabras clave: actividad terciaria, servicios, politica urbana.

Resumo

A PROMOCAO DE NOVAS ACTIVIDADES TERCIARIAS EM BARCELONA

A profundidade das transformag¢fes recentes das cidades pode ser analisada através
das mudangas registadas nas formas e nas fungdes urbanas, bem como na sua relagio com
as novas formas de planeamento urbana.

Neste artigo comegamos por avaliar a dimens3o do sector tercidrio em Barcelona
através da evolucdo de alguns indicadores macréecondmicos constatando também a
tendéncia centripta na localizagiio de certas actividades tercidrias, especialmente as que
envolvem exercicio de direcgfo (para o jlustrar analisamos a localizagio das sedes das
maiores empresas) e aquelas de desenvoivimento mais recente como s vs chamados
«gervigos As empresas». [depois, reflecte-se sobre a promogdo da actividade tercidria
como. instrurmento de politica urbana, quer em termos gerais, quer no caso concreto de
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Barcelona, Finalmente abordamos os objeclivos subjacéntes & promogio de determina-
dos sectores com maior crescimento potencial como sejam o do turisino, da saude ou dos
servicos financeiros. '

Palavras-chave: terciarizagio, servigos, politica urbana.

Summary

THE PROMOTION OF NEW TERTIARY ACTIVITIES IN BARCELONA

The profound extent of the recent transformation of cities can be analysed through
the changes shown in urban patterns and urban functions, as well as through their
relationship with new ways of urban planning. .

This article begins by evaluating the extent of the tertiary sector in Barcelona through
the development of several macroeconomical indicators. Then we study the centralising
tendency in the location of certain tertiary activities, especially thoge involved in decision
and management, and those of the recently growing producer services. Afterwards we
look at tertiary activities relevance as an instroment of urban politics in general, and in
the case of Barcelona, in particular. Finally, we foresce the situation of certain branches
with the major potential growth such as tourism, health or financial scrvices.

Key words: tertiarisation, services, urban politics.
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