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Portugal: bases territoriales de un
proceso vulnerable de terciarizacion’

- JOAO FERRAO®
ALVARO DOMINGUES?

EL CRECIMIENTQ RECIENTE DE LOS SERVICIOS A LA PRODUCCION: DINAMISMO Y
VULNERABILIDAD ‘

La evolucidn reciente de Jas estructuras de produceién y de geupacion revela que Por-
tugal ha llegado tardfamente a la terciarizacién en comparacion con otros paises europeos
mds desarroliados (Tabla 1). Al mismo tiempo, el analisis del perfil de las actividades de
servicios (Tabla 2) o de los niveles de cualificacién de la poblacidén que ocupan, resalta
anin mas la fragilidad del actual proceso de terciarizacién, en particular en lo relative a
los servicios a la produccién. Las actividades financieras, de seguros e immobiliarias {co-
nocidas en inglés con las siglas FIRE: finance, insurance, real estate) asi como 108 servi-
cios a la produccidn retinen el 10% del producto generado por los servicios {frente a un
35% en Estados Unidos de América) v apreximadamente el 4% del PNB (Bairrada,
1992).

Tabla 1. Poblacidn activa segin sectores de actividad, 1960-1992 (%)

Sector de actividad
Afios Primario Secundaric Terciario
1960 {a) 43,6 28,7 272
1970 (a) 31,5 32,2 33,0 ‘_[
1981 (a) 19,3 38,8 41,7
1992 (by 11,3 33,1 55,6

Fuente: Teixeira (1987) pura 1960, 1970 y 1981, Elaboracién propia para 1992,
Notas: {a} Censo de poblacién. Instituto Nacional de Estadistica (INE).
{b) Encuesta sobre el Empieo, INE.
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Pueden sefialarse tres periodos de cambios profundos en la historia reciente de Portu-
gal: 1968-74, 1974-85, vy desde 1986 hasta la actualidad. El desarrollo de las actividades
de servicios encaja bastante bien con cstos periodos.

La apertura econdémicd y politica en 1968 se sitda en el inicio de una fase de liberali-
zacién de Portugal y de apertura a los mercados extranjeros, lo que significé reformar la
dictadura en el poder desde 1933. El resultado favorecié mayormente las actividades re-
lacionadas con el turismo. Fue en este momento, por ejemplo, cuando el Algarve empezé
a destacar en los mercados internacionales.

La revolucién de 1974 establecid condiciones favorables para la expansidn de dife-
rentes clases de actividades piblicas cuando la administracion del estado fue reorganiza-
da (el gobierno local fuc dotado de mayor poder) y Ias bases de una poiitica de estado de
bienestar, que Portugal nunca llegé a alcanzar, se abandonaron.

Tabla 2. Empleo en el sector servicios (% sobre 1a poblacién activa), 1960-1992

Tipos de servicios 1960 1970 1981 1992 9% de los servicios
) (1) (a) {b) sobre la ocupacidn
fotal
1992 (b)
Comercio al mayor y al por menor, 8,2 10,9 13.3 19,8 35,6
restaurantes y hoteles
Transporte, almacenaje 37 4,7 4.9 48 8.7
¥ comunicacioncs
Banca, seguros, inmobiliarias *) 1.9 27 6,5 11,7
y servicios a la produccidn (2)
Administracién piiblica 3,6 49 6.5 7.2 12,9
y defensa
Sanidad y educacién 37 3.7 7.9 11.5 20,7
Servicios personales, 8,0 6,9 6,4 5,8 10,4
ocio y domésticos ]
Total 272 33,0 41,7 556 100,0

(*) Incluido en ¢l grupo «comercio al mayor y al por menor, restaurantes y hoteles»

(a) Censo de poblacién, INE. :

{b) Encuesta sobre el empleo, INE.

Fuente: Teixeira (1987) para 1960, 1970 y 1981, Elaboracidn propia para 1992.

(2) Debido al hecho que el sistema de clasificacién NACE sdlo se ha implantade muy recicniemente cn
Portugal (a tinales de 1993), los datos estadisticos disponibles adn han sido elaborados de acuerdo con
el sistema anterior (CEA - clasificacidn de actividades econdiicas, 1973). En este sisterna anterior, la
categoria de servicios a la produccién incluye: servicios legales, contabilidad/auditoria, proceso de da-
tos, ingenicria/arquitcetura, consultoria y publicidad. Desde un punto de vista estadistico, ¢s imposible
sepatar el segmento de servicios a la produccién avanzados.

A lo'largo de este articuto, se utiliza el énnine “servicios a la produccion™ tanto en sentido restringido
(los servicios) como amplio (es decir, incluyende el comercio al mayor y actividades de finanzas, segu-
ros & inmobiliarias).
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" En 1986, se inauguraba un nueve periodo, cuando Portugal se incorporaba al Merca-
do Comiin y s¢ alcanzaba la estabilidad politica mediante una mayoria de tendencia libe-
ral, ¥ un gobierno de centro-izquierda. Se caracterizd fundamentalmente por dos aspec-
tos. En primer lugar, el disefio de estrategias para racionalizar los servicios piblicos y,
como resultado, ¢l paso al sector privade de servicios llevados a cabo tradicionalmente
por el estado (ensenanza superior, sanidad, etc.). En segundo lugar, Ia existencia de un
boom en los servicivs a la produccidn (en sentido amplio, incluyendo las finanzas y los
$eguros, que aiin ticnen una gran importancia en la demanda de 1os consumidores en Por-
tugal, tal como Pires (1989) ha destacado).

La gran expansion de los servicios a la produccién (Figura 1) se produjo a partir de
1986 (el crecimiento medio ancal en la produccién ha sido de alrededor del 5%) a causa
de diversos factores convergentes, qlgunnq de cardcter nacional, otros procedentes del ex-
terior. El peso de estos factores ha sido, sin embargo, desigual en las distintas categonas
de servicios a la produccion. Estos son algunos ejemplos:

- en el sector financiero, 1a expansidn resultante debe ser entendida en términos dc la
siguiente secuencia: (1) las nacionalizaciones de 1975, (2) la posterior apertura del sector
a la imiciativa privada y la subsiguiente coexistencia con la banca nacicnalizada, (3) el
programa de 1989 para reprivatizar los bancos nacionalizados. Esta secuencia puede ser
seguida: ) en el nimero de bancos extranjerns, mayeritariamente norteamericanos, que
no proporcionan ningln servicio al por menor sino que cstdn pensedos para las grandes
compaiias extranjeras localizadas en Portugal, asi como para algunas empresas piblicas
que iniciaron su actividad cn el momento en que sOlo existia banca nacionalizada; b} ¢n
los bancoes portugueses que abrieron con capital privado proporcionando una alternativa
a los bancos piblicos, y, ¢} en el hecho que los bancos extranjeros penetraron con €xito
en el sistema al adquirir participaciones de capital de bancos portugueses que cstaban a
punto de ser reprivatizados.

- en el sector de los seguros, que se desarrollé de manera paralela al del sector ban-
cario (las empresas de seguros portuguesas fueron también nacionalizadas en 1973), la
expansidn a la que se ha asistido desde 1986 ha estado muy influenciada por la inversién
extranjera directa resuelta g controlar ¢l mercado y que crece répidamente de acuerdo con
la demanda (el sector de “seguros de vida™, por ejemplo, era practicamente inexistente en
Portugal).

— la expansién del sector inmobiliario también ha sido liderada por empresas extran-
jeras, tal como sucedié algunos afios atrds en varias de las mayores capitales europeas
(Malézieux, 1990); posee una naturaleza extremadamente especulativa, especialmenie en
lo que respecta al mercado de edificios de oficinas, que habia estado muy inactivo desde
1974.

— las consultorias han aumentado, especialmente en las dreas relacionadas con la for-
macidn profesional, los estudios de viabilidad econémica y financiera, la contratacién y
gestién de recursos humanos, encuestas de mercado e informatica; en la mayoria de casos
su crecimiento ha estado directamente relacionado con la modernizacion de las empresas
portuguesas y su acceso a los diversos fondos estructurales de la Comunidad Europea.

De los anteriores ejemplos pueden trazarse ya algunas conclusioncs: en primer lngar

y, ante todo, las altas tasas dc crecimiento de los servicios a la produccién reflejan unos
puntos de salida extremadamente bajos; por otra parte, las inversioaes extranjeras direc-
tas han jugado un papel muy activo al creer los inversores que Portugal posee un gran
potencial como mercado regional precisameate a causa de su nivel subdesarrollado ac-

- tual; finalmente, ¢xiste una actitud de inmediatez en muchas compaifiias portuguesas que
han proliferado mucho a expensas de las enormes cantidades de fondes de la Comunidad
Europea. El Gobierno portugués ha tenido dificultades en controlar eficientemente estos
fondos estructurales, ya que no existe una politica global clara y coherente que los regule.
Ademds de la diversidad estructural inherente a la naturaleza de las diferentes clases
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Fig. 1.- Evolucién reciente de la industria ¥ los servicios, 1985-1992
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de servicios a la produccién, existe una gran diversidad de actores. Van desde las “com-
pafiias globales” que actiian a escala mundial, a las “compafifas volétiles” que s6lo duran
mientras obtienen beneficios en un negocio determinado.

Esta diversidad en actividades y agentes se reileja en geograffas extremadamente
fragmentadas, tanto a escala regional como a escala intra-urbana. Esta es la idea sobre la
que se basan los siguientes apartados. En ¢l apartado 2 se describe la geograliu regional
reciente de los servicios a la produccidn en Portugal; en el apartado 3 se evalda la situa-
cién de las dos mayores aglomeraciones de servicios ~Lisboa y Oporto— sobre la base de
tres dimensiones analiticas: ¢l perfil de las actividades y de las estrategias empresuriaies;

los modelos de localizaci6n y organizacitn espacial intraurbana y, finalmente, los agen--

tes ¥ las tendencias en el mercado inmebiliario de oficinas. En el resumen final, se pre-
scntan algunas conclusiones relativas a las bases territoriales de los procesos de
terciarizacién en Portugal y en los casos concretos de Lisboa y Oporto.

LOS SERVICIOS A LA PRODUCCION:
UNA GEOGRAFIA EXTREMADAMENTE POLARIZADA

La concentracion geografica de servicios en general y de los servicios a la produc-
cidn en particular ha sido analizada pos varios autores (Gaspar, 1987; MAPT/MARN,
1991): M4s de 1a mitad de les empleos en estos sectores se encuentra fuertemente polari-
zada en las dreas metropolitanas de Lisboa y Oporto, sobrepasando ¢l 70% en lo que se
refiere a servicios a la produccidn/FIRE (TABLA 3).

Tabla 3, Concentracion del empleo de las actividades terciarias en las dreas
metropolitanas de Lishoa y Oporto (%)

Comercio, [Transportes| Bancas, | Administr. | Servicios | Servicios | TOTAL | Paobl, IEmp!ea

hotelesy | y comuni- | seguros, publica sociales |personales resi-
restauran- | caciones inmob,, | ydefensa y dente
tes serv.a domésticos
la prod.

1970| 1981 1970| 19817 1870y 1981|1870| 1981 (1970 | 1981 .1970 1981| 1970 1981 1981 | 1981
AM. Lisboa |37,5 |39.2] 45,2 [47.2 -6‘1,4 56,1 (50,5 | 47,0 40,1 (38,2 [37,0 [37.9|42,1 42,2 | 26,8 {276
AM. Oporto 12,1 [165]113.4 §137 166 11751119 (111 17 1583171 [ (7911641155 1120 135

TOTAL 56,6 |55,7)586 (609 (78,0 | 73,6 {62,4 | 58,1 56,6 |55.0 (54,1 {55,8)|58,5 57,7 | 388 | 41,2

Fuente: Teixeira (1887, p. 64) y elaboracion propia,

Ha existido una relativa desconcentracidn dentro del dhimo grupo en los dltimos afios
{sobre todo desde finales de los afios 70), que en algunas ocasiones ha sido bastante sig-
nificativa. Sin embargo, no ha llegado a cambiar la situacion predomirants. Se halla limi-
tada, de hecho, a cuatro tipos de situacion:

— una mejor cobertura nacional de las redes de las compaiiias bancarias y asegurado-
ras.

— el desarrolio de servicios a la produccion en dreas rurales industrializadas donde la
produccion estd extremadamente especializada, tal como se verd con mayor detalle mds

adelante.
- la creacidn de compafifas establecidas en relacién con los fondos comunitarios {ela-

boracidén de dossieres de candidaturas, auditorias, formacidn profesional, estudios de via-

bilidad econémica}.
—la creacidén de compafias que atienden la creciente demanda para informatizar las

unidades industriales y los servicios.
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Las dificultades que los servicios ala produccién han experimentado para establecer-
se mas all de los Iimites de las dreas metropolitanas de Lisboa y Oporto reflejan una cul-
tura empresarial de las industrias (iue alin contempla el recurso a los servicios mds como
un coste que como una inversién.* En una encuesta llevada a cabo recientemente por el
autor (Ferrdo, 1992) a 307 empresas manufactureras en sectores tradicionales (alimenta-
rias, textiles, de curtido, calzado, madera y cerdmica), pudo confirmase el uso limitado de
servicios a la produccidén por parte de la mayorfa de unidades manufactureras (Tabla 4).
De¢ hecho, 1a demanda de servicios por parte de las plantas industriales era inds una medi-
da defensiva o una reacci6n (para sofucionar problemas urgentes coma reparacion de ma-
quinaria, problemas legales o financieros, etc.) que una medida prospectiva u ofensiva
{Ferrfio, 1992), Resultados similares fucron obtenidos de una encuesta realizada a 32 f4-
bricas localizadas en el principal parque industrial del drea de Oporto llamado Zona In-
dustrial Maia I (Delgado, 1992). Esta tendencia demuestra también la escasa propension
a asumir riesgos y a la innovacién que caracteriza un namero considerable de cmpresas
portuguesas de tamaiio pequefio y mediano (GEP/MIE 1992).

La relativa desconcentracion de actividades de servicios a la produccién a lu que se
aludia mas arriba ha favorecido bdsicamente dos tipos de areas:

- centros urbanos medios (por ¢jemplo, en el caso de Portugal, aglomeraciones entre
10.000 y 100.000 habitantes);

— areas con una fuerte especializacidn productiva {calzado, textil, vidrie, cerdmica,
€tc.) que han logrado pasar de una situacién de competencia horizontal y débiles rela-
ciones interempresariales a una situacién de cspecializacidn intrasectorial y estrechas
relacioncs entre empresas, incluyende las relaciones con compafifas e instituciones que
proporcionan servicios de apoyo a la produccidn (centros de formacion profesional y tec-

Tabla 4. Grado de utilizacion de diversos servicios por parte de 307 empresas
industriales de sectores tradicionales

Grado de utllizaciéon | Servicios % de empresas
’ : gue los utilizan
Transporte de mercancias 92.1
Organizacién del trabajo : 87.7
Reparacion de equipamiento 86,4
Fuerte Comercializacién de productos 81,4
(més de 66,6% Control de productividad S 772
de las empresas) Gestion de personal 76,9
Servicios juridicos 76,5
Control de calidad de productos 74,3
Servicios econdmico-financieros 76
Seleccidn de personal 69,2
Compra vy gestion de stocks 68,4
Medio Informdtica de gestidn 50,3
(33,32 66,6% Fermacidn de personal 44,5
de lag empresas} Disefio i 42 4
Estudios de mercado 299
Control de gestion y auditoria ’ 291
Débil Ingenieria industriat 21,0
(mencs del 33,3% Informatica industrial 20,5
de las empresas) Informatica de mantenimiento 14,5
Transporte de personal ) 14,3
1&D - 8,7

Fuenta: Ferrdg, 1982, p. 61,
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nolégica, etc.). En otras palabras, las dreas de especializacién productiva se han desarro-
Hado en sistemas de produccidn local e incluso en &reas-sisternas {Garofoli, 1986; Le-
borgne y Lipietz, 1992).

En otras regiones de Portugal aparte de Lisboa y Oporto, la disponibilidad de servi-
cios 2 la produccidn es casi inexistente, con la excepeidn de algunas dreas con desarrolio
turfstico como el Algarve.

Las listas de las 1000 mayores empresas en 1981 y 1989 publicadas en Expresso no
solo confirman la importancia de los servicios a la produccidn en la economia portuguesa
(han pasado del 25% de las 1000 mayores empresas en 1981 al 44% en 1989),% sino tam-
bién el modelo geogrdfico de concentracién que normalmente siguen. De hecho, un 59%
y un 20% de las 1000 mayores empresas de servicios se localizan en las dreas metropoli-
tanas de Lisboa y Oporto, respectivamente (ver Tabla 5 para 1989). Estas cifras, relativa-
mente estables entre las dos fechas mencionadas, han sufrido el efecto de un proceso de.
suburbanizacidn, adn no del todo definido, que afecta principalmente a las actividades
comerciales en ¢l caso de Lisboa y a lus compaifiias de transporte en el de Oporto.

Finalmente, los datos estadisticos analizados anteriormente no han tenido en cuenta
dos aspectos gue han reforzado la obvia concentracidén geogrifica de oy servicios a la
produccién en Portugal. El primer aspecto tiene que ver con la calidad y [a naturaleza
estratégica de los diferentes tipos de servicios; el segundo, conciemne al papel jugado por
los servicios dentro de las compaiias que han sido clasificadas como empresas industria-
les.® Si se contemplan desde esta perspectiva més amplia y cualitativa, los servicios a la
produccién se muestran densamente polarizados en la regidn de Lisboa, con Oporto en
un discreto segundo plano.

Tal como Gaspar (1987) ha sefialado, cuando Portugal se unic al Mcmado Comun, la
posicién de Lisboa, ya favorable, fue mejorada gracias al hecho de que no s6to los mayo-
res centros de toma de decisiones piiblicas y privadas estaban localizados en csta cindad,
sino también una proporcién sustancial de los principales beuneficiarios de la participa-
cidén comunitaria se encontraban también alli, Sin embargo, esta posicién privilegiada
debe verse en términos relativos: si bien es verdad para la comparacidn entre Lisboa y
Oporto, no puede decirse lo mismo al comparar Lisboa con otras ciudades a nivel inter-
nacional. Recientes estudios sobre 1a red urbana europea (Reclus, 1989; Kunzmann y
Wegener, 1991) enfatizan el hecho de que la dimensién econdmica de Lishoa esté bastan-
te alejada de su tamafio demogrifico. Ademds, debe recordarse también que, medido en
términos e la peninsula Ibérica, la ventaja que separa Lisboa de Oporto es la misma que
separa Madrid de Lisboa.

LISBOA Y OPORTO: FRAGILIDADES ¥ POTENCIALIDADES EN LA LOCALIZACION
DE SERVICIOS A LA PRODUCCION

Lisboa

A. Perfil de las actividades y estrategias cmpresariales

Al ser 1a capital del Estado asi como su-mayor ciudad, Fishoa cuenta con el espectro
mis extenso de actores y estrategias en el sector de servicios a la produccidn. Esta diver-
sificacién afecta también a los mercados, al tipo de recursos humanos cualificados utili-
zados, a los modelos de localizacién y a sus estructuras de organizacion.

La Figura 2 muestra el especlacular crecimiento de nuevas compafifus de servicios a
la produccién que se han establecido en Lisboa en los tltimos afios. Varios segmentos de -
servicios a la produccién han contribuido a este crecimiento; pueden distinguirse cuatro: -
compaiiias “ficticias” o “volitiles”, compalfifas globales compaiiias de propiedad espaio-
lay empresas exportadoras portuguesas de tamafio pequefio y mediano.

En primer lugar y ante todo s necesario separar el elemento false al describir el pro-
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Fig. 2.- Aiio de fundacion de las empresas existentes el 31.12.90 en ¢l municipio de Lishoa

ceso de fundacidn de nuevas companias. En realidad, muchas nuevas compaiias obede-
cen mis al resultado de estrategias de adaptacién a nuevos requisitos legales (particu-
larmente exigentes desde que Portugal se unié a la Comunidad Europea) que no a un au-
mento efective de la dindmica empresarial, Si se excluyesen todos los empresarios que
han registrado su negocio bajo un solo nombre y que emplean menos de cinco trnbﬂjado-
res, la cifra total de empresas se reducirfa dristicamente.

En el polo opuesto sc hallan las compaiifas globales que ven Portugal como un mer-
cado regional que promete un potencial de crecimiento considerable. Como sucedié con
las grandes cadenas de almacenes o los restauramtes de comidas rdpidas, Lisboa se ha si-
tuado en el mapa de aquellas empresas que pueden encontrarse en cualguier gran ciudad
europea o incluso en civdades de dimensién mundial. Empresas consultoras como
American Appraisal, Andersen Consulting, BDO Bindes & Co., Coopers & Lybrand,
Price Waterhouse, Ernst & Young, Deloitte Ross Tohmatsu, y KPMG Peat Marwick, o
empresas de publicidad como Lintas, McCanan-Erickson, J. Walter Thompson, Young &
Rubican, Leo Burnett, DDBN & G o0 SAATCHI & SAATCHI son sélo algunos de los nu-
merosos ejemplos que demuestran esta tendencia a la globalizacién (Noyelle y Dutka,
1988).

Ortros dos segmentos merecen ser destacados por el papel que han desempefiado (o
pucden pronto descmpeiiar) cn la internacionalizacién de las bases econdmicas de Lis-
boa: las inversiones (sobre todo en el sector financiero) procedentes de Espafia, y las em-
presas (mayoritariamente portuguesas) que exportan servicios.

Pese a que tradicionalmente se ha dirigido primero a la industria y sélo después a los
comercios/restaurantes/hoteles, la inversidn espafiola recientemente ha crecido en el sec-
tor financiero donde en la actualidad controla el 25% de toda la actividad bancaria portu-
guesa. Para Espafia, Portugal representa.un mercado regional cuya integracign refleja ta
liberalizaci6n de flujos inversores asociados con la conclusién del Mercado Unico Euro-
peo. Portugal es ahora contemplado como la extensidn “natural” del mercado espafiol, en
proceso de convertirse en mercado ibérico. Esta tendencia se refleja en la aparicién de
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uiia red vrbana ibérica que se solapa parcialmente con las dos redes urhanas nacionales
auténomas. Como Barcclona, Valencia o Sevilla, Lisboa ocupa ahora una posicién
periférica, de segunda fila en términos de la creciente centralidad de Madrid.

Los crecientes flujos de inversiones directas desde Espafia a Porrugal no deben diso-
ciarse de la otra cara de la creciente participacién de Portugal en el mercado ibérico: fa
marcada dependencia de los servicios estraégicos {marketing, control de calidad, publi-
¢idad, disefio, etc.) localizados en Espafia y, muy especialmente, en Madnd, De hecho,
las companias- que son activas en Espafia e invierten en Portugal tienden a recurrir 4 sus
sedes centrales espafiolas o a servicios a la produceion localizados en sus proximidades
inmediatas (Barciela, 1988; Ferrao v Fonscea, 1989), perjudicando de esta manera el pro-
areso que de otro modo podria realizarse en los sexvicios ofrecidos en Lisboa, Puede afir-
marse, por tanto, que la inversion interior ha conducido a 1a modernizacién de la base
econdmica de Lisboa de una forma que condiciona su {uturo desacrollo en el sentido que
constrifie el alcanze mas amplio y con mayor cualificacién de los servicios estratégicos.

Por <l contrario, incluso cuando se trata de campos menos avanzados, las empresas
portuguesas pequeiias y medianas que exportan servicios tienen una mayor probabilidad
de integramse en ¢l tejido econdmico local. Hay, ademds, una mayor posibilidad tanto de
efectos directas como de efectos multiplicadores en actividades funcionalmente comple-
mentarias.

Lisboa padece algunos serios s obstdculos en su proceso de internacionalizacién: loca-
lizacién periférica en Buropa agravada por carreteras deficientes; mercado portugués pe-
quefio, en términes cuantitativos y cualitativos cosa que complica la tarea de poner estra-
legias «M. Porter» en prdctica, capturando &l mercado interior como un trampolin a la
internacionalizacion; mecanismos financieros inadecuados {capital riesgo, por ejemplo)
que puedan mantener Iz apertura de nuevos mercados. Igualmente, €l fracaso del gobier-
no portugués para alcanzar una estralegia sisiematica para internacionalizar los servicios,
junto con la aversién que muchos empresarios han sentido tradicionalmente hacia la toma
de riesgos al entrar en nuevos mercados, han empeorado las barreras ya mencionadas.

Al mismo tiempo, sin embargo, Lisboa también posee algunas buenas bazas: condi-
ciones naturales favorables, un notable patimonio arquitecténico y monumental, estabi-
lidad politica y social, relaciones culturales significativas ¢on una amplia gama de paises
diferentes (Brasil, las antiguas colonias africanas, el Lejano QOriente a través de Macao,
los paises del Magreb, eic.), personal altamente cualificado con sueldos relativamente ba-
jos, etc. Estas caracteristicas particulares parecen indicar que Lisboa podria especializar-
se en la exportacién de servicios en los siguientes campos (GEOIDEIA/ISMERI 1692,
Gago er al, 1993):

- actividades situadas en la linea divisoria entre ¢l turismo y el mundo de los nege-
cios (ferias internacionales, congresos, reuniones de negocios convocadas por grandes
grupos econdmicos, etc.).

— servicios relacionados con la salud que garantizan un elevado standard tecnolégico
y un excclente medio ambiente, con una articulacién posible con actividades menciona-
das anteriormente (turismo y negocios).

— actividades creativas, especialmente las relacionadas con la produccidn cinemato-
grifica o de videos, que permiten beneficiarse de las condiciones naturales (clima, luz,
etc.) asi como del paisaje, lo que va de la mano con la disponibilidad local de técnicos
cualificados a precios internacionalmente competitivos.

- servicios de ingenieria y arquitectura para la construccidn de grandes infraestructii-
ras (PUertos, presas, autopistas, etc.) —un campo en ef que se ha adquirido una experiencia
considerable, espectalmente en Africa (1as antiguas colontas portuguesas y los paises del

* Magreb), el Préximo Oriente y China-."

- paquetes de servicios a la produccion integrados y “horizontales"(contabilidadjges-
tidn/servicios informiticos/formacidn) para empresas pequefias y medianas en palses en
desarrollo {Africa y Europa oriental), donde puede contarse con la considerable experien-



28 o Jodo Ferrio - Alvare Domingues

cia y conocimiento que las companias portuguesas han adquirido sobre las necesidades
especificas de estas empresas.

— servicios intemediarios en los que Lishda actia como una plataforma de intercam-
bios intercontinentales.

Las opcioncs que Lishoa posee dentro del espacio econdémico de 18 Comunidad Bu-
ropea en general, y de la red urbana europea, en particular, son claras. En un extremo, la
ciudad estaria limitada a propercionar una retaguardia no cuahbicada con un perfil may
baja: su competitividad continuaria basindose en la cldsica conexidn “huenas condicio-
nes naturales/salarios bajos™, y su imagen independiente en un espacio mayor, no contro-
lado (la peninsula Ibérica) guedar{a inevitablemente debilitada, En el otro extremo, Lis-
hoa podria posicionarse como una periferia altamente visible, razonablemente cualifica-
da: en este panorama serfa vital consolidar Lisboa como una puerta activa de Europa y
una plataforma intercoatingntal proporcionando servicios inmediatos. Es precisamente en
este marco, con dos direcciones posibles, que el rete de transformar Lisboa en un centro
exportador de servicios -respondiendo asi a la demanda internacional- ticne que ser afron-
tado y valorado.

B. Modelos de localizacién y organizacién espacial intraurbana

El boom en los servicios a la produccién que se inicié en 1986 no hizo sino contnbutr
u gjercer una influencia muy luerte o la manera en que ¢l espacio urbane de Lisboalba a
ser organizado. Las actividades terciarias de Lishoa han estado tradicionalmente localiza-
das en el centro de la ciudad, sobre 1a orilla del rio Tajo. Después del terremoto de 17535
que destruyd parciaimente la ciudad, fue reconstruido de acuerdo al trazado rectangutar
del siglo XVII, y fue aquf donde tanto las actividades financieras como los transportes
marftimo y terrestre (consignatarios, agentes de aduanas, acarren, almacenaje, etc ) fue-
ron localizados. Ademis, 1a mayorfa del mds sofisticado comercio al por menor estaba
ubicado en el centro urbane,

En los afios 1960, cuando se habia modernizado hasta cierto punto, ¢l centro tradicio-
nal de Lisboa comenzé a expandirse hacia el norte a lo largo de las calles mas amplias,
aceesibles y de mayor prestigio (las pocas primeras estaciones del ferrocatril subterraneo
se habfan inaugurado un poco antes). El movimiente hacia el norte fue conducido por las
actividades mds dindmicas del momento. Las dreas residenciales fueron progresivamente
transformadas en bloques de oficinas, ya fuera porque las actividades terciarias en el cen-
o badicional se habian des(glazado 0 porque las nuevas companias fundadas durante este
perioda se localizaron allf (Gaspar, 1976).

La situacién actual es, sin embargo, muy diferente (Figura 3). El nuevo centro tercia-
rio de la ciudad estd ahora localizado incluso mis al norte, préximo al centro de gravedad
demografico de Lisboa. Esta drea ¢5 un soberbio ejeplo simbolico de modernizacion y
prestigio y es aquf, en este espacio reorganizado, donde se encuentran los servicios a la
produccidn mds avanzados —normalmente liderados por cmpresas del sector financiero—.
Este nuevo corazdn terciario se ha alejado definitivamente del centro tradicional de la ¢iu-
dad, que estd dejando de ser un polo de servicios a la produccion.?

Sdlo cuatro 4reas con concentracidn de servicios se localizan fuera de este nuevo cen-
tro terciario. Todas ellas estdn relacionadas con subsistemas muy especificos en el sector
de transportes y han estado determinadas por las inversiones estructurales e interfases
exastentes (puetto, acropuerto, aduanas ¢ impuestos, estacion central de ferrocaril, etc.):
el subsistema Santos-o- Velhe/Cais do Sodré (transporte marftimo); los sibsistemas Cam-
po das Cebolas/Terreiro do Trigo y Xabregas (transporte maritimo y terrestre); el subsis-
tema aeroportuario (transporte aéreo).

A dilerencia de otras capilales europeas. no s¢ han establecido nuevos centros tercia-
rios dentro de 1a ciudad durante la dltima década. Al mismo tiempa, el movimiento hacia
la periferia es escasamente significativo y restringido a los tipos de actividad que requie-
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Fig. 3.- Las empresas de servicios a la produccidn en Lisboa: mapa de sintesis

ren gran cantidad de espacio (almacengs, por gjemplo) o aquellos que pueden prescindir
del cgnnmcr.o directo con los clientes (centros de informdticalsafiware y de proceso de da-
tos). :

El proceso de establecimiento de servicios a la produccién en Lisboa ha animado, por
tanto, el nuevo corazon terciario de la ciudad. La tendencia a poblar el nuevo centro ter-
ciario de Lishoa de modo incluso mas denso ha sido confirmado por las respuestas 4 una
encuesta a 160 empresas de servicios a la produceién (GEQIDEIA/ISMERI, 1992): la
mayor parte de las relocalizaciones que se han producido en los Gltimos anos se han diri-
gido a esta drea; ademds, cuando los encuestados eran requeridos a indicar su localiza-
cidn ideal, el nueve centre terciario fue escogido por une aplastante mayoria.

C. Apenies y tendencias en ¢l mercado inmobiliario de oficinas.

Los cambios acaecidos en la geografia de los servicios a [a produccidn de Lisboa sélo
pueden ser realmente comprendidos si son analizados en términos de cambios ecurridos
en el mercado inmobiliario de oficinas (Salgueiro, 1992). Sélo recientemente el mercado
ha alcanzado una cicrta independencia. Esto significa que, durante mucho tiempo, las
compafifas de servicios se establecian en el centro urbane instalindose en bloques de
apartamentos residenciales. Esta tendencia explica los muchos casos existentes de edili-
cios con multiples usos donde los negocios y las familias comparten el mismo espacio.

5610 a finales de los afios 1960, empezaron a aparecer los primeros edificios reserva-
dos dnicamente para espacio de oficinas. Fueron constrvidos principalmente como sedes
centrales que 1as mismas empresas se encargaban de construir. Este procedimiento [ue el
responsable de minimizar el mercado inmobiliario de oficinas independiente, Los nuevos
blogques de olicinas jupaton un papel clave en el desplazamiento del centro de la ciudad
bacia el norte.

En los afios 1970, la disponibilidad de suelo donde construir oficinas bajo la iniciati-
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va de promotores y constructares empezé 4 set mds abundante. Los edificios fueron ven-
didos en blogues ¢ por plantas y estaban localizados prelerentemente en el drea que se
convertiria en el nuevoe cenlro terciario de la ciudad de hoy..

En los afios 1980, y particularmenie desde que Portugal se integrd en la Comunidad
Europea, han ocurrido grandes cambios en la creciente independencia y profesionaliza-
¢ién del mercado inmobiliario de oficinas. Esta fase coincidid con la entrada de capital
extranjero (que promovié 1a construccion de edificios de oficinas. Sin embargo, lus facto-
res subyacentes a este cambio son de gran alcance y estdn conectados con la profunda
reestructuracion del sistema financiero y de la produccidn inmotnliaria.

Por una parte, la promecion d¢ oficinas toma ahora la forma de actividad constructo-
ta independiente. Por otra, 1a reestructuracion el sistema financiero afecta al mercade
inmobiliario de una manera bien distintiva: los inversores iustitucionales que prevefan
rendimientos a medio plazo, devenian implicados en cl alquiler de espacivs de oficinas, y
la propiedad inmobiliaria se convertia ¢n una alternativa a otras formas de inversion por
parte de las empresas. Siendo éste ¢l caso, la disponibilidad de edificios para oficinas pro-
venia ahora tanto de los promotores como de los finoncieros. En 1o que concieme a la
demanda, los inversores institucionales han emergido como cl cliente mimero uno, junto
con las principales ernpresas de servicios. La reciente emergencia del mercado inmobilia-
rio de aficinas ha s1do confirmada por el hecho de gue cerca del 62% del espacio total de
oficinas (y el 72% de los blogues sélo de oficinas) data de después de 1986 (GEOIDEIA/
ISMERI, 1992).

Ademds Je 1os bloques de oficinas aislados, tipicos Je ¢ste perfodo, han heche su
aparicién los primeros grandes complejos de muiltiples usos (oficinas, apartamentos, cen-
tros comerciales). La localizacién eu las afueras inmediatas del nuevo centro terciaro de
la ciudad no ha conducide, sin embargo, a la formacion de otros nuevos centros tercia-
rios. M4s bien ha contribuido a activar algunos de los frentes en expansién del nuevo cen-
tro terciario.

La tendencia dual del mercado de oficinas de Lisboa ha persistido. Por un lado, exis-
te el segmente llamado “moderno™, que se halla implicado en edificios especialmente
destinados a oficinus; por otro, estd el segmento llamado “tradicional” o “difuse”, que
convierte las viviendas en dreas de oficinas y a menudo lo hacen de modo ilegal (en au-
sencia de permisos de conversidn). Se ha calculado que estos mercados eubren el 60% y
el 40%, respectivamente, del espacio total ocupado por lus servicios a la produccion en
Lisboa (GEOIDEIA/ISMERI, 1992).'"" Naturalmente, esta dualidad conduge a grandes di-
ferencias en lo quc se refiere a promototes, usuarios y calidad dc las oficinas.

Finalinente, si todos los proyectos inmobiliarios de oficinas que estdn en fase de
construccién o ¢n ¢spera de permisos, fueran completados, ello significaria duplicar el
suelo para oficinas en un periodo de 5 afios. Con la actual cafda de fa demanda, sin em-
barge, no pareee demasiadg probable,

Oparto

A, Perfil de las actividades y de las estralegias empresariales

El desarrolto de Oporto se produce en un contexto perifénico doble: el primero surge
cuando Portugal s¢ compara con las regiones mds desarrolladas de los paises d¢ la Comu-
nidad Europea, y €l segundeo unplica confrontar &l drea metropolitana de Oporto con ¢l
<entralismo mostrado por Lisboa y su drea metropolitana. La tardia terciarizacién del
Oporto metropolitano debe evaluarse, pues, sohre la base de estas dos limitaciones,

La sobrepolarizacion del pais en el drea metropolitana de Lisboa es el resultado de la
concentracidn del sector de la administragion publica —y su potencial demogrifico y de
consume— as{ como de la localizacidn de las sedes sociales de las mayores empresas y
de la mayor parte de la inversién extranjera directa. En otras palabras, la posicién domi-
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nante como capital es la que refuerza la proyeceidn internacional de la ciudad, tanto como
puerta y ¢omo intgrfase econdmica, politica y cultural de Portugal, particularmente den-
tro del contexto de la Comunidad Europea.

La influencia de Oporto se produce sobre todo a nivel regional, ademds, esta influen-
cia regional ha estado limitada por la naturaleza de la estructura productiva det Norte de
Portugal, que ha sido especialmente frigil en industrias con uso intensivo de Servicios.
Desde 1991, esta situacidn se ha agravado por la reciente recesidn industrial que afecta el
irea metropolitana de Oporto y sectores del Noroeste industrial de Portugal que se hallan
hajo su influencia.

La ausencia de un stazus de capital y Ia naruraleza de las porencmlldades econdmicas
de la regidén metropolitana de QOporto han impedido la expansidn y diversificacién de los
servicios  la produccion, Como resultado, ¢l reciente proceso de tercrarizacion del drea
merropolitana de Oporto revela ciertas peculiaridades en el tipo de especializacion predo-
minante en los servicios a la produccién.

La distribucién y los servicios tradicionales (sobre todo, el comercio y el transporte
de mercanc{as) tienen el papel preponderante en los servicios a la produccidn de Oporto,
Ello ha sido eausado por-la situacién de la cindad como terminal de la produccién regio-
nal de doble direccién (simultineamente importa y exporta) dominada por industrias
expertadoras tradicionales con uso intensive de trabajo: textil, confeccion y calzado, es-
pecialmente. Desde un punro de vista lngistico, ¢l perfil de Oporto ha side reforzado aiin
mis por el hecho de que en su drea metropolitana se localizan las principales
infracstrucluras comerciales wkernacionales (puerto, acropuerto y terminal intérnacional
de mercancfas) y los principales nudaos regionales de carreteras y ferrocarmil. El empleo
en el sector terciario en 1991 muestra que el comereio al por mayor, el transporte y cl
almacenaje ocupaban el 38% de 1a fuerza de trabajo. Esta distribucién de actividades fun-
ciona & dos niveles: ‘

— centralizando las estracruras comerciales (sean o no importadoras) que controlan
las redes de distribucién local o regional.

- centralizando €l comercio internacional de exportacion ¢ importacion,

En cambio, los subscetores financicros ¢ inmobiliarios y los servicios a la produc-
¢ién se hallan débilmente representados. En 1991, los empleos en los sectores financiero,
mm]oblhanu y de servicios 4 la produccion solo suponian el 10.4% del cmplco terciario
fota

Los dos factores condicionantes mencionados perjudican gravemente al crrnpo de ser-
vicios ligados a la investigacidn, que incluye los servicios mas innovadores y avanzados
gue gjercen un gran poder de atraceion en €rminos de personal altamente cualificado,

El sector financiero, que ha sido particularmente sensible al proceso de desregulacion
llevado a cabo desde 1986, se caracteriza por su dependencia del centralismo de Lisboa.

" A causa de la reprivatizacidn'? y de la llegada de empresas extranjeras, la posicién de
Lisboa se ha visto reforzada hasta €l punto que algunas de las inversiones privadas que se
habian hecho notar en el mercado financiero de Oporto se fueron después de que el seclor
privado, especialmente los seguros y leasing, fueran liberalizados. De los 37 haneos lnca-
lizados en Oporto en 1993, s6lo 5 tienen su sede central en esta ciudad —y el mismo tipo
de desequilibrio se observa en otras actividades financicras—, Las filiales portuguesas de
compafifas extranjeras (en todos los segmentos de las actividades linancieras ¢ inmobilia-

- rias) han escogido Lisboa como su sede central, y en Oporto sélo han abierte delegacio-

nes.

En o gue se reliere a servicios a las empresas, el rol que Oporto desempena como
metriipolis regional es clara. De los 9.285 proveedores de servicios a las empresas que s¢
anuncian en las Pdginas Amarillas de Oporto (directorio 1992/93), incluyendo los servi-
cios a la distribucién (alrededor del 60% del total de anunciantes), solo el 6% tienen su
sede central situada [uera del 4rea metropolitana de Qporto =y ¢l 83% de éstos lo estin en
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Lishoa—. El potencial pwducuvo (entre comparifas privadas y profesioncs liberales) se ca-
racteriza por compafifas muy dispersas, una clara segmeatacion intrasectorial y escasa in-
version extranjera directa. Por otra parte, en 1991 Lishoa atrajo la mayor parte de activi-
dades conectadas con 1&D, especialmente canalizadas en los grandes laboratorios estata-
les (ver Tabla 5).

La gran dispersién de empresas implica obvias dificultades para obtener economias
de escala. La reducida demanda del mercado regional cs claramente responsable de esta
sitnacidn. En una encuesta en la que s¢ entrevistaron a 111 empresas de servictos,” sélo
se encontraron unos pocos casos de compaiifas que intentaban desarrollar estrategias para
aumentar la cobertura espacial de sus mercados. En cstos casos, la penetracidn en merca-
dos wradicicnalmente dependientes de Lisboa mostrd ser especialmente dificil. Las com-
pafifas lisboetas que ya estaban localizadas en Opuortw s¢ han hecho un nombre en 1a ofer-
ta de servicios de marketing. La tnica altemariva estratégica abierta, por tanto, depende
de la capacidad de protundizar en los vacios locales y regionales del mercado. Este ca-
mino descansa mds sobre el reforzamiento de relaciones interpersonales gue en el esta-
biecimiento de relaciones de mercado o en el mantenimiento de los canales competitivos
convencionales, A causa de estos factores, la capacidad de las cmpresas en el drea metro-
politana de Oporto para proveer olras empresas con servicios a la produccion descansa
sobre todo en la formacidn de un grupo de empresas peyueiias y altamente especializa-
das, integradas en redes formales e informales, organizadas de acuerdo con formas de
produccién iguales o complementarias.

Tabla 5. Peso nacional del pasto y de Ios recursos humanos en I1&D, 1986, NUT IT

GASTOS ENISD RECURSOS HUMANDS*
Norte Lisboa y Norte Lisboa y
V. Teio V. Tejo

Universidades 252 43,7 27,8 45,3
Laboratorios del Estado 34 89,4 35 87,2
Ingt. privadas no lucrativas 20,4 78,2 21,6 75,1
Empresas 27,3 55,8 31,8 55,3
TOTAL 17,56 65,8 28,4 65,6
(1000 esc.) (3473,6) {13054 {1938,7) (S 928,5)

" Equivalentia & llampe complaia

Fuanta; SEFORANICT - Encuasia sobre &l | Cigntitige y 0Gico, NoV. 1988,

El proceso de aglomeracion a través de redes permitinia que cada compaiiia pudicra
afrontar sus propias debilidades intemas. De este modo, cada empresa préstaria mayor
flexibilidad al sistema al organizar la oferta y al difundir sus innovaciones.

Este modo de integracién en redes pueden interpretarse a varios niveles, y principal-
mente comprende los siguientes:

— cmpresas multi-planta;

- grupos de empresas prcwameme establecidas;

— redes de coproduccidn entre empresas y profesiones liberales (signiendo estrategias
de captacién de economias como la anterior);

— transacciones que impliguen servicios horizontales no directamente conectados con
la especializacién de la empresa (contabilidad, seguridad, limpieza, adguisicién de pro-
ductos de oficina y de consumidor, ete.};

~ redes imterpersonales donde )a informacién circula y se obtiene conocimicnto sobrc
mercados y teenologfas de produccion;
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- movilidad inter-sectorial de los empresarios, directivos y trabajadores a través de la
cual se difunden y reproducen procesos basados en el «aprender hacigndo, la imitacion,
Ja emulacidn o cl spin-aff de nuevas empresas.

o

Fn la encuesta antcrionnente mencionada en la que se entrevistd a 111 empresas, 1a
dindmica formal o informal conducente a la formacidn de “conglomerados™ estaba pre-
seate en el 75% de los casos, especialmente en lo que respecta 1 la integracidn vertical
flexible del lipo d¢ actividades complementarias ya descritas en 1os puntos 2 y 3.

La marcada segmentacidn intrasectorial es el segundo denominador comun mds im-
portante entre todos los subsectores de servicios. En un mundo empresanal industrial que
estd principalmente compuesto de empresas pequehias y medianas, la posibilidad de com-
partir ¢l mercado con grandes compafiias, grupos econdmices ¢ insuluciones cstatales
queda fuertemente reducida y rdpidamente se desvancee. Algunas de las dificultades
experimentadas por el drea metropolitana de Oporto tienen que ver, por tanio, con la
inercia: es dificil luchar contra ¢l centralisine Je Lisboa, Esta cuestidn no sélo implica
clientes y mercados que ya se han establecide en la capital. Hay también un empuje gra-
vitacional haciz Lisboa. Tsta es 1a causa de que cualquier incremento en la demanda de
servicios yue Oporto podiia cubnr, ripidamente disminuye cuando los proveedores de
Oporto quieren competir con sus homélegos en Lishoa. Este estado de cosas da lugar a
un dicotomia claramente definida: por una parte, un pequefio nfimero de empresas de ser-
vicios a la procuceidn prefieren servir a clientes de gran escala; por otra parte, la mayoria
atienden a una clientela extremadamente varlada de empresas pequeiias y medianas.

Finalmente, ¢l volomen de inversiones extranjeras directas en el drea de Oporiv es
muy bajo y sélo cubre un niimero limitado de sectores (principalmente, financiero, inmo-
biliariv, hoteles de negocios y auditoria). A escala nacional, sélo el 10,5% de las inver-
siones extranjeras directas en Portugal se localizaba en el drea metropolitana e Oporto
en 1991. La mayor parte de este pequefio porcentaje se desting a inversiones en servicios:
entre 1990 y 1992, ¢l 71% de estas inversiones en Oporto fue a parar a actividades rela-
cionadas con 105 servicios. De este porcentaje, alrededor del 72% uve relacidn con acti-
vidades financicras ¢ inmobiliarias, mientras que sélo el 7% fue a parar a otros servicios
a la produccién (incluyendo los servicios a la distribucion). En todos los casos, las inver-
siones extranjeras fueron a parar a empresas existentes: durante el mismo periodo, alre-
dedor del 949 de todas las operaciones de inversion lueron llevadas a cabo a través de
compaiiias ya existentes mds que en {a fundacidn de nuevas. Examinando las empresas
que fueron receptoras de inversiones extranjeras, el 62% de las operaciones estuvieran
relacienadas con pequeias nversiones (meunos de 10.000.000 escudos). Ll desarrollo re-
ciente, pues, no parece ser demasiada prometedor en lo tocante al poder de atraccidn de
Oporto en el proceso de internacionalizacion. Como cesultado, la particular situacion del
rea de Oporto sirve mas como modelo de internacionalizacidn pasiva, que sufre de ob-
vias dificultades cuando intenta pasar a la accidn. :
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B. Modelos de localizacidn y organizacidn espacial intraurhana

Hasta ¢l inicio de los afios 1980, 1a ciudad de Oporto encamaba con claridad la idea
de “una ciudad, un centro™. El modelo urbanistico del drea metropolitana de Oporto {de
seuerdo con un medelo que une 9 municipios y que entrd en funcionamiento al iniciarse
los afios 90), demostrd su gran heterogeneidad y una falta remarcable de cohesién funcio-
nal. Cuando se iniciaron los trabajos de construceisn de infracstructuras viarias a media-
K dos de los 80 (autepista y nudos viarios), el mosaico metropolitano entrd en una dindmica
B! de metrapolizacidn muche més clara. Sin embargo, ¢l esfuetzo para lograr una mayor co-
hesién espacial sélo ha alcanzado un primer cinturén alrededor de Oporto. Adn no ha
liegado a la naturaleza de un centro con sus dreas periféricas suburbanas claramente defi-
nidas. Aun mds, la extensién urbana metropolitana continda su progrese incontrolado, ti-
pico de la naturaleza difusa de la urbanizacion ¢ industrializacion del NW de Portugal.
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Esta nebulosa urbana —que presenta muchas similitudes con la *lercera Ttalia” y sus “dis-
iritos industriales”— ha estado salpicada por una densa red de civdades y poblaciones pe-
quefias y medianas que, a su vez, han ayudado a disminuir el efecto centripeto del Oportoe
metropolitano y su niicleo.

En este contexto, el reciente proceso de terciarizacién ha dade lugar a un modelo de
lacalizacion alipico que normalmente muestra una gran dispersidn. En 1o que se refiere a
Qporto, un nuevo tipo de centro ba aparecido, actuando como una alternativa al centro
tradicional, rigido y congestionado. La localizacidn del actual coruzdn financiero de la
ciudad revela esta nueva configuracidn de modo muy claro. Bl centro tradicional atn al-
berga los baneos que ya estaban localizados alli antes de que el sistema financiero fuera
liberalizado. El nueve centro, [lamado Zona de Negocios Boavista, alberaa a los recién
Negados en banca privada, compafifas de leasing, micvas empresas de servicios financie-
ros, las filiales de compaiiias de sepuros transnacionales, ete. (Figura 4).

A juzgar por los 9.285 anuncianies que offegen {uda clase de servicios a la produc-
cidn en el Directorio de Pdginas Amarillas 1992/93, Ia misma ciudad juega un papel sig-
nificativo al albergar ¢stos servicios: alrededor del 38% de la cifra total de anunciantes
provienen de la ciudad de Oporto. Matwsinhos (dende se localizan las principales
infraestructuras de transporte internacional) y Vila Nova de Gaia son dos de los principa-
les municipivs después de Oporto; aportan el 14 y el 12,3% de Ios servicios a fa produc-
cidn. El 15,8% restante de anunciantes se reparte entre los otros seis municipios que cons-
tituyen et drea metropolitana,

Dentro de la ciudad de Oporto, 12 zona de Boavista y el drea central redinen alrededor
del 40% de los anuncianles, mientras que las principales puertas de la ciudad represcntan
un 20%. El 40% restante se extiende mds alld de los nodos y ¢jes de méxima concentra-
cién, Tomados en conjunto, sélo el 19% de los servicios a la produccidn y profesiones
liberales ocupan mas de la segunda planta de un edificio (con la excepeidn de las empre-
sas que ocupan un edificio entero, como Jos bances ¥ las companiias de seguros}. Este
hecho parece mostrar también el medelo disperso que muestra la localizacion de los ser-
vicios a la produccion en Oporto. .

En lo que se refiere al drea metropolitana de Oporto, las tendencias recientes indican
una desconcentracion selectiva 'de empresas y empleos. Mientras que Oporto tiene una
concentracién del 82% de los cinpleos regionales en sectores relacionados con finsnzas ¢
inmobiliarias y servicios a las empresas, las actividades de distribucion tienden a despla-
zarse hacia las afueras inmediatas —Matosinhos, Vila Nova da Gaia, y en menor medida,
Maia~. Estos municipios son tos mds atractivos 2 causa de la prosimidad de la reciente-
mente completada red de amopistas y la localizacidn faverable de nudos vianos de trans-
porte comercial € intemacional. Sin embargo, por ahora, los plancs para invertir en un
sector inmobiliario que albergue centros de empiesas cercanos a las principales vias de
comunicacidn han sido pospuestos o han sido redisefiados para acomodar dreas mas resi-
denciales y centros comerciales. Adcmds, el stock de oficinas tanto de venta como de al-
quiler en los municipios periféricos se ha congelado a causa de una seria caida de la de-
manda. A causa de estos factores, ¢l perfil del tipo de servicios con tendencia a la descen-
tralizacién tiene que ver sobre Indo con los servicios a Ja distribucion {(venta al mayor y
transporte). Requieren gran espacio para almacenes y vehfculos, de ficil acceso y a pre-
€10% mas bajos que los que ofrece la ciudid de Oporto.

C. Agentes y tendencias en ¢l mercado inmobiliario de oficinas. . ‘
La segunda mitad de los afios B0 también ha traide un cambio en la estructura del
metcado mmebiliario de oficinas. Anteriormente, habfa estado en manos principalmente
de pegueiios promoteres / constructores / vendedores, que han dejado paso a la aparicién
agresiva de las grandes agencias que estdn a menude conectadas con entidades industria-
les o financieras nacionales o internacienales. La capacidad de invertir capital y empren-
der proyectos ha crecido asi a la par que el grado de intervencién inmobiliaria y la parti-
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cipacién financiera del negocio inmobiliario. Estas tendencias han conducido a una di-
versificacién y especializacién en el negocio inmobiliario. Los diversos empresarios im-
plicados en esta actividad también han tendido a devenir més especializados y
diversificados: promotores, constructores, consultores, directores de obra, intermediarios,
financieros, agentes de leasing y managers de fondos inmobiliarios, administracién de
fincas, etc.

El producto inmobiliario de este tipo de intervencidn, y sobre todo en lo que se refie-
re a operaciones a gran escala (en Oporto, esto significarfa més de 20.000 m* de 4rea
construida, pero podria llegar incluso a 100.000 m?), es también nuevo. El nuevo foco de
interés ya no es el edificio de oficinas aislado sino el complejo de multiples usos que mez-
cla oficinas, centros comerciales, cines, un hotel, apartamentos, centros de ocio, etc., en
coexistencia pacifica. Esta mezcolanza subvierte completamente la tradicional distribu-
cién en zonas prevalente entre los diferentes tipos de funciones urbanas. La produccién
inmobiliaria que anteriormente se hacia “sobre pedido”, ha dado paso a una produccién
“en blanco” capaz de satisfacer varios tipos de demandas. Como resultado, la diversifica-
cién de mercados también ha sido tomada en cuenta lo que naturalmente refuerza la posi-
bilidad de mercado y la viabilidad de proyecto. Estamos en la era de los “centros de ne-
gocios” y las grandes promociones inmobiliarias con nombres propios. Ha aumentado el
valor de localidades cercanas a las autopistas, a los principales centros terciarios, al aero-
puerto vy a los nudos viarios urbanos emplazados estratégicamente. Estos proyectos a gran
escala estdn localizados en parcelas de tamafio adecuado, que son a menudo emplaza-
mientos industriales obsoletos o espacios urbanos vacfos que han debido afrontar previa-
mente los problemas derivados de su inaccesibilidad o de un tamafio demasiado grande
para una demanda en declive.

Los complejos inmobiliarios que incluyen oficinas en el 4rea metropolitana de
Oporto aln estdn siendo construidos o en fase de planeamiento y, de momento, estén si-
tuados casi exclusivamente en el centro de negocios de Boavista.

La naturaleza reciente del sector inmobiliario de oficinas atn no se ha reflejado en el
tipo de modelo utilizado en la localizacién de servicios. Hay dos tipos de razones para
ello. En primer lugar, existe un lapso de tiempo entre el ciclo inmobiliario y la fase de
expansién del sector terciario. Desde mediados de los afios 80 los pequefios blogques de
oficinas han sido construidos de acuerdo con el tipo de edificios existente en la trama ur-
bana de la ciudad (bloques de 6 o 7 plantas localizados sobre todo en la Avenida Boavista
o en las inmediaciones del 4rea central). Una oferta més dispersa de espacio de oficinas
apareci6 cuando las plantas bajas y las primeras plantas de los edificios de apartamentos
a lo largo de las principales calles de Oporto pasaron a convertirse en oficinas. En segun-
do lugar, hay restricciones considerables a este tipo de inversiones, derivadas también de
leyes extremadamente inflexibles que gobiernan el alquiler comercial. Los grandes pro-
motores han preferido seguir estrategias basadas en la venta inmediata cuando atin esta-
ban en fase de planeamiento, y en venderlas a precios exorbitantes (lo que puede expli-
carse en parte por el notable aumento del precio del suelo y los muy altos tipos de interés,
que estuvieron entre el 25 y el 30% en 1986, y alrededor del 20% en 1992). Por ahora, y
dada la crisis econémica y la caida de la demanda, hay un exceso considerable en la ofer-
ta de oficinas; los precios han bajado (en muchos casos a la mitad de lo que se pedia entre
1986-88), y hay expectativas crecientes, tanto en lo referente a una nuevd ley sobre alqui-
leres de locales comerciales que recientemente ha sido aprobada, como a la tendencia de
los tipos de interés a bajar.

CONCLUSION

Las observaciones anteriores sobre los crecientes servicios a la produccién de Portu-
gal ha abordado tres temas diferentes que revelan tres tipos de realidades territoriales.
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En las 4reas rurales no industrializadas, los servicios a la produccién registran una
presencia irrelevante pese a algunag mejoras a las que se ha asistido en los dltimos afios
{crecimiento en los servicios horizontales semicualificados: formacién profesional, em-
presas informdticas, esiudios de viabilidad econdmica, etc.). Sin embargo, no ha bastado
para alterar el modelo geogrifico profundamente concentrado, tipico de las actividades
de servicios a la produccidn en Portugal.

En dreas rurales de industrializacidn difusa, con sus focos de especializacion de mer-
cado, la situacidn actual se parece mucho alo que se ha descrito sobre los distritos indus-
triales tradicionales, y la Terccra Italia. Desde este punto de vista, un caso de estudio muy
interesante es el proporcionado por la ciudad de Oporto, que es una metrdpolis regional
de una drea con varios polos de especializaciones tradicionales (textil, confeccién, calza-
de, muebles, articulos de corcho, etc.). La cuestién bisica que puede ser planteada es la |
siguiente: ;jcoémo estimular la aparicion de un tipo de servicios a la produccién capaz de
invertir ¢l modelo actual basade en una intemacionalizacién pasiva? Las estrategias
de desarrollo deberian luchar en primer lugar contra: 1) la escasa calidad de la demanda
industrial de servicios a la produccién, 2) el elevado nimero de especializaciones pro-
ductivas locales, 3) ku fuerte segmentacion intrasectorial, 4) la acentuada dispersién en la
oferta de servicios a la produccidn, 5) la reducida inversion extranjera directa en servi-
cios no financieros; 6) la competencia proveniente de las cmpresas con base en Lishoa
(portuguesas v exlranjeras) que ofrecen servicios avanzados a la produccién. En términos
del actual modelo de internacionalizacidn pasiva, es dificil prever cémo la ciudad de
Oporto puede aspirar a otra cosa que devenir el polo regional de la venta al mayor, ¢l

-pomercio, el transporte ¥ el almacenaje —en otras palabras, un enlace entre 1a economfa

regional y la economf{a internacional, y un centro de redistribucion regional,

Lisboa presenta un conjunto diferente de problemas, relacionados cou la competen-
cia y la division del trabajo entre las eurociudades vy el cstablecimiento de ciudades-puer-
ta gue sctian come plataformas intercontinentales. Pese a que Lisbea es )a capital de Por-
tugal, cuando se contempla desde la perspectiva de la penfnsula Ibérica, parece responder
mas al perfil de ciudades como Barcelona, Sevilla o Bilbao, que al de Madrid. En un mun-
do cada vez mds pequeno, en el gue la creciente competencia internacional entre ciuda-
des recrea constantemente nuevos sistemas de relaciones y nuevas jerarquias, Lisboa ten-
drd que afirmarse sobre la base de su propio mérito ¥ ganar en imagen y reputacion. Este
articulo ha destacado algunos tipos de servicios a la produccién en [os que Lisboa podria
aumentar la actividad para atraer clientes y exportar servicios: Por otra parte, el papel his-
térico de Portugal en diferentes partes del mundo bien puede ayudar a hacer de Lisboa

- més que una plataforma intercontinental, Un ejemplo lo puede constituir los recientes pa-

s0s para penetrar la zona de Cantén en China utilizando la conexién Lisboa-Macao.

La leccidn que se desprende de los tres casos anteriormente mencionadoes, sin embar-
g0, es la misma; cualquier proceso sostenido de desarrolio de servicios a la produccién
sélo puede ser analizado y evaluado con €xilo si se toman en cuenta las bases territoriales.

Una vez se ha aceptado csta premisa, se hace entonces necesario identificar exacta-
mente qué politicas de estimulo al crecimiento y a la modernizacion pucden ayudar a los
servicios a la produccidn en su ajuste a cada una de las realidades territoriales.
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Notas

' Este texto fue preparado originalmente en el dmbito del progruma RURE (Regional
and Urban Res!mcmrmg in Earope) de la European Science Foundation. Una Versién
mas reducida serd publicada en la revista Progress in Plastning.

[mstituto de Ciéncias Svcias da Universidade de Lisboa. Fax (351-1) 796 49 53,

3Faculdade de Letras da Universidade do Portao. Fax (351-2) 600 58 83,

*Las actividades en los servicios juegan un papel insignificantc en términos del con-
sumo medio total de la industria manufacturera global: aproximadamente el 3,5%
(Bairrada, 1992).

*Este porcentaje es, de hecho, adn mayar ya que la lista publicada en el Expresso no
incluye los bancos ¢ las compatfiias aseguradoras.

1.2 tasa de terciarizacion de la industna manulacturera portuguesa, calculada sobre
la base de profesioncs no manuales, era de aproximadamente el 20% en 1989 (Bairrada,
1992)

? Las facilidades para garantizar una transferencia sencilla de trabajadores especiali-
zados en este tpo de obras serfa un factor que aumentarfa la competitividad,

858lo los bancos y algunos servicios financieros mantienen atin algiin peso, a menu-
do mds por inereia que por aprovechar ventajas situacionales. Lo que se demuestra por el
hecho de que algunos de estos servicios hayan sido transformados en back-offices.

® Deberia mencionarse, en este contexto, que los parques de oficinas localizados en
las afueras de la cindad son un fendmeno muy nueve en Lisboa. De los cinco parques
planeados, 5610 uno estd actualmente en procese de construccidn,

El suelo para oficinas actual se calcula en 2 millones de m? repartidos del siguiente
medo: el 62% en bloques de oficinas; el 20% en edificios de usos miiltiples localizados
en el nuevo cenlru lerciario, y un 18% en edificios de usos miiltiples dispersos en otras
dreas de [a ciudad.

"' Encuesta sobre Empleo, INE.

™ El sector fue totalmente nacionalizado en 1975.

"* Muestra de todas las empresas de servicios a [a produccion localizadas en el Area
Metropolitana de Oporto (Domingues, 1994),

Resumen

PORTUGAL: LAS CONDICIONES TERRITORIALES DE UN PROCESO DE
TERCIARIZACION VULNERABLE

Este texto pretende interpretar 1a reciente expansicn, en Portugal, de empresas de ser-
vicios de apoyo a las actividades econdmicas teniendo como referencia la existencia de
diferentes modelos territoriales de desarrollo.

En el capituio de introduccitn, se defiende el cardcler dinfmico y vulnerable del re-
ciente proceso de terciarizacion cn Portugal. En el segundn capitulo, se caracteriza la geo-
grafia fuertemente polarizada de los servicios de apoyo a las actividades econdmicas. En
¢l tercer capitulo, se evalda la situacién de los dos principales niicleos de servicios —Lis-
hoa y Oporte—. En la sintesis final, se apunta la existencia de tres problematicas distintas,
asociadas a tres tipos diferentes de realidades territoriales: dreas rurales no industrializa-
das; dreas de industrializacién rural difusa con niiclcos de fuerte especializacion produc-
tiva; aglomeraciones wibanas con perfil de «curociudad». Se defiende, por dltimo, que
estos diferentes modelos territoriales de desarrollo deben rcﬂejarse en la concepeién de
politicas susceptibles de incorporar la diversidad existente.
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Palabras clave: terciarizacion, servicios de apoyo a las actividades econdmicas, mo-
delos territoriales de desarrollo.

Resumo

PORTUGAL: AS CONDICOES TERRITORIAIS DE UM PROCESSO DE
- TERCIARIZACAO VULNERAVEL

Este texto pretende interpretar a expansdo recente, e Portugal, de empresas de
servigos de apoio 4s actividades econdmicas tendo como referéncia a cxlsteucxa de dife-
rentes modelos territoriais de desenvolvimento,

No capitulo intredutério, defende-se o cardcter dindmico mas vulneravcl do recente
processo de terciarizacio cm Portugal. No segundo capilulo, caracteriza-s¢ a geografia
tortemente polarizada dos servigos de apoio s actividades econdmicas. No terceiro capi-
tulo, avalia-se a sitnagio dos dois principais nicleos de servigos -Lisboa & Porto. Na
sintese final, salienta-se a existéncla de trés problematicas distintas, associadas a trés ti-
pus diferentes de realidades territoriais: dreas rurais ndo industrializadas; areas de

industrializagdo rural difusa com niicleos de forte especializagio produtiva; aglomeragdes

urbanas com perfil «eurocidades. Defende-se, por dltimo, que estes diferentes modelos
territoriais de desenvolvimento devem reflectir-se na concepgao de politicas susceptiveis

de incorporar a diversidade existente.

Palavras-chave; terciarizacdo, servigos de apoio as actividades econémicas, mode-
los territoriais de desenvolvimento.

Summary

PORTUGAL: THE TERRITORIAL FOUNDATIONS OF A VULNERABLE
TERTIARIZATION

This papet aims at identifying the reasons for the recent growth of producer services
in Portugal, having in mind the existence of different territorial models of development.

In the mtmduuuon both the dybamism and the vulnerability of the recent growth of
producer services are underlined. In the first section, the heavily polarized geography of
producer sevices in Portugal is described. In the second section, the situations of the two
main service agglomerations -Lisbon and QOporto- are evaluated. In the final summing-
up, the existence of three distinct issues associated to three kinds of territorial realities is
suggested: non-industrialized rural areas; diffused rural industrialized areas with marked
specialization; urban agglomerations with a «eurocity» profile. Lastly, adjustement of
service policies to each of these territonial realities is considered a crucial factor for
successful practicies.

Key words: tertianization, producer services, territorials models of development.
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