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El comercio al por menor en la ciudad
de Lisboa

Reestructuracion econémica y dinamicas territoriales

HERCULANO CACHINHO'

1. INTRODUGCION

En las dltimas decadas el comercio al por menor de la ciudad de Lisboa sufre grandes
transformaciones tanto desde ¢l punto de vista de su estructura econdmica come de su
organizacién espacial. Una gran parte de las alteraciones son comunes a las registradas
por el sector en el conjunto de las ciudades de Europa occidental. Estas se inscriben en la
reestructuracién permanente del capitalismo y constituyen, antes que nada, un indicador
de la integracion progresiva de Lisboa en la economia mundial. Pero otras permanecen al
margen de los mecanismos estructuradores del sisterna capitalista, desenvolviéndose en
base a procesos econdmicos ¥ sociales singulares que meldean el espacio nacional.

En un contexto global, la reestructuracion del sector parece arricularse alrededor de
tres manifestaciones principales. En primer lugar, se ha asistido a una progresiva concen-
tracidn econémica y a un cambio significativo de los patrones de organizacidn del tejido
empresarial, con una ¢lara tendencia hacia ¢l crecimiento de la cuota de mercado de las
grandes cadenas nacionales e internacionales y a una reduccidn de la importancia de
las pequefias empresas y de los pequefios puntos de venta. En segundo lugar, se modifi-
can las técnicas de venta y los formatos de los establecimientos. El self-service abrid el
camino a la difusién de los supermercados, mientras los hipermercados y los centros co-
merciales dan otro sentido al abastecimiento de las familias y al acto de ir de compras.
Por dltimo, y en tercer lugar, la oferta comercial acompané a la descentralizacién de
la demanda y a 1a evolucidn de los estilos de vida de los consumidores, conduciendo ala
emergencia de nuevos patrones de organizacién espacial, junto a un declive de las dreas
centrales y un aumento de la importancia de las dreas suburbanas.

Debido a una gran multiplicidad de factores, entre los cuales destacan, especialmen-
te, ¢l flaco poder de compra y de movilidad de la pobiacidn, la débil apertura del pais al
exterior y la posicion penférica de Lisboa en la economia mundial, fas innovaciones co-
merciales y la inversion extranjera en el sector s6lo penetran en Portugal muy tardia-
mente. No ebstante, fueron necesarios pocos afios para que los porfugueses probasen su
talarte abierto hacia la adopcién de las novedades, Asi la metropoli de Lisboa vino a
constitnirse en el principal centro econdmico y financiero y en ¢l mayor mercado consu-
midor del pais, se transformo rdpidamente zn un espacio preferente para el desarrollo de
las nuevas formas de ser y hacer comercio.
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Este articulo examina las transformaciones recientes del sistema comercial de la ciu-
dad de Lisboa, concediendo un relieve especial a los factores que influyen en los cambios
de localizacion y asi interfieren directamente en su reestructuracién espacial. En este sen-
tido, comenzamos inicialmente haciendo una breve caracterizacién del aparato comercial
y de su evolucién, que procuramos explicar posteriormente mediante un andlisis de los
principales procesos estructuradores del cambio. Por ultimo, el estudio se centra en.la di-
mensi6n territorial con el objetive de identificar los principales patrones de organizacién
espacial y evaluar sus implicaciones en la dindmica urbana. s

2. EL TEJIDO COMERCIAL: ESTRUCTURA Y COMPOSICIGN

Segtin informacién publicada por el Ayuntamiento de Lisboa, el aparato comercial
detallista de 1a ciudad estaba constituido en 1991 por 11.639 estab]ccimientos ¥ una su-
perficie de venta de 774.874 m?, valores que representan una media de 66,6 m? por punto
de venta y 17,5 establecimientos por £.000 habitantes. A este tejido comercial de base
debe sumarse todavia la actividad no sedentaria formada por mds de 1.730 feriantes y un
significativo numero de vendedores ambulantes, que infelizinente es imposible cuam:ﬁ-
car de forma precisa.’

Sin una contextualizacién, estos indicadores poco nos diccn sobre la condicién del

aparato comercial de la ciudad. No obstante, la desagregacion del sector por grandes ra- -

mas de actividad (Cuadro I) nos permite elaborar un anélisis més pormenunzado y asi
realizar algunas consideraciones sobre su estructura,

Wy ﬂ*fki%'m

CUADRO 1
Estructura del aparato comercial detallista de la ciudad de Lisboa en 1991
Establecimientos Superficie
Ramas de actividad N* % m? Yo
Alimentaria 2.897 249 149809 19,3
Carniceria 451 39 14.640° 1.9
Pescaderia 106 09 7.160 0.9
Bebidas 41 04 - 2.197 0.3
Ultramarinos y otros - 2.088 179 69.564 2.0
Super e hipermercados 211 1,8 56.248 7.3
No alimentatia 8.742 75,1 625.065 30,7
Art, uso personal 2.645 22,7 130.343 16,8
Equipamiento del hogar 1.530 E 13,2 © 162760 21,0
Salud ¢ higiene 640 - 55 22.808 29
Cultura y ocio 1.528 13,1 35.770 7.2
Automévil y combustibles 588 5,1 . *
Diversos 1.811 15,6 250.033 32,3
Total 11.63%9 ‘ 100 714874 - 100

Fuente: CML/DMAC.
* La superficie de esta rama esté incluida en el apartado diversos.
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En una primera lectura, haciendo sélo una separacién entre sector alimentario y no ali-
mentario, tradicionalmente asociados a la satisfaccidn de las necesidades bésicas y no bi-
sicas de la poblacién, podemos observar que la mayoria de los puntos de venta (75,1 %)
se concentran en la actividad no alimentaria: En realidad, éste es un aspecto conuin en el
aparato comercial de las grandes aglomeraciones urbanas. Las ciudades son hoy, antes
que nada, importantes centros de comercio y servicios y, como tales, s6lo la diversidad de
la oferta y st espectalizacion pueden satisfacer las necesidades de los millares de consu-
midores que en ella inscriben su vida cotidiana. Por otro lado, conviene también sefialar
que s en la rama alimentaria donde mds se ha hecho sentir la modernizacién del sector,
y ésta ha ido acompafiada, simnltineamente, por una reduccién del ndmero de unidades y
un aumento de su dimensidn. '

Pese a ser diversificada, la oferta detallista muestra una clara tendencia hacia la con-
centracidn de los puntos.de venta en un pequefio nimero de ramas. En el sector alimenta-
rio ocupan un lugar destacado los ultramarinos (37,3 %), el apartado “Otros estableci-
mientos de alimentacidn o bebidas” (33,7 %) y las “Carnicerfas” (15,6 %). En ndmero de
unidades, las grandes superficies con 7,3 %, poco significado tienen en la estructura del
aparato comercial. Con todo, esta situacion se altera considerablemente cuando conside-
ramos la superficie de exposicidn y venta. 5i las tres primeras ramas eran conjuntamente
responsables del 86,6 % de los puntos de venta, en conltrapartida, éstas apenas tienen a su
favor poco mas de la mitad de la superficie, cediendo asi terreno a las grandes superficies
que controlan cerca del 37,5 % del 4rea total de venta al por menor. Situacidn bastante
diferente es la gue presenta el sector no alimentario. Aunque se pueden sefialar los subsec-
tores afectos a los apartados “Articulos de uso personal” (30,3 %) y “Diversos” (26,9 %),
la tendencia general se dirige hacia una distribucién mds equilibrada de los puntos de ven-
ta por las diferentes ramas. Por otro lado, 1a dimensién de las unidades es también menos
heterogénea. En el computo general, apenas el ramo de “Equipamiento para el hogar”,
por necesidad de mayor espacio de exposmon, alcanza unos valores szamﬁcatwamcnte
superiores a la media.

Esta composicidn intra-sectorial no es completamente anémala. En gran medida es

-un producto del nivel jerdrquice de las distintas funciones centrales y del radio de efi-
ciencia de las unidades funcionales donde se ejercen. Establecimientos comerciales aso-
ciados a bienes y servicios infrecuentes necesitan limites de accién mas amplios a los que
precisan los de bienes de primera necesidad para atender un volumen de demanda sufi-
ciente, por lo que su ndmero serd necesariamente muy inferior. Con todo, no todos los
casos pueden explicarse por estos principios generales del mercado que, en una situacion
ideal semejante a la concebida por W. Christaller, determinarfan el ndmero de estableci-
mientos para cada rama. Aunque en una posicidn mis relativamente favorable al resto del
territorio del drea metropolitana o del pais, ¢l aparato comercial de Lisboa padece en ai-
gunas ramas una profunda.pulverizacién y atomizacidn y en otras de wna cierta hipertro-

*fia, que se unen tanto a la naturaleza de la inversién como a la escasa modernizacién del
sector. Esta observacion se verifica nitidamente en el ramo alimentario donde, por ejem-

-plo, la pulverizacién de los ultramarinos se une, por un lade, a Ia estructura familiar de
las etnpresas y, por otro, al escase peso que tienen todavia en el tejido comercial las gran-
des superficies. '

3. EVOLUCION RECIENTE DEL SECTOR

Aungue dotado de bajos niveles de modernizacion, el tejido comercial de.Lisboa ex-
periments en los dltimos tiempos una importante reestructuracion econémica y territo-
rial. Nuevos equipamientos, nuevas formas de distribucitn, nuevas técnicas de venta y
otro tipo de comerciantes que vinicron a sumarse al sistema tradicional, creando en pocos
afios olra imagen comerclal de la ciudad.
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En términos estructurales, la dimension de las transformaciones no puede evalvarse
correctamente debido a las limitaciones de la informacién estadfstica disponible. No ohs-
tante, teniendo en cuenta la evolucién del aparato comercial por grandes ramas de activi-
dad entre 1986-1991 (dnico perivdo de hempo para ¢l cual ¢s posible trazar la evolucion
del niimero de establecimientos comerciales) y las manifestaciones més visibles del cam-
bio (difusién de nuevas formas de distribucion, penetracidén en el mercado de 1as grandes
cadenas Jde distribuciOn, crecuniento de la internacionalizacién,...), s¢ hace posible desta-
car las principales lineas de fuerza que han orientado su evolucidn.

CUADRO 11

Evolucidn de los esiablecimientos de venta al por menor de la ciudad
de Lishoa (1986-1991)

1986 1991 D%
Ramas de actividad Ne % m? L) 1984-91
Alimenlaria 2.209 28,6 2.897 249 -2.5
Carniceria 593 57 451 39 -23.9
Pescaderia 136 13 106 09 224
Bebidas 40 Q.4 4] 04 2,5
Ultramarinos y otros 2148 20,7 2.088 17,9 -8
Super ¢ hipermercados 122 1,2 211 [.8 422
No alimentaria 7.407 - 71,2 8.742 75,1 18,0
Art. uso personal 2419 23,3 _2.645 227 93
Equipamiento del hogar 1.262 12,1 1.530 13.2 21,2
Salud e higiene 597 87 640 5,5 7.2
Cultura y ocio 1.262 12,2 1.528 13,1 20,9
Automdvil y combustibles 412 3.96 588 3.1 42,7
Diversos - 1.449 139 18Il 156 250
Total 10.39% 100,0 11,639 160 il,9

Fuente: CMLU/IDMAC.

Afirmameos ya anteriormente que ¢l aparato comercial se caracteriza por una acen-
tuada fragmentacidn en gran nimero de pequeiias empresas y de pequeiios establecimien-
tos. Con todo, el periode que media entre 1986-91, asaciado de zn moda general a pro-
fundas alteraciones en el sector, poco contribuyd a la alteracidn de este cuadrs. De hecho,
en estos 5 afios se registrd un incremento de 1.240 nuevos establecimientos, lo que signi-
fica en Werminos relativos un saldo positive apreximadamente de 10,7 %.

Esta evolucidn del sector expresada en mimero de estahlecimientos no se manifiesta
sin emhargo del mismo modo en todas las ramas de actividad. Por el Cuadro I1 podemos
observar que el aumento del niimero de puntos de venta se confina practicamente en el
sector alimentario y, sobre todo, en ramas con un mercado en expansion reciente, como
resultado de la alteracidn de los estilos de vida y de los patrones de consumo de 1a socie-
dud posi-induserial. Constituyen cjermplo de esto los apartados de “Cultura y ocio”, de
“Salud e higicne”, de “Equipamiento para el hogar” o de la rama “Automévil”, Aungue
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con una variacién importante, el fem “Diversos™ tenc para nosotros un sigrificado me-
nor debido a la gran variedad de actividades que en &l estdn incorporadas, funcionando
asi come un sector residual. Por el contranio, en el sector alimentano la tendencia ey ha-
cia la reduccién sustancial del mimero de unidades en todas las ramas, a excepeidn como
es obvio de las grandes superficies, que han registrado de unos afos a esta parte un creci-
muento explosivo, De este modo, el crecumento del nomero de establecimientos en ¢ste
perfodo, més que del acentuar de 1a pulverizacidn del sector, nos informa de la hipertrofia -
en que se encuentran algunas actividades, que sélo muy recientemente con el cambio.del
ambiente del consutmo y la mayor apertura del pais al exterior comienzan a desarrollarse,
Por otro lado, esconde también la tendencia hacia 14 concentracitn econdmica y financie-
ra que se registra en algunos sectores.

4. COMPONENTES ¥ PROCESQOS DE CAMBIQ

Integrado en el contexto de la reorganizacion del sistema capitalista, las transtorma-
ciones del aparato comercial de Lishoa se configuran tanto por el lado de 1a oferta como
de la demamda, segiin un proceso que podemos a gresse mado estructurar alrededor de
cuateo componentes principales; la reestrocturacidon empiesarial, la diversificacién del
tipo de establecimientos, el camhio de los patrones de localizacion y las alteraciones en
¢l ambiente del consumo.

La reestructuracion empresarial )

Uno dc los aspectos mds significativos de la reestructuracion del aparato comercial
detallista es el que alude al cambio de la composicién del tejido empresarial. De un mo-
delo relativamente homogéneo, centrado ¢o la pequelia empresa familiar se evoluciond
rdpidamente hacia otro marcado por la heterogeneidad, donde el pequefio comerciante y
la tienda tradicional compiten con las grandes organizaciones de venta al por menor y las
nuevas formas comerciales,

En la prictica, la divisién del mercade en grandes y pequefias empresas tiene como
consecuencia una concentracidn del capital. Comparanda con afins anteriores el tejido
comercial de Lisboa hoy se compone de menos empresas y con dimensiones mayocres. A
medida que los grandes grupos ganan terreng, muchas pequefias empresas no consiguen
subsistir en la competencia y acaban por cesar en su actividad. Otras, sin embargo, deci-
den ampliar sus horizontes mediante asociaciones, fusinnes o adquiriendo coparticipacio-
nes, ampliando asi los negocios v mejorando su posicién en el mercado. Este fue, .por
gjemplo, el caso que pasé en los dltimos afies con los grandes grupos de distnbucion
alimentaria; SUPA, Jerdnimo Martins, SONAE Distribucion.

Paralclamenic a la concentracidén econdmica se ha asistido también a un incremento
sustancial de la internacionalizacién. Con la apertura del pafs al exterior y la integracién
de Lisbod en ¢l sislema econdmice mundial, un nimero ¢ada vez mayor de ¢mpresas ex-
tranjeras pasan a ver el mercado portugués como una alternativa a los mercados internos
para su crecimiento.

La internacionalizacién del aparato cemercial puede producirse mediante una gran
diversidad de estrategias ya idenlificadas por varios autores, pudiendo ir desde una inver-
sion de un detallista extranjero hasta la creacion de rafz de conceptualizaciones detailistas
globales capaces de funcionar a nivel mundiat (Burt, 8.; Dawson, I., 1990). La extensitn
de las operaciones de los detallistas extranjeros al mercado de Lisboa se registra tanto cn
el comercio alimentario ¢omo o alimentario, y un gran abanico de estrategias ha sido
utitizado por los inversores. Todavia, los elevados nesgos que comportan la mversién ¢n
ambientes desconocidos han hecho de las formas de cooperacidn, que van desde las joint
ventures operacionales a los acuerdos contractuales o de franchising, un lugar comin. En
esle Ambite, referirse apenas a titulo de ejemplo dltimo que ¢n 1989 y 1990 se registré
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en Portugal la tasa de crecimiento mds elevada en el conjunto de los pafses de la Unidn
Europea. En 1992 operaban cn ¢l drea metropolitana de Lisboa, scgiin cste tipo de coope-
racién, 56 cadenas extranjeras y nacionales a través de una red de 150 establecimientos,
Asociados a marcas de prestigio internacional v a grandes cadenas de distribucién, los
inversoras buscan instalarse en los Ingares de 1a cindad dotados de mejor imagen, accesi-
bilidad v centralidad. Asi no es de extrafiar que el 80 % de los establecimientos localiza-
dos en la Gran Lisboa se reparten apenas en cinco zonas: €l Amoreiras Shopping Center,
¢l Cascaisshopping, €l eje Avenida de Roma / Av. Guerra Junqueiro, la Baixa y Cascais
(Leite, L., 1992).

Ei cambio del tipo de establecimientos

Otra faceta interesante de la transformacién por la que ha pasado el aparato comer-
ctal detallista consiste en la alteracién del tipo de establecimientos, y en este campo, la
expansin de las grandes superficies constituye tal vez el aspecto con.implicaciones ¢3-
tructurales mds significativo. Con ellas se implantan en la ciudad nuevos formatos de
tiendas, se difunde ¢l libre servicio, las grandes cadenas de distribucién internacionales
penetran en ¢l mercado nacional y el sector del dominio alimentario da importantes pasos
en su modernizacion. ‘

En el universo de las grandes superficies tienen un lugar destacado los supermerca-
dos, primera forma moderna de comercio que se implanta en la ciudad. * Aunque las pri-
meras iniciativas daten todavia de los aflos sesenta, su expansién sélo se electuard en las
décadas siguientes, primero con el surgimiento de las primeras cadenas (A. C. Santos, Piio
de Agdcar y Expresso) y mds tarde con cl interés por el sector de los grupos internaciona-
les. En 1991 operaban en Lisboa 116 unidades; un nimero suficientemente importante
para producic profundas transformaciones en ¢l apurto comercial y, sobre tedo, en las
précticas de abastecimiento de l1os consumidores.

Las innovaciones que introducen acaban por conceder a los supermercados un papel

pedagdgico importante, tanto en el campo de la modernizacion del tejido comercial como -

del punto de vista de la generacién de nuevos hdbitos de consumo y nuevas maneras de
compras. En relacién a los comerciantes, la competencia que establecen con las tiendas y
otros establecimientos afines obligo a la modernizacién de muchos puntos de venta, a tra-
vés de la remodelaci6n del espacio, de la introduccidn del libre-servicio, de la adopcién
de innovaciones tecnolégicas o de la simple especializacién. En lo relativo a los consu-
midores, habituaron a las personas a liberarse del servicio del comerciante, a tomar con-
tacto directo con las mercancias y a concentrar las compras en un aumero menor de via-
jes y lugares (Salgueiro, T., 1992; 705).

Todavia en la década de los ochenta, Lisboa conocié 1a implantacién de los primeros
hipermercados. Auténticas ferias en la diversidad de productos y precios practicados, esta
nueva forma de comercio por la dimension que ocupa dificilmente encuentra lugar en el
espacio intra-urbano. Las elevadas exigencias en espacio de venla, exposicidn y almace-
naje asociadas a los requisitos de estacionamiento y accesibilidad, remiten su localiza-
cion hacia la periferia. De hecho, de las 15 unidadcs que en el presente operan en ¢l drea
metropolitana de Lisboa, apenas dos se localizan en el interior de la ciudad.

Aunque en pequefio ntimero, los hipermercados han desempeiiado un papel impor-
tante en la reestructuracién del aparato comercial metropolitano y en las practicas del
consumidor. Por un lado, como necesitan de umbrales de poblacién elevados, su influen-
cia se hace sentir cn largas distancias, contribuyendo asf directamente a atenuar la pulve-
rizacidn y atomizacion del sector. Muchas tiendas y establecimientos alimentarios espe-
clalizados (carpicerias, pescaderfas, fruterfas,...) localizados en el interior de su radio de
accidn expermentan una reduccion importante en el volumen de ventas o desaparecen
debido a la competencia. Por otro lade, por la diversidad de la oferta que proporcionan y
los horarios que practican, contribuyen hacia un cambio radical del abastecimiento de las
familias y de la reorganizacidn de las tareas de la esfera doméstica y familiar. Contrarian-
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do los principies tradicionalmente subyacentes en la adquisicidn de bienes de primera ne-
cesidad (convenicncia, proximidad....}, muchas familias de la clase media lishoeta prefie-
ren hoy hacer desplazamientos mds largos y abastecerse el fin de semana en Jos
hipermercados. )

Pero en térmings de reestructuracidn, el efecto modelador mds importante de este tipo
de empresas comerciales tal vez sea el espacial. Forma de distribucién por excelencia de
los suburbios, los hipermercados modifican la tradicional relacidn secular de dominio del
centro sobre la periferia. Entre Lishoa y su drea metropolitana se establece actualmente
una divisién de trabajos en cuanto al aprovisionamiento de las poblaciones que en ella
residen, correspondiendo a la primera el abastecimiento de bienes y servicios mds espe-
cializados y a la segunda el aprovisionamiento de productos de gran consumo, especial-
mente, del ramo alimentario.

Aparte de las grandes superficies de predominio alimentario, otro fendmeno no me-
nos importante florece desde mediados de la década de los setenta en la ciudad. Nos refe-
rimos naturalmente a los centros comerciales, hoy con propiedad, por el ndmero, por la
diversidad dc formas y por los millares de consumidores que atraen, uno de los elementos
mds expresivos del paisaje urbano.

Detinidos oficialmente pur €l decreto n° 424/835, los centros comerciales son empre-
sas con mds de 500 m® que relinen en una Gnica estructura concebida ¢specialmente para
€llo, un nimero mayor o menor de establecimientos de los mas variados ramos comercia-
les. A pesar de ser relativamente recientes, * ya han registrado alteraciones significativas
en sus caracteristicas y patrones de localizacién, a lo largo del tiempo. En una primera
fase, relativamente pequeiios y de poca calidad, asumen con frecuencia la forma de gale-
ria comercial y se localizan preferentemente en las dreas de expansion del centre terciario
principal. Debido a su posicion relativamente distante de las dreas residenciales, raramen-
te poseen un supermercado y escogen con frecuencia como centro motriz una sala de cine
o un restaurante. Posteriormente, el motor de difusién del fenémeno se transfiere, en par-
te, hacia las cadenas de supermercados, las cuales para poderse beneficiar de horarios de
funcionamiento mas largos y rentabilizar el espacio, convierten parte de la superficie 1til
en una galeria comercial cuya explotacién dan a terceros. En una segunda fase, que po-
dremos delimitar especialmente a partir de 1985, el tipo de empresas cambia
sigmficativamente. Los garajes, los bajos y las plantas de muchos inmuebles, que otrora
dieron origen a decenas de unidades, dejan de interesar a los nuevos inversores. Aungue
tal aprovechamiento contimia existiendo por parte de los especuladores, los nuevos cen-
tros vehiculan otra filosofia de comerciar. Ademas de sustancialmente mayores, todo estd
cuidadosamente planeado, desde el layot al tenant mix, pasando por las tiendas ancla 0
los espacios de ocio. La diversidad de funciones gue congregan y su asociacién con la
imagen y ¢l valor simbdlico que difunden hacen de estos lugares importantes polos de
vida social (Cachinho, H., 1994).

Los cambios de los patrones de localizacién

La reestructuracidn por la que pasé el sector incorpora también una reorganizacion
espacial de los lugares de compra como una redefinicion de la jerarquia tradicional de los
centros de comercio y servicios intra-urbanos. Deciive de la 4rea central, afirmacién de
nuevos polos comerciales y revolucién de fa periferia, son algunos aspectos que marcan
el cambio de la geografia comercial de l1a ciudad.

Heredero de una vieja centralidad definida por la concentracién de servicios admi-
nistrativos, financieros, politicos y religiosos, el comercio lisboeta permanece hasta los
afios sesenta pricticamente confinado en la Baixa —la drea cosmopolita de la ciudad—.
Sélo el comercio mds habitual, de uso cotidiano, por necesidad de mayor proximidad de
la clientela fue acompafiando la expansidn residencial, aprovechando para su localizacion
los entrecruzamientos de vias, las plazas vy las calles de los barrios con mayor movimien-
to, entre 10s cuales la Avenida de Roma, la Estrada de Benfica, la Avenida da Igreja v las
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calles da Graga, Luis de Camdes y Ferreira Borges constituyen algunos ¢jemplos signifi-
cativos.

Todavia, a partir de la década de los sesenta, con la expansidn de la urbe hacia el Nor-
te a lo largo de los ejes formados por las avenidas Almirante Reis/Guerra Junqueiro/Roima
y por las Avenidas Novas, comicnzan a esbozarse nuevas accesibilidades y con ellas se
nicia un proceso de descentralizacidn de la actividad comercial, Asi, al mismo tiempo
que la Baixa entra en declive, algunos centros de comercio y servicios refuerzan su peso,
constituyéndose como importantes centros de barrio (Campo de Ourique, Benfica,
Alvalade). Otros todavia, asociados al prestigio que hubieron adquirido (Avenida de
Roma/Guerra Junqueiro) o a circunstancias particulares (Ameoreiras), s¢ transformaron en
verdaderas centros regionales (Cachinho, H., 1994a).

En la década de los ochenta, con la expansion de los centros comerciales y da los
hipermercados el proceso de descentralizacidn acaba por alargarse a la peniferia, En reali-
dad, con una necesidad de localizacion menos dependiente de 1a centralidad que de la ac-
cesibilidad, medida en términos de facilidad de desplazamiento y estacionamiento, las
nuevas formas de distribucién no hacen més que acompaiiar la migracidn de la poblacién
y del empleo desde ¢l centro hacia las dreas pericentrales v suburbanas, A través de la
observacidn de las figuras 1 y 2 que representan, respectivamente, la densidad demogra-
fica y la implantacién de las nucvas formas de distribucién en el drea metropolitana de
Lishoa (AML) ficilmente podemos concluir la estrecha relaciGn entre las dos variables.
Orientadas principalmente hacia los consumidores con vehiculo propio ¥ con buenos ni-
veles de movilidad personal, éstas se implantaron principalmente junto a los grandes ejes
de circulacion suburbanos, entre los cuales 12 EN 119 (Lisboa-Sintra), hoy conocida co-
mo la Avenida de los Hipers (con cinco unidades), constituye el ejemplo més significati-
vo en la Gran Lisboa.

La alteracién del ambiente de consume

Hoy mas que nunca, el éxito de las empresas de venta al por menor pasan por un €o-
rrecto conocimiento del consumidor, especialmente de sus comportamientos, actitudes y
valores y de toda circunstancia que envuglve a la empresa. De este modo, no podemos
actualmente comprender las transformaciones del sector derallista si no tomamos en con-
sideracidn los cambios demograficos, socio-econdmicos y comportamentales que afectan
a las actividades de {os consumidores. En un trabajo reciente, Casares, I y Rebello, A.
(1991) demuestran como el consumidor mederno con nuevos estilos de vida y niveles de
instruccién e informacién més elevados, tiene deseos y necesidades que conducen a una
adaptacidn permanente de las formas comerciales y de las estrategias de gestidn de las
empresas. Estd claro que el fendmene inverso también tiene lugar. Muchas alteraciones
de la demanda fueron generadas por iniciativas de los comerciantes y fabricantes, limi-
téndose los consumidores s6lo a responder a las innovaciones introducidas en el mercado
por los inversores. Esto sucede, por ejemplo, tanto en el mercado de los productos
alimentarios ya confeccionados como en algunas empresas comerciales, las cuales a tra-
vés del ambiente creado acaban por conducir al consumidor a frecuentarlas y comprar por
impulso.

Ademis de los cambios politicos registrados despuds de abril del 74, sin los cuales
no hubiera sido posible la integracidn de 1a economia portuguesa en el espacio interna-
cional y el desarrollo de la sociedad consumista, otros lactores de naturaleza diversa ex-
plican las transformaciones del aparato comercial detallista de la meurépoli de Lisboa. En
el campo demogrifico se incluyen, entre otros, 1a reduccidn de las tasas de crectmiento
poblacional, cl aumento del peso de los ancianos, ]a expansion del nimero de familias, o
incluso la disminucién de la dimension media de la extensidn de la familia. Estas Gltimas,
por ejemplo, originaron un incremento de nuevos hogares aumentando considerablemen-
te la demanda de articulos y equipamientos para el hogar. En realidad, s a través del
comportamiento de estas variables que podemos justificar la tasa de variacién del 21,2 %
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registrada por 10s puntos de venta asociados al sector entre 1986-1991, A un nivel demo-
gréfico, se vuelve todavia mds importante considerar la creciente suburbanizacion que en
las ditimas décadas ha caracterizado la descentralizacion de la poblacidn y del empien.
Como ya afirmamos, es fundamentalmente para responder a esta reorganizacidn territo-
rial de la demanda que las grandes superficies se implantan en la periferia de las aglome-
raciones urbanas.

En el plano social, los afios ochenta estdn marcados por un cambio de la estructura de
las actividades productivas y del empleo: desarrollo del terciario, que se asume como el
principal sector generador de empleo, crecimiento del empleo a tiempo parcial, aumento
de la participacion de la mujer en el mercado de trabajo.... Estos cambios en la estructu-
ra de las actividades tienen como consecuencia directa una polarizacién de los rendimicn-
tos; crecen los rendimientos reales, especialmente, de los pluricmpleades con doble suel-
do y de las profesiones cualificadas, y crecen también, por otro lado, los individuos con
bajos rendimientos, ligados a empleos precarios y sin cualificar. Una tal polarizacidn de
los rendimientos acaba por reflejarse en los niveles y en la composicién del consumo, y
comsecuentemente en la respuesta de los detallistas. De esto constituye ejemplo ¢l desa-
rrolo en la ciudad del franchising dirigido hacia segmentos de mercado bien definidos vy,
por otro lado, la difusidn de las tiendas discount 0 més recientemente Aardiscount, pensa-
dos sobre tedo para las clases con menores recursos.

Otro aspecto importante, que ademds ha sido excesivamente explotado por las gran-
des cadenas detallistas, son los nuevos estilos de vida y la evolucidn de los valores y de
las mentalidades que configuran la transicién hacia la sociedad postindustrial. Y aqui cn
mas de una ocasidn los cambios de la sociedad portugucsa son bien evidentes, como lo
muestra claramente en el siguiente fragmento C. Barreira (1993, p. 493):

“El hedonismo y la permisividad caracterizan bien la sociedad por-
mguesa de los ahos 80. Una ola de consumismo y de ocio invaden un coti-
diano todavia muy alejado de esos principios ideales. (...) Comprar obje-
tos, consumir, se vuelve la gran meta de las persoras individual o colecti-
vamente inmersas en las células familiares o en las empresas. Se compra
mds: vestuario, electrodomésticos, automoviles, casas. Se va al restaurante
con una mayor ligereza que en la década anterior. Las discotecas se vuel-
ven lugar de culto, igual que determinados bares. Se consume por amor al
awromavil y todo se abre delante de una sociedad casi indiferente a los ra-
biis y a las obsesiones miticas.”

Estos cambios asociados a muchos otres, como por gjemplo los relativos a la estruc-
tura familiar, al ciclo de vida de 1a familia, a la movilidad individual o a las tasas de
motorizacién, se reflejan directamente en el consumo y en la estructura de los gastos fa-
miliares. Se sabe, por ejemplo, que entre 1980-90 se registrd en Portugal un significative
descenso del 7 % en el apartado de “Alimentacién, bebidas y tabaco”, mientras que las
clases de “Otros bienes y servicios™ (en la cual se encuentra incluido el apartado “Ali-
mentacidn consumida fuera de casa™) y de “Habitacién, calefaccidn e iluminacién”, ex-
perimentan crecimicntos respectivos del 4 % v el 3% (LIN.E., 1992). En estrecha relacién
con las alteraciones del comportamiento de los consumidores, la expansion de algunos
sectores del mercado y ¢l estancamiento o retraccion de otros, fueron inmediatamente
aprovechadas por los detallistas, que introducen importantes alteraciones en la forma de
estar en ¢l comercio, que por su parte se reflejan en un cambio radical de las estructuras
empresanales, de la organizacién del espacico y exposicién de los aruuulus y de la locali-
zaci6n de los eslablecimientos comerciales en la ciudad.



5. LOS ESPACIOS COMERCIALES: DINAMICA Y ORGANIZACION

Privilegiando determinados espacios, el comercio tiende, a escala intra-urbana, hacia
una concentracién en dreas de mayor o menor dimension, muchas veces unidas entre si
por “tentdculos” que se establecen a lo largo de las principales arterias de circulacidon.

- Heterogéneas en las formas y funciones, en la naturaleza de los establecimientos comer-
ciales, en el tipo de bienes y servicios ofrecidos en el drea de influencia, estas areas aca-
ban por configurar una red de centros comerciales de impnrtancia diferente, susceplibles
de jerarquizacion.

La idea de la organizacion del comercio a escala mtra—urbana segun una red jerarqui--

zada de centros ha side defendida por diversos autores en un sinndmero de estudios. M.
Proudfoot, en 1937, escalona los centros ¢n cinco niveles: Central Business Disirict
(C.B.D.); ventrps de comercio, vias comerciales; calle comercial de barriada y los nii-
cleos de tiendas aisladas. En los inicios de los afios 60, B. Berry, conjugando [a impor-

tancia funcional con la forma urbana, establece una tipologia de las dreas comerciales en

tres categorias; centros; fajas (ribbon) y dreas especializadas, y jerarquiza los centros
en cinco niveles: C.B.D., regionales, de comunidad, de barriada y de conveniencia.

Teniendo por base una conceptualizacidn epistemoldgica orientada por vectores se-
mejantes 4 los utilizados por B. Berry, I. Gaspar (1976) establece en los afios 70 para la
ciudad de Lisboa una jerarquia de centros de comercio, posicionando por debajo del cen-
tro principal (la Baixa), un conjunto de centros secundarios (al nivel de los centros regio-
nales en la terminologia americana): Alcantara, Campo de Ourique, Benfica, Alvalade,
Praga de Londres/Avenida de Roma, y a un nivel inferior, un niimero mayor de centros
locales. Ademads de estos centros todavia fueron identificados por el autor, en algunas ar-
terias urbanas, determinadas zonas con caracterfsticas de fajas comerciales (ribhons), en-
tre las cuales son ejemplo las calles Passos Manuel y S. Bento y las avenidas Almirante
Reis y Defensores de Chaves.

De entonces hacia aquf ocurrieron muchas transformaciones en la organizacion del
tejido comercial de la ciudad. Algrnas no hicierdn mds que sustanciar las lineas de fuerza

en configuracion en los afios 70, otras sin embargo, generadas por procesos enteramente:

nuevos, consiguieron invertir tendencias ¢ incluso desencadenar contratendencias. Esta-
bleciendo una comparacién entre la organizacién espacial del comercio de los afies 70°
con la actual, podemos en lincas muy generales resumir la evolucidn en este periodo en
cuatro componentes principales: dispersion, expansion lineal; desarrollo de nuevos polos
comerciales; especializacion funcional.

La dispersitn ocurre en todos los ramos del sector y se manifiesta un poco por toda la
ciudad. Inicialmente rcspeta sobre todo los establecimientos abastecedores de bienes de
primera necesidad y acompaiia los tejidos residenciales. Después, con la expansion del
area central hacia el Norte, se alarga a los otros tramos que se implantan con preferencia
en los nuevos centros de empleo terciarios entre los cuales se destacan las Avenidas
Novas.

La expansidn lineal del comercio ocurre en algunos ejes que estructuran el desarrollo
espacial del centro ¢ en arterias que organizan ciertos centros de barrio. Circunscrito prac-
ticamente a la Baixa hasta los afios 70, asfixiado por la circulacion redada y cada vez mis
excéntrico respecto a la mayorfa de los habitantes de 1a metrépoli, el centro se expande
entonces hacia ¢l Norte a lo largo de dos ejcs principales: Avenida da Liberdade / Mar-
qués / F. Pereira de Melo / Saldanha / Repiblica / Campo Grande; Almirante Reis / Gue-
rra Junqueire/ Areeiro / Avenida de Roma / Alvalade. En una segunda fase, esta expan-
si6n irradia también a las calles principales entre des ejes, que acaban por unirse, como
se podrd desprender ficilmente por la elevada densidad de establecimientos comerciales
de las respectivas freguesias © en que se encuadran (Fig. 3).

No obstante, estos dos ejes no poscen la misma importancia comercial. Con caracte-
risticas morfolégicas, sociales y econdmicas menos atractivas para el comercio, el prime-
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Fig, 3.- Densidad comercial en Lisboa, 1951

10, se orienta desde muy temprano hacia los servicios (compafiias adreas, hoteles, bancos,
seguros...) y sélo los stands de automdviles conseguirdn introducir recientemente varian-
tes en su vocacidn inicial. En contrapartida, el segundo, combinando simultineamente las
funcicnes de gran eje de circulacion y de calle (J. Gaspar, 1976), con precios del suelo
inferiores y una buena accesibilidad, se transforma en 1a més importante arteria comer-
cial de la ciudad que asume una verdadera forma de faja. En funcioén de la espccializacion
funcional que presenta, pueden distinguirse en su interior dos sectores distintos: la Av,
Almirante Reis, dirigida esencialmente hacia los electrodomésticos y el mobilidrio, y el
eje Guerra Junqueiro / Praca de Londres / Av. de Roma, especializado en los sectores de
vestido y calzado, en gran cambio a partir de los afios ochenta.

- La evolucién particular de determinados centros de barrio inducirdn también a una
expansion lineal del comercio. La Estrada de Benfica, la Estrada da Luz y la Alameda das
Linhas de Torres / Rua do Lumiar, constituyen algunos ejemplos interesantes de este tipo
de expansién. Aunque con dindmicas muy distintas, todos rcgistrardn a lo largo de los
afios ochenta impulsos notables y constituyen hoy importantes centros de comercio loca-
les e incluso de nivel jerdrquico superior como es el caso de la Estrada de Benfica.

Esta evolucidn estd acompafiada por una reestrucruracién del tejido comercial a nivel
de su composicién y organizacién territorial. La apertura de un nimero importante de
centros comerciales planeados en los principales ejes de crecimiento del drea central y en
barrios con tgjidos comerciales consolidados, y 1a difusion de las cadenas internaciona-
les, frecuentemente bajo a forma de franchising, conducirdn a la diversificacion de la
oferta comercial y a un aumento de la competencia entre las diferentes dreas comerciales,
en perjuicio del centro tradicional. En los inicios de los afios 90, la Baixa ya no &5 el vni-
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Fig. 4.- Centros de cemercio en la ciudad de Lisboa

¢o polo de comercio de la ciudad pero si el centro més importante de una red, con niveles
semejantes en muchas funciones (Fig. 4). _

En paralelo con la dispersidn y el desarrollo lineal, se da también la aparicién de nue-
vos centros de comercio de dimensién regional y de barrio, Unos son consecuencia de la
densificacion comercial de ciertos sectores de los gjes de expansion del centro, fue lo que
ocurrié por ejemplo con la terciarizacién de las Avenidas Novas de Ressano Garcia o mds
recientemente con el desarrollo del eje Avenida de Roma/Guerra Junqueiro. Otros, como
las Amoreiras y muy probabiemente Benfica en un futuro préximo, nacen de la implanta-
citn de grandes establecimientos comerciales en las proximidades de importantes centros
de comercio de barrio --el Amoreiras Shopping entre Campo de OQurique y Campolide y el
Centro Comercial Colombe, que consolidard el eje de la Estrada de Benfica, gue hasta .
ahora tiene en el C.C. Fonte Nova su polo mis importante—,

Independientemente de su naturaleza o de los precesos que estin en su origen y desa-
rrollo, tanto unos como otros son hoy per la dimensién y calidad de la oferta comercial
polos importantes que pueden ser puestos en el primer lugar del ranking de centros de .
comercio de la ciudad. Y, en realidad, varios indicadores confirrnan el estatuto de presti-
gio que actualmente les estd conferido. En primer lugar, la elevada concentracion de tien-
das integradas en importantes cadenas de franchising. En segundo lugar, 1a tendencia cre-
ciente hacia la especializacién en funciones de nivel jerdrquico més alto y una reduccién
del nimero de puntos de venta abastecedores de bienes de primera necesidad.

Estos tres componentes de la evelucion estuvieron ademds acompadiados por un cuar-
to: la especializacién funcional. Aunque con mayor intensidad en 1a Baixa ésta no deja de
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estar presente también en los principales centros de dimensién regional o en algunos sec-
tores de los ejes de expansidn del centro tradicional, entre los cuales la Avenida Almiran-
te Reis (en los electrodomésticos ¥ en el mobiliario), la Guerra Junqueiro/Avenida de
Roma (en el vestido y calzado) y el Bairro Alto o la 24 de Julho (en las actividades
lidicas/diversiones) son apenas algunos ejemplos.

Las tendencias evolutivas recientes de la orgamzacnén del comercio que acabamos
de delinear en lineas muy generales constituyen un importante factor de redefinicién de
las centralidades urbanas. Lisboa es hoy en materia de comercio una ciudad policénrrica.
Después del dominio secular de la Baixa sebre el resto de la cindad, la nueva realidad
comercial evoluciona a grandes pasos hacia una estructura formada por una red de cen-
tros con distintos niveles, unidos entre si por ¢jes preferenciales. Importard saber, mien-
tras tanto, hasta qué punto ¢l desarrollo de esta organizacién interesard a la ciudad y si el
centro tradicional, en crisis desde los afios 70 y cada vez menos atractivo para 1os nuevos

-inversores del sector, conseguird en el future responder eficazmente a tos desafios i im-
puestos por Ias nuevas centralidades.
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No ohstante, estc nimero no cuenta ¢on aquellos que clandestinamente hacen de los paseos, de las ca-
lles y del metro su espacio de venta, Por owre lado, muchos vendedores vienen desde fuera del munici-
pio.

¥ La apertura de ln primera unidad data de 1962 y se localiza en Saldanha.

* El primer centro comercial entra en funcienamiento en 1971 (Apols 70). La aparieidn de prece-
dentes en la cindad data de los afios sesemta (Drogstore Sol a Sol, en la Avenida da Liberdade, y el Tutti
Mundi, en la Avenida de Roma), pero a pesar de estar instalados en dos prestigiosas avenidas lisboetas,
ambes tuvicron un corto espacio de vida.

? Para un andlisis cuidado de 1a organizacion espaclal de los centros de comercio y servicins en los
anns 70, véase 1. Gaspar (1976).

8 La freguesia es la mds pequefia de tag divisiancs administrativas de Portugal, (N, del T.)
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" Resumen

'EL COMERCIO AL POR MENOR EN LA CIUDAD DE LISBOA. REESTRUC-
TURACION ECONOMICA Y DINAMICAS TERRITORIALES

El comercia al por menor de Lisboa sufrid en los dltimos 15 afios una imporrante re-
estructuracién econémica y espacial. Parte de las transformaciones son comunes a las re-
gistradas por la mayoria de las ciudades europeas. Bstas s¢ Insenben en 1a reorganizacion
permanente del capitalisma y constituyen un indicador de la creciente integracidn de Lis-
boa en el espacio econdmico mundial. Otras, sin embargo, asumen un cardcter singular y
evidencian, antes que nada, el poder de mediacion de procesos econdmices y sociales lo-
cales en la produccitn del espacio comercial. En este artfculo se examinan las principales
transformaciones del sistema comercial de la ciudad concediendo especial relevancia a
los factores que influyen en ef cambio de la localizacién y asi interfieven directamente
¢on {4 reesliucluracion espacial, En este sentido, dividimes el articulo en ires partes. En
la priméra, se hace una breve caracterizacidn de la cstructura y cvolucidén del aparato co-
mercial. En la segunda, se procede a un andlisis de los principales procesos estructurado-
res del cambic. Y, por 0ltimo, en la tercera se conceds una especial alencion a la dunen-
sitn territorial con el objetivo de identificar los principales patrones de organizacitn y
evaluar las implicaciones del cambio en la dindmica urbana.

Palzbras clave: comercio al por menor, revolucion comercial, grandes superficies,
consumidor.

Resumo

O COMER(IO A RE FALHO NA CIDADE DE LISBUA REESTRUTURAGAO
ECONOMICA E DINAMICAS TERRITORIAIS

O comércio a retalho de Lisboa sofreu nos dltimos 15 anos uma importante
reestruturagdo econdmica ¢ espacial. Parte das trasformagdes sdo comuns As registadas
pela maiona das cidades europeias, Elas inscrevem-se na reorganizagao permanente do
capitalismo e constituiem um indicador da crescente integrag3o de Lishoa no espago eco-
némico mundial. Cutras, porém, assumem um cardcter singular e evidenciam, antes de
mais, o poder de mediagio de processos econdmicos e sociais locais na produgio do
espaco comercial, Neste arligo examinam-se as principals translonmages do sislema co-
mercial da cidade eoncedende um relevo especial ans factores que influenciam a
mudanga da localizaciio e assim interferem directamente com a sua reestructuragio cspa-
cial. Neste sentido, dividimos o artigo em trés partes. Na primeira faz-se uma breve
caractenzagao da estrutura € evolugao do aparelhio comercial, Na segunda procede-se a
uma andlise dos principais processos estruturantes da mudanga. B, por dltime, na terceira
¢ concodida uma atengfio cspeeial A dimensfio territorial com o objectivo de identificar os
principais padrées de organizacio & avaliar as implicag¢des da mudanca na dinidmica urba-
na,

Palavras—chave' coméreio a retalho, rcvnlucao comereial, grandes superficies, con-
sumidor.
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Summary

RETAILING IN LISBON. ECONOMIC RESTRUCTURING AND TERRITORIAL
SHIFTS

Over the past fifteen years, retailing in Lisbon has been subject to radical change,
both in terms of location and of corporate arganisation. Many of these changes mirror
those undergone by the majority of European cities. They arc characterised by a re-
¢valuation of capitalism, and bear witness to the growing integration of Lisbon on the
world's economic stage. Other changes, however, are pertinent to Lisbon alone, and
demonstrate the strength of the change of local commercial, social and economic activity.
This article examines the major developments in the restructuring of Lisbon’s commerc¢ial
activities, paying special attention to factors influencing relocation, wich have, in tumn,
led to a redistribution of land vse the city. To do this it has been divided into three parts,
the first being a brief synopsis of the structure and development of the city’s commercial
framework; the second highlights the main processes of development; the third analyses
the territorial dimension in order to identify the principal patterns of re-organisation and
assesses the impact that recent changes have had upon the city's structure.

Key words: retailing, commercial revolution, hypermarkets, consumer.




