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INTRODUCCION

En la nueva era digital, las organizaciones estdn incorporando cada dia a sus
procesos las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), las cuales ofrecen
una variedad de soluciones para que los procedimientos que hasta hoy eran manuales,
ahora son automatizados, permitiendo que las respuestas a los usuarios sean mds

répidas y seguras.

De esta magia que se llama tecnologia, no pueden escapar las instituciones de
educacion superior, donde el saber y la investigacion siempre estdn presentes, por lo
cual, la innovacién en los aspectos administrativos y académicos estd siendo

considerada cada dia como un recurso de mucho valor.

Las universidades venezolanas como generadoras de conocimiento han
comenzado a ver lo importante de automatizar parte de sus procesos académicos,
centrando el interés en el uso de los sistemas de informacién en actividades de
docencia, investigacidon, extensién y labor administrativa, entendiendo el aporte

significativo que dan a la gestion académica.

Es por ello que nace el interés en llevar a cabo la presente investigacién orientada
al disefio de un sistema de registro de la carga académica mediante entornos web como
una propuesta tecnolégica para la gestion en la Universidad Nacional Experimental del
Téachira (UNET), en mi condicién de personal académico de la instituciéon y de decano
de docencia, conozco de lo valioso de la informacién como recurso para tomar

decisiones en la gestién académica.

El estudio se centra en tres aspectos claves, como lo son la carga académica, la
tecnologia de la informacién y la comunicacidn, y la gestién académica, directamente
relacionados con las actividades desarrolladas actualmente por los profesores de la
UNET. En las pédginas siguientes, se desarrollan los cinco capitulos sobre los cuales se

realiza la investigacion, estructurados en:
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El Capitulo I, en el cual se fundamenta la investigacion en las tematicas referidas

a tres categorias, iniciando con la gestién académica, TIC y carga académica.

El Capitulo II, se refiere a los aspectos del contexto de la investigaciéon como: los
sistemas de informacién en Venezuela, la situacion del contexto del problema, el

planteamiento del mismo, los objetivos y la justificacion.

El Capitulo III, es donde se explica, el disefio de la investigacidn, es decir, el
marco metodoldgico, la poblacién y muestra, los instrumentos de recoleccidon de datos,

y el procedimiento de registro y andlisis de datos.

El Capitulo IV, donde se presenta y discuten los resultados tanto del cuestionario
como de las entrevistas, con el objeto de analizarlos y presentar la informacién de las

respuestas, asi como la triangulacién entre investigador, autores y resultados.
El Capitulo V, se exponen las conclusiones de la investigacién, la propuesta del

sistema de registro de la carga académica mediante entornos web, asi como las

perspectivas a futuras investigaciones.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGA CION
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El presente capitulo, describe las bases tedricas y autores que soportan la
investigacion orientada al disefio de un sistema de registro de carga académica,
considerando lo importante que significa la gestion, la planeacién estratégica y la
organizacion de las actividades académicas de docencia, investigacién, extension y
administracidn, asi como la incorporacion de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion (TIC), dentro de las instituciones universitarias.

1.1. Gestion Académica.

El éxito académico, formativo, investigador, en cualquier institucidén universitaria,
tiene una relacién intensa con el desarrollo de su gestion en los procesos académicos
que se llevan a cabo dia a dia, enmarcados siempre en la misién y visién que se tenga
como organizacién. Hay que tener claro dentro de cualquier cargo en que se tomen
decisiones los principios gerenciales y de planeacion estratégica, se debe estar en
sintonia con los diferentes niveles de estructura organizacional de la universidad,
autoridades, decanos, jefes de departamento o coordinadores académicos, asi como los

distintos consejos donde se discuten las politicas a seguir.

La UNET como organizacién de educacién superior, tiene que utilizar los
sistemas de informacién como herramienta estratégica para la toma de decisiones, y de
igual forma estar en constante revision de las tendencias que en materia de educacion se
estén dando a nivel nacional y mundial, para ajustar sus procesos en busca de una

verdadera transformacion universitaria.

En cuanto a las bases legales que soportan la gestion académica en la Universidad
Nacional Experimental del Téchira, se encuentra la Ley de Universidades (1970) en su
articulo 38, el Reglamento UNET (1993) en sus articulos 4, 8, 9, 10, 16, 17, 23 y27; y
en las Normas de Funcionamiento de los Decanatos, Departamentos Académicos y

Coordinaciones Académicas (2006) en sus articulos 4, 7, 14, 18, 20, 21, 25 y 30.).
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1.1.1. Gestion y Planeacion Estratégica Universitaria.

En cualquier organizacion existen personas que tienen dentro de sus funciones
decidir sobre el destino de la empresa, quienes toman decisiones que influyen en el
futuro de la misma, para entender el rol que cumplen, es importante comenzar por
mencionar el término gerencia, definida como el logro de objetivos (del proyecto o la
organizacion) mediante el uso de personas u otros recursos, o el proceso donde se
establecen y alcanzan metas mediante la ejecucién de cuatro funciones bdsicas:
planificacién, organizacién, direccién, y control, desarrolladas en la institucién

(PM4DEYV, 2008).

La accién propia de la gerencia, es la gestion, definida por Luzén... [et al.] (2003)
como la eficiente administraciéon de recursos (organizacién, presupuesto, equipo
humano, edificios, maquinaria, instalaciones, etc.) ordenada a la consecucién de un

objetivo. Su actividad concreta se traduce en:

e Prever: la planificacion determina los objetivos de la organizacion y los métodos (las

politicas) necesarios para alcanzarlos, incluye el plan de gestion.

® Organizar: primer paso del plan de gestion, debe dividir las actividades que se
realizan en la entidad en unidades homogéneas y manejables, conseguir y atribuir los
recursos humanos adecuados para estas unidades y asignar o dividir tareas entre las

personas encargadas de llevarlas a cabo. Es necesario el uso de organigramas.

e Coordinar: es importante debido a que el ejercicio de cada una de las diferentes
tareas de una empresa u organizacion afecta a las demds, la coordinacién es una
necesidad de las buenas organizaciones, contribuye a formar espiritu de equipo y

aumenta la motivacion.
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e Controlar: es valorar el desempefio de los subordinados uno a uno y de la institucion
como un todo y adoptar las medidas que corrijan las desviaciones y aseguren los

resultados esperados.

e Mandar: es decidir, optar entre las distintas soluciones, como el destinatario a quien
dirige son casi siempre personas, individuos, y éstos son siempre complicados,
impredecibles y dificiles de manejar, mandar es una funcién dificil y compleja,

implica liderazgo.

La gestion académica debe orientarse desde un enfoque sistémico, con uso
racional de los recursos, con una dinidmica de cambio en busqueda de la mejora
continua de sus procesos, con prevision en la toma de decisiones sustentadas que no
afecten el funcionamiento normal de la institucion, orientacién de servicio hacia la
sociedad, con rigor académico y énfasis en el control gerencial, evaluacion, ajustes y
correcciones de la institucion, que integre procesos de mejora continua de la calidad de
la docencia, investigacion y extension del conocimiento, que aseguren y garanticen la

excelencia de sus egresados.

“Hoy dia la creacién de riqueza exige un nuevo enfoque centrado en maximizar el
rendimiento de las personas, no en el capital” (Joyce y Bryan, citado por Bonilla y
Lopez, 2011:161), llevado a las universidades esta riqueza viene representada por la
generacidn de jovenes que estdn estudiando en las diferentes casas de estudio, donde su
formacién depende mucho del funcionamiento y mejor provecho de los recursos, tanto
humanos como materiales que la organizacién pueda darle; es importante el
cumplimiento y la dedicacién de las personas que desempeifian sus cargos de personal

obrero, administrativo o académico.

La nueva realidad universitaria exige a su personal académico, ademds de las
competencias tradicionales: impartir la ensefianza, demostrar una labor investigadora y,
en algunas ocasiones desempefiar responsabilidades de gestion, como director de
departamento, director de centro, decano, etc., el uso de las Tecnologias de la

Informacién y de la Comunicacién (TIC) como herramienta habitual en el proceso de
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ensefianza-aprendizaje y en la gestidn académica y administrativa de la actividad

universitaria. (Castillo y Cabrerizo, 2006).

Asimismo, continua (Castillo y Cabrerizo, 2006), destacando que en el ambito de
la gestion académica, las TIC prestan un gran servicio al posibilitar la automatizacién y
descentralizacion de la gestion en las instituciones universitarias de una manera
integrada y coordinada, evitando la centralizacién y burocratizacion. Algunas de las

aportaciones que pueden hacer estas tecnologias en la gestion son:

® Mejor coordinacién entre los diversos servicios.

e Proporcionar completa informacién sobre todos los aspectos relacionados con la
universidad, sus servicios y titulaciones, a través de un buen espacio web
institucional.

e Realizacion de multiples tramites administrativos desde Internet: matriculas, consulta
de notas, control de partidas presupuestarias, otros.

e Comunicacién 4gil de la administracién con los estudiantes y con el profesorado a
través de los oportunos canales telemdticos. Progresiva sustitucion de las
comunicaciones en papel.

e Sistemas para aumentar la participacion de los miembros de la comunidad
universitaria, profesores, estudiantes y personal de administracién y servicios, sin
necesidad de abusar de las reuniones, pudiendo utilizar otros canales virtuales

alternativos.

No obstante, la capacitacion de los usuarios (profesores, estudiantes, personal
administrativo y de servicios) en el uso de las TIC es necesario para el desempefio del

trabajo y tareas habituales que realice cada uno de acuerdo a sus funciones.

La Oficina de Cooperacién Universitaria (OCU, 2010), realizé una investigacion
sobre las tendencias universitarias hacia el afio 2020, donde indica que las universidades
estin trabajando para que la incorporacién de la tecnologia a sus procesos
investigativos, docentes y de gestion sea un hecho y para que las redes de conocimiento,

de recursos de aprendizaje e investigacion y los servicios telemdticos sean algo habitual
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y natural para los miembros de la Comunidad Universitaria. Esto no es mas que la
creacién de nuevos sistemas de gestion capaces de soportar la internacionalizacion,
movilidad y tramitacion integral en linea; docencia e investigacion orientadas a la
adquisicion de conocimientos, competencias, habilidades; cooperacidn, con integracion
al sector productivo, facilitando la innovacién; alternativas de ensefianza que
aprovechen todo el potencial de las TIC; y desarrollo de la extension con mayor

participacion de la sociedad, etc.

Para gestionar estratégicamente una institucion en este mundo globalizado e
influenciado por las tecnologias de la informacion y la comunicacion, se requiere que
exista entre la organizacién y los sistemas de informacién una interdependencia que
permita obtener la sinergia necesaria para hacer de la informacién y el conocimiento el
valor més preciado para la toma de decisiones, proyectando a la universidad tanto a lo

interno como a lo externo. (Ver Figura 1.1).

Hardware
Estrategias
Reglas Base
g Software de Datos

Procedimientos intergapendencia

Tele-
comunica-
ciones

Organizacion Sistemas de Informacion

Figura 1.1. Interdependencia de la Organizacién y Los Sistemas de Informacién (Laudon y

Laudon, 2008).

Es necesario y fundamental dentro de la gestion académica universitaria

plantearse una serie de interrogantes, tales como ;A dénde queremos ir?, ;En donde
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estamos hoy?, (A donde debemos ir?, ;A donde podemos ir?, ;A doénde iremos?,
(Cémo estamos llegando a nuestras metas?; las respuestas a cada una de ellas se logra a
través de un concepto tan importante como lo es el de planeacion estratégica, proceso
mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacién obtienen, procesan y
analizan informacién pertinente interna y externa, con el fin de evaluar la situacién
actual de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el propdsito de predecir y
decidir hacia donde debe ir la institucién en el futuro (Amaya, 2005). Desde otra
perspectiva, es un proceso mental que realiza generalmente afio con afio el equipo
directivo para disefiar e implantar el plan estratégico que le permitird enfrentar con éxito

el cambio organizacional (Alvarez, 2006).

En la Figura 1.2, se describen todos los componentes de la planeacion estratégica,
comenzando con los estrategas, que son las personas que dentro de la organizacion
pueden tomar decisiones sobre el desempefio futuro de la misma, lleviandolo al caso de
la Universidad Nacional Experimental del T4chira (UNET), vendria a conformarse por
los Jefes de Nucleo, Jefes de Direccidn, Jefes de Coordinacién, Jefes de Departamento,
Decanos, Secretario, Vicerrectores y Rector, ellos deben estar comprometidos con los

valores, la vision, la mision y los objetivos de la institucidn.

En el mismo orden de ideas, las organizaciones deben definir su direccionamiento
estratégico en base a: (a) los principios corporativos, que son el conjunto de valores,
creencias, normas, que regulan la vida de una organizacion; (b) la visién, conjunto de
ideas generales, algunas de ellas abstractas que proveen el marco de referencia de lo que
una empresa es y quiere ser en el futuro, uniendo su presente con el futuro; (c) la
mision, razén de ser de la organizacion que define el quehacer de la misma, comprende
la formulacién de los propdsitos que la distingue de otros negocios en cuanto al
cubrimiento de sus operaciones, sus productos, sus mercados y el talento humano que

soporta el logro de estos propdsitos (Amaya, 2005).

Teniendo claro el direccionamiento, se debe realizar un diagndstico estratégico, el
cual incluye la auditoria del entorno, de la competencia, de la cultura corporativa y de

las fortalezas y debilidades internas. Para lo cual se puede utilizar el andlisis DAFO, el
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cual permitird a la organizacidon definir estrategias para aprovechar sus fortalezas,
revisar y prevenir el efecto de sus debilidades, anticiparse y preparase para aprovechar
las oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las amenazas; para luego
continuar con la formulacién estratégica, siendo indispensable proyectar en el tiempo
cada uno de los proyectos estratégicos, definir los objetivos y las estrategias de cada
drea funcional dentro de estos proyectos, asi como disefar planes de accidon concretos.
Los proyectos y los planes deben reflejarse en el presupuesto estratégico, el cual en

definitiva es el verdadero plan estratégico (Amaya, 2005).

Por dltimo, la planeacién estratégica se concreta con la auditoria estratégica o el
establecimiento de los indices de gestién, con base en los objetivos, en los planes de
accién y en el presupuesto estratégico, se definird los indices que permitan medir el
desempefio de la organizaciéon. Esta medicion debe hacerse periédicamente de tal
manera que retroalimente oportunamente el proceso de planeacion estratégica y puedan,
por tanto, introducirse los ajustes o modificaciones que la situacidén requiera (Amaya,

2005).

g El Concepto de Planeacion Estratégica -

Se fundamentsen | los conceptos de
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Figura 1.2. Los Conceptos de Planeacion Estratégica. (Amaya, 2005).
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En general, la gestion académica universitaria y su planeacion estratégica, estard
siempre en el reto de enfrentar cambios dependiendo de las politicas internas de cada
pais, asi como de las tendencias que a nivel de educacidn universitaria se den en todo el
mundo, lo importantes es entender que los cambios pueden afectar a la organizacién en
su efectividad (organizacién-ambiente externo) y en la eficiencia (estructura interna-

actividades operativas).

Segun el Reglamento UNET (1993), los 6rganos de direccidn universitaria son: el
Consejo Superior, el Consejo Universitario, el Consejo Académico y los Consejos de
Decanato. En cuanto a los cargos de gestion estin constituidos por: Rector, Vicerrector
Académico, Vicerrector Administrativo, Secretario, Decanos, Directores, Jefes de
Departamento, Coordinadores Académicos, Jefes de Nucleo, Coordinadores de
Unidades Curriculares y Responsables de Laboratorios. Tanto los consejos como los

cargos tienen sus respectivas atribuciones.

1.1.2. Organizacién y Tecnologias de la Informacion.

Para entender el funcionamiento de una institucidon universitaria, e€s necesario
comprender lo que es comportamiento organizacional y cultura organizacional,
definiciones tan importantes para conocer el trabajo que realizan todas las personas
involucradas en los procesos académicos y administrativos, de su estructura de acuerdo
al tipo de universidad, y de otra serie de factores que inciden en su forma de desarrollar
las actividades, para lo cual se presentan en la siguiente Tabla 1.1 algunas definiciones

de Robbins, S. (2004):
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Unidad social coordinada deliberadamente, compuesta de dos o mais
Organizacion personas, que funciona mas o menos de manera continua, para alcanzar una
0 varias metas comunes.

Se encarga de supervisar las actividades de las personas y es responsable de

conseguir las metas en la organizacion. Funciones:

¢ Planeacion: Proceso que abarca definir metas, establecer estrategias y
trazar planes para coordinar las actividades.

¢ Organizar: Determinar qué tareas hay que hacer, quién las hard, cémo se
agrupan, quién y dénde se toman las decisiones.

¢ Dirigir: Comprende motivar a los empleados, guiar a los demds, elegir
los mejores canales de comunicacion y resolver conflictos.

¢ Controlar: Supervisar las actividades para verificar que se realizan como
se planearon y para corregir las desviaciones significativas.

Es un campo de estudio que investiga el impacto que individuos, grupos y
estructuras tienen en la conducta dentro de las organizaciones, con la
finalidad de aplicar estos conocimientos para mejorar la eficacia de dichas
organizaciones. Abarca temas de motivacién, comportamiento y autoridad
del lider, comunicacién con los demas, estructura y procesos de los grupos,
aprendizaje, desarrollo y percepcion de las actitudes, procesos de cambio,
conflicto, disefio del trabajo y estrés en el trabajo.

Son juicios evaluativos, favorables o desfavorables, sobre objetos, personas

o acontecimientos. Los tipos de actitudes de acuerdo al comportamiento

organizacional son:

e Satisfaccion con el trabajo: Se refiere a la actitud general del individuo
hacia el trabajo.

Actitudes ¢ Participacion en el trabajo: Grado en el que una persona se identifica
con su trabajo, participa activamente y considera que su desempefio es
importante para su sentimiento de valia personal.

¢ Compromiso con la organizaciéon: Grado en el que el empleado se
identifica con una organizacién y sus metas y quiere seguir formando
parte de ella.

Es un sistema de significados compartidos por los miembros de una

organizacion, que la distinguen de otras. Este sistema es un conjunto de

Cultura caracteristicas bésicas que valora la organizacién, entre las que se pueden

Organizacional mencionar: innovacién y correr riesgos, minuciosidad, orientacién a los

resultados, orientaciéon a las personas, orientacion a los equipos,

agresividad y estabilidad.

Tabla 1.1. Definiciones Comportamiento y Cultura Organizacional. (Robbins, 2004).

Administracion

Comportamiento
Organizacional

Por otro lado, Da Silva (2002), define la administracién como un conjunto de
actividades dirigido a aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz con el
proposito de alcanzar uno o varios objetivos o metas de la organizacion, y coincide con
las cuatro funciones de la administracién planteadas por Robbins en la tabla anterior, asi

como las mismas que debe ejercer un gerente.
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Hoy en dia, las organizaciones procuran hacerse mds competitivas y eficientes al
transformarse a si mismas en empresas digitales, en las cuales practicamente todos los
procesos de negocios centrales y las relaciones con clientes, proveedores y empleados
se realizan por medios digitales. Las empresas actuales utilizan sistemas de informacion
para alcanzar seis objetivos principales: excelencia operativa; nuevos productos,
servicios y modelos de negocios; buenas relaciones con clientes y proveedores; toma de
decisiones mejorada; ventaja competitiva, y supervivencia dia tras dia (Laudon K. y
Laudon J., 2008), estas afirmaciones se ajustan claramente a los procesos académicos y

administrativos que se llevan diariamente en las instituciones universitarias.

Como se puede apreciar en la Figura 1.3, el uso eficiente de los sistemas de
informacion requiere entender y combinar los aspectos de organizacion, administracién
y tecnologia de informacién que les dan forma, creando valor para la empresa al
constituir una solucién de organizacién y administracién a los retos planteados por el
entorno. La dimensién de administracién de los sistemas de informacién implica
liderazgo, estrategia y comportamiento administrativo. La dimensién de tecnologia
consta de hardware de computo, software, tecnologia de administracién de datos y la
tecnologia de conectividad de redes y telecomunicaciones (incluyendo Internet). La
dimensiéon de organizacién de los sistemas de informacién abarca la jerarquia,
especialidades funcionales, procesos de negocios, cultura y grupos de interés politico de

la organizacién (Laudon K. y Laudon J., 2008).
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Los Sistemas de Informacidn
son mas que computadoras

Sistemas
de
Informacion

Administracion

Figura 1.3. Dimensiones de los Sistemas de Informacién. (Laudon y Laudon, 2008).

Asimismo, Laudon y Laudon (2008), indican que los enfoques actuales de los
sistemas de informacién se relacionan con aspectos y conocimientos aportados por

disciplinas técnicas y conductuales, las cuales se pueden ver en la Figura 1.4.

Enfoques
Técnicos

Investigacion

de
Operaciones

Ciencias dela

Computacion

Ciencias dela ) i
Sociologia

Administracion

Psicologia Economia

Enfoques
Conductuales

Figura 1.4. Enfoques Actuales de los Sistemas de Informacién (Laudon y Laudon, 2008).
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En conclusién, el conocimiento de sistemas de informaciéon requiere la
comprension de las dimensiones de organizacidon, administracién y técnicas, y de los
enfoques tanto técnico como conductual para su estudio. El campo de los Sistemas de
Informacién Gerencial (MIS) favorece el conocimiento de los sistemas de informacién
al combinar todas estas disciplinas con una orientacién préictica hacia el desarrollo de
soluciones de sistemas a problemas reales y el manejo de los recursos de tecnologia de

informacion.

Como lo plantean Mujica de Gonzélez y Pérez de Maldonado (2007), para que el
gerente universitario pueda propiciar calidad y efectividad del trabajo realizado en los
diferentes niveles de la organizacion, la gestion del clima académico debe hacerse
mediante la utilizacién de indicadores de gestion, los cuales son una forma importante
de retroalimentar el proceso, de monitorear el avance o ejecucion del trabajo realizado y
son mds trascendentales si su tiempo de respuesta es inmediato; esto permite hacer
correcciones o ajustes en el momento oportuno. Es parte fundamental del mejoramiento
de la calidad del trabajo y de la organizacién, debido a que es un medio répido de
identificaciéon de problemas, segin la naturaleza y manejo del mismo. Es decir, las
autoridades en las instituciones de educacién superior tienen que dirigir

estratégicamente la organizacion, Bonilla y Lopez (2011).

Es importante conocer el clima organizacional dentro de la institucion
universitaria, existen varios autores que han disefiado instrumentos confiables
estadisticamente que permiten medir este aspecto, entre los cuales podemos mencionar
el presentado por Mujica de Gonzdlez y Pérez de Maldonado (2008), en una
publicacién como el cuestionario sobre clima organizacional universitario (Ccriou),
cualidades psicométricas, abordando cuatro (4) componentes: Imagen Gerencial,
Relaciones Sociales, Toma de decisiones y la Tarea. Ademds posee cualidades
psicométricas apropiadas para, obtener una medida que informe las condiciones del
ambiente universitario segtn la percepcion de los profesores. Asimismo puede ser util
como herramienta de evaluacion a los gerentes de la universidad, especialmente a los

jefes de departamentos, coordinadores y jefes de nicleo, que como responsables de
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algunos procesos académicos reciben informacién para mejorar su gestiéon y con ello
podré promover un ambiente de trabajo que coadyuve en los miembros de la comunidad

universitaria, la participacion y el desempefio de alta calidad.

Es importante para las Instituciones Universitarias entender que no solo basta con
tener una infraestructura tecnoldgica que soporte la gestion de sus procesos, sino que
existen otros aspectos adicionales a considerar, como lo indican Laudon y Laudon
(2008), las compaiiias que respaldan sus inversiones en tecnologia con inversiones en
activos complementarios, como nuevos modelos de negocios, nuevos procesos de
negocios, comportamiento administrativo, cultura organizacional o capacitacion,
obtienen rendimientos superiores, mientras que las compafifas que no realizan
correctamente estas inversiones complementarias reciben menos o ningin rendimiento

de sus inversiones en tecnologia de informacion, en la Tabla 1.2 se detallan:

Activos Complementarios
¢ Cultura organizacional dé apoyo que valora la eficiencia y la
efectividad.
® Modelo de negocios apropiado.
Organizacionales ® Procesos de negocios eficientes.
¢ Descentralizacion de la autoridad.
e Atribuciones para la toma de decisiones ampliamente
distribuidas.
® Equipo solido de desarrollo de sistemas de informacion.
® Respaldo firme de la alta direccién para las inversiones Yy
cambio de tecnologia.
¢ Incentivos para la innovacion en la administracion.
Administrativos ¢ Trabajo en equipo y.entf),rnos de tral?ajo colaborz}t'ivos.
® Programas de capacitacion para mejorar las habilidades de toma
de decisiones administrativas.
¢ Cultura administrativa que valore la flexibilidad y la toma de
decisiones basada en el conocimiento.
¢ La infraestructura de Internet y telecomunicaciones.
® Programas educativos enriquecidos con TI que eleven los
conocimientos de computacion de la fuerza de trabajo.
Sociales ¢ Estandares (tanto gubernamentales como del sector privado).
¢ Leyes y reglamentaciones que propicien entornos de mercado
estables.
¢ Empresas tecnoldgicas y de servicios en mercados adyacentes
que apoyen la implementacion.

Tabla 1.2. Activos para Optimizar los Rendimientos derivados de las Inversiones en Tecnologia
de Informacién. (Laudon y Laudon, 2008)
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1.1.3. Tendencias y Transformacién Universitaria.

Centrando la gestién hacia una visién universitaria de competencia global, hay
que considerar las tendencias que ya se van perfilando desde el presente y que pueden
concretarse en la mayoria de las universidades en los préximos afios, para lo cual, la
Oficina de Cooperacién Universitaria (OCU, 2010) en su estudio sobre las tendencias

universitarias para el 2020, presenta las siguientes perspectivas en la Tablas 1.3 y 1.4.

Perspectivas o Dimensiones Transversales

Internacionalizaciéon
Se asocia a la cantidad de estudiantes, docentes e investigadores que salen del sistema
universitario nacional atraidos por el de otros paises y viceversa. Las principales barreras para la
internacionalizacion seran la falta de liderazgo, la resistencia al cambio y la falta de
competencias del personal. El dilema estd en la seleccién y el logro de dmbitos de excelencia.
Competitividad
Se refiere al posicionamiento competitivo de las universidades en relaciéon con la competencia
por recursos (financieros u otros), por la captaciéon de estudiantes y de talentos (docentes e
investigadores). El liderazgo, las competencias del personal, la capacidad financiera y la
tecnologia son factores criticos para el posicionamiento competitivo.
Calidad
Se refiere a todo lo que significa trabajo bien hecho, eficiencia y orientacién a la excelencia. A
corto plazo, se consolidaran las politicas de estado orientadas al establecimiento de sistemas de
evaluacién y de certificacion de la calidad. La adecuacion del marco legal, a corto plazo, y el
liderazgo, a medio, seran determinantes de la mejora de la calidad.
Cooperacion
Incluye desde el trabajo en equipo entre docentes, investigadores y estudiantes de diferentes
universidades hasta la colaboracidn institucional con otras universidades, empresas, instituciones
y entidades representativas del tejido social. No excluye pero no debe identificarse con el
concepto de cooperacion al desarrollo. La cooperacion serd un requisito indispensable para la
creacion y acceso al conocimiento. La movilidad y el trabajo en red serdn sus mejores
instrumentos.

Innovacion
Ademads de la [4+D se incluye en este concepto cualquier tipo de transformacién que da lugar a
alguna mejora de los productos/servicios y procesos propios de las universidades. El paso de la
innovacién puntual a la sistemdtica serd una exigencia para la mejora permanente de los
procesos y la competitividad. Mds que el coste los factores criticos para la innovacion
sistematica seran el liderazgo de los dirigentes y la actitud y nivel de competencias del personal.
Tabla 1.3. Macrotendencias Universitarias Presente y Futuro (1/2). (OCU, 2010).
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Perspectivas o Dimensiones Transversales

Educacion Integral
Se refiere a la adquisicion por parte de los estudiantes tanto de conocimientos, que no se limitan
a los exclusivos de una determinada disciplina, como de otras competencias y habilidades para
el estudio, el trabajo practico, la innovacidn, etc., y en un contexto de aprendizaje a lo largo de
toda la vida. La educacion universitaria debera aportar otras competencias y habilidades ademas
de los conocimientos propios de cada disciplina. La sociedad deberd preparase para el cambio de
una educacion basada en conocimientos a una educacién mas competencial.
Orientacién a Servicio

Se asocia a una actitud de servicio no sé6lo hacia los estudiantes sino hacia todos los grupos de
interés (stakeholders) que son susceptibles de beneficiarse del sistema universitario: docentes,
investigadores, personal administrativo, partners, empresas,...sociedad en general. Las TIC
seran el factor clave para una adecuada orientacién a servicio hacia todos los integrantes de la
comunidad universitaria.

Movilidad
Se refiere tanto a estudiantes como a profesores e investigadores y personal administrativo, y ya
se trate de traslados de duracidn temporal (ida y vuelta) o de cambios de residencia definitivos.
Garantiza la circulacion del conocimiento. La falta de financiacién puede ser la gran barrera para
la movilidad fisica de los integrantes de la comunidad universitaria.
Sostenibilidad
Capacidad de permanencia en el tiempo. Implica no agotar los recursos propios ni tampoco
aquellos que dependen del entorno y que hacen posible la existencia de una universidad. Implica
viabilidad “ex ante” (en el origen) y permanencia “ex post” (en su evolucién). La sostenibilidad
se asocia a la viabilidad econémico-financiera y a la eficiencia en la gestién de los recursos.
Tabla 1.4. Macrotendencias Universitarias Presente y Futuro (2/2). (OCU, 2010).

En cuanto a los retos para el cambio y transformacién de la educacién superior,
Aponte (2010), plantea como estrategia y visién de futuro que los gobiernos y los
directivos de las instituciones, servicios a docentes y estudiantes deberdn coincidir en la
voluntad de hacer y de comenzar lineamientos de accion dirigidos hacia la
transformaciéon de la instituciones orientadas por la pertinencia de la era del
conocimiento, sabiendo que existe un modelo unico de sociedad, los paises en

desarrollo deberdn establecer politicas dirigidas hacia:

e [a formulacién e implantaciéon de politicas econdémicas y sociales, para reducir la
desigualdad econémica y social.

e La transformacién de las instituciones hacia la universalizaciéon de la educacion
superior, de acuerdo con los recursos necesarios y las prioridades de inclusion,
equidad y oportunidad que por talentos y méritos puedan ingresar, permanecer y
egresar de los programas de estudios en los diferentes niveles de la educacion

superior.
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* Aumentar los fondos publicos para incentivar y propiciar la transformacién de la
educacion general de transicion, hacia la del nivel superior, y para subsidiar las

instituciones y programas de educacion superior (piblicas y privadas).

e Complementar la viabilidad del subsidio del Estado con la aportacién de cuotas que
hacen los estudiantes de los estratos medios, para sufragar los costos compartidos del
acceso y estudio en las Instituciones de Educacién Superior a través de diferentes

modalidades de financiamiento.

e Incentivar la investigacion, creacidn y divulgacion de conocimiento para promover la
inclusién y equidad de oportunidades en la educacién superior; asi como la
transformacion de las instituciones, los métodos, la organizacién, la cultura
académica, los procesos de formacién y la evaluacion de la gestion educativa de los
docentes, estudiantes y servicios de apoyo y bienestar en las instituciones, para

elevar la eficiencia y efectividad.

® Incrementar los recursos para fortalecer y ampliar la investigaciéon conducente a la
transformacién de las Instituciones de Educacion Superior hacia la gestion del

Conocimiento con inclusion con pertinencia y calidad.

e Incentivar y promover la investigacion para desarrollar criterios, medidas e
indicadores cualitativos y cuantitativos para determinar medir y valorar

transformacion en los procesos y la creacion de valor social en las instituciones.

® Desarrollar y fortalecer las iniciativas de colaboraciéon y redes para abordar la
situacidon de las asimetrias geograficas y regionales, en cuanto a oportunidades de
estudio en programas de extensiéon y nuevas modalidades de proveer oportunidades
de estudios pertinentes y de calidad, para los grupos en desventaja socioeconémica

de género, raza, etnia, género, idioma, religion, entre otros.

Como lo senala el Informe Final del Proyecto Tuning (2007), la universidad en
general busca ser el centro del pensamiento, del debate, de la cultura y de la innovacion,

y, a la vez, estd convencida de la necesidad de estar en sintonia con la realidad
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circundante y los nuevos paradigmas de la educacién superior. La universidad
latinoamericana asume las nuevas tendencias universales de educacidn superior, que

pueden sintetizarse de la siguiente manera:

e FEI desarrollo econémico y social, en el momento actual, se caracteriza por la
incorporacién de un nuevo factor productivo, basado en el conocimiento y en el
manejo adecuado de la informacion.

¢ [as nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) constituyen otro
factor que ha acelerado y modificado los procesos de manejo de la informacién y de
las comunicaciones. El desarrollo de estas competencias implica la exigencia de
cambios profundos en pedagogia, nuevos enfoques y otras formas de aprendizaje y
ensefianza, modificindose incluso el papel tradicional del profesor y del estudiante.

e La nueva concepcion del perfil profesional, que es consecuencia del avance del
conocimiento y de las herramientas que existen. Es imprescindible que, sobre la base
de soportes conceptuales innovadores y mdés complejos, con una mayor
concentraciéon del conocimiento que en el pasado, no solamente se creen nuevas
carreras 'y desaparezcan otras, sino, inclusive, que aquellas que permanezcan
necesiten redefinir el perfil profesional.

¢ E] centro de atencion deja de ser el profesor y pasa a ser el estudiante. Es necesario
que los docentes cedan el escenario, el protagonismo, la palabra y el tiempo a los
estudiantes. De modo que, de la educacién centrada en la ensefianza, se pase a
aquella sustentada en el aprendizaje.

e E] alcance global de la actividad humana, que en los actuales momentos no tiene
precedentes, por la intensidad y la extensiéon de su influencia. En el dmbito de la
educacion superior, es frecuente que universidades compartan las carreras, los
programas de estudio y los curriculos con otras universidades y que ofrezcan una
doble titulacién, que mantengan programas de movilidad de profesores y estudiantes,
proyectos conjuntos de investigacién; no es, por lo tanto, dificil pensar que la
globalizacién conduzca a la transformacion de las universidades en cuanto a oferta
académica y programas de investigacion, y a pardmetros de evaluacién y

acreditacion.
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Burton (2003), citado por Bonilla y Lépez (2011) en su andlisis comparado de la
educacion universitaria para el siglo XXI, plantea que hay cinco elementos que inciden

definitivamente en la transformacion de las universidades:

e Un nicleo directivo reforzado, a nivel de las autoridades universitarias y los
departamentos académicos, con una principal tarea de encontrar recursos alternativos
y distribuidos a lo interno de la instituciéon con mds eficacia que equidad, lo cual
implica la creacion de nuevas unidades no tradicionales, mds 4giles y adaptables a las
exigencias de la sociedad, para lo cual el rectorado deberd ser fortalecido con un

equipo de profesionales de alta direccion.

e Una periferia de desarrollo expandida, la extension del “nicleo” universitario hacia
la “universidad distribuida”, compuesta de unidades flexibles, faciles de iniciar y
disolver, para lo cual se requiere de una gestion cuidadosa que neutralice cualquier
postura encontrada entre estas nuevas unidades y los departamentos existentes, hay
que priorizar lo til respecto a lo bdsico, orientar la compatibilidad de lo interno con
lo externo, contemplar una nueva tipologia organizativa, como empresas centradas

en el conocimiento y las consultorias.

e Un colectivo académico estimulado, compatibilizar la capacidad de relacion externa
del profesor con las perspectivas tradicionales, facilitindoles lo necesario para sacar
el mayor provecho de las relaciones con estudiantes, empresarios, asociaciones
profesionales, departamentos gubernamentales, locales, regionales, nacionales e
internacionales. Ellos mismos deben ser los principales promotores de su propia

capacidad de trabajo, tanto en formacién, como en investigacion y extension.

e Una base de financiacion diversificada, gestionar mejor las matriculas, las relaciones
con los egresados, las familias, las firmas industriales, los gobiernos locales, las
fundaciones filantrépicas, explotando la propiedad intelectual en forma de patentes,
los servicios del campus, la formaciéon continuada, organizando conferencias y

eventos, impulsando la transferencia de tecnologia.
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e Una cultura emprendedora integrada, tener una vision clara de lo que la universidad
desea ser y ponerse en camino para conseguirlo. Constituirse en un lider de
universidades innovadoras, ya que eso compromete y ayuda a la mejora. El cambio
no sucede porque un comité o un presidente lance una nueva idea, es evidente que las

universidades necesitan lideres en todos los niveles.

Para la transformacion universitaria, es importante considerar el aprendizaje
gerencial para el cambio tecnoldgico, el cual inicia segin Romero (2007) con un cambio
paradigmadtico, donde se necesita de un proceso cognoscitivo desplegar en los directivos
unos aspectos para entender interiormente la transformacion de sus organizaciones: a)
Arrancar un programa de aprendizaje, formulando principios y objetivos, con visidn y
compromiso de quienes conforman la organizacién; b) Estructurar el programa, su
valoracion actual, la definicién de la arquitectura o enfoque del aprendizaje y el nivel de
concientizacién necesitado; c) Realizar el despliegue del proceso de aprendizaje,
necesitando la integracion de los programas, incluyendo la compra de entrenamiento,
construccion, operacion y suministro de programas formales; d) Mejorar continuamente,
a través de un seguimiento, para estimar el impacto del programa de aprendizaje y

desarrollar la retroalimentacion, para su expansion o evolucion.

Dentro de este marco es que se puede alcanzar el liderazgo gerencial para el
cambio tecnoldgico. Es decir, se trata de un desafio para comprender la nueva era de la
microelectrénica y la informatica, a través de una transformacién cultural que incluye:
en primer lugar, conciencia y conocimiento, para internalizar los conceptos del nuevo
paradigma del ambiente digital; en segundo lugar, motivacién y compromiso, para
lograr una visiéon compartida que genere confianza en las oportunidades que ofrece la
transicion; en tercer lugar, habilidades y aptitudes, para adecuar la experiencia a la
transformaciéon de la organizacién y la incorporaciéon y uso de nueva tecnologia

(Romero, 2007).

Dentro del marco de la transformacion universitaria, las instituciones deben
orientar el proceso educativo hacia el aseguramiento de la calidad, lo cual debe ser una
politica del Estado, en el caso de Venezuela, a través del Ministerio del Poder Popular

para la Educacién Universitaria (MPPEU), pero deja preocupacion lo planteado por el
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Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA), en su Informe de Educaciéon en

Iberoamérica para este pais, cuando sefiala que:

“La tendencia parece indicar que esta situacion con relaciéon a los
procedimientos de aseguramiento de la calidad, conjuntamente con la existencia de
un marco legal hasta cierto punto difuso y voldtil, (en el cual, por ejemplo,
encontramos reglamentos y resoluciones tomadas en el contexto de determinada
normativa que al ser derogado y sustituido por otro, no se sabe si se mantienen
vigentes, o la falta de una ley de educacion universitaria que contemple los
procesos de aseguramiento de la calidad), permite prever que, a pesar de los
cambios que suponen la creacién de nuevas estructuras como el Comité de
Evaluacién y Acreditacion de Programas e Instituciones de Educacién Superior
(CEAPIES), el PEII y el Registro Nacional de Instituciones, Programas, Grados y
Titulaciones de Educacion Superior, todavia no hay en Venezuela, ni claridad en
lo que se busca con relacién a este tema del aseguramiento de la calidad, ni el
consenso necesario con relacidn a los mecanismos y procedimientos idéneos para
lograrla”. (CINDA, 2011:429).

1.2. Carga Académica.

Estd compuesta por las actividades bdsicas y necesarias dentro de toda institucion
universitaria (docencia, investigacidon, extensiéon y labor administrativa); comenzando
por la docencia que abarca el proceso de ensefianza en el aula, laboratorio o campo,
acompafiado de todas las tareas que involucran este proceso como preparacion de
clases, guias, atencion a estudiantes, tutorias, etc., continuando con otra funcidn esencial
e importante como lo es la investigacién, conformada por proyectos, publicaciones,
patentes u otros productos que se llevan a cabo en la universidad o empresas de acuerdo
a su naturaleza e interés. Para completar la triada académica, se tiene a la extension
como actividad cuyo objetivo es llevar los conocimientos adquiridos en la docencia e
investigacion a la sociedad a través de proyectos planificados y de impacto

significativo.
Por otro lado, una actividad que complementa, es la labor administrativa que se

realiza en las organizaciones educativas a nivel superior, donde deben ser consideradas

por la importancia que tienen como parte de la gestion académica en las universidades.
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Es importante para esta investigacion las bases legales sobre la cuales se sustentan
las actividades académicas enmarcadas en una Constitucién que rige a nivel nacional el
cuerpo de leyes existentes en Venezuela, entre las cuales se encuentra la Ley de
Universidades, marco de referencia para todas las instituciones de educacién superior,
donde cada una de ellas se rige por su propio reglamento general, sus normas internas y
acta convenio firmada entre la universidad y la asociacién de profesores. Para el caso
de la Universidad Nacional Experimental del Téchira, se fundamenta especificamente

en:

e Constitucion de la Repuiblica Bolivariana de Venezuela (1999), en sus articulos 109
y 110.

e ey de Universidades (1970), en sus articulos 83, 87,99 y 104.

® Reglamento UNET (1993), en los articulos 2, 29, 32, 44, 45, 79, 80, 81 y 82.

e Normas de Funcionamiento de los Decanatos, Departamentos Académicos Yy
Coordinaciones Académicas (2006), en sus articulos 2, 8, 11, 12, 22 y 26.

® Normas de Personal Académico de la UNET (2006), en sus articulos 1, 2, 3, 5, 34,
39, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 63, 64, 66, 67, 69, 70 y 90.

e Acta Convenio UNET-APUNET (1998), en sus clausulas 3, 4, 5,7, 10, 11, 12, 16 y
37.

Sobre todo éste articulado se orienta los procesos académicos de la UNET,

especificamente la carga académica, pilar importante para desarrollar la gestion

académica.

1.2.1. Docencia como Actividad Universitaria.

La UNET como Universidad Experimental, depende directamente del Ministerio
del Poder Popular para la Educacion Universitaria (MPPEU), el cual a su vez esta

conformado por tres Viceministerios:
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® Desarrollo Académico: Coordina el Comité de Evaluacién y Acreditacion de
Programas e Instituciones de Educacion Universitaria, la direccién de Curriculo y
Programas Nacionales de Formacion, la direccién de Formacién Docente, Postgrado,
Investigacion e Innovacién Tecnoldgica, la direccién de Recursos para la Formacion
y el Intercambio Académico y la direccién de Supervisiéon y Seguimiento de

Instituciones de Educacion Universitaria.

e Planificacion Estratégica: Tiene a su cargo la Oficina de Estadistica y Anaélisis
Prospectivo, las direcciones de Planta Fisica y Dotaciones, Politicas Presupuestarias
y la direccién de Municipalizacién y Planificacién Territorial de la Educacién

Universitaria.

e Politicas Estudiantiles: Tiene a cargo la Oficina de Cooperacién y Solidaridad
Estudiantil Internacional, las direcciones de Ingreso a la Educacién Universitaria y

Desempeiio Estudiantil, Calidad de Vida Estudiantil y la de Participacién Estudiantil.

Lo cual, se puede apreciar en la Figura 1.5 que se muestra a continuacion:
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. \
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\ Gaceta ) ompetencias .  Universitaria /
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Figura 1.5. Estructura del Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria.
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Por otra parte, el MPPEU tiene algunas entidades adscritas (Ver Figura 1.6) entre
las que se pueden mencionar el Consejo Nacional de Universidades (CNU), encargado
de asegurar el cumplimiento de la Ley por las Universidades, de coordinar las relaciones
de ellas entre si y con el resto del sistema educativo, de armonizar sus planes docentes,
culturales y cientificos y de planificar su desarrollo de acuerdo con las necesidades del

pais. Este Consejo, tendré:

e Secretaria Permanente (SP): Es el organismo de planificacion educativa, que se
encarga de la asesoria técnica del Consejo Nacional de Universidades (CNU). Su
mision fundamental es la de informar mensualmente la coordinacién, organizacion y
planificaciéon de todas las reuniones ordinarias y extraordinarias del Cuerpo

Universitario.

e Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU): Entidad adscrita al
MPPEU, es una oficina técnica auxiliar del CNU, que se encarga de instrumentar las
politicas y estrategias para la educacion superior sefialadas en los planes de la nacion,
asesora a las Universidades Nacionales en la elaboraciéon y ejecucion de sus
presupuestos programa, a cuyo efecto, mantiene contacto permanente con las
oficinas universitarias de presupuestos, y preparard los instructivos y formularios que

le sirvan de guia.
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Figura 1.6. Entes Adscritos al Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria.

Como lo mencionan Rodriguez, Rodriguez y Arancibia (2010), es importante
resaltar la experiencia en los dltimos afios en las universidades publicas venezolanas
donde la contratacién de profesionales de distintas ramas del conocimiento se les asigna
como tarea fundamental la practica docente. Estos tienen como caracteristica general,
poca o ninguna experiencia en los ejes de docencia, investigacion y extension, por lo
que es necesario que desde la propia institucién se desarrolle un proceso dirigido hacia
una formacidon docente reflexiva, adecuada y de calidad que dote realmente a los
profesores universitarios de herramientas: diddcticas, de investigacidn, extensién y
gerenciales que conviertan el ejercicio de su profesion en una préctica interactiva,
comunicativa y generadora de aprendizajes y no en una simple transmisién de

conocimientos.

En los procesos de cambio hacia su nuevo rol, los profesores deben reconocer la
importancia de evaluar permanentemente su actividad docente desde diferentes
referentes: opinién de sus estudiantes, de sus pares docentes, coevaluacién con su grupo

de estudiantes y principalmente, desde la autoevaluacién continua, responsable y
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comprometida con la calidad de la docencia, con el aprendizaje de sus estudiantes y el

logro de las metas de la Institucion (Gonzédlez, Gémez de la Torre, y Zebadia, 2012).

En su informe CINDA (2011), indican que la actividad docente ha tenido que
adaptarse al nuevo entorno en que se desenvuelve la ensefanza, caracterizado por una
intensa masificacion en la matricula, proliferacién y diferenciacién de instituciones y
programas; transformacién de la composicién demogréfica, social y académica del
cuerpo estudiantil con una consiguiente multiplicaciéon y diversificacién de sus
demandas; introduccién de las TIC en el aula de clases; una permanente renovacién y
ampliaciéon de la plataforma de conocimientos en todas las disciplinas; exigencias
crecientes a las que ahora se encuentran sujetos los docentes en orden a prestar y
demostrar un servicio de mayor calidad y a rendir cuenta a sus instituciones y a la
comunidad; presion proveniente de los sistemas de aseguramiento de la calidad que
impulsan hacia una mejora continua de las calificaciones académicas y un constante
inspeccidn ejercida por los administradores y las autoridades de las instituciones sobre
su personal académico, buscando aumentar su productividad y los resultados de su

desempefio, todo esto en un contexto de limitados y escasos recursos.

Los cambios en la dedicacién del profesorado universitario, requiere nuevas
actuaciones como: elaboracién y mantenimiento de la pagina web de la asignatura,
tutorias virtuales complementarias, asignaturas virtuales, y en general continua
actualizacion tecnoldgica. Con las TIC, la dedicacion docente del profesorado aumenta
mds alld de las horas de clase y de tutoria presencial, por lo que se hace necesario el
establecimiento de un nuevo marco para la consideracion de las horas reales que cada

profesor dedica a trabajos relacionados con la docencia. (Castillo y Cabrerizo, 2006).

1.2.2. Investigacion como Actividad Universitaria.

La UNET como Institucién de Educacién Universitaria, recibe aportes para la
investigaciéon a través del presupuesto anual ordinario que se le asigna a cada
universidad, asi como los aportes por crédito adicional que puedan llegar durante el afio
fiscal, lo cual en los ultimos cuatro afos se ha convertido en recurrente y deficitario,

teniendo que acudir en algunos casos la universidad y su personal académico para el
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desarrollo de Proyectos de Investigacion a las alternativas ofrecidas por el gobierno
nacional a través del Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e

Innovacion (MCTI). (Ver Figura 1.7).

El MCTI es un organismo del Poder Ejecutivo Venezolano. Como parte del
Estado, tiene la misién de hacer posible un nuevo Modelo Productivo Socialista, para lo
cual tiene la responsabilidad de conformar y mantener el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SNCTI) para impulsar procesos de investigacion, innovacion,
produccién y transferencia de conocimiento, con pertinencia a los problemas y
demandas fundamentales que afectan a la sociedad venezolana. Tiene como organismos
dependientes al Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ONCTI)

y al Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (FONACIT).

El OCNTI es un organismo perteneciente al MCTI, que tiene como misién
“Generar productos de informacién veraces, confiables, oportunos y de calidad en
materia de ciencia, tecnologia e innovacioén aplicada a diversas 4reas, para satisfacer la
demanda que surge de las instituciones publicas y del poder popular, a fin de promover
y fortalecer el desarrollo cientifico y tecnolégico, con impacto en lo politico,
productivo, ambiental y social, que contribuya con la soberania nacional”. Estd
actualmente desarrollando y administrando el Programa de Estimulo a la Innovacién e
Investigacién (PEII), el cual surge con la intencién de apoyar e incentivar
econdmicamente las iniciativas de innovadores e investigadores, desapareciendo con
ello el PPI que venia funcionando desde 1990 con cierta semejanza. Los productos de
innovacion e investigacion, entendiéndose toda produccién de conocimiento intelectual
o aporte de saber, generado para conocer y/o hacer, que se estdn considerando para
ingresar al PEII son:
¢ Articulos de investigacion publicados en revistas especializadas con arbitraje, con su
respetivo ISSN.

e Articulos en “extenso” publicados en memorias o actas de conferencias, simposios o
congresos, con arbitraje.

e Libros arbitrados o publicados por editoriales de reconocida trayectoria, que

presenten su respectivo Depdsito Legal y el ISBN.
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e Capitulos en libros arbitrados con Depésito Legal y el ISBN.

e Trabajo Especiales de Grado (Especialidad), Trabajo de Grado (Maestria) o Tesis
Doctoral aprobados.

e Patentes de invencidn, mejoras, modelos, dibujos industriales.

e Desarrollos tecnoldgicos (prototipos, innovaciones e invenciones), debidamente
registrado.

e Programas de computaciéon y bases de datos desarrolladas en tecnologias libres o
privadas, debidamente registradas.

e QOtras obras registradas con derecho de autor (literarias, musicales, artes visuales,

escénicas y producciones fonogréficas).

El FONACIT es un organismo perteneciente al MCTI, que tiene como misién
“Impulsar la ciencia, tecnologia e innovacién nacional con el pueblo para el desarrollo
de proyectos que fortalezcan el aparato cientifico, tecnoldgico e industrial del pais”.
Esta encargado de administrar la Ley Orgdnica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(LOCTI), la cual fue decretada con el objeto de dirigir la generacién de la ciencia,
tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, con los recursos que ingresan provenientes
de aportantes, los cuales pueden ser personas juridicas, entidades privadas o publicas,
domiciliadas o no en la Republica que realicen actividades econémicas en el territorio
nacional y hayan obtenido ingresos brutos anuales superiores a cien mil Unidades
Tributarias (100.000 U.T.) en el ejercicio fiscal inmediato anterior. El tramite se realiza
usando la plataforma del Sistema para Declaracion y Control del Aporte-Inversion en

Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SIDCAI), esto se puede detallar en la Figura 1.8.
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Figura 1.7. Estructura del Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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Figura 1.8. Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (FONACIT, 2012).
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Es importante resaltar el trabajo que viene realizando el Nucleo de los Consejos
de Desarrollo Cientifico, Humanistico y Tecnolégico (CDCHT), organismo asesor del
CNU en materia de promocién, desarrollo y coordinacién de la investigacion cientifica,
tecnoldogica y humanistica en el pais, integrado por el Secretario Permanente (SP),
coordinadores, directores, decanos, vicerrectores o funcionarios equivalentes
responsables de la coordinacion de la investigacion en todas las universidades del pafs,

(CDCHT, 2012). Entre sus principales funciones tiene:

e Establecer la coordinacién necesaria en las actividades de investigacidon entre las
instituciones que participen como miembros para lograr el fomento y desarrollo
armonico de la misma.

¢ Incrementar la cooperacidn, en materia de investigacion, entre las universidades e
instituciones que participen como miembros y las entidades y organismos nacionales
o fordneos que se ocupen de ella.

e Intercambiar criterios acerca de las politicas, normas, objetivos, metas, estructuras,
métodos, procedimientos y otros, en materia de investigacion cientifica, tecnoldgica
y humanistica, en que participen las instituciones miembros.

e Atender las consultas que en materia de investigacion, le sean planteadas por
conducto del CNU, o de las instituciones participantes.

e Fomentar la creatividad y la bisqueda de nuevos conocimientos, reconociendo
formalmente a los valores cientificos y tecnoldgicos que se destaquen en las

diferentes regiones del pais.

A su vez en Venezuela, existen asociaciones sin fines de lucro, cuyo propdsito es
fortalecer el desarrollo de la ciencia e investigacion, se puede mencionar por ejemplo, a
la Asociacidon Venezolana para el Avance de la Ciencia (ASOVAC), la cual es una
organizacion Nacional federativa, constituida por Capitulos y asociaciones afines
ubicados en diferentes entidades federales, los cuales persiguen automdticamente
objetivos comunes, bajo la direccién de un Consejo Directivo Nacional. Los Capitulos
podrén a su vez establecer Seccionales; su principal objetivo es impulsar el desarrollo
de la investigacion cientifica en el seno de los distintos organismos publicos y privados

que se dediquen a la creacién, difusién o aplicaciéon del conocimiento, asi como
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estimular la iniciativa para incrementar el desarrollo cientifico y contribuir a que se
haga efectiva la creacion de centros de investigacion cientifica, becas, fondos de

investigacion, fondos de publicacién, concursos y premios. (ASOVAC, 2012).

Segin el Informe CINDA (2010), las funciones de la investigacion cientifica-
tecnoldgica son tan diversas y de tanta importancia, que la existencia de una capacidad
cientifica-tecnoldgica en un pais dado es una condicion para lograr su desarrollo. Entre

las principales se pueden citar:

e Valor cultural:
= Contribucién al conocimiento universal.
® Aporte formativo:
= Actualizacion de conocimientos en formacién profesional.
= Posibilidad de que nuestros profesionales puedan usar conocimiento generado en
distintas partes del mundo.
= Entrenamiento en el proceso de andlisis racional de alternativas.
= Incremento de racionalidad en la toma de decisiones de los sistemas publicos y
privados.
e Aporte al desarrollo:
= En forma directa, a través de creacién de nuevo conocimiento y tecnologia.
= En forma indirecta, a través del «oficio» de ser investigador. Ello se traduce en

capacidad para aconsejar a la empresa en cémo resolver problemas.

Asimismo, los procesos involucrados en el desarrollo de un sistema cientifico-

tecnoldgico, se pueden visualizar en la Figura 1.9, y se describen a continuacion:

e [nvestigacion: Es el trabajo tedrico o experimental que se lleva a cabo para adquirir

nuevos conocimientos.
e [nnovacion: Aplicacion de la ciencia y la tecnologia en una nueva forma con éxito

comercial. La innovacién tecnoldgica incluye los productos y nuevos procesos, asi

como sus modificaciones tecnolégicas importantes.
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e Formacion Recursos Humanos: Los procesos de formacidon de investigadores y de
preparacién de profesionales guardan relacién con el desarrollo de la investigacidon
cientifica y tecnoldgica y con la innovacion, pero tiene su propia dindmica. Este
proceso se desarrolla, preferentemente, en el dmbito universitario, aunque con

conexiones crecientes con la empresa y el sector productivo.

® Difusion: Dar a conocer los resultados de la Innovacién e Investigacién, con el fin de

incidencia econdmica.
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Figura 1.9. Procesos involucrados en el Desarrollo de un Sistema Cientifico-Tecnoldgico.

(CINDA, 2010).
Por otro lado, CINDA (2010) sefiala que debido a la relacién creciente entre

investigacion cientifico-tecnoldgica y desarrollo, el nimero de publicaciones cientificas

y/o de patentes producidas por investigadores individuales, grupos de investigadores de
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una determinada institucién, pais o regién ha adquirido importancia estratégica. Para
ello se estdn usando indicadores bibliométricos y sus resultados estdn siendo
considerados en la toma de decisiones para asignar recursos, reformular orientaciones
de grupos cientificos o para poner en practica determinadas iniciativas de desarrollo
cientifico. Entre los productos de la investigacion cientifica (Ver Figura 1.10), se
encuentran los indicadores de indice de citas o impacto, y los indicadores de produccion

que pueden ser:

® Publicaciones: Permiten asegurar la prioridad en la produccién de un resultado,
acrecentar el crédito académico del o los investigadores, legitimar su actividad,
incrementar la comunicacién con sus pares, mejorar las interpretaciones tedricas
sobre hechos observados y justificar con realizaciones y proyecciones concretas los

recursos invertidos en investigacion.
e Patentes: Es un derecho exclusivo que concede el Estado, por un periodo

determinado, para proteger una invencién e impedir que terceros hagan uso del

nuevo producto.
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Figura 1.10. Productos de Investigacion Cientifica. (CINDA, 2010).

Segun sefiala Castillo y Cabrerizo (2006), entre los indicadores universalmente
reconocidos para atribuir prestigio y calidad a una institucién universitaria hay tres que
se consideran los mas relevantes: los resultados de la produccién cientifica e
investigadora de sus profesores, la elevada cualificaciéon académica y profesional que
poseen; y las publicaciones que se elaboran en sus departamentos. Todos relativos a la
actividad académica de los profesores. La formacidn que en la actualidad se le exige al
profesor universitario tiene en cuenta fundamentalmente su faceta investigadora. Pero la
realidad muestra que no todos los profesores pueden ser calificados de investigadores

con un minimo de solvencia, a pesar de que todos realizan tareas docentes.
A continuacién se presenta una descripcidon del perfil que en la actualidad debe

tener el rol de un profesor en su doble funcidn: docente e investigadora, presentado por

Castillo y Cabrerizo (2006), en las Tablas 1.5 y 1.6:
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Perfil

Caracteristicas

Actitud y
necesidades
de cambio

Cambio de actitud ante la posibilidad de adquirir nuevas competencias
profesionales.

Actitud autocritica, donde el cambio de actuacidon personal y profesional
derivado de la misma sea vivido igualmente como una necesidad del
propio proceso de investigacion e innovacion.

Debe estar predispuesto a asumir el cambio como un seguimiento
constante de su actuacion profesional universitaria.

Actitud flexible y abierta a la condicién fundamental para el éxito y el
fomento de la innovacion.

Superar las resistencias provocadas por el miedo al cambio, la
incertidumbre que provoca, el riesgo que conlleva y la inseguridad
personal y profesional que se deriva de los nuevos retos, a la vez que
apuesta por una actividad docente e investigadora que le aporte nuevos
horizontes a su actuacion curricular y académica.

Aplicaciéon
practica de la
investigacion-
accion y de la
reflexion en el
aula

Capacidad de reflexiéon sobre la prdctica es una necesidad para la
realizacion correcta de la investigacion que permite tener conciencia de
cada uno de los pasos en el proceso curricular, tanto en el disefio y en la
planificacién, como el desarrollo y evaluacién de los mismos.

Aplicacién de la investigacion-accidon supone en el profesor una voluntad
de autoperfeccionamiento en la medida del desarrollo de su actitud critica
y reflexiva que le lleva a revisar la situacion existente.

Abierto a la adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades,
procedimientos y actitudes de actuacion personal y profesional.

Necesaria formacion permanente, en la que la reflexién constituya un
elemento metodolgico fundamental, debido a que el proceso de
ensefianza-aprendizaje constituido por una doble dimensién de cardcter
tedrico-practica, hace imprescindible la complementacion de ambas
mediante una accién reflexiva de cardcter innovador.

Trabajo en
equipo

Exigencia ineludible del profesor actual, lo que le exige nuevas destrezas
académicas y sociales.

Conocimiento compresivo y critico, que le permite adaptarse a las
necesidades y tener la respuesta idénea en relacién con las demandas
derivadas del equipo.

Los procesos de investigacién o innovacién, por la complejidad de sus
implicaciones al integrar proyectos comunes, sintesis del conflicto de
intereses y de las necesidades contextuales, exigen un trabajo en equipo
armoénico, tanto en su planificacién como en su desarrollo y evaluacion,
sabiendo conjugar y respetar la individualidad y la autonomia de cada uno
de los participantes.

Tabla 1.5. Perfil del Docente e Investigador Universitario (1/2). (Castillo y Cabrerizo, 2006).

49




UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

EL SISTEMA DE REGISTRO DE LA CARGA ACADEMICA MEDIANTE ENTORNOS WEB. UNA PROPUESTA TECNOLOGICA PARA LA GESTION EN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL TACHIRA (VENEZUELA)

José Ramiro Alexander Contreras Bustamante

Dipodsit Legal: T.1556-2013

Perfil Caracteristicas

e (Capacidad de iniciativa a la hora de afrontar el proceso de cambio.

Debe actuar con responsabilidad bajo el presupuesto de la autonomia
profesional, y sobre lo fundamentado en su capacidad reflexiva, critica y
evaluadora.

® No debe ser pasivo, ni dependiente de otros, es decir, no basta con que el
sistema de actuacidon o el marco institucional le permita autonomia, sino
que el profesor dentro del mismo debe ser capaz de desarrollar actuaciones
didacticas de manera eficaz en correspondencia con las exigencias del
propio proceso de innovacién o de los resultados de una investigacion.

e La incorporacién de las nuevas tecnologias a las tareas docentes en el aula
y a los demds ambitos de la institucién universitaria ya supone una
innovacién en si misma.

e Le corresponde al profesor analizar criticamente esta incorporacion e
investigar las consecuencias y resultados de su funcionamiento Yy
aportaciones a la vida académica.

e Las grandes funcionalidades de las nuevas tecnologias como fuente de
informacién, permiten al profesor universitario el acceso a todo tipo de
bases de datos y a la informacién puntual de los eventos cientificos de todo
el mundo; a la vez que le sirve de canal de comunicacién e instrumento
para el proceso de datos.

e Facilita muchas labores investigadoras y le abre nuevas posibilidades de
colaboracion a distancia con especialistas de todo el mundo.

Sintesis
El perfil del profesor innovador e investigador queda claramente caracterizado por ser un
profesional universitario definido por un espiritu innovador, critico y reflexivo sobre la practica
curricular, flexibilidad y apertura en la toma de decisiones, capacidad de trabajo en equipo,
conocimientos y aplicaciones tecnoldgicas, etc. En consecuencia, se perfila un nuevo
profesional con mayor prestancia y reconocimiento social, que debe mantener una actitud critica
frente a su manera de ensefiar, contrastar la teoria y la practica didacticas a partir del estudio

reflexivo de investigacion y saber desarrollar actitudes colaborativas con otros colegas o

especialistas.

Tabla 1.6. Perfil del Docente e Investigador Universitario (2/2). (Castillo y Cabrerizo, 2006).

Capacidad de
iniciativa

Nuevas
tecnologias

Como lo indican Vizcaya y Orellana (2010), la responsabilidad de generar
conocimientos en la sociedad, estd en manos, principalmente de las organizaciones de
estudios universitarios o superiores, lo cual por su naturaleza exige de un recurso
humano altamente capacitado y especializado en conocimientos, habilidades y destrezas
que asociadas puedan resultar un buen medio para el progreso social. Las instituciones
de ciencia y tecnologia como en el caso venezolano, las universidades nacionales, deben
asumir el desafio de ofrecerle a la sociedad soluciones y mejoras a la problemética
cotidiana que ella enfrenta, pero es un reto muy dificil de alcanzar, la capacidad de

vencer pareciera casi imposible, debido a los inmensos problemas y carencias de
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capitales, recursos y de cultura en la actividad de investigacion que padece la sociedad

venezolana, hacen de por si misma una funcién muy poco productiva.

1.2.3. Extension como Actividad Universitaria.

Como lo senala Cantero, C. (2006), en su andlisis de historia de la extension
universitaria, hay programas que mds o menos se van repitiendo a lo largo de ellos y
actividades que comienzan y acaban dentro de esta disciplina segin van cambiando los
tiempos, pero la constante siempre es lograr la conexiéon de la universidad con la

sociedad, asimismo establece la siguiente definicion:

“La Extension Universitaria permite que el saber que se genera en las aulas,
institutos y laboratorios no quede limitado en su aprovechamiento a los
integrantes de la comunidad universitaria, sino que se vuelque de un modo
amplio a la comunidad en general. En el 4mbito nacional son variadas las
formas de organizacién de la extensién universitaria, para ello cada
universidad disefla permanentemente actividades académicas abiertas al
publico en general”.

Para la Universidad Federal de Ciencias de la Salud de Porto Alegre (UFCSPA,
2012), Brasil, la Extension Universitaria es entendida como actividad fin de las
Instituciones de Ensefianza Superior, siendo un proceso educativo, cultural y cientifico
que articula, amplia, desarrolla y realimenta la Ensefianza y la Investigacion,
haciéndolas indisociables, complementdndolas en la medida en que suministra material
para la Investigacion y campo para la Enseflanza, y hace viable la relacion
transformadora entre la Institucion de Ensefianza y la Sociedad. Articulando las
metodologias promueve la inclusién social y la democratizacion de los saberes,
materializdndose a través de los siguientes niveles: curso, evento, prestacion de servicio,
proyectos y programas. Asimismo valora la extensiéon como actividad académica; a la
multidisciplinaria e interdisciplinar de sus actividades; al vinculo y al compromiso con

el publico objetivo, asi como a la definicion de territorios y poblaciones prioritarias.
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La extension universitaria unida con la docencia y la investigacién son las
actividades bdsicas que definen la accién académica institucional, estableciendo
multiples relaciones entre la universidad-comunidad y su compromiso de acciéon. En la
praxis es una funcién de bajo perfil, caracterizada por los escasos recursos destinados
para su cumplimiento y por la falta de un universo simbdlico que permita la
identificacion del trabajo universitario con la necesaria proyeccion e integracién con el

medio, Gonzalez (2004).

Como lo indican Ramos Y. y Abreu E. (2010), la extensién universitaria es un
proceso que tiene como propdsito la preservacidn, el desarrollo y el fomento de la
cultura en la universidad en sentido general, para aportar a un desarrollo cultural no solo
de los estudiantes sino también de la comunidad que los rodea. La extension
universitaria es 4gil, libre, oportuna, ajustada a las necesidades sociales, se fundamenta
en la metodologia para el trabajo social, en la promocion cultural y parte de las

necesidades sentidas de las comunidades.

Asi como lo reafirma Scharifker, B. (2010), es importante para los &mbitos locales
y universales del conocimiento, desarrollar en el espacio académico los elementos de
interaccion efectiva con la sociedad a través del desarrollo de criterios académicos, lo
que significa la palabra “extensiéon”, porque de las tres funciones que reconocemos
como propias de la universidad, tenemos mecanismos mas o menos estandarizados para
poder evaluar el desempefio en la investigacion y la ensefianza, pero no hemos
desarrollado mecanismos suficientemente claros o igualmente claros para definir el
valor académico de la interaccidn con la sociedad, que es de lo que trata la extension.
Para poder hacer eso tenemos que desarrollar mecanismos claros de interaccion, estas
alternativas no deben seguir una sola via de la universidad a la comunidad, debe existir
una diversidad de informacién que nutre nuestra lineas de investigacion y programas de
ensefianza, ahi es donde la extension realmente adquiere el valor real donde se potencia
la capacidad de transformacion de la sociedad, a través de la labor académica que

hacemos en la universidad.
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Es imperativo incorporar actividades extensionistas dentro del -curriculo
universitario, organizarlas y vincularlas con las de investigacion e innovacidon. También
debemos lograr que estas actividades extensionistas tengan valor académico para los
estudiantes y profesores, que les sean reconocidas de la misma manera como la
docencia y la investigacién. No se puede permitir que en una universidad definida como
transdisciplinaria, discrimine entre una u otras actividades académicas. La sociedad
demanda a las universidades la transferencia oportuna e inmediata del conocimiento

generado y ensenado en ellas, Gonzélez (2004).

Como lo sefiala Marcovitch, J. (2002), la actividad de docencia se evalda
mediante criterios cuantitativos, al profesor se mide por el nimero de horas de clases
dictadas, en el caso de la actividad de investigacién, la publicacién en revistas
indexadas evidencia el juicio de los evaluadores que van aceptar o no un articulo
observando cualitativamente su contenido. En funcién de esos criterios, de manera
general, existe una preocupaciéon mayor del profesor por la actividad de investigacion
que por la ensefianza, lo cual es preocupante. En base a la consolidacion de ambas
actividades es que la universidad transfiere a la sociedad la expectativa de tener acceso a
ese conocimiento extracurricular a través de la extension, para la cual se debe considerar
separadamente, la evaluacion de cada proyecto, de cada iniciativa, de cada

departamento, y de cada profesor.

Como lo sefialan las transformaciones tecnosociales y sus vinculos con la
responsabilidad social universitaria requieren del andlisis de las nuevas capacidades que
facilitan una mayor insercion de los agentes educativos en el tejido social y el acceso de
los usuarios a los recursos del conocimiento. Es necesario comprender como este nuevo
entorno puede cambiar un 4mbito como el de la extension cultural, la difusién de la
ciencia e incluso las formas de produccién del conocimiento. En esta era de la
digitalizacién, las universidades poseen las capacidades materiales y tecnoldgicas
suficientes para promover de manera efectiva la generacion colectiva de conocimiento,
mediante la produccién de escenarios de interaccidon en red donde participen numerosos

poseedores de habilidades y conocimiento experto, (Alvarez y Dominguez, 2012).
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Es importante conocer el trabajo que se viene realizando en el Nicleo de
Autoridades de Extension de las Universidades Venezolanas (NAEx), organismo asesor
del Consejo Nacional de Universidades en materia de extensidon universitaria, cuya
misién estd en fijar politicas, coordinar y armonizar criterios y acciones para lograr que
esta funcion universitaria ocupe el sitial que le corresponde dentro de la estructura de la

organizacion universitaria (NAEx, 2010), con base en los siguientes preceptos:

e La extensiOn universitaria, como funcidn basica institucional, se interrelaciona con la

docencia, la investigaciéon y con su entorno socioeconémico y cultural.

e [a extensidn universitaria, como funcién basica de la wuniversidad, esta
estrechamente vinculada con los procesos politicos, econdmicos, educativos,

culturales, cientificos y tecnoldgicos que ocurren mundial, nacional y localmente.

e [a consolidacion y desarrollo de la extension depende, como condicién primordial,
de una estructura organizativa interna que comprenda el nivel de alta gerencia, una

gerencia intermedia y las unidades.

¢ [La eficiencia y vigencia de la extension, dentro y fuera de la universidad, requiere
del concurso de un personal especializado, para coordinar, programar, implementar y

ejecutar las diversas labores que con caricter técnico se prevén en esta drea.

e El reglamento interno, las normas y procedimientos administrativos, como parte
importante del régimen académico y administrativo de la universidad, permite darle

coherencia institucional y continuidad a la extensién como funcién bésica.

e [a extension debe formar parte del curriculo universitario, de manera que se
incorporen programas y proyectos en el plan de estudios con las correspondientes
unidades crédito, para contribuir con la formacién integral del estudiante, desarrollar
una mayor sensibilidad social, permitir y fortalecer una actitud de compromiso y
responsabilidad con su comunidad y desarrollar habilidades y comportamientos

basicos como servidor social y futuro profesional.

e E| fortalecimiento de la extensidén universitaria requiere, desde un concepto

integracionista, de la accién mancomunada de todas las universidades, Gobierno
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Nacional, gobiernos regionales, consejos municipales, alcaldias, academias e
instituciones culturales y comunidades en general, para que de manera conjunta, la
universidad en su funcién social y comunitaria pueda ofrecer sus mejores aportes
para el desarrollo nacional y regional en esta época de crisis, pero con claras
perspectivas para emprender nuevas acciones y cambios que vayan mejorando sobre
la marcha el nivel de vida de las comunidades, la eficiencia y productividad de los

organismos publicos y privados en funcion del desarrollo nacional y regional.

En muchas discusiones que se han dado entre los que hacen gerencia de la funcioén
de extension en las universidades venezolanas, se ha evidenciado una serie de
debilidades institucionales que impiden un crecimiento armonico de la extensién. Entre

las mds importantes estdn las que sefiala Blanco de Méndez (2010):

e Carencia de politicas desde los 6rganos superiores (MPPEU, OPSU). Estas politicas
deben contemplar asignaciones presupuestarias destinadas e inamovibles para el
desarrollo de proyectos sociales, asi como definiciones de manuales de cargo para
quienes ocupan posiciones administrativas en el darea. Por otra parte, no existen
politicas de estimulo ni indicadores para la evaluacién del desempefio en las

actividades de extension.

® Poca o ninguna representatividad ante los organismos de toma de decision por parte
de quien gerencia la extension universitaria, lo cual favorece una baja convocatoria
institucional. Este aspecto estd directamente vinculado con la falta de estructuras

organizativas de alto nivel para la extension, en algunas instituciones.
® Poca insercion de las actividades de extension en el curriculo.

e Poca o ausencia de integraciéon de la extension con el resto de las funciones

universitarias.

e (Carencia de normativas internas o reglamento de extension, en muchas Instituciones

de Educacion Universitaria.
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Para lo cual, Blanco de Méndez (2010) propone:

® Que se revisen aquellas estructuras organizativas de gerencia de la extension en las
universidades y que ademds presentan algunas de las carencias sefaladas. Estas
instancias académicas deben corresponder a las de mds alto nivel gerencial en la

institucion, de acuerdo al modelo que presenten.

e Que las universidades se aboquen a la creacién de una instancia centralizada, dentro
de la planteada en el punto anterior, que se encargue del financiamiento de los
proyectos de extension universitaria. El presupuesto debe ser solicitado a la instancia
gubernamental que corresponda, la cual establecerd los mecanismos necesarios para

el seguimiento de su ejecucion.

® Que se solicite a la Asamblea Nacional, a través del CNU, las modificaciones de los
instrumentos legales educativos que incluyan explicitamente la extension

universitaria como funcidn sustantiva del quehacer universitario.

® Que en las Instituciones de Educacion Universitaria que no las posean se creen
comisiones conjuntas con las instancias de revision curricular, que se ocupen de

buscar los mecanismos para la insercion de la extension en el curriculo.

1.2.4. Labor Administrativa como Actividad Académica Universitaria.

El trabajo que realiza el personal académico de las universidades en los cargos
administrativos de gestién, complementa las otras actividades como la docencia, la
investigacion y la extension. El buen desempefio de la funcidon gerencial es parte del

éxito en el desarrollo de las politicas universitarias.

En el documento principios y orientaciones para la aplicacion de los criterios de
evaluaciéon relativos a las solicitudes de acreditacion a los cuerpos docentes
universitarios en Espafia, ANECA (2012) considera que la calidad de la experiencia en
la gestion se evalda a partir del tipo de puesto ocupado (caracteristicas de la tarea

encomendada y nivel de responsabilidad y dedicacién) y del tiempo que se ha
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desempefiado, entre los que se contemplan: cargos unipersonales de gestion

universitaria; puestos en el entorno educativo, cientifico o tecnolégico; y otros méritos.

En cada pais de acuerdo a la ley que rige las instituciones universitarias, su
estructura y 6rganos de gobierno pueden variar, pero en general se enfocan hacia la
gestion de la organizacion en los aspectos académicos y administrativos. Para el caso de
Venezuela, los aspectos legales en materia de educaciéon se regulan en la Ley de
Universidades (1970), segiin la cual las instituciones se clasifican en: Universidades
Nacionales, Universidades Privadas, Universidades Nacionales Experimentales,
Institutos o Colegios Universitarios, estos tltimos en gran parte se han transformado por
decreto presidencial en Universidades Politécnicas Territoriales, segin Gaceta Oficial

39.902.

De acuerdo a la tipologia, cada universidad se estructura con particularidades que
diferencia una de otras en algunos aspectos como los 6rganos de gobierno, ya sean
colegiados o unipersonales. Segin Castro (2006), los dérganos colegiados son un
conjunto de unidades organizativas constituidas por un colectivo de personas cuyo
ambito de influencia puede ser la totalidad de la institucién o una parte especifica de
acuerdo a nivel de gerencia establecido, su perspectiva se corresponde con funciones
estratégicas o vinculadas a un dmbito de conocimiento segin sea el caso. Asimismo, los
6rganos unipersonales estdn constituidos por una sola persona cuyo dmbito abarca toda
la institucién o una parte muy especifica de ella segin el nivel de decision, sea facultad,

decanato o departamento.

La estructura y el nivel de decision dependen del tipo de institucidn universitaria,
es de alli de donde nacen los diferentes cargos de labor administrativa orientados a los
aspectos académicos en cada organizacién educativa. Estos cargos se definen de
acuerdo a un perfil de condiciones y funciones especificas, establecidos en la Ley de

Universidades, el Reglamento Interno de cada institucién y el Acta Convenio vigente.

La dedicacion a cada cargo depende del nivel de jerarquia e importancia que tenga

dentro de la estructura organizacional de la institucién universitaria, y debe ser
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reconocida como parte de la carga del personal académico. En la Tabla 1.7 se presentan
los 6rganos de gobierno en las instituciones de educacidn universitaria en Venezuela,
fundamentado en la Ley de Universidades (1970) y el Ministerio del Poder Popular para
la Educacién Universitaria (MPPEU):

Tipo Colegiado Unipersonal
® Rector
. . . . . . e Vicerrector Académico
Universidad Nacional ® Consejo Universitario . . . .
y « Consejo de Facultad ® Vicerrector Administrativo
Universidad Privada ° Consejo de Escuela * Secretario

® Decano de Facultad

® Director de Escuela

® Rector

e Vicerrector Académico

e Vicerrector Administrativo

e Secretario

e Decano de Docencia

® Decano de Investigacion

e Decano de Extension

® Decano de Postgrado

® Decano de Desarrollo
Estudiantil

e Jefe de Departamento

e Coordinador Académico

e Director

e Jefe de Niicleo

® Rector

® Vicerrector Académico

Universidad Politécnica | ® Consejo Directivo ¢ Vicerrector Administrativo

Territorial ¢ Consejo Académico ¢ Secretario

e Coordinador de Unidades de
Apoyo y Asesoria

® Director

e Subdirector Académico

e Subdirector Administrativo

e Jefes de Division

¢ Jefe de Departamento

e Jefes de Areas

e Jefes de Unidad

e Jefes de Seccion

Tabla 1.7. Organos de Gobierno Universitario en Venezuela.

¢ Consejo Superior

¢ Consejo Universitario

¢ Consejo Académico

¢ Consejo de Decanato

¢ Consejo de Departamento

Universidad
Experimental

¢ Consejo Directivo
e Comité de Divisién o de
Coordinacién

Institutos o Colegios
Universitarios

Cada Consejo tiene miembros del cogobierno o representantes profesorales, con

voz y voto en las decisiones que se tomen dentro de la organizacidn; el tiempo que ellos
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dedican a esta actividad estd reconocido como carga académica. Por otro lado, existen
cargos considerados de labor administrativa que estdn contemplados en el Reglamento
Interno y Acta Convenio de cada institucion universitaria, y son parte del trabajo del

personal académico.

En el caso de esta investigacion, la UNET se encuentra dentro de las
Universidades Experimentales, donde su estructura es matricial, dividida por decanatos,
departamentos y coordinaciones, lo cual hace que existan diversidad de cargos de labor

administrativa desempefiados por el personal académico de la institucidn.

1.3. Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.

El uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién (TIC) se hace
necesario en cualquier organizacion, en el caso de las universidades se puede observar
como hoy en dia los procesos académicos son soportados y manejados por las nuevas
tecnologias, entre ellas los sistemas de informacidn, los cuales juegan un papel muy
importante junto con las bases de datos que lo conforman, asi como la utilidad que
ofrece internet para accesar a ellos desde cualquier lugar bajo los entornos web, para lo
cual se requiere de la programacién web con software (programas) y hardware (equipos)

que permitan fortalecer la infraestructura tecnoldgica.

1.3.1. Sistemas de Informacion.

Un sistema de informacion se puede definir técnicamente como un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan (recuperan), procesan, almacenan y
distribuyen informacién para apoyar la toma de decisiones y control de las
organizaciones. Laudon K. y Laudon J. (2008). Asimismo desde otra perspectiva se
podria establecer como una disposicion de personas, actividades, datos, redes y
tecnologia integrados entre si con el propdsito de apoyar y mejorar las operaciones
cotidianas de una empresa, asi como de satisfacer las necesidades de informacién para
la resolucién de problemas y toma de decisiones por parte de los directivos de la

empresa (Whitten J., Bentley L. y Barlow V, 1996).
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Por otra parte desde una perspectiva estratégica, Andreu, Ricart y Valor (citados

por Ferndndez, V., 2006:14), definen los sistemas de informacién como:

“El conjunto formal de procesos que, operando con un conjunto estructurado de
datos estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila,
elabora y distribuye (parte de) la informacion necesaria para la operacién de dicha
empresa y para las actividades de direccién de control correspondientes, apoyando
al menos en parte, la toma de decisiones necesaria para desempefiar las funciones y
procesos de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia”.

En la Figura 1.11, se presenta el disefio conceptual de un sistema de informacion,
en el cual se interrelacionan una serie de partes para su funcionamiento, comenzando
con los datos que pueden ingresar a través de un dispositivo (teclado, mouse, otros) o
por una interfaz automdtica (viene de otro sistema), ambos son de entrada para
alimentar al proceso que se encargara con instrucciones del procesamiento de toda esa
data para generar el producto que es la informacion, todo eso se puede lograr por la
memoria como medio de almacenamiento temporal o permanente, la salida puede ser
por medio de un dispositivo (monitor, impresora, otros) o por una interfaz automadtica
(va hacia otro sistema), todo el sistema completo necesita ser retroalimentado para

asegurar su funcionamiento.

Entrada Reportes
de . e
datos infarmes
PROCESO

Interfase Interfase
automatica automatica
de entrada Almacenamiento de salida

AN ~

Retroalimentacidn| -

Figura 1.11. Disefio Conceptual de un Sistema de Informacion.
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Desde la perspectiva funcional, los sistemas de informacién segin Laudon K. y
Laudon J. (2008) se pueden examinar desde los diversos niveles de administracién y los
tipos de decisiones que apoyan, cada uno tiene diferentes necesidades de informacion
segin sus distintas responsabilidades, y se pueden considerar como componentes

principales de informacion. En la Tabla 1.8 se describen:

Tipo Descripcion

Consisten en un sistema computarizado que ejecuta y registra
las transacciones ordinarias cotidianas que se requieren para
la conduccién de la empresa, como captura de ordenes de
ventas, reservaciones hoteleras, némina, otros. El propdsito
principal de los sistemas en este nivel es responder las
Sistemas de Procesamiento | preguntas rutinarias y dar seguimiento al flujo de
de Transacciones (TPS) transacciones en la organizacién. Los gerentes necesitan los
TPS para supervisar el estado de las operaciones internas y
las relaciones de la empresa con el entorno externo. Los TPS
también son productores importantes de informacion para los
demds tipos de sistemas. Son tan importantes que una falla de
alguno por unas cuantas horas puede llevar al colapso de la
empresa y quiza también a otras relacionadas con ella.

Los MIS proporcionan a la Gerencia intermedia informes
sobre el desempefio actual de la organizacion. Esta
informacidn se utiliza para supervisar y controlar la empresa
y pronosticar su desempefio futuro. Los MIS resumen e
informan sobre las operaciones bdsicas de la empresa
utilizando los datos aportados por los sistemas de
procesamiento de transacciones. Por lo general, estos
sistemas no son flexibles y tienen poca capacidad analitica.
La mayoria de los MIS utiliza rutinas simples, como
resimenes y comparaciones, lo contrario de los modelos
matematicos complejos o las técnicas estadisticas.

TPS MIS

Los gerentes de operaciones La Gerencia intermedia
necesitan sistemas que den necesita sistemas que le

seguimiento a las actividades y ayuden con las actividades de
transacciones elementales de supervision, control, toma de
la organizacion. decisiones y administracion.

Sistemas de Informaciéon
Gerencial (MIS)

Tabla 1.8. Tipos de Sistemas desde la Perspectiva de los Usuarios. (Laudon K. y Laudon J.,
2008).

Segtn el informe presentado por CINDA (2012), en su proyecto de aseguramiento

de la calidad en politicas publicas y gestion universitaria, sefialan que en varios paises,

tanto las autoridades superiores como los directivos de programas y los académicos,
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manifiestan que la integracién de los sistemas de informacién permitiria solucionar
multiples dificultades de acceso, confiabilidad y uso de los datos. Como parte ellos se
han integrado las encuestas a actores externos, diversos instrumentos de evaluacién
interna e indicadores, intentando responder a demandas mds complejas de gestion

institucional y académica, permitiendo mejorar los procesos de toma de decisiones.

En la siguientes Tablas 1.9, 1.10, 1.11 y 1.12, se presenta un resumen del informe
de impacto en la subdimension sistemas de informacion en siete paises de Iberoamérica,

CINDA (2012):

Pais Desarrollo de los Sistemas de Informacion

Las universidades ptblicas consultadas adn no cuentan con sistemas
operativos integrales que articulen la informacion financiera, administrativa,
académica y de recursos humanos. Segiin los diferentes consultados estos
sistemas se encuentran en proceso de desarrollo y, aunque no son una
consecuencia directa del proceso de acreditaciéon, dicha instancia ha
dinamizado la implementacién de estos sistemas. Ello trajo aparejado el
ordenamiento de la informacion de las distintas dreas universitarias y una
mayor disponibilidad de los datos. En las universidades privadas consultadas,
Argentina por su parte, la situacion varia entre una y otra institucién, asi como respecto a
las universidades publicas. En la entidad de menores dimensiones no cuentan
con un sistema integral de informacién. Sin embargo, el proceso de
acreditacion dejé al descubierto la importancia de contar con datos
sistematizados. La universidad privada de mayor envergadura, en cambio,
cuenta con un sistema de amplio alcance que articula distintos niveles de
informacién. Dicho sistema funciona de forma eficiente y su desarrollo no
estuvo vinculado con los procesos de acreditacion, cuya incidencia se limita a
aspectos de ordenamiento y visibilidad de los datos.

En cuanto a la institucionalizacion de mecanismos y procesos de
aseguramiento de la calidad, se declara la incorporacién de una serie de
innovaciones institucionales, tales como: los vicerrectores identifican un
sistema de auditoria académica y la explicitacion de las metas de las facultades
y los directores de planificacion, los decanos y las autoridades de carrera, la
conformaciéon de equipos técnicos. En el desarrollo de sistemas de
Chile informacién la totalidad de los entrevistados visualiza avances y una mayor
utilidad de la informacién. Desde la perspectiva de la comunicacion, aunque
se aprecia que los mecanismos de aseguramiento de la calidad han impulsado
la instalacién de sistemas de informacion al interior de las instituciones, se
evidencia un aspecto por mejorar, que corresponde a la sistematizacion de las
articulaciones necesarias tanto a nivel horizontal como vertical al interior de
las instituciones analizadas.

Tabla 1.9. Resumen del Desarrollo de los Sistemas de Informacién en Paises de Iberoamérica

(1/4).
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Pais Desarrollo de los Sistemas de Informacion

Uno de los efectos que se reconocen como producto de los procesos de
aseguramiento de calidad es el mejoramiento de los sistemas de informacion
en las instituciones. Dichos efectos pueden identificarse en dos aspectos:
Colombia | modernizacién del hardware y del software orientados a garantizar una mayor
integracion de sistemas y una mejor calidad de la informacion, pero también
hay avances en el uso de la informacién con un sentido estratégico y como
soporte para la toma de decisiones.

Tanto las universidades publicas como las privadas consultadas en este
estudio, coinciden en que existen sistemas de manejos de datos sobre la
educacion superior, pero estos son internos a cada institucion y no son
accesibles publicamente. No existe un sistema nacional que proporcione la
informacién util y necesaria para la toma de decisiones sobre la gestion
universitaria.

Como parte de la aplicacién de mecanismos de aseguramiento de la calidad,
en las universidades consultadas han desarrollado diversos sistemas de manejo
de la informacién interna, para la toma de decisiones. En cada una de las
universidades del estudio existe un sistema para el manejo de la informacién
interna, en algunas de ellas se destacan tales sistemas como procesos mas
avanzados en su desarrollo, en otras se indica que mds bien se encuentran en
proceso. En todo caso, se afirma la importancia y necesidad de estos sistemas
ordenados para favorecer la toma de decisiones en la gestion administrativa
institucional actual.

En las universidades publicas, el desarrollo de estos sistemas parece estar mas
encausado y avanzado hacia la disponibilidad interna de la informacion, el
seguimiento y la gestion de los procesos académicos. En las universidades
privadas se percibe ademds un mayor desarrollo hacia el monitoreo y analisis
de los procesos financiero-administrativos.

En general se ha invertido en sistemas de informaciéon para generar
indicadores para la gestiéon de calidad en temas relacionados con la gestion
académica, las tasas de aprobacién, reprobacion y desercion y para monitorear
evaluaciones docentes.

En general, se encontr6 que en las universidades de caricter estatal, los
sistemas de informacion existen pero se encuentran en procesos de mejora. En
estas universidades, las personas entrevistadas manifiestan una deficiencia en
el manejo de datos administrativos del personal administrativo y académico,
ya que no cuentan con informaciéon unica, coherente y precisa y no se
comparte toda la informacién de forma transparente. En las universidades de
caracter privado, se invierte de manera constante en la compra de sistemas
operativos para apoyo a la toma de decisiones.

Tabla 1.10. Resumen del Desarrollo de los Sistemas de Informacién en Paises de Iberoamérica

(2/4).

Costa Rica
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Pais Desarrollo de los Sistemas de Informacion

Las universidades segiin la mayoria de sus estudiantes, tienen unos sistemas de
informacién que les permiten conocer su situacion académica. Las mejoras
mas destacables hacen referencia a la accesibilidad a la informaciéon La
fiabilidad y la calidad de dicha informacién también son aspectos que se
renovaron.

Sin embargo, no existe consenso en relacién a cudles son los datos relevantes
para la toma de decisiones.

En las universidades se estd avanzando en el disefio de sistemas operativos
para dar cobertura a la administraciéon de datos con el objeto de cubrir un
doble objetivo: la rendicion de cuentas y el andlisis de los mismos para la toma
de decisiones.

Internamente las universidades estin desarrollando o utilizando sistemas
operativos para el andlisis de sus datos, ya que dichos datos son necesarios
Espafia | para la evaluacién docente del profesorado, la evaluacién y seguimiento de las
titulaciones y para su futura acreditacién.

Por parte de los agentes mds implicados en el gobierno y la gestién de la
universidad, ya sea a nivel de rectorado, de facultad o de titulacién, se denota
un gran conocimiento de los sistemas de informacién existentes y de las
propuestas de creacion de nuevos sistemas, pero se mantiene una cierta duda
sobre el uso adecuado de la informacion para la toma de decisiones y si
verdaderamente miden la calidad.

En la actualidad, no existen sistemas nacionales que reporten informacién
relevante para el aseguramiento de la calidad, excepto en la comunidad
auténoma de Catalunya. A nivel del sistema universitario espafiol, se estd
disefiando un sistema comiin e integrado de informacién universitaria y ya se
han llevado a cabo reuniones entre universidades y responsables politicos para
la puesta en marcha de las herramientas que reporten informacion.

Se observan avances relevantes en los distintos sistemas de informacién que
contribuyen a una gestion eficiente de las universidades. Se puede afirmar que
la implementacion de los sistemas de informacién se ha insertado a la vida
institucional como una necesidad vital. Destacan Aquellos sistemas de
informacién destinados al seguimiento estudiantil, pero en general se reconoce
que los sistemas de informacion como instrumentos del aseguramiento de la
calidad resultan relevantes en tanto que impulsan la transparencia, la rendicién
de cuentas y la toma de decisiones con base en los indicadores establecidos. Se
trata de una practica que resulta muy util para dar confianza a los miembros de
la comunidad y credibilidad a las medidas establecidas.

No obstante, también se sefiala que los sistemas de informacién siguen siendo
poco accesibles para la comunidad en general y su oportunidad y fiabilidad
aun es deficiente, pues la informacidn no se encuentra actualizada. De aqui
que su impacto en la toma de decisiones atin no se consolida.

Tabla 1.11. Resumen del Desarrollo de los Sistemas de Informacién en Paises de Iberoamérica

(3/4).

México
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Pais Desarrollo de los Sistemas de Informacion

Hoy dia se reconoce la necesidad de promover dindmicas de evaluacién
regulares para las cuales en mucho han contribuido los avances en los sistemas
de informacion internos, no sélo en términos de accesibilidad, pero sobre todo
en términos de la fiabilidad y consistencia de la informacién. De un
inexistente sistema de informacién en las instituciones de educacién superior
se pasé a poder contar con relevantes estructuras informdticas de apoyo, en
algunos casos bastante sofisticadas. Pero, se constata que la influencia de estos
sistemas de informacidn en la toma de decisiones estratégicas alin se puede
Portugal | considerar reducida.
Se refiere aunque la obtencién de una base de datos muy rica y de forma
normalizada sobre todos los ciclos de estudios que existen a nivel nacional,
fue otra de las consecuencias importantes de todo este proceso, al corriente de
un sistematico recurso a la nuevas tecnologias, expresamente con la aplicacién
en linea de la propia candidatura al proceso de acreditacion, a la aplicacién
también en linea de interrogatorios pedagdgicos, de elaboracion en linea de
informes de autoevaluacion de unidad curricular, curso, departamento y
escuela, entre otras iniciativas.

Aspectos a resaltar:
En esta subdimension, se aprecia consenso en que el aseguramiento de la calidad va
acompafiado del establecimiento de sistemas de informacion al interior de las instituciones
de educacién superior. Si los sistemas eran inexistentes, el aseguramiento de la calidad ha
permitido instalarlos. Si existian previamente, el aseguramiento de la calidad ha permitido
perfeccionarlos significativamente, apoyando fundamentalmente a la gestion institucional y
académica.
Tabla 1.12. Resumen del Desarrollo de los Sistemas de Informacién en Paises de Iberoamérica

(4/4).

En la UNET existen sistemas de informacion, pero estdn mas desarrollados en el
drea administrativa y poco en la académica, donde cada dependencia los disefia por
iniciativa propia y funcionamiento aislado, lo cual ocasiona redundancia de informacién
y duplicidad en el uso de recursos humanos y tecnolégicos. Se cuenta con la
infraestructura suficiente para desarrollar cualquier tipo de solucién informatica, pero
no existe planificacion en la construcciéon de un sistema integrado que facilite la

comunicacion entre las diferentes instancias.
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1.3.2. Entornos Web.

Las funciones de las TIC en la educacién son amplias y variadas, se puede citar a
Carmona, E. y Rodriguez, E. (2009), donde mencionan algunas de ellas en mayor o en

menor medida, las cuales estan relacionadas con:

® Alfabetizacion digital de los estudiantes, profesores y familia en general.

e Uso personal para la gestién del conocimiento y procesos de datos.

® Gestion de centros educativos. Instrumento pata la gestion administrativa y tutorial
facilitando el trabajo de tutores y administrativos.

e Uso didéctico para facilitar los procesos de enseflanza y aprendizaje. Informa,
entrena, guia aprendizaje, evalda y motiva.

e Como medio de comunicacién entre los agentes educativos. Se pueden realizar
consultas sobre las actividades del centro y gestiones en linea, contactar con
profesores, recibir avisos urgentes y orientaciones de los profesores, conocer la
actividad de los hijos, ayudarles en los deberes y también recibir informacion de
interés para todos.

e Mejorar la interrelacion entre profesores, a través de redes y comunidades virtuales.
Canal de comunicacion presencial (pizarra digital). Los estudiantes pueden participar
m4s en clase.

e Compartir recursos y experiencias. Como medio de expresion para escribir, dibujar,
hacer presentaciones y piginas webs.

¢ Fuente abierta de informacion.

¢ Instrumento para procesar la informacién, unido a la productividad da como
resultado un instrumento cognitivo. Hay que procesar la informacion para construir
nuevos conocimientos-aprendizajes.

e Canal de comunicacion virtual (Mensajeria, Foros, Weblog, Wikis, Plataformas), que
facilita: trabajos en colaboracién, intercambio, tutorias, compartir, poner en comun,
negociar significados, informar.

e Herramienta para la evaluacion, diagndstico y rehabilitacion.
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Los cambios sociales, tecnolégicos y cientificos exigen una permanente
actualizacion en el mundo universitario. Y para hacer frente a estos procesos de cambio
acelerados, las universidades necesitan tener presente tres claves que les permitan

adaptarse y promover la innovacion, Romero, J. (2007):

e Predisposicion activa al cambio y a la innovacién. Una universidad debe estar
preparada para el cambio, e incluso anticiparse a él, realizando prospectivas y
planificando actuaciones que respondan a las exigencias del futuro. Lo 16gico es que
se sitie como promotora de los cambios que se van produciendo. La universidad
deberia haber sido siempre un referente y un motor de cambio e innovacién en los
campos sociales y cientifico-técnicos. Actualmente se solicita de la universidad, no
s6lo que genere el conocimiento, sino que construya en su interior una nueva cultura
innovadora para transmitir este conocimiento y cultura a la sociedad. Para que esto
sea posible, se necesita poner en marcha actuaciones especificas, con planes
institucionales y departamentos con objetivos especificos que promuevan la
innovacién educativa en la universidad. Y esto sélo serd posible si se cuenta con
profesores actualizados y técnicamente més capacitados.

e La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) a la
vida académica. La mayoria de las universidades manifiestan una preocupacion e
interés creciente por introducir estas tecnologias en la docencia, si bien, las
iniciativas y las estrategias son diferentes. Muchas han dado el paso con la compra de
equipos, con planes de formaciéon sobre las TIC, lanzando cursos en linea,
virtualizando parte de la docencia, planteando cursos especificamente a distancia
combinados con modalidades presenciales, etc. Sin embargo en la mayoria de las
ocasiones todas estas acciones se realizan con el mismo profesorado que no actualiz6
sus modelos de ensefianza con nuevas tecnologias.

e Utilizaciéon de las TIC en la formaciéon y desarrollo profesional de los recursos
humanos. En primer lugar, mejorando el capital humano de las propias
universidades. Las TIC contribuyen muy eficazmente a que la capacitacion y
desarrollo profesional de muchos sectores del mundo laboral se realice con mayor
rapidez, atendiendo a mayor niimero de participantes, en cualquier momento y desde

cualquier lugar.
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En cuanto al impacto de la Tecnologia y los Entornos Web, Laviiia, J. y Del Rey,
J. (2005), evaluaron la contribucién de las TIC en diferentes aspectos de la gestion
universitaria en Espafia, actuales y futuros, logrando los siguientes hallazgos en su
investigacion: mejoras en los procesos, en la eficacia interna y en los resultados, es
decir, en la comunicacién interna, capacidad de I + D y generacidon de conocimientos,
calidad de las actividades, atencién a usuarios, posicionamiento de la universidad,
preparacion de los estudiantes para el empleo, internalizacién de la universidad,

reduccion de tiempo en procesos y operaciones, y acceso a nuevos mercados.

En la UNET se utilizan los entornos web como parte de los diferentes sistemas
que existen, facilitando el ingreso al usuario desde cualquier sitio donde haya internet,

ademds se cuenta con aulas virtuales y espacios para videoconferencias.

1.3.3. Bases de Datos y Programacion Web.

Una base de datos de puede definir como una serie de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de
informacién de una empresa o negocio en particular. Un sistema de base de datos tiene
cuatro componentes principales: datos, hardware, software y usuarios (programador de

aplicaciones, usuario final, administrador de la base de datos, Cohen y Asin (2005).

Asimismo, mantienen los autores que la utilizacién de bases de datos como
plataforma para el desarrollo de sistemas de aplicaciéon en las organizaciones se ha
incrementado notablemente en los dltimos afios, y todo parece indicar que seguird con
esta tendencia en el futuro. Ello se debe a las ventajas que ofrece su utilizacién, algunas

de las cuales son:

¢ Globalizacién de la informacién: una de las principales ventajas de la introduccion
de la tecnologia de bases de datos a una organizacién es que permite a los diferentes
usuarios considerar la informacién como un recurso corporativo que carece de

duefios especificos.
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e Eliminacién de informacién redundante: con frecuencia, los sistemas de aplicacion
desarrollados a través de archivos convencionales son duefios de sus propios
archivos, de tal suerte que si dos sistemas de aplicacién requieren la misma

informacion es muy posible que ésta se encuentre duplicada.

¢ Eliminacién de informacién incongruente: si existen dos o mds archivos con la
misma informacién, los cambios que se hagan a éstos deberdn hacerse a todas las

copias de ese archivo donde estén almacenadas.

e Permite compartir informacion: esta caracteristica es una consecuencia de lo antes

expuesto, ya que varios sistemas o usuarios pueden utilizar la misma entidad.

¢ Permite mantener la integridad de la informacién: la integridad de la informacion es
una de sus cualidades altamente deseable y tiene por objetivo qué sélo se almacene la
informacion correcta. La falta de integridad puede darse aun en caso de que no haya

redundancia en la informacion.

¢ Independencia de datos: el concepto de independencia de datos es quizds el que més
ha ayudado a la rdpida proliferacion del desarrollo de sistemas de bases de datos. En
el desarrollo de sistemas a través de archivos convencionales, las aplicaciones o los
programas son dependientes de los datos que procesan, de tal forma que si la
estructura de un archivo se modifica al agregar un campo adicional, el programador
debe modificar todos los programas que trabajan o accesan dicho archivo. En
términos generales, se dice que una aplicacion es dependiente de los datos si es
imposible cambiar la estructura de almacenamiento o la estrategia de acceso, sin

afectar de manera dréstica los programas que lo trabajan.
Un sistema manejador de base de datos (DBMS), segtin Cohen y Asin (2005), es

un conjunto de programas que se encarga de manejar la creacion y todos los accesos a

las bases de datos. Se compone de:
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Un lenguaje de definicion de datos (DDL: Data Definition Language): es utilizado
para describir todas las estructuras de informacién y los programas que se usan para
construir, actualizar e introducir la informacién que contiene una base de datos. El DDL
contiene un diccionario de datos que se utiliza para almacenar y crear las definiciones
de los datos, incluyendo localizacién, forma en que se almacenan y algunas otras
caracteristicas. Este lenguaje de datos debe permitir describir los datos y las estructuras
de los archivos del sistema, especificando la forma en que serdn agrupados en registros
o divididos en campos. Una vez que se ha elaborado la definicién de la base de datos, el
DBMS se encarga de construir y generar las estructuras de informacién de manera

automatica.

Un lenguaje de manipulacién de datos (DML: Data Manipulation Language): es
utilizado para escribir programas que crean, actualizan y extraen informacioén de las
bases de datos. A pesar de que el DBMS proporciona gran ayuda al programador, en
ocasiones es necesario escribir programas para extraer datos dando respuesta a

requisiciones especiales.

Un lenguaje de consulta (SQL: Structured Query Language): es empleado por el
usuario para extraer informacién de la base de datos. Este lenguaje permite al usuario
hacer requisiciones de datos sin tener que escribir un programa, usando instrucciones

como select, project y join.

Existen diferentes alternativas de organizacion y estructuracion de la informacioén
contenida en una base de datos, de lo cual se pueden presentar tres modelos de base de
datos, el jerarquico, el de red y el relacional, donde el mas usado con frecuencia en la
préctica es el modelo relacional, teniendo la ventaja del rdpido entendimiento por parte
de los usuarios que no tienen conocimientos profundos sobre sistemas de bases de

datos.
Como se puede ver en la Figura 1.12, en este modelo toda la informacion se

representa a través de arreglos bidimensionales o tablas, las cuales se relacionan a través

de operaciones logicas que se efectiian entre ellas, asi una base de datos se compone de
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varias entidades o tablas, estas a su vez en atributos o campos, que al agruparse forman

un registro.
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Operaciones Basicas: Select, Project, Join

Figura 1.12. Ejemplo de Modelo Relacional.

El disefio de una base de datos comienza con un bosquejo que incluye la
generacion de las posibles entidades y sus atributos, para lo cual se requiere del
conocimiento de la normalizacién de la tablas, las dependencias funcionales y claves
primarias (foreign key), siguiendo la metodologia de las formas normales para la
eliminar la redundancia de informacién entre las tablas. Esto permite avanzar hacia la
elaboracion del modelo de datos entidad-relacion (E-R), el cual estd basado en una
percepcion del mundo real consistente en objetos bdsicos llamados entidades y de
relaciones entre estos objetos, los cuales se representan en un diagrama E—R, el cual se
utiliza para graficar las relaciones, usando diferentes formas: el rombo (relaciones),
rectangulo (entidades), elipse (atributos) y lineas (unen atributos-entidades-relaciones),

Silberschatz, Korth y Sudarshan (2002).
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Después de ese trabajo, se pasa al modelo ldgico, el cual consiste en crear un
esquema relacional a partir de un esquema entidad-relacién (E-R). De alli se elabora el
disefio fisico, que es una actividad cuyo objetivo no sélo es crear la estructuracién
adecuada de los datos en su almacenamiento, sino también hacer algo que garantice un
buen rendimiento. Para un esquema conceptual dado, hay muchas alternativas de disefio
fisico en un DBMS dado. No es posible tomar decisiones significativas sobre el disefio
fisico y analizar el rendimiento mientras no conozcamos las consultas, las transacciones
y las aplicaciones que se esperan ejecutar sobre la base de datos. Debemos analizar estas
aplicaciones, su frecuencia de ejecucion esperada, cualquier restriccién de tiempo en su
ejecucion y la frecuencia estimada de las operaciones de actualizacién, Elmasri y

Navathe (2007).

El disefio de base de datos de apoyo para la toma de decisiones, como los sefiala
Date (2001), siempre debe ser realizado en al menos dos etapas, primero la logica y

luego la fisica:

e E] diseno logico debe ser realizado primero. En esta etapa, el enfoque estd en la
correccion relacional: las tablas deben representar relaciones adecuadas y por lo tanto
garantizar que las operaciones relacidnales funcionen tal como se indica y no
produzcan resultados sorprendentes. Los dominios (tipos) deben ser especificados,
sus columnas definidas y las dependencias entre columnas (DFs, etcétera) deben ser
identificadas. A partir de esta informacion es posible continuar con la normalizacién

y definir las restricciones de integridad.

e E] disefio fisico debe surgir a partir del disefio 16gico. Por supuesto, en esta etapa el
punto de atencidon estd puesto sobre la eficiencia y el rendimiento del

almacenamiento.

Es importante que todo disefio se lleve al plano operacional, para eso se puede
tomar como base el lenguaje estructurado de consultas, SQL (Structured Query
Language), el cual utiliza una combinacién de dlgebra relacional y construcciones del

célculo relacional, usado por los sistemas de bases de datos, caracteristicas para definir
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la estructura de los datos, para la modificaciéon de los datos en la base de datos y para la
especificacion de restricciones de seguridad. Actualmente, numerosos productos son
compatibles con el lenguaje SQL. SQL se ha establecido como el lenguaje estdndar de

bases de datos relacionales. Silberschatz, Korth y Sudarshan (2002).

El SQL estd disefiado como un lenguaje global que incluye sentencias para la
definiciéon de datos, consultas, actualizaciones, especificaciéon de restricciones Yy

definicion de vistas, Elmasri y Navathe (2007).

Asimismo, se puede mencionar el sistema de gestion de bases de datos ORACLE,
que proporciona una serie de herramientas para el disefio, consulta, generacién de
informes y andlisis de datos para bases de datos. El Oracle9i soporta un amplio conjunto
de funciones analiticas tales como la agregacion de clasificacion y traslado en SQL,
Silberschatz, Korth y Sudarshan (2002). También comprende cada una de las
necesidades de desarrollo, mejoras y administracion de aplicaciones para Internet. Entre
sus ventajas se pueden incluir: escalabilidad para los sitios de comercio electrénico;
arquitectura robusta; confiable, accesible y segura; modelo de desarrollo, con ficiles
opciones; interfaz de administracién para todas las aplicaciones y tecnologia estdndar,

no cerrada.

En lo que se refiere a programacién web, se puede hablar de PHP, el cual es un
lenguaje de scripting de codigo abierto y de propdsito general. El motor intérprete de
PHP estd escrito en lenguaje C, lo que permite utilizarlo en casi todos los tipos de
computadores y sistemas operativos. PHP suele venir instalado en UNIX. En equipos
con otros sistemas operativos, como Windows, Linux o Mac OS, el intérprete de PHP
puede descargarse del URL http://www.php.net.Aligual que ocurre con otros lenguajes
de scripting, PHP es particularmente adecuado para la manipulacién de péginas de
texto, y en particular para la manipulacién de pdginas HTML dindmicas en el servidor
web. En esto se diferencia de JavaScript, el cual se descarga con la pigina web para
ejecutarse en la maquina del cliente. Cuenta con librerias de funciones para el acceso a
bases de datos almacenadas en distintos tipos de esquemas relacionales como Oracle,

MySQL, SQLServer o cualquier sistema que soporte el estindar ODBC. Bajo la
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arquitectura de tres niveles, el DBMS debe residir en la capa inferior del servidor de
base de datos. PHP debe funcionar en el nivel medio del servidor web, donde los
comandos del programa PHP manipulardn los ficheros HTML para crear las péginas

web dindmicas personalizadas, Elmasri y Navathe (2007).

Para completar las aplicaciones, se define Dreamweaver, como un programa que
permite crear paginas web, documentos en HTML o basados en texto, y archivos de
codigo fuente. MEDIAactive (2010), el cual facilita el disefio de aplicaciones en

ambiente web.

La temdtica desarrollada previamente fundamenta la investigacién en gestion
académica, carga académica y TIC, lo cual sirve como punto de partida para el presente
estudio. Es importante agregar que la UNET cuenta con los recursos humanos y
tecnologicos (programas y equipos) para desarrollar bases de datos modernas y
ajustadas a las exigencias de la organizacion, sin dejar a un lado la misién y visién de

una universidad tecnoldgica.
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CAPITULO I1

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION
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2.1. Los Sistemas de informacion como soporte a la gestion académica de las
Universidades en el Contexto Venezolano.

En cualquier organizacion, hoy en dia se encuentran presentes las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién en los diferentes procesos que se llevan a cabo
diariamente, tal es el caso de las instituciones universitarias venezolanas, donde en su
totalidad han incorporado el uso de pédginas web, bases de datos y sistemas de
informacion en los aspectos académicos-administrativos; cada universidad tiene su sitio
web creado, dindmico y abierto a todo el publico, solo con informacién de caricter

general.

Asimismo, utilizan la intranet de la universidad para manejar algunos procesos e
informacién de los miembros de la comunidad wuniversitaria (profesores,
administrativos, obreros, estudiantes y egresados), para lo cual se requiere de un
nombre de usuario y contrasefla para ingresar a cualquiera de los sistemas de

informacion existentes.

El Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria no ha generado
lineamientos o politicas nacionales para incorporar los sistemas de informacién en la
gestion de las universidades, en algunas instituciones por su propia iniciativa lo estidn
utilizando a menor o mayor profundidad, sin importar si son de carécter privado o
publico (auténomas, experimentales o politécnicas territoriales). En la mayoria de ellas,
existen sistemas que han permitido automatizar los procesos de inscripciéon de

estudiantes y el acceso a bases de datos de biblioteca.

Algunas universidades han desarrollado a mayor profundidad sistemas de
informacion orientados al manejo de los procesos administrativos, muy pocas lo han
hecho en el aspecto netamente académico, es decir, en las funciones principales como
la docencia, investigacion y extension. Por otra parte, la infraestructura de tratamiento
de la informacién de cada universidad es muy variada en los aspectos de software
(programas) y hardware (equipos), en muchos casos no son compatibles, la tecnologia

difiere en cuanto a la actualizacién y calidad de la aplicacién informaética usada.
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A continuacion, se presenta una breve descripcion de los sistemas de informacién
que soportan la gestion académica y administrativa en algunas universidades

venezolanas:

e La Universidad Nacional Experimental de Guayana, es una instituciéon de
cardcter publico, donde se utiliza dentro de su organizacion en el drea académica el
Sistema Integral de Seguimiento Académico (SISA), a través de esta aplicacion se
administra informacién de: expediente académico (consultar docente, datos
personales, datos laborales, estudios realizados, cursos realizados, permisos,
reposos, publicaciones, cargos administrativos/gremiales,
sabatico/becas/comisiones, renovaciones de contrato, ascensos/reclasificaciones,
conocimiento de idioma, expectativa docente, asistencia a eventos, cursos dictados,
actividades docentes, actividades de investigacion y actividades de extension), plan
de formacion docente (catilogo, programa bdsico, programa de actualizacidén
permanente, programa desarrollo avanzado, trabajos de mérito), carga académica
(lista de profesores, registro de carga académica), evaluacion (catilogo,
configuracién, docencia de  pregrado/coordinador de  proyecto de
carrera/autoevaluacion, buscador de evaluaciones), reportes (expediente laboral,
status inscritos por programa, curriculum vitae FONACIT, trabajos de mérito,
evaluaciéon docente pregrado, carga docente, distribucién de personal). (UNEG,
2012).

e [a Universidad de Nueva Esparta, es una instituciéon de caricter privado, que
utiliza como tecnologia informdtica el Campus Virtual UNE, el cual reldne un
conjunto de servicios y herramientas tecnolégicas para el apoyo a la docencia y a la
gestion académica, donde se propicia la comunicacién, el intercambio de
informacion, la generacién de conocimiento y la reflexion critica, estd compuesto
de: recorrido virtual, escritorio virtual, biblioteca, repositorio institucional, red
académica, blogs, aulas de clases, aula abierta, soporte usuario, sistema
administrativo académico, recursos y video conferencia. (UNE, 2012).

e [a Universidad Central de Venezuela, es una institucion de caricter publico, que
utiliza el Portal de Gestién del Conocimiento NAVIGO, el cual se perfila como una

vitrina publica para promocionar los proyectos y resultados de investigaciéon y
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desarrollo, que agrupa las siguientes categorias: trabajos de grado y tesis doctorales,
proyectos del Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico (CDCH) y proyectos
LOCTI (UCV, 2012).

e La Universidad Simén Bolivar, es una institucién de caracter publico, que utiliza
el Sistema de Gestidon del Conocimiento de la universidad PYXIS, el cual es un
catdlogo de la oferta cientifica, tecnolégica y humanistica de la USB, a través de esta
plataforma se podrd navegar y realizar busquedas de distintas entidades que
describen el conocimiento transferible a la sociedad. Las entidades son las
estructuras de investigacion, desarrollo y extension (Estructuras I+D+E) e incluyen a
Institutos, Centros, Laboratorios, Unidades de Gestién y Grupos de Investigacion.
Cada una de ellas describe sus capacidades. Las organizaciones publicas y privadas
pueden acceder y utilizar la informacién contenida en PYXIS, y podrdn contactar a
la Universidad Sim6n Bolivar para la realizacién de trabajos de investigacién y
desarrollo, consultorias y servicios avanzados. Por otra parte, la USB estd trabajando
en el proyecto INFOACES, que es un Sistema Integral de Informacién sobre las
Instituciones de Educacién Superior de América Latina para el Area Comiin de
Educacién Superior con Europa, es un ambicioso proyecto financiado por la
Comision Europea, dentro del programa ALFA, que aglutina a un total de 33 socios
de 23 paises diferentes, 18 de América Latina y 5 de Europa. Ademas, el proyecto
cuenta con la participacién de 42 Instituciones de Educacidon Superior adscritas, el
aval de 15 Entidades y Asociaciones Internacionales de Educacién Superior y el
asesoramiento externo de 11 expertos internacionales. También cuenta con el
Sistema de la Direcciéon de Admisién y Control de Estudios (DACE). (USB, 2012).

e [a Universidad de Los Andes, es una institucién de caricter publico, que utiliza la
Red de Datos de la universidad (RedULA), es el ente encargado de asesorar,
coordinar, planificar, supervisar, certificar y administrar la infraestructura
teleinformdtica de la ULA y servicios de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) criticos de la institucién, tales como: conexidén a Internet,
correo electronico, publicaciéon de contenidos, videoconferencia, entre otros.
Asimismo, existe el Consejo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Académica (CTICA), quien promueve una serie de transformaciones tecnoldgicas

que transcienden a la administracién de los servicios de computacion, lo cual
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requiere de nuevas politicas, normas y estrategias que estén acordes a los cambios
que desde el punto de vista tecnoldgico las instituciones, en el dmbito internacional,
experimentan de una manera dindmica. Igualmente, impulsa servicios de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién en dreas estratégicas como la docencia,
investigacion y extension, asi como en aquellas dependencias universitarias que por
la naturaleza de sus funciones hacen uso de los servicios de las TIC, garantizando
procesos de adaptabilidad y apropiaciéon de la tecnologia, consolidando de esta
manera una cultura tecnolégica (e-cultura) tan fundamental para instituciones que
buscan la excelencia y modernizacion en sus procesos académicos y administrativos.
(ULA, 2012).

¢ [a Universidad del Zulia, es una instituciéon de caricter publico, que utiliza la Web
del estudiante, sitio capaz de identificarse con el estudiantado de LUZ, y sus
necesidades referentes a servicios e informacién, también posee un sistema WEB en
el que se realizan procesos importantes como: inscripciones, consultas, reimpresion
de comprobantes, entre otros. La universidad también cuenta con un servicio en
linea para informacion referente a recursos humanos. Asimismo se cuenta con el
Sistema de Archivo e Informaciéon de LUZ (Sailuz/Cedia: unidad central), ente
responsable de liderar los procesos de gestion de informacién y socializacion del
conocimiento institucional; a través, de la centralizacién y preservaciéon de la
produccién documental, la operatividad de sistemas y el uso de nuevas tecnologias
de informacién y comunicacién; para ello, dispone de estructuras dindmicas,
flexibles y potencialidades humanas que promueven y apoyan el desarrollo de la
universidad y de los sectores socioecondmicos del pais. (LUZ, 2012).

e La Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, es una institucion de
cardcter publico, que utiliza el Sistema Integrado de Gestion Académica (SIGA),
compuesto por los siguientes mddulos: consulta general (consulta general de
docentes), informacion personal (solicitud de constancias y actualizacién de datos
personales), consulta autoridades (consulta de docentes/solo autoridades), informe
semestral (informe académico semestral/jefes de departamentos), becas (sistemas de
becas), direcciones (sistema para las direcciones académicas). El mddulo de

produccion académica se encuentra en construcciéon. (UCLA, 2012).
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e La Universidad Catélica Andrés Bello, es una instituciéon de caricter privado, que
utiliza las siguientes aplicaciones informadticas: BioGestion, Modulo7 (Interfaz
interactiva y amigable que permite al Profesor de la UCAB poner a disposicidn de
sus estudiantes materiales, asignaciones, entrega de tareas y foros), WebMail (acceso
a las plataformas de correo de la universidad), SecretariaEnLinea (Reinscripciones,
record académico, lista de control, horarios, derechos de secretaria, otros),
Egresados (Sistema de base de datos egresados), LOCTI (Sistema de gestion de
proyectos LOCTI), RRHH (Sistema de informacién del personal de la universidad).
(UCAB, 2012).

e La Universidad de Oriente, es una institucion de cardcter publico, que utiliza los
Sistemas  Administrativos ~ para  consultar  informacién  de: Datos
Personales/Laborales/Carga Familiar/Otros, Seguimientos de Vidticos y Ordenes de
Pago, Planilla de Impuestos, Estados de Cuenta. Ademds cuenta con el Sistema de
Gestion de Compras (SIGESCOMP), el cual permite a través de sus moddulos
integrados: registrar y controlar el plan de compra de cada dependencia, ingreso y
monitoreo de las operaciones bdsicas del departamento de compra, registrar y
controlar las obligaciones validamente contraidas con proveedores, contratistas y
otros, interfaz gréfica sencilla y facil de usar, sistema multiusuario, acceso al sistema
con claves de seguridad individuales, multiples reportes disefiados a la necesidad del

departamento de compra de la universidad. (UDO, 2012).

¢ La Universidad Nacional Experimental Politécnica ‘“Antonio José de Sucre”, es
una institucién de cardcter publico, que utiliza la Revista Digital de Investigacion y
Postgrado (REDIP), la cual es una publicacién periddica arbitrada dedicada a dar a
conocer los resultados de las investigaciones cientificas y tecnoldgicas del
Vicerrectorado de Barquisimeto de la UNEXPO y de sus otros Vicerrectorados y
Nicleos, asi como las que realicen otros investigadores, en las distintas
especialidades de la Ingenieria y la Educacién en Ingenieria. También cuenta con la

Oficina Central de Tecnologia y Servicios de informacién (OCTSI) y la Unidad
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Nacional de Recursos Humanos (UNRH), pensando en el personal Docente,
Administrativo y Obrero; adscrito al Rectorado, brinda la opcién de acceder a los
recibos de pago de las néminas generadas desde el afio 2008, con la comodidad de su
computador personal, en su casa u oficina. Esta innovacién tecnolégica permite
imprimir y guardar en archivos PDF los recibos de pago desde la pdgina principal de

la universidad. (UNEXPO, 2012).

e La Universidad de Carabobo, es una institucion de cardcter publico, que cuenta con
la Direccién de Informatica de la Universidad de Carabobo (DIUC), la cual
administra el servicio universitario de red interna (Intranet), permitiendo al usuario
(profesor, administrativo y obrero) acceder a informacion referida a comprobantes de
pago, relacidon de ingresos anuales, solicitud de constancias de trabajo, recibos de
néminas, entre otros. A su vez cuenta con la Direccion General de Biblioteca Central
(DGBC), que se encarga de administrar el sistema de informacién académica de la
UC requerido para los procesos ensefianza — aprendizaje, la investigaciéon y la
extension, mediante la aplicacion de herramientas actualizadas en gestion de
bibliotecas, a fin de coadyuvar a la formacién de profesionales que contribuyan al

desarrollo de la ciencia y la tecnologia. (UC, 2012).

Adicionalmente, a los sistemas que estdn funcionado en las universidades
venezolanas, existen trabajos que se han realizado en la misma drea, como el de
Merchan (2007), en su investigacion dirigida a determinar el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién como herramienta de gestion, en los gerentes de los
institutos universitarios de tecnologia del sector oficial que integran la region andina en

Venezuela, concluye que:

e La planeacién o planificacion en la gerencia tiene un moderado nivel en el uso de
tecnologia de informacién y comunicacién en la formulacién, ejecucién y evaluacion

de los planes de gestion, lo que se generaliza en cada una de las instituciones.
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e [a direccion como funcién administrativa, establece bajos niveles en la
implementacion de programas de capacitacién en las TIC necesarias para llevar a
cabo su gestion, no considerando la necesidad de capacitar a su recurso humano.

e El control administrativo como elemento que forma parte de la funciones del
gerente, asegura que los resultados de aquello planteado, organizado y dirigido, se
ajuste a los objetivos estratégicos establecidos, posee bajos niveles en uso de las TIC

que la soporten.

Por otra parte, Meneces (2007), sefiala que la toma de decisiones efectiva,
depende de la rapidez con la que se recolecten y analicen los datos, para convertirlos en
informacién importante. En la realidad social venezolana, los cambios en la tecnologia,
la comunicacién y la informatica; obligan a plantear un redimensionamiento de las
universidades en todas sus dreas de accidn, para convertirlas en instituciones de
educacion superior, promotoras de la sociedad del conocimiento, dirigido al desarrollo y
la competitividad. Indica en su investigacion que de acuerdo con informaciones
suministradas por el personal de las universidades publicas venezolanas ubicadas en la
Costa Oriental del Lago de Maracaibo, los inconvenientes en el dmbito de la tecnologia
de la informacién y comunicacién, obliga a realizar los procesos operativos de forma
manual, no poseen adelantos tecnoldgicos que permitan la disponibilidad inmediata de
la informacion, ni muestran los resultados de la investigacion, docencia y extension que

se realizan en estas instituciones educativas.

2.2, Situacion del Contexto del Problema de Investigacion.

2.2.1. Reseiia histérica de la Universidad Nacional Experimental del Tachira
(UNET).

La Universidad Nacional Experimental del T4chira es una instituciéon de cardcter
publico, estd ubicada en el municipio San Cristébal, especificamente en la parte alta de
la capital tachirense, en terrenos de la Hacienda Paramillo, otrora icono de esta ciudad

para la segunda mitad del siglo pasado. (Ver Figura 2.1).
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Figura 2.1. Ubicacién de San Cristébal dentro de Venezuela. (Fuente: Imagen de Google).

BRAZIL

Con el inicio de la década de los setenta, se va acentuado el clamor de los
tachirenses por tener su propia universidad. Este movimiento tiene su mayor expresion
en el paro civico, donde todos los habitantes como uno solo exigieron, al gobernante de
turno Jorge Rad quien seria el segundo rector de la UNET, se decretase la creacién de la
tan anhelada “casa del saber”, la cual tendria por sede inicial los depésitos de la aduana

de San Antonio del Tachira.

Sin duda alguna, otro hecho resaltante a destacar de sus fundadores, fue su
preocupacién por dotar a la universidad con su Plan Integral de Desarrollo (PID), el cual
orientaba los esfuerzos de la UNET, a producir respuestas a la problemdtica regional y

nacional.

La UNET fue creada por Decreto de la Presidencia de la Republica N° 1630, de
fecha 27 de febrero de 1974, con objetivos sobre desarrollo regional sefialados en su

Reglamento General. Para entonces, Rafael Caldera era el titular de Miraflores y
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Enrique Pérez Olivares, el Ministro de Educacion. Entre los fundadores se encuentran

los profesores Nieto Bastos, Guillermo Mérquez y Lorenzo Monroy.

El Plan Integral de Desarrollo presentado por la universidad al entonces
Ministerio de Educaciéon y al Consejo Nacional de Universidades prevee la
conformacién de una universidad que a través de funciones integrales de docencia,
investigacion y extension, influya en la formacion de recursos humanos, vinculados por

el conocimiento de contexto a la solucidn de los problemas de la regién y del pais.

La universidad inici0 sus labores docentes el 23 de junio de 1975 sobre un
proyecto que contempla inicialmente las carreras de Ingenieria Agrondmica y Zootecnia
(actualmente llamada Ingenieria de Produccién Animal) e Ingenieria Industrial, a la que
después se agregd Ingenieria Mecdnica. En 1983 se crea la carrera de Arquitectura. En
1986, gracias a un convenio entre la Universidad del Zulia y la UNET, se inician las
actividades de postgrado. En 1991 inicia actividades el programa de Ingenieria
Electrénica, en 1997 Ingenieria en Informatica e Ingenieria Ambiental en 2004. En 2006
abre la primera carrera humanistica de la universidad, Licenciatura en Miusica, se
continda con la apertura de Ingenieria Agroindustrial e Ingenieria Civil, seguida de ocho
proyectos de apertura de carreras técnicas cortas en convenio con varias universidades

del pafs y una propia.

La universidad también cuenta con unidades académicas como: Tuquerena
(Rubio), Morusca (La Fria), Primavera (Cordero), Orquidea (Urefia), Pradera (La Grita),
Santa Rosa (Santo Domingo) y Estacién Piscicola (Abejales), asi como oficinas
académicas ubicadas en La Grita, Colén, Capacho y Pregonero; en todas estos espacios

se realizan actividades de docencia, investigacion y extension.

Como institucién universitaria al servicio de la sociedad y del pais, tiene

establecida como mision:

84



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

EL SISTEMA DE REGISTRO DE LA CARGA ACADEMICA MEDIANTE ENTORNOS WEB. UNA PROPUESTA TECNOLOGICA PARA LA GESTION EN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL TACHIRA (VENEZUELA)

José Ramiro Alexander Contreras Bustamante

Dipodsit Legal: T.1556-2013

“La Universidad Nacional Experimental del Tachira es una Universidad del Estado
venezolano, plural y democrdtica, que genera, cultiva, integra y difunde el
conocimiento cientifico, humanistico, tecnolégico y artistico; formadora de
ciudadanos con elevada calificacion profesional y con valores espirituales, éticos,
estéticos y ecoldgicos; que participa activamente en el desarrollo sustentable de las
comunidades en su dmbito local, regional, fronterizo, nacional y universal; todo lo
cual se realiza en apego a criterios de excelencia y calidad, en un marco de
solidaridad, justicia social, respeto a los derechos y la paz; consustanciada y
comprometida con la defensa y proteccién del medio ambiente, y con la difusion y
preservacion de los valores trascendentales del ser humano y la cultura”. (UNET,
2012:1).

De igual forma, con el objeto de proyectar la universidad, se tiene la siguiente

visién como compromiso institucional:

“Ser la Institucioén universitaria de excelencia del Tachira, comprometida con el
desarrollo local, regional y nacional, y la integracion fronteriza; que genera y
fomenta la aplicacion del conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico,
impulsando la vinculaciéon permanente entre la institucién, las comunidades y los
entes publicos y privados”. (UNET, 2012:1).

Asimismo, presenta como objetivo estratégico:

“Incrementar el capital social de su area de influencia y aumentar el impacto de la
UNET en el desarrollo regional y nacional, expresado en términos de generacion
de conocimientos, transferencias de tecnologias y formacién de profesionales
integros, eficientes y efectivos por medio del desarrollo del capital intelectual de la
Institucién, a fin de lograr competencias que garanticen calidad y efectividad en el
cumplimiento de sus funciones bdsicas: docencia, investigaciéon y extensién”
(UNET, 2012:1)

Es trascendental para cualquier institucion universitaria, afianzar los valores que

la fundamenten como organizacion, para el caso de la UNET se tienen los siguientes:

e Responsabilidad: Cumplimiento de compromisos, actos y obligaciones
asi como la aceptacion de sus consecuencias.

e Honestidad: Comportamiento coherente y sincero en el cumplimiento de
las obligaciones; apegado a normas; que respeta la verdad y en el que
prevalecen los intereses colectivos.

e Respeto: Capacidad de reconocimiento, aprecio y valoraciéon que se tiene
hacia los demads, el entorno y hacia si mismo. Base de la convivencia
social.

e Libertad: Autonomia del ser para alcanzar su realizacidn, en un ambiente
donde las capacidades y potencialidades puedan ser desarrolladas
abiertamente.
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e Justicia: Acto de conceder a cada quien lo que le corresponde segin el
mérito de su labor, procurando una mejor distribucién de oportunidades.

e Solidaridad: Sentimiento de unidad basado en metas o intereses
comunes; referido a los lazos sociales que unen a los miembros de una
comunidad.

o Etica: Conjunto de valores morales que permiten al ser humano, adoptar
decisiones y determinar un comportamiento apropiado; valores basados
en lo que es correcto, lo cual puede ir més alld de lo que es legal. (UNET,
2012).

La UNET como institucién de vanguardia y enfocada al servicio de la comunidad,
asesorando y generando soluciones a muchos problemas usando la tecnologia,
estableci6 en el Consejo Universitario Sesion Extraordinaria N° 032-96, realizada el 6

de agosto de 1996, las siguientes Politicas Universitarias:

e Adoptar como prioridad bdésica en la gestion universitaria, la elevacién
del nivel profesional humanistico y ético de la comunidad UNET.

e Asumir la excelencia en el desempefio personal y grupal, como elemento
permanente del deber ser universitario.

e Establecer la meritocracia como elemento fundamental para el logro de la
excelencia universitaria, en un ambiente de competitividad y calidad.

e Asumir el reto de conquistar la confianza, como elemento de la mds alta
estima en la nueva cultura universitaria. Confianza en la competencia de
los universitarios para cumplir cada uno su misién. Confianza ademds, en
la buena fe y elevado espiritu universitario, como elemento clave para
mejorar la calidad del desempefio institucional en todos los niveles.

e Asumir la competitividad institucional y personal en el quehacer
universitario como elemento paradigmatico de la cultura universitaria.

e Descentralizar los procesos académicos y administrativos, a fin de
facilitar la toma de decisiones oportunas y efectivas en todas las
instancias del sistema universitario.

e Asumir las funciones universitarias de investigacion, extensiéon y la
competencia de producciéon de bienes y servicios, como elementos
diferenciadores de la UNET del futuro, base fundamental para mejorar la
calidad y pertinencia social de la docencia universitaria.

e Velar por el mejoramiento continuo del proceso ensefanza - aprendizaje
y garantizar su intima relaciéon con la investigacion y la extensidn
universitaria.

e Promover el trabajo del estudiante como elemento formativo
fundamental. Todo trabajo al interior de la institucién que pueda ser
realizado por estudiantes en condiciones de calidad apropiada, serd
promovido y apoyado por la Institucién. (UNET, 2012).
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La UNET actualmente cuenta con la administraciéon de veinte programas de
estudio, de los cuales once son carreras largas (duracién de cinco afios) descritas
anteriormente y nueve carreras cortas (duraciéon de tres afios) a nivel de Técnico
Superior Universitario, las cuales son: Electromedicina, Produccién Agropecuaria,
Inspeccion de Salud Piblica, Informacién de Salud, Citotecnologia, Turismo, Manejo

de Emergencias y Accién Contra Desastres, Agrotecnia y Entrenamiento Deportivo.

2.2.2. Estructura Organizacional de la UNET.

La UNET se encuentra estructurada por Consejos, Rectorado, Vicerrectorados,
Secretaria, Decanatos, Direcciones, Departamentos, Coordinaciones y Unidades (Ver.
Figura 2.2). Los Consejos son 6rganos de direccidon encargados de ejercer funciones de

gobierno en la universidad, entre los que se tienen:
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Figura 2.2. Organigrama de la Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET)
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e Consejo Superior: Es el 6rgano de formulacion de estrategias y politicas para el
desarrollo institucional, asi como para la supervisidn y evaluacién de la universidad.
Este Consejo estard integrado de la siguiente manera: tres representantes del
Ejecutivo Nacional que serdn: uno por el Ministerio de Educacién, quien lo presidiré,
uno por el Congreso de la Republica y uno por el Fondo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (FONACIT); un representante del Ejecutivo Regional, un
representante de la Asamblea Legislativa del Estado, un representante del
Empresariado Regional, el Presidente de la Corporaciéon Venezolana del Suroeste
(CVS), dos representantes de los profesores, un representante de los estudiantes y un

representante de los egresados.

e Consejo Universitario: Es la mdxima autoridad de la universidad, le compete las
decisiones de indole académico y administrativo de la Institucion. Esta integrado por
el Rector quien lo preside, los Vicerrectores, el Secretario, los Decanos, dos
representantes de los profesores, un representante estudiantil, un representante de los
egresados y un representante del Ministerio del Poder Popular para la Educacion

Universitaria.

e (Consejo Académico: Es el 6rgano de direcciéon encargado de los asuntos relacionados
con la ensefianza, la investigacion y la extension. Estd integrado por el Vicerrector
Académico quien lo preside, el Secretario, el Director del Consejo de Planificacion,
los Decanos, dos representantes de los profesores, un representante de los egresados

y un representante estudiantil.

Por otra parte, las dependencias reconocidas como autoridades dentro de la UNET

son:
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® Rectorado: Dirigido por un Rector, quien es la persona encargada de ejercer la
representacion legal de la Institucion, siendo sus atribuciones, entre otras: Expedir
los nombramientos de los decanos elegidos por el Claustro, directores, jefes de
departamentos, coordinadores, jefes de las demds unidades académicas y
administrativas; Conferir los titulos universitarios y expedir los certificados de
competencia. Cumplir y hacer cumplir las Leyes, Reglamentos y disposiciones
emanadas de los Consejos Universitario y Superior; Dirigir, coordinar y supervisar el

desarrollo de las actividades universitarias; Presidir el Consejo Universitario.

e Secretaria: Dirigida por un Secretario, es la unidad administrativa, adscrita al
Consejo Universitario, la cual realiza funciones directivas y ejecutivas, el drea de
resguardo y acopio de informacidn, asi como la divulgacion de la vida universitaria,
coordinando y ejecutando las funciones que le son asignadas por la Ley de

Universidades, el Reglamento y el Consejo Universitario de la UNET.

e Vicerrectorado Administrativo: Dirigido por un Vicerrector, que segin el
Reglamento de la UNET, cumple un cometido esencial como autoridad para el
gjercicio exclusivo y obligatorio de la competencias administrativas y financieras,
por eso entre sus metas ha establecido una gestion de “Reforma Administrativa y
Financiera”, pautando entre sus directrices estratégicas la compatibilidad vy
concordancia de todo el universo de métodos, normas y procedimientos que rigen a
esta institucién; con la visién de salvaguardar los recursos asignados, disponer de
informacion financiera y administrativa con elevados niveles de veracidad y certeza,
consolidar la eficiencia de todas las actividades que realiza la UNET en cuanto a la
utilizacion de factores econémicos. Para optimizar los procesos administrativos, de
forma concentrada y sistemdtica iniciando con un reordenamiento y actualizacién de
las diversas instancias administrativas y financieras que permitan mejorar la calidad

y productividad de la organizacién universitaria.
e Vicerrectorado Académico: El Vicerrectorado Académico es la autoridad

responsable de los asuntos concernientes al drea académica de la universidad y tiene

como atribuciones principales: Suplir las ausencias temporales del Rector; Coordinar
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y supervisar las actividades de admisién estudiantil; Cumplir las funciones que le
sean asignadas por el Consejo Universitario o el Rector; Establecer, conjuntamente
con el Rector, los lineamientos generales de las politicas académicas de la
Universidad; Presidir el Consejo Académico y velar por el cumplimiento de sus
decisiones; Supervisar y coordinar, de acuerdo con el Rector, las actividades de

Docencia, Investigacion y Extension.

En cuanto a los decanatos, existen cinco y estdn adscritos al vicerrectorado
académico, entre los que se encuentran: docencia, investigacion, extensién, postgrado y

desarrollo estudiantil.

El Decanato de Docencia, es el ente encargado de la gestidon de todas las carreras
de pregrado de la universidad, estd compuesto por catorce departamentos de carrera
(Arquitectura, Ingenierfa Informdtica, Ingenieria Mecdnica, Ingenieria Industrial,
Ingenieria Electronica, Ingenieria Civil, Ingenieria Agrondmica, Ingenieria de
Produccién Animal, Ingenieria Ambiental, Ingenieria Agroindustrial, Ciencias de la
Salud, Entrenamiento Deportivo, Licenciatura en Musica, Carreras Técnicas
Semipresenciales), tres departamentos de servicio (Matemdtica y Fisica, Ciencias
Sociales, Quimica) y tres coordinaciones (Laboratorios y Proyectos, Servicio

Comunitario, Académica Tuquerena). Tiene como mision:

“Elevar permanentemente la excelencia académica de la comunidad universitaria
conformada por profesores y estudiantes, a través de una administracion eficaz que
genere planes, programas y proyectos dirigidos al fortalecimiento humano, social,
profesional y espiritual de sus miembros”. (UNET, 2012:2).

El Decanato de Investigacion, es el ente encargado de todo los relacionado con
la investigacion en la wuniversidad, estd compuesto por seis coordinaciones
(Agropecuaria, Promociéon y Mercadeo, Industrial, Divulgacién y Publicaciones,

Ciencias Exactas, Socio Econémico Cultural). Tiene como mision:
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“Ser la dependencia académica responsable de incentivar, promover, organizar,
articular, coordinar, evaluar, difundir la investigacién cientifica y la innovacién
tecnoldgica, con la finalidad de producir conocimiento para generar soluciones a
los problemas que presenta nuestra sociedad, capaz de responder y potenciar los
cambios cientificos, tecnoldgicos y culturales de la regién y del pais”. (UNET,
2012:2)

El Decanato de Extension, es el ente encargado de la promocién de la
universidad hacia la comunidad regional, nacional e internacional, estd compuesto por
cuatro coordinaciones (Extension Agraria, Extension Industrial, Extensiéon Socio-

Cultural, Formacién Permanente). Tiene como misién:

“Organizar, planificar, dirigir, coordinar y ejecutar planes y programas tendientes a
la actualizacién, mejoramiento y difusion del conocimiento cientifico, técnico y
artistico, consone con la realidad y necesidad existente en el dmbito regional y
nacional”. (UNET, 2012:2).

El Decanato de Postgrado, es el ente encargado de todos los programas de
especializacién, maestria y doctorado que se imparten en la universidad, estd compuesto

por dos coordinaciones (Académica, Operativa). Tiene como mision:

“El Postgrado de la Universidad Nacional Experimental del Tachira estd dedicado
a la formacién y actualizaciéon profesional del individuo, a proporcionar los
conocimientos y entrenamiento necesario para la formacion de expertos de elevada
competencia en areas especificas y proporcionar formacién metodolégica para la
investigacién y profundizaciéon en un campo determinado del conocimiento
asumiendo la excelencia y autoexigencia en el desempefio personal y grupal como
elementos permanentes del deber ser; comprometido con sus estudiantes,
empleados, docentes y colaboradores, tomando como base fundamental estos
aspectos para la proyeccion de su imagen. Serd un Postgrado para el desarrollo
social y sostenido de la region con el objetivo de que sus integrantes alcancen un
elevado nivel cientifico o humanistico. Su cobertura geografica abarcarad la region
andina, la zona fronteriza Colombo - Venezolana y otras zonas del territorio
nacional donde sea requerido. Estard dirigido a profesionales que necesiten recibir
formacion especializada, ya sea a través de clases presenciales, dirigidas o medios
virtuales, procurando el adecuado uso de modernas tecnologias y el desarrollo de
politicas que conduzcan a su propio financiamiento”. (UNET, 2012:2).
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El Decanato de Desarrollo Estudiantil, es el ente encargado de todo lo
relacionado con los servicios y beneficios estudiantiles en la universidad, estd
compuesto por tres coordinaciones (Bienestar Estudiantil, Deportes, Orientacion). Tiene

como mision:

“El Decanato de Desarrollo Estudiantil es un centro de apoyo al bienestar integral
de los estudiantes, orientados a su formacién y capacitacion en sus aspectos bio-
psico-social y espiritual, a través de la aplicacion eficiente de planes, proyectos y
programas de asistencia socio-econdmica, salud integral, promocién 'y
autodesarrollo, deporte recreativo y competitivo, asesoramiento psicolégico y
orientacién educativa. Todo ello con la finalidad de contribuir con la formacién
profesional con elevada competencia tecno - cientifica, conciencia ecoldgica y
calidad humana, capaz de responder y potenciar los cambios cientificos y culturales
de la sociedad”. (UNET, 2012:2).

En cuanto a las diferentes direcciones, tienen dependencia en algunos casos del
Rectorado y en otros de los Vicerrectorados, en cambio los departamentos,
coordinaciones y unidades estdn adscritos a la secretaria y a los diferentes decanatos de

la universidad segtin sus funciones.

2.2.3. Estado de la Carga Académica en la UNET.

Actualmente la informacion referida a carga académica se encuentra ubicada en
diferentes dependencias de la UNET, cada decanato la presenta de manera aislada y de
acuerdo al nivel de desarrollo del sistema de informacién que en menor o mayor grado
han desarrollado por iniciativa propia cada instancia académica. Existe diversidad de
bases de datos, donde la data en algunos casos es redundante entre ellas y el acceso es

independiente segun la adscripcion del usuario.
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No existe un sistema automatizado que permita actualizar la data de toda la carga
académica, a pesar de que algunos decanatos (docencia, investigacion y postgrado)
administren sus propios sistemas, la informacién fluye de manera manual a través de
reportes en diferentes formatos y solicitados de acuerdo a la necesidad de cada

dependencia.

Entre los sistemas de informacién que se encuentran en funcionamiento y estin

vinculados con la Carga Académica, tenemos:

e Sistema de Informacion de la Coordinacion de Control de Estudios y Evaluacion:
Este sistema de informacién se administra a través de la Coordinacién de Control de
Estudios y Evaluacién, dependencia adscrita a la Secretaria de la UNET, desde all{
se maneja toda la informacién académica de los estudiantes de pregrado y postgrado
de la universidad, los horarios de clases, los profesores asignados a cada unidad
curricular de acuerdo al departamento académico de adscripcién, entre otros

aspectos.

e Sistema de Informacion para Actividades de Investigacion (SINAI): Este sistema de
informacion es administrado por el Decanato de Investigacion de la UNET, desde
alli se registran todos los proyectos de investigacidn que se estdn ejecutando,

responsables y corresponsables, asi como su vigencia.

e Sistema de Informacion de Recursos Humanos: Este sistema de informacion es
administrado por la Direccién de Recursos Humanos, con apoyo del Centro de
Computacién de la UNET, desde alli se genera informacién referida a datos
personales y académicos de los profesores en cuanto a condicion, dedicacion,

categoria, adscripcién, entre otros.
e Sistema de Informacion del Decanato de Docencia de la UNET: Este sistema de

informacién es administrado por el Decanato de Docencia de la UNET, donde se

maneja informacién de las actividades de docencia directa, docencia indirecta y otras
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actividades, que a nivel de pregrado realiza el personal adscrito a los departamentos

académicos de carrera y de servicio.

e Sistema de Informacion del Decanato de Postgrado de la UNET: Este sistema de
informacion es administrado por el Decanato de Postgrado de la UNET, donde se
maneja informacién de las actividades académicas de docencia directa de postgrado
que realiza el personal académico de la universidad, asi como la coordinacién de

algunos programas que alli se imparten a nivel de especializacion y maestria.

Otra informacién que se utiliza en la carga académica es la generada desde el
Decanato de Extension de la UNET, a través de soportes en fisico y digital que generan

algunas de las coordinaciones adscritas a esta dependencia.

De las actividades que hoy en dia se realizan como parte de la carga académica,
no todas aparecen reconocidas, solo algunas de ellas estdn establecidas en las Normas

de Personal Académico de la UNET y el Acta Convenio UNET-APUNET.

2.3. Planteamiento del Problema.

En la actualidad puede verse en el contexto mundial los efectos de la
globalizacién, las organizaciones se integran con la tecnologia y los sistemas de
informacion, en busca de ser mas competitivos en un mercado lleno de innovacidn,
superando las barreras de las estructuras tradicionales existentes que no daban paso a
novedosas formas de pensar y gestionar las instituciones en esta era digital emergente,

sin importar el mercado laboral en el cual se desempefien.

Este enfoque que desarrollan las instituciones hoy en dia, se enmarca en la
utilizacion de tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), lo que obliga a
hacer mds constante el uso de internet y los entornos web en la estructura
organizacional, de esta realidad no escapan las universidades, en las cuales no solo se

observa la creaciéon de una nueva forma de ensefiar y aprender, sino también de una
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gestion basada en el conocimiento y en las comunicaciones, asi como la existencia de
sistemas de informacién que permiten la generacion de reportes y la toma decisiones en

tiempo real.

Las TIC como lo sefiala la Oficina de Cooperacién Universitaria (OCU, 2010),
han sido uno de los principales impulsores de la mayoria de las transformaciones
producidas en los ultimos decenios en todos los dmbitos, aunque en el sector
universitario todavia no se hayan aprovechado todas sus posibilidades, teniendo claro
que su potencial como motor de cambio va a cobrar todavia mayor fuerza en los
préximos afios en aspectos como: a) Mejor aprovechamiento de las TIC en la docencia;
b) Tramitacion telemadtica integral; c) Desarrollo de las competencias digitales en los
programas curriculares, para el trabajo en red, la bisqueda y andlisis de informacidn,
etc.; d) Reforzamiento de las competencias digitales del personal docente; e) Las
infraestructuras tecnoldgicas y sistemas de informacién como factor de competitividad y
atractivo de estudiantes y profesionales de otros territorios; f) Gestiéon de la movilidad,
incluyendo no sélo los aspectos académicos sino también los logisticos; g) Sistemas
abiertos de gestion del conocimiento; h) Las TIC como instrumento para la innovacidon
en procesos y, consecuentemente, para la mejora de la eficiencia y la competitividad; i)
Las TIC como eje de la orientacidn a servicio hacia toda la comunidad universitaria, en

particular hacia los propios egresados.

En el caso de las instituciones universitarias venezolanas, resulta de interés la
incorporaciéon de las TIC en la nueva forma de instruccién usando plataformas
tecnologicas, donde algunas unidades curriculares y programas académicos son
impartidos de forma no presencial, pero por otra parte, como lo sefiala el Centro
Interuniversitario de Desarrollo (CINDA, 2012), es importante el desarrollo de sistemas
de informacidn en las universidades, como parte fundamental de la gerencia académica,
lo cual se fundamento en un estudio donde participaron instituciones de educacién
superior de América Latina y Europa, especificamente en la dimensién gestion

institucional.
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Asimismo, se indica en el informe (CINDA, 2012), la necesidad de llevar a cabo
en las universidades un continuo mejoramiento de la calidad, enfocado en un proceso de
auditorfa académica, la cual no es mas que el establecimiento de mecanismos eficaces
de autorregulacion, verificacion y control del cumplimiento de las actividades
académicas que se llevan a cabo en cada instancia académica, sea un departamento,

escuela, decanato o facultad.

En el caso particular de este estudio, se ubica la Universidad Nacional
Experimental del Tachira (UNET), que a pesar de ser una institucién de reconocido
prestigio por la calidad de sus egresados, a lo interno de sus procesos académicos
presenta aspectos a mejorar, como lo es el desconocimiento por parte del personal
académico de las actividades que componen su carga académica y la dedicacion a cada
una de ellas. Asimismo, la actualizacion de esta informacion se hace de diferentes
dependencias de manera manual, o algunos casos automdtica pero disefiadas bajo una
metodologia de programacién diferente, con bases de datos desactualizadas y
administradas aisladamente, donde en muchos casos los usuarios (profesores) no estdn

familiarizados en el uso de los entornos web.

Aunado a esto, las autoridades académicas no conocen las estadisticas
actualizadas de cuantos profesores realizan actividades de docencia, investigaciéon y
extension y su respectivo cumplimiento, debido a que muchas de ellas se llevan
manualmente o en una hoja de célculo. Esta informacién es tan importante, porque de
ella dependen cada semestre los informes de renovaciéon de contrato, pase a la
condicién de personal ordinario, cambio de dedicacién y cancelaciéon de los bonos
compensatorios de los decanatos de postgrado, extensién y docencia, que actualmente
se realizan manualmente, sin contar con un histérico de las actividades académicas del

profesor.

Todo ello afecta a la universidad, debido a que la carga académica no se ajusta a
la realidad, muchas veces por el desconocimiento de algunas actividades académicas,
generando errores y demora en el pago de los bonos compensatorios. En cuanto al uso
de los sistemas de informacién se presenta duplicidad de recursos en el disefio y

desarrollo de los mismos, asi como en las bases de datos existentes. La informacion de
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los profesores en los sistemas no esté actualizada, lo cual trae lentitud y poca veracidad

en muchos de los procesos académicos.

En lo referente a carga académica, existe personal que no cubre sus actividades
de acuerdo a su dedicacion, hay demora en la toma de decisiones y de correctivos a
tiempo de acuerdo al cumplimiento o no de las actividades académicas, asi como en la
entrega de los informes, afectando al profesor en su antigiiedad y estabilidad laboral.
Asimismo, faltan estadisticas para conocer la necesidad de contratar jubilados activos,
docentes libres e interinos, asi como la apertura de cargos por concurso de
credenciales, de acuerdo al tiempo de dedicacién de cada profesor y al departamento

de adscripcidn.

Cada uno de los hallazgos descritos anteriormente, estd soportado por
conocimiento propio del investigador en su cargo de decano de docencia y por los
informes definitivos de auditoria de la carga académica, presentado por la Unidad de
Auditoria UNET (2008), Unidad de Auditoria UNET (2009) y Unidad de Auditoria
UNET (2012).

A partir de estos planteamientos, es preciso orientar el estudio para dar respuestas
que orienten la planificacion y el desarrollo de una plataforma sélida para la
consecucion en el disefio del sistema de registro de la carga académica mediante

entornos web como propuesta tecnolégica para la gestion universitaria:

1. ;Cual es el procedimiento de registro de carga académica del personal
académico de la UNET?;

2. (Como se usan los entornos web en las actividades académicas y
administrativas del personal académico de la UNET?; y

3. (Qué se debe considerar en la definicion de un sistema de registro de la
carga académica mediante entornos web en funcion a indicadores como

propuesta tecnologica para la gestion en la UNET?
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2.4. Objetivos de la Investigacion.

2.4.1. Objetivo General.

Disefiar un sistema de registro de la carga académica mediante entornos web
como propuesta tecnoldogica para la gestion en la Universidad Nacional

Experimental del Téchira.

2.4.2. Objetivos Especificos.

¢ O1. Diagnosticar el procedimiento de registro de carga académica del
personal académico de la UNET.

¢ 02. Analizar el uso de los entornos web en las actividades académicas y
administrativas del personal académico de la UNET.

¢ O3. Definir un sistema de registro de la carga académica mediante entornos
web en funcion a indicadores como propuesta tecnolégica para la gestion en

la UNET.

2.5. Justificacion de la Investigacion.

La problemdtica objeto de estudio, cada dia asume mayor importancia en la
gestion de los procesos académicos y administrativos de las instituciones
universitarias, la presencia de las TIC como herramienta de apoyo abarca cada vez mds
espacios dentro de la organizacion; su incorporacién debe seguir una planeacién
estratégica, buscando siempre el logro de los objetivos con el establecimiento de

politicas para tal fin.

Como lo sefialan (Lépez y Correa, 2007), existen organizaciones que utilizan las
tecnologias informdticas y los sistemas de informacién desconociendo los métodos
para planear, controlar, evaluar y sostener aplicaciones acertadas, sin alcanzar los

resultados propuestos o esperados. En cambio, cuando se aplican con éxito deben: a)
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aportar al desarrollo humano; b) Contribuir significativamente y continuamente a la
estrategia organizacional; ¢) Originar productividad, competitividad y calidad en las

organizaciones; d) Permitir diferenciacién y sostenibilidad organizacional.

Considerando la transcendencia de la rigurosidad en la implantacién de un
sistema de informacion, es necesario resaltar que la propuesta de esta investigacién
puede servir como punto de partida para que en la universidad se planifique y
establezca el procedimiento a seguir en el disefio de aplicaciones informaticas, con el
propésito de integrar los sistemas, teniendo en cuenta que se tienen las herramientas y

los recursos tecnolégicos en el drea académica.

El desarrollo del presente estudio, en cuanto al disefio de un sistema de registro
de la carga académica mediante entornos web como propuesta tecnolégica para la
gestion en la UNET, es factible conociendo técnicamente los recursos informadticos con
que cuenta la universidad, lo cual permitiria la integracién de la informacién que
proviene de los diferentes decanatos en una sola base de datos, eliminando la

redundancia de datos en cada uno de los registros almacenados en los servidores.

Es importante que la investigaciéon también se oriente a revisar la normativa
existente y la dedicaciéon del profesor de acuerdo a la funciéon de la actividad
académica que realiza, lo cual debe ser considerado en el disefio del sistema
automatizado que integre el registro de todas estas actividades. Es necesario que en la
UNET exista un enfoque sistémico de los procesos académicos, donde cada
dependencia unifique las distintas metodologias usadas para el desarrollo de sistemas,

permitiendo la actualizacién eficiente de la informacién y de los usuarios del mismo.

La generacién de reportes de un sistema registro de carga académica donde se
reflejen todas las actividades estructuradas en docencia directa, docencia indirecta,
actividades de investigacion, actividades de extension y produccidn, permite apoyar a
la toma de decisiones en cuanto al cumplimiento de las actividades; indicando en qué

medida se ejecutan cada una de ellas durante un lapso académico regular de acuerdo a
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la dedicacién del personal académico de la UNET, anticipdndose a los informes de

auditoria.

Por otra parte, la incorporacidon de sistemas de informacién de tipo académico,
estdn siendo reconocidos por su valor agregado a la gestion a nivel de educacién
universitaria del pafs, lo que se pudo constatar en la tercera reunién ordinaria del
Nicleo de Decanos de Ingenieria (NDI, 2011), celebrada en la USB, donde el Decano
de Docencia de la UNET presenté el Proyecto de Sistema de Carga Académica,
lograndose determinar por la intervenciéon de los decanos, la ausencia de un Sistema
Automatizado para llevar el registro de carga académica en las universidades
venezolanas; solo los representantes de LUZ y UNEG, manifestaron el trabajo que se
viene realizando en cada una de dichas instituciones para lograr este objetivo. Lo
mismo Se hizo en la reunion ordinaria del Nucleo de Vicerrectores Académicos (NVA,
2011), celebrada en la UNET, donde las autoridades presentes resaltaron la importancia
del desarrollo de este tipo de aplicacion para las actividades académicas llevadas a cabo

por los profesores en las universidades venezolanas.

La tematica referida en la investigacidn, es considerada de mucho interés en las
universidades por el aporte al momento de tomar decisiones con respecto a la
productividad del personal académico en sus funciones bdsicas de docencia,
investigacion y extension, lo cual podria contribuir a un mejor control y seguimiento
del desempeno académico para aplicar los correctivos necesarios en pro de la gestién

institucional.
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CAPITULO III

DISENO DE LA INVESTIGA CION
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3.1. Marco Metodolégico.

La presente investigacion se ubica en las ciencias ficticas e incumbe a las
ciencias sociales. Segiin Méndez (2001), las investigaciones ficticas “toman como su
objeto hechos y situaciones percibidas por la experiencia del hombre” (p. 23), en este
caso, el trabajo investigativo considera el disefio de un sistema de registro de la carga
académica mediante entornos web como propuesta tecnoldgica para la gestién en la
UNET. Asimismo, corresponde a las ciencias sociales, porque estudia hechos tipicos
del hombre en sociedad (Yurén Macarena, 1994, p. 35), donde la universidad es un
contexto social que propicia experiencias de crecimiento y desarrollo personal-

profesional que se proyectan a la comunidad.

Asimismo, la investigacion se apoya en el modelo cuantitativo para abordar la
estructura del trabajo investigativo y el andlisis del cuestionario aplicado; y del modelo
cualitativo para interpretar los datos obtenidos de las entrevistas a realizar con la
intencién de concluir sobre aspectos relativos a la madurez del docente universitario, en
otras palabras, la investigacién aborda unos elementos de manera cuantitativa y otros
de manera cualitativa, es decir, un modelo mixto (Sampieri, Ferndndez y Baptista,

2003).

En la actualidad el escenario universitario ofrece un sinnimero de vivencias de
orden personal y profesional. Por lo tanto, es necesario que la investigaciéon aborde un
enfoque que le permita destacar las construcciones del actor, asi el trabajo de
investigacion estd en el marco de las ciencias de la educacién por su condicién
humanista, razén por la cual pretende interpretar en profundidad el disefio de un
sistema de registro de la carga académica mediante entornos web como propuesta
tecnoldgica para la gestion en la UNET. Para llevar a cabo esta tarea, se hace uso de la
investigacion cualitativa, que en palabras de Sandin, E. (2003), “es una investigacién
sistemdtica orientada a la comprension en profundidad de fendmenos educativos y
sociales, a la transformacién de las pricticas y escenarios socioeducativos...” (p. 123).
La intencién de interpretar la realidad del sistema de registro de carga académica, se
ajusta a las caracteristicas de la investigacidn cualitativa adaptdndose a las expectativas

del investigador.
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Para Rossman y Rallis (1998), la investigacion cualitativa es adecuada para los
trabajos sociales pues la utilizacién de los resultados tienen un uso instrumental (el
conocimiento es aplicado a problemas especificos, proporciona soluciones o
recomendaciones), ilustrativo (contribuye al conocimiento general, promueve la
comprension, ofrece una visién heuristica), simbdlico (proporciona nuevas formas de
expresar los fendmenos, cristaliza creencias y valores) y emancipatorio (ofrece vias de
accion para transformar y mejorar estructuras y practicas). Estos usos ratifica la razén
por la cual se selecciona la investigacidon cualitativa como tipo de investigacion
adaptable para desarrollar la tarea de indagacion en busca de resultados que aporten

soluciones a la problematica detectada.

La investigacion produce y valida el conocimiento cientifico, abordando el objeto
de estudio en circunstancias institucionales, psicolégicas y socioldgicas que permite
que la tarea investigativa se congracie con el pensamiento critico reflexivo, que
coincide con la posicion epistemoldgica del autor de este trabajo, pues se considera que
el marco de estudio se inicia en la vida social y se apoya en los hechos sociales, en sus
contradicciones y desigualdades. Al respecto, Facione (2007), considera que el
pensamiento critico reflexivo permite desarrollar habilidades como andlisis,
interpretacion, inferencia, explicacion, evaluacién, autorregulacién, fundamentales en
un proceso de investigacidn como el llevado a cabo, esta postura epistemoldgica

permite desarrollar la habilidad de interpretar el fendmeno.

En funcién de los objetivos propuestos, la investigacion es de campo, no
experimental de naturaleza descriptiva. La investigacion de campo, segin Arias
(2006): “es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios)...” (p. 31). En
el presente trabajo la informacion se obtiene en situ y con los sujetos de investigacion
que conocen las condiciones del recinto universitario para emitir opiniones
contextualizadas. Ademads, la investigacidén es de campo por realizarse en el contexto
donde se recogen los datos que generan informacion para consolidar resultados de
investigaciéon, en opinion de Ramirez (1999). Asimismo, el autor mencionado,

considera que una investigacion es no experimental, porque el investigador obtiene la
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informacién sin manipular o controlar variable alguna, es decir, no altera las

condiciones existentes del medio universitario y sus actores.

Para Arias (2006), la investigacion descriptiva consiste en: “la caracterizacion de
un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento” (p. 24). El autor considera que, los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes que para los intereses de esta investigacion
corresponden al sector universitario y sus actores, quienes son sometidos al anélisis,
para proponer el disefio de un sistema de registro de la carga académica mediante
entornos web como propuesta tecnolégica para la gestion en la UNET, todo a partir de

una descripcion de situacion actual de la institucion educativa.

3.2. Poblacion y Muestra.

La poblacidn, es una unidad de andlisis esencial en investigaciones descriptivas y
de campo, puesto que a partir de ella se obtiene valiosa informacion para el estudio de
las variables. Es asi, que dentro de las definiciones referidas a este término tenemos la
de Tamayo (1998), “totalidad del fenémeno a estudiar en donde las unidades de
poblacién poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de
la investigacion” (p. 114). Para Arias (2006), “Conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos de estudio” (p.
81). A efectos de la presente investigacion la poblacién estuvo conformada por 554

miembros del personal académico de la UNET (Fuente: Decanato de Docencia 2012).

Por ser la poblacion muy amplia, se decidié acudir a la seleccién de una muestra,
la cual es segin Herndndez, Ferndndez y Baptista (2003), “Subgrupo de la poblacién
del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacion” (p. 302).
Para escoger al personal académico que forma parte de la muestra, se opté por el
método de muestreo probabilistico estratificado, el cual “consiste en dividir la
poblacién en subconjuntos cuyos elementos posean caracteristicas comunes, es decir,
estratos homogéneos en su interior. Posteriormente se hace la escogencia al azar en

cada estrato” (Arias, 2006:84).
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Segun Arias (2006), para el cdlculo del tamafio de la muestra cuando el objetivo
estd en estimar la proporcidn poblacional, se utiliza la siguiente férmula si el tamafo de

la poblacién es conocido:

(N-1).e* +. Z%c .p.q

En donde:
n = Tamafio de la muestra.
N = Total de elementos que integran la poblacion.

ch = Zeta critico, valor determinado por el nivel de confianza adoptado. Para un

grado de confianza de 95% el coeficiente es 1,96.

e = Error muestral, falla que se produce al extraer la muestra de la poblacidn.

Generalmente, oscila entre 1% y 5%.

p = Proporcion de elementos que presentan una determinada caracteristica a ser
investigada. Por no poseer la proporcion exacta de los profesores que estin a favor del

disefio del sistema, se consider6 para el estudio el 0,5 (50%).

q = Proporcién de elementos que no presentan la caracteristica que se investiga.

(@=1-p).

Para el caso de estudio, se us6 un nivel de confianza del 95% (Z¢ = 1,96) y un

error maximo de 5%, por lo tanto el tamafio de la muestra del personal académico es:

(554). (1,96)% (0.5). (0,5)

(554-1). (0,05)* + (1,96)% (0,5). (0,5)
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Se obtuvo una muestra de n = 227, lo que representa un 40,97% de la poblacidn,

en la Tabla 3.1 se presenta la muestra estratificada por departamento:

Muestra Calculada
Departamento Poblacién, Pe-:rsonal del Pe}”so-nal
Académico Académico
(Fraccion = 0,4097)

Ingenieria Industrial 44 18
Ingenieria Electronica 61 25
Ingenieria de Produccién Animal 39 16
Ingenieria Informética 49 20
Ingenieria Agronémica 45 18
Ingenieria Mecénica 56 23
Arquitectura 52 21
Ingenieria Ambiental 19 8
Matemdtica y Fisica 69 28
Ciencias Sociales 49 20
Quimica 17 7
Licenciatura en Miisica 11 5
Ciencias de la Salud 15 6
Ingenieria Agroindustrial 2 1
Ingenieria Civil 9 4
Carreras Técnicas Semipresenciales 11 5
Entrenamiento Deportivo 6 2

Total: 554 227

Tabla 3.1. Tamafio de la muestra calculada por estratos al personal académico.

El tamafio de la muestra calculado en la tabla anterior, representa el nimero del

personal académico que se le aplicé el cuestionario. Para el caso de las entrevistas se
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aplic6 el muestreo por criterio del investigador, donde se seleccionaron por
considerarlos claves para la investigacion a los siguientes profesores que ocupan cargos
de gestién: Rector, Vicerrector Académico, Decano de Investigacién, Decano de
Extension, Jefa del Departamento de Ingenieria Informatica y Jefa del Departamento de

Ingenieria Mecénica.

3.3. Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Son usados durante todo el proceso de investigacion, en funcién del problema
planteado y de sus interrogantes. Como lo indica Arias (2006), “Un instrumento de
recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital),
que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién” (p. 69). Entre los
instrumentos usados en la presente investigacion tenemos: la observacién, el

cuestionario, la entrevista y los documentos (fisicos y digitales).

3.3.1. La Observacion.

Como lo indica Arias (2006), “La observacion es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistemadtica, cualquier hecho, fenémeno
o situacidén que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos
objetivos de investigacion prestablecidos” (p. 69). Es importante el “Uso sistemdtico de
nuestros sentidos en la busqueda de los datos que se necesitan para resolver un
problema de investigacion o analizar un objeto de estudio” (Balbo, 2008:89). En Ia
temdtica del presente trabajo, el investigador visualiz6 y conocié de los diferentes
procesos que se llevan a cabo en el drea académica por ocupar un cargo de gestion en la

universidad (decano de docencia UNET).
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3.3.2. El Cuestionario.

Este instrumento es uno de los mds utilizados para recoger informacion especifica,
con el objeto de dar respuesta a las interrogantes planteadas en esta investigacion, segtin
Arias (2006) “es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina
cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin
intervenciéon del encuestador” (p. 74). El cuestionario “consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir” (Herndndez, Ferndndez y Baptista,

2003:391).

Para elaborar la primera version del cuestionario, se tuvo como base la revision
bibliogréfica y los objetivos de la investigacion, considerando a los sujetos (personal
académico) y al contexto (UNET) en el cual seria aplicado. Se estudiaron algunos
ejemplos de instrumentos aplicados en otras investigaciones, los cuales sirvieron como

referencia al disefio de la estructura y de los items en cada una de las categorias.

En cuanto a la validacion del cuestionario a ser aplicado al personal académico, se
utilizé la técnica de “juicio de expertos”, para lo cual se seleccionaron un total de diez
expertos con titulo de doctor en las areas de Educacion, Pedagogia, Estadistica,
Ingenieria, Gerencia y Tecnologia, a los cuales se les entregd el siguiente material: (a)
Constancia de validacidn; (b) Tabla con criterios de evaluacidn, revisidn y validacién de
los items; (c) Objetivos de la investigacion. Cuadro de relaciéon entre objetivos,
categorias y proposiciones y (d) Instrumento, estos formatos se tomaron como

referencia del instructivo del Decanato de Postgrado de la UNET.

El cuestionario disefiado sirve como base a una investigacion orientada al disefio
de un sistema de registro de la carga académica mediante entornos web como propuesta
tecnoldgica para la gestion en la UNET. En las Tablas 3.2, 3.3 y 3.4 se muestran las
relaciones entre los objetivos, las categorias y las proposiciones, que surgen de la teoria

revisada y contribuyen a la informacidn recolectada en el instrumento.
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Objetivo General
Disefiar un sistema de registro de la carga académica mediante entornos web como propuesta
tecnoldgica para la gestion en la Universidad Nacional Experimental del Téchira.
Objetivos
Especificos

Categorias Subcategorias Proposiciones

¢ En las normas de personal académico
de la UNET vigentes se encuentran
reconocidas las actividades
académicas de: docencia,
Docencia investigacion, extension y labor
administrativa.
En el acta convenio UNET-APUNET
vigente se encuentran reconocidas las
actividades académicas de: docencia,
investigacion, extension y labor
administrativa.
Las actividades de investigacion que
conforman actualmente la carga
Investigacion académica especifican: detalles,
seguimiento e impacto del proyecto, y
publicaciones.
Las actividades de extension que
Diagnosticar el conforman actualmente la carga
procedimiento de académica especifican: detalles,
registro de carga Carga seguimiento e impacto del proyecto, y
académica del Académica publicaciones.
personal académico La UNET establece indicadores de
de la UNET. gestion para medir la productividad de
Extension su personal académico en: docencia,
investigacion y extension.
En las normas de personal académico
de la UNET se detallan las actividades
de: docencia, investigacion, extension
y labor administrativa.
Las actividades académicas del
personal de la UNET deben agruparse
de acuerdo con su finalidad en:
docencia, investigacion, extension y
Labor labor administrativa.
Las actividades de docencia,
investigacion, extension y
administracién que lleva a cabo el
personal académico de la UNET deben
estar en correspondencia con las horas
dedicadas a cada una de ellas.

Tabla 3.2. Relacidn entre objetivos, categorias, subcategorias y proposiciones (1/3).

Administrativa
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UNA PROPUESTA TECNOLOGICA PARA LA GESTION EN

Objetivos

Especificos Categorias Subcategorias

Proposiciones

Sistemas de
Informacién

Analizar el uso de
los entornos web
en las actividades

¢ La UNET debe disefiar un sistema de

carga en ambiente web para registrar

las diferentes actividades cumplidas
por el personal académico durante un
semestre regular.

El disefio de un sistema mediante

entornos web permite integrar la

informacidn sobre las actividades de

docencia, investigacion, extension y

administracion.

e Los criterios para el desarrollo de
sistemas mediante entornos web en la
UNET deben establecerse como
politica institucional.

académicas y
administrativas del
personal
académico de la
UNET.

Entornos Web

Base de Datos

e [a creacion de una base de datos
unica y compartida por las diferentes
instancias académicas de la UNET
contribuye a la integridad de la
informacion.

Programacion

El registro de la carga académica debe
ser actualizado desde cualquier lugar
con el apoyo de la tecnologia basada
en los entornos web.

Factibilidad

El disefio de un sistema de carga
académica mediante entornos web,
debe considerar la infraestructura
actual de la UNET en los aspectos:
técnicos, operativos y econémicos.

Tabla 3.3. Relacién entre objetivos, categorias, subcategorias y proposiciones (2/3).
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Objetivos

. Categorias Subcategorias Proposiciones
Especificos g g P

¢ La UNET como organizacién, debe
tender a la integracion tecnoldgica y de
informacion, acerca de docencia,
extension e investigaciéon como
actividades universitarias.

Las actividades que realiza el personal
académico de la UNET son avaladas
por sus jefes inmediatos.

Organizacién

La generacion de un reporte
automatizado de la carga académica de
los profesores sirve como soporte a los
o informes elaborados por la unidad de
Tecnoldgica auditoria interna de la UNET.

Definir un sistema Disponer de informacién académica en
de registro de la linea mejora la toma de decisiones en
carga académica la gestién de los procesos en la UNET.
mediante entornos
web en funcién a
indicadores como

Gestién La informacién presentada en la carga
Académica académica de acuerdo a la dedicacién
del profesor es utilizada en procesos

propuesta . L
tecnolégica para la académicos y administrativos de
gestion en la UNET algunas dependencias de la UNET:

vicerrectorado académico, decanatos,

Estratégica recursos humanos y unidad de
auditoria interna.

¢ Estratégicamente la generacion de
reportes y estadisticas de las
actividades académicas mejoran la
informacidn en los procesos de toma de
decision en la UNET.

¢ La incorporacién de los sistemas de
informacidn en los procesos
académicos contribuye a la generacién
de cambios esenciales para la
transformacion universitaria
demandada por la sociedad.

Tabla 3.4. Relacidn entre objetivos, categorias, subcategorias y proposiciones (3/3).

Transformacion

De acuerdo a las sugerencias de los expertos en cuanto a: coherencia de los items
con los objetivos, pertinencia, redaccidon y validez interna; se recogieron todas las
indicaciones y se registraron en una tabla de acuerdo al item, para proceder a realizar los
cambios en el instrumento, lo cual permitié tener la version definitiva del cuestionario a

ser aplicado. (Ver Anexo E en CD).

Con el propésito de determinar la confiabilidad del instrumento disefiado para

recopilar informaciéon de los profesores acerca de algunos aspectos personales y
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académicos, asi como las opiniones que tienen con respecto a las categorias carga
académica, entornos web y gestién académica, se aplic6 una prueba piloto a un grupo de
veinticinco profesores miembros del personal académico de la UNET no pertenecientes
a la muestra de estudio, aunque con caracteristicas similares a la misma, lo cual permiti6
aclarar si las proposiciones de los items eran comprensibles, conocer la reaccién de los
sujetos frente al instrumento, tiempo empleado para responder, entre otros aspectos

necesarios para la aplicacion definitiva del mismo a la muestra objeto de estudio.

Para ello, se elabor6 una matriz de tabulacién en donde se registraron las
respuestas de los sujetos (ver Anexo B en el CD). Posteriormente, con la ayuda del
programa informdtico Excel, se realizaron las operaciones matemadticas para el clculo
de los estadisticos Alpha de Cronbach, los cuales se aplican a cuestionarios que
presenten alternativas de respuestas policotdmicas, y asi establecer el grado de

confiabilidad del instrumento, cuyas férmulas son las siguientes:

N TSz
o=———— x (1 - —)
N-1 Se2

Dénde:
a = Coeficiente Alfa de Cronbach.
N = Ndmero de {tems del instrumento.
¥Si? = Varianza de la suma de los items.

St2 = Varianza total del instrumento.

I = X ( )
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Dénde:
r = Coeficiente de confiabilidad.
N = Numero de items del instrumento.
YP*Q = Sumatoria de la varianza de los items.

Vt = Varianza total del instrumento.

En este caso, el cuestionario disefiado contiene items de cinco opciones de

respuestas.

Para el procesamiento de los datos se procedid de la siguiente manera: (a) revision
del cuestionario para comprobar que fueron respondidos todos los items; (b)
codificacién de las alternativas de respuestas; (c) vaciado de las alternativas de
respuestas en una matriz de doble entrada; (c) célculo de los pardmetros estadisticos y
del coeficiente de confiabilidad y; (d) interpretacion del coeficiente de confiabilidad

segln la escala sugerida por Ruiz (2002).

La confiabilidad total del cuestionario obtenida en la prueba piloto fue de 0,91, lo
cual significa que presenta un nivel de confianza Muy Alta segliin la escala de
interpretacion sefialada por Ruiz (2002), por tanto, es confiable y valido para ser

aplicado a la muestra en estudio, lo cual se puede apreciar en la Tabla 3.5.

Agrupacién de los Items por Categoria | Alfa de Cronbach | Nivel de Confianza
Carga Académica 0,91 Muy Alta
Entornos Web 0,83 Muy Alta
Gestién Académica 0,84 Muy Alta
Confiabilidad Total del Cuestionario 0,91 Muy Alta

Tabla 3.5 Confiabilidad de Alfa de Cronbach de la Prueba Piloto del Cuestionario aplicado al
Personal Académico.

Una vez determinada la validez de contenido y la confiabilidad inicial del

instrumento, se procedio a la aplicacidn del cuestionario definitivo al total de la muestra
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seleccionada de manera aleatoria, por considerar que cualquier miembro del personal
académico puede aportar informacién importante que sirva de base al logro de los
objetivos propuestos. Se utiliz6 el correo electrénico como medio para hacer llegar el
cuestionario por via electrénica y obtener las respuestas de los 227 encuestados

requeridos.

Después de aplicar la totalidad de los cuestionarios a la muestra de estudio, se
procedi6 al cilculo de la confiabilidad del instrumento a través del coeficiente de Alfa

de Cronbach, obteniendo los resultados presentados en la Tabla 3.6.

Agrupacién de los Items por Categoria | Alfa de Cronbach | Nivel de Confianza
Carga Académica 0,93 Muy Alta
Entornos Web 0,96 Muy Alta
Gestién Académica 0,90 Muy Alta
Confiabilidad Total del Cuestionario 0,95 Muy Alta

Tabla 3.6. Confiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario aplicado al Personal Académico.

La confiabilidad total del cuestionario obtenida fue de 0,95, lo cual significa que
presenta un nivel de confianza Muy Alta segtn la escala de interpretacion sefialada por
Ruiz (2002), por tanto, es confiable y valido para los efectos de la presente

investigacion.

3.3.3. La Entrevista.

Con la entrevista, se logra un acercamiento a las ideas y creencias de los
entrevistados y el conocimiento que tienen de las situaciones que caracterizan el
problema. Es una de las técnicas mds utilizadas en la investigacion cualitativa, permite
encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, con la intencién de
conseguir la comprensiéon de la vision que tienen los mismos respecto a sus

expectativas y experiencias sobre el tema de estudio.
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“La entrevista, mds que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un
dialogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de
un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la
informacion requerida” (Arias, 2006:73). Para la presente investigacién se utilizé la
entrevista semiestructurada. Yuni y Urbano (2006) proponen para este tipo de
entrevista partir de “un guién en el cual se seflalan los temas relacionados con la
temadtica de estudio. En el desarrollo de la entrevista se van planteando las interrogantes
sin aferrarse a la secuencia establecida previamente, permitiéndose que se formulen
preguntas no previstas pero pertinentes. El guién indica la informacion que se necesita

para alcanzar los objetivos planteados” (p. 83).

Las entrevistas fueron aplicadas a algunas autoridades, decanos y jefes de
departamento, quienes de acuerdo a su jerarquia tienen la responsabilidad de tomar
decisiones en el disefio de sistemas de informacién que soporten la gestién en lo
referente a carga académica y uso de indicadores. Al momento de elaborar el guién de
la entrevista se consider6 la fundamentacion y los objetivos de la investigacion, con el
fin de analizar, interpretar y contrastar con los datos recogidos del cuestionario, tanto
en el aspecto cuantitativo como cualitativo. El guién de la entrevista se presenta en la
Tabla 3.7, y se enfocé en las categorias de Carga Académica, Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacién (TIC) y Gestion Académica.

Categorias Preguntas

(Quiénes conforman el personal académico de la UNET?

. (C6mo define la carga académica?

3. (Cdémo describe el proceso de adjudicacion de la carga académica
en la UNET?

4. (Considera necesario la existencia de un manual o procedimiento
para realizar la carga académica en la UNET?. Argumente su
respuesta.

5. En las normas de personal académico y el acta convenio UNET-
APUNET, ;Cudles son las diferentes actividades que se
consideran en la carga académica?

6. (Cree que estas actividades son adecuadas en el concepto carga
académica? ;Afiadiria alguna no considerada u obviaria alguna
actualmente considerada?

N =

Carga
Académica
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LA GESTION EN

Entornos
Web

7. (Coémo describe el uso de los entornos web en las actividades
académicas y administrativas del personal académico de la
UNET? ;Los considera adecuados?

8. (En qué medida contribuyen las tecnologias de la informacién y
comunicacién a una gestion académico y administrativa eficaz de
la UNET?

9. (Describa el sistema de informacién de la dependencia académica
que usted gestiona?, ;Cémo lo articula con los demads sistemas de
informacién de otras instancias académicas de la UNET?

10.En cuanto a la metodologia usada para el desarrollo de sistemas
mediante entornos web en la UNET, ;Cudl es la politica
institucional establecida para tal fin? ;Qué tipo de actividad del
profesorado impulsa la UNET mediante este dispositivo?

11.;Qué importancia le merece a usted, en el contexto de la gestion,
el disefio de un sistema mediante entornos web para integrar las
actividades de docencia, investigacion, extension y
administracion?

Gestion
Académica

12.En el contexto universitario nacional, ;Cuéles indicadores son
utilizados para medir el cumplimiento de las actividades
académicas de docencia, investigacion, extension y gestion?

13.;Qué importancia tiene la carga académica para la gestién
universitaria?

14.;Qué indicadores podrian ser considerados para lograr una gestién
académica eficiente?

15.;Qué importancia tiene la automatizacién del registro de carga
académica para optimizar la gestiéon académica en la UNET?

16.;En que contribuye a la transformacién universitaria el uso de
estadisticas y reportes para la toma de decisiones académicas en la
gestion estratégica?

Tabla 3.7. Guidn de la entrevista en funcidn de las categorias de estudio.

El investigador solicité a los informantes en forma personal, permiso para

efectuarles las entrevistas. Tras la aceptacién inicial, las entrevistas de una de las

autoridades y un jefe de departamento se realizaron en su residencia personal, mientras

que al resto se le hicieron en el sitio de trabajo correspondiente. El entrevistador

explicé a todos la razén de hacerla y el objetivo de su investigacion; esto con el objeto

de que no pensaran que se trataba de una supervision o evaluaciéon del cumplimiento de

su trabajo. Se utilizé una grabadora digital al momento de realizar las preguntas, las

cuales junto con las respuestas quedaron registradas y fueron posteriormente trascritas.
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3.3.4. Los Documentos.

Los documentos son fuentes de informacién que sirven de fundamentacién a la
investigacion, permitiendo que a través de ellos se pueda dar significado a los datos que
se recogen a lo largo del estudio. Como lo sefala, Eyssautier de la Mora (2006, p. 116),
para que un trabajo de investigacidon sea considerado verdaderamente cientifico, se

deberd basar en documentos originales, para lo cual el investigador tendrd que conocer:

e La autenticidad textual del material documental; este material no debe haber sufrido
alteraciones posteriores a su escritura.

e La autenticidad literaria, conociendo o verificando si verdaderamente lo escribio la
persona que dice ser autor de la misma.

e [a autenticidad histérica que analiza la veracidad de los hechos informados por el
documento o texto de referencia; ademds de la seriedad y fama del propio autor.

e [a seriedad de la casa editora y el reconocimiento internacional que tenga.

¢ [a confiabilidad de los datos que contiene la publicacién.

En el desarrollo del presente estudio, se utilizaron fuentes documentales tanto
fisicas como digitales, entre las que se pueden mencionar: bibliografias, monografias,
cuerpo de normas, proyectos, tesis y articulos publicados, asi como también fuente de
informacién de todos los documentos proporcionados por la universidad y que estdn

relacionados directamente con la carga académica, las TIC y la gestion en la institucion.

3.4. Procedimiento de Registro y Analisis de Datos.

Conocida las técnicas usadas para la recoleccion de datos de las personas
consultadas, donde expresaron sus opiniones, criterios y puntos de vistas de las
categorias que forman parte del estudio, se utiliz una serie de operaciones ordenadas
para registrar, procesar y analizar la data resultante con la intencidn de dar respuesta a

los objetivos de la investigacion.
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El procedimiento que se sigui6 para el caso del cuestionario aplicado al personal

académico de la UNET fue el siguiente:

e Se elaboré la versidon inicial del cuestionario, estructurado de acuerdo a las
categorias de estudio con sus respectivas proposiciones, el cual fue sometido a la
validacién de expertos, lo que permitié afinar el instrumento en funcién de las
sugerencias emitidas durante la revision.

e Se aplic6 una prueba piloto del cuestionario con el objeto de evaluar su
confiabilidad, la cual resulté muy alta.

e Se procedié a la aplicacion definitiva del cuestionario en la muestra seleccionada
aleatoriamente, usando el correo electrénico como medio para hacer llegar el
instrumento en digital al encuestado.

e Las respuestas al cuestionario llegaron al correo electrénico del investigador en
formato digital via web, para su respectiva impresion.

e Con la totalidad de los cuestionarios en fisico de acuerdo a la muestra, se trascribid
cada una de las respuestas en una hoja de cdlculo Excel, donde se volvi6 a evaluar la
confiabilidad final, resultando muy alta.

e Se usaron cuadros estadisticos y técnicas grificas para organizar en sintesis la
informacién de todos los cuestionarios respondidos.

e Al final del cuestionario se establecieron opiniones abiertas de los informantes en

funcién de las categorias de estudio.

Al culminar la fase anterior, se continué con el estudio mds detallado y resumido

de los datos recolectados, como lo indica Balestrini (2002):

“El andlisis implica el establecimiento de categorias, la ordenacién y
manipulacién de los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados
en funcidén de las interrogantes de la investigacion. Este proceso tiene como
fin dltimo, el de reducir los datos de una manera comprensible, para poder
interpretarlos, poner a prueba algunas relaciones de los problemas
estudiados” (p. 169).

Para el cuestionario, se hizo un analisis cuantitativo, el cual se realizo utilizando

los programas informadticos: (a) Hoja de Célculo Excel, donde se pueden efectuar
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operaciones matematicas, usar funciones estadisticas, tablas dindmicas y gréaficos. (b)
Paquete Estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), el cual permite
un andlisis descriptivo e inferencial de los datos. A su vez las opiniones abiertas se
trataron desde un andlisis cualitativo. Esto permitié la interpretacion de los datos

originados del cuestionario.

En cuanto al procedimiento de la entrevista, se disefié el guidn contentivo de las
preguntas a realizar a las autoridades, decanos y jefes de departamento de la UNET
seleccionados de acuerdo a su relacion y experiencia en el tema de estudio. Después de
grabadas las entrevistas, se uso el procesador de palabras WORD para su trascripcion,
revisando y ajustando el texto en redaccion para ser guardadas cada una como archivos

de textos, es decir, con la extension TXT.

Para el andlisis de las entrevistas, se utiliz6 el software de apoyo ATLAS.ti
Versién 6.0 (Muhr, 2006), el cual permite el andlisis de datos cualitativos usando como
herramienta la computadora, como lo sefiala Mufioz (2005) “tiene por objetivo facilitar
el andlisis cualitativo de, grandes volimenes de datos textuales” (p12). Para lo cual se

siguieron los pasos indicados por Chacon (2004 ):

(1). Preparacioén de datos, esto es la digitalizacién y disposicién del formato
adecuado de documentos; (2); Reduccién de datos, mediante el
establecimiento de relaciones de distinto nivel entre ellos, utilizando la
codificacidon y categorizacion; (3); Organizacién y presentacion de datos:
Conceptualizacion, relaciones entre conceptos, comprobacién de hipdtesis,
nuevos hallazgos; (4); Interpretacion y verificacién: que tiene que ver con la
manera como se presenta la informacion: textos o graficos; descripcion de lo
gréfico; contrastaciéon de hipétesis; visualizacion, lectura y establecimiento
de conclusiones; triangulaciéon de los datos; andlisis de resultados
individuales; determinacion del aporte inicial y el sistema categoria

emergente (p.4).
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En lo referente a codificacion, siguiendo lo sefialado por Rincén (2012), las
entrevistas en formato de texto se incorporaron como documentos primarios, en una
unidad hermenéutica, donde se recogen y organizan los datos, c6digos, memorandos y
diagramas concernientes al andlisis y bajo un sélo y dnico titulo que almacenard todos
los archivos que se quieran analizar. Este proceso fue acompafiado de notas o pequefios
informes inspirados en la informacién (memos), que supone ir avanzando mds alld de la

codificacion y entrar en la fase analitica. Asimismo sefiala la autora:

“El andlisis de las entrevistas se inici® en un nivel textual, con lo que se
procedié a codificar toda la informacién de acuerdo al marco tedrico
referencial, dando sentido a cada una de las ideas, conceptos, proposiciones
e interpretaciones expuestas por los entrevistados. Se procede a revisar
detalladamente cada una de las entrevistas, se le asignan unidades de
significado a la informacién registrada, se realizan varias revisiones, se
refinan las codificaciones, para hacerlas mds ajustadas a lo expuesto en las
entrevistas, evitando redundancias, para llegar a configurar un cuerpo de

categorias emergentes” (p.113).

Con el objeto de suministrar una vision mds clara del proceso, se usaron
representaciones gréficas, denominadas Network, redes, mapas conceptuales o
diagramas, facilitando la interpretacion de las diferentes conexiones o relaciones entre

las categorias, subcategorias y dimensiones.

Para finalizar, es importante resaltar que para el andlisis de datos e interpretacion
de los resultados de la investigacidn, se siguieron los procesos de: a) triangulacion de
datos, en el cual se recogieron diferentes opiniones del personal académico, rector,
vicerrector académico, decano de investigacion, decano de extension, jefes de
departamento y decano de docencia como autor del presente estudio, donde aportaron
sus opiniones sobre las categorias; b) triangulacion de investigadores, en el cual se
analizaron los puntos de vistas de diferentes autores con investigaciones en dareas
relacionadas con las categorias de estudio; y c) triangulacion metodolégica, en la que

se utilizaron técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién, como entrevistas,
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cuestionarios, revision de documentos y observacion directa, contribuyendo con datos

importantes para el estudio tanto cuantitativo como cualitativo.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
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En el siguiente capitulo se presentan los resultados obtenidos del cuestionario y
entrevista aplicada al personal académico y autoridades en la institucidén universitaria
objeto de estudio, respectivamente. Con la informacién recabada se obtuvieron insumos
para el disefio de un sistema de registro de la carga académica mediante entornos web
como propuesta tecnoldgica para la gestion en la Universidad Nacional Experimental

del Tachira, Venezuela.

4.1. Analisis del Cuestionario Aplicado al Personal Académico.

En primera instancia se realiza una descripcién de aspectos personales y
académicos de los 227 docentes objeto de estudio, la cual estuvo conformada por cinco
items de seleccion multiple y cuatro preguntas abiertas. En esta parte se preguntaba
decanato a que estd adscrito, dedicacion, categoria, condicién, edad, sexo, afios de
servicios en la UNET y cargos de administracién académica ocupados en esta casa de
estudios superiores. En segundo lugar, se presenta la informacién siguiendo la
estructura del cuestionario relacionada con las categorias Carga Académica (items 1 al
8), Entornos Web (item 9 al 14), Gestion Académica (items 15 al 21) y una pregunta
abierta con la intencién que el personal académico opinara en relaciébn a carga
académica, entornos web y gestion académica, éstas permitieron dar respuesta a los

objetivos especificos formulados.

Cabe destacar que para la interpretacion de los datos obtenidos del cuestionario se
apoy6 en el andlisis descriptivo basado en distribucién de frecuencias, representacion
gréfica, estimadores estadisticos (promedio y desviacion estdndar), tabulacidn cruzada y
en el andlisis inferencial (estudio de las relaciones de interdependencia entre las

categorias investigadas) previamente establecidos en el capitulo anterior.

4.1.1. Aspectos personales y académicos de los docentes objeto de estudio.
En relacion a la primera parte del cuestionario aplicado al personal académico, se

puede establecer en el Grifico 4.1 que el 90,4% estdn adscritos al Decanato de

Docencia, el restante de los docentes a los Decanatos de Investigacién (5,7%),
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Extension (3,1%), Desarrollo Estudiantil (0,4%) y Postgrado (0,4%) demostrando con

ello que la mayoria de los docentes de la UNET se dedican a actividades de docencia.

L Extensién Postgrado  Desarrollo Estudiantil
Investigacién 3.1% 0.4%, 0.4%
5,7%

Docencia
90,4 %

Gréfico 4.1. Decanato al cual estd adscrito el personal académico.

En cuanto a la dedicacién del personal docente, ésta obedece a lo establecido en el
Articulo 54 del Reglamento de la UNET, donde sefiala que segiin el tiempo que
consagren a las actividades docentes y de investigacion, el personal se clasificard en:
Profesores a dedicacién exclusiva, Profesores a tiempo completo, Profesores a medio
tiempo y Profesores a tiempo convencional. En este sentido, puede observarse como un
66,5% son docentes de dedicacion exclusiva, es decir, deben cumplir en la universidad
una actividad de treinta y seis (36) horas semanales, dentro del lapso normal que fije la
respectiva unidad académica. Esta dedicacién es incompatible con el ejercicio de
cualquier otra actividad remunerada; mientras un 30,8% son tiempo completo, los
cuales deben cumplir en la universidad una actividad de treinta (30) horas semanales,
dentro del lapso normal que fije el Jefe de Departamento o el Jefe de la respectiva

unidad académica, solo un 0,9% son medio tiempo y 1,8% tiempo convencional.

Asimismo, en la Tabla 4.1 indica la presencia de un 40,1% de docentes ubicados
en la categoria de Asistente, otro 26% en Agregado, siendo éstos los grupos
mayoritarios, de los cuales un 26,9% y 22,5%, respectivamente son de dedicacién
exclusiva. Se observa entonces que predomina en el profesorado las categorias de
Asistente y Agregado, donde en esta tltima para ascender a la de Asociado deben tener
por lo menos cuatro afios en la Categoria de Agregado, presentar un trabajo de Ascenso

y poseer titulo de doctor o de cuarto nivel, por tanto, se evidencia que el cuerpo
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profesoral de la UNET posee experiencia académica muy positivo para la misma, sin
embargo, de la muestra seleccionada solo un 7,4% son docentes Titulares, evidenciando

con ello que hay carencia de docentes activos con titulos de quinto nivel (Doctores).

Categoria
Titular | Asociado Agregado | Asistente | Instructor Total
Exclusiva Fi 16 23 51 61 0 151
% 7,0 10,1 22,5 26,9 0,0 66,5
E Tiempo Fi 1 1 8 25 35 70
'g completo % 0,4 0,4 3,5 11,0 15,4 30,8
= L. Fi 0 0 0 1 1 2
& | Mediotiempo |=2 =5 0.0 0.0 0.4 04 0.9
Tiempo Fi 0 0 0 4 0 4
convencional | % 0,0 0,0 0,0 1,8 0,0 1,8
Total Fi 17 24 59 91 36 227
% 7.4 10,6 26,0 40,1 15,9 100,0

Tabla 4.1. Dedicaciéon Vs. Categoria del personal docente.

Respecto a la condicién laboral del personal docente (ver Grafico 4.2) ésta se
ubica mayormente en la de ordinario con un 87,3% quienes son los que tienen la
oportunidad de ascender por las distintas categorias establecidas en la universidad, en

tanto, el 12,3% de la muestra estan en condicion de contratado.

Jubilado
Contratado 0,4%
12,3%

Ordinario
87,3%

Gréfico 4.2. Condicién laboral del personal docente.

Ahora bien, haciendo una tabulacién cruzada entre las dos variables antes
mencionadas encontramos en la Tabla 4.2 que un 25,6% y 37,9% de los docentes objeto
de estudio se ubican en las categorias Agregado y Asistente, bajo la figura de docentes

ordinarios, mientras que un 8,8% son Instructores y docentes contratados, los cuales a
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través de concursos de credenciales pueden formar parte del cuerpo profesoral de planta

de la UNET.
Categoria
- - - Total
Titular | Asociado Agregado | Asistente | Instructor
L. Fi 15 23 58 86 16 198
Ordinario
= % 6,6 10,1 25,6 379 7,0 87,2
S E Fi 1 1 1 2 2
;2 8| Contratado . > 0 8
=5 % 0.4 0,4 0,4 2,2 8,8 12,3
=}
O =| Jubilado |Fi| 1 0 0 0 0 1
Activo % 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4
Fi 17 24 59 91 36 227
Total
% 7.4 10,6 26,0 40,1 15,9 100,0

Tabla 4.2. Condicién laboral Vs. Categoria del personal docente.

En relacion con la edad del personal docente, se puede observar en la Tabla 4.3
apoyada con el Gréfico 4.3 que la edad oscila entre los 25 y 74 afios, con un promedio
de 40,89+8.,419 aios; donde el 55,4% no sobrepasa los 40 afios de edad, mientras un
32,6% poseen edades entre los 41 y 50 afos, y el restante 11,9% son mayores de 50
afios. Esto nos indica que la universidad dispone de un recurso humano con muchas
posibilidades de capacitarse para un mejor desempefio de las funciones de docencia,

investigacién y extension, al tener en cuenta que se trata de una poblacién adulta joven.

N Minimo Miéximo Media Desv. tip.
Edad 227 25 74 40,84 8,419

Tabla 4.3. Estadisticos de la edad del personal docente.
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%

25-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 > 56 afios
anos anos anos anos anos anos

Rango de Edad

Gréfico 4.3. Rango de edad del personal docente.

Por su parte, en el Grafico 4.4 se observa que existe un mayor porcentaje de
hombres profesores en comparacién a sus colegas femeninas. Tal situacién puede
ocurrir porque algunas de las carreras que se imparten en la UNET predominan el sexo
masculino, aunque en otras la mayoria son femeninas. Sin embargo, el estudio no esta

orientado a comparar cudl carrera universitaria tienen una mayor preferencia por

determinado sexo.

Femenino
39,6%

Masculino
60,4%

Gréfico 4.4. Sexo del personal docente.

Sobre los afios de servicio en la UNET se sefiala en el Gréfico 4.5 que un 57,3%
de los docentes encuestados no tienen mas de 10 afios laborando en esta casa de
estudios superiores, de los cuales el 31,3% ingresaron hace cinco afios, demostrando

con ello que un poco mas de la mitad del cuerpo profesoral se han incorporado durante

esta década.
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%

0 a5 afios 6 a 10 afios 11 a 15 afios Mis de 15 afios

Aiios de servicio
Gréfico 4.5. Afios de servicio del personal docente en la UNET.

De los resultados expuestos en la Tabla 4.4 se aprecia que del total de docentes
encuestados al menos un 26% tienen edades entre los 31 y 35 afios y estdn trabajando
desde hace 10 afios en la UNET, otro 14,5% con no mas de 10 afios cuyas edades
oscilan entre los 36 y 40 afos, en comparacion al 8,8% quienes poseen mas de 51 afios
y cuentan con mds de 15 afios de servicio en la UNET. Esto demuestra la presencia de
una poblacién adulta joven, donde muchos de ellos optaron por hacer vida profesional
en esta casa de estudios universitarios al momento de graduarse en sus respectivas

especialidades de pregrado.

Ainos de servicio en la UNET
0aSafos | 6al0afios | 11a 15 afos | Mas de15 | Total
anos

Fi 9 2 0 0 11

25 -30afios [/ 40 0.9 0,0 0,0 48

Fi 32 27 3 0 62

31 -35afios |~ 14,1 11,9 13 0,0 27.3

- RE 17 16 19 1 53
g | 36-40ados g 7.5 7,0 8.4 0.4 233

§ ] Fi 6 12 12 7 37
g | -Paos g 26 5.3 5.3 31 16,3

5 , . Fi 6 2 16 13 37
6 -50afios o, 2.6 0.9 7.0 5.7 16,3

Fi 0 0 6 8 14

5135 afios [ 0.0 0,0 26 35 6.2

Fi 1 0 0 12 13

> 56 afios  |Tg 0.4 0,0 0,0 53 5.7

Totl Fi 71 59 56 41 227
% 312 26,0 247 18,1 100,0

Tabla 4.4. Rango de edad Vs. Afios de servicio del personal docente en la UNET.
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Respecto a la ocupacidn de cargos se observa en el Grafico 4.6 que un 66,6% de
los docentes de la muestra han ocupado durante su estadia en la UNET algtin cargo
académico — administrativo, donde se destacan principalmente los cargos de Jefe de
Nucleo (49,7%), Coordinador de Unidad Curricular o Asignatura (27,2%) y Jefe de
Departamento (13,9%).

No
33,4%

St
66,6%

Grafico 4.6. Ocupacion de cargo académico - administrativo del personal docente.

Por su parte, en el Grifico 4.7 se muestra la cantidad de cargos académico —
administrativo ocupados por el personal docente de la UNET, donde se observa que un

37,8% han ocupado dos o mds cargos.

%

Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis

Cantidad de cargos

Grafico 4.7. Cantidad de cargo académico - administrativo del personal docente.

En Ia Tabla 4.5 se realiza un cruce entre las variables Categoria, Ocupacién de

cargo y Condicién laboral del docente, observdndose que en el caso de los docentes
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Ordinarios el 72,2%, de los cuales el 21,2% y 30,8% corresponden a las categorias
Agregado y Asistente, mientras un 25% de los docentes contratados han ocupado algtin

cargo en la UNET.

e Ocupacién de cargo
Condicion - Total
No Si
Categoria . Fi 3 12 15
Titular
% 1,5 6,1 7.6
. Fi 1 22 23
Asociado
% 0,5 11,1 11,6
Fi 16 42 58
Agregado
L % 8,1 21,2 29.3
Ordinario -
. Fi 25 61 86
Asistente
% 12,6 30,8 43,4
Fi 10 6 16
Instructor
% 5,1 3,0 8,1
Fi 55 143 198
Total
% 27,8 72,2 100,0
Categoria . Fi 0 0 0
Titular
% 0,0 0,0 0,0
. Fi 0 0 0
Asociado
% 0,0 0,0 0,0
Fi 0 0 0
Agregado
% 0,0 0,0 0,0
Contratado -
. Fi 6 2 8
Asistente
% 21,5 7,2 28,7
Fi 15 5 20
Instructor
% 53,6 17,9 71,4
Fi 21 7 28
Total
% 75,0 25,0 100,0
Categoria . Fi 1 1
Titular
. % 100,0 100,0
Jubilado :
Fi 1 1
Total
% 100,0 100,0

4.5. Tabla de contingencia Categoria * Ocupacién de cargo * Condicion.

En la Tabla 4.6 se observa que el grupo mayoritario de docentes quienes han
ocupado cargos académico — administrativo en la UNET son aquellos con 11 a 15 afios
de servicio (21,1%), seguido de los docentes con 6 a 10 afios (15,9%) y mas de 15 afios

(15%). Por tanto, hay una relacién directa entre el tiempo de permanencia en la UNET,
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la condicién laboral y la categoria del docente con la ocupacién de cargos en
determinadas dependencias de la universidad, lo cual evidencia el interés de la mayoria

de involucrarse en la gestién académico — administrativa.

Ocupacion de cargo
No Si Total
~ Fi 38 33 71
025 aos % 16,7 145 31,3
6210 ai Fi 23 36 59
Afios de servicio en a 17 anos % 10,1 15,9 26,0
la UNET . Fi 8 48 56
11 a 15 aiios % 35 TR 247
; - Fi 7 34 41
Mas de 15 afios % 31 15.0 181
Total Fi 76 151 227
% 33,5 66,5 100,0

Tabla 4.6. Tabla de contingencia Afios de servicio en la UNET * Ocupacién de cargo.

4.1.2. Categoria Carga Académica.

Para diagnosticar el procedimiento de registro de carga académica del personal
académico de la UNET, se elaboraron un conjunto de ocho proposiciones en escala
Likert con la finalidad que éstos manifestaran su grado de acuerdo o desacuerdo hacia
determinadas situaciones que se vienen suscitando en la universidad en relacién con la
carga académica. Cabe mencionar que se sumaron los porcentajes de las opciones
totalmente de acuerdo y de acuerdo (favorable), asi como los porcentajes de las
opciones en desacuerdo y totalmente en desacuerdo (no favorable) para una mejor

interpretacion de los datos obtenidos en cada proposicion.

En este sentido, se muestra en la Tabla 4.7 los porcentajes de profesores que

contestaron en cada posibilidad de respuesta para cada uno de las situaciones evaluadas.
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PROPOSICION Favorable | Indecisos Favljl?able
1.En las normas de personal | Docencia 81,5 7,9 10,6
académico de la UNET [ qpyestigacion 59.9 185 21.6
vigentes se  encuentran _ ’ ’ ’
reconocidas las actividades | EXtension 493 233 27,4
académicas de Labor Administrativa 47.1 27.3 25.6
Docencia
2.En el acta convenio UNET — S— 84 10,1 11,5
APUNET vigente se Investigacion 55,9 24,7 19.4
enc.ujcntran recon/oc%das las Extension 498 264 23.8
actividades académicas de:
Labor Administrativa 46,3 282 25,5
3.Las actividades de Detalles del proyecto 41,9 14,5 43,6
investigacién que Seguimiento del proyecto 32.6 229 44.5
conforman actualmente la ’ ’ ’
carga académica Impacto del proyecto 29,1 21,6 49,3
especifican: Publicaciones 432 18,5 38,3
Detalles del proyecto
4.Las actividades de extensién _ 26,9 304 42,7
que conforman actualmente Seguimiento del proyecto 22,0 32,6 45,4
la carga académica Impacto del proyecto 194 34.8 45.8
especifican: ’ ’ ’
Publicaciones 20,3 339 45,8
5.La UNET establece Docencia 25.1 18,5 56,4
indicadores de gestion para Tnvestieacion
medir la productividad de su & 243 19.8 55,9
personal académico en: Extensién 13.2 26,0 60.8
Docencia 66.1 9.7 24,2
6.En las normas de personal Investicacion
académico de la UNET se fg, 454 202 34,4
detallan las actividades de: Extension 374 24,7 37,9
Labor Administrativa 37.9 242 37,9
Docencia 1 4 7
7.Las actividades académicas — 88, 0 9
del personal de la UNET Investigacion 86,8 53 7,9
deben agruparse de acuerdo [ Fy(ensién
con su finalidad en: 83,3 88 79
Labor Administrativa 78.0 12,3 9.7
8. Las actividades de docencia, investigacion, extension y
administracion que lleva a cabo el personal académico de la
UNET deben estar en correspondencia con las horas 85.9 5.3 8.8
dedicadas a cada una de ellas.

Tabla 4.7. Porcentaje del profesorado que respondi6 en cada posibilidad de las respuestas

formuladas en la categoria carga académica.

Segin los datos expuestos en la Tabla 4.7 se evidencia que las actividades

académicas de docencia son las que mayormente se encuentran reconocidas en las
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normas del personal académico de la UNET segtin lo manifesté el 81,5% y la menos
reconocida la labor administrativa, donde solo un 47,1% sefial6 estar de acuerdo. En el
Grifico 4.8 se muestra los promedios de respuestas, cuya escala de valoracion fue de 1
(TD) a 5 (TA). En tal sentido se puede apreciar que el promedio de respuesta mds alto
es 4,1 para la actividad docencia, con ello se corrobora que el personal docente estin de
Acuerdo (A) con que las actividades académicas de docencia estin normadas en

comparacion a las actividades de investigacion, extension y labor administrativa.

5=TA,4=A,3=NAD,2=D,1=TD

5 -
4,1
4 3,6
2 3,3 3,3
S O
£ 31
5
=
A
2 -
1 T T T 1
Docencia Investigacion Extension Labor administrativa

Grafico 4.8. Promedio del reconocimiento de la actividades académicas en las normas de
personal académico.

También en la Tabla 4.7 se tiene que las actividades académicas de docencia en
opinién del 78,4% son las mas favorables en el acta convenio UNET — APUNET,
seguida de la investigacion (55,9%) y la menos reconocida es la labor administrativa
porque solo un 46,3% inclind sus respuestas hacia el lado favorable. En el Grafico 4.9
se seflala los promedios de respuestas correspondientes a la proposicién dos, donde el
mayor promedio se ubica en docencia (4) y el menor en la labor administrativa (3,3)

demostrando con ello que los docentes tienden a estar de acuerdo.
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5=TA,4=A,3=NAD,2=D,1=TD

5 -
4

o 4 1 ‘\3.’5; 3,4 3,3
ks —— —O
£ 3
5
=
A

2 -

1 T T T 1

Docencia Investigacion Extension Labor administrativa

Grafico 4.9. Promedio del reconocimiento de actividades académicas en el acta convenio
UNET-APUNET.

En cuanto a la proposicidn tres refleja que no existe una opinién determinante de
cudles elementos especifican las actividades de investigaciéon que conforman
actualmente la carga académica; sin embargo, lo expuesto por los docentes evidencia
que son los detalles del proyecto y las publicaciones los de mayor significancia segin lo
reportd el 41,9% y 43,2%, respectivamente, contrariamente un 445% y 49,3%
consideran no favorable que se especifiquen seguimiento del proyecto e impacto del
mismo. En el Gréfico 4.10 se detallan los promedios de repuestas obtenidos del personal
docente, donde se aprecia como la tendencia de éstas se inclina hacia el lado negativo de

la escala o en desacuerdo.

5=TA,4=A,3=NAD,2=D,1=TD

5_
e *] 3
é | 29 28 2,7
g 30— — e —
R
2_
1 T T T 1

Detalles del proyecto  Seguimiento del Impacto del proyecto Publicaciones
proyecto

Griéfico 4.10. Promedio de las especificaciones de las actividades de investigacion que
conforman la carga académica.
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Por su parte, en la proposicién cuatro se observa que las respuestas de los
docentes tienden a estar ubicadas hacia el lado no favorable, y esto es porque mas del
70% de los docentes estdn indecisos o no de acuerdo con que las actividades de
extension que conforman actualmente la carga académica especifiquen: detalles,
seguimiento, impacto y publicaciones de los proyectos formulados por el Decanato de
Extension. A través del Gréifico 4.11 puede observarse que los promedios
correspondientes a los elementos evaluados se ubican por debajo del valor intermedio
de la escala (3), por tanto, las respuestas de los docentes demuestran que estidn en

desacuerdo.

5=TA,4=A,3=NAD,2=D,1=TD

5_
4 -
e
=
g 3 27 27 26 2,6
E { O— —e ®
2_
1 T T T 1

Detalles del proyecto  Seguimiento del Impacto del proyecto Publicaciones
proyecto

Gréfico 4.11. Promedio de las especificaciones de las actividades de extension que conforman la
carga académica.

Otro aspecto que resultd no favorable en la carga académica fue el de
establecimiento de indicadores de gestion para medir la productividad del personal
académico de la UNET en las funciones de docencia, investigacidon y extension, donde
mds del 50% de los profesores indicaron estar no de acuerdo. Esto es corroborado con
los promedios de respuestas expuestos en el Grifico 4.12. Obsérvese como los
promedios estdn por debajo del valor de la escala intermedia, esto significa que los

docentes estdn convencidos que no hay indicadores de gestion de productividad.
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5=TA,4=A,3=NAD,2=D,1=TD

5 -
4 4
2
=
2 e 25
g3 25 > 73
& e O— ®
2 -
1 T T 1
Docencia Investigacion Extension

Gréfico 4.12. Promedio de establecimiento de indicadores de gestién para medir la
productividad en el personal académico.

En referencia a los resultados de la proposicion seis se obtuvo similar informacién
al de la pregunta uno donde la mayoria de los docentes consideran que las normas del
personal académico de la UNET detallan las actividades de docencia (66,1%) y en
menor proporcién la labor administrativa (37,9%). Estos datos evidencian que en las
normas de personal académico de la UNET las actividades académicas de docencia son
las que estdn mds reconocidas y detalladas, en comparacién a las de investigacion,
extension y labor administrativa, y esto queda evidenciando con los promedios de
respuestas sefialados en el Gréfico 4.13, donde se obtuvo un mayor promedio en

docencia (3,5) lo que nos indica una tendencia hacia la opcién de acuerdo.

5=TA,4=A,3=NAD,2=D,1=TD

5 -
o 47 3,5
£ — 3 29 29
-] 9 9
§ 3 — @
P
R
2 -
1 T T T 1
Docencia Investigacion Extension Labor administrativa

Gréfico 4.13. Promedio del detalle de las actividades académicas en las normas de personal
académico.
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En cuanto a la proposicion siete, la mayoria de los profesores consultados
mantienen una posicion favorable en cuanto a que las actividades académicas deben
agruparse en docencia (88,1%), investigacion (86,8%), extensién (83,3%) y labor
administrativa (78%), siendo esta dltima la de menor relevancia, y esto es porque el
docente universitario debe cumplir con las tres primeras funciones. En el Grifico 4.14
se reflejan los promedios de respuestas de agrupar las actividades de acuerdo a su
finalidad, observandose que los mismos tienden a ubicarse hacia el lado favorable de la

escala, es decir, los docentes estdn de acuerdo con lo expuesto en el item.

5=TA,4=A,3=NAD,2=D,1=TD

5 -
4,3 43 4,2 4,1
4 O O— —— ~
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5
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R
2 -
1 T T T 1
Docencia Investigacion Extension Labor administrativa

Gréfico 4.14. Promedio de agruparse las actividades académicas del personal docente segin su
finalidad.

Otro aspecto en que casi la totalidad de los docentes coinciden es que las
actividades de docencia, investigacidn, extensién y administracién deben estar en
correspondencia con las horas dedicadas a cada una de ellas seglin lo manifesté el
85,9%, de esta manera se pueda cumplir con la carga académica y desempefiar con las

actividades inherentes a estas funciones universitarias.

Los resultados descritos anteriormente se interpretan como resumen en la

siguiente tabla:
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CATEGORIA: CARGA ACADEMICA

Cuestionario

Interpretacion

En cuanto a la edad del personal académico de la UNET se
tiene que la mayorfa estd comprendida en afios: de 31 a 35
(27,3%), 36 a 40 (23,3%), 41 a 45 (16,3%) y 46 a 50 (16,3%)

De los afos de servicio del personal académico de 1a UNET se
tiene que la mayoria estd comprendida en afios: de O a 5
(31,3%), 6 a 10 (26%), 11 a 15 (24,7%) y mas de 15 (18,1%).

Un alto porcentaje del personal
académico de la UNET, es adulto
joven y con pocos afios de servicio,
tiene muchas posibilidades de
capacitarse para un mejor
desempeifio de las funciones de
docencia, investigacion y extension.

Del personal académico de la UNET, el 90,4% estan adscritos
al decanato de docencia. La docencia es la actividad mds
reconocida en las normas de personal académico y el acta
convenio UNET-APUNET, la mayoria respondi6 estar de
acuerdo. Solo el 66,1% respondi6 estar de acuerdo en que la
docencia estd bien detallada en sus actividades en la normas de
personal académico.

La mayorfa del personal académico
de la UNET est4 adscrito al decanato
de docencia, es la actividad méas
reconocida en las normas y acta
convenio, pero no aparece
completamente detallada.

El personal académico de la UNET estd distribuido en:
ordinario (87,3%), contratado (12,3%) y jubilado activo
(0,4%).

En cuanto a la categoria, el personal académico de 1a UNET se
clasifica en: titular (7,4%), asociado (10,6%), agregado (26%),
asistente (40,1%) e instructor (15,9%).

En el personal académico de la UNET, 66,5% son dedicacién
exclusiva, 30,8% tiempo completo, 0,9% medio tiempo y 1,8%
tiempo convencional.

Un alto porcentaje del personal
académico de la UNET estd en la
condicién de ordinario, ubicados en
las categorias de asistente y
agregado, con dedicacion exclusiva.

La mayoria de los profesores consultados mantienen una
posicién favorable en cuanto a que las actividades académicas
deben agruparse en docencia (88,1%), investigacion (86,8%),
extension (83,3%) y labor administrativa (78%).

La opinién del personal académico es favorable hacia el disefio
de un sistema de carga en ambiente web para registrar las
diferentes actividades cumplidas durante un semestre regular,
esto lo respalda el 87,7% de las respuestas en estar de acuerdo.

Es recomendable el disefio de un
sistema de carga académica para
registrar y agrupar las actividades de
acuerdo a su funcién: docencia,
investigacion, extension y labor
administrativa.

Del personal académico de la UNET, el 5,7% esta adscrito al
decanato de investigacion. De la actividad de investigacion,
solo el 59,9% estuvo de acuerdo de su reconocimiento en las
normas de personal académico. Solo el 55,9% estuvo de
acuerdo de su reconocimiento en el acta convenio UNET-
APUNET. EI 45,4% respondi6 estar de acuerdo en que estin
bien detalladas las actividades de investigacion en las normas
de personal académico.

Hay pocos profesores adscritos al
decanato de investigacion, y sus
actividades estdn medianamente
reconocidas y detalladas en las
normas y acta convenio.

Del personal académico de la UNET, el 3,1% estd adscrito al
decanato de extension. De la actividad de extension, solo el
49,3% estuvo de acuerdo de su reconocimiento en las normas
de personal académico. Solo el 49,8% estuvo de acuerdo de su
reconocimiento en el acta convenio UNET-APUNET. El
37,4% respondi6 estar de acuerdo en que estdn bien detalladas
las actividades de extension en las normas de personal
académico.

Hay muy pocos profesores adscritos
al decanato de extension, y sus
actividades estdn escasamente
reconocidas y detalladas en las
normas y acta convenio.

Tabla 4.8. Interpretacion Cuestionario Categoria: Carga Académica (1/2).
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CATEGORIA: CARGA ACADEMICA

Cuestionario Interpretacion

Se evidencia que las actividades académicas de docencia son las
que mayormente se encuentran reconocidas en las normas del
personal académico de la UNET, segtin lo manifesté el 81,5% de | Los profesores de la UNET se

los profesores y también en el acta convenio UNET-APUNET dedican en su mayoria a la
reflejado en un 78,4%. docencia, y pocos a las otras
Las actividades de docencia, investigacion, extension y actividades, lo que significa que
administracién deben estar en correspondencia con las horas las horas de trabajo no estdn en
dedicadas a cada una de ellas segin lo manifest6 el 85,9%, para | correspondencias con cada una
que de esta manera se pueda cumplir con la carga académica y de las actividades académicas.
desempeiiar las actividades inherentes a estas funciones

universitarias.

En cuanto a la ocupacién de cargos administrativos y gremiales
del personal académico de la UNET, se tiene: el 33,4% no han

ejercido cargos y el 66,6% si lo han hecho, concentrados en su Las actividades de labor

mayoria (90,8%) en jefes de departamento, jefes de nicleo y administrativa son las menos
coordinadores. Con respecto a labor administrativa, el 47,1% reconocidas con respecto a las
estuvo de acuerdo de su reconocimiento en las normas de otras actividades en las normas y

personal académico. Solo el 46,3% estuvo de acuerdo de su
reconocimiento en el acta convenio UNET-APUNET. El 37,9%
respondié estar de acuerdo en que estdn bien detalladas en las
normas de personal académico.

acta convenio.

En la carga académica, las

En cuanto a la especificacion de algunas actividades de actividades de investigacion
investigacion en la carga, lo expuesto por los docentes evidencia | referidas a detalles del proyecto y
que son los detalles del proyecto y las publicaciones los de mayor | publicaciones son las que
significancia segun lo report6 el 41,9% y 43,2%, respectivamente, | medianamente se especifican,
contrariamente un 44,5% y 49,3% consideran no favorable que se | mientras que seguimiento del

especifiquen el seguimiento del proyecto e impacto del mismo. proyecto e impacto son muy
poco consideradas.

Las respuestas de los docentes tienden a estar ubicadas hacia el Hay indecisién o no acuerdo en

lado no favorable, y esto es porque mds del 70% de los docentes | que la carga académica

estan indecisos o no de acuerdo con que las actividades de especifique detalles,

extension que conforman actualmente la carga académica seguimiento, impacto y

especifiquen: detalles, seguimiento, impacto y publicaciones de publicaciones en actividades de

los proyectos formulados por el decanato de extension. extension.

Tabla 4.9. Interpretacion Cuestionario Categoria: Carga Académica (2/2).

Por otro lado, en cuanto a la proposicidn abierta referida a la carga académica, el

personal académico opind en su mayoria lo siguiente:

Se deben generar mayores reconocimientos e incentivos para la generacion
de programas de extensidon que contribuyan efectivamente a la
transformacion del entorno, actualmente pareciera que solo el énfasis estd en
la carga de docencia e investigacion, son los relevantes.
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Hay que considerar la carga académica como un todo, deberia importar y
medir a todos por igual en docencia, investigacién, extension,
administracion, etc.

La dedicacion de horas a cada materia no considera el tiempo de
preparacion de clases ni el tiempo de correccion y revision de evaluaciones.

Se debe considerar el nimero real de horas que se dedican a cada actividad
académica.

Es fundamental reforzar la supervision y la evaluaciéon del docente,
contratado y ordinario.

La carga docente debe regularse con exactitud en las normas del personal
académico y la universidad debe supervisar este cumplimiento y
requerimiento como politica institucional.

No se toma en consideracion cuanto tiempo requiere la preparacion de una
hora de clase en el aula.

Demasiados estudiantes con respecto a las horas académicas, lo que genera
complicaciones al momento de realizar planificacién, revisidn, extension,
investigacion y otras actividades de tipo académicas.

Indicador de gestién cuando un personal académico dedique mds horas de
las correspondientes a su carga.

Se deben tener en cuenta las nuevas modalidades de cargas académicas
(caso Carreras Semipresenciales).

Se debe dar mayor informaciéon a los docentes para que manejen
adecuadamente las cargas académicas en la plataforma.

Debe reforzarse el seguimiento de la carga académica indirecta y
administrativa mediante la utilizacion de sistemas de informacién
automatizados y de facil acceso.

Debe incluirse la actividad de produccién en las unidades académicas de
producciéon de la UNET como parte de la carga académica del docente

involucrado.

La asignaciéon de carga académica, debe realizarse de acuerdo a la
normativa.

El establecimiento de indicadores de gestion es sin duda un mecanismo de
control que puede complementarse con el sistema.

El servicio comunitario deberia ser carga académica.
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Es conveniente la integracion de la informacion de todos los decanatos y de
la Direccién de Recursos Humanos, para facilitar 1a gestion universitaria.

Desconocimiento de Indicadores de Gestion en el Decanato de Extension.

Es importante orientar al personal académico a generar ingresos adicionales
para €l y la Institucién, brindando servicios a la comunidad.

Es indispensable ir desarrollando, aplicando, ajustando y perfeccionando
continuamente un sistema de valoracién de los diferentes aspectos del
trabajo en las diferentes funciones académicas, para poder administrar
(planificar, organizar, dirigir y controlar) el esfuerzo de los miembros del
personal académico.

Establecimiento de indicadores de productividad.

Muchas veces los jefes inmediatos estamos en desconocimiento de la
mayoria de las actividades realizadas por el personal académico a nuestro
cargo.

Seria bueno contar con informacién a mano en relacion a los indicadores
respecto a la dedicacidn a las diversas actividades que conforman la carga
académica.

Es necesario desglosar en el sistema para realizar una carga un poco maés
especifica.

Valorar e incentivar el tiempo dedicado a comisiones y otras actividades.
Revisar todas las actividades que actualmente son consideradas en el Acta
Convenio a fin de adecuarlas a los cambios que se han venido dando con la
Reforma Curricular y la disminucién del Presupuesto UNET.

Considero que deberia existir mayor enlace entre los departamentos y el
decanato de investigacion, asi como mayor informacién sobre qué tipos de

proyectos y como se deben inscribir en dicho decanato.

Deben incluir para las carreras agropecuarias el tiempo de salida a
précticas de campo como horas académicas.

Exigir productividad (papers/afio) a profesores-investigadores para tomar en
cuenta la carga o descargas académicas necesarias para su rendimiento que

es importante para elevar el estatus de la universidad.

Establecer normas para el cumplimiento de la carga académica.
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4.1.3. Categoria Entornos Web.

A objeto de analizar el uso de los entornos web en las actividades académicas y
administrativas del personal académico de la UNET, se indagd a través de seis
proposiciones en escala Likert la opinién de los docentes en relacion con los sistemas de
informacién y entornos web (items 9 al 11), base de datos (item 12), programacién
(item 13) y factibilidad (item 14). Como en el punto anterior se sumaron los porcentajes
de las opciones totalmente de acuerdo y de acuerdo, asi como los porcentajes de las
opciones en desacuerdo y totalmente en desacuerdo para una mejor interpretacion de los

datos obtenidos en cada proposicion.

En la Tablas 4.10 y 4.11, se indican los porcentajes de profesores que contestaron
en cada posibilidad de respuesta para cada uno de las situaciones evaluadas en los items

referidos a la categoria entornos web.

No

PROPOSICION Favorable | Indecisos F
avorable

9.La UNET debe disefiar un sistema de carga en ambiente web
para registrar las diferentes actividades cumplidas por el 87.7 4,0 8.3
personal académico durante un semestre regular

10.El disefio de un sistema mediante entornos web permite
integrar la informacién sobre las actividades de docencia, 90.3 3.5 6.2
investigacion, extension y administracion

11.Los criterios para el desarrollo de sistemas mediante
entornos web en la UNET deben establecerse como 88.5 48 6,7
politica institucional

Tabla 4.10. Porcentaje del profesorado que respondi6 en cada posibilidad de las respuestas
formuladas en la categoria entorno web (1/2).
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No

PROPOSICION Favorable Indecisos Favorable

12.La creacién de una base de datos tnica y compartida por
las diferentes instancias académicas de la UNET 90,7 2.7 6,6
contribuye a la integridad de la informacién

13.El registro de la carga académica debe ser actualizado
desde cualquier lugar con el apoyo de la tecnologia basada 90,7 23 7.0
en los entornos web

14.El disefio de un sistema de carga | a. Técnicos 90,7 1.4 7.9
académica mediante entornos web, -
debe considerar la infraestructura b. Operativos 89,0 3,5 7.5
actual de la UNET en los aspectos: ¢. Econémicos 85.5 75 7.0

Tabla 4.11. Porcentaje del profesorado que respondié en cada posibilidad de las respuestas
formuladas en la categoria entorno web (2/2).

En las proposiciones de la 9 a la 11 relacionadas con los sistemas de informacién
y entornos web se aprecia como la opinién de los docentes es favorable hacia el disefio
de un sistema de carga en ambiente web para registrar las diferentes actividades
cumplidas durante un semestre regular (87,7%), esto es porque permite integrar la
informacién sobre las actividades de docencia, investigacién, extensién Yy
administracién (90,3%), de alli que haya un consenso casi general en que debe
establecerse como politica institucional el desarrollo de sistemas en entorno web

(88,5%).

Por consiguiente, es fundamental aprovechar el interés de los profesores para el
disefio e implementacién de un sistema de informacién en ambiente web, teniendo en
cuenta la capacidad tecnolégica con que cuenta cada una de las dependencias
universitarias, lo que favorecerd la gestion académica. El Grifico 4.15 refleja los
promedios de las respuestas obtenidas sobre estas proposiciones, donde puede

observarse que los mismos se ubican entre las opciones A y TA.
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Gréfico 4.15. Promedio del disefio del sistema de informacion para el registro de las actividades
académicas del personal docente de la UNET.

También es favorable la opinion del personal docente en relacién con la creacion
de una base de datos para la integracion de toda la informacion generada en las
diferentes instancias académicas de la UNET como lo reporté el 90,7% de los

profesores.

Otro aspecto donde se debe aprovechar el uso de los entornos web en las
actividades académicas y administrativas es en el registro de carga académica, la cual
puede ser actualizada desde cualquier lugar, ya sea dentro o fuera de la universidad
seglin la opinién del 90,7% del personal docente encuestado. En el Grafico 4.16 se
reflejan los promedios de respuestas de las proposiciones 12 y 13 relacionadas con la

base de datos y programacion para el registro de la carga académica.
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Gréfico 4.16. Promedio de la creacion de una base de datos y programacién para compartir
informacién y acceso con tecnologia web.
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De manera que existe la factibilidad en el disefio de un sistema de carga
académica mediante entornos web, donde se debe considerar la infraestructura actual de
la UNET en los aspectos técnicos (90,7%), operativos (89%) y econdmicos (85,5%). En
el Gréfico 4.17 puede observarse los promedios de respuestas de estos aspectos donde la
tendencia nos indica que los docentes estdn de acuerdo con la introduccién de dichos

elementos en el sistema de carga académica.
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Gréfico 4.17. Promedio de los aspectos a considerar en la factibilidad para el disefio del sistema
de informacion para el registro de las actividades académicas del personal docente de la UNET.

De los resultados anteriores se hace una interpretacion como resumen en la

siguiente tabla:
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CATEGORIA: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)

Cuestionario

Interpretacion

La opinién de la mayoria del personal académico de la UNET, es
que el disefio de un sistema mediante entornos web puede
permitir integrar la informacién sobre las actividades de docencia,
investigacion, extension y administracion, eso lo ratifica el 90,3%
de las respuestas favorables.

El disefo de un sistema mediante
entornos web permite integrar la
informacién de todas las
actividades académicas en la
UNET.

El1 90,7% del personal académico opina que el registro de la carga
académica debe ser actualizado desde cualquier lugar con el
apoyo de la tecnologia basada en los entornos web.

La carga académica se puede
actualizar via web.

La mayorfa del personal académico de la UNET opina que existe
la factibilidad en el disefio de un sistema de carga académica
mediante entornos web, donde se debe considerar la
infraestructura actual de la UNET en los aspectos técnicos
(90,7%), operativos (89%) y econémicos (85,5%).

Existe en la UNET la factibilidad
para disefiar un sistema de carga
académica, tanto en lo técnico,
operativo y econdémico.

La mayoria del personal académico de la UNET, opina que la
creacion de una base de datos Unica y compartida por las
diferentes instancias académicas de 1a UNET contribuye a la
integridad de la informacidn, eso lo respalda el 90,7% de las
respuestas favorables.

Es necesaria la creacion de una
base de datos tnica y compartida
por todas las instancias
académicas de la UNET, para
contribuir a la integracién de la
informacion.

La mayorfa consultada del personal académico de la UNET,
respondi6 estar de acuerdo (88,5%), en que se debe establecer
como politica institucional el desarrollo de sistemas en entorno
web.

Se puede establecer como
politica institucional el desarrollo
de sistemas en entonos web.

Tabla 4.12. Interpretacion Cuestionario Categoria: TIC.

Por otra parte, en cuanto a la proposicién abierta referida a los entornos web, el

personal académico opind en su mayoria lo siguiente:
Hay que mejorar los entornos y la plataforma para tener acceso desde
cualquier lugar.

Como politica institucional debe implementarse en la UNET el entorno web
para facilitar los procesos académicos-administrativos.

Existen otros aspectos a considerar en la gestion bajo este entorno como por
ejemplo la cultura de la organizacion y de los componentes de la misma.

Debe existir un programa que permita obtener datos y registros al instante.
Es importante unificar criterios en los entornos web para hacer mds
amigable la navegacion para cargar o recibir informacién. Evitar duplicidad

de procesos.

Cursos informativos y de actualizaciéon constante con indole de
obligatoriedad a docentes con cualquier figura o dedicacion.
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Es necesario incluir esta herramienta para la gestion académica en la
universidad, con ello se garantiza la eficiencia y eficacia en el proceso.

Preveer que los tiempos en el mantenimiento sean cortos.

Este es un proceso que se estd consolidando cada vez en el &mbito educativo
por lo que se debe fortalecer en nuestra universidad.

Una base de datos tnica y compartida por las diferentes instancias
académicas evitaria al personal académico perder tiempo con repetitivas
cargas de datos y ayudaria a disminuir la burocracia y demora en los
trdmites de muchas solicitudes.

La flexibilidad, confiabilidad, acceso y seguridad son elementos que son
fundamentales.

Que puedan ser visualizados por los principales navegadores de internet.

Los entornos web deben disefiarse amigables. Tener acceso a Servidores con
gran capacidad de almacenamiento.

Debe existir una unidad organizacional de apoyo para los procesos
relacionados con entornos web.

La puesta en marcha de un sistema integrado y mds adn un sistema en
entorno web facilitaria enormemente el acceso a la informacién por parte de
los entes competentes en la universidad y solucionaria y apoyaria la toma de
decisiones en la misma.

La propuesta deberia ir enfocada a generar un equipo de trabajo que sea
capaz de integrar desde el nivel més bajo de disefio de la base de datos,
todos las necesidades informaticas de 1la wuniversidad, docencia,
investigacién, extension, postgrado, administracién, recursos humanos,
uvirtual, code, seguridad, etc.

Elaborar los respectivos Manuales de Procedimientos para el mejor y
extensivo uso del Sistema en las distintas dependencias universitarias.

El sistema debe estar sujeto a una revision periddica que permita lograr un
proceso de realimentacién de acuerdo a las necesidades actuales. Estar
siempre a la vanguardia de las nuevas tecnologias.

Se debe publicar los reglamentos para organizar y avalar las formas de uso
de los entornos web en la UNET.

Incluir informacién de los proyectos de investigacidon realizado por el

personal docente a nivel de trabajos de ascensos, especializaciones,
maestrias y doctorados que sirvan como referencias a futuras
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investigaciones, también se deben incluir lineas de investigacién para que el
docente realice sus proyectos de investigacion.

4.1.4. Categoria Gestion Académica.

En el siguiente apartado del cuestionario se analiza la gestién académica en
cuanto a la definicién de un sistema de registro de carga académica mediante entornos
web en funcién a indicadores que soporten la gestion en la UNET, para lo cual se
formularon siete proposiciones en escala Likert con la finalidad de valorar los siguientes
aspectos: Organizacion (items 15 al 17), Tecnologia (item 18), Estrategia (items 19 y
20) y Transformacion (item 21), donde se sigui6 el procedimiento mencionado en las
dos anteriores categorias. En la Tabla 4.13 se indican los porcentajes de profesores que
contestaron en cada posibilidad de respuesta para cada uno de las situaciones evaluadas

en los items referidos a la categoria gestion académica.

No
Favorable

PROPOSICION Favorable | Indecisos

15.La UNET como organizacién, debe tender a la integracién
tecnoldgica y de informacidn, acerca de docencia, extension e 93,8 0,0 6,2
investigacion como actividades universitarias

16.Las actividades que realiza el personal académico de la UNET

son avaladas por sus jefes inmediatos 63,0 16,7 20,3

17.La generacién de un reporte automatizado de la carga
académica de los profesores sirve como soporte a los informes 78.4 14,1 7.5
elaborados por la unidad de auditoria interna de la UNET

18.Disponer de informacién académica en linea mejora la toma de

decisiones en la gestion de los procesos en la UNET 85,5 7.0 7.5
19.La informacién presentada | Vicerrectorado Académico 60.8 26.9 123
en la carga académica de ’ ’ ’
acuerdo a la dedicacion del | Decanatos 64.8 23.3 11.9
profesor es utilizada en
procesos académicos y | Recursos Humanos 449 39,6 15,5
administrativos de algunas . —
dependencias de la UNET: | Unidad de Auditorfa Interna 48,5 37,9 13,6
20.Estratégicamente la generacion de reportes y estadisticas de las
actividades académicas mejoran la informacién en los 82.4 9,2 8.4
procesos de toma de decision en la UNET
21.La incorporacién de los sistemas de informacién en los
procesos académicos contribuye a la generacion de cambios 824 11.0 6.6

esenciales para la transformacién universitaria demandada por
la sociedad

Tabla 4.13. Porcentaje del profesorado que respondi6 en cada posibilidad de las respuestas
formuladas en la categoria gestién académica.
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En relacion con las proposiciones relacionadas con la organizacién se observa
como un 93,8% del personal docente consultado mantienen una opinién favorable en
relacion a que debe existir la integracién tecnoldgica y de informacién de las
actividades de docencia, investigacioén y extension, lo cual confirma la factibilidad del
disefio de un sistema de registro de la carga académica mediante entornos web como
propuesta tecnoldgica para la gestién en la Universidad Nacional Experimental del
Téchira, sobre todo cuando un 78,4% estan de acuerdo con que la generacién de un
reporte automatizado de la carga académica serviria de soporte a los informes
elaborados por la unidad de auditoria interna de la universidad, teniendo en cuenta que
en la actualidad en algunas dependencias universitarias no siempre son avaladas las
actividades que realiza el personal académico por cuanto solo un 63% inclind sus
respuestas hacia el lado favorable. En el Grafico 4.18 se resefian los promedios de

respuestas obtenidos en las preguntas 15, 16 y 17.
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Gréfico 4.18. Promedio de las proposiciones inherentes a la organizacion, referida a las
actividades académicas por parte del personal docente de la UNET.

También resulté favorable la proposicion 18 donde el 85,5% de los docentes
admiten que disponer la informacién académica en linea mejora la toma de decisiones
en los diferentes procesos académico-administrativos; por tanto, la opinién de los
profesores es al aprovechar la tecnologia para que la gestion académica sea mads

productiva y asf lograr las metas propuestas por la universidad.
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Por su parte, en la proposicion 19 existen algunas diferencias de criterio en cuanto
a que dependencia de la UNET utiliza la informacién presentada en la carga académica
en los procesos académicos y administrativos, siendo el Vicerrectorado Académico y
los Decanatos (posiblemente Docencia, Extension y Postgrado), las dependencias que
mds hacen uso de ésta. Del Grafico 4.19 se desprende que aun cuando estas dos
dependencias son las que mds utilizan la informacion presentada en la carga académica
no son determinantes, pues segin los promedios de respuestas existe una tendencia de

similar comportamiento en las cuatro dependencias sefialadas en el item.

5=TA,4=A,3=NAD,2=D,1=TD

5_
38

o 4- 3;8 ’ 35 35
5 - - o
[}
£ 34
(=)
S
A

2_

1 T T T 1

Vicerrectorado Decanatos Recursos Humanos Unidad de Auditoria
Académico Interna

Gréfico 4.19. Promedio del uso de la informacion presentada en la carga académica por parte de
las dependencias de la UNET.

En este mismo orden de ideas, existe una opinidn favorable (82,4%) respecto a la
generacidn de reportes y estadisticas de las actividades académicas, porque contribuyen
a mejorar la informacién en los procesos académicos-administrativos de toma de

decisiones por parte de las distintas dependencias de la UNET.

Bajo esta premisa, no hay duda que el manejo de la tecnologia contribuye a la
gestion académica, razén por la cual el 82,4% reportd estar de acuerdo con la
incorporacién de sistemas de informacién en los procesos académicos de la UNET, lo

cual puede generar una transformacién en el &mbito universitario.

De lo descrito anteriormente, se hace una interpretaciéon como resumen en la

siguiente tabla:
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CATEGORIA: GESTION ACADEMICA

Cuestionario

Interpretacion

Otro aspecto que resulté no favorable en la carga académica fue el
de establecimiento de indicadores de gestion para medir la
productividad del personal académico de la UNET en la funcién de
extension, donde mas del 50% de los profesores indicaron estar no
de acuerdo de su existencia.

No existen indicadores para
medir la productividad en las
actividades de extension.

Otro aspecto que resulté no favorable en la carga académica fue el
de establecimiento de indicadores de gestion para medir la
productividad del personal académico de la UNET en la funcién de
investigacién, donde mds del 50% de los profesores indicaron estar
no de acuerdo de su existencia.

No se observan claramente la
existencia de indicadores de
produccién en la investigacion.

Otro aspecto que resulté no favorable en la carga académica fue el
de establecimiento de indicadores de gestién para medir la
productividad del personal académico de la UNET en la funcién de
docencia, donde méas del 50% de los profesores indicaron estar no
de acuerdo de su existencia.

No se observan claramente la
existencia de indicadores de
produccién en la docencia.

Un 78,4% del personal académico opiné que la generacién de un
reporte automatizado de la carga académica de los profesores sirve
como soporte a los informes elaborados por la unidad de auditoria
interna de la UNET.

El 82,4% opina que estratégicamente la generacion de reportes y
estadisticas de las actividades académicas mejoran la informacién
en los procesos de toma de decisién en la UNET.

Es importante la generacion de
reportes automatizados de la
carga académica y de
estadisticas para la toma de
decisiones en la UNET, con
ello apoyar los informes de
auditoria.

El 82,4% opiné que la incorporacién de los sistemas de
informacidn en los procesos académicos contribuye a la
generacion de cambios esenciales para la transformacion
universitaria demandada por la sociedad.

Es importante la incorporacién
de los sistemas de informacion
en los procesos académicos que
puedan generar cambios
positivos hacia una
transformacion universitaria.

Existen algunas diferencias de criterio en cuanto a que
dependencia de la UNET utiliza la informacion presentada en la
carga académica en los procesos académicos y administrativos
(vicerrectorado académico, decanatos, recursos humanos, unidad
de auditoria interna).

No hay claridad en los
profesores de la UNET en
cuanto a que dependencia
utiliza la informacién de la
carga académica.

El profesor contratado representa el 12,3%, de todo el personal
académico.

Solo un 63% opina que las actividades que realiza el personal
académico de 1a UNET son avaladas por sus jefes inmediatos.

No todas las actividades
desarrolladas por los profesores
de la UNET est4n avaladas por
sus jefes inmediatos, se
concentra mas la supervision
en los contratados que
representan un porcentaje muy
bajo del personal académico.

El 93,8% del personal académico apoya de que la UNET como
organizacion, debe tender a la integracion tecnoldgica y de
informacidn, acerca de docencia, extension e investigaciéon como
actividades universitarias.

El 85,5% del personal opina que disponer de informacién
académica en linea mejora la toma de decisiones en la gestién de
los procesos en la UNET.

Es necesario disponer de
informacion en linea, la UNET
como organizacion debe tender
a la integracion tecnoldgica en
las actividades de docencia,
investigacion, extension y labor
administrativa.

Tabla 4.14. Interpretacion Cuestionario Categoria: Gestién Académica.
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En cuanto a la proposicion abierta referida a la gestion académica, el personal

académico opind en su mayoria lo siguiente:

En la préactica no se evidencian indicadores de gestion que permitan
efectivamente evaluar el desempefio, pertinencia, vigencia y formacion del
personal UNET.

Se debe ahondar en los procesos y normativas para regular la actividad
académica, que permita la auditoria académica y la generacion de
indicadores de gestion, a fin de establecer verdaderos incentivos a la
produccion del personal académico que cumple tanto en cantidad como en
calidad con su funcién.

Estandarizar como politica institucional la definicién de sistemas de control
y seguimiento de la gestion académica, en consonancia con los planes
institucionales tanto de la gerencia superior con los departamentos, nicleos
y demds unidades académicas y operativas de la institucion.

La informacién contenida en el entorno web permitird realizar indicadores
reales, siempre y cuando se digitalicen todos los documentos de soporte de
la informacién presentada acerca de las actividades de docencia,
investigaciéon y extensiéon.  Fortaleciendo los sistemas de calidad
académica, a través de datos organizados y confiables, que coadyuvan a la
consecucion de los objetivos institucionales.

Debe generar indicadores que permitan establecer la eficiencia y la eficacia
en la realizacidn de las diversas responsabilidades del personal docente.

Debe ser integral y sistémica, ahora se visualiza desarticulada por decir lo
menos.

Me parece muy importante que existan Base de Datos que integren
informacion académica, ya que permiten la toma de decisiones sobre la base
de indicadores mds préximos a la realidad.

Gestion o gerencia se refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar el esfuerzo de las personas (en este caso principalmente los
miembros del personal académico) para el logro de los objetivos (en este
caso académicos) de la organizacidn (en este caso la UNET).

Pienso que un sistema que sea capaz de hacer un diagndstico acertado de las
actividades del personal académico y que genere los reportes necesarios a
tiempo y de forma confiable, facilitarfa el proceso de toma de decisiones.

En esta categoria deberia contemplarse el andlisis avanzado de datos que

permita la generacion de indicadores y proyecciones a fin de auditar el
rendimiento o evaluar el desempefio de los docentes para generar las
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acciones correctivas correspondientes y/o disefiar planes para motivar al
personal.

Se hace imperante que se haga uso de los sistemas para poder hacer el
control y seguimiento necesario de la gestion y asi poder tomar las
decisiones pertinentes.

Disefiar indicadores de gestion académica que permita orientar politicas de
mejora continua a todos los niveles organizacionales de nuestra institucion.

Tomar acciones frente a los profesores que incumplen como minimo en sus
actividades académicas.

Los instrumentos para medir la gestion del personal académico debe ser
aplicado de manera constante a todo el personal docente
independientemente de su condicién, categoria o dedicacién, a fin de
diagnosticar y corregir en el tiempo justo y que la toma de decisiones sea
asertiva.

Es la base o esencia piramidal del proceso de la universidad. La gestion
académica define el rumbo que tiene la universidad, donde se encuentran los
mayores indicadores para medir si la institucion va por el camino correcto o
equivocado.

La UNET como organizacion, no ha logrado la integracion tecnolédgica y de
informacién, acerca de docencia, extensibn e investigacion como
actividades universitarias, a pesar de formar profesionales en las dreas de
Ingenieria Informética e Industrial.

Se debe publicar una reglamentacidén para establecer los mecanismos de
gestion académica en los entornos web en la UNET.

Hacer mas hincapié en la gestion de la calidad del talento humano de la
UNET siendo esto el motor clave para colocarla como una universidad
altamente competitiva integrando no solo lo académico sino también
formando al docente unetense en los procesos gerenciales que ayudan en
gran medida en la toma de decisiones para resolver problemas.

Relacion entre las categorias.

En la Tablas 4.15 y 4.16 se presenta el andlisis descriptivo y los coeficientes de

correlacion de Pearson entre las categorias analizadas en el estudio.
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Obsérvese que los promedios obtenidos de las tres categorias analizadas tienden a
agruparse hacia valores altos en la escala, sobre todo, en lo referente a entornos web
donde la mayoria de los puntajes se ubican entre las opciones A y TA, en comparacién
al de las otras dos categorias que se ubican entre NAD y A. En los Gréficos 4.20, 4.21 y

4.22 se indica coémo se distribuyen los puntajes a lo largo de las respectivas escalas.

; Escala Real Escala Observada . Desyv.
Categorias — — — — Media .
Minimo | Maximo | Minimo | Maximo Tipica
Carga Académica 28 140 34 140 91,50 20,246
Entornos Web 8 40 8 40 35,11 7,172
Gestion Académica 10 50 11 50 39,64 8,155

Tabla 4.15. Estadisticos descriptivos de las categorias.

307

_— Media =91,5

Desviacion tipica =20,246
N =227

3
|
|
A

Frecuencia
|
|
T

-
o
1

I I I T
20 40 60 80 100 120 140
Carga Académica

Gréfico 4.20. Distribucion de los puntajes de la categoria carga académica.
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Gréfico 4.21. Distribucion de los puntajes de la categoria entorno web.
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Gréfico 4.22. Distribucién de los puntajes de la categoria gestion académica.

Respecto a los resultados del andlisis de correlacion se tiene que las tres
categorias se relacionan de forma positiva y significativa a un nivel de 0,01; aunque
existe un alta correlacion entre el entorno web y la gestién académica (r = 0,759). Por lo
tanto, para la muestra que respondié el cuestionario segin el andlisis de correlacion en
la medida que se incremente el uso de la tecnologia basada en entornos web se puede
mejorar, también, los procesos académicos, los cuales contribuyen a la generacién de

cambios esenciales para la transformacién universitaria.
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Carga Gestion
Académica Entorno Web Académica
Carga Académica [Correlacién de 1,000 0,382 0.445"
Pearson
Sig. (bilateral) 0,000 0,000
Entornos Web |Correlacién de 1,000 0.759"
Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
Gestion Correlacion de
Académica Pearson 1,000
Sig. (bilateral)

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 4.16. Correlacion de Pearson de las categorias analizadas.

4.2. Analisis de las Entrevistas.

En lo referente a este apartado, se selecciond a los informantes claves de acuerdo
a la relacidon que tienen directamente con el objeto de estudio y el conocimiento de los
procesos académicos en funcién de los cargos gerenciales que ejercen actualmente en la

universidad, se le asigné una identificacidon del P1 al P6, entre los que se ubican:

¢ P1: Decano de Investigacion (responsable de todas las actividades de investigacion
de la UNET).

e P2: Jefa del Departamento de Ingenieria Mecanica (es la persona con mads
experiencia de todos los jefes de departamento, estd adscrita a un grupo de
investigacion y es profesora de postgrado desde hace afios).

e P3: Jefa del Departamento de Ingenieria Informatica (autora de un trabajo de
investigacién orientado al cumplimiento de las funciones diarias de los profesores
adscritos a un departamento académico).

e P4: Vicerrector Académico (responsable directo de todos los procesos académicos

de la UNET).
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e P5: Decano de Extension (responsable de todas las actividades de extension de la
UNET).

¢ P6: Rector (responsable de los aspectos académicos y administrativos de la UNET).

Después de estructurado el guidén (Ver Anexo C en el CD) se procedié a la
aplicacion de la entrevista, la informacion aportada por estos gerentes se analizd

siguiendo un procedimiento inductivo y separado por categoria.

Lo primero, fue el contacto con la informacién denominado codificacién abierta,
proceso a través del cual se van categorizando los fenémenos. Esta es una inicial
interpretacion de la informacién totalmente abierta y provisional, en la que se utilizan
una serie de codigos. El proceso de la codificacion, fue acompaiiado de la escritura de
notas o pequefios informes inspirados en la informacién, que supone ir avanzando mas

alla de la codificacion y entrar en la fase analitica.

Segun Strauss y Cérbin (2002), el procedimiento de la codificaciéon comprende la
descripcion, interpretacion y andlisis de la informacién. Segin estos autores, el
establecimiento de conceptos implica “abrir el texto y exponer los pensamientos, ideas
y significados contenidos en é1” (p. 111). Adicionalmente agregan que, “un concepto es
un fendmeno al que se ha puesto una etiqueta” (p. 112). Seguido a la fase de
codificacion, se agruparon las unidades de informacién a fin de identificar en ella,

componentes temdticos que permitieran construir las categorias de contenido.

En esta etapa fundamentalmente, se le dio una denominacién comiin (c6digo més
abstracto o conceptual) a fragmentos de la entrevista aplicadas a los informantes. La
codificacidn abierta segtin Strauss y Corbin (2002), “es un proceso analitico por medio
del cual se identifican los conceptos y se descubren en los datos sus propiedades y
dimensiones” (p.110). Luego, estas categorias fueron definidas operacionalmente, lo

que permitid, distinguir subcategorias, operacion denominada codificacién axial.

A continuacidn, siguiendo el enfoque inductivo se presentan los resultados de las
entrevistas aplicadas a las autoridades, decanos y jefas de departamento. Este apartado

es guiado por el Sistema de Categorias Emergentes, con las dimensiones, subcategorias
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y categorias resultado de los procesos de codificacion y categorizacion, tal como lo

muestran las tablas de categorias emergentes.

4.2.1. Sistema de Categorias Emergentes de las Entrevistas.

Para el andlisis e interpretacion de las categorias emergentes, se comenzo por las
dimensiones y subcategorias por cada categoria en forma independiente, apoydndose en
sus respectivos diagramas (27), de los cuales solo se presentan algunos como referencia,

los demas se encuentran como anexo en el CD.

La primera categoria emergente corresponde a la Carga Académica:

N° CODIGO DIMENSION | SUBCATEGORIAS | CATEGORIA
1 | La docencia como funcién predominante -

Ensefianza
2 | Funcién primaria de la carga académica
3 | Definicion de Carga Académica
4 | Adjudicacién de la carga académica
5 | Actividades asociadas a la carga académica
6 | Conformacién del personal académico Carga docente .

Docencia
7 | Actividades de postgrado
8 | Dedicacién docente
9 | Automatizacién del registro de la carga académica
10 | Desbalance en la carga académica Distribuci Carga
istribucion émi
11 | Auditoria de la carga académica de horas Académica
12 | Sinceracién de la carga académica
13 | Actividades asociadas a la investigacién
14 | Reconocimiento de la labor investigativa L
Investigacion

15 | Divulgacién de la investigacién
16 | Beneficios para investigadores Otras actividades
17 | Actividades de extension . académicas

Extensién
18 | Relacién extensién-comunidad
19 | Inclusién de todas las actividades del docente Administrativa
20 | Trabajo administrativo y sindical y gremial

Tabla 4.17. Categorias Emergentes (1/3).
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(VENEZUELA)

4.2.1.1. Dimensiones de la Carga Académica.

Dimension: Ensefianza.

ZYENSENANZA {0-3}

Se caracteriza por Se refleja como

¥ La docencia como
funcién predominante

{1213
[1:4][24]

La UNET tiene una

vocacisn muy inclinada
hacia la docencia, por lo
tanto, de alguna manera
pareciera que el proceso
de adjudicacién csté muy
cargado hacia el tema de la
enscianza y montado
sobre la planificacién de
los semestres

académica ha sido
evaluada solamente en la
docencia

[1:19][72]

las actividades obviamente
son de docencia directa,
que es la fundamental

% Funcién primaria de la
carga académica {2-1}

[5:34][01]
practicamente el personal
académico se encuentra
abarrotado de
horas de docencia, lo cual
pucs implica que no lo
pucda dedicar cl suficiente
tiempo a otro tipos de
actividades como son las
actividades de
investigacion y extension

PROPUESTA TECNOLOGICA PARA

[1:2][18]

a esas responsabilidades
primarias,

como son en el caso de la
docencia; prepatacién de
clases, corrcocion de
examenes, atencion
estudiantil

[6:43][18]
si se define la carga
académica como carga de
docencia dirccta,
normalmente se carga
fundamentalmente al
personal del
ciclo basico

Figura 4.1. Dimensién: Ensefianza

LA GESTION EN

En esta dimensidén, entendemos la enseflanza como las horas que se imparten en el

ambiente de trabajo (aula, laboratorio o pricticas de campo), conformada primero por la

docencia como funcién predominante directa con los estudiantes, es decir, se puede

apreciar que la actividad académica que tiene mayor relevancia en la universidad es la

ensefianza como la atencidn directa profesor-estudiante, segliin opiniones de los

informantes:

La UNET tiene una vocacién muy inclinada hacia la docencia, por lo tanto,
de alguna manera pareciera que el proceso de adjudicacién estd muy
cargado hacia el tema de la ensefianza y montado sobre la planificacion de
los semestres [1:4].

La carga académica ha sido evaluada solamente en la docencia [4:5].
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Las actividades obviamente son de docencia directa, que es la fundamental
[1:19].

Con respecto a la ensefianza como funcidén primaria de la carga académica, se

puede entender porque la inclinacién hacia esta actividad por lo que relata el siguiente

entrevistado:

Practicamente el personal académico se encuentra abarrotado de horas de
docencia, lo cual pues implica que no le pueda dedicar el suficiente tiempo a
otros tipos de actividades como son las actividades de investigaciéon y
extension [5:34].

En la anterior afirmacion, hay que aclarar que existe la docencia directa o también
entendida como enseflanza, que se refiere a las horas de clases, pero que van
acompafiadas de la docencia indirecta que se genera de una serie de actividades
adicionales como preparacion de clases, précticas de laboratorio y campo, elaboracién y
correccién de evaluaciones, entre otras, lo cual puede afectar el cumplimiento de las
otras actividades académicas como la investigacidn y la extension. Seria interesante
revisar el tiempo que invierte el profesor en estas actividades que se hacen y no se ven

reflejadas.

Estas afirmaciones deben despertar preocupaciéon a cualquier nivel de la
institucion, la docencia necesita apoyarse en la investigacién, para generar
conocimientos que sirvan de solucién a los problemas de la comunidad, esto se puede
complementar con lo expresado por Castillo y Cabrerizo (2006) cuando sefialan la doble

funcién: docente e investigadora que debe tener un profesor universitario.

Dimension: Carga Docente.

Esta dimension estd compuesta de los siguientes cddigos: definicién de carga
académica, adjudicacién de carga académica, actividades asociadas a la carga
académica, conformacién del personal académico, actividades de postgrado, dedicacion

docente, automatizacion del registro de la carga académica, los cuales son alimentados
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por las opiniones de los informantes claves, comenzando por la conformacién del

personal académico de la universidad:

Profesores ordinarios, profesores interinos, jubilados activos, docentes
libres, y contratados [2:1].

En funcién a la dedicacion, sea exclusiva, tiempo completo, medio tiempo o
tiempo convencional [6:4].

Lo anterior, coincide con lo contemplado en las normas de personal académico

vigentes en sus articulos 3, 12 y 54, por otro lado, la carga académica se adjudica:

En base a la dedicaciéon y a las funciones que haga cada miembro del
personal académico [6:2].

Una carga directa, que tiene que ver con las actividades mds urgentes o
compulsivas, desde el punto de vista de docencia, dar clases, de
investigacion, llevar a cabo la realizacién de proyectos, presentaciones, etc.,

y de extensidn, llevar los conocimientos al entorno y reuniones con
funcionarios, instituciones, personas de las comunidades [1:1].

Aunque hay actividades que son de suma importancia para la formacién

académica de cualquier profesor y no son consideradas en la carga:

Estudiar en las noches, los fines de semana, los dias libres, los dias de
asueto, en vacaciones y en ninguna parte aparece que estamos realizando
doctorado, maestria o especializacion [2:26].

Es importante considerar los estudios que se hacen para la mejora continua del
profesor, de hecho estan reflejadas en las normas de personal académico como cursos de

mejoramiento, lo cual implica que las estdn ignorando.
Existen otras actividades en los decanatos de extensio