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Introduccio:

La societat del risc global ha irromput com a cruilla on ciéncia, tecnologia i
sostenibilitat del model productiu comparteixen temps, i espai, amb amenaces i
beneficis incerts que adopten un abast planetari. Al mateix temps, des dels anys 80 del
segle XX la comunicacio de risc ha anat guanyant més espai com una part central de la
gestio del risc. La millora dels seus processos de gestio implica cada vegada més la

necessitat d’entendre el paper substantiu de la comunicacio.

La meva primera relacié amb I'estudi del risc i la seva comunicacio va ser I'estiu del
2005. Aquell any vaig entrar a formar part del grup de redssteriscde la, en aquells
temps, Unitat Predepartamental de Comunicacié Audiovisual, Publicitat i Periodisme de
la Universitat Rovira i Virgili. La meva tasca consistia en participar com a personal de
suport en el projecte financat pel Ministeri d’Educacio i Ciéncia (MECproceso de
comunicacion de riesgo en Tarragona: analisis de la percepcion y recepcion social del
riesgo petroquimico. Participacion publica, comunidad local y comunicacién de
proximidad (SEJ2004-00892), dirigit pel Doctor Jordi Farré.

L’objectiu d’aquesta investigacio era estudiar els processos de percepcio i comunicacio
de risc que es configuraven al voltant dels poligons petroquimics localitzats a la zona de
Tarragona. Durant dos anys vam analitzar com els diferents actors del territori
(empreses, autoritats, grups ecologistes i poblacid) definien la comunicacié de risc i
com l'aplicaven de forma practica. En I'estudi d’aquestes activitats comunicatives ens
vam trobar amb un conjunt confus i contradictori d’estrategies de relacions publiques,
obligacions legislatives, voluntarisme i rumors ciutadans que produien conflictes i
desconfianca entre els actors, recances en les relacions i disfuncions en els objectius

finals.

Els resultats del treball van sortir publicats al llibre conj@umunicacio i risc
petroquimic a Tarragona. De les definicions a les practiques institucigralsé &
Fernandez Cavia, 2007). En aquest es posava l'accent en les contradiccions existents

entre els discursos dels diversos actors i les accions comunicatives que duien a terme.
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Malgrat tot, I'estudi empiric dels processos de comunicacio de risc de les autoritats
publiques, les industries quimiques, els grups ecologistes i les comunitats dels municipis
propers ens van obrir més dubtes que certeses sobre aquest camp. Per quée existia tanta
confusié al voltant del concepte de comunicacio de risc? A que responien les logiques
comunicatives endegades pels diferents actors? Per qué existien tantes contradiccions

entre objectius i resultats finals?

Aquest conjunt d’incerteses sobre el camp de la comunicacidé de risc ens va dur a
recuperar la teoria per tal de fer un exercici de classificacio i ordenaci6 dels seus origens,
dimensions i definicions. En aquest procés vam descubrir un desenvolupament dispers i
fragmentat. La comunicacié de risc ha anat evolucionant des dels objectius més
instrumentals, fins a convertir-se en una manera d’integrar les diferents visions del risc a
través del marc de lgovernanca. Malgrat aixo, la comunicacié de risc s’ha centrat
sempre en els objectius marcats per la gestié del mateix, sense tenir en compte que,
potser, existeix un procés contrari. La gestio del risc es fa necessaria a partir de la seva

comunicacio.

D’altra banda, vam extreure tres conclusions inicials que han servit de base per aquest
treball. En primer lloc ens vam adonar de la importancia dels riscos tecnologics en el

desenvolupament de la societat del risc i, en paral-lel, la comunicacié de risc com a
camp. Dos riscos es manifestaven de manera significativa per situar-se en els inicis

d’ambdos processos: els riscos nuclear i quimic.

En segon lloc, vam observar que aquests fenomens han estat estudiats principalment des
del punt de vista de la psicologia, la sociologia o la ciencia politica, deixant de banda el
potencial propi de la comunicacié o posant-lo al servei de la resta de disciplines. La
comunicacié ha restat sempre una eina practica que serveix per explicar o intentar

solucionar les disfuncions detectades.

Pero, finalment, era cada vegada més evident la importancia que la comunicacid havia
anat guanyant dintre del mén del risc, i a l'inrevés. La comunicacio de risc ha guanyat
tant de terreny que actualment té un potermmédnitzadortan gran que ha envait els

nostres estudis donant pas a altres recerques potencials com la comunicacio dels riscos
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nuclear o alimentari. La connexié entre comunicacié i risc en els dos sentits cada

vegada es fa més evident i, a la vegada, més necessaria.

Per tant, ens vam plantejar fins a quin punt ens podia ser util la comunicaci6 com a
disciplina per entendre aquests processos i donar resposta a les preguntes plantejades.
Dit d'una altra manera: explorar quina potencialitat amagava I'estudi del risc des de la
comunicacio, valorar quin paper podia jugar aquesta a I'hora d’explicar els processos

d’estructuracié a la nova societat del risc global.

D’aquesta manera, aquesta tesi és el resultat d’un primer recorregut d’anada des de la
practica a la teoria. A partir, doncs, del desenvolupament desigual i contradictori de la
teoria i la practica de la comunicacio de risc ens volem plantejar el seu encaix amb les
societats del risc global en qué habitem. En definitiva, volem aproximar-nos a la
comunicacié6 com camp d'estudi i, alhora, com a disciplina des d'on fer-ho. La
comunicacié es converteix en un factor constitutiu i, a la vegada, interpretatiu per

entendre aquests processos.

Per tant, des del nostre enfocaménstudi del risc configurat a través de les seves
modalitats de comunicacio ens porta necessariament a I'estudi del camp de la
comunicacié de risc Més enlla de les aproximacions instrumentals, normatives o
integrals, proposem una Vvisio constitutiva: la comunicaciéo com a objecte d’estudi i com

a disciplina frontissa per enfortir la visié de i des de la comunicacio.

L’altre punt de partida és considerar la comunicacié de risc com a Teoria de la
Comunicacio des del punt de vista d’'una disciplina practica. Les teories practiques
fugen dels plantejaments tradicionals de fer ciencia i recerca, i busquen capturar la
riquesa del context on els individus operen. Volen oferir una explicacié de la realitat
que obri noves vies d’interpretacio. L'objectiu no és tant arribar a unes conclusions
universals, sindé reformular la manera d’arribar als objectius finals. No pretenem

substituir els coneixements existents, sind tenir-los en compte i aprofitar-los.

Sigui com sigui, i en primer terme, en aquest treball plantegem la comunicacio de risc
com un procés social de construccié de significat al voltant del risc que ens permet

detectar els diferents actors que hi participen. Més enlla de les visions tradicionals que
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donen la maxima importancia als mitjans de comunicacio, els processos de comunicacio
de risc s’estructuren al voltant de les mediacions internes i externes de les comunitats
que lluiten per fer visibles els seus discursos i aconseguir legitimitat, preeminéncia i

confianca.

En segona instancia, la nostra aposta consisteix a explorar els avantatges d'una
aproximacié comunicativa a la comunicacio de risc per enfrontar-nos als problemes que
trobem a I'entorn de la circulacié dels seus significats. Partim de la base que el risc, més
enlla de les seves dimensions objectives expertes, es construeix a través de la circulacié
de discursos de molts tipus. Per tant, I'estudi de la comunicacié de risc ens permet
accedir a les caracteristiques dels emissors, les estratégies desplegades, els significats
prioritaris i la interaccié amb la resta d’actors. La comunicacid, amb el seu potencial de

disciplina practica es converteix en un actiu a I’hora d’enfrontar-nos a aquests reptes.

Per tal de fer-ho estructurem el treball en tres parts. En la primera part es planteja com
una exploracié del concepte de risc i la seva influéncia en les societats actuals des del
punt de vista de les ciéncies socials, principalment de la sociologia i la ciéncia politica.
Com veurem, el risc s’ha convertit en un concepte que cada vegada serveix més per
definir les societats en les quals vivim. El risc ha anat guanyant en importancia i

transversalitat fins a tal punt que s’ha convertit en un factor global.

La segona part ens serveix, en primer lloc, per ordenar la teoria de la comunicacié de
risc a través dels seus origens, parametres i definicions. El conjunt contradictori

d’aproximacions teoriques i practiques desenvolupades des dels interessos d’actors tan
diversos com poden ser les administracions, el sector privat o les comunitats afectades
en obliguen a prendre distancia amb el tema. Es fa necessari destriar les diferent

logiques que s’amaguen al darrera d’'un camp ampli i complex.

La comunicacid de risc es desenvolupa principalment a través dels interessos de la

recerca en percepcio del risc, les estratégies de relacions publiques i la cobertura de
drets ciutadans, pero sense tenir en compte la comunicacié com un factor constitutiu. La

comunicacié queda relegada a la eina funcional dels interessos i necessitats dels actors
implicats. Malgrat tot, la comunicacio de risc amaga tot un potencial explorat de forma

parcial per algunes aproximacions conSetial Amplification of Risk Framewotkla
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governanca del risc. D’aquesta manera, farem un exerciciedenstruccié per tal
d’extreure les dimensions propiament comunicatives que conté i procedir a la seva

reconstruccié mitjancant la seva reordenacio.

A partir d’'aquest exercici de desmuntatge i muntatge de la teoria plantegem el nostre
metamodel de la comunicacid de risc de comunitats i mediadiimés un model que

ve a substituir o competir, siné que justament s’alimenta de la resta de models. Més
encara, els models analitzats troben el seu lloc dintre de I'espai general que dibuixa el

metamodel ja que el seu objectiu és dibuixar la complexitat del procés.

Ens plantegem aquest procés com un joc de comuniaEs interactuen
comunicativament en i entre elles a través de les seves multiples mediacions. Aquesta

conceptualitzacié ens permet aproximar-nos a la comunicacio des de tres nivells:

* Lescomunitats de riscaquells actors que construeixen la seva identitat al voltant

del risc, i que en el nostre cas es converteix en el qui

* Les mediacions aquelles interaccions comunicatives que estructuren la
comunicacié del risc dintre d'una comunitat | entre aquestes que passen a

configurar el com i el qué

* El metamodel en el seconjunt configura un espai ampli d’interaccions la
comunicacié esdevé constitutiva tot conformant la xarxa de relacions en i entre les

diferents comunitats a través de les seves mediacions.

Els dos primers nivells conformen lesmunitats de comunicacié de risBquestes
unitats d’analisi actuen d’una manera essencialment comunicativa en I'estudi del risc i
interactuen dintre del tercer nivell, configurant-lo i donant sentit tant al risc com al

procés global.
El nostre punt de partida és que la comunicacio es converteix en un camp d’estudi util

per entendre els processos de comunicacio de risc a traves de lhistaielodel de les

comunitats i les mediacionslel concepte de comunitat de comunicacio de risc

11
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Dedicarem la tercera part del treball a posar a prova la nostra aposta teorica mitjancant
'estudi de lacomunitat de riscUE. A través de l'analisi de la seva arquitectura
institucional i les seves politiques de comunicacido de risc aprofundirem en la

comunicacio de risc com objecte d’estudi.

La UE és unaomunitat de riscEl nivell europeu és considerat com a adequat per
decidir sobre el risc; i les dialectiques de gestio, millora o, fins i tot, creacio de riscos
formen part dels processos d’integracié europea (Bauer & Baumann, 2009:3) Un pas
més és considerar la UE com wwenunitat de comunicacié de risgllevant per la seva
capacitat de generar discursos i imatges sobre el risc que intervenen en la circulacio i

creacio de significats sobre aquests més enlla de la intervencié d’altres actors.

La UE es converteix en un actor comunicatiu que organitza les seves actuacions a partir
d’'una estructura institucional i uns principis generals que recullen els seus objectius

ideals d’actuacio, i una serie de politiques especifiques sobre cadascun dels riscos.

La governanga ha situat la comunicacié en el punt central de les politiques de la UE,
sobretot a partir del 2005 i dels fracassos de la ratificacid de la Constitucid europea a
Franca i Holanda. La governanca s’ha convertit en un marc estandarditzat de gestié del
risc que s’ha imposat sobre altres visions. Aquest marc recupera la comunicacio com un

factor central d’integracio dels diferents discursos sobre el risc.

La Unié Europea ha evolucionat cap a goanunitat de comunicacio de rise forma
explicita a partir del 2005 amb la creacio d’'una Politica comunicativa europea. Totes
aquestes transformacions coincideixen amb la importancia creixent i influencia del
canvi climatic dintre de les politiques de la UE i a nivell global. El canvi climatic s’ha
convertit en el risc frontissa entre la societat del risc i la societat del risc global, passant

a ser un risc de riscos amb una capacitat transformadora que encara esta per analitzar.

Dintre d’aquest nivell d’analisi hem escollit treballar sobre tres riscos: els risc nuclear,
el risc quimic i el canvi climatic. Els riscos quimic i nuclear es situen en els inicis de la
comunicacio de risc, a mitjans dels anys 80, convertint-se a més a més en dos factors
caracteristics de la societat del risc del segle XX. El canvi climatic s’ha situat com a risc

transversal que ha alterat la manera d’entendre no només les nostres societats, siné la
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resta de riscos. L'arribada del canvi climatic es converteix en una forca transformadora
que ens permet convertir-lo en el punt d’inflexié per analitzar les diferents maneres

d’aproximar-se als riscos abans i després de la seva inclusié en 'agenda politica.

Sense ser un estudi empiric tradicional, ens plantegem diverses questions que han de
servir per obrir noves vies de recerca i reflexionar sobre la comunicacio de risc com a
procés ampli. Com s’ha estructurat la UE com a comunitat de risc? Quines relacions
estableix amb la resta d’actors o comunitats? Quines mediacions comunicatives la fan
visible? Quins efectes tenen sobre la construccié comunicativa del risc tots aquests
factors? |, finalment, el canvi climatic pot ser entés com un factor explicatiu d’aquests

processos?

......

gestio del risc, també ho hauria de ser fer-ho dels processos de construccio
comunicativa del risc a través de les politiques de la Unié Europea entenent-la com una

comunitat de comunicacio de risc

Procedirem utilitzant la documentacié institucional de la UE. En una primera part
estudiarem I'estructuracioé de la comunitat UE i de les seves politiques comunicatives al
voltant dels riscos nuclear i quimic durant el segon ter¢ del segle XX (nivell diacronic).
Aquest estudi ens permetra contextualitzar una segona part on passarem a observar la
Politica i les politiques comunicatives de la Uni6 Europea al voltant del risc nuclear,

risc quimic i el canvi climatic des de principis del segle XXI fins a I'actualitat.

L’analisi a nivell de la UE ens permetra aprofundir en com s’ha desenvolupat la
comunicacié de risc a la UE durant aquests ultims 10 anys (amb l'arribada de la

governanga com a marc general d’actuacié i analisi).

Una vegada finalitzat I'estudi de cas, farem I'esfor¢ conceptual de tornar a la teoria i
copsar comparativament els limits i avantatges de les aproximacions que la governanca i
la nostra aposta teorica fan als processos de comunicacié de risc. La intencio és establir

un punt de partida conceptual que serveixi per enriquir la recerca en aquest camp.
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Una altra manera d’enfrontar-se a aquest treball és seguir aquests quatre fils conductors

gue li donen sentit i faciliten la seva lectura transversal:

- La influencia dels riscos tecnologics en la configuracié del marc teoric de la

societat del risc i en els origens del camp de la comunicacié de risc.

- La preponderancia de la governanca del risc durant la darrera decada com a marc

dominant que situa la comunicacio en el centre de la seva gestio.

- La comunicacio social del risc com a objecte d'estudi entesa com la construccio
comunicativa del risc a través de la circulacid dels seus discursos entre comunitats

diverses.

- La irrupcié del canvi climatic com el risc de riscos que ha delimitat la frontera

entre el pas de la societat del risc a la societat del risc global.

Aquests quatre factors apareixen de forma reiterada al llarg de tot el text i serveixen
com a eixos vertebradors dels continguts. Per exemple, els riscos tecnologics (nuclear i
quimic) estan als origens de la societat del risc i, per tant, connectats amb els inicis de la
comunicacié de risc. La governanca s’ha convertit en el marc general ampliament
reconegut de gestio del risc, on la comunicacié es troba situada en una posicio central.
Finalment, el canvi climatic s’ha convertit en el risc del segle XXl i en el risc de riscos,
amb una forca transformadora capa¢ de resituar i redefinir molts dels factors

constituents de les nostres societats.

En resum, aquest treball té els seus origens ens els dubtes que van sorgir a I'hora
d’aproximar-nos a I'estudi de la practica de la comunicacio de risc. Comenca amb el
reconeixement de la comunicacié de risc com objecte d’estudi dintre del marc de la

societat del risc i, posteriorment, de la societat del risc global.

Una mica més enlla, ldeconstruccio de la teoria ens permetra torneorestruir-la a
partir dels elements comunicatius per tal doferir una aproximacio propia. Aquest
plantejament teoric es manifesta amb I'apostarpghmodel de la comunicacio de risc

de comunitats i mediacions
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Una vegada realitzada aquesta tasca teorica, posarem a prova el nostre metamodel a
partir de I'estudi de la comunitat de risc UE i les seves possibles manifestacions com
comunitat de comunicacio de ris&quest estudi de cas ens servira, per una banda, per
arribar a uns resultats parcials sobre la comunitat de comunicacié UE i la seva
estructuracio i, per I'altra, comprovar les potencialitats de la nostra aposta per explicar

aguests fenomens.

Les conclusions finals ens permetran tancar el cami d’anada i tornada entre la teoria i la

practica. Ens serveixen per encaixar els resultats de I'estudi de cas amb el marc teoric

plantejat en la segona part. D’aquesta manera, la nostra recerca pretén ser un punt de
partida. Un nou cami des de la Teoria de la Comunicacio per al dialeg interdisciplinari,

aixi com per a I'inici i proliferacié de recerques sobre aquest tema.

Tarragona — Llimiana 2010
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PRIMERA PART:
De la societat del risc a la societat del risc global

Durant els ultims 30 anys les nostres societats han viscut grans transformacions
tecnologiques, politiques i cientifiques interconnectades que han afectat directament la

manera d’organitzar i entendre el mon.

La nova societat és immersa en una constant contradiccid. Per una banda, el
desenvolupament cientific i tecnologic dels ultims anys ha demostrat la seva incapacitat
per controlar i evitar els efectes negatius produits per ell mateix. Els impactes
impredictibles del desenvolupament s’han manifestat a través d’accidents quimics o
nuclears, els efectes de la contaminacio i I'acumulacio de residus toxics, o I'aparicié de
crisis alimentaries relacionades amb I'explotacié industrial incontrolada. Pero, per
I'altra banda, aquesta societat ha aconseguit quotes mai vistes en qualitat i esperanca de
vida que en altres epoques de la historia de la humanitat no s’havien ni tan sols imaginat.

Aquesta dualitat ha portat a molts teorics socials a definir les ultimes 3 decades com a
societat del risc, davant d’altres definicions com societat del benestar, de la informacio

o del coneixement. La idea base d’aquestes aproximacions €s donar major importancia
al risc com a tret caracteristic i explicatiu que a altres factors com les tecnologies de la

informacio o l'accés al coneixement. Més encara, aquesta societat del risc s’ha anat
desenvolupant durant les ultimes décades del segle XX en paral-lel a la globalitzacié,

donant pas a una nova societat caracteritzada per I'abast global dels riscos i de la
percepcio global de llurs amenaces.

En aquest primer capitol ens plantegem una aproximacié exploratoria a aquesta societat
del risc situant-la com a context on es desenvolupa el nostre objecte d'estudi, la
comunicacié de risc. Quines caracteristiques presenta aquesta societat del risc? Quan i
com s’ha configurat? Com s’ha produit I'evolucié cap a la societat del risc global i

quines son les seves noves caracteristiques?

En un primer moment veurem com diferents autors han reflexionat sobre la influeéncia

del concepte de risc en les societats actuals. Des del punt de vista de la reflexi6 teorica,
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escriptors de referéncia en el pensament contemporani com Bauman, Giddens o Beck es
plantegen com s’ha produit el canvi de les societats industrials classiqgues a una nova

manera d’entendre el mon on el risc es converteix en un tret definitori i caracteristic.

No és la nostra intenci6 fer una recopilacié extensiva o una analisi intensiva de totes les
teories que des de les ciencies socials han intentat explicar la relacio entre risc i societat,
siné demostrar la importancia que aquest terme ha adoptat per reformular els dltims 30

anys d’historia de les societats occidentals, inscrites en un entorn planetari.

Perd no ens aturarem només en les posicions més amplies o generals. A través dels
parametres de la societat del rifekberg, 2007) passarem a veure com es caracteritza i
funciona des d’'un punt de vista més operatiu. La societat del risc, a més a més de ser
una gran teoria per explicar les societats contemporanies, també és un procés que afecta
les maneres d’entendre el mon i d’organitzar-se social, politica i economicament. Entre
els parametres d’aquesta societat del risc trobem I'omnipresencia del risc, les diferents
maneres de definir-lo, la dimensié reflexiva o la proliferacié de politiques per a la seva

gestio.

Ens centrarem principalment en dos d’aquest parametres per copsar per un lloc la
complexitat d’aquest concepte controvertit i, per l'altre, el paper estructurador i
organitzatiu que ha tingut durant els Ultims anys. En primer lloc la diversitat de
definicions i aproximacions al risc ens permet veure com aquest €s un concepte multiple
i complex. Les ciencies naturals i socials s’hi han aproximat des de diverses
perspectives per intentar acotar-lo i definir-lo donant lloc a una gran quantitat

d’interpretacions, en molts casos complementaries, pero sovint estanques.

El segon parametre que centrara la nostra atencio sera la proliferacié de politiques del
risc, i com aquestes han anat transformant-se des de I'aparicio de la societat del risc fins
a la configuracié de la nova societat del risc global. L’aparicio d’aquests riscos globals i
la necessitat de gestionar-los han desenvolupat noves formes d’organitzacio politica a
tots els nivells. Per una banda es fa necessaria la coordinacié d’actors de molt diversa
indole (experts, mitjans o ciutadans), per altra, la gestié del risc salta de I'ambit local

per convertir-se en un problema global.

18



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
L'ESTRUCTURACIO DE LA COMUNICACIO DE RISC EN ENTORNS COMPLEXOS: COMUNICACIO, COMUNITATS I MEDIACIONS.
RISC NUCLEAR, RISC QUIMIC I CANVI CLIMATIC A LA UNIO EUROPEA

Juan Luis Gonzalo Iglesia

ISBN:978-84-693-9435-9/DL:T.67-2011

Un concepte basic per entendre aquestes noves espirals reguladores asreinitat

de risc Els diferents actors que participen o que es veuen afectats per la creacio (o0 no)
de politiques de gestio del risc es conformen com a comunitats amb caracteristiques
propies que interaccionen entre elles. Aquestes comunitats poden acabar estructurant-se
en comunitats més grans a través d’arribar a acords sobre la gestié del risc o de generar
una identitat comuna al seu voltant. Amb l'arribada de la societat del risc global,
aguestes comunitats trenquen amb les divisions més clasiques del mon i es situen en el

taulell a nivell mundial.

En I'Gltim apartat d’aquest capitol utilitzarem la teoria de I'estructuracié de Giddens per
aproximar-nos a les logiques que vertebren aquesta societat del risc global. El
trencament amb les estructures tradicionals fa necessari replantejar el seu funcionament
a través de la dualitat de I'estructura. D’aquesta manera podem establir connexions
entre els diversos nivells, perspectives i logiques implicades mitjan¢ant la localitzacio

dels marcs de significat creats per les mediacions entre agents i estructura.

Per tant, i com a questio final d’aquesta part exploratoria i contextual, ens plantejarem
fins a quin punt és util pensar aquestes logiques d’estructuracié des d’'un punt de vista
substancialment comunicatiu. Pot la comunicacié servir-nos per avancar en el

coneixement del risc i en els seus processos de definicio?
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Capitol 1

El risc a les societats contemporanies

1.1 Risc i ciencies socials

Molts han estat els conceptes utilitzats per intentar descriure, explicar i comprendre la
nostra societat actual, pero un dels que més forca ha guanyat durant les Ultimes décades
és el deisc. El pas de I'optimisme tecnologic de la modernitat a la desconfianca envers

la ciéncia i la tecnica degut a diversos episodis catastrofics, especialment entre els anys
70 i 80, ha fet que alguns tedrics es replantegessin la nostra societat des d’un nou punt
de vista. El concepte desc apareix llavors com un factor constitutiu que caracteritza

no només les interaccions dels individus amb la natura o la tecnologia, sin6 com

s’estructuren les relacions socials i economiques i politiques.

No sén pocs els autors que utilitzen el concepte risc per definir, explicar i comprendre la
nostra societat actual, en contraposicio a altres noms com societat de la informacio o del
coneixementMalgrat presentar-se com antagonics o contradictoris, es refereixen als

mateixos processos i, potser contrariament a allo que sembla, sdbn complementaris i

s’alimenten reciprocament.

El risc s’ha transformat en un atribut que ens diferencia de societats anteriors no per la
seva existencia en si, siné per una nova forma de definir-lo, per damunt de la fortuna o
I'ira divina; per I'aparicié i reconeixement de noves fonts generadores de risc; i per la
forma d’encabir-se, distribuir-se i influir en la societat actual. El que queda clar és que
la preséncia del risc ha experimentat un canvi significatiu amb I'arribada de les societats
modernes complexes. Més enlla d’esdeveniments catastrofics, desastres naturals o
accidents greus, I'imaginari del risc s’expressa fent-se omnipresent, tot convertint-se,
per autors de referéncia del pensament social, en el principal component definitori dels
nostres temps. Més enlla d’'un concepte operatiu, el risc ha esdevingut un concepte

tematic.

! Entre els accidents més impactants i catastrofics podem esmentar els de Flixborough (UK) al 1974,
Seveso (ltalia) al 1976, Sant Carles de la Rapita (Espanya) al 1978, Three Mile Island (EE.UU.) al 1979,
San Juan de Ixhuatepec (Méxic), Cubatao (Brasil) i Bhopal (India) al 1984, o Txernobil (Ucraina), al
1986.
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No és la nostra intencié fer una relacié exhaustiva de tots els autors i teories que
aborden aquest tema, pero si incidir en la importancia que el risc ha adquirit dintre de

diverses linies contemporanies de pensament forca influents.

En epoques anteriors a la industrialitzacio, el risc era entés com un succés natural, com
una tempesta, inundacio o plaga, relacionat directament amb la voluntat divina i separat
de l'accid o responsabilitat humana. La primera modernitat, 0 modernitat en
contraposicio a les veus de la postmodernitat o a altres estadis i transicions evolutives,
reconeixia els riscos com quelcom a controlar per 'home mitjancant la ciencia, la

tecnica i el coneixement objectiu, tal i com Bauman ens ho explica:

Afiadamos que los filésofos modernos preveian/esperaban/creian que las manos humanas,
equipadas con protesis tecnoldgicas disefiadas por la ciencia, alcanzarian a acceder a rincones
aln mas reconditos y remotos. También confiaban en la posibilidad de que, a medida que las
manos humanas se “alargaran” en ese sentido, el nimero de males que quedase fuera de su
alcance se reduciria, llegando incluso a ser cero si se le dedicaba el tiempo y la determinacién
suficientes. (Bauman, 2007:81)

De fet, el risc és entés durant molt de temps com el calcul i 'eleccié dintre d’'un context
de possibles efectes negatius i oportunitats previsibles i controlables. L’estadistica i la
llei de probabilitats es van desenvolupar per poder calcular la norma constant i localitzar
les irregularitats, amb la idea que racionalitzar, recomptar i organitzar permetria posar el
desordre sota control (Lupton, 1999). Pero alguns teorics consideren que les societats
contemporanies occidentals han fallat a I'hora d’aconseguir aquest control dels riscos,
encara més, n‘han generat de nous. Bauman fa una aproximaciéo amplia a partir del
concepte pors contemporanies definides com les nostres incerteses envers
determinades forces incontrolables del mon, i considera que actualment estem en una
situacio en la qual hem perdut les nostres il-lusions, pero no les nostres pors (Bauman,
2007:124). Més encara, l'autor afirma que a les nostres recances hem afegit la certesa

gue som incapacos d’acabar definitivament amb el fet mateix de tenir por.

En les temptatives de superar la imprevisibilitat de la natura, hem arribat a la conclusié
no només de que som incapacos d’aconseguir-ho, siné que les mesures o tecnologies
utilitzades es comporten de la mateixa manera capritxosa que els mals naturals. Per tant,

la incertesa ha desbordat el conceptecdantrol i aixo fa que aparegui una manca de
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confianca en les racionalitats politica i cientifica que existeixen al darrere de bona part
de les mesures adoptades. En paraules de Bauman:

Los desastres provocados por las acciones humanas llegan a nosotros procedentes de un mundo
impenetrable, atacan al azar y en lugares imposibles de prever, y eluden o desafian las
explicaciones que separarian esas acciones humanas de todos los demas hechos y sucesos: las
explicaciones o pomotivoso intenciones Pero, por encima de todo, el mal causado por las
acciones inmorales de los seres humanos se nos antoja cada vez mas innpenmejahblzpio.

(Bauman, 2007:114).

Per tant, la societat industrial complexa ha impulsat la idea que la gestié de les noves
tecnologies procedeix, de vegades, sota les mateixes lleis imprevisibles i incontrolables

de les forces de la natura. Més lluny encara, en comptes d’albirar els somnis del progrés,
aquest ha generat uns potencials destructius relacionats precisament amb les noves
tecnologies, substancies o processos industrials generats per 'home. D’aquesta manera,
segons Bauman, allo que en un principi és pensat per reduir les nostres pors o per
controlar els processos naturals, acaba convertint-se en una font generadora de nous
riscos. El progrés es transforma en lintent d’autocontrolar-se per tal de reduir els

impactes creats per la seva propia existencia.

En la fase en la que nos encontramos actualmente, una gran parte del “progreso” cotidiano
consiste en reparar los dafios directos o “colaterales” causados por intentos pasados y presentes
de acelerarlo. Las tareas que se nos presentan por delante como producto de tales ejercicios de
gestién de crisis suelen serenosmanejables o “gestionables” que las anteriores. Y no hay
modo alguno de saber cual de las gotas tan avidamente vertidas acabara colmando el vaso, es
decir, cual de las sucesivas gestiones convertira definitiva e irremediablemente la tarea siguiente
en inmanejable o “ingestionable”. Siendo modernos, estamos condenados a movernos dentro del
bucle de la deteccion y aislamiento de un problema, la definicion del problema y la solucién de
este (...). (Bauman, 2007:102).

Aixi, una paradoxa central dels riscos contemporanis és que molts d’ells sén producte
dels processos propis de la modernitzacio i de les decisions preses, 0 no, per dominar-
los. Durant el desplegament d’aquest proceés, els individus es fan cada vegada meés
conscients del seu paper com a actors dintre del nou context, a 'hora que baixa la
confianca en les autoritats acreditades tradicionalment per definir, gestionar i controlar

els riscos socials.
Aquestes idees han estat treballades amb profunditat per Ulrick Beck en la seva teoria

de lasocietat del riscSegons aquest autor la societat actual és el resultat del procés de

transicio de la societat de classes industrial o repartidora de riquesa, desenvolupada a la
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primera modernitat, a unsocietat del risco repartidora de riscos, que defineix la
segona modernitat. Aquesta nova societat es consideraria com:

Un estadio del desarrollo de la sociedad moderna en el cual, a través de la dinamica de cambio,
la produccion de riesgos politicos, ecolégicos y individuales escapa —cada vez mas- a las
instituciones de control y proteccién de la sociedad industrial. (Beck, 1996:201)

Beck considera que totes les societats han hagut d’enfrontar diversos tipus de riscos,
perd a la nostra és una caracteristica produida per la mateixa modernitat i, per tant,
inherent a aquesta. En les societats avancades, la produccio de riquesa va acompanyada
de la produccié social de riscos. Per tant, els riscos actuals son caracteristics de les

societats contemporanies i s6n completament diferents als antics perills.

» A diferencia dels riscos i perillzaturalso elsactes divingle la premodernitat, en
la primera i segona modernitat els riscos es visualitzen com a generats per I’'home
a través dalecisionsimposades per la racionalitat tecnica a través d’organismes

politics.

* Els riscos actuals son d'una escala sense precedents. Ja sigui per les seves
dimensions o conseqiiencies, com pergue no es poden delimitar en I'espai, el
temps (moltes vegades resten oberts remetent-nos a un futur incert i una escala

temporal indefinida) o socialment.

* La seva magnitud i naturalesa indeterminada els fa dificil de quantificar, prevenir,

evitar o controlar.

» La distribuci6 del risc es converteix en una nova forma de desigualtat social. El
mon actual ja no es divideix Gnicament entre pobres i rics, o entre aquells que
tenen accés als recursos i aquells que no, una nova forma de divisi0 social és
aguella que fa que determinats grups socials tinguin una major exposicié a
determinats riscos assumint-ne uns determinats costos, encara que sovint

beneficiant-se’n econdomicament.

Aquesta ultima caracteristica fa referéncia a una de les paradoxes més importants dels

riscos actuals. Per un costat es poden manifestar a través d'uns efectes perniciosos, pero,
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a la vegada, ofereixen uns determinats beneficis per a la societat i per a aquelles

comunitats que hi conviuen de manera més proxima.

Segons Beck, I'arribada de la societat del risc s’ha produit en dues etapes. La primera és
producte de la identificacié de la modernitat amb la industrialitzacié dintre d’un procés
reflex i rutinari, on la logica del progrés condiciona les dinamiques de desenvolupament.
El risc no és tema de debat public, ni esta en el centre del conflicte politic, i quan es

produeix es legitima com a risc residual

La sociedad del riesgmo es una opcidgue pueda elegirse o rechazarse en el curso del debate
politico. Surge a través del funcionamiento automatico de procesos auténomos de
modernizacion que son ciegos y sordos a las consecuencias y los p@igcks2002:114)

Pero, en aquesta segona etapa, la societat es percep a si mateismcetatadel rise

es torna critica. Els individus sén conscients del paper que juguen dintre del context
social, a la vegada que baixa la confianca en els sistemes tradicionals de gestio i control
del risc. Els problemes i conflictes produits pels propis riscos serveixen per plantejar
preguntes sobre les dinamiques actuals que generen la seva definicio sense haver de
rebutjar necessariament la modernitat en si mateixa. Beck considera que en aquesta
modernitat reflexiveés la propia societat, a través d’'un postura critica, la que supera la
logica dogmatica de la ciéncia i posa en el debat social un progrés desfermat que
tendeix cap a #dutodestruccid. Per tant, esdevé ineludible una convergencia entre les

visions cientifiques del risc i les preocupacions del public no expert.

En altres termes més optimistes i segons Giddens, els riscos contemporanis s’han de
contextualitzar en el marc de les societats seddernitat tardana, denominades també
post-tradicionals. Aquestes es caracteritzen per la desaparicié de les velles tradicions i
normes, les noves formes de mediacié de I'experiencia, la transformacio radical dels
parametres de temps i espai, la fragmentacio cultural i el permanent canvi i evolucio.
Aquests canvis han generat majors incerteses que mai (Giddens, 1997:79). La tradicio
ha estat substituida per sistemes abstractes de control basats en el coneixement expert
que es situen lluny (fins i tot fora) de les comunitats afectades en entorns locals. En un
principi, aquest coneixement expert es situa en un lloc privilegiat d’autoritat, pero els
intents d’augmentar el control sobre els méns social i cultural a través del coneixement

han produit, al contrari, una major incertesa.
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En aquest context els riscos no s’han fet majors, sind que la nova naturalesa de la
subjectivitat de lamodernitat tardana ens fa més sensibles a la possibilitat de

I'existencia del risc que en epoques anteriors.

Per a Giddens les eleccions a les societats contemporanies es realitzen necessariament a
través dels sistemes de coneixement expert. Per tant, la confianca en aquests és
fonamental per al seu funcionament. Tenint en compte que la confianca de la societat
postindustrial no és una interacci6 amb individus coneguts, tipica de les societats
tradicionals, sin6 amtercers absent$s necessari un procés de reflexivitat a través de
ciutadans ben informats i capacos de ser critics, a partir d’un estil dialogant de govern i

del reconeixement de les posicions de l'altre.

Des d’'una visié encara més optimista, Lash (1997) argumenta que malgrat el col-lapse
de la solidaritat social basada en valors tradicionals, la comunitat no té perqué
desapareixer. Al contrari, experimentara una transformacié en funcié dels riscos i les
mesures de control arbitrades. Segons Lash, els riscos seran el vincle col-lectiu que
mantindra unides les comunitats. En I'edat moderna reflexiva sorgeix un consens
generalitzat de vulnerabilitat, i aquest sentiment compartit d’inseguretat ens conduira

cap a nous codis de valors.

Les teories sobre la societat del risc no son un rebuig als avengos socials, politics o
cientifics, sind el plantejament de la necessitat d’abandonar el determinisme tecnologic i
aprofundir en la democracia. Les teories de Giddens i Beck xoquen a I'hora de definir el
paper dels ciutadans dintre de la modernitat reflexiva i la seva gestié de la confianca
envers els gestors del risc. La de Beck és una aproximacio critica que reclama una
implicacié dels ciutadans a I'hora de prevenir desenvolupaments socials i tecnologics
perillosos. En canvi, Giddens planteja com a solucié una col-laboracio i debat amb les
institucions, a I'’hora que reclama uredlexivitat institucionalbasada en noves formes

d’entendre I'acci6 politica basades en la responsabilitat i I'obertura.

Pero, més enlla encara, aquestaietat del risdnicial (situada en els ultims 20 anys del
segle XX) s’entrecreua i evoluciona en paral-lel a la globalitzacio, convertint-se a
principis del segle XXI en unsocietat del risc globalon les seves caracteristiques es

radicalitzen. En la nova societat del risc global els riscos es converteixen en amenaces
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globals que poden portar a la crisi sistemica de la societat tal i com la coneixem o, fins i
tot, del seu model de desenvolupament (OEDC, 2003). La incertesa es converteix en un
concepte que suplanta amb excreix al de risc, i les interconnexions i hibridacions entre

riscos son cada vegada més comunes.

Estas diversas amenazas globales muy bien pueden complementarse y acentuarse mutuamente:
es decir, sera necesario considerar la interaccion entre la destrucciéon ecolégica, las guerras y las
consecuencias de la modernizacion incompleta. De este modo, la destruccion ecoldgica puede
promover la guerra, bien sea en forma de conflicto armado por los recursos vitalmente
necesarios, como el agua, o porque los ecofundamentalistas de Occidente exijan el uso de la
fuerza militar para detener una destruccion que ya se esta produciendo (como la de los bosques
tropicales). (Beck, 2002:56)

Els riscos tradicionals de les societats industrials, com el risc quimic o el nuclear, han
comencat a interactuar amb els nous riscos del segle XXI, com el canvi climatic o la
biotecnologia. D’aquesta manera la hibridacié de causes i consequencies augmenten la
complexitat, trenquen del tot amb les fronteres tradicionals i s’estenen a través de
diferents nivells. Economia, salut, natura, politica, societat... tot es veu amenacat per
I'impacte d’'uns riscos que s’han interconnectat de tal manera que és dificil destriar entre
les causes i els efectes (negatius i positius) d’'uns i altres. A més a més, les seves
consequencies poden anar des del local fins al global, i des de les persones fins a les
institucions, ultrapassant fronteres, convertint-se en transnacionals i trencant del tot la

configuracié tradicional del mon.

Totes aquestes discussions teoriques demostren la importancia que el concepte de risc
ha anat guanyant durant els Gltims anys com a tret definitori de la nostra societat. Es en

el context de la societat del risc on hem de situar els conflictes, paradoxes i debats entre
I'aparicio del concepte de risc, la seva definicid i la seva gesti6. Les teories apel-lades

ens permeten situar-nos en el marc de les grans aproximacions. Per0 una vegada
plantejades, la nostra intencio és baixar un esglad en el debat sobre el risc i desentrallar
el concepte tematic de tal manera que pugui ser accessible a través de la recerca

empirica.
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1.2 Els parametres de la societat del risc
Una primera manera de reduir la complexitat teorica al voltant dels trets de la societat
del risc és intentar acotar-los i definir-los amb la intencido de poder accedir-hi d’una

manera més directa i aclaridora.

La societat del risc es conforma i estructura a través de diversos parametres que no
nomes la defineixen, sinG que serveixen per constatar la seva existencia i explicar-ne el
seu funcionament. Aquests parametres ens fan referencia a una mena d’espiral que
mostra en forma de model, manllevat d’Ekberg (2007), com el risc s’insereix en la
nostra societat i actua de catalitzador per endegar els processos que configuren la
societat del risc. Com veiem a la figura 1.1 el model té forma d’esfera de rellotge:
comencant per dmnipreséncia del risd seguint el sentit de les agulles, cadascun
d’aquests parametres afegeix quelcom a l'anterior, acabant gmlléques del risc

com a punt culminant. El risc té capacitat de transformacié social dintre d’aquesta

abstracio grafica en exercir de forca motora.

Figura 1.1: Els parametres de la societat del risc

La Societat del Ri

Politiques
del risc

Risc i confianca L’omnipreséncia

del risc

Riscos naturals i
tecnologics

La aproximacio Diferents maneres

reflexiva al risc Riscos reals i

socialment construt

(7]

Riscos visibles,

La proliferaci6 de invisibles i virtuals

definicions del
risc Riscos actuals i
percebuts

Riscos sense limits

(Font: Ekberg, 2007:345)
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Estudiats en profunditat, aquests sis parametres poden quedar resumits en quatre degut a
les caracteristiques que comparteixen alguns d’ellsdifex®ents maneres d’entendre el

risc i la proliferacio de definicions del riscson el producte de les diverses
aproximacions teoriques i practigues a aquest concepte. Per tant, a efectes d’aquest
treball els entendrem plegats. El mateix succeeix amb els paramettagraeirhaciod

reflexiva irisc i confianga. Els teorics de la confianga han situat la reflexivitat com un
dels factors que contribueixen a I'hora de construir-la o definir-la. Per tant, els

considerem com parts d’un tot.

Aixi doncs, els sis parametres de la societat del risc d’Ekberg els agrupem en quatre:
L’'omnipreséncia del risc; les diferents maneres d’entendre i definir el risc; risc,
confianca i reflexivitat; i les politiques del risAnem ara a definir breument cadascun
d’aquests quatre parametres per, després, passar a incidir amb major detall en els dos
gue considerem més rellevaniss diferents maneres d’entendre i definir el ristes

politiques del risc

En un primer moment/omnijpresencia del riscfa referencia a la capacitat que té
aquest concepte per convertir-se en un dels trets definitoris de la nostra societat actual
tal i com ja hem explicat. Aquesta omnipresencia del risc es projecta cap al futur, no
nomes plantejant els riscos existents, sind els possibles i els més 0 menys probables. Les
diverses aproximacions dels teorics socials demostren la importancia que aquest
concepte ha pres a I'hora d’explicar el mén actual. Més encara, el risc es converteix en
una forca omnipresent, transformadora i amb capacitat per posar en marxa el procés que
dibuixa el quadre 1.1 justament per fer-se visible. Aixi doncs, una de les grans quiestions
apareix en el moment de plantejar-se quan i com es fa present el risc o, fins i tot, qui el

fa present.

Les diferents maneres d’entendre i definir el ris¢resultat d’unir el segon parametre

amb el tercer, fan referencia a la multiplicitat d’aproximacions i definicions que s’han
construit al voltant del concepte de risc des de les diferents disciplines. La discussio
epistemologica del risc ha donat pas a diverses maneres d’entendre el risc. Una primera
opcio per definir-lo, per exemple, consisteix en atribuir a les diferents disciplines (fisica,
matematiques, psicologia, sociologia, economia, etc.) la capacitat de construir al seu

voltant acotacions clau per tal de fer-lo operatiu. El segiient quadre, realitzat per Althaus
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a partir de la revisio de Rropaedia of the Enciclopedia Britannica de 1994, resumeix
un plantejament disciplinari a partir d’aportacions complementaries, pero diferents,

encara que mancat d’'una logica integradora, la qual apareix impracticable.

Taula 1.1: Aproximacio disciplinaria al concepte de risc

Disciplina Aproximacio al concepterisc
Logica i matematiques Risc com a fenomen calculable
Ciencia i medicina Risc com a realitat objectiva
Antropologia Risc com a fenomen cultural
Sociologia Risc com a fenomen social
Economia Risc com a presa de dec_isiqn_s, com una fprmula per
assegurar la riquesa i minimitzar les pérdues
Legislacié Risc com a condgctg _responsable i fenomen
enjudiciable
Psicologia Risc com a fenomen cognitiu i de la conducta
Linglistica Risc a com concepte
Historia Risc a com relat
Arts (literatura, musica, poesia, etc.) Risc com a fenomen emocional
Religio Risc com a “acte de fe”
Filosofia Risc com a fenomen problematic

(Font: Althaus, 2005:569)

Malgrat la seva inherent complexitat epistemologica, el debat disciplinari esdevé un bon
exercici explicatiu encara que incomplet. No obstant, existeixen algunes dimensions
clau que travessen i resumeixen aquests enfocaments a partir de I'adjectivacié de la

nocio de risc en els termes propis dels dilemes classics de la teoria social:

- Risc Subjectiu: I'estat mental d’'un individu que experimenta incertesa, dubte o

preocupacio davant de I'arribada de determinat esdeveniment.

- Risc objectiu: la variacié que es produeix quan les péerdues reals difereixen de les
perdues esperades.

- Risc real: la combinacié de probabilitat i consequiéncies negatives que existeix
en el moén real.
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- Risc observat: la mesura d’aquesta combinacié del risc real obtinguda al

construir un model en correspondéencia amb el mon real.

- Risc percebut: I'aproximacio estimada del risc real feta per un membre no expert
del public en general. (Althaus, 2005:568)

Aquesta discussié al voltant del concepte de risc ha centrat, i fiscalitzat, la majoria dels
debats entre els experts sobre el tema durant els ultims anys. En el segiient apartat
d’aquest capitol ens centrarem en veure quins han estat els factors que han determinat

les diverses visions que les ciéncies socials han desenvolupat sobre el tema.

En el quart parametre, risc, confianca i reflexivitanem a aturar-nos en el concepte de
confiancga, treballat en profunditat des de les ciéncies socials. A la societat del risc creix
la necessitat de confiar en els sistemes d’experts que defineixen i gestionen els riscos.
Pero, paradoxalment, la ciencia i la politica s’han demostrat com poc eficients (fins i tot,
poc responsables) a I'hora d’abordar aquests temes. Aquest debat ha dut la confianca a
convertir-se en un objecte d'estudi per part de les ciencies socials amb la intencié de

definir-lo, acotar-lo i entendre els seus mecanismes de construccio i destruccio.

Un primer pas per clarificar el terme rau en diferenciar entre els termes anglosaxons
trust i confidence Trustes pot definir com la voluntat de fer-se vulnerable cap a una
altra persona o instituci6 amb I'assumpci6 que actuara de la manera esperada basada en
una suposada similitud en els objectius cercats i els valors compartits. En certa manera
pressuposa un risc. En canvi,danfidencees refereix a la creenca que determinats
successos futurs es produiran de la mateixa manera o de la manera esperada, per tant és
un concepte més ampli que es pot aplicar a qualsevol objecte o individu i que demana
un cert grau d’experiencia i familiaritat (Espluga et al., 2009:260).

La confianca ha estat caracteritzada com un concepte multidimensional i multinivell.
Per un costat els diferents autors han identificat diferents factors que el composen com
pot ser lacompeténciaimparcialitat, preocupacid compromis(Kasperson, 1986); la
competéncia percebuda,objectivitat I'equitat la coherencia i labona fe(Renn &
Levine, 1991); o lapercepcido dels coneixements i I'experiencia, pkercepcié de

sinceritat i honestedat la percepcié de preocupacio i atencié (Peters et al., 1997)
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Altres autors, en canvi, consideren que algunes de totes aquestes dimensions es troben
interrelacionades i que es poden concentrar en dues d’Uniques. Una primera manera de
fer-ho és diferenciant entre credibilitat i confianca, considerant la primera com una
barreja entre capacitats i atributs de la font, i la segona com una acceptacid entre
emocional i racional de les mateixes. Aixi, la credibilitat treballa amb aquestes
caracteristiques que han de complir les persones o les institucions per ser considerades

com a creibles per a un public especific:

Credibility is defined as the state of beingelievable, trustworthy, reliable Believability is

based on one’s perception that the credible person or institution possesses expertise and
knowledge. Trustwothiness implies that the credible person or institution provides an emotional
basis for faith and confidence. Reliability indicates that the credible person or institution is
predictable, adheres to procedures, and shows fiduciary responsibility. (Trettin & Musham,
2000:412)

Una de les aproximacions meés innovadores sobre la confiangca ha intentat definir-la a
través de tres dimensions que pretenen enllacar les diverses contradiccions inherents a
aquest concepte (Mdllering, 2006). D’aquesta manera, considera que la confianca esta
construida a través de tres pilars basics: la rad, la reflexivitat i la rutina. Malgrat que
aguestes bases estan connectades i interactuen, no porten realment a la confianca sino és
a través de I'assumpcio de la incertesa i de I'aplicacié d’'un posicionament condicional

de com ses pogués resoldre favorablement, pero reconeixent-ne la seva fragilitat.

En relacio als seus nivells, la confianga tradicionalment s’ha considerat com un factor
constitutiu de les relacions entre la societat civil i els actors institucionals, perd és una
variable que afecta a les relacions de tots els actors implicats. Fins i tot es troba dintre
de les relacions entre els components d’un mateix actor, per exemple, la confianga entre
les diferents administracions responsables o entre el public en general i els interlocutors
socials (entesos com organitzacions socials amb una estructura que les defineix i que

normalment s’atorguen la capacitat de representar al public en general).
Finalment, en el sisé parametres politiqgues del ris¢ es destaca la paradoxa de la

creixent espiral de regulacio i creacio de xarxes d’institucions encarregades de gestionar

el risc en les nostres societats actuals.
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La creaci6 de politiques del risc ha passat a ser un factor central del funcionament de les
nostres societats. El risc es presenta com un tema problematic a gestionar i la manera de
fer politiques al seu voltant es converteix en estrategic tant per controlar el risc social (la
possibilitat de produir-se danys en la poblacio o les infraestructures) com per evitar el
risc institucional (la pérdua de legitimitat per part de les organitzacions encarregades de
la seva gestid). Pero a la vegada, la creacié d’aquests organismes acaben fent augmentar

els riscos existents o si més no el seu abast i la seva percepcio.

Anem a aprofundir en dos dels parametres més importantglif@ents maneres
d’entendre i definir el risd la creixent proliferacide les politiques de riscEl primer
parametre ha focalitzat gran part de la recerca sobre el tema en la cerca d’'una explicacio
sobre que és el risc i quins factors influeixen en la seva definicié social. D’altra banda,
I'aparicié de politigues del risc s’ha convertit en un dels trets definitoris dels grans
canvis estructurals que estem vivint en les Ultimes decades. L’aparicié del risc com un
concepte socialment definit i la configuracié d’estructures institucionals per a la seva
gestio son els atributs claus d’'un procés desfermat complex i en espiral, sense principi

ni fi.

1.2.1 Diferents formes d’entendre i definir el risc

El risc s’ha transformat en un concepte ambivalent i sense una definicié univoca i
universalment acceptada. Moltes han estat les disciplines que han intentat definir el
concepte de risc des de la seva propia perspectiva. Els debats epistemologics sobre el
risc son un exemple de la divisioé historica existent dintre de les ciencies socials entre el

realisme i el constructivisme.

La perspectiva realista parteix de la base que el coneixement cientific és neutral i no

problematic:

In its extreme position, theealist perspectiveasserts that there is an objective reality that is
ultimately knowable through empirical investigation. “Objective” risks are seen as properties of
the environment that exists in their own right and can be identified and measured and so an
empirical approach is appropriate to investigate them. (Williamson & Weyman, 2005:3)

Per aquesta perspectiva, el risc és un esdeveniment observable i mesurable que pot

afectar tant als éssers humans com als ecosistemes. El converteixen en una mesura
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racional i numerica que permet determinar si és acceptable o no en relaci6 a la
probabilitat de que s’esdevingui, a la magnitud dels danys, a les pérdues economiques

que impliqui el seu control, etc.

En un primer moment es diferencia entrazard (les caracteristiques inherents de
I'agent perill6s i els processos relacionats$k (les probabilitats i efectes potencials de

la manifestacié delsazard$. Per tant, una de les seves manifestacions més tradicionals
es la formula:Risc = probabilitats x ConseqiiéncieSs una definicié basada en la
racionalitat cientifica ortodoxa que tradicionalment s’ha utilitzat per justificar les
decisions politiques a través de les técniques d’avaluacio i gestié del risc. El calcul del
risc té com a objectiu reduir el nivell d'incertesa i augmentar els parametres de control.
Es una definicio limitada i restrictiva encara que també forca complexa, la qual permet
la comparacié de riscos a través de calculs probabilistics per determinar nivells
d’acceptabilitat i prendre decisions a I'hora d’aplicar mesures de control.

En canvi, des del punt de vista del constructivisme el risc és un concepte inventat per

I’'home per fer front a la incertesa i el perill:

The constructionist position suggests that reality is constructed and represented through
discursive social processes. Judgements of risk are relative, arising from the culture in which
they are situated, and reflecting the values and social organisation of that culture. (Williamson
& Weyman, 2005:3)

Més encara, el risc és una creaci6 de I'accid humana i social:

(...) the identification and assessment of risk is both a human and a social activity and, as such,
is concerned with the production of meaning and a shared understanding of reality (Horlick-
Jones, 1998:80).

Dintre d’aquest debat podem establir una divisié extrema entre el risc entés com una
realitat inherent al mén real i, per tant, amb entitat propia, que seria el que fa referéncia
al risc real i al risc objectiu, i, a I'altre costat, el risc entés com una construccio social en
unes condicions especifiques d’incertesa. Dintre d’aquesta classificacio dicotomica el
risc fluctua entre les visions objectiva i subjectiva, quantitativa i qualitativa, ja sigui

mitjan¢ant el calcul matematic o tenint en compte diversos elements psicologics, socials

i culturals que van més enlla de les seves caracteristiques especifiques.
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The risk concepts used in a variety of different disciplines and approaches are usually explained
against the background of their “epistemological foundation”. This refers to whether risk is
primarily conceptualized as an entity, which has an objective existence and is objectively
accessible beyond the social, or whether risks are primarily seen as being socially mediated or
even socially constructed independent of its objective existence. (Zinn, 2008:4)

El debat positivisme/constructivisme s’entronca amb el debat sobre el coneixement
expert i llec del risc. Paulatinament, els autors es fan conscients que la poblacio
interacciona amb els riscos, construint-los i assumint-los d’'una manera molt diferent
que, segons l'aproximacio teorica que s'utilitzi, es conforma d’elements practics,
racionals, emocionals, socials o culturals. Aquest coneixepadhit o popular del risc

es contradiu moltes vegades amb la racionalitat técnica i és la font de diferents
conflictes.

Tradicionalment, aquesta divisid entre public i experts s’ha definit com un conflicte
entre la visiésubjectivai objectiva del risc, amb totes les implicacions negatives i
positives que comporten aquests termes. D’aquesta manera, lawigétiva del risc

s’ha relacionat amb ideesroniesi esbiaixadesgjue podien, i havien, de ser corregides i
solucionades. Els aspectes subjectius interfereixen en la comprensio del risc objectiu.
sén els origens del com i el per qué es construeix aqpestepcid del risc
distorsionada.

Pero, segons altres autors, existeixen variables externes al risc, que no pertanyen
directament a la seva naturalesa especifica ni a unaevisida del mateix, les quals
també influeixen en la manera en qué la gent el racionalitza i en construeix la seva
percepcio. Entre aquestes podem esmentar la desconfianca envers les institucions, els
generadors del risc i els experts, la sensacié d’injusticia a I'hora del repartiment dels
riscos o la impressié de dependéncia i manca d’alternatives davant del sistema hermétic

I excloent de presa de decisions.

Les aproximacions a aquesta polisemia terminologica han estat realitzades des de
diverses disciplines de les ciéncies socials: psicologia, sociologia o antropologia, i es
centren en la idea segons la qual el risc presenta diverses dimensions dependents del
context: no significa el mateix i tampoc es considera de la mateixa manera en diferents
societats o grups socials. Per tant, el risc es defineix també com un producte

sociocultural. De tal manera els individus utilitzen una gran quantitat de factors
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gualitatius diferents per fer les seves avaluacions del risc i en molts casos difereixen de
les que fan servir els experts. Aquestes avaluacions subjectives formen part de la seva
realitat individual, de la societat a la qual pertanyen o de la cultura particular o

professional del grup on s’insereixen.

Tot aguest debat demostra la complexitat epistemologica del concepte de risc que, a més
a més, es veu condicionada per altres dimensions com poden ser el component
individual o col-lectiu, el seu caracter visible o invisible, el grau de voluntarietat o de
familiaritat amb la seva existéncia, entre d’'altres. Aquesta complexitat es pot veure
sintetitzada en les diferents aproximacions epistemologiques i teoriqgues que han intentat

definir i explicar el concepte de risc (veure taula resum 1.3 al final d’aquest epigraf).

Seguint la logica d'aquest esquema explicatiu, ens trobem que la investigacié en
percepcio de risc va demostrar que moltes vegades la presa de posicions per part del
public respecte a questions de risc no sempre es realitzen de manera racional, el que fa
que s’allunyin de les valoracions dels experts. l@®oximacions cognitives
treballades des de la psicologia, parteixen de la base que per entendre aguesta distancia
s’han de tenir en compte lelaixos cognitiudel public sobre el risc per poder adrecar-

los cap a una visié méacional o realista sobre el mateix. Des d’aquest punt de vista
I'dnic coneixement objectiu i racional possible és el dels experts (Espluga, 2001:44) i
les diferencies de la seva visi6 amb la de la poblaci6 és producte de les equivocacions i
errors d’aguesta sobre el nivell del risc al qual estan exposats. Per tant, allo important és
localitzar aquestes diferencies o mancances en la percepcié del public per poder

explicar-leso oferir aquella informacio necessaria i indispensable.

Una de les primeres aproximacions des del paradigma cognitiu partia de la base que les
decisions i comportaments humans estan basats en eleccions més o0 menys racionals.
Aquesta perspectiva, anomenada dddaisio racional esta molt relacionada amb els
models economics que es centren en conceptesutiiia, maximitzacico models de

cost - beneficiL’autor més reconegut en aquest camp és Starr (1969) el qual argumenta
que la societat marca un nivell acceptable de risc establint una comparacié entre danys i
beneficis, de tal manera que es pot arribar a un equilibri que permeti que la poblacio
consideri acceptable un risc determinat sota uns parametres especifics. El factor

principal que explica, segons Starr, I'acceptaciéo o no d'un risc ésluatarietat en
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contraposicio als riscos indesitjats o imposats. La questié fonamental rau en fer entendre

el risc acceptabl@ una poblacié sempre que aquesta justifiqui les seves preferéncies.

Dintre del paradigma cognitiu, una altra aproximacié ha estat lantmlels mentals

que planteja que els individus entenen el mon mitjancant la creacié de representacions
internes simplificades les quals permeten la seva racionalitzacié. Entre les maneres de
veure el mon dels experts i les del public llec existeixen divesdstxeggapy que

fan que aquests ultims no entenguin el risc de manera correcta. Aquestes deficiencies
poden ser superades localitzant-les (mitjangant la comparacio entre unes representacions

i les altres) i intervenint amb la informaci6 necessaria per ompliralesstar-les

Des del punt de vista cognitiu, la manera de processar la informacié del public també és
important ja que obliga a plantejar-se quins son els principis que milloren la seva
racionalitzacid, aprenentatge o memoria. En aquest sentit els mecanismes per adquirir
coneixements o de processament de la informacié son importants per plantejar el tipus
de contingut, la forma i I'estructura argumentativa que ha de prendre la informacio

sobre el risc segons les necessitats previament identificades de la poblacié.

La principal critica a aquesta aproximacio és que considera el risc des d’'un punt de vista
objectiu i real, per tant, les contradiccions entre la percepcio del risc del public i la visio
dels experts sempre es basen en qué la primera no situa el risc en la seva dimensié
correcta a I'hora de prendre les decisions. A més a més, la visié cognitiva es centra en
les reaccions de I'individu davant determinat risc, oblidant la seva dimensio col-lectiva i

social.

Pero també s’ha criticat de I'enfocament de Starr quprfsrencies manifeste® han
d’'implicar necessariament acceptacié ja que els conceptes voluntari/imposat no es
poden aplicar d’'una manera general o alternada. L’acceptabilitat d'un risc esta
relacionada amb determinades circumstancies socials, culturals i economiques que no
tenen res a veure amb les veritables preferéncies del pablic. A més a més, els individus
poden emprar judicis basats en emocions més que en elements racionals a I'hora
d’avaluar situacions de risc o escollir determinades opcions (Taylor-Gooby & Zinn,
2005).
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Un pas més dintre de les visions positivistes de la percepcié del rispeséeigma
psicomeétric; treballat principalment peDecision Research Group de la Universitat
d’Oregon (també anomen@regon Group). Es una aproximacio des de la psicologia
basada en la concepcié que el public té en compte un ampli ventall de caracteristiques
qualitatives relacionades amb el risc per tal de construir la seva avaluacio final. Malden
per localitzar els diferenttributs del risc, els factors relacionats i els efectes indesitjats
que el public utilitza per construir les seves imatges sobre el risc. Per tant, consideren
que la percepcio del risc no només s’expressa en relacions cost - benefici, sind que el
public hi afegeix o utilitza altres variables en les seves avaluacions, les quals expliquen
les diferencies manifestes amb la visié dels experts. Aixi, per aquest enfocament, les
divergéncies no son producte d’'una avaluacio erronia, siné de I'afegitdo de factors de

context que els individus tenen en compte a I'hora d’avaluar un risc.

Les tecniques analitiques del model psicometric estan conformades per escales
quantitatives i analisis multivariants relacionades amb determinades fonts de risc. Els
resultats obtinguts fan que els riscos es considerin majors, 0 menors, segons la
puntuacio final concedida pel public. Parteixen de la base segons la qual la percepcié
del risc és quantificable i predictible a través de la mesura d’aquestes variables i de les
similituds i diferencies que apareixen entre els diversos riscos. Entre aquestes

caracteristiques qualitatives, el paradigma psicometric ha localitzat les seguents:

- Control personal

- Control institucional

- Voluntarietat

- Familiaritat

- Temor

- Distribucié injusta o desigual dels riscos i beneficis
- Artificialitat de la font del risc

- Responsabilitat o culpa

L’objectiu principal consisteix en:

(...) to develop a taxonomy for hazards that can be used to understand and predict responses to
their risks. A taxonomic scheme might explain, for example, people’s extreme aversion to some
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hazards, their indifference to others, and the discrepances between these reactions and opinions
of experts. (Slovic, 1987:281)

Aixi, aquests estudis recullen una llista d’atributs cognitius i emocionals que la gent
utilitza per avaluar el risc. El problema de les aproximacions psicologiques és que
relacionen percepcio del risc amb acceptabilitat personal del mateix, i aixd no €s sempre
aixi. No existeix una relacio causal entre menor percepcio del risc i una major
acceptabilitat, o viceversa, ja que influeixen altres elements que poden fer augmentar o

disminuir el rebuig.

A més a meés, sOn aproximacions descontextualitzades (no tenen en compte les
caracteristiques de la societat on es desenvolupa el risc) i es poden produir errors o
interpretacions equivocades segons la poblacié on s’apliqui. La percepcié del risc no es
pot limitar a la dimensié psicologica individual, ja que esta localitzada en una societat

en la qual els interessos particulars, el repartiment de beneficis i riscos, el debat public,
la informacié sobre determinats esdeveniments, o I'actuacié dels gestors, entre d'altres,
influeixen en la percepciod social de la tecnologia i per extensio en els seus riscos

derivats.

No obstant les critiques, un dels descobriments fonamentals és que el concepte de risc
significa coses diferents per a comunitats diferents (Weyman & Kelly, 1999:9). Aquesta

constatacio ha fet que el paradigma psicometric obris la porta a noves aproximacions a
la percepcio del risc més constructivistes que no nomeés tinguessin en compte elements
relacionats especificament amb el risc objectiu siné que fessin referéncia a contextos

culturals i socials especifics de les comunitats afectades pel mateix.

Pujant un esglad més, ens trobem amb teories que situen el risc en una posicio
intermitja entre les visions objectiva i constructivista. Aquaststructivisme feble
parteix de la base segons la qual el risc és un factor que existeix al mon real, pero que és
mediat i modificat pels processos socials o culturals que I'envolten. Sense aquestes
mediacions socials seria impossible entendre com es defineix un moment historic
determinat. Per tant, aguestes aproximacions parteixen de la base que el risc real és
filtrat per una situacio social, economica, politica i cultural especifica, que intervé de

manera significativa en la seva configuracio.
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La feoria cultural del risc es va iniciar en el camp de I'antropologia amb els treballs de
Mary Douglas (Douglas & Wildavsky, 1983; Douglas 1985 i 1994). Partint des d’un
punt de vista ampli del concepte de cultura, assumeixen la premissa que en la societat
existeixen diferents grups que es construeixen a partir d’'un ampli ventall d’interaccions
socials i que comparteixen una mateixa manera de veure el mén i, per tant, un mateix
discurs sobre el risc. Aquestes visions poden tenir un accés desigual a la possibilitat de
fer-se visibles, a la capacitat de prendre decisions i, com a conseqgiencia, a que la seva

definicio de risc es tingui en consideracio.

Segons Taylor-Gooby i Zinn (2006), el suposit basic de I'enfocament cultural és que les
respostes i percepcions de risc estan integrades en una identitat sociocultural més que en
una cognicié individual. El risc s’interpreta com un fenomen socialment construit,
encara gue té els seus origens en el mén de la natura. Per tant, les diferents formes en
gue les societats o grups socials especifics construeixen els riscos i perills cal entendre-

les en funci6 de I'organitzaci6 social i les seves interaccions.

We all know, however intuitively, thaisk is extremely contextual and fluent, what is or what is

not considered aisk depends to a large extent on other things. Social relationships, power
relations and hierarchies, cultural beliefs, trust in institutions and science, knowledge,
experience, discourses, practices and collective memories all shape notions about risk or safety.
Riskis not an intrinsic property of things. It is a relational term that emerges out of contexts
depending on shared conventionally established meanings, that is toukase. (Boholm,
2003:175)

Aquest plantejament pren en consideracié una definici6 amplia de risc tot acceptant la
influéncia de qualsevol especificitat dintre d’un grup social o professional determinat a
I'hora de percebre els riscos. Malgrat tot, aguestes construccions sempre parteixen
d’una realitat objectiva i experimentable.

En aquest mateix sentit, kocietat del riscde Beck €s un intent per combinar la visié
objectiva i positivista del risc, amb el constructivisme en el concepiesadeom a font

de coneixementJn coneixement no restringit inicament als cientifics, siné que inclou
I'experiencia quotidiana del public no expert, interlocutors socials, institucions, la
poblacio i els mitjans de comunicacio. L'impacte social del risc no esta determinat
nomeés per les evidencies cientifiques o les probabilitats sind a través de processos
socials de definicio. Es construeix socialment a través d’'un ventall d’actors encarregats

d’identificar i avaluar el risc en un context sociocultural especific.
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Ciertamente, la racionalidad cientifica y la racionalidad social se separan, pero al mismo tiempo
guedan entrelazadas de muchas maneras y remitidas la una a I8trdita. sensy esta
distincion se vuelve incluso cada vez menos posible. El tratamiento cientifico de los riesgos del
desarrollo industrial queda remitido a las expectativas sociales y a los horizontes axiologicos,
igual que al revés la discusion social y la percepcion de los riesgos queda remitida a argumentos
cientificos. (Beck, 1998:36)

Per tant, els riscos poden ser transformats, ampliats o minimitzats a través de la seva

interaccid amb els factors socials.

La introduccié de les dimensions cultural i social en la percepcio social del risc, ha
permés que la recerca sobre aquest camp es desenvolupi en altres sentits. Per exemple,
Wynne (1992) defensa que el coneixement i percepcié publica del risc no ho és tant per
les especificitats socials i culturals, siné per les percepcions de la confianca i credibilitat
en la ciencia, el govern i les institucions. De tal manera que els conflictes entre public i
experts estan estretament vinculats a les institucions, la distribucié del poder, la
credibilitat de l'autoritat i la legitimitat dels procediments de presa de decisions. El
public no accepta de manera acritica el coneixement cientific com una veritat absoluta,
sind qudlegeixles institucions a través de variables com la fiabilitat, 'experiencia i les

errades dels experts, 0 a partir de la propia experiencia.

L’aproximacié d'experiencies al limi{Edgeworl va néixer en un principi per intentar
explicar 'augment de la popularitat dels esports de risc als Estats Units i Europa, pero
ha anat ampliant el seu ambit d’estudi centrant-se en la voluntatiexgosar-se al risc.
Planteja una perspectiva amplia de la construccié social del risc en la qual 'adopci6 de
determinats comportaments davant del risc ja no s’explica Unicament per factors
psicologics (existeixen individus predisposats a assumir el risc) sindé que hi ha una
quantitat de factors socials que ho expliquen. Sense aquests factors no es pot entendre
les variacions entre les actituds davant de diferents riscos en diversos grups socials o
societats (Lyng, 2007:114). Els riscos existeixen en el mén real, pero justament es
converteixen en una atraccié en determinats contextos i per a determinats grups socials.
La incertesa és un factor de seduccio a I'hora d’explicar I'atraccié d’algunes activitats
perilloses com els esports de risc, treballs especialitzats o altres exercicis d’alt risc.
L’experiéncia de situar-se a falla de la navalla, d’intentar apropar-se al limit, pero
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sense creuar-lo, s’explica per una serie de factors socials que fan que un risc objectiu

experimentat acabi mediat i transformat subjectivament.

L’assumpcio del risc com una variable sociocultural implica una aproximacié des de
disciplines tals com la sociologia o I'antropologia les quals assumeixen centralment
aquestes dimensions. No entendre el risc com un element socialment construit, porta a
la separacio artificial entre I'avaluacio del risc, la seva analisi i la seva definicié social.
En oblidar tots aquests factors, no relacionats directament amb les caracteristiques
tecniques del risc, bandegem la seva influéncia en les avaluacions i actituds

experimentades per la poblacié en enfrontar-se al risc.

Pero també existeixen aproximacions al risc per les quals aquest existeix sense
necessitat de tenir una relacio directa amb el mon real, situant-secenstiructivisme

fort. El risc es construeix i conceptualitza completament a través de processos socials
abstractes. Segons Teoria de sistemesle Luhmann (1993 i 1995) el risc es produeix

de manera diferent segons la logica abstracta i autoreferent propia dels sistemes
funcionals que estructuren la societat com la ciéncia, el dret, la religio i 'economia. Els
codis d'autoreferéncia de cadascun dels sistemes i la seva capacitat d’autogeneracié
serveixen per construir la seva propia visio del risc. Es a dir, ete@daefinit pel
coneixement cientific només és una manera més de descriure el risc com un problema
de coneixement objectiu. Els riscos no es poden considerar com un fet independent de

I'observador i els seus condicionants.

La aparicion tardia en la historia de hechos que se designan con el nuevo témeisgodiene

que ver con una multitud de diferencias que son elevadas a concepto y sefialadas como una
unidad. No se trata Unicamente de una descripcién del mundo por parte de un observador de
primer orden, observador que ve algo positivo o negativo, que determina y mide cualquier cosa.
Refiere en mayor medida a la reconstruccion de un fenémeno el todo punto contingente y que
ofrece, por tanto, distintas perspectivas a observadores diferentes. (Luhmann, 1996:138)

En altres termes, i seguint Foucault (1991), el concepgodernangafa referencia a
I'aparicid, a partir del segle XVIII, de la nova racionalitat liberal que dominara els
paisos occidentals des d’aleshores fins avui. Es basa en la proteccié de la poblacié
entesa com uros socialque necessita ser gestionat per maximitzar la seva salut,
benestar i productivitat en la cerca dels objectius establerts per la Iogica dels reformulats

estats nacio. La governanca actua a través del coneixement expert per determinar la
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normalitati dirigir la seva actuacié mitjancant una xarxa de técniques i instruments de
poder. El risc és un element més que es construeix a partir de les técniques d’estudi de
la realitat social. Aquesta visio s’ha enfortit fins al punt d’integrar el risc en les logiques

de la governanca emmarcades ara en el neoliberalisme:

From this perspective, risk may be understood as a governmental strategy of regulatory power
which populations and individuals are monitored and managed through the goals of neo-
liberalism. Risk is governed via a heterogeneous network of interactive actors, institutions,
knowledges and practices. Information about diverse risks is collected and analysed by medical
researchers, statisticians, sociologists, demographers, environmental scientists, legal
practitioners, bankers and accountants, to name but a few. Through these never-ceasing efforts,
risk is problematized, rendered calculable and governable. (Lupton, 1999:87)

D’aquesta manera el risc no apareix tant per la presencia real d’'un perill que amenaca a
un grup o individu, sin6é que s’expressa a través d’una combinacio de factors abstractes
generats per sistemes experts de coneixement resultants d’observar els altres, aquells
considerats com lpoblacio en riscDes del punt de vista ultraliberal, aquesta poblacio
esta formada per individus que son responsables de gestionar individualment la seva
convivencia amb el risc mitjangant les eines que la mateixa governanga proporciona

(informacid, regulacions, etc.).

Des d’'un altre vessant, el desenvolupament de la governanca esta molt relacionat amb la
institucionalitzacié de les formes d’avaluar, regular i gestionar els riscos, una
burocratitzacio creixent de les estructures de poder i uns plantejaments teorics generats
des de les ciencies politiques, el dret i la gesti6 administrativa. Aquesta perspectiva
institucional, criticada en un principi pel seu plantejament vertical i funcionalista del
poder i del desenvolupament social, va derivar durant el darrer ter¢ del segle XX, en el
marc de ’estat del benestarcap a les teories de la governanca del risc. Aquestes
aspiren a acceptar les opinions i valors de tots els actors socials en la definicié dels
riscos, tot remarcant la importancia de promoure la seva participacio i implicacio en els
processos de gestid i presa de decisions, plantejament que desenvoluparem més
endavant en aquest mateix treball (veure capitol 3, apartat 3.2).

L’arribada de la societat del risc global, la barreja entre les dimensions objectiva, social
i politica del risc, i les transformacions que aquests han experimentat durant els ultims
20 anys han portat a la definicié dscos sistemics emerget@EDC, 2003). Aquests

riscos contemporanis s’han hibridat de tal manera que és dificil destriar-ne els seus
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impactes que poden anar des de la seguretat de les persones, fins a la dels sistemes que
sustenten les nostres societats actuBlsltra banda, la seva existéncia i funcionament

esta determinada per una barreja de factors objectius, els contextos social, politic i
economic, i la interaccié amb els valors i trets culturals de la poblacid. Una il-lustracio
d’aquesta polivaléncia i hibridaci6 de nivells, efectes, positius o negatius, i
interpretacions I'ofereixen els transgénics tal i com podem constatar en el seguent

quadre:

Taula 1.2: Implicacions de I'agricultura transgenica

Salut Humana | Medi Ambient Economia Sociocultural
Reduccio de I'Gs
Millora de les de pesticides
- Augment del . , s
condicions . Llibertat d’elecci6
. N . rendiment dels
. alimentaries | Menors emissions
Possibles conreus .
- de CQ La coexisténcia
beneficis
Controls de : augmenta la
. . Fomenta la lliure ; .
qualitat molt |Redueix el consu o diversitat
competéncia
elevats de recursos
naturals
... | Monopoli empreses
e Contaminacié . L
Resiste ncia L transnacionals Desaparicio o
N transgenica !
antibiotics transformacio de
. o Maximitzacio de Ig cultures tradicionals
Possibles - Resistencia .
RiSCOS Al-lérgies herbicides rentabilitat
Desinformacio
Altres efectes ., Reduccié
Reduccio , e L
desconeguts oo . d’ocupacio sector Tecnocracia
biodiversitat .
agricola

(Font: realitzacio propia)

L’agricultura transgenica impacta a diferents nivells, des de la salut humana fins a les
diferents maneres d’organitzacio social, passant pel medi ambient i 'economia. Més
enlla d’aixdo ens trobem que les projeccions temporal i espacial dels riscos també han
trencat amb els limits tradicionals. No només ultrapassen les fronteres nacionals, sin6
gue es projecten cap al futur i superen les barreres generacionals. Els efectes possibles
dels transgenics no poden ser mesurats en la seva totalitat sense tenir en compte el seu
impacte en el futur dels ecosistemes o de la salut de les persones. Aixi doncs, les

maneres d’aproximar-se a aquests efectes son mdltiples i variades, i dibuixen clarament

2 Per més detalls sobre la definicié i caracteristiques de la governanca del risc veure l'apartat 3.2.2
d’aquest treball.
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les diferents formes d’entendre i aproximar-se a un risc especific, des de les valoracions
més objectives fins a la introduccidé de percepcions subjectives, valors i dimensions
socials o culturals. Les temptatives de definir i classificar aquests nous riscos sistemics
els situa entre la complexitat, I'ambiguitat i la incertesa (Renn 2008). Adicionalment, la
balanca entre risc i benefici es fa sempre present, com si es tractés de dues cares d’'una

mateixa moneda.

Aquesta creixent complexitat ha generat fragmentacio en I'estudi sobre el risc. Alguns
autors han intentat establir punts de connexié entre, per exemple, els riscos tecnologics
sobre el medi ambient i els riscos per a la salut, partint de la base que tenen
caracteristiques, factors i relacions causals en comu (Lofstedt & Perri, 2008:143). Per la
seva banda, altres autors consideren que el coneixement sobre el risc no és producte de
proporcionar unes caracteristigues genériqgues comunes, sind de la confrontaciéo de
diferents racionalitats les quals operen en marcs conceptuals i contextuals diversos
(Tom Horlick-Jones 2008, pag.170). En altres mots, el coneixement sobre el risc es

genera de forma molt sofisticada des dels petits detalls.

No es la nostra intencié solucionar la controversia entre totes aquestes aproximacions
extensament treballades a la literatura més agWdliamson & Weyman, 2005;
Taylor-Gooby & Zinn, 2005 i 2006; Zinn 2004 i 2008; Renn 2008), sind evidenciar
I'esfor¢ de les ciéncies socials per intentar acotar i definir aquest concepte ha estat prou
ressenyable i ric.

Sigui com sigui, els discursos i definicions sobre el risc han evolucionat durant els
altims anys, reforcant-se els uns amb els altres en la cerca d’una visidé de conjunt que
pugui explicar aquest fenomen i les seves implicacions. Des de les visions més
objectives, passant per les contribucions de la psicologia, la sociologia, I'antropologia o
les ciéncies politiques, el risc ha estat el focus d’interes d’'una gran quantitat de
literatura especialitzada i des d’'una varietat ben remarcable d’enfocaments, tal i com la

taula de la pagina segient ho resumeix:
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Taula 1.3: Principals aproximacions epistemologiques i teoriques al concepte de risc
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societat interaccionen per definir el rig

O

BStS  Risc socialment transformat

Teoria cultural

El risc objectiu es transformat en
diferents contextos socioculturals

Constructivisme fort: res és un risc e
si mateix. El que considerem com a

és producte de formes de veure el mén

n
SC
Risc socialment construit

vinculades amb variables historiques,

socials, politiques, etc.

Governanga

Els esdeveniments sén riscos en el grau

gue han de ser regulats i governats

Teoria de sistemes

El risc és resultat de decisions social

(Font: elaboracié propia a partir de Lupton, 1999;34 i Zinn, 2008:8)

® El concepteexperiéncies al limis’extreu del terme anglosafigeworkque intenta explicar, a través d’un marc ampli d'interpretacié del concepte de risc, les motivacions

per adoptar voluntariament situacions de risc, ja sigui per activitats de lleure (esports d’aventura), professionals (bombers, pilots de proves, etc.) o altres activitats de risc

(delingliéncia, etc.). Per un major aprofundiment en el terme consultar (Lyng, 2007).
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1.2.2 Les Politiques del risc: les comunitats de risc

El parametres establerts per Ekberg ens mostren com les multiples definicions sobre el
risc acaben conduint cap a les politiques per gestionar-lo. Per tant, un repte fonamental
per la societat del risc €s com conjugar totes aquestes perspectives i visions sobre el risc

amb la necessitat de generar estratégies per a la seva gestié i control.

L’altim esglad dels parametres de la societat del risc son les politiques del risc. Una
vegada posat en marxa el procés d’aparicié i definicio d’un risc, les nostres societats
acaben produint tota una xarxa de normes destinades a gestionar-lo. El risc es
converteix en un assumpte politic, un tema a regular i gestionar, sobretot des del
moment en que s’assumeix el protagonisme huma en la seva constitucio i distribucio, ja

sigui per accié o omissio (Lopez Cerezo & Lujan, 2000:28).

Aquests processos de gestid del risc s’han convertit en un element caracteristic de les
organitzacions de tot tipus que estructuren les nostres societats. Des del sector privat,
passant per hospitals, escoles o universitats, fins a les diferents esferes dels governs.
S’ha produit una institucionalitzacio a tots els nivells dels processos de definicié i gestio
del risc. De I'omnipreséncia del risc podem passar a parlar de la ubiquitat de la gestio

del risc o de la gesti6 del risc de toisk management of everything)

New models of organisation and regulation are emerging from various private sector sources,
and consultants and professional service firms are conspicuously the creators of new templates
for managing risk, sensing opportunities for using risk to redefine their strategic significance
and value (Power, 2004:12)

Fins i tot alguns autors consideren que el risc ha passat de ser I'objecte de les politiques
de gestié (govern del risc) a ser-ne I'excusa en forma d’escut de proteccid institucional

(govern pel risc) (Rothstein et al., 2006).

Les politiques del risc han multiplicat la seva preséncia i els seus rols. Aquest fenomen

té uns origens relacionats amb el repte dels governs i les organitzacions de tractar amb
el risc i la incertesa. Les organitzacions i els governs cada vegada organitzen més les
seves estructures al voltant de la necessitat de preveure les crisis i controlar els riscos,

intentant reduir la incertesa i els efectes negatius del risc, tant sobre les societats, com
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sobre la seva propia legitimitat. De fet, assistim a I'aguditzacié d’'un procés complet

d’institucionalitzacio.

En la societat del risc, la seva gestio queda estructurada i dispersada a través d’una
xarxa mdultiple i dispersa d'institucions fragmentades de tot tipus: politiques,
economiques, cientifigues, mediatiques o socials (Ericson & Haggerty, 1997:6).
Aquesta institucionalitzacio i fragmentacié multiple només té sentit dintre d’allo que
anomenem societat del risc. Per tant, aquestes institucions de gestidé del risc s’han
convertit en part integral de les nostres societats, passant a ser un tret diferencial

respecte de societats anteriors i amb un creixement exponencial.

Aquests actors que participen en la creacié de politiques del risc poden ser definides
com a representants d’unamunitat de ris¢risk communities Per un cantd, es troben

funcionalment, geograficament i politicament afectades pels mateixos riscos i els seus
components comparteixen un sentiment comu d’afectacié. Per l'altre canto, han de
preveure i arribar a acords per definir i controlar els riscos que poden afectar als seus
components i a elles mateixes. Finalment, la configuracié d’aquests acords pot acabar

integrant diverses comunitats creant-ne una de més extensa (Bauer & Baumann, 2009:3).

Dintre d’aquestes comunitats del risc trobem institucions directament implicades en els
processos de presa de decisions (com poden ser els governs locals, regionals o nacionals)
i altres que fan Us de la seva rellevancia per participar o influir com poden ser els grups

d’interés, les ONGs, comunitats de ciutadans o mitjans de comunicacio.

Les modalitats i caracteristiques d’aquestasunitats del rissdn multiples i variades,

com els seus tipus. Malgrat tot, si ens fixem en els organismes governamentals de gestio
podem distingir una naturalesa dual. Per una banda son estructures institupaitgls (

gque generen tota una arquitectura institucional al seu voltant. Per I'altra, desenvolupen
politiques especifiques sobre el ripolicie que afecten directament a la seva gestio

sectorial.

Aquestescomunitats del riss’encarreguen de preveure i gestionar els riscos, pero, a la
vegada, les seves decisions poden produir-ne de nous o modificar els existents. Per

exemple, les politiques pronuclears han d’enfrontar-se als possibles problemes de
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seguretat, la proliferacié d’armament nuclear o les dificultats per gestionar els residus.
D’altra banda, la manca de decisions sobre politica energética pot portar a la
dependencia vers altres paisos productors, a la impossibilitat de donar resposta a la
creixent demanda o a I'augment de I'impacte sobre el canvi climatic. El contrapes entre

risc i benefici juga un paper protagonista.

En relacié als efectes dels riscos, aquests poden produir-se sobre la seguretat o la salut
de les persones, o sobre la legitimitat o supervivencia de les comunitats de risc
encarregades de la seva gestio. Aquesta dualitat sobre el risc és la que es coneix com
social (efectes fisics sobre els ciutadans, el medi ambient o els sistemes que mantenen la
societat) i institucional (pérdua de credibilitat i legitimitat de les institucions, normes o
metodes de govern del risc que posen en perill la supervivencia de les comunitats de risc)
(Rothstein et al., 2006).

D’altra banda, la resta de comunitats de risc entren en conflicte o en col-laboraci6 tot
participant del funcionament de les organitzacions politiques o d’experts encarregades
de definir i controlar el risc, posant en evidéncia les multiples interaccions i interessos
gue configuren aquests processos. Una manera grafica de mostrar la complexitat
d’aquestes relacions multiples és el model d’interacci6 dels conflictes socials amb riscos

tecnologics dibuixat per Espluga (2006):

Figura 1.2: Sistema d'interacci6 tipic dels conflictes socials relacionats amb riscos tecnologics

Promotors
del risc

- Ciéncia™-,

Mitjans de
comunicacié.j\

Garants de
la seguretat

Poblacié
afectada

(Font: Espluga, 2006)
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En aquest model podem distingir entre:

- Promotors o generadors del risepresentats per les empreses amb interessos per
promoure i difondre determinada tecnologia per obtenir uns beneficis empresarials.

- Poblacié afectada: aquelles persones que es perceben com a perjudicades per la
implantacio d’aquella tecnologia.

- Els encarregats de garantir un nivell de seguretastitucions publiques que han

de garantir els nivells correctes de seguretat.

Aquests actors no sempre mostren les mateixes caracteristiques, ni representen una
organitzacié unitaria. Malgrat tot, es poden diferenciar operativament a I'hora de
distingir la seva estructura o motivacions. Al model també trobem altres comunitats de
risc com poden segls cientificso els mitjans de comunicacio. Les relacions entre tots
aguests actors o comunitats de risc estructuren els conflictes o acords sobre el risc, els

quals poden crear o destruir comunitats molt més grans, o mes petites, en interaccio.

Les politiques del risc s’han anat desplegant a I'hora que la societat del risc ha
demostrat les seves complexitats i incerteses. Per un costat, la ciencia es mostra cada
vegada menys capac d’oferir respostes univoques quan tracta amb temes complexos
com els riscos mediambientals o tecnologics. Per l'altre, les actuacions dels organismes
encarregats de la seva gestio ha tendit cap a la desconfianga i la percepcié d'una
irresponsabilitat organitzada, en termes de Beck. Per tant, a més d'una crisi de
confianca en el coneixement cientific i tecnic com a coneixement exacte, s’ha
desenvolupat una desconfianca en la capacitat envers els gestors del risc i en les seves

veritables intencions que son, en definitiva i alhora, els seus promotors i generadors.

Aquesta dualitat entre la necessitat de gestionar el risc i la desconfianca en les mesures a
aplicar, producte del desplegament de la societat del risc, han anat desenvolupant
diversos models d’organitzacié i regulacio. Les politigues de gestio del risc han
evolucionat a través de diversos principis rectors, producte de la circulacié dintre del
rellotge dibuixat per Ekberg (veure figura 1.1).

El paradigma inicial d@revisié es basa en I'assumpcio de la responsabilitat i capacitat

dels sistemes técnics i governamentals de detectar el risc, fer-se carrec del seu control
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arribant, fins i tot, a evitar-lo. La tecnica politica relacionada amb aquest principi ha
estat lavaluacio del risgcbasada en qué els riscos son calculables empiricament i, per

tant, localitzables i previsibles.

El fracas d’aquest model intensificat per a 'acumulacio d’errades de gestié porta a una
nova manera d’entendre la gestid del risc centrada en la necessfiedvdare no

nomes els riscos, sind tota una xarxa de mesures per reduir al maxim les probabilitats
dels seus efectes. Els riscos no homés sén coneguts parcialment, sind que son quasi
inevitables. Malgrat tot, aquest principi de prevencié es basa en la capacitat dels
responsables de reduir les probabilitats i els efectes dels riscos mitjangestidadels
mateixos. Lagestié del risaés molt més que una eina analitica de deteccio del risc. Es
sinonim de bones practiques organitzatives, competéncia i responsabilitat abans, durant
i després. La confianca en els sistemes d’experts i en els gestors es converteix en un

factor fonamental.

Pero I'arribada de la societat del risc global, amb un augment del tipus i impactes dels
riscos, la incapacitat de destriar-ne les causes i, en definitiva, la imposicio de la
incertesa com a concepte definitori, fa necessari replantejar aquests paradigmes de
control. Els nous riscos han de ser definits en situacions de maxima incertesa on es fa
molt dificil desfer-se de qualsevol tipus de dubte. Aquest nou paradigma obliga a
entendre lgprecaucié com un factor previ a la seguretat, obligant a cercar el maxim
grau de certesa per dibuixar previament els limits del risc. Les legislacions basades en
aquest principi inverteixen la carrega de la prova i anteposen la prudéncia a l'accio, la
incertesa al ris(LOpez Cerezo & Lujan, 2000:140-141).

La governanca del ristia esdevingut el principi politic basic relacionat amb aquesta
nova manera d’entendre el risc en aguest context complex. Els principis de participacio,
eficacia i transparencia s’afegeixen a les eines tradicionals d’avaluacio i gestié del risc.
La governanca del risc parteix del reconeixement i impuls d’un nou marc d’analisi del

risc.

En aquest context es produeix una institucionalitzacié de la gestio del risc amb una
creixent especialitzacio i internacionalitzacio dels organismes creats per aquest proposit.

La dimensi6 global dels riscos s’alimenta per la creacid d’organismes supranacionals de
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gestio del risc els quals assumeixen la dificultat de determinar la relacié causa — efecte
gue els desencadena.

L’aparicido de nous riscos va associada amb la creacié d’organitzacions burocratiques
gue vetllen per gestionar-los, pero que a la vegada es poden convertir en generadores de
nous riscos ja sigui per la manera d'entendre el risc, com per la seva (manca de)
responsabilitat o el seu funcionament, organitzacio i estructura (Alario & Freudenburg,
2007). Aquestes organitzacions necessiten de legitimitat i de la confianca del public per
funcionar, pero, d'altra banda, es configuren com institucions creades sense els
mecanismes democratics tradicionals. La seva legitimitat és posada en questié en un
entorn global on les decisions creibles i legitimes entren en conflicte per la creixent

complexitat d’actors supraestatals i entitats transversals implicades.

En la societat del risc global, les estructures politiques i de gestié tradicionals, com els
estats com a estructura juridica, perden forca i protagonisme davant d’aquest conjunt
d’organismes supra i transnacionals. L’emergéncia de riscos globals (com el canvi
climatic o les crisis sanitaries) i la hibridacio total dels efectes (salut, medi ambient o
seguretat) esta conformant un nou marc de gestié del risc i d’assumpcié social del

mateix.

En la taula 1.4 trobem un intent de classificacié de les diferents societats des de la
industrials fins a la del risc global, passant per la societat del risc, organitzades a partir
dels trets que les defineixen, els tipus de riscos que les caracteritzen, els seus efectes, els

principis dominants en la gestié del risc i el tipus de politiques endegades:

Taula 1.4: Els tipus de societat definits per les caracteristiques del risc i la resposta institucional

Tlpu_s de Definicié Tlpus de Efectes Pr|n_C|p| Pollthues del
Societat riscos dominant risc
Societat Distribucié de . Individuals L Avaluaci6 del
. . Industrials Previsio .
Industrial béns Locals risc
Tecnologic
Societat del | Distribucié de Salut Locals Prevencié Gesti6 del rist
Risc riscos Medi ambient Globals i
Alimentacio
Societat del Distribucio Mdltiples Globals Precaucié Governanca
Risc Global d’incerteses hibridacions del risc

(Font: elaboracid propia)
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Ens trobem amb una puixanga del nombre, importancia i influéncia dels actors

transnacionals i supranacionals, i un augment de la complexitat de les interaccions entre
aguests en un moment en que els riscos es fan globals. Aquestes institucions mundials o
transnacionals adopten formes diverses i poden ser cientifiques, politiques, mediatiques

0, fins i tot, mixtes (formades per experts i membres de governs, per exemple).

Les politiques del risc afronten amb el repte de tenir en compte no només la diversitat
de comunitats del risc, sind les diferents maneres d’aproximar-se i definir el risc de totes
elles. D’aguesta manera, Renn (2004) conclou que per aproximar-se al concepte de risc
i a la seva percepcid, des del punt de vista de la seva regulacio i de la presa de decisions
politiques, €s necessari considerar els segients suposits en forma de dilemes sense

soluci6:

1) Les avaluacions del risc basades en eines cientifiques son un instrument beneficios
i necessari per a les politiques del risc i la tecnologia practica, pero no poden ser

utilitzades com a guies generals per a les accions del public.

2) El context i les seves circumstancies son caracteristiques significatives de la
percepcio del risc. Aquestes percepcions no son construides de forma individual,
sind que son el resultat d’'una evoluciod cultural a través de factors contrastats i de
confianga en la vida quotidiana que poden arribar a determinar les nostres accions

davant del risc.

3) Es necessari sistematitzar les dimensions constitutives de la percepcié social del
risc considerant-les com elements legitims que cal incorporar a les politiques del
risc, perd sense oblidar que l'avaluaci6 de determinats riscos han de seguir

procediments necessariament racionals i cientifics.

4) La percepcié del risc no és el substitut de la politica racional, com I'avaluacio
tecnica del risc tampoc pot ser I'Unica base per a la presa de decisions. El que és
realment necessari €s la millora de I'entesa mutua entre I'avaluacio técnica del risc
i les seves percepcions intuitives. Les politiques del risc no poden estar basades

unicament en dades cientifiques, encara que tampoc Unicament en valors.
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5) Les opcions de compensacido han de tenir en compte les diverses dimensions
constituents dels objectius establerts. La percepcié del risc déna informacié
rellevant per seleccionar quines dimensions cal tenir en compte i com prioritzar-

les.

Les politiques del risc necessiten de processos per definir el risc, determinar els seus
efectes i magnituds, i concretr les mesures a adoptar. La complexitat del concepte de
risc, les multiples aproximacions i definicions, la diversificacio de riscos i les seves

interconnexions o I'amplitud dels possibles efectes sobre diferents nivells de la societat
fan que aquests processos augmentin a la vegada en complexitat i sofisticacié. Un dels
efectes més visibles és l'aparici6 de noves estructures i politiques de gestio que
necessiten fer-se visibles per donar a coneixer les seves motivacions i el seu
funcionament. Es en aquest context on la generacid d’espirals de regulacié pot

convertir-se en una part configuradora de la normalitat.

1.3 Els processos d’estructuracio en la societat del risc global

Els parametres d’Ekberg ens permeten veure com s’ha desenvolupat la societat del risc
durant els Ultims anys. Una societat del risc que evoluciona a la vegada que la

globalitzacio i que, com aquesta, trenca amb els limits tradicionals de temps i espai de
les seves causes i efectes. Globalitzacié i risc es fan presents i es barregen per
conformar una nova societat, la societat del risc global, que obliga a plantejar-se nous

reptes.

El mén desfermatle Giddens (1999) ens ha dut a un nou escenari on els riscos globals
complexos, ambigus i incerts augmenten el nombre i amplitud de les estructures de
gestio, les quals, a la seva vegada, porten cap a noves i inesperades consequencies.
Impactes en les economies, I'alimentacio, el clima, la salut o les organitzacions socials
dibuixen les incerteses del nou segle, plenes d’'opcions i d’oportunitats, pero també de

riscos.

Aquest nou escenari d’interaccio entre riscos i comunitats de risc ens porta a explorar
com es constitueixen mutuament. Com s’estructuren els processos de gestio i control

dintre de la societat del risc global? Com afecten a la manera d’organitzar la societat?
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Com influeixen en les formes d’entendre el mén? En definitiva, com s’estructuren les

agencies (actors socials) i les estructures en un mén en canvi?.

Una aproximacio doctrinal explicativa per donar resposta a aquests interrogants és la
teoria de I'estructuracio de Giddens (1998). La teoria de I'estructuracié pretén entendre
com funcionen les societats recuperant els punts forts i, alhora, superant les limitacions
del funcionalisme i de I'estructuralisme. Els seu objectiu principal és resoldre el dilema

de la relacio entre accié humana i estructura social.

Giddens distingeix entre interaccid, entesa com les activitats o accions dels agents, i
estructura com element amb constitucié propia que funciona implementant les seves
regles i recursos per reproduir-se, a la vegada que com a mitja permet les accions. La
teoria de l'estructuracié s’entén més com a procés que com a propietat estatica dels

sistemes socials.

Per a Giddens la vida social esta produida per I'accié d’aquells que participen en ella.
Els agents desenvolupen activitats a través de la seva capacitat de racionalitzacié de la
conducta. Aquestes accions configuren la continuitat de la vida social, produeixen i
reprodueixen el sistema social al llarg del temps i de I'espai. Dit d’una altra manera, els

actors recreen a través de les seves accions les condicions que les fan possibles.

Analizar la estructuracion de sistemas sociales significa estudiar los modos en que esos sistemas,
fundados en las actividades inteligentes de actores situados que aplican reglas y recursos en la
diversidad de contextos de accién, son producidos y reproducidos en una interaccion (Giddens,
1998:61)

Per tant I'estructura possibilita les practiques socials dels agents i, a la vegada, es

reprodueix mitjangant aquestes.

Accio i estructura no son dos elements contraposats, sind dos factors complementaris
conformats ema dualitat de I'estructura. L'estructura permet les practiques socials dels
agents i, alhora, es reprodueix a través d’aquestes. D’altra banda, a la vegada que fa

possible I'accio, en certa manera la restringeix.
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La logica de 'estructuracio considera que les societats es reprodueixen per les activitats
dels individus en les seves vides quotidianes, les quals es veuen mediades per elements
de la mateixa estructura. Fins i tot, les accions que busquen trencar I'ordre social es
produeixen dintre de I'estructura. L’accié es converteix en la base de la vida social.
L’acci6 és el conjunt d’activitats i practiques reproduides pels actors socials conscient o

inconscientment, amb motius o per rutinitzacio.

Segons Giddens, els individus s6n subjectes cognoscents que son capacos de donar
comptes de les seves accions. Per tant, son actors amb capacitats per coneixer el mon en
el qué es mouen i emprendre accions basades en la motivacid o la racionalitzacié.
Malgrat tot, distingeix entre les accions intencionals i les consequencies no desitjades.
Els agents no sempre actuen controlant les seves accions i aquestes poden dur a

consegueéncies no esperades ni calculades.

El fluir de una accién produce de continuo consecuencias no buscadas que pueden dar origen a
condiciones inadvertidas para la accién en un proceso de realimentacién. La historia humana es
creada por actividades intencionales, pero no es un proyecto intentado; escapa siempre al afan
de someterla a direccién consciente (Giddens, 1998:63)

L’estructuracié (les relacions entre accid i estructura) es produeix i reprodueix a

diferents nivells i a través de diverses dualitats classiques en les ciéncies socials:

- Individual / institucional
- Micro / Macro

- Motivacio / Rutinitzacié
- Subjectiu / objectiu

- Consciéncia discursiva / Consciéncia practica

La vida social s’estructura a través de les relacions entre els agents i I'estructura. No és
possible entendre les societats sense tenir en compte el moviment pendular entre
aquestes dualitats. D’altra banda, aquesta estructuracio es realitza a través d’interaccions
o0 mediacions gque serveixen peineixement mutu, és a dir, per compartir els esquemes

interpretatius que els agents utilitzen per comprendre la societat i els altres.

La comprensié es converteix en un factor necessari per a l'estructura social. La

reflexivitat dels agents s’aconsegueix a través de les mediacions. Els agents doten de
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significat al mén social en el curs de la seva acci6 quotidiana. Els agents construeixen
marcs de significat per donar sentit al moén, a les accions dels altres, i justificar les

propies.

La comunicacio es converteix en un dels factors que conceptualitza l'articulacié entre
estructures i agents. Tots els actors tenen un nivell de penetracio discursiva als sistemes
socials en els que contribueixen a la seva constitucié. Els agents tenen la capacitat de
donar comptes de les seves accions, sobre les raons de dur-les a terme, les motivacions,
la racionalitat profunda, etc. Perd a la vegada, el significat de les accions no depén
només de la racionalitat (o0 subjectivitat) dels agents que les endeguen, sind que formen

part del sistema en el qual es produeixen.

Aixo fa referencia a umodel dialogicon el coneixement mutu es produeix a través de
les mediacions entre marcs de significats compartits o enfrontats, des dels produits pels

sistemes d’experts fins als del public en general.

L’estudi de les societats requereix d'un procés de traducciinteiretacio dels marcs

de significat en els quals els actors orienten les seves conductes. Els agents actuen pero
no sempre son capacos d’explicar el per qué de les seves accions. Els cientifics socials
es veuen amb l'obligacié d’interpretar els marcs de sentit que orienten les accions dels
actors. Giddens reclama I'is d’'udable hermeneutica per poder dur a terme aquest
Proces.

En aquesta tasca interpretativa, els cientifics socials proposen una traduccid, pero a la
vegada participen en dotar de significat els processos socials. La complexitat de I'analisi
rau en aconseguir interpretar els marcs de significat utilitzats pels agents i acceptar la

interferéncia dels marcs propis.

Tot aquest marc teoric interpretatiu, de segon ordre, pot ser aplicat a la creixent
influéncia del risc. S’ha convertit en un concepte clau per explicar les societats actuals.
Giddens considera que el risc ha originat que les societats actuals estiguin orientades
cap al futur (amb la necessitat de prevenir les consequencies indesitjades) que cap al
passat a través de la tradicid (Richter, 2000:363). Afecta a diferents nivells i s’ha

convertit en una forca motora capac¢ de configurar les estructures politiques i de poder,
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aixi com les mesures de control. Pero també és un marc discursiu al voltant del qual els

agents donen sentit a les seves accions.

A la societat del risc global, els agents son les comunitats de risc. La interaccié entre les
comunitats de risc i entre aquestes i els seus components s’organitzen a través de les
mediacions i dualitats definides per la logica de I'estructuracid. Per tant, els marcs de

significat compartits també afecten el risc significativament.

Pero, d'altra banda, com ja hem comprovat, el risc és un concepte polisemic i dificil
d’abastar o de definir. Les diverses aproximacions al risc demostren com els actors

utilitzen maltiples dimensions per poder enfrontar-se a ell.

La pluralitat de disciplines que han intentat explicar-lo, pero, han bandejat la
comunicacio, la qual no ha estat un dels camps prioritaris i substantius d’aproximacio.
Com hem apuntat, el risc es pot convertir en el marc discursiu que defineix la identitat i

actuacio de les diferents comunitats.

Per tant, ens hauriem de preguntar: quin paper juga la comunicacioé dintre d’aquests
processos d’estructuracio social? On és i com és concep la comunicacio a I'hora de
definir el risc? Que pot afegir la comunicacié com a disciplina practica a I'hora

d’intentar explicar el funcionament d’aquests processos?
En els propers capitols d’aquest treball respondrem aquestes questions mitjancant

I'estudi en profunditat de la comunicacio de risc com a camp per estudiar el risc en i a

través de la comunicacio.
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SEGONA PART:

Vers una proposta constitutiva de la comunicacio de risc

En les pagines anteriors hem vist com la societat del risc s’ha convertit en un context
dominant reconegut per les ciencies socials. Aguest nou escenari serveix com a marc
per explicar qué esta passant (i com) a les nostres societats actuals. Quina influéncia té
el concepte de risc a I'hora d’enfrontar I'organitzacio dels nostres sistemes economic,

politic i, fins i tot, social €s un interrogant constitutiu dels nostres temps.

Diferents disciplines com la psicologia, la sociologia, I'antropologia o les ciéncies

politiques han fet la seva aportacid per interpretar com es configura aquesta nova
societat i els canvis que produeix. Malgrat la multidisciplinarietat de les aproximacions,

la comunicacid no té una presencia substantiva com a camp d’estudi propi dotat
d’autonomia disciplinaria. La nostra aposta és veure quin paper juga la comunicacio
dintre d’aquest nou escenari. Encara més, volem veure quina potencialitat atresora
utilitzar la comunicacid com a disciplina per explicar els processos que estructuren

I'escenari més actual de la societat del risc: la societat del risc global.

Malgrat la manca de protagonisme de la teoria de la comunicacié en I'estudi del risc, les
seves caracteristiques com a disciplina practica la fan util a I'hora d’enfrontar-se a

aguests reptes complexos.

Les diverses dimensions teoriques d’aquesta disciplina ens permeten copsar el potencial
dels seus plantejaments. Per un costat les teories de la comunicacio serveixen per fer un
mapa interpretatiu o critic dels processos que analitzen mitjancant models, conceptes i
principis que es poden aplicar a la practica. Malgrat que aquestes eines son parcials i
fugaces, ens ajuden a donar sentit a la realitat a través del concepthidei6. D’altra

banda, la seva dimensié reflexiva fa referéncia a les relacions que estableix entre la
teoria i la practica, i a com el procés d’interpretacio és inevitablement un recorregut des
de l'una a l'altra, i viceversa. Finalment, la teoria de la comunicacid com practica
transformadora apel-la a la seva capacitat per modificar I'objecte d’estudi i, per tant, la
teoria construida al seu voltant, mitjancant les seves analisis (Barge & Craig, 2007:4-5).
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A més a més, la comunicacié té un potencial propi per formular un model constitutiu
gue doni resposta als problemes contemporanis, resultants de 'erosié dels fonaments
culturals i institucionals tradicionals, 'augment de la diversitat cultural i la necessitat
d’intervenir en els processos democratics amb 'objectiu de millorar les nostres societats

(Craig, 1999:126). Aquesta potencialitat és producte de les seglients caracteristiques:

- Els processos de comunicacid només es poden entendre a través d’'uns contextos

socioculturals i historics amplis, i al mateix temps serveixen per analitzar-los.

- La segmentacié dels estudis en comunicaci6 ha produit fraganentacio
productiva amb una gran pluralitat i diversitat teorica i practica. La
interdisciplinarietat ha generat moltes vegades camps inconnexos, encara que molt

productius, que poden trobar punts en comu a través del plantejament comunicatiu.

- Les teories de la comunicacié son reflexives i serveixen per reformular, influir o
reforcar la resta de teories aixi com en les maneres d’actuar i pensar dintre de les

nostres societats.

- La comunicacio té una aplicacio practica cabdal per actuar i intervenir en les nostres

vides quotidianes.

Totes aquestes caracteristiques reforcen la capacitat de la comunicacio per convertir-se
en una disciplina en si mateixa. Pero només és possible desenvolupar tota aquesta
potencialitat des d’un plantejament comunicatiu de la comunicacio, radicalment diferent,
perd a I'hora en igualtat de condicions amb la resta de disciplines (Craig, 1999:125).
D’aquesta manera, es fa necessari replantejar la comunicacié d’una manera autonoma a
través de la seva constitucié en disciplina practica que pugui tenir la seva propia

aportacié a I'estudi del risc mitjancant la seva capacitat constitutiva i integradora.

Com raona Craig (1999:129) no hem dbconstruirla teoria de la comunicacié, sind
reconstruir-la de tal manera que esdevingui una disciplina practica. La paradoxa és que
per tal de reconstruir-la primer 'lhem de deconstruir i segmentar. Aquesta disciplina

practica ha de complir tres condicions:
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- Que tingui un ampli contingut teoric i conceptual.
- Que tingui unes implicacions practiques efectives.

- Que s’hagi produit una institucionalitzacié/professionalitzacioé del camp.

Considerem que el camp de la comunicacié de risc, el nostre veritable objecte d’estudi,
acompleix tots aquests requisits. Per tant, anem a aplicar aguesta manera d’entendre la
teoria de la comunicacié com a disciplina practica al seu cas per intentar superar les
barreres que abans hem comentat i aconseguir aplicar aixi una visié comunicativa a un
camp que, paradoxalment, tot i dur el nomcdenunicacio, poques vegades ha estat
estudiat des del punt de vista autonom d’aquest enfocament disciplinar.

Per tant, I'objectiu d’aquesta segona part és aprofundir fins a quin punt una aproximacio
propiament comunicativa a la societat del risc global pot ajudar-nos a orientar de forma
diferent el camp d’investigacié, prenent la comunicacié de risc com a referent. L'analisi
del risc i de la societat del risc des de la comunicacio és, necessariament, I'estudi de la

comunicacio de risc com a objecte comunicatiu.

La comunicacié de risc ha tingut un procés de desenvolupament en paral-lel, i en
interaccio, al de la societat del risc, principalment la comunicacié de risc sobre els riscos
tecnologics complexos com poden ser la industria quimica i I'energia nuclear. Aquests
riscos estan també als origens de la societat del risc, es configuren al voltant d’una
multiplicitat de visions i perspectives sobre els seus efectes negatius o beneficis, i la
seva gestid s’estructura al voltant d’unes interaccions complexes. Per tant, la
comunicacioé dels riscos tecnologics complexos se’ns ofereix com un objecte d’estudi
particular substancialment comunicatiu que ens permet aprofundir en els nostres

interessos.

L’estudi de la comunicacio de risc ens pot ajudar a entendre quin paper juga la mateixa
comunicacio en relacio a les problematiques apuntades al primer capitol sobre el risc i
les ciéncies socials. Aguesta perspectiva ens porta a preguntar-nos: quina relacio té la
comunicacié amb I'omnipreséncia del risc? | amb les diferents definicions o politiques
del risc? Més enlla encara, aixi com els parametres d’Ekberg ens han servit per definir
la societat del risc, ara ens plantegem les mateixes quiestions amb la comunicacié de risc:

existeix 'omnipreséncia de la comunicacio de risc? Quines definicions i aproximacions
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s’han donat en aquest camp de coneixement? Quin paper juga la comunicacié dintre de

les politiques del risc?

Per tal de respondre a aquests interrogants i avancar en una Vvisid propiament
comunicativa del tema, hem dividit aguesta part en dos capitols. El primer es planteja
com unadeconstruccié del camp de la comunicacié de risc. El seu objectiu és explicar
com s’ha originat el concepte de comunicacié de risc i com s’ha desenvolupat. Ens
interessa saber que s’ha entes per comunicacid de risc i quins efectes ha tingut sobre

aquest camp les diferents maneres d’aproximar-se i definir-lo.

L’objectiu rau en aclarir, ordenar i classificar els origens, ambits que abasta i les
diferents definicions d’'un camp que en el seu desenvolupament s’ha demostrat com
ampli i controvertit. El titol del capitol “complexitats, incerteses i ambiguitats” és una
llicencia per explicar la fragmentacié i indefinici6 d’'un camp que en molts casos

comparteix aquestes caracteristiques amb el mateix concepte de risc.

En el segon capitol ens plantegem avancar en I'enfocament propiament comunicatiu de
la comunicacié de risc, malgrat la contradicci6 aparent que aquesta frase amaga.
L’'operacié realitzada en aquest cas ésr@gonstrucciovers un gir completament

comunicatiu (Farré & Gonzalo, 2008).

En un primer moment, i mitjangant la recuperacié d’aquelles teories i models que han
situat la comunicacié en el centre de les seves analisis, aillarem els elements
substacialment comunicatius que atresoren. Els diferents models sorgits de la tradicié
acadéemicaSocial Amplification of Risk Framewqrk de la gestio del risc (STARC i

ERIK) situen la comunicacié com un factor substantiu i integral. Els seus esforcos per
delimitar i conceptualitzar la comunicacié de risc seveixen de base per avancar en una

orientacio plenament constitutiva de la comunicacio.

Els models estudiats ens permeten, per un costat, localitzar quin potencial té la
comunicacié en aquests processos i, per I'altre, adonar-nos d’alld que falta per donar un
gir veritablement comunicatiu a aquest camp d’estudi per aproximar-nos vers el nostre
objectiu: comprovar quina potencialitat té redefinir el camp de la comunicacio de risc

com un camp propi i ampli configurat des de les teories de la comunicacié. Aguesta
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aposta ens ha de permetre accedir a com funcionen els processos de construccié social

del risc i quines sbn les logiques emmascarades.

Per tant, més enlla dels models analitzats, en un segon moment passarem a considerar la
comunicacié de risc com els processos socials de construccié de significat al seu voltant.
En aquests models els diferents actors o comunitats de risc interactuen per fer-se
visibles mitjancant la circulacié dels seus discursos sobre el risc. Es a través de I'estudi
d’aquestes interaccions quan podem aproximar-nos a la manifestacio de les comunitats i
dels seus discursos sobre el risc. D’aquesta manera, les comunitats es fan visibles a

través de la comunicaci6 del risc.

Utilitzarem com a exemple el cas de la comunicacié del canvi climatic i el paper que
han tingut els diferents actors socials (cientifics, politics o mitjans). Aixd ens permet
posar en dubte el grau d’influéncia que tenen els mitjans de comunicacié en aquests
processos i anar meés enlla. Si la comunicacio dels riscos tecnologics és un proceés social
de construccié de significat al voltant d’aquests temes, com es produeixen aquests
processos? Qui participa? De quina manera? Els media en son condicié necessaria, pero

son suficients per explicar aquest procés?

Aixi, a lI'dltim apartat, i a través d’aguesta consideracio de la comunicacid com un
factor constitutiu, quasi indestriable, dels processos de definici6 social del risc,
plantejarem la construccié d’'un metamodel especificament comunicatiu que ens permeti
visualitzar i analitzar les interaccions multiples que es produeixen dins de la
comunicacio social del risc. Es presenta agoetamodel de la comunicacio de risc de
comunitats i mediacionsom una proposta d’eina analitica per aproximar-se als seus
processos d’estructuracio, tot aillant els diferents actors que hi participen, per aprofundir

en les interaccions comunicatives que estableixen.

El metamodel és producte de tenir en compte tota la resta de models analitzats en
aquesta part del treball. No es presenta com un intent de substituir-los, sin6 com un
espai en el qual la resta troba el seu lloc.

En aquest metamodel de la comunicacio de risa;dasunitats de rises transformen

en comunitats de comunicacié de risgitjancant el potencial estructurador de les
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mediacions comunicatives que estableixen entre elles. EI model parteix de la base que
les comunitats de risc, entitats que construeixen la seva identitat al voltant de la
definicio i gestio del risc, es manifesten i relacionen comunicativament. Aix0 ens

permet explorar el paper d’aquestes mediacions a I’hora d’estructurar les relacions entre

actors, construir la definicié dels riscos i crear una identitat comuna al seu voltant.
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Capitol 2:

Complexitats, incerteses i ambiguitats de la comunicacio de risc

2.1 Els origens controvertits de la comunicacié de risc

La comunicacio de risc és un fenomen social, politic, academic i empresarial amb una
naturalesa historica especifica. Apareix en el marc de la societat del risc del I'tltim ter¢

del passat segle XX com una part del discurs sobre el risc i la responsabilitat. Per tant,

nomes és possible entendre la comunicacio de risc en el context de la societat del risc.

Alguns autors situen el seu inici en les protestes ciutadanes contra I'energia nuclear i el
posterior augment de la consciencia ecologista durant la decada dels anys 70 (Plough &
Krimsky, 1987; Lichtenberg & McLean, 1991, Grabill & Simmons, 1998).

However, the explicit interest in risk communication as a political phenomenon can be traced
back to the early 1950s in the United States when de “Atoms for Peace” campaign was launched.
(...) With the increase in commercial prospect of nuclear power, the interests of researchers even
shifts to the response of opponents exclusively, as the opposition becomes more and more to be
seen as the deviant response.

With the growth of the anti-nuclear movement in the 1970s and with many other industrial
activities manifesting their hazardous nature the scope of the research broadened as well.
(Lichtenberg & McLean, 1991:2-3)

La cerca d'una major acceptabilitat de les decisions politiques respecte al risc 0
d’algunes tecnologies es va barrejar amb els debats que existien durant els anys 70 sobre
la necessitat d’evitar determinades practiques individuals de risc a la salut com els
habits alimentaris, el tabaquisme o la manca d’exercici. Aquesta visio original es basava,
d'una banda, en I'assumpcié que la gent prenia opcions poc racionals per enfrontar

determinats riscos:

In the former, the individual does not make rational choices about risky behaviours such as
smoking and not wearing a seat belt and therefore the individual takes irresponsible risks.
(Plough & Krimsky, 1987:6)

I, per l'altra, que la manca d’'informacié o la informacio incorrecta provocava que la

poblacié no estigués prou capacitada per avaluar els riscos de la mateixa manera
competent que ho feien els experts. Per tant, la comunicacié de risc apareix com una
estrategia 0 instrument necessari per a corregir els errors o idees equivocades
desencadenades per la percepcié desequilibrada del risc. Amb I'objectiu d’acostar la
visio del public a la dels experts sobre glestions de risc, es va posar el seu focus en la
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manera de fer arribar la informacié necessaria per evitar aquests conflictes. El
coneixement expert havia d’arribar i sxplicatal public per apropar la seva visio a la

dels tecnics i per fer-los entendre el per que de les decisions preses, aconseguir
acceptabilitat i informar sobre les probabilitats dels riscos col-lectius. Aixi, segons
Grabill i Simmons (1998:421), en una primera fase la comunicacio6 de risc resta reduida
a

- Un flux d’informacio tecnica en una unica direccié des dels experts cap al public.

- La intencié d’educar/influir el public per a que vegi el risc en confluéncia en com

el veuen els experts.

- Enla presa de decisions només es tenen en compte els aspectes tecnics del risc, no

els valors, preocupacions, pors o opinions de les comunitats locals.

Per exemple, al nUmero especial $gence, Technology & Human Valuds 1987
sobre els aspectes técnic i etic de la comunicacié de risc es defineix com la difusio
d’'informacié amb I'objectiu que les audiéncies el puguin situar en el seu context,

prendre les decisions apropiades i adoptar el nivell correcte de preocupacio:

A common "treatment" in the Western democracies today is detailed information about various
risks of everyday life. It comes from a variety of sources, including physicians, journalists,
regulatory agencies, manufacturers, and various self-appointed advice givers. If these
comunications "work," the recipients will know how to put the described risks in perspective.
That, in turn, will enable them to make appropriate decisions regarding those risks, such as
whether to protest, ignore, negotiate, or take protective action. That decision making ability
should, in its turn, help people to achieve the right level of concern regarding particular risks,
avoiding both excessive anxiety and apathy. Ideally, message recipients should be able to
identify those courses of action in their personal and civic lives that will provide the greatest
protection at the least cost, the "best buys" in risk management. (Fischhoff, 1987:13)

Els objectius inicials eren cercar la millor manera de comunicar I'existéncia, natura,
forma i severitat dels riscos, i dotar d’informacié als individus i les comunitats per
prendre decisions ben informades, reduir la seva exposicio involuntaria, prevenir els
efectes negatius i promoure comportaments saludables. Per tant, en un primer moment
la comunicacié de risc es va plantejar com una eina per solucionar dues fractures

fonamentals. La primera relacionada amb la manca de coneixements encertats sobre el
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risc del pablic knowledge gap) i la segona amb les visidaesviades irracionals que
aquest tenia sobre els temes de psrdeption gap).

Pero, malgrat que en un primer moment va adoptar la forma d’'una comunicacio tancada
des de les elits, les contradiccions del desenvolupament de la societat del risc, els clams
d’altres comunitats del risc per fer-se presents i la multiplicitat d’aproximacions al

concepte de risc van ampliar no només els objectius inicials, sin6 els emissors possibles.

Whereas risk communication at the outset took the form of closed elite communication about
the level of acceptable safety, it later progressively broadened into a form of public
communication about the societal production and constitution of risk. In the 1950s experts in the
nuclear industry and regulators were both senders and receivers of risk communication. By the
1970s, however, social movement organizations have entered the ranks of risk communicators
and started to address ordinary members of society. (Strydom, 2008:6)

La modificacié dels plantejaments inicials de la comunicacié de risc rebra un gran
impuls a finals dels 70 i principis dels 80. La manifestacié catastrofica d’alguns dels
riscos tecnologics que fonamenten el desenvolupament industrial de les societats
occidentals (per exemple, la indUstria quimica i el sector nuclear) desfermaran, per un
cantd, una resposta institucional per defensar les seves actuacions i legitimitat, i, per
I'altre, una reclamacié per part de la ciutadania de majors nivells de seguretat, pero

també d’informaciérfght to know sobre els riscos als quals s’exposaven:

Within public relations research in the United States, risk communication began when private
sector and public sector organizations failed to understand and exhibit appropriate levels of
corporate responsability by failing to achieve proper control of risks associated with their

activities (Palenchar & Heath, 2007:122).

D’aquesta manera, per una banda, a partir d’aguesta epoca es produeix, un augment de
les lleis que desenvolupen el dret a conéeixer del ciutadans. Per exemple, el Congrés dels
Estats Units va comencgar a aprovar regulacions mediambientals sempre que
impliquessin interaccions amb el puablic com @omprehensive Environmental
Response, Compensation, and Liability &ERCLA) al 1980.

D’altra banda, els accidents relacionats amb la inddstria quimica produits durant aquesta
epoca (Flixborough, 1974; Beek, 1975;. Manfredonia, 1976; Seveso, 1976; Bhopal,

1984) desencadenaran una resposta corporativa centrada en utilitzar la comunicacié com
a eina de responsabilitat i transparéncia (Baram, 1989; Chess, 2001). Ja sigui per la

pressio legislativa, o per la voluntat de les empreses de millorar la seva imatge i la seva
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gestio, la comunicacié de risc des del sector petroquimic es transformara en un dels

principals motors per al desenvolupament del camp de la comunicacio de risc.

Aixi que ens trobem amb un desenvolupament amb diverses intensitats i dimensions.
Probablement, té com a inici la necessitat dels governs de canviar la forma de regular
els temes sobre el risc de finals dels anys 70, perd rep un impuls fonamental amb la
resposta industrial als greus accidents de meitats dels 80, que ampliaran les perspectives

i aproximacions a la comunicacié de risc.

A aquests dos origens dispars podem afegir-ne dos més, simultanis i barrejats, amb les
seves propies caracteristiques i que responen a la participacié d’altres forces impulsores.
El primer és la professionalitzacio i institucionalitzacié del camp de la comunicacié de
risc per part d’experts i consultors en la cerca de les millors estratégies i tecniques per
comunicar el risc. El segon seria lI'adopcié del concepte dintre de la literatura
especialitzada sobre el tema i, per tant, com a camp d’estudi. Molts autors reconeixen la
data de 1984 com la de las seva primera formulacié teorica (Leiss, 1996:86). Des

d’aquest moment 'augment de produccié académica creix de forma exponencial.

Un major aprofundiment en cadascun d’aquestfyens interrelacionats de la
comunicacié de risc ens possibilita diagnosticar millor el seu desenvolupament
controvertit i dispers, i les seves implicacions en la seva configuracié. Malgrat tot, hem
de tenir en compte que aquestes categories no son excloents ni estanques, tampoc volen
simplificar el desenvolupament d’una camp tan extens, sin6é que ens ajuden a distingir i

comprendre’l.

2.1.1 La comunicacid de risc com a horma
A la racionalitat heretada dels plantejaments basats en intentar canviar els habits de la
poblacio en relacié a la seva salut, es va afegir la necessitat de donar resposta a les

demandes per part de la societat de major informacié sobre els riscos tecnologics.

Els primers moviments legislatius van sorgir per donar respostanecéssitat de
coneixer (need to knoyde la poblacid, basada en oferir pautes a les comunitats

afectades per evitar o reduir els efectes dels riscos. Pero, més endavant, la necessitat
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de recuperar la confianga perduda en el procés regulador i d’augmentar I'acceptacio
per part del public de determinades politiques va fer que es posessin en marxa
diferents lleis i normes destinades a milloradedt a coneixer(right to know. La

base d’aquest dret és dotar a la poblacio d’informacio al voltant de les tecnologies de
determinades activitats industrials, els seus riscos inherents i les mesures de control

adoptades.

Des de la legislacié I'aproximacio inicial a la comunicacio de risc es va fer de manera
vertical i amb I'objectiu de fer arribar els punts de vista dels reguladors i dels experts a

la poblacio, per tal de superar alld que aquests considatlanerronie® irracionals

per part del public. Alguns autors consideren que existeix una diferéncia important de
filosofia entre els plantejaments reguladors dels Estats Units i els d’Europa (Voguel
2001). Aquesta disparitat esta basada en la utilitzacié dels principiedenciéo de
precaucid. Malgrat tot, aquest tema és molt més complex que determinar qui és més o
menys previngut i s’ha d’abordar cas per cas, el que demostraria que segons el moment
historic i el risc concret cada riba de I'Atlantic es planteja la legislacio d’'una manera
concreta. El que esta clar és que en ambdds continents es desenvolupara una tendéncia

cap a la inclusié a la jurisprudéncia de la comunicacio de risc.

Als Estats Units, les primeres lleis per regular el risc, coMal@gonal Environmental

Policy Act(1969) o laOccupational Safety and Health Ad970), s6n un exemple de

les estrategies comunicatives basades en la informaci6 sobre els riscos en el marc d'una
visio cientifica i experta dels mateixos (Plough & Krimsky, 1987). La primera contenia
procediments per a la divulgacié dels impactes a nivell social i mediambiental de les
principals mesures adoptades a nivell federal, i la segona proporcionava informacio
sobre els riscos a la salut i a la seguretat dels treballadors. Entre aquesta primera

generacié de normes podem destacar:

« The Consumer Product Safety Ad¢ 1972, que estableix un procediment per a
que els fabricants puguin avisar la poblacié dels riscos inherents als productes

mitjancant I'etiquetatge.

“ El principi de precauci6, defensat per la Uni6 Europea, formula la necessitat d’actuar en cas que
existeixi una incertesa cientifica sobre els possibles efectes negatius i I'abast dels potencials danys d'un
risc determinat. El principi de prevencié implica I'obligacié d’actuar en el cas que existeixi la certesa
sobre els efectes d’un risc conegut.

69



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

L'ESTRUCTURACIO DE LA COMUNICACIO DE RISC EN ENTORNS COMPLEXOS: COMUNICACIO, COMUNITATS I MEDIACIONS.
RISC NUCLEAR, RISC QUIMIC I CANVI CLIMATIC A LA UNIO EUROPEA

Juan Luis Gonzalo Iglesia

ISBN:978-84-693-9435-9/DL:T.67-2011

* El Code of Federal Regulationgue ja inclou els mecanismes de reunid i

audiencia publica com a mecanismes de participacio.

* The Freedom of Information A¢FOIA), de 1966, proporcionava al public la

forma d’accedir a la informacio de les agencies federals.

* Federal Insecticide and Rodenticide A@IFRA) (1972) per informar dels

llindars d’Us de pesticides.

Com hem dit, aquesta legislacio inicial estava pensada per solucionar les necessitats
informatives per tal d’evitar un risc d’aquelles comunitats o persones afectades (els
treballadors, per exemple). D’aquesta manera no s’aprofundia en el dret democratic a
estar informat, sind en la responsabilitat de I'administracié sobre la seguretat de les
persones i les seves necessitats informativesd to knoyv Més endavant, les lleis van
comencar a ampliar aquest dret pero considerant que la millor manera de fer-ho
consistia en proporcionar major informacio técnica sobre el risc. Aquest augment del
flux d’informacié disponible era producte de la creenca segons la qual una major
circulacié entre els actors implicats permetia donar solucié als complexos problemes
socials. (Fortun 2004, pag.287)

Malgrat que al principi la indastria petroquimica no va ser el principal focus d’atencio,

I'escenari creat per 'acumulacio d’accidents i catastrofes relacionats amb aquest sector
conduira a un enfortiment de les normes i legislacions destinades al seu control.
Aquesta onada legislativa impulsara un Us desigual pero decisiu en la inclusio de la

comunicacio de risc dintre dels processos legislatius d’Europa i els Estats Units.

A Europa, la resposta de les administracions es desenvolupara a partir de la fuita toxica
que es produi a Seveso, ltalia, al 1976, la qual va afectar a més de 2.000 persones.
Aquest accident acabara empenyent la creacio, I'any 1982, de la Directiva 82/501, de 24
de juny, relativa als accidents greus en determinades activitats industrials, coneguda
com a SEVESO |. Aquesta Directiva s’ha convertit en un marc legislatiu harmonitzat
per a tota la Unid Europea que introdueix la comunicacio de risc des de diferents

perspectives.
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Per un cantd, la Directiva Seveso preveu que instal-lacions afectades mantinguin un
nivell de comunicacié optim amb les autoritats. Per exemple, han de presentar un
informe de seguretat a l'inici de les seva activitat 0 quan aquesta és modificada per
demostrar que la seva avaluacio del risc és correcta i que serveix de base per organitzar
els plans d’emergéncia exteriors. Per I'altra, la Directiva dona accés a informacié sobre
diversos aspectes del risc quimic a les comunitats implicades. A tall d’exemple, al 1988,
en el procés de modificacié de la primera SEVESO, es crea un llistat d’informacions
minimes a disposicio del public relacionades amb el potencial risc de les instal-lacions,
els productes que s'utilitzen, els efectes sobre la poblacid, etc. La primera SEVESO s’ha
anat transformant durant els anys, adoptant una modificacié rellevant amb SEVESO Il
al 1996, i arribant fins a la dltima directiva 2003/105 coneguda per alguns analistes com
a SEVESO .

Als Estat Units, al 1983, es va posar en marxa un controvertit procés per regular les
emissions d’arsenic a I'aire déAmerican Smelting and Refining Comp4dABARCO),

a Tacoma (Washington). En aquest procés, patrocinat pddgSlaEnviromental
Protection AgencyEPA), es va utilitzar la comunicacié de risc com a eina central,
principalment en un intent d'implicar la poblacié afectada. Els resultats foren poc clars i
ambigus, pero aquesta accio va portar la comunicacio de risc a les agendes de totes les
agencies i institucions implicades, tant des del punt de vista dels reguladors com de la

recerca especialitzada en el tema (Plough & Krimsky, 1987:4)

Perod son la tragédia de Bhopal (india, desembre de 1984) i la posterior fuita a la planta
d’Institute d’Union Carbide (Virginia de l'oest, agost de 1985) les que porten al
desenvolupament i impuls per part de&Jia Enviromental Protection Agen{iPA) de

tot un seguit de mesures basades en la Comunicacio de Risc. En un primer moment, i
seguint la guia de la Directiva europea SEVESO de 1982, es va desenvolupar el
Chemical Emergency Preparedness Program: Interim Guidanceodificat
posteriorment per Emergency Planning and Community Right-to-Know Act, Title

del Superfund Amendments and Reauthorizationf@®&RA), al 1986, el qual ampliava

el concepte d’informacio i obligava a dotar d’informacié a les comunitats situades a
prop de plantes industrials, incloent la preparacio i supervisio administrativa de fitxes

tecniques de seguretat dels productes que utilitza la indastria quimica.
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Posteriorment, les critiques a 'EPA per la seva incapacitat per coneixer i situar les
substancies perilloses al territori dels Estats Units va fer que aquesta augmentés els seus
esforcos per catalogar-les i donar la maxima informacié possible. A més a més, també
es va posar I'accent en la necessitat de crear plans d’emergencia en aquelles comunitats
afectades i en demanar les industries que proporcionessin informacid sobre les seves
emissions i els productes amb els quals treballaven. En aquest sentit va aparéixer, al
1987, elToxic Release InventoffRI), la primera base de dades publica del Congrés
dels Estats Units per controlar i avaluar les emissions mitjancant un format

computeritzat.

Encara que aquestes estratégies basades en l'augment i difusio de la informacié per
augmentar etlret a conéixewvan ser criticades com a imperfectes, algunes veus van
considerar que esdevenierl “millor cami possible per respondre als alts nivells
d’incertesa” (Fortun, 2004:289).

Aixi doncs, podem veure com des de meitats dels anys 80 es desenvolupa tot un conjunt
de normes i lleis destinades a aprofundir en els drets ciutadans a través de la
comunicacié de risc. Aquesta aproximacio legislativa ha anat evolucionant al llarg dels

anys, afegint nous conceptes relacionats amb la comunicacié de risc com son la

transparencia, la comunicacié en doble sentit o la participacio ciutadana.

Per exemple, en el cas de I'accés a la informacié sobre el medi ambient a Europa ens
trobem amb diversos exemples com la Directiva 96/61 del Consell de 24 de setembre de
1996 relativa a la Prevencio i Control Integrat de la Contaminacio, la Directiva
96/62/CE, de 27 de Setembre, sobre I'avaluacio i gestio de la qualitat del medi ambient,
i el conveni d’Aarhus, de 1998. Aquestes normes tractaran amb més detall i profunditat
el dret dels ciutadans a rebre informacié sobre la qualitat de 'aire, I'aigua i el sol.

El conveni d’Aarhusde 1998, hereu de la Declaracié de Rio de Janeiro de 1992 i

ratificat per I'estat espanyol al 2004, vincula la proteccid del medi ambient amb els

® Aquest conveni s’ha desenvolupat a Europa mitjancant les directives 2003/4/CE de 28 de gener de 2003,
relativa a I'accés del public a la informacié medi ambiental i 2003/35/CE de 26 de maig de 2003, per la
que es prenen mesures per a la participacio del public en I'elaboracié de determinats plans i programes
relacionats amb el medi ambient, i a 'Estat espanyol a la Ley 27/2006, de 18 de juliol, per la que es
regulen els drets d’accés a la informacio, de participacié publica i d’accés a la justicia en matéria de medi
ambient.
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drets ciutadans d'accés a la informacid, a la participacid publica i accés a la justicia.
L’objectiu és fer més transparents les administracions amb un major i millor accés a la
informacid0 medi ambiental, I'organitzacidO de processos de participacié publica meés
oberts i donar capacitat tant als individus com les organitzacions socials per intervenir

com a accio popular en procediments judicials.

No és el nostre objectiu fer un recull intensiu de totes les normes i lleis que han fet Us de
la comunicacio de risc, pero si remarcar com han format part del desenvolupament
d’aquest camp des dels seus origens. El desenvolupament de la comunicacié de risc des
del punt de vista de la legislacié ha hagut de fer front a les demandes ciutadanes dels
seus drets i a la necessitat de tenir en compte la multiplicitat de dimensions relacionades
amb el concepte de risc. D’aquesta manera, I'aplicacio de la comunicacioé de risc dintre
de la legislacié ha hagut de plantejar-se nous reptes a I'hora que el concepte s’anava
desplegant i demostrava la seva creixent amplitud.

Més enlla encara, les noves normes, no nomeés estan pensades per augmentar la defensa
del medi ambient i la seguretat de les persones mitjancant I'accés a la informacié i el
dret a participar, sin6 que formen part d’'un conjunt d’accions encaminades a millorar

els sistemes democratics. Per aixd es barregen conceptes coom govern, la

transparencia o la democracia participativa.

2.1.2 La comunicacio de risc com a estrategia corporativa

Més enlla d’'una evolucié de la comunicacié de risc a partir de la legislacio, alguns
autors consideren que el seu desenvolupament esta molt relacionat amb la resposta de la
indUstria a una situacié de crisi. Aquesta idea ha estat treballada en profunditat a la
teoria organitzacionalde Caroline Chess (2001). El seu punt de partida és que el
desenvolupament de la comunicacié de risc també és producte de la interaccio entre les

organitzacions i els seus entorns, tant interns com externs.

L’autora planteja que la tragédia de Bhopal va crear un entorn social i politic hostil
envers la industria quimica. Ella mateixa defineix aquest nou escenari com l'entorn
post-Bhopal. Aquests fets van augmentar exponencialment la pressié dels grups socials

i dels governs sobre la industria petroquimica. La maquinaria legislativa es va posar en
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marxa als dos costats de I'Atlantic, principalment amb la publicacié als Estats Units de
I"'Emergency Planning and Community Right to Know Agotire de laSuperfund
Amendment and Reathorization A8ARA), i a Europa amb la Directiva SEVESO
(creada al 1982 en resposta a l'accident a la ciutat italiana del mateix nom, pero

modificada i ampliada després de la catastrofe de Bhopal).

D’alguna manera, la comunicacié de risc es va convertir en una obligacio per a les
industries petroquimiques afectades en motiu de la creixent imposicio de normes i lleis.
Alguns autors consideren que la informacié que es feia publica a través de les noves
lleis es podia convertir en un perill en si mateixa ja que afectaria a la imatge de la
mateixa indastria tot fent-la més vulnerable. En consequéncia les corporacions es van
tornarecologiques proactives. El control de la informacio i la millora de la imatge van
passar a ser tan importants com el control dels mateixos riscos. La nova estratégia de les
corporacions passava no només per afegir-se voluntariament a les crides de major
seguretat en les seves instal-lacions, sino per fer Us de la comunicacio de risc com una

eina propia avantatjosa:

Following Bhopal and the enactment of right-to-know legislation, the loss of legitimacy led to
destabilization of the authority of the chemical industry and to increased environmental
uncertainty for companies that previously had not had to deal with risk stakeholders. With this
loss of legitimacy and increased environmental uncertainty, some corporations feared for their
survival. Risk communication was a tool to increase legitimacy, thereby decreasing uncertainty
and potential impact on resources (Chess, 2001:184)

La industria va reaccionar, en un primer moment, a través d€hkemical
Manufacturers Association (CMA) la qual va organitzaCelmmunity Awareness and
Emergency Response Prograamb el que animava als membres de I'associaciéo a
treballar amb les comunitats per aconseguir una millor consciéncia sobre els riscos
quimics i una millor resposta en cas d’emergencia. Posteriorment la CMA va adoptar el
Responsible Care Progrgmdesenvolupat inicialment per |&anadian Chemical
Producer’s Association, que es convertia en la guia i codi de conducta de les empreses
per comunicar sobre el risc. D’aquesta manera, Chess considera que els accidents van
ser el catalitzador per intensificar I'hostilitat i desconfianca del public, i, al mateix
temps, la comunicacié de risc va esdevenir el mecanisme per evitar la pérdua de

legitimitat i assegurar la supervivéncia de la industria (Chess, 2001:182).
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Malgrat aquest posicionament defensiu inicial, es reconeix que una vegada posada en
marxa aquesta estratégia, la industria es va convertir en la impulsora d’'un marc en el

qual la comunicacié de risc passa a ser un tema propi i particular de les corporacions.

The chemical industry has responded to these new initiatives by launching its own program on
Responsible Care. It started in the United States in the mid 1980s and has been extended to all
OECD countries since then. The goal is to make health, safety and the environment part of
decision making culture within the company and beyond. The Responsible Care Program
includes emergency response plans, community advisory panels and local emergency planning
committees. It addresses environmental protection, occupational health, product stewardship
and communication with public. (Renn & Kastenholz, 2000:30)

Per tant, les practiques de la inddstria quimica es convertiran en un altre dels factors de
desenvolupament del camp de la comunicaciéo de risc. Els plantejaments de les
corporacions davant de I'estrategia a seguir seran molt variats. El nou escenari deixava
obert un ampli ventall de possibles respostes a adoptar: ens trobem estratégies centrades
en persuadir a la poblacid, altres que cerquen la col-laboracié amb les comunitats o,
d’altres que utilitzen aquesta col-laboracio com a excusa per millorar la persuasio envers
el public (Chess, 2001:184). Per tant les estrategies seran mudltiples i diverses, no
sempre demostrades amb resultats clars i amb un paper important del mimetisme com a
forma de decidir o desenvolupar les respostes de la industria. Una vegada que aquest
terme entra en les agendes de les corporacions es produeix un comportament d’imitacio

forca remarcable.

Aquesta dimensid corporativa de la comunicacié de risc es centrara principalment en
solucionar els problemes des del punt de vista de la industria. Els plantejaments
estrategics prevaldran sobre altres aspectes. L'objectiu principal de les indUstries és
aconseguir reduir al minim lggerduesga siguin a nivell economic o d’'imatge (Baram,
1989:101). En aquest marc, les corporacions necessitaven d’experts en comunicacio de
risc resultant de l'augment de la informaci0O sobre seguretat i contaminacié que
comencava a estar a disposicio de les organitzacions mediambientals, els sindicats o les
comunitats afectades (Fortun, 2004:284), ldogicament produida també per I'impuls dels

nous marcs normatius.

Pero també hem de tenir en compte que aquest desenvolupament de la Comunicacio de
Risc dintre de les organitzacions, no és nomeés resultat de la necessitat de complir unes

normes o lleis especifiques, per un costat, 0 com una estratégia de relacions publiques
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dirigida a defensar la seva imatge i legitimitat, per l'altre. Els estudis de Palenchar i
Heath (Heatlet al., 1998; Heath & Palenchar, 2000; Palenchar & Heath, 2007) s’han
interessat pels resultats d’'una comunicacio de risc estrategica des de les industries,
relacionada amb les técniques de relacions publiques, i com aquestes intervenen en la
millora de la percepcié del risc de les comunitats, tot recuperant la imatge de les
empreses mitjancant la construccio (o reconstruccid) de la confianca dels public. Fins i
tot, s’ha plantejat la possibilitat de crear un model conjunt en el qual poder integrar la
comunicacio de risc i la comunicacié de crisi a partir de les Relacions Publiques com a

marc aglutinador (Palenchar & Wright, 2007).

Aquest model parteix de la base segons la qual les relacions publiques serveixen a les
organitzacions per entendre les diferents cultures existents i aprendre a gestionar les
seves relacions amb elles. Per tant, la comunicacié de risc i de crisi poder servir per
construir, mantenir i gestionar les relacions amb cultures multiples abans, durant i
després d’una crisi. D’aquesta manera, la comunicacio proactiva del risc pot servir per
entendre les diferents sensibilitats que cadascun dels actors manifesten a I'hora de
construir-lo i gestionar-lo. En esdevenir una eina per millorar i reforgar les relacions
amb els publics clau, es crea un dialeg que legitima i adreca la gestio, les politiques i la
propia comunicacio del risc vers les relacions publiques enteses en un sentit democratic
molt ampli (Palenchar & Wright, 2007:375).

2.1.3 La Comunicacio de Risc com aractica informativa

Com hem constatat, les primeres aproximacions a la comunicacié de risc van estar
centrades en aconseguir que la poblacié entengués i acceptés els processos cientifics
d’avaluacié del risc, superant d’aquesta manera les visivasionals que es
generaven sobre determinats riscos entre els publics llecs. Aixo va comportar que la
practica de la comunicacié de risc estigués vinculada estretament a la recerca sobre
percepcio del risc. Tanmateix, aquestes practiques planificades a tal efecte no sempre
aconseguien el seu objectiu, fins i tot produien els efectes contraris. D’altra banda,
des de les institucions es considerava que els conflictes derivaven d’'una erronia
comunicacio. En primer lloc, perqué la informacié no arribava de la manera desitjada,

o, altrament, perqué no s’assolia la funcid6 pedagogica que s’esperava de la

76



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

L'ESTRUCTURACIO DE LA COMUNICACIO DE RISC EN ENTORNS COMPLEXOS: COMUNICACIO, COMUNITATS I MEDIACIONS.
RISC NUCLEAR, RISC QUIMIC I CANVI CLIMATIC A LA UNIO EUROPEA

Juan Luis Gonzalo Iglesia

ISBN:978-84-693-9435-9/DL:T.67-2011

comunicacié. Tot plegat partint de la premissa que una poblaci6 més informada i

millor educada esdevé més racional i tolerant.

El desplegament de tots aquests problemes, reforcats per les aproximacions a la
comunicacio de risc des de les necessitats dels reguladors i la industria, portaran a una
gradual institucionalitzacio i professionalitzacié del camp. La comunicacié de risc
comencara a ser el camp de treball de consultors, assesors i experts centrats en trobar

la millor manera de construir i transmetre el missatge sobre el risc.

En aquest sentit, la comunicacié de risc es desenvolupara en diferents frambals
consells tactics per dlon comunicadogue postulen la principal visio d’aquest camp
com una comunicacipractica i estrategicacentrada en I'efectivitat. Des d’aquest

punt de vista una definicié desitjable de comunicacié de risc passa a ser:

Risk Communicatiors the process of communicating responsibly and effectively about the risk
factors associated with industrial technologies, natural hazards, and human activities. (Leiss,
2004:401)

Per tant, la preocupacio dels principals encarregats de la Comunicacio de Risc segons
aquests plantejament (administracions i empreses) rau en trobar les eines necessaries per
aconseguir dur a terme la comunicaci6 de manera efectiva, sempre segons les seves
prioritats, encara que aquesta definicié inclou també la variable etiesmtnsabilitat

Aixi, un exemple d’aquesta fase és el manual de Covello i Allen (E8&n Cardinal

Rules of Risk Communication pensat per donar directrius i consells a tots aquells
comunicadors que pretenguin aconseguir una comunicacio efectiva, sempre pensada des
del punt de vista de la necessitat gersuadir 'audiencia mitjancant tecniques per

explicar-se millor o per utilitzar fonts creibles de manera més efectiva.

D’una altra banda, es considera que la informacio és la solucio per superar les visions
critiques del public basades @tees erroniesPer tant, la millor manera de superar
I'esquerdaentre la visid dels técnics i la del public és donant la informaci6 correcta i
necessaria per superar lalowledge gap tot transformant la informacié en calculs,

probabilitats i dades cientifiques. Aquest enfocament situa l'audiencia com a mera

® Com exemple, podem trobar una recopilaci6 organitzada per a professionals de la industria et (Fisher
al., 1995).
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consumidora d’'una informacioé que ha estat creada anteriorment i en la qual no ha tingut
I'opcid de participar. L'avaluacié del risc resta aixi separada de la comunicacio6 de risc, i
agquesta nomeés es produeix com una fase final de difusio de resultats amb un caracter

marcadament instrumental.

Aquest plantejament de la comunicacié de risc estava més preocupat en analitzar els
diferents efectes que sobre la capacitat cognitiva o la confianca que les audiencies
experimentaven respecte dels formats de la comunicacid, les técniques comunicatives,

les possibilitats de la tecnologia, etc.

El problema fonamental parteix de la base que aguestes comunicacions son neutrals,
objectives i sense interessos amagats, basant-se ecomuanicador altruistai
infravalorant les perspectives i coneixements dels receptors (Weyman & Kelly,
1999:25). Normalment es considera com una técnica desenvolupada per un
comunicador independent que ha d’influir en una audiencia determinada. S’oblida, en la
majoria de les ocasions, la resta d’'indicadors i condicionants que influeixen en el procés.

Aplega doncs, un punt de vista educacidriatnocraticde la comunicacio de risc.

Grabill i Simmons (1998:429) consideren que darrere d’aquesta manera de plantejar la
comunicacio subsisteix la idea gederbasada en la jerarquia generada per dos grans
grups, els experts i els cientifics, que imposen la seva manera de veure el mon i la
generacié de coneixement superior. Aquests dos grups es presenten normalment com si
fossin homogenis i universals, amb la capacitat d’entendre el mon i explicar-lo al public.
Aquesta visio tradicional de la ciéncia s’assenta efofainacio de determinats grups
socials, no unicament des d'un punt de vista de control, sin6 per la manca de
possibilitats de la resta d’actors per poder participar en determinades situacions que
tenen a veure amb la seva vida quotidiana i que només sén aprehensibles des de la

superioritat del coneixement expert.

En definitiva, des del punt de vista de la comunicaci6 institucional, el problema
fonamental esdevéomdur a terme aquesta relacié amb la resta d’actors de la manera
meés efectiva, tot cercant aquells elements practics que permeten millorar la comunicacio.
Pero, aquestes primeres aproximacions a la comunicacié de risc no disminuien els

conflictes entre la percepcid publica i I'avaluacio técnica del risc. Malgrat centrar els
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esforcos en intentaexplicar la visio cientifica a la societat, aquesta reaccionava amb

desconfianca i confrontacio.

Aix0 va portar a plantejar la practica de la comunicacio de risc de maneres diferents, per
tal d’evitar i superar aquesta oposicio sorprenent, afegint les noves dimensions que la
propia comunicacié de risc anava introduint (drets ciutadans o diferents maneres de
definir el risc, per exemple). Es molt recurrent a la literatura sobre Comunicacié de Risc
citar les 7 fases en que Fischhoff (1995) va classificar el desenvolupament dels
processos de comunicacio institucional del risc, centrats en una perspectiva estrategica i
instrumental. Allo palpable és la transicio de la visié més estricta de I'avaluacio del risc
i la transmissio d’aquesta al public, a noves formes comunicatives, encara que sempre

dintre dels objectius especifics dels actors institucionals:

1) Tot el que hem de fer és aconseguir els nUmeros correctes.

2) Tot el que hem de fer és transmetre els numeros al public.

3) Tot el que hem de fer és explicar el significat d’aquests numeros.

4) Tot el que hem de fer és mostrar al public que han acceptat riscos similars en el
passat.

5) Tot el que hem de fer és mostrar al public que es tracta d’'un bon acord per a ells.

6) Tot el que hem de fer és ser amables amb ells.

7) Tot el que hem de fer és fer-los sogartners.

8) Tot el que hem de fer és tot I'anterior.

Aquesta manera de fer és una clara demostracio de les primeres fases de la Comunicacié
de Risc. En els punt 1 i 2 es centra en l'avaluacidé del élsc{Umerosi en la
transmissié d’informacié a la poblacio sobre la mateixa. A partir del punt 3 ja comenca

a utilitzar el termeexplicar, fer entendre al public la visio dels experts i cientifics per
superar les sevesiposicions erronied.a missio dels comunicadors de risc consisteix

en superar la barrera existent entre el coneixement expert i el dels publics. Fischhoff
especifica que el reconeixement d’aguestes fases per part de les organitzacions els

permet comencar en estadis superiors i no reproduir els errors de les fases previes.

Aquesta visio voluntarista ha estat treballada i interpretada per diversos autors. El més

citat per la literatura academica és Leiss (1996) que es refereix al desenvolupament de la
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Comunicacié de Risc com un procés evolutiu, el qual es pot resumir en tres fases

clarament diferenciades i creixentment complexes:

la Fase (1975-1984): Es la fase de I'optimisme i confianca en la capacitat dels cientifics
I dels experts en avaluar i gestionar el risc de manera efectiva. El risc es converteix en
un concepteeal i per tant calculable que resta en mans dels experts, els quals sén
“obertament despectius cap a les creences sobre el risc de les audiéencies a les quals
s’estan dirigint (Leiss, 1996:89).

2a Fase (1985-1994): En aquesta segona fase la Comunicacio de Risc ja no és una mera
transmissié d’informacio sobre les seves probabilitats, sind que passa a convertir-se en
una estratégia persuasiva encarregada dentendreal public el punt de vista exacte i
correcte sobre el risc. Leiss argumenta que durant aquesta etapa el punt de referéncia
per a la Comunicacié de Risc eren les técniques del marketing, depurades durant
decades per aconseguir els objectius desitjats en una audiéncia especifica. Per tant, es
centrava en unes tecniques i habilitats propies del contingut, el procediment i el
comunicador per aconseguir que el public entengués i acceptés les caracteristiques

objectives del risc.

3a Fase (a partir de mitjans dels anys 90): Aquesta fase comenca amb el reconeixement
de que la manca de confianca €s un element permanent i continu en els temes
relacionats amb el risc i que, per tant, les tecniques basades en la persuasié no sén
suficients per superar els problemes inherents a aquest conflicte. Es comencen a tenir en
compte les dimensions socials i culturals dels publics per localitzar aquells elements que
els hi preocupen, més enlla dels elements intrinsecs del risc. Considera que per a qué
aquesta fase es completi és necessari un compromis de responsabilitat per part de les
organitzacions gracies a les quals es permeti recuperar la credibilitat davant del public.

Aquestes classificacions demostren les complexitats i 'ampli hombre de dimensions
amb les quals s’ha hagut d’enfrontar un camp en continu desenvolupament i en curt
periode. La comunicaci6 de risc en les seves primeres formulacions no va albirar 'abast

I possibilitats del seu propi camp d’exploracio i de llurs implicacions profundes.

80



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

L'ESTRUCTURACIO DE LA COMUNICACIO DE RISC EN ENTORNS COMPLEXOS: COMUNICACIO, COMUNITATS I MEDIACIONS.
RISC NUCLEAR, RISC QUIMIC I CANVI CLIMATIC A LA UNIO EUROPEA

Juan Luis Gonzalo Iglesia

ISBN:978-84-693-9435-9/DL:T.67-2011

Malgrat que aquestes taxonomies representen un primer pas per ordenar i classificar les
diferents fases en qué la comunicacio de risc es desplega, no podem acceptar que aixo
es va produir d'una manera tan estructurada. L’evolucié i desenvolupament de la
dimensié practica de la comunicacié de risc s’ha produit a diferents velocitats i en
diversos moments o etapes superposades, en forma de marxes cap endavant o cap
endarrere i amb una barreja d’objectius, visions i formes d’aproximar-se a la

Comunicaci6 de Risc en totes elles.

Una evolucié lineal de la practica de la comunicacié de risc ens duria a una analisi
enganyosa. Una aproximacio superficial ens acosta a la la idea que les necessitats del
camp apareixen a remolc de les practiques endegades, quan, ans al contrari, son les
practiques les que han anat retrocedint per recuperar conceptes teorics treballats
anteriorment i solucionar els problemes que retroben de bell nou. El objectius
segmentats i instrumentals, resultants d’entendre la comunicacio de risc Unicament com
una practica estrategica, llastra el desenvolupament teoric del camp en no oferir

resultats consistents fonamentats en una base teorica de referéncia consolidable.

Risk communication as a practical tool is becoming ever more popular. Risk communication

consultancies are emerging worldwide to deal with issues ranging from reputational risk to crisis

management. The theoretical and conceptual framework supporting such risk communication
tools has developed comparatively slower. We still hear consultants talking about dialogue or
participatory risk communication and management as if it were something new and innovative,

despite the fact it was described and discussed in an excellent National Research Council
volume more than 13 years ago and has been the topic of many subsequent thoughtful
summaries and extensions. (Bostrom & Léfstedt, 2003:241)

Els resultats de les practiques estratégiques de comunicacié de risc no sempre han
aconseguit els objectius perseguits i tampoc han creat una base consolidada de proves
empiriques que els sustentin. lmedlors practiquesno sempre han assegurat I'éxit dels
esforcos comunicatius ja que moltes de les variables que influeixen en I'eéxit no sempre
romanen sota el control dels professionals (Bier, 2001:140). Per exemple, les reaccions
del public no sempre han de tenir relacié amb el risc en si, la informacié divulgada o els
formats d’aquesta, sin6 amb molts altres factors. En algunes ocasions el public pot
demandar una actitud dels gestors o generadors del risc més que una informacio real. En
altres poden rebutjar la informacié per raons relacionades amb la percepcid i
desconfianca en la font o per un historial de practiques informatives poc transparents o
creibles. D’altra banda, el public pot respondre amb desinteres i apatia si es considera en

81



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

L'ESTRUCTURACIO DE LA COMUNICACIO DE RISC EN ENTORNS COMPLEXOS: COMUNICACIO, COMUNITATS I MEDIACIONS.
RISC NUCLEAR, RISC QUIMIC I CANVI CLIMATIC A LA UNIO EUROPEA

Juan Luis Gonzalo Iglesia

ISBN:978-84-693-9435-9/DL:T.67-2011

una posicié d’inferioritat 0 amb manca de possibilitats d’actuar i intervenir, o si percep
gue les seves preocupacions no son preses en consideracio a I'hora de gestionar el risc
(Esplugeet al., 2007).

Malgrat tot, en una revisio bibliografica duta a terme al 2001 (Bier, 2001) s’arribava a la
conclusié que la majoria de la literatura analitzada es centrava en cercar les millors
tecniques per a establir una comunicacio de efsctiva. En conclusiod, el problema

radica en una visio instrumental de la comunicacié, empobridora i incapacitada per
generar coneixement acumulatiu sobre la complexitat creixent dels processos de

comunicacio de risc.

2.1.4 La comunicacio de risc com a camp d’estudi

Des de mitjans dels anys 70 fins finals dels anys 80 del segle XX els estudis sobre el
risc i la seva avaluacié van rebre un important impuls a través de la creacio als EE. UU.
de diverses publicacions cientifiques sobre el tdRk(Analysis1981;Journal of Risk

and Uncertainty 1988, per exemple), aixi com de centres academics i de recerca
(Institute for Risk Analysjs1978; Institute for Risk Research, 1982gnter for Risk
Management1987) i associacions profession@®¢iety for Risk Analysi§981).

Dintre d’aquest procés de desenvolupament dels estudis sobre el risc, el terme
comunicacié de rispossiblement va ser utilitzat per primera vegada al 1984 (Leiss,
1996:86). Des de llavors, autors de diverses disciplines (enginyeria, psicologia,
sociologia, antropologia, ciencia politica, etc.) van comencar a treballar el tema des de
les seves propies perspectives. L'aparicio del camp d’estudi de la comunicacio de risc es
fa patent en 'augment quantitatiu d’articles sobre el tema apareguts des de mitjans dels
anys 80. En un analisi de 349 articles sobre la comunicacio dels riscos medi ambientals

i tecnologics apareguts en 1@8irnals entre I'any 1988 i 'any 2000 podem veure com

es passa dels 46 articles apareguts entre 1988-1992, als 136 entre 1993 i 1996, i els 167
entre 1997 i 2000 (veure taula 2.1).

" Per veure una recopilacié amplia d’aquesta tendéncia comsultar (Golding 1991).
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Entre els anys 1988 i 2000, nou revistes acaparen el 29,79% dels articles publicats
(veure taula 2.3). Més tard apareixeran noves publicacionsHtonan & Ecological

Risk Assessme(995) oJournal of Risk Research (1998). Dins de les que es dediquen

a treballar especialitzadament el tema de la comunicacié de risc trobem una barreja de
revistes orientades a l'estudi del risc, revistes sobre salut o medi ambient, i revistes
cientifiques i técniques. Aquesta fragmentacio en diferents perspectives també és visible
en I'amplitud d’afiliacions disciplinaries dels autors que s’aproximen al tema, les quals
van des de les més tecniques fins a les més proximes a les ciencies socials (veure taula
2.3).

Per tant, la comunicacié de risc es converteix en el camp destudi de diferents
aproximacions que apareixen segmentades i, moltes vegades, aillades. Des del moment
de la seva aparici6, les principals revistes especialitzades existents en I'estudi del risc
van comengar a publicar articles cientifics sobre el tema. Una de les principals
publicacions, Risk Analysis comen¢ca a difondre articles amb I'objecte d’estudi
comunicacio de ris@a partir de I'any 1986, convertint-se a partir d’aquest moment en
una part important dels seus continguts (veure taula 2.2). Es interessant ressenyar com
dos dels temes més reiterats des de 1981 adeebtabilitati la percepcio del risc, als

quals, com ja hem dit, anira molt lligada la recerca primerenca en I'ambit de la

comunicacio de risc.

Si ens fixem d’'una manera més detallada en les paraules clau dels articles que treballen
el tema de la Comunicacio de Risc (veure taula 2.1) podem observar que les principals

aproximacions I'estudien com:

- Una activitat comunicativa: des de com representen el risc els mitjans de
comunicacid, fins com implementar les millors practiques de propaganda i

persuasio, o com implicar i millorar la participacio del public.

- La comunicaci6 d’un risc especific: comunicar quée i com pot ser el risc quimic,

I'ds abusiu dels pesticides, I'analisi dels llindars de la pol-lucid, etc.

- L'estudi de la percepcid: determinar com funcionen els mecanismes de

construccio de la percepcio del risc.
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- La investigacio dels efectes: I'analisi de les consequéncies dels riscos sobre la

salut, la seguretat o I'economia.

- L’analisi del risc: la recerca relacionada amb el calcul del risc, I'avaluacié dels
efectes segons I'exposicié a determinats riscos, la monitoritzacio del risc, etc.

- Planificacié de les politiques publiques: les politiques del risc es refereixen a la

legislacid, politiques de gestid i planificacio del risc.

- L’estudi del processament de la informacio: com funcionen els comportaments i
reaccions dels individus, com es produeix el canvi de les actituds davant del risc,

la prevencid, etc.

- Finalment, es refereix a altres aspectes que no entren en les classificacions

anteriors com la salut animal o la seguretat.

A partir de la taula 2.3 podem observar com I'estudi de la comunicaci6 de risc en aquest
periode esta dominat per un petit nombre d'autors. Els 12 autors més productius van
publicar el 18% dels articles i van acaparar el 50% de les citacions entre 1988 i 2000
(veure taula 2.3). En un inici els cientifics més reconeguts que treballaven la percepcio
del risc (Slovic, Fischhoff), sén els autors que acaparen la majoria d'articles publicats
sobre Comunicacio de Risc i, a més a més, son els meés citats en la resta de treballs. Pero,
a mesura que les teories sobre les dimensions socioculturals del risc van prenent forca,

noves perspectives i autors es van obrint cami en I'ampliacio de I'estudi d’aquest camp.

Plough i Krimsky (1987) consideren que la perspectiva d’aproximacié a la comunicacio

de risc des dels punts de vista de la sociologia i I'antropologia, afegint les dimensions
socioculturals del risc, va comencar a produir canvis en la manera d’estudiar el conjunt
del camp. L’avaluacioé, interpretacid, comunicacio i resposta al risc es van comencgar a
examinar dintre del seu context social com a pas previ per arribar a tenir una

comprensio meés ajustada del factors implicats.
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Taula 2.1:Quantitat d’articles sobre comunicacié de risc i paraules clau entre 1988 i 2000 (n= 349 articles)

. NUmero Comunicacié | Tipus de Actituds i | Consequiéncies Politica del Altres
Periode b % del total : . ) X Recerca : Conducta
d’articles de Risc risc percepcions del risc risc aspectes
1988-1992 46 13,18% 23% 28% 15% 6% 2% 8% 2% 17%
1993-1996 136 38,97% 35% 19% 11% 9% 8% 4% 2% 12%
1997-2000 167 47,85% 28% 22% 12% 10% 6% 5% 3% 14%
Total 349 100% 31% 21% 12% 9% 6% 5% 3% 14%
(Font: a partir de Gurabardéi al.,2004)
Taula 2.2: Articles publicatsRisk Analysisegons els temes més reiterats entre 1981-1990 (n=73 articles)
1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990
Comunicacié de Risc - - - - 4 2 6 9 4
Acceptabilitat del risc 5 1 3 2 1 2 5 2 1 3
Percepcié del risc 2 4 3 2 1 1 --- 4 3 3
Total 7 5 6 4 2 7 7 12 13 10

(Font: a partir de Golding, 1992:51)
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Taula 2.3: Resum de la producci6 cientifica sobre Comunicacié de Risc des de 1988 fins al 2000 (n= 349 articles)

Autors més % Autors més citats | AV de % Revistes més rellevants % Principals afiliacions %
productius d'Articles larticle | de cites (any d'inici de la publicaci6) d'Articles disciplinaries dels autors d'Articles
Slovic, P. 3,15% Slovic, P. 1993 7,83%0 Risk Analysi§1981) 12,03%| Humanitats i ciéncies socials 24,64
Fischhoff, B. | 2,87% Krauet al., 1992 | 55594 Amencan (;]i‘;i”nrgf‘l'g‘go';‘dus”'a' 4,30% Ciencies de la vida 19,7
Frewer, L. 2% Dake 1992 3,12 Journal of Hazardous Materials 3,44% Organitzacions governamentals 13,4
(1976)

Petts, J. 1,72% Fischhoff 1994  3,04pp RAdiation P{f;%‘:lt;on Dosimetry | 5 5994 Técnica / Enginyeria 12,89
Bord, R. 1,15% Kasperson 1992 2,666  Health Physic¢1958) 2% Laborato;fi\‘/’agggsa”'tzac'ons 9,17
Covello, V. 1,15% Rose 1997 2,66 E\r]:\)/iur:)nnarl]g;;??\;ljggg?nneallging? 1,72% Centres interdisciplinars 8,31
Gutteling, J. 1,15% Bostromst al., 1994 2,13% Enwronmenta(lllg;;)lth Perspective 1,43% Organitzacions cientifiques 0.57]
Howard, C. 1,15%|| Petersand Slovie 1996 1,999 Human & Ecological Risk 1,43%

Assessmerffl995)
Environmental Science &
0, 0, 0,

McCallum, D. 1,15% Reaet al., 1994 1,90% Technology1967) 1,15%

O'Connor,R. | 1,15%|| vaughané& 1991 | 1,90%
Nordenstam
Renn, O. 1,15% Petees al., 1997 1,75%
Steward & Martin 1994 1,679
Freweret al., 1996 1,60%
Total 17,76% Total 37,8% Total 29,79% Total 88,83%

1%

(Font: a partir de Gurabardéi al.,2004)
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Pero malgrat les definicions amplies de Comunicacié de Risc que van apareixer a finals
dels anys 80 i el canvi cap al risc entés com una variable socialment construida, el
desenvolupament de la comunicacio de risc com a camp d’estudi ha anat, en molts casos,
separat del seu funcionament com a practica comunicativa. Molts conceptes teorics es
van comencgar a desenvolupar a mitjans dels anys 80 (la importancia de la confianga, la
participacio i implicacio delstakeholdersla comunicacioé en doble sentit, la interaccio

entre multiples actors o la rellevancia de tenir en compte les preocupacions i valors del

public en tota la seva extensio).

A la quantificacio de la produccié cientifica sobre la comunicacio de risc entre 1988 i
2000 (veure grafics 2.1, 2.2 i 2.3) podem comprovar nho homés com augmenta el
nombre d’articles que tenen aquest objecte d’estudi, siné I'evolucié dels conceptes

teodrics i practics associats.

Grafic 2.1 : Nombre d’articles relacionats amb el tipus de flux

Nombre d'articles per tipus de flux

69 | 71

1997-2000

1992-1996

66 | 42

23 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1988-1992

|I:I Un sentit ODos sentitsl

(Font: elaboracio6 propia a partir de Gurabaethal.,2005)

Per exemple, al grafic 2.1 podem veure el nombre d’articles publicats segons els tipus
de flux comunicatiu. En primer lloc podem observar com durant aquest periode de
temps el nombre d’articles ha augmentat de 33 entre I'any 1988 al 1992, a 140 entre
1997 i 2000. Pero també ens mostra com ha anat guanyant cada vegada més espai la
consideracié de la comunicacié de risc com una practica bidireccional, d’anada i

tornada, per damunt de les aproximacions meés verticals i tecnocratiques.
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El mateix succeeix a la grafica 2.2 amb el concepte de participacié dels interlocutors. El
nombre d’articles que tenen a veure amb aquesta manera de plantejar-se la comunicacio
de risc ha crescut de manera exponencial en només 12 anys. En tan poc temps s’han

quintuplicat passant de 6 a 50.

Grafic 2.2: Nombre d’articles en relaci6 a la participacio sielkeholders

Nombre d'articles segons la participacié delstakeholders

50 | 52

1997-2000

33 | 63

1992-1996

6 | 21

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1988-1992

|EI Participacié ONo participacio |

(Font: elaboracio propia a partir de Gurabasthal.,2005)

Finalment, a la grafica 2.3 observem com el dialeg s’ha convertit en una practica cada
vegada més reconeguda dintre de les estratégies possibles, equiparant-se a la persuasio i

a la informacio.

Grafic 2.3: Nombre d’articles relacionats amb el tipus d’estratégia plantejada

Nombre d'articles per tipus de d'estratégia

31

1997-2000

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1992-1996

31 33

1988-1992

|I:I Dialeg B3 Persuasié O Informacié |

(Font: elaboracio6 propia a partir de Gurabakttal.,2005)
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Malgrat tot, en tots tres grafics també podem veure com les noves aproximacions
conviuen amb les concepcions tradicionals (flux unidireccional, no participacié o
estrategies persuasives). A la grafica 2.1, per exemple, observem com dels 140 articles
gue es van publicar sobre comunicacio de risc entre 1997 i 2000 relacionats amb el tipus
de flux, 69 encara el consideren com una transmissio en un Unic sentit. Encara més, a la

grafica 2.3 veiem com la persuasio continua sent I'estrategia que més articles acapara.

D’aquesta manera, ens trobem amb un camp d’estudi al que s’han aproximat multiples
disciplines des dels seus propis punts de vista (enginyeria, ciencies de la vida,
psicologia o sociologia). D’altra, un conjunt de conceptes contradictoris que conviuen a
I'hora i serveixen per explicar els mateixos processos. Finalment, una desconexié entre
les aplicacions practiques i el desenvolupament teoric del camp. Aixo ha portat a que,
fins i tot ara, no hagi existit una teoria conjunta ampliament reconeguda i sovint
manquen estudis empirics per fonamentar aquesta ineludible abstraccié conceptual
(Bostrom & Léfstedt, 2003; Lofstedt & Perri, 2008).

La visi6é practica encara és avui una de les principals preocupacions de bona part dels
treballs sobre Comunicacio de Risc. Per l'altra, la mateixa multidisciplinarietat de les

aproximacions ha dut a una fragmentacio i manca de claredat.

As a result, the field of risk perception and communication research paradoxically remains in a
state of frenetic and diverse activity but weak in theoretical and methodological maturity
(Lofstedt & Perri, 2008:142)

Ja als primers temps, Otway & Wynne (1989:141) alertaven sobre que el paradigma de
la comunicacio de risc es situava en suposicions sense examinar i articular sobre qui
esta comunicant que, a qui i en quin context. El que ha acabat succeint és que la recerca
en aquest camp esta lluny de produir resultats empirics definitius i en molts casos ha
estat considerada més com una acumulacio d’aptituds que com una ciéncia. La literatura
s’ha desenvolupat de manera segmentada i, de vegades, contradictoria, relegant la
comunicacié de risc a una eina practica en mans dels interessos disciplinaris i objectius

parcials i segmentats.
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2.2 Dimensions parcials i confusions conceptuals

Els origens dispersos i la professionalitzacié fragmentada de la comunicacio de risc ha
servit per abonar la confusié entre els ambits i definicions de diversos termes que,
encara que relacionats, no signifiquen ni impliquen el mateix. Comunicacié de risc,
d’emergencia o de crisi han estat utilitzats en molts casos com a sinonims, malgrat que
cadascun d’ells mostra un aspecte d’'un procés molt més ampli. Un exercici necessari és
diferenciar-los clarament, acotant les fronteres entre els uns i els altres, per poder

clarificar-ne el seu Us.

Partint de la base que comunicacié de risc fa referéncia a un procés complex
d’intercanvi d’informacions i missatges sobre el risc, una primera definicié classica i

molt completa prodria ser la segient:

Any purposeful exchange of information about health or environmental risks between interested
parties. More specifically, risk communication is the act of conveying or transmitting
information between parties about (a) levels of health or environmental risks; (b) the
significance or meaning of health or environmental risk; or (c) decisions, actions, or policies
aimed at managing or controlling health or environmental risks. Interested parties include
government, agencies, corporations, and industry groups, unions, the media, scientists,
professional organizations, public interests groups, and individual citizens (Cetelb,
1986:172)

Dintre d’aquest procés d’intercanvi de missatges i informacio sobre el risc podem trobar
diverses practiques i dimensions que formen part de la totalitat del procés, perd no
poden ser confoses amb aquest.

Un primer intent de classificacié rau en tenir en compte el contingut tematic. Els riscos
amb els quals s’ha d’enfrontar una societat sén molt variats i amb caracteristiques molt
diferents tant per la seva font, les seves causes o la magnitud de llurs consequéncies: les
catastrofes naturals, els riscos als consumidors, els riscos a la salut, els riscos relacionats
amb les tasques professionals, etc. En tots ells es plantegen situacions forca diverses i
necessitats d’actuacié molt diferents. Per tant, la comunicaci6 de risc pot organitzar-se
segons el tema del qual tracti:

- La comunicaci6 de riscos naturals.

- La comunicacié de pautes de seguretat i higiene industrial.
- La comunicacié de comportaments i respostes desitjables davant del risc.
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- La comunicaci6 al consumidor.

- La comunicacié6 de riscos a la salut.

- La comunicacio de riscos al medi ambient.

- La comunicacio de riscos i crim.

- La comunicacié de riscos relacionats amb I'economia.

- La comunicacié de riscos tecnologics, sistemics o industrials.

Tota aquesta enumeracidé tematica obre dimensions i possibilitats molt diverses.
Cadascun d’aquests escenaris poden ser abordats des de diferents disciplines i obren un
ventall d’objectius no sempre compartits. Ja hem dit que el nostre interes es centra en la
comunicacio de riscos tecnologics i industrials, aixi que aprofundirem en les dimensions

que sorgeixen d’aquesta tipologia especifica.

En un primer moment, la comunicacié es pot produir de mapasaiva, homés
proporcionant-la en cas que algu la demani, 0 de mawcgva, oferint la informacio de
manera proactiva. La comunicacio passiva, per exemple, pot estar disponible en una
pagina web i, per tant, posada a disposicio per a qualsevol que vagi a cercar-la. En canvi,
la comunicacio activa suposa la distribucid d’'informacio a través de qualsevol mitja que
s’encarregui de fer-la publica amb la intencié de ser entesa per l'audiencia (Wright,
2006:58).

Palenchar & Wright (2007:367) afirmen que la literatura sobre comunicacié de risc
distingeix entre dos tipus principals. La primera seria aquella centrageaeiques
comunicatives individualsnolt apropiades per la comunicacié de risc relacionada amb

la salut i seguretat personal, i per suggerir receptes per canviar actituds i comportaments
cap a una manera més saludable de viure. Un altre tipus de comunicacio de risc implica
tant agrans organitzacions privadeamb activitats que suposen un risc per a les
comunitats, com poden ser la industria quimica o I'energia nuclear, com a les

administracions o agéncies publiques encarregades de controlar i gestionar el risc.
Un altre intent per classificar els diferents tipus de comunicacio de risc es centra en

dividir-la entre els seus objectius possibles i els temes que pot tractar. En el quadre

seguent podem veure com els quadrants estan conformats per tres grans temes (medi
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ambient, seguretat i salut) i tres tipus concrets de comunicacié de risc (Lundgren &
Mcmakin, 2004:3-5):

- Comunicaci6é preventiva: comunicacio en la qual el tipus de risc i la manera de

gestionar-lo han estat determinats per la recerca cientifica i sén acceptats per la
majoria de I'audiéncia.

- Comunicacié per al consens: comunicacié per informar i animar els diferents

grups a col-laborar per prendre decisions sobre com un determinat risc ha de ser
gestionat, previngut o mitigat.

- Comunicaci6 de crisi: comunicacié que es produeix a partir d'un esdeveniment

catastrofic sobtat per gestionar-lo efectivament i evitar consequéncies majors.

Taula 2.4: Exemples de tipus de Comunicacié de Risc segons el tipus de risc i els seus objectius

Medi Ambient Seguretat Salut
Comumcauo Us segur de Higiene industrial Comunicacié médics
preventiva pesticides
Comunicacié per | Informes d’'impacte Planificaci6 de la Establiment de
al consens ambiental seguretat regulacions sanitaries

Desastres naturals
0 causats per Accidents industrials
'home

Comunicaci6 de
crisi

Bioterrorisme o crisis
sanitaries

(Font: elaboraci6 propia a partir de Lundgren & McMakin, 2004:4)

Altres autors consideren que sota el paraigies de la comunicacié de risc podem trobar
un ampli ventall d’escenaris comunicatius possibles. Aix0 ha generat que moltes

vegades s'utilitzin diferents termes per definir-la, els quals només fan referencia a una
part especifica de tot el procés. En aquest sentit podem distingir entre comunicacié de

risc, comunicacio d’emergéncies i comunicacio de crisi (Wright, 2006:9):

- Comunicacié de risc: l'intercanvi d’informacié sobre els riscos entre els

responsables politics i la resta de comunitats afectades o interessades.
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En molts casos, la comunicacio de risc ha estat considerada com la fase final de tots
aguests possibles escenaris, equiparant-la erroniament amb la comunicacié de crisi.
Encara que comparteixen alguns trets, principalment la produccié de comunicacio al
voltant del risc, les diferencies entre comunicacio de risc, d’'emergencies i de crisi s’han
de tenir en compte. El tret fonamental és que aquestes dues ultimes formen part d’'un

procés de Comunicacié de Risc més complex i complet, i només representen un escenari

Comunicacié d’emergéncies: centrada en

esdeveniment determinat (hagi succeit o no) i dirigida cap a aquells que estan o

la resposta |

poden estar afectats per aquest succeés.

Comunicacio de crisi: esdevé quan un esdeveniment catastrofic ja s’ha produit i

es fa necessaria una informacio i mesures de gestié immediates.

possible en un estadi particular.

Taula 2.5: Diferéncies entre comunicacié de risc i comunicacio de crisi

COMUNICACIO DE RISC

COMUNICACIO DE CRISI

Missatges per conéixer les probabilitats de
consequencies negatives del risc i la forma
reduir-les. Implicant coneixements técnics
(hazard$ i opinions o creences culturals

(outrage

g\ﬁissatges sobre I'estat actual o les

e . ; . -
condicions d’'un esdeveniment especific;
magnitud, durada i mesures de control;
causes, consequiéncies i responsabilitats

Principalment persuasiu.
Ex.: publicitat i campanyes publiques
d’educacio

Principalment informatiu.
Ex: disseminacio de noticies a través dels
mitjans o de sistemes d’emissi6 d’avisos

Frequent, rutinari

Infreqlient, no rutinari

Centrat en el missatge i I'emissor

Centrat en la situacio i el receptor

Basat en qué es coneix actualment.
Ex.: projeccions cientifiques

Basat en que es coneix i qué no es coneix

Llarg termini (precrisis). Preparacio dels
missatges. Ex.: campanyes d’experts i
cientifics

Curt termini (crisis). Poca preparacio.
Ex.: capacitat de resposta

Mediat. Anuncis, fulletons, pamflets

Mediat. Conferéncies de premsa, notes de
premsa, discursos, pagines web

Controlat i estructurat

Espontani i reactiu

(Font: Reynolds & Seeger 2005:48)

La comunicacio de crisi, per exemple, es dona de manera especial durant un curt espai

de temps, després de produir-se un esdeveniment que trenca la normalitat. Aquest

mitigacié d’un
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succés no sempre té a veure amb un risc cap a la societat, sind que pot estar relacionat
amb incidents interns en qualsevol organitzacié. El seu objectiu principal és
proporcionar informacié i prendre mesures de manera rapida per reduir I'impacte i
consequencies negatives de la situaci6 no desitjada sobre les organitzacions, les
institucions o la poblacié. Per aix0, alguns autors la relacionen de manera directa amb

les practiques de les relacions publigues (Coombs, 1995; Palenchar & Heath, 2007):

This crisis communication role of public relations derives from the need for skilled
communicators to strategically defend and explain the organization’s position in the face of
crisis-induced criticism, threat, and uncertainty. During crises, PR practitioners typically face a
hostile and inquisitive press and provide accounts of what went wrong, why, and what is being
done in response. (Reynolds & Seeger, 2005:46)

El que queda clar és que existeixen diferencies importants que s’han de tenir en compte.
La comunicacié de risc, com es pot comprovar a la taula 2.5, és una practica que es
produeix en un context de normalitat, s’'allarga en el temps i no necessita que es
produeixi cap esdeveniment especial. En aquesta classificacio es considera la
Comunicacio de Risc com una estrategia comunicativa persuasiva per donar a coneixer
els nivellscorrectesde risc. Pero, com veurem en aquest treball, la Comunicacio de
Risc és quelcom més que una mera practica estrategica. Més aviat es tracta d’'un procés
comunicatiu entés d’'una manera molt més amplia no tan sols pels actors i practiques

que hi participen, sino per les implicacions socials que comporten.

El problema radica en qué les visions més instrumentals han aprofundit principalment
en la comunicacié entesa com una estratégia davant de determinades situacions, ja sigui
de crisi 0 emergencia, oblidant la resta de possibilitats. La comunicacié d’emergencies i
la de crisi s’haurien d’entendre com a parts d’un continu que s’estén en el temps i que ja
comenca amb la localitzacio i definicio dels tipus de riscos. El que fan aquests tipus de
comunicacié és complementar i superposar-se a altres processos comunicatius que

també s’han de tenir en compte i que sdn complexos i duradors.

Es fa imprescindible aproximar-se al desenvolupament teoric i practic de la
comunicacié de risc per comprendre quines implicacions presenta. No obstant, la seva
complexitat fa molt dificil estudiar-la en el seu conjunt. Tots els diferents aspectes que
hem comentat s’han anat desenvolupant de diverses formes i en determinats moments, i

seria impossible intentar fer una aproximacié a totes les implicacions i vessants que
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representen. El nostre proposit no €s apropar-nos a tots els tipus de risc 0 escenaris
comunicatius, sindé centrar-nos en la comunicacié dels riscos relacionats amb
determinades tecnologies en entorns industrials i amb comunitats locals potencialment

afectades.

Aquest esfor¢ de delimitaci6 ens exigeix una analisi sistematica i critica de les

definicions d’aquest camp, sovint amb fronteres poc precises.

2.3 Les definicions contradictories de comunicacié de risc

Com hem vist, la natura de la comunicacio de risc és diversa i multidisciplinar, el que
ha produit una gran fragmentacio i confusio dintre del camp d’estudi. Aquestes manca
de precisi6 son patents a I'hora d’aproximar-nos a les diferents definicions de
comunicacioé e risc que existeixen. Totes elles descriuen un ampli rang d’activitats i
determinen d’'una manera o altra la manera d’assumir la seva funcio. Les seves
definicions ens diuen molt sobre el que es pretén o s’espera d’ella, per tant, ens

permeten fer una primera analisi desemmascaradora d’aquestes preconcepcions.

Una manera tradicional d’entendre la comunicacié de risc la planteja com la transmisio

estrategica i intencional d’'informacio:

(...) an intentional transfer of information designed to respond to public concerns or public needs
related to real or perceived hazards. Thus, risk communication incorporates tacit or explicit
goals for targeted groups about specific events or processes. The information is channeled from
experts to a general audience (Plough & Krimsky, 1987:6)

En canvi, una aproximaci6 més amplia, reconeguda en gran part per la literatura
especialitzada, és la d®lational Research Councillels Estats Units. Aquest ens

proposava plantejar-la com un veritable dialeg democratic tot definint-la com:

An interactive process of Exchange of information and opinion among individuals, groups, and
institutions. It involves multiple messages about the nature of risk and other messages, not
strictly about risk, that express concerns, opinions, or reactions to risks messages or to legal and
institutional arrangements for risk management. (National Research Council, 1989:21)

Aquesta delimitaciéo amplia demostra que el desenvolupament d’aquest camp es planteja,

i es continua plantejant, de manera dicotomica entre diverses aproximacions en les qué
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prevalen unes relacions de poder, objectius, imperatius o dimensions per damunt

d’altres. La multidimensionalitat de la comunicacié de risc es constata en els diferents

enfocaments. Les seves definicions ens mostren com I'enfrontament entre les posicions

extremes, fruit de I'amplitud del camp, mereixen ser clarificades conceptualment segons

diversos parametres:

1) Segons etipus de fenomen Plough i Krimsky (1987) consideren que ens podem

aproximar a la comunicacié de risc des de dues aplicacions possibles:

La definicioconvencionales centra en la intencionalitat i la qualitat del missatge.
Representa el seu Us institucional en la gestié del risc. Deixa de banda qualsevol
element cultural o afectiu i es centra en els comportaments davant del risc i la seva
naturalesa cientifica, per tant és una comunicacié planificada i dirigida que
s’interessa pels objectius dels actors institucionals, pel tipus i formats dels

continguts i, per tant, per I'efectivitat finalista del proceés.

La definicié simbolica: pertany al terreny del risc com a construccié discursiva. En
aguest cas es parla de qualsevol comunicacid publica o privada sobre I'existéencia,
naturalesa, forma, severitat o acceptabilitat del risc. Per tant, es tracta d’'una
definici6 molt amplia que admet comunicacions intencionals o no, diferents

emissors, amplitud (fins i tot, inexistencia) d’objectius establerts, etc.

2) Segons leselacions de poderestablertes: Per Grabill i Simmons (1998) podem

distingir entre les diferents visions de les relacions jerarquiques i de poder entre els

experts i els no experts a I'hora de generar coneixement:

L’aproximaciétecnocratica: entesa generalment com un flux d’informacio tecnica
dels experts cap al public per tal d’educar o influir en aquest per a que interpreti el
risc de la maneraorrecta. Aquesta visio pressuposa que la visié dels experts,
producte d’'un procés cientific objectiu i neutre, és inequivoca i el public I'ha
d’entendre per tal de tenir una visio real del cas. No es tenen en compte elements
gue no estiguin relacionats amb I'avaluacio especifica del risc, com poden ser
guestions socials o de justicia, ja que son producte sunll que només

entorpeix el correcte flux d'informaci6. Una comunicacio de risc efectiva és
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aguella que aconsegueix transmetre la informacié correcta al public, el qual
I'accepta i entén, persuadint-lo d’aquesta manera d’acceptar un risc o adoptar unes

practiques especifiques per mitigar-lo.

- L’aproximacio negociada: es planteja una visio de la comunicacié de risc molt
més amplia i democratica. Per comencar el flux de la mateixa ja no és en un unic
sentit, sinG en ambdds, a més de convertir-se en un procés interactiu en el qual la
col-laboraci6 d’altres actors, més enlla dels experts, es considera fonamental per al
conjunt del procés de comunicacio. La informacié sobre el risc ja no es centra
Gnicament en elements especificament tecnics o cientifics, siné que s’entén com
una teranyina, una xarxa d’interaccions que permet lintercanvi d’'informacions,

opinions i valors entre totes les parts involucrades.

3) Segons elseus objectius Otway (1992) considera que les definicions es poden
dividir segons els objectius cercats des d’'un punt de vista més estricte o d’'un molt més

substantiu:

- Definicio funcional basada en I'objectiu dels experts de persuadir al public no
expert per validar la seva visi6 del risc mitjancant la produccié d’informacio

efectiva.

- Definicié6 democratica: segons la qual la comunicacié de risc no és un fi en si
mateixa, sind que és un procés que permet millorar la qualitat de les relacions

socials a través del dialeg i la participacio.

4) Segons elseus imperatius Wardman (2008) afirma que existeixen tres raons per

fer atractiu i interessant iniciar processos de comunicaci6 de risc. Aquests son:

- Normatiu: la comunicacio de risc és allo correcte que cal fer per donar satisfaccio
al right to knowdel public, promoure i garantir la llibertat informativa i per a que
la societat estigui preparada davant de determinats riscos o pugui enfrontar-se amb

major preparacié a una emergencia.
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- Instrumental és un mitja o recurs que pot ser emprat per qualsevol individu o

organitzacio per assolir els seus objectius particulars.

- Substantiu: reconeix la comunicacié de risc com un sistema per aconseguir
millores en la comprensio i acceptacio dels discursos dels altres i en la qualitat del
coneixement disponible i compartit. Serveix per aconseguir un marc comu en la

presa de decisions.

A mode de resum, totes aquestes definicions conflueixen, i tenen a veurel, seob

abast

- Definicio limitada: informacioé sobre el risc planificada de forma professional

dirigida a un public objectiu.
- Definicio amplia: dialeg sobre el risc al qual tenen accés totes les parts
interessades i que influeix en les seves actituds o decisions davant d’un risc

especific.

Les implicacions i diferéncies entre totes aquestes definicions es poden classificar i

resumir comunicativament mitjancant el segtient quadre:

Taula 2.6: Diferéncies entre les definicions de la Comunicacié de Risc

Definici6 Limitada Definicio Amplia
Objectiu Funcional (persuadir, educar...) Millorar les relacions socials
Emissors Organitzacions i Professionals Qualsevol individu o organitzacio
Contingut Informacié técnica Elements socioculturals
Flux Unidireccional i vertical Interactiu i horitzontal
Receptors | Public no expert Qualsevol individu o organitzacip

(Font: a partir de Plough & Krimsky, 1987)

Aquesta classificacio en forma de contrast dicotomic implica d’alguna manera una
simplificacio analitica de la complexitat inherent a aquest camp. La comunicacio de risc
s’ha mogut entre aquestes dues dimensions suposadament enfrontades, pero, alhora,

complementaries i indestriables.
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Els escenaris plantejats per les definicions limitades (convencional, tecnocratica,

funcional, normativa i instrumental) formen part inevitablement dels resultants de les

definicions més amplies (simbolica, negociada, democratica i substantiva). No €s un

conflicte entre posicions irreconciliables, sinG un posicionament estrategic de

delimitacié disciplinar. La seguent taula, prenent el risc nuclear com a exemple, aixi ho

expressa.:

Taula 2.7: Visions dominat i critica sobre la comunicacio de risc

Objecte d’estudi

Quiestio principal

Visié dominant

Visio6 critica

Energia nuclear

Per qué algun public
s'oposa a I'is pacific
de I'energia nuclear?

Desfer la seva imatge
negativa relacionada am
I'ds militar.

b Els vincles no poden ser
separats: I'energia

Quins coneixements
erronis tenen els
opositors?

Promocionar I'Gs
(comercial) de I'energia
nuclear.

nuclear és intrinsecame
perillosa.

En quins aspectes es
diferencien els pros i
els contres?

Separar fets de valors:
adequar-ho al
coneixement tecnic.

Accentuar l'inevitable
aspecte estimatiu de
qualsevol posicio.

Riscos tecnologics

Com son percebuts els
riscos pel public?

Demostrar I'escletxa
entre el risc objectiu i
subjectiu.

Demostrar la complexital
dels judicis sobre el risc
(experts vs. public llec).

Per que alguns riscos
no son acceptats i uns
altres passen
desapercebuts?

Demostrar la
irracionalitat de les
respostes del public a la
tecnologia.

El risc acceptable
sempre és un problema
de decisio, ja sigui
individual o col-lectiva.

Quan pes ha de tenir la
percepcio6 public del
risc en la gesti6 politica
dels mateixos?

Millorar I'eficiéncia del
procés regulador de pres
de decisions.

Explorar les oportunitats
per una major implicacig

adel public en la
formulacié de politiques
de regulacio.

Riscos al medi
ambient

Com comunicar els
riscos al medi ambient

P

Explicar la idoneitat de I3
resposta normativa. El

model emissor - receptor.

Desenvolupar una
aproximacié comunal a
la incertesa. Acceptar le
percepcions diferents

2

com a legitimes.

(Font: elaboracid propia a partir de Kasperson, 1991:2)

Vist d'una altra manera, les definicions poden situar-se atrapades entre aquelles visions
més dominants i verticals, o aquelles altres que consideren la comunicacié de risc des
d'un de vista més critic (veure taula 2.7). Les primeres son una prova dels

posicionaments tradicionals mentre que la segona mostra I'evolucié del camp cap a
posicions més amplies i democratiques. La comunicacio de risc pot definir-se de manera
estricta com una estratégia per aconseguir els objectius dels gestors del risc o, d’'una
forma més amplia i ambiciosa, com una part indestriable dels processos democratics de

configuracié del mén en quée habitem.
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Perd, malgrat el potencial que demostra atresorar aquest sangu lato, les
aproximacions parcials, els interessos patrticulars, els origens diversos i la fragmentacio
tedrica han determinat el seu desenvolupamgitto sensu. El seu desenvolupament
estrategic i segmentat I'ha deslligat d’aproximacions més amplies i I'ha reduit als seus

parametres més instrumentals.

Des de la seva irrupcio, la comunicacio de risc s’ha centrat en la resolucié de la gestio
politica, la percepcid publica i les respostes individuals al risc. D’aquesta manera, el seu
desenvolupament instrumental i de suport, tant des de la legislaci6 com des de les
practiques corporatives, ha constret el desenvolupament del camp d’estudi, limitant-lo i
plantejar-lo principalment com una mera estratégia practica o des d’'un punt de vista
segmentat. Per tant, la comunicacio de risc ha estat marcada i limitada pels interessos i

els objectius particulars dels gestors institucionals.

Sens dubte, la comunicacié de risc com a estratégia ha estat condicionada per I'interes
de diversos actors (cientifics, politics o0 economics) en adoptar determinada tecnologia.
La transmissié d’informacié tecnica i la idea del seu Us racional per part de l'audiéncia

s’ha fet servir per justificar les decisions previament preses:

At certain critical moments the desires of particular constellations of actor enable society to
embrace projects which are openly acknowledged as a risky. Among other thinker, desire
mobilizes symbolic resources as it compensates for gaps in knowledge which inevitably
accompany periods of intense technical advance and preclude early scientific closure. If one
accepts this argument then approaching risk exclusively in terms of rationally diverts attention
away from these less comfortable affective dimensions (Welsh, 2000:94)

La professionalitzaci6 i institucionalitzacié de la comunicacio de risc al voltant dels
objectius instrumentals d’informar, educar i modificar la percepcid s’han convertit
durant molt de temps en la visi6 hegemonica i motora d’aquest camp. Pero les
aproximacions amplies i democratiques han anat obrint noves perspectives. La
comunicacié de risc ha basculat entre les visions més instrumentals i les més
constructivistes, generant un camp ple de contradiccions i manca de claredat en els seus

objectius i limits.

Caldria subratllar un altre problema clau que trobem a I'hora de classificar les seves

diferents perspectives. Tot i que és clar que no existeix un proceés linial, també és cert

100



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

L'ESTRUCTURACIO DE LA COMUNICACIO DE RISC EN ENTORNS COMPLEXOS: COMUNICACIO, COMUNITATS I MEDIACIONS.
RISC NUCLEAR, RISC QUIMIC I CANVI CLIMATIC A LA UNIO EUROPEA

Juan Luis Gonzalo Iglesia

ISBN:978-84-693-9435-9/DL:T.67-2011

gue s’han produit aproximacions a diferents velocitats de tal manera que molts dels
conceptes i termes que actualment s’estan reivindicant (confianga, participacio, etc.)
poden situar els seus origens en la segona meitat dels anys 80. Sembla que, aixi com la
conceptualitzacié teorica ha anat desenvolupant-se per una banda, la manera d’entendre
la comunicacié de risc a la practica ha estat sempre orientada per una perspectiva
instrumental des del punt de vista de les necessitats dels actors institucionals (inddstria i
administracions). Malgrat que les diverses aportacions han presentat diferents
perspectives, plantejaments i conceptes, tan sols la incapacitat de superar els problemes
i entrebancs d’una aproximacio tactica ha permes que, en determinats moments, aquesta

hagi tornat enrere, afegint i fent seus aquests reptes terminologics.

Des d’un altre punt de vista, la comunicacié ha estat sempre considerada com un camp
auxiliar més que com una disciplina en si mateixa la qual s’ha assimilat a parts
especifiques i puntuals sense abastar la totalitat del camp constitutiu de la comunicacio.
La comunicacié de risc s’ha desenvolupat de manera subsidiaria per resoldre les
problematiques d’altres disciplines com l'enginyeria, les ciéncies naturals, les ciencies
politiques, la psicologia, la sociologia o I'antropologia. L'ordre d’aquesta enumeracio
no és casual. Diferents disciplines han anat agafant el relleu de les anteriors a la vegada
que el risc demostrava la seva amplitud de definicions i, per tant, la comunicacio de risc

cercava com superar-les amb la suma d’aportacions des de les diferents perspectives.

El focus s’ha centrat basicament el la comunicacié de la gestié del risc i no pas en la
gestio de la comunicacio des d’'un punt de vista ampli. Tanmateix, I'aproximacio al

concepte de comunicacio de risc ens demostra que és una cruilla de definicions
contradictories i aplicacions molts diverses, la qual és necessari desfer per posar-hi
ordre i poder destriar el punt de partida a partir de la qual reconfigurar-la des d’'una

aproximacié veritablement comunicativa.

El camp de la comunicacié de risc no va preveure I'amplitud de I'ambit que acabava de
crear. Les aproximacions limitades inicials no van donar resposta a la gran complexitat
de dimensions que porta associat aquest camp. La necessitat de, per un costat, anar
introduint els nous parametres i, per I'altre, donar respostes practiques al problemes dels

comunicadors, no sempre han trobat el millor encaix.
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Els plantejaments segmentats impulsats des del punt de vista de les necessitats de les
practiques i els comunicadors han d’estar integrats en un marc teoric capa¢ d’enfocar el
conjunt. Per aconseguir aplegar un major coneixement de quines son les dificultats i
complexitats del procés cal anar més enlla d’'un diagnosticilthes practiquesque en

la majoria dels casos no estan contrastades, i no tenen per qué funcionar en tots els

contextos.

El desenvolupament de la teoria de la comunicacié de risc deixa obertes determinades
guestions que han de ser solucionades abans d’esdevenir un marc integrador. El ventall
d’'implicacions que ofereixen les diferents definicions, des de les estrictes fins a les més
amplies, ens mostren totes les variables incloses dintre del procés. Sense entendre el
conjunt previament s’impossibilita fer-ne una aproximacié completa. El problema
principal és que el desenvolupament de la recerca parteix de diferents aproximacions
gue moltes vegades no comparteixen la mateixa visio ni el mateix objecte d’estudi. La
major implicacio d’aixd és que ni tan sols es pot assumir una definici6 comuna de quée
€s 0 que no és comunicacié derRisc, qué s’entén per una comunicacié efectiva o qui és

I'encarregat de dur-la a terme, amb tota la confusié que aixd comporta.
Una aproximacio propiament comunicativa ens pot ajudar a obrir noves vies d’analisi i

aproximacié a aquests problemes. Per tal de fer-ho necessitem un marc teoric

propiament comunicatiu que ens ajudi a aprofundir en aquests dilemes.
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Capitol 3

Vers un enfocament comunicatiu i social de la comunicacio de risc

En el capitol anterior hem vist com la comunicacié de risc ha anat guanyant cada
vegada més espai dintre dels processos d’institucionalitzacio i professionalitzacié de la
gestié del risc. Legomunitats del riscprincipalment les institucionals, han fet una

clara aproximacié a la seva comunicacié dintre de les rutines de creacié de politiques

sobre el risc.

Renn (1992:76-77) conclou que la necessitat d’'assumir la comunicacié del risc ha estat
producte dels tres corrents que han determinat com aquest concepte és calculat, avaluat i

controlat:

1. Positivista cientifica: les dades i la metodologia cientifica domina els esfor¢cos de

la comunitat per establir els nivells de risc.

2. Constructivista / relativista: assumeix que qualsevol opinié sobre el risc té el

mateix valor i que cap és millor o pitjor.

3. Integrador: a través d'una presa de decisions participativa, les opinions
cientifiques queden integrades en unes politiques fiscalitzades per valors publics

claus.

Per tant, més enlla de la necessitat de generar informacio sobre el risc, les politiques del
risc es troben amb la necessitat d’assumir les diferents consideracions i perspectives que

es configuren al seu voltant.

D’altra banda, el desenvolupament d’aquest camp s’ha produit de manera fragmentada,
contradictoria i dispersa. Aix0 ha estat el resultat d’'uns origens desiguals, la manca
d’acords i de connexions entre les diverses disciplines, i 'enfocament principalment
instrumental i estratégic. A més a més, la comunicacio de risc s’ha hagut d’enfrontar als
reptes d’assumir les mdultiples aproximacions al risc, 'amplitud del propi camp i les

complexitats d’'una societat en plena transformacio.
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Pero, donant la volta a aquestes problematiques, podem veure que la comunicacid, més
enlla de les seves dimensions instrumentals, apareix com un factor indestriable dels
processos de visibilitzacié del risc, conformacio de la percepcio, gestid de la confianca i

posada en marxa de les politiques del risc.

Per una banda, la comunicacié és una de les maneres de fer circular i posar en comu
totes les dimensions que conformen les multiples definicions del risc: objectives,
culturals, socials o institucionals. D’altra banda, diversos autors consideren que les
politiques de gestid del risc s’organitzen en termes de comunicacio de risc des de i entre

les institucions (Ericson & Haggerty, 1997).

La comunicacio fa visible (o invisible) el risc, serveix per posar en comu les diferents
definicions, i fa publiques les politiques i decisions preses. Més enlla encara, les
comunitats de risc han posat I'accent en comunicar les seves intencions, per explicar-se,
justificar les seves accions i intentar apropar la visio de la resta d’actors a la seva amb
I'acceptacié del risc i les seves mesures de cowwol un dels seus objectius principals.

Per tant, la comunicacié com a eix de vertebracié pot esdevenir clau a I'hora d’entendre

els processos de circulacio dels discursos de les diferents comunitats de risc.

La comunicacio també serveix per donar a coneixer i posar en contacte les diferents
visions dels actors, o comunitats, implicats o afectats. Les comunitats de risc necessiten
de la comunicacié per fer visible la seva posicié enfront del risc, les seves estrategies
davant d’aquest i les seves motivacions. Les politiques del risc es fan visibles en i a

través de la comunicacio.

Malgrat tot, podem comprovar com entre la gran quantitat de disciplines i
aproximacions al risc no hi apareix la centralitat de la comunicaci6 com a tal. La
comunicacié no ha estat tinguda en compte com un objecte autonom per explicar el risc,
malgrat fer-se present sovint de manera integral. La comunicacié de risc s’ha
desenvolupat de manera subsidiaria a altres disciplines deixant de costat una veritable
aproximacié comunicativa a aquest camp. D’aquesta manera, és dificil trobar una

aproximacioé que realment li doni un paper essencialment central, previ i constitutiu.
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Pero, quina potencialitat té aproximar-se a aquestes problematiques des d’'un punt de
vista essencialment comunicatiu? Quin paper pot jugar la comunicacié entesa des d’un
punt de vista substantiu per trobar solucions a aquestes questions? Quins avantatges
podem trobar en enfortir una visi0 constitutiva d’aquests problemes des de la

comunicacio?

Quée podem treure de considerar que els processos de gestid del risc son interaccions
comunicatives entre els diferents actors participants? Fins i tot podem anar un pas més
enlla i preguntar-nos qué passa si aquestes interaccions comunicatives, pensades per a la
gestié dels riscos, es barregen amb altres mediacions comunicatives que cerquen la

finalitat de definir socialment el risc?

Per tant, la comunicacié sempre és present, perd mai com una perspectiva en si mateixa.
Aix0 és producte, per un costat, de les inconsisténcies propies de la disciplina de la

comunicacié. Aquesta no s’ha consolidat com un camp coherent a causa de la seva
fragmentacio i manca de consens (Craig, 1999:199-120). Els teorics de la comunicacio

treballen en dominis separats on poques vegades troben punts en comu o, fins i tot, ni
tan sols motius de discordia.

D’altra banda, la manca de un veritable dialeg interdisciplinari ha situat la teoria de la
comunicacié en una situacié d'inferioritat davant de la resta de disciplines, les quals
sempre I'han considerat com ue@a al servei dels seus interessos, sense tenir en

compte les seves aportacions propies i distintives a les ciencies socials. La falsa
interdisciplinarietat €s en gran part la culpable de la manca de consistéencia i I'enorme

atomitzacio de les teories de la comunicacio.

Finalment, centrant-nos especificament en la comunicacié de risc, la manca de relacio
entre la teoria i la practica ha malmeés el seu desenvolupament. Els constants avancos i
marxes enrera en la cerca de les millors practigues comunicatives han llastrat la

consolidacio d’'una base teorica propia i reconeguda.

L’objectiu és explorar quin potencial atresora formular un model on la comunicacié
sigui considerada d'una manera constitutiva per donar resposta als problemes

contemporanis sobre el risc. Aixi, el nostre objectiu és veure quina potencialitat té donar
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el salt des de les aproximacions normatives, instrumentals o estrategiques de la
comunicacié de risc cap a una aproximacio constitutivament comunicativa. Després de
la deconstruccié que hem dut a terme al capitol 2 amb el camp de la comunicacié de
risc, ara pertoca realitzar umeconstruccio a través d’'una conceptualitzacio teorica i

practica a la vegada.

Per tal de fer-ho, en aquest capitol comencarem fent un repas dels principals models
integradors que han situat la comunicaciéo com a element central dels seus plantejaments.
El primer, 'Amplificaci6 Social del RisSARF) planteja I'analisi delsenyals
comunicatiugdel risc per tal d’entendre com interactuen amb la resta de factors socials,
culturals i economics i produeixen dinamiques d’amplificacio o mitigacié del risc.
Aquest plantejament es pot situar com un nivell d’analisi de la dimeérstiaimental

propia del model demissatge del risdefinit per Wardman (2008) orientada sobre la

intencionalitat o no d’incidir sobre el risc.

La governanca déna un pas meés i es planteja la comunicacié com una eina d’integracio
entre les diferents comunitats implicades. La governanga considera la comunicacié com
un element substantiu i transversal del procés que abraca des de practiques
instrumentals, fins a altres basades en la implicacié i el dialeg amb els publics. Els
models seleccionats de la governanca (STARC i ERIK) localitzen i classifiquen les
diferents fases dels processos institucionals de comunicacié de risc i la multiplicitat
d’actors que hi participen en un procés dinamic i obert.

Finalment, I'Gltim esglad rau en considerar la comunicacié com unacpastitutiva

del procés social de construccié de significat al voltant del risc. Les mudltiples
dimensions que en surten del camp de la comunicacié de risc ens permeten fer una
aproximacié amplia a aquests processos, tenint en compte no només un model linial de
transmissié d’informacions, sinG tota la complexitat dels processos socials de
comunicacié. Tot resseguint els camins encetats pel SARF i els models de la
governanca, la nostra aposta pretén ser-ne una continuacié amb I'afegité del caracter

constitutiu de la comunicacié.

Transitem de la&omunicacid del risa lacomunicacid social del risentesa com un

procés ampli i interactiu de circulacié de discursos i arguments sobre el risc que acaba
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configurant-lo i, fins i tot, definint-lo socialment. Des d’aquesta aproximacio la
comunicacié es podria considerar com la interaccié entre les diferents comunitats del
risc a través d’estrategies comunicatives canalitzades a través de llurs mediacions tant

internes com externes.

El nostre objectiu final persegueix fer una proposta basica de model analitic des de la
comunicacié que ens permeti aplicar-lo sobre els processos de comunicacio de risc per
tal de poder explicar els factors que hi intervenen, discernint-ne els seus rols al temps
gue identificant-ne els seus dilemes. A I'Gltim, es tracta de treure la comunicacié de risc
d'un atzucac per utilitzar-la com a camp d’exploraci6 des d'una fragmentacio
productiva dins de la qual el caracter constitutiu de la comunicacié esdevé la clau de

volta.
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3.1 The Social Amplification of Risk Framework (SARF)

L’any 1988 apareixia l'article considerat com un dels fonaments teorics del que es
constitueix com el marc integrador més ambicios d’aproximacio a la comunicacié de
risc: 'Amplificacid Social del Ris¢Kaspersoret al., 1988). Aquest projecte s’inicia
'any 1986 amb una recerca sobre I'impacte social, cultural i economic de situar un
diposit de residus radioactius a I'estat de Nevada mitjangant un punt de vista ampli i

integrador de diversos marcs teorics:

The idea arose out of an attempt to overcome the fragmented nature of risk perception and risk
communication research by developing an integrative theoretical framework capable of
accounting for findings from a a wide range of studies, including: from media research; from the
psychometric and cultural schools of risk perception research; and from studies of
organizational responses to risk ( Kaspermsoal.,2003:13)

L’objectiu de I'estudi es proposava analitzar com els esdeveniments de risc i els seus
efectes materials interaccionen amb un ampli rang de processos psicologics, socials,
institucionals i culturals que transformen sémyals del risctot conformant la posicié i

els comportaments del public davant dels riscos en termes d’amplificacié o atenuacio.
D’aquesta manera,dkperiéncia del rismmo només es refereix al risc fisic, sind que
representa un procés d'interpretacié del risc a través de diversos filtres socials i
individuals. Elssenyals del riscson definits com missatges sobre un perill o un
esdeveniment perillés que afecta en la percepciéo del public sobre la seriositat o
manejabilitat d’'un risc (Kaspersoeat al.,, 2003:17), incloent-hi imatges, signes o
simbols d’accidents reals o hipotétics. Aquests senyals podien produir desequilibris
d’atenuacié de la percepcid del risc convertint-la en irrellevant o desapercebuda o, al
contrari, amplificar-la substancialment provocant alarmes socials inesperades.
L’Amplificacié Social del Risc assumia que els processos d’amplificacio del risc podien

ser previsibles i, en consequéncia, estudiats.

Malgrat que el seu nom utilitza Unicament el conceptenglificacid, aquesta cal
estendre-la tant als processos d’intensificaci6 com de mitigacié del risc. Per tant, els
sistemes d’informacio poden intensificar o reduir els senyals que els individus i grups
socials reben sobre el risc, i filtrar-los subjectivament a partir de la seva visio particular
tant dels seus atributs, com de la seva importancia. Per tant hi ha riscos que reben una
amplificacio substancial poden arribar a produir alarmes socials i altres, en canvi,

reben unaatenuacié extrema, malgrat les seves possibles conseqléncies, tot romanent
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inadvertits i desapercebuts fins que es manifesten fisicanmade( hazards)
Existeixen diversos factors socials, culturals i economics que influeixen en l'existéncia
d’aquests riscos amagats i que permeten classificar-los en cinc categories (Kasperson &

Kasperson, 2005):

- Riscos globals difusos: els riscos poden romandre ocults pel caracter complex i

difus dels factors que hi intervenen, i dels seus efectes i consequéncies.

- Riscos marginals: els riscos poden ocupar posicions marginals i no de centralitat
respecte a les poblacions, cultures, societats o economies. En aquests casos, la
intervencio (fins i tot la generacid) o no sobre aquest riscos depén de les relacions

de poder economic, politic i social.

- Riscos ideologics: determinats riscos poden rebre poc interés a causa de trobar-se
situats dintre d’'una xarxa de valors i assumpcions que denigren les seves

consequencies (o les fan acceptables), augmentant o idealitzant els seus beneficis.

- Riscos amplificats: Les técniques i eines per avaluar els riscos poden donar llum
sobre determinats trets, pero a la vegada en poden ocultar o minimitzar uns altres.
Poden estar amagats fins que es manifesten mitjancant els seus efectes o
consequencies. Els sistemes d’informacidesiacions amplificadoreson els

encarregats de filtrar-los i interpretar-los en termes d’atenuacié o intensificacio.

- Riscos que amenacen els valors: meés enlla de les avaluacions cientifiques del risc,
alguns d’ells poden amenacar determinats valors que les poblacions consideren
importants. No sempre romanen ocults, perdo poden rebre poca atencié per part
dels gestors en comparacio amb la inquietud publica que generen.

La intensificacio o atenuacio del risc es produeix en el moment en gsenghls del
risc son processats socialment i es filtren a través de difezstasions amplificadores

les quals poden incloure (Kasperson et al., 1988):

- Els cientifics encarregats d’avaluar el risc i comunicar-lo.

- Les institucions de gestio del risc.
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- Els mitjans de comunicacio.

- Activistes d’organitzacions socials.

- Els liders d’opinio dintre dels grups socials.

- Xarxes personals d’iguals i grups de referencia.

- Agéncies publiques.

Totes aquestes estacions amplificadores poden:

- Incrementar o reduir el volum d’informacio.
- Augmentar la importancia de determinats aspectes del missatge.
- Reinterpretar o reelaborar els simbols 0 senyals disponibles.

- Imposar interpretacions particulars.

Per tant, I'amplificaci6 social del risc fa referéncia a les interpretacions i

transformacions que les imatges sobre el risc experimenten dintre dels processos socials

entesos com a dinamics i interactius. Cada grup o estaci6 pot filtrar o defensar diferents

aspectes del risc o dels seus esdeveniments relacionats. Perd en aquest marc teoric, les

experiencies del risc només poden ser correctament avaluades mitjancant la interaccié

entre els riscos relacionats amb un esdeveniment fisic i els processos socials i culturals

que hi intervenen tot interpretant-los segons els resultats d’aguests esdeveniments

(Kasperson et al., 2003:37).

En la representacio grafica de la figura 3.1 es plasma I'ambici6 teorica integradora del

SARF aixi com es representen les seves principals caracteristigues. Es comprova

I'esfor¢ per intentar aplegar diferents nivells, tant a I'hora de classificar les estacions

amplificadores com a I'hora d’avaluar o preveure llurs efectes sobre el risc.

semblant, es constata la complexitat conceptual i 'amplitud de la proposta:

De manera
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Figura 3.1: Model teoric de I’Amplificacié Social del Risc
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La importancia d’aquest model rau en qué cadascuna de les estacions poden ser
estudiades gracies a una part de la tradicié6 segmentada de la recerca sobre comunicacio
de risc. Les estacionsmdividuals per exemple, estan relacionades amb la tradicié
psicometrica i heuristica de la percepcié del risc, pero, a més a més, estan inserits en
grups socials amb diferents visions culturals del mén que influeixen finalment en els
processos de percepcid social del risc. Per tant, consideren que les caracteristiques
propies de les estacions institucionals que gestionemsegigals del risees troben
condicionats no nomeés per les caracteristiques i valors dels seus components, sino

també pels biaixos culturals de les propies organitzacions.

D’altra banda, més enlla d’'una integracio de les visions psicologica i cultural del risc,
comenca també a integrar els elements constituents dels processos comunicatius per tal

d’explicar-ne la seva influéncia.

The Social Amplification of Risk Frameworkcorporates sources, channels and flows of
information and the role of culture and of social institutions in reinforcing or attenuating
particular risk “signals” to provide accounts of why particular hazards are identified as risk and
how communication about those hazards impacts or fails to do so on the largely society.
(Taylor-Gooby & Zinn, 2005:16)

Un concepte molt important en el SARF és eindideso consequéncies secundaries i
terciaries (ipple effecty Aquestesonesson impactes economics, politics i socials que
poden anar més enlla en el temps o en el territori de I'impacte inicial de I'esdeveniment
de risc i que poden afectar a diverses institucions i comunitats que no estan relacionats

directament amb els efectes inicials:

The analogy of dropping a stone into a pond serves to illustrate the spread of the higher-order
impacts associated with the social amplification of risk. The ripples spread outward, first
encompassing the directly affected victims or the first group to be natified, then touching the
next higher institutional levels (a company or an agency) and, in more extreme cases, reaching
other parts of the industry or other social arenas with similar problems. This rippling of impacts
is an important element of risk amplification since it suggests that amplification can introduce
substancial temporal and geographical extension of impacts. (Kaspéeqii988:183)

Entre les consequéncies generades per la intensificacio del risc trobem la creacio
d’'imatges negatives associades a determinats llocs o persones a partir de factors com la
pol-lucié, 'acumulacio de residus o tecnologies perilloses. Aquesta estigmatitzacié pot
tenir una segona onada de consequencies socials i politiques forca significatives.
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Per tant, ens trobem davant d’'un dels intents més ambiciosos per integrar totes les
tradicions academiques sobre l'analisi de la percepcié del risc i els seus processos
comunicatius. Per0 malgrat aquesta aspiracio teorica, el SARF ha rebut diferents
critiques (Pettet al., 2001; Murdoclet al., 2003; Taylor-Gooby & Zinn, 2005) que es

poden resumir a grans trets en les seguents:

- Considera el risc des d’'un punt de vista objectiu, malgrat que tinguin en compte
les visions socials i culturals de la percepcio del risc. EI SARF defensa que
existeixen un riscos reals amb caracteristiques fisiques que es poden fer visibles a
través de determinats senyals (més o menys catastrofics) i que s6n aquests els que
es filtren i reconstrueixen a través dels diferents punts de vista culturals i

subjectius, i de les caracteristiques de les estacions amplificadores.

- No reconeix la complexitat de les interaccions entre les diferents contribucions
com, per exemple, per qué la comunicacio de risc €s amplificada a través d’alguns

grups i d'altres no.

- Malgrat la voluntat d’incloure tots els actors, nivells i interaccions existents en els
processos de comunicacio de risc, s’han centrat principalment en I'estudi del paper

dels mitjans de comunicacio, atorgant un paper cabdal als seus suposants efectes.

- lgualment, malgrat estar construit amb la intenci6 de reconeixer el paper de
cadascun dels factors analitzats i la gran complexitat que adopta la comunicacié de
risc, presenta una estructura massa lineal, des del senyal del risc fins als efectes

secundaris.

D’entre totes, la principal esmena és que malgrat la visi6 amplia desenvolupada pel
model, s’ha aplicat especificament per analitzar la capacitat dels mitjans de comunicacio
per amplificar o atenuar etenyals del riscabandonant la resta del seu potencial. Per
tant se li ha retret centrar-se essencialment en la manifestacié objectiva dels riscos
(senyals del risci en el paper dels mitjans com a principals estacions amplificadores
(Pettset al., 2001; Murdocket al., 2003), tot oblidant les complexes interaccions
comunicatives i de poder, aixi com el gran nombre d’actors i interpretacions que

intervenen en les controveérsies sobre el risc tecnologic.
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No obstant la muni6 de critiques, queda clar que el model plantejat per I'Amplificacio
Social del Risc és un intent ambicids per recopilar, integrar i incorporar tots els factors
individuals, socials i culturals que formen part dels processos de comunicacio de risc. A
meés a mes, incorpora conceptes claus amb una terminologia propia que permeten
accedir a les diverses dimensions com poden ser I'atenuacio i amplificacid, els senyals
del risc o les estacions amplificadores. Paradoxalment, els propis autors impulsors de la
perspectiva I'han donada per estroncada i han reconegut la superacié dels enfocaments

proposats pel SARF tot i les grans potencialitats que encara atresora.

Encara que alguns estudis han intentat aplicar el model a casos concrets, com per
exemple el fet per (Bakir, 2005) sobre I'enfrontament mediatic entre Shell i Greenpeace,
hi ha una manca de treballs que reforcin la seva aposta tedrica. De fet, no s’ha
desenvolupat empiricament i tampoc existeixen contribucions addicionals que
eixamplin la seva aposta teorica. En part, aquesta manca de desplegament obeeix a la

irrupcié d’un sistema molt poderdés com és el de la governanca.

3.2 La governanca

Des d’'un punt de vista classic, la governanca s’origina en els sistemes politics de les
societats modernes occidentals, caracteritzats per una estructura vertical de poder des de
les organitzacions governamentals i economiques. La funcié d’aquestes és marcar el
cami a la societat per garantir teormalitat a través dels sistemes de creaci6 de
coneixement i gestio. Pero, més enlla d’aquesta manera convencional d’entendre-la, des
de mitjans dels anys 90 la governanca ha anat guanyant espai com una nova manera de

plantejar les interaccions entre les organitzacions governamentals i la resta de societat.

L’obligacio de justificar les politiques i decisions preses al voltant del risc ha obligat a
les administracions a plantejar-se una nova estratégia per superar aquestes deficiencies
dels models anteriors d’analisi i gestidé sobre diversos temes controvertits, entre ells el
risc. A més a més, les caracteristiques de la societat del risc global ofereixen nous reptes

que necessiten de noves maneres d’entendre i gestionar la vida politica en el seu conjunt.

Per tant, la crisi creixent de credibilitat i confianca en els organismes politics i de gestio

en els paisos democratics occidentals desencadena que cada vegada es reconegui més la
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necessitat de millorar la qualitat i efectivitat de les decisions politiques. Per tal
d’aconseguir aquest objectiu s’'incorpora un nivell horitzontal de gestiéo entés com la
presa de decisions col-lectives en un proceés interactiu en el qual han de participar i
incorporar-se tots els actors implicats. En aquest marc col-laboratjovéasnanca
apareix com una nova forma d’entendre les maneres de fer politica al moén

contemporani:

Governance is the sum of the many ways individuals and institutions, public and private,
manage their common affairs. It is a continuing process through which conflicting or diverse
interests may be accommodated and co-operative action may be taken. It includes formal
institutions and regimes empowered to enforce compliance, as well as informal arrangements
that people and institutions either have agreed to or perceive to be in their interest. (Commission
on Global Governance, 1995)

No existeix un model Unic de governanca, pero existeixen caracteristiques comunes. Per
un costat la seva arquitectura esta conformada per les interaccions entre una diversitat
multiple d’actors i, per I'altra, es reconeix en la comunicacié un factor indispensable per

vehicular les relacions que s’estableixen entre aquests actors.

3.2.1 L’arquitectura de la governanca

En qualsevol cas, la governanca s’estructura a través a'gnaectura conformada per

un grup d’institucions publiques i privades que tenen la legitimitat d’influir i participar

en la presa de decisions politigues sobre determinats temes (Biertranr2009:15).
Aquestes institucions o grups no tenen pergue ser els mateixos en tots els temes i poden

canviar, apareixer o desapareixer segons els casos.

Amb l'arribada de la globalitzacio i el trencament dels limits tradicionals de fer politica,

la governancga també es converteix en un assumpte global, passant a ser I'eina a través
de la qual es plantegen les relacions entre actors i institucions a diversos nivells. Per tant,
molts dominis politics estan caracteritzats per un trencaclosques d’institucions
diferenciades per la seva forma (organitzacions, regims, i normes implicites), els seus
ambits (publiques o privades), la seva dimensié espacial (des de bilaterals a globals) i
segons el tema d’interes (des de politiques especifiques fins a preocupacions universals).

Aquesta arquitectura pot ser descrita com el meta-nivell de la governanca.
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Analiticament, aquesta governanca global es pot classificar per tres criteris (Pattberg &
Stripple, 2007:iii):

- La creixent participacio d’actors diferents als Estats, que van des dels actors
privats com les multinacionals a grups ecologistes, xarxes d’experts, grups socials

0 organitzacions intergovernamentals.

- Un conjunt de mecanismes i regles d’organitzacié que regulen les interaccions

entre els diversos actors.

- Diferents grups d’elaboracio i implementacio de normes organitzats en diverses
capes, des de les verticals com supranacionals, internacionals o nacionals, fins a

les horitzontals com els sistemes paral-lels de creacié de normes.

Per tant, la metafora arquitectonica fa referencia al conjunt d’actors o comunitats que
participen en la creacié de politiques i al tipus d’'interaccions creades per organitzar i
estructurar les seves relacions. El concepte d’arquitectura de la governanca global
permet analitzar els dominis de la politica en majuscyletity) en les relacions

internacionals conformades per escenaris canviants i en transformacio constant.

Per aquesta rad, I'arquitectura de la governanca global funciona i s’estructura d’'una
manera fragmentada integrant les caracteristiques de tots els actors que hi participen, els

nivells on es situen i la natura de les interaccions que estableixen.

(...) the concept of fragmentation of global governance architectures focuses ovetak
institutional settingn which distinct institutions exist and interact (Biermatial.,2009:17)

La fragmentacid6 no pressuposa un sentit negatiu, sind operatiu. Tota governanca
representa cert tipus de fragmentacio ja que consisteix en diferents parts que estan més o
menys allunyades i, alhora, interconnectades i integrades. Per tant, la fragmentacié és
ubiqua o inherent a la governanca, particularment als trets definitoris de la governanca

global multinivell.

Aixi doncs, les idees d’arquitectura i de fragmentacié no serveixen per caracteritzar

positivament o negativa la manera de fer politica, sin6 que esdevenen categories
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d’analisi per assumir la realitat complexa, especialment la de la governanca global en la
qual participen gran quantitat i tipus d’actors, i hi sén implicats diversitat de marcs
legals, principis generals, acords, etc. Existeixen tres nivells a diferenciar dintre

d’aquesta arquitectura:

- El nivell d’'integraci6 institucional i de solapament entre els sistemes de decisio.
- L’existencia i grau de conflictes entre normes.

- El tipus de constel-lacio d’actors.

Taula 3.1: Tipus de fragmentacio en I'arquitectura de la governanga

Sinergica Cooperativa Conflictiva
. Una institucié central, Institucions centrals I .
Integraci6 S e Institucions diferents
I amb altres institucions| amb altres débilment L
institucional - | . i independents
estretament integrades integrades
. Les normes basiques de -
Conflictes entre S q Les normes fonamentals Normes basiques ern
les institucions estan . S .
normes . no sén contradictories conflicte
integrades
Tots els actors Alguns actors romaner o
L A Els principals actors
Constel-lacié rellevants donen suport fora de les institucions
, . L N donen suport a
d’actors a les mateixes principals, pero Lo :
AT institucions diferents
institucions cooperen

(Font: Biermanret al.,2009)

D’altra banda, podem distingir entre tres tipus ideals de fragmentacio:

- Sinergica: la institucio principal inclou tots els paisos i proporciona els principis
generals que regulen les politiques a través d’acords institucionals substancialment

integrats.

- Cooperativa: les politigues es conformen a través de diferents institucions i
sistemes de presa de decisions de manera poc integrada. Les normes i principis
politics sén ambigus entre ells i/o entre les institucions, les quals no apleguen la

majoria dels paisos significatius a I'entorn del tema a gestionar.

- Conflictiva: els assumptes sbén gestionats per diferents institucions molt poc
connectades i amb sistemes de presa de decisions independents, existeixen
conflictes a I'hora de compartir normes i regles i els actors que participen fins i tot

accepten o fomenten aquests conflictes.
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Segons Biermanet al. (2009) els nivells es poden creuar amb els diferents tipus de
fragmentacié per establir una classificaci6 amplia de les caracteristiques de

I'arquitectura de la governanca global, tal i com podem observar en la taula 3.1.

El procés internacional de gestié del canvi climatic serveix com a laboratori de proves
per aplicar i fer provatures amb les caracteristiques de la fragmentacio de la governanca
global. Seguint la classificacié que acabem d’enumerar, I'arquitectura de la governanca
global del canvi climatic té elements dels tres tipus de fragmentacio: sinergica,
cooperativa i conflictiva. Encara que la situacié general es pot definir com a cooperativa,

en diversos moments i indrets s’acosta meés a la conflictiva (Biermann et al., 2009:22).

Sigui com sigui, la fragmentacio sinergica es representa a través de I'acord institucional
de 1992 amb dUnited Nations Framework Convention on Climate ChafiyjdFCCC)
ratificat per quasi totes les nacions. La convencid proporciona uns principis basics com
I'objectiu de prevenir els efectes antropics negatius sobre el clima i el principi de
precaucio. A més a més, estimula la creacié d’'un sistema burocratic internacional molt
poderds per recollir dades Iitergovernmental Panel on Climate ChangelPCC) i
desenvolupar politiques, tot seguint el protagonisme i els acords impulsats des del

coneixement cientific expert.

No obstant, la governanga del canvi climatic recull importants elements de fragmentacié
cooperativa. El Protocol de Kyoto marca les reduccions i eliminacions d’emissions
nomes per als paisos industrialitzats i inclou diferents mecanismes que no s’apliquen a
tots els paisos. Per exemple, els Estats Units va formar part de la convencié celebrada a

Kyoto, pero no va ratificar el protocol definitiu.

També existeixen un conjunt d’acords a diferents nivells més enlla de la UNFCCC i que
tenen una aplicacié molt desigual. Per exemple, les iniciaMetane to Markets
Carbon Sequestration Leadership Forumternational Partnership for a Hydrogen
Economyo la European Union Emissions Tradign estat ratificats per institucions
internacionals de diferent tipus i sén seguides per diferents paisos o territoris.

Finalment, lafragmentacio conflictiva apareix, per exemple, en les diferéncies que

existeixen en les posicions entre els paisos industrialitzats i els paisos en vies de
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desenvolupament. Pero també es representa en la manca d’acord al voltant del protocol
de Kyoto i la creacié d'altres acords alternatidsid-Pacific Partnership on Clean
Development ancClimate) que parteixen de prioritats i principis diferents. Aquests
acords s’han generat de manera voluntaria, justament per enfrontar-se a les posicions
hegemoniques imposades des del protocol de Kyoto, i serveixen per mantenir posicions
diferenciades davant del canvi climatic. La representacié del desacord Estats Units -
Europa durant la cimera de Copenhaguen de 2010 és un altre de les demostracions

d’aquesta fragmentacio conflictiva.

En analitzar I'arquitectura de la governanca localitzem situacions de sinergia o conflicte
entre diferents tipus d’institucions, normes o0 principis que governen aguestes
interaccions. D’altra banda, permet situar-se pel damunt del concepdeed’tenir en

compte disfuncionalitats o errades del sistema, encara que també negociacions i acords
als quals s’hi pot arribar des de mdltiples interessos més o0 menys estratégics.

Les fronteres entre aquests tres tipus ideals de fragmentacio no son clares ni facils de
definir en la multiplicitat de reptes plantejats en els casos especifics. Tampoc sén
exclusius i, de vegades conviuen i es barregen. Pero, malgrat tot, ens permeten
comparar i aclarir conceptualment els tipus, i els graus d’intensitat de la fragmentacio
institucional de la governanca global, dintre de la qual irromp el canvi climatic com a

maxim exponent.

Aquestes categories han sorgit de I'analisi de la governanca global, pero també poden
emprar-se per entendre qualsevol altre tipus de governanca. Representen els
mecanismes de gestio de les politiques, pero també poden ésser utilitzades per analitzar
comparativament el funcionament de l'arquitectura de la governanca davant de les

estrategies comunicatives aplicades sobre diversos tipus de risc.

3.2.2 La governanca del risc
Els plantejaments de la governanca s’han desenvolupat com una nova manera
d’entendre la creacio i gestio de les politiques en un mén cada vegada més global.

Aquest marc que va apareixer en primer lloc vinculat a la literatura sobre relacions
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internacionals i ciéncies politiques, es decantad posteriorment vers la sociologia i la

recerca sociocultural sobre el risc, eixamplant-se envers altres molts ambits.

Dintre d’aquest context, la governanca del risc suposa traslladar aquesta visié de la
presa de decisions a contextos o situacions on el risc esdevé prioritari a la llum de les
politiques que s’emprenen. Partint d’'una perspectiva més democratica, es considera que
cap actor pot atorgar-se unilateralment la capacitat per solucionar per ell mateix
determinades situacions i que, per tant, és necessaria una coordinacio i, de vegades, una
reconciliacié entre diferents maneres de veure el mén (en aquest cas el risc) entre

interessos, perspectives i activitats.

Figura 3.2: El marc de la governanca del risc

Coneixement

Pre-avaluacio

Comunicacié Valoracio

Tipific acié

i Avaluacié .
Classifica nt el
coneixement

sobre el risc

(Font: Renn, 2008)

La governanca del risc es planteja com una forma d’enfrontar la incertesa d’'uns riscos

cada vegada més globals, complexos i interconnectats, amb 'afegitdé d’'un gran nombre

d’actors i interaccions que es creen per a la seva gestid. Per tal d’aconseguir-ho, alguns
models for¢a influents han situat la comunicacio al centre del procés de gestio del risc,

com observem a la figura 3.2.
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La comunicacio es posiciona al centre de les quatre fases de la governanca. Es situa com
a factor vertebrador des de les etapes inicials de la creacido de politiques del risc
(coneixenca, preavaluacio i valoracid) fins a les més avancades (tipificacio, avaluacio, i
gestio). EI model funciona com una espiral on la gestié no és el punt final i culminant
del procés. De fet, es poden produir dinamiques que reobrin i obliguin a posar de nou en
funcionament tot el marc de la governanca del risc en un procés permanent sense inici

ni final.

La governanca del risc afegeix a l'arquitectura caracteristica de la governanca una
aproximacié al risc com a concepte ampli, complex, amb multiples definicions i en

constant transformacio. Per tant, la governanca del risc pretén servir com a guia per
enfrontar-se a la complexitat dels riscos contemporanis i per millorar les relacions entre

els diferents actors que conformen I'estructura poliforma de presa de decisions.

La governanca del risc considera que els riscos actuals es caracteritzen per la
complexitat, ambiguitat i incertesa dels factors associats i de la societat en la qual es
desenvolupen i, per tant, es fa necessari arribar a una definicié integral d’aquest

concepte. Aixi, una possible ordenacié dels riscos es proposa a través de les seves
caracteristiques definitories que paradoxalment esdevenen imprecises i molt indefinides

(Renn, 2008):

Complexitat: es refereix a la dificultat d'identificar i quantificar vincles causals

entre una multitud d'agents potencials i determinats efectes observats.

Incertesa: un estat de I'avaluacié del risc on, malgrat que els factors que influeixen
estan identificats, no es pot preveure de manera precisa els propis efectes o la
probabilitat d’aquests.

Ambiguitat: es pot distingir entre dmbigiitat interpretativaentesa com les
diferents maneres d’interpretar els resultats d’'una avaluaandbiglitat normativa
gue son els diferents criteris que es poden utilitzar per determinar qué es considerat

com a tolerable (etica, qualitat de vida, balancos risc - benefici, etc.)
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Per exemple, la frontera entre riscos naturals i riscos tecnologics cada vegada resta més
esborrada. El mateix passa amb lintent de definir els riscos segons les seves
consequencies (salut, medi ambient o economic). La hibridacio dels possibles efectes
fan molt dificil classificar-los de manera clara i destriada. Una possible taxonomia es

planteja a través dels possibles agents perillosos:

Taula 3.2 Taxonomia dels riscos d’acord amb els agents perillosos
Agents Fisics
o0 Radiacio lonitzant
0 Radiacio no lonitzant
o Soroll (industrial, oci, etc.)
o Energia Cinética (explosid, col-lapse, etc.)
0 Temperatura (foc, reescalfament, refredament, etc.)
Agents Quimics
0 Substancies toxiques (limits)
0 Substancies genotoxiques/cancerigenes
o Contaminants ambientals
0 Barreges de compostos
Agents biologics
o Fongsialgues
0 Bacteris
o Virus
o0 Organismes genéticament modificats
0 Altres agents patdogens
Forces Naturals
o Vents
Terratrémols
Activitats volcaniques
Sequeres
Riuades, inundacions
Tsunamis
Incendis
0 Devessells
Riscos socio-comunicatius
0 Terrorisme i sabotatge
Violéncia sobre persones (actes criminals)
Humiliacions, mobbing, estigmatitzar
Experiments amb humans (ex. proves d’aplicacions médiques)
Histéria en massa
0 Sindromes psicosomatics
Riscos Complexos
0 Menjar (quimica y biologia)
0 Productes de consum (quimics, fisics, etc.)
0 Tecnologies (fisica, quimica, etc.)
o Construccions importants com edificis, preses, autopistes, ponts...
0 Infraestructures critiques (fisiques, economiques, socials, organitzatives i comunicatives
(Font: IRGC, 2005:20)

O O0OO0OO0O0OOo

O O 0O

Aquestes caracteristiques es fan meés evidents a I'hora d’entendre els riscos actuals com

un concepte variable, complex i hibrid. Els riscos contemporanis poden emergir o
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modificar-se en la interaccié de contextos i variables molt diverses que obliguen a un

replantejament continu i amb un ampli suport de les politiques de gestid.

The changes likely to affect risks and their management in the coming years will occur in four
contexts: demography, the environment, technology and socioeconomic structures. These will
reshape conventional hazards and create new ones, modify vulnerability to risks, transform the
channels through which accidents spread and alter society's response. Different forces acting on
the same risk can neutralise each other's effects, or reinforce each other for a compound effect.
(OEDC, 2003:10)

Aquestes modificacions o transformacions porten a una nova definicié dels riscos
entesos com a riscos sistemics emergeatsefging systemic risksels quals es
caracteritzen per una incertesa extrema i un potencial de danys extens i, probablement,

irreversible.

Klinke i Renn (2006) es refereixerriacos sistemica aquells que afecten la salut i/o el

medi ambient, els quals es donen en un context de riscos i oportunitats socials,
financeres i economiques inscrites en el mon modern en transformacié producte dels
canvis tecnologics pero, també, socials. Es situen en la barrera entre els accidents
naturals (ineludiblement alterats per I'accido o omissio de I'hnome), el desenvolupament
economic, social i tecnologic, i les decisions politiques, les quals es produeixen en tots
els nivells, des del local fins a I'internacional. El seu impacte pot produir consequéncies

a diferents nivells més enlla dels danys directes.

La seva dimensiéistémica fa referéncia a aquesta capacitat d’estendre les seves
consegueéncies i impactes als sistemes dels quals cada vegada depenen més les societats
modernes (energia, alimentacié, subministrament d’aigua o serveis de salut). Aquesta
idea guarda relacié directa amb efmple effectsdefinits pel SARF. En aquest tipus de

riscos conflueixen implicacions economiques, socials, politiques i tecnologiques, les
quals recauen sobre els instruments de control des del coneixement cientific i técnic,

fins 'ambit de les politiqgues o els marcs juridics i llurs implicacions socials.
La qualificacio demergentdga referencia a la capacitat que tenen els riscos moderns de

modificar la seva evolucié mitjangant la interaccié amb altres factors, directes o no, que

els fan apareixer, els mitiguen, els augmenten o, fins i tot, canvien la seva orientacio:
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The emergingdimension of systemic risks is shaped by the view to the future. A multitude of

trends, developments, driving forces and obstacles are at work which will affect in important

ways the nature of risks and the context in which they are managed. Thus, factors influencing

the evolution of hazards and the vulnerability of systems over the next ten to fifteen years (and

in some cases longer) are of great significance. But so too are factors that might modify the

propagation of damage, or that affect the likely responses of institutions and the perceptions of

the public. (OEDC, 2003:33)
Els canvis en les estructures socials, economiques i politiques son determinants per
entendre les variacions en la definicié dels riscos. Aquests canvis poden procedir de
factors totalment externs al risc en si mateix, reposicionant-lo en un context nou. Les
modificacions en les estructures reguladores o les politiques desplegades, I'aparicié de
nous actors (0 de nous riscos), la situacié economica, I'historial d’esdeveniments, les
respostes institucionals o la perdua de confianca en els gestors influeixen en
'aguditzacié o reformulacié del risc. Per tant, el context es converteix en un
condicionant basic per explicar I'emergencia o variabilitat dels riscos, els quals

afebleixen la seva dimensié objectiva.

Aix0 representa que, en molts casos, no canvien les caracteristiques especifiques del risc,
sind el context de reptes i oportunitats en el qual es troba situat que, per altra banda, els
resitua i redefineix. El desenvolupament del risc es déna en un context determinat per la
historia, la cultura, la tecnologia i les estructures socials, politiques i economiques.
Qualsevol alteracié en aquest context resitua i redefineix el paper de cadascun dels

actors i, en consequeéncia, el marc definitori del risc.

El tractament dels riscos sistémics emergents requereix d’'una aproximacié amplia i
flexible. Per tant, s’han de tenir en compte les variables sorgides dels analisis
institucionals o reguladors (la identificacié dels riscos i la seva avaluaci6), pero també
les variables socioculturals que condicionen la seva percepcié o els judicis sobre

I'acceptabilitat i el llindar de tolerabilitat.

Per tant, per arribar a un coneixement de tots els factors constitutius de les dimensions
d’aquest riscos cal posar en contacte els punts de vista dels diferents actors que es veuen
afectats d’'una o altra manera. El risc es converteix en un assumpte social complex
constituit comunicativament on les diferents versions poden oferir una perspectiva

d’aproximacio diversa:

124



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

L'ESTRUCTURACIO DE LA COMUNICACIO DE RISC EN ENTORNS COMPLEXOS: COMUNICACIO, COMUNITATS I MEDIACIONS.
RISC NUCLEAR, RISC QUIMIC I CANVI CLIMATIC A LA UNIO EUROPEA

Juan Luis Gonzalo Iglesia

ISBN:978-84-693-9435-9/DL:T.67-2011

Risk issues are now understood as complex social issues, where a variety of stakeholders can
have differing — though equally legitimate — standpoints. How the diverse views are considered
and integrated into policy making, how issues and decisions are communicated, and how the
media and society at large receive and use that information have become integral components of
risk management. (OEDC, 2003:15)

Aixi, les variables complexes dels riscos caracteristics de la societat del risc global es
troben insertades dintre de la complexitat de I'arquitectura de la governanca del risc
conformada per les diferents institucions, organismes 0 actors que participen en la seva

gestio:

(...) risk governance includes the totality of actors, rules, conventions, processes, and
mechanisms concerned with how relevant risk information is collected, analysed and
communicated and management decisions are taken. Encompassing the combined risk-relevant
decisions and actions of both governmental and private actors, risk governance is of particular
importance in, but not restricted to, situations where there is no single authority to take a binding
risk management decision but where, instead, the nature of the risk requires the collaboration of,
and co-ordination between, a range of different stakeholders. (IRGC, 2005:22)

En I'arquitectura de la governanca del risc també ens trobem amb una classificacio dels

diferents actors que hi poden participar segons el nivell on es situen (Renn, 2008:9-11):

- El nivell vertical inclou els actors rellevants definits en funcié de la seva situacio

geografica (local, regional, nacional, supranacional i global).

- El nivell horitzontal serviria per definir-los a partir de I'espai que ocupen a

I'arena publica (governs, industries, cientifics i societat civil).

Aquests actors més poderosos es constitueixen ceomanitats de risdes quals
participen en la creacié de les politiques de risc. A través de la governanga, aquestes
comunitatsposen en comu les seves posicions o estructuren les seves interaccions
internes per arribar a acords tant en la definicio del risc, com en les mesures de control a
adoptar. Es converteix en una manera de treballar en col-laboracio entre les agencies
publiques, les institucions privades, els experts o els ciutadans. Tot plegat per trobar
formes racionals per prioritzar i regular els riscos. Per tal d’aconseguir aixo, 'OECD

recomana desenvolupar dues logiques complementaries:

* Una consciencia justa del risc i una cultura de seguretat

» Millorar el dialeg i construir confianca.
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A la primera dimensié s’aconsella establir practiques comunicatives que permetin
desenvolupar un millor coneixement dels riscos i els beneficis entre tots els actors
(comunitats locals, mitjans o autoritats, entre altres) a través de I'educacio,
I'ensinistrament i la informacié. A més a més, aquesta informacié ha de servir per
desenvolupar una gestié de la prevencio i 'emergéncia a través de la consciéncia, la

preparacio i la resposta conscient als incidents o accidents potencials.

Més enlla d’aquesta dimensi0 meés operativa, també es reclama crear un dialeg
constructiu, a tots els nivells, entre les autoritats i la societat. Els objectius sén, per un
costat, millorar la confianca i la credibilitat de les institucions, i, per l'altre, establir un
procés de deliberacié entre els gestors de risc, els experts i els interlocutors socials per
tal de millorar la representativitat en la presa de decisions, i apaivagar el potencial grau

de controversia:

The OECD should explore the development of instruments for assuring the flow of accurate and
timely information to governments and stakeholders at national and international level, as well
as instruments of reactive and proactive intervention. Particular attention should be devoted to
finding means of improving communication with stakeholders and the general public, and

strengthening their involvement in the various stages of the risk management cycle. In addition,
in specific areas like food safety, nuclear safety, natural disasters and possibly cyber-crime
prevention, it is recommended that the various aspects of risk communication and public
participation in decision making be reviewed. (OEDC, 2003:274)

En altres paraules, la profunditat del camp de la comunicacio de risc entesa des de la

governanca, aixi com el seu sentit dialogic €s expressat per Leiss de la segiient manera:

Risk communication practitioners should promote, in their areas of responsibility, a reasoned
dialogue among stakeholders on the nature of the relevant risk factors and on acceptable risk
management strategies. In doing so they should seek to carry out the following tasks, among
others: (1) interpret the results of scientific risk assessments in terms that are appropriate for
nonexpert audiences; (2) understand the basis of public risk perceptions; (3) work with
interested parties towards a shared understanding of the risk factors. (Leiss, 2004:402)

Aquesta visio fa créixer, tedricament, la comunicacio de risc tot allunyant-la de les
guestions més practiques que I'han caracteritzada com, forca sovint, quin tipus de
comunicacio és la més efectiva per arribar als diferents puablics, com influir en les seves
visions 0 com recuperar la confianca perduda del public. Contrariament, ara les
questions plantejades fan referéncia a la vulnerabilitat, la igualtat, la justicia cap als
diferents grups o la seva exclusié del procés de presa de decisions en relacio als riscos

que afecten a la seva comunitat (Bostrom & Loéfstedt, 2003).
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El tipus de discurs a utilitzar es converteix en una eina per enfrontar les diferents
problematiques que plantegen els riscos contemporanis. Com veiem a la taula 3.3, les
estrategies comunicatives (discursives) escollides i endegades depenen del tipus de

problema.

Taula 3.3: Nivells de gesti6 del risc segons les seves caracteristiques

Problematica Tipus de Lo Tipus de .
. ' Actors implicats . Solucio
del risc discurs conflicte
. x| Analisis estadistica de
Simple Instrumental Personal de I'agéndjia .
riscos
Complexa Epistemologid Personal de I'agéncig Cognitiu Model pro_bablhstlc
Experts externs de risc
Personal de I'agéncig
Experts externs Coanitiu Balang de riscos +
Incerta Reflexiu Stakeholders gniti Model probabilistic
- Grups directamerdfectats
Personal de I'agéncid Analisi de
Experts externs Coaniti compensacio de riscqs
_ S Stakeholders ognitiu + Deliberaci6 +
Ambigua Participatiu - Industria Evaluatiu .
. . Balang de riscos +
- Grups directamerdfectats Normatiu s
- Public general Model probabilistic
de risc

(Font: a partir d'IRGC, 2005:16)

Tot seguint Renn (2008), per cadascuna de les problematiques (simple, complexa,
incerta 0 ambigua) serveix un tipus d’estratégia comunicativa per donar resposta als
reptes especifics que planteja. Aquests diferents tipus de discurs o d’interaccié entre

actors fan referéencia a les seguents estrategies:

- Instrumental: els problemes simples poden ser gestionats mitjancant les rutines

tradicionals i millors practiques centrades en la informacié o I'educacio.

- Epistemologic els temes complexos han de ser gestionats mitjangcant un millor

coneixement del risc a través del coneixement cientific i expert.
- Reflexiu: els problemes incerts necessiten la utilitzacié d’eines com el principi de

precaucio que permetin garantir la reversibilitat dels processos i reduir la possibilitat
de fets imprevistos.
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- Participatiu/deliberatiu : la introduccié d’'una major participacié publica en
l'avaluacié del risc i la presa de decisions ha de permetre fer el procés més
democratic, millorar la seva rellevancia i qualitat, tot incrementant la legitimitat i
I'acceptacié publica de les decisions. Per tal de fer-ho s’han d’endegar métodes de
participacid6 amb processos deliberatius, negociacions, mediacions i qualsevol altra
mena d’implicacié publica per tal d’'incrementar la comprensié mutua entre els

actors implicats.

La participacio i implicacié del public es considera com una practica necessaria a
enfortir per al bon funcionament de la gestié del risc. Per un costat es promou la
implicacié ciutadana per aconseguir un enteniment mutu, pero per l'altre I'objectiu

perseguit és reduir els problemes de legitimitat i desconfianca al voltant de la gestio
institucional del risc. La comunicacio de risc es dilueix en les necessitats derivades de la

seva gestio.

Aixi doncs, la governanca és un exemple clar de la tercera fase de desenvolupament de
la comunicacio de risc que descrivia Leiss (1996). Des de la governanca s’afegeix a les
funcions instrumentals de la comunicacié de risc (educacio, ensinistrament i construccio

de la confianca) la de participacié i implicacio dels stakehalders

El marc de la governanga cerca trobar I'equilibri entre les posicions que reclamen una
forma representativa de govern plena, que segueixi i reflecteixi les visions dels
ciutadans sobre les politiques de risc, i les que, al contrari, persisteixen en centrar-se en
l'avaluacié cientifica del risc tot defensant una forma d’autoritat que serveixi per
corregir els errors en les percepcions dels ciutadans, sovint atribuibles encara als seus

déficits cognitius.

Dintre de la governanca com a sistema, la comunicacié es converteix en una eina
d’integracio, tant de les fases que conformen la governanca del risc, com dels actors que
hi participen. Permet posar en contacte les comunitats de risc i fer publics els discursos

gue existeixen i es configuren al voltant del risc.

La governanca del risc pretén, doncs, esdevenir un plantejament integral que doni

resposta a la dificultat d’aproximar-se al concepte de risc a través de tenir en compte
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factors com les cultures del risc, el context, les dimensions socials tot enfortint-les
mitjancant estratégies de participacio. Idealmenitiegracio ha de servir per unificar

la complexitat, incertesa i ambigletat dels riscos moderns, amb [larquitectura
conformada pel conjunt d’actors implicats. L’objectiu fonamental consisteix en millorar
el debat democratic sobre el risc, aixi com les relacions entre els governs, el pablic i els

interlocutors socials.

Dintre del marc de la governanca del risc s’han creat diversos models que desenvolupen
o reflexionen sobre les seves dimensions i implicacions. La seva descripcié ens ha
d’ajudar a entendre com s’inscriu integralment el repte de la comunicacio de risc dintre

de la governanca.

3.2.2.1 Models comunicatius de la governanca del risc. STARC | ERIK

Creats dintre del marc de la governanca del risc, aquests dos models que passem a
descriure serveixen com exemple de com aquest sistema organitzatiu situa la
comunicacié en una posicié central i vertebradora del procés. La seva formulacio és
producte dels intents governamentals d’entendre el funcionament dels processos de

comunicacio de risc.

Ambdds models es plantegen com a solucions per acometre els problemes institucionals
de la comunicaci6 de risc. Els principis comunicatius de la governanca es converteixen
en els eixos al voltant del quals s’estimulen les propostes de la participacio. Al
capdavall, I'objectiu comu dels dos conflueix per obrir vies institucionals d'implicacié

per al maxim nombre dgakeholders o comunitats de risc

E/ model STARC del procés i l'estructura de la Comunicacio de Risc

El model STARC és el resultat d’un projecte financat per la Comissio Europea dintre
del sisé programa marc. Es tractava d’examinar el lloc que ocupa i el paper que juga la
comunicacié de risc en les estructures i processos de gesti6 de les societats
contemporanies occidentals. D’aquesta manera es pretenia incentivar la coordinacio
europea en la comunicacio de risc, i promoure iniciatives per millorar la participacioé de

tots els interessats conjuntament amb la societat civil. Per tant, és un projecte a la
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recerca d’'una millor aplicacié de les teories sobre la governanca del risc als processos

institucionals de la seva comunicacio.

L’'objectiu final és que en la presa de decisions sobre el risstateholdersels
mitjans de comunicacié i el public puguin implicar-se i participar en el
desenvolupament d’'una gestié6 més dinamica dels assumptes publics per tal de garantir

el dialeg entre totes les parts interessades (Wright, 2006:8).

Consideren la comunicacio de risc com un procés interactiu que va més enlla de la mera
transmissié d’informacio. En qualsevol cas, és un intercanvi d’informacioé i opinions
que implica la necessitat d’escoltar i entendre la informacio de la resta de parts. Per tant,
la comunicacio de risc no és efectiva si no implica un esforg¢ per assimilar i comprendre
el punt de vista de I'altre (Wright, 2006:9).

Els processos de comunicacio de risc son indestriables dels mecanismes d’interes social
i d’aprenentatge institucional. Aquests processos son intrinsicament reflexius i permeten
debatre i definir el risc, aixi com la seva avaluacio i, fins i tot, la seva comunicacio. La
comunicacié de risc esta conformada per un conjunt de dimensions que no es poden
entendre per separat, sind nomeés des de la presa en consideracio del conjunt. Aquestes

interrelacions son:

- Dimensio estrategica: En un primer punt la comunicacioé de risc pot ser entesa com
una eina per controlar i prendre en consideracié els temes sobre el risc. Presenta una
visi6 basicament funcional dels processos de comunicacid6 amb la definicid
d’objectius tan genérics i benintencionants com I'educacio, la formacié, 'augment

de la confianca o la millora de la participacio dels stakehalders

- Dimensié politica: la comunicacido de risc pot ser entesa com el cor de la
governanca. Es converteix en l'oportunitat per millorar els processos de presa de
decisions, fent-los més democratics, efectius i oberts, afegint la participacio de tots

els actors implicats.

- Dimensio institucional Dintre d’aquesta dimensid existeix un ampli reconeixement

que la millora del processos de comunicacio de risc €s essencial per mantenir (o
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recuperar) la confianca del public en els seus gestors. Per tant, la comunicacié de
risc des de les institucions cap a la resta d’'actors té, en part, a veure amb els
interessos particulars d’aquestes destinats a mantenir la seva legitimitat i, fins i tot,

la seva existéncia.

- Dimensio operacional es refereix a la comunicacié d’emergencies, destinada a
preparar, prevenir i reduir les consequencies del risc. Hi ha diverses categories: el
subministrament oporta d’informacio, el disseny de mesures concretes per
augmentar la proteccio o I'aplicacié d’aquests coneixements per reduir els efectes de

I'’esdeveniment catastrofic.

- Dimensi6 tecnica: esta conformada pels elements técnics que participen en els
processos de comunicacio de risc: xarxes de telecomunicacions, satel-lits, equips de
radio, televisions, Internet, etc. L'interés es centra en com es poden utilitzar, i

guines oportunitats o quins problemes plantegen.

- Dimensi6 de la percepcid socialsén els diferents factors que influeixen en la
construccio social del risc, més enlla de les seves caracteristiques intrinseques.
Adopta una entitat propia que fa que no tenir-la en compte generi importants

consequencies negatives en la confianca cap als gestors del risc.

Totes aquestes dimensions en conjunt conformen la comunicacié de risc, entesa com un
procés continu, constructiu, interactiu i d’aprenentatge que es desenvolupa sense fi des
de les primeres fases i serveix per a estructurar i millorar les relacions socials. Les bones
practiques impliguen comunicar-se amb altres parts interessades i amb punts de vista
diferents per tractar de questions d’interes comu (Wright, 2006:144). No arribar a
acords sobre la gestié del risc o que es produeixi la manifestacioé fisica d’aquest no s’ha
de considerar com un fracas, siné com l'oportunitat d’aprendre del procés permanent de
millora. Un factor molt important que s’ha de tenir en compte és que tots els
participants han de respectar uns principis comuns d’obertura, honestedat i respecte vers
la resta d’actors i els seus punts de vista, disposici0 per escoltar i aprendre, aixi com

capacitat d’autocritica.
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La comunicacié de risc es produeix en quatre etapes diferenciades que tenen necessitats
comunicatives diferents i que obliguen a adaptar-se a cadascuna d’elles:

- L'etapa de pre-elaboracio: I'objectiu és reconstruir una definicié comuna i acceptada
del risc i les seves consequéncies a partir de la diversitat d’opinions. Aixo és, crear

un marc comi que pugui ser compartit.

- La comunicaci6 preventiva: I'objectiu és preparar als individus per fer front als

riscos mitjangant la formacio i I'ensinistrament.

- La comunicacio d’emergencia i de crisis: en aquests casos l'objectiu és compartir
informacio sobre un esdeveniment que ja ha succeit. L'objectiu €s minimitzar les

conseguéncies catastrofiqgues del mateix.

- Post-accident: I'objectiu és compartir la informacié sobre el que realment ha succeit
per veure-la des de diferents optiques per tal de millorar I'avaluacio del risc i els

seus processos de gestio i comunicacio.

Dintre d’aquestes fases hi ha diversos factors que és important tenir en compte. Per un
costat, les caracteristiques dels diferents riscos i la percepcié social existent al seu
voltant influiran enormement en el tipus de comunicacié de risc endegada. D’altra, que
els processos de comunicacié han de ser revisats periodicament, pero a la vegada
necessiten d’'uns objectius marcats a llarg termini. A més a més, s’ha d’assumir que no
existeix un unic cami correcte que es pot anar seguint com si fos una guia o un receptari,

sind que és necessari analitzar cada cas per separat.

Els autors afirmen que els mitjans de comunicacio hi juguen un paper fonamental en els
processos de comunicacio de risc. Per ells, els mitjans no s’han d’entendre com una eina
per la comunicacié operativa, sin0 com ua@na de debat per a les converses
publiqgues (Wright, 2006:54). Entenent els mitjans no com tramsmissor dels
missatges institucionals, sind com un actor igterpretael risc a partir de la seva visio,

tot incorporant les preocupacions socials com a mediador amb el public.
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Per tant, el disseny concret de la comunicacio de risc depén de dues condicions
especifiques (Wright, 2006:147-149):

- Context: tots aquells factors que generen condicionants estructurals i sobre els quals
els actors no tenen influéncia directa. Podem distingir entre fadtossque son
decisius per a com es produeix la comunicacio de risc com poden ser el context
legal, institucional, socio-politic i socio-cultural, i factotsus com el grau

d’innovacid, els conflictes potencials i les accions 0 mesures de pressié exercides.

- Parametres d’accid: son els components estructurals i els components relacionats
amb els continguts. Es poden classificar eeixternsque son els instruments |
canals escollits, interns que tenen a veure amb les caracteristiques i posicions

adoptades pels diferents actors implicats.

Tots aquests factors son importants a I'hora de posar en marxa un procés de
comunicacié de risc. Per tant, el model STARC planteja sis etapes (analisi/reflexid,
disseny, aplicacio, seguiment, control i millora/reanudacid) que es dissenyaran a partir
de I'adopcio de parametres d’accio diferents segons el tipus de context i I'etapa de la
propia comunicacio (previa, prevencio, crisi o post-emergéencia) (veure figura 3.3). Per
tant, la participacio i les relacions entre els actors dependran d’aquests mateixos factors.
L’objectiu general rau en generar undtura d’entesa, i altres objectius complementaris

son la planificacio d’emergéncies o la reduccio de les consequéencies sobre la poblacio i

els béns exposats al risc.

Les fases conformen una guia estructurada en pasos que permet crear i reseguir tot el
procés de comunicaci6 de risc. Els professionals, organitzacions o institucions
interessats en crear una estrategia efectiva de comunicacio de risc efectiva poden

recolzar-se en el procediment dibuixat en la seguent figura a I'hora de dissenyar-la:
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Figura 3.3: Model STARC d’un bon procés de comunicacid de risc

1A) Analisi: 1B) Reflexié sobre el procés de CR:
« Intern (identitat ...) + - Contingut (objectiu? ...) <
-  Extern (entorn, context ...) e Relacié (com arribar? ...)
A
]
i v
X 2) Disseny (procés intern):
L » Procés de CR (qui? com? ...)
¢ Missatge (formulaci6, manera ...)

\ 4
3) Aplicacié

A 4

4) Seguiment(observacio, registres...)

5) Control (procés intern):
Diferencies entre objectius i
resultats aconseguits?

,, \

6A) NO (Millora):
CR configurada en espiral procés
d'aprenentatge social
Incrementa l'eficiéncia i la capacitat

6B) S| (Reanudacio):

Analisi de causes, efectes i relacions |

Reajustaments i canvis necessaris
Reprén el procés

(Font: Wright, 2006:160)

Les sis etapes que dibuixades per el model STARC es poden classificar també a través
de les interaccions que es generen en cadascuna d’elles enteses des del punt de vista de
qui esta interaccionant amb qui, sobre que (i per que) i com. Aquesta classificacio més

completa genera la taula seguent:
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Taula 3.4: Interaccions durant les sis fases del model STARC

Fase Qui? Amb qui? Que? Per que? Com?
. - Obtenir informacio de Escoltar als
Risc oficials stakeholderen
1a) Analisi Analistes, gestors i | Stakeholders tots elsstakehold.ers reunions publiques
' rellevants, recollir dades ’
reguladors PN preguntar per les
pel procés d’'analisi L
seves opinions..
Defineix opcions per un
procés de governanca | (Intern) Debats,
1b) Reflexié Risk Communicator | Stakeholders molt més ampli, crea un processament
llenguatge i una cultura| d’'informacio, pluja
comuns d’idees,...
(s . . . | Confia en els bons
Procés intern,| Dissenya el missatge i exemples. Fa proves
2) Disseny Risk Communicator | implicant als | I'estructura de les ples. Fap
. . . amb grups
Stakeholders | relacions d’intercanvi I
d'individus...
Técniques
L . . . participatives (panels
3) Aplicacié Risk Communicator | Stakeholders | Depén de 2) ciutadans, grups de
treball...)
L Observacio de les
. . Recollir i registrar les -
4) Seguiment Risk Qommunlcator Stakeholders | dades sobre el procés dedcetons de CR,
o0 analista ) creacio de bases de
CR i els seus efectes
dades.
Comparacions
Risk Communicator Detecci6 de diferencies|i critiques dels
5) Control o0 analista Stakeholders errades objectius cercats i
dels observats.
] Segons I'evolucio i les
6a) Millora dinamiques: millorar Reconsiderar
El procés de I'eficiéncia, reduir els | l'analisi, disseny i
Qom””]lcac'o de | Risk Communicator Stakeholders | COStoS socials i aplicacié a la llum
rsc teforma o0 analista financers... dels objectius
d’espiral i implica . . o
un bucle continu Arribar a un nivell aconsequits i noves
d'aprenentatge superior de la espiral dg experiéncies.
la CR
6b) Risk Communicator !_a governanca del risc Veure 1), pero
R dacic o analista Stakeholders | implica un bon procés | aprendre de la (mala
eanuadacio de CR experiéncia

(Font: Wright, 2006:161)

Dintre de la taula anterior, el conceptemunicador de riscfa referencia a un
professional situat dintre de les organitzacions el qual és responsable de la preparacio i
execucio dels plans de comunicacié. Col-labora amb els gestors del risc per garantir una
comunicacio de risc eficac. Es I'encarregat d’iniciar i facilitar I'intercanvi d’informacio

entre tots els actors implicats.

Per tant, un bon procés de comunicacié de risc implica tota aquesta serie de fases
estructurades en forma de bucle que permeten anar aprenent dintre d'una espiral en la
qual es van afegint les noves experiencies per tal de millorar el procés en el seu conjunt.
Dintre d’aquest procés existeixen diversos condicionants per a que es déni una bona
comunicacio de risc (Wright, 2006:158):
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- Ser conscient que és necessari establir relacions amb tots els stakeholders

- Assumir que s’ha de treballar a llarg termini. Un bon procés de comunicacio de

risc implica la creacidé d’'una cultura comuna del risc per a la seva governanca.

- Acceptar la importancia del context. Qualsevol missatge és rebut i interpretat

dintre d’aquell context.

- Quan abans estiguin involucrats e$akeholdersmillor sera la decisio i

I'acceptaci6 del risc.

- Tenir cura a I'hora d'utilitzar les comparacions entre riscos. No es pot comparatr,

per exemple, un risc imposat amb un altre que l'individu accepta adoptar.

Malgrat tot existeixen alguns problemes que presentem en forma de critiques. EI model
STARC planteja la comunicacio de risc des d'un posicionament exclusivament
institucional. Es una situacié ideal en la qual les institucions s'encarreguen d'iniciar i
organitzar practiques participatives per aconseguir una comunicacié de risc efectiva i
democratica. En aquest procés el comunicador de risc és un professional de les
administracions encarregat de planificar, organitzar i monitoritzar-ho tot plegat. No té
en compte altres tipus de mediadors o d’interaccions possibles entre els actors implicats.
Hem de tenir en compte que si la comunicacio de risc és un procés obert i democratic no
té lloc unicament al voltant de les institucions, sinG que es produeix en molts altres

escenaris.

D’altra banda, el seu plantejament generic de la comunicacié de risc és escassament
operatiu. Per exemple, no diferéncia entre els tipus d’'actors implicats i els engloba en el

concepte abstracte slakeholdersNo tots els interlocutors possiblescomunitats de

risc tenen les mateixes caracteristiques o capacitat de visibilitat. Els escenaris sén

multiples i diversos. Pateix d’'una visi6 optimista sobre la base de la bona voluntat dels

actors en actuar de forma col-laborativa i transparent. La discussié conceptual sobre els
stakeholderggenera confusié perqué canvien segons la perspectiva especifica de cada

actor, els quals poden transformar-se segons el seu rol en stakeseekers
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Tanmateix, aquest model és for¢a Util perque permet diferenciar les dimensions i etapes
qgue es produeixen dintre dels processos de comunicacié de risc i els entén com un
procés continu i global. Es una espiral sense fi que es retroalimenta a si mateixa. A més
a mes, dona una importancia cabdal al potencial que té a I'hora de millorar les relacions

socials i els processos democratics.

ERIK: El Model d’Escenaris Multiples del Proces de Comunicacio de Risc
Desenvolupat des ddtederal Institute for Risk Assessmeahflemanya, el model
d’Escenaris Mdltiples del Procés de Comunicacié de Risc (a partir d’'ara ERIK) esta
pensat com una eina practica per millorar la comunicacié entre i en les institucions
publiques, i entre aquestes i la resta d’actors implicats. Tant é€s aixi, que I'informe on
apareix publicat aquest model va acompanyat d’'un programa informatic amb eines

operatives per als professionals de les administracions.

Inspirat en de les teories de la governanca, posa I'accent en les oportunitats que ofereix
la participacié publica en el procés de presa de decisions. Per tant, parteix de la base

d’una comunicacio de risc entesa com:

(...) targeted exchange of information between political institutions, companies, associations,
representatives of Civil Society, scientists, experts, individuals and the media. In this context,
the exchange of information focuses on the harmful potential of the risk, the remaining

uncertainties, the importance of the risk as well as political and social decisions, actions or
measures aiming to avoid, reduce and regulate risks. Risk communication has the task of
establishing links with communication partners by explaining and presenting arguments. This is
not possible without mutual communication. (Hertel & Henseler, 2007:7)

L'objectiu que es planteja rau en desenvolupar un model de comunicacié de risc
participativa que satisfaci les necessitats i expectatives de les agencies per tal
d’aconseguir la comunicacié amb actors molt diferents i amb caracteristiques diverses.
Per tant, els seus autors reconeixen que el treball esta dirigit principalment als
organismes publics amb la intencié d’aconseguir que la comunicacié de risc resti
solidament ancorada en la filosofia contemporania d’aquestes institucions (Hertel &
Henseler, 2007:10).

Malgrat tot, consideren que els objectius de la comunicacié de risc van més enlla de les

necessitats practiques, i s’ha d’entendre com un procés obert de comparacié muatua
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d’'informacié i arguments. Per fer-ho assumeixen la possibilitat d’establir, segons el
context i el cas, estratégies de comunicacié en un sentit (informacid), en dos sentits
(dialeg) i a través de la participacio (implicacid). Entre els seus objectius desitjables
identifiquen el de gestionar la dissidencia, no com a eina per fer-la desaparéixer, sin6
per localitzar-la i poder tractar amb ella de forma efectiva. La comunicacio de risc no ha
d’ignorar les divergencies existents a les nostres societats, sind contribuir a prendre

accions i decisions malgrat I'existéncia de preferencies divergents.

Per tant, consideren que el punt de partida de la comunicacio de risc es produeix en un
entorn amb multiples actors implicats, amb una oferta plural i heterogenia de valors que,
moltes vegades, poden entrar en conflicte i en diferents nivells. A més a més, es planteja
la comunicacié com un procés interactiu i ininterromput que ha de donar una solucio
plausible i efectiva a aquest context conflictiu. Per tal d’intervenir-hi efectivament
presenten un model teoric, i a la vegada practic, en el qual es dibuixen els diferents
escenaris creats a partir de les diferents situacions comunicatives en les quals es pot

veure involucrada qualsevol institucio publica.

Com els escenaris es concentren en les necessitats i requeriments comunicatius de les
agencies publiques en els processos d’avaluacio i gestio de risc, la comunicacio de crisi,
les relacions publiques i els mitjans de comunicacié han estat exclosos voluntariament
(Hertel & Henseler 2007:24).

El model distingeix en un primer moment entre dos nivells comunicatius determinats

segons com estiguin situats els actors dintre del procés regulador (veure figura 3.4).

- Comunicacio horitzontal: es produeix entre els actors participants tradicionalment
en el procés regulador i permet la integracio dels resultats de les fases de 'analisi
preliminar, I'avaluacio del risc, la gestié del risc, i la implementaciéo de mesures i

controls, per tal de fer avancar el procés en aquest sentit.

- Comunicaci6 vertical: permet la integracio dels arguments i preferencies de la gent
i les institucions situades fora del procés de regulacid. L’objectiu és introduir les
preocupacions i valors de tal manera que es pugui assegurar la pluralitat del procés

i millorar la seva legitimitat.

138



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

L'ESTRUCTURACIO DE LA COMUNICACIO DE RISC EN ENTORNS COMPLEXOS: COMUNICACIO, COMUNITATS I MEDIACIONS.
RISC NUCLEAR, RISC QUIMIC I CANVI CLIMATIC A LA UNIO EUROPEA

Juan Luis Gonzalo Iglesia

ISBN:978-84-693-9435-9/DL:T.67-2011

Figura 3.4: Model ERIK d’escenaris multiples: comunicacié de risc horitzontal i vertical

Avaluacio Gestio
An_ali_si de riscos dels riscos Implementacio,
preliminar seguiment

Comunicacio del risc horitzon
N

_—

Comunicacio
del risc
vertical

v

Prenedors de decisions a nivell internacional, nacional, federal i regional

Experts i /o grups socials (stakeholders)

Public en general

(Font: Hertel & Henseler, 2007:12)

Com podem veure a la figura anterior la comunicacié vertical serveix tant per definir la
comunicacié amb actors externs com amb els experts o el public, fent-ho també amb la

comunicacio entre diferents nivells governamentals.

Aquest primer escenari i model general es pot dividir en quatre escenaris diferenciats

segons les relacions entre 'administracio i un actor especific seleccionat.

Escenari 1: La comunicaci6 de risc de les agencies publiques
Representa la comunicacié en una agencia publica, entre diferents agencies publiques.
Per tant, es centra en la comunicacio interna i externa de les institucions governamentals

encarregades de gestionar el risc.

Encara que aparegui un plantejament horitzontal de la comunicacio, els diferents nivells
existents dintre de I'administracié (europea, estatal, regional, autonomica, etc.) fan que
aquest nivell sigui una combinacié de comunicacid horitzontal i comunicacié vertical,

tal i com podem veure a la figura 3.5. Dintre d’'una mateixa agéncia si que es pot
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reproduir aquest esquema horitzontal, perd en el moment de produir-se una comunicacio
amb una altra institucié publica es produeix necessariament una comunicacio vertical.
Per tant, aquest escenari €s una combinaciéo de dos escenaris en els quals el punt en
comu és que estem parlant d’agencies o administracions publiques, encara que cal
diferenciar entre les comunicacions que es produeixen dintre d’'un mateix departament i

aquelles que es donen entre agéncies i departaments diferents.

Figura 3.5: La comunicaci6 de risc a les agéncies publiques

Avaluacio Gestio
An-ali.si de riscos dels riscos Implementacio,
preliminar seguiment

<<:::::::::j Comunicacica lesagéncies publigu [::::::::::>

(Font: Hertel & Henseler, 2007:25)

Els problemes que apareixen dintre d’aquest escenari sén els propis de la cultura de les
administracions, els diferents nivells administratius, els processos legislatius, els

informes presentats pels experts propis de les agencies, etc.

Escenari 2: La comunicacié de risc amb els experts:
Representa la comunicacié entre els analistes del risc de les agéncies publiques i els

experts i cientifics externs (veure figura 3.6).

Es el moment de fer una aproximacio critica als resultats obtinguts per les agéncies
publiques, comparant diferents interpretacions o avaluacions que reforcin o modifiquin

les dades obtingudes. Consisteix en un intercanvi d’'informes, dades, enfocaments sobre
el risc en guestid, les quals permetin obtenir una visi6 més amplia del cas. Els experts
de les institucions publiqgues demanen una segona opinid a avaluadors externs o, a la

inversa, aquests ofereixen les seves dades a les agéncies.
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Figura 3.6 : La comunicaci6 de risc amb els experts

Avaluacio Gestio
Analisi de riscos dels riscos Implementacio,
preliminar seguimer
Comunicaciq
del risc

‘=::::\\\\\\/”’/’::::=’

Cientifics i experts externs

(Font: Hertel & Henseler, 2007:27)

Un dels principals problemes que els autors identifiquen en aquest cas radica en la
utilitzacié d’informes cientifics per a defensar determinats interessos, més que per
arribar a una comunicacié plena i oberta. La necessitat de fer una aproximacio
democratica a totes les visions d’un risc determinat obliga a donar veu a un ampli rang
d’opinions cientifiques, aixi com de diferents disciplines. Aquest escenari remet a

caracteristiques professionals com I'etica, les rutines productives, les practiques

professionals o les cultures gremials.

Escenari 3: La comunicacié amb els stakeholders

L’objectiu d’aquest escenari €s poder incorporar els diferents valors i opinions existents
dintre d’'una societat plural. Per aconseguir-ho implica la participaciGtddsholders
representatius des de les fases preliminars de I'analisi del risc mitjancant I'intercanvi
d’'informacions i coneixements sobre el risc, perd no supeditant-ho als interessos

particulars de cadascun dels actors implicats (veure figura 3.7).
Es considerestakeholdersepresentatius en casos de riscos tecnologics grups d’interes
com la industria, els sindicats, associacions, organitzacions de conservacio de la natura,

partits politics, agéncies independents o actors autonoms (Hertel & Henseler, 2007:84)

Per tant, fa una consideracié molt amplia del conceptstaleeholdermper aplegar la

millor manera de fer front a aquest escenari mitjancant practiques que permetin la
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posada en comu de la informacio, valors i diferents posicions de tots i cadascun dels
actors.

Figura 3.7: La comunicacié amb skakeholders

Avaluacio Gestio
An_éli_si de riscos dels riscos Implementacio,
preliminar seguiment
Comunicaciq
del risc

‘<::::\\\\\\/”/”::::=’

Stakeholdersepresentatius

(Font: Hertel & Henseler 2007, pag.39)

Un element important en aquest tipus de comunicacié esordfianca entre els
interlocutors. Des d’aquest informe es considera que plantejar aquest escenari des d’'una
posicio de transparéncia i comunicaciodatle sentitpossibilita millorar la confianga

entre els diferents interlocutors.

Escenari 4: La comunicacié amb el public en general
Es la comunicacio de les agéncies amb el public en general construit com un rang de
individus no organitzats i sense cap representant directe (Hertel & Henseler, 2007:85),

justament per aixo esdevé I'escenari més complex i problematic.

Es tracta de practiques de comunicacié vertical o externa des de les administracions
publiques cap als representants del public i viceversa (veure figura 3.8).

Consideren que aquesta comunicacio s’ha de produir des de les fases inicials de
I'avaluacié i analisi del risc. Representa la necessitat d’acceptar les visions socials i
culturals del risc dintre de les seves avaluacions. El rang de practiques adoptades és
molt ampli, des de les Unicament informatives (per captar I'opinid del public) fins a

aquelles que permeten integrar la visio de les comunitats en la presa de decisions.
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Figura 3.8: Comunicacié amb el public en general

Avaluacio Gestio
An_ali_si de riscos dels riscos Implementacio,
preliminar seguiment
Comunicaci
del risc

‘<::::\\\\\\”///’::::=’

Public en general

(Font: Hertel & Henseler, 2007:51)

Aquesta visié estrategica per escenaris €s molt util a I'hora de classificar i dividir les
diferents situacions i actors que es plantegen i participen en els processos de
comunicacié de risc. Va més enlla d’'un plantejament teoric de la funcié que té la
comunicacioé de risc dintre de les societats democratiques i dona un pas més a I'hora
d’estructurar els multiples moments en els quals la comunicacié hi és present. Pero,
d’'altra banda, aquest punt de vista estratégic només es redueix al punt de vista de

I'administraci6 i deixa de banda, voluntariament, la resta d’interaccions que es creen.

Malgrat tot, en aquest model es dona un salt vers la comunicacio vista en el seu conjunt
i es plantegen situacions especifigues en les quals es poden detectar clarament els
participants, les practiques o els objectius d’'una manera diferenciada.

3.3 La comunicaci6 social del risc

Els models analitzats ens els apartats anteriors ens ajuden a avaluar com la comunicacio
ha anat convertint-se en un element central i integral de la comunicacio de risc. Des del
nostre criteri el meérit principal d’aquests models és justament fixar I'accent en la

centralitat de la comunicaci6 tot i que no de forma constitutiva siné6 més aviat auxiliar.

L’ Amplificacio Social del Ris¢SARF) se’ns presenta com lintent més ambicios
d’aplegar tota la recerca sobre percepcio i comunicacio de risc integrant-la a través dels
diferents nivells (individual, social), fonts (institucionals, mitjans de comunicacio),

canals i efectes que es poden produir. La seva principal aportacioé rau en que constitueix
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el primer intent, des d’'un punt de vista comunicatiu, d’explicar de forma amplia com els
missatges sobre el risc interaccionen amb les estacions emissores, els factors psicologics,
socials i culturals, i quins son els possibles efectes que produeix la seva comunicacio. A
meés a mes, construeix una terminologia propia i Gtil com poden ser les propies visions

sobre I'amplificacio i atenuacio, les estacions amplificadores o els senyals del risc.

Tanmateix, el focus de les seves analisis s’ha centrat en els senyals del risc i en el paper
dels mitjans com a estacions amplificadores, oblidant la resta de dimensions i
potencialitats que atresora. D’aquesta manera, malgrat la seva complexitat conceptual i
'amplitud del processos que dibuixa, s’ha vist reduit a un model lineal missatge —
efectes que I'apropa més a un madstrumental Aquesta orientacio finalista ha reduit

el seu interes. Probablement aixo és el que ha fet que no hagi generat resultats empirics
incontrovertibles en la seva aplicacié practica, ni hagi estat capa¢ de construir un corpus

teoric compartit i capag¢ d’acumular coneixement al llarg del temps.

Des d’'un punt de vista més institucional, £TAkeholders in Risk Communication
(STARC) assumeix com objectiu principal millorar els processos de presa de decisions
sobre el risc amb la implicacié defakeholdersels mitjans de comunicacié i el public.

Tots ells han de poder participar en una gestié més dinamica dels assumptes publics que
garanteixi la interaccié entre totes les parts interessades per tal d’aconseguir la
integracio dels seus punt de vista. En consequéncia, la comunicacio de risc s’entén com
un procés continu, constructiu, interactiu i d'aprenentatge que es desenvolupa sense fi
des de les primeres fases i serveix per estructurar i millorar les relacions socials. Al
capdavall, les bones practiques impliquen comunicar-se amb altres parts interessades i

amb punts de vista diferents per tractar de questions d’interés comu.

La seva principal virtut és integrar tots els actemsr(unitats de risci les dimensions

de la comunicacio de risc per construir un procés més democratic i global. Tanmateix,
presenta una visié massa institucional i ideal dels processos de comunicacié de risc. Tot
i que en el propi nom reconeix la importancia detskeholders aquests no
s'identifiquen i acaben convertits en un concepte abstracte, enganyos i poc operatiu.

Finalment, la concepcié desenvolupada pel modesaknaris Multiples del procés de

Comunicaciéo de Ris¢ERIK) ens permet definir i diferenciar els moments on la
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comunicacio hi és present dintre del procés ampli de comunicacio de risc. El treball és
concebut com una eina practica per millorar la comunicaci6 en i entre les institucions
publiques, i entre aquestes i la resta d’actors implicats. Per tant, fa un esforg per aillar
les interaccions que es produeixen entre les administracions i la restendeitats
implicades. Malgrat que es queda Unicament en aquesta dimensio, i que la seva voluntat
és principalment funcional, serveix com a plataforma per completar el trencaclosques
d’'un escenari global en el qual interactuen diferents actors amb la intencié de construir

una definicio sobre un risc especific.

Tots aquests models ens aporten una part substancial per anar desentranyant la
complexitat d’aquest camp. Pero, més enlla d’aquests plantejaments a partir de I'analisi
del missatge o de les estrategies institucionals, podem avancar un pas més en el paper
constitutiu de la comunicacié en els processos de comunicacié de risc. D’aquesta
manera la comunicacio de risc es pot considerar com un procés social ampli i complex
de construccié de significat a través de les diverses dinamiques d’interaccid entre els

diferents actors que hi participen.

[risk communication] (...) is a cooperative learning process in and through which a
communication community arrives at a constructive diagnostic interpretation of its common
situation, the challenge it faces, and possible ways of dealing with it, thus creating a form of life
for its members (Strydom, 2008:6)

En aquest sentit, la comunicacié es converteix en el procés dins dels qual el risc es fa
visible i adopta un sentit reconegut per una o varies comunitats de risc. La comunicacio
de risc passa a ser el procés de construccio social de significat sobre el risc a partir de la
utilitzacié d’'uns arguments o uns altres, de ressaltar les oportunitats o els possibles
efectes negatius, en definitiva, en definir-lo a través dels processos comunicatius, la
comunicacié es converteix en un procés social, mediat a través dels discursos, multi-

nivell i amb dinamiques no lineals:

(...) risk communication must thus be regarded in terms of a multi-levelled network in and
through which incoming information about given risk reality is processed in a socially
distributed way. Occupying different positions, yet parallel to one another, each of the
participating agents frames and communicates the mutually recognized risk in its particular way
and thereby activates resonance structures which allow responses in the form of feedback of one
kind or another as well as connections to be forged. And in doing so, each of the participants
makes a contribution to the way in which the risk becomes collectivelly classified, understood
and dealt withRisk communication is thus socially shared, creative cognition or a creative
collective cognitive process whereby a community forms and shapes a world for itself
(Strydom, 2008:7) (negreta afegida)
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Més enlla de les estratégies informatives, persuasives o de creacié de normes i marcs
per a la gesti6 del risc, el procés de comunicacié es converteix en la manera de construir
i compartir determinades definicions les quals acaben creant acords o desacords. Més
enlla de totes les intencions o estrategies, el risc pren sentit socialment i es converteix en
part dels valors i parametres que conformen el mén que coneixem a través de processos

socials essencialment comunicatius:

Above all, the identification and assessment of risk is both a human and a social activity and, as
such, is concerned with the production of meaning and a shared understanding of reality.
(Horlick-Jones, 1998:80)

Les comunitats de risc prenen consciencia de la seva identitat al voltant de conferir
determinats significats simbolics a la seva relacié amb els riscos els quals produeixen
efectes sobre elles mateixes. Aquesta construccié simbolica s’expressa a través de la

circulacio de significats i discursos sobre el risc.

Aquesta forma d’entendre la comunicacié de risc ratlla un constructivisme fort a través
del qual el risc només existeix en el moment en que es fa visible mitjangant la
comunicacio situada en un context cultural i social especific que serveix de filtre. Pero
també s’acosta a un constructivisme feble mitjancant el qual es reconeix I'existencia del
risc al mon real i objectiu, tot considerant que el significat atribuit s’acaba configurant i
construint a través d’interaccions comunicatives entre els diferents actors. Aquestes
mediacions entre les diverses comunitats es converteixen en el factor essencialment

comunicatiu que ens permet avancar un pas meés dintre de la nostra proposta constitutiva.

Aixi, en el procés de comunicaci6 social del risc, les diferents comunitats del risc i els
seus integrants configuren la seva propia visid0 d’aquest i practiquen interaccions
comunicatives per fer-la visible i posar-la en discussid, o no, ja sigui de forma

intencional o no intencional.

All actors participating in the communication process transform each message in accordance
with their previous understanding of the issue, their application of values, worldviews, and
personal or organizational norms, as well as their own strategic intentions and goals. (Renn,
2003:377)

En aquest sentit, per poder entendre el seu funcionament ens hem de centrar en

dimensions propiament comunicatives com sOn quins missatges es prioritzen, quins
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actors intervenen, i quina capacitat tenen cadascun per fer visible els seu discurs o a
través de quines estratégies. En aquesta constel-laci6 de dimensions prenen una
importancia cabdal variables com les condicions historiques, socials, culturals i

economiques, les caracteristiques dels diversos actors o els tipus de relacions existents

entre aquests.

Un dels principals debats en aquest sentit radica en identificar quin paper juga
cadascuna de les comunitats en els procesos de comunicacié de risc. Tradicionalment
s’ha donat una importancia estrategica al paper dels mitjans de comunicacié a I'hora
d’entendre els processos de comunicacio i construccid de la percepcié del risc, pero,
cada vegada meés, aquesta visio mediacéentrica ha estat objecte de revisi6é. Qui comunica

i com ho fa és una de les grans guestions a analitzar.

3.3.1 Qui parla sobre el risc? Lesomunitats de comunicacio de risc

La comunicacio social del risc €s un proceés en el qué intervenen multiples actors i que
té com a objectiu presentar com a valida una determinada visié sobre els beneficis o
perills d’'una activitat, tecnologia o esdeveniment. Els emissors utilitzen els seus propis

marcs cognitius i les seves visions del mén per oferir la seva manera d’entendre el risc.

Més enlla del seus factors psicométrics, o les variables socioculturals, la comunicaci6 fa
present (0 no) determinats riscos a través de la representacié dels discursos i posicions
dels actors implicats. Aquests processos comunicatius poden ser, a la vegada, visibles o
invisibles, premeditats o espontanis, voluntaris o involuntaris, sobre el risc o altres

temes relacionats, unidireccionals o amb direccions multiples, etc.

Com veiem a la figura 3.9, aquest processos han estat definits per alguns autors com una
xarxa en competéencia en la qual cadascun dels participants utilitza la seva estrategia i
capacitat d’accedir al poder per situar la seva visié del risc en una posicié d’avantatge
per davant de la resta, per aconseguir aixi el suport de I'opinié publica. En aquest camp
de competencia, la capacitat de fer-se visible, o d’aconseguir legitimitat o preeminéncia
s6n fonamentals per entendre les interaccions existents i els resultats finalkst @etts
2001:4).
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Figura 3.9: Model de la comunicacié de risc com a camp de competéncia

> INSTITUCIONS POLITIQUES | RESPONSABLES POLITICS

/\

Suggeriments /

. Pressions
Relacions

Pression publiques | |

Supor EXPERTS |
COMUNITATS
CIENTIFIQUES

PARTITS DE S j
L’OPOSICIO Informacié (_jels
N SISTEMA experts i
—l/ < t N
CORPORACIONS MEDIATIC controversia

/\ ) Comunicaci6
Relacions Directa
publiques

Supor Experiéncies i N/
L opinions sobre el GRUPS |
Comunicacio risc MOVIMENTS
directa SOCIALS
Representacio de T
temes i esdeveniments L
de risc Comunicacio
directa
v Supor
PUBLIC EN GENERAL <_

(Font: Pettet al.,2001:4)

Aquests autors consideren la comunicacid com arena de conflicte en la qual les
institucions publiques i privades competeixen per fer prevaler el seu punt de vista i
aconseguir suport de I'opinié publica. En aquest camp els sis actors principals (govern i
institucions publiques, partits de l'oposicid, grups socials, corporacions, cientifics i
comunitats d’experts, i mitjians de comunicacio) malden en permanent lluita per assolir
una millor posicié i avantatge en les comunicacions publiques a través de les diferents
estrategies comunicatives (suport, relacions publiques, comunicacio directa o pressions).
Aquesta competicié es resol al voltant de quatre punts principals (Muedoak,
2003:162):
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1. Visibilitat: I'habilitat per controlar quan i com determinades informacions
apareixen a l'agenda publica i la capacitat per anular la potencial publicitat

negativa.

2. Legitimitat aconseguir que els arguments propis siguin considerats com creibles.

3. Preeminéncia: establir la definici®6 dominant d'una situacid, tot controlant

'agenda i els termes del debat.

4. Confianga: Mantenir i millorar la confianga publica i suport.

En aquest procés, determinats actors parteixen d’'una posicid predominant socialment
reconeguda. Per exemple, el sector public té la funcid, i obligacié, d'informar a la
poblacié sobre els factors de risc existents. Assumeix un paper, en aquest cas, en el qual

conflueixen dimensions politiques, etiques i de responsabilitat.

D’altra banda, conclouen que els mitjans de comunicaci6 només poden amplificar i
atenuar el risc si capturen o es fan resso d’'un anim public ja existent. A més a més, els
mitjans no es troben sols en aquesta tasca. El public no és un recipient buit i passiu dels
missatges dels mitjans, al contrari, interpreten no només els seus continguts, sind que
sén capacos de reconeéixer els diferents registres i intencions dels mitjans (i dels altres
emissors) (Petts et al., 2001:102).

Per tant, com ja hem remarcat, els debats sobre els riscos es produeixen en diferents
camps i entre diversos actors com cientifics, empreses, politics i mitjans. Aquests debats
poden fer-se presents als mitjans o no, els quals sovint sén un aparador privilegiat des
del qual modular els diferents discursos al voltant del risc i amplificar-ne la seva

presencia publica, ja sigui incrementant-los o atenuant-los.

Ara bé, determinades esferes funcionen més enlla de qué els mitjans se’n facin resso o
no. Al voltant dels riscos existeix tot un flux d’informacions i comunicacions entre les
esferes publica, privada i cientifica les quals generen multitud de discursos al voltant del
risc i que, certament, tenen molta més forca a I’hora d'imposar, projectar o impulsar les

dinamigues comunicatives aixi com els processos de la seva tematitzacio.
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Cadascuna d’aquestes esferes utilitza les seves propies rutines, llenguatge, procediments
o estrategies per fer-se visibles i participar en el debat public. Poden ser estratégies
internes de comunicacio (dintre de la mateixa esfera) o estrategies externes destinades a
comunicar-se amb altres actors, pero aixo no vol dir que sempre tinguin I'atencio dels
mitjans. Aquesta capacitat de fer visibles els seus discursos no s’ha d’entendre
Gnicament com una estrategia persuasiva o instrumental, sind6 com la participacié de la
comunitat mediatica en la circulacio de significats sobre el risc en el marc d’'un procés

holistic que acaba conformant la construccié social del risc en una societat especifica.

D’aguesta manera, lesomunitats del risces reconeixen per la seva capacitat
d’interactuar comunicativament amb els seus components o amb la resta de comunitats
per poder arribar a acords sobre el significat del risc. Aquesta interaccié comunicativa

tanmateix les converteix en comunitats de comunicaci6 de risc

Ja no estem parlant només de la comunicacio de la gestié del risc, sin6 de la circulacio
de discursos socials sobre el mateix a través de diferents interlocutors que intenten
visibilitzar-lo, acotar-lo, definir-lo i establir els limits pels quals el risc s’ha d’interpretar

socialment. La comunicacié de risc permet tot aixo a través de posar en contacte a les

diferents comunitats de risc mitjancant estrategies o practiques comunicatives.

Les comunitats de comunicacié de rissdn aquelles que a través de les seves
manifestacions comunicatives tenen la capacitat d’emmarcar el debat sobre el risc, la
seva construccié simbolica i, fins i tot, la identitat comuna que construeixen al seu

voltant.

Aquesta realitat en transformacié propia de la nostra societat actual, sobretot durant
I'dltima decada, cal inscriure-la en I'expansiérdmismitjans de comunicacio que han
canviat la forma d’arribar i interactuar de la poblacié amb la informacio i, sobretot, les
estrategies comunicatives d’'aquells emissar®ritzatsa definir i comunicar el risc.

Tot plegat ha fet que la circulacié de discursos sobre el risc ja no passi Unicament pels
mitjans tradicionals de comunicacié (premsa, radio i TV) i que els periodistes ja no
siguin els Unics encarregats d’oferir informacio. L’ecosistema de la comunicacié s’ha
transformat, aixi com l'eixamplament de llurs professionals, la qual cosa obre nous

escenaris que cal explorar.
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Les transformacions tecnologiques potencien la difusié de documentacié institucional a
través dels mitjans de comunicacio tradicionals, o mitjancant la hibridacié dels canals
digitals: pagines web institucionals o corporatives, eines interactives... Els actors
institucionals no fan servir anicament els mitjans de comunicacio per fer-se visibles,
siné que desenvolupen estrategies independents i particulars que els permeten fer

difusio dels seus discursos sense intermediacio:

Over the last decade the sheer volume of science policy documents, statements, brochures and
other materials aimed at different publics has grown enormously. Reasons for this include an
increased feeling for a need to legitimate decisions taken, and to prepare future roads to take,
and a growing ideology of information dissemination, justification and communication. (Felt &
Wynne, 2007:75)

Diferents actors poden desenvolupar les seves propies estratégies per fer arribar la seva
manera d’enfocar el risc al public, o a altres actors, tot convertint les interaccions
comunicatives més que mai en una Xxarxa complexa d'actors, mediacions i
interconnexions dificils d'acotar. La funcid d’intermediacié ja no s’exerceix en
exclusiva des dels mitjans convencionals. En els darrers anys els canals s’han
multiplicat, professionalitzat i institucionalitzat convertint-los en una part més de les

interaccions comunicatives acceptades.

Alguns autors consideren que l'arribada d’internet s’ha convertit en la quarta fase del
desenvolupament de la comunicacio de risc (Krimsky, 2007:163). La xarxa augmenta
les posibilitats d’obertura, transparencia i accessibilitat a la informacio, pero a la vegada
obre noves vies d’analisi que no poden ser obviades. Internet pot ser utilitzat per
mobilitzar a la poblacié mitjancant estudis cientifics fonamentats o, al contrari, a traves
d’'informacions especulatives. Les diferents comunitats poden participar activament de
la definicio del risc sense la mediacio tradicional dels mitjans de comunicacid. Oblidar o
simplificar tota aquesta complexitat redueix la capacitat de definir clarament com es

produeixen els processos de comunicacio social del risc.

La importancia de tots aquests debats continua en plena vigencia, com ho demostra la
publicacié durants els Ultims anys de diversos niameros en fornSpetdal Issues
dedicats a aprofundir en aquests temes. Entre aquests podem destacar els numeros
especials sobre noves perspectives en comunicacio ddoismdl of Risk Research,

2008, Vol. 11(1)), sobre les relacions entre els Media i el Jmaral of Risc Research,
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2010; Vol. 13(1)) o sobre el gir comunicatiu que estem experimentant en la
comunicacié de risc del segle XXCdtalan Jounal of Communication & Cultural
Studies Vol 2, actualment en premsa). Tanmateix, la trascendéncia i les multiples

arestes d’aquest debat mereixen altres reflexions complemetaries.

3.3.2 Una reflexio critica sobre el paper dels mitjans de comunicacio

La visi0 meés integradora de la comunicacio social del risc considera les esferes
politiques i experta com a fonts poderoses d’objectivacid del risc. Existeix perdo una
equivaléncia donada per descomptat que normalment situa els problemes i les

disfuncions narratives en la construccio de la percepcio del risc en I'esfera dels mitjans.

Cal fer una mica d’historia per comprendre la irresistible atraccié que els média sén
capacos de generar. Des d’'un punt de vista simplista i determinista es considera que la
construccio social del risc es produeix a través dels mitjans de comunicacio, els seus
mecanismes de seleccid i els formats de presentacid. Els continguts mediatics, amb la
seva seleccio i reformulacio dels fets i dels diferents discursos sobre el risc, es

converteixen en el mirall a través del qual la societat civil construeix la seva percepcio.

Aixi, la visié constructivista meés tradicional reconeix la capacitat dels mitjans de crear
la realitat a través de les seves estrategies mitjancant la creasideEniments
mediaticsque conformen el que el public coneix o no (Veron, 1987).

Pero, d’altra banda, la relacié dels mitjans amb els temes complexos com els riscos
tecnologics o el medi ambient s’estructura a partir de diverses contradiccions que es

poden mostrar en forma de paradoxes.

Per un cantd, una de les funcions dels mitjans rau en construir una imatge acurada sobre
el risc i estructurar el debat basat en les fonts cientifiques, politiques i economiques.
Pero, per laltre, un dels problemes més recurrents en les rutines periodistiques
consisteix en reduir la complexitat del lleguatge dels experts per convertir-lo en un
missatge comprensible i entenedor. La funcié de mediacio obliga als mitjans a fer un

esfor¢ important de traduccié en aquest sentit.
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Aquesta paradoxa guarda relacié directa amb la segient. Una de les acusacions més
especulativament reiterada contra els mitjans es refereix a la manca d’exactitud i al
reduccionisme, per0 també a la cerca permanent de [I'espectacularitat i el

sensacionalisme.

(...) con independencia de cudl sea la fuente del riesgo, los medios estan siempre interesados en
crear alarma social. De ahi que tiendan a exagerar con alarmismo los posibles peligros que cabe
esperar de los riesgos sociales por pura deformacién profesional. (...) Y si los medios no pueden

exagerar los peligros se los inventan. Es lo que ocurre con los grandes escandalos que montan
los medios hinchando meros indicios o desfigurando falsas noticias sobre bases peregrinas y a
veces inexistentes (...) (Gil Calvo, 2009:193)

Malgrat tot, els mitjans de comunicacié sén necessaris per construir-nos una imatge dels
debats politics i cientifics al voltant de determinats riscos. El nous riscos no son visibles
directament o gracies al nostre coneixement. EIs riscos i els seus efectes potencials son
visibilitzats i contextualitzats a través dels mitjans de comunicacio. D’altra banda, els
mitjans es converteixen en els espais de negociacié on els diferents discursos es fan

visibles i competeixen per aconseguir preeminéncia.

En relacié a les situacions de crisi, el mitjans integren els fets extraordinaris pel seu
potencial noticiable. Les crisis es converteixen en una oportunitat per fer public un tema,
obligant en molts casos a convertir-se en un tema politic que fa transformar el marc

legislatiu o la definicio mateixa del risc.

Sigui com sigui, les crisis compleixen tots els requisits necessaris per a quée un tema
sigui atractiu per als mitans de comunicacié (trenca amb la normalitat,
espectacularitzacié, interés public...), permeten una narracid (creacié d’'una historia),
I'actualitzacié constant d’'informacio (actualitat permanent), la seva documentacio i
revisio historica. En molts casos es critica I'aprofitament dels fets catastrofics per
marcar l'agenda i magnificar el risc. Perdo d’altra banda, sense un esdeveniment
extraordinari, el debat pot continuar fora dels mitjans i fora de la societat civil, i no per
aixo no existeix (ni el debat, ni el risc). Cal tenir en compte que el risc, a diferéncia de
les crisis, encaixanolt pitjor en les rutines periodistiques i les practiques de produccié

d’informacié actuals.
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D’altra banda, els mitjans son vistos com els principals culpables de la creacié de
visions incorrectes i esbiaixades sobre el risc les quals comporten un augment
distorsionador de la seva percepcio. Pero, per altra banda, els mitjans son necessaris per
donar a coneixer les situacions o nivells de risc, i augmentar la seguretat publica amb la

transmissié de mesures de proteccid, posem per cas.

A meés a més, la investigacio dels efectes dels mitjans de comunicacié ha de tenir en
compte la complexitat d’aquests processos. Charaudeau (2003) diferéncia, per un canto,
entre els espais mediatic i public que estructuren la construccié de significats: les
condicions de produccio, el lloc de construccio del discurs i els lloc d’interpretacié. |,
per l'altre, entre les relacions que es produceixen ezfetes proposats, efectes

possibles, efectes suposats i efectes praduits

Finalment, es tendeix a considerar que els mitjans parlen dels temes cientifics en forma
d’'onades, o cicles d’atencid, basades en el fet noticids: novetat, representacid del
conflicte o desacord, originalitat... Per tant, alguns autors consideren que existeixen un
patrons ciclics de cobertura mediatica basats en les rutines periodistiques. Aquests cicles
mediatics ens remeten als trets culturals i ideologics dels professionals, o a altres factors

de context que condicionen les practiques productives de la informacio:

(...) then it can be argued that the cyclical pattern is linked not to the issue itself but possibly to
national journalistic practice and culture (Brosseairdl, 2004:362).

Segons altres autors, aquests cicles mediatics existeixen per la seva capacitat de
convertir el tema en narratives que atreguin l'atencid de l'audiéncia (McComas &
Shanahan, 1999). La perdua d’interés en un tema el fa desapareixer i marca el final del

cicle.

Existeixen cicles d’atencié mediatica? Sense dubte. Ara bé, la seva existéncia ens
planteja moltes preguntes que calen ser solucionades: Com s’expliquen realment? Quins
factors influeixen en la seva creacio, duracié o desaparicio? Tenen a veure amb el tema
en si mateix, amb les rutines periodistiques o amb les caracteristiques culturals i socials
dels professionals? Es poden aplicar a diferents contextos? Quin efecte tenen en la

construccio social del risc?
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D’altra banda, els mitjans sén els Unics emissors possibles en un context complex com
el de la societat del risc global? Quin paper juguen les estrategies institucionals per crear
o resituar I'agenda dels mitjans? Quina influencia tenen sobre aquests cicles les
practiques d’altres actors implicats? Com afecten les estrategies comunicatives d’altres

actors per ser escoltats, recuperar I'atencid mediatica i marais@lssos hegemonies

A la llum d’aquestes critiques el paper delgjans com a principal emissor en la
comunicacio de risc i la seva influéncia poderosa en la seva percepcio social és un dels
temes que més investigacions ha generat (Lichtenberg & McLean, 1991; Wahlberg &
Sjoberg, 2000; Allaret al., 2000; Pettst al., 2001; Murdoclet al., 2003; Wakefield &

Elliott, 2003; Hughe<t al., 2006; Wilkinson, 2010). Tanmateix, ha produit resultats
poc concloents i forca contradictoris. Son molts els estudis que intenten relacionar
'augment de la percepcio del risc amb una major cobertura mediatica, encara que els
resultats obtinguts no han estat inquestionables i de vegades, fins i tot, es presenten de

forma dispar.

Un estudi sobre la influéncia dels mitjans, i llurs efectes limitats, en la percepcié del risc
concloia que (Wahlberg & Sjoberg, 2000:44):

» Els continguts dels mitjans estan lluny de ser objectius quan es tracta de temes de
risc, pero també son lluny de ser tan esbiaixats com normalment es pensa des de la
resta d’actors. Una de les deficiencies dels mitjans rau en qué ofereixen amb
frequéncia els fets sobre el risc fora de context, deixant al public la tasca

d’avaluar-los i omplir-ne els buits.

* Els mitjans de comunicacid configuren les nostres percepcions, pero son un factor

meés entre molts altres.

* La major capacitat dels mitjans per modificar la percepcio del risc de la poblacié
esta fonamentada en la quantitat i vivesa de les peces informatives. Com que el
risc normalment comporta alguna nocié de probabilitat i la gent utilitza la
disponibilitat per avaluar aguesta probabilitat, aguesta nocié esdevé central per tal

d’avaluar I'efecte dels mitjans en la percepcio del risc.
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» Els mitjans poden tenir influencia en la percepcié general del risc, pero els judicis
personals apareixen com a més resistents al canvi. La informacio directa de gent
sobre les seves experiéncies és un factor molt més decisiu, aixi com la influéncia

personal, els liders d’opinid o els grups primaris i secundaris, entre d’altres.

D’altra banda, una recopilacié recent sobre la recerca en risc i mitjans enumerava els

guatre principals temes d’interes segons les funcions atribuides (Bakir, 2010):

- Proporcionar coneixement sobre el risc per informar als ciutadans.
- Modular I'acceptabilitat del public de diferents riscos.
- Motivar al public per actuar amb responsabilitat.

- Proporcionar marcs de significat respecte als riscos escollits voluntariament.

I, a la vegada, reclamava una ampliaci0 metodologica i tematica en la recerca sobre
aguests temes. Per una banda reconeixia que sén necessaris més estudis longitudinals,
historics, contextuals i interpretatius per localitzar I'impacte dels mitjans a tots els
nivells. D’altra, considerava que existeixen diversos espais per explorar com poden ser
les mancances en el coneixement dintre de la sociologia de les noticies; la interaccio de
les caracteristiques del risc amb els diferents mitjans, generes i publics; i els impactes de
la variacié de la confianca de I'audiencia en els diferents mitjans o en la possibilitat de

coneixer el risc a través de llurs informacions (Bakir, 2010:13).

Aixi que la recerca sobre els mitjans deixa clar que, malgrat que tenen un efecte sobre la
percepcio del risc, especialment en moments de gran cobertura mediatica (McComas,
2006:80), existeixen altres factors intermitjos que moltes vegades romanen exclosos de
la recerca i que també participen de manera activa en la construccié de les reaccions
sobre el risc. Per un costat, la capacitat i caracteristiques del public, aixi com el context
social on es creen les informacions, sén claus per entendre els efectes que pretesament
produeixen. Per l'altre, els mitjans de comunicaciéo no sén ni els Unics emissors, ni els
anics canals per on pot arribar informacio sobre el risc. Fins i tot, malgrat ser algunes
vegades els transmissors de la informacio, no son els generadors de la mateixa i, per tant,
s’haurien de considerar altres condicionants a I’hora d’entendre els efectes pretesament
produits, especialment avaluant els promotors de les informacions i qui assumeix el rol

com a emissor dominant i font principal.
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Els mitjans tenen una gran importancia a I'hora d’establir I'agenda o de fer publics
factors que intervenen en la construccié social de la realitat i, per tant, del risc. Els
mitjans focalitzen l'atencié sobre un tema especialment en moments de crisi 0
d’excepcionalitat. Tenen una capacitat reconeguda per situar temes a I'agenda publica i
politica en aquestes circumstancies. Per0 que passa, per exemple, en situacions de
normalitat, entesa com la manca d’esdeveniments extraordinaris 0 excepcionals,
infreqUents i mancats d’'accié dramatica? D’on surten llavors els continguts? Qui té

major capacitat de fer-se visible o situar la seva visio del risc en aguestes situacions?

Els mitjans es fan necessaris per fer publics els debats o arguments existents sobre el
risc. D’altra banda, actualment existeixen procediments externs als mitjans amb els
quals arribar als diferents publics o generar debat, procediments que després poden

rebre atencié mediatica o no (cimeres, documentals, documents a Internet...)

Per tant, el debat no es pot reduir a la construccio del risc per part dels mitjans de
comunicacié, també s’han de tenir en compte els discursos politics, corporatius i
cientifics, els quals comuniquen reproduint-se molt sovint sense canvis en els mitjans o
no apareixent-hi com els veritables creadors del missatge. La lluita per la visibilitat, la
prominencia, la confianca i la legitimitat no és només dels i entre els mitjans, sind que

procedeix de les diferents comunitats que interactuen i fan visibles els seus discursos.

Tot i que pugui semblar paradoxal, el risc s’ha convertit en un concepte tematic
creixement present en les logiques cientifiques, politiques i socials. El paper de la
mediacid, o mediatitzacio, dels mitjans en termes d’amplificacio o atenuacidé és
inquestionable. Pero també la multiplicacié d’altres fonts d’accés a la informacio, a la

seva produccio i recepcio.

Les caracteristiques de la resta de comunitats i actors, les seves estratégies, els seus
interessos o la forma d’entendre el mén de cadascun d’ells intervé en aquesta xarxa
complexa d’interaccions comunicatives. Per exemple, tant els cientifics com els
encarregats d'endegar politigues sobre el risc son individus amb valoracions i
percepcions propies sobre el risc que s’han de tenir en compte (Hilgartner 2009). Més
enlla encara, les mateixes esferes i subesferes tenen una cultura propia que influeix en la

percepcio i la valoracié del risc.
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Estudios sociologicos sobre ciencia han demostrado que las alineaciones disciplinarias pueden
influir en el modo en que los expertos valoran la evidencia y evalldan la incertidumbre. Los
puntos de vista de los profesionales pueden también determinar como se formulan los problemas,
gué datos se recopilan y qué estrategias de gestion se tienen en cuenta. En distintas comunidades
y organizaciones técnicas, encontramos culturas diferentes en lo que a la gestion del riesgo se
refiere. (Hilgartner, 2009:161)

Des dels models de la governanca ja es reconeix el paper de la resta d'actors i
perspectives a I'hora d’assumir la construccié d’'un marc comu per a la seva gestio. La
complexitat en els publics i les practiques comunicatives €s reconeguda per part de les
propies agencies encarregades de la governanca (Hertel & Henserel, 2007:24). En el
model d’Escenaris Multiples del procés de Comunicacié de Risc (ERIK) es plantegen

com a situacions possibles per la gestié i comunicacio del risc la comunicacié amb

altres agencies (internacionals, nacionals o locals), amb experts o grups socials, i amb el

public en general, deixant de banda la comunicacié dels mitjans de comunicacio.

D’aquesta manera es constata la capacitat de les institucions publiques d’establir canals
de comunicacio més enlla dels mitjans. Per tant, en aquest proceés, els discursos dels

mitjans son una part mes que interactua amb la resta:

Each system interacts with the other: media discourse is part of the process by which individuals
construct meaning, and public opinion is part of the process by which journalist and other
cultural entrepreneurs develop and crystallize meaning in public discourse. (Gamson &
Modigliani, 1989:2)

Els mitjans reflecteixen I'opinié publica (o els discursos d’altres fonts participants en el
procés), pero a la vegada contribueixen a la seva creacid, modificaci6 i reposicionament.
D’aquesta manera, per un costat es converteixen en el lloc on els diferents grups socials,
institucions i ideologies lluiten per posicionar la seva definicio i, per I'altre, en una eina

de construccio social de la realitat.

Journalist may draw their ideas and language from any or all of the others forums, frequently
paraphrasing or quoting their sources. At the same time, they contribute their own frames and
invent their own clever catchphrases, drawing on a popular culture that they share with their
audience. (Gamson & Modigliani, 1989:3)

Aquesta circulacio i reposicionament d’arguments pot estar formada per tres factors
determinants i interrelacionats que invervenen en la seleccié d’'uns marcs discursius

(frameg o altres (Gamson & Modigliani, 1989:5):
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1) Cultural resonances Existeixen idees i arguments que parteixen amb cert
avantatge degut a que formen part d’'un context cultural compartit molt més ampli.
S’insereixen en narracions culturals molt més amplies existents previament en un

context social, economic i politic determinat.

2) L’activitat dels esponsors: elsames tenen uns patrocinadors interessats en
promocionar-los. Es molt més que un simple recolzament, és tota una serie

d’accions encaminades a fer-ho public i aconseguir la seva preponderancia.

3) Les practiques dels mitjans de comunicacié: que els patrocinadors siguin actius no

implica que els periodistes siguin completament passius.

A partir d’'aquesta discussi6 com a marc, la nostra proposta és desmarcar-nos per
explorar un espai buit a ser explorat pel caracter constitutiu de la comunicacio. En
aquest sentit, a través de l'analisi dels processos de visualitzacio i construccio de
significat al voltant del canvi climatic durant els Ultims 20 anys anem a identificar quins
tipus de mediacions es prioritzen en aquest casos, quin paper juguen les diferents
comunitats i a través de quines estratégies actuen. Anem, per tant, a posar a prova com
es produeixen totes aquestes dinamiques a través de I'aparicio publica i la comunicacio

social del canvi climatic.

3.3.3 Canvi climatic: construccié mediatica 0 comunicativa?

El canvi climatic s’ha convertit en el paradigma dels riscos de la societat del risc global.
Es un risc que afecta la totalitat del planeta, amb una gran quantitat d’implicacions i
efectes (mediambientals, economics o socials), amb unes causes complexes i multiples,
I, en un primer estadi, amb un enfrontament clar entre defensors i detractors de la seva

existencia.

El canvi climatic ha anat guanyant espai mediatic, pero també a I'agenda politica i
publica durant els ultims 20 anys. Perdo, com s’ha produit aquest procés? Quina
influéncia real han tingut els mitjans? Diferents autors s’han plantejat I'estudi d’aquesta

construccié comunicativa del canvi climatic a través de la seva analisi a nivell nacional:
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- Suécia (Olausson 2009)

- Estats Units (M. Boykoff & J. Boykoff 2004; Brossard et al., 2004)
- Franca (Brossard et al., 2004)

- Alemanya (Weingart et al., 2000)

- Anglaterra (Carvalho & Burgess 2005; Carvalho 2007)

Aquests estudis copsen quines han estat les forces impulsores de la construccio
comunicativa del canvi climatic més enlla dels mitjans, i quins trets professionals,

socials o culturals ajuden a explicar aquest procés.

El primer factor que ressalten és la influéncia del context social i politic del lloc on es
troben situats els mitjans de comunicacio a I’hora d’enmarcar el tema del canvi climatic.
D’aquesta manera, es demostren discrepancies interessants entre el nivell d’'incertesa
cientifica demostrada en els mitjans europeus (especialment a Suécia, Franca i
Alemanya) i en els dels Estats Units. Els resultats assenyalen la renuéncia dels mitjans
europeus a mostrar qualsevol tipus d’'incertesa cientifica que pugui mitigar o minar els
reclams per una acci6 col-lectiva i la sensibilitat dels mitjans, tant europeus com nord-

americans, cap a les posicions politiques del territori on ells operen.

En relacié a la certesa o incertesa del canvi climatic, els estudis evidencien que els
Estats Units incorporen una gran incertesa cientifica en llurs mitjans (Bressalrd

2004; Boykoff & Boykoff, 2004). En canvi, el canvi climatic apareix ressaltat als
mitjans europeus amb uname de certesa molt més clar. Per exemple, a Suécia es
presenta com un fetal digne d’'una accié col-lectiva, dona la sensaciéo que no hi ha
espai per la incertesa cientifica, ni dubtes sobre la seva existéncia, abast i possibles
efectes (Olausson, 2009:430).

Aix0 s’explica, segons els autors, per una receptivitat dels mitjans cap a lI'atmosfera

politica on es situen:

The American media’s tedency to display uncertainty in relation to the climate issue could be
interpreted as a manifestation of the inclination to conform to policy discourse. The similarities
in Swedish and French, and concerning the frame of certainty also German (Weirajart

2000), reporting on climate change indicates that in all probability the importance of the
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European political setting for European national media’s construction of global environmental
risk is rising (Olausson, 2009:433)

Els autors consideren que el debat que ofereixen els mitjans dels Estats Units sobre el
canvi climatic i les mesures a adoptar no mostra I'acord o desacord de la comunitat
cientifica internacional, siné la situacio politica i les pressions dels diversos sectors

economics i energetics, les quals es barregen amb les rutines professionals:

In light of the general agreement in the international scientific community that mandatory and
immediate action is needed to combat global warming, US prestige-press coverage has been
seriously and systematically deficient.

Overall, this study demonstrates that there is a significant difference between the scientific
community discourse and the US prestige-press discourse regarding: (1) the existence of
anthropogenic contributions to global warming, and (2) decisions regarding action on global
warming. (Boykoff & Boykoff, 2004:134)

Consideren que la imparcialitat. equitat i equilibri de les rutines periodistiques poden ser
utilitzades com una forma de biaix en oferir o donar veu a visions contradictories en

temes confirmats de manera contundent i rotunda. Oferir dues visions contraposades
amb el mateix pes, quan no reben el mateix suport per part de la comunitat implicada, la
cientifica per exemple, no és un exercici d’equitat, sind que pot ser interpretat com una

forma de biaix.

Pero, més enlla de I'atencio rebuda pels mitjans de comunicacio, aguests estudis centren
el seu interés en el paper que la resta d’actors han tingut a I'hora de fer visible el canvi

climatic i convertir-ho en tema de discussio a la resta d’agendes.

Un estudi quantifica I'atencio dels mitjans, els cientifics i els politics alemanys a travées

de la cobertura del tema al di@xer Spiegelles publicacions cientifiques periodiques i

les alocucions al parlament alemany. La conclussié principal a la que arriben és que el
canvi climatic és un tema que va néixer i desenvolupar principalment a la comunitat

cientifica, passant posteriorment a ser un tema de I'agenda politica. Els mitjans van
servir de cobertura d’aquesta mediacio entre experts i politics per, posteriorment,

convertir-lo en un tema mediatic.

The development of (scientific) attention supports the observationthkatiscourse on
anthropogenic causes of climate change began in the context of scienthe political
discourse had barely begun before 1986, when first indications of attention appear. From 1987
onwards, the political “attention” increased continuously and reached its peak in 1995, the year
of the First Conference of the Parties (to the UN Framework Conference on Climate Change
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[UNFCC])) in Berlin. The distinction between the pre- and post-conference phases is even more
pronounced in the media discourse. Between 1975 and 1987, media attention to climate change
remained at a relatively low level. Beginning in 1988, reporting on the issue stabilized at a
markedly higher level, until it reached its peak in 1992. In spite of a small decline afterwards,
media attention to climate change remained on this rather high level until the end of the
observation period. The qualitative analysis of the discourses will show that 1986 marks a
turning point in all three discourses. (Weinggtrail.,2000:265) (Negreta afegida)

L’atencid mediatica a Alemanya sera petita pero constant fins que diversos
esdeveniments institucionals marquin I'agenda. El primer sera I'adverténcia seriosa feta
al 1986 per la&German Physical Socien la qual es representara el consens entre els
experts sobre el tema i es cridara l'atencio del public i dels politics. Aquest
esdeveniment també marcara la polititzacio del tema. L’atencié mediatica creixera de
manera exponencial amb la cobertura de la cimera de Rio al 1992 i, especialment, amb
la First Conference of the Parties del United Nacions Framework Convention of
Climate Changhe celebrada a Berlin. La proximitat sera una de les causes principals de

I'interés dels mitjans.

Grafic 3.1: El canvi climatic als mitjans, politica i els cientifics a Alemanya (1975-1995)
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La grafica 3.1 ens demostra que existeixen cicles d’atencié en les tres esferes que
probablement no poden ser explicats per si mateixos sense tenir en compte la resta. Per
exemple, la intervencié dels actes institucionals, com la Primera conferencia de les Parts,
serveixen de refor¢ per potenciar la cobertura o I'atencié de la resta d’esferes d'interes,

especialment de la dels mitjans. La construccio politica del canvi climatic es converteix
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en una forca motora explicativa de I'atencioé publica i mediatica (Carvalho & Burgess,
2005:1462)

En la recerca d’aquests investigadors alemanys es parla de tres fases (veure taula 3.5).
El tema comencga en mans dels cientifics amb la discusié sobre I'impacte antropogenic
sobre el canvi climatic. A la segona fase, a partir de 1986, el tema rep I'atenci6é del
public i es converteix en un tema politic. La tercera és la institucionalitzacio i
diversificacio de I'assessorament cientific, a partir de 1990, amb la creacié d’instituts de
recerca i I'adopcio de la gestio del canvi climatic a les rutines reguladores a partir de la
Cimera de Rio.

Taula 3.5: Cicles d'atencié institucional en el canvi climatic a Alemanya entre 1975-1995

Experts Politics Mitjans
Descobriment dels efectes
la Etapa N . S . R . .
antropogénics i augment de Escepticisme i vigilancia| Baix, pero continu nivell
1975-1985 T , N o
la preocupacio cientifica d’atenci6. Transformaci6 de
la incertesa en possibles
escenaris catastrofics.
i Catastrofisme. Inclusio
Representacid del consens, ;
2a Etapa . , i del tema en I'agenda
crida d’adverténcia i o
1985-1992 - 9 politica com una futura
polititzacié del tema e L
catastrofe climatica
Augment constant de la
cobertura, especialment dels
3a Etapa Institucionalitzacio i Inclusié del canvi climatiq  esdeveniments politics i
b diversificacié de dintre de les rutines cientifics internacionals
1992-1995| |, o .
I'assessorament cientific regulatories

(Font: elaboracio propia a partir de Weinggral.,2000)

Bodansky (2001) considera que existeixen tres fases inicials per entendre el moviment
del frame canvi climatic des de I'esfera dels cientifics fins a la dels politics. La primera
fase, o periode fundacional, es produeix abans de 1985 i es caracteritza perque el tema
es mou unicament a I'esfera dels cientifics. La segona fase, anomenada d’establiment de
'agenda, es desenvolupa entre 1985 i 1988 i és on el canvi climatic salta a I'agenda
politica. La tercera fase, o de prenegociacidé, és on s’estableixen les bases per la
negociacié de la Convencié Marc de les Nacions Ufides caracteritzacié del canvi
climatic com adangerous climate changdintre d’aquesta convencio internacional,

verificat per la informacio del Panell Intergovernamental sobre el Canvi Climatic (IPCC)

8 Per veure amb més detall el procés d'institucionalitzacié de la gestié del canvi climatic consultar
'apartat 5.2.1 d’aquest treball.
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de la ONU, va atraure encara més l'atencié dels governs per iniciar una accié politica
(Lorenzoni et al., 2005:1389).

Pero el tema del canvi climatic ha experimentat una atencio desigual i intermitent per
part de 'agenda mediatica. La cobertura del canvi climatic és dificil degut a les rutines
periodistiques i les caracteristiques del risc. La manca dactetlso les prediccions a

molt llarg termini es converteixen en factors en contra a I'hora d’atreure I'atencio
regular dels mitjans de comunicacio. Molt sovint, sén els discursos procedents d’altres

esferes o actors les que atreuen 'atencio dels mitjans.

Segons Weingaret al. (2000:280) les diferents estrategies comunicatives generen
interferéncies discursivague demostren les disparitats entre els arguments escollits. Els
cientifics necessiten utilitzar la incertesa per generar coneixement, el que limita la
possibilitat de comunicar inequivocament les seves troballes i el seu objectiu de
traspassar un tema a l'agenda publica. Els politics necessiten escollir entre els
arguments cientifics i prendre decisions que es transformin en accions. En el cas del
canvi climatic, I'atencié politica es centra en la posada en marxa de mesures per la
reduccid i control de les emissions de CD'altra banda, els mitjans necessiten aplicar

les seves rutines professionals a I'hora de fer public els debats existents sobre el tema.
Normalment tendeixen a convertir-ho en una sequéncia d’esdeveniments per reduir la
complexitat i millorar la seva comprensio. Finalment, s’han de tenir en compte les

aptituds i actituds del public a I'hora d’enfrontar-se als missatges dels tres emissors.

Un altre estudi centrat en comparar la cobertura del diari nord-am&nea/ ork Times

amb la del francés Le Monderiba a conclusions similars.

French media attention to global warming does present quantitative ups and downs, with
attention raised in the following years: 1989, 1992, 1995, 1997. These were the dates of the
global warming conferences in The Hague, Rio de Janeiro, Berlin, and Kyoto, respectively.
Obviously, international meetings seemed to be driving media attention in the French context,
which corresponds to the importance given to the theme “international relations.” (Bretssard
al., 2004:371)

Com podem veure a la grafica 3.2, els cicles d’atencié mediatica a Franga segueixen una
pauta a I’hora de reseguir els esdevenimetns institucionals internacionals. Les puntes de

cobertura coincideixen amb les pricipals cimeres de lluita contra el canvi climatic. El
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New York Timesambé té un comportament semblant, encara que meés matitzat.
L’augment espectacular de la cobertura dels dos diaris coincideix amb la cimera de
Kyoto, considerada com un dels principals esdeveniments internacionals en la lluita

contra el canvi climatic. La polititzacié del tema atraura I'atencio dels mitjans.

Grafic 3.2: Articles sobre el canvi climatic a Le Monde i el New York Times (1987-1997)
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(Font: Brossaret al.,2004:372)

D’altra banda, eNew York Timeddéna major cobertura a les aportacions fetes des de la
industria i el sector privat quee Monde La seva atencio es centra en les consequéencies
del canvi climatic, la controvérsia cientifica sobre el tema i les disputes entre politics
per establir les regulacions nacionals. Per la seva part, el diari francés centra la seva
atencio principalment en I'adopcié de politigues nacionals i internacionals per reduir
I'impacte i les conseqiencies del canvi climatic, i en el conflicte entre la UE i els Estats
Units. Ofereix una major cobertura de la visié de les institucions politiques europees,

centrades en controlar el canvi climatic.

Aquests cicles de cobertura mediatica centrats en els nivells d’atencié institucional del
tema també apareixen a I’hora d’analitzar la premsa de qualitat anglesa tal i com veiem
al grafic 3.3. Les pautes datencié dels diaris de qualitat angleSaardian,
Independeni Timeg segueixen un patré molt semblant als grafics anteriors. Podem
veure pics i valls produits per la combinacio de fases d'interés i de desinterés, amb un

augment constant de I'atencié des de finals dels anys 90.
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Grafic 3.3: Articles sobre canvi climatic a la premsa de qualitat anglesa (1985-2003)
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(Font: Carvalho & Burgess, 2005:1462)

Per tant, els cicles d’atencié mediatica es conformen a la vegada per la circulacio de
discursos d’altres actors com, per exemple, les institucions politiques de gestio,
especialment internacionals. Ha estat la representacio institucional la que, en moltes

ocasions ha recuperat el tema servit en safata per als mitjans de comunicacio.

A mode de resum la grafica 3.4 ens mostra com els pics d'atencié mediatica de la
premsa europea i nord-americana tenen a veure amb fets extraordinaris que poden ser
relacionats amb el canvi climatic (huracans Mitch i Katrina), pero principalment amb
esdeveniments d’escenificacio internacional de la lluita contra els seus efectes.
L’organitzacié d’esdeveniments globals de lluita contra el canvi climatic actuen com a
estacions amplificadores tal i com planteja el SARF. Les estrategies d’aquests events
tenen en compte la dimensié comunicativa, fent un desplegament de tecniques de

relacions publiques i de relacions amb els mitjans que acaben generant els seus fruits.

Les Conferéncies de les parts de la ONU i les seves negociacions s6n un tema recurrent,
el qual desemboca en les mitjans després d’haver confrontat la lluita cruenta entre
estrategies comunicatives després de molts mesos de preparacio i precuinatge. El cas del
protocol de Kyoto, el documenttlna veritat incomoda i el posterior Nobel de la Pau

compartit a Al Gore i el IPCC son un exemple clar, els quals van augmentar I'atencio
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publica i mediatica de manera exponencial. Aquestes accions de relacions publiques van

posar el tema damunt de la taula per ser recollit pels mitjans.

Grafica 3.4: Cobertura del canvi climatic per la premsa en llengua anglesa de 1988 a 2006
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Per tant, podem considerar que la comunicacié de risc esta conformada per la circulacié
dels dircursos de diferents actors socials. Dintre d’aquesta cadascun d’ells juga un paper

diferent. En el cas del canvi climatic, els experts o cientifics han estat substituits per un

discurs politic que juga un paper fonamental a I'hora de marcar I'agenda.

Different social actors (scientists, politicians, policymakers, business, pressure groups, and
media professionals) are locked in discursive competition around how climate change risk is to
be framed in the media. Our critical discourse analysis (CDA) revealgdlitatal actors have
played by far the most powerful and effective role in shaping climate change in the public

sphere over the last 20 yearfCarvalho & Burguess, 2005:1458) (Negreta afegida)

Els mitjans han anat recollint el relleu de les informacions que aquestes dues esferes

ofereixen, participant molt sovint de les estratégies de visibilitat creades des d’aquests.

En un context incert i canviant, aquests factors s6n més importants, tenint en compte la
impossibilitat d’accedir a un coneixement exacte i indiscutible sobre el risc. Les
institucions poden fer servir I'espai mediatic pels seus objectius. Pot servir per cridar
'atenci6 o per invocar a l'accio, pero també per reclamar la legitimitat d’'una
interpretacié propia del risc (o del problema social o socioecologic). També poden
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existir aliances entre esferes, per exemple amb els experts, per aconseguir una posicié

millor a 'hora de competir amb la resta d’interlocutors.

Per tant, s’ha de matisar una visié excessivament mediocéntrica per passar a estudiar el
paper de cadascun dels actors en un procés d’interaccio i intercanvi de discursos que
lluiten per imposar-se. La logica comunicativa és arreu i la logica dels mitjans és
coneguda i estrategicament apropiada des d’altres instancies sovint molt més

especialitzades per afrontar temes complexes, incerts i ambigus.

Els mitjans, en situacions de normalitat, no tenen la potencia definitoria dels moments
de catastrofe i tendeixen a reproduir els discursos institucionals. El seguiment dels
discursos provinents d'altres instancies remarca aquesta tendencia a uniformar el

tractament entre la premsa de referencia i de prestigi.

La revisié proposada per aquest epigraf ens permet anar un pas més enlla de les visions
estrictament mediacéntriques, no tant per erronies, sind perquée contenen una reflexio ja
realitzada i assumida. Les critiques sobre la capacitat distorsionadora dels mitjans han
estat treballades i discutides en profunditat des dels origens de la teoria de la
comunicacio, pero no poden ser el seu Unic objecte d’estudi. Les visions apocaliptiques

i mediocéntriques no recullen la potencia comunicativa d’altres comunitats de risc en
joc com la ciéncia, les administracions o, fins i tot, el public. Sense els mitjans de
comunicacio potser seria impensable la inclusio en 'agenda publica de riscos invisibles

o llunyans en el temps com el canvi climatic, pero amb ells nomeés tambeé.

Els mitjans passen a conviure entre altres comunitats de risc, integrades entre elles,
diluits en bona mesura en el seu protagonisme. Aguestes comunitats de comunicacio de
risc es serveixen dels mitjans convencionals per fer-se visibles, pero a I'hora eviten la
seva intermediacié utilitzant les noves xarxes de comunicacio social tot configurant els
seus propis missatges o estrategies. El nou horitzé ens planteja nous reptes. El paper
constitutiu de la comunicacié obre el cami per situar els mitjans en un espai superior,
més ampli i complex. Els mitjans son, al cap i a la fi, condicié necessaria perdo no
suficient per comprendre els processos socials de comunicacio de risc. El cas del canvi
climatic n'és una bona exemplificacio, com es demostrara al llarg d’aquest treball de

recerca.
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3.4 El metamodel de comunicacié de risc de comunitats i mediacions

Entendre els processos de definicié social del risc com a interaccions comunicatives
entre els diferents actors participants ens obliga a afrontar la complexitat que aixo
comporta. La comunicacié de risc passa a ser la construccid interactiva de significat
sobre el risc a través dels marcs d’oportunitat discursiva entre les difevenisitats

de comunicacié de riggarticipants en un context de referéncia especific.

La comunicacio es fa present com una part indestriable de la societat del risc. Per un
canto, es converteix en la manera en que les estructures gestionen el risc i, per l'altra, la
forma en qué aquestes i els individus fan visibles les seves preocupacions i incerteses

sobre el mateix.

D’aquesta manera, els significats del risc circulen entre les diverses comunitats del risc
a través dels arguments, practiques o estrategies comunicatives desplegades per
cadascuna en un context ampli d’interaccid. Per exemple, les politiques sobre el risc
s’expressen comunicativament des de les institucions encarregades de crear-les i
gestionar-les, i interaccionen amb els discursos de la resta de comunitats. Per tant, els
arguments per defensar una o altra postura davant del risc i la seva gesti6é es representen
comunicativament. Lesomunitats de comunicacio de riss mostren en el moment en

gue comuniquen la seva visio sobre el risc.

El model de la comunicacié de risc com a camp de competéenciadPatts2001) ens

€s molt util perqué ofereix una visio grafica de tots els actors i interaccions que podem
trobar dintre dels processos de comunicacié de risc. La comunicacié juga un paper
fonamental en les dinamiques de poder existents al voltant del risc. Serveix per definir-
lo, construir el seu significat, unificar o ignorar criteris i, més encara, el fa visible o no.
Els diferents actors utilitzen diverses estratégies per aconseguir legitimar la seva visio
sobre el risc. Pero reduir els fluxos a una lluita de poder simplifica les interaccions
comunicatives. Per un cantd parteix de la base que totes elles es produeixen de manera
orquestrada i estrategica, i, per l'altra, situa totes les comunitats de risc en un arena de

competéncia i conflicte que no sempre representa les veritables relacions que mantenen.

D’altra banda, la resta de models treballats (SARF, STARC i ERIK) també ens han

servit per localitzar els factors estrictament comunicatius de la comunicacié de risc
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enfocats des de les seves propies perspectives. Pero, alhora, se’ns mostren com
insuficients per aproximar-nos al procés global i ampli on la comunicacio es transforma

en constitutiva.

Les relacions entre els diversos actors es poden representar comunicativament. Pero, la
comunicacié de risc s’ha d’entendre com un procés social discursiu no lineal en i a
través del qual la informacio és processada i distribuida socialment, generant significat
al voltant dels diferents riscos. En aquest procés hi participen de diferent manera i en un
grau diferent no només els actors tradicionalment reconeguts (institucions publiques,
generadors del risc i experts), sind tots aquells amb la capacitat de generar i fer escoltar
la seva visio sobre el risc. Aquestes interaccions comunicatives poden ser de tot tipus, i
no sempre es produeixen de forma voluntaria, estrategica o voluntaria. D’altra banda,
les relacions entre les diferents comunitats participants no sempre representa un
conflicte d’interessos. Els tipus de fragmentacié de la governanca global ens donen una
idea de les possibles interaccions entre comunitats. Els conceptes de sinéergia,

col-laboracié o conflicte es converteixen en un instrument per classificar-les.

En aquest sentit, la nostra proposta és rebutjar les aproximacions parcials o sectorials a
la comunicacio de risc com a explicacions globals, i centrar-nos en la interaccido a
diferents nivells entre diversos actors que es reconeixen amb la capacitat de participar
en la comunicaci6 social del risc (Farré, 2005:107). Aquesta aproximacio no parteix de
considerar la resta de definicions de comunicacié de risc com inexactes, sin6 com a

parts d’'una visié més amplia que les aplega i complementa.

No partim d’'un constructivisme fort, siné6 d’'un constructivisme feble. Des d’aquest
posicionament reconeixem I'existencia del risc com a factor del mon fisic, pero també la
interacci0 de factors socials, culturals, economics, politics que es manifesten
comunicativament i que acaben conformant unes definicions de vegades enfrontades

gue pugnen per guanyar rellevancia i visibilitat.

Des d’aquesta posicio, assumim que el risc pot existir com a tal, pero que és definit a
través de processos socials que es representen a través de la comunicacio. Partim de la
base que la comunicacié pot ser un factor explicatiu per entendre la circulacié de

significats sobre el risc. Es convertiria en un factor que serveix tant per conéixer el mén
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en el qual es mouen els individus i, a la vegada, la manera en qué aquests fan visibles

les seves raons 0 motivacions.

Des del punt de vista de la teoria de I'estructuracié, la comunicacio es converteix en els
punts de connexié entre accions i estructures. Els actors formulen esquemes
interpretatius de les seves interaccions que acaben convertinteglensemantiques

acceptades a nivell d’estructura. Els sistemes de comunicacié es troben en les
interrelacions del procés d’estructuracid. Son una estructura institucional amb un procés
historic de formaci6 i consolidacié, a la vegada serveixen per posar en contacte els
diferents nivells, actors o agéncies que participen, i, finalment, serveixen per fer circular

els discursos que acaben conformant el sentit simbolic del risc.

Per tant, la comunicacié de risc és un procés global, situat en un context especific, on
cadascuna de lesomunitats de comunicacié de rigtteracciona amb els altres no
nomeés amb la intencié de fer prevaldre el seu discurs, siné també per arribar a acords i
posicions compartides. Per entendre aquesta visi6 s’ha de dotar a cadascun dels
participants de la capacitat de comunicar-se amb els altres, ja sigui directament o de
manera mediada, i també assumir que aquesta comunicacié es produeix a diferents
nivells. Per tant, no nomeés existeixen fluxos externs entre aquells involucrats en els
processos de comunicacio de risc, sind que hi ha fluxos interns o intercanvis

d’informacioé dintre del mateix actor.

La nostra proposta analitica esta formada per tres nivells interconnectats, pero a I'hora
amb una entitat propia. En primer lloc, el concepteataunitat esta constituit per un

marc teoric integral des de la comunicacido de les relacions dintre d’'una societat
democratica. Les comunitats estan conformades per individus o institucions que estan
reconeguts com a actors socials i que construeixen el seu espai propi per interactuar amb
la resta. Dintre de cada comunitat existeixen logiques propies i normalment compartides,
encara que no sé6n mai completament homogenies i representen una gran varietat

d’opcions. El concepte comunitat fa referéncia a qui comunica.

Aquestecomunitats de rispassen a s@omunitats de comunicacié de riadravés de
la seva influéncia en la construcci6 discursiva del risc. S6n comunitats de comunicacio a

partir de la inclusioé de lesediacions tan internes com externes, que conformen el
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segon nivell. Es a través d’aquestes quan les comunitats es manifesten, intercanvien,
ofereixen o discuteixen les definicions del risc. El conceptecdmunitat de
comunicacio de risqer tant, té a veure clarament amb la dimensié comunicativa de les
comunitats. Aquestes es converteixen en objecte d’estudi propi de la Teoria de la
Comunicacié justament per les caracteristiques que els hi concedeixen les seves

mediacions.

Per evitar caure en el parany de pensar que tot és comunicacio, es procedeix a concretar
la seva amplitud mitjangant conceptes d’abast intermedi amb una major operativitat.
Més enlla del concepte d’'intermediari, mediaés una manera d’expressar i mostrar
relacions no sempre visibles en i entre els diferents actors (a particdratmitats de
comunicacié de rigc En aquest sentit, pot servir per revelar les problematiques
particulars dintre d’'una comunitat i, al mateix temps, mostrar les jerarquies de poder en
les relacions amb les altres. Per tant, podem assenyalar que existeixen mediacions
internes (dintre d’'una mateixa comunitat) i externes (entre diferents comunitats).
Descriu el procés fonamentalment dialectic restant obert a la diversitat de casos

possibles. La idea de mediacio ens fa referencia a la forma en que es comunica.

El metamodelen el seu conjunt es transforma en el tercer nivell a través de dibuixar
I'espai ampli de relacions entre les diferectsnunitats de comunicacio de riea la
comunicacié esdevé constitutiva. Per tant ésnapadels processos de comunicacio
social del risc construit a partir de les aportacions, essencialment comunicatives, de la
resta de models estudiats i de convertir els factors que intervenen en elements
analitzables des de la comunicacio. Dibuixa un espai de conjunt que, malgrat la seva
simplicitat grafica, té la capacitat de contenir i deixar entreveure tota la complexitat
d’aquests fenomens. D’altra banda, no és un espai estatic, siné que s’ha de veure com

un conjunt dinamic, permeable i en constant moviment.

La figura 3.10 mostra d’'una manera grafica ¢desnunitatsque participen en aquest
tipus de processos, i les possilbesdiacionsque es creen, tant internes com externes.
Aquest conjunt d’interaccions conforma Metamodel de la comunicacié de risc de

comunitats i mediacions
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Figura 3.10: El metamodel de la comunicacio de risc de comunitats i mediacions
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(Font: elaboracid propia)

El metamodel esta alimentat per la resta de models, els quals es poden situar al seu
interior. No competeix amb ells, sin0 que serveix per sumar esforcos a I'hora

d’enfrontar-nos a I'estudi de la comunicacié social del risc.

Ens serveix per classificar les recerques sobre aquest camp i, alhora, ens convida a
analitzar les parts sense oblidar el conjunt del procés. Poden fixar-nos en una comunitat
especifica entesa com a emissora o, fins i tot, com a receptora dels missatges de risc.
Pero també ens facilita I'estudi de la seva estructura i organitzacio interna o de quins

factors propis influeixen en cadascuna de les comunitats. Es el punt de partida des d’on

iniciar noves recerques que omplin els buits que dibuixa.
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Els actors implicats en els processos de comunicacié de risc ho sempre mostren una

forma homogeénia, sin6 que dintre de cadascun d’ells podem trobar diferents estructures

i racionalitats. Per exemple, dintre de les institucions publiques existeixen fluxos

comunicatius entre diferents administracions (nacional, regional i local), agéencies

governamentals, departaments, etc. Pero es fa imprescindible unificar-los per a la seva

analisis. Per aix0 s’ha creat la metafora dedesimunity boxegperqué sén uneapsa

on trobem interessos i discursos compartits, pero0 estan conformades per un grup

heterogeni de components ja sigui per la seva estructura i cultura interna, accés al poder

0 reconeixement per part de la resta de comunitats. Es poden diferenciar les seguents

Community boxes en el metamodel:

Comunitat de les agéncies publiquesAublic Agency Community:. dintre ens
trobem totes aquelles institucions o agencies del sector public que s’encarreguen
de les politiques de control, gestio i comunicacié del risc. Son un dels actors
principals degut a la seva responsabilitat intrinseca. Existeixen diferencies
importants degut als diferents nivells administratius existents (Europa, nacional,

regional i local) i les diverses cultures politiques.

Comunitat de les corporacions Corporate Community). conté a tots els actors
implicats des del sector privat amb interessos economics sobre el territori. Hi ha
dos nivells interns molt importants. Per un costat trobem a les industries
productores o que utilitzen els factors de risc en questié. S6n un dels actors més
importants justament amb el sector public ja que tenen una responsabilitat directa.
D’altra banda, podem trobar altres sectors economics que entrin en competencia
directa amb els productors de risc ja sigui pel territori o per altres factors. Creiem
que han d'estar situats en la mateixa comunitat perque comparteixen organismes
de poder i comunicacio (p. ex. cambra de comerc), encara que s’han d’analitzar

per separat.

Comunitat dels experts i cientifics Scientific and Expert Communit)). en

aquesta comunitat trobem a tots els especialistes i experts situats fora de les
agencies publiques o de la industria. Normalment estaran agrupats en les seves
propies organitzacions les quals, moltes vegades, mantindran relacions directes i

economiques amb les comunitats institucionals.
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* Comunitat dels mitjans de comunicacio #Media Community). es refereix al
ecosistema mediatic existent conformat pels diferents mitjans de comunicacio que
poden fer arribar els seus missatges al territori. També es poden diferenciar
diversos nivells al seu interior com poden ser els mitjans locals o els d’abast més
ampli. Les seves caracteristiques, com poden ser les rutines de treball, tipus de
professional, estructura productiva o linia editorial, poden influir de manera

directa en la manera de construir i comunicar el risc.

» Comunitat social (Social Community). representa la societat civil d'una manera
amplia. Probablement és la veritablpsa negra dels processos de comunicacio
de risc. Es distingeix entre public en general entenent-lo com aquell que no té una
capacitat directa i clara per fer-se sentir (encara que esta format per la majoria de
la societat) i els interlocutors sociakc{ive social groupscom aquells que es
representen a si mateixos, per0 que a la vegada s’atorguen la capacitat de
representar a la societat en general. Aquesta separacio €s necessaria per entendre
les caracteristiques i contradiccions que moltes vegades es produeix dintre de la

comunitat social i entre aquesta i la resta de comunitats.

El metamodel situa al centre la comunitat social per representar que I'objectiu real de la
comunicacié de risc és la construccido democratica de significat al voltant de temes que
afecten a la societat en el seu conjunt. D’aquesta manera es posa l'accent en la seva
dimensié social. Es trenca d’arrel la linealitat tractant de construir un espai de trobada
de les practiques institucionals i socials. Les mediacions soOn inevitables i el
reconeixement d’'aquest tret per part de tots els actors és un pas previ per fer efectiu i
complet aguest model de models. La dialectica de la mediacié ens permet parlar en

termes de proceés, trencant la logica més lineal.

D’altra banda, les mediacions ens permeten aproximar-nos a les interaccions
comunicatives que s’estableixen a l'interior de cadascuna de les comunitats o a aquelles

gue es creen per interactuar o crear vincles amb les altres comunitats del risc.

Cadascuna d’aquestes comunitatsnggiacions internepropies i caracteristiques que

serveixen per posar en contacte a actors situats dintre de la mateixa capsa. Per exemple,
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els cientifics utilitzen publicacions especialitzades o organitzen congressos per mostrar-
se entre ells els seus resultats. D’altra banda, totes les comunitats poden establir
mediacions amb altres comunitats. Aquestesliacions externegoden ser directes i

simples o multimediaciorexternesamb la intervencio d’'una o varies comunitats.

Aquest model pretén representar totes les interaccions comunicatives en i entre els
actors implicats, amb I'objectiu de poder analitzar i intervenir en cadascuna d’elles, pero
sense perdre de vista les relacions i influéncies que es creen entre tots ells. Es una forma
simplificada de presentar una realitat complexa i té la intenci6 de ser operativa i
aplicable a realitats molt diverses.

Encara que no apareixen fisicament al metamodel, s’han de tenir en compte els factors
de context extern com l'aparicié d’'drame global, possibles incidents internacionals
relacionats amb la tecnologia o risc afectats, etc. EIl model busca explicar principalment
les mediacions comunicatives en situacions de normalitat per entendre quins factors
intervenen en aquests processos. També és util si entenem la comunicacié de la gestio
del risc, la comunicacio d’emergéncies o la comunicacio de crisi com parts constitutives
d’aquests processos. Probablement, aquest model pot funcionar en situacions de crisi,
pero les necessitats especifiques d’aquests esdeveniments poden trencar o fer variar

algunes de les mediacions existents.

El metamodel és a la vegada un model macro i micro. Es un marc teoric valid que
explica de manera general una esfera amplia (la comunicacié social del risc), pero a la
vegada és capac¢ de reduir el focus als casos especifics que la conformen. Per tant,
serveix per segmentar, pero sense perdre de vista tot el conjunt. Ens permet utilitzar
diferents metodologies i propostes disciplinaries per I'estudi de cadascuna de les
comunitats o mediacions amb I'objectiu d’estudiar el context previ, I'estructura i discurs
de les comunitats, les mediacions que es creen tant dintre d’aquestes com entre elles,
veure I'existencia de canvis (efectes) en la percepcié del risc i, fins i tot, comparar

diferents realitats al voltant d’'un mateix risc.

Es un mapa en blanc que ens permet resituar la posicio que cadascuna de les comunitats
juga en un context especific. ElI plantejament del metamodel implica la necessitat

d’entendre cadascuna de les comunitats abans de poder entrar en el nivell de les
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mediacions entre aquestes. Les caracteristiques de cadascuna de les comunitats, la
manera de definir el risc o les mediacions en i entre actors situats dintre de la mateixa
comunitat, son factors fonamentals per explicar els processos de comunicacié social del
risc. Aquestes caracteristiques influiran d’'una manera o altra en les de la resta de
comunitats, en la seva manera d’apropar-se al risc i en les mediacions que s’estableixen.
Un exemple d’aplicacié practica del metamodel és l'article de Cag@dit0) que

avalua el paper de la comunitaitjans de comunicacié loc&n la comunicacié social

del risc petroquimic al territori de Tarragona. El seu plantejament és situar la teoria del
framing dintre del procés ampli dibuixat del metamodel mitjancant I'andlisi de la
cobertura de la premsa local dels temes relacionats amb el sector petroquimic.

En definitiva, el metamodel té la capacitat de ser un model teoric, perdo a la vegada
practic i operatiu. Ens serveix per explicar de manera clara i consistent, a partir de
I'observacié empirica, pero a la vegada simple i oberta, com funcionen les interaccions
comunicatives al voltant de la definicio dels riscos. La seva intencio és poder servir
d’eina per la recerca en aquest cas i, amb una clara dimensio etica, millorar els
processos democratics al voltant dels temes de risc. No pressuposa els nivells estandards
de les comunitats o les mediacions. Al contrari, obliga a omplir amb la recerca empirica
cadascuna de les seves parts per poder entendre un context especific o per poder

comparar diferents realitats.

Pero d'altra banda serveix també per ser critic i reflexiu. Les comunitats poden
reflexionar sobre el paper que juguen en el procés global. Cadascuna de les comunitats
es pot aproximar-se de manera critica al seu encaix en els processos de comunicacio

social del risc.

Aquest metamodel ha estat contruit després d’aproximar-nos a la comunicacio de risc
com a disciplina practica per entendre la seva consideracido dual: constitutiva i
interpretativa. El risc es construeix a nivell social a través de la seva comunicacio i,
alhora, la comunicacié és una disciplina util per interpretar i reflexionar sobre aquests

fenomens.

Els trets del model de models que proposem compleixen els criteris que Littlejohn i

Foss (2008:26-27) consideren importants per avaluar positivament una aproximacio
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tedrica. Déna cobertura a domini prou amplila comunicaci6 social del risc, a partir

de tenir en compte un conjunt de practiques especifigues que es desenvolupen al seu
interior i 'expliquen. Es un modelpropiat per aproximar-nos a la comunicacié social

del risc com a fenomen comunicatiu gracies a ser conseqient en la seva construccio
tedrica. El seuvalor heuristic sorgeix de la capacitat de generar noves idees per
continuar explorant velles situacions o detectar-ne de novesilifiai Gtil per obervar

la realitat mitjancant la seva abstraccio teorica, pero també per la seva operativitat
practica. A la vegada té unsimplicitat logica i grafica per explicar processos
complexos. Finalment, és concebut de mamd@rtaa noves idees i aproximacions
perqué és temptatiu. La nostra construccié teorica convida al dialeg amb altres

perspectives.

Per tot aix0, el metamodel pot servir per mostrar les diferents relacions de poder que es
creen en contextos diferents, les desigualtats en I'accés als processos de comunicacio de
risc, el paper que juga cadascun dels actors, per tant, pot mostrar visualment
desequilibris entre comunitats o mediacions. Ens serveix per interpretar, pero també és
critic i reflexiu. Les comunitats, per exemple, poden reflexionar sobre el paper que

adopten, on es situen, per que, etc.

Els processos de circulacié de significats sobre el risc entre les comunitats de
comunicacié de risc pot passar de la desaparicié6 comunicativa del risc, a la formacio
d’espirals de la por (reforcades per espirals de regulacid, cicles d’atenci6 mediatica,
processos de construccié d’opinié publica, etc.), on tots els actors participants tenen

capacitat per influenciar als altres.

Des del nostre punt de partida no podem oblidar que les comunitats de comunicacié de
risc assumeixen de manera diversa la capacitat d'accés a la visibilitat o al poder,
especialment en moments de normalitat 0 de manca d’esdeveniments catastrofics. Una
de les potencialitats del metamodel és establir quina influencia tenen aquestes

desigualtats a I'hora d’entendre el procés en la seva totalitat.

Les comunitats de comunicacio de risc tradicionals (sector public o gestors del risc,
industria o promotors del risc i cientifics 0 avaluadors del risc) es situen entre les més

actives i influents a I'hora de definir i reformular el risc, ja des dels origens de la
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comunicacioé dels riscos nuclear i quimic. L’atencié per part d’aquestes comunitats, com
hem vist en el cas del canvi climatic, de vegades son previs a la cobertura mediatica o a
I'atencié publica. Els mitjans, en époques de normalitat, poden servir com a marc public
per la representacié d’aquests discursos mitjancant esdeveniments institucionals que

marquen I'agenda de noticies.

Per tant, els cicles d’atencio institucional no només s’activen o desactiven en cas de
crisi o0 emergéencia. Existeixen factors diversos que influeixen en el seu funcionament i
gue és necessari analitzar per entendre les seves logiques. L'activacié, desenvolupament
i canvi en els cicles d’atencio per part d’'una comunitat ens permet posar I'atencié en qui
té major capacitat per definir o delimitar un risc, situar-lo en 'agenda o reformular-lo en

una nova situacio de riscos i oportunitats.

Aixi doncs, el nostre model de models es converteix en una proposta d’eina analitica
simple a primera vista, pero oberta a afrontar la complexitat del procés a partir d’'una
mirada meés profunda d’'un enfocament ampli des de la comunicacio social. Pero, al
mateix torn, possibilita generar recerques parcials tot obtenint evidencies empiriques

contextualment especifiques.
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TERCERA PART

Estudi de cas: la UE com a&omunitat de comunicacio de risc

En la part anterior hemlisseccionael camp de la comunicacio de risc per tal de, per un
costat, posar ordre a un camp divers, ampli i complex, i, per l'altra, endegar la
construccio d’'una aproximacio propiament comunicativa la qual ens possibiliti analitzar

els processos socials de comunicacié de risc.

Per tal de fer-ho hem definit la comunicacié social del risc com la circulacid de
discursos sobre el risc en i entre les diferamsunitats risc, configurades com a
comunitats de comunicacié de risttjancant les seves mediacions. Aquests processos
malden per crear definicions sobre el risc i el seu marc de gestié. D’altra banda, hem
plantejat un metamodel teoric i, a la vegada, operatiu per analitzar aquests fenomens. El
metamodel converteix en conceptes operatius i observables les comunitats de risc i les
mediacions, tant internes com externes, que estructuren les seves relacions, tot situant-

les en un espai ampli d’'interaccio.

D’aquesta manera reconeixem el doble paper que la comunicacié exerceix en aquests
processos: per un costat, el risc es constitueix a partir de la circulacié i I'intercanvi de
discursos entre les diferents comunitats; per laltre, la comunicacio ens serveix per
analitzar i interpretar aquest fenomens. Per tant, partim de la base que la comunicacio

aplega un doble significat: constitutiu, pero també interpretatiu.

En aquesta part ens plantegem el repte d’aplicareéhmodel de comunicacio de risc

de comunitats i mediaciors I'estudi de la comunitat Unié Europea, a través de les
seves politiqgues de comunicacié dels riscos tecnologics emergents. La UE es converteix
en el subjecte d’aquest estudi de cas mitjancant I'andlisi de la seva estructuracié com a
comunitat de comunicacio de rid€l nostre objectiu no rau en analitzar sistematicament
com la UE desplega les seves politiques comunicatives, sind analitzar-les per entendre
la complexitat del seu encaix en el procés ampli de definicié del risc que dibuixa el
tercer nivell del metamodel. Per tant, no analitzem el risc en si mateix, siné com la Unié
Europea participa en la seva constituci6 comunicativa i, de retruc, en la seva

interpretacio.

181



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

L'ESTRUCTURACIO DE LA COMUNICACIO DE RISC EN ENTORNS COMPLEXOS: COMUNICACIO, COMUNITATS I MEDIACIONS.
RISC NUCLEAR, RISC QUIMIC I CANVI CLIMATIC A LA UNIO EUROPEA

Juan Luis Gonzalo Iglesia

ISBN:978-84-693-9435-9/DL:T.67-2011

Aquesta analisi ens permetra, a més a més, comprovar la potencialitat de la nostra
aposta teorica. L'estudi de cas es desenvolupa a partir del procés reflexiu de
desmuntatgé muntatgede la teoria desenvolupat als apartats anteriors, i de considerar
la comunicacio com una disciplina practica la qual cosa ens permet anar des de la teoria
a la practica, i viceversa. L'objectiu és aplicar el nostre plantejament teoric, on la
comunicacié conforma i a la vegada explica els processos de comunicacié de risc, a
I'estudi especific i practic de leomunitat de comunicacio de riknié Europea. Aixo

ens serveix de justificacié per posar-lo a prova i avaluar-ne la seva utilitat.

La Unid Europea és un exemple significatiucdenunitat del risqque, a partir de I'any

2001, ha fet de la governanca un factor constitutiu de la seva manera de fer Politica
(polity) i politiques policieg. Les seves caracteristiques la converteixen en un objecte
d’estudi de primer ordre per posar a prova el metamodel de comunicacié de risc de
comunitats i mediacions, i, per tant, analitzar com funciona la construccié comunicativa

del risc a través de la circulacio de discursos en i entre les comunitats.

La UE es pot situar dintre dels tres nivells que dibuixa el metamodel: comunitat,

mediacions i la perspectiva amplia de la comunicacio social del risc.

En un primer nivell la Uni6 Europea s’ha desenvolupat com un actor politic
internacional que ha anat evolucionant al voltant dels nous reptes globals. Aguesta
dimensié la situa, per un cantd, dins del procés clar d’augment de la transnacionalitzacié
de les relacions internacionals i, per I'altre, com un actor clau en la gestio dels riscos
sistémics emergents, tant a nivell intern com a nivell global. Per tant, éemnaitat

gue es manifesta en una dimensioé interna a través de la qual els actors implicats, inserits
en el seu si, comparteixen un sentiment comu i s’identifiquen amb la UE, aixi com en

una dimensié externa a I'hora de manifestar-se a nivell global (Weiss, 2004).

Aquesta comunitat també es representa dintre dels temes de risc. En primer lloc, la UE
constitueix un territori geografic i politic afectat per riscos comuns. En segon lloc, la
UE, com acomunitat del risc, actua per gestionar-lo en el territori de la Unié mitjancant
la col-laboraci6 amb altres actors nacionals o transnacionals, publics o privats.

Finalment, el nivell europeu es considera com un marc valid per construir una identitat

182



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

L'ESTRUCTURACIO DE LA COMUNICACIO DE RISC EN ENTORNS COMPLEXOS: COMUNICACIO, COMUNITATS I MEDIACIONS.
RISC NUCLEAR, RISC QUIMIC I CANVI CLIMATIC A LA UNIO EUROPEA

Juan Luis Gonzalo Iglesia

ISBN:978-84-693-9435-9/DL:T.67-2011

comuna basada en les visions propies sobre el risc, acordades entre els seus estats

membres.

La UE és un actor meés en la gestio del risc que crea organismes o institucions internes, i
estructura les seves relacions amb el sector public, els experts o la societat civil. Per tant,
la UE es presenta com una comunitat de comunitats, un actor conformat per un conjunt
divers d’actors que s’estructuren a traves de la governanca. Pero, a un altre nivell, també
actua com a representant de tots seus membres davant dels organismes internacionals

per establir marcs globals comuns d’actuacié davant del risc.

En aquest procés les propies estructures de la UE poden, per un costat, produir riscos
socials prevention riskp a través de les seves decisions i, per l'altre, posar-se a si
mateixes en risc davant d’una errada, una imprevisio o un calcul incomsttaet{onal

risks) (Rothsteiret al., 2006). Les institucions de la UE es poden trobar amb una peéerdua
de legitimitat que faci perillar la seva propia existencia o, al contrari, amb una situacié

on el risc enforteixi la seva existéencia i legitimitat tant a nivell intern com extern.

La comunitat de risc UE té els seus origens en el desenvolupament de les institucions
europees des de la Comunitat Economica Europea de 1957, passant pel Tractat de
Mastricht (1992) fins al de Lisboa (2089Perd la seva manifestacié explicita en relacié
als riscos tecnologics es produeix durant les décades dels anys 70 i 80 del segle XX a
partir de les catastrofes de Seveso i Cherrfibiis a partir d’aquest moment on la
comunitat de risc Unié Europea es comencar a manifestar a través de la creacié de

legislacions especifiques per gestionar i comunicar el risc nuclear i quimic.

El canvi de segle ha portat un nou escenari on el canvi climatic es situa com un risc
completament caracteristic de la societat del risc global, exercint de frontissa entre els
riscos del segle XX i els del segle XXI. Es un risc sisttmic emergent global amb

capacitat d'impactar i modificar multitud d’aspectes dels nostres sistemes socials,

economics i politics. El canvi climatic s’ha convertit en un risc de riscos que transforma

° En aquest treball utilitzarem la denominacié Unié Europea de forma genérica, tot incloent
denominacions anteriors com CECA o CEE per questions de claredat expositiva.
%v/eure apartat 2.1 d’aquest mateix treball.
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la percepcido del mén on vivim i reposiciona els marcs i discursos de sectors tant

diversos com I'energia, el transport o I'agricultura.

Pero, si la conceptualitzacié de la UE cormomunitat del risens permet estudiar-la

com una unitat politica de gestid del risc, fer-ho conomunitat de comunicacié de

risc ens obliga a estudiar les sewesdiacionscomunicatives. Aquestes es representen a
partir de la seva definici6 de comunicacié dintre de la Unid, la forma d'aplicar els
principis comunicatius a les politiques especifiques, aixi com la seva capacitat de

construir o definir comunicativament el risc.

En el metamodel de comunitats i mediacions la UE es presenta, per una part, com una
institucié que comunica en representacié de la resta de comunitats que la conformen
(comunitat de comunitats) i, per I'altra, necessita crear xarxes de mediacions per posar
en contacte a tots els actors que hi participen. Es I'expressio d’una tnica comunitat (la
Unié Europea) i també representa I'espai de conjunt que reconeixem com el tercer
nivell que dibuixa el metamodel (la xarxa europea de comunitats que interaccionen per
crear o modificar politiques). La UE es converteix en un marc que permet la mediacio
entre diferents actors i, alhora, en un actor Unic que es fa visible a través dels seus

discursos.

Per tant, el concepte de comunitat de comunicacié ens permet conceptualitzar a la Unié
Europea com un actor politic conformat a diferents nivells (del local fins al global),

estructurat per les mediacions internes i entre actors de molt diverses caracteristiques, i
amb capacitat per definir i delimitar els riscos a través de les seves estrategies de

comunicacio.

Aquesta arquitectura institucional i les politigues que impulsa sén, a I'hora, producte i
resultat dels processos de gestio i comunicacio del risc. En aquest sentit, la comunicacio
es converteix en un factor necessari i estrategic per gestionar el risc, construir-lo
discursivament i crear una identitat comuna al seu voltant. Aixi, com hem vist, la Unié
Europea té totes les caracteristigues per convertir-se també eoommmitat de
comunicacio de riscLa UE estableix mediacions comunicatives internes i externes que

participen de la construcci6 discursiva del risc.
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Aixi doncs, la UE es presenta com wwanunitat de riscuna organitzacidé complexa
encarregada de gestionar el risc, i, a la vegada, comamanitat de comunicacié de

risc, una organitzacioé que estructura les seves actuacions al voltant de la comunicacio.
Aquesta estructura dual s’organitza de diferents formes. En un primer moment, és una
institucié Politica Polity) supranacional de gestio i comunicacié del risc conformada
per un conjunt d’'unitats menors (constel-lacié postnacional) a partir d'una arquitectura
institucional propia i uns principis rectors basics. D’altra banda, genera politiques
especifiques de gestidé i comunicacio del risc que afecten a tots els seus components
(policies) Finalment, i a la vegada, té presencia i vol actuar com un actor Unic
reconegut a nivell internacional. La UE es configura com quelcom més que la suma de

les seves parts, esdevé una realitat supranacional i superior.

Aixi doncs, tenint en compte aquesta doble distincié esaneunitati mediacions i
entrePolity i policiespodem mostrar graficament leomunitat de comunicacio de risc

UE de la seglient manera:

Taula 4.1: Model analitic de la UE com comunitat de comunicaci6é de risc

Politica Politiques
. Amb qui
Comunitats Ql.“ N (Tipus de fragmentaci6 de la
(Estructura institucional)
governanca global)
Com Com
Mediacions (Principis comunicatius generals) (Aplicacio especifica)
iaci
Que Que
(Riscos prioritzats) (Arguments prioritaris)

(Font: realitzacio propia)

El creuament d’aquestes quatre dimensions donen lloc als diferents nivells d’analisi. En
primer lloc, quan parlem de Politica ens estem referint a I'arquitectura institucional de la
UE. Aquesta dimensié esta formada per dos nivells. Per un costat la Unié entesa com
una institucié burocratica i de gestié que comunica el gst domunica). La Unid
Europea crea organismes propis que actuen en la seva representacio i en la dels seus
membres, i que representerc@munitatUE. Per l'altre, la UE es manifesta a través de

les sevesmediacions conformades alhora per dos components. El primer son els
principis generals que regeixen la Politica comunicativa. Aqumstes comunica des

de la UE i es representa a través de grans principis rectors que defineixen idealment la
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manera de comunicar. Localitzar quins sén aquests principis permet veure la seva

aplicacié especifica en cadascuna de les politiques comunicatives sectorials.

El segon component de les mediacions fa referéencipuaties del punt de vista de
quins sén els riscos que es prioritzen des de la Politica comunicativa europea, i quina
influéncia té aixd sobre la propia Politica i les politiques especifiques. La Politica
europea pot prioritzar un risc sobre els altres 0, més encara, un risc pot modificar o
transformar les condicions generals en les quals es generen la Politica i les politiques.
Per tant, aquest nivell ens permet plantejar-nos si existeix algun risc que tingui la

capacitat de participar de manera activa en I'estructuracié de la Politica de la UE.

L’altra gran dimensi0 a considerar sén les politiques sectorjaddicies de
comunicacié de risc que la UE desplega. En aquest cas la pregunta per localitzar la
comunitat no sera @ui sind 'amb qui La causa és que malgrat tots els actors (estats,
sector privat 0 opinio publica) comparteixen un mateix subjecte (Uni6 Europea), a la
realitat ens trobem amb una xarxa d’interaccions molt més complexa i desigual que es
manifesta de formes molt diverses. Per exemple, existeixen diferencies entre els marcs
legals estatals, la capacitat d'accés a la presa de decisions (diferent pes i influéncia en

les institucions) o els posicionaments diversos des dels sectors privats.

La UE es presenta d’una manera o altra, segons la seva capacitat de representar I'interés
comu, conformar aliances amb determinats actors o intentar imposar la seva visié. En
aquest context, I'estudi dejui afegeix la dimensié de sabamb quinescomunitats

interactua prioritariament en cada cas i en quins termes.

La multiplicitat de mediacions i interaccions existents ens obliga a no estudiar la UE
com un actor independent, sind a tenir en compte les xarxes de col-laboracié i, fins i tot,
d’alianca que es generen a traveés de les multiples interaccions existents. Les institucions
de la UE es relacionen amb la resta de comunitats que la conformen a través d’aquest
tipus de representacions depenent de la capacitat que tenen per arribar a un acord o, en
canvi, de només desplegar marcs generals que regulin un tema especific. Per tant, la
governanca de la UE manté caracteristiques comunes amb la fragmentacié de la

governanca global. Malgrat existir un acord entre els actors per donar suport a la Unié,
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cadascun d’ells pot interactuar amb aquesta estructura supraestatal des de posicions de
sinergia, col-laboraci6 o conflicte.

D’altra banda, I'estudi de les politiques sectorials ens permet veure com els principis
rectors de la comunicacié de risc desplegats a la Politica s’apliquen en cada cas
especific. Els principis generals s6n una manifestacié tedricardéan de funcionar
les politiques comunicatives, pero hem de ser capacos de veureausarticulars

ens trobem a I’hora d’aproximar-nos a cadascun dels riscos.

En cadascuna de les politiques de comunicacié de la UE també podem localitzar quins
son els arguments que es prioritzen, ja sigui en termes de risc o de benefici. Aquest
factor representara el quBuposadament, aquesta variable hauria de fer referéncia al

risc i les seves caracteristiques, perd des del punt de vista comunicatiu és una variable
fonamental a tenir en compte per entendre com es construeixen els discursos sobre el

risc.

En resum, respecte al metamodel de les comunitats i mediaciops f&lreferencia a

les comunitats i etomi el quéa les mediacions. Estudiar les estructures institucionals
(Polity) ens permet saber com s’estructuren les comunitats i com planifiquen la
comunicacio de risc a través de les seves mediacions. Estudiar les politiques particulars
(policieg serveix per entendre les variabilitats en les aliances particulars entre actors a
I'hora de comunicar i les aplicacions especifigues dels principis comunicatius a

cadascun dels riscos.

Les diferencies entre lpolity i les policies i entre aquestes, permeten analitzar les
contradiccions i tensions existents a I’hora de desplegar i fer publiques les politiques de
gestio del risc.

En definitiva, organitzem I'estructuracié de la UE a partir de dues dimensions diferents
(la Politica i les politiques) que es manifesten en el nivell de la comunitat i en el de les
mediacions. Per tant, ens fixem en qui parla del risc a la UE (el paper que juga la UE en
les politiques de comunicacio i amb quins altres actors interactua), com es parla (quines
politigues comunicatives s’han endegat i quin nivell de concordanca tenen amb els

principis rectors de la Politica europea), quan es parla (quina importancia té el moment
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o el context a I'hora d’explicar les politiques comunicatives de la UE) i qué es diu
(quins riscos i arguments es prioritzen des de la Politica i les politiques).

Ens fem preguntes que ja apareixen a la teoria classica de la comunicacio, i que també
sén presents als models classics de la comunicacié de risc com el SARF o 'STARC.
Pero ens les plantegem d’una manera diferent i, a la vegada, tenint en compte el nivell
més ampli d’interaccio. Per tant, no reneguem dels plantejaments tradicionals, ni els
substituim, siné que els inserim en la nostra manera d’aproximar-nos als problemes des

d’un punt de vista propiament comunicatiu.

Les preguntes que s’extreuen d'aquest plantejament general son diverses: Podem
realment definir la UE com unaomunitat de comunicacio desc? Amb quines
caracteristiques? Com i quan s’ha desenvolupat? Quin impacte té aix0 sobre la

construccio social del risc? El canvi climatic s’ha convertit en una forga transformadora?

El nostre plantejament ens porta a defugir la formulacio classica d’hipotesis. De fet, les
teories practiques no intenten ser universals, ni crear lleis, siné descriure el ric context
gue pretenen explicar. Volen obrir camins alternatius als investigadors per arribar als
seus objectius, tot generant noves vies de reflexio meés enlla de I'assumpcié de trobar

resultats especifics elaborats de forma tradicional (Littlejohn & Foss, 2008:23-24)

Aixi, el posicionament reflexiu de la comunicacioé ens duu a plantejar-nos quiestions que
emergeixen de I'encaix de la UE en el metamodel i en el model particular que hem
desenvolupat en aquest apartat. Ens interessa analitzar el posicionament de la UE com a
comunitat de comunicaci6 de ris¢ a un altre nivell, com es construeix
comunicativament el risc en el marc de la UE. Per tant, recuperant les preguntes

generals que acabem de fer-nos, ens interroguem sobre:

- Qui: com s’ha estructurat la comunitat UE al voltat de la gestié comunicativa del

risc?

- Amb qui. quines relacions ha establert la comunitat UE amb la resta de

comunitats, tant internes com externes?
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- Com. podem trobar mediacions que ens portin a definir la UE com una comunitat
de comunicacio de risc? Quines s6n? Quina aplicacié trobem a les politiques

especifiques?

- Qué:com es representa el risc a les politigues comunicatives de la UE? Quins
factors influeixen en aquesta representacio? Quins efectes té en la comunicacié

social del risc a Europa?

- Qué: ha maodificat d’alguna manera la irrupcié del canvi climatic els factors

anteriors?

Per tal de donar resposta a aquestes questions ens centrarem, en un primer lloc, en
I'estructuracioé de la UE com a comunitat de comunicacio deatigoltant de tres riscos
tecnologics i industrials: I'energia nuclear, la industria petroquimica i el canvi climatic.

La seleccié d’aquests riscos com a centre del nostre estudi ve donada perque els dos
primers, el nuclear i el quimic, estan situats en els origens de les politiques sobre els

riscos tecnologics i I'aplicacio de la comunicacié de risc com a eina de gestio.

D’altra banda, com ja hem dit, el canvi climatic s’ha convertit en el risc del segle XXI a
tots els nivells, inaugurant definitivament la societat del risc global. Aquesta nova
situacié ens permet establir una diferenciacié clara entre el desenvolupament de la
comunitat de risc UE dintre de la societat del risc i el seu encaix a la societat del risc
global amb la irrupcio del canvi climatic com un factor nou i transformador. El nostre
objecte és analitzar el desenvolupament i transformacions de la UEocoumitat de
comunicacié de risca través de l'estudi de la seva Politica comunicativa i del
desplegament d’aquesta en les politigues de comunicacié especifiques dels riscos
nuclear i quimic, i del canvi climatic. Aixd0 ens permetra aproximar-nos a l'estudi de
quin paper juga la comunitat UE en la configuracié de la comunicacio social del risc.
Per tant, com actua la Unié Europea a I'hora de comunicar el risc i quins efectes pot

tenir aixo sobre la seva definicio.

D’altra banda, per posar claredat a tota aquesta complexitat i fixar la vayebie
durem a terme dues analisis diferents. La primera sera un estudi longitudinal en el temps

de la institucionalitzacio dels riscos nuclear i quimic a nivell internacional i, en detall, a
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la Unié Europea. Aquestmalisi diacronica ens permetra veure de quina manera s’han
desenvolupat les politiques de gestié de cadascun d’aquests riscos des dels seus origens
fins a I'any 2000. L'estudi d’aquest periode de temps ens ha de donar resposta a les
seguents questions: com s’ha produit la institucionalitzacié en cadascun dels riscos?
Com es caracteritza la manifestacié inicial de la UE com a comunitat (de comunicaci6)
de risc? Quins sbén els principals actors de la CEE que participen de la gestio

comunicativa del risc? Quines relacions estableixen aquests amb la UE?

Analitzarem la configuracioé de la Uni6 com a comunitat en cadascun dels riscos, les
possibles estrategies comunicatives endegades, i els marcs discursius que s’han anat
prioritzant des dels seus origens fins a l'arribada del canvi climatic. D’altra banda,
gracies a I'analisi diacronica podrem avaluar en el seu context historic si existeix algun
tipus d’evolucié en I'aplicacié dels principis comunicatius de la Politica europea, i Si
aguesta és semblant o diferent a cadascun dels riscos.

Aquesta analisi dels ultims anys del segle XX no sera un estudi intensiu de totes les
politigues desplegades. L'objectiu és que serveixi de suport i contextualitzacié per la
seguent etapa. L'estudi dels origens i desenvolupament inicial de les politiques de
comunicacio i gestio dels riscos ens permetra no només comparar-los entre ells, sind

fer-ho també en el temps.

Aixi, a la segona part analitzarem de manera més detallada com s’han desenvolupat les
politiques comunicatives de la UE a partir de I'any 2000 fins ara. El canvi de segle és un
punt d’inflexié en les politiques europees amb la formalitzacié del Primer Programa
Europeu sobre el Canvi Climatic (COM(2000) 88 final) que institucionalitza una
politica especifica sobre aquest tema. Malgrat que el canvi climatic és un tema que atreu
I'atencio de la UE des de la década dels 90, sera en aquest moment quan irromp
definitivament en les politiques i en la Politica europea. A la vegada, en aquest any
també es produeix un canvi en les politiques comunicatives europees. Els documents de
treball de la UE demostren el seu interés en aplicar la comunicaci6 de manera
generalitzada a les seves politiques. L'inici de I'Estrategia de Lisboa I'any 2000 i la
publicacié del Llibre Blanc de la Governanca (COM(2001) 428 final) son les
representacions d’un nou rumb en les politiques de la Unid a través de les quals aquesta

es comenga a reconeixer com a comunitat de comunicacié de risc
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Aquest moment de canvi també té a veure amb el reconeixement del canvi de la societat
del risc a la societat del risc global. Per exemple, I'any 2003 s’institucionalitza el
concepte deiscos emergents sistemigstjancant la publicacio del document de treball

de I'OECD.

Aquestaanalisi sincronica ens permetra situar-nos en un periode especific (els ultims
10 anys) i observar les diverses politiques de comunicacié de risc que la UE ha
desplegat per cadascun dels riscos. Entenem ggeael és un element important a

I'nora d’abordar aquests temes. El definim com el context politic, economic i social en

el qual les comunitats de comunicacié de risc es manifesten, i les politigues de
comunicacio irrompen o desapareixen, es mantenen constants o insconstants. En aquest
sentit, apostem per situar el nostre estudi en un moment especific conformat per la

irrupcio del canvi climatic.

L’analisi sincronica parteix de la premissa quedaunitat de comunicacio de ritE
s’estructura, per una part, a través de la seva arquitectura institucional i dels principis
generals que regeixen la seva PoliticaRtdity) i, per l'altra, de les seves politiques
sectorials per comunicar el risc (les poligies

Per tant, analitzarem la UE en aquests dos nivells. El prim&olity, ens permetra
entendre com s’estructura la Unié Europea com a comunitat de comunicacio. El segon,
les policies ens serviran per veure com es manifesta aquesta comunitat a través de les

politiques comunicatives especifiques en cadascun dels riscos escollits.

A través de les politigues comunicatives endegades des de I'any 2000 podrem veure
quina aplicacié especifica s’ha fet dels principis rectors localitzats a I'estructura
institucional. Com s’apliquen aquests principis? S’apliquen tots? Es prioritzen alguns

sobre els altres? Existeixen diferéncies entre uns riscos i els altres?

Un element fonamental en aquesta analisi sera analitzar si el canvi climatic, com a risc
de riscos, té alguna influéncia en la configuracié de la Politica i les politiques
comunicatives europees. Els dpgque ens plantegem a les quiestions tenen I'objectiu

de localitzar quins sén els factors que intervenen en la configuracié i definicio dels

191



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

L'ESTRUCTURACIO DE LA COMUNICACIO DE RISC EN ENTORNS COMPLEXOS: COMUNICACIO, COMUNITATS I MEDIACIONS.
RISC NUCLEAR, RISC QUIMIC I CANVI CLIMATIC A LA UNIO EUROPEA

Juan Luis Gonzalo Iglesia

ISBN:978-84-693-9435-9/DL:T.67-2011

riscos i, avancgant en I'analisi, quina capacitat té el canvi climatic per modificar aquests

marcs.

La metodologia que farem servir sera I'estudi dels documents de la propia Comissio
Europea (Directives, Reglaments, Decisions, Comunicacions, Llibres Blancs, Llibres
Verds, Annual Work Programeso Eurobarometres) considerant-los com a
representacions del seu discurs. Els documents de treball de la UE son el lloc on aquesta
es fa visible a través dels temes que discuteix, les opcions que prioritza o, fins i tot, el
tipus de document que es fa servir. Ens donen molta informacié elaborada de com la
Uni6 Europea considera els temes sobre els que treballa. Son discursos autoreferencials

gue ens permeten aproximar-nos a una institucié molt complexa i dificil d’acotar.

La selecci6 dels documents respon als objectius que ens hem marcat. Tot i que no
plantegem una analisi exhaustiva dels continguts de la documentacio, la seva seleccio si
que ha estat sistematica segons el rang d’importancia, la cronologia i la tematica.
Aquest seguiment ens permet extreure i localitzar la comunicacio tant en la Politica,
com en les politiques centrades en els riscos nuclear, quimic i canvi climatic. Al principi
de cadascuna de les dues analisis es presenta un quadre amb la documentacié principal
que ha estat analitzada presentant-se per tematica i cronologia, i contextualitzada amb
altres fites en la gestio global dels riscos. Tot plegat ens permet elaborar un mapa de les
opcions triades per la Unié Europea en cadascun dels riscos que, tot i no ser explicatives
per si mateixes, si que presenten indicis sobre la diversitat d’orientacions i estratégies

gue es desenvoluparan durant aquest estudis de cas.

Al final del text, en l'apartat de bibliografia, es presenta un llistat amb tots els
documents de la UE treballats ordenats primer per tematica (risc nuclear; risc quimic;
canvi climatic; governanca i Politica comunicativa; i altres politiques), dintre d’aquesta
per tipologia (Directives, Reglaments i Decisions; Comunicacions de la Comissio; i

Eurobarometres), i, finalment, de manera cronologica.

Per acabar aquesta presentacio, hem de recordar que, en un nivell superior, aquest estudi
de cas ens servira per posar a prova, matisar i completar les potencialitats o virtuts del
nostre enfocament teoric. D’aquesta manera podrem donar resposta a questions

relacionades amb els plantejament inicial del nostre treball com sén: Quina utilitat té la
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nostra aposta tedrica basada en la centralitat de la comunicacié? Es el metamodel un
marc conceptual i operatiu valid per analitzar aquests processos des d’'una aproximacio
comunicativa? Com intervé i quin paper juga la governanca en la comunicacio social

del risc?

A l'Ultim apartat del treball, una vegada realitzat I'estudi de cas, farem I|'esforg
conceptual de tornar de la practica a la teodria, entreteixint els resultats extrets de
'analisi de la UE amb els plantejaments desenvolupats en la segona part del treball.
Recuperarem el nostre objectiu inicial d’estudiar la comunicacid de risc com a camp, i
ho farem a través dels resultats obtinguts d’aplicametamodel de comunitats i
mediacionsal cas de la Uni6é Europea. Ras i curt, intentarem donar una resposta final a
la questié que ha estat plantejada des del principi: ens permet la comunicacio, com a

disciplina practica, avangar en I'explicacié dels processos de comunicacié social de risc?
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Cap 4

Els origens de la comunicacio de risc a Europa: Una analisi diacronica

Aquest capitol estudia els inicis de la constitucio i desenvolupament de la Unié Europea
com acomunitat de comunicacioé de risc, a partir de les seves politiques sectorials al

voltant dels riscos nuclear i quimic durant la segona meitat del segle XX.

La UE s’ha vist en I'obligacio d’iniciar politiques de gestié del risc i, després, desplegar
mesures correctores a les seves propies normes i lleis. Aixo I'ha convertit en una
comunitat de risdal i com I'hem definit en la seccié anterior. Durant aquests anys,
majoritariament a partir de I'GItim ter¢ del segle XX, la gestié dels riscos nuclear i
quimic ha pres una posici0 estrategica en l'agenda de la UE. Dintre d’aquestes
politiques inicials, la comunicacio de risc s’ha anat fent present de formes diverses i

configurant creixentment els marcs de gestio del risc.

Sens dubte, la Comunitat Europea s’ha ocupat des dels seus origens de la gestio del risc
nuclear, el qual planejara durant els anys de la guerra freda en la seva vessant militar i
acabara manifestant-se a través dels accidents relacionats amb la tecnologia civil. A
partir dels anys 80, a la gestié d’aquest risc s’afegira la del quimic. Aquesta creara un
marc particular que acabara, amb la irrumpcié del canvi climatic, fent de pont entre els

parametres de la gestié dels ricos del segle XX i els del segle XXI.

Aquesta analisi diacronica ens permet emmarcar els dos riscos analitzats a travées del
desenvolupament de les seves politiques de gestié des dels seus origens fins a lI'any
2000. A que ens estem referint quan parlem de riscs nuclear i quimic? Més encara, com
s’han produit els processos d’institucionalitzacio d’aquests riscos? Com s’ha estructurat
la comunitat UE al voltant de la gestido dels riscos? Com es manifesta la gestio
comunicativa dels riscos durant aquesta epétiad¥a un marc comu d’actuacié? O, al
contrari, podem establir diferencies en el desenvolupament de les politiques

especifiques?

Per tal de trobar aquestes similituds i diferencies ens centrarem, per un costat, en els

tipus d’institucionalitzacié de cadascun dels riscos a I'esfera internacional i a Europa a
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través dels organismes, tractats o marcs legislatius que s’estableixen. Per l'altre, en
I'aparicio i desplegament de la comunicacié de risc a les politiques de la UE, el seu
tipus i caracteristiques, la seva regularitats actors principals que intervenen en la

seva gestio juntament amb la UE.

Aquest capitol ens permetra, per un costat, fer una analisi al llarg del temps de com la
UE ha anat introduint la gestio del risc en les seves politiques i de quina forma aquestes
han anat introduint la comunicacié. La nostra intencido no és fer una analisi historica
intensiva, sind aproximar-nos al desenvolupament de les politiques de cadascun dels
riscos, localitzar els factors de context que han intervengut i, de fet, comparar les
diferencies existents. L’analisi inicial d’aquests processos ens servira de punt de partida
i context pel seglent pas del nostre treball: I'estudi sincronic d’aquestes mateixes

preguntes durant els primers anys del segle XXI.

A la taula 4.2 trobem un resum dels principals documents relacionats amb la gestio dels
riscos nuclear i quimic elaborats per la Unié Europea durant aquests anys. A la tercera
columna éltres politiquey hem situat alguns documents relacionats amb les politiques
mediambientals i d’accés a la informacié aparegudes durant aquest periode. També
podem trobar algunes notes de context que permeten entendre millor el conjunt dels
processos regionals i globals de gestio dels riscos. Aquest quadre no pretén ser un resum
exhaustiu de la documentacié de la UE, pero serveix de guia resum per facilitar la
lectura del seglient apartat aixi com per representar graficament les diverses fases i fites

en la gestié comunitaria d’aquests riscos.
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Taula 4.2 : Principals documents de la UE consultats per I'analisi diacronica

Any Risc Nuclear Risc Quimic Altres politiques
1953 DiscursAtoms for Peace
1957 Signatura del tractat

EURATOM

Directiva 76/769/CEE
relativa a la limitacién de |3
comercializacion y el uso d

[¢]

1976 determinadas sustancias y
preparados peligrosos.
Accident de Seveso
1979 Accident de Three Mile Island
Directiva 82/501/CEE
relativa a los riesgos de
1982 accidentes graves en
determinadas actividades|
industriales (SEVESO I)
1984 Catastrofe de Bhopal
1986 Catastrofe de Chernobyl

Decisién 87/600/EURATOM,
sobre arreglos comunitarios
1987 para el rapido intercambio de
informacioén en caso de
emergencia radiolégica.

Directiva 88/610/CEE, por
la que se modifica la

Directiva 82/501/CEE Creacio de
1988 relativa a los riesgos de | I'Intergovernmental Panel op
accidentes graves en Climate Change (IPCC)
determinadas actividades|
industriales.

Directiva 89/618/EURATOM,
relativa a la informacion de Ig
poblacién sobre las medidas ge
1989 proteccion sanitaria aplicable
y sobre el comportamiento g
seguir en caso de emergenc|a

radiologica.

(2]

D

Directiva 90/313/CEE, sobré
libertad de acceso a la
informacién en materia de
medio ambiente
Signatura del Conveni Marg
de la Nacions Unides sobrg
el Canvi Climatic
(UNFCCCQ)
Directiva 96/61/CE,
Directiva 96/82/CE, relativa a la prevencion y al
relativa al control de los control integrados de la
riesgos inherentes a los contaminacion.
accidentes graves en los que
intervengan sustancias Directiva 96/62/CE, sobre
peligrosas (SEVESO II) evaluacioén y gestion de la
calidad del aire ambiente.
Ratificacio protocol de
Kyoto
Ratificacié del conveni
d’Aarhus

1990

1994

1996

1997

1998

(Font: realitzacié propia)

o Documentacio UE consultada
= Notes de context
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4.1 La gestié comunicativa del risc nuclear

El risc nuclear esta relacionat amb temes diversos com poden ser la seguretat de les
plantes nuclears, pero també la proteccié de treballadors i poblacié davant de les
radiacions ionitzants, la no-proliferacio (I'is no civil dels materials radioactius), el
transport dels residus i del combustible nuclear, o la gestié i emmagatzematge d’aquests

materials.

El sector de la energia no és I'Unic que fa servir materials radioactius. Per exemple, el
sector de la sanitat també en fa Us. Per aix0, algunes de les directives i normes europees
serveixen per regular la seguretat i I'Us de productes radioactius més enlla de les
centrals nucleafs. Perd alld que realment ens interessa a nosaltres és analitzar les
politiques comunicatives dels riscos relacionats amb la produccio d’energia a partir de
I'is de combustible radioactiu. Per tant, la seguretat nuclear en aquest sentit es definida

com:

La consecucion de condiciones de explotacién adecuadas, la prevencion de accidentes y la
atenuacién de sus consecuencias, cuyo resultado sea la proteccion de trabajadores y del puablico
en general de los riesgos producidos por las radiaciones ionizantes procedentes de instalaciones
nucleares (Directiva 2009/71)

El elements més importants relacionats amb aquest tipus de risc son la gestié de la
creacio, funcionament i desmantellament de les instal-lacions nuclears, aixi com el

transport, emmagatzematge i control dels residus.

L’Us de I'energia nuclear es va consolidar durant la década dels anys 50 del segle XX.
Durant aquests anys es creen la majoria dels organismes encarregats de la gestio
internacional de I'energia nucléacom a tecnologia civil i comercial. Entre ells trobem

la International Atomic Energy AgencflAEA) o I'Organisme Internacional de
I'Energia Atomica (OIEA) (creat al 1957) i I'actuAgéncia d’Energia NucleafNEA)

de la OCDE creada al 1956.

! per exemple, la directiva 96/29/EURATOM, de 13 de maig de 1996 per la que s'estableixen les normes
basiques relatives a la proteccié sanitaria dels treballadors i la poblacié contra els riscos que resulten de
les raciacions ionitzants serveix per establir normes de seguretat, informacio i formacié per treballadors o
poblaci6 que pugui estar exposada a radiacions ionitzats en qualsevol context, i la Directiva
2006/117/EURATOM, de 20 de noviembre de 2006, relativa a la vigilancia i al control dels trasllats de
residus radiactius i combustible nuclear gastat té a veure amb tot moviment d’aquest tipus de material.

12| a primera agéncia reguladora de I'energia nuclear sétéoniic Energy ComissiofAEC) creada al

1946 als EE.UU. Al 1974 es transformara emlaclear Regulatory CommissidiNRC) que continua

existint a I'actualitat
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La IAEA és un organisme internacional independent emparentat amb les Nacions
Unides que s’encarrega d’establir un marc general de seguretat per les instal-lacions
nuclears i, sobretot, de vigilar i vetllar per a que els estats no utilitzin els programes
nuclears civils per a fabricar armament nuclear (coneguda aquesta practica com

proliferacio nuclea}.

Un dels actes institucionals més significatius i importants de suport a I'energia nuclear
per Us civil, posterior a les dues bombes atomiques i la consecucio de la tecnologia
nuclear per part de la Unié Sovietica al 1949, és el discurs del president Eisenhower
Atoms for Peacédegit el 8 de desembre de 1953 davant de '’Assemblea General de les

Nacions Unides:

The “Atoms for peace” program was an economic and foreign policy of the Eisenhower
administration, intended to promote civic and industrial uses of nuclear technology. (...) The
program was consistent wiin emphasis on communicationand it was intended to promote
strictly peaceful uses of nuclear technology for civic and industrial purposes rather than in more
extreme forms of the military purposes for which the technologies had originally been
developed. (Alario & Freudenburg, 2007:229) (Negreta afegida)

Al 1962 ja s’havien signat 37 acords bilaterals pacifics per promocionar les aplicacions
industrials i civils de la tecnologia nuclear. Malgrat tot, cada estat tindra la seva propia
estrategia en el desenvolupament d’'aquesta energia i el desenvolupament d’aquesta
energia esdevé un assumpte nacional. Per exemple, Franca fara una aposta molt
important a partir de finals de la decada dels 50 basada en una tecnologia independent

sota l'aixopluc d’'interés nacional innegociable.

Les normes dels organismes internacionals constitueixen un marc reconéguede
practiquesi esta assumit com a base pels principals requisits nacionals de seguretat.

Malgrat tot, no constitueixen normes vinculants o d’obligatori compliment.

La institucionalitzaci6 inicial de I'energia nuclear per Us civil va anar acompanyada
d’'una gran quantitat de discursos enormement optimistes sobre les seves possibilitats.
Durant aquells primers anys, l'energia nuclear apareix com una font d’energia
revolucionaria i economicament competitiva. A més a més de la idea de progrés,
s'instal-lara el marc discursdieficiencia energeética (relacié despeses - produccid), fins

a tal punt que es va popularitzar la fras® cheap to metdmassa barata per facturar-la)
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apareguda en un discurs realitzat al 1954 pel presidetAtdenic Energy Comission,
Lewis Strauss, en relacié a les possibilitats i capacitats d'aquesta energia.

Pero, entre 1945 i 1950 les imatges de progrés aniran barrejades amb les de destruccio
il-limitada. Es creara una imatge dual entre I'holocaust nuclear i les possibilitats
inimaginablement brillants de la nova tecnologia. Els usos civils i industrials (bons) i la
guerra (dolenta) es presenten com a idees contraposades que conviuen i ressonen dintre

del concepte nuclear

The cultura of nuclear power has been indelibly marked by Hiroshima and Nagasaki. Public
awareness begins with the images of sudden, enormous destruction, symbolized in the rising
mushroom cloud of a nuclear bomb blast. Even when the discourse focuses on the use of nuclear
reactors to produce electricity, the afterimage of the bomb is never far from the surface.
(Gamson & Modigliani, 1989:12)

L’0s de I'energia nuclear ha de conviure permanentment amb tematiques relacionades
amb els usos i la proliferacié militar. Les imatges apocaliptiques de les bombes

atomiques d’Hiroshima i Nagasaki o de les proves nuclears militars s’enquisten dintre

I'imaginari popular. Molta de I'oposicié antinuclear inicial esta relacionada amb les

armes i els grups pacifistes que s’hi oposen.

Aquesta por a la bomba atomica conviu amb la fe en les promeses que ofereixen els
usos pacifics de I'energia nucleamore conforts, more leisure, better healht, more of

real freedom [and] a much happier life

S’ha de tenir en compte que lI'imaginari popular, en un context de postguerra, pero a la
vegada en els inicis de la guerra freda, tenia molt recent els origens militars de I'energia
atomica amb les dues bombes nuclears i la persistent amenaga d’'una Tercera Guerra
Mundial o la proliferaci6 d’armes d’aquest tipus per tot el mén. Els defensors dels
avantatges havien d’enfrontar-se a aquesta barrera que, en definitiva, dura fins
I'actualitat amb 'amenaca de les armes nuclears de paisos com lIraq, Iran o Corea del
Nord. Per tal de fer-ho, comencaran a utilitzar técniques linguistiques per dissociar els
usos civils dels usos militars. Per exemple, a finals dels anys 50 es substituira el
concepteatomic pernuclear, les arees industrials nuclears es passaranpmikisi els
accidents, incidentdNelkin & Pollak, 1980:4).
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A l'any 1970 es produira la consolidacié i institucionalitzacié @edlogismei els
moviments mediambientals a través de la celebraci6é del piawth Day A partir

d’aquell moment, I'energia nuclear es convertira en un dels temes més recurrents per als
grups proteccionistes centrats en I'oposicié a la proliferaci6 armamentistica, tema al
qual s’afegira la seguretat de les plantes, les fuites de radioactivitat, els residus nuclears
o el terrorisme. Aquestes tematiques es mantenen a l'actualitat, encara que en una
estructura d’oportunitat transformada. Es un discurs centrat en la por a que un
creixement desmesurat i descontrolat de determinades tecnologies hipotequi la

supervivéncia de les generacions futures.

La primera representacio d’Europa en conjunt cocoraunitat de riscal voltant del

risc nuclear és la Comunitat Europea de I'Energia Atomica (CEEA o EURATOM)
creada al 1957 en el marc de la Comunitat Economica Europea (CEE). Els estats
fundadors sén Alemanya, Franca, Luxemburg, Belgica, Italia i Paisos Baixos.
L’objectiu declarat és organitzar la cooperacié europea en matéria nuclear civil per
assegurar el creixement de la inddstria nuclear i l'autosuficiencia energética del

continent.

La informacié o la comunicacié no son prioritats en aquest moment. L'objectiu és
aconseguir la independéencia energética a través de fomentar la cooperacié economica
per crear i desenvolupar una indastria nuclear autonoma. El tractat EURATOM ha de
garantir també que a la UE (en aquells moments la CEE) el material nuclear no es
destini a finalitats diferents dels usos civils, pero la seguretat de les instal-lacions rau en
mans dels operadors privats sota el control dels organs nacionals. Durant aquests anys
hi ha una voluntat politica clara per potenciar I'energia nuclear, especialment en paisos

com Alemanya, Belgica o Franca.

El tractat EURATOM no concedeix a la Comunitat competencies estrictes i exclusives
sobre la gestié nuclear. La seva funcié sera establir recomanacions i decisions que
estableixin un marc general d’actuacio pels paisos membres, encara que no siguin
vinculants ni obligatories. Els responsables de la seguretat de les instal-lacions son els
titulars de la llicencia i I'estat on esta situada. Aquests estableixen la seva legislacio

propia i, fins i tot, acords bilaterals per damunt del control establert pel marc europeu.
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Aixi, la legislaci6 europea es mantindra durant aquells primers anys sense
modificacions, utilitzant TEURATOM com un marc general i deixant les decisions
d’adoptar aquesta opcié energetica i el control de la seva seguretat en mans dels

diferents estats.

D’altra banda, I'opinié publica europea es mostrara molt diversa i, sovint, reacia a
I'hora d’enfrontar-se al tema de la seguretat nuclear. L'oposicié a I'energia nuclear
passara, igual que en el context internacional, de les tematiques militars a les

relacionades amb la seguretat o la centralitzacio i opacitat de la presa de decisions.

Entre finals dels anys 70 i principis dels 80, el sector nuclear entrara en crisi degut a la
conjuncio de diversos factors. Per un cantd, la crisi del petroli de 1973 va crear un marc
contradictori per a la gestié estatal de I'energia nuclear. L’alt preu dels combustibles
fossils va fer, per un costat, molt atractiva I'opcié nuclear, especialment relacionant-la
amb l'argument de la independencia energética. En canvi, la reduccio de la demanda
energetica producte de la propia crisi va reduir l'eficiencia economica del sector
energetic, sobretot de les centrals nuclears ja que necessiten una inversié economica
molt important i s6n rendibles a molt llarg termini (Coderch, 2008:150). Per l'altre,
I'oposicié ciutadana, ja molt activa durant els anys anteriors, esclatara de manera clara a
partir dels accidents de Three Miles Island (1979) i, sobretot, Chernobyl (1986):

It is important to note that opposition to the local siting of nuclear plant preceded the TMI
accident by nearly five years, a harbinger of the more widespread opposition that would emerge
with the accident (Whitfielet al.,2009:426)

En el grafic 4.1 podem veure com, malgrat la importancia de I'impacte dels accidents
nuclear en la reducci6 de la inversié en reactors nuclears, la davallada és molt marcada

ja al 1985, un any abans de la catastrofe de Chernobyl.

Aquest nou context portara no només a una important davallada en el desenvolupament
de I'energia nuclear com a sector, siné que suposara un important repte per als gestors
publics, inclosa la Unié Europea, que es veuran en l'obligacio de donar una resposta

activa al nou escenari creat.
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Grafic 4.1: Nombre de reactors nuclears en construccié al mén i poténcia total (1950-2010)
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(Font: International Atomic Energy Agency 2008, pag.17)

La combinacié dels efectes de la crisi del petroli i de I'impacte en I'opinié publica de
I'accident de Chernobyl produira a Europa uns efectes molt diversos. La manca d’'una
posicié europea homogenia per I'energia nuclear fara que cadascun dels paisos adopti la
seva propia estrategia a I’hora d’escollir el seu posicionament. Alguns paisos europeus
adoptaran moratories mitjancant un referéndum com Austria (1978), Suécia (1980) o
Italia (1987). Alemanya anunciara el tancament del seu ultim reactor al 2021 i Belgica
al 2025. En canvi, Franca (amb 59 centrals i quasi un 80% de la energia) Regne Unit i
Finlandia decidiran no aturar els seus programes nuclears, encara que, amb I'excepcio

de Finlandia, no es construiran nous reactors en els segients anys.

Grafic 4.2: Evolucié de les comandes de centrals nuclears a Espanya
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En el cas d’Espanya, davant de la pressio de l'opinié publica, I'Estat decretara la
moratoria al 1983 paralitzant la construccid de cinc centrals (Lemoniz | i I,
Valdecaballeros, 1i 1l, i Trillo Il). Com veiem al grafic 4.2, dels 7 reactors encarregats a

partir de 1973 només es posaran en marxa 2 (Trillo I i Vandellés 11).

Aixi doncs, seran les estratégies energetiques estatals les que establiran les decisions de
cadascun dels paisos, obrint unes fissures molt importants en el sector nuclear europeu
tot reduint una mica meés encara la importancia del marc legislatiu de TEURATOM en

relacio amb la capacitat decisoria dels propis estats.

Malgrat tot, la necessitat dels sectors nuclear i public de superar la situacié creada pel
context post-Chernobyl, fara que es posi en marxa tot un seguit de nous convenis,
normes i acords per reformular institucionalment la gestio del risc nuclear. En aquest
sentit, rera la catastrofe de Chernobyl apareixera a la legislacid nuclear europea el
concepte dhformacio en relacié akight to know(Dret a conéixer). Anteriorment, la
informacio d’aquest sector s’havia limitat als treballadors i al public usuari
d’instal-lacions amb materials radioactius. La resta d’'informacié sobre la gestié nuclear

estava emmarcada dintre d’una clara manca de transparencia.

Aixi, l'accident endega a la UE un proces legislatiu que déna com a resultat dues
modificacions del tractat EURATOM dirigides principalment a controlar els fluxos
d’'informacié. La primera es centra en l'intercanvi d’informacié entre les autoritats en
cas d’emergéncia radioldgica (Decisié 87/600/EURATEMIa segona a la informaci6

a la poblaci6 sobre les mesures en cas d’emergencia radiologica (Directiva
89/618/EURATOM).

Aquesta ultima Directiva ampliara la divulgacio d’informaci6 a la poblacié. Fins aquell
moment els publics prioritaris eren els treballadors i els usuaris d’instal-lacions amb
material radioactiu. En canvi, ara es planteja oferir informacié prévia i sense que ningu
ho demani a totes les poblacions amb la possibilitat de veure's afectades per una

emergencia nuclear. Aquestes dimensions obren un nou espai dintre de la comunicacié

13 per exemple 'ECURIEEuropean Community Urgent Radiological Information Exchargége)un
sistema urgent d'intercanvi d'informacio entre els estats membres i la Comissié en cas d’accident nuclear
0 emergencia radiologica creat a partir de la Decisi6é 87/600/EURATOM.
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del risc nuclear que fins aquell moment no havia explorat la legislacié europea. La

informacio prevista per la poblacié en aquesta directiva fa referéncia a:

Anexo |: Informacién previa contemplada en el articulo 5

1. Nociones basicas sobre la radiactividad y sus efectos en el ser humano y en el medio
ambiente.

2. Los distintos casos de emergencia radioldgica que se tienen en cuenta y sus consecuencias
para la poblacién y para el medio ambiente.

3. Medidas de urgencia previstas para alertar, proteger y socorrer a la poblacién en caso de
emergencia radiolégica.

4. Informacion adecuada sobre el comportamiento que debe observar la poblacion en caso de
emergencia radiolégica. (Directiva 89/618/EURATOM).

Malgrat ser un nou i gran pas, la informacié d’aquesta iniciativa esta relacionada
completament amb I'emergencia en cas d’accident nuclear, ja sigui en una fase de
preparacio o en plena crisi. La informacio a disposicio del public té la funcié de reduir
la percepcio del risc, minimitzar els efectes d’'un possible accident i organitzar els

protocols en cas d’actuacié per emergéencia.

Per un altre costat, els anys que van des de la signatura del tractar EURATOM fins més
enlla de I'any 2000 es caracteritzen per 'immobilisme i el silenci documental dintre de

la politica de la Uni6 Europea sobre I'energia nuclear.

El tractat, redactat als anys 50, no ha estat revisat en la seva essencia des de la seva
creacio malgrat algunes modificacions relacionades amb la modificacié d’estandards de
seguretat (com la Directiva 96/29/EURATOM). L’accident de Chernobyl representa el
moment de maxima atencié legislativa, i quasi I'inic, en tot aquest periode de temps. A
meés, 'TEURATOM té un paper ambigu a I'hora d’homogeneitzar la legislacié dels
diferents estats europeus, els quals mantenen el paper realment important a I'hora

d’establir els marc d’actuacié dintre de les seves fronteres:

(...) pese a una armonizacion cada vez mayor al respecto, las medidas de seguridad nuclear
siguen siendo muy distintas entre los Estados miembros. Esta diversidad de normas y principios
nacionales no impide alcanzar un alto nivel de seguridad nuclear en la Unién. Sin embargo, no

se garantiza su mantenimiento y este deberia ser el cometido concreto del enfoque comunitario.
(COM (2002) 605:16).

Aquestes decades es caracteritzen també pel silenci institucional en relacié a la industria

nuclear i la seva gestio. El pacte entre els estats, els operadors privats i la UE permet el
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manteniment de les instal-lacions existents evitant en la mesura del possible el debat
extern. L’'oposicié antinuclear, reforcada pels efectes dels accidents, veura com

posteriorment el tema nuclear queda relegat al silenci.

Per exemple, el tractat EURATOM estableix que la Comissié Europea ha de publicar
periodicament elauclear illustrative programmeper establir I'estat de la questio del
sector en la UE. Durant els primers 50 anys de I'existéncia del tractat s’han publicat sis
d’aquests documents, amb una periodicitat molt poc regular i amb una diferencia de deu
anys entre el penultim i I'Gltim (1966, 1972, 1984, 1990, 1997 i 2007). La intermiténcia
d’aquest informe és un simptoma del funcionament comunicatiu irregular del tema i de

la seva independencia en els assumptes prioritaris de la Unié Europea.

En resum, la institucionalitzacié de la gestié del risc nuclear des dels anys 50 fins al
2000 es caracteritza per la fragmentacié i la independéncia estatal. Malgrat existir un
conjunt d’organismes internacionals i, a la Uni6 Europea, un tractat marc, el control

final queda en mans dels estats membre. Existeix una clara autonomia malgrat hi hagi

un conjunt de marcs generals i bones practiques comunes.

La gestio de la comunicacié d’aquests primers anys es caracteritza per la irregularitat de
I'accio per part de la Unié Europea. La manca d’una politica clara de comunicacio del
risc nuclear per part de la UE és causa i consegliencia de la gestio particular de cadascun
dels estats membres. L'accié de la Unié Europea durant aquests 50 primers anys en
relacié al risc nuclear es manifesta a través d’'un silenci documental i 'immobilisme

normatiu.

4.2 La gestié comunicativa del risc quimic a la UE

Les caracteristiques particulars del risc quimic fan que es pugui caracteritzar i
manifestar de dues formes. La primera esta relacionada amb la possibilitat que es
produeixi un accident greu producte en 'emmagatzematge, la manipulacio i el transport
de substancies perilloses. En aquest cas, conegut com a risc agut i relacionat amb una

errada des processos industrials, es manifesta com:

205



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

L'ESTRUCTURACIO DE LA COMUNICACIO DE RISC EN ENTORNS COMPLEXOS: COMUNICACIO, COMUNITATS I MEDIACIONS.
RISC NUCLEAR, RISC QUIMIC I CANVI CLIMATIC A LA UNIO EUROPEA

Juan Luis Gonzalo Iglesia

ISBN:978-84-693-9435-9/DL:T.67-2011

un hecho, como una emision, incendio o explosidon importantes, que resulte de un proceso no
controlado durante el funcionamiento de cualquier establecimiento al que se aplique la presente
Directiva, que suponga un peligro grave, y sea inmediato o diferido, para la salud humana o el
medio ambiente, dentro o fuera del establecimiento, y en el que intervengan una o varias
sustancias peligrosas (Article 3, Directiva 96/82/CE)

D’altra banda, el risc cronic esta relacionat amb els possibles efectes sobre la salut i el
medi ambient resultat de I'exposicié quotidiana a diferents substancies, productes o
emissions producte del normal funcionament de les instal-lacions. En lloc d'un fet

esporadic i manifestament catastrofic estem parlant dels efectes incerts i a llarg termini
que puguin tenir les substancies manipulades i les emissions a I'atmosfera, al sol o
I'aigua des de la industria quimica. La definicié especifica és dificil d’aconseguir degut

a la complexitat i incertesa entre causes i efectes, perd es pot resumir de manera

generica com:

the direct or indirect introduction, as a result of human activity, of substances, vibrations, heat or
noise into the air, water or land which may be harmful to human health or the quality of the
environment, result in damage to material property, or impair or interfere with amenities and
other legitimate uses of the environment (Article 2, Directiva 2008/1/EC)

Aquesta definicié6 implica a molts més sectors que el quimic, pero afecta a aquest
directament al definir substancia com qualsevol element o compost quimic a excepcid

de les substancies radioactives i els organismes geneticament modificats (OGM).

La inddstria quimica ha estat un dels principals pols de desenvolupament tecnologic i
economic des de principis del segle XX. La primera meitat d’aguest segle assistira a un
creixement d’aquest sector, pero sera entre 1960 i principis del 1970 quan es produira
un creixement exponencial, convertint-se en un dels principals motors del

desenvolupament economic posteriors a la Segona Guerra Mundial. Aquest creixement
esta relacionat amb la recerca i desenvolupament d’'un gran ventall de productes com
poden ser els combustibles, plastics i derivats, dissolvents, detergents, adhesius,

cosmetics, medicaments, pesticides, pintures, fibres textils o additius alimentaris.
El sector industrial quimic s’estructura al voltant de grans empreses multinacionals que

operen de manera global. A la taula 4.3 podem veure les principals empreses quimiques

qgue operaven al mon durant els anys 90 del segle XX.
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Taula 4.3: Principals empreses quimiques del mén a la decada dels 90

Empresa Pais Empresa Pais
Hoechst Alemanya Asahi Chemical Japoé
BASF Alemanya Rhéne-Poulene Franca
DuPont Estats Units Akzo Holanda
Bayer Alemanya Emimont Italia
ICI Regne Unit Mitsubishi Kasei Japo
Dow Chemical Estats Units. Sekusui Chemical  Japo
Exxon Estats Units Veba Alemanya
Shell Regne Unit / Holanda Monsanto Estats Units
Ciba-Geigy Suiza Takeda Chemical Japo
Elf — Aquitaine Franca General Electric Estats Units

(Font: A partir de Heaton, 1996:91)

La seva configuraci6 com a sector privat ha construit al seu voltant tota una série
d’organismes internacionals, regionals i nacionals de defensa dels seus interessos
corporatius. Organitzacions internacionals cominkernational Council of Chemical
AssociationgICCA), europees comEuropean Chemical Industry Coun¢CEFIC) o

I’ Association of Petrochemicals Producers in Euroff®PE) i nacionals com
FederacionEmpresarial de la Industria Quimica Espafiola (FEIQUE), s’encarreguen

de representar els interessos privats d’aquest sector.

D’aquesta manera, el sector petroquimic ha estat un dels prirloipliss economics

tant als Estats Units com a Europa. Com a sector privat, durant la decada dels 70 la
indUstria quimica mantenia un fort sentiment de confidencialitat sobre les seves
activitats i productes (De Marchi & Ravetz, 1999:747). La defensa davant de la
competéncia era un argument valid per aquest tipus de practiques d’opacitat. La gesti6
del risc era considerada com una activitat que es duia a terme des del propi establiment i

els fluxos d’nformacié no anaven més enlla de les autoritats publiques.

Una de les primeres critiques que rebra la industria quimica per part de la societat civil
tindra a veure amb els efectes nocius dels seus productes sobre la salut de les persones i
el medi ambient. La relacio de la industria quimica amb la contaminacié atmosferica,
els abocaments a les aiglies o la contaminaci6 del sdl, i els seus possibles efectes sobre

la salut humana, obrira un important front en contra d’aquest sector.

Aquestes critiques trencaven amb la visi6 més optimista del sector quimic, que el

situava com a un dels motors del desenvolupament economic i sembrava el dubte sobre
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els possibles riscos inherents. S’obria la possibilitat que darrere d’'uns avantatges o
beneficis especifics, hi haguessin uns riscos no previstos a punt d’'irrompre.

El llibre de Rachel Carsoilent Springde 1962 i la celebracio dBlia de la Terraal
1970 es convertiran en la institucionalitzacid6 del moviment mediambientalista, amb
I'oposicio frontal a I'impacte negatiu de les quimiques i la reclamacio ciutadana de

major informacio.

La principal critica es centrava en la incapacitat de la ciéncia de poder preveure els
efectes dels nous productes resultants dels processos industrials i la competéncia dintre
de la indastria quimica. La responsabilitat de la ciencia era evident. La necessitat
d’avaluar els riscos i de gestionar el sector i els seus productes havia de formar part de

les politiques publiques i de la recerca cientifica.

Per tant, entre finals dels anys 70 i meitats dels 80 del segle XX es comenca a
desenvolupar en paral-lel als Estats Units i a Europa una legislacié especifica sobre el
risc quimic amb una presencia inicial dels principis de la comunicacié de risc. Als inicis
la legislacié va ser molt diversa, fins