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INTRODUCCION

Una de las mas justas aspiraciones de los centros de educacion es la busqueda de la
calidad. Esta justa aspiracion, que se manifiesta en el ambito general de la educacion, se
revela de forma inequivoca en el sector de educacion superior. Las universidades deben

enfrentarse a un mundo vertiginoso que tiene gran impacto sobre su mision.

La calidad ha aparecido en el escenario actual como una buena salida para afrontar
los cambios profundos que se presentan. La excelencia y la calidad son un referente

importante y un motor para impulsar los procesos de reformas e innovaciones.

En Venezuela las universidades han emprendido una lucha en funcion de la calidad
de la ensefianza, como una manera de enfrentarse al desafio que implica la corriente de

cambios actuales para lograr la excelencia en su funcionamiento y la mejora institucional.

En la actualidad existen movimientos a escala mundial que defienden los
paradigmas de la calidad y la mejora institucional, los cuales tratan de distinguir que la
calidad es parte de un compromiso profesional académico y pretenden poner a disposicion
de los tomadores de decisiones en el ambito educativo un marco de accion para lograr la

excelencia.

En este sentido, podemos sefialar las tendencias de las corrientes europeas y
americanas cuya principal preocupacion y tema central de congresos y reuniones es la

calidad de la educacion.

En las universidades venezolanas y en el caso particular de la Universidad de Los
Andes, como centro donde se produce y recrea el conocimiento, el tema de la calidad de la

educacion tiene una importancia de primer orden para lograr la mejora institucional.

A fin de abordar la mejora institucional en la Universidad de los Andes — Nucleo

Trujillo, nos planteamos la presente investigacion bajo el titulo Calidad de la Ensenianza
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universitaria. Caso: Departamento de Ciencias Economicas y Administrativas. En el
marco del programa de doctorado “Innovacion del Sistema Educativo” que se realiza en
convenio entre la Universidad Rovira 1 Virgili — Espafia y la Universidad de los Andes —

Venezuela.

El proposito que deseamos lograr mediante este camino de investigacion es
proponer un plan de mejora continua de la calidad de la ensefianza impartida en el

departamento objeto de estudio que contribuya a la mejora institucional de la universidad.

Los fundamentos basicos de la investigacion estan dirigidos a llegar al disefo de la
mejora de la calidad de la ensefianza mediante un proceso participativo y reflexivo de todos

los miembros del departamento.

Emprender una investigacion sobre la calidad de la ensefianza en las universidades
implica definir una concepcion de calidad y su relevancia para la educacion, ya que ésta

representa una realidad distinta para las personas que la demandan.

El concepto de calidad es multidimensional, ha sido abordado por distintos autores y
desde distintas perspectivas. Luego de hacer un recorrido por las aportaciones de
importantes autores, entre ellos, Harvey y Green (1993), Wilson (1998), Fernandez (1986),
De la Orden (1997), Camerén y Whetten (1996), Cameron (1991); consideramos que todas

ellas son muy valiosas y que generalmente se complementan.

Para orientar la investigacion hemos asumido uno de los modelos presentados por
Cameron (1991) ante la cultura de calidad en las organizaciones centrado en la mejora
continua, el cual enfatiza la idea de perfeccionamiento constante y de que todo es

mejorable.

Gento (1998) considera que, desde esta perspectiva, un plan de mejora de la calidad

para una institucion es un proceso continuo, en el que se implican todos los miembros de la
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organizacion, persiguiendo la mejora constante en todos sus ambitos y en todo tiempo y

circunstancia.

Hemos dividido la investigacion en tres fases para facilitar el logro de nuestros
objetivos, una fase de exploracion de la situacion actual y consenso de las principales
decisiones vinculadas, con la participacion de los miembros del departamento en el proceso
de investigacion. Una segunda fase para realizar un proceso de evaluacion y diagnostico de
la situacion actual de la enseflanza impartida en el departamento y finalmente una tercera

fase para generar un plan que contribuya a la mejora de la calidad.

Para cumplir las fases propuestas, presentamos el trabajo dividido en tres partes,
precedidas por un apartado que contiene la descripcion del problema planteado sefialando
su justificacion y los propositos generales de la investigacion. Cada una de las partes se

presenta con una division en capitulos.

La primera parte contiene el marco tedrico y referencial en la cual se presentan las
bases teoricas y contextuales del problema, estd conformada por tres capitulos; el primero
hace referencia a la calidad, enfatizando su aplicacion a la educacion y particularmente a la

enseflanza universitaria.

En el segundo capitulo presentamos un breve recorrido por la educacién superior

deteniéndonos en algunas consideraciones sobre la educacion superior en Venezuela.

El tercer capitulo contiene los principales aspectos relacionados con la docencia,
investigacion, extension y gestidbn universitaria como funciones claves asignadas al

departamento objeto de estudio.

La segunda parte contiene el marco aplicado o desarrollo de la investigacion, esta
conformada por tres capitulos donde se enmarcan los lineamientos metodologicos, de

analisis y de resultados.
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El capitulo cuatro describe la metodologia empleada para realizar el proceso de
investigacion, en ella se destaca la seleccion de una metodologia complementaria entre lo
cualitativo y cuantitativo, haciendo mayor énfasis en lo cualitativo y el uso de la estrategia
estudio de casos. Igualmente se presentan la descripcion y estrategias metodoldgicas de

cada una de las fases desarrolladas.

En el quinto capitulo describimos el proceso de andlisis e interpretacion de los datos
indicando separadamente lo correspondiente a la primera y la segunda fase, antecedido por

una descripcion general del departamento.

El capitulo sexto se presenta para resumir los principales hallazgos obtenido, en los
cuales se mantendra la distincion entre los relacionados con la docencia, investigacion,

extension y gestion del departamento.
La tercera parte esta dirigida a la presentacion de la propuesta de mejora y de las
conclusiones y consideraciones finales. Estd conformada por dos capitulos que contienen

cada unos de los aspectos sefialados

Finalmente se presenta la bibliografia consultada.
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0.1.- Formulacion y justificacion y del problema

Para referirnos al origen de la investigacion queremos orientarnos en las
consideraciones que animaron la realizacion del estudio acerca de la calidad de la
ensefianza en el departamento de ciencias econdmicas y administrativas de la Universidad

de los Andes, Nucleo Trujillo.

En 1998, al iniciar los estudios de doctorado en pedagogia, decidimos centrar
nuestro interés, entre otras cosas, en el sector de educacion superior, por considerarlo el de
mayor contribucion a nuestro ambito laborar. Esta primera decision tiene una especial

significacion para lo que hoy constituye el eje central de la presente investigacion.

Aunque en este panorama inicial estaba claro el nivel educativo en el que
aspirdbamos realizar la investigacion, nos encontrabamos con un abanico de posibilidades

a abordar, por tanto queremos sefialar ;jPor qué dirigimos nuestra investigacion hacia la

calidad?

Los aportes que la filosofia de la calidad total y la mejora continua han tenido en el
mundo empresarial y su incursion en muchas otras areas ha producido en nosotros cierto
apasionamiento, el cual se fue incrementando al advertir las importantes experiencias de

estos aportes en el sector educativo en otros paises.

Un peso importante en las decisiones iniciales fueron las opiniones aportadas por
los companeros de trabajo, los cuales demostraron buena acogida e interés ante el
planteamiento (en conversaciones informales) de dirigir la investigacion hacia la calidad
de la ensefanza en nuestra unidad académica, lo cual confirm6é nuestro interés por

aplicarlo en el &mbito de trabajo.

La raiz, entonces, de esta investigacion esta intimamente vinculada, tanto al
momento inicial de nuestros estudios de doctorado que cometamos, como al apego a la

filosofia de la calidad y a la posibilidad de encontrar en ésta la ocasion de incorporar a los

6



Planteamiento del problema

miembros de la unidad investigada, puesto que existian las condiciones para realizarla en el

ambito de nuestro contexto laboral.

De modo que podemos sefialar que nuestra investigacion surge de una experiencia
personal; coincidiendo con Goezt y LeCompte (1988) quienes identifican uno de los
origenes de un problema de investigacion en los fenomenos cotidianos o experiencias

personales que despiertan la curiosidad del investigador.

Una vez que teniamos claro el tema central de investigacion quisimos dirigirlo a un
ambito que tuviera especial significacion para nuestro desempefio profesional y laboral,
por ello lo enfocamos en el departamento de ciencias econdmicas y administrativas en la
Universidad de los Andes, Nucleo Trujillo; las razones que justificaron esta decision

fueron:

=  Nuestra condicion de miembro del personal docente y de investigacion de
dicho departamento, lo cual nos permite el conocimiento y participacion de la
realidad investigada.

» La posibilidad cierta de acceso a la informacion tanto de los registros y
documentos como de los sujetos informantes.

= El deseo y la factibilidad de que los resultados del estudio sirvan en el futuro
para procesos de mejora continua de la calidad de la ensefianza en la unidad

investigada.

En los ultimos anos se esta hablando, cada vez mas, de la calidad en el ambito
educativo. El término calidad total, aplicado inicialmente en el mundo empresarial, poco a
poco se ha introducido en la educacion superior evidenciando que las universidades no se
quedan aisladas y al margen de los fendmenos sociales sino que, mediante ellos, se plantea

su desarrollo.

Segiin la UNESCO (1995) la calidad de las universidades es el referente mas
importante para juzgar el desarrollo de estas instituciones. Por otro lado, en la universidad

venezolana no existia ni la normativa, ni los mecanismos técnicos que permitieran asumir
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de forma sistemdtica una evaluacion y mejora continua de la calidad la ensefianza

impartida.

Justamente en el momento inicial de la investigacion se daban los primeros pasos
para implantar a nivel nacional un Sistema de Evaluacion y Acreditacion de las

Universidades (SEA, 1998:28). Este proyecto contemplaba en su justificacion que

“las universidades deben realizar procesos internos de evaluacion de
modo que se les facilite la insercion en la planificacion y desarrollo del
sistema. Esta debe ser una evaluacion voluntaria y rutinaria de la
institucion, aunque en algunos casos pudiera considerarse moralmente
obligatoria ya que esta debe engranar el proceso evaluativo con el que
realiza el estado”

De este modo encontramos una motivacion profesional vinculada a un compromiso

institucional que explica y cobra sentido en un contexto historico social especificos.

Las universidades venezolanas han experimentado un acelerado crecimiento que
exige cada vez mas, procesos que les ayuden a cumplir su misidon con elevados niveles de
calidad. Este crecimiento ha sido mas notorio desde 1958, tanto en nimero de instituciones

como en matricula estudiantil.

El cuadro N° 1 obtenido a través del departamento de estadistica de la Oficina de
Presupuesto del Sector Universitario (OPSU) revela esta situacion. Igualmente pudimos
conocer, mediante datos del mencionado departamento que, durante el lapso 1986 — 1996,
la matricula en todos los niveles educativos se increment6 en un 23 %; pero en el nivel que

registro el mayor crecimiento fue el de la educacion superior (66 %).

Cuadro N° 1
Crecimiento del Numero de Universidades y Matricula estudiantil
(1958 —2000)

ANOS N° UNIVERSIDADES | MATRICULA ESTUDIANTIL
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1958 06 10.000

2000 41 500.000
Fuente: OPSU. Departamento de Estadistica 2001

Para el afio 1997 la Oficina de Presupuesto del Sector Universitario (OPSU) sefialo
en su Anuario Estadistico que en 1975, s6lo un 13 % del grupo de jovenes con edades
comprendidas entre 18 y 24 afios estaba matriculado en la educacidn superior, mientras que

en 1997 este porcentaje se incrementd a 30 %.

Esta situacion nos permite apreciar la importancia de realizar la presente
investigacion como un aporte para que las instituciones de educacion superior se dispongan

a caminar por las sendas de la mejora de la calidad de la ensefianza.

Otro aspecto importante que debemos mencionar es el incremento del escepticismo
sobre el valor de la educacion superior en nuestro pais; unido a las criticas sobre la calidad

de la educacion en este nivel y a las restricciones presupuestarias.

Por eso y dado que la nueva Constitucion de la Republica establece en su articulo
103 que la educacion a la que tienen derecho los venezolanos debe ser una de “calidad”,
consideramos necesario que las iniciativas sobre la mejora de la calidad se lleven a cabo en
el seno de cada una de ellas y en lo posible de cada una de las unidades académicas que la

forman, como instancias evaluativas ideales para iniciar la mejora institucional.

En este sentido proponemos realizar un plan de mejora continua de la calidad de la
ensefianza en el departamento de ciencias econdmicas y administrativas de la Universidad
de los Andes, Nucleo Trujillo, basado en un proceso de autoevaluacion con la participacion

de todos los miembros del departamento.

Aunque hay aportes importantes con relacion a la evaluacion institucional, en la
presente investigacion nos dirigiremos solo a la evaluacion de un departamento

(utilizaremos el término “departamento” como sinonimo de unidad académica).

9
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La evaluacion de los departamentos es un ejercicio constructivo que contribuye a la
planificacion de la mejora a largo plazo de toda la institucion. Segun Zabalza (1996) ésta

puede constituir una respuesta inteligente a las demandas de la educacion superior.

La finalidad de la evaluacion del departamento esta enmarcada en el deseo de los
miembros de obtener informaciéon que permita mejorar la calidad de la ensefianza
impartida. En este caso particular la evaluacion consiste en un examen autocritico de los
miembros del departamento, de modo que las propuestas de mejora de la ensefianza

impartida sea el camino mas adecuado para alcanzarla.

Lopez (1999) defiende la idea de que los centros educativos tienen que experimentar
cambios muy profundos como organizaciones para adaptarse a una sociedad del
conocimiento y de la informacion donde priman la inteligencia y el saber como principales

factores del progreso social y econémico.

Refiriéndose a esta situacion Canton (2000, p. 201) sehala que “en estas
condiciones, la mejora de la calidad de la educacion se convierte en un objetivo

fundamental”.

Por su parte Benedito, Ferrer y Ferreres (1995) consideran que en la actualidad las
universidades requieren un proceso de cambio. En tal sentido sefialan que hay dos visiones
para explicar el cambio universitario: cuando ocurre exclusivamente por presiones externas
(demandas sociales, gobierno, etc.) o cuando surge internamente por la existencia de grupos
inconformes y en este caso es cuando surge una vision, plan o modelo alternativo que

puede contribuir a la mejora de la calidad.

En el caso venezolano, si bien es cierto que la universidad ha experimentado
cambios, no es menos cierto que esos no han ido acompanado de verdaderas mejoras ya
que éstas han estado dirigidas mas a la rendicion de cuentas que a los propositos de mejora,

ademads, en la mayoria de los casos han sido impuestas por algun tipo de autoridad.

10
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La calidad de la ensefanza se ha convertido en la actualidad en una de las
prioridades de los 6rganos de gobierno en todos los niveles del sistema educativo. En el
caso de la educacion superior, particularmente en el ambito universitario, existen varias
razones que justifican la preocupacion por la calidad del servicio que proporcionan las

universidades:

= El proporcionar formacion de calidad a una sociedad es actualmente un
objetivo econdmicamente importante para los sistemas de educacion superior.

= La creciente competitividad internacional exige elevar la mejora de la
productividad y el desarrollo tecnologico, siendo la educacién fuerza clave
para afrontar este desarrollo.

= Las exigencias de informacion por parte de los empresarios, que cada dia se
tornan mas exigentes sobre las cualidades de los universitarios, unido al
problema del desempleo reinante en el pais, obliga a reflexionar sobre la

adaptacion de la formacion impartida en las universidades con la realidad.

Todas estas razones justifican una investigacion sobre la calidad de la ensefianza en
el ambito de educacion superior, ya que se considera que la mejora institucional gira en

torno a la mejora de la calidad de la ensefianza.

La calidad de la educacion no sélo preocupa a los participantes en el proceso
educativo (profesores, alumnos, investigadores y autoridades) y, a los gobiernos; sino
también a la comunidad y al sector empresarial que considera a las instituciones
universitarias como centros de capacitacion de profesionales de alto nivel y de produccion

de conocimientos y tecnologia esenciales para mantener el ritmo de desarrollo econémico.

Por otra parte, las universidades tienen para el pais y en particular para el desarrollo
de las humanidades, la ciencia y la tecnologia, una importancia de primer orden. Su buen
funcionamiento interesa a todo el pais. De alli la preocupacion de desarrollar mecanismos
que permitan orientar las decisiones en lograr una educacion superior de calidad de modo
que pueda cumplir mejor sus funciones y que se adapte a las exigencias y a los cambios de

la nueva sociedad.

11
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Las instituciones de educacion superior deben enfrentarse a una corriente de
cambios vertiginosos y al dinamismo y retos del siglo XXI, sin embargo, las universidades
no son instituciones que usualmente reaccionen con rapidez a cambios en su medio, por
tanto se hace necesario realizar aportes significativos que contribuyan a mejorar la calidad

de la educacion para satisfacer la demanda de los nuevos tiempos.

Todas estas circunstancias nos lleva a realizar el siguiente planteamiento:

(La ensefianza impartida en el Departamento de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad de los Andes — Nucleo Trujillo se desarrolla con las

exigencias actuales de calidad y contribuye a la mejora institucional?

Esta situacion nos exige plantearnos las siguientes interrogantes:

1. (Cuadles son los criterios o indicadores de la calidad de la ensefianza impartida en el
departamento si se toma en cuanta la opinion de sus miembros?.

2. (Cudl es la situacion actual de la calidad de la ensefianza impartida en el
departamento en cuanto a sus funciones de docencia, investigacion, extension y
gestion, segun la valoracion de sus miembros?.

3. (Como puede mejorarse la calidad de la ensefianza en las carreras Contaduria
Publica y Administracion de Empresas en el Departamento de Ciencias

Econdmicas y Administrativas de la Universidad de los Andes — Trujillo?

0.2.- Propdsito de la investigacion

En la presente investigacion pretendemos analizar la calidad de la ensefaza
impartida en las carreras de Contaduria Publica y Administracion de Empresas en el
Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de los Andes —
Nucleo Trujillo, a fin de generar un plan de mejora continua de la calidad que contribuya a

la mejora institucional.

12
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Por tanto, el estudio fijard su atencidon en evaluar coémo se esta desarrollando la
ensefianza en el departamento, considerando la participacion de todos sus miembros como
elemento fundamental para sustentar, tanto el proceso de evaluacion y diagnostico de la

situacion actual, como las propuestas de mejora continua de la calidad de la ensefianza.

Para lograr el objetivo propuesto en el estudio, en el presente trabajo
desarrollaremos tres etapas o aspectos fundamentales. Por una parte, el proceso de consulta
y participacion para consensuar las decisiones relacionadas con la evaluacion, luego la
evaluacion propiamente dicha y el diagnostico de la situacion actual de la ensefianza

impartida, y finalmente el disefio del plan de mejora continua de la calidad.

El proceso tiene como caracteristica, por una parte, la evaluacion interna o
autoevaluacion de todos sus miembros y por otra parte, sustentar las propuestas de mejora

continua a partir de dicha autoevaluacion.

Conviene precisar que para llevar cabo el propoésito de la investigacion es necesario

superar los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar y describir los fundamentos tedricos de la calidad en el ambito educativo,
especialmente en la educacion superior.

2. Estudiar las experiencias (modelos) de calidad en educacion, aplicadas con éxito en
otras universidades nacionales e internacionales.

3. Determinar en forma consensuada con los miembros del departamento los criterios
o indicadores de la calidad de la ensefianza impartida.

4. Diseiiar en forma consensuada un plan de autoevaluacion de la calidad que permita
el andlisis del departamento en cuanto a sus funciones de docencia, investigacion,
extension y gestion.

5. Aplicar el plan de autoevaluacion de la calidad de la ensenanza en el Departamento
de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Los Andes, Nucleo

Trujillo; a fin de producir un diagnostico o auto informe de la situacion actual.

13



Planteamiento del problema

6. Diseiiar, a partir de los resultados de la autoevaluacion, un plan de mejoras de la
calidad de la ensefianza en el Departamento de Ciencias Econémicas y

Administrativas de la Universidad de los Andes, Nucleo Trujillo.

Finalmente queremos exponer que en este estudio tratamos de aplicar la
autoevaluacion de la ensefianza y la participacion de los miembros del departamento como
una alternativa para establecer las bases de una cultura de calidad que permita iniciar una

experiencia de mejora continua.
0.3.- Diseifio de investigacion

Una vez presentado el proposito de la investigacion conviene presentar brevemente
las estrategias metodologicas seguidas, indicando cdmo se llevaron a cabo cada una de las
etapas de la investigacion. Las figuras N° 1 y N° 2 muestran en forma esquematica el

disefio de investigacion y a continuacion se describen sus principales elementos.

Dentro de la perspectiva cuantitativa y cualitativa optamos por una metodologia
complementaria o mixta, la cual, en opinién de algunos autores, parece adecuada en razon
del objeto de estudio. Superando la disyuntiva entre ambos y considerando que esta mezcla

de atributos de ambas perspectivas permite mejorar el proceso de investigacion.

Hemos acordado utilizar en la investigacion el estudio de caso, por su riqueza como
estrategia para profundizar en la comprension de realidades dindmicas y su aporte al

esclarecimiento de una situacion real contextualizada.

El estudio de caso serd instrumental y en este sentido, mas alla del interés intrinseco
por la comprension del caso, esta el interés por comprender el problema general que se esta

planteando a través del caso (la evaluacion y mejora de la calidad).
Como lo sefialamos anteriormente, desarrollamos la investigacion en tres etapas o

fases, la primera dirigida a consultar con los miembros del departamento y principales

protagonistas del proceso educativo (profesores y estudiantes) aquellos criterios que a su

14
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juicio son los mas importantes para realizar el proceso de evaluacion y fundamentar el

proceso de mejora continua de la calidad de la ensefianza.

La consulta se llevara a cabo mediante una propuesta inicial sobre las funciones
asignadas al departamento (docencia, investigacion, extension y gestion) sefialando una
serie de hechos y acontecimientos vinculados con éstas, para ser sometidas a su
consideracion; para ello utilizaremos como material e instrumentos de investigacion un
cuestionario de valoracién aplicado a profesores y estudiantes y un grupo de discusion con

estudiantes.

La segunda etapa corresponderd a la evaluacion propiamente dicha por parte de los
miembros del departamento, con la finalidad de analizar la realidad del departamento por
parte de los implicados en el proceso educativo. Los agentes implicados en esta etapa
seran: profesores, estudiantes, egresados, autoridades, personal administrativo y algunos

empleadores.

La recogida de informacion la realizaremos mediante la aplicacion de cuestionarios
aplicados a profesores, estudiantes y egresados; entrevistas a profesores, estudiantes,
autoridades, personal administrativo y empleadores y revision de documentos, tanto de

origen interno como de origen externo, vinculados con la ensefianza en el departamento.

La tercera etapa se refiere al disefio del plan de mejora continua de la calidad de la
ensefianza, la caracteristica fundamental de esta etapa es la participacion de los miembros
de la unidad académica y la vinculacion con el proceso de autoevaluacion realizado en las

etapas anteriores.
El plan sera disefiado y sometido a la consideracion de algunos protagonistas del

proceso (profesores, estudiantes, autoridades) los cuales tendran la oportunidad de realizar

sus aportaciones, correcciones y/o comentarios.

15
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Figura N° 1
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PRIMERA FASE: EXPLORACION Y CONSENSO
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Figura N° 2
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Capitulo I: La Calidad aplicada a la Educacion
Capitulo II: Consideraciones sobre la Educacion Superior
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1.1.- De la Calidad Total

1.1.1.- La Calidad: una reflexion sobre su conceptualizacion

El término calidad, en latin significa "cualidad, manera de ser", su significado
castellano es "propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten

apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie".

Las definiciones de calidad, han sufrido un proceso evolutivo que va, desde
aspectos puramente cuantitativos relacionados con la calidad técnica de un producto a
través de procesos de manufactura, hasta un enfoque acorde a las necesidades del usuario
que satisfagan los requerimientos del cliente. No obstante lo anterior, existe hoy en dia un
acuerdo universal en el sentido de que es el usuario y no el productor quien en ultimo
término decide si un producto o servicio tiene calidad. El cliente, la persona quien usa o se
beneficia de un producto o proceso, juega un rol clave en el mejoramiento de la calidad

porque es ¢l quien define en primer lugar la calidad.

En el ambito empresarial el concepto de calidad ha sido vinculado con la filosofia
de la Calidad Total. En este sentido, existen importantes aportes para gerenciar las
empresas segun éste nuevo paradigma, basado en una serie de principios y fundamentos

que sefialaremos mas adelante.
Sin embargo, Sadnchez (2001) tratando de ampliar el término sefiala que la Calidad
Total es una filosofia, una cultura, una estrategia, un estilo de gerencia que posibilita y

fomenta la mejora continua de la calidad.

Pero mas alld de cualquier expresion, se debe acotar que el significado de calidad

es, en ultima instancia, de esencia filosofica.
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1.1.2.- De la Calidad en Educacion

El significado atribuido a la expresion “calidad de la educacion” incluye varias
dimensiones o enfoques, complementarios entre si. Toranzos (2000) sostiene que en el

ambito educativo la calidad puede considerarse en varias dimensiones.

En un primer sentido el concepto la calidad puede ser entendido como «eficaciax»:
una educacion de calidad seria aquella que logra que los alumnos realmente aprendan lo
que se supone deben aprender al cabo de determinados ciclos o niveles. Esta dimension del
concepto pone en primer plano los resultados de aprendizaje efectivamente alcanzados por

la accion educativa.

Una segunda dimension del concepto de calidad esta referido a qué es lo que se
aprende en el sistema y a su «relevancia» en términos individuales y sociales. En este
sentido una educacion de calidad seria aquella cuyos contenidos responden adecuadamente
a lo que el individuo necesita para desarrollarse como persona y para desempefarse
adecuadamente en los diversos ambitos de la sociedad. Esta dimension del concepto pone
en primer plano los fines atribuidos a la accidén educativa y su concrecion en los disefios y

contenidos curriculares.

Finalmente, una tercera dimension es la que refiere a la calidad de los «procesos» y
medios que el sistema brinda a los alumnos para el desarrollo de su experiencia educativa.
Desde esta perspectiva una educacion de calidad seria aquella que ofrece un adecuado
contexto fisico para el aprendizaje, un cuerpo docente adecuadamente preparado para la
tarea de ensefar, buenos materiales de estudio y de trabajo, estrategias didacticas
adecuadas, etc. Esta dimension del concepto pone en primer plano el andlisis de los medios

empleados en la accidn educativa.

Seglin las opiniones de Toranzos (2000) las tres dimensiones del concepto son

esenciales a la hora de referirnos a la calidad de la educacion.
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Por otra parte, en opinién de Navarro (1997) la educacion de calidad es la que logra
resultados que permitan el progreso y la modernizacion. Elevar la calidad es entonces
encontrar los medios necesarios para el logro de los fines. Midiendo los resultados se

adecuan los medios pertinentes.

De acuerdo a lo sefialado por Arrien (1998), la Calidad parece estd muy asociada a
los procesos y resultados del desarrollo educativo del educando, desarrollo que se
manifiesta en los aprendizajes relevantes del educando como sujeto, haciendo que este
crezca y se desarrolle personal y socialmente mediante actitudes, destrezas, valores y

conocimientos que lo convierten en un ciudadano util y solidario.

Desde una vision global e integral, la calidad de la ensefianza es el resultado de un
conjunto de procesos que conducen a su obtencion, de manera que para mejorar la calidad
se debe analizar los procesos intermedios o coadyuvantes, en diversos grados de los

aprendizajes y no solo su resultado final.

A pesar de la gran masa de literatura sobre calidad, el concepto de calidad aun
presenta algunas ambigiiedades y penumbras. Partiendo de esto, Harvey y Green (1993),
analizan cinco diferentes concepciones de calidad y su relevancia para la educacion
superior. Tales como: fenémeno excepcional, logro de un propoésito, perfeccion o

coherencia, relacion valor — costo, y transformacion (cambio cualitativo).
Calidad como fendomeno excepcional:

Esta concepcion acepta como axiomatico que la calidad es algo especial. Y se
pueden distinguir tres variantes de esta nocion: la idea tradicional, la calidad como

excelencia y la satisfaccion de un conjunto de requisitos.

La nocion tradicional de calidad implica distincion, clase, exclusividad, elitismo vy,
en gran medida, un aspecto inaccesible para la mayoria. La calidad, segin esta concepcion,
no puede ser juzgada ni medida, y es contrastada con un conjunto de criterios. No se intenta

definir la calidad asi concebida, simplemente se reconoce cuando existe.
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La calidad como excelencia implica la superacion de altos estandares, estda muy
vinculada con la concepcion tradicional, pero se identifica los componentes de la
excelencia. Esta radica en los insumos y los productos o resultados. Una Universidad que
atrac a los mejores estudiantes, los mejores profesores, los mejores recursos fisicos y
tecnologicos, por su propia naturaleza, es de calidad, es excelente y producira graduados de

alta calidad.

El énfasis de esta concepcion en los "niveles" de entrada y salida constituye una
medida absoluta de la calidad y la nocién de "centros de excelencia" se apoya en esta

concepcion.

Quienes defienden este enfoque sefialan que la excelencia es juzgada por la
reputacion de la institucién y el nivel de sus recursos. Ambos elementos se refuerzan,
puesto que un alto nivel de recursos respalda la buena reputacion institucional, y a la vez

que ésta atrae nuevos bienes.

Por consiguiente, la excelencia abarca tanto los elementos de entrada al sistema
como los de salida y puede ser definida como "hacer bien las cosas adecuadas" donde el
nivel de la salida es funcion del nivel de la entrada. De modo que, cuando se habla de

"centros de excelencia" se esté utilizando esta nocion de calidad excepcional.

La calidad como satisfaccion de un conjunto de requisitos se identifica,
generalmente, con la de los productos que superan el "control de calidad". Los contrastes se
basan en criterios alcanzables destinados a "rechazar" los productos defectuosos, es el
resultado del "control cientifico de calidad", pues supone la conformacién de acuerdo con

unos estandares, la cual implica que la calidad mejora conforme se elevan los estandares.
Esta forma de concebir calidad presupone que los estandares son objetivos y

estaticos; no obstante, éstos son acordados y sujetos a nuevas negociaciones, a la luz de

cambios en las circunstancias.
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También implica que existen cualidades comunes susceptibles de ser medidas y
evaluar el grado de desempefio. Sin embargo, desde los afos 80 los estdndares se estan
viendo como un punto de preocupacion en diversos paises, por cuanto parecen opacar la
creatividad e innovacién institucional tan importantes en un mercado interinstitucional

altamente competitivo.

Por otra parte, se ha visto que es posible la provision de estdndares no universales
para la educacién superior, pues dan a las instituciones una oportunidad de aspirar a tener
calidad en la medida que distintos conjuntos de estandares sean formulados para distintos

tipos de instituciones.

Sin embargo, la introduccion de estandares relativos versus absolutos para juzgar las
instituciones provoca inquietud en relacion con grados de comparacion, ademas de que
muchas veces no se sabe mucho respecto de los criterios utilizados para formular dichos
estandares. De manera que podria no estarse de acuerdo respecto de la calidad un producto,

aun cuando esté conforme con ciertos estandares.

Es posible que esto se deba al hecho de que calidad, segiin estandares relativos,
parece subestimar la nocidon de que ésta implica un aspecto por encima de lo comun y el
cumplimiento de estandares podria ser visto como comun u ordinario y en ningin caso

excepcional.

Calidad como perfeccion o coherencia

En esta segunda aproximacion, Harvey y Green (1993) considera el concepto de
calidad en términos de coherencia o consistencia, se fundamenta en dos premisas: una

implica cero defectos y la otra, hacer las cosas bien la primera vez.

En calidad igual a cero defectos, la excelencia se define en términos de
conformacién con una particular especificacion. Esta no es un estandar ni es evaluada
contra ningin estandar. El producto o servicio es juzgado por su conformidad con la

especificacion, la cual es predefinida y medible, pues perfeccion consiste en asegurar que
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todo esté correcto, carente de errores; alin mas, este enfoque exige que dicha perfeccion sea

entregada de manera consistente.

El concepto de excelencia involucrado en este enfoque también implica una
filosofia de prevencion, en vez de inspeccion. El énfasis esta en asegurarse de que en cada
etapa del proceso productivo no ocurran faltas, aun mas que en esperar la inspeccion del

producto final para identificar defectos.

El enfoque "cero defectos" estd intrinsecamente ligado con la nocidn de "cultura de
calidad", la cual se da en la organizacién donde la responsabilidad recae sobre todo y no

solamente en los controladores de calidad (Crosby, 1993).

El hacer las cosas bien la primera vez implica que, en cada etapa del proceso, las
personas involucradas se aseguran que el producto va saliendo y entrando libre de defectos.
No hay chequeo de productos terminados, por el contrario, el énfasis estd en asegurarse de
que todo se hace bien desde el inicio y que la calidad es responsabilidad de todos. De cierta

manera puede hablarse, de una democratizacion de la calidad.
Calidad como logro de un proposito

Este enfoque va mas alld de los procesos y los productos o servicios. La calidad
tiene sentido en relacion con el propdsito del producto o servicio, lo cual implica una

definicion funcional.

De modo que existe calidad en la medida en que un producto o un servicio se
ajustan a las exigencias del cliente, es decir la dimension mas importante de la calidad es la
funcionalidad. Por lo tanto un producto "perfecto" es totalmente inutil si no sirve para

satisfacer la necesidad para la que fue creado.
En el contexto de la educacién superior, el concepto de calidad, segin los

requerimientos del cliente, provoca varias interrogantes. Primero, ;Quién es el cliente de la

educacion superior?; ;Son clientes los estudiantes o el Estado que aporta recursos; los
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empresarios o los padres que pagan por la educacion de sus hijos? ;Qué son los
estudiantes?, ;Son clientes, productos o ambos? O quizds se deberia hablar de los
estudiantes como "consumidores" de la educacion, pues son ellos quienes ingresan al

sistema, "sufren" el proceso y emergen "educados".
Calidad como relacion costo-valor

Esta posicion es mantenida por algunos gobiernos, cuando exigen a las
universidades que justifiquen los costos (inversiones y de operacion). La idea de eficiencia
econdmica esta en la base de esta nocidn, pues incluye como eje central el mecanismo de

"accountability" (rendicion de cuentas) al publico contribuyente de los sistemas publicos.

La efectividad, desde esta perspectiva, es considerada en términos de mecanismos
de control (auditorias de calidad), resultados cuantificables (indicadores de desempeio) y

evaluaciones de la ensefianza y de la investigacion.

La idea no es utilizar los recursos para mejorar una calidad mediocre, sino que

retirar los recursos del desempefio mediocre y estimular la busqueda de lo mejor.

El individualismo econdémico, bajo la forma de fuerzas de mercado y la
competencia, apuntalan este enfoque, puesto que en una situaciéon de competitividad la
mision de las instituciones determinadas por el "nicho" en el mercado conduce,

inevitablemente, a la nocion de "valor por dinero".

Aquellos que creen en esta idea esperan enrolar a mas gente en educacion superior
con una minima inversiéon disminuyendo asi el costo - efectividad y aumentando la

competencia por recursos y buenos estudiantes.
Calidad como transformacion

Esta nocion se basa en el "cambio cualitativo", cuestiona la idea de calidad centrada

en el producto, pues considera que la calidad radica, por un lado, en desarrollar las
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capacidades del consumidor (estudiante) y, por otro, en posibilitarle para influir en su

propia transformacion.

En el primer caso, el "valor agregado" es una medida de calidad en términos del
grado en que la experiencia educativa incremente el conocimiento, las capacidades y las
destrezas de los estudiantes. En el segundo, supone una implicacion del estudiante en la
toma de decisiones que afectan su transformacion que, a la vez, proporciona la oportunidad

de ampliar sus posibilidades para participar en la vida profesional.

Esta idea de calidad como transformacion cuestiona la relevancia del enfoque de
calidad centrado en el producto a la educacion superior, dado que la educacion no es un
servicio para un cliente, sino que un proceso continuo de transformacion del participante,

sea estudiante o investigador.

Por ende esto lleva a dos conceptos de calidad transformacional en educacién: el

enriquecimiento del consumidor y el reforzamiento del consumidor.

Una educacion de calidad es aquella que efectia cambios en el participante y
presumiblemente lo enriquece. Para (Astin, 1991) esta nocidon de "valor agregado" otorga
un sentido sumativo a este enriquecimiento, pues el "valor agregado" es una medida de
cualidad en tanto la experiencia educacional enriquezca el conocimiento, las habilidades y

destrezas de los estudiantes.
Por lo tanto, una institucion de alta calidad es aquella que en gran medida, enriquece
a sus estudiantes. De modo que la determinacién del valor agregado depende de la

metodologia y lo que se define como valor.

Cuando se mide el "valor agregado" se obtiene un indicador cuantificable de "valor

agregado", pero se ignora la naturaleza de la transformacion cualitativa.
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El segundo elemento de la calidad transformativa es la entrega de poder que se da al
alumno, lo cual implica, segin Harvey y Green (1993), otorgar poder a los estudiantes para
influir en su propia transformacion. Ello permite involucrar al estudiante en el proceso de

toma de decisiones que afecta su propia transformacion.

En este sentido, el autor sostiene que, el que aprende debe apropiarse del proceso de
aprendizaje y adquirir responsabilidad en la determinacion del estilo y forma de entrega del
aprendizaje. Ademas, el proceso de transformacion provee la oportunidad de
autofortalecimiento con consecuencias positivas en el propio proceso de toma de

decisiones.

Algunas maneras de otorgar poder a los estudiantes y hacerlos protagonistas de su
propia transformacion son: la evaluacion de la docencia de los estudiantes, la seleccion de
algunas actividades curriculares como cursos de libre eleccion o estudio dirigido, la
utilizacion de contratos de aprendizaje y el desarrollo de pensamiento creativo. Esto
requiere que el joven sea tratado como actor intelectual y no como un simple receptor de

informacion.

El otorgar poder al estudiante implica transformar la habilidad conceptual y la
conciencia del alumno, lo cual conlleva un grado de amenaza para el docente, puesto que,
como sefialan Harley y Burrows (1992) citado por Tiinnermann, C. (1996), provoca no sélo
la pérdida de control sobre la organizacion estructural de la actividad académica, sino de

los procesos intelectuales.
El investir de poder a los estudiantes equivale a involucrar al consumidor en fijar

estandares, y la calidad es juzgada en términos de la democratizacién del proceso y no

solamente del resultado.
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Desde otro angulo, es posible afirmar que el dotar de poder al estudiante, junto con
la nocién de "valor agregado", se acerca a la definicion de excelencia que se dio antes, es
decir hacer las cosas bien, puesto que una institucién excelente es aquella que tiene el
mayor impacto o agrega el mayor valor al desarrollo personal e intelectual de la estudiantes

(Astin, 1991).

Lo antes expuesto nos permite sefialar que calidad es un concepto filosofico, sus
definiciones varian y, en cierta forma reflejan diferentes perspectivas del individuo y la

sociedad.

En una sociedad democratica, donde debe existir espacio para que mucha gente
piense distinto, no hay una unica y correcta definicion de calidad y, es un concepto relativo
que depende del individuo que lo utilice. Por eso, es posible que sea definido segiin un
abanico de cualidades. No obstante, se podria tratar de definir los criterios que cada actor

interesado utiliza cuando juzga la calidad de una institucion.

Este enfoque pragmatico llama a establecer un conjunto de criterios que reflejen
aspectos de calidad de sentido comun y busque formas convenientes para cuantificar dicha

calidad sin que estas formas se conviertan en fines.

Disponer de un conjunto de criterios desde la perspectiva de distintos grupos y no
sustentar una definicion univoca de calidad puede ofrecer una solucidn practica a un asunto
filosofico altamente complejo, no porque se carezca de una teoria subyacente, sino porque
diferentes grupos tienen el derecho de ostentar distintas perspectivas. Es decir, que es
perfectamente legitimo que las autoridades gubernamentales demanden eficiencia en los
recursos invertidos, que los estudiantes exijan excelencia, que los empleadores esperen un
producto con aptitud para un propdsito y que la comunidad en general considere que en la

educacion superior debe haber calidad total.

Por consiguiente, consideramos que este enfoque es adecuado puesto que involucra

las cinco concepciones analizadas.
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1.1.3.- Modelos de Calidad

Para enfrentarnos a la dificil tarea de abordar la calidad de la educacion se nos
presentan dos opciones: se puede disefiar un modelo de calidad propio o se puede optar por

acomodar a la realidad un modelo determinado.

Un modelo es una representacion esquematica de la realidad, a menor escala y
representando sus caracteristicas basicas. En calidad los modelos sirven, antes que nada,
para evaluar el nivel de calidad de un centro educativo, de un organizacion o de algun tipo

de entidad, que decide homologarse y presentar a la sociedad sus logros.

La definicion del modelo tedérico de calidad puede representar un intento de
aproximarnos a un determinado paradigma ideologico conceptual: a tal efecto, nosotros
optamos por el de calidad total, asumiéndola como mejora continua. Sin embargo, aunque
la opcion paradigmatica se centra en la calidad total debemos hacer algunas acotaciones

particulares por el hecho de tratarse de un ambito educativo:

= Abarca todas las actividades
» Esresponsabilidad (involucrar) de todas las personas
=  Ha de realizarse en todo momento

* Incluye todos los aspectos de la vida de la unidad académica.

Al suscribirnos al paradigma de la calidad total consideramos necesario reflexionar
sobre los modelos ya configurados. En este sentido, y aunque concebidos inicialmente para
empresas productivas, cabe mencionar los modelos de Deming, Baldrige, EFQM;

posteriormente han sido objeto de acomodaciones aplicables al campo educativo.
Muchos autores, entre ellos Lopez Mojarro (1999), Lopez Rupérez (1998), Alvarez

(1998), Apodaca y Lobato (1998); estan de acuerdo en sefialar que la solucién definitiva de

los problemas educativos esta en los modelos de calidad, pero es importante tener en cuenta
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que los modelos pueden variar, que cada centro puede lograr elaborar su propio modelo,

incluyendo sus criterios cientificos y sistematicos para adaptarlo a sus peculiaridades.

La ventaja de usar los modelos establecidos es clara si lo que se pretende es optar
por una cultura de calidad que se convierta en parte integral de la vida del centro educativo

y sea asumida e internalizada por cada uno de sus miembros.

Son muchos los autores que han orientado sus trabajos basados en los modelos de
calidad, algunos de ellos realizaron aportes valiosos que constituyen referencias
importantes para nuestro estudio, entre ellos: Santos Guerra (1990), Gairin (1999), Gento

(1998), Astolfi (1999), Canton (2001), Alvarez (1998), Lopez (1999).
Modelo de Deming:

Este modelo se establecid inicialmente con el fin de promover el control estadistico
de calidad en las empresas. Busca la implicacion general de todos los niveles de la
organizacion, desde la direccion general hasta los puestos mas inferiores; aun cuando se

basa en el control estadistico de la calidad, concede més relevancia a los procesos que a los

resultados.
Figura N° 3:
Modelo Deming de la calidad
Gestion Estandarizacion
10 % 10 %
Educacion Control
Politica W% 6
Al Resultados
sener (10 %)
(10 %) Recogida de Garantia
informacion de Calidad
10 % 10 %
Analisis Planificacion
10 % 10 %
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Fuente: Canton (2001, 97)

Edwards Deming ensefio la calidad a los japoneses y estableci6 una secuencia de
acciones en torno a catorce principios. Sintetizando asi un modelo operativo de gestion de

calidad que proporciona una base tedrica de planificacion de la calidad.

La base es el firme proposito de mejora como filosofia. Para Deming es importante
depender de la autoevaluacion en lugar de la inspeccion, la implicacion y el compromiso de
todos en la mejora de la instituciéon. Como premisas basicas destacan la prevision de los
fallos o de los errores, la revision del trabajo y la estandarizacion o generacion de los

buenos resultados obtenidos.

La secuencia de estos principios, el llamado reloj de Deming, muestra los pasos y la
forma de llevar a cabo en la practica el modelo. Lo importante es su caracter recurrente que
unido al llamado ciclo de Deming (plan-do-check-act) determina una espiral inacabada y
unida de ciclos continuados de mejora, a la vez que un aseguramiento de la calidad

conseguida.

Cabe destacar que en este modelo todos los criterios tienen el mismo peso, mientras
en los demads, el peso esta ponderado por criterios en funcién de procesos y resultados.
Segiin Canton (2001) Lo mas importante del modelo es una filosofia basada en kaizen

(pequeias mejoras continuadas) y no en kairyo (una gran mejora que ocurre una sola vez).
Aplicacion en el ambito educativo: Fue en la década de los ochenta cuando se inicia
la penetracion del modelo en el dmbito educativo, fue asumido por diversas iniciativas,

primero en Estados Unidos y posteriormente en el Reino Unido.

En este sentido Greenwood y Gaunt (1994) citados por Gento (1998) sefialan que en

casos en los que profesores en sus clases o instituciones educativas en su conjunto han
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aplicaron este modelo de calidad se puso de manifiesto la posibilidad de promover y lograr

el progreso continuo en el funcionamiento del centro y en el rendimiento de alumnos, tanto

en grupos como individualmente.

Kaufman y Zahn (1993) han realizado una acomodacién para su aplicacion en las

instituciones educativas:

10.

11.

Crear la constancia del proposito para el mejoramiento del producto y el
servicio. Ha de ser preocupacion del centro el rendimiento y el éxito de los
alumnos dentro y fuera del aula.

Crear una nueva filosofia. Se debe avanzar hacia un modelo centrado en el
estudiante, en los contenidos, etc.

Abandonar la dependencia de la inspeccion permanente para el logro de la
Calidad. Se debe evolucionar hacia la autoevaluacion y hacia el aprendizaje de
acuerdo con el propio ritmo, basandose en la meta general del éxito dentro y
fuera del centro educativo.

Cesar la practica de reconocer solo el rendimiento individual del estudiante en
clase.

Mejorar constantemente el sistema de ensefianza, aprendizaje, orientacion
educativa y servicio de apoyo del centro.

Establecer la formacion en el ejercicio. Cada uno debe aprender constantemente
de su propio trabajo, de sus resultados y de nuevas investigaciones.
Institucionalizar el liderazgo, que sustituira los niveles jerarquicos de formacion
y supervision.

Desterrar el miedo, con el fin de que todos y cada uno puedan contribuir al éxito
de la institucion.

Romper barreras entre clases, niveles, especialidades, centros educativos,
departamentos y niveles de gestion.

Eliminar exhortaciones y objetivos numéricos de responsabilidad individual que
puedan crear relaciones de oposicion y competitividad.

Excluir cuotas o estandares y gestion por objetivos.
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12. Remover las barreras que impiden a los educadores, directivos y estudiantes
disfrutar de su legitimo derecho a estar satisfechos de su rendimiento y de su
contribucion al desarrollo de si mismos y de los demas.

13. Establecer un riguroso proceso de formacion en ejercicio basado en los
resultados y en el auto — desarrollo de todos los miembros de la institucion.

14. Implicar a todos en el sistema de transformacion para la mejora.

De lo anteriormente sefialado podemos asumir que el modelo de calidad propuesto
por Deming exige un cambio de la filosofia tradicional de gestion que debe ser asimilado y
asumido por todos los miembros, ya que la de cada uno de ellos es clave para lograr la

mejora continua de todos los procesos.
El Modelo Baldrige:

Este modelo presenta una complejidad mayor que el modelo de Deming, ya que
establece diferentes ponderaciones porcentuales para distintas categorias estimativas.
Ademads, fija como metas a conseguir, no tanto los resultados mismos, cuanto la
satisfaccion al cliente. Otra novedad la constituye la aparicion de una nueva categoria, la

cual es la del liderazgo de los directivos.

La valoracion de la calidad segun este modelo se realiza en torno a cuatro elementos
principales, que se concretan en seis categorias, a cada una de las cuales se otorga una

valoracion.

En opiniéon de Canton (2001) se trata de un modelo centrado en la satisfaccion del
cliente y en la implicacion de todos los componentes del centro educativo como
organizacion.

Figura N° 4:
Modelo Baldrig de la calidad
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Fuente: Canton (2001, 98)

El Modelo Europeo EFOM

La estructura del modelo europeo EFQM es dual, en un primer momento, con
agentes facilitadores y resultados. Luego, cada uno de los nueve criterios se subdivide en
varios subcriterios, varian en cada caso, y éstos en dreas que también son variables pero
mientras que los subcriterios son inamovibles para el evaluador las areas se pueden
seleccionar y afiadir en funcidon de una mejor descripcion de las realidades del centro, pero
siempre que correspondan a los aspectos definidos en el subcriterio.

Figura N° 5:
Modelo Europeo EFQM de Calidad
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Fuente: Canton (2001, 82)

Alvarez (1998) resume los principales criterios que caracterizan este modelo:

Se refiere al “liderazgo” como el comportamiento y la actuacion del equipo
directivo y del resto de los responsables para guiar el centro educativo hacia la calidad. Se
trata de reflejar como los que tiene alguna responsabilidad en el centro educativo

estimulan, apoyan y fomentan la gestion de calidad.

En cuanto a las “personas” se refiere a como utiliza el centro educativo el maximo
potencial de su personal para mejorar continuamente. La calidad total pone el acento en las

personas, ya que las considera el principal recurso de las organizaciones.

Las dos variables que mas importancia tienen en este apartado son: la comunicacion

y la competencia y el reconocimiento y las recompensas.

Por su parte Alabart (1999) considera que la “politica” define las orientaciones
prioritarias, los grandes objetivos y la estrategia, la forma mediante la cual dichas

orientaciones se asumen e impregan la actuaciones de la organizacion en cualquier nivel.

Este criterio asume la mision, vision, valores y direccion estratégica del centro y la

forma en que éstos se implantan en el centro educativo.

La colaboracion y recursos se orientan a la capacidad del centro educativo para
conseguir, gestionar, utilizar y conservar sus recursos. Los recursos y colaboraciones son
las aportaciones materiales y humanos que puedan llegar al centro educativo para cumplir
mejor sus funciones. Se trata de saber cémo el centro educativo actia para mejorar

continuamente el nivel de colaboraciones y recursos.
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Canton (2001) se refiere a los procesos como cualquier actividad que se puede
descomponer en prevision, realizacion y resultado. También es lo que el conjunto de
actividades procesuales, concatenadas que afiaden calor y sirven a una mejor educacion al

alumno y a una mejor prestacion de los servicios, tanto docentes como complementarios.

En suma, es el modo como se planifican, realizan y resuelven las actividades del
centro que generan valor anadido. Se trata de identificar redefinir, gestionar y revisar los
procesos y como se corrigen sus desviaciones para asegurar la mejora continua del centro

educativo.

El segundo bloque se refiere a los resultados, se inicia con los resultados en las
personas, esta es una de las modificaciones que ha sufrido el modelo, antiguamente se
referia a la satisfaccion del cliente, del usuario. Se refiere a lo que en el centro educativo se

consigue de satisfaccion de los usuarios tanto internos como externos.

El primero de los criterios de este bloque se refiere a los resultados en las personas.
Las aqui personas son las integrantes del centro educativo: profesores, personal no docente,
estudiantes, personal administrativo. Abarcan la percepcion que las personas del centro

tienen de su propio centro educativo sobre el entorno del trabajo.

El segundo criterio son los resultados en los clientes, medidos a través de la
satisfaccion que estos muestran con el centro educativo: fundamentalmente el alumno y su
familia, pero también las instituciones educativas y las empresas que reciben a los alumnos

que salen del centro y, finalmente, la comunidad de la que forman parte.

El tercero se refiere a los resultados en la sociedad, se trata de saber el grado de
impacto del centro educativo en el entorno y en la sociedad en general. Se entiende que este
impacto afecta a los asuntos que no estén relacionados con las actividades primarias ni con

sus obligaciones normales, ya que se contemplan en los dos criterios anteriores. Abarca la
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capacidad del centro educativo para obtener resultados claves que estén en linea con lo que

la sociedad demanda a este tipo de instituciones.

El ultimo de los criterios son los resultados claves del centro educativo, referidos a
lo que consigue el centro educativo en relacion con la planificacion y estrategia, en relacion
a la satisfaccion y resultados de sus usuarios, familia, alumnos, y sociedad en general. Se
entiende que son resultados claves los logros del centro educativo referidos a la gestion, al

influjo social, a la mejora en general, ya sea a corto, largo o mediano plazo.
El Modelo Iberoamericano

Este modelo es considerado como un modelo de Excelencia en la Gestion, consta
de nueve criterios; cinco facilitan la gestion y se agrupan en “Procesos Facilitadores™; y los

otros cuatro son de “Resultados”.

Los “Procesos Facilitadores” cubren todo aquello que una organizacion hace y la
forma en que lo hace. Los criterios “Resultados” cubren aquello que una organizacion
consigue. Los “Resultados” son causados por la gestion realizada. Como puede apreciarse

en la figura N° 6.

Figura N° 6:
Modelo Iberoamericano de Calidad
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Fuente: Toranzos (2000, 17)

Existen cinco Procesos Facilitadores: 1.- Liderazgo y Estilo de Gestion, 2.- Politica
y Estrategia, 3.- Desarrollo de las Personas, 4.- Recursos y Asociados, y 5.- Clientes. Cada

uno de los Procesos Facilitadores se halla dividido para su analisis en cuatro Subcriterios.

1.- Liderazgo y estilo de gestion (140 puntos):

Analiza como se desarrollan y se ponen en practica la cultura y los valores
necesarios para el éxito a largo plazo, mediante adecuados comportamientos y acciones de
todos los lideres. Estudia como se desarrolla y se pone en practica la estructura de la
organizacion, el marco de los procesos y su sistema de gestion, necesarios para la eficaz

ejecucion de la politica y la estrategia.

El liderazgo y estilo de gestion abarca diversos conceptos fundamentales que deben

ser analizados, y que estan representados por los siguientes Subcriterios:

» Los lideres demuestran visiblemente su compromiso con una cultura de
Excelencia Empresarial

» Los lideres estan implicados con personas de la propia organizacion o de fuera
de la misma, para promover y desarrollar las necesidades y expectativas de los
grupos de interés involucrados en la organizacion

= La estructura de la organizacion estd desarrollada para sustentar la eficaz y
eficiente aplicacion de la politica y la estrategia, en armonia con los valores y
la cultura de la misma

= Los procesos se gestionan y se mejoran sistematicamente

39



Capitulo I Calidad de la Educacion

2.- Politica y estrategia (100 puntos)

Analiza como la organizacién desarrolla su Mision y su Vision y las pone en
practica a través de una clara Estrategia orientada hacia los distintos agentes y personas con
quien interactia, y estd apoyada con programas adecuados. Los subcriterios que los forman

son:

= La Politica y Estrategia estd basada en las necesidades presentes y futuras y en
las expectativas de los grupos de interés involucrados, orientdndose hacia el
mercado

= La Politica y Estrategia estd basada en informacion obtenida por mediciones
del cumplimiento y por actividades relacionadas con la investigacion y la
creatividad

= La Politica y Estrategia se desarrolla, evalta, revisa y mejora

= (CoOmo se comunica la Politica y la Estrategia

3.- Desarrollo de las personas (140 puntos)

Analiza como la organizacion desarrolla, conduce, y hace aflorar el pleno potencial
de las personas, de forma individual, en equipo o de la organizacién en su conjunto, con el

fin de contribuir a su eficaz y eficiente gestion. Los conforman los siguientes subcriterios:

= Las personas: planificacion y mejora
= Desarrollo de la capacidad, conocimientos y desempefio del personal
* Comunicacion y facultamiento de las personas

» Atencion y reconocimiento a las personas

4.- Recursos y asociados (100 puntos)

Analiza como la organizacion gestiona sus recursos internos, por ejemplo: los
financieros, de informacion, de conocimientos, tecnoldgicos, de propiedad intelectual,
materiales y recursos externos, incluidas las asociaciones con proveedores, distribuidores,
alianzas y organos reguladores, con el fin de apoyar la eficiente y eficaz gestion de la

misma. Abarca los subcriterios:

= Gestion de los recursos financieros
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= Gestion de los recursos de informacion y conocimientos
» QGestion de los inmuebles, equipos, tecnologia y materiales

= Gestion de los recursos externos, incluidos asociados

5.- Clientes (120 puntos)

Analiza coémo la organizacién disefia, desarrolla, produce y sirve productos y
servicios, y como gestiona las relaciones, con el fin de satisfacer plenamente las
necesidades y expectativas de sus clientes actuales y futuros. Los subcriterios que los

integran son:

= Se identifican las necesidades y expectativas de los clientes respecto a
productos y servicios

= Se disefian y desarrollan productos y servicios

* Se fabrican, suministran y mantienen productos y servicios

= Se cultivan y mejoran las relaciones con los clientes

Por otra parte en el modelo existen cuatro Criterios de Resultados: 6.- Resultados
de Clientes, 7.- Resultados del Desarrollo de las Personas, 8.- Resultados de Sociedad y 9.-

Resultados Globales. Cada uno de estos Criterios tiene dos Subcriterios.

6.- Resultados de Clientes (110 puntos)

Lo que esté consiguiendo la organizacion en relacion con sus clientes externos

= Medidas de la Percepcion

» Medidas del Desempefio

7.- Resultados del desarrollo de las personas (90 puntos)

Lo que estd consiguiendo la organizaciéon en relacion con el desarrollo de las

personas

* Medidas de la Percepcion
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=  Medidas del Desempeio

8.- Resultados de sociedad (90 puntos)

Lo que la organizacion estd consiguiendo en cuanto a satisfacer las necesidades y

expectativas de la sociedad local, nacional e internacional (segiin proceda)

* Medidas de la Percepcion

» Medidas del Desempefio

9.- Resultados globales (110 puntos)

Lo que esta consiguiendo la organizacion en relacion con su proyectado desempetio,
y en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de cuantos tienen un interés financiero

o de otra indole en la misma.

* Medidas de la Percepcion

= Medidas del Desempeio

1.1.4.- Herramientas de Calidad

Los avances tecnoldgicos se producen por la utilizacion de una serie de
herramientas, son justamente las nuevas herramientas las que permiten el desarrollo
tecnoldgico, lo facilitan y sistematiza. Segin Parro (1996) citado por Canton (2001) la
tecnologia avanza y crea nuevas herramientas de gestion muy variada. En tal sentido

sugiere su adecuada denominacion y clasificacion.
En la actualidad la taxonomia de éstas herramientas ha sido abordada por varios
autores, entre ellos: Galgano (1995), Gento (1998), Schargel (1997), Juran (1990), Cantén

(2001), Villar (1999).

Consideramos que una clasificacion util sobre las herramientas de calidad es la

presentada por Canton (2001), en la cual presenta las herramientas separadas segln
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correspondan a las etapas de planificacion y desarrollo, despliegue y evaluacion, como se

muestra en la figura N° 7.

La autora sefiala que la clasificacion estd influenciada por el ciclo de Deming:
planificacion, realizacion, comprobacion, actuacion. Sin embargo, destaca que el ciclo es

comun a cada uno de los pasos de la clasificacion.

En este sentido, Alvarez (1998) sostiene que el ciclo Deming puede llegar a ser
una importante herramienta que puede ser usado tanto para afectar el proceso de calidad en
la funcion docente y administrativa, asi como también en cualquiera de los subprocesos
implicitos.

Figura N° 7:
Clasificacion de las herramientas de calidad
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Fuente: Canton (2001, 140)

1.2.- De Calidad en la Educacién Superior

1.2.1.- La Calidad de la educacion universitaria

La Calidad de la educacion Universitaria exige, en primer lugar, hacer la acotacion
sobre el uso indiscriminadamente del término para justificar cualquier decision: reformas e
innovaciones universitarias, proyectos de investigacion, conferencias y congresos

cientificos y profesionales.

Todas estas actividades y otras muchas se colocan bajo el gran paraguas de la
calidad, porque obviamente nadie puede objetar a la calidad como objetivo de un proyecto,

de una institucioén o de un programa de accion.

La calidad se atribuye a la accion de los factores cualitativos, es decir, de aquellos
elementos que no pueden expresarse cuantitativamente, o presentan serias dificultades a la
cuantificacion. Estos elementos estan relacionados fundamentalmente con los procesos que

determinan la llamada Eficacia Interna del Sistema o Calidad de la Educacion.

En este sentido Carr (1998) sostiene que recientemente la calidad de la educacion
superior ha sido abordada como eficacia interna de los sistemas e instituciones de
educacion universitaria, en opinion del autor, ésta aparece como reaccion a la insuficiencia
de los indicadores cuantitativos de eficacia y productividad y se vincula a las

caracteristicas, consideradas cualitativas, de los procesos y productos de la Universidad.

Sin embargo, dado que hoy la educacion superior no so6lo preocupa a los
participantes en el proceso educativo (profesores, alumnos, directivos y gestores
universitarios) y a los gobiernos y sus agencias, sino también a los empresarios y
empleadores que consideran a las instituciones universitarias como centros de capacitacion
de profesionales de alto nivel y de produccion de conocimiento y tecnologia esenciales para
mantener el ritmo de desarrollo econdémico, se ponen de manifiesto nuevas vinculaciones

de la calidad universitaria con factores de costo-efectividad y costo-beneficio.
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1.2.2.- La necesidad de mejora continua de la Calidad de la educacion

La preocupacion por la calidad, eficiencia, productividad y competitividad, que
existe hoy en dia en las universidades, tanto en el d&mbito mundial como local, es el
resultado de cambios internos y externos que las han afectado, fundamentalmente en los
ultimos 20 afos. Entre los elementos que caracterizan este nuevo entorno se encuentran: la
diferenciacion Institucional, el crecimiento acelerado de la matricula, la restriccion de

recursos, entre otros.

En Venezuela casi el total del financiamiento de las instituciones de educacion
superior proviene de fuentes gubernamentales. Por otra parte, los recursos publicos
destinados a la educacion superior han bajado sistematicamente, en parte por la crisis
economica que afecta al pais y en parte debido a la competencia por recursos con otros

segmentos del sistema educacional y de la sociedad como un todo.

Sobre esta situacion Briinner, (1990) sostiene que la educacion superior de calidad
se vuelve cada vez mas costosa y el Estado necesita asegurarse de que los recursos que
invierte en ella son empleados con eficiencia, en vista de objetivos relevantes para el
desarrollo del pais y con la garantia de que los beneficios sociales de dicha inversion
justifican gastarlos en este sector y no en otros, igualmente apremiados por la escasez,

como la educacion primaria, la salud, los subsidios a las familias mas pobres, etc.

Los cambios y transformaciones del entorno de la educaciéon superior repercuten de
manera directa en los sistemas de gestion, direccion y organizacion de las instituciones de

educacion superior.

1.3.- La evaluacion de la calidad de la educacion

1.3.1.- Conceptos previos sobre la evaluacion

Sin duda, el elemento del proceso educativo que mds atencion ha recibido en la
educacion universitaria es el de la evaluacion de la ensefianza, puesto que la evaluacion se

ha considerado el principal instrumento para la mejora de la calidad de ésta.
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La evaluacién se considera como un proceso que provoca la comprension del
proceso educativo, aporta datos, posibilidades interpretativas y favorece la reflexion
institucional que conduce a decisiones participativas que atienden a los problemas

educativos.

Villar (1994) se refiere a la evaluacion como un proceso complejo, que requiere
vertebracion y reflexion coordinada para que pueda atender a la variedad de situaciones
que confluye en el proceso educativo y aporte soluciones a las necesidades que de €l se

derivan.

Sin embargo, con frecuencia las discusiones sobre la pertinencia o la utilidad de los
procesos de evaluacion en el ambito del sistema educativo se basan en un conjunto de
significados que simultdneamente le son atribuidos a la evaluacion y en ello se origina la

consecuente disparidad de criterios.

Para Castejon (1991) la evaluacion consiste en determinar en qué medida se han
logrado los objetivos propuestos y se han utilizado los medios més adecuados para ello. Por
su parte, Toranzos (2000) sostiene que la mayoria de las definiciones sobre evaluacion se
enmarcan en un plano que se puede denominar normativo. Es decir, en el deber ser que

define un modelo ideal y se constituye en el referente evaluativo.

La evaluacion asi aparece solo como una probabilidad de determinar en qué medida
las acciones realizadas se ajustan o no a ese patron normativo y no tanto como una

posibilidad de definir nuevas normas o bien recrear las existentes.

Las formas de entender la evaluaciéon se relaciona con distintas corrientes
educativas; su diversidad ocupa un lugar importante en el debate educativo. Al respecto,
Glazman (2001) senala tres posiciones claramente definidas: la primera, defendida por
autores como Fermin y Taba, plantea la evaluaciéon como un proceso destinado a valorar

el logro de objetivos previamente definidos.
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La segunda posicion sobre la evaluacion hace hincapié en el caracter cientifico de la
recoleccion de datos que permite determinar el grado en que una actividad alcanza el efecto
deseado. Esta posicion es defendida por autores como Suchman e insiste en la necesidad de

sistematizar los procedimientos para obtener informacion y para valorar los resultados.

La tercera posicion, defendida por Worthen y Sanders concibe la evaluacion como
un proceso de emision de juicios profesionales, obtenidos como resultado del examen de

una situacion o proceso.

Otro aspecto importante referido a la evaluacion es su distincion con el proceso de
medicidn, ya que no es lo mismo medir que evaluar. En este sentido Cardona resume las

principales diferencias entre estos procesos. Como puede apreciarse en el cuadro N° 2 la

evaluacion es algo més la medicion. Evaluar es medir, valorar y tomar decisiones para
mejorar.
Cuadro N° 2
Diferencias entre Evaluacion y Medicion

EVALUACION
Es un juicio de valor relativo
Equivale a un proceder dindmico
subsume la medicion, teniendo mas
extension

MEDICION
Es un juicio de valor absoluto
Es un momento estanco, no procesual
Esta subsumida en la evaluacion

La medicioén no implica evaluacion

Evaluar implica entre otras cosas medir

Constituye solo un medio para valorar

La evaluacion es la misma valoracion

Es simplemente, una obtencion de

Compara datos con unos resultados

datos previstos.

Fuente: Cardona (1994) en Canton (2001 p. 287)

1.3.2.- Modelos de evaluacion

Los requerimientos de calidad aplicados a un proceso de educacion implican no sélo
identificar y comprender el comportamiento de las variables que inciden en este proceso
sino que también determinar el nivel minimo de calidad necesarios para garantizar una
educacion superior eficaz y eficiente, y por otro la continuidad y desarrollo de la

Institucion.
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El nivel de calidad es un concepto que puede ser medido y evaluado "per se"
(normativo) o en términos relativos: comparacion con pares, percepcion de los usuarios e

interesados, etc.

Otro tema relevante es definir qué es mas importante: alcanzar un cierto nivel de

calidad o evolucionar en un contexto dinamico.

Estos conceptos relativos, intangibles y muchas veces subjetivos, no permiten una
evaluacion concreta y/o absoluta, lo que obliga al disefio de mecanismos de control
diferentes. El resultado de ello es la creacion de "indicadores" que permiten relacionar
funcionamiento, recursos y resultados respecto a actividades, eventos, procesos, unidades

organizacionales y otros componentes de la institucion.

Las universidades pueden y deben tener mas calidad pero, ademas, necesitan tener
evidencias de ello para justificar ante quienes les proporcionan recursos (sean éstos las

autoridades estatales o sus usuarios), que sus aportes estan siendo bien utilizados.

La evaluacion de la ensefianza en instituciones de educacion superior debe constituir
un valioso instrumento que proporcione elementos de juicio para analizar a fondo los
procesos educativos, convirtiéndose en un proceso que arroje informacidon para promover y
asegurar la mayor calidad, eficiencia, productividad y pertinencia de las acciones y

resultados de la docencia.

Desde la década de los afnos 70 se ha propuesto la utilizacién de indicadores para
definir de una manera objetiva la calidad, eficiencia y productividad de la educacion
superior y como un mecanismo a través del cual las instituciones pudieran dar cuenta del

cumplimiento de su responsabilidad educativa (accountability).
Desde la oOptica de la evaluacion se han buscado diferentes definiciones para el

término "indicador". Es asi como en un trabajo realizado por OCDE (1991), se define

indicador como "un valor numérico utilizado para medir algo dificil de cuantificar".
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Por su parte De Miguel (1991) define este término como un instrumento que es
utilizado para medir, comparar, dar seguimiento y apoyar el avance de resultados y

representan medidas sobre aspectos que no son directamente mensurables.

Sin embargo, la realidad de un sistema educativo es enormemente compleja, por lo
que ningun indicador particular podria abarcarla en su globalidad. Particularmente en el
ambito de la docencia en Educacién Superior, la complejidad se refiere a qué tipo de
evaluacion resulta mas adecuada, dada la naturaleza del objeto de estudio que constituye la
calidad y productividad de dichas instituciones. Para intentarlo se necesitan muchos

indicadores, que en conjunto cubran sus multiples dimensiones.

Es facil contar con informacion sobre el niimero de docentes, el de alumnos o el de
libros en la biblioteca, y construir indicadores como el de alumnos por docente o el de
libros por alumno. Sin embargo, no se cuenta habitualmente con informacion suficiente
para evaluar aspectos mas complejos, pero esenciales si se quiere tener una vision completa
de la calidad, tales como el grado en que se logran efectivamente los objetivos curriculares,

tanto en el dominio cognoscitivo como, con mayor dificultad aun, en el afectivo.

Los indicadores tienen el atractivo de su claridad pero su limitante radica en que no
es posible traducir, con precision, las complejidades del proceso de interaccion que se da en
la docencia a términos numéricos. Es por esta razon, solamente se proponen indicadores de
evaluacion de la calidad y de la productividad para algunas areas, ya que en otras, por su

fuerte contenido subjetivo, no es posible establecer indicadores y menos atn estandares.
1.3.3.- El proceso de autoevaluacion o evaluacion interna

El proceso de evaluacion en una institucion educativa, puede utilizarse como
diagnostico para introducir los procesos de mejoras, de modo que permita conocer el estado
de la cuestion para decidir posteriormente los aspectos que se deben mejorar. En este

sentido la evaluacion puede ser interna y externa.
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En la autoevaluacion se trata de analisis evaluativos internos, promovidos,
controlados, y autorregulados por la propia institucion, aunque posteriormente pueda tener
usos externos. Escudero (1993) sostiene que esta modalidad de evaluacion constituye un
elemento central desde el que se articulan el resto de las acciones del proceso de

evaluacion.

Los procesos de autoevaluacion se presentan de diversas modalidades segin los
casos y las situaciones. Sin embargo, existen algunos aspectos que suelen ser tratados en la
mayoria de ellos. Escudero (2002) senala algunos ejemplos, entre los que se destacan los

modelos de Chambers (1984), Jamieson (1988), Vroeijenstijn (1995).

Este mismo autor sefala que la autoevaluacion debe plantearse con tres objetivos

basicos:

1. La estimulacion del control de la calidad interna, a través del analisis de las
propias debilidades y fortalezas.
2. La preparacion interna para la revision interna.

3. la provision de informacion basica para el andlisis externo.

Los beneficios de la evaluacion interna son resaltados por varios autores, entre ellos
Bauer (1988), Trithschler (1981), en Escudero (2002); todos coinciden en sefalar entre sus

principales ventajas:

= Facilitan el seguimiento continuo de los problemas y de sus posibles
soluciones.

= Desactivan las resistencias a la evaluacion externa.

= Conducen a la pluralidad de valores y jerarquias, dificultando las acciones de
abuso de poder dentro de la institucion.

= Estimula a los miembros de la institucion hacia el conocimiento de sus
problemas y de sus potenciales soluciones.

= Facilitan las iniciativas desde distintos niveles de la institucion y no solamente

desde sus maximos responsables.
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=  Mayor aceptacion por los evaluados que otros procedimientos de evaluacion.

Un aporte importante en cuanto los procedimientos de autoevaluacion ha tenido
lugar en los planes de Evaluacion de la Calidad de las Universidades Espaiolas,
promovidos y coordinados desde el Consejo de Universidades y en los que participan la

mayor parte de las universidades espaiolas.
1.4.- El aseguramiento de la calidad (plan de mejora)

Toranzos (2000) se refiere a un sistema de aseguramiento de la calidad como una
serie de procesos de tipo preventivo, basados en estdndares que promueven una buena
gestion administrativa y posibilitan que las cosas se hagan de la mejor manera posible,
desde la primera oportunidad, para lograr la satisfaccion de clientes internos (profesores,
estudiantes) y externos (padres de familia, empresas, entidades gubernamentales, sociedad

en general).

Por su parte Canton (2001) sefiala que el aseguramiento de la calidad consiste en
tener y seguir un conjunto de acciones planificadas y sistematicas, implantadas dentro del
sistema de calidad de la organizacion. Dicha autora sostiene que las acciones deben ser
demostrables, para proporcionar la confianza adecuada todos los miembros involucrados de

que se cumplen con los requisitos del sistema de calidad.

De esta manera se logra garantizar el correcto funcionamiento del sistema y el logro
de los objetivos propuestos; establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de
gestion de la calidad y mejorar continuamente su eficacia. Para ellos las instituciones

deben:

= Identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su
aplicacion a lo largo de la organizacion,

= Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos,

= Determinar los criterios y métodos requeridos para asegurar que el

funcionamiento y el control de los procesos son efectivos
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Asegurar la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar el
funcionamiento y el seguimiento de los procesos.

Medir, realizar el seguimiento y analizar estos procesos, e implementar las
acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos y la mejora continua

de estos procesos.
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En el presente capitulo pretendemos esbozar en forma somera  aspectos
fundamentales de la educacion superior, consideramos que el conocimiento de estos
aspectos nos permite apreciar de manera mas segura la situacion actual y abordar la
investigacion con mayor propiedad. En primer lugar abordaremos aspectos generales de
la educacion superior en el mundo, luego haremos un breve comentario sobre este sector
educativo en Latinoamérica para, finalmente, sefialar las caracteristicas fundamentales de

las universidades en Venezuela.

2.1.- Una vision general sobre la educacion superior

2.1.1.- Reseiia Historica

Los comienzos de las universidades tienen sus precedentes en los Estudios
Generales y en las Scholas de arte de los siglos XII y XIII. Tales escuelas eran
agrupaciones que reunian en su seno a quienes se organizaban en fraternidades o gremios.
De alli que Mayz (1991) senale que el nombre de universitas no se aplicaba a una
especifica modalidad del saber, sino a la totalidad de los miembros de un gremio que se

reunia con la finalidad de aprender y/o ensenar el saber.

Es en esa época cuando se fundan las primeras universidades de Bolonia (Italia) y
de Paris (Francia). Esta primera universidad tenia como funcion la de unificar las escuelas
privadas de leyes por el interés del emperador en la elaboracion y aplicacion de la ley

romana como medio para legitimar sus pretensiones imperiales.

Refiriéndose a estas universidades Mayz (1991) comenta que éstas se desarrollan
como un instrumento destinado a propiciar la formacion a quienes, interesados en aprender
el saber de su tiempo, pudieran coadyuvar mediante su preparacion a la defensa de los

intereses espirituales y temporales de las instituciones de la época.

Las caracteristicas comunes de las primeras ciudades en las que se fundaba una
universidad eran, su importancia econdmica, un florecimiento cultural (florecientes
escuelas de medicina y derecho), asi como su posicion politica como feudo y avanzada del

papa que garantizaba sus estatutos por medio de un cardenal legado. En aquellos lugares en
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donde algunos de estos factores no aparecian las universidades tardaron mucho mas en

fundarse.

Es importante resaltar que desde sus comienzos, las instituciones de educacion
venian implicadas con unas determinadas funciones o misiones que variaban segun los
intereses particulares de las personas e instituciones desde las que la promovian. En tal
sentido Marin y Gonzélez (2000) sefiala que lo normal en aquella época era que las
universidades estuviesen promovidas por los reyes o por la Iglesia, y raras veces por
particulares que quisieran crear una universidad por el mero interés humanistico y cientifico

de conocer y aprender.

Refiriéndose a las funciones o misiones que ejercian las universidades en la edad

media Marin y Gonzélez (2000) destacar las siguientes:

= Sedes de ensefianza, estudio y conocimiento de diversas materias como leyes,
medicina, teologia.

= Servir de intereses eclesidsticos y politicos.

= Fortalecer los poderes centrales del papado contra las exigencias y aspiraciones
de los poderes terrenales y de los intereses feudales.

* Servir como centros de reclutamiento de personas que pudieran servir de
personal al servicio de la Iglesia.

» Defender los intereses colectivos de los estudiosos y maestros contra las
autoridades municipales y los ciudadanos mediante privilegios.

= Proporcionar juristas que pudieran resolver problemas legales desconocidos
para la ley comun.

» Preparar empleados civiles que pudieran competir con las autoridades

principescas.

A finales de la Edad Media la educacion académica, gracias a las universidades, se
convirtid en un sello de distincion social. El doctorado se emparejaba con el titulo de
nobleza en cuanto a la deferencia que exigia, incluso, sefialan Marin y Gonzélez (2000)

que fuera de la universidad los grados académicos no daban derecho a la practica de
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ninguna profesion en particular. Igualmente sefiala que en el siglo XV, el grado académico
era reconocido como evidencia de la cualificacion siendo importante a la hora de competir

para conseguir los puestos eclesidsticos y seculares.

La creacion de las universidades provocd un cambio en la realidad social de la
época, entrando a formar parte la escuela de un nuevo estrato social que modifico la
estructura de la sociedad desarrolldndola y haciéndola mas compleja. Marin y Gonzalez
(2000) resumiendo las particularidades de las universidades medievales sefiala que estas
poseian tres caracteristicas constitutivas: el universalismo, la autonomia, y la busqueda

espontanea del saber y de la verdad.

Comenzando el siglo XIX se materializa el desarrollo y progreso tecnoldgico en las
universidades y se obtienen los primeros frutos de la incorporacion de la investigacion

como actividad fundamental, iniciada en el siglo pasado.
2.1.2.- Mision de la Universidad: un tema controvertido

Al analizar los fines de la educacion superior nos encontramos con diferentes
puntos de vistas, que varian segun circunstancias y contextos. Sobre este aspecto, De Juan
(1996) comenta dos posiciones: por una parte aquellos que defienden la posicion de que la
universidad no debe s6lo formar especialistas o profesionales, sino también y sobre todo
hombres cultos. Entre ellos destaca las opiniones de Ortega y Gasset quienes respaldaban
una clara division entre la docencia y la investigacion, debido a que ésta estaba reservada a
una minoria selecta de estudiantes y a que, en muchas ocasiones, la capacidad docente e

investigadora no marchaban a la par.
Esta posicion sostiene que la ensefianza universitaria deberia ser econdmica, en el
sentido de ensefiar justamente lo necesario, dada la limitada capacidad del individuo para

aprender y la escasa participacion del estudiante en las tareas de direccidon universitaria.

Por otra parte De Juan (1996) sefiala la posicion de otros pensadores que sustentan

que la mision fundamental de las universidades deberia ser la creacion de ciencia e
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investigaciones puras. Entre ellos destaca las opiniones de La Torre y Jaspers; estos
consideran que la universidad solo puede dar una formacion cientifica, quedando todo lo

demas fuera de su ambito.

Unido a estas dos vertientes de opiniones se encontraban aquellos que consideraban
que la mision de la universidad no es ni cultural ni cientifica, sino social, su finalidad es
educar y formar buenos ciudadanos para la sociedad. Entre ellos el autor destaca la posicion

del cardenal Newman.

De las opiniones mencionadas, De Juan (1996) extrae cuatro grandes misiones
atribuibles a las universidades: docente, cultural, investigadora y social; sostiene que las
universidades deberian asumir todas esas misiones sin menospreciar ninguna de ellas,

tomando conciencia que no es mas que un reflejo de la sociedad en la que se asienta.

Junto al término misidn, particularmente cuando éste es referido a las
organizaciones, entre ellas las universitarias; se vincula el término vision. La mision se
refiere a la definicidn explicita de lo que hay que hacer para alcanzar la vision, y ésta es la
definicion de lo que se aspira cumplir como funcién en el seno de la sociedad con el
conjunto de actividades y recursos puestos en operacion de manera que la organizacion
subsista. En palabras de Davila (2001), la visién es la definicién de un futuro realista,

creible y atractivo para las organizaciones.

En este sentido cabe mencionar los planteamientos de Marin y Gonzélez (2000)
relacionados con la mision de la universidad, el cual la vincula con una nueva vision. Sobre
la misién considera que la universidad se concibe como una entidad colectiva al servicio de
la sociedad que debe educar, formar e investigar con autonomia, ética y responsabilidad; ha
de ser un instrumento critico que ayude a la sociedad a delinear y prever su futuro para el
desarrollo social, productivo y econdmico, ademas, debe constituirse en una red en

expansion con una organizacion flexible, dindmica y versatil.
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En cuanto a la vision, Marin y Gonzélez (2000) considera que las universidades
deben definir una nueva vision que contemple las siguientes finalidades: permitir la
igualdad en el acceso, mejorar la participacion, avanzar en el conocimiento, tener
orientaciones a largo plazo basadas en su pertinencia, reforzar la cooperacion con el mundo
laboral y el analisis y prevision de las necesidades sociales, diversificar para mejorar la
igualdad de oportunidades, desarrollar el pensamiento critico y la creatividad, y hacer del

personal y de los estudiantes los protagonistas principales de su accion.

Por otra parte, la UNESCO (1998) abordando los principales aspectos de la
educacion superior ha reafirmado la necesidad de perseverar, reforzar y fomentar su
mision y valores fundamentales, en particular la mision de contribuir al desarrollo
sostenible y el mejoramiento de la sociedad; en tal sentido sefala las universidades deben

orientar su mision a:

Formar diplomados altamente cualificados y ciudadanos responsables,
capaces de atender a las necesidades de todos los aspectos de la actividad
humana.

* Constituir un espacio abierto para la formacidon superior que propicie el
aprendizaje permanente, brindando una Optima gama de opciones y la
posibilidad de entrar y salir facilmente del sistema, asi como oportunidades de
realizacion individual y movilidad social con el fin de formar ciudadanos que
participen activamente en la sociedad.

* Promover, generar y difundir conocimientos por medio de la investigacion vy,
proporcionar las competencias técnicas adecuadas para contribuir al desarrollo
cultural, social y econdomico de las sociedades, fomentando y desarrollando la
investigacion cientifica y tecnologica a la par que la investigacion en el campo
de las ciencias sociales, las humanidades y las artes creativas.

= Contribuir a comprender, interpretar, preservar, reforzar, fomentar y difundir
las culturas nacionales, regionales e internacionales.

= Contribuir a proteger y consolidar los valores de la sociedad.

» Contribuir al desarrollo y la mejora de la educacion en todos los niveles, en

particular mediante la capacitacion del personal docente.
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Igualmente la UNESCO (1998) se ha referido a los retos que deben enfrentar las
universidades ante los nuevos tiempos, ante la interrogante ;Cuadl es, la Universidad que
necesitamos y, por extension la educacion superior que requerimos de cara al siglo XXI?
Sefiala Lo que necesitamos, es una universidad que sea un centro de educacién permanente
para la actualizacion y el reentrenamiento; una universidad con soélidas disciplinas
fundamentales, pero también con una amplia diversificacion de programas y estudios,
diplomas intermedios y puentes entre los cursos y las asignaturas de suerte que nadie se

sienta atrapado y frustrado por sus escogencias previas.

El proposito debera ser que los estudiantes salgan de la universidad portando no
so0lo sus diplomas de graduacion sino también conocimiento relevante para vivir en
sociedad, junto con las destrezas para aplicarlo y adaptarlo a un mundo en constante
cambio "Los conocimientos han sido, son y seran, fruto de la busqueda libre de la
prospeccion sin limites, de la imaginacion sin fronteras"... "La Universidad debe bajar a la
arena de este mundo sobrecogido y turbado y decir que todavia estamos a tiempo de mudar

la tribulacion actual en esperanza".

Por las anteriores razones y frente a los cambios que estan ocurriendo, la UNESCO

resume asi el desafio de la Universidad de cara al siglo XXI:

*  Su modernizacion, tanto estructural como curricular.

» La adaptacion de la ensefianza a las exigencias de las sociedades
latinoamericanas, asumiendo nuevas concepciones del aprendizaje y la
necesidad de estrategias prioritarias para los estratos de poblacion mas carente.

= El apoyo al desarrollo de un sistema que ofrezca educacion a lo largo de toda
la vida, teniendo un rol més protagonico y activo en la retroalimentacion y la
transformacion del conjunto del sistema educativo para mejorar su actual

calidad y equidad.

Partiendo del principio del compromiso de la Universidad con la educacion

permanente, la Universidad que visualizamos tendria las caracteristicas siguientes:
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Seria una Universidad que mantenga estrechas relaciones de coordinacion con
el Estado, la sociedad civil organizada y el sector productivo; que forme parte
un Proyecto Nacional de Desarrollo Humano y Sostenible y que contribuya,
mediante su vocacidon prospectiva, a configurar los proyectos de sociedad
futura, en el &mbito nacional y regional.

Una Universidad que haga realidad la definicion de ser el lugar donde la
sociedad permite el florecimiento de la mas clara conciencia de la época,
organizandose, como una auténtica comunidad critica de estudiantes y
profesores.

Una institucion forjadora de ciudadanos conscientes y responsables, de
profesionales, investigadores. y técnicos formados interdisciplinariamente,
dotados de una cultura humanistica y cientifica, capaces de seguirse formando
por si mismos, de adaptar sus conocimientos a las transformaciones y de
localizar la informacion pertinente, evaluarla criticamente, juzgar y tomar
decisiones.

Un centro donde se contribuya a conservar, defender, acrecentar y difundir los
valores culturales propios, fortaleciendo asi la cultura e identidad nacionales, y
se promuevan la "cultura de la paz" y la "cultura ecologica".

Una Universidad donde docencia, investigacion y extension se integren en un
solo gran quehacer universitario, enriqueciéndose mutuamente, y se apliquen, a
la busqueda de soluciones para los problemas de la sociedad y la nacion.

Una Universidad consciente de la globalizacion del conocimiento y por lo
mismo integrada a las grandes redes telematicas académicas y cientificas, y
que participe activamente en el mundo universitario internacional y regional.
Una Universidad que acepte la evaluacion por sus pares y que practique la
autoevaluacion sistematica de todas sus actividades. Ademas, que consciente
de su responsabilidad social, sin menoscabo de su autonomia, reconozca que
estd sujeta a la evaluacion por la sociedad de la eficiencia y eficacia de su

desempeiio.
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Una Universidad que sepa emplear todos los recursos de la moderna tecnologia
educativa, sin permitir que la maquina reemplace al profesor, salvo aquel que
merezca ser reemplazado por ella.

Una Universidad, que diversifique su poblacion estudiantil y su oferta de
carreras, incorporando también carreras de nivel superior prestigiadas por su
identidad académica y por su posibilidad de permitir el paso a las carreras de
larga duracion; que introduzca institucionalmente la educacion a distancia. Una
Universidad inserta en la totalidad del sistema educativo, del cual debe ser
"cabeza" y no simple "corona" preocupada por los niveles que le preceden, a
los cuales debe aportar propuestas para su mejoramiento cualitativo y
planeamiento.

Una Universidad incorporada plenamente en el subsistema de educacion
postsecundaria, que deberia comprender las universidades y todas las demas
instituciones de rango superior o no universitario, articuladas entre si, de suerte
que se ofrezca a los jovenes y adultos una rica y variada gama de
oportunidades educativas, todas las cuales deberian permitir la incorporacion
temprana al mundo laboral y, a la vez, la posible continuacién de los estudios
hasta los mas altos niveles de formacion académica.

Una Universidad edificada sobre la base de estructuras académicas y
administrativas flexibles, que propicie la reintegracion del conocimiento y el

trabajo interdisciplinario y transdiciplinario.

Luego de examinar los planteamientos anteriores y a modo de conclusion podemos
seflalar que las misiones esenciales de la educacion superior, y en particular de las
universidades son: ensefar, investigar y servir a la sociedad mediante la busqueda y

transmision de conocimientos.
2.1.3.- Algunos Modelos de Universidad:

Basandonos en Corredor (1999) se pueden establecer varios modelos de
universidad, segun la corriente filosofica que la sustente. El autor considera que las
universidades se han orientado en general hacia dos corrientes: una sustentada en el

idealismo y otra en el pragmatismo. Sin embargo, la seleccion de estas dos corrientes no
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indica la limitada influencia de otras en la educacion, sino que el autor las considera como

determinantes e integradoras en el proceso.

El idealismo es una posicion filoséfica cuyo argumento se basa en que el ser
verdadero no es lo que conocemos por los sentidos, sino lo que intuimos por la razén
contemplativa. Corredor (1999) sefiala que el propdsito educativo de esta corriente se ubica

mas en los valores de la humanidad y menos en la experiencia y en los hechos.

Este enfoque concibe a la universidad como un medio para producir ideas y
promover el progreso a través de la formacion y la investigacion. En este sentido De Juan

(1996) presenta las principales concepciones de quienes comulgan con este enfoque:

» El cardenal Newman, considera que la finalidad de la universidad es la de
responder a la aspiracion que tienen los individuos al saber, su objetivo es
intelectual, difusion y extension del conocimiento en un ambiente de libertad.

= Karl Jaspers participa de la idea de autonomia que permite garantizar la verdad
mediante la relacion de investigadores y estudiantes; las funciones principales
de la universidad son investigacion, enseflanza y formacion.

= Ortega y Gasset conciben a la universidad como centro de trasmision y
creacion de cultura y de ciencia, como un todo integral; su ensefianza esta
integrada por tres funciones: la transmision de cultura, la ensefianza de las
profesiones e investigacion cientifica y formacion de nuevos hombres de

ciencias.

Estas concepciones, en su conjunto, presentan coincidencias con las metas o fines

de la universidad.

Por su parte el pragmatismo es un pensamiento critico que hace énfasis en el
empirismo y en el cambio. Los postulados de este enfoque se centran en la eficiencia de la
universidad y la adaptacion de sus fines y estructura a los requerimientos de la sociedad y el
Estado. Corredor (1999) sefiala que las principales concepciones adheridas a este enfoque

son:
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= La concepcion napoleodnica, que concibe la educacion como fuente de poder y
a la universidad como un servicio publico del Estado.

= La concepcion marxista — leninista, aplicada en la desaparecida Union
Soviética, que concibe la universidad como un factor de produccion.

= La concepcion empresarial que asimila la universidad a una organizacion
social productiva. Desde este punto de vista se aplican los procesos
correspondientes a la administracion de organizaciones.

= La concepcion utilitarista, que concibe a la universidad como un sistema social
abierto, se orienta a estimular el funcionamiento de la institucién bajo las

mismas consideraciones del sistema.

En resumen, las metas implicitas en estos enfoques son: servicio publico del Estado,
factor de produccion, agente de cambio politico, eficiencia administrativa y formacion

profesional.
2.1.4.- Beneficios de la Educacion Superior:

Para abordar los beneficios que proporciona la educacion superior seguiremos los
aporte de Mora (1999) el cual los agrupa en dos categorias basicas. Los benéficos que

proporciona de caracter individual y los de caracter social.

Mora (1999) se refiere a los benéficos de cardcter individual como aquellos que
mas directamente afectan a las personas que adquieren educacion superior, pero que
evidentemente tienen un efecto social ya que, de algin modo, se transmiten al resto de la

sociedad. Clasifica estos benéficos en tres categorias:

= Beneficios educativos: los cambios beneficiosos que se generan en las
capacidades, conocimientos, valores, actitudes, intereses, habitos, etc. De los
estudiantes como consecuencia de su paso por las universidades.

» Beneficios marginales: los adquiridos por los estudiantes por el hecho de
recibir unas credenciales que les otorgan ventajas sociales y econdémicas que,

en principio, no tienen que ver con su formacion especifica.
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= Beneficios existenciales: los que produce la existencia universitaria sobre los
que la viven, con independencia de los cambios en las capacidades

intelectuales o en las ventajas sociales.
Al referirse a los beneficios de caracter social el autor los clasifica en tres clases:

* Contribucion al progreso social: se refiere a las aportaciones producidas por la
igualdad social en el acceso, la educacion para adultos, impacto de la
investigacion, entre otras.

= Contribucion al crecimiento econdmico: se refiere a los efectos producidos por
el impacto de las universidades sobre el entorno local y regional, el efecto de la
explotacion de la investigacion cientifica y tecnologica, la contribucion a la
formacion de mano de obra calificada.

= Contribucion al desarrollo cultural: se refiere a todos los aspectos del
pensamiento humano, de la actividad politica, de la trasmision de ideas e

incluso de las manifestaciones artisticas.

2.1.5.- Funciones de la universidad:

Existe una serie de funciones que le son propias a las instituciones de educacion
superior. Estas funciones aparecen reflejadas en la Ley de Universidades. En su articulo 3°
expresa que las Universidades deben realizar una funcion rectora en la educacion, la cultura
y la ciencia. Para cumplirla, sus actividades se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber
mediante la investigacion y la ensefanza; a completar la formacion integral iniciada en los
ciclos educacionales anteriores; y a formar los equipos profesionales y técnicos que

necesita la Nacion para su desarrollo y progreso.

Por otra parte, Marin y Gonzalez (2000) sefialan que las funciones de la estan
intimamente relacionadas con las diferentes concepciones de la mision que se le atribuye,
sin embargo, resume una serie de funciones que considera deben cumplir todas las

universidades:
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= Preparar y formar profesionales cualificados e investigadores atendiendo a las
necesidades de la sociedad.

= Transmision de la cultura universitaria, entendida ésta como la transmision de
un conjunto de valores democraticos y universales que permitan a la persona
actuar de una forma critica ante los hechos que ocurren en la sociedad.

= Desarrollo y transformacién de la sociedad.

= (Creacion, desarrollo e innovacion de la ciencia.

2.2.- La Educacion Superior en América Latina:

Consideramos importante realizar una somera revision de la educacion superior en
América Latina por tratarse del contexto al cual pertenece Venezuela, objeto final donde

esta enmarcado el caso de estudio.

Al referirse a la educacion superior en América Latina, Corredor (1999) sostiene
que las universidades nacen como escuelas profesionales en los siglos XVI, XVII y XVIII,
orientadas principalmente a los estudios de derecho y medicina. La primera de ellas fue la
Universidad de Santo Domingo, creada en 1538. Sefiala el autor que los modelos que
inspiraron la creacién de las primeras universidades fueron las de Salamanca y Alcala de

Henares, las mas importantes de Espana para la época.

Por su parte, Garcia (1998), coincide al senalar que América Latina fue la region
del mundo donde primero se transplantaron las universidades Europeas en el siglo XVI,
pero considera que, de los modelos de universidades predominantes fue la francesa la que

tuvo una gran influencia en América Latina.

Desde entonces las universidades han tenido un papel preponderante, ya que las
reformas mas importantes en América han sido lideradas por estudiantes. Garcia (1998)
hace referencia a la reforma de Cordoba en 1918, la cual tuvo un gran impacto en la vida

universitaria cuyo protagonismo fue recogido por el activismo estudiantil de la década del

62



Capitulo II: La Educacion Superior

sesenta, se exigian fundamentalmente cambios en los planes de estudios, una valorizacion
de la calidad, una mayor apertura social y mayor representatividad y participacioén de los

estudiantes en los organismos de direccion universitaria.

Es necesario destacar el papel rector de la educacion en la produccion y
socializacién de conocimiento y que las universidades latinoamericanas han guiado este

proceso.

En este orden de ideas, Nijad (1997), luego de analizar datos generales y estadisticas
educativas fundamentales, sefiala que América Latina se presenta como una de las
regiones donde se manifestd un acelerado crecimiento de la demanda de la educacion
superior y que las demandas impusieron serias obligaciones a la universidad. En lo
politico implicaba una transicion de ensefianza de ¢lite a las masas; en lo tecnolédgico, la
transformacion de instituciones meramente académicas a institutos de ciencia pura y
aplicada; y en lo econdémico, las instituciones educativas adaptarse para ponerse al servicio

de la comunidad.

En todos los paises existen organismos nacionales de coordinacion de la ensefianza
superior, ellos representan instancias de coordinacion del gobierno o consejos nacionales de
los representantes de las propias instituciones. Estos se crearon inicialmente en México en

la década del 50 y a partir de los 70 en otros paises de América Latina.

Por otra parte en todos los paises existen organismos que coordinan la informacion
estadistica, ain con dificultades para responder a las demandas de la velocidad requerida
para la recogida de la informacion. Esto representa un obstaculo para cualquier politica
innovadora que deseen emprender, ya en algunos paises se trabaja y han logrado definir los

vacios de la informacion.

Debemos apuntar que es necesario que la universidad promueva una integracion

regional, consciente de la globalizacioén del conocimiento, que se integre a las grandes redes
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telematicas académicas y cientificas, con plena participacion en el mundo universitario

regional e internacional.
2.3.- La Educacion Superior en Venezuela

La educacion superior denota un periodo de estudios avanzados que sigue a la
educacion secundaria. También indica el sistema de instituciones que proporciona estos
estudios. Las universidades son una de estas instituciones. Son el escenario principal en el

cual se desenvuelve la educacion superior.

En Venezuela la educacion superior comprende un conjunto de instituciones
universitarias identificadas como: universidades, institutos universitarios, colegios
universitarios. Sin embargo, el escenario principal en el que se desenvuelve es la
universidad, la cual es definida por la Ley de Universidades en su articulo N° 1 como “una
comunidad de intereses espirituales que reune a profesores y estudiantes en la tarea de

buscar la verdad y afianzar los valores trascendentales del hombre”.

La diferencia fundamental entre las universidades y los institutos y colegios
universitarios estriba en la extension de los estudios de pregrado (cinco afios minimo en las
universidades y tres aflos minimos en los institutos y colegios universitarios) y el nivel del
titulo otorgado (licenciatura o equivalente en las universidades y técnico superior en los
institutos y colegios universitarios). Ademas las universidades desarrollan el nivel de
postgrado, que el caso de los institutos y colegios universitarios es una actividad incipiente

y sin mucho marco legal.
2.3.1.- Marco legal de la Educacion Superior en Venezuela

El marco legal que rige para la educacion superior en Venezuela esta determinado
por las disposiciones legales que a este respecto emanan de la Constitucion Nacional y por
un cuerpo de leyes, donde se destacan la Ley Organica de Educacién, la Ley de Educacion

Superior, la Ley de Universidades y sus reglamentos.
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La Constitucion de la Republica (1999) contempla en su articulo 102 que la
educacion es un derecho humano y que ésta debe ser democratica, gratuita y obligatoria.
Sefiala que toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad, permanente, en
igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus

aptitudes, vocacidn u aspiraciones.

La referida Constitucion considera la educacion como un servicio publico, por tanto
el Estado la asumira como funcién indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento de conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico al

servicio de la sociedad.

En cuanto a la educacion superior, el articulo 103 expresa que la educacion sera
gratuita hasta el pregrado universitario y sefiala que el Estado creara y sostendra
instituciones y servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso, permanencia y

culminaciéon en el sistema educativo.

Por su parte la Ley de Educacion Superior (1980), enmarcada dentro del régimen
juridico de la educacion venezolana en su Titulo II establece los principios y la estructura
del sistema educativo. Esta estructura estd concebida como un conjunto de niveles y

modalidades.

En cuanto a los niveles educativos plantea que ellos constituyen un encadenamiento
de operaciones sucesivas, destinadas al logro de un producto final, que es el hombre
venezolano con un perfil definido. Reconoce la existencia de cuatro niveles: Pre-escolar,

basica, media diversificada y profesional, y la educacion superior.

El tratamiento del nivel de educacion superior estd contenido en el Capitulo V,
Titulo II, de la Ley Orgénica de Educacion, el cual comprende desde el articulo 25 hasta el

31 y aborda como marco normativo esencial los siguientes aspectos:

= Soporte tedrico (Articulo 25)

* Lineamientos normativos para la ley especial (Articulo 26)
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= (Objetivos de este nivel educativo (Articulo 27)
* Modalidades de institutos de educacion superior (Articulo 28)
= Régimen de ingreso a la docencia (Articulo 29)
= Reconocimiento de la autonomia (Articulo 30)

= Servicio social obligatorio para los egresados

Es importante sefalar que el ordenamiento juridico sobre la educacion superior se
encuentra ante la inminente posibilidad de cambios actuales, debido a la discusion de

nuevos documentos que regulardn este nivel educativo en los proximos tiempos, ellos son:

El Proyecto de Ley de educacion Superior aprobado en primera discusion en 1.998
por la Camara de diputados del Congreso Nacional, la Reforma universitaria: Estrategia de
Cambio para la Educacion Venezolana presentada por la Asociacion Venezolana de
Rectores Universitarios (AVERU), y el Decreto Presidencial N° 2.400, que crea la

comision nacional para el desarrollo de la Educacion Superior.

Sin desatender las implicaciones de estos documentos en el rumbo de las
instituciones de educacion superior, y en atencion a que el régimen juridico ain no se ha
puesto al dia en este aspecto, debe senalarse que sigue vigente la Ley de Universidades

promulgada en 1970.

2.3.2.- La autonomia de la universidad

Con respecto a las universidades el Estado reconoce la autonomia universitaria
como principio y jerarquia que permite a la comunidad académica dedicarse a la busqueda
del conocimiento a través de la investigacion para beneficio de la sociedad. En este sentido,
la Ley de Universidades contempla, en el articulo 9°, que las Universidades son

auténomas y que ello implica disponer de:

1. Autonomia organizativa, en virtud de la cual podran dictar sus normas internas.
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2. Autonomia académica, para planificar, organizar y realizar los programas de
investigacion, docentes y de extension que fueren necesario para el cumplimiento de
sus fines;

3. Autonomia administrativa, para elegir y nombrar sus autoridades y designar su
personal docente, de investigacion y administrativo;

4. Autonomia econdmica y financiera, para organizar y administrar su patrimonio.

2.3.3.- Estructura Organizativa de la Educacion Superior

Segun lo establece la Ley de Universidades, las Universidades pueden ser
Nacionales (publicas) o Privadas. Las Universidades Nacionales adquiriran personalidad
juridica con la publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela del Decreto
del Ejecutivo Nacional por el cual se crean. Las Universidades Privadas requieren para su

funcionamiento la autorizacion del Estado.

Conforme a lo dispuesto en la Ley de Educacion, el Ejecutivo Nacional, oida la
opinion del Consejo Nacional de Universidades, podra crear Universidades Nacionales
Experimentales con el fin de ensayar nuevas orientaciones y estructuras en Educacion
Superior. Igualmente podra también crear o autorizar el funcionamiento de Institutos o

colegios universitarios. (ver figura N° 6)

El marco legal establece como organismo rector de este sector educativo el
Concejo Nacional de Universidades, el cual estard integrado por el Ministro de Educacion
quien lo presidira los Rectores de las Universidades Nacionales y Privadas; tres
representantes de los profesores escogidos en la siguiente forma: uno por los profesores de
las Universidades Nacionales no experimentales, uno por los profesores de las
Universidades Nacionales Experimentales, y uno por los profesores Universidades
Privadas; tres representantes de los estudiantes, escogidos igualmente a razén de uno por
cada grupo de Universidades; dos profesores universitarios de alto rango académico,
elegidos de fuera de su seno, por el Congreso de la Republica o por la Comision Delegada;

y un representante del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y tecnoldgicas.
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También formaran parte del Consejo, con derecho a voz, el Secretario del Consejo,

el Director de la Oficina de Planificacion del Sector Universitario, un representante del

Ministerio de Hacienda y un Decano por cada Universidad Nacional o Privada.

Son atribuciones del Consejo Nacional de Universidades:

1.

Definir la orientacion y las lineas de desarrollo del sistema universitario de acuerdo
con las necesidades del pais, con el progreso de la educacion y con el avance de los
conocimientos;

Estudiar modelos bdasicos de organizacién universitaria en cuanto a ciclos,
estructuras y calendarios académicos, y recomendar la adopcion progresiva de los
mas adecuados a las condiciones del pais y a la realidad universitaria nacional;
Coordinar las labores universitarias en el pais y armonizar las diferencias

individuales y regionales de cada Institucidon con los objetivos comunes del sistema;

Fijar los requisitos generales indispensables para la creacion. eliminacion,
modificaciéon y funcionamiento de Facultades, Escuelas, Institutos y demas
divisiones equivalentes en las Universidades, y resolver, en cada caso, las
solicitudes concretas que en ese sentido, previo el cumplimiento de los requisitos
establecidos, sean sometidas a su consideracion;

Proponer al Ejecutivo Nacional los Reglamentos concernientes a los examenes de
revalida de titulos y equivalencia de estudios;

Determinar periddicamente las metas a alcanzar en la forma cion de recursos
humanos de nivel superior y, en funciéon de este objetivo y de los medios
disponibles, aprobar los planes de diversificacion y cuantificacion de los cursos
profesionales propuestos por los respectivos Consejos Universitarios, y recomendar
los correspondientes procedimientos de seleccion de aspirantes;

Proponer al Ejecutivo Nacional el monto del aporte anual para las Universidades
que deba ser sometido a la consideracién del Congreso Nacional en el Proyecto de
Ley de Presupuesto y, promulgada ésta, efectuar su distribucion entre las
Universidades Nacionales;

Exigir de cada Universidad Nacional la presentacion de un presupuesto - programa

sujeto al limite de los ingresos globales estimados, el cual serd preparado conforme
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10.

11.

12.

a los formularios e instructivos que el Consejo suministre a través de la Oficina de
Planificacion del Sector Universitario;

Velar por la correcta ejecucion de los presupuestos de las Universidades Nacionales
y, a tal efecto, designar contralores internos en cada una de ellas. Estos funcionarios
tendran la obligacion de presentar periddicamente los respectivos informes ante el
Consejo, con vista de los cuales y de los suministrados por la Contraloria General
de la Republica, adoptara las medidas pertinentes dentro de las previsiones de la
presente Ley y de sus Reglamentos;

Velar por el cumplimiento, en cada una de las Universidades, de las disposiciones
de la presente Ley y de las normas y resoluciones que, en ejercicio de sus
atribuciones legales, le corresponda dictar. A los fines indicados podré solicitar de
las respectivas autoridades universitarias las informaciones que considere necesarias
0, en su caso, designar comisionados adhoc ante ellas. Las Universidades estan
obligadas a suministrar al Consejo con toda preferencia las facilidades necesarias
para el cumplimiento de esta mision;

Conocer y decidir en unica instancia administrativa, de las in fracciones de la
presente Ley de sus Reglamentos en que pudiere haber incurrido un Consejo
Universitario, o el Rector, los Vicerrectores, o el Secretario de una Universidad
Nacional; y conocer y decidir en Ultima instancia administrativa de las causas a que
se refieren los ordinales 10, 11 del articulo 26 de la presente Ley;

Previa audiencia del afectado, suspender del ejercicio de sus funciones al Rector, a
los Vicerrectores, o al Secretario de las Universidades Nacionales cuando hubieren
incurrido en grave incumplimiento de los deberes que les impone esta Ley.
Acordada la suspension, el funcionario o los funcionarios afectados por la medida
podran, dentro de los treinta dias siguientes a la ultima notificacion, presentar los
alegatos que constituyan su defensa y promover y evacuar ante el Secretario
Permanente del Consejo las pruebas pertinentes. Vencido dicho lapso el Consejo
decidird, con vista de los elementos que consten en el expediente, sobre la

restitucion o remocion del funcionario o de los funcionarios suspendidos;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Conocer de los procedimientos que pudieren acarrear remocion de alguno o algunos
de los miembros de los Consejos Universitarios y decidir dichas causas con arreglo
al procedimiento establecido en el numeral anterior:

Declarar, en el caso previsto en los numerales 12 y 13 de este articulo, a la
Universidad afectada en proceso de reorganizacion cuando la medida de remocion
hubiese sido impuesta conjuntamente al Rector, a los Vicerrectores y al Secretario,
0 a dos de dichas autoridades o a la mayoria de los miembros de un Consejo
Universitario; designar en cualquiera de estos casos, a las autoridades interinas que
hayan de asumirla direccion de las Universidades les Nacionales mientras se
realizard la respectiva eleccion por la comunidad universitaria; y procedera a la
convocatoria de las correspondientes elecciones, con arreglo a las disposiciones de
esta Ley, dentro de los seis meses siguientes a la decision por la cual se acordod la
remocion;

Designar a las autoridades interinas que hayan de asumir la direccion de las
Universidades Nacionales no experimentales, en los casos de falta absoluta del
Rector y los Vicerrectores o de mas de la mitad de los miembros del Consejo
Universitario; y proceder a la convocatoria de las correspondientes elecciones, con
arreglo a las disposiciones de esta Ley, dentro de los seis meses siguientes a la
designacion de las autoridades interinas;

Convocar a elecciones en los casos en que el Consejo Universitario o la Comision
Electoral no lo hubieren hecho en la oportunidad legal correspondiente. A este
efecto dictard cuantas medidas fueren necesarias para que se realicen los comicios
respectivos, y cuidard en todo momento de que el proceso electoral se desarrolle
normalmente.

Designar a los miembros del Consejo de Apelaciones conforme al procedimiento
previsto en el Articulo 44 de la presente Ley.

Elaborar, en lapsos no menores de diez anos, un informe de evaluacion del sistema
universitario vigente que, con base en las experiencias recogidas, debera contener
proposiciones 'y recomendaciones concretas sobre las reformas legales,
administrativas y académicas que el Consejo considere necesarias para la continua

renovacion de los sistemas universitarios;
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19. Dictar su Reglamento Interno;

20. Las demas que le sefialen las leyes y los Reglamentos.

La Oficina de Planificacion del sector Universitario estara bajo la direccion de un
funcionario, designado por el Ejecutivo Nacional, quien debera ser profesional universitario
especializado, con amplia experiencia en planeamiento educativo, en administracion
universitaria o en otras areas sociales estrechamente vinculadas al desarrollo de la

educacion. Esta Oficina tendra su sede en Caracas y las siguientes atribuciones:

1. Servir de oficina técnica del Consejo Nacional de Universidades;

2. Hacer el calculo de las necesidades profesionales del pais a corto, mediano y largo
plazo;

3. Proponer alternativas acerca de la magnitud y especializacion de las universidades y
de los modelos de organizacion de las mismas:

4. Asesorar a las Universidades Nacionales en la elaboracién y ejecucion de sus
presupuestos programa, a cuyo efecto, mantendra con tacto permanente con las
oficinas universitarias de presupuesto, y preparara los instructivos y formularios que
les sirvan de guia;

5. Las demas que le senalen las leyes y los reglamentos.

Figura N° 8:
Estructura del sector universitario
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3.1.- La Docencia Universitaria

3.1.1.- Desarrollo de 1a Docencia

Al referirse a la ensefianza universitaria, De Juan (1996) la considera como el

conjunto de ensenanza que se da en el mas alto nivel. Sefiala que la ensefanza en este nivel

posee unas caracteristicas que la definen como un proceso de ayuda para la busqueda,

adquisicion y construccion del saber cientifico, asi como un proceso intelectual que critica

estos conocimientos. Agrupa las siguientes caracteristicas:

La educacion superior presupone el dominio de conocimientos, métodos y técnicas
cientificas que deben ser transmitidas criticamente. Por ello considera que ésta debe ir
dirigida a que los alumnos adquieran autonomia en su formacion, desarrollen
capacidades de reflexion, aprendan el manejo del lenguaje y de la documentacion
necesaria y se desenvuelvan en el &mbito cientifico y profesional de su especialidad.
La integracion coherente del proceso ensefianza — aprendizaje con la investigacion, de
alli la necesidad de sustituir una ensefianza que se limita a transmitir certezas, por una
ensefianza en la que hagan su aparicion los procesos de investigacion que resulten
enriquecedores para la ensefanza — aprendizaje. Ciertamente que esto exige el
conocimiento de teorias y estrategias pedagdgicas que permitan desarrollar este tipo
particular de ensefianza.

Se debe tener en cuenta que los alumnos poseen sus propios presupuestos sobre el
saber, la ensefianza y las disciplinas que estudian y que junto con los profesores son
los protagonistas del proceso, por tanto, la elaboracion del conocimiento debe

asumirse como un proceso compartido entre los protagonistas.

Abordar la actividad docente es una tarea un tanto dificil, ya que su definicion

obedece a mudltiples determinantes: ideas, valores, parametros institucionales, de

organizacion, tradiciones metodoldgicas, contextos, recursos e incluso implicaciones de

tipo personal y ética.

Intentar entenderla nos lleva a ubicarnos en un modelo de docencia que pueda estar

expresado en forma explicita o implicita.

73



Capitulo III Docencia, Investigacion, Extension y Gestion Universitaria

Las Estrategias Didacticas

La ensefianza universitaria se concreta en las actividades que realiza el profesor con
unos contenidos determinados para facilitar o guiar el aprendizaje de los estudiantes.
Luego de establecer los objetivos se requiere de una serie de actividades que acerquen al
estudiante a los contenidos, es decir, que logren el aprendizaje. Una de las decisiones en

este momento es definir las estrategias metodoldgicas o didacticas.

Las estrategias metodologicas se refieren al conjunto de actividades que permitiran
al estudiante encontrarse con los contenidos, a partir de unos objetivos y contando con una
serie de medios o recursos. De Juan (1996), a modo de resumen, identifica la estrategia
con la forma cémo se ensefia o el modo como se lleva a cabo el proceso ensefanza

aprendizaje.

Desde la perspectiva tradicional (ensefianza centrada en el profesor) la estrategia
metodologica basica que utiliza el profesor es la instruccion directa. Doménech (1999)
sefala que bajo esta estrategia el profesor explica o “da la clase” de forma expositiva
mientras el estudiante actiia de receptor pasivo, tomando apuntes de forma mecanica, sin

participar en el proceso instruccional.

Es evidente, que la ensefianza centrada en el profesor gira en torno a lo que el
profesor ensefia. En esta estrategia metodologica se propicia la adquisicion del

conocimiento (memorizacioén) y la comprension.

Desde la perspectiva moderna (ensefianza centrada en el estudiante) se procura
evitar la clase expositiva tradicional utilizando una metodologia que contribuya a la
interaccion entre profesor — estudiantes entre estudiante — estudiante, asignandole a éste un
protagonismo activo y al profesor un papel de mediador entre unos objetivos y contenidos

y los estudiantes.
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En este caso los intereses, motivaciones, conocimientos previos y demas
caracteristicas personales de los estudiantes constituyen el punto de partida para las

decisiones que debe tomar el profesor.

Bajo esta concepcion, las estrategias metodoldgicas normalmente utilizadas por el
profesor se caracterizan por presentar una variedad de técnicas y recursos didéacticos de
modo de facilitarle a los estudiantes una variedad de actividades donde la participacion del
profesor sea minima. Se trata de incidir en los niveles de aplicacion y solucion de

problemas / pensamiento critico.

Sevillano (1995) sostiene que es muy importante que en el momento de planificar y

decidir las estrategias se deben considerar las siguientes variables:

= Para qué (contenidos)

= Quienes la van a poner en practica (caracteristicas de estudiantes)
= Donde se implementaran

= Con qué medios se cuenta

= Pertinencia, es decir, la relacion entre las acciones y las finalidades
= Larentabilidad, lo que significa, medios, fines, costos y resultados.

= [ aadecuacion de los discentes.

Tipos de Estrategias

Inspirado en varios autores, De Juan (1996) senala algunas de las estrategias

utilizadas en la ensefianza universitaria:
Ensenianza Teorica: aquellos modos de ensefianza aprendizaje en los que el
encuentro del alumno con los contenidos se caracteriza por:

= Estar dirigido a lograr objetivos del dominio cognoscitivos
= Utilizacion de medios fundamentalmente verbales.

= Realizarse en un recinto sin grandes complicaciones técnicas (aula).

75



Capitulo III Docencia, Investigacion, Extension y Gestion Universitaria

= Existencia generalmente, aunque no exclusivamente, de un buen numero de alumnos

(grupos medianos y grandes).

La clase magistral es una estrategia fundamentalmente informativa en la cual el
profesor se dirige a un grupo (mediano o grande) de alumnos para la presentacion de una
unidad tematica (contenido). La comunicacién es unidireccional de docente a alumno,
ausencia de interaccion, por tanto la retroalimentacidon es escasa o nula, el control de

objetivos, contenidos y medios lo ejerce el profesor.

Las ventajas que, seglin este autor, se presentan en esta estrategia son:

= Su economia, ya que es una estrategia econdomica y rapida para proporcionar
informaciéon a grupos numerosos de estudiantes; consume menor tiempo por sesion
y por estudiante que cualquier otra estrategia.

= Permite la transmision de informacion tanto fundamental como suplementaria en poco
tiempo. Asi como también la diversidad de fuentes principales y suplementarias.

* Permite aclarar al alumno conceptos dificiles. Para ello se debe proporcionar al
alumno la oportunidad de hacer preguntas sobre el tema.

= Proporciona seguridad al alumno; ya que acepta como conocimiento valido y fundado
lo que le transmite el profesor. Ademas este tipo de informacion es la que se le solicita

en los exdmenes.
Entre las desventajas de dicha estrategia el autor sefiala las siguientes:

* Mantiene al alumno en situacion de pasividad, actuando como receptores de los
contenidos emitidos por el profesor, lo que va en prejuicio del aprendizaje.

= Las faltas a clases son superadas, con frecuencia, por apuntes de compafieros, sin que
muchas veces se observe una reduccion en su aprendizaje, los que cuestiona la
utilidad de tales clases.

= Es dificil mantener despierta la atencion del alumno, debido a la unidireccionalidad de

la informacion y su falta de actividad por parte de los alumnos.
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= Van dirigidas exclusivamente a los objetivos del campo cognoscitivo, pues cumplen
un fin informativo. Incluso dentro de este nivel de dominio (cognoscitivo) no facilita
el aprendizaje de objetivos de tercer nivel, es decir, la resolucion de problemas.

= Proporciona escasa retroalimentacion , la relacion profesor - alumno es limitada y la
informacion camina en una sola direccion.

= Su eficacia depende, en gran medida, de las cualidades del profesor.

Resolucion de resolucion de problemas: La estrategia de resolucion de problemas es
una de las estrategias mas eficaces para el desarrollo de la creatividad, en la actualidad se
estd incorporando con muy buenos resultados a la practica educativa, particularmente en el
nivel de educacion superior; parte del planteamiento de un problema que el estudiante o

grupo de estudiantes debe resolver.

En la vida las personas, estan continuamente expuesta al hecho de resolver
problemas en todos los ambitos. Una de las acepciones del término problema es aquella que
lo define como una situacion en la cual se requiere conseguir algo pero no se sabe como

hacerlo, porque se desconoce parte de la informacion.

El objetivo de esta estrategia es estimular el pensamiento creativo y facilitar el
aprendizaje teniendo en cuenta la relaciéon alumno profesor. La incorporacion de esta
estrategia a la ensefianza universitaria permite desarrollar capacidades de orden superior en
los estudiantes. . Es importante tener en cuanta que los problemas planteado deben ser

resolubles y pueden tener mas de una solucion.

Doménech (1999) distingue en todo problema tres componentes: los objetivos, la
situacion y el método de solucion; y considera que mientras mas precisos estén definidos

estos tres componentes mas claramente estructurado estara el problema.

Al referirse a esta estrategia Tejada (1997) senala que se deben tener en cuenta las

siguientes fases:

= Definir el problema.
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= Descubrir resultados deseados.
= Proponer alternativas.

=  Analizar alternativas.

= Seleccionar alternativas.

= Establecer pasos para la accion.
= Ejecuciéon

= Evaluacion

Trabajos en grupo: El empleo del trabajo en grupo se a  incrementado
considerablemente en la educacion. Es una estrategia muy bien acogida por los estudiantes
y favorece, por una parte, a la realizacion de las tutorias, y por otra al contacto de los
profesores con los estudiantes, sobre todo en los casos en que el volumen de estudiantes por

curso es muy alto.

Esta estrategia promueve el pensamiento critico y logico en los estudiantes, ya que
¢éstos deben desarrollar las facultades intelectuales por medio de la discusion de ensayos,

disefios, hallazgos experimentales, etc.

Esto funciona mejor si se complementa con exposiciones o discusiones en las cuales
los estudiantes deben exhibir el trabajo realizado. La dindmica de grupo puede emplearse
tanto en el conocimiento tedrico ( analisis y clases de grupo, interacciones, etc.) como en

aplicaciones practicas.

Doménech (1999) considera que las técnicas de grupo no son ni buenas ni malas en
si mismas, depende de la utilidad que se les dé. Sefala que no son un fin en si mismas sino

un medio para conseguir un objeto de aprendizaje.

Por su parte Tejada (1997) considera que existen varias razones para considerar esta
estrategia como una importante herramienta en la préactica educativa, entre las ventajas mas

importante sefala:

= Favorecen el acercamiento y la cooperacion entre los estudiantes.
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= Propician sentimientos positivos en los al sentirse miembros de un grupo y aumentan
su seguridad personal.

= Estimulan los diversos aprendizajes y contribuyen al logro de objetivos.

= Facilitan el desarrollo intelectual y afectivo de los alumnos.

= Mejoran el clima o atmdsfera de la clase, ya que disminuye las tensiones y propician
un ambiente agradable para alumnos y profesores.

* Generan seguridad y relajamiento al profesor al incrementar la responsabilidad de los

estudiantes.

Sevillano (1995) al referirse a esta estrategia considera que fueron Ausubel, Novak
y Hanesin quienes dieron el impulso mas importante para su utilizacion, basada en estos

autores sintetiza las siguientes ideas basicas como su principal fundamento:

= Todo conocimiento real es descubierto por uno mismo.

= El significado es un producto exclusivo del descubrimiento creativo, no verbal.

= El conocimiento es la clave de la transferencia.

» El método del descubrimiento constituye el principal método para la transmision de
contenido de las materias de estudio.

= La capacidad de resolver problemas constituye la meta primaria de la educacion.

= El adiestramiento de la ‘“heuristica del descubrimiento” es mdas importante que el
entrenamiento en la materia de estudio.

» Todo nifio debe ser un pensador creativo y critico.

= La ensefianza basada en exposiciones es “autoritaria”.

= El descubrimiento organiza el aprendizaje de modo efectivo para su uso ulterior.

= El descubrimiento es un generador singular de motivacion y confianza en si mismo.

= El descubrimiento constituye una fuente primaria de motivacion intrinseca.

Las estrategias no bastan por si solas para obtener el éxito deseado y repercutir en la
mejora de la calidad de la ensefianza. Su valor depende de la utilizacién y adecuacion a las

necesidades, objetivos, metas, etc.
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La cuestion de las estrategias no es un tema menor. Si un profesor domina los
contenidos pero desconoce la forma pertinente para transmitirlo puede tener limitaciones

para lograr su objetivo.

El profesor debe conocer la implementacion de diversas estrategias ya que los
alumnos y los contenidos son diversos, en tal sentido es conveniente situar la estrategia en

su lugar, de modo que proporcione los mejores resultados.
Evaluacion del aprendizaje

De Juan (1996, p.101) define la evaluacion como:

“un proceso sistematico, continuo e integral destinado a
determinar hasta qué punto han sido alcanzados los objetivos
educacionales™

Creemos importante comentar la confusion que en algunos casos se presenta entre la
evaluacion y la mediacion. Medir es la accion de recoger informacion y ordenarla, teniendo
en cuenta un aspecto cualitativo mientras que la evaluacion sobrepasa, va mas alla al

introducir juicios de valor sobre la informacion obtenida.

Tipos de evaluacion:

Debido a que son muchos los tipos de evaluacion utilizados en educacion, hacemos
la acotacion que en este momento centraremos nuestra atencion a la evaluacion de los
aprendizajes de los alumnos. Desde esta perspectiva plantearemos la clasificacion
propuesta por De Juan (1996) el cual sefiala dos criterios: el momento en que se realiza y la

interpretacion de los resultados.

Cuadro N°3:
Tipos de Evaluacion.

Atendiendo al Objeto Evaluado:
= Evaluacion de sistema educativo (global)
= Evaluacion de la administracion
= Evaluacion de los profesores
= Evaluacion de los alumnos
= Evaluacion de los procedimientos
= Evaluacion de las instalaciones
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Atendiendo a la Interpretacion de los resultados:
* Evaluacion Normativa
= Evaluacion por Criterios

Atendiendo a las Caracteristicas funcionales:
= Evaluacion Diagnostica
= Evaluacion Formativa
= Evaluacion Sumativa

Fuente: De Juan (1996, 102)

3.1.2.- Plan de estudio

El anélisis del plan de estudio es un aspecto que requiere las atencion del profesor
en el proceso ensefianza aprendizaje universitario, puesto que tiene una importante
repercusion en la mejora de la calidad. Como consecuencia del acelerado crecimiento de la
produccion y ante la limitacion de solo poder dar a los estudiantes una parte del total de
conocimiento; la seleccion de las asignaturas y de los contenidos que conforman el plan de

estudio debe realizarse con mucho cuidado.

Los planes de estudio requieren su constante revision y actualizacion, no es
conveniente mantener programas elaborados desde hace diez afios o mas. En este sentido
las conferencias mundiales de educacion superior se han pronunciado por que se realicen

planes anuales e incluso semestrales.

Los contenidos programaticos en los planes de estudio

De Juan (1996) siguiendo a Peterssen (1996) define los contenidos del proceso de
enseflanza aprendizaje, como aquellos con los que se enfrenta el alumno al aprender y que

se da lugar a la modificacién de su conducta.

En cuanto a la pertinencia, De Juan (1996) sefiala como factores determinantes los

siguientes ambitos:
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= Contenidos dirigidos a la formacion politico social de los alumnos: de modo que
permitan su insersion dentro de estos problemas desde la perspectiva de su carrera.

*= Contenidos dirigidos a la formacion general: aquellos que procuran proveer una
vision que va mas alla del &mbito de la carrera y trasciende la propia disciplina.

= Contenidos dirigidos a la formacion basica de los alumnos: estan orientados a
procurar la preparacién basica que define el conocimiento y el quehacer necesarios
para el ejercicio de su carrera.

* Contenidos dirigidos a la formacion metodolégica e instrumental: preparan a los
alumnos para el manejo de y recursos que son necesarios para explorar el campo que
define una carrera.

= Contenidos dirigidos a la formacion especifica: dirigida a profundizar algunas lineas

de trabajo, seleccionada por su especial importancia en el campo profesional.

En cuanto a los criterios basicos que deben tomarse en cuenta para establecer la
pertinencia de los contenidos nos guiaremos por las recomendaciones y opiniones dadas por
De Juan (1996) el cual sefala que todo profesor, a la hora de seleccionar los contenidos de

aprendizaje, deberia tomar en cuenta los siguientes aspectos:

= La importancia que el contenido pueda tener segin lo representativo que sea y su
capacidad de servir como paradigma.

= La actualidad del contenido, modo que pueda serle util en ese momento, para su
aplicacion o como prerrequisito para otras materias.

= La importancia futura del contenido, ya que es inutil someter a un alumno al
aprendizaje de contenidos que luego no utilizara en su practica profesional.

= Las caracteristicas propias de los contenidos tales como: objetividad, vigencia,
estructura, y significatividad.

= La posibilidad de adaptacion al nivel de necesidad y comprension del estudiante.

Doménech (1999) considera que el principio més importante de la psicologia
cognitiva es que los aprendices construyen el conocimiento y que para ayudarlos se debe
tener claro los tipos de conocimientos que existen, ya que cada tipo de conocimiento se

ensefia y se aprende de manera diferente.
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Senala la clasificacion realizada por M. D. Merriel en la cual establece una
distribucion en tres grandes bloques: contenidos conceptuales, contenidos procedimentales,

y contenidos actitudinales.

Esta clasificacion es de gran importancia pedagogica ya que permite hacer una clara
distincion de los contenidos segiin el uso que de ellos debe hacerse. Asi existiran
contenidos que habrd que “saber” (conceptuales), otros que habra que “saber hacer”

(procedimentales) y otros que implican “ser” (actitudinales).

3.1.3.- La Interaccion Didactica

Sevillano (1995, p. 144) presenta la interaccion didactica como “el conjunto de
relaciones y procesos comunicativos que se constituyen entre profesores y alumnos y de
éstos entre si al realizarse los procesos formativos en situaciones educativas formales y no

formales”.

Cuantos participan en el proceso vinculados con la practica educativa establecen
relaciones como consecuencia de sus actuaciones, esta relacion que se genera es lo que se
denomina interaccion didactica, la cual surge en los procesos instructivos entre cuantos
participan en la practica educativa. Fruto de esta interaccion es el clima social resultante y

cuya finalidad debe estar dirigido a la mejora de la calidad de la ensefianza.

La interaccion didéctica pone de manifiesto el estilo de relaciones que caracterizan
cada aula y cada centro, cuyos participantes han de aprender a valorar los procesos y

resultados que definen la vida formativa de las aulas y en el centro.

La importancia de la interaccion didéctica abarca no solo la relacion unidireccional
profesor - estudiante, sino que incluye todas las posibles relaciones que se establecen
dentro y fuera del aula y en el centro educativo en su totalidad, en este sentido la

interaccion didactica puede abarcar:

= Larelacion profesor — estudiante
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= La relacion profesor — profesor
= Larelacion estudiante — estudiante
= Larelacion profesor — autoridad

= Larelacion estudiante — autoridad

Sevillano (1995) resalta la importancia de estas interacciones didacticas pues sefiala

que éstas pone de manifiesto:

= La calidad relacional de los miembros de la clase y del centro.

= El conjunto de actuaciones y formas de trabajo de aquellas.

= El discurso que construyen los participantes en el aula.

= Las claves que caracterizan la relacion entre los miembros.

» El clima social resultante de la interaccion.

= El conjunto de decisiones asumidas en el aula y en centro.

= La explicacion de la teoria de ensefianza del docente.

= El conjunto de estilos relacionales del profesores y del estudiantes.

= Las posibilidades reales de intercambio entre estudiantes y de estos con el profesor.

Estas consecuencias de la actuacidon interactiva en el aula plantean grandes
interrogantes al docente, que desea afianzar su estilo metodologico y conocer la interaccion

que se configura en la clase.

Sin embargo, para que la interaccion propicie en los docentes una base importante
para su desarrollo profesional es necesario que estas interacciones sean analizadas, para

comprenderse y explicarse como la realidad relacional que se da en el aula.
La institucion educativa tiende a socializar y capacitar a los alumnos para que
mejoren su pensamiento y accion formativa, que les permita participar en forma activa y

critica en la sociedad. De modo que esta participacion sea interactiva.

Para Sevillano (1995, p. 144) “la actividad docente se apoya en el estilo interactivo

de cada profesor y en su proyeccion en el aula. Valorar la interaccion es afianzar esta
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relacion entre la teoria y la ensefianza practica educativa en el aula en cuanto contribuye

al desarrollo profesional del docente”.

Desde wuna teoria global de la interaccion es el docente el que ha de crear el
conjunto de relaciones mas pertinentes con el método que desea aplicar, aunque
globalmente ha de cuestionar las claves de la relacion y la sintesis diferencial que en cada

situacion de ensefianza desea construir.

En este sentido Villa ((2000, p. 968) basado en Eckert (1973) hace referencia a la

importancia que tiene y papel que debe desempefiar el profesor universitario

“los profesores deben tener una mayor sensibilidad hacia las
motivaciones de sus alumnos, mayor confianza en sus relaciones
con la gente, grandes expectativas de que sucedan en sus aulas
aprendizajes auténticos y profundos, y una gran dedicacion a
promocionar valores humanos a través de la enseiianza”

En la interaccion entre los profesores y los estudiantes es imprescindibles la
presentacion motivadora de contenidos por parte del profesor que involucre a los
estudiantes en su estructuracion y justificacion de modo que los invite a indagar las razones

de lo que aprenden.

El trabajo personal de cada alumno requiere de una actitud de confianza y apoyo del
profesor, que le motive a ampliar la calidad y frecuencia de las decisiones a incrementar el

margen de trabajos y actividades personales.

Otro aspecto importante que debe tomarse en cuenta en la interaccion entre los
profesores y estudiantes es la colaboracion y empatia que debe existe entre ellos. La
apertura y confianza mutua son esenciales para que en conjunto avancen y desarrollen

procesos innovadores.
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La interaccion didactica en algunos casos va acompafiada del conflicto, pues no
siempre esta se da en su sentido ideal, sino que se presenta con caracteristicas conflictivas.
En tal sentido, Sevillano (1995) siguiendo los aportes de Fullat considera que en este caso
esta interaccion se define como una tension en permanente aumento, motivada por el deber
ser y la accidon necesaria del profesor y el hacer y ser natural de cada alumno, distante en su

proceso personal de tal deber ser.

Esta tension puede considerarse, hasta cierto punto, natural, ya que la accion
educativa es posibilidad de mejora continua, supone una lucha necesaria entre las opciones

del profesor y las del estudiante.

Sin embargo, esta tension debe ser entendida en sus posibilidades de desarrollo y en
la necesaria participacion entre los protagonistas. Para el profesor debe servir para dirigir
sus esfuerzos en comprenderla, valorarla con sus estudiantes y colegas, y proceder de tal

modo que se logren las maximas garantias de trabajo fecundo con sus estudiantes.

El conflicto en las relaciones puede ser util cuando se asume como un espacio de
reflexion abierto, de transformacion y de mejora de la practica educativa, ya que la accion

comunicativa es esencial en todo proceso de mejora del ser humano.

La actitud de las autoridades y de los profesores debe ser coherente con el modelo y
estilo de interaccion que fomenta con sus alumnos y colegas. La accién socio —
comunicativa articula y da sentido al conjunto de decisiones y confluencias de los

miembros del centro y del aula.
En tal sentido el modelo de relaciones y comunicaciones que debe adoptar el

profesor debe estar en estrecha relacion con la construccion del sistema metodologico

innovador que esté dispuesto a aplicar.

3.1.4.- Planificacion de la Docencia

86



Capitulo III Docencia, Investigacion, Extension y Gestion Universitaria

El proceso de planificacion implica la construccion “a priori” de las actividades que
tienen lugar durante el periodo de ensefianza aprendizaje. De Juan (1996) seiala que la
planificacion es uno de los aspectos claves que contribuyen a producir una ensefianza de

calidad.

Este proceso se inicia con los objetivos e incluye todos los elementos vinculados
con la actividad docente. La planificacion tiene su fundamento en la toma de decisiones,

por tanto, éstas deben estar bien definidas para que se puedan obtener resultados eficaces.

De Juan (1996), basandose en Peterssen, sugiere que una buena planificacion debe

tomar en cuenta los siguientes principios:

* Principio de Continuidad: una vez que se adopta una decisién, debe mantenerse. La
actividad docente debe ser consecuente y no arbitraria.

= Principio de Reverencia: las decisiones pueden ser revisadas y en determinadas
circunstancias cambiadas por otras o incluso anuladas.

* Principio de Precision: que reflejen claramente medidas intencionadas en relacion con
la actividad docente.

= Principio de Ausencia de contradiccion: todas las decisiones didacticas han de
tomarse en forma que sean concordantes.

= Principio de Adecuacion: las decisiones didacticas deben tomarse teniendo en cuenta

puntos de vistas racionales y deben adecuarse a las exigencias reales de la docencia.

Los Objetivos de aprendizaje:

A la hora planificar en el proceso educativo lo primero que debemos tener en cuenta
es el establecimiento de las metas u objetivos. En tal sentido, Mager (1974) citado por De
Juan (1996) resalta la importancia de los objetivos en el proceso ensefianza — aprendizaje
seflalando que cuando falta una descripcion clara de las metas a alcanzar, es imposible
evaluar eficazmente un curso y falta una base sélida para seleccionar el material y los

medios de ensefianza adecuados.
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Por su parte Doménech (1999) considera que es en la formulacion de objetivos
donde se pueden explicar las intenciones y manifestar lo que se quiere y por qué. Sostiene

que las intenciones u objetivos guian la actividad docente.

Al referirnos a los objetivos de aprendizaje es necesario distinguir la concepcion
que de ellos se tiene. Tradicionalmente, la perspectiva conductista ha utilizado el término
“objetivos operativos” (performance objetive) para describir un cambio mensurable,
observable y anticipado de la conducta del estudiante como resultado del proceso
educativo. Asi, los objetivos del aprendizaje, como “la descripcion de la conducta final al
alumno esperada o imaginada “a priori” por el profesor, conducta que se supone deberd ser
capaz de ejecutar al final del proceso de aprendizaje” Peterson (1976) citado por De Juan

(1996:32).

Expresado de esta manera los objetivos reflejaran los resultados finales en términos

de transformacion de la conducta del alumnos (cambio = conducta final — conducta inicial).

En la actualidad la orientacion de los objetivos esta dirigida al “cambio de estado”,
en tal sentido Doménech (1999) considera que de esta manera se pueden abarcar los
cambios afectivos — emocionales no contemplados desde los objetivos operativos a los

cuales considera como “restrictivos”.

De este modo, los objetivos de aprendizaje expresan el estado final y en el proceso
de enseflanza — aprendizaje se producird el incremento o ganancia experimentada por el
estudiante. Sin embargo, el autor deja claramente expresado que para llegar a ese estado
final hay que tomar en cuenta que el incremento variara de estudiante a estudiante dado que

los alumnos poseen caracteristicas personales diferentes.
Lo expresado hasta ahora evidencia la importancia que, para la actividad docente,

tiene el planteamiento adecuado de objetivos de aprendizaje, de alli que consideremos

conveniente abordar las cualidades bdésicas que estos deben reunir para que representen un
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aporte positivo, ya que su adecuado establecimiento condiciona decisiones importantes del

proceso de ensefianza como la seleccion de contenidos, estrategias, medios, evaluacion, etc.

Sobre este aspecto y basado en los planteamientos de Miller, De Juan (1996)

propone las siguientes cualidades que deben reunir los objetivos de aprendizaje:

Ser reales y comprensible, es decir, que la institucion actie basdndose en ellos.
* Fundamentarse en las necesidades educativas de los estudiantes.
= Ser auténticamente factibles, en el sentido que puedan llevarse a cabo.

= Ser mensurable, pues de otro modo no serd posible su evaluacion.

Por otra parte el mismo autor expone la posicion que al respecto tiene Guibert
(1994) el cual sostiene que los objetivos deben ser pertinentes, precisos, logicos,
realizables, observables y medibles. Como puede observarse, las dos caracterizaciones no
representan en ningin caso diversidad de criterios, al contrario, se pueden considerar

complementarios al momento de intentar elaborar objetivos bien planteados.

Clasificacion de los objetivos de aprendizaje:

Los objetivos de aprendizaje pueden ser clasificados de varias maneras, no es
nuestra intencion profundizar en la taxonomia de estos; sin embargo, consideramos

importante senalar algunos aspectos importantes.

La mayoria de los autores antes mencionados coinciden en sefialar que, atendiendo a
la naturaleza de lo que se pretende, existen tres categorias o niveles de objetivos de
aprendizaje que pueden servir de referencia para el desarrollo del proceso ensefanza —
aprendizaje, ellos son: el dominio cognitivo o intelectual, el dominio efectivo o socio-
afectivo, y el dominio psicomotor o fisico. Aunque los autores, por razones didécticas, los

tratan separadamente, estdn intimamente relacionados.

Al referirse a estos dominios De Juan (1996) considera que el dominio cognitivo se

trata de objetivos que implican directamente capacidades intelectuales del estudiante, como
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el conocimiento 0 memorizacion, la comprension, el anélisis, la capacidad de aplicacion, la

solucion de problemas y el pensamiento critico.

En cuanto al dominio afectivo o socio afectivo indica que estos objetivos estan
relacionados con el desarrollo personal y social del estudiante, por tanto considera que en
las universidades no solo se debe formar técnicamente al estudiante, sino desarrollar su
capacidad para el trabajo en equipo, la responsabilidad, valentia ante las dificultades y/o los

fracasos, que sean constructivos, buenos comunicadores, etc.

En el dominio psicomotor se trata de objetivos que implican el desarrollo y
coordinacion de habilidades relacionadas con actividades sensoriales y motoras para la

manipulacion de objetos.

Otro aspecto importante sobre los objetivos de aprendizaje que se debe tomar en
cuenta es su grado de concrecion, ya que en el proceso ensefianza — aprendizaje se pueden

establecer objetivos de distintos niveles de concrecion (generalidad — especificidad).

En este sentido, Doménech (1999) presenta los objetivos, de los més generales a los

mas especificos, de la siguiente manera:

= Metas, fines o finalidades institucionales: aquellos que responden a la concepcion
ideolodgica que haya asumido la universidad, titulacion, o facultad. Deben adecuarse a
las necesidades sociales y a la realidad del espacio — tiempo, que suele ser dindmica y
cambiante.

= Objetivos Generales de asignaturas: se deben proponer de forma coherente con las
metas institucionales, ya que estan relacionados con el tipo de conocimiento que se
espera consigan los alumnos.

= Objetivos de aprendizaje de temas o unidades: guian el proceso de una tematica

concreta y surgen de la division de un objetivo general.

Cuadro N° 4:
Grado de concrecion de los objetivos.

G I Fines y Institucion/Titulacion

enera metas 1 nivel
Objetivos Asignatura
generales 2 nivel
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Fuente: Doménech (1999: 47)

3.1.5.- La formacion del profesorado universitario

En la educacion superior la formacion del profesorado estd directamente relacionada
con la calidad en la docencia, por tanto, contribuye con la mejora institucional.
Schulmeister (1993) considera que en la docencia, al igual que en otras profesiones, se
requiere que las personas que la ejercen tengan un dominio adecuado de la ciencia, técnica

y arte de la misma, es decir, posean competencias profesionales.

Al referirse al tipo de formacion que deberia poseer el profesorado, Ferreres (1997)
coincide con otros autores al sefialar que es necesario un conocimiento polivalente que
comprenda distintos ambitos: todo lo referente al sistema educativo, los problemas que
origina la construccion del conocimiento, el pedagdgico general, el metodologico —

curricular, el contextual y el de los propios sujetos de la ensenanza.

Garcia (1998) presenta la formacion del profesorado diferenciada en etapas o

niveles claramente definidos; estas son:

= Fase pre-entrenamiento
= Fase de formacion inicial
= Fase de iniciacion

= Fase de formacion permanente

En la fase pre-entrenamiento el autor incluye las experiencias de enseflanza previas
que los aspirantes a profesores han vivido. En cuanto a la formacion inicial sefiala que es la

etapa de preparacion formal en una institucion especifica; mientras que las etapas de
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iniciacion y formacion permanente re refieren al ejercicio profesional en los primeros afios

y en su desarrollo profesional y perfeccionamiento de la ensefianza respectivamente.

Desarrollo Profesional

Una de las caracteristicas mas relevantes en la consideracion de la ensefianza como
una profesion y del docente como profesional es la conceptualizacion de la necesidad que el
profesor tiene de perfeccionarse continuamente, reflexionar sobre su actuacién para
conocer y penetrar en las caracteristicas de su condicion de profesional, asi como también

buscar soluciones a las dificultades encontradas en el ejercicio de su profesion.

En este sentido, el desarrollo profesional estd orientado hacia las acciones
sistematicas para mejorar la practica, creencias y conocimientos con el propdsito de

aumentar la calidad docente.

Rumbos (1998), siguiendo la linea de Villar (1993), presenta cuatro modalidades de

desarrollo profesional:

= Modelo de proceso de perfeccionamiento individual: su objetivo es identificar y
resolver las necesidades individuales del profesor producidas por las posibles
contradicciones existentes entre la estructura organizativa de la universidad, sus
objetivos y el propio profesor. Centra su atencidon en atender las necesidades de la
ensefanza, investigacion y de servicios del profesor universitario.

= Modelo de evaluacion para la mejora de la ensefianza: su objetivo es mejorar la
calidad de la ensefianza a partir de la evaluacion. Centra su atencidon en establecer
criterios o indicadores de calidad o de los que significa ser un buen profesor
universitario.

= Modelo de indagacion: su objetivo es alumbrar las teorias implicitas que poseen los
profesores y que determinan su accioén. Se centra en la autoreflexion como principio
de desarrollo profesional. Parte del principio de que el profesor es un individuo que
investiga y que reflexiona sobre su propia practica.

= Modelo organizativa: su objetivo es investigar sobre las normas implicadas que

gobiernan la ensefianza universitaria a través de cuestionarios, climagramas, etc.
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Centra su atencion en el contexto, cultura o clima organizativo, determinado por un
departamento y la influencia de que esta cultura ejerce en la conducta y las relaciones

entre sus miembros.

3.2.- La Investigacion Universitaria

3.2.1.- El conocimiento cientifico en la educacion universitaria

La importancia de las teorias para el desarrollo de las ciencias es fundamental. Las
ciencias avanzan en funcidon de una progresiva estructuracion de sus conocimientos, toda
ciencia necesita estructurar sus conocimientos, relacionarlos y configurar una estructura o

sistema que se denomina teoria.

3.2.1.1.- Marco legal de la investigacion universitaria

Las instituciones de educacion superior estdn orientadas a promover, coordinar,
evaluar y difundir la investigacion en los campos cientifico, humanistico, social y
tecnologico a través de diversos programas mediante los cuales apoya al investigador,
fomenta la investigacion y la vincula con la docencia, creando de esta manera una

pertinencia social de la investigacion, de acuerdo con las necesidades del pais.

La fundamentacién legal de la investigacion universitaria estd enmarcada en la Ley

de Universidades, la cual sefiala en su Articulo 3:

“Las Universidades deben realizar una funcion rectora en la
educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir esta mision, sus
actividades se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber
mediante la investigacion y la enserianza; a completar la formacion
integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores; y a formar
los equipos profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su
desarrollo y progreso.”

Se evidencia entonces que la universidad es un servicio publico que, dotado de unos
medios materiales y humanos en un marco juridico e institucional, tiene como mision crear,

transmitir, asumir y administrar conocimientos.
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Exceptuando la palabra creacidon, esta posible definicion global de universidad
puede aplicarse a cualquier nivel de ensefianza del sistema educativo. Asi, lo que
especialmente y por imperativo legal singulariza a la universidad, es que en su seno la

investigacion es de obligatorio cumplimiento.

Esta singularidad que es la actividad investigadora en la universidad respecto a otros
centros de ensefianza, también deberia dar un caracter excepcional a la docencia que en ella

se imparte.

3.2.1.2.- Modalidades de investigacion universitaria

La Investigacion en la practica docente:

El profesor se convierte en un investigador por medio de la reflexion de su propia
practica, buscando explicaciones sobre el qué, por qué, para qué y el como para,
posteriormente, tomar decisiones y producir asi los cambios necesarios con el fin de
mejorar la calidad de la ensefianza. Rumbos (1998) sefiala algunas ocasiones en las cuales

se pueden llevar a cabo:

= (Coémo estructuran y organizan los contenidos y actividades, tanto tedricos como
practicos.

= Cudles son los componentes del proceso ensefianza — aprendizaje en que se ven
inmersos los alumnos.

= (Como son las relaciones del profesor con otros colegas que imparten la docencia en
un mismo curso, o en su misma area de conocimiento en cursos diferentes.

= (Como se plantean las practicas de evaluacion: para diagnosticar, comprender o

controlar el aprendizaje de los alumnos.

3.2.2.- Vinculacion Docencia — Investigacion

Los analisis llevados a cabo sobre los vinculos entre la docencia y la investigacion
han sido muchos y muy variados. Sancho (2001) propone, entre otras, tres posibles

perspectivas para esta conexion, basada en los aportes de Braxton (1996):

1. Lanula, cuando no existe relacion;
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2. Lade conflicto, cuando la relacion es negativa;

3. Lacomplementaria, cuando existe similaridad entre la docencia y la investigacion.

La autora senala algunos aspectos que estan latentes en estas posibles conexiones,
entre ellos menciona que realizar investigacion requiere dedicar una importante porcion de
tiempo y en algunos casos la actividad docente suele tener lugar con grupos numerosos

que ocupa mucho tiempo del profesor.

Otros dos aspectos que senala la mencionada autora y que considera se deben tener
en cuenta son la estructura del personal académico, que en muchos casos esta disefiado para
responder a las necesidades de la actividad docente y los logros en investigacion que son

valorados mas que los resultados pedagogicos.

Sancho (2001) sefiala que presenta los resultados de un estudio realizado por Vidal
y Quintanilla (1999) sobre la investigacion en las universidades espafiolas y entre sus
principales sefialamientos estdn algunos factores que favorecen las relaciones positivas

entre la docencia y la investigacion:

1. Las actividades de investigacion contribuyen a poner al dia los planes de estudio,
afectando positivamente el contenido de los programas.

2. A través de proyectos de investigacion se pueden obtener recursos que pueden ser
utilizados en la actividad docente.

3. La investigacion es esencial para la formacion del profesorado. Buenos grupos de
investigacion pueden proporcionar nuevas tecnologias y el conocimiento para la
formacion.

4. Finalmente el estudio permiti6é sefialar que la actividad investigadora lleva a la

mejora de la calidad de la ensefianza (aunque no viceversa).

Cuadro N° 5:
Similitudes y diferencias entre los trabajos de docencia e investigacion.
Similitudes Diferencias
Docente-Investigador Docente Investigador

= Estar al dia de los avances de su| = Lamayor parte| = Su actuacion tiene
campo de estudio. de su actuacién caracter publico. Ha
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Identificar los temas y problemas mas
relevantes para el presente y el futuro.
Reconocer las creencias y visiones del
mundo que subyacen a las diferentes
aportaciones de individuos y grupos.
Analizar el rigor metodologico de los
diferentes estudios.

Sefialar los elementos de su area de
estudio que favorecen apropiarse del
conocimiento para guiar | a accion.
Estudiar las habilidades y destrezas
necesarias para profundizar en el area
de estudio.
Planificar la
investigador)
Ponerla en practica.

Evaluar la accion.

Comunicar el proceso y resultados.

accion (docente o

tiene un
caracter
privado: entre
¢l o ella y el
alumnado.

Sus planes se
aceptan sin
mas.

Sus proyectos
se renuevan
anualmente sin
solucion de
continuidad.

de dar cuenta de su

trabajo a  otros
expertos y a sus
pares.

Sus  planes son
evaluados y ha de
competir por los
recursos.

Cada proyecto

implica un proceso
de competicion.
Cuanto mas potente
es el equipo vy
mayor la
responsabilidad en
¢l, mayor es la
carga de burocracia
y gestion.

Fuente: Sancho (2001:49)

Del cuadro anterior se puede sefalar que el profesor universitario puede conectar la
investigacion con la docencia de modo que la productividad cientifica favorezca la
ensefianza y viceversa.

Precisamente, la autora sostiene que, si la investigacion permite elaborar
conocimiento sobre un tema o problema, el docente-investigador es capaz de pensar que el
conocimiento que se transmite a los estudiantes no es diferente al que se desarrolla en la

investigacion, y estard en mejor situacion para develar al estudiante la complejidad del

conocimiento, su provisionalidad, su potencial para explicar el mundo e intervenir en €l.

La adecuada vinculacion de la docencia y la investigacion requiere que el profesor
universitario reflexione sobre forma del aprendizaje del estudiante, esta reflexion le dara la

clave para entender hasta qué punto su investigacion puede realimentar su docencia.
En este sentido, Sancho (2001) considera que los profesores deben tener cierto

dominio sobre como aprenden los estudiantes y sobre los métodos de ensefianza y apunta

que de trabajos anteriores ha podido concluir que los individuos aprenden més cuando:
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= Se implican en temas, problemas, actividades o tareas que tienen relacion con sus
propios interese y preocupaciones.

= Trabajan en contextos de colaboracion.

* Se involucran en procesos de investigacion.

= Reflexionan y evaltian su propio proceso de aprendizaje.

= Se enfrentan a situaciones de aprendizaje problematico.

= Relacionan lo que aprenden con las experiencias de la vida cotidiana

= Exploran temas y areas desconocidas.

=  Encuentran relacion entre temas, disciplinas y areas de interés personal y social.

= Descubren que pueden entender y comunicar tanto cosas, acontecimientos y

fendmenos como aspectos de ellos de forma mejor y mas compleja posible.

Estos hallazgos le permiten reforzar la importancia de tener en cuenta las
investigaciones sobre el aprendizaje y sus implicaciones para disefiar y poner en practica

mejores entornos universitarios de ensefianza y aprendizaje.

3.2.3.- La investigacion universitaria como estrategia de mejora

La investigacion se considera como un elemento esencial que favorece la calidad y
la mejora de la ensefianza. El docente universitario debe ser un practico que explora e
indaga sobre el significado de su actividad, de modo que esa indagacion le facilite la

comprension de la realidad y le permita generar la mejora de la ensefianza.

En este sentido, Santos (1993) propone una clara relacion entre las vertientes
investigacion, docencia y mejora. La investigacion que el profesor o grupos de profesores
realiza debe estar centrada sobre la practica en la que estd inmerso, lo cual permitira que el
perfeccionamiento de la docencia surja casi de modo inevitable, porque es una
investigacion que facilita la adquisicion de ideas y que genera un compromiso para la

accion.

La mejora de la calidad ensehanza se derivara de esa investigacion, ya que el

profesor no investiga fundamentalmente para producir una acumulacién de conocimientos
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sino para transformar la realidad; el discurso pedagogico del profesor, sus actitudes hacia
los alumnos y la actividad, sus mismas formas de actuacion se modificaran a la luz de lo

que haya descubierto en la indagacion.

Aunque no todos los profesores universitarios son creadores de conocimiento, en
principio, todos deben poseer la inquietud de la busqueda del saber y el aprecio a la
excelencia. En opinion de Grandal (2002) es imposible ser buen profesor universitario sin

investigacion.

Grandal (2002) considera que en una universidad que no tiene investigacion; el
estudiante no tendra amor a la busqueda del conocimiento, a mantenerse al dia y a querer
llevar su profesion al mdas alto estandar. No es lo que el profesor produzca como
investigacion; tal vez su labor no alcance repercusion mundial o nacional, pero transmite el

esfuerzo de hacer las cosas bien y con calidad.

El divorcio entre docencia e investigacion afecta la practica pedagogica, ya que al
no haber investigacion sobre ella, se convierte en un despliegue irreflexivo y rutinarios de
medios y técnicas, asunto mas grave aun el profesorado universitario no posee
conocimientos pedagdgicos, lo cual conduce a otro punto de reflexion: para ensefiar una

asignatura no basta dominar la disciplina.

3.3.- La Extension Universitaria

3.3.1.- Extension: Concepcion General

El concepto de extension es muy amplio y su significado depende del sentido que se
le dé. Es asi, el diccionario la describe como la accion y efecto de extender o extenderse. Al
someterse la palabra a un analisis mas profundos, desde el punto de vista semantico,
podemos decir que la extension tiene un sentido contextual; quien le da sentido especifico

es el medio, ya que éste determina el significado y su naturaleza.
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En este trabajo nos referiremos al término en el sentido de extender algo o hacia
alguien; en este sentido asociativo, el término extension esta relacionado con transmision,

entrega, donacion, mesianismo, invasion cultural.

3.3.2.- La extension y la educacion

Es evidente que el término extension varia de acuerdo al significado que se le quiera
dar a la misma, a su naturaleza y al contexto a la cual esta referida. Por tanto la expresion
“extension educativa” puede representar una contradiccion tomando en cuenta  sus
términos educar y educarse, ya que en este caso, no es extender algo desde la sede del saber
hacia la sede de la ignorancia, para salvar con éste; al contrario “educar” y “educarse” es

tarea de quienes saben qué poco saben.

La base fundamental de la extension educativa es el dialogo, la comunicacion, por
medio de la cual se puede educar y educarse, siendo un proceso reciproco, que toma en
cuenta intereses y necesidades, tanto individuales como grupales, sin desvirtuar la
concepcion personal existente, y llevar al a practica todo aquello que de acuerdo a su

criterio de aceptacion, criticidad y conviccidn crea conveniente y necesario.

Historicamente la extension educativa a jugado un papel muy importante en la
modernizacion de las distintas actividades de la sociedad. El proceso educacional de
extension en sectores como la industria, la agricultura, el urbanismo, etc. Ha sido un

elemento necesario en los procesos de modernizacion.

En principio, la extension fue concebida como la transmision de nuevas practicas,
mediante la incorporacion de tecnologias altamente sofisticadas; sin embargo, esta vieja
concepcidon ha evolucionado a fin de lograr la adaptacion contempordnea acorde con las

realidades existentes.

3.3.3.- La extension en el contexto universitario
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En el contexto universitario la extension ha representado la forma de llevar la
universidad al campo y viceversa. Después de la Revolucion Industrial, tanto las
universidades europeas como las norteamericanas, tuvieron que realizar cambios
estructurales para dar cabida a las innovaciones del momento; se especializaban en

investigaciones cientificas de alto nivel y en la creatividad humanistica cultural.

Es asi como se inicia el ciclo de investigacion — docencia — extension en las
universidades. En este sentido es importante resaltar que en 1980 se crea la Sociedad

Americana para la Extension de la Docencia Universitaria.

El contexto de la extension en las wuniversidades ha ido cambiando
considerablemente. Paredes (1993) resume las concepciones mas significativas que han

intervenido en esta evolucion:

En la I Conferencia de Extension Universitaria y Difusion Cultural realizada en

Santiago de Chile (1957, p. 23.) se adopto el siguiente concepto:

“Por su naturaleza la extension universitaria es funcion y mision
orientadora de la Universidad contemporanea, entendida como
ejercicio de la vocacion universitaria. Por su contenido y
procedimiento, la extension universitaria, se funda en el conjunto
de estudios y actividades filosoficas y técnicas, mediante el cual se
auscultan, exploran y recogen del medio social, nacional y
universal los problemas, datos y valores culturales que existen en
todos los grupos sociales. Por sus finalidades la extension
universitaria debe proponerse, como fines fundamentales,
proyectar dinamica y coordinadamente la cultura y orientar a todo
el pueblo con la universidad. Ademas de dichos fines, extension
universitaria, debe procurar, estimular el desarrollo social, elevar
el nivel espiritual, moral, intelectual y técnico de la nacion,
proponiendo imparcial y objetivamente ante la opinion publica, las
soluciones fundamentales a los problemas de interés general”.

Paredes (1993) considera que ante esta acepcion de la extension universitaria se le

limita a la simple difusion y proyeccion a la comunidad, de sus conocimientos y cultura, a
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través de actos cientificos y culturales, sin relacionar ésta con las actividades de docencia e

investigacion.

Basada en las conclusiones de la II Conferencia Latinoamericana de Extension
Universitaria y Difusion Cultural realizada en México, Paredes (1993, P. 24) presenta un

concepto de extension universitaria como mision social:

«

‘.. es la interaccion entre la universidad y los demds componentes
del cuerpo social, a través de la cual asume y cumple su
compromiso de participacion en el proceso social de creacion de la
cultura y de liberacion y transformacion radical de la comunidad
nacional”

Adicional a esta concepcion social de la extension la autora (p. 26) presenta una

vision mas amplia, basada en las proposiciones de Elberg, el cual la define como:

“un proceso de difusion cultural, artistica, cientifica, técnica y
accion social, por la cual la universidad entrega a la comunidad
parte de su riqueza humanistica y cientifica y recibe mediante el
contacto permanente con la realidad economica y social, toda una
gama de estimulos para orientar sus programas de investigacion y
docencia”

La preocupacion por encontrar la concepcion mas apropiada sobre la extension
continua en el &nimo de diferentes investigadores, es asi como Basanta (2001) considera
urgente la necesidad de vincular la educacion con la sociedad, si se pretende un desarrollo
armonico de ambas. De igual manera manifiesta que la educacion en estrecha vinculacion
con la sociedad, ha de formar recursos humanos en funcion de las prioridades nacionales o

regionales y de la autentica vocacion de sus aspirantes.

La reflexion planteada nos permite concluir que la accion universitaria en el drea de
extension debe estar dirigida a producir cambios en la estructura economica, social y
cultural de la region, y no a de asumir un papel contemplativo, de solo espectador ante los

problemas que afectan al hombre. Por tanto asumimos la concepcion de Paredes (1993) la
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cual sita a la extension en el terreno de lo concreto, sensibilizando a la gente, creando
conciencia, colaborando en la organizacion de grupos en la comunidad entrenando a los
dirigentes, motivando a la gente a participar y organizando programas que tengan su

vinculacion con la docencia y la investigacion.

3.3.3.1.- Fundamentacion Legal de la Extension Universitaria

La fundamentacion legal de la extension universitaria esta enmarcada en las
disposiciones legales y reglamentarias que le fijan su ubicacion, régimen y relaciones. Estas
le confieren a las actividades de extension igual prioridad que a la docencia e investigacion,
y le asignan una importante responsabilidad y a tributos dentro de las instituciones de

educacion superior.

Estos basamentos legales constituyen el marco de referencia y compromiso de las
universidades consigo misma y con la comunidad a la cual alberga y encuentra su contexto

propiamente dicho.

Es asi como la Constitucion de la Republica Bolivariana de la Republica de
Venezuela establece en su articulo 102 relacionado con los derechos vinculados a la

educacion que

“La educacion es un servicio publico y esta fundamentado en el
respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de
desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno
ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada
en la valoracion ética del trabajo y en la participacion activa,
consciente y solidaria en los procesos de transformacion social
consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con una
vision latinoamericana y universal.”

La Ley Organica de Educacién, en su articulo 17 destaca entre los fines de la
educacion superior el proceso de formacion integral del hombre, la preocupacion de su

actuacion, el mejoramiento acorde con las necesidades de desarrollo nacional y la difusion
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de los conocimientos para elevar el nivel cultural de la sociedad. Las actividades de

extension constituyen un medio para el logro de los fines sefialados.

Por su parte, la Ley de Universidades contempla en su articulo 2:

“Las Universidades son Instituciones al servicio de la Nacion y a
ellas corresponde colaborar en la orientacion de la vida del pais
mediante su contribucion doctrinaria en el esclarecimiento de los
problemas nacionales.”

Y en el articulo 3 resalta la importancia de las actividades que cumplen estas

instituciones:

“ Las Universidades deben realizar una funcion rectora en la
educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir esta mision, sus
actividades se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber
mediante la investigacion y la ensefianza, a completar la formacion

integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores; y a formar los
equipos profesionales y técnicos que necesita la Nacién para su
desarrollo y progreso.”

La misma Ley, en su articulo 9, establece:

“Las Universidades son autonomas. Dentro de las previsiones de la

presente Ley y de su Reglamento, disponen de (....) autonomia
académica, para planificar, organizar y realizar los programas de
investigacion, docentes y de extension que fueren necesario para el
cumplimiento de sus fines”

Esta disposicion asigna a la extension universitaria, igual categoria que a la
investigacion y a la docencia, lo cual indica la necesidad de su articulacion programatica

para que las instituciones alcancen plenamente sus fines.

3.3.3.2.- Objetivos de la Extension Universitaria
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Tomando en cuenta las aportaciones de Paredes (1993) sobre la extension

universitaria podemos resumir que estas actividades tendran como objetivos fundamentales:

1. Promover el desarrollo integral del area geografica de influencia de la universidad,
en especial del sector agricola y pecuario.

2. Brindar asesoria a los organismos publicos y privados.

3. Colaborar con los organismos publicos y privados en el disefio y desarrollo de
planes, programas y proyectos para el desarrollo regional.

4. Promover el estimulo y la consolidacién del talento, la capacidad creativa y
razonadora de la poblacion, a fin de garantizar su participacion activa en el proceso
de desarrollo regional.

5. Difundir y promover en la comunidad los resultados de las tecnologias obtenidas
durante la investigacion.

6. Estimular el aprovechamiento racional y productivo de los recursos humanos y
materiales de la region.

7. Promover la revalorizacion del lugar donde esté ubicada, con miras a rescatar y
crear la confianza, la motivacién y el compromiso de trabajar por su desarrollo
integrado, a fin de romper la dependencia y elevar el prestigio y el nivel de vida.

8. Colaborar con la preservacion y el enriquecimiento del patrimonio cultural del pais
y especialmente de la region, con miras a consolidar los valores fundamentales y la

capacidad creativa y razonadora del hombre.

3.3.3.3.- Modalidades de la Extension Universitaria

Para sefialar las modalidades que pueden asumir las actividades de extension
universitaria se tomara en cuenta lo relacionado su vinculacién interna y externa, siguiendo
los aportes de Basanta (2001) y Paredes (1993), ambas autoras presentan el trabajo

extensionista en dos sentidos: en lo interno o intramuros y en lo externo o extramuros.

Las actividades de extension en el sentido interno vienen a ser aquellas que se

llevan a cabo dentro de la universidad, con la finalidad de integrar los recursos que
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permitan la participacion global de la universidad en los proyectos de cooperacion. Con

estas actividades se persiguen los siguientes objetivos:

= Contribuir a la formacion del futuro profesional, capacitandolo para visualizar la
cultura integralmente.

= Contribuir a obtener cambios de actitudes de los estudiantes frente a su realidad,
motivandolos en funcién de los intereses de las grandes mayorias.

= Permitir y estimular el uso racional de la infraestructura, evitando duplicidad de tareas
y dispersion de esfuerzo.

=  Estimular la participacion de la comunidad.

= Estar integrada con la planificacion global de la institucion.

= Propiciar actividades para el mejoramiento, actualizacién y perfeccionamiento que
propicie la superacion profesional del personal que labora en la institucion.

* Planificar y administrar un conjunto de asignaturas colectivas, tendientes a

suministrar al estudiante una formacién complementaria.

Las actividades de extension externas son aquellas disefiadas para estimular el
desarrollo pleno de las capacidades educativas. Actlian en dos niveles: el nacional y el
internacional. El nivel nacional permite la vinculacion de la universidad con instituciones
publicas y privadas, con el fin de convertir su participacion en un aporte definido e integral

de trabajo, ofrece recursos de servicio cientifico, humanistico y técnico.

El nivel internacional permite la vinculacidon con otros paises, relacionandose de
esta manera con los progresos técnicos, cientificos, educacionales y culturales que otras

naciones han logrado y difundir en ese ambito los producidos en la institucion.

Con ellas se pretende lograr:

= Abrir canales de comunicacion permanente con la realidad y proyectar sobre ellas su
aporte cientifico y tecnologico, su pensamiento y creaciones, buscando un dialogo con
el pueblo y sus organizaciones.

= Contribuir a la toma de decisiones de amplios sectores ciudadanos.
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= Contribuir con su aporte académico al progreso de cambio social y economico de la
sociedad.

= Impulsar criterios de coordinacion interinstitucional como medio para el mejor
empleo de los recursos.

= Promover y mantener cooperacion con instituciones publicas y privadas
compenetradas con el desarrollo nacional.

= Desarrollar actividades de extension, con énfasis especial en las zonas marginales

= Fomentar el deporte, defensa, divulgacion y actualizacion de los valores nacionales.

= Elevar el nivel de vida de las familias.

= Ayudar a ordenar la informacion cientifica y técnica regional y/o divulgar la
informacion en los &mbitos extrauniversitarios .

= Promover acciones que permitan obtener recursos propios adicionales para robustecer

y ampliar otras actividades universitarias.

Las modalidades de extension universitaria se rigen por cuatro criterios
preestabblecidos de modo que permitan su desarrollo coherente con la realidad institucional
y de la sociedad. Estos criterios son planteados por Paredes (1993) como: naturaleza de la

extension, destinatario, modalidad y finalidad econémica.

La autora sostiene que las actividades de extension universitaria deben reflejar la
interaccion y correlacion entre estos criterios de modo que estas sean factibles y se

desarrollen en el sentido mds positivo para la institucion.

3.3.4.- Vinculacion de la Extension con la Docencia y la Investigacion

La extension universitaria tiene entre sus objetivos la proyeccion de la universidad
en el medio, lo que permite la interaccion universidad — comunidad, conformando un
proceso educativo que vincula la docencia y la investigacion al conocimiento de las

necesidades sociales, econdmicas, técnicas y culturales.
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No cabe duda que la universidad debe atender las aspiraciones de la sociedad a la
que se debe y que, por ser la institucion de méximo nivel educativo, le cabe la maxima
responsabilidad en el discernimiento del conocimiento. Por tanto, la extension debe
promover, a la vez, la solucién de los problemas de la comunidad en el area de influencia
de la universidad y al mismo tiempo debe brindar asesoramiento técnico, estimular y
consolidar el talento y la capacidad creadora y razonadora de la poblacion, a fin de

garantizar su participacion activa en el proceso de desarrollo de la sociedad.

Es asi como Basanta (2001) considera que las actividades de docencia,
investigacion y extension, sintetizan el comin denominador del conjunto de acciones que
caracterizan al sistema universitario. Esta trilogia es ejercida por las universidades desde

distintas perspectivas, pero en todo caso siempre tomando en cuenta su interrelacion.

Las actividades de docencia deben atender a la formacién, las de investigacion al
descubrimiento y las de extension deben generar el vinculo entre la universidad y la

comunidad, de modo que fusionen la esencia de la generacion del conocimiento.

Si en la docencia, los planes de estudio no se enriquecen con los aportes del campo
de investigaciéon y la extension, la actividad educativa se transformaria en respuestas
repetidas y carentes de actualidad. En ese caso la universidad seria la responsable de anular

la progresion en los conocimientos que por su naturaleza deben generarse en su seno.

Por su parte, si no se forma a los universitarios en el campo de la investigacion,
nulas serian las respuestas creativas que la sociedad exige a la universidad. Por tanto las
actividades de docencia, investigacion y extension deben complementarse para cumplir

adecuadamente su mision.

Vinculacion de la Extension con la Docencia y la Investigacion

INVESTIGACION - GENERACION DEL
DESCUBRIMIENTO <:> CONOCIMIENTO
R U
DOCENCIA - FORMACION <:> TRANSMISIBILIDAD DEL
CONOCIMIENTO
U R
EXTENSION <:> TRANSPOSICION DEL
CONOCIMIENTO
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3.4.- La Gestion en la Educacion Superior

Las funciones de docencia, investigacién y extension son propias a la labor del
profesor universitario y todos estan llamados a realizarlas en mayor o menor medida, peso
y calidad, pues son constitutivas de su desempefio profesional. Unida a estas funciones se
encuentra la gestion, la cual es indispensable para el buen funcionamiento de la universidad

y el cumplimiento de su responsabilidad profesional.

En el ambito empresarial Certo (1997, p. 24). entiende la gestion como “el proceso
de conducir a la organizacion al logro eficaz y oportuno de sus objetivos y de su mision”
En la teoria clasica administrativa comprende las fases de planeacion, organizacion,

direccion, relaciones y control de la vida de una institucion.

En el caso de la ensefianza universitaria la gestion representa el trabajo
administrativo que tiene su vinculacion con la docencia, investigacion y extension. Se trata

del aparato burocratico de la ensefanza.

Rumbos (1998) considera que el trabajar en una institucién universitaria, exige al
profesor, participar en el buen funcionamiento de la misma y de las exigencias que la

propia institucion les impone, las cuales pueden estar referidas a:

= QGestion y administracion en la elaboracion de planes de estudio, horarios, asuntos

econdémicos, etc.
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= Relaciones interdepartamentales e interuniversitarias (intercambio de profesores,
proyectos, etc.)

= Cooperacion con la administracion.

Por su parte, Alvarez y Lazaro (2002) sostienen que, desde la funcién de gestion,
el profesor universitario debe enfrentarse a tareas tales como la busqueda de financiamiento
para desarrollar proyectos de investigacidon, asistencia a reuniones, organizacion de
jornadas y congresos, participacion en comisiones de seleccion, gestion de unidades

docentes y administrativas, relaciones con el mundo empresarial, etc.

La necesidad de direccion de una unidad académica conlleva a la atribucion de

funciones directivas.
3.4.1.- Gestion del Personal

En lo que se refiere a la gestion de personal los departamentos tienen grandes
limitaciones, ya que estos dependen administrativamente de unidades centrales que
condicionan el tratamiento de este recurso. De hecho, el ingreso de personal debe realizarse

segun la reglamentacion respectiva.

Gestion del Profesorado

La educacion superior es un servicio publico que se encomienda a la universidad.
Los destinatarios de ese servicio publico son los alumnos y la corresponsabilidad de su
prestacion es asumida por el profesorado. El profesor es asi el elemento basico sobre el cual

se apoya la educacion superior.

En lo que respecta al profesorado la gestion tiene una triple vertiente:

1. La gestion académica, la cual versa sobre los aspectos docentes e investigadores
mas directamente inherente al profesorado.
2. La gestion econdmica, centrada en la tramitacion de recursos, suministro de fondos

y medios que sirvan de aporte al desarrollo de las actividades.
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3. la gestion administrativa, consistente en el seguimiento de las incidencias de los

procesos y el funcionamiento del departamento.

3.4.2.- Gestion de los procesos

El jefe de departamento es el responsable de la gestion en el departamento,
convergen en ¢l como cabeza visible y en el consejo de dicha unidad, la mayor autoridad
para hacer cumplir las actividades asignadas. Sin embargo, todo profesor, como miembro

de la unidad académica, tiene parte importante en la gestion y es responsable de todos.

En cuanto a la gestion de los recursos financieros las limitaciones presupuestarias
son barreras que las unidades académicas deben soportar que estd vinculada a multiples

factores los cuales son dificiles de abordar en su totalidad.

3.4.3.- Gestion de la mejora de la calidad

La gestion de la calidad en la educacion superior promueve cambios positivos al
interior de la universidad, Canton (2001) sefala cuatro componentes basicos: direccion y
liderazgo, desarrollo de procesos académicos, desempeno de los equipos de trabajo y

comportamiento de los actores individuales.

En cuanto al primer componente, planear para la calidad implica actividades de
direccion, corresponsabilidad, participacion y liderazgo que intentan clarificar, reafirmar y
comunicar la misiéon de la universidad; asi como desarrollar estrategias y politicas para

lograr el mejoramiento de la calidad de los equipos de trabajo y de los procesos educativos.

En cuanto al segundo, el desarrollo de procesos académicos de calidad presupone un
ambiente en el que coexistan la pluralidad y la libertad académicas, asi como el estimulo a

la innovacion y a la creatividad.
En relacion con el tercero, el desempeno de los grupos de calidad supone la

reciprocidad en la obtencion de los beneficios, lo que implica la colaboracion consciente y

voluntaria para el logro de la mision.
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En cuanto al cuarto aspecto, la promocion de la calidad en los individuos es para
potenciar a los actores individuales para comprometerlos con la misidon institucional,
proporcionandoles informacion apropiada para cambiar y mejorar la forma en que ellos

desempefian su trabajo.

Una condicion previa para la implementacion de la calidad de la educacion superior
es la de su evaluacion, que por lo general se entiende como un andlisis sistematico y de
valoracion de por lo menos cuatro elementos: el estado o situacion de los programas,
departamentos, unidades, las instituciones mismas, asi como el cumplimiento de sus
funciones basicas; sus relaciones internas y externas; los procesos dentro de las unidades, es
decir el comportamiento de los actores al interior; y los resultados que logran sus

programas o productos.
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Capitulo IV Metodologia de la Investigacion

En este capitulo abordaremos la descripcion del proceso metodologico seguido en la
investigacion, la cual pretende, como ya hemos indicado, generar un plan de mejora
continua de la calidad de la ensefianza impartida en el Departamento de Ciencias
Econémicas y Administrativas de la Universidad de los Andes, Nucleo Trujillo, mediante

un proceso participativo y reflexivo de todos sus miembros.

El objetivo que perseguimos en el presente capitulo es describir y analizar el camino
seguido en la investigacion para llevar cabo el proposito establecido. Comenzaremos
presentando una descripcion de los diferentes enfoques o perspectivas posibles para abordar
un trabajo de investigacion, haciendo especial referencia a la dicotomia entre el enfoque
cualitativo y cuantitativo, para luego, de forma justificada, sefialar el enfoque asumido en la

presente investigacion.

Partiendo del enfoque seleccionado presentaremos de forma mas especificada el
disefio de la investigacion sefialado, de forma general, en el apartado correspondiente al
“Planteamiento del Problema”. Trataremos de abordar la estrategia metodoldgica y las
principales decisiones que seguimos en la investigacion, sefialando las razones que nos

motivaron a ello y las consecuencias de su adopcion.

Describiremos las caracteristicas fundamentales de cada una de las fases de la
investigacion, sefialando los sujetos que intervienen, si se trata de poblaciéon o muestra.
Seguidamente profundizaremos en el proceso de recogida de datos, describiendo los
diferentes instrumentos utilizados y vinculados con cada uno de los objetivos y los sujetos

participantes.

Finalmente, sobre el andlisis de los datos, se presenta tanto la modalidad de analisis

asumida como la debida justificacion.
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4.1.- Paradigmas de investigacion

La intencion de incluir este punto en el presente apartado es ubicar las principales
tendencias que han regido en el plano de la investigacion, ya que el tema de los paradigmas
de investigacién ha ocupado un considerable numero de publicaciones desde hace varios

afios (Khun, 1980; Ibafiez, 1992; Goetz y Lecompte, 1988; Taylor y Bogdan, 1992).

Segun Khun (1980), los paradigmas son realidades cientificas universalmente
reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y soluciones a
una comunidad cientifica. El autor considera que el paradigma puede referirse a un
esquema tedrico o a una via de percepcion y comprension del mundo que un grupo de

cientificos ha adoptado.

Cada comunidad cientifica participa del mismo paradigma, constituyendo asi una
comunidad intelectual cuyos miembros tienen en comun un lenguaje, unos valores, unas

normas y unas metas. Al respecto, Pérez Serrano (1994: 17) enfatiza:

“Segun el concepto de paradigma que tenga una determinada
comunidad cientifica, la investigacion que se realice tendra
caracteristicas peculiares”

El concepto de paradigma supone un modo de analizar las diferentes concepciones,
costumbres y tradiciones. Esto nos permite considerar que existen distintos conjuntos de

supuestos, compromisos, métodos y teorias.

Hay coincidencia entre algunos autores en sefialar tres paradigmas fundamentales
en investigacion: el paradigma positivista, el interpretativo y el critico. Estos varian en
cuanto a finalidad de la investigacion, perspectiva desde la que se considera la realidad

investigada, relacion entre sujeto — objeto, naturaleza o tipo de conocimiento que aporta.
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Sin embargo, otros como Taylor y Bogdan (1992), Bruyn (1972), Duverger (1974)
consideran que, en las ciencias sociales, han prevalecido dos perspectivas teoricas

Principales: el positivismo y el fenomenolégico.

4.1.1.- El paradigma Positivista:

Es denominado también paradigma cuantitativo, empirico — analitico, racionalista; y
esta fundamentado en el positivismo. Ha sido una corriente intelectual de gran importancia
en el pensamiento occidental desde la segunda mitad del siglo XIX. Su origen se reconoce
en el campo de las ciencias sociales. Buscan los hechos o causas delos fendmenos sociales

con independencia de los estados subjetivos de los individuos.

Su principal exponente fue Augusto Conte (1798 — 1857). Desde ésta perspectiva
Biddle y Anderson (1986), Pérez Goémez (1989) y Pérez Ferra (1996) mencionan que los

principales supuestos que la definen son:

* El mundo tiene existencia propia independientemente de quien lo estudia.

= Esta gobernado por leyes que permiten predecir y controlar los fenémenos del mundo
natural, estas leyes pueden ser descubiertas de manera objetiva y libre de valor por los
investigadores.

= En la realidad existe un orden tinico que tiende al progreso indefinido de la sociedad.
Todo lo que ocurre responde a ese orden natural que hay que descubrir, conocer y
aceptar. Asi, el ser humano no es el constructor de la realidad social, propone una
suerte de inmovilismo social, de orden social descartando la problematizacion.

= El conocimiento que se obtiene se considera libre y factual, se basa en la experiencia
y es valido para todos los tiempos y lugares, con independencia de quien lo descubre.

= Utiliza la via hipotética — deductiva como légica metodoldgica valida para todas las
ciencias.

= Defiende cierto grado de orden y uniformidad en la naturaleza.

4.1.2.- El paradigma Interpretativo:
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Se consideran como sus iniciadores a los tedlogos protestantes del siglo XVII
quienes acufiaron el término hermenéutica, no obstante, es un periodo mas reciente cuando

empieza a implementarse como modelo de investigacion.

Dentro de este enfoque hay una variedad de fuentes y posiciones: la fenomenologia,
el historicismo, el interaccionismo simbdlico. Los postulados mas significativos de este
enfoque son presentados por Hamilton en Medina (1993), Pérez Goémez (1989) y Pérez

Ferra (1996) en los siguientes términos:

= La ciencia no es algo abstracto y aislado del mundo, sino que depende del contexto
social, sin el cual resulta dificil comprender la conducta humana. Las reglas y el orden
social, junto a la historia pasada de los individuos constituyen la base de sus
acciones, que a su vez estructuran, en cierta manera, su interpretacion de la realidad.

= La conducta humana es més compleja y diferenciada que en otros seres vivos. Desde
la perspectiva fenomenoldgica la captacion de las relaciones internas y profundas de
las acciones son la base de cualquier intento de explicacion. El interés por la
intencionalidad de las actuaciones es en sintesis la nota mas peculiar de este
paradigma.

= Las teorias son relativas, en funcion de que cada sociedad actfia con valores propios y
estos cambian con el tiempo. Desde este relativismo se cuestiona la validez universal,

la objetividad y la cientificidad.

4.1.3.- El paradigma Critico:

Sus raices se encuentran en la tradicién alemana de la escuela de Franfurt. Se
plantea como una alternativa a los modelos teéricos dominantes. Este paradigma, como
sefiala Carr y Kemmis (1988), intenta que el enfoque interpretativo vaya mas alla de su
tradicional afdn de producir descripciones acriticas de los autoentendimientos
individuales, de manera que sea posible exponer, explicar, y eliminar las causas de los

autoentenndimientos distorsionados
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Carr y Kemmis (1988), Pérez Gémez (1989) y Pérez Ferra (1996) destacan como

principales caracteristicas de este planteamiento, los siguientes:

= Ni la ciencia, ni los procedimientos empleados son asépticos, puros y objetivos. El
conocimiento se constituye siempre por intereses que parten de necesidades naturales
de la especie humana, configurandose con las condiciones historicas y sociales.

= Eltipo de explicacion de la realidad que ofrece la ciencia no es ni objetivo, ni neutral,
responde a un determinado interés humano al que sirve.

= La critica ideoldgica se ofrece como propuesta metodologica, a través de ella el

hombre se puede librar de los dictados y limitaciones de la vida social establecida.

Desde este enfoque la realidad es dinamica y evolutiva, la finalidad de la ciencia, no
ha de ser solamente explicar y comprender la realidad social, sino contribuir al cambio de la
misma. La investigacion serd el medio que permita a los individuos analizar la realidad, por
ello ciencia e investigacion no son privilegios de una clase social, sino medio legitimo de

aprender en cualquier clase social.

La relacion tedrica — practica se interpreta desde una posicion dialéctica. La accion
es la base tedrica, ésta a su vez, no se abstrae de la realidad sino que constituye parte de la

accion, por ello se presentan como indisociables.

Puesto que cada paradigma aborda de forma diferente los tipos de problemas y
buscan diferentes clases de respuestas, sus investigaciones exigen distintos métodos para

afrontarlas

Meétodo significa, de acuerdo a su etimologia camino que se recorre para llegar a un
fin. Los métodos de investigacion son un procedimiento o conjunto de procedimientos, es

decir, conjunto de pasos sucesivos que sirven para alcanzar los fines de la investigacion.
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El estudio analitico y critico de los métodos de investigacion es denominado
metodologia. Por tanto la metodologia es la teoria del método. Los métodos requiere de

técnicas, las cuales representan medios auxiliares que concurren a una misma finalidad.

Siguiendo las concepciones planteada por Taylor y Bogdan (1992), las dos
concepciones basicas de la realidad se basan en el subjetivismo o en el objetivismo. En la
concepcion cuantitativa el objetivo de la investigacion se centra en establecer relaciones
causales que suponen una explicaciéon del fendémeno, mientras que en la concepcion

cualitativa lo que interesa es la interpretacion.

Las dos concepciones conducen a metodologias distintas. Sin embargo, la
dicotomia planteada entre ambos enfoques presenta intentos superadores por parte de

diferentes autores, entre ellos Taylor y Bogdan (1992).

Los autores no niegan la posibilidad que los positivistas puedan emplear métodos
cualitativos para abordar sus investigaciones o que los fenomenologicos no empleen

algunos aspectos cuantitativos, sino que es la perspectiva que guia sus investigaciones.

4.2.- Enfoque asumido en el proceso de investigacion

La metodologia de estudio seleccionada es de tipo mixta en la cual se combinaran
los métodos cualitativos y cuantitativos, sin embargo se hard mayor énfasis en los métodos
cualitativos. En opinion de algunos autores, parece que es una salida adecuada en razon del
objeto de estudio; entre ellos Martinez (1999: 173) el cual sostiene que en este tipo de

investigacion

“se trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su
estructura dindmica, aquella que da razon plena de su
comportamiento y manifestaciones”.
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En la actualidad es cada dia mayor la tendencia de autores que defienden la
combinacion de metodologias, en tal sentido Molina (1993: 258) recoge algunas de estas

tendencias y sus principales defensores:

“(....) pluralidad metodologica” (Dendaluce, 1988; Santos, 1990),
“red convergente de medidas” (Bakeman y Gottman, 1989), “base
multimodal” (Goetz y Lecompte, 1988), “combinacion equilibrada
de datos objetivos y subjetivos” (Goetz y Lecompte, 1988),
“triangulacion” (Cohen y Manion, 1990; Guba, 1983; Walker,
1989; Cook y Reichardt, 1986, etc.), “multimétodos” (Cohen y
Manion, 1990), “unidad de la investigacion educativa” (Keeves
1987, citado por Husen, 1988), “modelos hibridos” (Shulman,
1989); “diserio expansivo de método mixto o triangulacion”
(Greene, Caracelli y Graham, 1989), triadas (Faulker, citado por
Walker, 1989), etc.

Molina (1993) concluye senalando que las razones por las cuales se defiende la

combinacion de paradigmas y metodologias van dirigidas a destacar que:

1. Muchos de los problemas en educacion pueden ser “mejor investigados si se les
examina desde diferentes enfoques.

2. Dotan de validez interna o “credibilidad. Lo que se conoce como triangulacion:
“recoger datos desde una variedad de métodos y apoyarse en una variedad de
fuentes para que las predilecciones de cada investigador se comprueben tan
tenazmente como sea posible”

3. Tomados en su conjunto los documentos personales dan mucho mads, pues, cuando
son numerosos y se ensamblan ofrecen imagenes “coherentes” .

4. Aunque parezca que algunas cuestiones o problemas exigen un modelo especifico,
la utilizacion de partes de otros modelos casi siempre proporciona una profundidad

mayor a la investigacion.

Dentro de esta combinacion de métodos, en nuestra investigacidon optamos por
utilizar el estudio de casos, por su riqueza como estrategia para profundizar en la

comprension de realidades dindmicas.
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En el estudio de caso, estudiamos sé6lo un objeto o un caso. En consecuencia, los
resultados que obtendremos permaneceran ciertos solo en este caso singular. A pesar de
esto, los estudios de caso se hacen en ocasiones y la razon tipica para ello es que el objeto
es tan complicado que el investigador debe centrar todas sus energias en el estudio del

objeto singular para revelar sus multiples atributos y relaciones complejas con el contexto.

4.3.- Fases de la investigacion

El camino recorrido en nuestra investigacion tiene tres vertientes fundamentales: la
negociacion, la autoevaluacion y el disefio del plan de mejora continua. Iniciamos el
estudio con la revision de la bibliografia sobre el tema, asi como también la exploracion de
experiencias del tipo realizadas con éxito en otras universidades, para demarcar las grandes
lineas tedricas que sustentan el trabajo realizado y tener las bases para llevar a cabo el

proceso.

Posteriormente delimitamos las acciones relativas a cada una de las vertientes antes
mencionadas, lo que nos condujo a separar la investigacion en tres fases o etapas: la
primera para consensuar con todos los miembros del departamento, las decisiones
relacionadas con el proceso de evaluacion de la calidad, de modo que actien como los
principales protagonistas del proceso; esta fase la denominamos “de exploracién y

consenso”’.

Durante la segunda fase, denominada “de autoevaluaciéon”, determinamos la
situacion actual del departamento segun la valoracion de sus miembros. Y finalmente la
tercera etapa “de mejora de la calidad”, intentamos llegar a la elaboracion de un plan de
mejorad de la calidad, en funcién de los resultados obtenidos y la verificacion con un grupo

de informantes claves.

118



Capitulo IV Metodologia de la Investigacion

A continuaciéon detallamos los principales aspectos metodologicos de cada una de
las fases o etapas. El figura N° 9 muestra en forma sindptica la forma en que hemos
delimitado el estudio.

Figura N°9:
Fases de la investigacion

PRIMERA FASE: EXPLORACION Y CONSENSO

N a

SUJETOS INSTRUMENTOS ANALISIS
Profesores Analisis cuantitativo y
Estudiantes Cuestionarios cualitativo de

. Grupo de cuestionarios
Autoridades P Andlisis de contenido

Discusion

SEGUNDA FASE: AUTOEVALUACION

a a a

SUJETOS INSTRUMENTOS ANALISIS
B T Analisis cuanti@ativoy |

Profesores Cuestionarios cualitativo de
Estudiantes Entrevistas cuestionarios
Egresados Documentos Analisis de contenido de
Autoridades Entrevistas
Personal Administrativo Analisis de contenido de
Empleadores Documentos

TERCERA FASE: DISENO DEL PLAN DE MEJORA

3. @& j ]

Informe.('ie Contenido Propuestas de
I Evaluacién Evaluacién

|
LIlEellla’ - 1

Estrategias
{Actividades

l Objetivos

4.3.1.- Primera Fase: Exploracion y Consenso

4.3.1.1.- Descripcion de la fase
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La primera fase o etapa de la investigacion la denominamos de exploracion,

divulgacion y consenso. Los objetivos que esperabamos en esta fase son:

* Crear un clima favorable hacia la mejora de la calidad de la ensefianza y
particularmente hacia el proceso de evaluacion interna, como mecanismo fundamental
para dicha mejora.

= Sensibilizar a los miembros del departamento sobre su participacion y protagonismo
en el proceso de autoevaluacion y el disefio de las propuestas de mejora.

= Consultar con los miembros del departamento y principales protagonistas del proceso
educativo (profesores y estudiantes) aquellos criterios que, a su juicio, son los mas
importantes para realizar el proceso de evaluacion y fundamentar el proceso de mejora
continua de la calidad de la ensefianza.

Figura N°10:
Primera fase de la investigacion

PRIMERA FASE: EXPLORACION Y CONSENSO

a1 a1 Iy

SUJETOS INSTRUMENTO ANALISIS
Profesores . . . .
Cuestionarios Analisis cuantitativo
Estudiantes y cualitativo de
. G d cuestionarios
Autoridades Tupo de
Discusion Anélisis de contenido

-

El inicio de esta primera fase es dificil delimitarlo, puesto que en ella estan incluidas
desde las consultas iniciales (informales) para la seleccion del problema objeto de estudio
hasta la aplicacion de cada uno de los pasos que conforman la consulta para seleccionar los

criterios a emplear.

El procedimiento que seguimos en esta primera fase ha sido distinto para los

profesores y estudiantes, ya que a los profesores se consultdé mediante un cuestionario,

120



Capitulo IV Metodologia de la Investigacion

mientras que a los estudiantes, ademas de la consulta con el cuestionario, se complement6

con un grupo de discusion.

Inicialmente pretendimos aplicar en ambos grupos, profesores y estudiantes, los
cuestionarios y grupos de discusioén. Sin embargo, en el transcurso de la investigacion nos

vimos en la necesidad de prescindir del grupo de discusion con profesores.

Las razones que nos llevaron a esta decision fue la dificultad de reunir a los
profesores para un grupo discusion, por coincidir esta fase con el periodo de finalizacion

de semestre y posterior receso docente.

Con los estudiantes, se nos present6 la oportunidad de realizar un grupo de trabajo
en el marco de un proyecto de transformacion y modernizaciéon que paralelamente se

desarrollaba en la Universidad de los Andes y del cual formabamos parte.

4.3.1.2.- Estrategias Metodoldogicas

a.- Poblacion y muestra (Sujetos participantes)

La determinacion de los sujetos con quienes se va a llevar a cabo el estudio es una
de las acciones imprescindible de todo investigador. Para ello se hizo necesario delimitar el
ambito de esta primera fase a partir de la definicién de la poblacion y de una muestra

especifica a ser estudiada.

La poblacion objeto de estudio esta formada por los siguientes grupo de individuos:

= Total de alumnos de la carrera de Administracion de Empresas semestres A-2001
(1.123)

= Total de alumnos de la carrera Contaduria Publica semestres A-2001 (1075)

= Total de profesores adscritos al departamento de Ciencias Econdmicas y

Administrativas. (56)
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A partir de esta poblacion se seleccion6é una muestra tomando en cuenta el criterio
de mayor representativa, utilizando una metodologia de forma intencional, aunque algunos
autores proponen diferentes criterios para la seleccion de la muestra, optamos por esta

modalidad dada la dificultad para contactar una buena parte de la poblacion.

Consideramos adecuado seleccionar el muestreo intencional, ya que este tipo de
muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras "representativas"

mediante la inclusion en la muestra de grupos supuestamente tipicos.

La seleccion de los sujetos participantes quedo constituida de la siguiente manera:
Para la aplicacion de cuestionarios se seleccionaron 25 profesores, de los cuales
respondieron 23; y 120 estudiantes, de los cuales respondieron 110. En el cuadro N° 6 se

puede apreciar la constitucion de la muestra para la aplicacion del cuestionario.

El grupo de discusion, como indicamos anteriormente, esta constituido con la
finalidad de reflexionar sobre un programa de transformacion y modernizacion desarrollado
por las autoridades universitarias. El grupo estaba compuesto por 10 estudiantes
distribuidos entre los distintos semestres y entre las carreras de administracion de empresas

y contaduria publica.

Cuadro 6:
Sujetos de la investigacion

Sujetos Poblacion Muestra

N° %
Profesores 56 25 45 %
Estudiantes 2198 120 |5,5%
Total 2254 145 16,5 %

b.- Instrumentos de recogida de datos
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En esta fase de exploracion, divulgacion y consenso, hemos utilizado como técnicas
e instrumentos de recogida de informacion el cuestionario de valoracion de criterios y el

grupo de discusion. A continuacion presentamos las caracteristicas de cada una de ellas.

Cuestionarios:

Se elaboraron con la finalidad de conocer las opiniones de los profesores y
estudiantes sobre los criterios vinculados con la calidad de la ensefianza. Presentamos 54
items divididos en 4 unidades de analisis correspondientes a las funciones asignadas al

departamento: docencia, investigacion, extension y gestion.

Los criterios para formar las categorias se elaboraron a partir del marco teorico, de
las consultas de otras experiencias sobre la evaluacion de la calidad y fundamentalmente de

la reflexion compartida con los miembros del departamento.

En cada uno de los 54 items se pidi6 la valoracion tanto a profesores como a
estudiantes con relacion a la importancia concedida para la evaluacion de la ensefianza del
departamento y la mejora de la calidad. Las opciones de respuesta representan un continuo
de 1 a 5 de menor a mayor importancia concedida al criterio. (Ver anexo N° 1 formato

impreso).

Grupo de Discusion:

La idea inicial de emplear grupos de discusion para profundizar la valoracion de la
calidad de la ensefanza, estuvo dirigida a profesores y estudiante. Debido a la dificultad de
reunir el grupo de profesores fue necesario realizar modificaciones y llevarlo a cabo so6lo
con estudiantes. Para superar este problema se intentdé profundizar el discurso con los

profesores en la entrevista.
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Para la reflexion con los estudiantes se realizd un grupo de discusion, con el
proposito de profundizar en la valoracion de los criterios obtenida mediante el cuestionario

relacionados con la calidad de la ensenanza.

El grupo estaba compuesto por 10 estudiantes, los cuales fueron seleccionados de
forma intencional tratando de abarcar la mayor representacion en cuanto a semestres. La
reunion se realizod luego de haber sido presentado el cuestionario. Y el tema de discusion
fue la valoracion de las unidades de andlisis y de los criterios presentados, asi como los

aportes adicionales que pudieran realizar al proceso de investigacion.

En cuanto a la forma de contactar con los estudiantes, se realizo, en algunos casos
personalmente y en otros a través de profesores que sirvieron de contactadores. Una vez
acordado el dia, la hora y el lugar se llevd a cabo la reunién con la presencia de 8

integrantes del grupo, los 2 restante se incorporaron posteriormente.

La discusion tuvo una duracion de una hora y media. Se inicidé con las debidas
presentaciones tanto de los participantes como de los motivos y justificacion de la reunion

y del tiempo que se esperaba durara el debate.

El registro del discurso producido lo realizamos a través de un equipo de audio el
cual posteriormente fue transcrito integralmente (anexo N° 1 formato CD-ROOM).
Consideramos importante resaltar que luego de dicha transcripcion, el texto fue presentado
a 4 de los integrantes del grupo a fin de solicitarles la correspondiente validacion del

discurso producido.

c.- Procesamiento y analisis de los datos

El procesamiento y andlisis de los datos del cuestionario lo realizamos en un
ordenador personal mediante el programa de analisis estadistico SPSS. Realizamos analisis
descriptivos de las opiniones, diferencias en las medias, medianas, méximos y minimos; y
cruces de variables mediante tablas de contingencias. (ver anexo N° 3 en formato CD-
ROOM)
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Este analisis se realizé en forma complementaria con el analisis cualitativo tanto del

contenido del cuestionario como del grupo de discusion.

Para el analisis cualitativo utilizamos el procedimiento de categorizacion y
codificaciéon propuesto por Rodriguez (1999) el cual consiste en examinar los datos para
identificar determinados componentes tematicos que nos permitan clasificarlos en una u

otra categoria de contenido.

4.3.2.- Segunda Fase: Proceso de Autoevaluacion

4.3.2.1.- Descripcion de la fase

Como senalamos anteriormente, la segunda fase corresponde al proceso de
autoevaluacion propiamente dicho. Consideramos que esta fase representa un aspecto
fundamental de la investigacion puesto que, justamente en este proceso, se basa el diseno

de la propuesta de mejora continua de la calidad de la ensefianza.

El proposito que seguimos en esta fase es obtener un diagndstico de la realidad de
la ensefanza impartida en el departamento en las carreras de administracion de empresas y

contaduria publica, con la participacion de todos los implicados en ella.

Para lograr este propdsito aspiramos cumplir los siguientes objetivos:

= Describir el contexto general del departamento.

= Elaborar los instrumentos necesarios para conocer la realidad de la ensehanza en el
departamento.

= Conocer la autovaloracion de profesores y estudiantes sobre la calidad de la
ensenanza en el departamento.

* Analizar las desigualdades entre las valoraciones de profesores y estudiantes en las
unidades de analisis.

Figura N°11:
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Segunda Fase de la Investigacion

SEGUNDA FASE: AUTOEVALUACION

a I I

SUJETOS INSTRUMENTOS ANALISIS
Analisis cuantitativo y

Profesores Cuestionarios cualitativo de
Estudiantes Entrevistas cuestionarios
Egresados Analisis de contenido
Autoridades Documentos de Entrevistas
Personal Administrativo Analisis de contenido
Empleadores de Documentos

4.3.2.2.- Estrategias Metodologicas
a.- Poblacion y muestra (Sujetos participantes)

Los segmentos profesionales que componen la colectividad estudiada en esta fase
han sido considerados como “sujetos participantes”, son las personas que desde diferentes
perspectivas estan vinculadas con el departamento de ciencias econdmicas 'y
administrativas, y tienen algin tipo de relacion con la ensefianza de las carreras de

administracion de empresas y contaduria publica.

En cuanto a la seleccion de los sujetos lo ideal seria implicar a todos los
involucrados con el departamento. Sin embargo, es este caso resulta dificil dado la

diversidad de sujetos y la posible ubicacion de éstos en el &ambito geografico y temporal.

En este sentido se define como poblacién objeto de estudio el siguiente grupo de

individuos:

= Total de alumnos de la carrera de Administracion de Empresas semestres A y B-2001

(1.123 y 1081 respectivamente)
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Total de alumnos de la carrera Contaduria Publica semestres A y B-2001 (1.075,
1152)

Total de profesores adscritos al departamento de Ciencias Econdmicas vy
Administrativas (56)

Autoridades del departamento de ciencias econdmicas y administrativas. (1 jefe)

Total de egresados de la carrera Administracion de empresas (125) y Contaduria
Publica (25).

Personal Administrativo adscritos al departamento de Ciencias Econdmicas y
Administrativas (1)

Empleadores (empresas que contratan egresado de las carreras de Administracion de
empresas y Contaduria Publica)

La comunidad en la cual esta inmersa la Universidad de los Andes, Nucleo Trujillo y

los protagonistas del proceso: profesores y estudiantes.

Tomando en cuenta la vinculacion de nuestra poblacion con el departamento, ésta se

encuentra distribuida en dos segmentos: sujetos internos y sujetos externos. Se consideran

sujetos participantes internos a los profesores, alumnos, autoridades y personal

administrativo. Entre los sujetos participantes externos estan los egresados de

administracion de empresas y contaduria publica, los empleadores y la comunidad en

general. A continuacion en el figura N° 12, se muestra graficamente los sujetos

participantes y su vinculacion con el departamento.

Figura N° 12:
Sujetos Participantes en la Segunda fase de la Investigacion

Comunidad
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Consideramos importante describir algunas particularidades de nuestros sujetos

participantes:

Alumneos: en este grupo se incluyen todos los alumnos que se encuentran
legalmente inscritos en las carreras de administracion de empresas y contaduria publica

durante el semestres A y B-2001

Profesores: el personal docente y de investigacion adscrito al departamento de

ciencias econdmicas y administrativas para el semestre A y B-2001

Autoridades: los encargados del regir los destinos de la Universidad de los Andes,
en el Nucleo Trujillo, particularmente los del departamento de ciencias econdmicas y

administrativas.

Personal administrativo: en este caso solo se incluye una secretaria, ya que el

departamento no dispone de otro tipo de personal de esta naturaleza.

Egresados: los estudiantes que, habiendo cursados sus estudios en el departamento,
han obtenido sus respectivos titulos que los acredita como licenciados en administracion de

empresas y contaduria publica.

Empleadores: los representantes de empresas que tienen, o han tenido,
profesionales, egresados del departamento en administraciéon de empresas y contaduria

publica.

A partir de esta poblacion se selecciond una muestra tomando en cuenta el criterio
de mayor representativa, y utilizando una metodologia de forma intencional, dada la

dificultad para contactar una buena parte de la poblacion.
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Consideramos adecuado seleccionar el muestreo intencional, ya que este tipo de
muestreo segin Goetz y Lecompte (1988) se caracteriza por un esfuerzo deliberado de
obtener muestras "representativas" mediante la inclusion en la muestra de grupos

supuestamente tipicos.

La seleccion de la muestra de los sujetos participantes quedd constituida de la

siguiente manera:

Para la aplicacion de cuestionarios:

= Los profesores se seleccionaron todos los que estan activos en el departamento (48).

= Estudiantes 770, distribuidos en las carreras administracion de empresas y contaduria
publica. Lo cual representa el 35 % del total de estudiantes que forman la poblacion
objeto de estudio.

= Egresados (56) distribuidos en las carreras administracion de empresas y contaduria

publica.
Para la aplicacion de las entrevistas la muestra seleccionada fue la siguiente:

= 10 Profesores, lo cual representa el 18 % del total de profesores que forman la
poblacion objeto de estudio.

= 25 Estudiantes, lo cual representa el 1 % del total de estudiantes que forman la
poblacion objeto de estudio.

= Para la seleccion de los empleadores se recurrié al Colegio de Lic. en Administracion
y Lic. en Contaduria publica. En ambos casos sefialaron que para ambas carreras los
mayores empleadores estan ubicados en el sector publico y dentro del sector privado
estan: instituciones bancarias, y comerciales. Con este referente se seleccionaron en
forma intencional cinco (5) empresas que tienen contratados egresados de la
Universidad de los Andes, Nucleo Trujillo, tres del sector publico y dos del privado

uno por cada tipo de institucioén antes mencionada.
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b.- Instrumentos de recogida de datos

Para llevar a cabo la recogida de los datos se combinaron los métodos cuantitativos
y cualitativos, teniendo mayor énfasis en la utilizaciéon de métodos cualitativos. Para la
seleccion de los instrumentos se combinaron los cuestionarios y las entrevistas para

diferentes sujetos, y la revision de documentos e informes representativos de la realidad.

Partiendo de lo antes expuesto, a continuacion describiremos cada uno de los
instrumentos elegidos y sus correspondientes estrategias de aplicacion, considerandose las
razones de su eleccion, los participantes directos y su proceso de elaboracion, aplicacion y

tratamiento de la informacion producida.

Cuestionarios:

El cuestionario es uno de los instrumentos aplicados a este estudio, el cual es
seflalado por varios autores, entre ellos (Rodriguez, 1999; Sierra Bravol999; Santos
Guerra, 1988) como una técnica de recogida de informacion que supone un interrogatorio
en el que las preguntas establecidas de antemano se plantean siempre en el mismo orden y

se formulan con los mismos términos.

En nuestro caso consideramos importante su eleccion, ya que su aplicacion nos
puede ofrecer una visidon panoramica del contexto que estudiamos y nos permitird obtener
la opinién de un gran nimero de informante. Sin embargo, aunque la eleccion de este
instrumento tiene una serie de ventajas, también lleva consigo algunos inconvenientes.

Algunas de sus principales ventajas son mencionadas por Rodriguez (1999), las cuales son:

= Al contrario de lo que sucede en la entrevista, el cuestionario puede abarcar mayor
cantidad de individuos de una poblacion.
= Por ser de caracter anonimo, las respuestas pueden ser desarrolladas con mayor

libertad.
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= Al no existir una relacién directa encuestador encuestado existe menos riesgo de

distorsion de las respuestas.
En cuanto a las desventajas el mismo autor comenta lo siguiente:

= Se corre el riesgo de que muchas de las preguntas del cuestionario no sean
respondidas.

= La construccion de las preguntas puede incidir en la respuesta suministrada, ya que
llevan consigo una serie de supuestos, creencias o modelos de partidas ya concebidas
por el investigador.

= Al no existir una relacion directa encuestador encuestado existe mayor riesgo

porcentaje de cuestionarios no devueltos.

Partiendo de las ventajas antes mencionadas como incentivos para su aplicacion, y
considerando principalmente la perspectiva ampliada del objeto de estudio consideramos

necesarios fundamentar la elaboracion de los cuestionarios en las siguientes exigencias:

= Se utilizard como un instrumento mas, no el tinico ni el fundamental, para la recogida
de los datos.

= Para la construccion de las preguntas se tomara en cuenta la reflexion con los
miembros del departamento, en todo de acuerdo con los esquemas teodricos de
referencia.

= Su aplicacion debe realizarse con el mayor acercamiento a los sujetos participantes.

Los cuestionarios fueron construidos tomando en cuenta las caracteristicas de los
sujetos participantes, con el fin de detectar las opiniones de estos (profesores, estudiantes,
egresado) sobre los principales aspectos relacionados con la ensefianza impartida en el

departamento. (ver anexo N° 2 formato impreso)

En cada uno de los casos los cuestionarios disefiados tenian como objetivo
fundamental determinar la vision de los sujetos sobre la calidad de la ensefianza impartida

en las carreras de administracion de empresas y contaduria publica.
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Cuestionario Profesores

En cuanto al cuestionario de los profesores las preguntas giran en torno a los

siguientes aspectos:

Primera Parte: Registro de los datos de identificacion de los sujetos, manteniendo su
confidencialidad, pero acotando datos de interés para la investigacioén, en cuanto: edad,

sexo, estado civil, antigiiedad, condicion, escalafon, etc.

Segunda Parte: Con la finalidad de conocer su opinién sobre aspectos concretos
relacionados con la ensefianza impartida se plantearon 27 preguntas con opciones de
respuestas semicerradas, cada una de ellas divididas en subapartados destinados a

profundizar en el aspecto sefialado en la pregunta.

Cuestionario Estudiantes

En el caso de los cuestionarios a los estudiantes (ver anexo N° 2 formato impreso)

las preguntas giran en torno a los siguientes aspectos:

Primera Parte: Registro de los datos de identificacion de los sujetos, manteniendo su
confidencialidad, pero acotando datos de interés para la investigacion, en cuanto: edad,

sexo, estado civil, carrera, semestre, titulo de bachiller, forma de ingreso.

Segunda Parte: Con la finalidad de conocer su opinidon sobre aspectos concretos
relacionados con la ensefianza impartida se plantearon 21 preguntas con opciones de
respuestas semicerradas, cada una de ellas divididas en subapartados destinados a

profundizar en el aspecto senalado en la pregunta.

Para la aplicacion adoptamos la técnica de redaccion colectiva, la cual supone que

los sujetos participantes puedan ser reunidos en un mismo local, donde la distribucion del
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cuestionario pueda ser de inmediata contestacion, asi como su recogida. Duverger (1996)
considera que en estos casos el inconveniente reside en el hecho de que su uso esta

condicionado a la posibilidad de reunir el grupo de personas que deben ser investigadas.

En nuestro caso, esta limitacion fue superada con la colaboracion de los profesores,
los cuales permitieron la aplicacion de los cuestionarios en las aulas una vez finalizada la

clase. Se realizd una seleccidn intencional tratando de abarcar la totalidad de los semestres.

Cuestionario Egresados

El cuestionario aplicado a los egresados (ver anexo N° 2 formato impreso) presenta

las siguientes caracteristicas:

Primera Parte: Registro de los datos de identificacion de los sujetos, manteniendo su
confidencialidad, pero acotando datos de interés para la investigacion, en cuanto: edad,
sexo, estado civil, titulo obtenido, tiempo de graduado, relacion laboral, sector y tipo de

empresa en la que se desempeiia.

Segunda Parte: Con la finalidad de conocer su opinidon sobre aspectos concretos
relacionados con la ensefanza impartida se plantearon 23 preguntas con opciones de
respuestas semicerradas, cada una de ellas divididas en subapartados destinados a

profundizar en el aspecto sefalado en la pregunta.

Para la aplicacion realizamos un primer contacto personal con el objeto de
informarle sobre la investigacion y solicitar su colaboracion, acordando la fecha para el

proximo encuentro.

En el segundo contacto personal se realizdé la aplicacion del cuestionario; en la

mayoria de los casos se realizd en forma dirigida, por parte de la investigadora. Sin
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embargo, ante la solicitud de algunos sujetos, el cuestionarios fue entregado para ser

devuelto en un tercer contacto.

Entrevistas:

La entrevista es uno de los instrumentos de recogida de datos que nos permite
obtener mayor profundidad de informacion de parte de los sujetos participantes. En nuestro
caso seleccionamos un tipo de entrevista semi estructurada en la cual, con base en un
temario intencionado y previamente indicado sobre los aspectos generales de docencia,
investigacion, extension y gestion, se permitid al entrevistado emitir libremente su

opinion.

Dentro del tipo de entrevistas semi estructurada, optamos por una modalidad de
entrevista estandarizada o presencuenciada, la cual, seglin afirma Denzin (1978) citado por
Goez y LeCompte (1988) permite realizar a todos los sujetos las mismas preguntas en el
mismo orden, dejando una abierta que sugiere al entrevistado emitir opiniones sobre las
cuestiones planteadas. Sin embargo, es importante sefalar que, en algunos casos, debido a
la dindmica del discurso de los entrevistados fue necesario modificar o alterar el guidén

establecido.

Las entrevistas fueron realizadas por la investigadora, contactando personalmente o
por teléfono con cada sujeto, acordando la fecha y el lugar. Una vez reunidos en primer
lugar se indico la finalidad de la investigacion y de la entrevista, las razones de la seleccion

como sujeto y la naturaleza confidencial de la informacion.

El periodo durante el cual se realizaron las entrevistas fue el comprendido entre los
meses de noviembre de 2001 y Enero de 2002. el registro de la produccién del discurso
oral se ha realizado a través de la grabacién en cinta magnetofonica, con posterior

transcripcion integral. El tiempo empleado en cada una de las entrevistas varid6 mas en
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funcion de las disponibilidades e interés del entrevistado que del propio guién e intenciones

de la investigadora.

Cabe destacar que hemos adoptado la estrategia de enviar el texto transcrito a los
entrevistados, a fin de que pudiesen realizar la comprobacién del material producido y
proponer algiin cambio, correccion o sugerencia. Todas las transcripciones fueron devueltas
sin rectificaciones importantes, salvo la eliminacion de algunos comentarios por la
exposicion espontdnea de su pensamiento. El producto de la transcripcion de estas

entrevistas se encuentra en el anexo N° 2 formato CD — ROM.

Documentos

El andlisis de documentos constituyo otra de las fuentes de informacion y recogida
de datos que nos permitieron ampliar el conocimiento de la realidad investigada. Tal como

sefala Taylor y Bogdan (1992:149)

(...) para todos los fines prdcticos hay un numero ilimitado de
documentos, registros y materiales oficiales y publicos, disponibles
como fuentes de datos. Entre ellos se encuentran los documentos
organizacionales, los articulos de periodico, los registros de los
organismos, los informes gubernamentales, las transcripciones
Jjudiciales y una multitud de otros materiales.

En nuestro caso los documentos vinculados con la ensefianza universitaria y que nos

aproximaban al conocimiento del departamento fueron:

Documentos sobre la normativa que regula el Departamento
Documentos sobre el Plan de Estudio

Documentos sobre la Planificacion Semestral

Informes de Profesores

Documentos Internos sobre las actividades del departamento
Documentos Externos vinculados con las carreras
Presupuesto Universitario

Informes de Registros Estudiantiles

PN R D=
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El anélisis de cada uno de ellos fue relevante para dar significado y/o ampliar el

analisis de la realidad investigada y apoyar la triangulacion.

A continuacidn presentaremos el cuadro N° 7 que trata de resumir los contenidos de
los documentos donde se focalizo6 el andlisis, con su correspondiente codificacion. Y en el
cuadro N° 8 presentamos un resumen de las técnicas utilizadas en le estudio

relacionandolas con los sujetos participantes que suministran la informacion.

Los instrumentos utilizados para la recogida de la informacién, vinculados con las
unidades de andlisis y los criterios que las definen, se muestran resumidos en el cuadro N°

9.

Cuadro N° 7:
Documentos de Analisis

CODIFICACION DE DOCUMENTOS DE ANALISIS

Cadigo Documento Observaciones
LES Ley de Educacion Superior
LU Ley de Universidades En discusion
RID Reglamento Interno del Departamento
RIP Reglamento Interno de Pasantias
NEVA Normas para la Evaluacion del Aprendizaje
PEDI Estatuto del Personal Docente y de Investigacion
RPE Reglamento sobre la Participacion Estudiantil
RAE Reglamentos para la Admision de Estudiantes
RCDCHT Reglamento del CDCHT
Plan de Estudio
PEG Plan de Estudio General
PEF Plan de Estudio Flujograma
PEP Plan de Estudio Programa de Asignaturas
Planificacién Semestral
PSC Planificacion Semestral de Clases
PSE Planificacion Semestral de Examenes
PSA Planificacion Semestral de Distribucion de Aulas
Informes de Profesores
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IPPA Planificacion de Asignaturas
IPPE Plan de Evaluacion
IPAC Informe de Actividades Cumplidas
PFP Plan de Formacion
PRN Planillas de Registros de Notas
LAA Lista de Alumnos en Asignaturas
Documentos Internos
IAA Informes de Auditoria Académica Por Afio
ACD Actas de Consejo de Departamento
EXP Expediente de Profesores
RCU Resoluciones del Consejo Universitario
Documentos Externos
ICP Informes de Colegios Profesionales Informales
ICIC Informes de Camaras de Industria y Comercio
PU Presupuesto Universitario Parcial
PUA Asignacion Presupuestaria al Departamento
Informes de Registros Estudiantiles
REA Registros de Estudiantes Inscritos en Administracion
REC Registros de Estudiantes Inscritos en Contaduria
REE Registros de Estudiantes Egresados
IPINA Informes sobre Resultados de PINA

Cu

adro N° 8:

Relacion instrumentos de recogida de informacion con sujetos participantes

ENTREVISTAS CUESTIONARIOS DOCUMENTOS
25 Alumnos 770 Alumnos
10 Profesores 46 Profesores
5 Empleadores 56 Egresados
SUJET@8Itoridades CUESTIONARIO ENTREVISTA DOC.
1 Personal adminigtrapyes. Est. Egr. Prof. E5t. Emp.

DOCENCIA:
Desarrollo de la docencia X X X X X X X
Plan de Estudio X X Tuadro N° 90X X X
%ﬁ%ﬂﬁ&&é@ﬁﬂﬂ%ﬁw nteracci i6 i i n-foénameﬂ—xien—lhs—u-mdaﬂes—gge—a-r alisis
Planificacion de la docencia
Formacion del profesorado X X X X X
Instalaciones X X X X X
Relaciones Externas X X X X X X
INVESTIGACION
Contexto y oportunidades X X X
Desarrollo de la investigacion X X X X X
Impacto de la Investigacion X X X
EXTENSION:
Contexto y oportunidades X X L, X X X X X
Desarrollo de la extension X X Ip/ X X X
Impacto de la extension X X X X
GESTION:
Gestion del personal X X X X X X
Gestion de procesos X X X X X
Gestion de calidad X
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Procesamiento y analisis de los datos

El tratamiento de la informacion de la segunda etapa lo realizamos de diferente
forma, segun sea el tipo de informacidn e instrumento utilizado para la recogida. En el
caso de la informacion obtenida mediante cuestionarios empleamos un microprocesador y
el software del paquete de programas estadistico SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences).

Una vez cumplimentados los cuestionarios de profesores, estudiantes y egresados,
se codificaron para después introducir los datos obtenidos en el ordenador, creando una
base de datos del total de los sujetos. Luego realizamos el andlisis descriptivo, en la
mayoria de los casos utilizamos el calculo de las frecuencias, los respectivos porcentajes
por referencia al total de sujetos y tablas de contingencias. (ver anexo N° 4 en formato CD-

ROOM)

Para la informacion obtenida mediante entrevistas precedimos mediante la
categorizacion y codificacion de los datos a fin de identificar los componentes de las

unidades de analisis abordada por los informantes (ver anexo N° 3 en formato impreso)

Igualmente hemos realizado una revision de documentos en aquellos casos que
tienen un aporte valioso para complementar el estudio de cada una de las unidades de
analisis. Los principales documentos analizados se sefialan, en forma codificada, en el

cuadro N° 7.

4.3.3.- Tercera Fase: Disefio del Plan de mejora

4.3.3.1.- Descripcion de la fase

Para llevar a cabo la tercera etapa de investigacion es necesario emplear los

resultados obtenidos en las etapas precedentes. En esta fase deseamos realizar una
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propuesta de mejora de modo que se lleven a cabo las actividades necesarias para producir
una mejora continua de la calidad de la ensefianza impartida en el departamento objeto de

estudio.

La finalidad que perseguimos en esta fase es disefar un plan de mejora continua de
la calidad de la ensefianza que responda a las propuestas de todos los miembros del
departamento, de modo que se convierta en el inicio de una cultura de calidad e impulse la

excelencia en todo los procesos.

Para lograr esta finalidad aspiramos cumplir los siguientes objetivos:

= Fundamentar el diseno del plan de mejora a partir del informe de evaluacion interna
obtenido a partir de la primera y la segunda etapa de investigacion.

= Desarrollar el contenido del plan de mejora en cuanto a objetivos, actividades y
estrategias de cada una de las unidades de andlisis consideradas. Especificando en
cada caso la asignacion de responsabilidad y su temporalizacion.

= Contemplar las estrategias de evaluacion del plan de mejora.

= Favorecer la participacion de los miembros del departamento al establecer las

propuestas de mejoras.

Tercera Fase de la Investigacion

TERCERA FASE: DISENO DEL PLAN DE MEJORA

i Propuestas de
Evaluacion

Informe de Contenido
Evaluacion |
Interna ______|

=

Estrategias
Actividades

Objetivos
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a.- Estrategias Metodologicas

Al llegar a ésta etapa de la investigacion, consideramos que estamos en disposicion
de presentar algunas propuestas de mejora de la calidad de la ensefianza impartida en el
departamento. Para llevarla a cabo hemos cuidado el cumplimiento de las etapas

precedentes, puesto que éstas representan su base y fundamento.

Todas aquellas personas que participaron del proceso de consulta y evaluacion
tuvieron conocimiento de los criterios seleccionados y la oportunidad de revisar sus
opiniones y emitir sus comentarios por escrito antes de una fecha determinada. Este paso no
solo se realizo para cumplir el principio de efectuar el maximo de consultas, sino también
para garantizar que no se han omitido consideraciones importantes de los miembros del

departamento.

Una vez obtenido los resultados de la autoevaluacion (segunda fase) seleccionamos
una muestra de los sujetos informantes para llevar a cabo la constatacion de dichos
resultados. La muestra se obtuvo de forma intencional en atencién a las posibilidades reales
de ubicacion. El grupo lo denominamos como “informantes claves” y estuvo formado por

17 personas distribuidos de la siguiente manera:

= cinco profesores (5)
= diez estudiantes (10)
= un autoridad (1)

= un personal administrativo (1)
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El Plan de Mejora lo estructuramos en tres partes principales: en la primera
definimos los propdsitos, la justificacion y los ejes principales que lo caracterizan. En la
segunda parte definimos las actividades planificadas segun se refieran a las funciones de
docencia, investigacion, extension y gestion. Finalmente presentamos, en la tercera parte,

las propuestas de evaluacion y seguimiento.
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Como fruto del seguimiento del proceso de construccion del conocimiento desde la
realidad de los hechos, el proposito de este capitulo es presentar el analisis de los datos
recogidos en esta investigacion a fin de desvelar los descubrimientos referentes a la calidad
de la ensefnanza impartida en el departamento de ciencias economicas y administrativas de

la Universidad de los Andes, Nucleo Trujillo.

En atencidon a la separacion de las etapas antes mencionadas presentaremos el
analisis en tres apartados, en el primero sefialaremos una descripcion general de unidad
académica objeto de estudio, iniciaremos con una breve historia de la universidad y del
departamento en particular, su estructura organizativa, Yy las principales caracteristicas,

tanto de las carreras estudiadas, como de los miembros adscritos.

El segundo apartado estd destinado a presentar el andlisis de la primera fase de la
investigacion, en la cual se intentaba hacer las primeras exploraciones Yy negociar las
principales decisiones del proceso de evaluacion interna que llevamos a cabo en la segunda

fase.

El anélisis de esta fase se presenta separado, segiin corresponda a las funciones de
docencia, investigacion, extension y gestion, como unidades de andlisis que se distinguen el

presente estudio.

En el tercer apartado sefialaremos los principales hallazgos del proceso de
evaluacion interna de los miembros del departamento. Igualmente lo hemos separado segin

corresponda a las funciones de docencia, investigacion, extension y gestion.

En cada uno de los apartados presentamos una reflexion final que sintetiza los

aspectos abordados en el analisis.
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5.0.- Descripcion de la Unidad Académica
Resefia Historica:

La unidad académica objeto de estudio, denominada Departamento de Ciencias
Econémicas y Administrativas, forma parte de Nucleo Universitario Rafael Rangel de la

Universidad de los Andes, ubicado en el estado Trujillo.

La hoy denominada Universidad de Los Andes (ULA) tuvo sus origenes en el afio
1785, en fecha 29 de marzo, cuando el Obispo de Mérida, Fray Juan Ramos de Lora, fund6
una Casa de Estudios que fue elevada a Seminario. Permanecié como instituto eclesiastico
hasta 1832, luego fue secularizada por el gobierno nacional. El nombre que hoy lleva le fue

dado en 1883 y lo conserva desde entonces.

Actualmente, la Universidad de Los Andes es una universidad nacional autonoma,
financiada por el Estado en un 90%. Comprende un area de 360.719 mts® distribuidos a lo
largo de tres Estados Andinos: M¢érida, Tachira y Trujillo; ademas de las extensiones de la
Facultad de Medicina en las ciudades de Guanare, Valle de La Pascua y Barinas. La
instruccion es impartida en idioma espafiol, con un régimen de estudio por semestre, en la

mayoria de sus carreras.

La Estructura académica de la universidad estd constituida por diez facultades y dos
nucleos. Los ntcleos se crean con el proposito de formar centros pilotos de caracter
experimental para colaborar, mediante la formacioén profesional, la investigacion y la
extension, con el proceso de regionalizacion institucional y asi conformar el Sistema
Regional Universitario de Los Andes, que finalmente contribuya a elevar los indices de

desarrollo de su area de influencia.

En 1972 el Consejo Universitario de la Universidad de Los Andes suscribe el
decreto que crea oficialmente el Nucleo Universitario para el Estado Trujillo. El Nucleo se
inici6 con la designacion de Nucleo Universitario del Estado Trujillo (NUT), pero a raiz del

Centenario del Natalicio del Sabio Rafael Rangel celebrado el 25 de abril de 1977, el
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Consejo Universitario emitié un decreto mediante el cual reconoce al cientifico trujillano y

resuelve dar al NUT el nombre de Nucleo Universitario "Rafael Rangel" (NURR).

Actualmente el Nucleo Universitario "Rafael Rangel" estd ubicado en Trujillo
(figura N° 13), su estructura académica estd integrada fundamentalmente por

departamentos, los cuales a su vez, se subdividen en areas de conocimiento.

Figura N° 13 :

Campus Nucleo Universitario '""Rafael Rangel" - Trujillo

Trujillo

La Concepeion

-

Tryjille t-;‘"i,

Villa El Prado
Conjunto Carmona

Centro Ecologico Bocond

Bocond

El Departamento de Ciencias Econémicas y Administrativas, tuvo su origen con la
creacion del Nucleo Universitario "Rafael Rangel" en 1972, es una de las ocho unidades
académico - administrativa que conforman este ntcleo. Estd dirigido a la atencion de las
carreras: Administracion de Empresas, Contaduria Publica (terminales), ciclo basico de
economia y, en el area de estadistica, las carreras de Educacion, Tecnologia Superior

Agricola y Pecuaria e Ingenieria.
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Estructura Organizativa:

El Departamento estd formado por: la asamblea de departamento, el consejo de
departamento, cuatro areas de conocimiento, la planta profesoral y el grupo de estudiantes

inscritos en las carreras que estan bajo su responsabilidad. Figura N° 14

Figurao N° 14:

Departamento de Ciencias Economicas y Administrativas
Estructura Organizativa

| Asamblea de Departamento |

| Consejo de Departamento |

| Jefe de Departamento |

| Secretario |—

I I ]

Area Teoria de la Administracion | | Area Contable - Financiera | | Area Teorfa Econémica | | Area Estadistica

La Asamblea del Departamento la conforman todos los profesores adscritos y los
representantes estudiantiles. Esta asamblea es la maxima autoridad del departamento, es el

organo decisorio de mayor importancia, discute y aprueba los planes del departamento.

En las 4reas de conocimiento se retnen asignaturas con cierto grado de afinidad,
cada una con un coordinador. Las areas son: Contable - Financieras, Teoria de la

Administracion, Teoria Econdmica y Estadistica.

Las carreras terminales que administra el departamento y que seran nuestro objeto
de estudio son la licenciatura en administracion de empresas y la licenciatura en contaduria

publica, el cuadro N° 10 resume las principales caracteristicas de cada una de ellas.
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Cuadro N° 10:
Caracteristicas Académicas de las Carreras

Administracion de Empresas Contaduria Publica
Titulo otorgado Licenciado Administracion de Licenciado Contaduria Publica
Empresas
Duracién 10 semestres 10 semestres
Régimen lectivo Semestral Semestral
N° Créditos 179 182
N° de Materias 45 51
Densidad horaria 17,9 18,2
Prom. horas/semana 23,10
Requisitos de Egreso | Haber cursado y aprobado todo el Haber cursado y aprobado todo
contenido del Pensum de estudio el contenido del Pensum de
estudio

La carrera de Administracion de Empresas pertenece al area de las Ciencias
Sociales. La misma tiene como proposito la formacion integral de un profesional con
amplios conocimientos sobre las distintas técnicas, métodos y herramientas administrativas
existentes, que posee la capacidad de aplicar las mismas a las situaciones reales que se

puedan presentar a una organizacion, con el fin de obtener los resultados deseados.

La Licenciatura en Contaduria Publica es una carrera perteneciente al area de
Ciencias Sociales que tiene como propodsito fundamental formar a un profesional con
amplia capacidad en el area de los negocios, encargado de dar fe publica de la situacion

econdmica y financiera de los entes del sector empresarial, con base en la documentacion,
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registro y presentacion de los Estados Financieros, asi como su respectivo analisis e

interpretacion.

Caracteristicas deseables del Aspirante

Todo estudiante que obtenga el titulo de bachiller en menciones como Ciencias,
Humanidades o Mercantil pueden optar a ingresar para cursar estudios de las licenciaturas
en Administraciéon de Empresas o en Contaduria Publica. El campo ocupacional de estos
profesionales es muy amplio, pues incluye el sector publico y el privado y puede realizarse

en forma dependiente e independiente y en cualquier tipo de empresa o sector econémico.

Recursos Humanos:

En cuanto a los profesores podemos apuntar algunos aspectos caracteristicos:

La carrera docente actual gira en torno a una distinciéon fundamental entre el
profesor ordinario y el contratado, el cual puede serlo en tiempo completo o convencional.
La condicion de profesor ordinario coloca al profesor en una situacion “estatutaria”, es
decir, debera regirse por lo establecido en las normas legales y reglamentarias contenidas
en el Estatuto del Personal Docente y de Investigacion de la Universidad de los Andes

(EPDI).

El profesor ordinario se estructura en cinco figuras o escalafones: instructor,
asistente, agregado, asociado y titular. Como criterio de ordenaciéon de las categorias

docentes podemos sefialar los siguientes aspectos:

» Los profesores titulares son la cuspide de la carrera docente, tanto por los
beneficios y las preferencias en las funciones directivas, como por la rigurosidad
en los requisitos y las pruebas de acceso.

» Los profesores contratados mantienen una relacion profesional con la universidad
instrumentada a través de un contrato administrativo, cuya principal caracteristica
es la duracion temporal determinada.

* En cuanto al tiempo de dedicacion del profesorado a las actividades

correspondientes, el EPDI sefiala en su articulo 109 que ésta puede ser: a
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dedicacion exclusiva, a tiempo completo, a medio tiempo o a tiempo
convencional.

= Para la clasificacion de un profesor en cualquiera de estas categorias de
dedicacion se toma en cuenta su participacion en las actividades de docencia,
investigacion, extension y gestion; y el cumplimiento satisfactorio de las

actividades asignadas.

El departamento de Ciencias Economicas y Administrativas del Nucleo
Universitario “Rafael Rangel”, tiene actualmente un plantel docente y de investigacion de
cincuenta y seis (56) profesores, de los cuales cuarenta y ocho profesores (48) estan
activos y ocho (8) se encuentran ausentes disfrutando el beneficio de beca y afio sabatico.
Para nuestro andlisis hemos considerado el grupo de profesores consultados a través del

cuestionario cuarenta y uno (41).

Los profesores se agrupan en las siguientes areas de conocimiento: Area Contable
Financiera, Area de Administracion, Area de Teoria Econdmica y Area de Estadistica. La
tabla N° 1 muestra esta distribucion, se puede apreciar que el area contable financiera

agrupa la mayor parte de los profesores.

Tabla N° 1:

Distribucién del personal Docente y de Investigacién segiin Area de Conocimiento

Area de conocimiento TP PA PC | %PC

Contable-financiera 23 21 20 49

Teoria Administrativa 15 12 12 29

Teoria Econdmica 9 7 7 17

Estadistica 9 8 2 5

Total 56 48 41 100

TP= Total Profesores PA= Profesores Activos PC= Profesores Consultados

Grafico N° 1:
Personal docente segun Area de Conocimiento
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Fuente: Datos tomados de tabla N° 1

A continuacion analizaremos las caracteristicas mas resaltante del personal docente
y de investigacion adscrito al departamento. El andlisis se realizard en funcion de los 41

profesores consultados.

Segun la condicion laboral: Del total de cuarenta y uno (41) profesores, veinticinco
(25) profesores son ordinarios, que representan el 61 % del total y dieciséis (16)
profesores son contratados, que equivalen al 39 % del total, segiin se puede apreciar en la

tabla N° 2 y grafico N° 2 respectivamente:

Tabla N° 2:
Personal docente segiin condicién laboral y Area de conocimiento
Area Ordinarios | Contratados Tots
Contable Financiera 12 8
Administracion 5 7
Teoria Economica 7 0
Estadistica 1 1
Total 25 16
Grafico N° 2:

Personal docente seglin condicion laboral y Area de conocimiento

| § i i

Admini 6 Contable Estadistica Teoria Econémica

Areas de conocimiento

Segun escalafon: El departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas tiene
su personal docente ubicado en el siguiente escalafon: 19 profesores que equivalen al 46 %
en la categoria de instructor, 7 profesores que representan el 17 % en la categoria de

asistente, 6 profesores que equivalen al 15 % en la categoria de agregado, 5 profesores que
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equivalen a 12 % en la categoria de asociado y 4 profesores que representan el 10 % en

la categoria de titular, como se puede apreciar en la tabla N° 3.

Tabla 3:
Personal docente segiin Escalafén y Area de conocimiento
Area Instructor | Asistente |Agregado |Asociado |Titular | TOTAL
Contable Financiera 10 3 3 2 2 20
Administracion 8 1 2 1 0 12
Teoria Econémica 0 2 1 2 2 7
Estadistica 1 1 0 0 0 2
TOTAL 19 7 6 5 4 41
% DEL TOTAL 46 % 17 % 15 % 12 % 10 % 100 %

Personal docente segun educacion inicial: El personal docente del departamento de
Ciencias Econdémicas y Administrativas, posee los siguientes titulos de pregrado:
diecinueve (19) Licenciados en Administracion, siete (7) Licenciados en Contaduria
Publica, nueve (9) Economistas, dos (2) Ingenieros, dos (2) Licenciados en Educacion, y
dos (2) profesores que poseen los titulos de Licenciado en administracion y contaduria

publica, los cuales se distribuyen en las siguientes areas, de acuerdo a la tabla N° 4.

Tabla 4:
Personal docente seglin Formacion Inicial
Titulo de pregrado Contable Administracion | Teoria Estadistica TOTAL
Financiera Econémica
Lic. en Administracion 8 11 0 0 19
Lic. en Contaduria Publica 7 0 0 0 7
Economista 1 0 7 1 9
Lic. en Educacion 2 0 0 0 2
Ingeniero 1 0 0 1 2
Lic. Administ. y contaduria 1 1 0 0 2
Total 20 12 7 2 41

Personal docente con estudios de cuarto nivel: El personal docente del
departamento de Ciencias Economicas y Administrativas, cuenta con los siguientes
estudios de cuarto nivel: cuatro (4) profesores con especialidad, que equivale al 10 % del
total del personal docente consultado, dieciocho (18) profesores con Maestria, que
representan el 44 % del total y dos (2) profesores con el Titulo de Doctor, que equivale al 5
% del total. Dentro del grupo de profesores consultados 17 profesores, que representan un

41 % del total, segiin puede apreciarse en la tabla N° 5.
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Tabla 5:
Personal docente con estudios de cuarto nivel
Area de conocimiento | Especialidad | Maestria | Doctorado | Sin post grado | Total
Contable - Financiera 1 6 0 13 20
Teoria Administrativa 2 8 1 1 12
Teoria Econdmica 1 3 1 2 7
Estadistica 0 1 0 1 2
TOTAL 4 18 2 17 41

Caracteristicas sobre los estudiantes

En cuanto a la poblacion estudiantil, en el departamento de ciencias economicas y
administrativas podemos distinguir, aquellos estudiantes que pertenecen a las carreras
terminales, administracion de empresas y contaduria publica; y aquellos que pertenecen a

carreras que no son totalmente administradas por el departamento.

La tabla N° 6 muestra la evoluciéon de la matricula estudiantil en las carreras objeto
de estudio. El total de estudiantes en estas carreras asciende a 2.233 para el semestre B del
afio 2001. esta cifra representa el 45 % del total de estudiantes del nucleo Trujillo de la

Universidad de los Andes.

Tabla N° 6:
Evolucion de la matricula estudiantil
Administracion | Contaduria Total
de Empresas Publica

U-97 1.440 310 1.750
A—-98 1.290 348 1.638
B -98 1.221 438 1.659
A —-99 1.223 544 1.767
B-99 1.199 735 1.934
A-00 1.126 893 2.019
B-00 1.140 922 2.062
A-01 1.123 1.075 2.198
B -01 1.081 1.152 2.233

Fuente: Oficina de Registros Estudiantiles
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Podemos destacar el leve descenso de la matricula estudiantil en la carrera
administracion y el crecimiento acelerado de la matricula estudiantil en la carrera

Contaduria Publica, cuya primera promocion esta planificada para finales del afio 2001.

Las principales caracteristicas de los estudiantes adscritos a las carreras de
Administracion 'y Contaduria Publica las obtuvimos a través de la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de 770, cuya informacion puede ubicarse en el anexo N° 3 en

formato CD - ROOM.

El 54 % del grupo estudiantil consultado son jévenes menores de 23 afos. El 79 %
de género femenino y el 21 % de género masculino. La mayoria de los estudiantes (80 %)

se encuentran en estado civil “solteros”.

En cuanto a la procedencia, la mayoria provienen de las ciudades Trujillo y Valera,
el 81 % obtuvieron sus estudios de bachillerato en liceos publicos, la mayoria de ellos (73

%) con titulos de “Bachilleres en Ciencias”.

La modalidad de ingreso a la universidad predominante es la “Prueba Interna de
Admision” (PINA). Podemos destacar que la forma de ingreso mediante asignacion del
Consejo Nacional de Universidades (CNU) es bajo (9 %), considerando que esta es la
modalidad formalmente establecida para el acceso a la educacion superior. Mas adelante

abordaremos mas ampliamente esta caracterizacion
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5.1.- Analisis e interpretacion de la informacion obtenida en la Primera fase

Como sefialamos anteriormente, el objetivo de esta etapa es, por una parte, crear un
clima favorable hacia la mejora de la calidad de la ensefianza y sensibilizar a los miembros
del departamento sobre su participacion y protagonismo en el proceso de autoevaluacion y
el disefio de las propuestas de mejora y, por otra parte, consultar con los miembros del
departamento y principales protagonistas del proceso educativo (profesores y estudiantes)
aquellos criterios que a su juicio son los mas importantes para realizar el proceso de

evaluacion y fundamentar el proceso de mejora continua de la calidad de la ensefanza.

En este apartado intentaremos explicar los aspectos que los miembros del
departamento consideran necesarios incluir en el proceso de autoevaluacion de la calidad de
la ensefianza. Por tanto, los resultados que aqui pretendemos analizar son los referentes a
las opiniones que, tanto los estudiantes como los profesores han hecho de las unidades de
analisis y los criterios que se les han consultado mediante los cuestionarios y el grupo de

discusion.

En primer lugar presentaremos un analisis descriptivo de los criterios que forman
cada una de las unidades de andlisis que incluye frecuencias y porcentajes aportados por
profesores y estudiantes, constatando si existen diferencias entre las opiniones Yy
presentando las medianas de ambos grupos. Luego se incluird en cada unidad de analisis

los aportes del grupo de discusion que estén vinculados con los criterios que la integran.

Antes de comenzar el andlisis consideramos conveniente recordar la modalidad de
la consulta que se realizé en el cuestionario a profesores y estudiantes (ver anexo N° 1
formato impreso), en la cual se pedia su valoracidon sobre cada criterio, indicando mediante
una escala que va de 1 a 5; en donde el uno (1) es la minima valoraciéon y el cinco (5) la
maxima valoracion, segun la importancia asignada para ser incluida en la evaluacion. En

cuanto al grupo de discusion se tomaran en cuenta aquellos sefialamientos referidos a los
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subcriterios valorados y que forman las unidades de analisis (ver anexo N° 1 en formato

CD - ROOM).

La valoraciéon que se considerard para incluir un determinado criterio en el proceso
de autoevaluacion serd que al menos el 50 % del total de la muestra dé una opinién
positiva, es decir, que considere a ese criterio como “muy importante”, “bastante
importante” e “importante”. En su defecto, aquellos criterios que, al menos el 50 % del total
de la muestra, los considere “poco importante” o ‘“nada importante” serdn excluidos del

proceso de evaluacion.
5.1.1.- Valoracion de la unidad de analisis: Docencia

Bajo esta unidad de andlisis incluimos los criterios que se refieren a las
caracteristicas de la actividad docente propiamente dicha, se distingue de la ensefanza
porque ésta es una actividad mas amplia que abarca la investigacion, la extension y la
gestion. La docencia esta mas orientada a lo que sucede en el aula y en el proceso de poner

en contacto a los estudiantes con los contenidos.

En esta unidad de anélisis se encuentran ubicados los siguientes criterios: desarrollo
de la ensefanza, planes de estudio, interrelaciones entre los protagonistas del proceso
educativo, planificacion de la ensefianza, formaciéon del profesorado, instalaciones y
relaciones externas. A continuacion profundizaremos los comentarios de cada unos de ellos

bajo la perspectiva de los profesores y la de los estudiantes.

Desarrollo de la Docencia:

Para consultar este criterio se presentaron 6 subcriterios vinculados con este:
estrategias didacticas, medios y recursos didécticos, la accidon tutorial, las actividades
realizadas fuera de clase y la evaluacion del aprendizaje. La tabla N° 7 muestra la
proporcion de profesores y estudiantes que consideran “muy importante”, “bastante

importante” e “importante” los subcriterios consultados.
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Tabla N° 7:
Opinion sobre el desarrollo de la docencia

Profesores | Estudiantes Total
Estrategias Didacticas 100 % 100 % 100 %
Medios y recursos didécticos 100 % 100 % 100 %
Accion Tutorial 100 % 96 % 97 %
Rendimiento Estudiantil 100 % 93 % 95 %
Habitos y formas de estudio 30 % 43 % 41 %
Actividades Extracatedra 91 % 81 % 83 %
Evaluacién del Aprendizaje 100 % 95 % 96 %
Fuente: Calculos propios con datos obtenidos de cuestionario

Grafico N° 3:
Desarrollo de la Ensefnanza
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Subcriterios

Entre los aspectos relevantes de este criterio se pueden sefalar que, salvo los
habitos y formas de estudio de los alumnos, todos los subcriterios fueron valorados
positivamente por los profesores y los estudiantes. Es de resaltar la importancia concedida a
las estrategias, medios y recursos didacticos, los cuales recibieron por ambos grupos
consultados una total aceptacion, esto indica que existe un comun acuerdo de que estos

elementos deben ser incluidos en la evaluacion de la calidad.

Esta valoracion positiva fue reforzada en el grupo de discusion en el cual fue muy
notorio el acuerdo entre los estudiantes al referirse a estos aspectos como importantes para

la mejora de la ensefianza:
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“yo creo que esto es muy importante, si realmente queremos tener mejor
ensefianza, no es posible que aqui los profesores sigan dandonos las
clases utilizando solo el pizarron” (E03)

“si hay que evaluar algo, deberian comenzar por los equipos que tiene el
departamento, pues no se le puede pedir al profesor que utilice algo en
las clases, que no esta disponible en el departamento” (E07)

“la verdad es que los profesores deben tratar de revisar la forma como
dan las clases, y que las adapten a cada materia, porque aqui nos dan
igual todas las materias y eso deben revisarlo y eso nunca se ha
revisado” (E01)

El valor de la mediana en ambos grupos (5) nos confirma la importancia de estos
subcriterios, ya que este valor nos indica que la mitad de la muestra se encuentra en la

opcion “muy interesante”.

En cuanto al rendimiento estudiantil destaca la disminucioén en la apreciacion por
parte de los estudiantes, incluso el 6,36 % de este grupo lo valordé como “poco importante”.
Analizando las relaciones de quienes aportaron esta valoracién, con su ubicacién por
semestre; observamos que la mayoria de estos estudiantes (71 %) corresponden a los
semestres primero al cuarto. Sin embargo, estos estudiantes representan solo el 3,6 % del

total de estudiantes consultados.

Dentro de los subcriterios presentados a consideracion es marcada la valoracion
negativa a los hébitos y formas de estudio de los alumnos, siendo ésta valoracion levemente
mayor en el caso de los estudiantes. El 57 % de los estudiantes y el 70 % de los profesores

sefalan que es “poco importante” o “nada importante”.

Dentro del grupo de estudiantes que dio una valoracion “poco importante” o “nada
importante” se puede resaltar que estos estan ubicados, en su mayoria (65 %) en los

primeros semestre de la carrera.
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Tomando en cuenta la ubicacidon por carrera, del total de estudiantes de contaduria
publica consultados el 55 % estuvo de acuerdo con esta valoracion negativa, mientras que

de administracion de empresas este grupo represent6 el 62 % de los consultados.

Por parte de los profesores no existe una marcada diferencia entre la valoracion

(13 + 29 [13 b 29 b4
poco importante” o “nada importante” y la condicion laborar, puesto que tanto los
ordinarios como los contratados coinciden en su mayoria en esta valoracion. Sin embargo,
esta igualdad de opiniones no se mantiene si tomamos en cuenta el escalafén del grupo de
profesores consultados. En el caso de los profesores instructores y asistentes tienden a dar
mas importancia a este criterio, mientras que los profesores agregados y asociados en su

mayoria (83 %) tienden a considerarlo “poco importante” o “nada importante”.

La evaluacion de los aprendizajes ha recibido una valoracion bastante alta por parte
de los profesores, el 96 % de éstos considera que es “muy importante”. No sucede lo
mismo con la valoracion de los estudiante que, aunque sigue siendo positiva, es inferior a
la valoracion de los profesores, ademas 5 % de los estudiantes da una valoracién “poco

importante”.

El tema de los habitos y formas de estudio fue abordado en el grupo de discusion
presentandose cierta discrepancia entre la justificacion que daban los estudiantes para su
negativa valoracion. Por una parte se presentaba como justificacion la dificultad para
obtener una apreciacion real de este subcriterio, y por otra, se defendia que este aspecto
tiene una dependencia con las estrategias didécticas y de evaluacion del aprendizaje, como

puede evidenciarse en el siguiente discurso:

“- ese criterio no creo que se pueda determinar con facilidad, porque
todos tenemos forma de estudiar muy variada, incluso yo cambio mi
forma de estudiar entre una materia y otra... (silencio) jcomo van a
evaluar mis habitos? ;para cada materia? Y ;asi lo van a hacer con
todos los estudiantes?” (E03)

154



Capitulo V: Analisis e interpretacion de datos

“(...) eso no tiene que ver XX, a nosotros lo que nos pregunta es, si es
importante o no, ... y yo creo que no es importante porque muchas veces
nosotros tenemos que cambiar nuestra forma de estudiar, porque el
profesor lo que le gusta es un “caletre”, entonces eso no depende solo de
lo que a uno de guste” (E04)

«

‘si... y también de como evalua el profesor, a mi me han hecho estudiar
mas en algunas materias solo porque el profesor de verdad hace la
evaluacion en forma continua’ (E06)

Aunque no existe acuerdo en las razones para valorar los habitos y formas de
estudios como “poco importante” o “nada importante”, es evidente que existe coincidencia

entre profesores y estudiantes en cuanto a su valoracion.

Otro aspecto indicativo de esta baja apreciacion es el valor de mediana para ambos
grupos (2) lo cual es un indicio de que la mitad de la muestra considera este subcriterio

como “poco importante” o “nada importante”.

Como hemos indicado anteriormente aquellos subcriterios que no obtengan una
valoracion positiva por parte del total de los consultados, no serdn incluidos por en la
evaluacion, por tanto los hdbitos y formas de estudio seran excluidos como indicador o
determinante de la calidad de la ensefanza, mientras que el resto de subcriterios son

incluidos en su totalidad.

Planes de Estudio:

En este grupo se incluyen aquellos aspectos mas relacionados con las asignaturas y
la composicion de las carreras, se incluyen los siguientes subcriterios: la forma en que esta
estructurado el plan de estudio, los contenidos programaticos de las asignaturas, el proceso
de pasantias y la incorporacion de tecnologias de informacidon y comunicacion a los planes
de estudio. La tabla N° 8 muestra el resumen de las opiniones de profesores y estudiantes
que valoraron como “Muy importante” “Bastante importante” o “importante” cada unos de

estos subcriterios.

Tabla N° 8:
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Opinion sobre el Plan de Estudio

Profesores | Estudiantes | Total
Estructura del plan de estudio 100 99 99
Programas (contenidos) 100 100 100
Proceso de pasantias 100 96 97
Las NTIC 100 100 100

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos de cuestionario

Grafico 4:
Plan de Estudios
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Subcriterios

En conjunto, tanto los profesores como los estudiantes aportaron una valoracion
muy positiva en todos los subcriterios, es decir, consideran que todos estos subcriterios
deben incluirse en la evaluacion de la calidad de la ensefianza impartida en el

departamento.

En cuanto a la estructura del plan de estudio es de hacer notar que aunque el total
del grupo de profesores dio una opinidon positiva, el porcentaje que lo considera “Muy
importante” y “Bastante importante” (82 %) fue inferior al grupo de estudiantes por

quienes fue considerado como “Muy importante” y “Bastante importante” en un 91 %.

El grupo de estudiantes que dio una valoracion “poco importante” o‘“nada
importante” esta ubicado en los primeros semestres, situacion que puede justificar dicha

apreciacion.

La importancia concedida a los contenidos de las materias que forman el plan de
estudio, no solo se evidencia en las altas frecuencias de las opciones “Muy importante”

y“Bastante importante”, sino también por la mediana de ambos grupos (5) la cual indica
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que la mitad de profesores y estudiantes han dado una valoraciéon “Muy importante”, y
también por las veces que en el discurso del grupo de discusion fue comentado dicho

subcriterio.

“yo creo que todo lo demds se hace pequerio para la importancia que
tienen los planes de estudio, esto en mi carrera (administracion) no
puede ser una opcion, es una necesidad... (varios acompanan dicha
afirmacion), no es posibles que a nosotros nos estén dando clase con
unos programas que ni siquiera en 10 o 15 anos los han revisado, json
mds viejos!” (E01)

“no.. no es que sean tan viejos, es que la administracion es muy
cambiante y siempre estan surgiendo nuevas filosofias y estrategias que
el gerente debe incorporar a su trabajo y nosotros aqui aun estamos con
Taylor y Fayol.. no puede ser” (E08)

“hasta la gente de contaduria, que es una carrera nueva, esta pidiendo
que ya revisen esos programas’’ (E03)

El grupo de profesores considera que el proceso de pasantias es un factor importante
para ser considerado en la evaluacion, incluso 92 % los considera “Muy importante” y

“Bastante importante”, esto los confirma la mediana que obtuvo un valor de 4.

En el caso de los estudiantes, aunque la valoracion en general fue positiva, existe
un grupo (3,64 %) que dio una valoracion “poco importante” y “nada importante”, es de
hacer notar que no existen marcadas distinciones en la ubicacidon de este grupo en cuanto a

carrera y semestre cursados.

El porcentaje de estudiantes que emitid una valoracion negativa so6lo representa el
3 % del total de la muestra y no ha afectado el significativamente el valor de la mediana la
cual, al igual que para los profesores es de 4, sefial de que al menos la mitad de los
consultados considera que este subcriterio es “Muy importante” y “Bastante importante”

para la calidad de la ensefianza y que debe ser incluido en su evaluacion.
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Las tecnologias de informacion y comunicacion no presentan diferencias
considerables en relacién con los subcriterios que han sido valorados positivamente por el
total de la muestra. Es de resaltar que este es uno de los subcriterios donde més se aprecia

la similitud de opiniones entre el grupo de profesores y estudiantes.

Otro aspecto que resalta en esta valoracion es el elevado porcentaje que concede una
valoracion de “Muy importante”, hecho que es confirmado por una mediana de 5 en ambos

grupos y una importante mencion en el grupo de discusion.

“lo primero que debemos evaluar con respecto al plan de estudio es la
incorporacion de la informdtica en otras universidades los alumnos
tienen acceso a internet y muchas materias se dan con algun software
relacionado y aqui estamos muy mal en eso” (E05)

“bueno yo creo que para nosotros no tanto (contaduria publica), porque
si tenemos incorporada la informadtica en casi todos los semestres, pero
la verdad es que administracion si que es importante que se tome en
cuenta” (E07)

Es evidente que la valoracion de los subcriterios que forman el plan de estudio nos
permite concluir que serdn incluidos en la evaluacion ya que han recibido una valoracion

positiva en su totalidad.
Interacciones:

La valoracion de este grupo de subcriterios indica una marca apreciacion positiva
por parte de profesores y estudiantes en el caso de las relaciones que se establecen entre
profesor — estudiante y entre estudiante — estudiante. En cada uno caso la totalidad de las

opiniones han sido “Muy importante”, “Bastante importante” o “importante”.

En la valoracion de las relaciones entre estudiante — estudiante, existe un marcado
descenso por parte del grupo de profesores el cual dio una valoraciéon de “Muy importante”
y “Bastante importante” de 56 %, mientras que para el grupo de estudiante representa el

80 %.
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Una situacion similar se presenta en las relaciones entre profesor — profesor, la cual
es valorada como “Muy importante” y “Bastante importante”  por el 83 % de los

profesores y por su parte los estudiantes que dan esta valoracion representan el 66 %.

Dentro del grupo de profesores debemos resaltar que existe cierta tendencia a
valorar como “Muy importante” y “Bastante importante” a los que se encuentran en los
escalafones instructor y asistente, asi como también la condicion en la relacion laborar,
esta situacion puede evidenciarse en el tratamiento estadistico que se presenta en el anexo
N° 4 en formato CD - ROOM. El 9 % de los profesores ordinarios consultados dio una
valoracion a estas relaciones “poco importante”, mientras que la totalidad de los profesores

contratados emitieron “Muy importante” y “Bastante importante”

La valoracion de las relaciones de las autoridades tanto con los estudiantes como
con los profesores recibieron una valoracidon positiva, pero por debajo de las relaciones
anteriores. Sin embargo se ha obtenido en ambos casos una mediana de 4, lo cual indica
que existe al menos una mitad que dio una valoracion de “Muy importante” y “Bastante

importante”.

En el grupo de discusiéon hubo algunos comentarios adversos a estas Ultimas

relaciones.

“Yo creo que eso de las autoridades no tiene tanta importancia porque

realmente ellos nunca saben lo que realmente pasa en el departamento”.
(E02)

“(...) no, claro que son importante, no tienen que ver y ;quién es quien
dirige todo sobre nuestras carreras? Yo creo que si es importante” (E06)

“pues no es lo mismo, lo que ellos deben hacer y lo que realmente
hacen” (E08)

“bueno, por eso se deben incluir, para ver como se estan desarrollando
esas relaciones y como se pueden mejorar”. (E10)
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Tabla N° 9:
Opinion sobre las Interacciones

Profesores | Estudiantes | Total
Relaciones Profesor — Estudiante 100 100 100
Relaciones Profesor — Profesor 96 99 99
Relaciones Estudiante - Estudiante 100 100 100
Relaciones Profesor - Autoridad 87 93 89
Relaciones Estudiante - Autoridad 96 99 99
Fuente: Calculos propios con datos obtenidos de cuestionario
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Subcriterios

Luego de analizadas las opiniones de los profesores y estudiantes sobre los
subcriterios vinculados a las interrelaciones entre los miembros del departamento podemos
concluir que todos han sido valorados positivamente y que por lo tanto seran incluidos en el

proceso de evaluacioén y mejora de la calidad de la ensefianza.

Planificacion de la Ensenanza:

En este criterio hemos incluido todos los aspectos que estdn referidos a la
programacion de las actividades en el corto y en el largo plazo, abarcando desde la mision y
objetivos de toda la unidad académica, hasta los aspectos concreto de su planificacion

semestral. En este criterio se incluyen los siguientes subcriterios: analisis de metas y
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objetivos, oferta y demanda de las carreras, planificacion académica y politicas de ingreso y

egreso.

La tabla N° 10 muestra la relacién porcentual de profesores y alumnos que
consideran “Muy importante”, “Bastante importante” y “importante” la planificacion de la

ensefianza como para ser incluida en la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza.

Tabla N° 10:
Opinion sobre la Planificacion de la Educacion

Profesores | Estudiantes Total
Andlisis de Metas y objetivos 100 % 100 % 100 %
Oferta y demanda de las carreras 43 % 23 % 26 %
Planificacion Académica 100 % 100 % 100 %
Politica de Ingreso y egreso 52 % 100 % 92 %
Fuente: Calculos propios con datos obtenidos de cuestionario

Grafico N° 6:
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La valoracién en general ha sido alta, especialmente en los subcriterios relacionados
con las metas y objetivos del departamento y la planificacion académica, en la cual, los
profesores y estudiantes asignan en su totalidad una valoraciéon entre 3 y 5, es decir, la
totalidad de la muestra considera que estos subcriterios son “Muy importante”, “Bastante

importante” e “importante”.
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Sin embargo, es de hacer notar que, la valoracion como “Muy importante” fue
considerablemente mayor en el grupo de profesores, esta situacion se puede constatar con la
comparacion de las medianas, en el caso de los profesores es de 5 mientras que para los
estudiantes es de 4, lo que indica que la mitad de los profesores se ubican en la valoracion

“Muy importante”.

La politica de ingreso y egreso fue valorada en forma diferente por los profesores y
los estudiantes, en el caso de los profesores esta valoracion es mas baja que en los
estudiantes, encontrandose incluso un sector que da una valoracion “nada importante” (26
%). Esta situacion es ratificada por el valor de la mediana (3), lo cual implica, que la mitad
de la muestra de profesores considera “poco importante” o “nada importante™ el incluir las
politicas de ingreso y egreso en la evaluacion de la ensefanza impartida en el

departamento.

Sin embargo este subcriterio es valorado positivamente por parte de los estudiantes,
siendo el 100 % de ellos entre una opiniéon “Muy importante”, “Bastante importante” e

“importante”. Igualmente ha sido defendida esta importancia en el grupo de discusion.

“eso es importante, no solo para que el departamento haga algo en
cuanto a quienes deben o no deben ingresar, sino también, para que
cuando uno llega sea mejor orientado y no tengamos que pasar por
situaciones incomodas solo porque el departamento no ayuda a los de
nuevo ingreso” (E07)

“yo creo que el departamento debe plantearse valerse de los egresados
para mejorar muchas cosas de la ensefianza, por ejemplo, los planes de
estudio, las pasantias, y todo eso.. creo que una vez que estamos
trabajando, nosotros mismos podemos informar y ayudar a mejorar el
departamento” (E01)

En el subcriterio oferta y demanda de la carrera se observa que las valoraciones
tanto de los profesores como de los estudiantes estan ubicadas en su mayoria en los niveles
mas bajos de la escala, 1 y 2; lo cual representa una consideracion “poco importante” o

“nada importante”. Siendo mas acentuada esta opinion en el grupo de estudiantes.
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Dentro de los estudiantes que otorgaron una valoracion negativa a este criterio
existe mayor tendencia en los que cursan la carrera de contaduria publica, puesto que de los
consultados de esta carrera el 80 % asume esta opinion, mientras que de los consultados en
la carrera de administracion este porcentaje desciende a 72 %. (ver anexo N° 4 formato CD

-ROOM)

En cuanto a la distribucion por semestres del grupo de estudiantes que aportaron la
valoracion “poco importante” o “nada importante” resalta su mayoritaria ubicacion en los
semestres intermedios, 5to y 6to (92 %), mientras que ha la opinién de los primeros y

ultimos semestres muestran cierta semejanza (77 % y 74 % respectivamente).

En el grupo de discusion este subcriterio no se abordd con profundidad, incluso
algunos daban la impresion de no comprender el sentido del subcriterio; sin embargo se

realizaron comentarios que indicaron la relativa importancia concedida:

“(...) eso realmente es algo que el departamento no tiene mucho que
decir, a mi me parece que ni se entera de lo que en el mercado laborar
se necesita’ (E10)

“lo que tiene ver con eso de la oferta y demanda de la carrera le
compete mas a otros niveles, por ejemplo, si se quisiera hacer alguna
modificar al respecto, no seria en el departamento... creo yo’ (E02)

Es claro que, tanto mayoria de la muestra (74 %) como el discurso del grupo de
estudiantes, revelan la baja importancia concedida a este subcriterio y justifican su
eliminacion como parte del proceso de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza;

igualmente se justifica que el resto de los subcriterios sean incluidos.

Formacion del Profesorado

El sentido que hemos dado a este criterio comprende todas las actividades
vinculadas con su formacion, las que hacen referencia a su formacion inicial, formacion

permanente y su desarrollo profesional.

163



Capitulo V: Analisis e interpretacion de datos

En conjunto la valoracién que se muestra en la tabla N° 11 revela la importancia
concedida por los profesores y estudiantes a todos los subcriterios que integran la
formacion del profesorado, dentro de la unidad de analisis docencia este criterio es uno de

los mejor evaluados por ambos grupos.

Tabla 11:
Opinion sobre la Formacion del Profesorado
Profesores | Estudiantes | Total
Formacion inicial 96 % 100 % 99 %
Formacion permanente 100 % 100 % 100 %
Desarrollo Profesional 100 % 100 % 100 %

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos de cuestionario
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En el caso de la formacion inicial hay una leve disminucién en cuanto a la opinién
por parte del grupo de profesores consultados, encontrandose que algunos de ellos (4,35 %)
concede una valoracidon “poco importante”. El andlisis interno muestra que este grupo se
encuentra en el escalafon instructor, con menos de 5 afios de antigiiedad y la condicién
contratado; de estas caracteristicas pudiéramos considerar que las condiciones laborares del
grupo pudieran incidir en la baja valoracién. Este grupo representa el 0,75 % del total de

la muestra consultada.
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En cuanto a la formacion permanente y al desarrollo profesional de los profesores
la valoracion entre ambos grupos presenta una alta homogeneidad, agrupandose en torno a
las opciones “Muy importante” y “Bastante importante”, situacion corroborada por el valor
de la mediana que en ambos grupo se ubica en 5, lo que indica que por lo menos el 50 %

de la muestra ha seleccionado la opcion “Muy importante”.

En el grupo de discusion este criterio fue el que ocupo la mayor parte del discurso,
reflejando en el mayor de los casos la importancia que los estudiantes le conceden a la
formacion del profesorado, bajo la modalidad de formaciéon permanente o desarrollo

profesional.

[ . 7 .7

la evaluacion de los profesores debe comenzar por su formacion, ya
que aqui tenemos muchos profesores que no estan a la altura de las
materias que nos dan’’ (E09)

“a los profesores no les gusta que evaluen sus capacidades, pero la
verdad es que muchos estan fuera de lo que nosotros esperamos. Sobre
todo que revisen lo que ellos saben de pedagogia, XXXX no tiene ni idea
de como debe darse una clase” (E03)

“yo creo que mucho de lo que nosotros somos depende de nuestros
profesores, si ellos estan bien formados y tienen un interés por
mantenerse al dia en cuanto al conocimiento, eso nos lo transmiten y
también nosotros intentaremos mantenernos Siempre en constante
formacion” (E05)

Las valoraciones emitidas en los cuestionarios y en el grupo de discusion revelan
que todos los subcriterios que integran la formacion del profesorado deben ser incluidos en
la valoracion y mejoramiento de la calidad de la ensefianza, puesto que el total de la

muestra coincide en sefalar su elevada importancia.
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Instalaciones

Dentro de este criterio incluimos lo relacionado con el espacio fisico a disposicion
del departamento, en €l se incluyen caracteristicas de la infraestructura como, ubicacion de

edificios, capacidad, equipamiento y mantenimiento de las areas asignadas al departamento.

En la tabla N° 12 mostramos la proporcion de profesores y estudiantes que valoran

positivamente los subcriterios referidos a las instalaciones.

Tabla N° 12:
Opinion sobre las Instalaciones
Profesores | Estudiantes Total
Ubicacion y edificios 30 % 18 % 20 %
Capacidad 100 % 100 % 100 %
Equipamiento 100 % 100 % 100 %
Mantenimiento 100 % 100 % 100 %
Fuente: Calculos propios con datos obtenidos de cuestionario
Grafico N° 8:
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Como puede observarse en la valoracion de este grupo de subcriterios existe una

alta apreciacion por parte de profesores y estudiantes, excepto en el correspondiente a la
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ubicacion de edificios. En general entre la mayoria de profesores y estudiantes dan una

valoracion “Muy importante”, “Bastante importante” e “importante”

En la valoracion de la capacidad de las instalaciones el grupo de profesores fue mas
enfatico en sefalar su importancia, el 70 % de ellos dio una valoracion “Muy importante”,
mientras que ésta opcion por parte de los estudiantes s6lo fue de37 %. Esto lo confirma la
diferencia en el valor de la mediana, que refleja un a valor de 5 para los profesores y 4 para

los estudiantes.

Sobre la valoracion del equipamiento de las instalaciones no hay diferencias
importantes entre la opinion de profesores y estudiantes, siendo esta en ambos “Muy
importante”, “Bastante importante” e “importante”; y en los dos grupos se obtuvo una
mediana de 5, lo que indica que al menos la mitad de los profesores y de los estudiantes
consideran que el equipamiento es “Muy importante” para la calidad de la ensefianza

impartida.

El caso del mantenimiento de las instalaciones refleja resultados semejantes a los
obtenidos en el subcriterio capacidad, en esta oportunidad los profesores valoraron en su
mayoria (61 %) como “Muy importante”, valoracion que descendié por parte de los
estudiantes que le otorgaron a apreciacion sélo el 37 %, igual evidencia se muestra en la

diferencia de medianas de 5 y 4 respectivamente.

La importancia otorgada por los estudiantes a la capacidad, equipamiento y
mantenimiento de las instalaciones ocup6 una parte importante del discurso en el grupo de

discusion.

“sobre las instalaciones aqui hay que revisar todo, sobre todo el caso de
las aulas y el cafetin (afirmacion por parte del resto del grupo)” (E01)

“una universidad debe tener espacios para suficientes y adecuadas para
que se desarrollen bien las clases, aqui estamos todos incomodos y en
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algunos casos hay cosas que no podemos hacer por falta del espacio
necesario’ (E06)

“no y sobre todo que se evalue el equipamiento, porque la verdad es que
muchas aulas no tienen ni pupitres” (E10)

El subcriterio ubicacion y edificios fue valorada negativamente por parte de
estudiantes y profesores, siendo mayor el grupo de estudiantes que opin6 que la ubicacion

es un elemento “poco importante” o “nada importante” (82 % ).

El analisis interno del grupo de estudiantes revela que esta valoracion es mayor en
los estudiantes que cursan la carrera contaduria publica, 87 % de los consultados indican
que “poco importante” o “nada importante”. Igualmente se observa una mayoria de estos

estudiantes en los primeros semestres de las carreras (84 %).

El grupo de profesores fue menos contundente en su negativa apreciacion, llegando
incluso un 4,35 % de ellos a dar una valoracion “Muy importante”. Es importante sefialar
que del 70 % de profesores de consideran la ubicacion y edificios “poco importante” o
“nada importante” la mayoria forma parte del grupo de contratados y se encuentran en la

categoria instructor.

En grupo de discusion reforzo tal valoracion aunque no demostraron acuerdo entre

las opiniones emitidas para justificarla.

“(...) esta ubicacion esta justo en el centro de Trujillo y Valera, ;para
que se va a someter a evaluacion?, su ubicacion es perfecta’ (E04)

“no creo que sea perfecta, ademds nosotros podemos pedir que nos den
las instalaciones de Carmona, alla podemos estar mejores, pero claro...
eso no creo que le competa solo al departamento” (E01)
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Una vez analizadas las valoraciones de este criterio por parte de profesores y
estudiantes podemos concluir que el subcriterio ubicacion de edificios sera excluido de la

evaluacion, y los subcriterios capacidad, equipamiento y mantenimiento serdn incluidos.

Relaciones Externas

Dentro de este grupo se incluyen las relaciones que tiene el departamento con otras
instituciones y con le entorno. Esta compuesto por dos subcriterios, el volumen y tipo de

relaciones y la percepcion que se tiene de €l en el entorno.

La valoracion general que se puede observar en la tabla N° 13 es positiva para
ambos criterios. Los profesores y estudiantes muestran mayor acuerdo en la valoracioén

positiva de la percepcion del departamento que a las relaciones con otras instituciones.

Tabla N° 13:
Opinion sobre las Relaciones Externas

Profesores | Estudiantes | Total
Volumen Tipos de relaciones 96 100 99
Percepcidn valorativa 100 100 100

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos de cuestionario
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El grupo de estudiantes tiene una mayor valoraciéon positiva que el grupo de

profesores, esta diferencia es mas notoria en la opciéon “Muy importante”, los profesores
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que tienen esta apreciacion representan el 21 % del total consultado, mientras que los

estudiantes representan el 42 % del grupo consultado.

Del grupo de profesores el 4,35 % reveld una valoracion “poco importante”, sin

embargo, representa solo el 0,75 % del total de la muestra.

La valoracién del subcriterio volumen y tipo de relaciones es muy homogénea entre
los grupos de profesores y estudiantes consultados, para ambos grupos es “Muy
importante”, “Bastante importante”, e “importante”. Las diferencias internas entre los
grupos no son significativas, separando a los profesores por condicion, antigiiedad y
categoria y a los estudiantes por carreras y semestres, nos encontramos que no se destacan

diferencias en su apreciacion.

En el grupo de discusion el criterio en general no representd una parte importante

del discurso, aunque si es evidente la importancia que se le concede.

“claro que debe evaluarse porque hasta ahora el departamento esta
como aislado, no tiene mayor penetracion en la sociedad y no realiza
intercambios con otras instituciones” (E06)

“de estos aspectos creo importante que al menos se revise el
departamento sobre la manera como es visto por los demds, para que se
puedan plantear posibles maneras de salir de los muros de la
universidad” (E03)

Como conclusion de este criterio podemos que un amplio sector del departamento
considera que deben ser incluidos en la evaluacion de la calidad de la ensefanza, por tanto
los subcriterios volumen y tipo de relaciones y percepcion valorativa, formardn parte del

proceso de autoevalucion.

5.1.2.- Valoracion de la unidad de analisis: Investigacion

En la unidad de andlisis investigacion se presenta una serie de criterios que

permitiran diagnosticar la situacion del departamento en cuanto a la produccion cientifica.
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La investigacion representa una de las funciones encomendadas al departamento y por tanto

es inherente al proceso de ensefianza.

Dentro de esta unidad de andlisis se incluyen aquellos criterios que permitan realizar
una evaluacion de las actividades de investigacion realizadas en el departamento y su
vinculacion con la actividad docente. Presentamos a consideracion los criterios: contexto y
oportunidades de investigacion, desarrollo de la actividad investigativa en el departamento

y el impacto que estas actividades estdn produciendo.

A continuacidn analizaremos cada uno de estos criterios siguiendo el procedimiento

sefnalado con anterioridad.

Contexto y Oportunidades

Los subcriterios que forman este apartado son aquellos que permiten caracterizar el
contexto general de la investigacion en el departamento y las oportunidades que los
miembros del departamento tienen para desarrollarla; en este grupo se incluye, la normas y
politicas que regulan la investigacion, tanto en el departamento como en la universidad en
general, la forma en que esta estructurada y organizada la actividad investigativa y los

recursos asignados para la investigacion en el departamento.

La tabla N° 14 muestra la proporcion de profesores y estudiantes que consideran
que estos subcriterios representan aspectos “Muy Importantes”, “Bastante Importantes” e
“Importantes” y que por tanto deben ser incluidos en el proceso de evaluacion de la calidad

de la ensefianza.

Tabla N° 14:
Opinion sobre el Contexto y oportunidades

Profesores | Estudiantes | Total
Normativa y politicas 95 90 91
Estructura y organizacion 95 97 97
Recursos asignados 100 92 93

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos de cuestionario
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Grafico N° 10:
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En cuanto a las normas y politicas que rigen las actividades de investigacion, tanto
los profesores como los estudiantes coinciden en asignar una valoracidn positiva, aunque en
ninguno de los grupos llega a un 100 %, esto indica que existe una parte del colectivo

consultado que las considera “poco Importante” o “Nada Importantes”.

En el caso de los estudiantes, el 9 % senala que estos criterios son ‘“poco
Importante” y el 1 %, lo valora como “Nada Importantes”. Analizando la composicion
interna de este grupo observamos que estos pertenecen en su mayoria a la carrera de

Contaduria Publica y estan cursando los ultimos semestres (del 7° al 10° semestre).

Con respecto al grupo de profesores que considerd este subcriterio como “poco
Importante” o “Nada Importantes” (5 %), podemos sefialar que, en su mayoria, pertenece a
la categoria agregado, con mas de 10 afios de antigiiedad y su condicion laborar es
ordinario. Consideramos importante resaltar que, tomando en cuenta la categoria la mayoria
de profesores que concedieron una valoracion “Muy Importantes” pertenecen a la categoria

de instructor y asistente.

La forma en que esta estructurada y organizada la investigacion en el departamento
recibid una valoracion positiva por ambos grupos consultados, al igual que en el subcriterio

anterior en ningun caso representd el 100 % de aceptacion. Sin embargo, este criterio
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obtuvo una mayor valoracion por parte del grupo de estudiantes y no hubo ningtn caso de

valoracion “Nada Importantes”.

En el caso de los profesores la valoracion fue muy similar al criterio anterior,

incluyendo la composicién interna del grupo en cuanto a categoria y antigiiedad.

El subcriterio recursos asignados obtuvo la valoracion mas alta por parte de los
profesores los cuales mayoritariamente consideraron que representa un aspecto “Muy
Importantes”, “Bastante Importantes” e “Importantes”, opinién que no es compartida por la

totalidad de los estudiantes consultados.

Es de resaltar la diferencia entre la seleccion de la opcion “Muy Importantes™ por
parte de ambos grupos; en el caso de los profesores esta opinion es apoyada por el 48 % de
los consultados, mientras que en el caso de los estudiantes solo representa el 13 % de los

consultados.

En el grupo de discusion este criterio no abarco parte importante del discurso, solo
en algunas intervenciones en que discreparon algunos estudiantes sobre las razones por las

cuales los profesores no realizan investigacion.

“no, yo creo que ellos no tienen la culpa, porque todos nosotros sabemos
que en el departamento no hay suficientes profesores para atender los
cursos, entonces cuando van a dedicarse a la investigacion” (E01)

“pues yo no estoy de acuerdo, en el departamento los profesores tienen
los cursos que les corresponden, ellos no investigan porque como nadie
les pide cuentas ni le obligan a cumplir lo que esta establecido....” (E10)

Los subcriterios que forman el contexto y las oportunidades para la investigacion
han recibido en su totalidad una valoracién positiva por lo tanto podemos concluir que

deben ser incluidos en la evaluacion de la calidad de la ensefnanza.
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Desarrollo de la Actividad Investigadora

La consulta del criterio desarrollo de la actividad investigadora incluye los aspectos
relacionados con la investigacion propiamente dicha, es decir, con las formalidades en que
esta se lleva a cavo. En ¢l se incluyen los subcriterios modalidades de investigacion,
relacion con la docencia y participacion de los alumnos, trataremos de comentar a
continuacion los resultados que muestra la tabla N° 15, sobre la opinidon favorable de

profesores y estudiantes.

Tabla N° 15:
Cuadro 17: Opinion sobre el Desarrollo de la investigacion

Profesores | Estudiantes | Total
Modalidades de investigacion 96 100 99
Relaciéon docencia - investigacion 100 100 100
Participacion de los alumnos 100 100 100

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos de cuestionario
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Las modalidades en las cuales se realiza la investigacion en el departamento han
sido los subcriterios valorado mas bajo por el grupo de los profesores, aunque siguen
representando la mayoria los que le asignan una valoracion “Muy Importantes”, “Bastante

Importantes” e “Importantes”.

174



Capitulo V: Analisis e interpretacion de datos

Aun cuando la totalidad del grupo de los estudiante consultados asigna una
valoraciéon entre 3 y 5 es decir los lo consideran “Muy Importantes”, “Bastante
Importantes” e “Importantes”. Existe una diferencia entre la apreciacion de los profesores
que le asignan el mayor valor en importancia. En la muestra de estudiantes representa el

19 %y en el caso de los profesores asciende a 44 %.

En cuanto a la relacion con la docencia existe homogeneidad entre las opiniones del
grupo de estudiantes y profesores, siendo una de las valoraciones mas alta de este criterio.
Esto se puede corroborar en el valor de la mediana que en ambos casos es de 5, lo que
indica que mas de la mitad de los profesores y estudiantes consultados le dieron la maxima

valoracion.

La participacion de los alumnos, igualmente, recibido una valoracion totalmente
positiva, aunque el grupo de estudiantes fue mas contundente en su apreciacion, ya que el
78 % sefiald que este subcriterio es “Muy Importantes” para ser tomado en cuenta en la
evaluacion, mientras que del grupo de profesores solo el 43 % estuvo de acuerdo con esta

apreciacion.

Esta opinidn estudiantil se evidenci6 también en las opiniones emitidas en el grupo

de discusion:

“claro si ellos nos involucraran a nosotros en sus investigaciones poco a
poco nos fuésemos formando en estos procesos y cuando nos toque
investigar a nosotros, ya tendriamos alguna experiencia” (EE07)

[
'vo creo que eso debe estar contemplado en alguna norma, que los

profesores metan algunos alumnos como parte de sus investigaciones”
(EE10)

“yo estoy muy de acuerdo en que se evalue y que se ponga en practica..
(risas)” (EE05)
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La alta valoracion positiva obtenida por la totalidad de la muestra nos permite
concluir que todos los subcriterios que forman el desarrollo de las actividades de
investigacion deben ser incluidas en el proceso de evaluacion y mejora de la calidad de la

ensefianza impartida en el departamento.

Impacto de la Investigacion

En este criterio hemos incluido los aspectos que permitan revelar algunos
resultados de la actividad investigadora, se incluyen aqui los subcriterios productividad y
relaciones de la investigacion producida en el departamento con otras instituciones. La
tabla N° 16 muestra la proporcion de profesores y estudiantes que consideran relevantes

estos subcriterios.

Tabla N° 16:
Opinion sobre el Impacto de la Investigacion
Profesores | Estudiantes | Total
Productividad 100 100 100

Relaciones con otras instituciones 100 100 100
Fuente: Calculos propios con datos obtenidos de cuestionario

Grafico N° 12:
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La valoracién que el grupo de profesores y estudiantes consultados hacen del
subcriterio productividad presenta una alta homogeneidad, agrupandose en torno a “Muy
Importantes” y “Bastante Importantes”. Situacion confirmada por el valor de la mediana
que en ambos grupos es 5, lo cual indica que més de la mitad de la muestra ha optado por

estos valores.
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Entre la valoracion “Muy Importantes” de ambos grupos podemos observar que es
mayor en el caso de los estudiantes, pues es seleccionada por la mayoria de estudiantes

(82%) mientras que los profesores representan el 56 %.

La productividad de la investigacion ha sido tratada en el grupo de discusion

encontrandose opiniones encontradas entre los estudiantes participantes:

“es necesario que se revise lo que hacen los profesores en cuanto a
investigacion, sobre todo porque la universidad les da permiso y les
paga los proyectos cuando comienzan y después no terminan nada o solo
les da benéficos a ellos y no al departamento’ (EE06)

“yo creo que en el departamento no hay ese apoyo a la investigacion, y
eso debe tenerse en cuenta al evaluar la productividad, no se puede
separar esto con los recursos que se le asignan a la investigacion” (EE01)

Los resultados del subcriterio relaciones de la investigacion con otras instituciones
revelan semejanzas con el subcriterio anterior, tanto la totalidad de los estudiantes como de
los profesores lo consideran “Muy Importantes” y “Bastante Importantes”. En este caso

existe un mayor acuerdo entre profesores y estudiantes.

Las conclusiones que podemos destacar de este criterio es la alta valoracion por
ambos grupos consultados, es el tnico criterio de la unidad de anélisis Investigacion que es
evaluado por el 100 % de la muestra como “Muy Importantes”, “Bastante Importantes” e

“Importantes”.

Otro aspecto que podemos resaltar es la homogeneidad entre las opiniones de los
grupos en la mayoria de los criterios. Finalmente debemos concluir que, dado los resultados
obtenidos en la valoracion, todos estos subcriterios seran incluidos en la evaluacion del

departamento.
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Al finalizar el estudio de la unidad de andlisis: Investigacion podemos sefialar en
general fue valorada positivamente y que los subcriterios propuestos fueron bien acogidos

por los profesores y estudiantes consultados.
5.1.3.- Valoracion de la unidad de analisis: Extension

La unidad de analisis Extension Universitaria representa para el departamento la
posibilidad de proyectar dindmica y coordinadamente la cultura y orientar a todo el pueblo
con la universidad. En tal sentido hemos incluido en esta unidad, los criterios que permiten
caracterizarla tanto en el ambito general como en las formas y modalidades particulares de

nuestra unidad académica.

En esta unidad de analisis hemos incluido los criterios relacionados con el contexto
y oportunidades, las caracteristicas del desarrollo de la extension y el impacto de ésta
tanto en el departamento y la comunidad universitaria como en el entorno. A continuacion
presentaremos los principales hallazgos de la consulta realizada a los principales

protagonistas del proceso de ensefianza en el departamento: profesores y estudiantes.

Contexto y Oportunidades de la Extension

Dentro de este criterio hemos incluido aquellos aspectos que permiten caracterizar
el contexto general de la extension universitaria en el departamento y las oportunidades que
los miembros del departamento tienen para desarrollarla; en este grupo se incluye, la
normas y politicas que regulan la extension, tanto en el departamento como en la
universidad en general, la forma en que esta estructurada y organizada la actividad de

extension y los recursos asignados para la extension en el departamento.

La tabla N° 17 muestra en resumen la opinion que tienen los profesores y
estudiantes en cuanto a los criterios que lo forman, particularmente en relacion con las

opciones, “Muy Interesante”, “Bastante Importante” e “Importante”.

Tabla N° 17:
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Opinion sobre el Contexto y oportunidades de la Extension

Profesores | Estudiantes | Total
Normativa y politicas 96 88 89
Estructura y organizacion 87 85 86
Recursos asignados 100 89 91

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos de cuestionario

Grafico N° 13::
Opinion sobre el Contexto y oportunidades
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En general los subcriterios que forman parte del contexto y oportunidades de las
actividades de extension han sido valorados positivamente, sin embargo, esta apreciacion
no ha alcanzado el 100 % en todos los subcriterios, esta situacion plantea que existe cierta
parte de la muestra de profesores y estudiantes que han dado una valoracion “Poco

Importante” o “Nada Importante”.

Las normas y politicas relacionadas con las actividades de extension fueron
valoradas positivamente por el 96 % de los profesores y el 88 % de los estudiantes, la

distribucion de las frecuencias de los grupos no presentan diferencias significativas. La
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mediana en ambos casos es de 4, lo cual indica que la mitad, tanto de profesores como de

estudiantes, estan de acuerdo en considerarlo “Muy Interesante” y “Bastante Importante”.

En cuanto al grupo de estudiantes que ubicd su opiniéon como “Poco Importante”,

no encontramos una concentracion considerable segun carrera y semestres que cursan.

La valoracion de la forma en que estd estructuradas y organizadas las actividades
de extension en el departamento, recibid un tratamiento similar al anterior. La mayoria de
los profesores y estudiantes consideran que es “Muy Interesante”, ‘“Bastante Importante” e
“Importante”, aunque no llegd a representar en ninguno de los grupos el 100 % de los

consultados.

Del grupo de estudiantes cuya opinion esta orientada a “Poco Importante” y “Nada
Importante”, pudimos observar que la mayoria estd ubicado en los tltimos semestres (7° al

10°) y pertenecen a la carrera contaduria publica.

Por su parte en el grupo de profesores la mayoria que apoya esta opinion esta

ubicado en la categoria instructor y su condicion laboral es contratado.

En lo que respecta a los recursos asignados la totalidad de profesores coincide en
sefalar que este subcriterio es “Muy Interesante”, “Bastante Importante” e “Importante”
para ser incluido en la evaluacion de la calidad de la ensenanza, este resultado lo podemos
corroborar con el valor de la mediana, que en este caso es de 5, mientras que para el grupo

de estudiantes es de 4.

Sobre los estudiantes que dieron una valoracién “Poco Importante” y “Nada
Importante”, podemos sefialar que corresponden en su mayoria a la carrera de contaduria y

estan ubicados en los primeros semestres de la carrera.
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Desarrollo de las actividades de Extension

La consulta del criterio desarrollo de las actividades de extension incluye los
aspectos relacionados con la extension propiamente dicha, es decir, con las formalidades en
que esta se lleva a cabo. En ¢l se incluyen los subcriterios: relacion con la docencia,
modalidades de extension, y participacion de los alumnos, trataremos de comentar a
continuacion los resultados que muestra la tabla N° 18, sobre la opinion favorable de

profesores y estudiantes.

Tabla N° 18:
Opinion sobre el Desarrollo de la Extension

Profesores | Estudiantes Total
Relacion con la docencia 100 90 21
Modalidades de extension 100 100 100
Participacion de los alumnos 100 100 100
Fuente: Calculos propios con datos obtenidos de cuestionario
Grafico N° 14:
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En este grupo de subcriterios cabe destacar la leve particularidad de los resultados
en el caso de la relacion de la extension con la funcion docencia, el grupo de profesores la
mayoria (100 %) asign6 una valoracién “Importante” y “Muy Importante”, mientras que

el porcentaje de los estudiantes que emitio ésta valoracion fue un poco menor (90 %)
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Impacto de la Extension

Es evidente que los dos grupos de colectivos manifiestas total aceptacion de los
criterios de productividad de la extension y el aporte al entorno para ser incluidos en el

proceso de evaluacion.

Los dos subcriterios sometidos a consideracion obtuvieron la maxima valoracion

por los dos colectivos, como se aprecia en la tabla N° 19.

Tabla N° 19:
Opinion sobre el Impacto de la Extension

Profesores | Estudiantes Total
Productividad 100 100 100
Aporte al entorno 100 100 100

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos de cuestionario

Grafico N° 15:
Impacto de la Extension
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5.1.4.- Valoracion de la unidad de analisis: Gestion

En esta unidad de andlisis pretendemos consultar la importancia concedida por los

miembros del departamento a la forma en que se desarrolla y se hace hincapié¢ a todo lo
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relacionado con los tramites de gestion que apoya el proceso de ensefianza. Hemos incluido
como criterios basicos lo relacionado con el personal, la gestion de los procesos que se

llevan a cavo en el departamento y forma en que se realiza la gestion de calidad.

Consideramos importante que dentro del proceso de consulta se someta a
consideracion la posibilidad de incluir en la evaluacion la forma en que en el departamento
gestiona los procesos y los mecanismos para el aseguramiento de la calidad de la

ensefnanza.

A continuacion comentaremos los resultados obtenidos en cada uno de los criterios

que forman esta unidad de analisis.
Gestion de Personal

En este criterio hemos incluido la gestion que se realiza en el departamento
vinculada tanto con el personal académico, es decir, con los profesores, como con el

personal administrativo.

La tabla N° 20 muestra la proporcion de profesores y estudiantes consultados que
consideran “Muy Importante”, “Bastante Importante” e “Importante” los subcriterios que

integran la gestion de personal.

Tabla N° 20:
Opinion sobre la Gestion del Personal
Profesores | Estudiantes | Total
Gestion de personal académico 100 100 100
Gestion de personal Adm. 100 100 100

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos de cuestionario

Grafico N° 16:
Gestion del Personal
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El criterio gestion de personal en general fue valorado muy positivamente, todos los
subcriterios fueron considerados por los profesores y estudiantes como “Muy Importante”,
“Bastante Importante” e “Importante”, decir los dos grupos estan de acuerdos en que deben

ser tomados en cuenta en el proceso de evaluacion.

No se observan diferencias significativas entre las opiniones de los estudiantes y la
de los profesores. En ambos grupos la mediana es de 5, lo cual indica que mas de la mitad
ha seleccionado la opcion “Muy Importante”. Siendo levemente mayor el porcentaje de

profesores que acogid esta opinion (70 %).

En el grupo de profesores podemos resaltar el elevado porcentaje de profesores en
el escalaféon instructor (75 %) que considera “Muy Importante” este subcriterio. Igual

situacion se presenta en el caso de los profesores contratados.

Por su parte el grupo de estudiantes separandolos por carrera y semestre que cursan

no presentan mayores diferencias en su valoracion.

En cuanto a la gestion del personal administrativo se observaron resultados muy
similares al subcriterio anterior, aunque podemos destacar que en este subcriterio las
apreciaciones en ambos grupos tuvieron mayor dispersion entre las opciones “Muy

Importante”, “Bastante Importante” e “Importante”.

184



Capitulo V: Analisis e interpretacion de datos

Se evidencia que existe mayor homogeneidad en los resultados aportados por los
profesores y estudiantes consultados, sobretodo en la composicion interna de los grupos, ya

que no se presentan opiniones que destaquen diferencias entre ellos.

En el grupo de discusion estos subcriterios fueron abordados en varias
oportunidades sefialandose en todo momento la importancia concedida por los

participantes.

“si.. yo creo que es muy importante que tanto los profesores como la
secretaria sean sometidos a la evaluacion en cuanto al aporte que estos
realizan para la mejora de la calidad” (E03)

“una cuestion importante es que aqui hay profesores que estin en
situacion hasta ilegal por que no se realizan las revisiones a los tramites
que deben realizar” (E09)

Sobre este criterio podemos concluir que los elementos que lo conforman estan

suficientemente justificados para ser incluidos en la valoracion.

Gestion de Procesos

En el criterio gestion de procesos hemos querido abarcar los aspectos mas
vinculados con la funcion de direccion en el departamento, va desde la forma de transmitir

la informacidn hasta los mecanismos de evaluacion establecidos.

La valoracion de este criterio la presentamos en la tabla N° 21, mediante la
proporcion de proporcion de profesores y estudiantes que considera “Muy Importante”,
“Bastante Importante” e “Importante” los subcriterios que lo constituyen, los cuales son:

comunicacion, coordinacion y toma de decisiones y evaluacion y seguimiento.

En general todos los subcriterios fueron valorados positivamente, podemos apreciar

que ningun subcriterio obtuvo una apreciacion “Poco Importante” o “Nada Importante™, lo
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cual revela que entre los dos grupos consultados existe acuerdo en que todos deben

incorporarse al proceso de evaluacion.

Comunicacion es el subcriterio que mayor valoracion ha recibido por parte del
grupo de profesores, el 87 % lo considera “Muy Importante”. En el caso de los estudiantes

este porcentaje es inferior al aportado por el grupo de profesores (61 %)

La apreciacion sobre la coordinacion y toma de decisiones es la mas homogénea
dentro de este criterio, entre profesores y estudiantes, en ambos grupos estd centrada en

“Muy Importante” y “Bastante Importante”.

Similar situacién sucede con la valoracion de la evaluacion y seguimiento de los
procesos que se llevan a cabo en el departamento, tanto en la apreciacion “Muy
Importante” y “Bastante Importante”; como en la dispersion interna de cada unos de los

grupos consultados.

La conclusion que debemos asumir ante lo contundente de los resultados es incluir

todos los subcriterios en el proceso de autoevaluacion de la calidad de la ensefnanza.

Tabla N° 21:
Opinion sobre la gestion de los procesos
Profesores | Estudiantes | Total
Comunicaciéon 100 100 100
Coord. Y toma de decisiones 100 100 100
Evaluacion y seguimiento de procesos 100 100 100

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos de cuestionario

Grafico N° 17:
Gestion de los procesos
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Gestion de Calidad

En este criterio hemos incluido los aspectos que conducen a una cultura de calidad,
pretendemos someter a la consideracion de profesores y estudiantes la posibilidad de tener
presente en la evaluacion los aspectos relacionados con la motivacion y satisfaccion de los
principales clientes de la unidad académica, la evaluacion y seguimiento orientado a la
evaluacion de la calidad, y los mecanismos que permitan la mejora continua de calidad la

ensenanza.

En la tabla N° 22 presentamos los principales hallazgos de este criterio. Como
puede observarse todos los subcriterios que lo forman son valorados como “Muy
Importante”, “Bastante Importante” e “Importante”. Situacion que puede corroborarse con

una mediana de 5 en todos los subcriterios.

Es de resaltar que en el caso de los profesores la valoraciéon de los subcriterios
motivacion y satisfaccion y mecanismos de mejora fue mas elevada (83 % y 87 %

respectivamente) que el grupo de estudiante (66 % y 74 % respectivamente).

Esta situacion se revierte en el caso de la evaluacion y seguimiento en la cual los
estudiantes concedieron una valoracion mayor valoracion (64 %) “Muy Importante”, ante el

grupo de profesores (56 %).

En el grupo de discusion este criterio abarcd gran parte del discurso, el cual fue

abordado con mucha claridad y sinceridad por parte de los estudiantes:

“para poder mejorar la calidad de la enseiianza primero debemos
plantearnos la posibilidad de hacer las cosas mejor y la verdad es que
aqui nadie se detiene a ver como esta la ensefianza en el departamento..
es la verdad” (E07)

“bueno y otra cosa que debemos decir, aunque nos duela, es que
nosotros mismos somos los culpables de esto, porque cuando tenemos un
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profesor que nos plantea algun esfuerzo, para que hagamos las cosas
mejor, ese no nos gusta y no apoyamos ninguna mejora’’ (E04)

“para mi de todos estos subcriterios el mas importante es que se evalue
la cultura de calidad, porque yo creo que si no creemos en eso y no
estamos convencidos de que podemos mejorar, nada nos hara salir de la
situacion en que estamos’’ (E10)

A modo de conclusion podemos sefialar que en este criterio existe acuerdo entre los
profesores y estudiantes consultados sobre su importancia para ser incluidos en el proceso
de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza impartida en el departamento. Cabe
destacar que esta aceptacion se produce con un amplio consenso entre ambos grupos lo

cual indica la relevancia dada a todo los subcriterios que lo forma.

Tabla N° 22:
Opinion sobre la gestion de la calidad

Estudiantes | Total
Profesore
s
Motivacion y satisfaccion 100 100 100
Evaluacion del desempeio 100 100 100
Mecanismos de Mejora 100 100 100

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos de cuestionario

Grafico N° 18:
Opinion sobre la gestion de la calidad
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5.1.5.- Conclusiones Preliminares de la Primera Fase de Investigacion

Luego de realizar el andlisis de los datos obtenidos a través de la consulta que se
efectud a los miembros del departamento de ciencias econdmicas y administrativas de la
Universidad de los Andes, Nucleo Trujillo, sobre la valoracion de las unidades de anélisis y
los posibles criterios para evaluar la calidad de la ensefianza impartida; presentaremos a
modo de conclusion de esta primera fase de la investigacion la redaccion final de las
unidades y la composicion de los criterios y subcriterios que hemos seleccionado para

llevar a cabo el proceso de evaluacion, en un todo de acuerdo con los resultados

presentados.

Como sefalamos en anteriores apartados las unidades de andlisis son: docencia,
investigacion, extension y gestion. Cada una estas unidades de analisis estan formadas por
criterios de andlisis que a su vez se descomponen en unidades de analisis inferiores que

denominamos subcriterios.
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Tomando en cuanta las opiniones emitidas por los profesores y estudiantes en los
cuestionarios y el grupo de discusion, seran excluidos de la evaluacion los siguientes

subcriterios:

= Habitos y formas de estudio: correspondiente al criterio “desarrollo de la
docencia” de la unidad de analisis “Docencia”.

= Oferta y demanda de las carreras: que formaba parte del criterio “planificacion
de la docencia” de la unidad de analisis “Docencia”.

= Ubicacién y edificio: correspondiente al estudio del criterio “infraestructura”

en la unidad de analisis “Docencia”.

Una vez sefalados aquellos subcriterios que segtn el andlisis no seran incluidos en
el proceso de evaluacion interna del departamento; presentamos en el siguiente cuadro los
criterios y subcriterios que permitirdn la evaluacion de las unidades de anélisis docencia,

investigacion, extension y gestion del departamento.
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Criterios de evaluacion de la calidad

UNIDAD DE ANALISIS: DOCENCIA

Criterios Subcriterios Codigo
Estrategias didacticas DEED
Desarrollo de Ensenanza Medios y recursos didaticos DEMR
La accion tutorial DEAT
Rendimiento estudiantil DERE
Acticidades extra catedra DEAE
Evaluacion del aprendizaje DEEV
Estructura del plan de estudio PEEP
Plan de Estudio Programas (contenidos) PECP
Proceso de pasantias PEPP
Las NTIC PENT
Relaciones Profesor - Estudiante INPE
Relaciones Profesor - Profesor INPP
Interacciones Relaciones Estudiante - Estudiante INEE
Relaciones Profesor - Autoridad INPA
Relaciones Estudiante - Autoridad INEA
Analisis de metas y objetivos PEMO
Planificacion de la Educacion Planificacion académica (horarios-semestre) PEPA
Politica de Ingreso a las carreras PEPIE
Formacion inicial FPFI
Formacion del protesorado Formacion permanente FPFP
Desarrollo profesional FPDP
Capacidad INCA
Instalaciones Equipamiento INEQ
Mantenimiento INMT
Relaciones Externas Volumen y tipos de relaciones nacionales e internacionales REVT
Persepcion valorativa REPV
UNIDAD DE ANALISIS: INVESTIGACION
Criterios Subcriterios Codigo
Normativa y politicas CONP
Contexto y oportunidades Estructura y organizacion (lineas) COEO
Recursos asignados CORA
Modalidades de investigacion DIMO
Desarrollo de la actividad invest. Relacion docencia - investigacion DERD
Participacion de los alumnos DIPA
Impacto de la Investigacion Productividad IIPR
Relaciones con otras instituciones HRI
UNIDAD DE ANALISIS: EXTENSION
Criterios Subcriterios Item
Contexto y oportunidades Normativa y politicas ECONP
Estructura y organizacion ECOEO
Recursos asignados ECORA
Relacion con docencia, investigacion DERD
Desarrollo de la extension Modalidades de extension DEMO
Participacion de los alumnos DEPA
Impacto de la extension Productividad IEPR
Aporte al entorno IEAE
UNIDAD DE ANALISIS: GESTION
Criterios Subcriterios Codigo
Gestion de personal acamémico GPAC
Gestion del Personal Gestion de personal Adm. GPAD
Comunicacion GPCO
Gestion de procesos Coord. Y toma de decisiones GPCTD
Evaluacion y seguimiento de procesos GPES
Motivacion y satisfaccion de los miembros GCMS
Gestion de Calidad Evaluacion del desempeifio GCED
Mecanismos de Mejora GCMM
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Figura N° 15:

Criterios de evaluacion de la calidad
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Finalmente consideramos importante sefalar que la composicion final de los
criterios y subcriterios de cada una de las unidades de andlisis la sometimos a consideracion
de un grupo seleccionado de miembros del departamento, los cuales denominamos como

“informantes claves”, para que su debida validacion y constatacion.

La seleccion de los informantes claves la realizamos de modo intencional, tomando
en cuenta, tanto su participaciéon en la consulta, mediante el cuestionario o el grupo de

discusion, como las facilidades de ubicacion.

El niumero de informantes consultado fue de veinte (20), distribuidos entre
profesores y estudiantes: Ocho (8) profesores y doce (12) estudiantes. De los doce

estudiantes cuatro (4) habian participado en el grupo de discusion.

Para la consulta le suministramos al informante un ejemplar del cuestionario inicial
empleado, un resumen descriptivo de los criterios y subcriterios seleccionados en cada una
de las unidades de andlisis y los cuadros sindptico que mostramos en el cuadro N° 25 y la

figura N° 15.

Los informantes claves dispusieron de un tiempo prudencial (un mes) para analizar
la informacion y emitir sus consideraciones. Una vez cumplido el intervalo de tiempo el
85% (17) de los consultados sefialaron que estaban de acuerdo con los criterios y

subcriterios que conforman las unidades de anélisis a evaluar en el departamento.

El 15 % (3) de los informantes no respondieron a la consulta realizada; dos (2)
porque no fue posible localizarlos para la devolucidén, y uno (1) porque manifestdé no haber
realizado el andlisis de la informacién consultada. Sin embargo consideramos que la
opinién favorable de la mayoria de los consultados representa una adecuada participacion
de los miembros del departamento en cuanto a la seleccion de los criterios de evaluacion de

la calidad.
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5.2.- Analisis e interpretacion de la informacion obtenida en la Segunda fase

A continuacion presentaremos el andlisis del proceso de autoevaluacion realizado
en el departamento de Ciencias Economicas y Administrativas. A fin de mostrar los datos
con cierto orden continuamos utilizando las divisiones de criterios y subcriterios, segin
correspondan y hagan referencia a las cuatro unidades de analisis estructuradas: Docencia,
Investigacion, Extension y Gestion.

Figura N° 16:
Unidades de analisis

Docencia

Extensién bepanameﬂw Investigacién

El procedimiento seguido en cada una de las unidades de andlisis es el siguiente: en
primer lugar haremos un andlisis descriptivo de cada uno de los subcriterios que incluyen
frecuencias y porcentajes de los grupos de informantes, comparando las opiniones con las
principales caracteristicas internas de cada grupo y constatando si existen diferencias entre
los grupos; luego complementamos el andlisis con la informacién obtenida en las
entrevistas y finalmente incluiremos aquellos aportes obtenidos del analisis de los

documentos que estén relacionados con el subcriterio.
5.2.1.- Analisis sobre la Docencia

En esta unidad de andlisis centraremos nuestra atencion en los aspectos basicos que
estan vinculados con la actividad docente, en ¢l hemos incluido los siguientes criterios:
desarrollo de la docencia, plan de estudio, interacciones entre los miembros, planificacion
de la docencia, formacion del profesorado e infraestructura. La figura N° 17 muestra los

criterios que permiten analizar esta unidad de analisis.
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Figura N° 17:
Criterios de la Unidad de Analisis Docencia

y y A
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5.2.1.1.- Desarrollo de la Docencia

En este criterio analizamos la opinion de los miembros del departamento sobre la
forma en que se realiza la actividad docente. Consideramos este criterio de fundamental
importancia para la mejora de la calidad de la ensefianza. En este criterio hemos incluidos
los siguientes subcriterios: estrategias didacticas, medios y recursos didacticos, la accion
tutorial, las actividades extracatedra y la evaluacion del aprendizaje; los cuales se pueden

apreciar en la figura N° 18.

Figura N° 18:

Subcriterios del Desarrollo de 1a Docencia

Estrategias Medios y
Didicticas Recursos

Evaluacién del
Aprendizaje

Accion tutorial

Actividades Rendimiento
Extracitedra Estudiantil
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Estrategias Didacticas

A continuacién analizaremos las actividades que realiza el profesor con unos
contenidos determinados para facilitar o guiar el aprendizaje de los estudiantes, es decir la

forma como se ensefa o el modo como se lleva a cabo el proceso ensefianza aprendizaje.

Al consultar a los profesores y estudiantes sobre las estrategias didacticas mas
utilizadas las respuestas presentan cierta disparidad, los profesores asignan las mayores
frecuencias a la clase magistral, resolucion de problemas y a la dinamica

pregunta/respuesta.

Por su parte los estudiantes consideran que en las clases la mayoria de las veces los
profesores utilizan como estrategia la exposicion y resolucion de problemas, seguidas del

trabajo en grupo en forma independiente.

Cabe destacar las bajas frecuencias que le asignaron ambos grupos al uso de
estrategias como el debate y el descubrimiento las cuales son consideradas de gran
importancia desde la optica individualista. Al respecto Tejada (2000) considera que estas
estrategias ponen al alumno en relacion con el conocimiento y les confieren mayor

protagonismo y desarrollo de la iniciativa.

Tabla N° 23:
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Porcentaje de profesores y estudiantes que considera el uso de las siguientes

estrategias como “siempre” o “casi siempre”

Estrategias Profesores | Estudiantes
% %

Exposicion 41,5 40,9
Clase Magistral 63,4 15,5
Resolucion de Problemas 75,6 40,9
Trabajo Grupo Independiente 58,5 38,2
Trabajo Grupo Dependiente 341 34,6
Pregunta/Respuesta 70,7 29,1
Debate 4,5 9,1
Descubrimeinto 4.5 4.6

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 19:
Frecuencia en uso de estrategias didacticas
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Entre los aspectos mas resaltantes obtenidos a través de los cuestionarios podemos

sefalar lo siguiente:

= La totalidad de los profesores y el 86 % de los estudiantes indican que los
profesores inician sus temas contextualizandolos previamente.

= El 95 % de los profesores sefialan que “siempre” o “casi siempre” realiza
asociaciones de los temas con los objetivos establecidos. Mientras que del grupo

de estudiantes consultados s6lo el 34 % comparte esta opinion.

193



Capitulo V: Analisis e Interpretacion de los Datos

= La totalidad de los profesores sostienen que en sus clases mantienen una linea
expositiva sin divagaciones. Sin embargo esta apreciacion sélo es compartida

por el 23 % de los estudiantes consultados.

Al ser consultado el grupo de profesores sobre su nivel de conocimientos en cuanto
a estrategias didacticas, 98% de los profesores indicd que se encuentra satisfecho, aunque
solo el 5 % selecciond la opcion “totalmente satisfecho”. Similar resultado se obtuvo al
consultar el nivel de conocimiento sobre los métodos de ensefianza en general, el 95 % de
los profesores considera estar satisfecho, aunque solo el 10 % de los profesores esta

“totalmente satisfecho”.

Tomando en cuenta la importancia del control del grupo para muchas de las
estrategias didacticas se consultdé a los profesores su opinion sobre el nivel de
conocimiento y preparacion en cuanto a las dindmicas de grupo, y la mayoria de ellos
opinan que es adecuada (78 %). Aunque la apreciacion de los estudiantes es levemente

menor (63 %).

Por otra parte se consulto si los profesores vinculan las estrategias didacticas con los
objetivos de aprendizaje, el 78 % de los profesores sefialdo que “siempre” o “casi siempre”

toman en cuanta los objetivos para seleccionar las estrategias didacticas.

Al grupo de estudiantes se les solicito su apreciacion sobre las estrategias utilizadas
por sus profesores y se obtuvo que el 39 % de ellos las consideraron “adecuadas” o “muy

adecuadas.

La consulta sobre las estrategias didacticas realizada al grupo de egresados revelo
que solo el 18 % de estos las consideran adecuadas, incluso algunos (14 %) las consideran

“muy inadecuadas”.

En este caso es necesario acotar que en el grupo de egresados se presentan algunos
que tienen varios afios de haber obtenido su titulo, en tal sentido relacionamos las variables

tiempo de graduado con apreciacion sobre estrategias y observamos que la mayoria de
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quienes emitieron esta opinioén tienen menos de 4 afios de graduados, por tanto podemos

considerar que las opiniones se refieren al actual grupo de profesores.

A fin de complementar estas opiniones presentaremos los comentarios obtenidos a
través de las entrevistas a profesores y estudiantes. En general existe cierto acuerdo entre
las opiniones de los grupos consultados, aunque estas opiniones difieren de las emitidas

mediante los cuestionarios.

Los profesores sefialan las limitaciones para mejorar las estrategias, aunque en el

cuestionario han sefialado su satisfaccion ante su nivel de conocimiento al respecto.

“(.....) Creo que en cuanto a las estrategias, el departamento no tiene
un plan que nos prepare para usar las mejores estrategias en las
clases” EPRI10 (3-4)

Mientras que los estudiantes indican la necesidad de formacion para mejorar el

uso de las estrategias por parte de los profesores.

“(....) las estrategias de clase estan limitadas la exposicion del profesor.
Asi no podemos ser buenos profesionales” EES07 (27 — 28)

“Bueno, seria importante que los profesores mejoren las estrategias que
utilizan para dar las clases” EES21 (35 -38)

Finalmente consideramos importante incluir el analisis de documentos vinculados
con este subcriterio. En este sentido recurrimos al tipo de documento interno denominado
“Planificacion Semestral” entregado por los profesores al inicio de cada semestre. A

continuacion presentamos los principales hallazgos del anélisis de dichos documentos:

= EI 89 % de los profesores cumplieron con la presentacion de la “planificacion
semestral” durante los semestres A 'y B 2001

= La mayoria de los profesores (92 %) no incluye en la “planificacion semestral”
las estrategias didacticas a utilizar.

= Entre las estrategias didacticas que se incluyen en la “planificacion semestral”
estan la exposicion, la resolucion de problemas y el trabajo en grupo. Lo cual

coincide con las opiniones del grupo de estudiantes.
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Medios y Recursos Didacticos

En este subcriterio analizaremos los objetos, elementos, aparatos, o representaciones
que se emplean en la docencia para facilitar y dirigir el encuentro de los alumnos con los

contenidos de aprendizaje.

La opinion de los profesores y estudiantes sobre los medios y recursos mas
utilizadas indican que estos se centran en su mayoria en el pizarron y/o la pizarra

magnética, y en un menor grado el retropoyector.

Los profesores asignan la mayor frecuencia al uso del retropoyector que los
estudiantes, mientras que estos superan la frecuencia de los profesores en el uso de

pizarron/pizarra.

Los profesores consideran que “algunas veces” en las clases utilizan como recurso
didactico, el rotafolio seguido de video/cinta/disco y cartelera. Sin embargo esta frecuencia

se reduce considerablemente en opinidn de los estudiantes.

Los profesores fueron consultados sobre su nivel de conocimiento en el uso de
recursos y materiales didacticos y so6lo el 39 % reveld estar satisfecho. Lo que indica que
una parte importante de profesores (61 %) considera que no tiene un nivel de conocimiento

adecuado para usar los mejores medios y recursos en las asignaturas que imparte.

Tabla N° 24:
Porcentaje de profesores y estudiantes que considera el uso de las siguientes medios y
recursos como “siempre” o “casi siempre”

Medios y Recursos | Profesores | Estudiantes
% %

Pizarrén/Pizarra 90 93
Retropoyector 37 20
Rotafolio 15 5
Proyector cuerpos Opacos 0 1
Video Vim 2 1
Video/Cinta/Disco 12 1
Cartelera 12 196 3
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Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grifico N° 20:
Frecuencia en uso de medios y recursos
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Al ser consultados sobre el apoyo del departamento en cuanto al suministro de
materiales, medios y recursos, los profesores (el 95 %) fueron categdricos al sefialar la
ausencia de dicho apoyo. Situacion que fue corroborada mediante las entrevistas tanto a

profesores como a estudiantes:

“(...) en el departamento prdcticamente no tenemos ninguna ayuda en
cuanto a recursos didacticos. Si los profesores quisiéramos mejorar
nuestras clases con estrategias que requieran usar equipos o algunas
condiciones fisicas especiales, no podriamos, en el departamento solo

hay un retroproyector (para todos) y por supuesto que es insuficiente”
EPRO9 (41 — 45)

“(...) tampoco nos proporciona medios para mejorar nuestras clases, si
todos los profesores nos proponemos usar, por ejemplo retroproyector,
generamos un problema, porque solo hay uno, y no hay mas nada. Creo
que la mayoria de los profesores del departamento no tenemos una
formacion (...) de uso de recursos, etc, cada cual lo hace de la manera
que le va mejor”” EPR10 (46 — 53)

“(..) Por otra parte creo que el departamento no cuenta con los
recursos para incorporar nuevas tecnologias en nuestra enserianza,
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como vamos a mejorar si ni siquiera hay la manera de que los
profesores utilicen recursos actualizados para dar sus clases.
Deberiamos empezar por eso” EES16 (54 - 59)

En cuanto a la apreciacion de los estudiantes y los egresados sobre los medios y
recursos utilizados por sus profesores, el 27 % de los estudiantes sefialaron que eran
“adecuados” o “muy adecuados”, mientras que solo el 20 % de los egresados se sumo a esta

opinion.

Es importante resaltar el numero de estudiantes y egresados que considera que los
medios y recursos utilizados por sus profesores son “muy inadecuados”. En el caso de los

estudiantes representan el 17 %, y 27 % de egresados.

Del andlisis de documentos los resultados con respecto a los medios y recursos son
similares que en las estrategias didacticas, solo nos queda agregar que entre los profesores
que incorporan este elemento en su “planificacion semestral” destacan los que tienen

menos de 5 afios de antigiiedad y cuya condicion laborar es de contratados.

Entre los medios que se mencionan en los informes que contienen la “planificacion
semestral” de los profesores estan el retropoyector, y el material fotocopiado. En este
sentido analizamos los canales para que los estudiantes puedan tener acceso a este tipo de
servicio y nos encontramos que la unidad de publicacion y reproduccion no estd en pleno
desempefio, ya que las maquinas se encuentran la mayor parte del tiempo danadas y el

presupuesto para su mantenimiento es insuficiente.

Ante esta situacion los estudiantes deben recurrir a empresas privadas para obtener

el material fotocopiado y aun resultan insuficientes, como lo afirman los estudiantes:

“(....) las fotocopiadoras son insuficientes y tenemos que hacer colas

cada vez que necesitamos copia de algun apunte o parte de un libro”
EES06 (974 — 984)

Otro de los documentos analizados, el informe de Auditoria Académica 2001,

corroboro6 las carencias en cuento a medios y recursos en el departamento:
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“El departamento de ciencias econdomicas y administrativas carece de
los recursos necesarios para mejorar y mantener la calidad de la
docencia, puesto que no existen recursos audiovisuales, tales como:

" retroproyector
= proyector de diapositivas
= equipos

Por otro lado, nos encontramos que en las aulas no (...) en fin no
existen las condiciones minimas para trabajar, ya que no hay ni papel

para reproducir examenes y mucho menos guias para los estudiantes”
(IAAO1, p. 6)

La accion Tutorial
En el presente subcriterio nos abocaremos a estudiar la tutoria como funcién
educativa, la cual es considerada como una parte importante de la funcién docente,

especialmente en el nivel de educacion superior.

En la accion tutorial incluiremos las actividades que comunmente realizan los
profesores para orientar el trabajo personal del alumno, las cuales segiin Lazaro (2002)
incluyen tutela, guia, asesoramiento, orientacion, ayuda, asistencia, atenciéon a la
personalidad total e integracion del estudiante, de modo que contribuya a su progreso

personal y a sus progresos en el avance formativo.

Analizando la informacion que al respecto hemos obtenido a través de los
cuestionarios aplicados a profesores, y estudiantes, podemos destacar los siguientes

aspectos:

Al ser consultados sobre la normativa que regula este tipo de actividad en la
universidad el 71 % de los profesores sefialan no tener ningun tipo de conocimiento al

respecto, similar resultado mostraron los estudiantes (87 %).

La frecuencia en que se realizan las asesorias tanto individuales como en grupo
muestra cierta homogeneidad entre los profesores y los estudiantes. Para el 82 % de los
profesores estas se realizan “pocas veces” o “casi nunca”, este porcentaje asciende

levemente entre el grupo de estudiantes consultados (85 %).
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Las condiciones fisicas es una de las dificultades que argumentan el grupo de
profesores (98 %) para realizar estas actividades. Asi como también el tiempo disponible
considerando la carga académica asignada cada semestre. Esta situacion es corroborada por
el grupo de estudiantes al opinar, en su mayoria (95 %) sobre la disponibilidad de los

profesores como “nunca” o “casi nunca”.

Sin embargo, la opinién de los profesores es que la demanda de los estudiantes ante
la accion tutorial es baja, al respecto el grupo de profesores fue consultado sobre la
frecuencia en que los estudiantes demandaban asesoramiento y el 78 % indico que

“algunas veces”, “casi nunca” o “nunca”.

En cuanto a la duracion de las sesiones de tutoria existe cierta diversidad entre las
opiniones de profesores y estudiantes. Por una parte el 78 % de los profesores considera
que es adecuada, por la otra, los estudiantes difieren de esta opinion, ya que el 95 % de

ellos sefala que la duracion de las tutorias recibidas es “inadecuado” o “muy inadecuado”.

El grupo de estudiantes fue consultado sobre su satisfaccion en cuanto a la atencion
tutorial por parte de los profesores, la mayoria de ellos (89 %) fueron categéricos al
mostrar su insatisfaccion, inclusive un grupo que representa el 15 % de los consultados

sefalo estar “muy insatisfecho”.

En la informacion obtenida a través de las entrevistas podemos resaltar la opinion
favorable por parte de los estudiantes ante la atencion, asesoramiento, orientacion, ayuda, y

asistencia por parte de los profesores.

“(...) los profesores del departamento son muy abiertos y casi siempre
estan dispuestos a escucharnos, a mi me han atendido siempre, en
cualquier parte hasta en los pasillos o el estacionamiento, siempre estan
dispuestos a ayudarnos” EE09 (466 — 468)

“Cuando yo he buscado algun profesor fuera de clase, siempre me
atienden cordialmente” EE14 (486 — 487)

“(...) ellos nos tratan bien y algunas veces hasta nos orientan en cosas
que no son de sus materias” EE17 (497 — 498)
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Por su parte los profesores sefialaron algunas razones que le impiden realizar de

mejor manera esta actividad:

“(...) aqui no nos da tiempo, tenemos demasiados estudiantes, tenemos
mas de la mitad del estudiantado del niicleo que atiende administracion
v contaduria” EPR04 (1156 — 1160)

“En el departamento tal vez por la cantidad de alumnos que se manejan,

por las dos carreras terminales que se tienen mds la prestacion de
servicio a otras carreras, pienso que una gran mayoria de nosotros
estamos abocados a lo que es la docencia” EPRO06 (1187 - 1188)

En el analizando de documentos nos centramos en la informacion contenida en las
planillas DPULA, las cuales representan la principal unidad informativa sobre la carga
docente de los profesores del departamento, esta es renovada cada semestre y es

fundamental como fuente de informacion para la auditoria académica y para los tramites

realizados a través de la Oficina de Asuntos Profesorales (OAP).

En dichas planillas existe un apartado que le asigna valor dentro de la carga
académica a la asesoria a estudiantes en sus distintas modalidades. Seleccionamos una
muestra de profesores y en los semestres A y B 2001 el 88 % de los profesores incluyeron

en sus planillas DPULA un tiempo para dedicarlo a la accion tutorial.

Entre las modalidades que se estacan estan la asesoria individual o atencion
personalizada a los estudiantes y la tutoria a estudiantes que se encuentran en situacion de

grado realizando su tesis, estos en el caso de la carrera contaduria publica.

En menor cantidad esta la tutoria a estudiantes de postgrado y la atencién mediante
la orientacion en grupo a estudiantes cursantes de las asignaturas analisis financieros de

proyectos y sistemas y procedimientos contables.
Rendimiento Estudiantil

En el contexto universitario en todas las formas de evaluacion la tarea mas

caracteristica y de mayor trascendencia es la evaluacion del rendimiento de los alumnos,
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en tal sentido, Gil (2002) sostiene que en Espafia el rendimiento de los estudiantes

constituye el objeto principal de los procesos de evaluacion en la universidad.

La mayoria de los estudios al respecto utilizan las calificaciones como el indicador
explicito del progreso o provecho académico que el estudiante adquiere a través del proceso
de docencia tanto a lo largo de los estudios como al final de los mismos. Sin embargo
debido a la caracteristica holistica de nuestra investigacion no limitaremos el analisis solo

al nivel de las calificaciones.

Tomando en cuenta las estadisticas suministradas por la Oficina de Registros
Estudiantiles (ORE), durante los semestres A y B 2001 las calificaciones de los estudiantes

presentan las siguientes tendencias:

Cuadro N° 11:

Resumen de calificaciones de estudiantes de Administracion de empresas

Semestre A-2001 Semestre B-2001
Semestre Asignaturas Al |]AAJAR|RL| D | Al [AAfAR|RL]| D

| Matematica 11 65| 17| 25 5| 18] 60| 12| 31| 11 6
Contabilidad | 60| 25| 21 7 7| 55| 28] 15 2| 10
Introduccion a la economia 45 27| 12 3 3| 43| 19| 17 2 7

1l Matematica 21 60| 15| 31 2| 12| 60| 23] 24 4 9
Estadistica | 57| 28] 19 4 6] 50f 31] 12 2 5
Contabilidad Il 58] 27| 19 5 71 50 22| 21 3 4

11 Matematica 31 46| 12| 24 1 9| 37 16] 12 2 7
Introduccion al derecho 34| 28 3 1 2| 48| 37 8 0 3
Contabilidad Avanzada 55| 24| 24 2 5 50| 28] 15 4 3

\% Legislacién Mercantil 38 35 1 2 0] 40| 27 5 3 5
Contabilidad de Costos | 66] 39| 14 5 8| 58 26| 20 3 9

Teoria Administrativa | 571 29| 21 3 4] 49| 32| 14 2 1

\" Microeconomia 42 30 9 2 11 471 27 12 3 5
Contabilidad de Costos || 54| 36| 14 1 3] 50 38 9 1 2

Teoria Administrativa |l 50| 42 7 1 0| 48| 37 7 3 1

Vi Matematica Financiera 511 42 6 2 1] 50| 40 8 2 0
Administracion de RR HH 45| 271 11 2 5| 50f 33] 14 1 2
Andlisis de Edos Financieros | 55| 44| 10 1 0| 48| 36 9 1 2

VII Produccién | 46| 35 5 5 1] 50| 41 5 4 0
Sistemas y procedimietnos | 38| 271 11 0 0f 47| 32| 12 2 1
Andlisis de Edos Financieros 47( 18| 25 1 3] 50| 21| 26 1 2

VIl Produccién Il 45| 33| 11 1 0l 50f 39| 11 0 0
Financiamiento | 64| 21| 37 4 2| 55| 23] 28 3 1
Mercadotecnia | 501 37] 10 2 1] 48] 36 9 1 2

IX Decisiones gerenciales | 49| 39 9 1 0l 47 39 5 1 2
Financiamiento Il 501 39 6 4 11 50| 35| 11 3 1
Auditoria Administrativa 44| 37 3 2 2| 49 41 7 1 0

X Analisis financ. Proyectos 37| 37 0 0 0| 49| 45 2 2 0
Decisiones gerenciales |l 33] 30 3 0 0| 40 39 0 1 0
Seminario presupuesto programa 25| 24 1 0 0| 25| 25 0 0 0

Al =Alumnos Inscritos, AA= Alumnos Aprobados, AR= Alumnos Reprobados RL= Retiro Legal D= Desertores
Fuente: PRN, Unidad de Registros Estudiantiles
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Cuadro N° 12:
Resumen de calificaciones de estudiantes de Contaduria Publica

Semestre A-2001 Semestre B-2001
Semestre Asignaturas Al | AA|AR[(RL| D | Al | AAJAR|RL]| D

| Matematica 11 50 21| 16 5 8| 50| 14| 18 71 11
Contabilidad Basica 50| 27| 17 2 4] 50| 19| 17 6 8
Introduccion a la economia 50] 37 9 2 2| 50] 39 5 2 4

I} Matematica 21 54 18] 23 4 9] 51| 25| 16 4 6
Estadistica Basica 39] 23 9 1 6| 47] 271 12 4 4
Contabilidad General | 55| 43 6 4 2| 50| 40 7 2 1

[11] Matematica 31 50| 15| 24 5 6] 45| 17| 19 6 3
Introduccion al derecho 471 34 5 2 6| 48] 37 6 2 3
Contabilidad Aplicada | 50| 41 6 2 1] 50] 38 7 2 3

vV Legislacion Mercantil 29| 26 3 0 0] 35| 28 5 1 1
Contabilidad de Costos | 52| 40 5 3 4] 50| 37 8 3 2

Teoria Administrativa | 46] 30 12 3 11 49] 30| 16 2 1

\' Microeconomia 38] 25 8 3 2| 33] 27 5 1 0
Contabilidad de Costos I 55| 46 9 0 0] 50] 41 7 1 1

Teoria Administrativa |l 50] 38] 11 0 1| 46] 33] 10 2 1

Vi Matematica Financiera 48] 32| 12 2 2| 50] 32 9 4 5
Administracion de RR HH 45] 30 7 3 5] 50f 38| 11 0 1
Contabilidad Computarizada 28] 26 1 1 0] 25| 24 1 0 0

VII Fundamentos de Produccién 471 36 5 2 41 50] 39 9 2 0
Teoria de los sistemas 37] 26 7 1 3| 48] 42 4 0 2
Contabilidad publica 29] 22 5 1 11 36] 32 4 0 0

VIl Auditoria aplicada 45| 26| 12 2 5] 46| 30| 16 0 0
Finanzas | 50| 19| 26 1 4] 53] 21| 22 2 5
Mercadotecnia | 50] 40 6 3 11 51] 38] 11 0 1

1X Auditoria fiscal 31| 28 3 0 0] 45] 41 1 2 1
Finanzas Il 43| 28] 12 1 2| 50| 36| 12 1 1
Investigacion de operaciones 39] 24] 10 3 2| 40] 37 3 0 0

X Analisis financ. Proyectos 271 27 0 0 0f 32] 30 1 1 0
Sistemas de Informacién Contab. 30] 30 0 0 0f 30] 29 1 0 0
Seminario metodolog. Invest. 25| 25 0 0 0f 25| 24 0 1 0

Al =Alumnos Inscritos, AA= Alumnos Aprobados, AR= Alumnos Reprobados RL= Retiro Legal D= Desertores

Fuente: PRN, Unidad de Registros Estudiantiles

En general, tomando en cuanta las calificaciones, el rendimiento de los estudiantes
de la carrera de administracion de empresa es menor que el de los estudiantes de

contaduria publica.

Los promedios de calificaciones entre los distintos semestres en la carrera de
Contaduria publica no muestran mayores diferencias, mientras que en la carrera de

administracion estos tienen a ser mas altos en los ultimos semestres (7° a 10° semestre).
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Las asignaturas que tienen los promedios mas bajos en la carrera de administracion
estan ubicadas en el ciclo de matemadticas y contabilidad, mientras que en la carrera

contaduria publica se encuentra en el ciclo de matematica y finanzas.

Analizando los informes de los profesores al final de cada semestre encontramos un
alto nivel de desercion, lo cual se corrobora con la informacion obtenida en el cuestionario
aplicado a los profesores, 73 % de ellos confirma que en sus asignaturas se da un alto nivel

de abandono por parte de los estudiantes.

En la carrera de administracion los niveles de desercion son mas altos que en la
carrera contaduria publica, y dentro de los semestres es mas notorio en los primeros

semestres (1° al 4° semestre)

Es importante acotar que la Oficina de Registros Estudiantiles (ORE) establece un
plazo para que los estudiantes realicen el retiro de materias, el cual es considerado como
retiro legar (RL), por tanto se considera desercion, el abandono de la asignatura luego de

transcurrido este plazo legal y sin una debida justificacion.

En cuanto a la duracion media de los estudios la ORE informdé que en el caso de la
carrera de administracion ésta oscila entre 5 y 7 afios. Mientras que de la carrera de
contaduria la informacion que se dispone de informacidn es sobre la primera promocion en

la cual egresaron 25 estudiantes de un total de 40 que ingresaron hace 5 afios.

A fin de incorporar al andlisis otros aspectos vinculados con el rendimiento de los
estudiantes, al grupo de profesores le solicitamos su apreciacion sobre el progreso de sus
estudiantes en desarrollo de una personalidad critica, respuesta ante las nuevas tendencias
cientificas y tecnoldgicas, interés y disposicion ante el aprendizaje, ampliaciéon de los
conocimientos adquiridos, y capacidad e iniciativa para resolver problemas; el resumen de

sus opiniones se puede apreciar en la tabla N° 25.

Tabla N° 25:
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Apreciacion de los profesores sobre sus estudiantes

Muy Buena| Buena Normal Mal Muy Mal
% % % % %
Personalid critica 10 5 46 29 10
Respuesta nuevas tendencias 0 41 32 17 10
Interes/disposicion 0 24 66 10 0
Ampliacion de conocimiento 0 24 47 29 0
Capacidad iniciativa 5 20 53 22 0

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Los profesores en general no valoran como “muy buenos” a sus estudiantes, en la
mayoria de los aspectos consultados resalta su apreciacion de “normal”, salvo en el caso en
que se le pregunta si sus alumnos responden a las nuevas tendencias cientificas y
tecnoldgicas, en este caso la mayoria (41 %) considera que esta respuesta por parte de los

estudiantes es “buena”.

Es de resaltar que, el 10% de los profesores otorga una valoracion “muy mala” ante
la consulta de, si sus estudiantes reflejan una personalidad critica y si responden ante las

nuevas tendencias cientificas y tecnoldgicas.

Tal valoracion también fue solicitada a los estudiantes, en este grupo las respuestas
indican importantes diferencias con los profesores. El 42 % de los estudiantes valoran su
personalidad critica como “muy buena” a diferencia del 10 % que representa esta opinion

por parte de los profesores.

Otra de las diferencias se encuentra en el interés y disposicion ante el aprendizaje,
el 93 % de los estudiantes sefialan que es “muy bueno” o “bueno”, mientras que sélo el

24% de los profesores comparte esta opinion.

Similares resultados obtuvimos al contrastar las opiniones de estudiantes y
profesores en cuanto a capacidad e iniciativa para resolver problemas y la ampliacion de los

conocimientos adquiridos por parte de los estudiantes.
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En cuanto a los egresados la opinion tiende a tener mayor acercamiento a la
valoracion de los estudiantes que a la de los profesores. El 67 % de los egresados considera
que la ensefianza recibida le permiti6 desarrollar una personalidad critica, el 55 % sostiene
que ha logrado trasladar los aprendizajes recibidos a otras situaciones y el 57 % indica que

durante sus estudios desarrollo habilidades para la toma de decisiones.

Relacionando estas variables con el tiempo de duracién de la carrera encontramos
que la mayoria de los que comparten esta opiniéon tuvo una duracion promedio de cinco

afios que es el tiempo estipulado en el plan de estudio.

Solicitamos la opiniéon de estudiantes y egresados sobre la satisfaccion ante su
progreso o rendimiento, el 64 % de los estudiantes sefiala que se encuentra “satisfecho” o
“muy satisfecho” con su rendimiento, semejante consideracion tienen el 65 % de los

egresados.

Estas opiniones fueron complementadas en las entrevistas, por parte de los
estudiantes se destacan aquellos que se encuentran satisfechos, aunque consideran que

siempre pueden mejorar su rendimiento

“Si, yo estoy satisfecha. Aunque eso no signifique que no crea que debo

hacer mucho mas de lo que hago hasta ahora como estudiante” EES04
(1508 — 1512)

“(...) yo estoy muy satisfecho, ya estoy en mi ultimo semestre y me
siento contento” EES09 (1533 — 1537)

“vo hasta ahora estoy satisfecha, claro pienso que no lo he hecho de
manera excelente. Pero me he dedicado y pronto saldré con el titulo
como me lo propuse” EESI11 (1541 — 1544)

“Yo me siento bien, por lo que corresponde a mi rendimiento, pero
realmente pienso que puede hacer un poco mas” EES12 (1545 — 1550)

“Si estoy satisfecha, bueno..., la verdad es que me gustaria tener mejores
notas, pero estoy contenta porque hasta ahora he aprobado todas las
materias” EES17 (1573 — 1576)
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“Si, claro no totalmente, pues siempre creo que puedo dar mds, pero
hasta ahora estoy contenta con mi rendimiento” EES20 (1586 — 1590)

“(...) no era el rendimiento que yo hubiera deseado, sinceramente creo
que puede haber salido mejor” EES23 (1601 — 1604)

Por parte de los profesores esta presente la opinion de nivel de preparacion previo

que traen los alumnos

“(...) la calidad del estudiante que nos esta entrando, o sea, en lo que
respecta a la carrera de contaduria los primeros estudiantes fueron muy
buenos, ya horita se esta empezando a deteriorar la calidad del
estudiante, no se a qué se debe, me imagino que es que estan entrando
muy jovencitos (tenemos muchachos de dieciséis anos en el primer
semestre de contaduria ya) a lo mejor es eso que no han terminado de
madurar” EPR04 (1692 —1697)

Actividades Extracatedra

En este subcriterio realizaremos el estudio de todas aquellas actividades que se
realizan fuera del salon de clase y que representan un complemento importante en la
actividad docente. Al respecto De Miguel (1991) considera que la actividad docente fuera
del aula no sdlo es posible sino que puede ser tan enriquecedora como la ensefianza en el

aula.

Un aspecto vinculado con las actividades extracatedra es la autonomia o margen de
libertad que tiene el profesor para programar y realiza de modo original aquellas
actividades que considere importante y que tienen la posibilidad de fortalecer la ensefianza

de las asignaturas a su cargo, en opinién de Gento (1999).

La libertad de céatedra no solo le permite al profesor autonomia en las decisiones
relacionadas con el contenido, las estrategias y recursos utilizados, sino también le confiere
libertad para llevar a cabo actividades fuera del aula siempre que justifique su utilidad y no

vaya en prejuicio de la actuacion de otros profesores.
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Al consultar al grupo de profesores sobre la libertad de catedra en el departamento
el 95 % considera que “siempre” o “casi siempre” se respeta. Lo que indica que en el
departamento los profesores tienen la posibilidad de incorporar en sus asignaturas las
actividades que ellos consideran pueden servir como complemento a las actividades que se

realizan en el aula.

Sin embargo, al indagar sobre la realizacion de este tipo de actividades, el 54 % de
los profesores reconocen que no llevan a cabo ningun tipo de actividades extracatedra. Por
parte de los estudiantes es mayor (88 %) el grupo que considera que los profesores no

llevan a cabo mas actividades que las que realizan dentro del salon de clase.

Tabla N° 26:
Realiza actividades | Profesores | Estudiantes
extracatedra fr % fr %
Si 19 46 91 12
No 22 54 679| 88
Total 41 100 | 770 | 100

Proporcion de profesores y estudiantes que realizan actividades extracatedra
Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Gréfico N° 21:
Proporcion de profesores y estudiantes que realizan actividades extracatedra
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Esta informacién es corroborada con los comentarios realizados en las entrevistas

al grupo de estudiantes

Yo realmente estoy empezando y no tengo informacion de que en el
departamento se hagan actividades mas alla de las clases, pero como
estoy nuevo, no sé si lo hacen y no me he enterado. Bueno, si lo hacen
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deben informar mejor y si no, deberian tratar de incorporar otras
actividades ademas de las clases, algo como que nos complemente lo que
aprendemos en las clases. EES02 (60 — 67)

Se pudiera sugerir al departamento que organice charlas o talleres a
cerca de las carreras, como es el campo de trabajo y especialidades.

EES25 (68 — 71)
Mediante el analisis de la “planificacion semestral” de los profesores hemos podido
observar que la mayoria de ellos no contempla actividades fuera de aula, s6lo el 15 % de

estos informes incluyen alguna modalidad de estas actividades, entre las que se destacan:

= Talleres / cursos

= (Cartelera

= Visitas a empresas

= Trabajo comunitario

= Conferencias

Evaluacion del Aprendizaje

Una de las variables que afecta con gran incidencia a la educacion superior es el
sistema de evaluacion aplicado. Camilloni (1998) sostiene que la evaluacion debe ejercer
diversas y variadas funciones que contribuyan a mejorar la calidad de la educacion y
defiende la idea de que un sistema educativo que aspire a ser eficiente requiere que los
principios, métodos, procedimientos y practicas de la evaluacion se correspondan con los

fines que la educacion espera alcanzar.

En el presente apartado analizaremos este importante subcriterio mediante las
opiniones de sus principales protagonistas. La tabla N° 27 muestra las opiniones de los
dos colectivos ante algunas caracteristicas del proceso de evaluacion que llevan a cabo en

el departamento.

En primer lugar consultamos si los profesores dan a conocer con antelacion los
contenidos a evaluar, al respecto la mayoria (95 %) de los profesores indico que siempre lo

hace, esta opinién es compartida por el grupo de estudiantes (78 %), aunque existe un
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grupo minoritario, que representa el 6 % de la muestra consultada, que sefal6 que los
profesores “nunca” les informan sobre los contenidos a evaluar.
Tabla N° 27:

Proporcion de profesores y estudiantes que valoran positivamente los siguientes
aspectos relacionados con la evaluacion del aprendizaje

Evaluacion Profesores | Estudiantes
% %
Dan a conocer los contenidos 95 78
Realizan evaluacion inicial 44 15
Presentan criterios de evaluacion 83 55
Comunican plan de evaluacion 100 83
Comunican los resultados 95 63
Mecanismos de recuparacion 29 26
Mecanismos de consulta 83 21
Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios
Grafico N° 22:

Valoran de la evaluacion del aprendizaje
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En cuanto a la realizacion de evaluacion inicial o diagnoéstica tanto los profesores
como los estudiantes coincidieron en sefialar que la realizan pocas veces, siendo estos
ultimos mas categdricos en sus opiniones. Esta informacion pudimos corroborarla mediante

la revision de los “planes de evaluacion” presentados por los profesores al departamento.

En este andlisis pudimos observar que sélo el 63 % de los profesores cumpli6 con la
entrega de esta informacion al inicio de los semestres A y B 2001. dentro de los “planes de
evaluacion”  analizados solo el 11 % tenia incluida la modalidad de evaluacion

diagnostica.

Encontramos cierta divergencia en las opiniones de profesores y estudiantes en

cuanto a la presentacion por parte de los profesores de los criterios que se tomaran en
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cuenta para el proceso de evaluacion, ya que la mayoria de los profesores (83 %) sostiene
que “siempre” o “casi siempre” se los da a conocer a sus estudiantes; sin embargo, la mitad

de los estudiantes consultados difieren de esta opinion.

Relacionando esta variable con la composicion interna del grupo de estudiantes
observamos que los que estan en desacuerdo con la opiniéon de los profesores, se
encuentran en su mayoria en los semestres intermedios de la carrera (4° al 6° semestres);
en cuanto a la carrera a la que pertenecen existen igual proporcion entre administracion de

empresas y contaduria publica.

Al consultar la comunicacion por parte de los profesores tanto de la planificacion al
inicio del semestre, como de los resultados de la evaluacion encontramos que la mayoria
de los profesores sefialan que “siempre” la realizan, sin embargo, el grupo de estudiantes

que comparen esta opinion desciende en ambos casos.

Relacionando el analisis de este aspecto con el analisis de documentos encontramos
que un grupo de profesores (37 %) sefiala en el cuestionario que planifica y comunica al
inicio del semestre las evaluaciones a realizar, sin embargo no hace entrega en el

departamento del informe que abala dicha planificacion.

Hemos encontrado cierto acuerdo entre estudiantes y profesores ante la ausencia de
mecanismos de recuperacion de las evaluaciones. Caso contrario sucede en cuanto a los
mecanismos de consulta sobre los resultados, en este caso la mayoria de los profesores
(83%) destaca que “siempre” prevé la manera de realizarlos, mientras que solo el 21 % de

los estudiantes coincide con esta afirmacion.

Analizando las modalidades de evaluacion mediante la informacion suministrada
por los profesores y estudiantes en los cuestionarios aplicados podemos resaltar las

siguientes caracteristicas:

= Lamodalidad de evaluacion parcial es més utilizada que la evaluacion continua.
= Entre la evaluacion oral o escrita es mas frecuente la modalidad de evaluacion

escrita.

211



Capitulo V: Analisis e Interpretacion de los Datos

= La evaluacion notificada con antelacion de produce con mas periodicidad que la

evaluacién sorpresa.

= En algunos casos se realiza en forma esporadica pruebas cortas y evaluacion

mediante la dindmica pregunta/respuesta.

= Es frecuente la modalidad de evaluacion mediante trabajos bibliograficos.

Analizando la informacion presentada por los profesores al departamento mediante
los “planes de evaluacion” en su mayoria estas caracteristicas se reducen a la evaluacion

parcial mediante prueba escrita con contenidos tedricos y/o practicos.

Un aspecto importante para la evaluacion del aprendizaje es la formacion de los
profesores sobre sus principales fundamentos tedricos y practicos, en este sentido
consultamos a los profesores su nivel de conocimiento en cuanto a evaluacion y obtuvimos

los siguientes resultados

Tabla N° 28:
Valoracion de profesores en cuanto al conocimiento sobre la evaluacion del

aprendizaje

Valoracion fr %
Muy Bueno 7 17
Bueno 17 41
Normal 15 37
Malo 2 5
Muy Malo 0 0
Total 4 100

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Al grupo de estudiantes le consultamos sobre su nivel de satisfaccion en cuanto a la
evaluacion que aplican sus profesores, el 41 % de ellos revelaron estar “satisfechos” o
“muy satisfechos”, mientras que el 35 % sefald estar “insatisfecho” o “muy insatisfecho”,

el resto se consideraba en condiciones normales ante la evaluacion.

Un aspecto en que insistieron los estudiantes tanto en el cuestionario como en las
entrevistas fue en la negativa apreciacion sobre los exdmenes finales, en el cuestionario el
73 % de los estudiantes indicaron que estos son “inadecuados” o “muy inadecuados”. Igual

aseveracion fue comentada en las entrevistas a estudiantes:
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“que se eliminen los examenes finales, eso solo sirve para bajarnos el
promedio, no nos beneficia en nada” EESO01 (72 —75)

“(..) También en cuanto a los examenes finales, que lo que obtenemos
es que nos bajen la nota traida continuamente, que sean eliminados. Que

mejore la capacidad de profesores y su forma de evaluarnos” EES07 (76-
81)

“(..) En cuanto a los examenes finales que los eliminen y que realicen
evaluaciones continuas” EES08 (82 - 87)

“(...)Jeliminar los examenes finales, ya que eso nos perjudica, nos baja el
promedio” EES20 111

Adicional a la apreciacion sobre los exdmenes finales, los estudiantes sefalaron su

descontento con las modalidades de evaluacion que utilizan sus profesores:

(...) Los profesores deben mejorar la forma de evaluar porque en eso
muchas veces hay injusticias y los profesores no tienen que justificarle a

nadie lo que hacen, algunos hacen lo que quieren con los estudiantes”
EES11 (88 - 92)

“(...) no es posible que limiten las evaluaciones solo a unos examenes
que exigen una repeticion de memoria de lo que el profesor ha dicho en
las clases, eso no es posible” EES19 (101 -102)

“(..) que se utilizara mas la evaluacion continua, para que no se
realizaran los examenes finales” EES21 (105 - 106)

En cuanto a la normativa que regula la realizacion de examenes finales encontramos
la Ley de Universidades en su capitulo II, seccion II, en la cual se establece entre otras

cosas:

= Al término de cada periodo lectivo habra un exdmen final. Durante el transcurso
del periodo lectivo el profesor efectuara como minimo, dos examenes parciales
en cada asignatura.

= Para evaluar el aprovechamiento del alumno se calificaran los trabajos,
examenes y pruebas, con un nimero comprendido entre 0 y 20 (cero y veinte)

puntos. Para ser aprobado se necesita un minimo de 10 (diez) puntos.
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= El promedio de las calificaciones de los examenes parciales aportara el 40 por
ciento de la nota definitiva.

= Para tener derecho a presentar el exdmen final de una asignatura el alumno debe
tener un promedio minimo de 10 (diez)puntos en los correspondientes examenes

parciales

Sin embargo la citada ley en el articulo 151, le otorga al Consejo Universitario
reglamentara, a solicitud del Consejo de la Facultad, la posibilidad de permitir excepciones

a este régimen.

5.2.1.2.- Plan de Estudio
Cualquier situacion educativa es susceptible de ser analizada en cuanto a la
composicion de su plan de estudio, el cual incluye la determinacion de los contenidos

programaticos, su organizacion y estructuracion.

Las carreras que se imparten en una universidad constituyen la oferta docente que
dicha universidad ofrece. Dicha oferta se hace con una finalidad especifica y de una
manera concreta que se plasma en los planes de estudio, al respecto De Miguel (1991)
considera que las decisiones que se toman en relacion con estos planes son de vital

importancia para toda la actividad docente de la universidad.

En este criterio hemos incluido la estructura del plan de estudio, el analisis de los
contenidos programaticos, el proceso de pasantia y la incorporacion de las nuevas
tecnologias de informacidon y comunicacion, a continuacion comentaremos los principales

hallazgos de cada uno de estos subcriterios.

Figura N° 19:
Subcriterios de Plan de Estudio
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Estructura Plan
de Estudio

NTIC Plan d,e Contenido
Estudlo Programitico

Proceso Pasantias

Estructura del Plan de Estudio

El plan de estudios de la carrera administracion de empresas fue aprobado y
publicado en 1967 en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales (Mérida), el
departamento lo asumié una vez que fue aprobada la creacion del Nucleo Universitario
Rafael Rangel en Trujillo en 1972 como una de las carreras no terminales adscrita a esta
unidad académica; posteriormente, en 1987 fue aprobada la culminacién de la carrera en el
nucleo de Trujillo, manteniéndose el mismo plan de estudio heredado de la Facultad de

Ciencias Economicas y Sociales (Mérida).

Desde entonces el plan de estudio de esta carrera solo ha sido objeto de algunas
modificaciones transitorias a nivel del Consejo de Departamento y Consejo de Nucleo, mas

no se ha una actualizacion integral de manera formal.

La estructura del plan de estudio de la carrera administracion de empresas implica la
realizaciéon de 10 semestres, en los cuales deben cursarse 56 materias y 179 unidades
créditos. Teniendo los estudiantes la opcion de cursar 2 materias en forma electiva entren

las que se incluyen las pasantias, el cuadro 13 muestra la composicion del plan de estudio.
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Cuadro 13:

Estructura del plan de estudio carrera Administracion de Empresas

Semestre | Créditos Materias
I 18 Matematica 11, Introducciéon a la Economia I, Logica y
Metodologia, Contabilidad I.
II 19 Matematica 21, Estadistica I, Sociologia, Contabilidad II.
111 19 Matematica 31, Estadistica II, Introduccion al Derecho,
Contabilidad Avanzada I.
v 17 Estructura Econdémica de Venezuela, Teoria Administrativa I,
Legislacion Mercantil, Contabilidad de Costos I
A% 19 Microeconomia, Teoria Administrativa II, Legislacion del Trabajo,
Contabilidad de Costos 11, Materia lectiva I
VI 17 Matematicas Financieras, Admon. Recursos Humanos, Instituciones
Financieras, Analisis de Estado Financieros I
VII 18 Computacioén I, Produccion I, Problemas Econdmicos Venezolanos,
Sistemas y Procedimientos I, Analisis de Estados Financieros II
VIII 20 Investigacion ~ Operativa, Produccion II, Fundamento de
Mercadotecnia, Financiamiento I, Materia electiva II ( o Pasantia)
IX 17 Decisiones Gerenciales I, Administracion de Mercadotecnia,
Direccion General, Legislacion Fiscal Venezolana, Financiamiento
X 17 Analisis Financieros de Proyectos , Decisiones Gerenciales II,
Seminario de Mercadotecnia, Seminario I (Pres.
Programa),Seminario III (Asp. Leg. de la Emp.)

ELECTIVAS: Estructura Economica Mundial, Matematica 41, Introduccion a la
Economia II, Ecologia Demografia (8 crédito)

Consideramos importante resaltar que en el departamento no existe un documento
formal que contenga la estructura y organizaciéon el plan de estudios de la carrera
administracion de empresas, so6lo existen, en forma separada los programas de las
asignaturas y un flujograma que contiene la totalidad de las materias con la ubicacioén por

semestre y sus respectivas prelaciones.

La carrera de contaduria publica, de mas reciente aprobacidn, tiene un plan de
estudios totalmente diferente al utilizado en la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales
(Mérida), motivado a la tramitacion de manera particular para la aprobacion ante el
Consejo Nacional de Universidades. Su aprobacion se realizd en 1996. su estructura
contempla 51 materias distribuidas en 10 semestres, con un total de 182 créditos. Se

destacan la realizacion de 3 tipos de pasantias y la elaboracion de un trabajo especial de
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grado (tesis) como requisito parcial para obtener el titulo de licenciado en contaduria

publica. El cuadro N° 14 muestra la estructura de dicho plan de estudio.

Cuadro N° 14:

Estructura del plan de estudio carrera Contaduria Publica

Semestre | Créditos Materias
I 18 Matematica 11, Introduccion a la Economia [, Logica vy
Metodologia, Contabilidad I.
II 19 Matematica 21, Estadistica I, Sociologia, Contabilidad II.
111 19 Matematica 31, Estadistica 1I, Introducciéon al Derecho,
Contabilidad Avanzada I.
1Y 17 Estructura Econdémica de Venezuela, Teoria Administrativa I,
Legislacion Mercantil, Contabilidad de Costos I
Vv 19 Microeconomia, Teoria Administrativa II, Legislacion del Trabajo,
Contabilidad de Costos II, Materia lectiva |
VI 17 Matematicas Financieras, Admon. Recursos Humanos, Instituciones
Financieras, Analisis de Estado Financieros I
VII 18 Computacién I, Produccion I, Problemas Econdmicos Venezolanos,
Sistemas y Procedimientos I, Andlisis de Estados Financieros II
VIII 20 Investigacion ~ Operativa, Produccion I, Fundamento de
Mercadotecnia, Financiamiento I, Materia electiva II ( o Pasantia)
IX 17 Decisiones Gerenciales I, Administracion de Mercadotecnia,
Direccién General, Legislacion Fiscal Venezolana, Financiamiento
X 17 Anadlisis Financieros de Proyectos , Decisiones Gerenciales II,

Seminario de Mercadotecnia, Seminario I (Pres.
Programa),Seminario III (Asp. Leg. de la Emp.)

ELECTIVAS: Estructura Economica Mundial, Matematica 41, Introduccion a la
Economia II, Ecologia Demografia (8 crédito)

En el caso de la carrera contaduria ptblica en el departamento existe un documento

formal que contiene la estructura y organizacion el plan de estudios que contiene, la

justificacion de la carrera, el perfil del estudiante y del egresado, los programas de las

asignaturas y un flujograma que contiene la totalidad de las materias con la ubicacion por

semestre y sus respectivas prelaciones.

Los programas de las asignaturas contienen ademas del contenido programatico y la

informacion sobre créditos y prelaciones, algunas estrategias didacticas y la bibliografia

basica y adicional.
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Consultado el grupo de profesores y estudiantes sobre la necesidad de realizar
cambios a la estructura y organizacion del plan de estudios de las carreras de

administracion de empresas y contaduria publica, obtuvimos los siguientes resultados.

Los profesores consideran que entre los aspectos que mas requieren cambios en el
plan de estudio estan los contenidos y la ubicacion de las asignaturas, siendo de menor
aceptacion las propuestas de cambios con respecto al titulo de las asignaturas y la

distribucion de las horas teoricas y practicas.

Tabla N° 29:
Valoracion de los profesores sobre cambios en la Estructura del plan de estudio
Total |Acuerdo | Indiferente | Desacuerdo Total
Acuerdo o % % Desacuerdo
% ° %
Titulo 19 15 10 15 41
Contenido 39 27 24 5 5
Ubicacion 17 32 14 10 27
Distribucion horas 15 22 24 12 27

La tabla N° 30 muestra los porcentajes de estudiantes y egresados que considera
“adecuados” o “muy Adecuados” algunos aspectos del plan de estudio: Relacion entre las
horas de teoria y las horas de practica (RT/P), adaptacion al contexto del plan de
estudio(ACT), Preparacion para el trabajo independiente (PTI), nuevas tecnologias de
informaciéon y comunicacion (NTIC) y la innovacion cientifica y tecnoldgica de sus

contenidos (ICTC).

Tabla N° 30:
Valoracion del plan de estudio por parte de estudiantes y egresados
Valoracion Estudiantes | Egresados
Plan de Estudio % %
Relacién horas teoria/practica 63 43
Adaptacion al contexto 38 37
Preparacion trabajo independiente 35 33
Nuevas Tecnologias 19 14
Innovacion cientifica y tecnolégica 25 16

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios
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Grafico N° 23:
Valoracion del plan de estudio por parte de estudiantes y egresados
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Por parte de los estudiantes y de los egresados las opiniones revelan que la mayoria

esta de acuerdo con la relacion entre las horas de teoria y las horas de practica.

Sobre la adaptacion al contexto del plan de estudio las opiniones de los estudiantes
y los egresados presentan mucha similitud, en el grupo de egresados el 33 % indico que
considera “muy inadecuada” la adaptacion al contexto del plan de estudio analizando la
composicion del colectivo que emite esta opinidn observamos que el 82 % corresponde a la

carrera de administracion.

La incorporaciéon de las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciéon y la
innovacion cientifica y tecnologica de sus contenidos es valorada por muy pocos
estudiantes y egresados como “adecuadas”, al contrario resalta el porcentaje de estudiantes
(65 %) y egresados (43 %) que consideran que estos aspectos son tratados en forma “muy

inadecuada” en el plan de estudio.

Consultamos con el grupo de egresados si durante sus estudios en el departamento
se reformularon los planes de estudio atendiendo los nuevos enfoques humanisticos,
cientificos y tecnologicos, el 64 % respondid que “nunca” o “casi nunca” se habia

realizado tal reformulacion.

En las entrevistas tanto los profesores como los estudiantes revelaron aspectos muy

concretos que indican la necesidad de realizar cambios en los planes de estudios de las
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carreras de administracion de empresas y contaduria publica, haciendo mayor énfasis en la

carrera de administraciéon de empresas.

“yo creo que hay que reducir la carrera a cuatro anos, fusionar muchos
contenidos 'y actualizar esos contenidos (....) formamos a un
administrador con un peso muy fuerte hacia la parte contable y muy
debil en la parte del perfil del administrador” EPRO1 (119 —121)

“que para administracion especificamente creo que hay mucha carga en
la contabilidad, se excluyen materias que en estos momentos son
importantes por decirte algo el ingles, el ingles es una materia que todo
administrador en la nueva gerencia deben manejarlo, por lo menos los
aspectos técnicos, deben descargarse, la administracion que es mi drea y
donde yo trabajo de tanto criterio contable” EPRO03 (152 - 156)

“en la carrera de contaduria que es donde yo estoy mas involucrada
porque pertenezco al drea contable, se ha discutido la necesidad de que
hallan algunos cambios de ubicacion, de materia, y redimensionar los
programas y contenidos de las materias” EPROS (184 — 187)

[ . . .7 .o

(...) en el caso de la carrera de administracion, como le dije, yo creo
que es importante la actualizacion de los programas e incorporar mds
materias como el ingles y la informatica, también que nos liberen un

poco de tantas matemdticas, yo creo que eso no lo necesitamos tanto”
EES14 (214 -217)

“Creo que en administracion deben revisar todo el pensum porque no se
ha actualizado nunca, no se no estoy muy seguro” EES09 (206 —207)

Contenido Programatico

Seleccionar y establecer adecuadamente los contenidos del aprendizaje de una
carrera es una tarea compleja y dificil. De Juan (1996) considera que deberia basarse en
una serie de caracteristicas basicas, las cuales hemos abordado en el apartado

correspondiente en el contexto tedrico.

De Juan (1996) considera que la caracteristica mas importante de los contenidos del
aprendizaje es su grado de significacion para la formacion del alumno segin los que se

pretenda de éste.
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Las decisiones que el profesor universitario puede tomar sobre la seleccion y
tratamiento de los contenidos se realizan desde el derecho de “libertad de céatedra™ que
posee todo profesor, el cual hemos analizado en otro apartado evidenciando la opinion
generalizada de los profesores de que en el departamento “siempre” es reconocida,

respetada y amparada esta autonomia.

En opinion del 90 % de los profesores los contenidos de las asignaturas de la carrera
de administraciéon de empresas y contaduria publica requieren una actualizacion. Igual

opiniodn es compartida por el 63 % de estudiantes y 84 % de egresados.

Los profesores en su mayoria (88 %) sefalan que ‘“‘siempre” o “casi siempre”
modifican o actualizan los contenidos de los programas de sus asignaturas. Sin embargo por
parte de los estudiantes, el 26 % de ellos sefiala que sus profesores no aportan contenidos

actualizados en el desarrollo de sus clases.

Por otra parte, el 65 % de los estudiantes valora “mal” o “muy mal” la innovacion
cientifica y tecnologica en los contenidos de las asignaturas. Analizando la composicion del
grupo de estudiantes que sostiene esta apreciacidn observamos que en su mayoria
representan el colectivo de estudiantes de la carrera de administracion de empresas y

cursantes de los ultimos semestres (7° al 10°).

Otro aspecto que consultamos a profesores y estudiantes fue el relacionados con el
cumplimiento del contenido programatico de las asignaturas durante los semestres A y B
2001. En este sentido observamos en la tabla N° 31 las diferencias entre las opiniones por

parte de profesores y estudiantes.

Por una parte la mayoria de profesores sostienen que en sus asignaturas se cumplio
entre el 80 % y el 100 % del contenido, siendo el menor porcentaje indicado entre el 41 % y

el 60 % representado por un grupo minoritario 3 %.

Por otra parte la mayoria (58 %) de los estudiantes revelan que so6lo se cumpli6
entre el 61 y el 80 %, encontrandose un 15 % que considera que se cumplié un porcentaje

menor del contenido programatico.
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El analisis de documentos mediante los informes que entregan los profesores al
departamento al final de cada semestre revela que el 91 % de los profesores que cumplen

con dicho documento sefiala que cumple el 100 % del contenido de sus asignaturas.

Tabla N° 31:
Apreciacion de profesores y estudiantes sobre el cumplimiento del programa
Cumplimiento Profesores | Estudiantes
del programa % %
81-100 88 27
61-80 9 58
41-60 3 12
2140 0 3
Menos de 20 0 0

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Entre las opiniones de los egresados sobre los contenidos de las asignaturas
podemos resaltar que el 33 % considera que éstos no se adaptan a las realidades presentes y
futuras del contexto regional y nacional; sin embargo, el 59 % de los egresados consultados
sostiene que “algunas veces” los contenidos reflejaron situaciones tedricas semejantes a la
realidad del trabajo que hoy realiza. El 50 % de los egresados considera que los contenidos

adquiridos tienen aplicacion en su campo de trabajo.

Grafico N° 24:
Apreciacion de profesores y estudiantes sobre el camplimiento del programa
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Al solicitar su apreciacion general sobre los conocimientos adquiridos el 49 % de

los egresados manifestd que estos fueron “buenos” o “muy buenos”.

En cuanto a discurso seguido en las entrevistas con profesores y estudiantes resalta
la necesidad de actualizacion de los programas y en algunos casos de darle formalidad a las
innovaciones que van realizando los profesores en sus distintas asignaturas pero que no

consta en los programas de estudios:

“(...) hay programas obsoletos, hay necesidad de modificar los pensum
de estudios, de modificar los programas de estudio, los profesores (...)
tratan de actualizar los contenidos de su materia, de ofrecer mas alla de
lo que esta establecido en los programas, solo pienso que hay necesidad
como de formalizar todo lo que hacemos” EPR06 (231 —236)

“contaduria publica es nueva, tiene un cierto grado de actualizacion.
Administracion creo que definitivamente tiene que ser revisado y
modificado. Esta todavia muy, muy atrasado” EPRO7 (239 —241)

“Creo que se debe hacer algo para mantener siempre actualizados los
contenidos programadaticos de las carreras” EES09 (253 —254)

“Creo que en administracion lo primordial es la actualizacion de los
planes de estudio, hay materias que requieren con urgencia una
modificacion” BES11 (262 —263)

“Deben actualizar el pensun de la carrera de administracion, aunque en
la practica ya se ha realizado, es necesario que el departamento le dé
cardcter formal a esos programas, porque cuando uno necesita por
escrito los programas, no coinciden con lo que se vio en las asignaturas,
eso debe mejorarse” EES24 (307 —310)

Proceso de Pasantias

Uno de los aspectos en que mas duramente se critica la educacion superior es el
aislamiento de quienes se consideran poseedores del conocimiento ante la realidad en la

que deben intervenir.
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El proceso de pasantias es uno de los mecanismos utilizados en las universidades
para eliminar la brecha entre el campo educacional y el mundo del trabajo, es decir, entre la
teoria y la préactica. Villarreal (1999) sostiene que en la educacion se impone la necesidad
de complementar la ensefianza de los contenidos de aprendizaje mediante un conocimiento

de la realidad al cual estos se refieren.

En las carreras de administracion de empresa se contempla la realizacion de una
pasantia de manera electiva, con 4 unidades crédito y una duracion de 6 semanas. Mientras

que en contaduria publica el proceso de pasantias contempla tres etapas:

= Pasantias técnicas con una duracion de 6 semanas y 4 créditos, ubicadas en el 6°
semestre.

= Pasantias profesionales I, con una duracién de 4 semanas y 2 créditos, ubicadas
en el 8° semestre.

= Pasantias profesionales II, con una duracion de 4 semanas y 2 créditos, ubicadas

en el 9° semestre.

Al ser consultados los profesores sobre el proceso de pasantias pudimos obtener las

siguientes apreciaciones:

El 75 % de los profesores sefiala desconocer la normativa que reglamenta este

proceso tanto para la carrera de administracion de empresas como para contaduria publica.

El 54 % de los profesores considera que la ubicacion de las pasantias en el plan de

estudio es “adecuada” o “muy adecuada”.

La opinion de los profesores en cuanto al apoyo institucional al proceso de
pasantias, los recursos asignados y modalidades de evaluacion estd ubicada en su mayoria

como “inadecuada” o “muy inadecuada”.

Por parte de los estudiantes el desconocimiento sobre la normativa del proceso de
pasantias es mayor que los profesores (85 %). Mientras que la opinion sobre la ubicacion
en el plan de estudio se presenta con cierto grado de dispersion, aunque es evidente que la

mayoria sefiala que “inadecuada”.
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En cuanto al apoyo institucional, los recursos asignados y modalidades de
evaluacion los estudiantes coinciden con los profesores al considerarlas en su mayoria

como “inadecuada” o “muy inadecuada”.

Es importante sefalar que en el colectivo de estudiantes un porcentaje elevado (73
%) no respondio este grupo de preguntas, lo que nos permite afirmar, puesto que se dieron
tales indicaciones, que estos estudiantes no han participado de en el proceso de pasantias.
Podemos asumir que en algunos casos los estudiantes no han cursando semestres el en que
esta ubicado la pasantias, y en otros casos que no han optado por realizar pasantias como

asignatura electiva.

Del grupo de egresados el 98 % particip6 en proceso de pasantias. Su opinion refleja
que un 72 % de ellos no tuvo conocimiento sobre la normativa que reglamentaba dicho

Proceso.

El 67 % de los que realizaron pasantias consideran que su ubicacion en el plan de
estudio no es adecuada. En la comparacion interna de este colectivo revela que la mayoria

de quienes emiten esta apreciacion pertenecen a la carrera contaduria publica.

La opinion sobre el apoyo institucional al proceso de pasantias, los recursos
asignados y modalidades de evaluacion presenta homogeneidad con la de profesores y

estudiantes ya que la mayoria las considera como “inadecuada” o “muy inadecuada”.

En cuanto al apoyo empresarial recibido en su pasantia, la mayoria (53 %) sostiene

que fue “bueno” o “muy bueno”.

El desarrollo de las entrevistas a estudiantes revelo con detalle el descontento sobre
el proceso de pasantias, siendo mas acentuado en los estudiantes de la carrera de contaduria

publica:

“Sugiero que mejoren entre otras cosas las pasantias, no se obtiene
ningun tipo de informacion en cuanto a reglamentos, empresa, etc. (...)
Que mejore la comunicacion con los estudiantes de parte de los
profesores encargados de las pasantias” EES07 (360 —362)
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“(....) queremos realizar todas las pasantias juntas y entregar un informe
final” EESI16 (373)

“(...) Un aspecto importante es nuestra carrera es el proceso de
pasantias, se esta llevando muy mal, a mi no me supervisaron ni una
sola vez, y eso deja muy mal al departamento y le cierra la puerta a otro
posible pasante” EES23 (378 — 380)

Por su parte los profesores se abstuvieron de emitir opiniéon al respecto por
considerar que no tenian suficiente informacion al respecto. En entrevista con el
coordinador de pasantias de las carreras de administracion de empresas y contaduria

publica realizé los siguientes planteamientos:

“la institucion, el NURR a desatendido esto. Y lo ha desatendido hasta el
punto de que casi diriamos que son esfuerzos muy personales de algunos
profesores que ayudan a que los estudiantes desarrollen, por ejemplo un
programa de pasantias” (ECP 6-8)

“la pasantia yo diria que es la practica mas importante del estudiante, el
estudiante se enfrenta a una realidad que, inclusive, para él es
desconocida, y tan desconocida que regresan a la universidad con su
informe de pasantias y muchos profesores se sorprende de los que ha
logrado el estudiante’ (ECP 11-15)

“Yo creo que las pasantias deben alargarse a un semestre en el caso de
administracion y en al caso de contaduria publica deben unificarse y
debe conducir eso a una pasantia de un semestre” (ECP 27-30)

Analizando los reglamento de pasantias vigente para las carreras de administracion
de empresas y contaduria publica, observamos que en ellos se regulan los siguientes

aspectos:

= Requisitos para que el estudiante pueda realizarla y tramites iniciales
= Periodo de duracion
= Formalidades del plan de trabajo

= Supervision académica y empresarial (evaluacion)

La opinion de los empleadores en cuanto a los estudiantes que han estado como
pasantes en sus empresas es positiva, aunque esté latente en algunos de ellos la posibilidad

de que el proceso se realice con mayor coordinacion entre la universidad y la empresa.
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“bueno aqui todos los afios hemos recibido pasantes del NURR, aunque
no he sido yo quien los ha supervisado, siempre se han comportado a la
altura de las actividades que se le asignan” (EP03)

“(..) en la gobernacion han venido todo tipo de pasante, algunos son
muy buenos, otros no tanto..... pero es que ellos no traen un plan sobre lo
que deben hacer y los profesores no coordinan el periodo que ellos
deben cumplir... seria bueno que las relaciones con la universidad se
pudieran mejorar” (EP01)

Las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Como sefialamos anteriormente, las Nuevas Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (NTIC) ofrecen multiples oportunidades a profesores y estudiantes para el

desarrollo de la actividad docente.

En este sentido Doménech (1999) sugiere que las universidades desplieguen
acciones dirigidas a sensibilizar a profesores y estudiantes para que incorporen las NTIC,
especialmente el internet y www, como un medio al servicio, tanto de la docencia como de

la investigacion.

Al consultar al grupo de estudiantes sobre su apreciacion en cuanto a la
incorporacion de las NTIC en el plan de estudio, solo el 15 % respondid que éste es
“adecuado”, lo que indica que la mayoria considera que en los planes de estudio no estan
debidamente incorporadas las NTIC de modo que contribuyan a mejorar la calidad de la

enseflanza recibida.

Tabla N° 32:

Opinion de los estudiantes sobre NTIC
opinion fr. %
Muy adecuadas 49 6
Adecuadas 56 7
Normales 70 9
Inadecuadas 189 25
Muy inadecuadas 399 52
N/Respondio 7 1

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios
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Entre los estudiantes que emitieron tal apreciacion se destacan en su mayoria los
que pertenecen a la carrera de administracion y estan cursando los tltimos semestres (7° al

10°).

Por otra parte consultamos con los estudiantes el uso particular que los profesores
hacen de las NTIC en el desarrollo de las clases. Las respuestas fueron mas categoricas,
pues solo el 7 % tienen una buena apreciacion en cuanto a la forma en que los profesores

utilizan las NTIC en el desarrollo de la docencia.

En el caso de los egresados las opiniones no presentan grandes diferencias con las
suministradas por los estudiantes. El 14 % sefiald6 que estas estan incorporadas
adecuadamente al plan de estudio, lo que indica que el 86 % manifestd no estar contento

con el plan de estudio en cuanto a las NTIC.

La totalidad de los egresados consideran inadecuadas las formas en que los
profesores utilizaron las NTIC en sus clases. Resaltamos el elevado porcentaje de

egresados (53 %) que orienta su opinién como “muy inadecuada”.

Por su parte los profesores en el desarrollo de las entrevistas manifestaron algunas
razones que limitan el uso de las NTIC en el desarrollo de la docencia, resaltando la

formacion del profesorado y la ausencia de equipos e instalaciones:

“En la carrera de Administracion casi estan ausentes las NTIC, son muy

pocas las materias en las cuales se utilizan las nuevas tecnologias, yo
creo que esto esta muy relacionado con los profesores, no se mejoraran
los planes de estudio sino mejora la formacion que recibimos los
profesores” EPRI10 (398 — 401)

“(...) aqui no hay un aula maestra, aqui no hay un salon de foros, de
conferencias, aqui no hay un salon virtual para los estudiantes de
administracion” EPRO3 (922 - 924)

“Los laboratorios veinte mdquinas es lo que tiene cada laboratorio y
disponemos de dos laboratorios no del departamento, sino del nucleo, el
departamento no tiene ninguno’ EPR04 (941 — 943)
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Por su parte los estudiantes centraron su discurso sobre las exigencias ante las NTIC

y sobre algunos requerimientos ante la situacion del departamento:

“Creo que es urgente una sala de internet para toda la comunidad”
EES03 (405 — 406)

“(...) También estamos muy mal en lo que respecta a las posibilidades de
incursionar en las nuevas tecnologias, aqui no hay salas de navegacion
para los estudiantes e incluso algunas asignaturas que necesitan los
laboratorios de computacion, no pueden usarlos porque no hay
capacidad” EES13 (411 —414)

“(...) Por otra parte creo que el departamento no cuenta con los recursos

para incorporar nuevas tecnologias en nuestra ensenianza, como vamos a
mejorar si ni siquiera hay la manera de que los profesores utilicen
recursos actualizados para dar sus clases. Deberiamos empezar por
eso” EES16 417 (418 — 420)

5.2.1.3.- Las Interrelaciones didacticas
A continuacién iniciaremos el andlisis de las relaciones que se establecen entre los
miembros del departamento y de éstos entre si al realizarse los procesos formativos en

situaciones educativas formales y no formales.

En este criterio incluiremos los subcriterios referidos a las relaciones que se
constituyen entre profesor — estudiante, profesor — profesor, estudiante — estudiante,

profesor — autoridad y estudiante — autoridad.

La interaccion didactica constituye justamente esta relacion que se genera entre los
protagonistas de la actividad docente, la cual puede surgir dentro o fuera del aula y puede
realizarse de manera formal e informal. Fruto de esta interaccion es el clima social

resultante y cuya finalidad debe estar dirigido a la mejora de la calidad de la ensefianza.

Figura N° 20:
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Subcriterios de Interrelaciones entre los miembros
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Relacion Profesor — Estudiante

La interaccion del profesor con sus estudiantes requiere de la motivacion y
sensibilidad de ambas parte. Tanto el profesor como el estudiante deben aportar sus
confianza y expectativas para en el aula y fuera de ella sus relaciones contribuyan a

mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En este sentido Villa (2000) que el profesor, por una parte. debe desarrollar interés
por sus alumnos, animarlos y buscar oportunidades para llevar a cabo una vinculacion

efectiva que implique un dialogo mas alla del contenido que intenta transmitir.

El estudiante, por su parte, debe corresponder a este tipo de comunicacion y buscar

oportunidades para discutir sus problemas con vistas a conseguir mejores resultados.

De la consulta realizada a los tres colectivos, profesores, estudiantes y egresados,
podemos presentar las siguientes acotaciones. La tabla N° 33 muestra en resumen la
proporcion de cada colectivo que valord positivamente (“buenas” o “muy buenas”) las
relaciones que se establecen entre profesores y estudiantes.

Tabla N° 33:
Apreciacion sobre relaciones profesor-estudiante

Sujetos R. Formales |R. Informales
% %
Profesores 54 37
Estudiantes 65 15
Egresados 230 51 47
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Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 25:
Apreciacion sobre relaciones profesor-estudiante
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En cuanto a las relaciones formales entre profesores y estudiantes el grupo que
concede una mayor valoracidon positiva es el grupo de estudiantes, mientras que los
egresados son quienes menos apoyan esta apreciacion. Sin embargo, en general la mayoria

de profesores, estudiantes y egresados valoran las relaciones formales en forma positiva.

Entre estudiantes observamos un grupo (16 %) que asigna una valoracién “mala” o
“muy mala” a esta relacion. Analizando la composicion interna de este grupo encontramos
que éstos representan en su mayoria encontramos que pertenecen en su mayoria a la
carrera de administracion, cursantes entre el 7° y 8° semestre. El 71 % es de sexo

femenino y 47 % esta ubicado entre los 23 y 29 afios de edad.

Por parte de los profesores el grupo que considera estas relaciones como “mala” o
“muy mala” se encuentra en su mayoria en una condicion laboral ordinaria, estd ubicado

entre los 40 afios de edad en adelante y son de sexo masculino.

Entre la antigiiedad y el categoria de los profesores no se evidencian diferencias

importantes, pues existe cierta dispersion en sus apreciaciones.
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En cuanto a las relaciones informales podemos apreciar que existe homogeneidad
entre los colectivos al considerarlas en su mayoria como “mala” o “muy mala”,

destacandose el grupo de estudiantes que es mas categorico en su negativa apreciacion.

Estos resultados se corroboraron con las entrevistas a profesores y estudiantes. Los

profesores reconocen el deterioro de estas relaciones y la necesidad de mejorarlas:

“En lo que respecta a los estudiantes si creo que en algunos casos falla
la comunicacion, algunos profesores incluso no les dan el trato que
ellos se merecen, no los respetan, pero no son todos, ni son la mayoria,
gracias a Dios” EPR09 (429 —431)

“(...) la relacion con los estudiantes es distinta, aunque normalmente se
da solo en la clase” EPRI10 (434 —435)

Mientras que en los estudiantes hay opiniones encontradas entre quienes las

consideran buenas y los que las consideran malas, prevaleciendo esta Giltima opinidon sobre

la primera.

“(...) con los profesores las cosas varian mucho, ellos nos tratan como si

fuéramos inferiores, muchos son prepotentes y se aprovechan del poder
que tienen con las notas para que hagamos siempre lo que ellos quieren”
EESO1 (437 - 439)

“Yo creo que no son muy buenas (...) ellos son muy poco accesibles, y
sobre todo cuando terminan de dar sus clases, muchos se niegan a
atendernos o a ayudarnos en cosas que no son de su materia EES03 (444
- 446)

“(...) con los profesores la verdad la cosa cambia, parece que ellos
jugaran para otro equipo, nos tratan como si estuvieramos por debajo
de sus hombros, eso no me parece bien” EES19 (504 — 506)

“Muy buenas, yo creo que es uno de los departamentos donde hay mejor
comunicacion entre sus miembros, hasta ahora los profesores me han
parecido muy sociables y abiertos; siempre los encuentro dispuestos a
escucharme” EES18 (500 — 502)

232



Capitulo V: Analisis e Interpretacion de los Datos

Relacion Profesor — Profesor

Al analizar las relaciones tanto formales e informales de los profesores entre si,
observamos que existe cierta dispersion en sus apreciaciones. La mayoria concede una
valoracion positiva tanto a las relaciones formales como a las informales, como puede

apreciarse en la tabla N° 34.

Tabla N° 34:
Valoracion por parte de los profesores de sus relaciones formales e informales

Valoracion R. Formales |R. Informales
% %
Muy Buenas 22 29
Buenas 17 17
Normales 27 6
Malas 24 4
Muy Malas 10 2

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 26:
Valoracion por parte de los profesores de sus relaciones formales e informales
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Uniendo las valoraciones “normales”, “buenas” y “muy buenas” en las relaciones
formales observamos que representan el 66% de los profesores. Lo cual indica que la

mayoria esta conforme con las relaciones formales que se establecen en el departamento.
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Sin embargo es importante considerar el grupo de profesores que concede una
valoracion negativa a estas relaciones, analizando su composicidn interna encontramos que
las caracteristicas de estos, en su mayoria, son: una condicion laboral ordinaria, ubicado

entre los 30 y 40 afios de edad, de sexo femenino, con menos de 10 afios de antigliedad.

Entre la edad y la categoria de los profesores no se evidencian diferencias

importantes, pues existe cierta dispersion en sus apreciaciones.

En cuanto a las relaciones informales el 85 % otorga una buena valoracion,
destacandose la apreciacion “buena”. Aun cuando existe un grupo de profesores (15 %)

que tiende a considerar que estas relaciones son “malas” o “muy malas”.

La informacion obtenida a través de las entrevistas a profesores estd mas orientada a
sustentar la opinion de la minoria que valora negativamente tanto las relaciones formales

como las informales:

“Pienso que nos falta mucho acercamiento en el ambito social, pero en
lo que respecta al trabajo nos llevamos bien” EPR09 (545 — 547)

“Pienso que se limitan a lo que son las relaciones minimas de
comparierismo por compartir un espacio de trabajo” EPR10 (550 — 553)

“(...) deberia haber mas acercamiento entre las personas. Interaccion
entre las dreas y mas sentido de compromiso. Creo que la mayoria de la
gente esta trabajando cada cual por su lado. Creo que muchas personas
hacen un gran esfuerzo, trabajan mucho, pero si hubiera interaccion se
aprovecharian mejor todas esas cosas” EPRO7 (539 — 542)

Relacion Estudiante — Estudiante

En la actualidad se tiende a resaltar cada vez mas la importancia de los procesos de
interaccion entre los estudiantes. Doménech sostiene que la contribucion de estas relaciones
no solo es en desarrollo de habilidades cognitivas, sino también sociales y afectivas

afectivas (actitudes, valores, autoestima, etc.).

La opinidon de los estudiantes sobre la interaccion que se establece entre ellos es

positiva. En la tabla N° 35 se muestra el resumen de dicha valoracion.
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Tabla N° 35:

Valoracion por parte de los estudiantes de sus relaciones formales e informales

Valoracion R. Formales (%) |R. Informales (%)
Muy Buenas 35 51
Buenas 25 25
Normales 19 7
Malas 11 6
Muy Malas 10 11

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 27:

Valoracion por parte de los estudiantes de sus relaciones formales e informales
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En el caso de las relaciones formales el 79 % de los estudiantes considera que estas

son “normales” ‘“buenas”o “muy buenas”. Habiendo una mayor tendencia a la

consideracion “muy buenas”.

Dentro del que grupo considera estas relaciones “malas” o “muy malas” podemos

sefalar que éstos en su mayoria pertenecen a la carrera de administracion, cursantes entre

el 5°y 7° semestre, de sexo femenino y estan ubicados entre los 23 y 29 afios de edad.

Las relaciones informales entre los estudiantes obtienen similar valoracion, el 83 %

de los estudiantes conceden una valoracion positiva que oscila ente “normal” y “muy

buenas”.
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El colectivo que valora las relaciones como “malas” o “muy malas” representa el 17
%, los cuales en su mayoria estdn cursando el 9° semestre, de sexo femenino y estan
ubicados entre los 23 y 29 afios de edad. Entre la carrera a la que pertenecen no existe una

importante diferenciacion entre sus opiniones.

En el desarrollo de las entrevistas a los estudiantes se resaltaron los aspectos

relacionados con el apoyo que surge cuando realizan actividades en grupo:

“Bueno con los comparieros el trato es muy bueno, nos ayudamos en casi
todo y cuando tenemos trabajos en grupo nos apoyamos y compartimos
el esfuerzo” EESO1 (555 — 556)

“(..) y entre estudiantes hay mucha solidaridad, sobre todo para
apoyarnos en las asignaturas” EES14 (573 —574)

“Creo que muy buenas. Entre los estudiantes hay mucha camaraderia,
nos llevamos bien y nos ayudamos sobretodo cuando tenemos trabajos
en grupo” EES17 (578 —579)

“(..) en lo que respecta a las relaciones con los otros estudiantes,
siempre hay mucha solidaridad y es muy comun el estudio en grupo
donde nos apoyamos unos a otros, esto se nota sobretodo en los trabajos
en grupos’’ EES18 (581 — 583)

Relacion Autoridades - Profesores y Estudiantes

Los niveles de autoridad en las universidades implican, en principio, los niveles de
maxima jerarquia como el equipo rectoral, vicerrectoral o de alto gobierno; sin embargo, en
nuestro caso centraremos nuestra atencion en los niveles intermedios, particularmente en

las personas encargadas de dirigir los departamentos.

Esta categoria de autoridad ha sido sefalada por Zabalza (1996: 51) como un
aspecto fundamental para la mejora de la calidad institucional, “el cambio y la mejora
necesitan de esfuerzos realizados a niveles diferentes de la institucion”; y conlleva cierto

poder delegado por la propia institucion y orientado hacia la toma de decisiones.
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Las personas que dirigen los departamentos se enfrentan a una variedad de roles,
entre ellos el de representante de la institucion ante los profesores que pertenecen al

departamento, ante los estudiantes y ante terceras personas vinculadas con éste.

Para el andlisis de las relaciones de las autoridades hemos consultados con los
profesores, estudiantes y egresados, la tabla N° 36 muestra en resumen la proporcion de
estos que tienen una valoracidn positiva, es decir, aquellos que consideran que estas son

“buenas” o “muy buenas”.

Tabla N° 36:
Proporcion de profesores, estudiantes y egresados que tienen una valoracion positiva
de sus relaciones con las autoridades.

Sujetos R. Formales [R. Informales
% %
Profesores 22 22
Estudiantes 34 3
Egresados 25 12

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 28:
Proporcion de profesores, estudiantes y egresados que tienen una valoracion positiva
de sus relaciones con las autoridades.
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Entre los profesores la valoracion entre las relaciones formales e informales no hay

diferencias, siendo en ambos casos muy bajo el numero de profesores que las considera

adecuadas.
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En el caso de las relaciones formales 61% de los profesores concede una valoracion
(13 2 (13 2 b b < & b
mala” o “muy mala”, porcentaje que se incrementa para la valoracion de las relaciones

informales (71 %).

En las relaciones formales, la mayoria de este colectivo esta ubicado entre 40 y 50
afios de edad, y estdn en una condicion laborar de ordinarios. En cuanto a género,

antigiiedad y categoria no se evidencias diferencias significativas.

Mientras que en las relaciones informales la mayoria estd ubicado entre 30 y 40
afos de edad, categoria instructor y estan en una condicién laborar de ordinarios. En cuanto

a género y antigiiedad no se evidencias diferencias significativas.

La valoracion del grupo de estudiantes nos permite resaltar la desigualdad entre la
apreciacion de las relaciones formales y las informales. Aunque en ambos casos, la mayoria
otorga una valoracidon negativa, es considerablemente mayor en el caso de las relaciones

informales.

Igual desigualdad se presenta en el grupo de egresados que atribuyen una
valoracion negativa a estas relaciones. El 44 % de los egresados calificaron las relaciones
formales con las autoridades como “mala” o “muy mala” y en el caso las relaciones

informales el 57 %.

En las entrevistas a profesores y estudiantes es de resaltar la ausencia de buenas

relaciones y en algunos casos el deterioro que existe entre ellas.

“(..) con la jefa del departamento también, (son buenas) aunque ella
tiene su caracter ha sabido llevar bien las relaciones con los profesores,
aunque siempre hay sus excepciones” EPR09 (600 — 602)

“(...) con las autoridades nunca he tenido una conversacion” EPR10 605

“(...) Con las autoridades si es verdad que casi nunca los vemos, solo a
la jefa del departamento” EES02 (608 — 609)

“Con la jefa del departamento practicamente no se pueden sostener,
porque es muy intransigente (...)”" EES12 (611 - 612)
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5.2.1.4.- Planificacion de la Docencia
En este criterio analizaremos la construccion a priori de las actividades que tienen
lugar durante el periodo de docente. En opinion de De Juan (1996) la planificacion es uno

de los aspectos claves que contribuyen a producir una ensefianza de calidad.

Como hemos sefialado en capitulos anteriores la planificacion se inicia a partir de
los objetivos y se ejerce sobre los restantes elementos del proceso de docente. En tal
sentidos los criterios que se incluyen en este apartado son: metas y objetivos,

programacion académica y politica de ingreso y egreso.

Figura N° 21:

Metas y
Objetivos

Planificacion
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Programaciéon
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Académica

Subcriterios de Planificacion Académica
Analisis de Metas y Objetivos
A la hora planificar en el proceso educativo lo primero que debemos tener en cuenta
es el establecimiento de las metas u objetivos. Por tanto en este subcriterio incluiremos, por
una parte los aspectos relacionados con la mision y vision del departamento como unidad
académica, y por otra parte, la claridad de los objetivos de cada una de las carreras objeto

de estudio.

En opinion de De Juan (1996) que cuando falta una descripcion clara de las metas a
alcanzar, es imposible eficazmente una evaluacion ya que falta una base solida para

referenciar los resultados.
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Al consultar al grupo de profesores si en el departamento se tiene definida
claramente su mision institucional el 49 % sefialo una respuesta negativa, lo que nos
permite suponer que este grupo no tienen claro cual es la razon de ser de esta unidad

académica.

Semejante apreciacion obtuvimos cuando indagamos sobre la vision de futuro por
parte del departamento. E1 61 % de los profesores sostuvo que en el departamento “nunca”

0 ““casi nunca” se comparte una vision de futuro comun.

Por su parte los egresados al ser consultados sobre este aspecto aportaron una
valoracion semejante a la de los profesores, el 65 % sefiald que en el departamento

“nunca” o “casi nunca” se comparte una vision de futuro comun.

En cuanto a la claridad de la definicion del perfil profesional que debe formarse,
consultamos a los profesores como principales protagonistas del proceso de ensefianza y el

40 % sefial6 que esta “bien” o “muy bien” definido.

Consideramos importante resaltar el grupo de profesores (20 %) que considera
que el departamento no tiene definido claramente el perfil profesional que deben formar. En
este sentido analizamos le composicion interna de este colectivo encontrando que en su
mayoria corresponden a la condicién contratados, categoria instructores y tienen menos de

10 afios de antigiiedad.

En las entrevistas a profesores y estudiantes se confirm6 la informacion obtenida a

través de los cuestionarios.

“(..) v en el departamento no hay proyecto, o sea, no pensamos
estratégicamente, vivimos en el hoy. No pensamos qué podemos hacer
mariana, entonces lo importante en la academia es saber hasta donde
podemos llegar y con quien vamos a llegar” EPROI1 (1249 — 1252)

240



Capitulo V: Analisis e Interpretacion de los Datos

“Es muy operativo, no hay una vision estratégica y ... yo pienso que ese
problema recae en un problema estructural de lo que es la institucion ,
nosotros obedecemos pautas, somos normativos, somos obedecedores de
criterios que estan por encima de nosotros, obedecedores de ciegos que
tampoco han visto lo que es la gerencia en este campo” EPR03 1278-1282)

“Lo principal es que el departamento tenga una mision y vision, ya que
este departamento no la tiene y hace que el mismo se empobrezca ante
sus miembros” EES22 (615 - 616)

Mediante el andlisis de documentos pudimos observar que en el departamento que
existen documentos que expongan en forma explicita la mision del departamento; sin
embargo, las funciones que tiene a su cargo el departamento estan contenidas en la Ley de
Universidades, el Estatuto del Personal Docente y de Investigacion de la Universidad de

los Andes y en las normas emanadas del Consejo Universitario y del Consejo de Nucleo.

En cuanto al perfil profesional, como sefialamos en anteriores oportunidades, en la
carrera de administracion no existe en un documento formalmente establecido, mientras
que en la carrera de contaduria si existe un documento que contiene la fundamentacion de

la carrera e incluye claramente el perfil del profesional que se desea formar.

Programacion Académica
La programacion académica hace referencia a las actividades mas especificas, mas
concretas y mas a corto plazo de la planificacion de la docencia. En nuestro caso particular

nos referiremos a la programacion semestral que se realiza en el departamento.

Consideramos importante sefialar que el ambito temporal al que se circunscribe esta

referido a los semestres A y B 2001.

En lineas generales la planificacion semestral del departamento incluye el proceso
de inscripcion de los alumnos, la asignacion de la carga académica a los profesores, la

programacion de horarios, la distribucion de aulas, etc.
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El proceso de inscripcion tiene una duracion de una semana y estd bajo la
responsabilidad de la Oficina de Registros Estudiantiles (ORE). La participacion del
departamento en este proceso incluye colaborar con la entrega del material que al
estudiante en las etapas previas y posterior al proceso (Planillas de inscripcion y

constancias de asignaturas inscritas).

En esta actividad participan los profesores, segun ellos “a modo de colaboracion”,

y el personal administrativo.

Durante este proceso en forma conjunta, entre el departamento y la Oficina de
Registros Estudiantiles, se toman las decisiones sobre la cantidad de cursos por asignaturas,
la cantidad de alumnos por cursos, etc. Basados en una propuesta inicial de cursos y

horarios presentada por el departamento.

La propuesta sobre cursos y horarios es realizada por el jefe del departamento en

coordinacion con los jefes de cada una de las areas.

En las entrevistas realizadas a los estudiantes, éstos emitieron su opinion sobre este

Proceso:

“(...) es pésima la planificacion de las actividades, todos los semestres el
proceso de inscripcion es tan malo” EES03 (619 — 620)

“También deberian mejorar los procesos de inscripcion porque eso
representa por una parte una dificultad para nosotros, y por otra parte
se pierde mucho tiempo, algunas veces hasta después de un mes de las

inscripciones es que una realmente sabe en qué materias esta inscrita”
EES14 (1649-1652)

“(...) También se debe mejorar el proceso de inscripcion, pues casi
siempre hay diferencias entre las materias que inscribimos y las que nos
aceptan. Después tenemos que estar incorporandonos a cursos que van
muy avanzados” BES17 (1421 — 1423)

“(...) creo que es importante el caso de los cursos con un numero muy
grande de alumnos, eso representa un problema tanto para el profesor,
que algunas veces no puede ni dar las clases, ni para los alumnos que
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nos sentimos hasta apretados en el salon de clase y nos cuesta mads
entender al profesor” EES21 (623 — 626)

La asignacion de la carga académica de los profesores es realizada en forma
coordinada entre el jefes del departamento y los coordinadores de areas. Fundamentalmente
se basan en el marco legal y en su condicion laborar, es decir, lo que establece el Estatuto
de Personal Docente y de Investigacion de la Universidad de los Andes, para cada

condicién y categoria.

En este sentido consultamos al grupo de profesores para obtener su apreciacion
sobre la concentracion de su trabajo en cuanto a las materias asignadas, area de

conocimiento, carrera y horarios.

Los resultados, que se muestran en la tabla N° 37, revelan que en general los
profesores estan de acuerdo con la forma en que se le asigna su carga académica, la
mayoria de ellos consideran que la concentracion de su trabajo es distribuida en forma
adecuada en cuanto a las asignaturas, en cuanto al drea de conocimiento y a la carrera en
que son asignados y en cuanto a los horarios de clases.

Tabla N° 37:
Valoracion por parte de los profesores de la carga académica

Muy Adecuada | Adecuada Normal | Inadecuada | Muy Inadecuada
% % % % %
Asignatura 36 49 10 5 0
Area 59 41 0 0 0
Carrera 46 49 0 5 0
Horarios 27 A 29 10 0

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Una parte importante de la planificacion de la docencia esta representada por la
planificacion de los profesores como principal protagonista del proceso. En este sentido
consultamos su opiniéon sobre el proceso de planificacion en cuanto al semestre y

particularmente de sus asignaturas y de sus clases.
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Tabla N° 38:
Frecuencia de la planificacion realizada por parte de los profesores
Sempre | Casi Senpre| AlgunasVeces | CasiNuncal Nunca | No Respondié
% % % % % %
Semestre 58 12 20 10 0 0
Asignatura 4 30 2 0 2 5
Case 41 15 32 5 2 5

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

En cuanto a la planificacion semestral el 70 % de los profesores reveld que
“siempre” o ‘“casi siempre” la realizan y el 20 % que la realiza “algunas veces”. Esta
informacion la pudimos corroborar mediante el analisis de documentos. En este sentido
recurrimos al tipo de documento interno denominado “Planificacion Semestral” entregado

por los profesores al inicio de cada semestre.

En dicho analisis observamos que el 89 % de los profesores cumplieron con la

presentacion de la “planificacion semestral” durante los semestres A 'y B 2001.

Es importante resaltar el porcentaje de profesores que revela que “nunca” o “casi

nunca” realizan planificacién semestral, de asignaturas o de clase.

Politica de Ingreso y Egreso
La expansion de la educacion superior ha conducido a las universidades a destacar

la importancia de la politica de ingreso y egreso en la planificacion educativa.

En Venezuela la politica de admision se ha convertido en un punto algido para los
encargados de dirigir los destinos de las principales casa de estudios superiores. Las
universidades publicas se rigen por un Sistema Nacional de Admision (SNA) dirigido por
el Consejo Nacional de Universidades (CNU) el caul contempla la obligatoriedad de
presentar por parte del estudiante una Prueba Actitud Académica (PAA) mientras cursa el

ultimo afio de bachillerato.
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El CNU para otorgar la admision al estudiante al sistema de educacion superior

considera los siguientes criterios:

Indice académico
Ano de graduacion
Condicion de region

Nivel socioeconémico

El SNA contempla autonomia a las universidades para establecer los requisitos

adicionales para el ingreso a en sus diversas carreras y modalidades de estudio.

En el caso de la Universidad de los Andes, y por tanto del Nucleo Trujillo y del

Departamento, la politica de admision esta fundamentada por los lineamientos del SNA.

El cual contempla el ingreso mediante asignacion de la Oficina de Planificacion del Sector

Universitario (OPSU) y el ingreso mediante el Sistema Interno de Admision (SIA).

El SIA es el conjunto de mecanismos, instrumentales y reglamentarios, para

seleccionar y admitir a los nuevos estudiantes en las carreras que ofrece la Universidad de

los Andes, en €l se contemplan las siguientes modalidades de admision:

Nuevo Ingreso:

Prueba de Seleccion

Cursos de nivelacion selectivos
Alto Rendimiento

Convenio ULA - Gremios
Atletas Destacados

Artistas Destacados

Alumnos Regulares ULA:

Cambio de Opcion

Carreras Paralelas

Alumnos Regulares otras Universidades:

Traslados

Equivalencias
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Analizando la forma de ingreso de los estudiantes consultados observamos, en la
tabla N° 39, que la mayoria logr6 el acceso a través de la Prueba Interna de Admision
(PINA), seguido de los que obtuvieron en sus estudios de bachillerato alto rendimiento en

sus calificaciones.

Consideramos importante destacar, el bajo porcentajes de estudiantes que
ingresaron por asignacion de la OPSU, siendo esta, segin el SNA, la principal via para

lograrlo.

Tabla N° 39:
Modalidades de ingreso de los estudiantes

Forma de Ingreso fr %

CNU 70 9

PINA 322 42
Curso 77 10
Alto Rendimiento 154 20
Otros 147 19
Total 770 100

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 29:
Modalidades de ingreso de los estudiantes

CHU FIHA Cares AL filenn

En las entrevistas la mayoria de los profesores sefialaban no tener conocimiento
sobre el proceso de admision de los estudiantes a las carreras de administracion de empresa
y contaduria publica. Aquellos que estaban familiarizados con el proceso manifestaron no

estar de acuerdo con éste.
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“vo he participado en la revision de las pruebas y he estado revisando,
Yo pienso que es un proceso, para nuestra realidad, muy estrangulador,
se excluye la mayoria de nuestra poblacion estudiantil” EPRO3 (652 653)

“A mi no me parece la politica buena, yo no creo que una prueba de dos
horas y media, mida la capacidad del estudiante, yo siempre lo he
sostenido, he hecho hincapié en eso, pero tu sabes como son las cosas
aqui, todo es la famosa prueba de seleccion, unas veces viene demasiado
fuerte, otras veces demasiado débil y sin embargo la entrada viene
siendo siempre la misma” EPR04 (686 — 690)

“Si tengo conocimiento sobre las modalidades de ingreso (...)yo no
pienso que es la mejor, pienso que al aspirante hay que evaluarlo de otra
manera considerando otros aspectos, pero hasta ahora es lo que
tenemos, el no tener tampoco me parece que es la manera mds viable
para el ingreso, hay que tener un parametro para decir si puede ingresar
o0 no puede ingresar” EPRO6 (723 — 728)

En cuanto a la politica de egreso la informacion obtenida a través del cuestionario a
egresados nos revela que tanto el departamento como los profesores no tienen ningun tipo

de politica de acercamiento y colaboracion para con los egresados.

La tabla N° 40 muestra las opiniones de los egresados en cuanto al apoyo recibido
para ingresar al mercado de trabajo. Podemos observar la ausencia de apoyo, sobretodo de

parte del departamento, es decir, a modo institucional.

Tabla N° 40:
Apoyo para el ingreso laboral de los estudiantes

Muy Bueno | Normal | Mal | Muy Mal | N/R
Bueno (%) % % % % %
Apoyo Departamento 58 12 20 10 0 0
Apoyo Profesores 41 30 22 0 2 5

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Semejante valoracion realizaron los egresados al ser consultados sobre las politicas
del departamento en cuanto a alianzas y convenios institucionales que le ayudaran a

introducirse en el mercado de trabajo. El 79 % indic6 que “nunca” o “casi nunca” se habian

establecido.
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Esta situacion se hizo mas evidente en el transcurso de las entrevistas a los
profesores, los cuales sefialaron abiertamente que en el departamento no existe ningln tipo

de relacion con el estudiante una vez que este obtiene su titulo y se retira de la institucion.

“Que yo sepa no hay un seguimiento de ver en qué dreas estan
empleados, a que ciudades mas se han dirigido, que volumen de
estudiantes han formado sus propias empresas, porque si estamos
hablando de una carrera de administracion nosotros tendriamos que
esperar que un alto volumen de nuestros egresados se conviertan en

empresarios, y realmente, que yo conozca, no hay ningun seguimiento”’
EPRO2 (638 — 641)

“ (..) en el departamento no tenemos nada, salen los egresados y
nosotros no sabemos nada de ellos, que es un error nuestro” EPR04 (695-
698)

“Una vez que los estudiantes se graduan el departamento se olvida de
ellos, que yo sepa, no hay ningun vinculo, ninguna relacion, ni
evaluacion” EPRO5 (710 —712)

“Aqui no hay ninguna politica de egreso, nosotros (al menos yo) cuando
el estudiante es egresado no sabemos ni siquiera la ubicacion, donde
esta trabajando, como le va, no se hace una evaluacion de la colocacion
en el mercado de esos estudiantes, absolutamente nada” EPROS (772-775)

5.2.1.5.- Formacion del Profesorado
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Figura N°22:
Subcriterios de Formacion del profesorado

Formacion
Inicial

Desarrollo
Profesional

Formacion
Permanente

Formacion Inicial

En el presente apartado sobre la formacion inicial nos referimos a la adquisicion de
conocimientos profesionales “base”, es decir, al conocimiento profesional de iniciacion a
la profesion. Segun Marcelo (2001) la formacion inicial debe suministrar las bases para

poder construir el conocimiento pedagogico especializado.

En este sentido investigamos las principales caracteristicas de la formacion inicial
de los profesores adscritos al departamento, mediante la informacion obtenida a través de
los cuestionarios, y el andlisis de documentos, consultando los expedientes de los

profesores, las planillas OAP, y los informes de auditoria A y B 2001.

La tabla N° 41 muestra en resumen los titulos que ostentan los profesores del
departamento. Podemos observar que en su mayoria son licenciados en administracion. Se
destacas el bajo numero de licenciados en contaduria publica (17 %), lo que indica la

desproporcion en cuanto a la atencion a las careras de administracion y contaduria.

Tabla N° 41:

Titulo fr %
Lic. Administracion 19 46
Lic. Contaduria 7 17
Economista 9 22
Lic. Educacion 2 5
Ingeniero o 2 5
Lic. Adm. Y Cont. T2 5
Total 41 100
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Formacion inicial de los profesores que forman el departamento
Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 30:
Formacion inicial de los profesores que forman el departamento
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Este hecho nos permite sostener, que un grupo de profesionales que ha sido
formado inicialmente en el conocimiento de administracion de empresas, esta

desempefiando la labor docente en las materias de la carrera de contaduria publica.

Esta situacion se evidencia en la tabla N° 42, donde mostramos una relacion entre
las variables, titulo del profesor y area de conocimiento al cual pertenece. Observamos que

en el area contable — financiera existen solo 8 profesionales en contaduria publica de un

total de 20 que la constituyen.

Tabla N° 42:
Relacion entre el titulo de los profesores y su area de conocimiento

Titulo/Are Conc. Contable | Administracion | Econdmica | Estadistica | Total
Lic. Administracion 8 11 19
Lic. Contaduria 7 7
Economista 1 7 1 9
Lic. Educacion 2 2
Ingeniero 1 1 2
Lic. Adm. Y Cont. 1 1 2
Total 20 12 7 2 4

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios
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Es importante sefialar que el area contable — financiera, como todas las areas
atienden, en las asignaturas que tienen a su cargo, tanto la carrera de administracion de

empresas, como contaduria publica.

En la carrera de Administracion de Empresas el 29 % de las asignaturas pertenecen
al area contable — financiera y en la carrera Contaduria Publica el 35 % de las asignaturas
pertenecen a esta area, cuyo contenido corresponde a profesionales de la contaduria

publica, tales como contabilidad, finanzas, costos, auditoria, etc.

Por otra parte, en el area contable financiera mas del 50 % de los profesores tiene
una formacion inicial en administracion de empresas, lo cual implica que mas de la mitad
de las asignaturas del area, contabilidad, finanzas, costos, etc., estan a cargo de

profesionales que no han sido formados en ese tipo conocimiento.

Formacion Permanente

La formacién permanente del profesorado es consustancial al ejercicio del propio
trabajo en el que se suele ir incorporando elementos de innovacion. Por tanto, en este
apartado centraremos nuestro andlisis en aquellas actividades de formacion que

continuamente llevan a cabo los profesores con objeto de mejorar la calidad de ensefianza.

Al consultar al grupo de profesores sobre los programas de formacion vy
actualizacion que realizan como parte de su formacién permanente, todos manifestaron
estar satisfechos, pues el 100% de ellos indico sentirse “muy satisfecho”, “satisfecho” o

“normal”.

Sin embargo, tal apreciacion no se corresponde con la obtenida sobre la
participacion a eventos que le permitan la actualizacién de conocimientos. Al respecto
consultamos la frecuencia en asistir a eventos como, cursos / talleres tanto sobre el area de
conocimiento como en el campo de la pedagogia, seminarios, congresos, jornadas de

actualizacion, conferencias, etc.
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Los resultados, revelados en la tabla N° 43, muestra que la mayoria de los
profesores asisten “algunas veces” a cursos sobre el area de conocimiento. Solo 2 de ellos
que representan 5 % del grupo consultado sefialé que “nunca” participan en este tipo de
Cursos.

Tabla N° 43:
Opinion de profesores sobre la frecuencia en asistir a eventos de formacion

Frecuencia| Siempre | Casi Siempre | Algunas Veces| Casi Nunca| Nunca
Eventos % % % % %
Cursos area 37 27 32 0 5
Cursos pedagogia 2 10 17 32 39
Seminario 20 24 24 27 5
Congresos 19 20 29 15 17
Jornadas 17 15 29 20 20
Conferencias 19 10 49 17 5

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

En lo que respecta a la formacion permanente sobre pedagogia el 71 % de los
- u u nu .. u )
rofesores seflala que “nunca” o “casi nunca” participan en cursos o talleres para mejorar

su nivel de conocimiento.

Profundizando en el analizando las caracteristicas de este grupo observamos que la
mayoria de los profesores que declara no asistir a cursos y talleres sobre pedagogia, tienen
una antigiiedad de menos de 10 afios, su condicion es de ordinarios con categoria de
instructor y pertenecen al drea de conocimiento contable financiera, seguida del area de

teoria econdémica.

Consideramos importante seialar que en el andlisis de documentos observamos que
el Estatuto de Personal Docente y de Investigacion (EPDI) de la Universidad de los Andes,
sefala en su articulo 61 la exigencia en cuanto a la formacién y mejoramiento académico
del personal docente, mas aun, en el articulo 64 se refiere los profesores en la categoria de
instructores como un docente en periodo de formacion y sostiene que “su preparacion

idonea es garantia de mejoramiento académico de la institucion”.
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El mencionado estatuto, en el articulo 67, hace referencia a la exigencia, contenida

en la Ley de Universidades, a los profesores en la categoria de asistentes sobre la formacion

pedagogica.

“Los Profesores Asistentes deben poseer titulo universitario,
capacitacion pedagogica, vy haber ejercido como instructor al menos

durante dos arios (...)” LU Art. 94
El articulo 67 del EPDI contiene un paragrafo tnico que estable que la formacion
pedagogica a la que se refiere deberd cumplirla el profesor instructor antes de su ascenso a

la categoria de asistente y deberia ofrecerlo la universidad.

En cuanto a la asistencia a seminarios, congresos, jornadas y/o conferencia la
mayoria de los profesores sefialan que asisten “algunas veces”, “casi siempre” o “siempre’.
Adicionalmente preguntamos al grupo de profesores sobre su apreciacion en cuanto

al apoyo que el departamento concede a los programas de formacion permanente, el 83 %

concedid una valoracidon “inadecuada” o “muy inadecuada”.

Estas opiniones se clarificaron con las entrevistas realizadas a profesores, en las
cuales se destaca la ausencia de apoyo por parte del departamento (y de la universidad);

sefalandose también las mayores limitaciones para los profesores en condicién de

contratados.

“(..) yo tengo nueve arios en la institucion y en esos nueve anos he hecho
dos postgrados y los cursos de actualizacion pagados por mi cuenta,
porque asumo que para poder ser docente hay que estar actualizado,
pero no porque la institucion ni se haya preocupado por ello ni me haya
pagado nunca ninguna asistencia” EPRO02 (780 — 783)

“(..) es el hecho de que por ser profesor contratado, durante nueve
anos, no se tenga acceso a recibir la colaboracion que da el CDCHT

para los profesores que van a cursos o a foros y otros elementos de
formacion se nos excluyen” EPRO3 (806 — 809)

“la verdad es que en el departamento hay profesores muy bien formados

que se han dedicado a mejorar en su drea de especializacion. Pero la
mayoria de los casos han realizado sus gestiones casi que por su cuenta
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(...)en el departamento no hay planes de formacion reales, esos planes
que seriala el estatuto para los profesores asistentes casi nunca se
cumplen. En cuento a la formacion sobre aspectos de didactica y esas
cosas pedagogicas no recibimos ninguna ayuda.. aqui, sdlvese quien
pueda” EPRO9 (825 — 830)
A fin de complementar el analisis solicitamos la opinion de estudiantes y egresados
sobre la formacion de sus profesores. La apreciacion del grupo de estudiantes esta separada

en dos bloques de iguales proporciones. La mitad de los estudiantes valora positivamente

el dominio cognitivo de sus profesores y por tanto, “adecuada” su formacion.

La otra mitad sefiala que el nivel de conocimientos de los profesores es muy bajo y

que se debe a la ausencia de formacion:

“La formacion de los profesores en las materias y la forma de dar las
clases no es buena” EES12 (843 — 844)

“(...) Aqui hay una cuerda de profesores que no tienen una adecuada
formacion en las materias que dan y ademds que no tienen los
conocimientos pedagdogicos minimos” EES19 (847 — 850)

“(..) aqui disponemos de un grupo de profesores muy bien formados y
que hacen un verdadero esfuerzo por orientar nuestra formacion de la
mejor manera’” EES18 (899 —901)

Por su parte la mayoria de los egresados coinciden en sefialar que tanto la formacion

cientifica como pedagogica de los profesores es entre “normal” y “adecuada”

Desarrollo Profesional

En este apartado vamos a analizar la formacion de los profesores adscritos al
departamento desde la perspectiva de su desarrollo profesional, como sefalamos en
capitulos anteriores, hemos asumido el desarrollo profesional como una actitud permanente

de indagacion, de planteamiento de cuestiones y la busqueda de sus soluciones.

Los aspectos abordados en el desarrollo profesional implican el desarrollo
pedagodgico (mejora de la ensefianza del profesor), desarrollo cognitivo (adquisicion de
conocimientos y mejora de estrategias de procesamiento de informacion), y la reflexion del

profesor sobre su practica.
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Mediante el cuestionario aplicado a los profesores pudimos indagar la valoracion
que ellos tienen sobre su desarrollo cognitivo, consultandosele sobre sus conocimientos
adquiridos relacionados tanto con la carrera como con las areas y asignaturas particulares

que administra.

La tabla N° 44 muestra el resumen de esta valoracion, en él podemos apreciar que la
mayoria de los profesores valora positivamente sus conocimientos. En cuanto a los
conocimientos en las carreras, el 73% de los profesores consultados asumen que sus

niveles estan “bien” y “muy bien”, mientras que el resto lo considera como “normal”.

Esta situacion indica que los profesores consultados estdn de acuerdo con el proceso
de adquisicion de conocimientos y estrategias, de modo que su préctica esta respaldada por

un adecuado desarrollo cognitivo.

En cuanto al conocimiento en las areas y asignaturas que facilitan los profesores,
la valoracién positiva fue méas contundente, ya que la totalidad de los profesores confiere

una opinion de sus conocimientos con “bien” y “muy bien”.

Tabla N° 44:
Valoracion de los profesores cobre sus conocimientos cientificos

Valoracion Carrera Area Asignatura

Muy Bien |41 68 61

Bien 32 32 39

Normal 27 0 0

Mal 0 0 0

Muy Mal |0 0 0

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Grafico N° 31:
Valoracion de los profesores cobre sus conocimientos cientificos
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Al grupo de profesores se le consultd sobre actualizacion de sus conocimientos, los
resultados de dicha consulta reveld que estos consideran que aportan a sus estudiantes
conocimientos actualizados producto de su practica reflexiva; lo cual se confirma con su

opinidn en cuanto al dominio de sus conocimientos tanto teéricos como practicos.

Tabla N° 45:
Valoracion de los profesores sobre la actualizacion de sus conocimientos
Valoracion Conocimiento | Conocimiento | Actualizacion
Teoria Practica
Total acuerdo 66 63 66
Acuerdo 34 32 34
Normal 0 5 0
Desacuerdo 0 0 0
Total desacuerdo |0 0 0

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

La totalidad de los profesores estdn “de acuerdo” con el dominio que hasta ahora
demuestran de sus conocimientos tedricos y practicos y sobre la actualizacion que
constantemente mantienen de los contenidos de las asignaturas que tienen a su cargo, esta
situacion puede evidenciarse en la tabla N° 45, y se confirma con la informacion obtenida

mediante la entrevista a estudiantes y profesores.

“(...) Contamos con buenos profesores y sobretodo hay muy buena

voluntad para solucionar los problemas y mejorar cada dia mas” EES17
(895 - 896)

“Bueno, la verdad es que en el departamento hay profesores muy bien
formados que se han dedicado a mejorar en su darea de especializacion
(...)” EPRO9 (824 - 825)

Es importante senalar que los profesores fueron consultados sobre el apoyo que el
departamento les proporciona para facilitar su desarrollo profesional, en este sentido el 78%
de los profesores consideran que “nunca” o “casi nunca” cuentan con dicho apoyo, igual

sefialamiento realizaron cuando se referian a este aspecto en las entrevistas:

“(...) no existe una politica, no esta estructurado un programa dentro del
nucleo y dentro del departamento menos, nunca lo he visto; o sea cada
quien trata de hacerlo a la mejor manera” EPRO7 (819 — 822)
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5.2.1.6.- Infraestructura

En este apartado analizaremos los aspectos relacionados con las instalaciones fisicas
disponibles por el departamento para la docencia en las carreras de Administracion de
Empresas y Contaduria Publica. Es importante sefialar que, a juicio de los miembros del
departamento consultados, la capacidad, el equipamiento y el mantenimiento de las
instalaciones son factores que inciden en la calidad de la educacién impartida.

Figura N° 23:
Subcriterios de Infraestructura

Capacidad

Mantenimiento hﬁaestructura Equipamiento

Capacidad:

Para analizar las instalaciones consultamos a los profesores y estudiantes sobre la
capacidad de las aulas, laboratorios, biblioteca, cafetin, areas deportivas y estacionamiento;
los primeros de ellos consideran que la capacidad de las aulas es de condiciones normales,

el 93 % de los profesores valoran dicha capacidad como “muy bien”, “bien” y “normal”.

Como puede apreciarse en la tabla N° 46, del grupo de profesores consultados solo

un 5% emitié una opinidon desfavorable (“mal”) en cuanto a la capacidad de las aulas.

En cuanto a la capacidad de los laboratorios so6lo el 37 % de los profesores emitio
una opinion favorable, resaltando en este caso la opinidon de un grupo de profesores (17 %)
que consideran que la capacidad de los laboratorios es “muy mal”. Sin embargo, el 41 % de
los profesores consultados prefirieron no emitir su opinidon sobre este aspecto, pudimos

observar que este grupo en su mayoria son profesores con mds de quince afios en la
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universidad, a dedicacién exclusiva y que pertenece a los escalafones de agregados y

asociado.

Las opiniones de los profesores en cuanto a las instalaciones destinadas al cafetin y
a los cubiculos presentan cierta similitud, puesto que en ambos casos, la mayoria considera

que la capacidad de estos espacios fisicos es “mal” o “muy mal”.

La capacidad de las instalaciones deportivas fue valorada por la mitad los profesores
como “muy bien”, “bien” y “normal”; mientras que la otra mitad la considera como “mal”
o “muy mal”. Sobre la capacidad del espacio fisico destinado al estacionamiento el 75 %

de los profesores la consideran “muy bien”, “bien” y “normal”.

Por su parte, la mayoria de los estudiantes consultados sefialaron que la capacidad
de las aulas es “muy bien”, “bien” o “normal”; sin embargo, hay un 29 % de ellos que
difiere de esta opinion y sefiala que la capacidad de las aulas es “mala” o “muy mala”. Este

ultimo grupo en su mayoria pertenece a los primeros semestres de estudio.

De Ia tabla N° 46 podemos destacar la valoracion negativa de un alto nimero de
estudiantes en cuanto a la capacidad de las instalaciones destinadas a los laboratorios,

biblioteca y cafetin.

Tabla N° 46:
Opinion de profesores y estudiantes sobre la capacidad de las instalaciones fisicas.
Profesores Estudiantes
MB |B N M MM | NR |[MB |B N M MM | NR

Aulas 22| 49| 22 5 2 151 32| 24| 20| 9
Laboratorio 51 20| 12 51 17 | 41 2| 13| 24| 25| 36
Biblioteca 5] 20| 41| 29| 2 2 2| 10| 34| 33| 21
Cafetin 0 0 0] 27| 71 2 2 4 3] 11| 80
Deportivas 10] 20| 22| 22| 24 2 6| 20| 33| 20| 21
Estacionamiento 241 41 101 12| 5 7 16| 26| 22| 16| 20
Cubiculos 0 0 7] 17| 68 7

MB= muy bien B=bien N=normal M=mal MM=muymal NR=no respondio
Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Las apreciaciones de profesores y estudiantes pudimos complementarlas con los

comentarios sefialados por ambos grupos en las entrevistas:
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“(...) Yo te decia el espacio fisico porque el espacio fisico que nosotros
manejamos es minimo, (...), ademds unas aulas con una capacidad para
cincuenta maximos (mas o menos holgados) y recibimos sesenta o
setenta estudiantes en cada salon, (...) y disponemos de dos laboratorios
no del departamento, sino del nucleo, el departamento no tiene
ninguno”. EPRO4 (934 —949)

“Quiza deberian hacer algo para evitar la aglomeracion de alumnos por
curso, hay materias donde uno tiene que llegar muy temprano y hasta
correr para poder tener donde sentarse”. EES09 (952 — 954)

“Yo creo que nuestras instalaciones tienen suficiente capacidad para la
cantidad de alumnos, pero realmente tienen bastantes deficiencias en
cuanto a su equipamiento, sobre todo las aulas, no estan en las
condiciones adecuadas para dar las clases”. (EPR10 957 - 959)

“Si, me parece que deben mejorar las instalaciones, no son muy buenas.
Desde la aulas hasta el cafetin (que no existe) son insuficientes y estan

mal equipados, creo que es urgente que se aboquen a este aspecto’.
EES02 (962 —964)

Partiendo del andlisis de documentos podemos sefialar que los miembros del
departamentos disponen de las siguientes instalaciones: 32 aulas, distribuidas en cuatro
niveles, con una capacidad para 60 estudiantes cada una; dos laboratorios con capacidad
para 20 estudiantes con sus respectivos equipos, una biblioteca con dos niveles, un espacio
destinado al cafetin, las areas deportivas distribuidas en 4 chanchas (techadas), dos
estacionamientos con capacidad para 100 vehiculos cada uno, y 15 cubiculos destinados a

profesores del departamento.

Es importante destacar que so6lo las instalaciones destinadas a las aulas y a los
cubiculos son de uso exclusivo del departamento; los laboratorios, biblioteca, cafetin, areas

deportivas y estacionamiento son compartidos con el resto de la comunidad universitaria.

Equipamiento

Un aspecto importante de las instalaciones esta relacionado con el equipamiento, en

tal sentido consultamos a profesores y estudiantes sobre las caracteristicas del equipamiento
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en las aulas, laboratorio, biblioteca, y cubiculos. Al respecto la tabla N° 47 muestra el

resumen de las opiniones de cada grupo consultado.
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Tabla N° 47:
Opinion de profesores y estudiantes sobre el equipamiento de las instalaciones
PROFESORES ESTUDIANTES
MB|B [N M [MM|NR|MB|B |[N |[M [MM NR

Aulas 0 |0 |15 )43 (32 |10 |3,53,5]|21 |39 |33
Laboratorio |5 |20 |12 |5 |17 |41 |8 |6 [25 (31 |30
Biblioteca |0 |0 |37 |51 |10 |2 |2 |2 [21 |37 |38
Cubiculo |0 |0 |5 [12 |68 |15

MB= Muy Bien B=Bien N=Normal M= Mal MM= Muy Mal NR= No Respondio
Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

Por parte de los profesores el equipamiento de las aulas, de la biblioteca y los
cubiculos esta considerado como “mal” y “muy mal”. Es de hacer notar que, en cada caso,

ningln profesor considera que el equipamiento estd “bien” o “muy bien”.

En el caso de los laboratorios podemos resaltar en primer lugar el elevado
porcentaje de profesores que no emitié opinion, este hecho puede estar relacionado con
aquellos casos en los cuales los profesores no imparten asignaturas que requieren el uso de
laboratorios. En segundo lugar podemos senalar que el 25 % de los profesores considera
que el equipamiento de los laboratorios esta “bien” o “muy bien”. Este porcentaje se
incrementa a 37 % si incorporamos el grupo de profesores que considera que el

equipamiento de los laboratorios se encuentra en condiciones normales.

La opinion de los profesores sobre le equipamiento de los espacios destinados a los
cubiculos es muy enfatica, puesto que el 80 % de los consultados lo cataloga como “mal” o
“muy mal”, solo el 5 % lo ubica en condiciones normales. Resaltando la ausencia total de

profesores cuya valoracion sea “bien” o “muy bien”.

En el caso de los estudiantes las opiniones en cuanto al equipamiento de las aulas y
biblioteca presentan similitud con las emitidas por los profesores. El 72 % de los
estudiantes consultados considera que éste equipamiento esta “mal” o “muy mal”. Aunque
es importante sefalar que existe un pequefio grupo de estudiantes que considera que el

equipamiento de las aulas (7 %) y de la biblioteca (4 %) es “bien” o “muy bien”.
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Profundizando en el andlisis encontramos que este grupo de estudiantes en su mayoria

estan en los primeros semestres y pertenecen a la carrera de administracion de empresas.

La mayoria de los estudiantes consultados consideran que el equipamiento de los
laboratorios estd “mal” o “muy mal”. Aunque existe un 25 % de la poblacion consultada
que opina que se encuentra en condiciones normales, mas aun el 14 % senala que los

laboratorios estan “bien” o “muy bien” en cuanto a su equipamiento.

Al abordarse el tema sobre equipamiento de las instalaciones fisicas vinculadas con
el departamento en las entrevistas realizadas a profesores y estudiantes se confirmaron las

opiniones que hemos resaltado en los cuestionarios:

(...) yo creo que son muchas las cosas que aqui necesitan mejorar, por
ejemplo las instalaciones porque los edificios no estan bien equipados,
también la biblioteca. EES06 (981 —984)

(...) la biblioteca esta muy desactualizada y ademads es insuficiente para
todos los estudiantes, algunas veces tenemos que investigar de un libro
tres cursos, que representa mds de cien estudiantes, y solo hay dos o
tres ejemplares EESI13 (994 —997)

La biblioteca esta muy mal. Tanto por el mobiliario, como por la
capacidad y por los libros es deprimente, ademas el personal nos atiende
muy mal. También el resto de las instalaciones, las aulas estan muy mal
equipadas EES15 (1003 — 1005)

Bueno un aspecto importante es el relacionado con las instalaciones,
sobre todo de las aulas, algunas no tienen ni pupitres, y esto unidos al
problema de que los cursos son muy numerosos. EES17 (1011 - 1013)

Otro aspecto que se abordd en las entrevistas y que estd relacionado con el

equipamiento es sobre la unidad de reproduccioén de material:

Las fotocopiadoras son insuficientes y tenemos que hacer colas cada vez
que necesitamos copia de algun apunte o parte de un libro. EES06 (981)
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Mantenimiento

A fin de tener una vision general de las instalaciones se consultd sobre el
mantenimiento que, en general, se realiza a los espacios vinculados con el departamento.
En este sentido las opiniones de profesores, estudiantes y egresados no fueron muy

favorables.

El grupo de profesores considera que la mayoria de las instalaciones fisicas reciben

un mantenimiento “mal” o “muy mal”. De la tabla N° 48 se puede destacar el 56 % de los

rofesores valora como “mal” o “muy mal” el mantenimiento de las aulas ue ninguno
b

de ellos otorga una valoracion de “bien” o “muy bien”. Dicha apreciacion es similar en el

caso del mantenimiento de los cubiculos y las areas deportivas.

En el caso de los estacionamientos y las areas verdes existe un pequeiio grupo (8 %
y 30 %) que valora el mantenimiento como “bien” o “muy bien”. Sin embargo, la mayoria

mantiene su opinion desfavorable.

Tabla N° 48:
Opinion de profesores sobre el mantenimiento de las instalaciones
PROFESORES
MB B N M MM NR

Aulas 0 0 27 34 22 17
Laboratorio 5 7 17 5 20 46
Estacionamiento 2 6 21 29 35 41
Cubiculo 0 0 2 10 80 7
Areas Deportivas 0 0 9 19 38 41
Areas verdes 10 20 24 22 20 5
MB=Muy Bien B=Bien N=Normal M=Mal MM=MuyMal NR=No Respondio

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios
En cuanto al mantenimiento de las instalaciones los estudiantes en su mayoria
comparten las mismas opiniones de los profesores, el 76 % de los consultados valora
como “mal” o “muy mal” el mantenimiento de las aulas, solo el 10 % manifiesta
conformidad con dicho mantenimiento.
Tabla N° 49:
Opinion de estudiantes sobre el mantenimiento de las instalaciones

ESTUDIANTES
MB| B | N | M | MM | NR
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Aulas 5 5 14 37 39
Laboratorio 5 13 26 28 28
Areas Deportivas 3 6 22 35 34
MB=Muy Bien B=Bien N=Normal M=Mal MM=MuyMal NR=No Respondio

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios
Por su parte, los egresados en su mayoria se inclinan a dar una valoracién “normal”
al mantenimiento de las aulas, mientas que las instalaciones deportivas y areas verdes

comparten la valoracion negativa con profesores y estudiantes.

En este caso es importante sehalar que la opinidén de los egresados esta referida al
mantenimiento de las instalaciones en el momento en que éstos realizaron sus estudios.
Tomando en cuenta la muestra consultado encontramos que solo el 49 % termind su
carrera hace menos de un afio, lo que significa que el 51 % tiene mas de un afo de haber

egresado, incluso, hay un 6 % que egresoé de la institucion hace mas de 10 afios.

Tabla N° 50:
Opinion de egresados sobre el mantenimiento de las instalaciones
EGRESADOS
MB B N M MM | NR
Aulas 12 6 39 25 18
Laboratorio 6 8 27 25 18
Areas Deportivas 0 0 16 18 55 12
Areas verdes 10 8 16 20 39 8
MB= Muy Bien B=Bien N=Normal M=Mal MM=Muy Mal NR=No Respondio

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios

En las entrevistas realizadas a profesores y estudiantes, ambos grupos confirmaron

las opiniones desfavorables en cuanto al mantenimiento de las instalaciones:

“(...) Tampoco reciben un adecuado mantenimiento, por eso, nos

sentimos tan mal en ellas tanto los estudiantes como los profesores”.
EPR10 (1051-1052)

Bueno creo que la universidad necesita un poco de cariiio, pintura,
arreglos de areas verdes, dentro de la universidad que el mantenimiento
de los aires acondicionado sea continuo EES14 (1065 — 1067)

5.2.1.7.- Relaciones Externas
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En este apartado consideraremos la valoracion que los miembros del departamento
asignan a las relaciones que institucionalmente se tienen con organizaciones externas, entre

ellas se incluyen relaciones gubernamentales, empresariales y profesionales de su entorno.

Consideramos importante para toda institucion educativa que se tome en cuenta el
apoyo que el entorno le pueda suministrar, sobre todo en el caso de la unidad objeto de
estudio, la cual administra carreras vinculadas con el desarrollo econdémico y social de la
region, por tanto las relaciones con organismos publicos y privados contribuyen a mejorar

la calidad de la ensefianza impartida.

Para evaluar las relaciones externas del departamento tomaremos en cuenta en
primer término, el volumen y tipo de relaciones establecidas y en segundo término la
percepcion valorativa de dichas relaciones (figura N° 24).

Figura N° 24:
Subcriterios de Relaciones Externas

Relaciones
Externas

Volumen y Tipo
Relaciones

Percepcion
Valorativa

Volumen y Tipo de Relaciones
Para analizar las relaciones externas del departamento es necesario recurrir lo que
institucionalmente presenta la Universidad de los Andes en el ambito central y mediante

sus nucleos, particularmente el Ntcleo Trujillo.

La Direccidon de Relaciones Interinstitucionales, mediante documento denominado
“Convenios Interinstitucionales”, sefiala que la Universidad de los Andes mantiene
relaciones con mas de 270 instituciones académicas, mediante convenios y participacion en
redes y organizaciones como Alfa, Columbos, Grupo Coimbra, Agencia Espafola de
Cooperacion Internacional, Union de Universidades de América Latina, Organizacion

Universitaria Internacional, Gulerpe, Oficina Antena del Programa Bolivar, etc.
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Igualmente sefala que el vinculo con el sector productivo se realiza mediante

convenios con empresas publicas y privadas, nacionales e internacionales.

La figura N° 25 muestra las relaciones establecidas por la Universidad de los Andes
tanto nacionales como internacionales. Puede apreciarse que el departamento objeto de
estudio presenta una variedad de oportunidades para establecer y mantener relaciones
externas con el objeto de mejorar continuamente la calidad de la ensefianza impartida a
través del intercambio reciproco de recursos humanos, materiales y proyectos conjuntos en

las areas vinculadas con las carreras que imparten.

Es importante sefialar que el departamento, como una unidad académica legalmente
adscrita a la Universidad de los Andes, puede participar de todos y cada uno de los
convenios establecidos; igualmente puede proponer otros entes que considere puede ser

util a la comunidad académica en general y en particular a los miembros del departamento.

En el caso particular de los convenios regionales, podemos destacar que el 31 % de

dichos convenios representan relaciones con organizaciones ubicadas en el estado Trujillo.

Figura N° 25:
Convenios Interinstitucionales de la Universidad de los Andes
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Percepcion Valorativa

Analizando la forma en que se proyecta y es percibido el departamento consultamos
la opinion del grupo de profesores sobre las relaciones establecidas por el departamento con
otras instituciones tanto universitarias, como no universitarias. En este sentido los

profesores fueron enfaticos al indicar que no se establecen.

En cuanto a las relaciones con instituciones universitarias el 85 % sefialdo que
“nunca” o “casi nunca” se establecen, mientras que en instituciones no universitarias el
grupo que emitio esta valoracion se eleva a 90 %, como puede evidenciarse en la tabla N°

51.

Tabla N° 51:
Opinion de los profesores sobre las relaciones con instituciones universitarias y no

universitarias
Universitarias | No Universitarias

Siempre 0 0

Casi siempre 7 5

Algunas veces 7 5

Casi nunca 22 22

Nunca 63 68

Fuente: Calculos propios con datos obtenidos mediante cuestionarios
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Grafico N° 32:
Opinion de los profesores sobre las relaciones con instituciones universitarias y no
universitarias

Casinunca  Nunca

En las entrevistas las opiniones de los profesores y estudiantes sobre las relaciones
del departamento se orientan hacia la confirmacion de los resultados obtenidos en el

cuestionario:

“Yo pienso que algo que se debe tratar es la relacion con otras
instituciones, me parecio muy importante, nosotros estamos aislados,
estamos aqui en el NURR, inclusive, aislados de Meérida, (...)ha llegado
el momento de tener acuerdos, de tener mas integracion con las
instituciones de educacion del estado que tienen casi nuestras mismas
caracteristicas o diferentes caracteristicas, pero que quizds que tenemos
algun punto en comun y asi... y las instituciones a nivel nacional de la
universidad”. EPRO3 (1073 — 1083)

“(....) creo que seria bueno que en el departamento existieran convenios
con instituciones para que los alumnos podamos  hacer algunas
actividades a través de esos convenios” EES09 (1094 — 1096)

“Se pudiera sugerir al departamento que (...) establezca relaciones con
otras instituciones, como el colegio de contadores publicos y
representantes de empresas, para que nos informen sobre el campo de
trabajo de una manera mas real”. EES25 (1099 - 1100)

Sobre la percepcion del departamento también consultamos la opinion de los
empleadores en el discurso sostenido mediante la entrevista, en este sentido la opinion de

los empleadores sugiere la necesidad de mejorar las relaciones y proyectarse mas.

“yo creo que mediante las camaras que nos agrupan a nosotros y a otros
tipos de comerciantes, podemos establecer algunos convenios de modo
que podamos ayudarnos mutuamente.” (EP05)
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“En ese sentido mi opinion es que en el nucleo no se materializan los
convenios, yo creo que aqui tenemos muchos firmados y nosotros (y
supongo que ni ustedes) tenemos conocimiento para poder llevarlos a la

practica” (EPO1)

5.2.2.- Analisis sobre la Investigacion

Para realizar este analisis tomaremos en cuenta el contexto en el cual deben
desarrollarse las actividades de investigacion y cudles son las oportunidades que, en este
sentido, tienen los miembros del departamento para llevarlas a cabo. Igualmente se

analizaran el desarrollo e impacto de las actividades de investigaciéon en la unidad

académica.

Figura N° 26:
Criterios para la unidad de analisis Investigacion

Contexto y
oportunidades

Impacto Desarrollo

5.2.2.1.- Contexto y Oportunidades de Investigacion
En este apartado analizaremos las normas y politicas que institucionalmente se

aplican a las actividades de investigacion, la forma en que se encuentran organizadas y los

recursos asignados.

Figura N° 27:

Normas y
Politicas

Estructura y

Recursos
Organizacion

Asignados
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Subcriterios para el analisis del Contexto y oportunidades de la Investigacion

Normas y Politicas

La Universidad de Los Andes facilita las actividades de investigacion mediante el
Consejo de Desarrollo Cientifico Humanistico y  Tecnologico (CDCHT), el cual es el
organismo asesor del Consejo Universitario en lo relacionado con la politica y el desarrollo

de la investigacion en la UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.

El CDCHT trabaja en funcion de politicas centradas en tres grandes objetivos:

= Apoyar al investigador y a su generacion de relevo.
= Fomentar la investigacion en todas las unidades académicas de la

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES, vinculando la docencia con la investigacion.

= Vincular las investigaciones que se realizan con las necesidades del pais.

Estas politicas se desarrollan a través de los programas descritos a continuacion, los

cuales se adelantan con recursos ordinarios de la institucion:

= Programas de Apoyo a la Investigacion
=  Proyectos de Investigacion

= Talleres y Mantenimiento

=  Equipamiento Conjunto

=  Programa de Gerencia

= Apoyo a Grupos (Programa Z)

= Financiamiento de Seminarios

* Ayuda Financiera para Publicaciones

=  Promocién y Difusion de la Investigacion
El CDCHT dispone de un cuerpo normativo formalmente establecido que permite

su adecuado funcionamiento: Las Normas Generales y el Reglamento Interno.

En la Universidad de Los Andes existen algunos programas con la finalidad de
impulsar y estimular la investigacion en la Institucion. Estos programas operan en funcion

de mecanismos de premiacion proporcionales a los logros académicos, sean éstos

270



Capitulo V: Analisis e Interpretacion de los Datos

individuales o grupales y son llevados a cabo por el Consejo de Desarrollo Cientifico
Humanistico y Tecnologico (CDCHT) con recursos extraordinarios otorgados por el
Consejo Nacional de Universidades (CNU), a través del Coefi