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INTRODUCCION



En @ afio 2000, la Red Iberoamericana para la Formacién de Profesores en Tecnologias
delalnformacion y la Comunicacién (TIC, apartir de ahora) y la Universidad de Panaméa
desarrollaron e “Primer Diplomado en Tecnologia Educativa’ dirigido a docentes de la
ingtitucion. Sin embargo, a llamado respondieron, mayoritariamente, un grupo de
docentes universitarios de las |lamadas provincias centrales (Herrera, Los Santos y

Veraguas), y curiosamente, la gran mayoria fueron mujeres.

No erala primera vez que se ofrecia una capacitacion sobre las TIC al profesorado de la
Universidad de Panama; pues desde hacia, aproximadamente una década, cada Unidad
Académica, afin de saciar la curiosidad, habia estado impartiendo cursos a sus docentes
de manera esporédica; més, € Diplomado representaba la oferta més atractiva, completa

e innovadora, hasta entonces ofertada sobre las TIC.

Esta experiencia enriquecedora, asi como las multiples limitaciones enfrentadas durante
el diplomado, nos motivaron por conocer e investigar més sobre las TIC. Ello, a su vez,
nos encauso hacia € Programa de Doctorado en Tecnologia Educativa, e cual, nos
confirmé que la incorporacion de las TIC en la universidad se debe redlizar de manera
planificada y racional, en base a investigaciones y reflexiones que en este caso
comprende la realidad educativa panamefia y las metas que aspiramos lograr en la
Universidad de Panaméa

En nuestro medio, € campo de investigaciones relacionadas a las TIC se puede
considerar virgen, ya que en la Universidad de Panama, no existe estudio alguno sobre

esta temética

Considerando estarealidad y €l hecho de que la Universidad de Panamé se ha abocado a
un Proyecto de Transformacion Académica y Curricular, €l cua contempla la
incorporacion de las TIC en la docencia universitaria, decidimos realizar nuestra
investigacion sobre uno de los aspectos mas importantes para iniciar este proceso de

innovacion: la formacién de los docentes universitarios en las TIC; especificamente, en



tres de los Centros Regionales Universitarios de la Universidad de Panama: e Centro
Regional Universitario de Azuero (CRUA), Centro Regional Universitario de Los Santos
(CRULS) y € Centro Regional Universitario de Veraguas (CRUV).

En las paginas siguientes, presentamos para la consideracion de los interesados, el
informe de dicha investigacion, el cua se desarrolla en nueve capitulos. En € primer
capitulo se esbozan los aspectos orientadores de la investigacion que permiten
comprender porqué surge el estudio, qué pretende lograr y porgué es importante en

nuestro contexto.

El segundo capitulo esta dedicado a marco tedrico sobre las TIC en la educacion
superior. Este capitulo, enfoca la temética, en primera instancia, bajo una perspectiva
amplia y general (deslinde terminoldgico, las TIC y la sociedad actual, las TIC y €
género) para luego ir especificando, cada vez més, sobre aspectos como la importanciay
el uso de las TIC en la educacion superior, implementacion de las TIC y los retos y

obstacul os que enfrenta a nivel universitario.

El capitulo tres profundiza sobre la formacion del profesorado universitario en las TIC.
Podemos dividir este capitulo en tres blogques. El primero, relacionado a la formacion del
profesorado en TIC, un segundo bloque que comprende la parte tedrica sobre la
educacion de adultos que se ha de tomar en cuenta a la hora de emprender acciones
formativas para docentes universitarios, y el tercer bloque describe brevemente las
estrategias de formacion del profesorado de la Universidad de Panaméen las TIC que han

existido hasta el momento.

El cuarto capitulo, contextuadliza la realidad investigada. Se inicia presentando,
someramente, el pasado y presente de la Universidad de Panama. Luego, se enrumba a
detallar los antecedentes historicos, la ubicacion geograficay el entorno instituciona de

los tres Centros Regionales Universitarios estudiados.



El marco metodol 6gico expuesto en el quinto capitulo nos introduce en un estudio de tipo
descriptivo-correlacional bgjo un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), dado los
objetivos que se persiguen y la metodologia empleada para lograrlos. Antes de entrar a
describir los instrumentos utilizados y el procedimiento para su elaboracion, se explica

sobre laforma como se obtuvo la muestra para esta investigacion.

El andlisisy lainterpretacion de los resultados emanados de la investigacion se presentan
en el sexto capitulo. En primer lugar, se expone el andlisis de la encuesta, luego €l de las
entrevistas, y finamente & andlisis estadistico correlacional con e objetivo de

complementar y triangular |os datos obtenidos.

En el séptimo capitulo se exponen las conclusiones e implicaciones del trabajo siguiendo
la orientacién de los objetivos del estudio. El octavo capitulo presenta las lineas futuras
de investigacion convergentes y divergentes, los cuales que nos aclaran la prospectiva y

las proyecciones de esta investigacion.

En e noveno y Ultimo capitulo, como resultado de la informacion derivada de la
investigacion y las reflexiones realizadas desde la teoria, describimos la propuesta para la
formacién del profesorado de CRU, CRULSy CRUV en TIC.

A pesar de las mdltiples limitaciones enfrentadas durante la investigacion, ofrecemos a
ésta, fruto de dos afios de trabajo continuo, como un aporte més para € desarrollo
educativo y tecnol égico de la Universidad de Panama.



| CAPITULO
ASPECTOS ORIENTADORES DE LA

INVESTIGACION

Planteamiento y Formulacion del Problema
Objetivos de la Investigacion

Justificacion de la Investigacion
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1.1. Planteamiento y Formulacién del Problema

La Universidad de Panama es una de las cuatro universidades estatales de la Republica;
sin embargo, por mandato constitucional, se le ha concedido la facultad de fiscalizar alas
instituciones universitarias particulares de educacion superior gue funcionan legalmente
en el pais, a fin de garantizar tanto la calidad y pertinencia de la ensefianza superior,

como €l reconocimiento de lostitulosy grados que expiden.

Esta disposicién legal impone una gran responsabilidad sobre la Universidad de Panaméa
en tanto debe servir de guiay gemplo paralas demas universidades. Pero, larealidad ha
sido otra, puesto que se le hareconocido como la universidad mas tradicionalistay la que
se ha mantenido al margen de las innovaciones y modernizaciones que han enfrentado

todas las otras universidades en Panama.

Afortunadamente, a partir de 2004, la Universidad de Panama en un intento serio de
responder proactivamente a los retos sociales, revisd y cambio su Ley Organica con €l
objetivo de realizar transformaciones profundas, tanto en la gestion administrativa como
académicay docente. Entre |os proyectos que han surgido araiz de este cambio de vision
y mision podemos mencionar el de la Transformacién Académicay Curricular, e cudl,
en uno de sus componentes contempla que cada Facultad de la Universidad de Panama

tenga a menos una carrera ofrecida virtualmente.

Laincorporacién de la tecnol ogia en los procesos administrativos ha sido decisiva a partir
del afio 2004 y se espera que, por primera vez, desde el primer semestre de 2007 las
calificaciones de los estudiantes se coloquen en las libretas electrénicas como las hacen
todas las otras universidades en Panama. Esto, aunque no parezca una medida muy
significativa, representa la primera disposicion que practicamente obliga a todos los

docentes utilizar el ordenador como parte de sus responsabilidades docentes.

11



Por otro lado, la Universidad de Panama, desde hace afios, enfrenta una competencia
creciente respecto a la proliferacion de las universidades particulares que ofrecen
modalidades educativas mas flexibles;, porque cada dia mas estudiantes universitarios
carecen del tiempo necesario para asistir a un aula 0 salon de clases, tienen problemas
con la compatibilidad de horarios de clases y de trabgjo, o que las carreras de su interés
son ofrecidas en otras ciudades, implicando el traslado y gastos adicionales. Todo esto se
traduce en una asistencia irregular a clases, agregado a esto, la falta de bibliografia
suficiente y accesible, asi como medios y estrategias de atencion flexible o
individualizada afectan negativamente la calidad de la ensefianza y aprendizaje que se

ofrece en nuestros Centros Regionales Universitarios.

También, anivel de postgrados'y maestrias, la modalidad semipresencial ha ganado auge
en la Universidad de Panama y sus respectivos Centros Regionales Universitarios; solo
gue por no emplear las TIC como herramientas de apoyo, dichos programas resultan ser
un tanto débiles y poco eficientes en términos de logro de objetivos y aprendizajes de
calidad.

Con estos pocos datos, hemos querido sefialar que, finalmente, parece gque nuestra
Universidad ha sentido la necesidad y ha decidido recorrer nuevos rumbos, por lo que
debe planear estratégica y holisticamente la incorporacion de las TIC a nivel

institucional.

Y subrayamos la integracion sistemética de las TIC en un marco ingtitucional, porque
desde, aproximadamente, una década, se han hecho esfuerzos esporadicos y aislados de
comprar equipos o sobre la marcha dotar o improvisar |as infraestructuras que albergarian
alasTIC.

Mejor suerte no han tenido las capacitaciones que han ofrecido a los docentes para e uso

y mangjo de las TIC. Excepto dos intentos de poca duracién, a lo largo de su historia,

cada Centro Regional Universitario ha dependido de su propia iniciativa y recursos por

12



organizar y desarrollar algunos cursos o programas para laformacion de docentesen TIC.
Nunca han existido presupuesto ni planes sistematicos para la incorporacién de las TIC,
por lo que no existen registros de dichas capacitaciones, ni han sido evaluados sus

resultados para un debido seguimiento.

Esta panordmica nos demuestra la necesidad urgente de adoptar desde una nueva
perspectiva la incorporacién de las TIC a la vida institucional y reconocer la formacion
del profesorado universitario como uno de los pilares fundamentales que garantizaran el
éxito de dicha innovacion. De no ser asi, la universidad de Panama 'y sus respectivos
Centros Regionadles Universitarios se estarian condenando a un atraso fatal,
manteniéndose rezagados de las tendencias y procesos de modernizacién que esta

experimentando |a educacion superior en € contexto nacional e internacional.

Considerando lo antes mencionado, nos proponemos en esta investigacion, analizar la
formacién del profesorado que ha laborado durante € afio 2004 y 2005 en tres de los
Centros Regionales Universitarios de la Universidad de Panama, |os cuales se encuentran
en tres provincias vecinas del interior del pais. Estos son € Centro Regional Universitario
de Azuero (CRUA), e Centro Regional Universitario de Los Santos (CRULS) y €
Centro Regional Universitario de Veraguas (CRUV).

Por ende, la formacion del profesorado universitario se convierte en nuestro problema
central en este trabgjo; sin embargo, de é se desprenden otros subproblemas, que serian
las dimensiones o variables que inciden directamente sobre la formacién del profesorado

y que estudiaremos en esta investigacion.

Por ejemplo, es importante determinar € apoyo y las facilidades que ofrece lainstitucion
para € logro de una formacion adecuada de sus docentes en TIC, asi como andlizar la
percepcion que tiene el profesorado de la utilidad de las TIC para mejorar 1os proceso
educativos en la universidad, ya que de su actitud depende en gran parte su interés por la

formacidén y el uso que le dan alas TIC en su labor docente. Igualmente, nos interesa

13



conocer las necesidades formativas del profesorado y establecer si €l sexo, la edad, la
antigliedad (afios de experiencia docente), € titulo universitario (Ultimo grado académico)

y lafacultad a la que pertenecen, influyen en laformacion, uso y actitud del profesorado.
Luego de tener toda esta informacion, elaboramos una propuesta de formacién que
responda a las necesidades del profesorado de los Centros Regionales Universitarios

objeto de estudio.

En consecuencia de lo planteado, formulamos las preguntas orientadoras de la

investigacion en los siguientes términos:

1. ¢Como vaora € profesorado su propia formacién y sus necesidades formativas

en cuanto a conocimiento y uso de las Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion?

2. ¢Qué facilidades ofrece la ingtitucién a los docentes en relacion a acceso a
recursos tecnolégicos, infraestructura, personal técnico de apoyo, software
educativo y planes de formacion?

3. ¢Cud son las actitudes frente a la incorporaciéon de las TIC en el proceso de
ensefianzay aprendizaje?
¢Cual es el uso que hace el profesorado de las TIC en la ensefianza universitaria?

dnfluyen el sexo, la edad, € Ultimo titulo universitario, la antigiedad y la

facultad de procedencia, en la actitud, formacion y uso de las TIC por parte del

profesorado universitario?
6. ¢Cud sera la propuesta de formacion mas apropiada para las los tres Centros
Regionales Universitarios estudiados, tomando en cuenta los resultados obtenidos

y € marco tedrico relacionado alaformacion de docentes universitariosen TIC?

14



1.2. Objetivos de la Investigacion

Las interrogantes que hemos planteado nos inducen a perseguir los siguientes

objetivos en esta investigacion.

1.2.1. Objetivo General

Analizar la formacion del profesorado de los Centros Regionales Universitarios de

Azuero, Los Santos 'y Veraguas de la Universidad de Panamé en las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion.

1.2.2. Objetivos Especificos

Describir la formacion y las necesidades formativas del profesorado de
los Centros Regionales Universitarios de Azuero, Los Santosy Veraguas
en las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC).

Detectar €l grado de acceso y la disponibilidad de los recursos,
infraestructuray planes para la formacion del profesorado en los Centros
Regionales Universitarios de Azuero, Los Santosy Veraguas.

Identificar las actitudes de los Centros Regionales Universitarios de
Azuero, Los Santos y Veraguas hacia la incorporacion de las TIC en €
proceso de ensefianza — aprendizaje.

Delimitar e uso que hace el profesorado de los Centros Regionaes
Universitarios de Azuero, Los Santos y Veraguas de las TIC en la
ensefianza universitaria.

Determinar la influencia de las variables de sexo, edad, ultimo titulo
universitario, antigiiedad y la facultad, en la actitud, nivel de formaciony
uso que le da €l profesorado de los Centros Regionales de Azuero, Los

Santosy Veraguas alas TIC en su gjercicio docente.

15



e  Elaborar una propuesta para la formacion de docentes universitarios en
TIC, en base a los resultados derivados de la investigacion y € marco

tedrico de referencia

1.3. Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion responde a las aspiraciones y exigencias de nivel macro y micro que
rodean la educacion universitaria. Para muestra, presentamos a continuacion extractos de
algunos “documentos guia’ que marcan el destino de la educacion superior en Panama.
En esta presentacién partimos de los lineamientos a nivel macro parallegar a niveles cada

vez més inmediatos.

En la Declaracion Mundia sobre la Educacion Superior en € siglo XXI (Paris, 1998), en

su Articulo 12 denominado el Potencial y los Desafios de la Tecnologia se sefiaa:

“Los répidos progresos de las TIC seguirdn modificando la forma de elaboracién,
adquisicion y transmision de los conocimientos. También, es importante sefidlar que las
nuevas tecnologias brindan posibilidades de renovar e contenido de los cursos y los
métodos pedagdgicos, y de ampliar €l acceso ala educacion superior. No hay que olvidar;
sin embargo, las TIC no hace que los docentes dejen de ser indispensables, sino que
modifica su papel en relacion con el proceso de aprendizaje y que €l didlogo permanente
gue transforma la informacion en conocimiento y comprension pasa a ser fundamental.
Los establecimientos de educacion superior han de ser e gemplo en materia de
aprovechamiento de las ventgjas y el potencial de las TIC velando por la calidad y
manteniendo niveles elevados en las précticas y los resultados de la educacién con un

espiritu de apertura, equidad y cooperacion internacional, por |os siguientes medios:

a) Construir redes, redlizar transferencias tecnoldgicas, formar recursos
humanos, elaborar material didactico e intercambiar experiencias de
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b)

d)

f)

9)

aplicacion de estas tecnologias a la ensefianza, la formacion y la
investigacion, permitiendo asi atodos el acceso a saber.

Crear nuevos entornos pedagogicos que van desde los servicios de
educacion a distancia hasta | os establecimientos y sistemas virtuales de
enseflanza superior, capaces de salvar las distancias y establecer
sistemas de educacion de ata calidad, favoreciendo asi el progreso
social y econdmico y la democratizacion asi como otras prioridades
socidles importantes, empero han de asegurarse de que d
funcionamiento de estos complejos educativos virtuales, creados a
partir de redes regionaes continentales o globales, tenga lugar en un
contexto respetuosos de las identidades culturales y sociales.
Aprovechar plenamente las TIC con fines educativos esforzandose al
mismo tiempo por corregir las graves desigual dades existentes entre los
paises asi como en € interior de estos en lo que respecta a acceso alas
TICy alaproduccion de los correspondientes recursos.

Adaptar estas TIC a las necesidades nacionales y locales, velando por
los sistemas técnicos, educativos, ingtitucionales y de gestion las
apoyen.

Facilitar gracias a la cooperacion internacional la determinacion de los
objetivos e intereses de todos |os paises, especialmente de |os paises en
desarrollo, € acceso equitativo alas infraestructuras en este campo y su
fortalecimiento y la difusion de estas tecnologias en toda la sociedad.
Seguir de cerca la evolucion de la sociedad del conocimiento a fin de
garantizar el mantenimiento de un nivel alto de calidad y de reglas de
acceso equitativas.

Teniendo en cuenta las nuevas posibilidades abiertas por € uso de las
TIC, es importante observar que ente todo son |os establecimientos de
la educacion superior 1os que utilizan estas tecnol ogias para modernizar
su trabgjo en lugar de que éstas transformen a establecimientos reales
en virtuales.” (Paginas 11-12)
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Para conocer un poco sobre las directrices existentes en la Republica de Panama sobre
esta tematica se hace necesario sefialar que uno de los Fines de la Educacion Panamefia
establece: “Fomentar € desarrollo, conocimiento, habilidades, actitudes y habitos para la
investigacion y la innovacion cientifica y tecnolégica, como base para € progreso de la

sociedad y € mejoramiento de lacalidad devida.” (Ministerio de Educacion, 1995)

La Ley 34 Organica de la Educacion Panamefia en su articulo 59 afirma que: “El tercer
nivel de ensefianza o educacion superior tiene como objeto la formacion profesional
especializada, la investigacion, difusion y profundizacion de la cultura naciona y
universal, para que sus egresados puedan responder a las necesidades del desarrollo
integral delanacion.” (1995)

Segun € articulo 7 de la nueva Ley Organica de la Ingtitucion: “La Universidad de
Panama mantendray promovera en la gjecucion de sus funciones la adecuada utilizacion
de la ciencia y la tecnologia a fin de asegurar su desarrollo. Adoptard innovaciones
técnicas, metodologias modernas y modalidades educativas apropiadas para brindar la
mas alta calidad en sus servicios, extenderlos a toda la geografia nacional y hacer més

pertinentes, eficacesy eficientes sus labores.” (2005)

Lo antes citado confirma la existencia de tendencias, tanto a nivel nacional como
internacional, para integrar de manera creciente, generalizada y diversificada las TIC en
los procesos educativos, especialmente a nivel superior. La internacionalizacion de la
educacion, asi como los cambios que motivan las nuevas tecnologias en la ensefianza,
aprendizagje, investigacion y gestion, provocan la necesidad de cambios paradigméticos

del trabajo académico en diversas funciones del ambito universitario.

Por consiguiente, se hace necesario conocer las fortalezas y debilidades de las
universidades que pretenden desarrollar innovaciones tecnoldgicas, especialmente, €l
diagnostico de uno de los principales factores determinantes de la calidad educativa: la

formacion del profesorado que en nuestro caso seran de los Centros Regionales
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Universitarios de Azuero, Los Santos y Veraguas. La seleccion de estos Centros
Regionales se debe a que por razones de vecindad y cercania con nuestro lugar de trabajo

y residencia, nos facilitaria larecogida de lainformacion.

Es importante sefidlar que los resultados de la presente investigacion sientan las bases
para una planificacion mas cientifica tendiente a mejorar la formacién de los docentes en
las TIC y su consecuente integracion a proceso educativo con el objetivo de mejorar la

calidad de la educacion superior panamefia.

Siendo éste, @ primer estudio que se realiza en la Universidad de Panama y en los
Centros Regionales Universitarios sobre esta tematica, reviste de gran relevancia para el
desarrollo académico y tecnolégico de la educacion universitaria interiorana y abre un
amplio compas para la realizacion de nuevas investigaciones a fin de explorar aspectos no

tratados o para profundizar mas en algunos de los que se han considerado en este trabajo.

19



Il CAPITULO

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
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Uso delas TIC en la Educacion Superior

Implementacién de las TIC en laUniversidad
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2.1. Deslinde Terminologico

Alvarez, Martinez y Méndez (1993:3 en Gallego, 1994:19) definen la técnica como
“acciones dirigidas a satisfacer necesidades del ser humano y e animal,
aprovechando los medios disponibles o construyéndolos,... con lo cual queda
definida, en sentido amplio, como esquemas de accion.” Entonces la técnica se trata
del hacer y de la accidon, pero s esta accion se realiza, principalmente, mediante un
instrumento, se hace dificil separar la accion del instrumento, por |o que en este caso

pueden significar lo mismo.

Para que la técnica se convierta en tecnologia requiere de la reflexion sobre la técnica.
Es decir, que la tecnologia es el “saber hacer”, es e punto intermedio en €l continuo
de lacienciay latécnica. Es el eslabon que une el saber (logos) con el hacer (arte).
Podemos decir, entonces, que la tecnologia es la “técnica que emplea el conocimiento
cientifico”. (Bunge, 1980 en Noguera, 1994:17).

Técnica

Ciencia Tecnologia

(Saber) (Saber hacer)

Figura 2.1: Relacidn de la Tecnologia con la Ciencia y la Técnica.

Antes de definir el concepto de las TIC, seria conveniente explicar brevemente €
proceso evolutivo que ha tenido |a tecnologia en el campo educativo, ya que las TIC
corresponden a una de sus etapas mas recientes. O como lo diria Martinez (2003:208)

“latécnicanos hallevado alatecnologia, y esta alas nuevas tecnologias’.

La educacion, por su naturaleza tedrico practica, ha requerido de la tecnologia desde
sus inicios. De esta manera, surge la tecnologia educativa como “El conjunto de
principios y procedimientos de accion educativa resultantes de la aplicacion del
conocimiento cientifico organizado para la solucion de los problemas educacionales”.
(Fainholc, 1991 en Escamillas, 1999:42)
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Han existido diferentes enfoques de la tecnologia educativa. Basandonos en Batista

(2001: 2-23) podemos describir o siguiente:

1.Tecnologia Educativa de los Materiales Didacticos: Surgié con la primera escuela
tradicional; y comprende recursos como los pizarrones verdes o los modernos
pintarrones blancos, |&aminas, papel égrafos, carteles, murales, €l texto o libro escolar,

|8pices, cuadernos, etc.

2.Tecnologia Educativa Audiovisual: Tiene su auge en la década de 40 y 50, en
donde las escuelas fueron invadidas con equipos y medios audiovisuales como los
retroproyectores, proyectores de cine, diapositivas con bandas sonoras,
videograbadoras, television, etc. A este avance técnico se le conoce como la

tecnol ogia educativa de laimagen, sonido y la proyeccion.

3.Tecnologia Educativa Instruccional: Nacié aproximadamente en la década de los
60, y se afianzd6 como modelo tecnoldgico de ensefianza en las del 70 y 80. Esta
tecnologia educativa de carécter instruccional, tecnifico la ensefianza en funcion del
logro y dominio de los objetivos. Asi la eficacia y eficiencia se reflgjaron en los
medios instruccionales como las unidades de autoinstruccion, los modulos y guias de

estudio y aprendizaje y la ya en desuso instruccion programada.

4.Tecnologia Educativa Cognitiva: Segun Pefla (1995 en Batista, 2001:19) esta
tecnologia educativa “asume una posicion constructivista porque la persona tiene una
organizacion cognitiva interna para aprender. Ensefiar no significa transmitir; sino
facilitar a estudiante la construccion de aprendizajes a partir de su propia
experiencia.” De esta manera, |0s textos cognitivos contienen estrategias cognitivas y
metacognitivas, pistas discursivas, ideas fuerza, texto paralelo y otros recursos y
estrategias que ayudan al estudiante el acceso y la construccion l6gicay significativa

de su aprendizaje.
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5. Tecnologia Teleinformatizada: A juicio de Maggio (1995 en Batista, 2001:23) esta
tecnologia incluye: “las producciones recientes el mercado como el ordenador, correo
electronico, video disco interactivos, hipertextos, multimedia, CD-ROM, realidad

virtual.”

Gonzalez (1999:27), por su parte, define las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion como € “conjunto de herramientas, soportes'y canales para €l tratamiento
y acceso a la informacion que generan nuevos modos de expresion, nuevas formas de
acceso y nuevos modelos de participacion y recreacion cultural. Su punto de confluencia
es el ordenador (herramienta no tan nueva) y lo novedoso, permitase la expresién, son los
nuevos planteamientos en e acceso y tratamiento de la informacion, sin barreras
espaciotemporales y sin condicionamientos (con inmaterialidad, interactividad e
instantaneidad.”

Vemos, entonces, que la tecnologia educativa como producto de la ciencia y de los
cambios sociales ha adoptado diversas formas, por 1o que se hace necesario distinguir
entre algunos términos como la tecnologia educativa convencional, las nuevas

tecnologias, y finamente, las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Al respecto “Ortega (1997) diferencia entre tecnologias convencionales (diccién oral,
escritura, modelado, dibujo, pintura...) nuevas tecnologias (diaporamas, audiovisuales,
prensay tecnologias avanzadas (disefio y animacion informética). Inclusive a este ultimo
se le conocia como las nuevas tecnologias de la Informacion y Comunicacion, pero e

término “nuevas’ por su relativismo temporal ha ido perdiendo simpatia por lo que

Gltimamente se le conoce como Tecnologias de la Informacién y comunicacion® al

“conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes de la informacion y canales de comunicacion relacionados con el

almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion. Con €

! El subrayado es nuestro
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objeto de diferenciarlos de lo que se ha venido a considerar como tecnologias

tradicionales puede decirse que son las que giran en torno a tres medios basicos: la

informética, la microelectronica y las telecomunicaciones, de manera interactiva e

interconexionadas, 10 que permite conseguir nuevas realidades comunicativas y potenciar
las que puedan tener de formaaislada.” (Cabero, 2002:22-23)

Para profundizar sobre lo que son las TIC y resaltar su utilidad y versatilidad, Martinez

(2003:213-214) sefialaque las TIC pueden ser consideradas como:

a)

b)

d)

Contenidos de aprendizaje: Las nuevas tecnologias configuran un campo de
conocimiento que trasciende de la herramienta propiamente dicha..dada su
repercusion social y laboral debe tener una presencia significativa dentro del
curriculo.

Instrumentos de trabajo:...Las nuevas tecnologias tienen otra faceta, quizas la
socialmente més conocida; su utilizacion como un instrumento de trabajo, como una
herramienta que puede estar presente en la totalidad del quehacer humano,
facilitando €l mismo y potencidndolo tanto por lo que supone requerir, como por €l
desarrollo de trabajo que permite...

Medios de comunicacion y didacticos: El medio tiene como funcién estrictamente
comunicativa facilitar el proceso de adquisicion de un determinado contenido por
parte del receptor, de modo que éste pueda incorporarlo con facilidad, significacion y
rapidez a su acerbo personal...

Canales de comunicacion: ...La teleconferenciay €l teletrabajo son algunas de estas
posibilidades que irremisiblemente han de tener, ya estan teniendo, repercusiones en
el ambito de la ensefianza, transformando la idea de aula escolar tal como lo

entendemos en este momento.

2.2.Las TICy la Sociedad Actual Desde Una Perspectiva Planetaria

Siempre ha existido una estrecha relacion entre la sociedad y la tecnologia. Esta ultima ha

sido el medio através del cual e ser humano ha cambiado su entorno, haciéndolo, ojala,
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mas confortable y adaptado a sus necesidades. A medida que la ciencia avanza, €l
panorama tecnoldgico se ampliay laimaginacion y el deseo de cambiar y hacer de este
mundo un lugar més facil de vivir aumentan el empleo de la tecnologia en cualquier
campo de trabajo o de conocimiento. “La técnica le permite crear y superar sus
limitaciones, actuar sobre lo creado transformandolo.” (Martinez, 2003:208)

El ser humano es quien utiliza y da sentido a la tecnologia. Dependiendo de nuestros
valores y creencias podemos utilizar la tecnologia para construir o destruir nuestro
mundo. Como decia Hetman (1977:43 en Martinez, 2002:10) “son los hombres y no la
tecnologia, los que moldean la sociedad”. Es por ello que para comprender en su justa
dimensién € rol de las TIC en estos tiempos, debemos reflexionar un tanto sobre la
humanidad en la época actual.

2.2.1. Caracteristicas de la Sociedad

El proceso evolutivo de la humanidad ha causado que la sociedad haya ampliado cada
vez mas sus limites. Ervin Laszlo de Club de Roma en su libro The Inner Limits of

Mankind escribio: “...El desarrollo de la sociedad comienza con & nacimiento de la
familia, luego le sigue la llegada de la sociedad tribal y continda a su vez con la
congtituciéon de la ciudad-estado y otras unidades politicas. En tiempos recientes estas
unidades se han expandido a las naciones soberanas e independientes. Bahaulléh? (hace
160 anos) ensefid que la proxima etapa en esta evolucion social es la organizacion de la
sociedad humana como una civilizacion planetaria que sera caracterizada por la aparicién

de una mancomunidad mundial. (Mohabbat, 1993:123).

Ciudad Civilizacion
Estado Nacion Planetaria
Familia

2 Manifestacion de Dios para esta época y Profeta de la Fe Bah&'i, fundada en 1844, es considerada como
“una de las grandes religiones independientes establecida en 205 paises’. (World Christian Enciclopedia,

p.6)
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Figura 2.2: Evolucion social segln Ervin Laszlo

La humanidad ha entrado en la etapa de la planetizacién, en € cual los muros fisicos se
han derrumbado, “aunque continten existiendo las culturales e idiomaticas, permitiendo
acercar de manera natural a pueblos con culturas, religiones y lenguas distintas (Gisbert,
2003:8)".

Es importante destacar que gracias a las tecnologias, la unidad fisica de la humanidad es
casi un hecho. Gracias a las TIC podemos comunicarnos con cualquier parte del mundo
en un instante. Si reflexionamos detenidamente, podemos vislumbrar como estos ideales
pueden ser ayudados y apoyados por |as posibilidades que ofrecen las tecnologias. Es en
el marco de una vision planetaria y globalizada que se destaca con mayor claridad la
trascendenciade las TIC por servir como instrumentos que facilitaran la unificacion de la

humanidad, aunque, inicialmente, sea una unidad tan solo fisica.

Muchos coinciden que las caracteristicas de la época actual son las siguientes (Cabero,
2002:32):

e Laglobalizacién delaeconomia

e Laaparicion de nuevos sectores laborales

e Lapotenciacion del ritmo de cambio

e Girar en torno a las nuevas tecnologias — potenciacion de una infraestructura
tecnol 6gica.

e Automatizacion Industrial

e Lalnteractividad

e LaComplejidad

e Lainmediatez de productosy resultados

e Lacficienciay € progreso
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Respecto a esta ultima caracteristica, Del Pozo (1991:24) hace una reflexion importante:
“Una de las caracteristicas de la sociedad de lainformacién es laidea de la eficienciay €
progreso constante...Si es discutible que € progreso social haya acompafiado a progreso
técnico, mas discutible es todavia que € progreso que podriamos llamar moral — en €l
sentido més laico y noble del término- guarde una minima proporcion con € avance de

gue el progreso material”.

La sociedad del siglo X X1 conocida como sociedad en red, sociedad del conocimiento, de
la Informacién o del aprendizaje permanente, también se caracteriza, precisamente, por la
necesidad de la educacion permanente. Siendo €l proceso educativo lacausay/o € efecto
de los cambios que ocurren en la sociedad, “el educador debe mostrarse sensible,
permeable y situarse en un estado de continua evolucion y perfeccionamiento debido a

unatriple exigencia: (Pérez, 1988 en Imbernon, 1998:47):

- El incremento acelerado y €l cambio vertiginoso en el conocimiento cientifico y
en los productos del pensamiento, la culturay el arte de la comunidad social, base
del curriculum escolar.

- La evolucion acelerada de la sociedad en sus estructuras materiales,
institucionales y formas de organizacién de la convivencia, modelos de
produccion y distribucion, que se reflejan en el cambio inevitable de las formas de
pensar, sentir y actuar de las nuevas generaciones de alumnos.

- El desarrollo continuo del conocimiento propiamente profesional del docente, de
caracter psicopedagdgico que le capacite para intervenir, experimentar y
reflexionar sobre su propia préacticay sobre el valor y pertinencia de los proyectos

educativo que desarrolla.”

Enfatizando la importancia de la educacién permanente, Garcia (1999:7) remarca los

siguientes puntos:
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- Laprofesionalizacion de la ensefianza constituye la mejor estrategia para mejorar
los resultados de la educacion, asi como las condiciones laborables de los
profesores.

- El entrenamiento antes 'y durante el gercicio de la actividad profesional debera ser
modificado en profundidad para lograr un dominio sobre las distintas estrategias
educacionales adaptadas a las cambiantes situaciones de aprendizaje. Ello exige
potenciar €l trabajo en equipo de los profesores.

- Los profesores deben aprender a usar las nuevas tecnologias de la informacién, 1o
gue supone una discusion abierta'y sin prejuicios o preconcepciones sobre el uso
de éstas, de forma que no se perciban como una amenaza ni COMo una panacea
gue va aresolver los problemas de la ensefianza, sino como una ayuda eficaz en la
tarea docente.

- La sociedad espera mas y mas de los profesores, en las diferentes esferas de
actividad novedosas, como la formacion ética, para la tolerancia, la solidaridad y
la participacion. Asi pues los profesores serén evaluados no solo por niveles
cognitivos y habilidades técnicas; sino también por las cualidades personales en €

desempefio de su funcion docente.”
En e cuadro comparativo que presentan Astigarraga y Carrera (1999:106) perfilan los
aspectos profesionales y de formacion tanto en la sociedad industrial como la

Postindustrial.

Figura 2.3: Perfiles Profesionales

\ Perfiles Profesionales

\ Sociedad Industrial \ Sociedad Postindustrial
Capacidad para trabgar en un |Capacidad para trabgjar en un entorno mal
ambiente estable y definido definido y en plena evolucion
Capacidad para realizar un trabgjo | Capacidad de redizar tareas abstractas y no
concreto y repetitivo rutinarias

Capacidad para trabajar de manera | Capacidad para trabajar en equipo y de mangjar
aislada tareas interactivas.

| Capacidad de trabajar dentro de los | Comprensién del sistema total y capacidad de
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limites geograficos y temporales

trabajar en un entorno sin limites geogréficos o
temporales.

Capacidad para trabgjar en un
entorno supervisado

Capacidad para asumir decisiones y aceptar
responsabilidades.

Figura 2.4: Formacion en la Sociedad Industrial y Postindustrial

Formacion

\ Sociedad Industrial

\ Sociedad Postindustrial

Bgjo nivel de cudificacion y escaso
interés por la formacion de los
trabgjadores.

Aumento de empleos cudlificados y mano de
obramejor formada

Validez de la formacion adquirida
en un momento dado

Répida caducidad de la formacion y valoracion
de la capacidad de aprender a aprender.

Involucion de los sistemas de
formacion

Répida evolucion de los curriculos formativos

Desprestigio de la formacion
técnico-profesiona en relacion con
la ensefianza universitaria

L as formaciones técnico profesionales adquieren
prestigio por facilitar la insercion laboral en la
mayor medida que en |las universidades.

El andlisis de estos cuadros resalta la necesidad de una educacién accesible, continuay a
lo largo de toda la vida, que promuevan habilidades para trabajo colaborativo y actitudes
de apertura, de cambio permanente y de mayor competitividad. En este contexto, las TIC
resultan ser herramientas apropiadas como lo indica UE (2000): “Asi como las
sociedades industriales tenian la ambicion de que € conjunto de los ciudadanos conociera
las técnicas de base de la escritura, lalecturay el calculo, €l desarrollo de la sociedad del
conocimiento supone gque cada ciudadano debe poseer un “Cultura digital” y las aptitudes
basi cas para disponer de una mayor igualdad de oportunidades en un mundo en €l gque se

esta multiplicando la comunicacion digital”.

Podemos afirmar que esta igualdad a la cual hacen referencia, no se refiere solo a la
accesibilidad ala educacién que ofrecen las TIC a personas de todos |0s paises, religiones
o culturas diferentes, sino una igualdad de oportunidades de educacion y participacion

tanto paralamujer como para el hombre.
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2.3. Las TIC en el Ambito Universitario

La importancia de las TIC se determina en cuanto a su rol, beneficios y aportes en €
contexto de la sociedad actual. Asi como dijo Faure “La cienciay la tecnologia deben

convertirse en los el ementos esenciales de toda empresa educativa.” (Molero: 224).

Hoy, e avance tecnolégico, la explosion del conocimiento y de la informacion, la
internacionalizacion de las ofertas universitarias y las necesidades y caracteristicas de los
estudiantes universitarios exigen la implementacion de nuevas modalidades educativas.
La flexibilizacién, diversificacion, individualizacion y colaboracion son necesidades
sentidas, especialmente a nivel superior. Ademés, el mercado labora en cas todas las
profesiones requiere de un personal diestro en el uso de las nuevas tecnologias, razén por

la cual la universidad debe incorporar |os mismos en el proceso educativo.

Las TIC tienen la potencialidad de responder a estas exigencias, brindando una educacion
gue favorece €l acceso a una gran cantidad de informacion y de una forma mas répida,
promueve la autonomia a través del autoaprendizaje, asi como la sociaizacion y la
flexibilizacién a romper las barreras de tiempo y espacio, permite producir simulaciones
que desarrollan en el aumnado & pensamiento de alto nivel, como las de resolucion de
problemas, toma de decisiones y pensamiento critico, ayuda y motiva a un trabajo méas
investigativo y creativo, desarrolla habilidades necesarias para su futura vida profesional,

de acuerdo alas caracteristicas del mercado laboral.

Finalmente, las TIC permiten laintroduccion de las redes en la ensefianza superior lo cual
provoca € surgimiento de nuevos entornos de aprendizaje, basado en amplitud de
escenarios con las siguientes caracteristicas: Interactividad, multimedia, costo razonable,
publicacion electrénica, autonomia en € proceso y ritmo de aprendizaje, aprendizaje
colaborativo y participativo, ensefianza multicanal, que permiten acceder a una ensefianza

y aprendizaje de calidad en escenarios multiculturales y con profesores internacional es.
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Laimportanciade las TIC se acrecienta a considerar la perspectiva de Cabero (2002:34)
cuando plantea que “las sociedades que a medio, por no decir a corto plazo, no
incorporen en sus diferentes sectores |os instrumentos a los cual es nos estamos refiriendo,
se veran marginadas respecto al resto y posiblemente en un nivel de separacion tal, como

no habia ocurrido anteriormente.” (34) entre los paises desarrollados y subdesarrollados.

Para Gonzalez (1999:74) la sociedad gque ya se denomina de la “informacion” debera
apoyarse mas en lainteligenciay ser consciente de que esta nueva etapa generara nuevas
formas de analfabetismo y de clases sociales. La sociedad en general habra que asumir

que:

e Las redes telemédticas van a permitir minimizar l0os recursos economicos
necesarios para proporcionar un amplisimo intercambio de informacion.

e El papel del profesor se centrara en la tutorizacion del proceso de aprendizaje,
mientras que la ensefianza dejard de ser un proceso unidireccional para ser
multidimensional .

e Internet puede ser un instrumento que facilite el aprendizaje de la diversidad, ala
vez gque puede ser generador de nuevas formas de concebir la accion educativa.

e Serd necesario adaptar los conceptos de “mediacion educativa’ y de “medios y
recursos’.

e Internet es un recurso méas que facilita la busgueda de informaciéon, € trabajo
cooperativo, el conocimiento de las herramientas tecnoldgicas y la divulgacion de
lainformacion.

e ElusodelasTIC vaavariar los perfiles de los profesores que se harén cada vez
més difusos, por lo que la transdisciplinariedad va a afectar a todos los campos
profesionales. En el futuro sera necesario buscar €l equilibrio entre el aprendizaje
no presencia y €l aprendizaje en € aula convencional aprovechando todos los
recursos gue nos proporcionan la tecnologia bajo la direcciéon y supervision de los
profesionales de la educaci on.
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e Enlaeducacion ded futuro las TIC van ajugar un papel importante. Su aplicacion
va a exigir la creacion de nuevos modelos de aprendizaje, nuevos
procedimientos, nuevas estrategias de busgueda, organizacién, procesamiento, y
utilizacion de lainformacion.

e Conlamediacion de las TIC es también un reto parala actividad docente, no solo
porque los profesores habran de variar su ensefianza 0 porque habran de ser
expertos en su utilizacion, sino, también por que las TIC ofrecen la posibilidad de
una comunicacion distinta entre  estudiantes y profesores, laceracion de

comunidades virtualesy el trabajo colaborativo para profesores y alumnos.

Pero, para poder usar las tecnologias hay que formar, en especia, a los educadores
guienes tienen la tarea de formar a los futuros profesionales. A pesar de que la utilidad
de las TIC ha sido reconocida, aun muchos docentes permanecen genos a tales
necesidades. Ciertamente, existe una clara deficiencia de personal cualificado y un
reducido nimero de programas, productos y servicios multimedia educativos para la

formacion y educacion.

2.4. La Perspectiva Universitaria

Antes de analizar € rol de la universidad en el presente, dedicaremos unas lineas a
proceso evolutivo que ha tenido a lo largo de la historia. “En América Latina, la
universidad colonial impulsd un modelo que mantuvo una influencia decisiva en el
devenir de la institucion en toda la region, que se extiende hasta nuestros dias y que es

responsabl e en gran medida de | as caracteristicas de su desarrollo.” (Castillero, 2000:23)

De acuerdo con Tunnermann: “la universidad colonial respondié a una concepcion y aun propdsito muy definidos, lo que le permitié
ser unainstitucion unitaria. Se organizé como unatotalidad y no como una agregado de partes, con una vision propiadel mundo y de
lasociedad. Se estimul6 con ellas un sistemalibresco y memorista, poco propicio para estimular lainvestigacion cientifica.”
(1992:41).

Con laindependencialleg6 el modelo napolednico que tuvo consecuencias negativas, pues favorecié lafragmentacion, el alejamiento

delaciencia, laburocratizacion y la pérdida de la autonomia, se mantuvo una educacion de élites, ademas se podia decir que los
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egresados no eran universitarios en el sentido pleno de la palabra. No obstante, la Reforma Universitaria de principios del siglo XX
tuvo un impacto significativo, aunque parcial, a cuestionar €l orden tradicional; y no fue sino hasta la segunda mitad del siglo pasado

cuando comienzan a producir transformaciones importantes en la universidad en sus diferentes aspectos.

En parte, porque € nuevo contexto impone condiciones que afectan su prestigio y
presencia entro de un mercado educacional cada vez mas competitivo. Casi mil afios
después de su aparicion, € contexto de la universidad ha cambiado de manera
significativa en todos los aspectos. Sin embargo; es fécil advertir en los diferentes
estudios que dan cuenta de su historia que aun que también han ocurrido notables
cambios en su estructura y organizacion, aun subsisten modelos, principiosy formas de
organizacion, tipos de relacion con el entorno inmediato, asi con concepcionesy practicas
pedagdgicas que guardan mucha similitud con las primeras universidades que se crearon
en laedad media.

Este intento de cambio cualitativo promovid una convocatoria mundial (Paris, 1998) para
tratar la problematica universitaria. La universidad no podia ignorar las cinco
revoluciones ocurridas en los diversos campos. Desde una perspectiva genérica y
temporal, Tunnermann (1998 en Castillero, 2000:14) sefiala que durante €l siglo XX se

produjeron las siguientes revoluciones:

1. Cientifica: conocimiento

Econdmica: Globalizacion
Politica: Fe en lalibertad y lademocracia
Crisis de Estado-Nacion: Fortaleza de las entidades locales y la sociedad civil.

o M w0 DN

Informacion y  Comunicaciones:  Informatica, telecomunicaciones vy

microelectronica.
Ante esta realidad, la universidad ha impulsado en su seno procesos de cambio. De

acuerdo con Yarzabal (1999 en Cadtillero, 2000:30) algunas tendencias comunes a la

universidad que se expresan de formas distintas en diferentes regiones son:
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Una considerable expansion cuantitativa
Unaimportante aumento de la oferta privada
Una marcada diversificacion institucional

Una nueva restriccion del gasto publico en educacion

o ~ w DN

Una participacién orientada de la presencia de universidades extranjeras de paises

con més desarrollo educativo.

A las tendencias mencionadas Y arzébal (Castillero, 2000:31) agrega lo que
denomina dificultades paralarenovacién delaUniversidad:

e L oscambios unilateralmente impul sados por |os gobiernos.
e Larigidez delas estructuras académica. disciplinarias.

e Laburocratizacién de la gestion institucional .

e Ladificil relacién con e mundo de la produccion.

e Escasainversion publicaen investigacion, cienciay tecnologia.

Launiversidad como institucion social no solo tiene un compromiso con la generacién de
conocimientos, sino también con la conservacion, promocién y difusion de la cultura
Una mirada en el ambito universitario y de la educacion superior en general, mostrara que
por o menos en nuestro medio, la institucion universitaria se encuentra en un periodo de
transformaciones importantes. Se discute sobre la calidad de los egresados, se procura
establecer nuevos vinculos con el sector empresarial, se introducen nuevas modalidades
de formacion menos presencial y mas a distancia, se utilizacién las TIC que posibilitan
nuevos entornos de aprendizaje. Uno de los desafios tiene que ver con la busgueda de la

calidad, delaeficaciay eficiencia, pero también con el compromiso y €l desarrollo.
La funcion de la universidad ha ido cambiando a lo largo de la historia. Desde la
educacion de élites, ala educacion de masas, la cual fue €l resultado de la democracia en

nuestros paises, y la educacion permanente y continua dirigida a todos.
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Actualmente, sus funciones son la docencia, investigacion, extension, servicio y, desde hace afios, |a cooperacion internacional. La
revolucion de lainformacion (cuarta revolucién) ha afectado ala universidad, porque ella debe preparar paralavidasocia y el
trabgjo.

La UNESCO perfila la siguiente Mision para la Universidad (1998 en Marcelo y
Estebaranz, 2003:9):

e Servir ad ser humano y a la sociedad es la mision suprema de la educacion
superior.

e La educacion superior esta [lamado a contribuir decisivamente a abrir nuevos
derroteros hacia un porvenir mejor para la sociedad y € ser humano, asi como
orientar y configurar este porvenir.

e Participar activamente en la solucion de problemas importantes de alcance local,
regional y universal.

e Obrar con perseveranciaen pro del desarrollo humano sostenible.

e Conservacion dd progreso y difusion del saber a través de la investigacion, la
creacion intelectual, la ensefianzay |la difusién de conocimientos.

e La ensefianza superior esta llamada a preservar y afirmar la identidad cultural,
promover la difusién y creacidn de valores culturales, salvaguardar y fomentar la
diversidad cultural.

e Contribuir a la realizacion de la educacion permanente o de una educacion a lo
largo de toda la vida para todos y en convertirse en un elemento y un motor

esenciales de ésta mediante su propia evolucién y transformacion.

El binomio universidad-sociedad supone un compromiso insoslayable de demostrar una
correspondencia y coherencia permanente. Las necesidades de la sociedad se reflgjan en
la universidad que no escapa de las influencia del contexto, y a su vez, exigen respuesta
pertinente y oportuna de esta institucion de nivel superior. Efectivamente, en estos

momentos la universidad debe enfrentarse a una serie de circunstancias tanto internas
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como externas, no siempre favorables y dar respuesta a nuevas demandas que requieren

su permanente transformacion.

Algunos estudiosos como Sangray Gonzalez (2004:74) han analizado algunos efectos de
la sociedad de la informacién particularmente las derivadas de movimientos externos a la

propia universidad, tales como:

e Necesidad de unarenovacion continua de [os conocimientos.
e Revolucién cientifico - técnica que empieza a crear una nueva cultura.
e Transformacion de la naturaleza del trabajo y de la organizacion de la produccién

e Demanda de mayor acercamiento entre launiversidad y el sector empresarial.

En cuanto a las tensiones internas de la misma universidad, Zabalza (2003 en Sangray

Gonzdlez, 2004:74)) sefialalos siguientes factores:

e La transformacion del propio escenario universitario por cambios de caracter
politico, social y econémico.
e El cuestionamiento del sentido formativo de la Universidad
e El replanteamiento de su estructura organizativa y sus dinamicas de
funcionamiento.
Para hacer frente a esta realidad, la universidad cuenta con |os valiosos recursos de las

TIC. El reto esta en como integrarl os adecuadamente a la ensefianza universitaria.

Segun Sangra y Gonzadlez (2004:73) “las ingtituciones de ensefianza superior estan
[lamados a cumplir un papel fundamental en el desarrollo social, cultural, técnico y
econdémico de la sociedad actual...Entre otras funciones se espera que la universidad se
comprometa en la creacion, desarrollo, transmision, e interpelacion para el gjercicio de
las actividades profesionales que demanden la aplicacion de conocimientos... La
universidad tiene €l reto de reducir la brecha digital entre los info-ricos y los info-pobres

hasta hacerla desaparecer.”
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Pero, €l reto de laincorporacion de las TIC ala docencia universitaria no ocurre a mismo
tiempo y de la misma forma en todos las sociedades, como bien sefiala Adell (1997 en
Cabero, 2002:19), “latecnologia es producto de las condiciones sociales y economicas de
cada época’ y de cada pais. Aunque & momento y € ritmo de dichaincorporacion varien
segun e contexto, las diversas experiencias universitarias evidencian que las acciones
arbitrarias e improvisadas no han dado buenos frutos. Al contrario se han destacado las
variables de una planificacion holistica, explicita, sistemética y participativa como

determinantes de cambio y mejora en la universidad.

Una administracion decidida a enfrentar los retos y las limitaciones es indispensable para
el éxito de un plan de integracion de las TIC, pero €l reto no solo compete a la
administracion sino atodos y en especial alos profesores, cuya funcion principal “como
trabajadores del conocimiento es la de crear y mantener ambientes o entornos ricos en
recursos para el aprendizaje activo de los estudiantes debe incorporar algunos objetivos
educativos emergentes vinculados a conocimiento procedimentales, tales como €l uso de
lainformacion, la capacidad paratrabajo en grupo, la resolucién de situaciones complejas
basadas en la practicareal, etc.” (Sangra, 2004: 83)

Segun Hanna (2002:24) el mayor reto es cambiar los entornos de aprendizaje. Y Gisbert
(2001) menciona que los entornos tecnol 6gicos obligan a redefinir y replantear una serie

de aspectos:

e Laorganizaciony laplanificacion de los procesos educativos.

e El disefio y desarrollo de actividades.

e El disefio, desarrollo y formato de los materiales de formacion.

e El disefio y desarrollo de los instrumentos y procesos de evaluacion.

e Lasrelaciones personalesy profesionales entre los profesores y entre estosy los

alumnos.
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e El proceso de relacién y comunicacion con el entorno tanto proximo como
remoto.
e Laparticipaciony laimplicaciéon del entorno sociofamiliar en el disefio y

desarrollo del proceso educativo.

Ciertamente, en ocasiones las universidades no disponen de los medios y de la
infraestructura adecuada, pero existen otras instituciones que a pesar de la existencia de
los recursos tecnologicos los profesores no se han sentido tentados ni motivados a

avanzar en estadireccion.

Para Sangray Gonzél ez (2004:5) algunas de las causas pueden ser:

1. Lafatade conocimientoy experienciaparaun uso intensivo delasTIC

2. Laincertidumbre acerca de la propiedad intelectual de los recursos creados que
puedan circula por lared

3. laingratitud de un sistema en la que escasean |os mecanismos de compensacion y

premio por innovar en la docencia.

También, debemos mencionar la evaluacion de los programasy estrategias parala
integracion de las TIC como otra de las tareas que lainstitucion universitaria debe asumir

S quiere dar un seguimiento serio a su proyecto de innovacion.

Finalmente, presentamos algunas paradojas que segin Marcelo y Estebaranz (2002:9)

caracterizan y definen ala universidad en la actualidad:

» Masificacion progresiva en la ensefianza superior, pero a su vez reduccion relativa
de los recursos econdémicos, materiales y humanos que se le asignan. Se percibe
una falta de apoyo real, traducido en apoyo econdmico por parte de los Organos e

instrumentos de vinculacion entre Universidad y Sociedad para todos los
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objetivos que se encomiendan a la institucion universitaria y la propuesta de un
gran pacto social y politico sobre e modelo de financiacion.

» Adaptacion a nuevas modalidades de empleo pero sin coste o con € coste
minimo...

» Masificacion y a la vez mecanismos de exclusion. Las mujeres siguen estando
poco representadas en el campo cientifico y técnico y en € de gestion de la
universidad. UNESCO recomienda (1998, I, 6]) eliminar las disparidades y
sesgos entre hombres y mujeres en los programas de estudio y en las
investigaciones,...

» Necesidad de Internacionalizacion, por una parte, frente ala contextualizaciéon de
latarea por otra.

» La mayor parte de las TIC tienen su origen en la investigacion cientifica
fundamental llevada a cabo en las universidades y desarrolladas en ellas o en
colaboracién con empresas. Pero en la préctica siguen siendo muy poco utilizadas
por la propia Universidad en la educacion o en laformacion.

» Se considera necesaria la aperturay la flexibilizacion de la formacién, pero sigue
habiendo una gestion rigida del tiempo del docente a corto plazo. En la sociedad
de la informacion, e paradigma de ensefianza debe cambiar por € del
aprendizagje. El docente pasa a ser autor y administrador del aprendizaje, pero en

la Universidad sigue habiendo demasiada ensefianza'y poco aprendizaje.

2.5. Uso de las TIC en la Educacion Superior

Las TIC han derribado las barreras fisicas y psiquicas de la educacion superior. La
informacion es mucho més accesible para los que deseen obtenerla. ES un recurso
invaluable para fortalecer y apoyar la investigacion y la docencia del profesorado al
disponer a sus alumnos mundos de informacion. Pero, esto podria resultar un cuchillo de

doblefilo, si no se aprovecha inteligentemente.
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En este sentido, € docente debe asumir su rol de guia y orientador a ofrecer a sus
alumnos criterios y pautas para discernir entre lainformacion valiosay aguella que no

aporta ningun valor a proceso formativo y de creacién de conocimiento.

“Por otro lado laintensificacion en el uso de la Red ha permitido lainternacionalizacion y
la globalizacion de ofertas educativas universitarias. Igualmente se ha multiplicado el
nimero de proyectos de investigacion internacionales, dado que la tecnologia favorece la
comunicacion y la cooperacion entre los miembros de los distintos equipos.” (Sangra,
2004:79). Resumiendo podemos establecer las siguientes ventagjas del uso de las TIC en

laUniversidad:

1. Favorece € acceso a una gran cantidad de informacion y de una forma mas
répida.

2. Favorece € autoaprendizaje ala vez que unaindividualizacién del aprendizaje. Y
también a la sociadizacion a romper las barreras de tiempo y espacio para
comunicarnos con personas de lugares |gjanos.

3. Nos permite producir simulaciones que favorezcan en el alumnado la toma de
decisiones.

4. Ayuday motivaaun trabajo més creativo en el aula
Permiten crear formas de trabajar similares a las que se adoptaran en su futura

vida profesional.

2.5.1. Uso instrumental y Didactico de las TIC

Existen diferentes trabajos sobre el uso de la computadora en el campo educativo. Santos
Urbina (2003:103) mencionala clasificacion presentada por Gros (1987), lacual esta
basada en tres dimensiones:
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1. Uso como fin: Incluye la alfabetizacién informética en tanto formacién sobre
conceptos bésico sobre e medio, asi como € aprendizaje de un lenguaje de
programacion.

2. Uso como medio: En este caso se utiliza el ordenador como un recurso educativo
integrado en €l curriculo, y asea para aprender contenidos especificos utilizando
algun tipo de software o para desarrollar |os procesos cognitivos como en el caso
del lengugje LOGO.

3. Uso como herramienta: En este caso se utiliza € ordenador como un medio
auxiliar pararealizar una gran diversidad de tareas. Existen paquetes ofiméticosy
diversas aplicaciones que ayudan en la gestion y administraciéon de los centros

paraagilizar y facilitar las tareas.

Para Gisbert (2003) “a menudo se han tomado decisiones respecto a uso de las

tecnol ogias, més relacionados con aspectos econdmicos, de moda o incluso de
conveniencia personal o administrativa, mas que considerar las potencialidades reaes de
estos en funcion de |os objetivos educativos...” Los docentes universitarios pueden

utilizar las TIC para:

e Presentacion delainformacion alos aumnos.
e Interaccion entre el profesor y el aluno.
e Elaborary enviar los materiales de estudio alos alumnos.

e El proceso de aprendizaje, autoestudio y autoevaluacion del alumno.

Laintroduccion de laTIC en la educacién induce a la apertura de nuevos model os para la

ensefianza. |gualmente, se crean nuevas herramientas y funcionalidades técnicas que
posibilitan nuevos entornos de ensefianza aprendizaj e nunca antes experimentados.
Aguiar y Martin, en laRevista Comunicacion y Pedagogia (2005:55-56) distinguen:
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e Herramientas de comunicacion alumno - profesor y de gestion utilizados para la
tutoria telemética se realiza con medios teleméticos que permiten espacios para:
listas de distribucion, cartelera, directorio, proyectos, consultas, correo, chat,
foros, agenda, informacion interesante, etc.

e Herramientas para el trabajo colaborativo que son plataformas virtuales de
aprendizaje grupal en donde aumnos de distintas partes del mundo pueden
realizar trabajos juntos, sin necesidad de coincidir en espacio y tiempo.

e Existen herramientas para la evaluacién que a su vez se subdividen en
herramientas de organizacion, seguimiento y herramientas propiamente de

calificacion.

El uso didactico de los medios es una de las &reas que requiere mayor atencion por parte
del profesorado. En este sentido, debemos recordar que los medios didacticos son parte
inherente de cada situacion didactica y no entes aislados, y como uno de los elementos
de la misma, su incorporacién no puede ser producto de la improvisacién, se requiere de
una adecuada reflexion acerca del su que se har4 de ellos a fin de que cumplan €l

proposito de servir a logro de aprendizajes significativos.

Compartimos con Prieto Cadtillo (1997) que “el valor de un medio no depende
exclusivamente por la calidad de su presentacion, e valor es un valor agregado por la
medicacion pedagogica que le imprime e docente a articularlo en un proceso de

Ensefianza. Aprendizaje.” (Chang, 2000:8)

Los medios alcanzarén la plenitud de su funcién cuando se utilicen en una determinada
concepcion que para Nosotros esperamos que sea de tipo criticay constructivista. El valor
pedagogico de los medios se nota cuando € alumno tiene la posibilidad de accionar,
manipular, observar cuestionar, hacer inferencias, derivar sus propias conclusiones sobre
y con los medios. Por ello al momento de elaborar y utilizar os recursos se debe tomar en
cuenta los objetivos del aprendizaje, contenido, poblacion, contexto de uso, actividades

programadas, etc.
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En la Revista Comunicacion y Pedagogia, Gisbert (2003:19) menciona los elementos a

tener en cuenta ala hora de seleccionar 1os medios y/o recursos que queremos utilizar:

1. Grupo de incidencia: Considerar la edad, e nivel, los conocimientos y las
habilidades adquiridas respecto alas TIC de |os usuarios.

2. Objetivos: Definir de manera clara y concisa los objetivos educativos que
gueremos lograr con estos medios, especialmente los procesos sobre las que
gueremos incidir.

3. Tareas: las tareas que los alumnos deberan desempefiar mediante €l uso de los
diferentes medios. No es o mismo ver un documental que analizar su contenido.

4. Medios: Cuaes son la disponibilidad de infraestructura y los medios de que
disponemos para desarrollar la accion educativa.

5. Toma de decisiones: Una vez analizados en profundidad estos cuatro aspectos,
entonces podemos determinar cudles son los medios que utilizamos, sin olvidar
gue también debemos considerar el conocimiento y la preparacion del docente

parael uso delasTIC.

A continuacién, presentamos algunos principios que segun diversos autores precisa tomar
en cuenta a la hora de hacer un uso efectivo de los recursos tecnol dgicos. Los principios

de Rossin, (Chang, 2000:42-43) nos advierten sobre el uso apropiado de los medios

tecnol dgicos:
Principio Descripcion
Hechicero No utilizar un medio que no se conoce suficientemente como
para usarlo de maneraraciona
Robot No organizar € trabajo didactico en funcidon de un medio en
detrimento del mensaje
Perezoso El objetivo del uso del medio no es hacer descansar al
profesor. Ejemplo: € profesor que dicta la clase leyendo
transparencias.
Nuevo rico No se debe utilizar un medio cuando se pueden tener
resultados sati sfactorios con uno menos costoso
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Fin de afo fiscal

No se debe adquirir equipos para gastar el presupuesto sin
una debida planificacion

Dejar pasar

No se debe asumir la responsabilidad de un medio si no se
tienen la certeza de asegurar su mantenimiento y uso.

Estancamiento

Deben ponerse siempre en cuestion, la evaluacion de un
recurso o material por muy bien elaborado que esté.

Demagogia No se debe usar in medio solo para complacer alos alumnos
y asegurar su simpatia.
Camaledn No porgue otro use un medio, e profesor debe creerse
obligado aimitar.
Snob No debe usar solo para estar en moda.

Figura 2.8: Principios de Rossin

Igualmente, Sangray Gonzalez (2004:83) muestran siete principios que deben incorporar

las buenas préacticas de uso de las TIC en ladocencia universitaria, con independencia del

grado de presenciaidad o virtualidad:

Prinicpio Accion

Aplicacién de la tecnologia

1. Comunicacion Facilitar la
comunicaciony el
contacto entre los

estudiantesy €l

profesorado

L as tecnol ogias de la comunicacion
asincrona facilitan enormemente las
oportunidades para relacionarse entre los
estudiantesy el profesorado. Los
estudiantes reticentes aformular
preguntas orales a profesorado se

benefician de | as interacciones escritas.

2. Cooperacion Desarrollar la
reciprocidad y la

cooperacion ente

L os sistemas de comunicacion asincrona
mejoran la relacion entre estudiantes, 1o

que refuerza laresolucion de problemas




estudiantes

en grupo, €l aprendizaje colaborativo y

|a discusion de las tareas encomendadas.

3. Aprendizaje Activo

Utilizar técnicas de

aprendizaje activo

Latecnologia esta facilitando
enormemente el learning by doing en
lugar de la mera observacion. Los
mecani smos de busqueda son utilizables
de maneramuy sencillay la simulacion
de situaciones reales cada vez es més

fécil de desarrollar.

4. Interactividad

Retroalimentar con

rapidez

Las TIC aumentan la posibilidad de
conseguir una retroalimentacion
inmediata sobre el progreso en el

aprendizaje...

5. Flexibilidad

Optimizar el tiempo

Una buena aplicacion de la tecnologia
puede ser aquella que hace més eficiente
el esfuerzo de los estudiantes,

ahorrandol es tiempos en blusquedas y
desplazamiento y adaptandose a sus
propias disponibilidades temporalesy

fisicas.

6. Motivacion

Elevar las

Una mayor exposicion alos problemas
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expectativas gue vamos a encontrar en lavidareal
aumenta la motivacion para adquirir
habilidades de andlisis cognitivo y de
aplicacion de conocimientos. Los buenos
egiemplos de trabgjos de estudiantes
pueden ponerse a disposicion del resto

como indicadores de buena préactica.

7. Personalizacion Respetar la L as tecnologias expanden €l catdlogo de
diversidad de recursos de aprendizaje que pueden
capacidadesy de adaptarse alos distintos tipos de

estilos de aprendizaje | estudiante. Esto puede permitir un
aprendizaje mas individualizado, con
itinerarios apropiados para cada

estudiante.

Figura 2.9: Principios para la Incorporacién de las TIC en la Docencia Universitaria

En cuanto a uso didéactico de los recursos Fandosy Gonzalez (2001:5) recomiendan:

e Proporcionar a aprendiz la posibilidad de participar activamente en el proceso de
aprendizgje.

e Permitir que € Aprendiz dirija por si mismo el aprendizaje y se implique en la
planificacion y actividades.

¢ Respetar laindependencia de los aprendices y la confianza que estos tienen en su
propia capacidad para responder preguntas y resolver problemas a a partir de su

conocimientos y experiencias
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Facilitar la interactividad y € aprender haciendo, por encima de otros
procedimientos.

Mejorar las habilidades Utiles para su desempefio cotidiano.

Reconocer la experiencia y los conocimientos de los aprendices como valiosos
aportes.

Presentar |os objetivos de aprendizaje y su utilidad.

Presentar problemas concretos y que responda a sus necesidades.

Centrar su aprendizaje en larealizacion de tareas, la resolucion de problemasy la
consecucion de metas.

Contengan recursos para llamar la atencion del aprendiz y facilitar la percepcion
de los factores esenciales del contenido.

Considerar las motivaciones internasy las externas del estudiante.

Crear espacios para que puedan expresar sus idesas.

Proporcionar realimentacion continua e inmediata.

Situar e aprendizaje en e contexto, actividad y cultura habituales del
adulto.(Rodriguez y otros, 2000)

Entonces, podemos afirmar que hacer uso didactico de los medios tecnol 6gicos, es saber

utilizarlos como medios y no como fin en si mismos. El planteamiento es como usar las

TIC para hacer las cosas que todavia no podemos hacer, y no solo como poder utilizarlas

para mejorar aquellas que ya hacemos (Aponte, 2000:12). Es decir, debe servir para

mejorar y enriquecer el proceso educativo.

Aponte (2000:10) presenta algunas sugerencias didacticas de Floresy Eytel para el uso de

las TIC en € aulade clases:

Antes de la clase, se requiere de una planificacion: prepare el tema que va atratar.
La incorporacion de la informatica, como todo recurso didactico, requiere de una

debida planificacion.
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e Al disefiar una actividad considere los prerrequisitos que debieran mangjar sus
alumnos s ellos no conocen el uso de una herramienta, este es un elemento a
considerar en la planificacion.

e Preoclpese por conocer los materiales y herramientas computacionales que
existan en su unidad educativa.

e Parta diseflando actividades simples, a medida que vaya adquiriendo confianza
incorpore méas elementos en la planificacion.

e Planifique actividades de aprendizaje que sean dinamicas y que requieran la
cooperacion entre los alumnos que promuevan la exploracion, el autoaprendizaje,

€l descubrimiento y la discusion grupal.

2.5.2. Modalidades Educativas Apoyadas por las TIC

El uso delas TIC, ha cambiado |a ensefianza presencial, asi como hafortalecido y
ampliado el abanico de modalidades educativas.

2.6.2.1. Educacion a Distancia

Como hemos destacado, |os rasgos distintivos de la época actual y las demandas |aborales
han brindado un fuerte impulso ala educacién a distancia. Como caracteristicas de los
sistemas de educacion a distancia se destacan (Salinas, 2001:7):

e El punto central de todas las definiciones es la separacion permanente o cuasi
permanente entre profesor y alumno (separacion real fisica)
e Lainfluencia de una organizacion educativa responsable del curso.

e El uso delos medios
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e La necesidad de un sistema de comunicacion bidireccional que sirva de puente
entre la separacion fisica existente que posibilite la comunicacion bidireccional
répida entre estudiantes, administracion u organizacién del curso y profesores.

e Separacion cuasi permanente del grupo de aprendizaje.

e Basados en €l uso de materiales estructurados.

|gualmente, menciona que €l uso delas TIC en la educacion a distancia como la
ensefianza presencial convencional ha sufrido una evolucion, de acuerdo ala

disponibilidad de los medios en cada época:

1. En la primera generacion de educacion a distancia se utilizaban los materiales
impresos para una educacion por correspondencia.

2. Lasegunda generacion fue incorporando recursos mas refinados como los videos,
audiotapes, y cursos basados en ordenador.

3. Latercerageneracion llamada la de teleaprendizaje, basada en €l uso delas TIV,
incluyendo audioconferencias, sistemas de comunicacion, videoconferencias,
radio y television de banda comercial.

4. La cuarta generacion la denomina de Aprendizaje Flexible que combina la alta
caidad de Multimedia interactiva basada en el CD-ROM con la redzada
interactividad y acceso a un creciente rango de recursos ofrecidos por la conexion

alnternet.

El auge de la educacién a distancia ha provocado mayor estudio sobre €l tema. A
continuacién mencionamos a gunos conceptos que se han discutido y se consideran

fundamental es para comprender esta modalidad educativa.

La distancia transaccional: se refiere ala distancia que hay entre el alumno y el profesor,

determinada por la cantidad de didlogo que existe entre le alumno y e profesor y por la
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cantidad de estructura que existe en el disefio del curso. Es decir que esta distancia no
esta determinada por la geografia, ya que a mayor relacion dialogal, menor distancia

transaccional. Interaccion: se dan 4 tipos de interaccion en la educacion a distancia:

a) aumno-aumno
b) Alumno-Contenido
¢) Alumno-Alumno

d) Lainteraccion alumno-interfaz

Presencia social es definida como “el grado en que una persona se siente socialmente
presente en una situacién mediada’. (Salinas, 2000 citando a Short, Williams y Christie).
Si en la educacion presencia las relaciones sociales y los tipos de interacciones son
factores que influyen en €l nivel de rendimiento de los alumnos, con mayor razon en la
educacion a distancia este tipo de relacion socia  es determinante para el logro de los
objetivos y la calidad de los aprendizgjes. En la educacion a distancia € ambiente del
ciberaula es creado y mediado por recursos tecnoldgicos, sin la cercaniay la interaccion

caraa caraentre los actores.

Existen diferentes teorias que sustentan la educacion a distancia. Gonzalez (1999:79)

abordalos siguientes:

1. De Autonomia e Independencia: Se basan en la creencia de que los alumnos,
especialmente adultos, son responsables y con derecho a determinar su propio
proceso educativo. También existen las diferencias individuales en cuanto al ritmo de
aprendizgje.

2. De Interaccion y Comunicacion: Resalta la importancia de la calidad de la
comunicacion e interaccion entre el profesor y los alumnos para el logro satisfactorio
de los objetivos. EI modelo mas representativo de las teorias de interaccion y

comunicacion es el de Holmberg, cuyas hipétesis, formales son las siguientes:

50



e Cuantas mas caracteristicas de conversacion guiada aparezcan mayores seran los
sentimientos de relacion personal y la organizacion de apoyo.

e Cuantos mayores sentimientos de relacion personal de los estudiantes con la
organizacién de apoyo e implicacién en la problemética de apoyo existan mayor
serdlamotivacion y més efectiva sera el aprendizaje logrado.

e A mayor independencia y experiencia educativa de los estudiantes, mayor
relevancia tendran la caracteristica de conversacién didéctica guiada.

3. De Industrializacion: Segun Peters (1973) la educacién a distancia es una
modalidad de educacion que responde a las exigencias de una sociedad postindustrial,
como un sistema masificado, basado en la industrializaciéon de la educacion, por lo
gue compara € proceso de produccién industrial y e proceso de ensefianza

aprendizaje con las siguientes caracteristicas.

e Produccion Masificada: Cursos producidos para una gran cantidad de alumnos.

e Racionalizacion-Eficacia: Ofreciendo formacion de calidad a un numero
ilimitado de estudiantes.

e Division del Trabajo: Disefiadores, profesores, tutores, etc.

e Automatizacion: Se logra mediante la introduccion de nuevos medios de

aprendizaje paralograr efectividad, estandarizacion y centralizacion.

2.5.2.2. Educacion Abierta

Es necesario distinguir entre la educacion a distanciay la educacion abierta, porque no
necesariamente toda educacién abierta es a distancia también puede ser presencial. Para

mayor claridad veamos las caracteristicas que definen la educacién abierta:

e Tomade decisiones sobre el aprendizaje |o realizan |os mismos estudiantes.
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e Los aumnos deciden sobre los contenidos de aprendizaje, |os métodos y medios

gue utilizara para lograrlo, €l lugar y € ritmo de aprendizaje asi como a quien

recurrir para tutoria, como y cuando serd la evaluacion y la debida

retroalimentacion.

Esta autonomiay libertad de elecciones refleja no solo en los aspectos didacticos antes

mencionados; sino, también en |os aspectos administrativos del sistema educativo.

Veamos el siguiente cuadro de dimensiones de la educacion abierta (Salinas, 2001)
elaborado a partir de Paul (1990).

DIMENSION

ADMINISTRATIVA

Accesibilidad

Credenciales académicos previos
Tiempo

Localizacion fisica
Determinantes financieros
Caracteristicas personales

Responsabilidad social

Flexibilidad

Frecuencia en periodos de admisién

Ritmo de aprendizaje

Control del alumno sobre el contenido y la estructura

Eleccion ddl sistema de distribucion

Acreditacion
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Metas de aprendizaje especificas

DIMENSION Secuencia de ensefianzay lugar

DIDACTICA R
La estrategia didactica del profesor

La estrategia para ensafiar de la organizacion

Figura 2.10: Dimensiones de la Educacién Abierta

2.6.2.3. Educacion Flexible

Educacion flexible y abierta en cierta forma parecen asociados por la autonomia que le
otorgan al aprendiz en latoma de decisiones. Son ambos sistemas centrados en el

aprendiz y de acuerdo con Race (1994 en Salinas, 2001:14) se le llamaflexible en tanto:

e Seacomoda directamente alas caracteristicas del aprendiz.

e Atiendeladiversidad deinteresesy lugares de aprendizaje.

e Abrevariasopcionesy grados de control a usuario.

e Sebasaen materiales de aprendizaje centrado en el alumno.

e Ayuda a que los usuarios se responsabilicen por su aprendizaje y desarrollar un
sentimiento positivo hacia su consecucion.

e Ayuda a conservar destrezas humanas para cosas que necesitan realmente
presenciay realimentacion humanas.

El concepto de educacion flexible se relaciona con educacién a distancia o educacion on -

line, porque todos tienen en comun la flexibilidad desde diferentes perspectivas
(Gonzdlez y Cabero, 2001:17):
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» Fexibilidad temporal y espacial paralainteracciény recepcion de lainformacion.
» Flexibilidad paralainteraccion con diferentes codigos.
» Flexibilidad paraeleccion del itinerario formativo

= Y flexibilidad paralaseleccién del tipo de comunicacion.

Salinas (2001:5) opina que “como concepto y como practica, el aprendizgje flexible
arrastra cualidades o experiencias de sus tres bases:

= Delaeducacion adistancia: Que la educacion debeir alagentey no alainversa;
utilizar la amplia experiencia en e favorecedor aprendizaje centrado en €
alumno; la experiencia de los profesores de educacion a distancia en el disefio y
produccion de materiales de aprendizaje; la seleccion y utilizacion de tecnologias
apropiadas para los propositos de aprendizaje; la experiencia en la colaboracion
interinstitucional y en lared para el apoyo al aprendizaje.

» Delaeducacion a campus. Reconocimiento de laimportancia de lainteracciéon y
el contacto personal entre profesor y alumno; dado que e aprendizaje es una
actividad social, una mayor flexibilidad y uso de las tecnologias en €l campus; y
paralosroles de los centros de estudios en red o entornos virtuales de aprendizaje.

» De las tecnologias de la informacion que pueden cambiar draméaticamente la
variedad, cantidad, fuentes y medios de informacion requeridos para el

aprendizaje.

2.6.2.4. Educacion On Line

“La educacion on line es educacion a distancia, generalmente de adultos que utiliza
sistemas de comunicacion mediada por ordenador (conocidas con términos como aulas o
campus virtuales) como entorno en el que se comunican, intercambian o informacién e

interactian alumnosy profesores.” (Adell y Sales, 1999:352)



De esta manera, podemos también [lamar educacion virtual a la educacién on-line, las
cuales comparten como hemos sefialado anteriormente caracteristicas fundamentales con
la conocida educacion flexible y a distancia. Entre las caracteristicas de educaciéon on
line, Adell (1998 en Adell y Sales, 1999:362) sefialalas siguientes:

e Multidireccionalidad

e Interactividad

e Multiples formas de codificacion
e Flexibilidad Temporal

e FHexibilidad en larecepcién

e Entornos abiertosy cerrados

Con estas caracteristicas, los problemas tradicionales a momento de escoger un curso de
actualizacion o de matricularse en la Universidad, se han reducido significativamente,
dejando asi de ser una excusa que impida € desarrollo profesional. A continuacion

presentamos |os aportes de Shulterbrandt (2002) al respecto:

Ventajas Desventajas

e Reducelanecesidadde | « Algunas personas plantean que se rompe la
tiempo por parte del dindmica del proceso ensefianza-aprendizaje, debido
estudiante; alalimitadainteraccion con otros estudiantes.

e Puede utilizar la o El estudiante debe ser muy organizado y metédico
aplicacion en cualquier para completar satisfactoriamente los programas
lugar, acualquier hora, académicos.
segun su propia e Se reduce la interaccion fisica con los demas
conveniencia; participantes, llegando en ocasiones a no contactarse

« Reduce los costos en |o absoluto.
operativos; « Algunas personas se resisten todavia a esta practica.

 El estudiante mangjasu Consideran que la educacion On-line es muy
propio rendimiento. impersonal 'y que no permite una dinamica

interaccion de facilitador - estudiante- facilitador.
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Figura 2.11: Ventajas y Desventajas de la Educacion On-Line

Quizés podamos agregar a lalista de las desventajas sefidadas arriba, |a necesidad de
mayor inversion en equipo, infraestructura y capacitaciones y un costo mayor en el

mantenimiento y actualizacion de software y hardware.

2.7. Implementacion de las TIC en la Universidad

Retomamos de Sangra y Gonzalez (2004) las afirmaciones de que las TIC no son una
“panacea’ para la educacion universitaria y que muchas universidades parecen haberse
instalado en una primera fase de equipamiento, aunque e nivel de conocimiento y
destrezas en € uso de las TIC por parte del profesorado no alcanza todavia los niveles

necesarios.

Algunas instituciones ya han llegado a segundo nivel, € de capacitacion tecnol bgica.
Pocas, sin embargo, han pasado ya a la tercera, la de capacitacion pedagogica, la cua

permite a profesorado un uso adecuado de la TIC con una finalidad formativa.

La consecucion de las fases anteriores nos lleva a la cuarta fase: la fase evaluativa que
permite conocer cuales son la préactica méas adecuadas, qué es lo que funciona o no y que
eslo que los estudiantes perciben como valor afadido y que es aquello que no vamas alla

de la simple aficion tecnol dgica.

Realizar un plan de formacién adecuado es una de las tareas mas importante de la
ingtitucion responsable. Dicho plan debe elaborarse en base a plan estratégico
ingtitucional y la cultura de la ingtitucion, y de acuerdo a Gonzalez y Cabero (2001:10)
citando a Pont (1997:326) un programa de formacién debe caracterizarse por:

1. Integralidad: Incluir todos los elementos que de manera coordinada alcanzan los

objetivos del programa.
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2. Oportunidad: Imbricar el disefio con el contexto, circunstancias y medios de la
organizacion.

3. Economia: Eslaaplicacion de los esfuerzos necesarios en la direccion oportuna.

Gonzdlez y Cabero (2001:11-12) recomiendan el planeamiento sistemético de la

formacién, el cual se puede desglosar en las siguientes fases:

1. Andlisis de la Situacion de Partida: Significa partir del conocimiento del contexto
institucional. Conocer la historia de la institucion, de su entorno, de su cultura, de
los recursos humanos, formas de organizacion, sus proyectos y objetivos y
estrategias adoptadas, etc.

2. Deteccidn de necesidades de formacion: Se debe hacer un diagnéstico de estas
necesidades en base a las expectativas de la institucion, de los docentes y de la
sociedad.

3. Disefio y planificacion de las acciones formativas: Antes de elaborar € plan hay
gue tener claro a cua o cudles grupos va dirigida la actividad. formativo debe
contemplar las posibilidades reales de la ingtitucion en términos de recursos,
infraestructura, tiempo disponible, etc. Entonces se deben establecer |os objetivos
y diseflar las experiencias de aprendizaje, estrategias, recursos, el tiempo
necesario y la forma como sera evaluado e programa y finamente delimitar el
presupuesto requerido paratal fin.

4. Desarrollo y gestion de la formacion: Se trata de la gecucion de agquellas tareas
gue se realiza después de haber elaborado € plan de Formacién; es decir la
coordinacion y el control del desarrollo de las acciones formativas para asegurar
de manera coherente y eficaz la calidad de las mismas. (Latorre, 1997)

5. Evaluacion: A través de un proceso sistematico evaluar los efectos, impactos

costosy logros del plan formativo.

Al desarrollar un Plan Estratégico no se debe olvidar |as posibles causas de fracaso o un

débil éxito de un plan formativo. Para Gonzalez y Cabero (2001:13) estas pueden ser:
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e Fatade guste alas caracteristicas de lainstitucion.

e Deficiente adecuacion a su cultura o a las nuevas propuestas de cambio que se
guieren promover.

e |nexistente confianza y credibilidad en e plan de formacion por parte de los
diferentes agentes de lainstitucion.

e Carenciade apoyo Yy participacion por parte de la direccion.

e Fata de connotaciones positivas 0 beneficios explicitos para el personal de la
institucion.

e Poco motivador para e personal porque no se ha requerido o impulsado su
participacion y en consecuencia no lo ven como un proyecto comun.

e No abordar de forma global las problematicas de la institucion, provocando falta
de precision y exceso de ambiguiiedad en las propuestas.

e El plan se plantea con una perspectiva de inmediatez, faltando una vision més
ampliaamedio o largo plazo con sus periddicas revisiones para poder realizar |os

gjustes necesarios.

Algunos estudios demuestran que “un elemento fundamental para que las TIC se integren
al quehacer académico es que € profesorado perciba como un beneficio persona la
opcién de modificar la forma de desarrollar sus actividades en clase” (Sangra y
Gonzélez, 2004:85)

Vemos entonces que existe abundante orientacion para planear inteligentemente la
implementacion de las TIC a la educacion universitaria, pero también observamos con
preocupacion de que todo ello significa un cambio total en la mentalidad y modelo de
gestion y administracion en nuestras universidades. En el caso de los paises en vias de
desarrollo esto implica un proceso muy lento y s le agregamos e problema
presupuestario, significaria una situacion que se debera enfrentar gradualmente, de
manera contextual izada y a través de intentos pilotos para ir ganando experiencia y

confianza en todos |os procesos que en su desarrollo intervienen.
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El conocimiento de las TIC por parte del profesorado no solo les permite incorporarlo en
€l proceso de ensefianza aprendizaje Sino, como una herramienta para su propio progreso
profesional en los distintos campos de conocimiento y especialidad. Cabero (1998 en

Cabero, 2002:116) lo sintetiza en dos orientaciones:

1. Formacion para los Medios: Se refiere a la formacion enfocada hacia la
adquisicion de destrezas parael uso delas TIC.
2. Formacion con los Medios: Referente a una vision de la formacién enfocada

hacia el uso de los medios como instrumentos didacticos.

Una vez los docentes estan formados en el disefio y gestion de entornos tecnol 6gicos sera
dificil que ellos solos consigan resultados exitosos por 1o cual se recomienda que la
institucion les brinde el apoyo y el seguimiento necesarios. En este sentido, |os profesores
deben buscar ayuda de |os especialistas. Existen distintos modelos seguin lacomplejidad y
los recursos disponibles que podran adoptar. A continuacion, exponemos de manera

sucinta, algunos model os propuestos por Bates (2004:40-43):

1. El modelo que Bates (2000) llamael Llanero Solitario. Este modelo encaja con la
libertad de catedra del profesor anivel universitario y es cuando el docente trabaja
y experimenta solo con un pequefio apoyo de la universidad.

2. El modelo llamado Boutique que como lo describe Davis (2001) se crea una
unidad de apoyo conformado por un profesional 0 un equipo que proporciona
asistencia individual en materia instruccional o tecnoldgica cada vez que €
profesor lo necesite. Este modelo es satisfactorio para los docentes, sin embargo
peligra su sostenibilidad a medida que aumente el nimero de profesores que
estén empezando a usar la tecnologia de manera sisteméticay profesional.

3. Otro modelo que esta surgiendo es el de la Creacion de Materiales Colegiados
gue consiste en un grupo de educadores que trabajan en colaboracion para

desarrollar no un curso entero, sino algunos materiales educativos en linea o
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multimedia por ser miembros de un mismo departamento o facultad que
comparten asignaturas comunes o bien con expertos de distintas instituciones.

La Gestion de Proyectos se utiliza cuando latarea alograr es mas compleja como
la elaboracion de un curso en linea 0 a distancia 0 crear un programa experto
multimedia. Aunque la adopcion de este modelo implique trabajar bajo la
coordinacion de un director de proyecto, € docente puede tomar decisiones
importantes respecto a los contenidos y métodos educativos utilizados.
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3.1. Definicion de la Formacién del Profesorado

Marcelo (1989:30) define la formacién el profesorado “como un proceso sistemético y
organizado mediante el cual los profesores en formacion o en gercicio, se implican
individual o colectivamente en un proceso formativo que, de forma critica y reflexiva,
propicie la adquisicion de conocimientos, destrezas y disposiciones que contribuyan al
desarrollo de su competencia profesional.” (Gonzélez, 1995:194)

En base alo planteado por Marcelo, podemos resaltar que la formacion seguin sus agentes
puede ser tanto de autoformacién, interformacién como heteroformacion (Debesse,
1982). La autoformacion, en cuanto € docente participa de forma independiente y
auténoma en su propia formacion. La heteroformacion, porque permite que la ensefianza
le llegue “desde afuera’ por los formadores. Y la interformacion porgue “la accion
educativa que se gerce entre los futuros ensefiantes 0 entre los maestros trance de
actualizacion de conocimientos...y que halla un soporte de excepcion del trabajo de
“equipo pedagdgico’, tal como se lo concibe para la formacion manana” (Debesse, 1982:
29-30, en Marcelo, 1999:21)

Menges y otros (1998) definen la formacion del profesorado universitario en los
siguientes términos. “Teoriay practica de la facilitacion de la mejora en la actuacion del
profesorado en una variedad de dominios, incluidos € intelectual € institucional, el
personal, el social y e pedagogico.” Marcelo (1999:267)

En este mismo sentido, Good y Wilburn (1989) a plantear que “el desarrollo del
profesorado universitario debe ser més que e desarrollo de la ensefianza, méas que €l
desarrollo personal, evidentemente, mas de lo que puede conseguir cualquier tratamiento
parcia delalistatotal de funciones del profesorado. Debe considerarse en € sentido mas
holistico posible y debe estar relacionado con le desarrollo de la organizacion y con los
temas generales con los que se enfrentan las instituciones.” (Federes, 1992, en Marcelo,
1999:91)
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Gonzdlez (1995:194) considera que: “...podriamos hablar de formacion del profesorado
como una accién o conjunto de actividades que se desarrollan en contextos organizados e
institucionalizados a través de los cuales | as personas adultas interaccionan e interiorizan

conceptos, procedimientos y actitudes que les capaciten paraintervenir en la ensefianza’ .

De esta manera, se enfatiza en laformacién como un proceso sistematico y no un evento
aislado, se destaca su natural eza tedrico préctica, tanto individual como colectiva,
reflexivay critica con el objetivo de posibilitar |la competencia profesiona y una

formacion integral (conceptos, actitudesy procedimientos) en el profesorado.

3.2. Importancia de la Formacion del Profesorado

Latrascendenciadel rol del educador como catalizador y organizador del proceso de
enseflanzay aprendizaje ha demostrado que “Hoy la calidad del producto educativo
radica mas en laformacion permanente e inicial del profesorado que la sola adquisicion'y
actualizacion de infraestructuras.” (Cebrian de la Serna, 1995, en Cabero, 1999: 467)

“La formacion del profesorado se configura como un subsistema nuclear en € sistema
educativo, con tal relevancia e incidencia sobre éste, que la eficacia y transformacion
cudlitativa del sistema esta estrechamente relacionada con la vision, interpretacion,
capacitacion y compromiso con la innovacion de los profesores’. (Medina 1989 en
Noguera, 1994:12).

La calidad de vida de un pais esta muy ligada a la calidad de su sistema educativo, y en
esta calidad tiene un rol prioritario €l educador. En esta direccién, Garcia (1999:7) sefida
gue “¢el alcanzar €l éxito en las politicas educativas, depende basicamente de laformacion
integral del docente. Asi pues los aspectos més resefiables se concretan en los siguientes

puntos:
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- Laprofesionalizacion de la ensefianza constituye la mejor estrategia para mejorar
los resultados de la educacion, asi como las condiciones laborables de los
profesores.

- El entrenamiento, antes y durante el gercicio de la actividad profesional debera
ser modificado en profundidad para lograr un dominio sobre las distintas
estrategias educacional es adaptadas a |l as cambiantes situaciones de aprendizaje.
Ello exige potenciar €l trabajo en equipo de los profesores.

- Los profesores deben aprender a usar las nuevas tecnologias de la informacién, 1o
gue supone una discusion abierta'y sin prejuicios o preconcepciones sobre el uso
de éstas, de forma que no se perciban como una amenaza ni como una panacea
gue va aresolver los problemas de la ensefianza, sino como una ayuda eficaz en la
tarea docente.

- La sociedad espera mas y mas de los profesores, en las diferentes esferas de
actividad novedosas, como la formacion ética, para la tolerancia, la solidaridad y
la participacion. Asi pues los profesores serén evaluados no solo por niveles
cognitivos y habilidades técnicas; sino también por las cualidades personales en

desempefio de su funcion docente.”

Por ello, “si en todos los campos es necesaria la actualizacion permanente, en la
educacion se hace ineludible” (Garcia, 1999:45). Evidentemente, como resultado de la
evaluacion docente, las ingtituciones se han empefiado en realizar ofertas variadas y de
calidad para la mejorar la docencia en e profesorado. La educacién permanente y
continua, uno de los paradigmas de nuestra época, es necesaria para el perfeccionamiento
de profesionales en todos los campos, y méas aun para los formadores quienes deben

mantenerse a la vanguardia en todo momento.
El profesor es un elemento determinante a la hora de la introduccion de cualquiera

innovacion tecnologica en e contexto educativo, de € dependera, en la mayoria de los

casos, tanto su seleccion como su concrecion, aspectos que no se les ha prestado interés
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suficiente ni en las instancias administrativas ni en la investigacion didéctica. (Cabero,
1999: 467)

Segin Cabero (1995:131) “a pesar de los temores infundados que vaticinaban la
sustitucién o dependencia total del profesorado por las Nuevas Tecnologias, se ha
demostrado que la mejora del sistema educativo requiere de un cambio de mentalidad del
profesorado y por tanto de la capacitacion y formacion del profesorado.” En
consecuencia dedicamos nuestra investigacion sobre este campo de formacion de
docentes, pero en e area especifica de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

3.3. Objetivos de la Formacion del Profesorado en Medios Tecnoldgicos

Los objetivos de la formacién del profesorado en términos generales son similares a los
de la educacién permanente, y en términos especificos corresponderan a las necesidades
formativas de los docentes en un momento dado. A continuacion exponemos algunos de
los objetivos de la formacién del profesorado en TIC, citados por Cabero (2002:119):

e Despertar actitudes positivas para el uso de los medios y material es tecnol 6gicos,

e Desarrollar habilidades criticas para valorar la relevancia de los medios y
material es tecnol dgicos.

e Desarrollar habilidades para hacer uso constructivo delas TIC,

e Desarrollar habilidades para evaluar las aportaciones del uso de las TIC en los

procesos ensefianzay aprendizaje.

Por otro lado, Blazquez (1994, en Cabero 2002: 119) sefidla algunos objetivos para la

formacion de docentes en TIC similares alos antes mencionados:

e Degspertar el sentido critico hacialos medios,

e Relativizar €l poder de los medios,
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e Abarcar tanto € andlisis de contenido de los medios como su empleo para la
expresion creadora,

e Conocer los substratos ocultos de los medios,

e Conocer lasdirectrices,

e Espaniolasy europeas sobre |os medios,

e Conocer y hacer uso en el aula de los denominados medios audiovisuales,

e Investigar sobrelos medios.

Alonsoy Gallego (1996 en Cabero, 2002:120)) los presentan en los siguientes términos:

e Desarrollar actitudes positivas ante la integraciéon de nuevos medios
tecnol 6gicos en |os procesos de ensefianza — aprendizaje.

e Favorecer laintegracion de los medios tecnoldgicos como un elemento mas
del disefio curricular y su utilizacion didéactica.

e Potenciar € valor de comunicacion de los medios y favorecer su uso para la
transmision de informacion.

e Desarrollar conocimientos sobre los lenguajes y codigos semanticos y
habilidades para su uso.

e Desarrollar una postura critica, de andlisis y de adaptacién al contexto escolar,
de los medios de comunicacion.

e Desarrollar las destrezas técnicas necesarias.

e Potenciar € disefio y la produccion de medios tecnol 6gicos.

e Desarrollar conocimientos y habilidades para la investigacion con y sobre los

medios.

A estos objetivos, Martinez (2003) agrega la necesidad de desarrollar en los educadores
una actitud y aptitud interculturales para interactuar en ambientes pluraistas y
multiculturales como uno de los requisitos para mejorar la comunicaciéon en entornos

virtuales.
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Igualmente, recomienda una formacion de dos niveles en cuanto al manejo operativo de
las TIC. Un nivel de conocimiento general y otro especializado de las TIC. También,
explica laimportancia de que exista una coherencia entre la formacion del profesorado y
el estudiantado ya que de nada sirve que los profesores sepan si 10s estudiantes no pueden

aprovechar aguello o viceversa.

3.4. Principios para la Formacion del Profesorado

Luego de conocer € concepto de la formacion del profesorado, sus objetivos e
importancia, se hace necesario especificar los principios que subyacen en ella La
Conferencia Internacional de Educacion (1988) sobre perfeccionamiento del personal
docente, organizado por la UNESCO, establecidé los siguientes principios para la

formacién docente: Continuidad, globalidad, coordinacion y participacion.

Laformacion del  profesorado es una formacion de formadores, por 1o que Ferry (1983)

enfatiza sus caracteristicas peculiares.

a) La formacion del profesorado es una formacion doble ya que combina
contenidos de la especialidad y la formacion en contenidos pedagdgicos.

b) La formacion del profesorado es una formacion profesional, es decir que
requieren de una formacion que los profesionalice, ya que la ensefianza se
considera una profesion y el profesor es un profesional con todo lo que esto
implica

c) Laformacion del profesorado es una formacién de formadores. En este punto
es importante destacar que el modelo pedagdgico adoptado por |os formadores
tiende a imponerse como modelo de referencia para los formados, por tanto es
importante considerar este hecho en los programas de formacion de docentes.
(Gonzalez, 1999: 194-196).

Coincidiendo con Ferry en algunos casos, Marcelo (1999:30-33) enuncia otros principios

COMo son:
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1. Concebir laformacion del profesorado como un continuo.

2. Integrar la formacion del profesorado con los procesos de cambio, innovacion y
desarrollo curricular.

3. Conectar los procesos de formacion del profesorado con € desarrollo organizativo
del centro educativo.

4. Articulacion e integracion de la formacion en contenidos académicos y
pedagogicos de |os profesores.

5. Integracion tedrico-practicaen laformacién del profesorado.
Buscar el isomorfismo entre la formacion recibida por el profesor y € tipo de
educacion que posteriormente se le pedira que desarrolle.

7. Individualizacion como elemento integrante en los programas de formacion

docente, que este debe responder alas necesidades y expectativas del formado.

Ballesta (1996) recomienda los siguientes principios para la formacion de docentes en
TIC (Cabero, 2002:120):

e UnusocriticodelasTIC.

e Desarrollo de lamotivacion en e usuario.

e Aprendizaje de situaciones reales.

e Disefio de model os de experimentacion.

e Redlizacion de propuestas didacticaen el aula.
e Ampliacion de tratamientos interdisciplinarios.

e Colaboracion de centros educativos y empresas.
Podemos observar que estos principios coinciden en puntos fundamentales, y en

ocasiones, de manera complementaria ofrecen los lineamientos para orientar 10s model os

mas apropiados para laformacion del profesorado.
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Igualmente, cabe sefialar que estos principios comparten aspectos centrales con los
principios para la educacion de adultos, toda vez que la formacion del profesorado

comprende €l aprendizaje de adultos.

3.5. Tendencias en la Formacion del Profesorado

Todo programa educativo se circunscribe bajo uno o més modelos que describen dicho
proceso. Estos enfoques o modelos reflgjan la concepcion que se tiene de la educacion y

de sus varios elementos: profesor, alumno, curriculo, €etc.

Existen diversas clasificaciones de modelos o enfoques para la formacién del
profesorado. Un andlisis de los mismos nos reflgja su caracter complementario mas que
excluyente. EI modelo de formacion que escogemos debe atender a 1os objetivos y las
finalidades que la formacion pretende lograr. Es decir, si buscamos la eficacia educativa
podemos recurrir al modelo tecnoldgico que desarrolla las caracteristicas del profesor
eficaz. Si necesitamos promover la capacidad critica reflexiva seran Utiles los model os de

reflexion sobre la practica. (Garcia, 1999:29)

Se han empleado diversos términos para referirse a las diferentes estructuras de
racionalidad: modelo, paradigma, enfoque, orientacion o tendencia. Se entiende por
modelo o paradigma “una matriz de creencias y supuestos acerca de la naturaleza y
propdsitos de la escuela, la ensefianza, los profesores y su formacion, que conforman
unas caracteristicas especificas en la formacion del profesorado” (Ziechner, 1983:3 en
Gonzélez, 1995:197).

En cuanto a las orientaciones, Feiman, (1990:220) sefidla: “Una orientacion se refiere a
un conjunto de ideas acerca de las metas de laformacién del profesorado y de los medios
para conseguirlas. Idealmente una orientacion conceptua incluye una concepcion e la
ensefianza y aprendizaje y una teoria acerca de aprender a ensefiar. Estas concepciones

deberian dirigir las actividades précticas de la Formacién del profesorado... Las
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orientaciones conceptual es no se excluyen mutuamente. Por disefio o por defecto pueden,

y realmente asi ocurre, convivir en el mismo programa’ (Marcelo, 1999:33)

En el cuadro que se presenta a continuacion aparecen algunas orientaciones y modelos

parala formacion del profesorado.

Figura 3.1: Modelos de Formacion del Profesorado

Gimeno y Pérez, | Modelo Tradicional o presagio Producto: Basado en el dominio
(1982) delamateriaaimpartir y en las cualidades del profesor.

Modelo Proceso Producto o Mediacional: Fundamentado en el
dominio de unos métodos didéacticos o bien de unas destrezas y
competencias docentes.

Modelo Critico Ecolégico y de Investigacion — accion:
considera a la realidad del aula como dindmica y sujeta a la
influencia de mdltiples factores y a trabajo del profesor como
un investigador para el cambio y meoran y de la propia
préactica.

Modelo del profesor Reflexivo: Analiza el trabajo del educador
desde la consideracion de su realidad proxima.

Ferry (1983) Modelo centrado en las adquisiciones: pretende obtener
competencias, conocimientos y comportamientos constatables
en |e docente.

Modelo centrado en el proceso:
Mediante la experiencia
pretende desarrollaren le
docente la madurez y la
capacidad para enfrentar
situaciones complejas e
Imprevistas.

Modelo centrado en el analisis: La formacion comienza con un
andlisis del contexto y de las propias posibilidades para luego
ser capaz de proponer aternativas de solucion y mejorar lo
necesario.
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Doyle (1990)

The Good employee: Su objetivo es preparar profesores que
preserven las normasy |as précticas existentes.

The Junior Professor: Formacion académica més que la
profesional, y esto se logra mediante |a observacion vicaria.

The Fully Functioning Person: Enfatiza el autoconocimiento y
el desarrollo personal del docente.

The Innovator: Utiliza un entrenamiento clinico e innovador con
el objetivo de que e aprendiz no se acomode a los métodos
tradicionales de sus colegas en la escuela.

The reflective professional: Laformacion pretende desarrollar la
capacidad reflexiva e investigativa del profesor sobre su propia
précticay de ser criticos en su trabajo.

Feiman-Nemser
(1990)

Orientacién Académica: Resalta la preparacion académica del
profesor y su rol de transmisor de conocimiento.

Orientacidon Préctica: Se aprende a ensefiar a través de la
experienciay de lareflexion sobre la propia practica.
Orientacidn Tecnologica: Se concibe al profesor como técnico y
se le entrena bgo modelos estructurados: explicacion,
demostracion de la teoria, oportunidad para practicar y recibir
realimentacion y aplicacion alarealidad.

Orientacién Personal: Enfatiza el rol del profesor como el
factor decisivo en el aprendizaje de los estudiantes por la cual
debe aprender a utilizar a si mismos eficazmente.

Orientacion Critica: Propone desarrollar en e docente una
actitud criticay reflexiva frente alarealidad existente por su rol
de agente de cambio.

Garcia
Llamas(1999:65)

Orientacion Universitaria: Centrada en la transmision de
conocimientos mediante cursos de especializacion o
conferencias.

Orientacion de Tipo Escolar: La formacion se imparte por una
ingtitucion reconocida y especializada, tanto a nivel genera
como regional o local.

Orientacién Contractual: Compromisos compartidos por
aumnos y formadores partiendo de un andisis de las
necesidades formativas se elabora una propuesta negociada por
las partes. Su marco de actuacion suele ser un ingtituto de
formacion o bien un centro especializado.

Orientacion Interactiva Reflexiva: La formacion se vinculaala
solucion de un problema y a la préactica profesional. se lleva a
cabo en los centros de estudio, con un papel relevante para €l
auto-andlisisy al autoformacion
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Ziechner (1986)

Tradicional: Se apoya en un curriculo normativo, mediante
disciplinas que mantienen separacion entre teoriay préctica.
Movimiento de Orientacidn social: Se basa en una perspectiva
construccioncita del conocimiento y se orienta principalmente a
la solucién de problemas.

Movimiento de Reforma Personalista: La formacion del
profesorado se considera un proceso de desarrollo personal.
Hace hincapié en las dimensiones afectivas y en el fomento de
capacidad de ayuda a los estudiantes.

Movimiento de Competencias: Subraya la adquisicién de
habilidades, destrezas y competencias especificas.

Marcelo
(1999:164)

Orientacion Académica: Su formacion consiste en e dominio de
la estructura epistemolégica de su discipling, y de técnicas
eficaces paralatransmision de conocimientos.

Perspectiva tecnoldgica: El profesor se considera un técnico y
su formacién bésicamente es de “entrenamiento basado en
competencias’ o el modelo de “adopcion de decisiones’.
Orientacion Personalista: La formacion persigue desarrollar un
autoconcepto positivo del docente, teniendo en cuenta tres
dimensiones: personal, profesional y de proceso.

Perspectiva practica: La formaciéon consiste en € aprendizaje
delapractica, paralaprécticay apartir de la practica.
Orientacién  Socialreconstruccionista:  El  profesor es
considerado un intelectual “transformador”, ala vez educador y
activista politico a fin de analizar y debatir los asuntos
publicos.

Al parecer, la mayoria de los modelos o enfoques describen facetas similares, aungque en

términos distintos. Asi tenemos que € gran cambio cualitativo ocurrido en la formacién

de profesores surgié con la formulacion del modelo tecnoldgico en e ambito de las

ciencias de la educacion, €l cual ha sido inspirado por e paradigma proceso-producto,

basado en el conductismo. Para la formacién de este profesor eficaz se ha enfocado su

capacitacion en competencias docentes mediante la técnica de la microensefianza y el

andlisis de su conducta.

El fundamento tedrico del modelo tecnoldgico reside en la concepcion tecnol 6gica del

proceso ensefianza aprendizaje y de la educacion, es decir y siguiendo a Sarramona (1990
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en Cabero, 2002:136) “las caracteristicas del saber tecnoldgico son la racionalidad, el

sistematismo, la planificacion claridad de las metas, control, eficaciay optimizacion.”

Las limitaciones de este modelo dieron paso a otro enfoque que remarcaba laimportancia
del docente como investigador, responsable de la transformacion e innovacién del
contexto educativo. En este caso, las técnicas para la formaciéon han sido la observacién
etnogréfica, estudio de casos, descripciones equipo, entrevistas, etc.

Luego, e enfogque cognitivo denominado del pensamiento del profesor reflexivo se ha

centrado en el andlisis de las teorias y esquemas mentales del profesor y del alumno.

A diferencia de los model os antes mencionados que se referian a la formacion “ general”
del profesorado, Cabero (2002:136-137) presenta los modelos de formacion del
profesorado, especiadmente, en medios tecnolégicos. A continuacion, esbozamos
brevemente, su aporte:

1. Modelo Técnico o (tecnol 6gico)

Fundamentado en la concepcién tecnoldgica del proceso ensefianza aprendizaje
segun Sarramona (1990) se caracteriza por la racionalidad, el sistematismo, la
planificacion claridad den las metas, control, eficaciay optimizacion.

La aplicacion préctica del mismo ha sido a través de las técnicas de
Microensefianza que intenta formar la conducta del profesor, logrando la eficacia
en las diferentes destrezas docentes.

2. Modelo Cognitivo: Con € auge de la Psicologia cognitiva en la ensefianza, la
formacion del profesorado se reconduce hacia los juicios y e andisis del
pensamiento del profesorado en relacion a la docencia, a la vez que la toma de
decisiones para resolver sus problemas préacticos. En este caso € papel del
profesorado es mas activo que el model o técnico ya que permite la actuacion mas

auténomayy reflexiva sobre su gjercicio profesional.
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3. Modelo critico: Segun este modelo € profesor asume una postura mas critica
frente a los proceso de innovacion y cambio, pasando de un mero gecutor de
cambios a ser un traductor y transformador de la realidad. De esta manera, esta
tercera propuesta representa una nueva cultura profesional mas colaborativa entre

los profesores parala mejorainstitucional y el uso de |os recursos tecnol 6gicos.

3.6. El Profesorado y las TIC

L os educadores se ven obligados a adaptarse y a adecuar sus habilidades y experiencias a
los nuevos requerimientos. Factores como lamagnitud y tipo de cambio, estructuradela
organizacion, caracteristicas del personal afectado, entre otros, determinardn el éxito o
fracaso del cambio. Laintegracion de las TIC en cualquiera institucion produce cambios
en las tareas, en € entorno, en las herramientas, en las conductas individuales, en las
actitudes de los trabajadores, gestores y en la organizacion del trabajo. Son diversas las
reacciones de los individuos ante estas innovaciones |os cuales pueden ser basicamente o

positivas, negativas o neutrales.

Seguin Pérez y Nogareda (2004:2) las resistencias al cambio pueden ser categorizadas en
3 tipos:

a. Manifestaciones externas: destruccion, sabotagje, huelgas, rotacion, problemas
laborables.

b. Manifestaciones interna: Estrés, problemas emocionalesy comportamentales.

c. Manifestaciones difusas: baja motivacion, insatisfaccion, poca implicacion,

decremento de la productividad.

74



Y entre las causas de resistencia al cambio sefialan: Miedo a lo desconocido, falta de
informacién, factores histéricos, amenazas al estatus, beneficios no percibidos, clima de
baja confianza institucional, relaciones pobres, miedo a fracaso, resistencia a
experimentar, diferencias entre la percepcion de la situacion presente o la situacion
futura. Afirman que se producird mayor o menor resistencia a cambio en funcién de la
diferencia entre costes y beneficiosy del valor conferido al resultado neto.

Son numerosas las explicaciones que algunos autores plantean como la causa de
resistencia a cambio en los profesores. Sin embargo; la mayoria coincide que se pueden
agrupar en dos tipos de aspectos. Actitudinales (prgjuicios, personalidad, rutinas,...) y
aspectos orientados a la organizacion y las cualidades humanas de los dirigentes (clima
ingtitucional y la ecologia de la institucion). Es decir, la existencia de rutinas muy
consolidadas por la larga tradicion y la utilizacién de estrategas de accion sobre los

docentesy hacia ellos, pero nunca con ellos. (Husen, 1973, en Garcia, 1999:52).

En este punto es preciso aclarar la diferencia semantica ente los términos cambio,
reforma, e innovacion educativa. En cuanto a cambio educativo es un término relativo,
“por lo que pueden existir cambios que no siempre impliquen mejora, paraque incidan en
ella tienen que repercutir positivamente en e aprendizgje de los alumnos’ (Garcia,
1999:49).

Por otro lado, Gonzédlez y Escudero (1987:16 en Garcia, 1999:49) diferencian “reforma e
innovacion segun el grado de amplitud y profundidad del cambio...Podriamos hablar de
reformas para referirnos a cambios mas estructurales (de origen politico-gubernamental)
y de innovacion para denotar cambios internos y cualitativos en € sistema educativo”; es

decir, précticas educativas a un nivel més profundo y concreto.
“No obstante, cuando Morin y Seurat (1998 en Cabero, 2002:26-27) definen innovacion

como “é arte de aplicar, en condiciones nuevas, en un contexto concreto y con un objeto

preciso, las ciencias, las técnicas, etc.” estdn considerando que la innovacion no es
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solamente €l fruto de la investigacion, sino también, €l de la asimilacion por parte de las
organizaciones de una tecnologia desarrollada, dominada y aplicada, eventualmente, a
otros campos de actividad, pero cuya puesta en préctica en su contexto organizativo,

cultural, técnico o comercial constituye una novedad.

Asi pues, cualquier proyecto que implique la utilizacion de las TIC, cambios
metodol dgicos, formacion de profesores,..., constituye una innovacion. En este sentido,
creemos que aguellas instituciones que no contemplen cambios radicales pueden quedar

fuera de la corriente innovadora que lleva a futuro. (Cabero, 1994:16)

Pero, es importante sefialar que al momento de planear los proyectos para la mejora
educativa, es tan importante el proceso como € resultado. De la organizacion y la

€jecucion adecuada de este plan dependera que se alcancen |os efectos deseados.

En esta direccién, unainvestigacion dela UNESCO (1980) establece la existenciade
seis grandes dimensiones, a su vez correlacionadas entre si, que aglutinan a los

principales obstéculos y resistencias al cambio en la educacion (Garcia, 1999:52):

1. Lo mas importante es la planificacion deficiente, a no analizar suficientemente
las caracteristicas del sistema en € que se pretende introducir la innovacion. El
bloque de dificultades asociadas a este factor se encuentra en lo que denominan
“disyuntiva de grandeza’ (reformas muy ambiciosas, sobre las que el consenso
socia es muy débil y respaldas por una autoridad politica en ocasiones fuerte).

2. Una inadecuada seleccion de los dirigentes y de los gecutores del proyecto, asi
como por las insuficientes remuneraciones y débiles motivaciones.

3. El subdesarrollo en el @mbito de comunicaciones (transporte) y en la debilidad de
infraestructuras técnicas (personal cualificado, materiales necesarios, €tc.)

4. Problemas financieros (presupuesto, condiciones econOmicas del pais. No
consideran la educacién como prioridad y se generan retrasos en la entrega de

fondos.
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5. Oposicién a la innovacién generalizada y sobre todo de grupos influyentes de la
sociedad.

6. Malasrelaciones personales.

El conocimiento y la conciencia sobre las dificultades y las amenazas, son elementos
insoslayables en toda planificacion estratégica y la formacion del profesorado no es la
excepcion. Organizar un proceso de formacion y de cambio de actitud en los docentes

universitarios requiere identificarlas causas de posibles resistencias hacia el programa.

3.6.1. Actitud del Profesorado Ante las TIC

Hasta el momento, |as distintas teorias sobre el aprendizaje del adulto y €l estudio de las
causas de éxito y fracaso en laintegracion de las TIC nos han demostrado que la actitud o
ladisposicién del profesorado juegan un rol determinante en los proyectos de innovacion.
Es decir que la actitud del profesorado puede convertirse en un a barrera o un motor que

impulse enfrente laincorporacion de las TIC en la Universidad.

Seglin Ruder-Perkins y otros (1993 en Cabero, 1999:471) existen tres tipos de actitudes

docentes en la utilizacion de las innovaciones tecnol ogicas.

e Los innovadores: Son aguellos que estédn decididos a asumir las innovaciones
tecnologicas por las cuales se interesan profundamente corriendo inclusive €
riesgo de equivocarse.

e Los resistentes: Asumen una actitud de desconfianza porgue los creen peligrosos
0 se sienten impotentes ante ellos 0 porque no desean cambiar sus habitos y
rutinas de trabajo consolidados por muchos afios.

e Los lideres: Son agquellos que asumen una posicion de reflexion sobre las ventajas

y dificultades de las innovaciones tecnol dgicas.
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En esta misma linea, Blis y otros (1986) han identificado 7 grandes grupos (Cabero y
otros, 1999: 471):

Favorables: aquellos que estén entusiasmados por su uso.

Criticos: Son receptivos a su uso, pero realizan comentaros criticos acerca de la
forma como deben ser utilizados.

Preocupados: Aquellas que son receptivos, pero tienen preocupaciones o
recel0sos, acerca de su utilizacion y sus implicaciones sociales en una situacion
profesional.

Desfavorables: Formado por docentes que estan claramente en contra de su uso.

5. Antagonicos: docentes que se sienten inseguros y recelosos o simplemente en

contra.

Indiferentes: Docentes que se encuentran no envueltos por los ordenadotes.

No iniciados: Afirman no tener percepciones reales o ideales respecto a su uso en
la educacion.

Pero, entonces, nos surge la interrogante sobre los factores o |os criterios que condicionan
determinada actitud por parte del profesorado. Garcia (1999:53) plantea que la actitud del

profesorado ante el cambio parece depender de tres principal es criterios:

a)

b)
)

El valor instrumental: Se refiere al curriculo, por la claridad de los contenidos,
definicién de funciones del profesor en términos concretos y la pertinencia de los
procedi mientos establ ecidos.

La congruencia: Respuesta a una necesidad sentida como tal.

El coste.

Mientras, Gisbert y Gilabert identifican los siguientes factores como condicionantes de

la actitud de los docentes hacialas TIC:

El nivel de exigenciadel entorno respecto a uso delas TIC.
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e Lapresion sobre e docente es menor en centros educativos poco tecnificados.

e Laposibilidad deintegrar latecnologia en los entornos de formacion

e Supreparacion parae uso de hardwarey software.

e Ladisponibilidad del docente paralaformacién permanente.

e Ademés deben cambiar sus estrategias de comunicacion

e Lainfraestructura de comunicaciones de que disponga en su centro 0 puesto de

trabgo

Numerosos estudios han sefialado que uno de los factores que més influye en la actitud de
los profesores hacialas TIC es laedad que “como una barreraimperceptible, pero real, de
caracter cultural, generacional y psicoldgico, respecto a la utilizacion de las nuevas
tecnologias, divide en dos grandes grupos. |os menores de 40 afios con gran capacidad de
adaptarse a la sociedad de la informacién y las personas que se van algjando delos 40y
gue cada vez tienen més dificultades para seguir €l ritmo de esta evolucion de la sociedad
y que necesitan ser una de las prioridades de la formacion continua, las cuales deberan
aunar esfuerzos para salvar esta barrera (Dominguez,1999:28). Para profundizar sobre la
variable de la edad dedicaremos el siguiente apartado.

3.6.2. LaEdadylas TIC

Diversos estudios han demostrado que la poblacion con mayor resistencia a cambio son
los adultos, a quienes a menudo se percibe como una poblacién menos capaz de encarar y
tener éxito con estas transformaciones. El trabajador de edad avanzada puede presentar
los siguientes problemas ante los cambios: Percepcion de amenaza, esfuerzo cognitivo de
aprendizaje, cuestionamiento de la propia capacidad, miedo a fracaso, pérdida de control

sobre el trabajo, sistema de creencias asociadas al cambio tecnol dgico.

Los de edad avanzada no perciben como positivas las innovaciones tecnolégicas en su
vida profesional, contrario a los jovenes, quizas porque no se encuentran en e mismo
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punto de la promocion de sus carreras profesionales, quienes generalmente estan en una

situacion fina o cerca de lajubilacién en donde las promociones no son comunes.

Ellos tienden a mirar con nostalgia los vigjos tiempos, por que se deben introducir las

innovaciones gradualmente para no crear una ansiedad que bloquee la voluntad y el deseo

del cambio. Este mismo principio se debe tomar en cuanta al momento de capacitar alos

adultos quienes son muy sensibles (por miedo a fracaso y por creerse con menos

capacidad) a enfrentar |os nuevos aprendizajes si no se les brinda con una metodologia y

trato adecuados para su edad.

Entre las criticas méas comunes que le hacen |os adultos mayores a las nuevas tecnologias

podemos mencionar:

» Suplanta al trabajador por la méquina

> Reducen y empeoran lacomunicacion y las relaciones interpersonales, etc.

» Consideran que los procedimientos son rigidos

» Losconsideran muy abstractos.

A continuacion presentamos los aportes de Pérez y Nogareda (2004:8) para afrontar la

formacion de los adultos:

Inconvenientes:

Lentitud en los procesos de aprendizaje.

Resistencia natural a cambio en las estructuras mentales, se tienen ciertas ideas
sobre las cosas, si bien a veces equivocadas.

Hébitos de comportamiento profundamente establecidos.

Temor de parecer ser una persona aformar que no da plena satisfaccion al trabgjo.
Actitud de desconfianza frente al propio hecho de la formacion; creer que no se

les va a ensefiar nada.
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e Imagen negativa de la formacion escolar habitual; deformacion del concepto de
formacion, asimilandolo amemoria, aasistir aclase.

e Temor aexponerse a una situacion e fracaso.

e Miedo al ridiculo frente ala accién de laformacion y frente la sociedad.

e Las circunstancias laborales y familiares les restan tiempo de estudio y afiaden
preocupaciones.

e Poca confianzaen las propias capacidades para el aprendizaje.

Ventajas:

¢ Cuentan con una experiencia sobre la que actuar y sobre la que pueden engarzar
nuevos conocimientos. Esta experiencia supone una rica fuente para €
aprendizaje.

e El adulto estamas preparado para el trabajo en equipo.

e La motivacion de formacion suele ser més fuerte y distinta. En general, los
adultos usan sus posibilidades de estudio Unicamente cuando se les ofrece
perspectivas de mejoramiento econémico y profesional.

e Tienen unas motivacionesy unas necesidades que le animan.

e El temor de quedar desfasado y de no estar ala aturaen capacitacién técnicay
profesional.

e Motivacion de la promocion social; posibilidad de continuar y proseguir una
formacion que pueda abrir las puertas a una promocion personal .

e Motivacion de la promocion de la funcion; posibilidad de adaptarse a funciones o
responsabilidades nuevas.

e Motivaciones culturalesy sociales.

Aspectos Practicos:
e Los adultos aprenden mejor cuando no tienen que recurrir ala memorizacion.
e Los adultos aprenden mejor cundo se les brinda la oportunidad de aprender a

través de la actividad y a su propio ritmo.
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e Cuando laformacion estd en intima consonancia con sus necesidades inmediatas,
con €l desarrollo de sus tareas y/o rol social.

e El adulto tiene necesidad de estructurar e integrar 0s nuevos conocimientos en
marcos antiguos de experiencia a diferencia del nifio, a adulto le es mas dificil
retener lainformacion si no la comprende.

e Se debe aplicar una ensefianza activa, con utilizacion de métodos audiovisuales,
etc.

e A medida que los individuos maduran se produce un cambio en la perspectiva del
tiempo, que va de la aplicacion futura de los conocimientos a la inmediatez de la
aplicacion, por lo que hay que procurar que e aprendizaje sea de pronta
aplicacion.

e Los programas de formacion deben disefiarse para no ser competitivo y para que
el fracaso no sea contemplado como una opcioén.

En “Tres Formas de ser con la Tecnologia”, Mitcham (Flores, 2002:4) sefida tres

actitudes historicamente manifestadas por e hombre respecto alatecnologia:

1. Escepticismo antiguo que toma atoda la tecnol ogia sospechosa.

2. Optimismo ilustrado que promociona a la tecnologia como quintaesencia del
progreso y el conocimiento.

3. El desasosiego romantico que promueve una actitud ambigua con la tecnologia
ya que s bien es un aspecto de la creatividad humana termina debilitando los

|azos de afecto sociales.

Por otro lado, Flores (2002:5) redizd su estudio sobre “Comunicacion, Nuevas
Tecnologias y la Vejez”” en base a cuadrado semidtico, y presento las siguientes cuatro

posibilidades de actitud frente alas TIC por parte de los adultos:
1. Uso/ utilidad. Evita esfuerzos

2. No uso/ Dificultad. No necesidad

3. No uso/ el saber.
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4. Uso/ afecto negativo. Edad

Y presento las siguientes conclusiones:

e El uso de una nueva tecnologia se relaciona con la utilidad y e esfuerzo que
puede evitar.

e El no uso asaber, con ladificultad de empleo y lano “necesidad” para hacerlo.

e El saber se presenta como la forma de negar €l no uso, existente entre los adultos

mayores, delas TIC. Sin embargo, la negacion del uso se legitima por |a edad.

Para enfrentar, adecuadamente, la implementacion de los cambios tecnol6gicos, Pérez y
Nogareda (2004:6), sugieren un proceso de varias fases, a fin de que no resulte
traumético para los adultos mayores y no despierte, innecesariamente, actitudes

negativas como laresistenciaa cambio. (Ver figura3.2)

A 4
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Decision dela
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Figura 3.2: Fases de Implementacion de Cambios Tecnoldgicos

3.7. Rol del Docente Universitario Frente alas TIC

La institucion universitaria estd en unaencrucijada sin retorno. El mundo moderno le
exige ponerse a tono. Los estudiantes del futuro inmediato son efectivamente distintos a
los que hasta ahora hemos tenido en las aulas universitarias. Tienen posibilidades de
acceso alainformacion de todo tipo, una escala de valores y actitudes diferentes al de los
adultos.

El profesorado enfrenta el dilema de transformar su préctica pedagdgica o condenarse ala
obsolencia. Una universidad que debe preparar para €l cambio debe contar con un
personal docente capaz de acompafiar un nuevo proyecto institucional, de lo contrario, en
el caso de las universidades estatales se corre el riesgo de que pierdan la legitimidad
social que las sustenta o0 incluso e apoyo del estado. En el caso de las universidades

particulares es su salida del mercado de la educacion.

Gisbert (1999:319) intenta describir las funciones y roles que los profesores deberan
asumir en entornos tecnolégicos y algunas de sus repercusiones profesionales (tanto a

nivel individual como grupal):

Figura 3.3: Funciones y Roles de Ciberprofesores

Consultores de la = Buscadores de materiales y recursos para la
Informacion informacion
= Soporte a los aumnos para € acceso a la
informacion

= Utilizadores experimentados de las
herramientas tecnolOgicas para la busgueda y
recuperacion de lainformacion
Colaboradores En Grupo » Favorecedores de planteamientos y resolucion
de problemas mediante el trabgjo colaborativo,
tanto en espacios formales como no formales e
informales.
» Desarrollar formas de trabagjo colaborativo
teniendo en cuenta que nos estaos refiriendo a
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una colaboracion no presencial marcado por las
distancias geogréficas y por los espacios
virtuales.

Trabajadores Solitarios

La teleformacién o tele trabgo se redliza
principalmente de manera solitarias no utiliza
las digtintas herramientas asincronas y en
especial las sincronas.

Facilitadores
Orientadores

Facilitadores de aprendizgje las aulas virtuales y
los entornos tecnologico Diagnosticarlas
necesi dades educativas de |os alumnos.

Ayudar a alumno a seleccionar sus programas
de formacion .

Dirigir la vida académica de los alumnos. se
centran mas en € aprendizaje que en la
ensefianza entendida en sentido clésico

No transmisores de la informacion sino
facilitadores, proveedores de recursos Yy
buscadores de informacion.

Formadores de aumnos criticos, de
pensamiento creativo dentro de un entrono de
aprendizaje colaborativo.

Desarrolladores y
Cursos y Materiales

de

Poseedores de una vision constructivista del
desarrollo curricular.

Disefiadores y desarrolladores de materiales
dentro del marco curricular pero en entornos
tecnol 6gicos.

Planificadores de actividades y entornos
virtuales de formacion.

Favorecedores del cambio de los contenidos
curriculares a partir de los grandes cambios y
avances de la sociedad que enmarca el proceso
educativo.

Supervisores Académicos

Diagnosticar as necesidades académicas delos
alumnos, tanto para su formacién como para la
superacion de los diferentes niveles educativos.
Ayudar a seleccionar sus programas de
formacion en funcién de sus necesidades
personales, académicas y profesionales.

“Dirigir” lavida académica de los aumnos.
Retroalimentar 1os aprendizajes de los alumnos
mediante e seguimiento y supervision
adecuadas.
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También Gisbert (2000) resalta la importancia de las tres dimensiones docentes que

influyen en su rol como tal:

Dimensién cognitiva reflexiva (saber): referida a los conocimientos acerca de su
especialidad y en e caso que nos compete su conocimiento acerca de las
potencialidades de las TIC aplicadas ala educacion.

Dimensién activa creativa (saber hacer) Se refiere al disefio, implementacion y
evaluacion de aquellas acciones que le son propias. En el caso del uso delas TIC
debe tener habilidades para la programacion, planificacion de la accién tutorial, el
disefio, desarrollo y diversificacion de materiaes didacticos multimedia, e uso u
aplicacion delas TIC paragestion individual y grupal.

Dimension afectivay comunicativa (saber ser): Poseer capacidades y habilidades
para establecer relaciones humanas y comunicativas positivas, manteniendo una
actitud receptiva a las aportaciones de todos los alumnos, como la empatia, y

transmitiendo motivacion y entusiasmo y seguridad a los alumnos.

Gisbert, Gilabert y Fandos haciendo un andlisis del rol del docente sefialan una serie de

dificultades con gque se enfrenta el docente en los entornos virtuales:

Falta de preparacion en el disefio y desarrollo de cursos on line, en la gestion de
procesos de formacion no presencialesy en el manegjo de entornos tecnol dgicos.
Deficiencia en la planificacion y organizaciéon de procesos de ensefiaza
aprendizaje a través de entornos tecnol 6gicos de formacion.

Su funcién como dinamizador y orientador mas que como transmisor de
contenidos.

Excesiva preocupacion por los aspectos técnicos y poca preocupacion por los

aspectos didéacticos.

En cuanto alos alumnos en |os entornos virtual es puntualizan las siguientes dificultades:

86



e No poseen un buen dominio de las herramientas telematicas.

e Hay muchos alumnos que no disponen de conexion a lared en ss casas |o que
genera una excesiva dependencia a las instalaciones de la universidad.

e Contintan dependiendo excesivamente de la figura del profesor en el proceso de
aprendizgje.

e Tienen serias dificultades para gestionar su aprendizaje de maneraindividual.

e La comunicacion poco fluida dentro del entorno crea cierta inseguridad en €l

alumno

“Romisowzki nos introduce en un interesante terreno cuando nos sugiere que €
profesorado puede considerarse un trabajador del conocimiento. Sus funciones como tal
son las de disefiar acciones formativas vinculadas a entornos o ambientes de aprendizaje
gue, en si mismo, incorporan elementos de valor afadido: multiplicidad de recursos
formativos y de investigacion, herramientas colaborativas, mecanismos de comunicacion
individual y mdltiple, sistemas de autoevaluacion y retroalimentacion, etc. En resumen,
es el profesor e que gestiona lo que podemos llamar una comunidad de aprendizaje. En
realidad, una comunidad de aprendizaje es un sistema relacional en €l cual los roles se
intercambian a menudo entre todos sus agentes. e conocimiento no reside
exclusivamente en quien asume € rol del profesor, sino que cada uno de ellos y, sobre
todo, cuando actlan en conjunto, puede generar un foco de generacion de nuevo

conocimiento.” (Sangray Gonzalez, 2004:81)

Disefiar entornos tecnolégicos y administrarlos eficazmente requiere de ciertas
consideraciones. Los criterios didacticos deben prevalecer por encima de la perspectiva
industrial y esto significa para Gonzalez “adoptar una vision méas personalizada y

artesanal de un proceso bastante més costoso de la que se asume usua mente.”

Ademas, crear entornos ricos en €l aprendizaje constructivo por parte de los estudiantes

amerita la adquisicion de conocimientos procedimentales para € mango de las
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herramientas; actitudinales, para realizar |os trabgjos colaborativos; y conceptuales para

un uso critico y constructivo de situaciones complejas basadas en €l desempefio redl.

En efecto, € tipo de formacion que requiere el profesorado depende del rol que este deba
asumir y éste a su vez dependera del modelo de innovacién tecnolégica que adopte la
Universidad. En cuanto a rol del profesor universitario, éste dependera en gran medida
de estos modelos de innovacion con las TIC. Roberts, Romm y Jones (Salinas, 2000:25-

29) presentan:

1. Modelo de Iniciacion que usa las TIC como un complemento a las tareas
académicas y administrativas tradicionales.

2. Modelo Estandar utiliza las TIC para ciertas actividades como dar a conocer €
calendario de actividades, tareas, soluciones de talleres, notas, practicas,
permitiendo cierto grado de interaccion y teleméatica entre estudiantes y docentes.

3. Modelo Evolucionado que comprende a las universidades que ofrecen algunos
CUrsos o carreras virtuales.

4. Modelo Radical asumido por las universidades llamadas flexibles, en donde todos

los procesos administrativos y académicos se realizan virtualmente.

El Modelo Evolucionado y el Radical hacen uso de procesos formativos on line, por 1o
gue e profesor que participe en ellos tiene que readizar diferentes funciones
(Adell, Salesy Castell 6, 1999:363):

> Disefio del Curriculo: Disefio general del curso, planificacion de actividades,
seleccion de contenidos y recursos de aprendizaje disponibles, disefio de nuevos
recursos, etc.

> Elaboracion de contenidos: la digitalizacion de todo tipo de formacion permite la
elaboracion de materiales de ensefianza en multiples formatos (Texto, animacion,
sonido, fragmentos de video) combinados en nuevos tipos de documentos en los que

como rasgo fundamental, destaca la interactividad y |a personalizacion (hipermedia,
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multimedia, simulaciones, bases de datos, etc.) Sin embargo, aungue la creacion de
materiales se ha visto facilitada por la introduccion de las TIC, es necesario €
concurso de talentos diversos para producir materiales educativos de calidad.

» Tutorizacion y facilitacion: En la ensefianza a distancia € profesor actla como
facilitador del aprendizaje mas que como dispensador de conocimientos directo o
mediado mediante los materiales (en la educacion adistanciay tradicional)

> Evaluacion: El equipo docente debe no solo evaluar los aprendizajes de los
estudiantes, sino el propio proceso formativo y su actuacion.

> Apoyo técnico: Sobre todo a principio de todo curso en linea es facil que aparezcan
problemas basicos en la configuracion y operacion de la tecnologia necesaria para la
comunicacion. La institucion responsable de proporcionar ayuda técnica por medios
aternativos a los estudiantes. Durante la formacion debe continuar €l apoyo técnico a

|a estudiantes

Especificando un poco mas €l rol del docente en la educacién on line, Mason (1991 en
Adell, Salesy Castell6, 1999:364) destaca tres roles complementarios para el profesor

como dinamizador:

a) Rol organizativo: Establece la agenda (objetivos, horarios, reglas de
procedimiento, normas) y debe actuar como lider impulso de la participacion del
grupo, pidiendo contribuciones regularmente y proponiendo actividades en las
gue se debe dar respuesta iniciando la interaccién, variando € tipo de
participacion, no monopolizando la participacion.

b) Rol social: Crear un ambiente agradable de aprendizgje, interactuando
constantemente con los alumnos cruciales, hacer preguntas y responder a las
cuestiones de los alumnos para animarlos a elaborar y ampliar sus comentarios y
aportaciones.

¢) Rol intelectual: Como facilitador educativo debe centrar las discusiones en los
puntos cruciales, hacer preguntas y responder a las cuestiones de los alumnos para

animarles aelaborar y ampliar sus comentariosy aportaciones.
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Ahora bien, si existe un cambio en € rol del profesorado, es seguro que e perfil de este

profesorado también debera modificarse através de laformacion que recibe.

e Tendra que ser més colaborador que solitaria, pues debera ser capaz de trabajar e
investigar en la Red y fomentar la participacion no solo en el aula sino fuera de
ella

e |guamente, debera aceptar €l hecho de que no tiene la posesién Unica del
conocimiento, sino que €l estudiante puede tener acceso a la informacion tanto
igual o mas que €l profesorado.

e Este nuevo perfil exige disponer de habilidades organizativas importantes dada
gue la clase no sera siempre en el formato bidireccional convencional, sino que
podra adoptar modalidades sincronas 0 asincronas que provocan cambios en la
manera de ensefiar.

e Por ultimo demanda estar abiertos permanentemente a la experimentacion de
trabajoy derelaciones con las TIC, puesto que la adaptacion continuaa cambio

es una caracteristica de la sociedad de lainformacion. (Adell y Sales, 1999:368)

3.8. Necesidades Formativas

Determinar las necesidades formativas de los docentes universitarios no es unatarea
simple. Porque se deben tomar en cuenta varios factores y hacerlo en base aun
diagnostico y su correspondiente andlisis. Es decir, que e mismo debe enmarcarse dentro

de un proceso de innovacion institucional 'y no ser impuesto desde arriba.

Recordando la importancia de la actitud positiva de los formados y para evitar la
resistencia a cambio “la Universidad deberia velar por e adecuado equilibrio entre €l
giercicio de las responsabilidades que encomienda a su profesorado y las medidas que
acomparian a impulso de nuevos proyectos en los que éstos se ven implicados como
agentes efectivos....Teniendo en cuenta que € profesorado estd vinculado a un
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departamento y que éstos son los responsables del desarrollo docente, podria ser
interesante considerar la organizacion departamental como un ndcleo proactivo....”
(Sangray Gonzalez, 2004: 77)

Todo proceso educativo se organiza tomando en cuenta al sujeto aprendiz, que en nuestro
caso, es € profesorado universitario con ciertas caracteristicas particulares. Por la
naturaleza de la profesion los docentes universitarios son un grupo heterogéneo, en
cuanto a su conocimiento, edad, aspiraciones, necesidades, intereses, categoria,
responsabilidades, etc. “Asi la autonomia de la que goza, superior a la de cualquier
profesional de la educacion de otro nivel educativo, le permitira desarrollar propuestas
innovadoras que reflgjen su voluntad de mejora o justificar y excusar sus resistencias y
rechazos....Por otro lado cuando el profesorado universitario asume responsabilidades de
gestion en el seno de su departamento, facultad o rectorado, la incorporacion de las TIC
va a estar en funcién de su conocimiento y del valor que le otorgue a estos recursos.”
(Gonzdlez y Sangré, 2004:78)

Esto nos indica que las acciones formativas asi como sus contenidos deberian
corresponder, |0 mas posible, alas necesidades mas inmediatas de |os profesores, sea esto
anivel departamental o delafacultad.

3.8.1. Ambitos de Formacion

Si analizamos €l tipo de formacion que se ofrece en nuestro pais a los profesores
universitarios, observamos que se reducen, principalmente, a cursos sobre software
especificos o la elaboracion de materiales digitales, pero esto no ha demostrado ser

suficiente paramejorar la calidad de la docencia universitaria.

Estarealidad, ha ocasionado una reflexion mas profunda sobre las necesidades formativas

del profesorado universitario y que ha dado lugar a diferentes propuestas. En uno de los
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trabajos sobre la profesion docente, Loscertales (1987 en Cabero, 1999:344) considera

que las aptitudes y habilidades del profesorado podrian estructurarse ante todo:

a)

b)

En relacion con una preparacion didactica abierta y flexible, ya que en €
tratamiento de los saberes debe tenerse en cuenta por una parte la estructura
noética del objeto de la ciencia, y por otra, la especia capacidad cognoscitiva de
los alumnos en tanto sujetos de conocimiento.

En segundo lugar, se precisariala posesion de abundantes recursos metodol 6gicos
y materiales. Es € caso de las nuevas tecnologias que exigen nuevas destrezas y
una exigente preparacion especifica.

Y, junto a todo €ello, habilidades sociales y estrategias de solucion de problemas;
de los numerosos y a veces insospechados problemas a los que € docente debe
enfrentarse continuamente: epistemol dgicos, cientificosy sociales. Este tercer tipo
de destrezas podria ser definido como capacidades socioafectivas de amplio

espectro.

La propuesta de Loscertales demuestra la complegjidad del rol del docente y por ende la

exigencia en cuanto a su formacion, y nos recuerda que dicha formacion no debe

planearse sin considerar a alumno como €l coparticipe del proceso ensefianza-

aprendizgje. En este sentido, Cabero (2000:7) presenta las siguientes recomendaciones

paramejorar la calidad de los aprendizajes en los alumnos en entornos de tel ensefianza:

Ofrecer un entorno de comunicacion 1o més rico y variado posible, incorporando
las herramientas de comunicacion sincronica y asincronica mas usuaes de la
comunicacion telematica.

Incorporar zonas para el debate, la discusion y la complementacion.

Utilizacion de guias visuales que faciliten la percepcion a estudiante del recorrido
seguido en su proceso de formacion.

Ofrecer a estudiante la posibilidad de poder elegir € recorrido de aprendizaje, los
sistemas simbdlicos y € tipo de material con el cual desearedlizarlo.

Flexibilidad en su construccién y desarrollo.
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= Apoyarse en principios féciles de interpretar para el seguimiento e identificacion
del entorno.

= Utilizar formas de presentacion multimedia.

= |ncorporar zonas para la comunicacion verbal, auditiva o audiovisual con €
profesor.

= Estar guiados por los principios de la participacion y laresponsabilidad directa del
alumno en su propio proceso formativo.

= Asumir una perspectiva procesual de la ensefianza por encima de una perspectiva
centrada en |os productos.

» Introducir elementos tanto para la evaluacion del estudiante como para la
evaluacion del entorno de comunicacién desarrollado.

Igualmente, se sugiere que los ambitos paralaformacion del profesorado en TIC podrian

ser los siguientes:
1. Formacién general y especifica en el dominio técnico instrumental
Gisbert (1999:322) basandose en Kook (1997) presenta algunas de |as destrezas minimas

gue deberan tener los profesores del tercer milenio:

Figura 3.4: Destrezas Tecnoldgicas Basicas para Docentes

REDES INFORMACION

= Utilizacién de navegadores

= Utilizacién de servicios WWW

= Acceder aservicioson lineviaMODEM

= Utilizar servidores FTP
COMUNICACION

= Enviary recibir correo electrénico

= Participar en videoconferencias

= Acceder y participar en canalesde IRC

DESARROLLO
= Tener conocimiento minimos de algun lenguaje de
programacion

= | eery escribir documentosHTML

UTILIZACION DE = Utilizar CD’s que contengan materiales y cursos de
MATERIALES formacién
= Preparar y Uutilizar presentaciones en formato
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electronico utilizando ordenador y cafidén de
proyeccion

= |dentificar, valorar y seleccionar software educativos
par un nivel educativo concreto.

UTILIZACION DE = Utilizar con facilidad el CD-ROM, & DVD vy €
PERIFERICOS videodisco

= Utilizar el escéner

= Utilizar cdmaras defotosy de video digitales
OFIMATICA = Dominar algun procesador de textos

= Dominar alguna Base de datos
= Utilizar programas de graficas para crear ilustraciones,
presentaciones y animaciones.

2. Formacion general y especifica para el disefio y produccién de materiales como

los sitios Web, materiales hipertexto, hipermediay multimedia, etc. es otra de las

areas de interés para la capacitacion de los docentes.

Gisbert (1999: 320-321) advierte sobre el cuidado que se debe tener con este tipo de

materiales, porque quizas, en lugar de responder a criterios pedagdgicos reconocidos y

actualizados, respondan a las leyes del mercado de consumo, reduciendo la calidad

educativa de los mismos; y resume |os siguientes aspectos metodol dgicos para € disefio

de material es educativos tecnol 6gi cos:

Figura 3.5: Aspectos Metodol6gicos Para el Disefio de Materiales Educativos Tecnolégicos

PLANIFICACION

Andlisistedrico del grupo o grupos de incidencia
Definicion de objetivos

Seleccion de contenidos

Secuenciacion de los contenidos

Definicién de latipologia de actividades
Definicion de los proceso de evaluacion

DEFINICION DE
LA ESTRUCTURA

Disefio y elaboracion de mapas conceptuales

Confeccion de los resultados teodricos de la informacion
en funcion de las caracteristicas de los usuarios y de los
objetivos definidos. Definicién de todos los recorridos
posibles.

Definicion de tipo o tipos de enlaces posibles entre los
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diferentes bloques de informacion (tanto en intranets
como en INTERNET)
Definicion de enlaces a material es externos.

DISENO

» |mportancia de los iconos de la navegacion
GRAFICO = |conografia coherente con el contenido
= [lustraciones en funcion de los contenidos
» La informacion maxima indicada para cada pagina es
aquella que vemos en la pantalla del ordenador sin
necesidad de utilizar |as barras laterales.
ELEMENTOS Audio:
MULTIMEDIA = F&cil dereproducir
» Duracion limitada alas necesidades del contenido
Video:

Seleccion pormenorizada de contenidos

Estructuracion de las sesiones en funcion de los objetivos
gue se pretenden.

Redlizar € guion detallado antes de lafilmacion
Presentacion: Disefio de la puesta en escena

3. Formacion general y especifica para el uso didactico —educativo.

En € capitulo anterior dedicamos algunas paginas paratratar € tema del uso didactico de

las TIC en ladocencia universitaria. Seguin Gisbert (2003) “Las TIC en €l contexto actual

deben considerarse como un medio y/o recurso especializado que favorece e proceso

ensefianza y aprendizaje y mejora su calidad. Las TIC no sustituyen al profesor, no

sustituyen los procesos de organizacion y planificacion educativa y tendran poco sentido

s no las integramos de manera correcta en el curriculo de formacion. Su adecuado uso

dependera de que los profesores sean buenos usuarios de ellos, conozcan sus

posibilidades y limitacionesy sepan como integrarlos en el proceso didéctico...Si no fuera

asi perderian una parte importante de su potencialidad didéactica.”

En consecuencia, Cebrian de la Serna (1997 en Cabero, 2002:122) sugiere como

contenidos formativos:
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Contenidos sobre |os procesos de comunicacién y de significacion que generan las
distintas tecnologias. Ya que deben comprender los significados explicitos e
implicitos de los mensajes tecnolégicos y conocer las formas de expresion y 1os
significados que | as experiencias comunicativas producen.

Contenidos sobre los diferentes formas de trabgjar las TIC en las distintas
disciplinas y éreas. Ya que los distintos contenidos curriculares solicitan
diferentes soportes tecnol 6gi cos.

Contenidos sobre los aspectos organizativos y didacticos para € uso de las
tecnologias en €l aulay en €l centro. Y a que como hemos visto, frecuentemente se
originan problemas que dificultan la integracion de los medios y nuevas
tecnologias que responden a una mala gestion y organizacion.

Contenidos tedrico-practicos para analizar, comprender y tomar decisiones en los
procesos de enseflanza-aprendizaje con medios y nuevas tecnologias. Ya que es
imprescindible una formacion para...anadlizar € sentido pedagogico de su
introduccion 'y sus aportaciones.

Contenidos tedrico préacticos sobre € uso de los medios y nuevas tecnologias para
la comunicacion entre los centros y paralaformacion del profesorado. Ya que los
profesores de conoce las posibilidades que pueden ofrecer estos medios como
elementos auxiliares que pueden facilitar el intercambio con otros comparieros.
Contenidos referidos a criterios validos para la seleccion de los materiaes; asi
como conocimientos técnicos suficientes para permitirle rehacer y estructurar de
nuevo los materiales existentes en € mercado para adaptarlos a sus hecesidades o

incluso crear otras totalmente nuevas.

3.8.2. Estrategias Formativas

La forma como ensefiemos a los docentes y las estrategias que empleemos definiran, en

gran parte, su actitud y su implicacion en los procesos de cambio. “...por tanto

cambiemos |os model os de formacion y acercamiento alos recursos tecnol 6gicos...de esta
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forma mitigaremos los mecanismos de defensa frente a las tecnologias’ (Cabero,
2000:146-147). Para ello se debe considerar:

e Considerar que los procesos de aprendizaje de los profesores como adultos que
son, resultan muy distintas a los empleados por otras edades.

e Enfocar los desafios de las TIC como retos temporales y asumidos en grupo.

e La formacion deberia dar respuesta a problemas contextuales y desde las
estructuras donde se hacerealidad €l curriculo.

e Lo reamente dificil en laformacién en recursos tecnol dgicos no es la adquisicion
técnica, sino e cambio de mentalidad especialmente de organizacion, de la
produccion del conocimiento, de la organizacion temporal y espacia de gestion
de datos,... que estas tecnologias permiten frente a vigjos habitos de trabagjo.

e Ofrecer una metodologia mixta que se adapte a las distintas situaciones, intereses,
ritmos de aprendizgje y circunstancias particulares. Es decir por un lado la
formacién en grupo o equipos de trabajo donde elaboran ellos mismos el
programa curricular através de proyectos de innovacion y experimentacion.

e Por otro lado hay que ofrecer férmulas que permitan la incorporacion de los
recursos bajos proceso de formacion mas individuales. micro ensefianza,
simulaciones (por ordenador), tutoria con otro profesional de mayor experiencia

e Estrategias dirigidas a andlisis de la practica (observacion de videos, observacion
participante, andlisis de diarios, €tc)

e Estrategias en grupo (andlisis y discusion en grupo, toma de decisiones para €
camino en grupo, investigacion, accion, etc.

e Estrategiasindividuales (estimulacion de recuerdo, diarios escritos)

e Confrontacion de proyectos e innovaciones curriculares

e Actividades de pequefio grupo (cursos, talleres, seminarios)

e Actividades de gran grupo: simposios, congresos, exposi ciones, jornadas)

e Formacioén en centro

e Proyectos deinnovacién y experimentacion
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De acuerdo alo planteado, es necesario ofrecer a profesorado una diversidad de opciones
y modalidades seguin sus necesidades y trayectoria profesional. A manera de gjemplo
presentamos € itinerario de formacion de Profesorado de Asturias (1992) en donde se
sugieren cuatro modalidades de formacidon que responden a diferentes momentos en

dicho itinerario:

o Cursillos de iniciacion: Los participantes se limitan a recibir informacién y no
adquieren ninglin compromiso respecto a la aplicacion en el aula.

o Cursos 0 Mddulos de Actualizacién durante o a final del mismo los participantes
elaboran un proyecto para construir seminarios o grupos de trabgjo.

o Seminarios de elaboracion de proyectos curriculares en donde elaboran un
proyecto o materiales relativos a aspectos parciales del curriculo.

o Grupos de trabajo de experimentacion, donde se investiga un proyecto curricular,

materiales o hipotesis determinadas.

Compartimos con Sangra y Gonzalez (2004:87) cuando plantean que “Finalmente, por
mucho que capacitemos a los profesores en el disefio y gestion de entornos tecnol gicos
para la educacion sera dificil que ellos solos consigan resultados exitosos. Sera necesario
equipos interdisciplinarios con especialistas en €l ambito tecnoldgico y pedagdgico. Estos
equipos deberan ser capaces de trabajar como grupos de apoyo alatarea de un profesor o
un grupo de profesores o integrarse como especialista a proyectos que demanden su
especializacion. Una vez sentadas las bases, 10s profesores pueden proponer un proyecto
de redisefio de su asignatura o de varias materias de un area determinada que puede

consistir en:

= Laintroduccion en la clase presencia de algin elemento tecnoldgico cuyo uso
aporte un valor afiadido ala propiaclase.

= La complementacion de la clase presencial con un aparte en linea (gercicios,
problemas, tutoria, etc.) que permite una mayor flexibilidad hacia el estudiante,

respetando su diversidad de intereses, ritmosy conocimientos.
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= Laelaboracion de algun recurso digital que asegure un tratamiento méas profundo
0 més claro del contenido de la asignatura o de su aplicacion préctica (material
didactico, caso préactico, simulacion, etc.)

= La estructuracion de la asignatura para ser ofrecida de forma virtual en su

totalidad o una parte de ella”

Concluyendo, podemos sefialar que las estrategias formativas no solo deben ser planeadas
de maneraflexible y variada para el mismo momento de formacion; sino, para dar apoyo
y seguimiento sistematico a los docentes que se proponen ingresar en la fila de los

innovadores.

3.9. Aprendizaje y Desarrollo del Profesorado Universitario

Laformacion de docentes como toda actividad educativa debe estar basada en teorias que
le brindan un fundamento cientifico al proceso formativo. Razén por la cual nos
detenemos por revisar algunas teorias que sustentan la ensefianza y aprendizagje de los
adultos.

La educacion de adultos es uno de los temas de mayor interés en las Ultimas décadas por
su directa relacion con la educacion permanente y la formacion del profesorado. La
educacion permanente ha reivindicado la edad adulta como una etapa particularmente
educable de la vida del hombre con posibilidad para una educacion sistemética y
asistematica en todos los niveles y moda idees que le permitan participar de los

beneficios de la culturay de la capacitacion continua.

3.9.1. Principios, Caracteristicas y Factores Condicionantes

Knowles (1984:12, en Murillo, 2002) destaca los siguientes principios de la educacion de
adultos:
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El autoconcepto del adulto evoluciona desde una situacion de dependencia hacia
la autonomia.

El adulto acumula una gama amplia de experiencias que pueden constituirse
fuentes de aprendizaje.

Ladisposicion del adulto para aprender estéa muy relacionada con la evolucién de
|as tareas que representa su rol social.

Los adultos estan mas interesados por aprender a partir de situaciones
probleméticas que en el aprendizaje de contenidos.

Los adultos se motivan para aprender por factores internos en lugar de factores

externos.

Los principios de formacion o de aprendizaje de adultos deben basarse en las

caracteristicas de esta etapa de la vida (adultez). Por €llo, revisamos las caracteristicas del

aprendizaje de los adultos de acuerdo a varios autores. Murillo (2002:69) menciona las

siguientes caracteristicas que explican los procesos de aprendizaje en adultos:

Utilidad: Los adultos aprenden mejor cuando el mismo le resulta una utilidad
tangible e inmediata.

Variedad: Se refiere a variar tanto los contenidos como los recursos y la
metodol ogia para que ellos no sientan que ya se saben esto y desvien su atencion
y por ende €l aprendizaje.

Motivacion: Deben sentir que el aprendizaje es gratificante.

Tiempo: Los adultos requieren de suficiente tiempo pararealizar la conexion entre
sSus experiencias y conocimientos previos con los nuevos contenidos de
aprendizgje.

Experiencia: Juega un papel importante en el aprendizaje de los adultos.
Flexibilidad: El proceso de aprendizaje debe ser flexible en cuanto alas variables

de tiempo, espacio, recursos, contenidos, objetivosy metodologia.

Por su parte, Knowles (1979) menciona cuatro supuestas caracteristicas del aprendizaje
del adulto:
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1. Autoconcepto: Cuando se madura se prefiere pasar de situaciones pasivasy
dependientes a situaciones de aprendizajes dirigidos.

2. Experiencia: el adulto acumulatal cantidad de experiencia que suele estar deseoso
de poder utilizarla como recurso de aprendizae.

3. Preparacion: labuenadisposicion de los adultos para aprender esta intimamente
relacionada con €l prestigio social y con lainmediatez de su aplicacion.

4. Tiempo: Laperspectiva de tiempo pasa de poder aplazarse la aplicacion de los
conocimientos a unainmediatez de la aplicacion, prefiriéndose aprendizajes
orientados haciala solucién de problemas méas que a parcelas concretas de una
determinada &rea. (Murillo, 2002:70)

La experiencia suele ser la nota caracteristica del aprendizaje del adulto y en especial es
importante su calidad. Pero, esta experiencia 0 conocimiento previos puede resultar un
arma de doble filo, facilitando a veces, o dificultando en ocasiones, 10S nuevos

aprendizajes.

Existen diversos factores que deben ser tomados en cuenta a momento de organizar
acciones formativas para adultos, por su incidencia en la efectividad de los objetivosy las
estrategias aemplear. Murillo (2002:76-79) establece |as siguientes:

e Motivacion: Se define como la causa o necesidad interna de la persona que le
mueve a realizar una determinada accion. Los diferentes tipos de motivacion
(extrinseca, intrinseca) son importantes en el aprendizaje del adulto por lo que se
debe conocer cudles son las variables que aumentan su motivaciéon como los
aprendizajes mas practicos que memoristicos, flexibilidad y mayor participacion
en latoma de decisiones.

e Actividad: La educaciéon de adultos debe promover la actividad del aprendiz y

donde puedan gerce mayor control sobre su propio aprendizaje.

101



Conocimiento previo de los objetivos: Conocer los objetivos aumenta la
motivacion y autodireccion en € aprendizaje. Los adultos ademas e conocerlos
pueden participar en su determinacién con una adecuada negociacion.
Conocimiento de los resultados: Comentar y retroalimentar las tareas realizadas
refuerzay fijamejor los aprendizajes.

Refuerzo: En e caso de los adultos los refuerzos positivos son importantes,
aungue, generalmente, a diferencia de los nifios, los refuerzos intrinsecos y
trascendentales suelen ser mas importantes para ellos que los refuerzos
extrinsecos.

Dominio de los prerrequisitos: Es importante que e facilitador asegure la
existencia o dominio de los conocimientos previos.

Estructuracion: la estructuracion |6gica de los contenidos a presentar es un factor
importante en |la efectiva comprension del tema atratar.

Progresividad: Se debe partir de lo simple alo complgo, presentando de manera
progresiva el conocimiento cada vez mas detallado y complejo.

Ejercicios: Los g ercicios practicos son Utiles para los adultos porgue les ayudan a
asimilar y recordar mejor lo aprendido

Otras variables: En la ensefianza a los adultos la estrategias didacticas deben
adecuarse a las variables de atencidn, inteligencia, memoria, personalidad,
situacion Personal. Es un a ensefianza individualizaday flexible.

Considerando lo antes mencionado, podemos concluir que a pesar de los aportes de la

Teoria Psicogenética de Piaget, donde se establecen estadios diferenciados en el

desarrollo intelectual del ser humano en las distintas etapas de la vida; también, se puede

observar que los mecanismos y leyes que rigen los procesos de aprendizaje son,

basicamente, similares en cualquier etapa de lavida.

Pero, en las Ultimas décadas, con €l auge de la andragogia, la educacién de adultos y la

educacion permanente, los estudios sobre el aprendizgje del adulto se han acrecentado.

Veamos algunos de ellos:
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Teoria sobre autoeficacia. “La autoeficacia se refiere a las creencias sobre las
capacidades de cada uno para aprender o desarrollar conductas en determinados niveles
disefiados. Conforme a la teoria social cognitiva de Bandura (1986) los individuos, a
través de su propio organismo, pueden controlar sus pensamientos, sentimientos y
acciones.” (Murillo, 2002:60)

Como factores que influyen en la autoeficacia de los adultos tenemos (Pgjares, 1996):

e Dominio de la experiencia: Los resultados que interpretan como eéxitos
aumentan la autoeficacia mientras que los fracasos la bajan.

e Experiencia vicaria: Se refiere alos efectos que produce la conducta de otras
personas sobre los adultos.

e Persuasiones sociales: Los individuos crean o desarrollan autoeficacia por las
persuasiones sociales como juicios verbales de otros.

e Estados psicolégicos: La ansiedad el estrés y la fatiga aportan informacion
sobre la autoeficacia. (Murillo,2002:62)

El pensamiento, segun esta teoria, es determinante de la conducta de las personas adultas,
aunque no se considera como la Unica variable. Esto refuerza la teoria de que la actitud

influye fuertemente en el aprendizgje.

3.9.2. Aprendizaje Autorregulado

Murillo (2002) define que el aprendizaje autorregulado “se centra en los procesos
mediante los cuales los adultos llevan el control de su propio aprendizaje, en particular en
como establecen sus objetivos, localizan los recursos més apropiados, deciden los
métodos a utilizar y evallan su progreso.” (63). El auge de este tipo de aprendizaje se

debe adiversas causas. (Ver figura 3.6)
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Figura 3.6: Causas de la Necesidad del Aprendizaje Autonomo

Caracteristicas de la Sociedad de la

Necesidad de la Educacién Permanente y

Auge de la Modalidad Semipresencial y a
Distancia

Necesidad de Aprender a
Aprender

Aun que existen posturas a favor y en contra del aprendizaje autorregulado, lo cierto es

gue cada dia la educacién superior recurre mas a esta modalidad de aprendizaje. Hiemstra

(1996 en Murillo, 2002:64) presenta las siguientes caracteristicas del aprendizaje

autorregulado:

Las personas que aprenden de manera individual pueden ir incrementado su
responsabilidad para tomar decisiones asociadas con el esfuerzo de su
aprendizgje.

La autorregulacion resulta mas aceptada cuando se considera como un proceso
continuo 0 como Situacion caracteristica que puede existir entre los desacuerdos
gue se pueden dar entre la personay la situacion de aprendizaje.

Autorregulacion no significa necesariamente aprender de forma aislada, sin
relacién con otras personas.

Las personas que aprenden de forma autorregulada son capaces de transferir 1o
aprendido de unas situaciones a otras.

El estudio autorregulado puede suponer varias actividades y recursos tales como
participacion en grupos de estudio y tutoriales, utilizacion de la comunicacion
electronica, actividades reflexivas escritas, etc.
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e El profesorado puede jugar distintos papeles en los procesos de aprendizaje
autorregulado, tales como evaluar resultados, dialogar con los que aprenden,
asegurar los recursos 'y promover reflexiones criticas.

e Algunas ingtituciones educativas estan encontrando nuevos caminos que faciliten
los procesos de estudio autorregulado a través de programas de aprendizaje a
distancia, opciones de estudio individualizado y otros programas innovadores que

se apartan de los cursos tradicional es.

Para que el aprendizaje autorregulado resulte efectivo, se requiere que el aprendiz domine
tanto las estrategias cognitivas como las metacognitivas. “Una estrategia cognitiva de
aprendizaje es un procedimiento, un conjunto de pasos y habilidades que e aumno
adquiere en forma intencional y autdbnoma, como instrumento flexible para aprender o
solucionar problemas y demandas académicas de manera exitosa.” (Diaz y Hernandez,
1998:116)

“Las estrategias metacognitivas de aprendizaje permiten a estudiante reflexionar y
regular su proceso de aprendizaje, es decir que es la habilidad para evaluar el avance de
los conocimientos en & proceso de alcanzar los objetivos del estudio.” (Fuentes,
2000:112)

Esta autorregul acién comprende dos procesos:

a. El conocimiento metacognitivo (autovaloracion): Se refiere a conocimiento del

individuo acerca de sus propios recursos cognitivos, de las demandas de la tareay de las

estrategias que se usan para desarrollar un trabajo cognitivo efectivo.
b. Regulacion de la Cognicion (control eecutivo): Se trata de la habilidad para
manipular, regular o controlar los recursos o estrategias cognitivas a fin de asegurar la

terminacién exitosa de una tarea de aprendizaje o solucion de problemas. Incluye las

actividades de planeacién, monitoreo y evaluacién. (Diaz y Hernandez, 1998:128)
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Consideramos conveniente presentar lateoria de Jarvis por tener un enfoque original,
ya que contempla la posibilidad de no-aprendizgje, de aprendizaje memoristico y de

aprendizaje significativo en los adultos.

Seguin Jarvis “existen 9 vias de resultados. Las tres primeras conducen a respuestas de no
aprendizaje y son: @) presuncion; €l sujeto piensa que eso ya lo sabe, b)no consideracion;
no tiene en cuenta la posibilidad de respuesta y c) rechazo; se rechaza la oportunidad de
aprender. En las otras tres posibilidades la persona adulta aprende pero de manera
memoristica en incluye las siguientes posibilidades. d) preconsciente; inconscientemente
internaliza una informacion, €) practica; se puede practicar una nueva destreza sin
aprenderla. f) memorizacion, adquisicion y almacenamiento de la informacion. Por
ultimo las aternativas que generan aprendizajes significativos son: g) contemplacion,
pensar en lo que se esta aprendiendo, h) practica reflexiva; tiene que ver con la resolucion
de problemas. i) aprendizae experimental; cuando se experimenta sobre el ambiente.
(Marcelo, 1999:61-63)

Para efectos de esta investigacion, resulta muy apropiada la teoria de Jarvis sobre la
experiencia adulta por resaltar de que no todas las experiencias producen aprendizgjes, y
gue mucho influye la actitud del profesorado en su adquisicion de conocimientos,
destrezas y habilidades. En €l caso de aprendizaje sobre las TIC en donde entra en juego
una fuerte carga emocional y actitudinal del profesorado esta teoria explica

acertadamente los posibles resultados de |os procesos formativos.

3.9.3. Etapas en La Formacion del Profesorado

La formacion de docente es un continuo, porque no se delimita Gnicamente a cierto

periodo de la vida. Ningun programa formativo termina por responder a todas las
necesidades formativas del profesorado por ello los distintos estudiosos del tema estan de
acuerdo por sefialar que existen diferentes etapas en la formaciéon del profesorado. El

siguiente cuadro resume algunas de | as clasificaciones presentadas:
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Figura 3.7: Etapas en la Formacién del Profesorado segln Diversos Autores

\ Autor

Etapas

Taylor (1980)

OO WNPE

. Reclutamiento

. Seleccion

. Formacion previa

. Entrada en funciones

. Actualizacién de conocimientos
. Preparacion parafunciones

especializadas

. Desarrollo de lacarrera
. Preparacion paralajubilacion

Feiman-Nemser
(1983)

Preentrenamiento
Pre-servicio

. Iniciaciéon

En servicio

Lynch (1977)
Bolam (1982)

. Formacioén Inicial
. Iniciaciéon

Formacion en servicio

Montero (1985)

. Formacion preservicio
. Formacion en servicio

Marcelo (1999)

DWONRE NP WONR[(DMWONE| 0N

Fase de Preentrenamiento

. Formacion Inicial
. Formacion de Iniciacion
. Formacion permanente.

La importancia de estas etapas reside en que nos concientiza sobre el proceso evolutivo

de la formacion y de como en cada etapa las necesidades del docente y por ende los

objetivos formativos pueden variar. De esta manera:

Formacion Inicial: Segin Katz (1980:263) es “el conjunto de acontecimientos y
actividades que deliberadamente intentan ayudar a los candidatos a profesor a adquirir las

habilidades, disposiciones, conocimientos, habitos, actitudes, valores y normas que les

capaciten para acceder ala ocupacion en la ensefianza (Gonzéez, 1995:216)

Etapa de Iniciacion: Segun Wilson y D’arcy es “el proceso mediante €l cual se lleva a

cabo un programa sistemético de apoyo a profesores de acara a introducirles en la
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profesion, ayudarles a abordar los problemas de forma que refuerce su autonomia y
facilite su continuo desarrollo profesional”. Podemos resumir que esta etapa de formacion
se dirige a profesores que apenas inician la profesion o que regresan después de un
tiempo de haberse algjado 0 para aquellos que inician €l gercicio de nuevos roles dentro

de la carrera docente.

Formacion en Ejercicio se define como “aquellas actividades a las que se dedican los
ensefiantes tras su titulacion profesional inicial con e objeto de meorar sus
conocimientos, sus conocimientos y actividades profesionales.” (Bolam, 1982 en
Gonzélez, 1995:220)

3.9.4. Etapas en el Desarrollo Profesional del Profesorado

Al igual que € proceso de formacion docente, e desarrollo profesional de los
profesores representa una carrera que pasa por distintas fases, y en cada fase se distinguen
algunas caracteristicas. Se pueden integrar dichas caracteristicas en dos grandes grupos.
a) los relacionados a la evolucién de los intereses y preocupaciones de los profesores

medida que avanzan en su vida profesional y b) las teorias del desarrollo cognitivo.

Fuller (1969 en Gonzalez, 1995:222) identifica 3 etapas en el desarrollo profesional de

los profesores:

1. Etapa de la supervivencia que se caracteriza por una preocupacion sobre aspectos
cotidianos y de control del aula de clases. (si mismos)

2. Desempefio docente, es la preocupacion primordial de los docentes en esta etapa. En
este sentido se interesan por € quéy cdmo de la ensefianza, sus limitaciones, demandas y
frustraciones. (las tareas)

3. Madurez profesional, en donde su preocupacion se traslada hacia las necesidades

emocionalesy sociales de los alumnos mas que en ellos mismos.(los alumnos)
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Fuller y Brown (1975 en Gonzalez, 1995:222) afios més tarde agregan una primera etapa
alasecuencia antes mencionada. Esta eslaetapa previa al inicio de la docencia en donde
el educador en formacion se identifica principa mente con los alumnos y solo en fantasia

con |os profesores.

Estudios posteriores de Adams, Sitter y Lanier (1982 en Gonzélez, 1995:223) apoyan las
etapas de Fuller y Brown, solo difieren en cuanto a su secuencialidad, ya que consideran
gue estas preocupaciones pueden darse simultaneamente y no, necesariamente, una a la

VEZ.

Por la naturaleza de esta investigacion sobre las TIC, consideramos de especia interés el
estudio presentado por Hall y Hord (1987 en Marcelo, 1999:68) quienes identifican las

siguientes etapas de preocupaciones de | os profesores en relacion alas innovaciones:

0. Toma de conciencia: No se preocupan por lainnovacion

1. Informacion: De maneraimpersonal se interesa por obtener informacion general sobre
lainnovacion.

2. Personal: Se preocupa por comprender su rol y el de sus colegas en relacion a las
demandas de lainnovacion.

3. Gestion: Se interesa por los detalles de la gestion del cambio (eficacia, organizacion,
horarios, tiempo,...)

4. Consecuencia: Analiza el impacto y la pertinencia de |os cambios proyectados.

5. Colaboracion: Cambia su egocentrismo por un interés de lograr mejores resultados a
través de la colaboracion con otros.

6. Reenfoque: Se implica en el proceso innovador aportando ideas a la innovacion

propuesta.
L os aportes antes expuestos demuestran que la formacion del profesorado es un proceso

gradual y que su ritmo (rapido o lento) es, principal mente, determinado por la actitud del

profesional, asi como de la pertinencia de las estrategias formativas.
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3.9.5. Etapas en el Desarrollo Cognitivo del Profesorado

L as teorias que estudian las etapas de desarrollo cognitivo de los profesores se centran en
los cambios emocionales y cognitivos del profesorado, durante cada etapa de su
desarrollo y afirman que “ ...estas estructuras cognitivas se organizan en una secuencia
jerérquica de etapas menos complejas alas méas complegjas...En € caso de los profesores,
los elementos del ambiente que influyen en su desarrollo son principa mente los alumnos,
junto con los compafieros, asi como su propia concepcion y motivacion para aprender”.
(Marcelo, 1999:65).

La tendencia en estos modelos es que los profesores avanzan hacia niveles cada vez
mas amplios de la madurez caracterizados por un tipo de pensamiento cada vez mas
abstracto y universal, e intereses, cada vez menos centrado en si mismos y méas
proyectados hacia los demas.

3.9.6. Teorias Sobre los Ciclos Vitales de los Profesores

1. Estasteorias pretenden establecer unarelacion entre la edad y los ciclos vitales de los
profesores. En un estudio realizado por Sikes (1985) se distinguen cinco fases por las

gue atraviesan los docentes segun su edad: (Marcelo, 1999:70-71)

1. 21-28 afios de edad (etapa de exploracion de la vida adulta. se interesan mas por €l
control de disciplinay dominio del contenido)

2. 28-33 afos de edad (fase de estabilidad en €l puesto de trabajo, se interesan mas por
la ensefianza que por el contenido)

3. 30-40 afios de edad (demuestran gran capacidad fisica e intelectual, para las mujeres
pueden ser una etapa dificil por que muchos encaran la maternidad)

4. 40-50 afos de edad (Fase de adaptacion a nuevos roles, aunque muchos no se adaptan

alos cambiosy se convierten en criticosy amargados.)
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5. 50-55 afios de edad (Es la fase de preparacion a la jubilacion, en donde adoptan una

postura mas relgjada'y de menos exigencias de su rol como profesores)

Huberman (1989) redliza un estudio similar con la diferencia que enfoca los afios de
gercicio docente como punto de referencia. Las cinco etapas de Huberman son las
siguientes (Marcelo, 1999:70):

a. De 1 a 3 afios de carrera: Entrada a la carrera. Afrontar la realidad versus ideales.
Para algunos es una etapa facil y lleno de entusiasmo y para otros, dificil y de mucha
ansiedad o frustracion.

b. De 4 a 6 afios: Estabilizacion: Se lograla permanenciay se lucha por la promocién.

c. De 7 a 25 afios: Experimentacion y diversificacion: es una etapa critica en cuanto
algunos degjan la docencia para gjercerse profesionalmente, otros aspiran a posiciones
administrativas mientras otros buscan mejorar su capacidad como docentes.

d. De 25 a 35 afios: Busqueda de una situacion profesional estable: Algunos se
caracterizan por € distanciamiento afectivo y la serenidad mientras otros adoptan
actitudes conservadores y se interesan poco por su desarrollo profesional.

e. De 35 a 40 afos: Similar a la etapa anterior la mayoria adopta una actividad negativa
frente a los cambios y adoptan posturas defensivas y de desencanto, mientras pocos

con actitud positiva deciden especializarse y mejorar.

Huberman (1986) afirma que: “El desarrollo de una carrera es asi un proceso, ho una
serie de acontecimientos. Para algunos este procesos puede parecer lineal, pero para otros
hay balanceos, regresiones, callgjones sin salida, declives, discontinuidades. El hecho de
encontrar secuencias tipo no deberia ocultar que hay personas que no dejan nunca de
explorar, que jamés llegan a estabilizarse, 0 que se desestabilizan por razones
psicolégicas (toma de conciencia, cambio de intereses, cambio de valores) o externas

(accidentes, cambios politicos, crisis econdmicas)”. (Marcelo, 1999:70).
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El conocimiento de estas teorias nos sugiere que en caso de investigaciones sobre la
formacién del profesorado y a la hora de armar programas formativos para los docentes
universitarios se tome en cuenta la variable “antigledad” como importante y

determinante en el éxito de dichos procesos.

3.10. Formacion en TIC en la Universidad de Panama

En algunos sectores, laformacion de los profesionales ha tendido a las capacitaciones
gue permitan utilizar 1a tecnol ogia complgja proveniente de los paises industrializados. El
sistema de educacion superior es uno de los vehiculos méas importantes de la transferencia
cientificay tecnol dgica de las naciones avanzadas a las subdesarrolladas.

En América latina la transferencia tecnologica no se ha llevado a cabo por € esfuerzo
propio de la investigacién, las universidades no preparan profesionales para que sean
capaces de crear nuevatecnologia, sino para que la adopten del exterior.

Al respecto, podemos sefidar que: “Existe una variable importante en la configuracion
del cambio que se espera de la institucion, cual es la asuncion de los retos de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, pues €ellas estin marcando en buena
medida nuevas exigencias sobre la universidad. Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion estén afectando el ritmo de los cambios, estan creando o ayudando a crear
nuevos entornos de ensefianza y aprendizaje, estan asignando nuevos roles a las
instituciones educativas, a los docentes y discentes, estdn generando nuevos materiales.”
(Gonzélez, 2001)

A partir de la década de los setenta, € desarrollo de la universidad en nuestro pais tuvo
un gran impulso. Se logré una mayor democratizacion de la educacion, se diversificd y
amplio la oferta y la participacion del sector privado. Es desde aquella década que
comienza a darsele importancia a la profesionalizacion de la docencia, con la aparicion

de los cursos de postgrado paratal fin.
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La Universidad de Panama ha sido una de los pioneros a nivel de la América Latina de
ofrecer programas de postgrado en Docencia Superior a su profesorado, con la finalidad
de capacitarlos con las herramientas necesarias para gjercer con eficiencia y calidad, la

docencia universitaria.

A continuacion, se presenta brevemente, las oportunidades de formacién que han tenido
los profesores de los Centros Regionales Universitarios de Azuero, Veraguas y Los

Santos para conocer sobre las TIC, tanto por lavia de educacion inicial como la continua.

3.10.1. Programa de Postgrado en Docencia Superior

En la década de los 70, la Facultad de Ciencias de la Educacién inicié e Programa de
Postgrado en Docencia Superior, consciente de su responsabilidad de formar
educadores idéneos, asumié e compromiso de atender la necesidad que tienen las
universidades, de contar con profesionales que ademas del dominio tedrico-practico de
sus respectivas disciplinas cientificas y tecnoldgicas, cuenten con los conocimientos,
actitudes, destrezas y habilidades que los faculte para orientar €l proceso de aprendizaje,

de manera eficiente y eficaz, anivel superior.

A partir del afio 1984 este programa de especializacion en Docencia Superior se ha estado
ofreciendo en e Centro Regional Universitario de Azuero, a todos los docentes,

asistentes y aspirantes ala docencia universitaria.

Objetivos del Programa

1. Formar un profesional de la ensefianza superior estimulando su capacidad
creadoray critica, frente alarealidad nacional e internacional, para que sea capaz
de dirigir sus esfuerzos hacia la educacion integral de ciudadanos conscientes de

su papel actual.
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2. Desarrollar en e profesor, las habilidades y actitudes necesarias para que sea
capaz de analizar objetivamente y crear estilos de ensefianza, disefiando
secuencias de instruccion y evaluacion de la ensefianza a nivel superior.

3. Desarrollar las habilidades y actitudes necesarias para que €l docente sea capaz de
motivar a los estudiantes hacia € logro de los objetivos y promover la educacion
permanente como meta final del proceso.

4. Integrar el proceso metodol6gico de la investigacion ala docencia como elemento
fundamental que garantice de la redlizacion de los aspectos cientificos y

democréticos de |a educacion.

Plan de Estudio
El plan de estudio del Programa de Postgrado consta de 9 cursos, que se dictan de manera
presencial en un periodo de un afio o afio y medio, dependiendo si 10s cursos se ofrecen

semestralmente (3 asignaturas por semestre) o modularmente (un curso alavez).

Figura 3.8: Plan de Estudio del Programa de Postgrado en Docencia Superior

Curso Horas Tedricas Horas Practicas Créditos

Fundamentos de la Educacion Superior 3 0 3
Teorias de Aprendizaje 2 0 2
Objetivos para el Disefio Curricular 1 2 2
Disefio Curricular a Nivel Superior 1 2 2
Estrategias parala Docencia Superior 2 2 3
Comunicacién y Tecnologia Educativa 1 2 2
Tendencias de la Evaluacion 2 4 4
Metodologia de la Investigacion 2 2 3
L aboratorio de Docencia 0 6 3

El Programa de Postgrado en Docencia en Transicion comprende 10 asignaturas y ofrece
15 créditos. En dicho programa, igualmente, existe una asignatura denominada Seminario
de Introduccion ala Informética Educativa de 3 horas semanales'y 2 créditos académi cos.
Aunque solo se da una asignatura de 3 horas para iniciar a los docentes en la
informética educativa, es importante sefialar que durante el desarrollo de todas las
demas asignaturas se recurre a la utilizacion de la computadora de diversas formas:

investigaciones o intercambios de informacion y comunicaciones via Internet, entrega
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de trabajos en Disquete o CD, elaborar y utilizar presentaciones en formato electronico

empleando el ordenador y el cafién de proyeccion, etc.

3.10.2. Programa de Maestria en Docencia Superior

El Programa de Maestria en Docencia Superior de la Universidad de Panama tiene dos
modalidades:

a. De Acceso Directo: El Programa de Maestria de Acceso Directo, tiene una duracién
de dosafosy es para quienes desean entrar a programa sin hacer el postgrado.

b. En Transicion: Este programa se disefio para los egresados en Docencia Superior.
Tiene una duracion de dos semestres (1 afo) y otorga € titulo de Maestria en
Docencia Superior a quienes lo cursen después de haber obtenido €l Postgrado en

Docencia Superior.

A continuacién, se presentan los planes de estudio de ambas modalidades del programa
de Maestriaen Docencia Superior con € objetivo de conocer |aformacién que reciben

todos aquellos profesionales que gjercen o aspiran gercer ladocencia universitaria.

Figura 3.9. Plan De Estudio de la Maestria en Docencia Superior de Acceso Directo

Asignatura Total de Horas Total de Créditos

N

Expresiones culturales

Fundamentos de |a Educacién Superior

Epistemologia

Teoriasdel Aprendizaje

Didéactica universitaria

M étodos Estadistica Aplicada

Seminario de Informética educativa

Expresiones Artisticasy Culturales

Comunicacién y Tecnologia Educativa

Metodologia de la Investigacion Educ.

Seminarios Optativos

Expresiones Artisticas culturales

Seminario de Tendencias delaevaluacién

Seminario de Disefio y Des. Curricular

Seminario de Tesis

Didéctica Préctica

NI [[WIA[RININW[WIN[WW[W|W[N]N
RPIWIN|W[WIFR[NININIFR[(NINININININ (-

Expresiones Artisticas Culturales
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Administracion de la Educ. Superior 2 2

Tesis de Grado 4 0

Figura 3.10: Plan de Estudio del Programa de Maestria en Docencia Superior “En Transicion”

Asignatura Horas Créditos

Seminario de Didéactica Practica 3 3
Seminario de Introduccion ala Informatica educativa 3 2
Seminario de Disefio y Desarrollo Curricular 3 3
Seminario de Tendencias de la Evaluacion 3 3
Seminario de Tesis 2 2
Expresiones Artisticas Culturales 1 2
Epistemologia 2 2
Administracion de la Educacion Superior 2 2
Tesis 4 0
Expresiones Artisticas Culturales 2 1

El programa de Maestria en Docencia Superior de Acceso Directo consta de 20
asignaturas incluyendo la Tesis de Grado y ofrece un total de 35 créditos. Durante este
programa solo se da un Seminario de Informatica Educativa de 3 horas semanales que

ofrece 2 créditos académicos.

3.10.3. Cursos de Perfeccionamiento en Didactica a Nivel Superior

Los cursos de Perfeccionamiento en Didactica a Nivel Superior surgen como
consecuencia del proceso de Evaluacién de Desempefio Docente iniciado en la
Universidad de Panama en el afio 1988. Desde €l afio 2000 la Universidad de Panamé ha
demostrado su interés en la formacién del profesorado en e conocimiento y uso de las
TIC através del Curso de Perfeccionamiento en Didéctica, en e cua se incluyen tres
maodulos de 40 horas cada uno, sobre informatica educativa (nivel basico e intermedio y
avanzado). En los Centros Regionales Universitarios de Azuero, Veraguas y Los Santos,
solo se ha dictado € mddulo correspondiente al nivel basico que a continuacion

presentamos:

Objetivos Generales del Programa
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1. Incentivar €l uso de nuevatecnologia en las aulas
Promover el desarrollo de una culturainformética

3. Desarrollar suficiencia en la administracion del ambiente y aplicativos de trabajo
de computadora

4. Suplir necesidades de los docentes universitarios relativos al uso y aplicacion de
la nuevatecnologia en el gercicio docente.

5. Aplicar en la préctica docente | os conocimientos adquiridos en € programa.
Construir una vision critica con relacion al estado actua de la educacion y las

perspectivas de desarrollo que se presentan con la aplicacién de nueva tecnol ogia.

Contenidos del Mddulo de Informética — Nivel Basico
1. Lalnformaticaen laeducacion
1.1. Informatica
1.2. Informéticay Educacién
1.2.1. Aspectos Esenciales
1.2.2. Objetivos
1.2.3. El docente
1.2.4. Estrategias de Integracion
1.3. Las Nuevas Tecnologias en la educacion
1.3.1. Hipermedia
1.3.2. Telecomunicaciones
1.3.3. Aprendizgje colaborativo
1.3.4. Educacion a distancia
1.3.5. El docentey la aplicacion de las nuevas tecnologias
2. LaComputadora
2.1. Principios Basicos
2.2. Componentes
2.3. Programas
3. Ambientey Aplicativos de Trabajo
3.1. Ambiente de Trabgjo
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3.2. Procesamiento de Texto
3.4. Presentaciones
3.5. PowerPoint

3.10.4. Seminarios de Actualizacion en los Centros Regionales Universitarios

Los seminarios de actualizacion ofrecidos en los Centros han sido en su mayoria de una
semana de duracion (40 horas), porgue los certificados que son reconocidos para recibir
puntajes deben tener un minimo de 40 horas, y se han desarrollado sobre diversos temas,

entre |os més comunes podemos mencionar 10s siguientes:

e Sistema Operativo (Windows)

e Paquete de Office (Word, Power Point y Excell)
e Internety su uso

e El uso del Proyector Multimedia

3.10.5. Diplomado en Tecnologia Educativa

La Universidad de Panama, bajo la responsabilidad de la Facultad de Ciencias de la
Educacién y en el marco del convenio con la Red Iberoamericana para la Formacion de
Profesores en TIC desarroll6 € Diplomado en Tecnologia Educativa en el afio 2000.

Este Diplomado fue programado para capacitar a profesores de la Universidad de
Panama, en el Campus Central y de los Centros Regionales Universitarios de Coclé,
Veraguas, Azuero y Los Santos. Finamente, asistieron aproximadamente quince

profesores, en su mayoria del Centro Regional de Azuero y de Los Santos.

El Diplomado comprendié 240 horas de clases (presencial y semi-presencial) vy
consistio en los siguientes cuatro (4) modulos.
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1. Modalidades Didécticasy Mediaticas en la Educacion Superior

2. Informética Aplicada a la Educacion Universitariaa Uso de la Computadora,
Internet y Herramientas de Aplicacion.

3. Formacion Flexible y a distancia 'y la comunicacién mediada por €l ordenador en
los sistemas flexiblesy adistancia.

4. Redesy escenarios paralaformacién y disefio, desarrollo y evaluacién de Medios
Didacticos Interactivos y Multimedia para la ensefianza y €l aprendizaje en el

nivel universitario.

Los diferentes modulos fueron impartidos principalmente en los Centros Regionales de
Veraguas y Los Santos por contar con mejor infraestructura y equipos. En e Centro
Regional Universitario de Azuero, por las deficiencias del |aboratorio de informatica,

solo se dictaron el primer modulo y una parte del cuarto médulo de este diplomado.

Podemos considerar a este Diplomado como € intento mas innovador para la ensefianza
de las TIC a los docentes de la Universidad de Panama. Lamentablemente, la falta de
recursos y de seguimiento en los diferentes Centros Regionales, no ha permitido que los
aprendizajes adquiridos durante dicha actividad sean aprovechados y aplicados como se

esperaba.
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IV CAPITULO

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

Universidad de Panama: Pasado y Presente
Antecedentes Histoéricos de los Centros Regionales Universitarios
Ubicacion Geogréfica de los Centros Regionales Universitarios

Entorno Institucional de los Centros Regionales Universitarios
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4.1. Universidad de Panama: Pasado y Presente

En Panama, la primera universidad fue fundada a mediados del siglo XVII con €
nombre: la Pontificia Universidad de San Javier. Este intento fenecié 17 afios mas tarde
con la expulsion de los jesuitas de Panama. En la era republicana €l proyecto de
universidad fue tomando forma desde 1904 cuando se fundd la Facultad de Derecho y la
Escuela de Derecho y Ciencias politicas, la Escuela de Farmacia en 1920 y la
Universidad Popular (1933). La obra del Dr. Octavio Méndez Pereira se concretd en 1935
cuando se cred la Universidad de Panama que inicid sus actividades el 7 de octubre del

mismo afio.

A partir de la década de los setenta e desarrollo de la universidad tuvo un gran impulso.
Se logré una mayor democratizacion de la educacién, se comienza a darle importancia a
la profesionalizacion de la docencia con la aparicion de los cursos de postgrado para tal
fin.

El comienzo del siglo XXI encuentra ala universidad panamefia en procura de mejorar la
calidad de la educacién que ofrece, a través de diferentes mecanismos. La evaluacion del
desempefio docente y la respetiva capacitacion didéctica y pedagdgica del profesorado
son algunas de las medidas en esta direccion. También, se haampliado y diversificado la
oferta 'y la participacion del sector privado, se han mejorado los procesos de ingreso de

los estudiantes y de seleccidn de los docentes en la Universidad de Panama.

Los nuevos retos de la universidad panamefia, estatal o privada, no son diferentes a los
gue tienen en otras regiones. Enfrentarlos con éxito depende de la capacidad de
innovacion y cambio de cada ingtitucion. Para esto, se requiere una buena dosis de
imaginacion y creatividad.

Estainstitucion (Universidad de Panamd) que se inici6 con 175 estudiantesy 6 carreras

en 1935, tiene actualmente que enfrentar |os retos de formar a més de 70,000 estudiantes
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delas 137 carreras de pregrado y grado y 160 programas de postgrado.

Seguin e Departamento de Estadistica de la Direccion General de Planificacion y
Evaluacion Universitaria, en el afio 2004, del total de los estudiantes matriculados,
56.7% se matricularon en e Campus Central; mientras el 40.6% se matriculé en los
Centros Regionales y el resto en las Extensiones Docentes. Es interesante resaltar que a
nivel de toda la institucion, el porcentaje de estudiantes mujeres (67%) duplica al
porcentgje de los hombres matriculados (32.6%). La misma situacion se reflegjaa nivel de

Postgrado en donde el 35.9% son del sexo masculino y el 65.0% del sexo femenino.

Sin animo de ser exhaustivos, presentamos € Presupuesto de Funcionamiento de la

Universidad de Panama en el afio 2004, el cua arrojo las siguientes cifras.

Direccién y Administracion Generdl............. 34,141,778.00

Direccion Superior de Docencia................... 67, 531,740.00 (Tecnologia Educativa
(120,036.00)

Investigaciones cientificas..........ccoovvveerennnnne 3, 003,835.00

Extension cultural.........ccccoeeeeeevceeiviee e 1, 583,747.00

Transferencias varias.........ccocceeeevvereenieneneene, 179,900.00

Figura 4.1.: Indicadores de la Gestion Académica y Administrativa de la Universidad de Panama

INDICADOR CANTIDAD

Vicerrectorias

Investigacion y Postgrado
Extension

Académica
Administrativa

Asuntos Estudiantiles

PRrRR e

Unidades académicas

Facultades 17
Centros Regionales
Extensiones Docentes
Institutos

Universidad de Trabajo

== W o
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Universidad de la Tercera Edad | 1
Oferta Académica
Carreras de Pregrado y Grado | 137
Licenciaturas 94
Técnicas 40
Profesorados 2
Postmedia 1
Programas de Postgrado | 109
Cursos especiales 2
Programas de Especializacion 33
Programas de Maestria 72
Doctorado 2
Matricula
Matriculatota 72,749
Hombres 23,746
Porcentaje 321
Mujeres 49,003
Porcentaje 67.4
Razén Hombre/ mujer 2.06
Infraestructura
Edificios 231
Aulas 948
Laboratorios de Investigacién y Docencia 331
Auditorios 47
Gimnasios y Campos de Juego 22

Informacién Financiera

Presupuesto del afio 2004 108, 416,000.00
Funcionamiento 106,441,000.00
Inversion 1,975,000.00
Personal Docente y Administrativo

Docentes 4,176
Administrativos 3,630

4.1.1. Marco Legal de la Universidad de Panama

En 2005 fue aprobada una nueva ley universitaria para la Universidad de Panamd, en la
cua se establece la necesidad de elevar la eficaciay eficiencia institucional y mejorar la
calidad de su funcionamiento. Se requiere modernizar el modelo de gestion universitaria,

a través de la descentralizacion, con la creacidén de nuevos érganos de gobierno, tales
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como & Consgjo de Investigacion, los Consegjos de Facultades y e Consglo de Centros
Regionalesy Extensiones Universitarias.

Ademas, la incorporacion de la evaluacion institucional y de programas contemplados en
la propuesta como estrategias para la rendicion social de cuentas, estan orientados a
desarrollar las capacidades de la Universidad para su acreditacion en un escenario
naciona e internacional més competitivo. Igualmente, este proceso de modernizacion
incluye la creacion de la carrera académica y el perfeccionamiento de las funciones de

docencia, investigacion, extension, produccidn y servicios especidizados, ademas de

promover el mejoramiento de sus recursos humanos.

A continuacion, presentamos algunos de los articulos de la nueva Ley Universitaria
(2005), los cuaes, consideramos arrojan luces sobre la realidad profesiona y académica
gue vive € profesorado de la Universidad de Panam@, tanto en e Campus Central, como
en los Centros Regionales, ya que estos Ultimos son una especie de sucursal 0 extension

delaUniversidad de Panamaen €l interior del pais.

Articulo 1: La universidad de Panama es una institucion estatal y oficial de educacion
superior, de carécter popular, a servicio de la nacion panamefia, sin distingos de ninguna
clase con un régimen de autonomia consagrado en la Constitucion politica de la
Republica de Panamd, con personeria juridica y patrimonio propio, inspirada en los mas
altos valores humanos, dedicada a la generacion y difusién del conocimiento, la
investigacion, la formacion integral, cientifica, tecnologica y humanistica dentro del

marco de la excelencia académica con actitud criticay productiva.

Articulo 43: La autonomia garantiza a la Universidad de Panam@ la libertad de céatedra,
su gestion académica, administrativa, financiera, econémica y patrimonia y la
inviolabilidad de sus predios, su auto reglamentacion, € manejo de los recursos

presupuestarios, extrapresupuestariosy fondos propiosy el derecho a autogobernarse.
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Articulo 5. La Universidad de Panama se inspira en los principios democréticos de
libertad, justicia, igualdad y solidaridad. Garantiza que la docencia la investigacion y la
actividad universitaria, estén orientados a la construccion de una cultura de paz con

justiciasocial.

Articulo 6. La Universidad de Panama tiene como fines principal es:

e Asegurar lacontinuidad y difusion de la cultura

e Fomentar €l respeto de los derechos humanos, el progreso social, el ambientey €
desarrollo sostenible.

e Fomentar el pensamiento critico y espiritu emprendedor.

e Formar recursos humanos dotados de conciencia social para el desarrollo del pais
y en aras del fortalecimiento de la soberania nacional.

e Fomentar la generacion del conocimiento y su transferencia de manera criticaala
sociedad.

e Fomentar laevauacion delacalidad en larealizacion de sus funciones.

e Apoyar y estimular a sector publico y privado € proceso d la actualizacién e
innovacion tecnologica para contribuir @ desarrollo nacional. Para €
cumplimiento de tales fines la universidad de Panama tendra funciones de

docencia, investigacion, extension, produccion y servicios especializados.

Articulo 7. La Universidad de Panama mantendrd y promovera en la gecucién de sus
funciones la adecuada utilizacion de la ciencia y la tecnologia a fin de asegurar su
desarrollo. Adoptara innovaciones técnicas, metodologias modernas y modalidades
educativas apropiadas para brindar 1a mas alta calidad en sus servicios, extenderlos atoda

lageografia nacional y hacer més pertinentes, eficacesy eficientes sus labores.

Articulo 8. Los principales érganos colegiados de cogobierno de la Universidad de

Panama en su orden jerarquico son las siguientes:
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El consgjo General Universitario.

El consgjo Académico

El Consgjo Administrativo

El Consgjo de Investigacion.

Los Consgjos de Facultades y el Consgjo de Centros Regionales
Juntas de Facultad y Juntas de Centro Regional.

N o g s~ wDd PR

Otros que el Estatuto determine.

Articulo 42. La Universidad de Panama egercera la facultad constitucional de
fiscalizaciéon de las ingtituciones universitarias de educacion superior particulares que
funciones legalmente en el pais a fin de garantizar tanto la calidad y pertinencia de la
ensefianza superior, como el reconocimiento de los titulos y grados que expidan. La
Universidad de Panama garantizard el establecimiento de un sistema de gestion de
calidad.

En launiversidad preval ece la estructura por facultades y departamentosy una jerarquia

gue preproduce los esquemas tradicionales de gobierno universitario; aunque hay una
mayor participacion de los diversos estamentos de la institucion. También se debe
mencionar que €l fin del siglo pasado dejé una universidad cuestionada en cuanto al
cumplimiento de su funcidn social, la calidad de los egresados y 1a legitimidad del gasto.

Por €llo se cred en Panaméa el Consgjo de Rectores.

Figura 4.2: Mapa de la Republica de Panaméa
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4.2. Antecedentes Historicos de los Centros

Regionales Universitarios

Para comprender mejor el presente de las instituciones universitarias en Panama, es
necesario conocer algo de su pasado. Con este propdsito presentamos a continuacién una
breve historia de los Centros Regionales Universitarios de Azuero, Los Santos y

Veraguas.

4.2.1. Centro Regional Universitario de Azuero

La presencia de la Universidad de Panamd en las éreas interioranas tuvo su origen en la
ciudad de Aguadulce con la creacion de los Cursos de Extension Pedagogica. Tal accion

motivo a la Universidad ampliar sus servicios a la juventud interiorana con deseos de

superacion.
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De esta manera, surgen las Extensiones Universitarias, que luego, se transformaron en

Centros Regionales. Por gestion del Rector de la Universidad de Panama, Doctor Jaime

De la Guardia, se crealaley No. 4 del 13 de enero de 1958 con una partida de B/. 50,

000,00 como base para las instal aciones de algunas de las Extensiones Universitarias.

El interés mostrado y € esfuerzo realizado por un grupo de personas de la comunidad de
Chitré, con e apoyo del Director del Colegio José D. Crespo, quien ofrecio las aulas de
dicho colegio, inicia labores la Extension Universitaria de Chitré, a partir del segundo

semestre del afio 1959 con una matricula de 127 estudiantes.

A consecuencia del golpe militar del 11 de octubre de 1968 se cierran todos los Centros
Regionales de la Republica incluyendo la Extension Universitaria de Chitré que luego de

su reapertura se transforma en el Centro Regional Universitario de Azuero.

La apertura oficial del Centro Regional Universitario de Azuero tuvo lugar € 2 de
febrero de 1970 con una matricula de 117 estudiantes, pero alln sin instalaciones propias,
ya gue seguia funcionando en las aulas del Colegio Secundario José D. Crespo de la
ciudad de Chitré. No es hasta € afio 1982 que se construyen los edificios que abergan
hasta ahora el Centro Regional Universitario de Azuero.

El periodo de Extension termina en 1969, afio en que surge € Centro Regional
Universitario de Azuero (CRUA).

4.2.2. Centro Regional Universitario de Los Santos
Fue creado como Extension Universitaria de Las Tabas en € afio 1965 con una

matricula de 182 estudiantes, la misma funcion6 durante los afios 1966, 1967 y 1968 y

alcanz6 una matricula de mas de 400 estudiantes.
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Esta Extensién fue clausurada en € afio 1968, al igual que todas las dependencias de la
Universidad de Panama a nivel nacional, a consecuencia del golpe militar de ese

mismo ano.

Con la reapertura de la Universidad de Panamd, las Extensiones Universitarias
reinician sus labores como Centros Regionales Universitarios, pero de esta lista se
escapa la Extension de Los Santos, 1o cua provoca un descontento en el pueblo
santefio. Después de muchas luchas e 18 de febrero de 1981, se reabre la Extension
Universitaria con dos facultades: Filosofia, Letras y Educacion y Administracion de
Empresas y Contabilidad con una matricula de 150 estudiantes. La Extension
Universitaria de Las Tablas pasa a la categoria del Centro Regiona Universitario
(CRULYS) € dia 23 de octubre de 1986.

4.2.3. Centro Regional Universitario de Veraguas

Laley No.4 del 1958 creo las Extensiones Universitarias de David, Chitré y Santiago.
Los cursos se iniciaron € viernes 5 de agosto de 1960 por razones de organizacion
administrativa, contando con 6 profesoresy 158 estudiantes. En €l caso de Santiago, la
Universidad tuvo un lento peregrinar que se inicia en la Escuela Juan Demdstenes
Arosemena, continuando en la Escuela Anexa Dominio del Canaday el Colegio San
Vicente de Padl.

El 1 de septiembre de 1972 se coloco la primera piedray € 33 de febrero de 1975 se
inauguran los primeros edificios en el terreno del antiguo aeropuerto de Canto del

Llano, incluyendo Biblioteca, auditorium, aulasy laboratorios.
Los primeros cursos correspondian a la Facultad de Filosofia, Letras y Educacion,

particularmente a las escuelas de Educacion, Geografia, Historia. Posteriormente se

ofrecieron otras asignaturas como Psicologia General, Introduccion a la Filosofia.
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Lenguay Literatura Espafiola, Supervision y Administracion, Historia del arte, Ciencias
Socialesy otras.

En sus inicios las careras se ofrecian parciamente y los estudiantes que deseaban
complementarlas deberian vigjar a la capital (ciudad de Panama). Como la mayoria de
los estudiantes eran educadores en gercicio, se establecio e siguiente horario: los
viernes de 5:00 p.m. a 10:0 p.m. y los sabados de 7:00 a 4:00 p.m. La planta docente se
compuso de profesores del Campus Central de la ciudad de Panama ubicado a unos

250 kilébmetros de Santiago de Veraguas.

4.3. Ubicacion Geografica de los Centros

Regionales Universitarios

A continuacién, ofrecemos un pantallazo de la ubicacién geogréfica de las tres
provincias hermanas, en cuyas cabeceras se encuentran los Centros Regionales
Universitarios, objetos de nuestra investigacion.

4.3.1. Centro Regional Universitario de Azuero
El Centro Regiona Universitario de Azuero, est4 ubicado en la ciudad de Chitré, una
pequefia ciudad de apenas 95 Km? y que es cabecera de la provincia de Herrera. Dicha

provincia es contigua a la provincia de Los Santos y juntos conforman la Peninsula de

Azuero. Dedli, el nombre de nuestro Centro Regional Universitario.
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La provincia de Herrera es una de las llamadas provincias centrales del 1stmo de Panama
y segun € censo del 2000, cuenta con 102,486 habitantes.

Centro Regional
Universitario de Azuero

Figura 4.3: Mapa de la Provincia de Herrera en el Istmo de Panama

Es la provincia més pequefia del pais y tiene una superficie o extension de 2, 340,7 km?.
Herrera se divide en 7 distritos y 45 corregimientos. Sus habitantes son amigables,
laboriosos y se ocupan, principalmente, de la agricultura, ganaderia, cria de cerdosy aves
de corral, ademas de algunos pequefios comercios e industrias como laindustria licorera
y afarera. Posee una riqueza natural entre las que mencionamos. parques forestales,
playas ecoldgicas, aguas termales, etc. En esta region se exaltan las tradiciones

folcloricas.

4.3.2. Centro Regional Universitario de Los Santos

La provincia de los Santos limita a Norte con la Provincia de Herreray Golfo de Parita,
al Sur y a Este con el océano Pacifico y a Oeste con la Provincia de Veraguas. Los

Santos tiene una considerable longitud de costas que suman 214 km? ubicados en el
litoral Pacifico.
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La provincia tiene una superficie total de 3,8055 Km?, de los cuales 20.1 Km?
corresponden a &rea urbana 'y 3,785.4 Km? al &rea rural. Esta Provincia comprende 7

distritos 0 municipiosy 73 corregimientos.
La poblacion presenta el fendmeno de emigracion semimasiva, principalmente por falta
de tierra apta para €l cultivo, en toda su extension territorial, la cua se reflgia en un

descenso de la misma.

Figura 4.4: Mapa de la Provincia de Los Santos en el Istmo de Panama

Centro Regional
Universitario de Los Santos

Seguin el censo de afio 2000, la provincia de Los Santos cuenta con una poblacion de
83,496 habitantes, quienes principamente se dedican a la agricultura, ganaderia,
comercio, pescay agroindustria.

El primer paso hacia la independencia de Esparfia le correspondié a la Villa de los

Santos, primer asentamiento espafiol en territorio Santefio que recibe otro titulo: € de la
“Heroica Villade Los Santos’, dado por € Libertador Simén Bolivar.
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Las Provincias de Herrera y Los Santos fueron una sola durante el siglo XIX, y alo
largo de la historia republicana esta union y separacion se aternd hasta que en 1945 se

dio la separacion definitiva de las dos provincias, la cual se han mantenido hasta hoy.

Los Santos es la region del pais donde més se exata e folclore nacional, conservando
nuestras costumbres y tradiciones mediante eventos folkléricos. Ademés de exaltar
nuestras tradiciones, sus habitantes se dedican ala Orfebreria, Talabarteria, la Ceramicay

lacreacion del Traje Nacional: LaPollera.
4.3.2. Centro Regional Universitario de Veraguas

La provincia de Veraguas se localiza en la region central de la Republica de Panama, por
su extension territorial eslaterceraen tamafio en el istmo y es la Uinica que posee costa en
ambos océanos. Su superficie de 11,239.4 Km?, (tercer lugar en la Republica) y su parte
continental se extiende por aproximadamente 188 Km? en sentido Norte- Sur y 98
kilébmetros en su parte central Este - Oeste. Comprende 11 distritos y 77 corregimientos

delos cuales Montijo y Santiago forman parte de la peninsula de Azuero.

La cabecera de la Provincia es la Ciudad de Santiago, la cual se encuentra a unas cuatro
horas en automdvil desde la capital de la republicay es una de las de mayor crecimiento

econdémico del pais.
Veraguas con un total de 209,448 habitantes (Censo 2000), ocupa €l tercer lugar en la
repliblica, y en relacién a su territorio, revela una densidad de 19.6 habitantes por km?.

Un 21.1% de esta poblacion es urbana, el 21.9% analfabetay e 4.22% indigena. La
poblacion potencialmente activa esta entre los 15 y 64 afios de edad (58.4%).

Figura 4.5: Mapa de la Provincia de Veraguas en el Istmo de Panama
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Centro Regional
Universitario de
Veraguas

En su mayor, parte la poblacion es mestiza, pero existen grupos étnicos como indigenas
(Ngbbe y Bokotas) en su parte noroccidental; y negros afro coloniales en el sur de
Montijo y Sonay otras minorias étnicas como chinos e hindles en Santiago. Es latierra
del inmortal indio Urraca, que se revel0 contra la dominacion espafiola. Es region, al

igual que Chiriqui, de los indios Guaymies.

La actividad de mineria se remonta a la época de la coloniay fue € propio Colén quien
comprobd la riqueza de Veraguas. En 1558 Francisco Vasguez, fundd la poblacién de
Santa Fe y reconstruy6 el antiguo poblado de Concepcidn con € objetivo de que fuera
centro de explotacion de las minas en Veraguas. En las minas de Turlurd se montaron
hornos de fundicién donde se moldeaban barras que llevaban el sello de la Corona. Estas
minas fueron explotadas durante cuatro siglos en diferentes ocasiones. En la década de
1888 a 1898 se denunciaron 54 minas de oro de aluvion. Las minas de Remance y Santa
Rosa, tuvieron buen auge durante la década de los noventa. Sin embargo cerraron
operaciones en 1998-1999 por la baja del precio del oro a nivel internacional.

Ahora, Veraguas es eminentemente agricola, ocupa € segundo lugar del pais en
poblacion dedicada a estas actividades, las cuales reportan a su vez dtos indices
de produccion de arroz y maiz (tercer lugar), cafia de azlicar (segundo lugar) y otros
rubros como caf€, naranjas, toronjas, limones, guandu. Su hato ganadero ocupa € tercer

lugar en la Republica.
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Las actividades del sector secundario estén representadas por industrias de
transformacion ubicadas especialmente en Santiago y Sona, las cuales se dedican a la
elaboracion de productos alimenticios, de molineria, azucareros, de lamaderay la
construccion. Otras actividades representativas son las artesanias y la mineria de oro y
plata.

Finalmente, el crecimiento de los sectores comercioy servicio es cada dia mas pujante
en esta provincia, destacandose ademés, € incremento de dependencias estatales a nivel

regional.

4.4. Entorno Institucional de los Centros Regionales Universitarios

En este apartado conoceremos algunos datos cuantitativos y cualitativos del CRUA,
CRULSy CRUV.

4.4.1. Centro Regional Universitario de Azuero

Actualmente, en e Centro Regional Universitario de Azuero funcionan doce (12)
facultades, laboran 209 profesores y asisten un total de 2,805 estudiantes distribuidos de

la siguiente manera:

Figura 4.6: Cantidad de profesores y Estudiantes de CRUA por Facultad

Facultades Profesores Estudiantes
| Facultad de Ciencias de la Educacion | 21 | 689
| Facultad de Ciencias de la Enfermerfa | 52 | 371
| Facultad de Administracion Pablica | 7 | 101
| Facultad de administracion de Empresas | 28 | 560
| Facultad de Ciencias de Agropecuaria | 6 | 91
| Facultad de Arquitectura | 6 | 43
| Facultad de Ciencias Naturalesy Exactas | 20 | 102
| Facultad de Humanidades | 33 | 340
| Facultad de Comunicacion Social | 7 | 44
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| Facultad de Economia | 15 | 280
| Facultad de Derecho y Ciencias Politicas | 6 | 66

| Facultad de Informética, Electronicay Com. | 9 | 118
| TOTAL | 209 | 2,805

En cuanto a nimero de estudiantes, las facultades de Ciencias de la Educacion y
Administracién de Empresas encabezan la lista. Sin embargo, Ilama la atencion, e ato
nimero de profesores de la Facultad de Enfermeria, porque incluye, ademas, a 32
profesores asistentes, quienes supervisan la préctica clinica de los aprendices en los

hospitales y clinicas de laregion.

Es importante sefialar que, aproximadamente, 40% de los estudiantes que asisten a
CRUA son de otras provincias. La razén principa consiste en que e Centro Regional
ofrece carreras que en los Centros vecinos no se brindan, como es en e caso de la

Licenciatura en Enfermeria.

Figura 4.7: Facultades y sus Respectivas Escuelas y Carreras
en el Centro Regional Universitario de Azuero
ESCUELAS Y/O CARRERAS

Humanidades Espariol

Inglés

Formacion Especia en Inglés

Guiade Turismo Geografico-Ecol6gico

Guiade Turismo Histérico-Cultura
Administracion de Empresas y Contabilidad  Administracién de Empresas

Enfasis en Mercadeo

Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales

Contabilidad
Administracion Publica Administracion Publica
Ciencias Naturales y Exactas Biologia

Matemética
Ciencias de la Enfermeria Ciencias de laEnfermeria
Economia Economia

Finanzasy Banca
Métodos de Andlisis estadistico

Ciencias de la Educacién Escuela de Formacion Pedagdgica
Escuela de Educacion Media Diversificada
Ciencias Agropecuarias Ciencias Agricolas

Produccion Bovina
Ingeniero Agrénomo Zootecnista
Educacién para el Hogar
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Derecho Técnico Penitenciario

Comunicacion Social Periodismo
Arquitectura Artes Aplicadas
Informatica, Comunicaciones y Electrénica Informética Educativa

El Centro funciona en tres turnos. matutino, vespertino y nocturno. La mayoria de las
carreras son de un solo turno, con la excepcion de las carreras con mayor nimero de

estudiantes, |as cual es pueden ofrecer aternativas de dos 0 mas turnos a estudiantado.

El CRUA tiene un Director y una Subdirectora. Los directivos reciben apoyo del
Departamento de Extension Cultural, la Coordinaciéon de Admision e Ingreso,
Investigacion y Postgrado, Coordinacion Académica General, Secretaria de Asuntos
Estudiantiles, Secretaria Académicay Secretaria Administrativa.

La Secretaria Administrativa se encarga de orientar y supervisar € é&rea de Secretaria,
Seccion de Informatica, Biblioteca, Cafeteria, Transporte, Mantenimiento, Proteccion,

Departamento de Contabilidad y Cotizacion'y Compras.

La Coordinacion Académica General junto con los coordinadores de cada facultad vela
por el buen desarrollo académico de las carreras que se ofrecen en el Centro Regional.

La Secretaria Académica se encarga del registro académico, los expedientes de los

estudiantesy el proceso de matricula.

La Secretaria de asuntos Estudiantiles desarrolla programas para el bienestar estudiantil y
ofrece los servicios de un psicdlogo y una trabajadora social para atender a los

estudiantes que asi |o necesiten.
En relacion al presupuesto debemos sefialar que los Centros Regionales dependen de la

Universidad en e Campus Central. La Universidad de Panama para el afio 2004, solicitd
al gobierno central, un presupuesto genera de $148, 451,875, sin embargo, € gobierno
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naciona le aprobd solo la suma de $104,541,000, quedando un total de $43,910,875

como déficit presupuestaria.

En € renglon de maquinarias y equipos, la Universidad de Panama habia presupuestado
$4, 756,012, pero lamentablemente, resultd ser €l Unico rengldn con cero centésimos en el
presupuesto. Por o tanto, para efectos de nuestra investigacion, es importante resaltar €l
hecho que para € afio 2004, la Universidad de Panam& como entidad estatal y de
cobertura nacional, no cuenta con presupuesto para la compra de maquinarias y equipos

(computadoras, etc.).

Dicho déficit se refleja en e presupuesto del Centro Regiona Universitario de Azuero,
tal como nos indica el documento: “Estado de Presupuesto de Gasto por Departamento”
emitido por la Direccion de Finanzas de la Universidad de Panam@, en donde €l renglon
correspondiente a equipo educacional (retroproyector, cafién de proyecciones, €etc.) y
equipos de oficina (computadoras,...) no cuenta con presupuesto alguno para este afio en

CUrso.

Segun los libros de contabilidad del Centro Regional Universitario de Azuero (CRUA), la
ultima vez que se recibieron fondos para la compra de equipos fue en el afio 2001 y se

asigno de la siguiente forma:

Equipo Educaciondl........ $ 2,000
Equipo de Oficina........... $1,000
Mobiliario........ccceevenen $1,000
Maguinariasy Equipos...$1,500

De esta manera, podemos observar que la Universidad de Panama, tanto en el Campus
Central como en los Centros Regionales en el interior del pais NO cuentan con
presupuesto para la adquisicion de recursos tecnolégicos, por la que debe recurrir a la

autogestion o donaciones de organismos nacional es e internacional es.
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4.4.2. Centro Regional Universitario de Los Santos

El CRULS tiene 10 facultades, asistidas por 115 profesores y 2,011 estudiantes

distribuidos asi:

Figura 4.8: Cantidad de Profesores y Estudiantes de CRULS por Facultad

| FACULTADES | ESTUDIANTES | DOCENTES
| Administracién de Empresas y Contabilidad | 373 | 14
| Arquitectura | 38 | 5

| Bellas Artes | 55 | 4

| Ciencias Agropecuarias | 81 | 7

| Ciencias de la Educacion | 549 | 16
| Ciencias Naturales, Exactasy Tecnologia | 17 | 8

| Derecho y Ciencias Politicas | 215 | 12
| Economia | 180 | 10
| Humanidades | 312 | 32
| Informética, Electrénicay Comunicaciones | 191 | 6
| TOTAL | 2,011 | 115

Como en los demés Centros Regionales, la Facultad de Ciencias de la Educacion es la

mas numerosa, y en CRULS, seguida por la Facultad de Humanidades y Derecho y

Ciencias Politicas, respectivamente.

Figura 4.9: Facultades y sus Respectivas Escuelas y Carreras
en el Centro Regional Universitario de Los Santos
ESCUELAS Y/ CARRERAS

Humanidades Inglés

Escrita
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Contabilidad
Bellas Artes Mdusica
Ciencias Naturales y Exactas Matematica
Economia Economia
Finanzasy Banca
Ciencias de la Educacion Escuela de Formacion Pedagdgica
Escuela de Educacion Media Diversificada
Ciencias Agropecuarias Ciencias Agricolas
Ingenieria Agronomo Fitotecnista
Derecho Derecho y Ciencias Politicas
Instruccion Sumarial
Comunicacion Social Periodismo
Arquitectura Disefio Gréfico
Informatica, Electrénicay Comunicaciones  Informética Educativa

En cuanto a la estructura administrativa, la misma es encabezada por una Directora,
apoyado por un Subdirector y dos Secretarios Administrativo y Académico. El Centro
Regional cuenta con cinco (5) coordinaciones especiales y tres (3) coordinadores

académicos;

Coordinaciones especiales:

1. Investigaciény Postgrado
Extension
Asuntos Estudiantiles

Admisién

g b~ w DN

Evaluacion del Desempefio Docente

Coordinadores académicos:

e Coordinador del Area Cientifica quien atiende las Facultades de Informética,
Electréonica y Comunicaciones, Ciencias Naturales y Exactas y tecnologia,
Arquitecturay Ciencias Agropecuarias.

e Coordinadora del Area Humanistica quien vela por e adecuado desarrollo
académico de las facultades de Derecho, Educacion, Bellas Artes y humani dades.

e Coordinadora de Area Administrativa, que a su vez se encarga de las Facultades
de Administracion de Empresas y Contabilidad, Economia y Administracion
Publica.
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4.4.3. Centro Regional Universitario de Veraguas

En e Centro Regional Universitario de Veraguas funcionan quince (15) facultades,

laboran 358 profesores y asisten un total de 5,590 estudiantes distribuidos de la siguiente

manera

Figura 4.10: Facultades y sus Respectivas Escuelas y Carreras
en el Centro Regional Universitario de Veraguas
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Periodismo
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Artes Aplicadas
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Ingenieriaen Informética
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Medicina Técnico en Radiologia e Imaginologia
Odontologia Asistente Dental

Figura 4.11: Estadisticas de Docentes y Estudiantes por Facultad

FACULTAD ESTUDIANTES DOCENTES
Administracién Pablica 277 12
Administracion de Empresas y Contabilidad 624 29
Arquitectura 64 7
Bellas Artes 70 7
Ciencias Agropecuarias 218 9
Ciencias de la educacion 1606 61
Ciencias Naturalesy Exactas 236 55
Comunicacion Social 233 11
Derecho y Ciencias Politicas 308 20
Economia 455 22
Enfermeria 127 14
Humanidades 1,072 87
Informética, Electronicay Comunicacion 245 17
Medicina 25 3
Odontologia 30 4
Total 5,590 358

El CRUV tiene una de las mayores disposiciones de equipo tecnoldgico en € interior del pais
distribuido en cuatro |aboratorios de Informética de la siguiente forma:

Figura 4.12: laboratorios de Informatica

Laboratorio Cantidad de PC Estudiantes por semana |Horas por semana
A5 18 392 39

A4 18 742 60

A3 10 94 31

H7 16 136 29

TOTAL 62 1,364 159
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El Centro Regiona Universitario de Veraguas es dirigido por un Director, apoyado por
un Subdirector y dos Secretarios Administrativo y Académico. Al igual gque otros Centros
Regionales, CRUV cuenta con cinco (5) coordinaciones especides y tres (3)
coordinadores académicos:
Coordinaciones especiales:

e |Investigaciony Postgrado

e Extension

e Asuntos Estudiantiles

e Admisién

e Evauacién del Desempefio Docente

Coordinadores académicos:

1. Coordinador del Area Cientifica quien atiende las Facultades de Informética,
Electrénica y Comunicaciones, Ciencias Naturales y Exactas y tecnologia,
Arquitectura, Medicina, odontologia, enfermeriay Ciencias Agropecuarias.

2. Coordinadora del Area Humanistica quien vela por e adecuado desarrollo
académico de las facultades de Derecho, Educacion, Bellas Artes, Comunicacion
Social y humanidades.

3. Coordinadora de Area Administrativa, que a su vez se encarga de las Facultades
de Administracion de Empresas y Contabilidad, Economia y Administracion
Publica.

A manera de conclusién podemos sefidar que los tres Centros Regionales Universitarios
poseen condiciones similares, aunque cuantitativamente existan diferencias entre ellos.
Esta redlidad se reflgara claramente en e andlisis descriptivo y estadistico de la

investigacion.
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5.1. Enfoque de la Investigacion

El término investigacion designa la blsqueda organizada y sistemética de la informacion
sobre un tema o problema. Dependiendo de la naturaleza del problema, y una vez
formuladas las preguntas de la investigacion y definidos sus variables, nos toca decidir
sobre &l enfoque metodol 6gico de lainvestigacion.

Existen diversos modos de aproximar o enfocar la realidad y buscar €l conocimiento.
Desde la segunda mitad del siglo XX, estos enfoques se han polarizado en dos enfoques
principales: el racionalista o cuantitativo y el enfoque naturalista o cualitativo. Uno no
es superior a otro; sino que, dependiendo del objeto de estudio, cada paradigma mantiene
una concepcion diferente acerca de la finalidad de la investigacion (su acance y

propdsitos) y de como investigar (técnicas paralarecoleccion y andlisis de los datos).

Lainvestigacion cualitativa, basada en la corriente fenomenol 6gica, mas que ocuparse de
la cuantificacion de los hechos u objetos, estd orientada hacia la busgueda de
explicaciones y la Comprension profunda del objeto o sujeto investigado y de los
procesos sociales 0 educativos, focalizando mdltiples realidades, y dandole a la
investigacion una perspectiva holistica.

ENFOQUE CUALITATIVO

ENFOQUE CUANTITATIVO

“...La investigacion cualitativa se
basa sobre una muestra reducida de
sujetos, seleccionados por agun
método generamente no
probabilistico.  Son estudios
intensivos 'y en  profundidad.”
(Bisguerra, 1989: 275)

“el investigador se sumerge en €l
proceso permanente de indagacion,
reflexion y contraste para captar los
significados de los acontecimientos,
para identificar las caracteristicas del

“Lainvestigacion cuantitativa se basa
sobre muestras grandes y
representativas de sujetos. Son estudios
extensivos que utilizan la estadistica en
el andlisis de los datos...” (Bisquerra,
1989: 275)

“Metodologia  cuantitativa  cuyas
caracteristicas son la aplicacion del
método hi potético-deductivo, la
utilizacion de muestras representativas
de sujetos, la medicion subjetiva de
variables, la utilizacion de técnicas de
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contexto vy los  individuos.” | recogida de datos cuantitativos...”
(Espino,1996:7) (Bisquerra, 1989:253)

Figura 5.1: Cuadro Comparativo de los Enfoques Cualitativo y Cuantitativo

Ampliando un poco sobre la diferencia de ambos enfoques, Sampieri (2003:9) aclara que:
“El enfoque cualitativo busca principalmente “dispersion o expansion” de los datos o
informacion, mientras que e cuantitativo pretende intencionalmente “acotar la

informacion (medir con precision las variables del estudio, tener “foco”).”

Ambos enfogques se pueden utilizar de manera complementaria. De esta forma surge €
modelo mixto o multimodal. Al respecto Sampieri (2003) expresa lo siguiente: “Este
modelo representa el mas ato grado de integracion o combinacion entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de
investigacion, o a menos, en la mayoria de sus etapas. Requiere de un manejo completo
de los dos enfoques y una mentalidad abierta. Agrega complejidad a disefio de estudio;

pero contemplatodas |as ventgjas de cada uno de los enfoques.” (21).

En esta investigacion, se adopta el enfoque mixto. Ya que utilizamos diversas técnicas
para recolectar y analizar la informacion. Por una parte, a través de la encuesta por
cuestionario se pretende medir ciertos aspectos o diferentes dimensiones relacionadas ala
formacion de docentes universitarios en TIC a un grupo relativamente grande de
profesores (cuantitativa) y mediante las entrevistas a un grupo reducido de funcionarios y
profesores se pretende recolectar informacion que ayude a ampliar y profundizar los
datos obtenidos y alavez sirva parala triangulacion de la informacion (cualitativa). Los

datos descriptivos pueden ser cuantitativos o cualitativos.

5.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es un aspecto importante, porque determina el acance del

mismo. Existen diversas clasificaciones de los tipos de investigacion. Siguiendo a
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Dunhke (1989) y a Sampieri (2003), consideramos que los estudios se pueden dividir en:

exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.

Antes de definir cada tipo de estudio, es importante mencionar gue no necesariamente,
una investigacion debe responder a solo uno de estos esgquemas o tipos de investigacion.
Muchas veces un estudio puede contener elementos de varios de estos tipos. Esto
depende del alcance que le queramos dar a estudio. Sampieri (2003:114) explica esta
posibilidad como “puntos o espacios dentro de un continuo de causalidad, tal y como se

muestraen lafigura...”

Exploratorios Correlacionales

Figura 5.2: Alcance
de los Estudios

Descriptivos Explicativos

Entonces, “Una investigacion puede incluir elementos de los diferentes tipos de estudio;
es decir que comience como exploratoria 0 descriptiva y después llegar a ser
correlacional o explicativa. (Sampieri; 2003:129)

A continuacion, explicaremos brevemente cada uno de estos tipos, paraluego determinar

el tipo de nuestrainvestigacion.

Los estudios exploratorios “sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion
mas completa sobre un contexto particular..., establecer prioridades para investigaciones
futuras o sugerir afirmacionesy postulados.” (Sampieri, 2003: 116)

Por |o tanto, principalmente, e presente estudio es de naturaleza descriptiva. Se define de
naturaleza descriptiva porque “ Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenémeno
0 situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.” (Ander-Egg,
2000:29)

148



También, Bernal (2002 en Sampieri, 2003:111) la define como “aquello que permite
resefiar las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno objeto de estudio.” Como
se puede apreciar, este método requiere de una fuerte disciplina por parte del

investigador, ya que debe compenetrarse con larealidad en estudio.

En este caso especifico, la investigacion pretende recoger informacion desde distintas
fuentesy con distintosinstrumentos, larealidad que presentan los Centros Regionales
Universitarios de Azuero, Los Santos y Veraguasen cuanto a la formacion de sus

docentesen TIC, sin intervenir con un tratamiento especifico.

Posteriormente, creimos interesante describir con mayor exactitud €l objetivo de estudio
y procedimos a relacionar con las variables de sexo y edad, antigliedad, ultimo titulo

universitario y facultad.

Esto nos condujo hacia una investigacion de tipo correlacional que tiene “como propdsito
evaluar la relacion gque existe entre dos 0 méas conceptos, categorias o0 variables en un
contexto particular. (Sampieri, 2003:121).

Des esta manera, podemos afirmar que nuestro estudio es, fundamentalmente, de tipo

descriptivo-correlacional .

5.3. Disefio de la Investigacion

El término disefio se refiere a “esbozo, esquema, prototipo 0 modelo que indica el
conjunto de decisiones, pasos y actividades que se realizaran para guiar € curso de una
investigacion” (Ander Egg, 2000:90)

De dli, la importancia de definir disefio de la investigacion, pues es trazar |a estrategia

para € logro de los objetivos de la investigacion y responder a las interrogantes

planteadas.
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Existen diferentes clasificaciones de disefio para las investigaciones. Siguiendo a
Sampieri (2003:186) los disefios de investigacion pueden ser experimentales o no
experimentales. L os disefios experimental es son propios de la investigacion cuantitativay
a su vez se dividen en preexperimentos y experimentos puros y cuasiexperimentos.
También, y tomando en cuenta su dimension temporal o el nimero de momentos en los
cuales se recolectan datos, las investigaciones no experimentales se dividen en disefios

transeccionales o transversales y disefios longitudinales.

Los disefios longitudinales “recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos,
para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias....”
(Sampieri, 2003:278)

Por el contrario. “Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico” (Sampieri, 2003:270) como en €l caso
nuestro, de acuerdo a los objetivos y e paradigma del estudio, nuestro disefio de
investigacion corresponde a tipo no experimental y especificamente transeccional

descriptivo- correlacional.

“Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia y
los valores en que se manifiestan una o mas variables (dentro del enfoque cuantitativo) o
ubicar o0 categorizar y proporcionar una visiéon de una comunidad, un evento o un
contexto, un fendmeno o una situacioén (describirla, como su nombre lo indica, dentro del
enfoque cualitativo) (Sampieri, 2003: 133)

Y los disefios transeccionales correlacionales-causales “describen entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado... Pueden limitarse a
establecer relaciones entre variables sin precisar sentido de causalidad ni pretender
analizar relaciones de causalidad” (Sampieri, 2003:274). Estos disefios se esquematizan

asi:
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Figura 5.3: Disefio de Estudios Descriptivos y Correlacionales
Descriptivos Correlacionales
El interés es cada variable tomada | El interés eslarelacion entre variables.

O | e
| CoEN
ONIE>

5.3.1. Fases de la Investigacion

Esta investigacion se desarroll6 en tres fases principales. A continuacion, pasamos a

explicar cada unade las fases recorridas segun € disefio de lainvestigacion.

Fase I: Fase Preparatoria. Comprende todas las tareas realizadas antes del trabajo de

campo.

1. Exploracién del Contexto
En un inicio comenzamos a explorar € fendmeno, haciendo agunas entrevistas al
Director de la Direccion de Informética a nivel del Campus Central para conocer la
maguinaria o la estructura existente a nivel de la Universidad de Panamé en cuanto a la

formacién y desarrollo delas TIC.

Finamente, decidimos entrevistar a la Directora de la Direccion de Planificacion
Universitaria quien nos hablo del Proyecto de Transformacion Curricular, € cual
contemplaba como una de las metas para la Universidad de Panama la creacion de
carreras virtuales y la flexibilizacion del proceso educativo. Incluso pudimos notar que €l

término TIC resulto ser desconocido para las personas entrevistadas.
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Esta fase exploratoria nos llevd a plantear nuestras preguntas y objetivos de la
investigacion, determinando que el estudio descriptivo podria ser la més indicada paralos

propositos de este estudio.

2. Revision de la Literatura
Al revisar la biblioteca de la Universidad de Panama en busca de trabgos o tesis
referentes a nuestro tema de estudio, no encontramos antecedente alguno. Sin embargo, si
contdbamos con investigaciones realizadas en Espafa, similares a objetivo de nuestro
trabgjo investigativo, 10 que resultd ser una guia valiosa, pero que sus resultados, no

necesariamente se aplican en nuestro contexto.

El estudio de la literatura nos orientd en las primeras reflexiones que permitieron
establecer las interrogantes del estudio. Igualmente, nos proporciond informacion
suficiente sobre las variables a considerar en la construccion de los instrumentos de
recogida de informacion. Posteriormente, el marco tedrico se utilizé para deducir las

conclusiones del estudio y preparar |a propuesta de lainvestigacion.

Cabe mencionar que, inicialmente, encontramos dificultades en cuanto a la consecucion
de literatura en nuestro medio sobre el tema de estudio, por o que nos basamos,
principalmente, de informacién bajada del Internet y de los documentos recibidos durante
el Programa de Doctorado, razon por la cua enfrentamos, en algunos casos, problemas
para conseguir la fecha exacta de las publicaciones y la numeracién de las péginas.
Afortunadamente, €l vigje a Tarragona y la visita a su biblioteca, nos complemento,
significativamente, larevision bibliografica.

Larevision de la literatura comprendid, €l estudio de libros, actas de congresos, revistas,
tesis y otros estudios relacionados con € tema; ademés de la revision de documentos de
la universidad como: & Presupuesto del Centro Regional Universitario, los Planes de
Estudio del Postgrado y Maestria en Docencia Superior, Organigrama de la institucion, y

los contenidos de los cursos o seminarios dictados sobre las TIC. Los mismos fueron

152



andizados y registrados mediante fichas y fotocopias, para ser presentados en la

investigacion.

3. Definicion del Disefio de la Investigacion
Paso siguiente: La definicion del problema y los objetivos de la investigacion nos

permitio definir el paradigma, tipo y disefio de lainvestigacion.

4. Definicion de la Poblacion y Seleccion de la Muestra
En relacion a la muestra, después de haber establecido la unidad de andlisis de la
investigacion (profesorado universitario de los Centros Regionales de Azuero, Los Santos
y Veraguas) se empled € muestreo probabilistico estatificado para seleccionar la muestra
a la cual se le aplico la encuesta; y mediante € muestreo no probabilistico,
especificamente, € muestreo sujeto-tipo, se definié la muestra para entrevistar a las
personas claves, quienes arrojaron luz sobre aspectos que deberian ser profundizados y

triangulados.

5. Elaboracion de los Instrumentos para la Recoleccion de Datos
Finalmente, se procedié a la elaboracion de los dos tipos de instrumentos: cuestionario y
un protocolo semiestructurado para las entrevistas. Se siguieron dos procedimientos un
tanto similares para la construcciéon de los dos instrumentos de recogida de datos, tal

como se explicara en |os apartados posteriores.

Fase Il: Trabajo de Campo

Consigtié en la aplicacion del cuestionario alamuestra seleccionada y las entrevistas

realizadas a | as personas seleccionadas parata fin.
Luego de haber establecido la muestra objeto de estudio, se contratd a jovenes

universitarios quienes iban a servir como aplicadores de la encuesta. El procedimiento

para las entrevistas fue, principamente, de manera persona y en algunas ocasiones
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tuvimos que recurrir a correo electronico con muy pocos resultados satisfactorios. Este
trabajo de recoleccion de informacion se dilatd por més de 5 meses, debido a la fata de

una colaboracion sincera por parte de los encuestados y entrevistados.

Fase I11: Trabajo de Gabinete

Esta fase comprende € tratamiento de la informacion, asi como e andlisis e

interpretacion y presentacion de los resultados.

Eslafase final en la cua se reflgjan las conclusiones obtenidas en la investigacion y la
definicion de las futuras lineas de investigacion, ademés de la elaboracion de una
propuesta para la formacion del profesorado universitario de los Centros Regionales
estudiados. En la figura 5.4 se gintetizan las distintas fases en € disefio de la

investigacion.
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Figura 5.4: Disefio de la Investigacion
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5.4. Poblacion y Muestra

En toda investigacion existe una poblaciéon motivo de estudio llamada universo o
poblacion. El universo constituye una totalidad conformada por distintos hechos,
individuos, objetos 0 por elementos de otra indole. A esta poblacion o universo se le

aplican las generalizaciones obtenidas para explicar |os comportamientos del grupo total.

Cuando la poblacién es muy amplia, por 1o que la recoleccion de la informacion se hace
una labor muy complicaday costosa, |os investigadores deciden recurrir ala seleccion de
una muestra. De acuerdo a enfoque cualitativo, se puede definir la muestra como
“subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de
dicha poblacién”. (Sampieri, 2003:302)

Pero, antes de determinar la muestra o la poblacién de estudio hay que definir la unidad
de andlisis; es decir, sobre quiénes se va a recolectar lainformacion. En nuestro caso, son
los docentes universitarios de tres Centros Regionales Universitarios, esto a su vez
depende del enfogque elegido (bimodal o mixto), el planteamiento del problemay €l tipo
de lainvestigacion (traseccional descriptivo y correlativo).

El procedimiento para seleccionar la muestra es denominado muestreo y en este caso se

divide en dos grandes ramas. muestreo probabilistico y no probabilistico.

En las muestras probabilisticas todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser
elegidos; mientras en las muestras no probabilisticas, la seleccion de los elementos no
depende la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion, por lo tanto,

depende del investigador realizar la seleccién informal.

En el caso especifico de nuestrainvestigacion, para el cuestionario de la encuesta se hizo

un muestreo probabilistico estratificado que representa “el subgrupo en e que la
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poblacion se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento.”
(Sampieri, 2003:312). Rodriguez (1991) menciona las ventgjas de este tipo de muestreo:

° Reducir las varianzas de las estimaciones muestrales, y en consecuencia la
disminucion de los errores debidos al muestreo.

°  Aumentar la precision de | as estimaciones.

° Facilitar latarea de larecogidade lainformacion.

° Y aumentar lavaidez de la muestra

En estainvestigacion hemos considerado dos tipos de estratos:

1. Centro Regional Universitario
2. Facultad

En relacion al primer estrato estuvo conformado por tres subestratos:

a. Centro Regional de Azuero (Provincia de Herrera)
b. Centro Regional de Los Santos (Provincia de Los Santos)
c. Centro Regional de Veraguas (Provincia de Veraguas)

El segundo estrato estuvo formado por todas facultades existentes en cada Centro
Regional. En €l caso de:

a. Centro Regional de Azuero (12 Facultades)
b. Centro Regiona Universitario de Los santos (10 Facultades)
c. Centro Regional Universitario de Veraguas (15 Facultades)

Para la muestra probabilistica estratificada, en primer lugar, determinamos el tamafio de

la muestra mediante una formula y luego seleccionamos los elementos muestrales que

permitieron la aleatoriedad en la seleccion.
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De la poblacion total de 682 profesores, lamuestrafinal resulto ser de 346 profesores, en

los tres Centros Regionales distribuidos asi:

Centro Facultad Tamafio % Tamafio de Encuestas
Regional de Estrato Muestra Respondidas
Universitario
CienciasDela 21 0.1000 14 14
Educacion
Cienciasdela 52 0.2476 34 25
Enfermeria
Administracion 7 0.0333 5 0
Publica
Ciencias 6 0.0286 4 4
Agropecuarias
@) Arquitectura 6 0.0286 4 2
a4 CsNaturaesy 20 0.0952 13 12
L Exactas
- Humanidades 33 0.1571 21 21
l<\l:l Comunicacion 7 0.0333 5 2
Social
Economia 15 0.0714 10 10
Derechoy 6 0.0286 4 4
Ciencias Politicas
Informética 9 0.0429 6 4
Administracién de 28 0.1333 18 18
Empresas
TOTALES 210 1.0000 136 116
Figura 5.5: Muestra Representativa del CRUA
Centro Tamafio Tamario de Encuestas
Regional Facultad de Estrato % Muestra Respondidas
Universitario
CienciasDela 14 0.1228 11 11
Educacion
Administracién de 5 0.0439 4 4
Empresas
n Ciencias 4 0.0351 3 2
O Agropecuarias
= Arquitectura 7 0.0614 5 4
<ZE Cs. Naturalesy 16 0.1404 12 10
) Exactas
wn Humanidades 8 0.0702 6 6
O Economia 12 0.1053 9 9
] Derechoy 10 0.0877 8 5
Ciencias Politicas
Informaética 32 0.2807 25 20
Bellas Artes 6 0.0526 5 2
TOTALES 114 1.0000 88 73

Figura 5.6: Muestra Representativa del CRULS
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Centro Tamaho Tamafio de Encuestas
Regional Facultad de Estrato % Muestra respondidas
Universitario
CienciasDela 12 0.0335 6 6
Educacion
CienciasDela 29 0.0810 15 12
Enfermeria
Administracion 7 0.0196 4 4
Publica
Administracién de 7 0.0196 4 4
Empresas
C<,E) Cs. Agropecuarias 9 0.0251 5 2
S Arquitectura 61 0.1704 32 30
O Cs. Naturalesy 55 0.1536 28 28
< Exactas
% Humanidades 11 0.0307 6 6
LL] Comunicacion 20 0.0559 10 4
> Social
Economia 22 0.0615 11 8
Derechoy 14 0.0391 7 7
Ciencias Politicas
Informética 87 0.2430 45 38
Bellas Artes 17 0.0475 9 4
Medicina 3 0.0084 2 2
Odontologia 4 0.0112 2 2
TOTALES 358 1.0000 185 157

Figura 5.7: Muestra Representativa del CRUV

En e caso de las entrevistas, se utiliz6 el muestreo no probabilistico basado en sujetos-
tipo, cuyo objetivo es aumentar “la riqueza, profundidad y calidad de la informacion, no
la cantidad ni la estandarizacion.” (Sampieri, 2003:328)

La muestra de sujetos-tipo, para efecto de las entrevistas, la conformaron aguellos
funcionarios a quienes consideramos como informantes claves para efecto de nuestro
estudio y a partir de cuyos aportes se podia hacer inferencias sobre la poblacién. A saber:
° Los Directores de cada Centro Regional (un Director/a por cada Centro)
°  Miembros de las Comisiones encargadas del desarrollo y uso de las TIC, quienes
a su vez fungen como los encargados de Laboratorio de Informética (3 miembros

por cada Centro Regional Universitario)
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5.5. Instrumentos para la Recoleccién de la Informacion

Se entiende por instrumento de medicion “recurso que utiliza e investigador para
registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente.” (Sampieri,
2003:346). En esta investigacion empleamos dos tipos de instrumentos. €l cuestionario y

|a entrevista semiestructurada como |o veremos a continuacion.

5.5.1. El Cuestionario

“Los cuestionarios consisten en un conjunto mas o menos amplio de preguntas o
cuestiones gque se consideran relevantes para el rasgo, caracteristica o variables que son
objeto de estudio”. (Bisquerra, 1989:88).

Hemos seleccionado este instrumento por considerarlo apropiado para los propdsitos de
nuestra investigacion de recoger informacion valida y fiable de caréacter descriptivo. En
nuestro caso e cuestionario se utilizé para un fin exploratorio y descriptivo. Buendia
(1997), Hopkins (1989) y Sampieri (2000) sefialan las siguientes ventgjas de este

instrumento:

VENTAJAS DESVENTAJAS
e Las pesonas que recogen la| * Como desventaa, a ser entregado y
infformacibn no  deben  estar por no existir un compromiso

personal, un gran porcentgje no
devuelve los cuestionarios.

preparados para hacerlo.
e Puede ser aplicado por otros medios

gue no sea personal mente » El andlisis requiere de mucho tiempo
e F&il distribucion y recogida de la| ® La eficacia depende mucho de la
informacion. disposicion de los encuestados y su

No existe un limite de tiempo para
aplicarlo.

Mayor libertad de expresion a no ser
limitado por la presencia o la presién
del entrevistador.

Mayor facilidad en e andlisis y
tratamiento de la informacion debido
ala posibilidad de la generalizaciéon y
estandarizacion de los resultados.

capacidad de lectura'y compresion de
textos

Las respuestas dadas pueden carecer
de seriedad y de responsabilidad por
parte de los encuestados, asi como por
sus  condiciones  afectivas Yy
emocionales a momento de responder
alas preguntas.

También sucede que por diferentes
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e Al ser respondidas por muestras razones no contesten a todas las

representativas su utilidad es grande preguntas, ya sea por falta de interés o
debido a que sus resultados pueden ser desconocimiento de la importancia de
usados para latoma de decisiones. la investigacion, falta de comprension

0 interpretacion de la pregunta.

Conociendo los inconvenientes, al momento de aplicar €l cuestionario, estos fueron
tomados en cuenta por el aplicador; por esto, se contrataron personas que se dedicaran
suficiente tiempo a esta labor y tratamos de planificar de tal manera los momentos de
entrega y recolecta de los cuestionarios para que existiera el menor nimero de pérdidas

de cuestionarios entregados.

5.5.1.1. Construccién del Cuestionario

Este es un proceso un tanto complejo y lleva una secuencia de actividades como las

siguientes:

° Larevision delaliteratura sobre el tema

° Lecturay revision de otros cuestionarios relacionados directa o indirectamente
con lainvestigacion: Cabero (1998), Hernandez (2002).

°  Definir lainformacion aincluir en el cuestionario

°  Decidir sobre e formato, cantidad y tipo de preguntas (abierto y cerrado).

° Lavalidacion por juicio de expertos

° Hacer los gustes necesarios a cuestionario

° Aplicarlo en laPruebapiloto

° CdéculodelaFiabilidad

°  Version definitivadel cuestionario
Basicamente, podemos decir que los dos pilares sobre las cuales se construye el

cuestionario son el marco tedrico y los objetivos de la investigacion. De esta manera, al

construir €l cuestionario se toman en cuenta una serie de aspectos, ideas o creencias del
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investigador ante e problema a estudiar atendiendo a la revision bibliografica y otras
investigaciones sobre el mismo tema, realizadas en otros contextos, asi como los

objetivos planteados en el estudio.

La revision de la literatura estuvo relacionada con la formacion y uso de las TIC, la
actitud del profesorado hacia las TIC, asi como los cursos destinados a la formacién de
docentes en TIC. Esto nos ayudd adefinir las variables aincluir en € cuestionario.

Pero, ademés de preguntas y categorias de respuestas, el cuestionario esta formado por las
Instrucciones. El cuestionario tiene dos tipos de instrucciones. Unas generalesy otras que
indican como e encuestado debe responder a las preguntas con sinceridad y confianza.

(Ver anexo)
Para redactar las instrucciones generales no se debe dejar de lado |os siguientes aspectos:
Agradecer a respondiente, explicar € propésito del mismo y garantizar la

confidencialidad de la informacion.

5.5.1.2. Dimensiones y Preguntas del Cuestionario

Consideramos que € cuestionario seria € instrumento més apropiado para llegar a un

gran numero de docentes y obtener informacion en las siguientes dimensiones:
Seguidamente analizaremos cada una de las dimensiones del cuestionario:

I Dimensién: Generalidades

La primera dimensién recoge algunas caracteristicas importantes sobre el profesorado
encuestado, que de hecho sirvieron como variables correlacionales en la investigacion.

Estas son: €l sexo, laedad y €l dltimo titulo universitario obtenido por los profesores que

nos daunaideadel nivel de escolaridad de los docentes, lo cual puede estar relacionada
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Figura 5.8: Dimensiones de la Investigacion

I1. Formacion y Necesidades Formativas en TIC

l. Generalidades = Nivel de conocimiento sobrelasTIC

= Sexo = Frecuenciade asistencia a cursos de formacion
= Edad =  Frecuenciade aplicacion delo aprendido de las
= Ultimo titulo TIC en ladocencia
universitario = Nivel dedificultad en €l aprendizaje delas TIC
= Antigliedad = Aspectos que facilitan o dificultan €l aprendizaje
Facultad delasTIC

= Aspectosquelimitan su formacionen TIC
= Necesidadesformativasen TIC
= Necesidades formativas técnico-didécticas

V. Actitudes Hacia las

TIC

= InterésporlasTIC

= Frecuenciaen el uso de
las TIC en su labor
docente

= UtilidaddelasTIC en
la docencia
universitaria

= Frecuenciaen asignar
tareas que requieran el
uso delas
computadoras

= Existenciade poyo de
laadministracion para
laincorporacion de las

Facilidades y Acceso a las TIC
Posesién de la computadora

personal
Uso técnico-didéactico de las

TIC

Grado de disponibilidad de las
TIC enlaUniversidad
Facilidades existentes para el

TIC _ _
= Actitud enrdacién ala uso delas TIC en launiversidad

apertura de carreras Dificultades existentes para

virtuales en la usar las TIC en laUniversidad

Universidad C_onoci_mi ento sobre_ med_i 0s
disponibles en la universidad

con su formacién en las TIC. La pregunta sobre los afios de trabajar en la universidad
(antiguedad) nos revela otro factor que puede intervenir en la formacion de docentes, y
por ultimo, la facultad donde laboran que reflgja el perfil formativo y profesional del
profesorado.

De esta forma, esta dimension nos permitié contextualizar €l estudio, y establecer

diferenciasy relaciones entre las caracteristicas dela muestra estudiada.
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Il Dimension: Formacion y Necesidades Formativas de los Docentes en TIC

Esta dimensién, primeramente, intenta conocer la percepcion que tiene € profesorado
sobre su propia formacion y los cursos o seminarios alos que han asistido. Para tener una
perspectiva mas clara y describir con mayor precision su nivel de formacion, les
preguntamos sobre la cantidad de sesiones de formacion, los temas ofrecidos, la
duracién, €l lugar y lafecha aproximada de | as jornadas de capacitacion.

Pero, no solo nos interesd saber cuanto saben; sino, cuanto aplican y utilizan lo
aprendido. Siendo e objetivo del estudio conocer la formacion de los docentes,
consideramos importante conocer como ha sido su experiencia en el aprendizaje de las
TIC; esdecir, s le haresultado dificil o facil y por qué. Esta informacion nos ayudaria

en la preparacion de la propuesta de formacién en TIC paralos docentes universitarios.

También, quismos conocer s han sufrido limitaciones en relacion a oportunidades
formativas, y estas cuaes han sido, por que un programa de formacion debe contemplar
integralmente los aspectos que influyen positiva o negativamente en la formacion de los

docentes. Finalmente, recolectainformacion sobre sus necesidades formativas.

11 Dimension: Facilidades y Acceso de las TIC

El acceso alas TIC es determinante paralaformacion, porque permite la disponibilidad
del ordenador paralas practicas, las veces que sean necesarias, y para su uso regular en el
proceso educativo e influye considerablemente en la motivacion de los docentes.

En primer lugar, preguntamos s tienen e-mail, ya que es una de las herramientas mas

conocidas y utilizadas en nuestro contexto, asi como s tienen computadora personal en

su casay paraqué lautiliza.
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Es importante saber la accesibilidad al equipo en la casa, porque practicamente determina
el nivel del uso de las TIC, ya que estos equipos en la universidad son muy escasos.
Igualmente, nos interesaba saber la percepcion que tiene e profesorado sobre la

disponibilidad delas TIC en laUniversidad y en la Facultad.

Pero, € acceso a las maguinas no fue e Unico aspecto considerado; sino, las otras
facilidades que ofrece la universidad, como personal técnico idéneo, software y cursos de

capacitacion.

También, preguntamos qué dificultades enfrentan cuando necesitan utilizar las TIC en la
Universidad., pues € conocimiento de estas dificultades nos definiria los aspectos que se
deben mejorar a nivel institucional para hacer mas accesible y posible el uso de las TIC

por € profesorado.

Por dltimo, deseamos saber si conocen cudles son los recursos disponibles en su
universidad. Su nivel de conocimiento sobre |la existencia de |os recursos nos daria luces

acercade su nivel deinterésy uso de los recursos tecnol 6gicos en su labor docente.

IV Dimension: Actitudes Hacia las TIC

Esta dltima dimensién, pretendia sondear uno de las variables mas importantes en la
formacién de los docentes que es su actitud hacia las TIC. Asi que, directamente le
preguntamos s les agrada utilizar la computadora. Igualmente, averiguamos la frecuencia
de este uso y como ellos perciben su utilidad en su trabajo docente. Para confirmar este
aspecto, también preguntamos la frecuencia con que utilizan €l laboratorio de informética

y asignan tareas a los estudiantes que requiera el uso delas TIC.
Consideramos provechoso conocer la percepcion del profesorado acerca de la actitud de

los directivos de la institucion, y su propia actitud respecto a los planes futuros de la

universidad de ofrecer carreras virtuales.
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Seguidamente, presentamos el cuadro en donde se plasma la relacion de cada una de las

dimensiones del cuestionario con los objetivos de la investigacion:

Figura 5.9: Relacion de los Objetivos con las Dimensiones del Cuestionario

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO

Andizar la formacion del profesorado de
los Centros Regionales Universitarios de
Azuero, Los Santos y Veraguas en las
Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TIC).

Il Dimension: Formacion y Necesidades
Formativas de los Docentes en TIC
= Nivel de conocimiento sobrelas TIC
= Nijvel de asistencia a cursos formativos
Frecuencia de aplicacion de lo aprendido
en docencia
= Nivel dedificultad en €l aprendizgje de las
TIC
= Aspectos facilitan y dificultan el
aprendizaje
= Aspecto que limitan su formacién
= Conocimiento técnico-didactico de las TIC
= Necesidades formativas técnico-didacticas

Detectar la disponibilidad de planes de
formacion, recursos e infraestructura para
la formacion del profesorado en los
Centros Regionales Universitarios de
Azuero, Los Santosy Veraguas.

Il Dimensién: Facilidades y Acceso a las TIC

= Posesion de computadora personal

» Uso técnico-didacticodelas TIC enla
docencia

= Grado de disponibilidad delas TIC enla
Universidad

= Facilidades que ofrece la Universidad a
docente parael usodelasTIC

= Dificultades que enfrenta el docente en la
Universidad al usar las TIC

= Conocimiento sobre recursos disponibles

Identificar la actitud del profesorado de
los Centros Regionales Universitarios de
Azuero, Los Santos y Veraguas ante la
incorporacion de las TIC en el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

IV Dimension: Actitudes Hacia las TIC

= |nterésporlasTIC

= Frecuenciaen el uso delas TIC en su labor
docente

= Utilidad delas TIC en ladocencia universitaria

= Frecuenciaen asignar tareas que requieran el
uso de las computadoras

= Existenciade poyo de laadministracion parala
incorporacion delas TIC

= Actitud en relacion ala apertura de carreras
virtuales en laUniversidad

Delimitar las necesidades formativas de
los docentes para la integracion de las
TIC en la ensefianza universitaria.

Il Dimension: Formacion y Necesidades
Formativas de Docentes en TIC

= Nivel de conocimiento sobrelasTIC

= Nivel de asistencia a cursos formativos
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Frecuencia de aplicacion de o aprendido
en docencia
Nivel de dificultad en €l aprendizaje delas
TIC

= Asgpectosfacilitan y dificultan el

aprendizaje

= Aspecto que limitan su formacién

= Conocimiento técnico-didactico de las TIC

» Necesidades formativas técnico-didacticas

Determinar la influencia de las variables | | Dimension: Generalidades

de sexo, edad, titulo universitario, | = Sexo

antigliedad y Facultad en la actitud, | = Edad

nivel de formacion y uso que le da e | = Ultimo titulo universitario

profesorado de los Centros Regionales | = Antigledad

de Azuero, Los Santos y Veraguas alas | = Facultad

TIC en su gercicio docente.

La determinacion de las dimensiones y las preguntas del cuestionario se hizo,
préacticamente de manera simultanea. Se pueden utilizar diversos tipos de preguntas en los
cuestionarios, los cuales se pueden dividir en dos grandes grupos. Preguntas cerradas y
preguntas abiertas. “La eleccién de tipo de preguntas que contenga € cuestionario
depende del grado en que se puedan anticipar |as posibles respuestas, 10s tiempos de que
se disponga para codificar y s se quiere una respuesta més precisa y profundizar en
alguna cuestion” (Sampieri, 2003:397).

Nuestro cuestionario contiene 28 preguntas distribuidas en cuatro dimensiones, de los
cuales, veinte (20) preguntas fueron de respuesta cerrada y ocho (8) de respuesta abierta.
L as preguntas cerradas son mas faciles de tabular, mientras las preguntas abiertas aportan
mayor cantidad de informacion y datos. Posteriormente, los items abiertos fueron

codificados parafacilitar su andlisis.

Existen recomendaciones (Ander-Egg, 2000) y (Rodriguez, 1996) para e momento de

redactar las preguntas del cuestionario:

= El orden dedificultad, tratando de ir de lo mas simple o |o mas complejo.
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= Formular preguntes concretas evitando la ambigledad que puede causar errores
en lainterpretacion de parte del encuestado.

= Formular preguntes faciles de entender con un lengugje sencillo y claro, y un
vocabulario adecuado para el publico a que va destinado.

= Incluir diferentes tipos de preguntas.

= Deben referirse aun solo aspecto o unarelacion |6gica.

= No deben inducir las respuestas

= No deben apoyarse en instituciones o ideas comprobadas

= No deben incomodar a respondiente

Estas recomendaciones fueron tomadas en cuenta al momento de redactar las preguntas y

secuenciar las mismas.

Asi, se obtuvo la primera versién del cuestionario, seguidamente se procedié a su

validacion.

5.5.1.3.Validacion

Lavalidez de un instrumento se refiere “a grado en que un instrumento realmente mide
la variable que pretende medir. (Sampieri, 2003:346). Por lo tanto, la validacion es e
procedimiento que pretende medir € grado en que las diferencias de puntuacion reflgan
las diferencias existentes entre los individuos en la caracteristica estudiada.

Existen diferentes tipos de validacion. Nosotros consideramos necesaria la validacion de
contenido por que seria el método que més informacion podia proporcionarnos sobre si €l
contenido de los items fue apropiado 0 en que grado los items representan a un
determinado universo tematico y cual era la representatividad o relevancia de las

preguntas respecte al tema que pretendemos investigar.
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El tipo de validacién empleado es el de juicio de expertos. Decidimos seleccionar a cinco
profesores de la Universidad de Panama. Cuatro de ellos expertos en investigacion, y
reconocidos por su experiencia e idoneidad en esta &rea, y un profesor del Centro
Regional de Los Santos por ser especialista en el campo de la Informatica, ademés de la
asesora de latesis, quienes colaboraron en la validacion del cuestionario con sus aportesy

observaciones.

De los cuatro profesores especialistas en investigaciones, quienes son docentes titulares y
laboran en Centro Regional Universitario de Azuero; dos de ellos pertenecen a la

Facultad de Ciencias de la Educacion y otras dos son de la Facultad de Economia.

L os profesores fueron accesibles, ya que laboran conmigo en la misma universidad, asi
gue se les contacto personalmente y atendieron a la solicitud con buena disposicion. Ellos
valoraron el cuestionario, en términos generales, como bueno, pero le hicieron algunas
observaciones y recomendaciones que fueron tomados en cuenta. Los cambios propuestos

por los expertos a cuestionario fueron:

1) El cambio o aclaracion de algunos términos y en las instrucciones.
2) Laredistribuciény mejora de las preguntas en las diferentes dimensiones, mejor
secuenciacion y especificacion de algunas preguntas. La inclusion de algunas

nuevas preguntas y cambios en |as opciones presentadas en algunas escal as.

Después de haber efectuado las modificaciones, nuevamente fue enviado por correo

electronico alatutora de latesis para su aprobacion final.
5.5.1.4. Prueba Piloto
La prueba piloto se realizé en el marco de la elaboracion del Proyecto para DEA, en €

Centro Regional Universitario de Azuero donde laboro. Para €llo, se aplicd a una muestra

del profesorado de CRUA, la primeraversion del cuestionario.
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En e primer semestre del afio 2004, cuando se realizd la prueba piloto, en CRUA

laboraban 200 profesores de once (11) facultades. En base a esta poblacion se procedié a determinar mediante un muestreo smple, el

tamafio de la muestra utilizando el siguiente estadigrafo:

'.:=========================" N(Z)Z(S)2
N = 200 (nimero de " n =
n profesores) n (&) (N+1) +(2*(9?
" =7? "
o =n 0.05 n 200 (1.96)% (0.25)>
y $=0.25 g n= ) N
n — n (0.05)% (200+1) + (1.96)? (0.25)
:I::::::::::E:_:E_I:Q:G:::::::::::;
200(3.8416)((0.0625)
n=
(0.0025) (201)+ (3.8416) (0.625)
48.02
n= __________
0.7426
n= 65

Mediante un muestreo a azar, se entregaron |os cuestionarios a 65 docentes. Para ello, se
fijo un dia especifico en el que se repartirian los cuestionarios y estos fueron entregados a
los primeros 65 profesores que llegaron a la universidad de las diversas facultades. Se
anotaron los nombres de los profesores participantes, quienes una vez contestado el
cuestionario lo devolverian con sus respectivas observaciones, lo antes posible,
personalmente o via secretaria. Pero en realidad, tuvimos que esperar 45 dias para
recuperar solo 50 cuestionarios, cifra que finalmente representala muestra utilizada en la
prueba piloto.

5.5.1.5. Prueba de Fiabilidad

“La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere a grado en que su aplicacién
repetidaa mismo sujeto u objeto produce resultados iguales’. (Sampieri, 2003:346)
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El clculo defiabilidad del cuestionario se realiz6 en base ala muestra que participd en la
prueba piloto (50 profesores del CRUA) Este procedimiento estadistico otorga a nuestra
investigacion claridad sobre las medidas efectuadas en € instrumento y su grado de
consistencia. Para obtener €l indice de fiabilidad del cuestionario utilizaremos la prueba
estadistica de coeficiente de consistencia interna de Alpha de Cronbach. Para este efecto,
se contratd a un especiaista en estadistica quien nos colaboré en todos los trabgos
estadisticos de lainvestigacion.

Se aplico € coeficiente a las preguntas obtenidas de los cuestionarios empleados en |la

prueba piloto. Las preguntas utilizadas fueron las siguientes:

Il Dimension: Pregunta 1: Vaoracion del nivel de conocimiento propio delas TIC
Pregunta 2: Nivel de asistenciaa cursos de formaciénen TIC
Pregunta 4: Frecuenciaen la aplicacién de lo aprendido en la docencia
Pregunta 5: Nivel de dificultad del aprendizaje delas TIC

[l Dimension: Pregunta 1: Posesion de e-mail
Pregunta 2: Posesion de computadora personal
Pregunta 4: Grado de disponibilidad delas TIC en la Universidad
Pregunta 5: Nivel de facilidades en cuanto a capacitacion, personal de

apoyo idoneo, laboratorio, software, equipo en las aulas.

IV Dimensién: Pregunta 1: Nivel de Interés por € uso de la computadora
Pregunta 2: Frecuencia de uso de la computadora en lalabor docente
Pregunta 4: Frecuencia de uso del laboratorio de Informética

Pregunta 5: Frecuencia de uso delas TIC por sus estudiantes

Para realizar €l cllculo del coeficiente de apha de Crombach, se hizo una matriz

de correlacion donde la correlacion total de las variables dio 0.24, lacual se aplicd en la
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siguiente formula:

Signo de Alpha= Np/ (1 + p (1-N))
=18(0,24) / (1+0,24(17))
=4,32/5,08 = 0,85

El coeficiente 0,85 representa una buena correlacion. Segun Bisquerra (1987: 189) “las
correlaciones situadas entre el intervalo de 0,8 y 1 se consideren muy altas, por lo que el
cuestionario puede ser catalogado de alta confiabilidad.”

5.5.1.6. Administraciéon del Cuestionario

Para la aplicacion del cuestionario se contrataron universitarios en cada Centro Regional,
quienes entregarian los cuestionarios en todas las facultades a los profesores
sel eccionados mediante un muestreo a azar (témbola).

Para este efecto se cursd una carta solicitando al Departamento de Personal, lalista de los
profesores de cada Facultad. Se procedi6 a recortar los nombres de cada profesor. Se
seleccionaron a azar el nimero de profesores por Facultad mediante la técnica de

tombola.

Seguidamente, se confecciond una lista de los profesores participantes en cada Facultad.
Luego, se solicito a la Coordinacién Académica, los horarios y salones en que se podia

ubicar a cada profesor.

De esta manera, se entrego el cuestionario a todos |os profesores de la muestra, algunos lo
contestaron inmediatamente, pero otros, se comprometieron a entregarlos en dias y horas
especificos. Lamentablemente, interfirieron las vacaciones de medio afio (15 dias), y
cuando a regresar se buscaron los profesores, ya algunos habian perdido los

cuestionarios, 0 por otras causas no llegaron a entregarlos. Debido al atraso por las
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vacaciones y otros inconvenientes, el proceso de aplicacion del cuestionario tuvo una
duracion de mas de 40 dias en los tres Centros Regionales Universitarios.

Como suele suceder, hubo una diferencia entre la cantidad de cuestionarios entregados y

los recuperados, tal como se puede observar en el siguiente cuadro:

Figura 5.10: Porcentaje de Cuestionarios Recuperados

Centro Regional Cuestionario Cuestionario Porcentaje
Universitario Entregado Recuperado

Centro Regional Universitario de 136 116 85.3%
Azuero
Centro Regional Universitario de 88 73 83.0%
L os Santos
Centro Regional Universitario de 185 157 84.9%
Veraguas

Afortunadamente, el porcentaje de cuestionarios recuperados es superior a 80%, o que

nos da una muestra bastante representativa para la investigacion.

Existen diversas formas para aplicar l0os cuestionarios. autoadministrados, por entrevista
personal, por entrevista telefonica y autoadministrado y enviado por correo postal o
electronica 0 mensgjeria.  En nuestro caso, casi todos fueron autoadministrados, salvo
cinco casos en donde las jévenes encuestadoras, tuvieron que administrarlas por

entrevista personal.

5.5.2. La Entrevista

Otro de los instrumentos de recogida de informacién empleado fue la entrevista que
segun Bisguerra (1989: 88) “es un didogo intencional orientado hacia unos objetivos’.

La entrevista puede cumplir diversas funciones. diagnostica, orientadora, terapéutica e

investigadora.
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Cohen y Manion (1990 en Cabero, 1999: 504) expresan, en otras palabras, su
utilidad sefiadlando que laentrevistasirve:

° Como medio de recogida de informacion relativa a los objetivos de la
investigacion; para conocer vaores, preferencias, conocimientos, actitudes,
creencias, etc, de los entrevistados.

°  Como recurso explicativo para ayudare e identificar variables y relaciones o para
poder probar hipétesis o sugerir otras nuevas.

° En conjuncion con otros métodos para llevar a cabo unainvestigacion.

En este estudio, se recurrio ala entrevista para poder ampliar y profundizar un tanto sobre
los aspectos que no se habia profundizado en la encuesta y a la vez triangular la
informacion obtenida por €l cuestionario. Esta triangulacion es necesaria, porque en las
encuestas generalmente las personas responden para quedar bien y que “muchas veces |o
gue las personas dicen gue hacen no coincide exactamente con lo que realmente hacen”
(Bisquerra, 1989:98). Segun Ander Egg (2000:79) las ventgjas y desventgas de la

entrevista son las siguientes:

Figura 5.11: Ventajas y Desventajas de la Entrevista

Ventajas Desventajas
°  Bgocosto ° Se pueden producir sesgos en la
° Facilidad para obtener informacion informacion que distorsionan los
y para establecer pistas que datos obtenidos.
permitan  recurrir a  fuentes °  Tiene una dudosa representabilidad
inicialmente no previstas. en términos de problema estudiado.
° Proporciona diferentes puntos de ° Existe € riesgo de que los
vista acerca de un problema o informantes sean insensibles a los
necesidad. problemas y necesidades de
° Posibilita obtener informacién que sectores marginados, aislados y
no se podria conseguir por otras atipicos.
vias.
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En este estudio se utilizaron entrevistas in situ. Se denominan asi por que son “realizadas
en e mismo entorno donde la gente desarrolla su vida cotidiana y “acontecen”
situaciones problematicas que interesa investigar. Este tipo de entrevistas pueden ser
informales o libres y semiestructuradas. (Ander-Egg, 2000:72)

Haciendo una distincién entre estos tipos de entrevistas Ander-Egg expresa: “Las
entrevistas libres son conversaciones amigables informales...las entrevistas
semiestrucuradas estan basadas en un guién que el entrevistador utilizara con flexibilidad,
tanto en e orden en que han de ser formuladas las preguntas, como en el modo de
hacerlo...” (Ander-Egg, 2000: 73)

Para responder a la pregunta a quien entrevistar, consideramos apropiado el muestreo de
sujetos tipo (Sampieri, 2000) o de informantes claves (Ander-Egg, 2000) por gque son
“personas poseedoras de informacion valida, relevante y utilizable acerca de la cuestion

gue se quiereinvestigar...” Ander-Egg, 2000:78)

5.5.2.1. Tipo de Entrevista

Bisguerra (1989:105) explica que “los principales tipos de entrevista son: 1) entrevista
formal, siguiendo un esquema previo y por tanto estructurada, cerrada, estandarizada. 2)
menos formal: el entrevistado puede modificar la secuencia de las preguntas, explicarlas,
anadir informacion, en funcién de las respuestas y demandas del entrevistado. 3)
entrevista informal; el entrevistador tienen unas claves, pero las utiliza siguiendo una
entrevistainformal, sin ninglin cuestionario previo, es por tanto, abiertay no estructurada.
4) Entrevista no directiva; e entrevistador toma un rol subordinado...) entrevista

focalizada; consiste en unaforma especia de entrevista no directiva con cierto control.”

Para efectos de esta investigacion consideramos apropiada una entrevista menos formal o
semiestructurada. En este tipo de entrevista, € entrevistador debe tener la habilidad de

captar s las respuestas introducen elementos nuevos e importantes que deben ser
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aprovechados o no. También, quien entrevista puede cambiar € orden de las preguntas o

formularlas como considere correcto hacerlo en un momento dado.

5.5.2.2. Dimensiones y el Protocolo de la Entrevista

Las entrevistas fueron enfocadas a las personas que tienen la responsabilidad y el poder
de toma de decision sobre el desarrollo de las TIC y de la formacién de los docentes en

los Centros Regionales Universitarios.

Al elaborar € protocolo tuvimos presente los objetivos de la entrevista para ampliar la
informacion obtenida en la encuesta, asi como obtener otros puntos de vista sobre los
mismos temas que permitieran la triangulacion y el contraste de los datos cuantitativos y
cualitativos.

De esta manera, surgio € protocolo de la entrevista que fue revisado por dos colegas
investigadores y la asesora de la tesis y que recoge informacion sobre las siguientes

dimensiones:

1. Facilidades Existentes en la Institucion
Se entiende por facilidades existentes en la institucion, los planes de formacion en TIC,
presupuesto destinado paralas TIC, infraestructura, equipo, software y personal de apoyo
idéneo. Como se puede notar, todos estos aspectos son muy importantes para la
formacion de los docentes en TIC y para su integracién a la docencia universitaria. Esta
dimension fue contemplada en el cuestionario, y ahora en la entrevista se contrasta la

informacién y setrata de llenar los vaciosy tener un conocimiento mas amplio del tema.

2. Formacion y Necesidades Formativas en TIC

176



A través de esta dimension se pretende recabar informacién acerca de los cursos que se
han dado anteriormente a los profesores sobre las TIC y cudles planean ofrecer. Este
pasado y presente nos da unaidea de como lainstitucion ha enfrentado y piensa enfrentar
la responsabilidad de formar a sus docentes. También, se pregunta sobre las necesidades
formativas de los docentes a quienes tienen la responsabilidad de formarlos (directores y

miembros de |as comisiones de desarrollo tecnol 6gico).

3. Uso Tecnico-Didactico de las TIC
Conociendo €l uso tanto instrumental como didactico que los profesoresledan alas TIC
nos permite describir €l nivel de su integracion en la docencia universitaria, asi como los
factores que lo favorecen y dificultan. Esta es una informacion muy valiosa para los
objetivos de este estudio y la elaboracién de la propuesta formativa.

4. Actitudes de Profesores y Estudiantes Hacia las TIC
Esta dimension pondera la actitud como un factor decisivo en el aprendizaje y uso de las
TIC y fue contemplada en el cuestionario, asi que podra ser contrastado para su
triangulacion, pero también ha sido un tanto ampliado al preguntar por la actitud de los

estudiantes universitario hacialas TIC.

Luego de conocer la importancia de cada una de las dimensiones, presentamos €

protocolo empleado en la entrevista en funcidn de sus respectivas dimensiones:

5.12: Protocolo de la Entrevista en funcién de las Dimensiones de la Investigacion

Dimensiones Preguntas de la Entrevista
Facilidades Existentes en la 1. ¢Qué planes existe para el desarrollo tecnoldgico de la
Institucién institucion?

2. ¢Cudles son las fortalezas y debilidades de lainstitucion
en términos de equipos, presupuesto y personal técnico,
software?

3. ¢Cree que & Centro Regional cuentacon la
infraestructura adecuada para laincorporacion delas TIC
en € proceso educativo universitario?

4. ¢Cuales son las facilidades que ofrece lainstitucién alos
docentes para el uso delas TIC, através del laboratorio
de Informética?
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. ¢Cuadles son los recursos tecnol 6gicos disponibles en la

institucion?

Formacion y Necesidades
Formativas en TIC

. ¢Cuantos cursos o jornadas de capacitacion se han

ofrecido en el Centro Regional paralaformacion del
profesorado en TIC?

. ¢Qué actividades de formacion sobre las TIC se planea

ofrecer alos profesores proximamente?

. ¢Qué necesidades formativas considera usted que tiene el

profesorado para su formacién en TIC?

Uso Técnico-Didactico de las
TIC

. ¢Qué uso didéactico le dan los docentesalas TIC en €

proceso de ensefianza-aprendizaje?

. ¢Qué medidas deberia adoptar lainstitucién para

favorecer €l uso y laimplementacion delas TIC en el
proceso didéctico- educativo?

. ¢Qué aspectos favorecen o dificultan el uso delas TIC

por parte del profesorado?

Actitud de Profesores y
Estudiantes

. ¢Usted cree que @ uso delas TIC mejora la docencia

universitaria? Porqué?

. ¢COmo percibe la actitud del profesorado hacialas TIC?

Porqué.

. ¢Como percibe la actitud de los alumnos hacia el uso de

las TIC en el proceso didéctico- educativo? Porqué

5.5.2.3. Realizacion de la Entrevista

En la entrevista el contacto con €l entrevistado y €l tipo de relacion que se establece

define en gran parte la calidad y cantidad de lainformacion ofrecida. Por ello, Ander-Egg

(2000:125) recomienda:

°  Tener unaactitud positiva hacia la gente; evitar comportamientos de expertos o de

cientifico que aungue no lo diga, muestra su aire de superioridad. Esto intimiday

produce rechazo.

°  Crear unaatmosfera agradable y de confianza desde €l primer contacto inicial.

°  Tener una buena comunicacién, con relaciones fluidas y cordiales basadas en €

didogo, la capacidad de escucha activayy un comportamiento empatico.

° Cuidar €l aspecto personal..., hay que presentar unaimagen discreta.
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Las entrevistas se realizaron de diferentes formas:
°  Presenciamente

° Viae-mail

Para su realizacion se coordiné con €l Director de cada Centro Regional Universitario. De
esta manera algunas de las entrevistas se realizaron de manera presencial. El proceso de
sacar citas a los directivos y los funcionarios fue un tanto demorado, debido a sus
multiples compromisos y también por que fue dificil localizar a los miembros de las
comisiones, ya que algunos no laboran como administrativos en la universidad. En estos

casos se recurrid a e-mail paraenviar las preguntasy recibir la contestacion.

5.5.2.4. Sujetos de la Entrevista

Segun el enfoque cualitativo la muestra se considera “unidad de andlisis o conjunto de
personas, contextos, eventos o sucesos sobre el cual se recolectan los datos sin que
necesariamente sea representativo del universo.” (Sampieri, 2003:302). En los estudios
cualitativos la poblacion se delimita a posteriori, mientras en los estudios cuantitativos se

hace a priori.

Por tanto, mediante la seleccidn de personas claves 0 como otros denominan sujetos-tipo,
determinamos a las personas que nos brindarian la informacién requerida mediante las
entrevistas. En los Centros Regionales Universitarios |os responsables de la formacion de
docentesen TIC son:

1. Directores (Un director(a) por cada Centro Regional)

Los directores tienen la responsabilidad de orientar € desarrollo de la institucién, velar

por la calidad académica y administrar los recursos de la Universidad. Ellos son electos
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por un periodo de tres afios, mediante un proceso politico de elecciones populares y
gozan de cierto grado de autonomia en la toma de decisiones.

2. Comisiones de Desarrollo Tecnoldgico (Tres miembros en cada Centro

Regional Universitario)

Cada Centro Regional tiene un nimero diferente de miembros para sus comisiones
encargadas del desarrollo tecnol6gico. En el CRUA son cuatro miembros, en CRULS son
tres, y en Veraguas diez miembros. Aunque las Comisiones tienen diferentes nombres,
sin embargo tienen funciones similares. En su mayoria lo conforman los profesores
universitarios y algunos especialistas en Computacion e Informética que laboran como
administrativos en lainstitucion. Los especialistas en Computacion e Informética que son
miembros de las comisiones, también trabajan como |os encargados de |os |aboratorios de

Informética en cada uno de los Centros Regionales.

De esta manera, cuatro personas claves de cada Centro Regional participaron en la
entrevista: € (a) Director(a) y tresmiembros de las comisiones, dando un total de doce
(12) entrevistados.

Para conocer un poco mas sobre las comisiones ofrecemos a continuacion la informacion
gue nos facilitaron los presidentes de las comisiones en cada uno de los Centros

Regionales Universitarios.
Profesor José Luis Solis es un docente de Tiempo Completo de la Facultad de Economia
y preside la Comision de Desarrollo Tecnolégico de CRUA. El mencioné o siguientes

objetivos, retosy logros de su Comision:

- Lograr una transformacion en e mango tecnolégico y dotar de equipo

tecnoldgico al Centro Regional Universitario de Azuero.
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- Capacitar a los docentes para la integracion de las TIC en e proceso de
ensefianza-aprendizaje.

- Adquirir equipos tecnologicos para la institucion, hasta ahora 4 laptop y 5
canones.

- Ampliar labandade Internet.

- Arreglar los retroproyectores dafiados.

- El érea administrativa ha sido totalmente dotada con ordenadores nuevos y el
personal ha sido debidamente capacitada.

- Aungue la biblioteca tiene 4 computadoras no son utilizados quizas porque €l

personal de biblioteca no ha comprendido laimportancia de su uso.

Ingeniero German Alonso es profesor de Tiempo Parcial de la Facultad de Informatica,
Electrénica y Comunicaciones del CRULS y preside la Comisién de Criterio Técnico

encargada del desarrollo tecnolgico de lainstitucion. Sus funciones son:

e Evauar lacompra de equipo tecnol dgico.
e Dar mantenimiento alos dos laboratoriosy equipos de oficina.

e Organizar cursos de capacitacion para docentesy publico en general.

En CRUV, € presidente de la Comisién de Tecnologia e Informacion es e Ingeniero
Diego Santimateo, profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Informatica,

Electrénicay Comunicaciones quien destaca como Mision de la Comision:

“Suministrar informacion de las actividades relevantes de CRUV y/o del uso de las TIC
como apoyo a la gestion universitaria; ademas de fomentar la integracion de las TIC

como componente esencia de la gestion académica.

En cuanto alaVision dela Comision especificalo siguiente:
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“Orientar a la comunidad universitaria en el uso adecuado y eficiente de los recursos
informéticos y de comunicacion con miras a fortalecer sus competencias e inspirar la

innovaci dn educativa.”

Como los objetivos prioritarios de la Comision sefiala:

e Promover y apoyar €l empleo de recursos tecnol dgicos.

e Orientar sobre el uso de recursos tecnol dgicos en o académico-administrativo.

e Establecer un cana de comunicacion con otras instancias de la Universidad de
Panaméa.

e Fomentar la implementacién de bibliotecas virtuales y del trabajo colaborativo
entre docentes.

e Crear unarevistagenera y técnica (TecnoPraxis).

e Capacitar sobre aspectos tecnol 6gicos de una revista electronica.

e Capacitar sobre Informatica educativa a nivel universitario.

e Disefiar proyectos consensuados.

e Asesorar alas escuelas en laadquisicion y uso de le recursos informaticos.

5.5.2.5. Registro y Confirmacion de las Entrevistas

En las entrevistas presenciales se utilizaron la grabadoray |as notas escritas para registrar

lainformacion proporcionada por las autoridades.

Cada entrevista fue escrita, ya sea por nuestro propio pufio y letra o recibida via e-mail,

tras la cua fueidentificaday registrada de la siguiente forma:
1. Nombre del Centro Regiona Universitario
2. Entrevista No.

3. Cargo

5.5.2.6. Validez y Confiabilidad de las Entrevistas
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Anteriormente, explicamos la forma como validamos y comprobamos la confiabilidad del
cuestionario como uno de los instrumentos de recogida de informacion. Ahora,
abordaremos la validez y confiabilidad de la entrevista. Como las entrevistas fueron
administradas con el enfoque cualitativo, expondremos a continuaciéon los aportes de
agunos autores gque hacen referencia a estos procedimientos desde el paradigma
cualitativo.

Uno de los métodos reconocidos para validar las entrevistas es la Triangulacion. Serrano
(1994:82) define la triangulacion como “el acercamiento a un problema a través de

medios diversos’. Existen diferentes tipos de triangulacion:

= Triangulacién de Tiempo: Recoge informacion contrastada en diferentes
momentos, mediante disefios longitudinales analiza tendencias a lo largo del
tiempo.

» Triangulacion de Espacio: Con técnicas transculturales se trata de superar el
regionalismo, utilizando técnicas a través de otras culturas.

= Niveles Combinados de Triangulacién: Emplea més de un nivel de andlisis,
individuales, grupalesy organizacionales.

» Triangulacion Tedrica: Se emplean diferentes perspectivas coincidentes en un
mismo objetivo.

= Triangulacion de Investigador: Cuando existen varios investigadores para
realizar una mismainvestigacion.

» Triangulacion Metodoldgica: Utiliza diferentes métodos sobre el mismo objeto
de estudio. Se contemplan estrategias para la recogida de datos de forma que
compensen mutuamente. De esta manera se contrastan puntos de vista diferentes

sobre € mismo tema.

A estos tipos de triangulacion Ander-Egg (2000:81) agrega:
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» Triangulacion de Datos: “Que consiste en recoger datos de diferentes fuentes
para contrastarlos; existen tres subtipos en esta forma de triangulacién: de
persona, de tiempo, de espacio.

= Triangulacion Multiple: en la que se combinan algunos tipos de triangulacion

antes indicados.

En nuestro estudio recurrimos a la triangulacion multiple, por que utilizamos diversos
tipos de triangul acion:
v" Triangulacion de Datos, porque entrevistamos a varias personas (directores y
comisionados en los Centros Regionales Universitarios)
v" Triangulacién Metodoldgica, porque empleamos tanto la entrevista como el
cuestionario para obtener informacion tanto cualitativa como cuantitativa.
v" Triangulacion de Espacio, porque realizamos la investigacion en diferentes

provincias del pais.

Serrano (1998:88) citando a Guba (1982:104) presenta €l siguiente cuadro comparativo,
para demostrar la relacion entre los términos apropiados para definir €l rigor cientifico en
un estudio.

Figura 5.13: Relacién entre términos seglin enfoque cualitativo y cuantitativo

Aspecto Término Cientifico | Término Naturalistico
Valor verdadero Validez Interna Credibilidad
Aplicabilidad Validez Externa Transferencia
Consistencia Fiabilidad Dependencia
Neutralidad Objetividad Confirmacion

Rodriguez y otros (1999) sefialan que €l rigor de lainvestigacion depende de:
= Suficienciac Suficiencia se refiere a cantidad de datos obtenidos antes que el

nimero de sujetos. En nuestro caso, las personas entrevistadas son las que llevan

la responsabilidad del desarrollo tecnolégico y la formacion de los docentes,
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razon por la cual ofrecieron informacién abundante sobre el tema objeto de

estudio.

=  Adecuacion. Adecuacion se refiere ala seleccion de la informacién de acuerdo a

las necesidades tedricas del estudio y el modelo emergente.

Para que la entrevista cumpliera con este requisito de adecuacion, formamos las

dimensiones y € protocolo de la entrevista en base a los objetivos de la investigacion,

asegurando su debida coherencia.

Para Caldeiro y Carrasco (2000 en Pérez, 1994: 87) la credibilidad como garantia de

veracidad debe tener:

Observacion perseverante del investigador (Tiempo dedicado).

Juicio critico (Doctores consultados)

Utilizacion del Material (Cuantas paginas Web consultados, entrevistasy libros)

Comprobacion de los Participantes (Enviar las transcripciones de las entrevistas a

los entrevistados)

Triangulacion (contrastar lainformacion de diversas formas)

Con muchos de estos puntos coincide Serrano (1998:89) cuando sintetiza los aportes de

Goestz y LeCompte (1988) para exponer |las estrategias alternativas para buscar €l rigor

cientifico:

Figura 5.14: Estrategias Alternativas del Rigor Cientifico de una Investigacién

Busqueda del Rigor Cientifico

Credibi

lidad (Validez Interna)
Eliminar  posibles
invalidez
Triangulacion*
Contrastar los resultados con las
fuentes *

fuentes de

Transferencia (Validez Externa)

o

[e)

o

o

Reemplazar €
hipétesis de trabajo
Actuar por parecidos contextuales *
Descripcion densa *

Muestreo tedrico intencional

concepto  por

Consistencia (Replicabilidad)

Confirmabilidad (Fiabilidad)
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°  Triangulacion de métodos *

° Dividir endos el grupoy las fuentes
de informacion

° Auditor externo

°  Triangulacion *
°  Confirmacion de laintervencion *

Serrano (1998:90) también ofrece € siguiente cuadro que presenta los criterios y

procedimientos para obtener credibilidad en los resultados.

Criterios

Procedimientos

1. Vaor de verdad
° |lsomorfismo entre los datos
recogidos por € investigador y la

° Observacion persistente
°  Triangulacion *
° Recogidade material referencial

realidad °  Comprobacion con |os participantes
°  Credibilidad *
2. Aplicabilidad °  Muestreo Tedrico
° Grado en que pueden aplicarse los °  Descripcion exhaustiva *
descubrimientos de una °  Recogida de abundantes datos *
investigacion a otros sujetos y
contextos.

°  Transferibilidad

3. Consistencia
°  Repeticion de resultados cuando se
realizan investigaciones en los
mismo sujetos e igual contexto
°  Dependencia

° ldentificacion del estatus y rol del
investigador

° Descripciones minuciosas de los
informantes *

° ldentificacion y descripcion de las
técnicas de andlisis y recogida de
datos *

° Delimitacién de contexto fisico,
social einterpersonal *

° Réplicapaso apaso

° Métodos solapados *

4. Neutralidad
°  Garantia de que los descubrimientos
de una investigacion no estan

°  Descripcion de bgjainferencia*
°  Comprobaciones de los
participantes *

gesgados por moFivaci ones, ° Recogida de datos mecanica *

intereses  y  perspectivas  del °  Triangulacion *

investigador. ° Explicar  posicionamiento  del
°  Confirmabilidad. investigador.

Figura 5.15: Criterios y Procedimientos para la Credibilidad de una Investigacion
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Al andlizar estos cuadros, vemos como se resalta la importancia de la triangulacion en

todos estos procesos para asegurar la validez de la informacion obtenida. Como se puede

observar, hemos colocado un asterisco (*) delante de cada procedimiento utilizado en

nuestra investigacion para lograr la validez y la confiabilidad del mismo y que

seguidamente enlistamos:

10.

11.

Triangulacién: Utilizamos latriangulacion mdltiple.

Contrastar los resultados con las fuentes, la comprobacion de los participantes y
Confirmacion de la intervencion: En caso de las entrevistas redizadas
personalmente, enviamos por correo electronico |as transcripciones para su debida
aprobacion.

Actuar por parecidos contextuales: Al realizar la investigacion en tres provincias
Vecinas.

Descripcion densa: Se describe con detalles el contexto de lainvestigacion.
Recogida de abundantes datos: Las doce personas entrevistadas respondieron con
suficiencia a las preguntas planteadas.

Descripciones minuciosas de los informantes: Se describe la funcion y e perfil
profesional de los informantes.

Identificacion y descripcion de las técnicas de anélisis y recogida de datos.
Delimitacion de contexto fisico, social e interpersonal: Se explica en el capitulo
referente a contexto de lainvestigacion.

Métodos solapados: Al redizar entrevistas que permitieran confrontar la
informacion recabada en el cuestionario.

Descripcion de baja inferencia: Las informaciones fueron textuales tanto en caso
del cuestionario como de las entrevistas que también fueron grabadas. Esto
permitié laobjetividad y 1a bgjainferencia de lainvestigadora.

Recogida de datos mecénica: Se uso la grabadoray el e-mail paralas entrevistas,

lo que permite la objetividad y la exactitud de la informacién obtenida.
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De esta manera, constatamos que en nuestra investigacion, los instrumentos utilizados
para la recogida de datos cudlitativos y cualitativos cumplen con los criterios de

rigurosidad cientifica, tal como se ha expuesto en las lineas anteriores.
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VI CAPITULO

ANALSIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

Andlisis e Interpretacion de la Encuesta
Andlisis e Interpretacion de la Entrevista
Andlisis Estadistico Correlacional
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6.1. Analisis e Interpretacion de la Encuesta

Para e andisis e interpretacion de la informacion obtenida de los cuestionarios, se
realiza, en primera instancia, un andlisis descriptivo porcentual de todos los datos.
Posteriormente, se utilizan los datos obtenidos de la encuesta para desarrollar e analisis
correlacional de las variables de sexo, edad, ultimo titulo universitario, antigiiedad y
facultad. Como se explicé en e capitulo anterior, €l cuestionario consta de las siguientes

dimensiones:

| dimension: Generalidades (incluye 5 preguntas)

Il dimension: Formacién y Necesidades Formativas de Docentes en las TIC (Incluye 9
preguntas)

Il dimensién: Facilidadesy Acceso alas TIC (Incluye 7 preguntas)

IV dimension: Actitudes Hacialas TIC (Incluye 7 preguntas)

A continuacién, presentamos, simultaneamente, los cuadros y las gréficas gue nos revelan
la frecuencia'y el porcentaje de los datos obtenidos de las encuestas en |os tres Centros
Regionales. Como una ayuda visual hemos representado de color rojo las frecuencias y

porcentgjes més altos; y de color azul, los més bajos.

6.1.1. Primera Dimensiéon: Generalidades

Tabla 6.1: Porcentaje del Sexo Masculino y Femenino en los Centros Regionales

Sexo | CRUA | CRULS | CRUV
Cf % | f ] % | f | %
| Masculino [ 65 [ 560 [ 60 [ 822 [ 105 66,9
| Femenino | 51 | 440 | 12 | 164 | 46 | 293
| No contest6 o o0 1| 14| 6| 38
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,0
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Como se puede apreciar, en los tres Centros Regionales hay més encuestados del sexo
masculino que femenino. En e caso de CRUA, es donde se observa menos disparidad
de sexos (12%), mientras que en e CRULS la diferencia es notable (65,8%). Esto nos da
como resultado una muestra total de 230 profesores de sexo masculino y 109 del sexo

femenino en los tres Centros Regionales.

100,0+
80,0+
60,0 0O No contesto
40,01 B Femenino
W Masculino
20,0+
0,0 ‘ ‘
CRUA CRULS CRUV

Gréfica 6.1: Porcentaje del Sexo Masculino y Femenino en los Centros Regionales

En los tres Centros Regionales, €l rango de las edades esta representada, principa mente,
por los que tienen entre 41-50 afios, seguido por los profesores de 51-60 afios y los de 31-
40 afos; mientras e menor porcentaje es de los profesores menores de 30 afios, a
excepcion de CRULS, en donde la menor poblacion estd comprendida entre los 61-70
anos (2,7%). Cabe destacar que ningun profesor mayor de 70 afios participé en la

investigacion.

Tabla 6.2: Profesorado de los Centros Regionales segiin Rango de Edad

| Rangos de Edad | CRUA | CRULS | CRUV

| | % [ % | [ %
| Menor de 30 afios | | 43 | 4 | 55 | 7 | 44
| 31-40 afios 23 [ 198 [ 21 [ 288 [ 19 [ 121
| 41-50 afios | 4 | 354 [ 25 || 342 || 81 | 516
| 51-60 afios | 32 | 276 | 21 | 288 | 40 | 255
| 61-70 afios |15 | 129 | 2 | 27 | 10 | 64
| Mayor de 70 afios 0 l 00 | o | o0 | o | o0
| Total | 116 | 1000 | 73 [ 1000 | 157 | 100,0
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Este hecho amerita especial atencion a la hora de elaborar y organizar planes de
formacién para docentes en TIC. Lateoria nos ha advertido que la poblacién de personas
mayores de 40 afios, tienden a presentar mas dificultades y un ritmo mas lento para el

aprendizaje y laincorporacion delas TIC en sus labores cotidianas.

CRUV 1 |
]
m} M~ayor de 70
afios
W 61-70 afios
[
CRULS 1 | .
I 0O 51-60 afos
I
0 41-50 afios
I |
I |
CRUA |\ ] O 31-40 afios
—_— | |
O Menor de 30
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 aﬁos

Grafica 6.2: Porcentaje del Profesorado de los Centros Regionales segiin Rango de Edad

En cuanto a su formacion, los profesores en su mayoria cuentan con una maestria,
seguido por postgrados. En CRULS y CRUV e menor porcentge pertenece a los que
tienen licenciaturas, salvo en CRUA en que hay un profesor con €l titulo de profesorado,

el cual es superior alicenciatura e inferior a Postgrado.

Ultimo Titulo Universitario | CRUA | CRULS | CRUV
Cf | w | f % | f | %

| Doctorado 3 | 2,6 ''5 | 69 | 6 | 3

| Maestria | 55 | 474 | 36 | 49,3 | 115 | 732

| Postgrado | 32 | 276 | 25 | 342 | 34 | 21,7

| Profesorado /1 | 09 |5 | 69 | 0 | o0

| Ingenieria 2 |17 | o |00 | O | O

| Licenciatura | 21 | 181 | 2 | 27 | 2 | 1,3

| No contestaron 2 | 17 | o |00 | O | O

| Total | 116 | 100,0 | 73 | 100,0 | 157 |1ooo

Tabla 6.3: Ultimos Titulos de los Profesores de los Centros Regionales
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Es preocupante que a estas alturasy en el siglo XXI, en CRUA, todavia hay un 18,1% de
profesores con solo licenciatura. La poca o0 no existencia de ingenieros, es comprensible,
debido al tipo de carreras que se ofrecen en nuestros Centros Regionales. Los doctorados
No Son coMuNEs en nuestro contexto universitario, solo tres profesores en CRUA (2,6%),
cinco en CRULS (6,9%) y seis en CRUV gue representan el 3,8% del profesorado. Esto
es importante, porque existe cierta relacion entre los grados académicos y la formacién

gue tenga el profesorado en TIC.

@ No contestaron

O Licenciatura
W Ingenieria
O Profesorado

0O Postgrado
@ Maestria

@ Doctorado

CRUA CRULS CRUV

Gréfica 6.3: Porcentaje de los Ultimos Titulos de los Profesores de los Centros Regionales

El CRUV, parece ser e Centro con mayor nivel de formacion, ya que casi todos, a
excepcion de dos profesores (1,3%), tienen postgrados (21,7%) y maestrias (73,2%). Esto
significa que a menos, los 115 con maestrias deberian tener conocimiento basico del
manegjo de la computadora porque es parte de su formacién a nivel de maestrias e

inclusive de algunos postgrados.

Los afos de trabagjar en la universidad pueden influir en la disposicion de los profesores
hacia la formacion en las TIC. La teoria nos informa de que los primeros afios de labor
docente son las més proclives a la busqueda de formacion y perfeccionamiento, actitud

gue se va disminuyendo con |os afos.

Tabla 6.4: Antigliedad de los Profesores de los Centros Regionales

| Antigiiedad | CRUA | CRULS | CRUV
| e [ w [ F %
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| 1-5 afios 19 [ 163 [ 13 [ 178 [ 15 [ 96
| 6-10 afios [ 32 [ 276 [ 13 [ 178 [ 54 || 344
| 11-15 afios | 11 | 95 |15 | 205 | 32 | 204
| 16-20 1fios | 19 | 164 | 18 | 247 | 23 | 146
| 21-25 afios | 19 | 164 | 14 | 192 | 17 | 108
| 26-30 afios | 14 | 121 | o | 00 |10 | 64
| Mas de 30 afios 2 | 17 | o | o0 | & | 38
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,0

Enrelacion alaantigiiedad existe similitud en e CRUA y CRUV. Lamayor parte de los
encuestados son docentes relativamente nuevos, ya que en CRUA € 27,6% tienen de 6 a
10 afos de experiencia, y en CRUV € 34,4% tienen de 6 -10 afios de docencia
universitaria. Los docentes con mas de 30 afios de servicio representan la minoria
en CRUA (1,7%) y CRUV (3,8%).

Grafica 6.4: Antigliedad de los Profesores de los Centros Regionales

CRUV ]

1 B Mas de 30 afios
CRULS ]
1 O 26-30 afios

O 21-25 afios
h—‘ O 16-20 1fios

O 11-15 afios
# | B 6.10 afios

0 10 20 30 40 |@1-5afos

El caso de CRULS es diferente. La mayoria de los encuestados (24,7%) tienen entre 16-
20 afos de laborar enla universidad, seguido por los que tienen entre 11-15 afios
(20,5%) y el 19,2% tiene entre 21 a 25 afos de docencia. EI menor porcentaje pertenece a
los mas nuevos, es decir, quienes tienen entre 1-5 afios y de 6-10 afios representado por €l

17,8% de los profesores.

Tabla 6.5: Cantidad de Profesores en cada Facultad
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‘Facultadalaque pertenecen |  CRUA | CRULS | CRUV

| e [ [ [ [ %
| Administracién de Empresas | 14 | 121 | 4| 55 | 4 | 25
| Administracion Publica o o0 o o0 4] 25
| Arquitectura 2 17 4| 55 30| 191
| Bellas Artes o[ o0 2| 27 25
| Ciencias Agropecuarias 4 35| 2| 27| 2| 13
| Ciencias de la Educacion 14| 1221 11| 151 6| 38
| Ciencias Nat. y Exactas | 12| 103 | 10| 82| 28| 179
| Comunicacién Social o2 w7 [ o o0 4] 25
| Derecho a4 35| s e8| 7| 77
| Economia 10| 86| o 123 8 51
| Enfermeria 25 215 [ o o0 [ o o0
| Humanidades 21 [ 181 e[ 82| 6| 249
| Informética [ 4 [ 34 20[ 274 [ 38 242
| Odontologia o[ o0 of o0 2] 13
| Medicina o o0 o o0 2| 13
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,0

En & caso de CRUA, la Facultad de Enfermeria es la de mayor presencia en esta
investigacion (21,5%), por ser € uUnico Centro que ofrece dicha carrera; mientras
Arquitecturay Comunicacion Social son 1os menos representados con el 1,7%.

En CRULS la Facultad més representada es Informética con 27,4%, en tanto, los menos

representados son Bellas Artes y Ciencias Agropecuarias con 2,7% del profesorado.

En CRUV también se destaca la representatividad de la Facultad de Informatica (24,2%)
en comparacion con medicina'y Odontologia que solo reflgjan el 1,3% de las opiniones.
Constatamos que esta distribucién, aunque no de manera exacta, corresponde ala muestra
estratificada que se estimo para esta investigacion.

6.1.2. Segunda Dimension: Formacion de los Docentes en TIC

Es importante saber como valora el profesorado, su propio conocimiento sobrelas TIC.
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La encuesta nos reflga que, en general, existe una percepcion muy positiva del
profesorado acerca de su propiaformacion en TIC.

Conocimiento sobrelas |  CRUA | CRULS | CRUV
M T % [ f [ % | f [ %
| Mucho | 43 [ 371 [ 43 [ 589 [ 93 [ 592
| Poco | 71 | 612 | 26 | 356 | 62 | 395
| Nada | 2| 17| 4| 55| 2| 13
| Total | 116 | 1000 | 73 | 100,0 | 157 | 100,0

Tabla 6..6: Grado de Conocimiento del Profesorado sobre las TIC

100%-
80%-
60%- @ Nada
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0%-
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Gréfica 6.6: Grado de Conocimiento del Profesorado sobre las TIC

En CRULS y CRUV, la gran mayoria, 58,9% y 59,2%, respectivamente, afirman saber
mucho; mientras en CRUA, la mayor parte de los profesores (61,2%) valora que tiene
poco conocimiento sobre las TIC. Este dato sera comprobado en las siguientes preguntas
del cuestionario.

En cuanto a frecuencia de capacitaciones, en CRULS y CRUV, & mayor porcentaje del
profesorado ha tomado més de 3 seminarios sobre las TIC. Esto indica que ha habido més
ofertas de capacitacion en estos Centros. En cambio, en CRUA, la mayoria, es decir 36, 2

% que afirma haber asistido una sola vez a capacitaciones sobrelas TIC.

Tabla 6.8: Frecuencia de Capacitaciones sobre las TIC
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Asistencia a Cursos, | CRUA | CRULS | CRUV

‘ Seminarios y Talleres: | f | % | f | % | f | %
| Nunca [ 15 129 | 4| 55| 26| 166
| Una vez |42 [ 362 [ 20| 274 [ 17 | 108
| Dos veces | 27| 233 | 13| 178 | 38 | 242
| Tres veces 0 mas 32 276 [ 36 | 493 [ 76 [ 484
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,0

También, hay que resaltar que aun existen muchos profesores que nunca han recibido
formacion en las TIC: en CRUA: 12,9%, CRULS: 5,5% y en CRUV: 16,6%.

]
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CRULS [ ] |
[ 1T
O Tres veces
0 mas
| 0O Dos veces
I
CRUA ] O Unavez
I
‘ ‘ ‘ O Nunca
0 10 20 30 40 50 60

Tabla 6.8: Porcentaje de Capacitaciones sobre las TIC

En CRUA, la mayor parte de los profesores (28,4%) ha recibido cursos sobre €l paguete
Office (28,4%), seguido por Windows con e 19,0%. Multimediay Informatica aplicada a
la especialidad obtienen e mismo porcentaje (14,75), en tanto la menor cantidad de
cursos han sido de Internet con € 6,95%, paginas Web con € 2,6% y lenguajes de
programacién con el solo 1,7%. El mantenimiento de PC nunca se ha ofrecido en este
CRUA.

Tabla 6.9: Temas de las Actividades Formativas

| Temasde las actividades | CRUA | CRULS | CRUV
‘ formativasenTIC:| f | % |]c | % | f | %
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I Paquete Office | 33 | 284 | 33 [ 452 [ 56 | 357
| Windows | 22 [ 190 [ 15 [ 205 [ 29 [ 185
I Internet | 69 [ 21 [ 288 [ 27 [ 172
| Pagina Web | | 26| 6| 82| 0| 00
| Multimedia | 17 | 147 [ 9 [ 123 [ 10 | 6.4
| Lenguajes de Programacién | 2 | 1,7 | 3| 41| 12 | 76
| Informéatica Educativa | 14 | 121 | 6 | 82 | 7| 45
| Educaciénvirtual | 0| 00 | 3| 41| 7| 45
TIC aplicada a la ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

especialidad 17 | 147 8 | 11,0 16 10,2
| MantenimientodePC | 0 | 00 | o | 00 | | 25
| Nocontest6 | 13 | 112 | 6 | 82 | 8| 51
| Nohaasistido | 15 | 129 | 4| 55 | 26 | 166

En CRULS, los temas méas conocidos por los profesores son, en e primer lugar, €
paguete Office con €l 45,2%, Internet en un 18,8%, Windows para un 20,5%, Multimedia
12,3%, seguido por cursos de informética aplicados a la especialidad para un 11% de los
profesores. Los menos conocidos son la pagina Web y la informética educativa para un
8,2% respectivamente. Sobre e mantenimiento de PC nunca se ha capacitado a los

docentes.

EN CRUV, por orden descendente, los temas mas estudiadas son: €l paguete Office
(35,7%), Windows con 18,5%, Internet (17,2%) Informatica aplicada a |la especialidad
(10,2%). Los menos conocidos son e mantenimiento de PC (2,5%), Informatica
educativa y educacion virtual con 4,5%, e multimedia con 6,4% y lenguajes de
programacion con e 7,6%. Sobre las paginas Web no se ha ofrecido cursos a

profesorado, siendo una herramienta Gtil parala docencia universitaria.

No solo basta saber cuantos cursos se han tomado; sino, también la duracién de los
mismos, por que indica la profundidad en que los temas han sido tratados y también en

parte nos revela la preferencia de | os profesores para sus actividades de formacion.

Como es de esperar |os seminarios de 40 horas son los més ofrecidos y populares en los

tres Centros Regional es, porque son |os que of recen puntaje para concursos y son los mas
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econdémicos y de menor duracion. Sin embargo, existen profesores que han tomado

cursos de dos meses 0 de mas duracion.

Tabla 6.10: Duracion de las Capacitaciones

Duracion de las | CRUA | CRULS | CRUV

capacitaciones TF (% [ f [ % [ f [ %
| 8 horas [ 1| 95 [ 1 [ 14 [ 7 [ 45
| 40 horas [ 41 353 [ 20 [ 274 [ 66 [ 420
| 2-4 semanas | 9| 78| 16| 219 | 8| 521
| I mes | 5| 43| 5| 68| 8| 51
| 2 6 mas meses | 21| 181 | 23 | 3815 | 22| 140
| No ha asistido | 15 | 129 | 4| 55| 26 | 166
| No contestaron | 14| 121 | 4| 55| 20| 127
| Total | 116 | 100,0 | 73 | 100,0 | 157 | 100,0

L os cursos menos frecuentes han sido los de un dia (8 horas no se le otorga puntgje), y
de un mes de duracién. Los lugares que ofrecen cursos de formacién nos permiten
conocer cuales son las instituciones més interesadas en formar en TIC y en los tres

centros las universidades estatales |levan la delantera.

En caso de CRUA, por dicha las universidades parecen ser las instituciones promotoras
por preferencia, seguido por centros de capacitacion (12,0%) y lugares de trabajo (4,3%),
solo e 2,5% ha tomado cursos en el extranjero y € 0,9% dice haber sido autodidacta en
las TIC. La tabla presenta por orden descendente los lugares que ofrecen mayor

capacitacion alos docentes.

6.11: Lugares de Formacién acerca de las TIC

| Lugar de Formacion: | CRUA | CRULS | CRUV

| T [w [ w [ f [ %
| Universidad Estatal [ 46 [ 399 [ 44| 603 [ 44 [ 280
| Universidad particular 19 163 5| 68 [ 14| 89
| Centro de capacitacion | 14 | 120 | 10 | 137 | 38 | =242
| Lugar de Trabajo |\ 5| 43| 4| 55| 8| 51
| Autoaprendizaje 3| 25| 2| 27| 2| 13
| Extranjero 1| 09| o o00| o 00
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| No ha asistido | 15| 129 | 4| 55| 26| 166
| No contest6 | 13| 112 | 4| 55| 25| 159
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,

En CRULS, podemos observar que, en primer lugar, estan las universidades estatales
(60,3%), los cuales ofrecen mayores posibilidades de formacion en TIC, seguido por
centros de capacitacion (13,7%) que son particulares y existen en cada ciudad. Llama la

atencion que ningun profesor ha aprendido de manera autodidacta (0%).

También, las universidades estatales encabezan la lista en CRUV, con un 28% de las
capacitaciones, seguido por un 24,2% de los centros de capacitacion. Parece ser que
CRUV es e Centro Regional que menores posibilidades para la formacion en TIC
ofrecen al personal docente. Se puede destacar que €l autoaprendizaje también en esta

provincia es una de las alternativas menos utilizadas.

Es importante tener la fecha aproximada de las capacitaciones, que nos permitira conocer
la trayectoria de las capitaciones en TIC y su evolucion através de los afios. En la tabla
aparecen en orden ascendente los aflos en que en CRUA se han impartido las

capacitaciones alos profesores.

6.12: Fechas Aproximadas de Formacion sobre las TIC

| Fecha aproximada de | CRUA | CRULS | CRUV

‘ formacion: | f | % | f | % | f | %

| Década de los 70 [ 1 o9 of o0 of o0
| Década de los 80 2 17 [ o o0 [ o 00
| Década de los 90 [ 7| 60| 16| 219 | 15| 95
| 2000-2005 | 69 | 595 | 43| 589 | 87 | 554
| No ha asistido | 15| 129 | 4| 55| 26| 166
| No contestaron | 22| 190 | 10 | 137 | 29 | 185
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,

En CRULSy CRUV este proceso fue mas demorado, pues es en la década de los 90 en
gue los profesores de los Centros Regionales inician su proceso de formacion en TIC,

cifra que ha ido aumentando en €l Ultimo quingquenio con la participaciéon de un 58,9% y
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55,4% respectivamente. Esto puede ser por un aumento de toma de conciencia por su

importancia, alapar de mayoresy mejores infraestructuray equipos.

En los procesos formativos, también es importante el seguimiento que uno hace de los
aprendizajes, para este efecto pudimos conocer que en CRUA, e 29,3% que representala
mayoria de los encuestados dicen poner en practica a menudo o aprendido en los cursos
de capacitacion, seguido por € 23,3% que lo hace algunas veces. El 20,7% dice aplicar

los conocimientos siempre y un 13,8% afirma no aplicarlos nunca.

Tabla 6.13: Frecuencia de Aplicaciéon de lo aprendido acerca de las TIC

‘ Aplicacion practicadelos |  CRUA | CRULS | CRUV

‘ conocimientos adquiridos: | f | % | f | % | f | %
| Siempre | 24 [ 207 [ 16 [ 21,9 [ 35 [ 224
| Amenudo | 34 [ 293 [ 30 [ 411 [ 36 [ 229
| Algunasveces | 27 | 233 | 21 | 288 | 52 | 331
| Nunca | 16 | 138 | 2 | 27 | 4| 25
| Nocontestaron | O | 00 [ o[ o0 | 4 /[ 25
| Nohaasistido | 15 | 129 | 4 | 55 | 26 | 166
I Total | 116 [ 1000 | 73 [ 1000 | 157 | 100,0

En CRULS, € 41,1% de los profesores manifestaron que a menudo pone en practica lo
gue han aprendido de las TIC, e 21,9% lo hace siempre, mientras € 28,8% lo hace
algunas veces. Existe un 2,7% que dice no aplicar nunca lo aprendido sobre las TIC.
Estos datos son al entadores porque al menos una mayoria utiliza sus conocimientos sobre
las TIC. Solo 4 profesores (2,55) de CRUV, nunca han puesto en préactica sus
conocimientos sobre las TIC. El 33,1% lo ha hecho algunas veces, € 22,9% lo hace a

menudo y el 22,4% lo hace siempre.
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Gréfica 6.9: Porcentaje de Aplicacién de lo aprendido acerca de las TIC

En relacion al grado de dificultad de aprendizaje sobre las TIC, podemos apreciar que en

los tres Centros Regionales, para mas de 50% del profesorado resultafacil.

Tabla: 6.14: Grado de Dificultad de Aprendizaje sobre las TIC

Grado de dificultadenel |  CRUA | CRULS | CRUV

aprendizaje de las TIC: | f | % | f | % | f | %
I Muydifici [ 6 [ 52 [ o[ o0 [ 2| 13
| Dificil | 34 [ 293 [ 10 [ 137 [ 28 | 178
| Facil | 56 [ 483 [ 49 [ 671 89 [ 567
| Muy Facil | 5| 43| 10| 137 | 8| 51
| Nocontest6 | O | 00| o | o0 | 4| 25
| Nohaasistido | 15 | 129 | 4| 55 | 26 | 166
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,0

Para ser més especificos, en CRUA, un importante porcentaje 48,3% manifestaron que €l

aprendizaje de las TIC les resulta facil seguido por el 29,3% que le resulta dificil. Existe

un 5,2% que lo considera muy dificil y un 4.3% que le parece muy facil.

La mayoria de los profesores (67,1%) de CRULS consideran que su aprendizgje de las

TIC hasido f&cil, € 13,7% le parece muy facil, igual porcentgje se revela para quienes lo

consideran dificil. A continuacién veremos porque algunos les parece facil y a otros,
dificil. En CRUV, € aprendizaje sobre las TIC le ha resultado facil a 56,7% de los
docentes, mientras a 17,8% le ha parecido dificil.
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Grafica: 6.10: Grado de Dificultad de Aprendizaje sobre las TIC
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En los tres Centros, las causas de dificultad en el aprendizaje de las TIC parecen ser, en
primer lugar, la falta de conocimientos previos, seguido por temor e inseguridad frente a

las maquinas.

Tabla: 6.15: Causas de Dificultad de Aprendizaje sobre las TIC

Causas de dificultad: | CRUA | CRULS | CRUV

Cf L% (fl % [ f %

| Falta de conocimientos previos | 24 | 207 | 7 | 96 | 26 | 16,6
| Metodologia | 8 [ 69 [ 0 [ 00 [ 4 [ 25
| Ritmo de laensefianza | 5| 43 [ 1 [ 13| 8 [ 51
| Falta de atencion personalizada | 9 | 78 | 4 | 55 | 10 | 64
| Temor einseguridad | 10 | 86 | 6 | 82 | 12 | 76
| Insuficientes computadoras | 9 | 78 | 0| 00 [ 8 | 51
| Dificultades técnicas | 6 | 52 [ o[ 00 [ 4 [ 25

Frente a estos factores internos sefialados como causas de dificultad en el aprendizaje de
las TIC, los factores externos (metodologia, dificultades técnicas, ritmo de ensefianza o

insuficientes computadoras) aparecen como menos determinantes.

Grafica: 6.11: Causas de Dificultad de Aprendizaje sobre las TIC
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Tabla: 6.16: Causas de Facilidad en el Aprendizaje sobre las TIC

Causas de facilidadenel |  CRUA | CRULS | CRUV
aprendizaje de las TIC | f | % | f | % | f | %
| Conocimiento previo | 20 | 172 |15 | 205 | 27 | 172
| Buena metodologia | 8 | 69 [13 | 178 | 26 | 16,6
| Actitud positiva | 15 | 129 [ 19 [ 260 | 16 | 102
| Practica | 16 | 139 | 8 | 110 | 22 | 140
| Result6 dificil | 41 | 353 [ 10 | 137 | 30 | 191
| No haasistido | 15 | 129 | 4 | 55 | 26 | 166
| Nocontestaron | 1 | 09 | 4 | 55 | 10 | 63
| Total | 116 | 1000 | 73 | 100,0 | 157 | 100,0

Esta informacion es importante a la hora de organizar y desarrollar cursos sobre las TIC.
Para la mayoria que les parecio facil el aprendizaje sobre las TIC, éste se debid a los

conocimientos previos que tenian sobre € tema (CRUA y CRUV) y su actitud positiva

hacialas TIC (CRULS).

En CRUA, una minoria de 6,9% consideré como la causa de su facil aprendizaje la

metodologia del facilitador. En CRULS, 1o menos determinante ha sido la practica (11%)

y en CRUV, laactitud positiva de los profesores (10,2%).

Gréfica6.11: Causas de Facilidad en el Aprendizaje sobre las TIC
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También consideramos importante saber cudles han sido las limitaciones de los
profesores para su formacion en las TIC. Ya que un proceso serio y sistematico de
formacion debe tener un diagnostico del contexto y de la realidad de los docentes, en

cuanto a sus limitaciones para asistir alas actividades formativas.

Tabla: 6.17: Limitaciones en la Formacién sobre las TIC

| Limitaciones enla Formacion |  CRUA | CRULS | CRUV

| nTCTTE e [l w [ f [ %
| Econdmicas | 39 | 336 | 28 | 384 [ 30 [ 191
I Faltade tempo | 49 [ 422 [ 25 [ 342 [ 62 [ 395
| Falta de capacitadores | 7 | 61 | 10 | 137 | 15 | 96
| Poca motivacién e interés | 19 | 164 | 2 | 27 | 11| 70
| Nocontesto | 2| 17 | 8 | 110 | 39 | 248
| Total | 116 [ 1000 [ 73 [ 1000 | 157 [ 100,0

De esta manera, la investigacion nos revel 6 que la mayoria de los encuestados alegaron
gue la falta de tiempo es la principal causa por la cual no pueden asistir a cursos de
capacitacion, seguidos por factores econdmicos. Esto indica que las actividades
formativas deben tener un costo accesible para €l profesorado y preferiblemente,
ofrecerlas como parte de sus jornadas laborales.
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Gréfica 6.12: Limitaciones en la Formacion sobre las TIC

A continuacién presentamos el andlisis de cada una las subpreguntas de la pregunta 9:

Tabla: 6.18: Conocimiento del Uso del Internet por el Profesorado

| UsodelInternet | CRUA | CRULS | CRUV

| [ w [f % [ [ %

| Mucho | 44 [ 379 [ 37 [ 507 |1o4 [ 66,2
I Poco | 44 | 379 [ 26 [ 356 | 32 [ 204
| Nada | 9| 78| 2| 27] 2| 13
| Nocontesta | 19 | 164 | 8 | 110 | 19 | 121
| Total | 116 | 1000 | 73 | 100,0 | 157 | 100,0
| Leinteresaconocer | 49 | 422 | 28 | 384 | 20 | 127
| Noleinteresaconocer | 24 | 203 | 26 | 356 | 50 | 319

La pregunta 9 nos permite conocer los conocimientos que tiene el profesorado y cuales
consideran son sus necesidades formativas. En relacion a los servicios de Internet, la
mayoria del profesorado de los tres Centros Regionales considera que lo utiliza mucho.

Aun asi hay un buen nimero de profesores interesados en tomar capacitacion al respecto.

Gréfica 6.13: Porcentaje de Conocimiento del Internet por el Profesorado
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Acceder a servicios on line parece no ser comun entre el profesorado. Esto esunade las

debilidades que debe ser mejorada, por que la educacion virtual y on line esunade las

tendencias de formacion de mayor auge anivel superior.

‘ Acceso a servicios on line: | CRUA ‘ CRULS ‘ CRUV

| (% [f[% [ f[%
| Mucho | 27 | 233 | 23 | 315 | 38 | 242
| Poco | 19 [ 164 [ 16 [ 219 [ 52 [ 331
| Nada | 27 | 233 | 18 | 178 | 21 | 134
| Nocontesta | 43 | 370 | 21 | 288 | 46 | 293
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 1000
| Le interesa conocer | 55 | 474 | 24 | 329 | 41 | 261
| No le interesa conocer | 24 | 203 | 26 | 356 | 50 | 31,9

Tabla 6.19: Conocimiento del profesorado sobre los Servicios On Line

Los servicios on line no son aun parte importante de la cultura de nuestra sociedad, razon
por la cual solo e 23,3% en CRUA afirman saber mucho al respecto, e 31,5% de
CRULSYy 24,2% de CRUV. Cabe resaltar que hay un importante numero de profesores

gue les interesa conocer sobre los servicios on line. El 47,4% en CRUA, € 32,9% en

CRULSY d 26.1% en CRUV.
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Gréfica 6.14: Conocimiento del profesorado sobre los Servicios On Line

En CRUA, lamayoria del profesorado (35,3%) no sabe nada sobre €l uso de los servicios

FTP. Solo es muy conocido por e 11,2% de los profesores, mientras un 37,1% tienen

interés por conocer sobre el tema.

Tabla 6.20: Conocimiento sobre los Servicios FTP por el Profesorado

Uso de servicios FTP | CRUA | CRULS | CRUV

Cf | w | f % | f | %
| Mucho | 13 | 112 | 25 [ 342 [ 48 | 305
| Poco | 16 | 138 | 8 | 110 | 42 | 268
| Nada | 41 [ 353 [ 17 [ 233 | 40 [ 255
| No contesta | 46 | 397 | 23| 315 | 27 | 172
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,0
| Le interesa conocer | 43 | 371 | 26 | 356 | 41 | 261
| No le interesa conocer | 24 | 203 | 26 | 356 | 50 | 31,9

En CRULS y CRUV la situacién es lo contrario, la mayoria (34,2% y 30,5%

respectivamente) sabe mucho sobre el uso de servicios FTP. Es notable que casi un tercio

de los encuestados no respondieran a esta pregunta. Y otro tercio, aproximadamente, le

gustaria aprender al respecto.
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Gréfica 6.15: Conocimiento sobre los Servicios FTP por el Profesorado

Tabla 6.21: Conocimiento del E-Mail

emal | CRUA | CRULS | CRUV

Cf o w | fF | w | f | %
| Mucho | 51 | 440 | 35 | 479 | 99 | 631
| Poco | 25 | 215 | 19 | 260 | 35 | 223
| Nada | 8| 69| 4| 55| 4 [ 25
I Nocontesta | 32 | 276 | 15 | 206 | 19 | 121
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,0
| Leinteresaconocer | 33 | 284 | 26 | 356 | 15 | 96
| No le interesaconocer | 24 | 203 | 26 | 356 | 50 | 319

El uso de correo electronico por una gran cantidad de profesores es alentador. En los tres
Centros Regionales |la mayoria del profesorado manifesté que enviar y recibir e-mail es
una de las tareas més conocidas para ellos. Solo 8 profesores en Azuero, 4 en Los Santos
y 4 en Veraguas aceptan no saber nada al respecto. Aun asi hay un 28,4% en CRUA,
35,8% en CRUL Sy 9,6% que tienen deseos de saber mas a respecto.

La videoconferenciaes unade las estrategias de ensefianza apoyados enlas TIC més

conocidas en nuestro medio, pero solo 22,4% en CRUA dice conocer mucho al respecto,
mientras el mayor porcentaje es reflejado por |as personas que dice saber poco sobre ello

y 22 profesores, es decir el 19% afirma no conocer nada sobre las videoconferencias.
(Mientras mas saben, menos formacion desean recibir)
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| Participacionen | CRUA | CRULS | CRUV

‘ Videoconferencias ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ f ‘ %
| Mucho | 26 | 224 | 14 | 192 | 59 | 376
| Poco | 40 [ 345 [ 29 [ 397 [ 51| 325
| Nada | 22 [ 190 [ o[ 123 [ 15[ 95
| Nocontesta | 28 | 241 | 21 | 288 | 32 | 204
| Total | 116 | 100,0 | 73 | 1000 | 157 | 100,0
| Le interesaconocer | 51 | 440 | 24 | 329 | 20 | 12,7
| No le interesa conocer | 24 [ 203 | 26 | 356 | 50 | 31,9

En CRULS, € 19,2% conoce mucho, € 39,7% poco y un 12,3% que desconoce. Mas son
las personas que no quieren aprender sobre el tema (35,6%) que aquellos que desean
aprender sobre € (32,95). CRUV parece ser el Centro con mayor cantidad (37,6%) de
profesores con mucha informacién sobre las videoconferencias, contra un 9,5% que dice

no saber nada. También, se evidencia una relacion de proporcién indirecta entre la

cantidad de profesores que saben y 10s que quieren saber.

Tabla 6.22: Conocimiento sobre la Videoconferencia

Gréfica 6.17: Conocimiento sobre la Videoconferencia

CRUV

CRULS

CRUA

20

40

60

80

100

120

B No le interesa

conocer
OLe interesa

conocer
O Total
O No contesta
O Nada
O Poco

@ Mucho

En relacion a Chat, la diferencia entre los que saben mucho, poco o nada, no es muy
significativa; considerando que en CRUA, € 22,4% de los docentes han participado
mucho en Chat, € 23,2% sabe poco y un 29,3% no sabe nada. Hay un 25% que no
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respondié a esta interrogante. Una tercera parte del profesorado le interesa recibir

formacién al respecto, pero se mantiene el 20,3% que no |e gustaria conocer.

Tabla 6.23: Acceso y participacion del Chat

Chat | CRUA | CRULS | CRUV

Cf |l w | f | % | f | %
| Mucho | 26 | 224 | 18 | 247 | 53 | 338
| Poco | 27 | 233 | 17 | 233 | 49 | 312
| Nada | 34 [ 293 [ 15 [ 205 [ 18 [ 115
| Nocontesta | 29 | 250 | 23 | 315 | 37 | 235
| Total | 116 | 100,0 | 73 | 1000 | 157 | 100,0
| Le interesaconocer | 37 | 319 | 21 | 288 | 22 | 140
| No le interesa conocer | 24 [ 203 | 26 | 356 | 50 | 31,9

El Chat que es una de las herramientas de comunicacion més populares entre los jovenes

en nuestra sociedad, parece no haber ganado simpatizantes entre e profesorado

universitario de CRULS, ya que € 20,5% no lo ha utilizado nunca, € 23,3% lo ha

utilizado poco y hay una mayoria de 35,6% que no quiere aprender tampoco. En

Veraguas la situacion es diferente, solo 11,5% no saben chatear, y en esta misma medida,

solo el 14% le interesa aprender al respecto.

Grafica 6.18: Porcentaje de Conocimiento del Chat
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Con respecto a lengugjes de programacién, la mayoria de los encuestados consideran que
no saben nada: 42,3% en CRUA, 28,8% en CRULSY 2| 31,9% en Veraguas. Pero hay un
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grupo de 45 profesores en CRUA, 26 en CRULS y 65 docentes en CRUV que
desearian aprender a programar.

Tabla 6.24: Conocimiento de los Lenguajes de Programacion

Lenguajesde | CRUA | CRULS | CRUV

programacion f % [ f [ % | f | %
I Mucho | 15 | 129 | 17 | 233 | 17 | 108
| Poco | 16 | 138 | 14 | 192 | 44 | 280
| Nada | 49 | 423 | 21 | 288 | 50 | 31,9
| Nocontesta | 36 | 310 | 21 | 287 | 46 | 293
| Total | 116 | 1000 | 73 | 100,0 | 157 | 100,0
| Le interesaconocer | 45 | 388 | 26 | 356 | 65 | 414
| Noleinteresaconocer | 24 [ 203 [ 26 | 356 | 50 | 31,9

Disefios de paginas Web es otra de las estrategias que los profesores universitarios

podrian utilizar para facilitar informacion alos estudiantes en sus cursos. Sin embargo, €l
31,9% de CRUA y 31,5% de CRULS dicen no saber nada al respecto. En Veraguas la
mayoria (35%) dicen saber poco.

Tabla 6.25: Conocimiento de Paginas de Web

| PaginasWeb | CRUA | CRULS | CRUV

| % [ [ % [ f [ %
| Mucho | 7 [ 60 [ 11 [ 151 [ 37 [ 236
| Poco | 24 | 207 | 14 | 192 | 55 | 350
| Nada | 37 | 31,9 | 23 | 315 | 25 | 159
| Nocontesta | 48 | 414 | 25 | 342 | 40 | 255
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,0
| Le interesaconocer | 75 | 647 | 19 | 260 | 46 | 29,3
| Noleinteresaconocer | 24 | 203 | 26 | 356 | 50 | 31,9

En relacion a las personas interesadas en aprender a disefiar paginas Web hay un

porcentgje considerable (64,7%) en CRUA que esta interesada, seguido por Veraguas con
el 29,3% y CRULS con €l 26%.
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Una mayoria de 31,0% en CRUA no sabe nada sobre las herramientas de trabajo
cooperativo y e 38,8% tampoco quiere aprender sobre ello. Quizas porque no ven su

utilidad por el momento.

Tabla 6.26: Conocimiento de Herramientas para el Trabajo Colaborativo

Herramientas parael | CRUA | CRULS | CRUV

Trabajo Cooperativo | f | % | f | % | f | %
I Mucho | 11 [ 95 [ 23 [ 315 [ 37 [ 235
| Poco | 24 | 207 | 16 | 21,9 | 67 | 427
| Nada | 36 | 310 [ 21 [ 288 [ 21 [ 134
| Nocontesta | 45 | 388 | 13 | 178 | 32 | 204
| Total | 116 [ 1000 [ 73 [ 1000 | 157 | 1000
| Le interesaconocer | 63 | 543 | 33 | 452 | 39 | 248
| No le interesa conocer | 24 | 203 | 26 | 356 | 50 | 31,9

Utilizar las herramientas del trabajo cooperativo parece interesarle a la mayoria de los
profesores de CRULS. El 45,2% quieren aprender de ella, pero hay un 28,8% que no sabe
nada al respecto, el 21,9% sabe poco, frente a un 31,5% que dice utilizarlos mucho. En
CRUV solo el 13,4% no sabe nada'y un 24,8% que desea aprender.

El uso de estas herramientas requiere de acceso a las TIC, tanto por parte del

profesorado, como de los estudiantes;, ademas del conocimiento sobre su uso y un
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Gréfico 6.20: Porcentaje de Conocimiento de Herramientas para el Trabajo Colaborativo

En los tres Centros Regionales |os profesores afirman saber mucho sobre el uso de CD y

las minorias no saben nada.

Tabla 6.27: Uso de CD’s que Contengan Materiales de Formacion

Uso de CDs Educativos | CRUA | CRULS | CRUV

Cf L% [ f % | f | %
I Mucho | 40 [ 345 [ 26 [ 356 | 85 541
| Poco | 37 | 319 | 24 | 329 | 46 | 293
| Nada | 17 | 146 | 6 | 82 | 4| 26
| Nocontesta | 22 | 190 | 17 | 233 | 22 | 140
| Total | 116 [ 1000 | 73 [ 1000 | 157 | 1000
| Le interesa conocer | 47 | 405 | 23 | 315 | 28 | 178
| No le interesaconocer | 24 | 203 | 26 | 356 | 50 | 31,9

Lo que llama la atencion es que en CRUA aun haya 14,6% de profesores que no saben
nada, pero a menos & 40,5% reconoce la necesidad de aprender sobre su uso, resultado

ser el centro con mayor necesidad de formacion.
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Grafico 6.21: Porcentaje de Uso de CD’s que Contengan Materiales de Formacion
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En relacion alas presentaciones en formato electronico observamos o siguiente:

| Preparacionyusode | CRUA | CRULS | CRUV

‘ presentaciones en Data Show | f | % | f | % | f | %
| Mucho | 38 | 328 | 25 | 342 | 76 | 484
| Poco | 33 | 284 | 21 | 288 | 55 | 350
| Nada | 19 | 164 | 8 | 110 | 8 | 51
| Nocontesta | 26 | 224 | 19 | 260 | 18 | 115
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,0
| Le interesaconocer | 49 | 422 | 30 | 411 | 22 | 140
| No le interesa conocer | 24 | 203 | 26 | 356 | 50 | 319

Tabla 6.28: Preparacién y uso de Presentaciones en Data Show

Esta es otra actividad disponible para €l profesorado y relativamente popular, porgque la
mayoria tiene mucho conocimiento sobre este tipo presentaciones en formato el ectronico.
L os porcentgjes inferiores corresponden a profesorado que desconoce su uso, pero hay
una cantidad considerable en Azuero y Los Santos (42,2% y 41,1% respectivamente) que

desean aprender; mientras en Veraguas solo 14% manifiesta este interés.

Gréfico 6.22: Preparacién y Uso de Presentaciones en Data Show
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El uso de software educativo no parece ser una actividad popular entre e profesorado
universitario, solo en CRUA e 19,8% dice conocer mucho sobre la evaluacion y
seleccion de software educativos, e 34,5% no contestd pero hay un 56% que tienen

interés en conocer.

El cuadro presenta, en orden descendente, los porcentges que representan e nivel de
conocimiento de los profesores tienen en CRULS y CRUV sobre los
software educativos. En CRULS existe un porcentgje importante (42,5%) de los
profesores que le gustaria aprender a identificar, valorar y seleccionar software
educativos.

Tabla 6.29: Conocimiento para ldentificar, Valorar y Seleccionar Software Educativo

| Identificar, valorary |  CRUA | CRULS | CRUV
‘ seleccionar softwarg ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
educativo:

l Mucho | 23 [ 198 [ 25 | 343 [ 76 | 484
| Poco | 22 | 190 | 18 | 247 | 55 | 350
| Nada | 31| 267 [ 15| 205 | 8 | 51
| Nocontesta | 40 | 345 | 15 | 205 | 18 | 115
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,0
| Le interesa conocer | 65 | 560 | 31 | 425 | 22 | 140
| No le interesaconocer | 24 | 203 | 26 | 356 | 50 | 319

Grafico 6.23: Conocimiento para ldentificar, Valorar y Seleccionar Software Educativo
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Respecto alafacilidad en € uso del CD-ROM, DVD y € Videodisco, parece existir un
conocimiento relativamente amplio. Solo e 11,2% en CRUA y 13,7% en CRULS no

conocen naday un 45,7% y 38,4% respectivamente, |le gustaria conocer.

Tabla 6.30: Facilidad en el Uso de CD-ROM, DVD vy el Videodisco

| Uso facilde CD-ROM, | CRUA | CRULS | CRUV

‘ DVDy el Videodisco | f | % | f | % | f | %

| Mucho | 36 | 310 [ 29 [ 397 | 54 [ 344
I Poco | 43 [ 3871 [ 17 [ 233 [ 73 [ 465
| Nada | 13 | 112 | 10 | 137 | 11 | 70
I Nocontesta | 24 | 207 | 17 | 233 | 19 | 121
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,0
| Le interesa conocer | 53 | 457 | 28 | 384 | 31 | 197
| No le interesaconocer | 24 | 203 | 26 | 356 | 50 | 319

En CRUV, en cambio una mayoria de 46,5% dice saber poco sobre €l uso de estas

herramientas, pero € menor porcentaje (7%) de los que no saben nada se observa en

Veraguas.

Gréfico 6.24: Porcentaje de Facilidad en el Uso de CD-ROM, DVD y el Videodisco
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El escaner es un instrumento muy poco comin en CRUA, ya que solo € 13,8% sabe
utilizarlo mucho. Una mayoria (34,5%) sabe poco y 32 profesores (27,6%) dicen no saber
nada. Existen 49 (42,2%) profesores con interés de aprender.

Tabla 6.31: Conocimiento sobre el uso de escaner

Usode Escaner | CRUA | CRULS | CRUV

Cf o w | fF | w | f O %
| Mucho | 16 | 138 [ 25 [ 342 [ 64 [ 408
| Poco | 40 | 345 | 24 | 329 | 52 | 331
| Nada | 32 | 276 | 9 | 123 | 19 | 121
| Nocontesta | 28 | 241 | 15 | 206 | 22 | 140
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,0
| Le interesaconocer | 49 | 422 | 30 | 415 | 33 | 210
| No le interesa conocer | 24 | 203 | 26 | 356 | 50 | 319

En CRULS Y CRUV d conocimiento sobre € escaner es mayor que CRUA (34,2% vy
40,8% respectivamente). Y €l porcentaje de quienes no saben nada es inferior a CRUA
(solo 12,4%y 12,1% respectivamente).
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Grafico 6.25: Porcentaje de Conocimiento sobre el uso de escaner
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Nuevamente, CRUA parecer ser € lugar donde menos conocen sobre el uso de la camara
y €l video digital (31%). Este porcentaje es muy elevado si 10 comparamos con CRULS
(12,3%) y CRUV (17,8%).

Tabla 6.32: Porcentaje de Uso de Camaras de Fotos y de Video Digitales

| Usodecamarasde | CRUA | CRULS | CRUV
‘ fotosydg \_/ideo ‘ ‘ ‘ f ‘ % ‘ f ‘ %
digitales

| Mucho | 22 [ 190 [ 25 [ 342 [ 50 [ 319
| Poco | 24 | 207 | 24 | 329 | 59 | 376
| Nada | 36 | 310 | 9 | 123 | 28 | 178
| Nocontesta | 34 | 293 | 15 [ 206 | 20 | 127
| Total | 116 | 1000 | 73 | 100,0 | 157 | 100,0
| Le interesa conocer | 61 | 526 | 30 | 415 | 35 | 223
| Noleinteresaconocer | 24 | 203 | 26 | 356 | 50 | 31,9

Pero, observamos que en CRUA es donde existe mas interés por aprender (52,6%) y en

CRUV es donde menos quieren aprender (22,3%).
El uso de procesadores de texto es una de las actividades méas conocidas por €l

profesorado en los tres Centros Regionales. La mayoria del profesorado de CRUA,
CRULS y CRUV (48,3%, 46,6% y 59,9% respectivamente) sabe mucho sobre €l
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procesador de texto. Son minimos los porcentagjes de profesores que no saben nada al

respecto.

Tabla 6.33: Conocimiento de Procesador de Texto

Dominio de Procesador |  CRUA | CRULS | CRUV

de Texto | f | % | f | % | f | %
| Mucho | 56 | 483 [ 34 [ 466 [ 94 [ 599
| Poco | 30 [ 259 [ 22 [ 301 [ 44 [ 280
| Nada | 7| 60| 6| 82| 4| 25
| Nocontesta | 23 | 198 | 11 | 151 | 15 | 96
| Total | 116 | 1000 | 73 | 100,0 | 157 | 100,0
| Le interesaconocer | 35 | 302 | 14 | 192 | 13 | 83
| Noleinteresaconocer | 24 [ 203 [ 26 | 356 | 50 | 31,9

El CRUA (30,2%) nuevamente encabeza la lista de los interesados en aprender, seguido

por CRULS (19,2%) y CRUV (8,3%).

Gréfica 6.27: Porcentaje de Conocimiento de Procesador de Texto
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Podemos apreciar que la mayoriaen CRULS (30,2%) sabe poco sobre base de datosy un
18,9% no sabe nada al respecto. En CRULS el 34,2% dice tener mucho dominio sobre la
base de datos y solo un 13,7% no sabe nada. En CRUV, lamayoria (46,5%) dice conocer

poco al respecto, mientras el 28% domina mucho la base de datos.

220



Dominio de Basede | CRUA | CRULS | CRUV

Datos ™o [ f [ % | f | %
l Mucho | 32 [ 276 [ 25 | 342 | 44 [ 280
| Poco | 35 | 302 | 23 | 315 | 73 | 465
| Nada | 22 [ 189 [ 10 [ 137 [ 18 [ 115
| Nocontesta | 27 | 233 | 15 | 206 | 22 | 140
| Total | 116 [ 1000 | 73 [ 1000 | 157 | 100,
| Le interesaconocer | 43 | 371 | 17 | 233 | 22 | 140
| Noleinteresaconocer | 24 | 203 | 26 | 356 | 50 | 31,9

Los més interesados en conocer son, en primer lugar, el profesorado de CRUA, seguido
por CRULS,y por ultimo del CRUV.

Tabla 6.34: Dominio de Base de Datos

Graéfica 6.28: Porcentaje de Dominio de Base de Datos
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En los tres Centros Regionales, la mayoria del profesorado manifiesta saber mucho sobre
los programas de gréficos, y una minoria de CRULS (9,6%) y de CRUV (5,7%)
evidencian no conocer nada. A excepcion de CRUA, en donde la minoria (19,8%) dice

saber un poco al respecto. El CRUA (45,7%) es la unidad académica con mayor nimero

de docentes interesados en aprender, y CRUV (19,7%) es el de menor porcentgje.

Tabla 6.35: Uso de Programas de Graficos

Uso de Programa de

CRUA | CRU

LS

CRUV

gréficos| f | % |f |

%

|

f | %
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I Mucho | 34 [ 293 [ 27 [ 370 [ 65 | 414
| Poco | 23 | 198 [ 22 [ 301 [ 57 [ 363
I Nada | 32 [ 276 [ 7 [ 96 [ 9 57
| Nocontesta | 27 | 233 | 17 | 233 | 26 | 166
I Total | 116 [ 1000 | 73 | 1000 | 157 | 1000

————1 | |

B No le interesa

conocer
OLe interesa

conocer

OTotal

ONo contesta

! ONada
CRUA
‘ ‘ OMucho
0 20 40 60 80 100 120
6.1.3. Tercera Dimension: Facilidades y Acceso a las TIC
Tabla 6.36: Tenencia de E-Mail
Tienee-mail | CRUA | CRULS | CRUV
% [ f ] % | f | %
| Si| 76| 655 | 53 | 726 | 138 | 879
| No | 40 | 345 | 18 | 247 | 17 | 108
| Nocontest6 | O | 00 | 2| 27| 2| 13
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 1000

Un gran porcentgje del profesorado tiene correo electrénico. Siendo CRUV e Centro con
mayor porcentaje (87,9%), seguido por CRULS (72,6%) y un 65,5% en CRUA. Esto

demuestra que una mayoria esta utilizando para un fin comunicativo las TIC y que

conoce en ciertamedia su utilidad.
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Grafica 6. 30: Porcentaje de Tenencia de E-Mail
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Tabla 6.37: Cantidad de Profesores con Computadora en su Casa

Tiene computadoraen |  CRUA | CRULS | CRUV
casa [t [ [f [ % [ f | %
| si[ 81 698 [ 52 712 [ 143 [ o911
| No | 3 | 382 | 19 | 260 | 14 | 89
| Nocontest6 | O | 00| 2| 28| o/ 00
| Total | 116 | 108,0 | 73 | 1000 | 157 | 100,0

Podemos observar que aungue hay una mayoria que tienen computadora accesible en su
casa, todavia hay un 38,2%, 26% y 8,9% que en CRUA, CRULS y CRUV,
respectivamente, carecen de ella. Esto reflgja una manera de manera de pensar: que la

computadora no es indispensable para su desarrollo personal o profesional.

Grafica 6. 31: Porcentaje de Profesores con Computadora en su Casa
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Tabla 6. 38: Uso que hace el Profesorado de su Computadora

Uso de la Computadora | CRUA | CRULS | CRUV

Cf % | f | % f | %

Prepara presentacionesy | 62 | 534 | 48 | 658 | 119 | 758
diapositivas

| Investigar en Internet | 60 | 51,7 | 38 | 521 | 109 | 69,4

Escribir folletos y otros | 72 62,1 | 47 | 644 | 130 | 828
documentos

| Llevar control de las calificaciones | 29 | 62,1 | 36 | 493 | 87 |554

Comunicarse via e-mail o Chatcon | 24 | 20,7 | 30 | 41,1 77 | 49,1
alumnos

| Escribir correspondencias | 56 | 483 | 45 | 61,7 | 104 | 66,3

En € siguiente cuadro hemos ordenado por orden descendente las actividades que
realizan los docentes con las TIC. Podemos apreciar que en CRUA y CRUV se mantiene

el mismo orden de preferencia; mientras en CRUL S existe una ligera diferencia.

CRUA CRULS CRUV

1. Escribir folletos 1. Preparar Escribir folletos

2. Preparar presentacionesy Preparar
presentacionesy diapositivas presentacionesy
diapositivas 2. Escribir folletos diapositivas

3. Investigar en 3. Escribir Investigar en
Internet correspondencias Internet

4. Escribir 4. Investigar en Internet Escribir
correspondencias 5. Control de correspondencias

5. Control de Cdlificaciones Control de
Cdlificaciones 6. Comunicarsevia Calificaciones

6. Comunicarsevia Chat 0 e-mail Comunicarse via
Chat 0 e-mail Chat 0 e-mail

Resumiendo, podemos afirmar que e mayor uso de la computadora es como €l
procesador de texto, quizés por su similitud con la méaquina de escribir y porque los
folletos son parte de la metodologia tradicional y no requiere cambios significativos de

nuevas actitudes y habilidades.

Podemos observar que todavia hay muchos docentes que no usan € Internet para hacer

investigaciones. Y la comunicacion a distancia con |os estudiantes parece ser comun, solo
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parauna minoriadel profesorado.

Gréfica 6.32: Porcentaje del Uso de la Computadora por el Profesorado
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Ladisponibilidad de las TIC es uno de los elementos que mas influye en la motivacion de
los docentes para su uso e integracion en el proceso educativo. Este acceso se da,
generalmente, anivel de laingtitucion y en muy raros casos existen recursos tecnol 6gicos
en cada Facultad o Escuela. En este sentido, averiguamos sobre la disponibilidad de las

TIC en las unidades académicas basicas, como se presenta a continuacion.

Tabla 6.39: Disponibilidad de las TIC en su Facultad

Disponibilidad delasTIC |  CRUA | CRULS | CRUV

en su Facultad | f | % | f | % | f | %
l Excelente | 0 | 0,0 | 4 | 55 | 8 | 51
| Bueno | 11 | 95 | 28 | 384 | 23 | 147
| Regular | 29 [ 250 [ 16 | 219 [ 62 | 395
| Deficiente | 29 | 250 | 14 | 192 | 47 | 299
| Nohay | 47 [ 405 | o[ 123 [ 13| 83
| Nocontest6 | O | 00 | 2| 27| 4| 25
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,0

Las categorias de excelente y bueno son los menos sefialados por los profesores en

relacion a la disponibilidad de las TIC en la Facultad. CRULS aparece como €l centro

mejor dotado.
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Lo que llamala atencién es que, en realidad, casi ninguna de las facultades tienen equipos
propios, sino que pertenecen al Centro Regiona Universitario. Esto demuestra e poco

conocimiento del profesorado sobre la disponibilidad de recursos tecnoldgicos en su

propia Facultad.
Gréfica 6.33: Porcentaje de Disponibilidad de las TIC en la Facultad
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Le sigue CRUV, ya que 33,8% lo considera bueno, 6,4% dice que es excelente, solo €

19,7% afirma que es deficiente y un 1,3% que no existe.

Tabla 6.40: Disponibilidad de las TIC en su Centro Regional

| Disponibilidadde |  CRUA | CRULS | CRUV

‘ las TIC en su CRU | f | % | f | % | f | %
I Excelente | 0 [ 00 [ 8 [ 110 [ 10| 64
| Bueno | 12 | 103 [ 27 [ 370 [ 53 | 338
| Regular | 53 | 457 [ 25 | 342 | 61 | 388
| Deficiente | 38 | 328 | 10 | 137 | 31 | 197
| Nohay | 5| 43| 1| 14| 2] 13
| Nocontesto | 8 | 69| 2| 27| o] 00
| Total | 116 | 200,0 | 73 | 1000 | 157 | 100,0
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Gréfica 6.34:

Porcentaje de Disponibilidad de las TIC en el Centro Regional
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El Centro menos dotado parece ser el CRUA, 0% considera la disponibilidad de los
equipos tecnol dgicos como excelente, 4,3% opina que no existe y solo 10,3% lo cataloga

como bueno, €l resto del profesorado |e parece que es regular y deficiente.

Al comparar los porcentagjes de la categoria de deficiente en las Facultades y los Centros

Regionales podemos recalcar que hay una mayor disponibilidad a nivel del Centro

Regional que anivel de cada Facultad o escuela.

Tabla 6.41: Frecuencia de Jornadas de Capacitacion en la Universidad

Jomadasde | CRUA | CRULS | CRUV

capacitacion | f | % | f | % | f | %
| Siempre [ 0 [ 00 | 2 [ 27 6 | 38
| Muchasveces | 9 | 78 | 17 | 233 | 18 [ 115
| Pocasveces | 73 | 629 | 38 | 521 | 115 | 733
| Nunca | 34 | 293 | 14 | 192 | 14 | 89
| Nocontestaron | 0 | 00 | 2 | 27| 4 | 25
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,0

En los tres Centros Regionales e profesorado considera que las ofertas de capacitacion

son pocas. Segun los encuestados, el CRUA parece ser € lugar con menos actividades de

formacion para el profesorado, seguido por € CRULS vy finamente el CRUV.
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Gréfica 6.35: Porcentaje de Jornadas de Capacitacion en la Universidad
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La disponibilidad de personal técnico idoneo es otra de las debilidades de CRUA, porque
50% afirman que hay técnicos disponibles pocas veces y un 36,2% que dice no haber
nunca. Seguido por CRUV con un 73,5% que lo considera poca y un 8,9% que dice no
haber nunca disponibilidad de personal técnico idoneo. En CRULS parece ser e lugar

donde hay menos quejas.

Tabla 6.42: Frecuencia de Disponibilidad del Personal Técnico Idéneo

| Personaltécnico |  CRUA | CRULS | CRUV

‘ disponible ‘ f ‘ % ‘ f ‘ % ‘ f ‘ %
| Siempre | 3 26| 6| 82 6 | 38
| Muchas veces | 9 | 78 15| 206 | 18 | 115
| Pocasveces | 58 | 500 | 35 | 479 | 115 | 733
| Nunca | 42 | 362 | 15 | 206 | 14 | 89
| No contestaron | 4| 34| 2| 27| 4 25
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,0

De todas formas, hay una percepcion mayoritaria de una disposiciéon insuficiente por
parte del profesorado en los tres Centros Regionales. Aspecto que debe ser subsanado

dentro de un plan holistico y un proceso de formacién sistematico para docentesen TIC
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Grafico 6.36: Porcentaje de Personal Técnico Disponible
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Tampoco existe una adecuada disposicion del Laboratorio de Informética en los tres
Centros Regionales por que la mayoria opina que la disposicion es poca o inexistente.
CRUA también en este aspecto, CRUA encabeza la lista de deficiencias ya que 41,4%

Tabla 6.43: Disponibilidad del Laboratorio e Informatica

opina gue es disponible pocas vecesy € 44% que nunca es disponible.

Gréfica 6.37: Porcentaje de Disponibilidad del Laboratorio de Informatica
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Tabla 6.44: Disponibilidad de Software Educativo

Disponibilidad de software |  CRUA | CRULS | CRUV

educativo | f | % | f | % | f | %
| Sempre | 2 [ 17 [ 2| 27 [ 8 51
| Muchasveces | 4 [ 35| 15| 206 | 13 | 83
| Pocasveces | 33 | 284 | 27 | 370 | 103 | 656
| Nunca | 73 | 629 | 27 | 370 | 23| 146
| Nocontestaron | 4 | 35| 2| 27| 10| 64
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,0

El software educativo tampoco tiene una disponibilidad apropiada en nuestros centros
regionales. Las categorias de pocas y nunca resatan a la vista, mientras porcentajes

minimos opinan que hay muchas veces o siempre.

Gréfica 6.38: Porcentaje de Disponibilidad de Software Educativo
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CRUA parece ser e centro més deficiente en relacion a la disponibilidad de recursos en
el aula. 34,5% opina que no hay nunca, sumado a 50% que dice ser poca. En CRULS €l
12,3 dice que no hay nunca y un 57,5% que es poca dicha disponibilidad. En CRUV €
80,9% lo cataloga como pocay un 4,5% que no hay nunca.

Tabla 6. 45: Disponibilidad de las TIC en las Aulas Universitarias

Disponibilidad de las TIC |  CRUA | CRULS | CRUV
enIasauIaS|f|%|f|%|f|%
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| Siempre | 2| 17| 2| 27| 8| 51
| Muchasveces | 12 | 103 [ 18 [ 247 [ 11 [ 70
| Pocasveces | 58 | 500 | 42 | 575 | 127 | 809
| Nunca | 40 | 345 | o | 123 | 7| 45
| Nocontestaron | 4 | 35| 2| 28| 4[| 25
| Total | 116 | 100,0 | 73 | 100,0 | 157 | 100,0

Grafica 6.38: Porcentaje de Disponibilidad de las TIC en las Aulas Universitarias
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Como se puede observar, en la universidad la dificultad més grave que enfrentan los
docentes, ala hora de usar las TIC, parece ser lafalta de equipos disponibles. En caso de
CRUA, la dificultad menos importante es la falta de personal técnico;, mientras en
CRULS y CRUV es e poco conocimiento para utilizarlos. Otra de las dificultades
importantes expuesta por 10s profesores, es la existencia de burocracia para el uso de las
TIC: CRUA 51,7%, CRULS 57,6% y CRUV 57,3%.

Tabla 6.46: Dificultades para el uso de las TIC en la Universidad

Dificultades para el uso de las | CRUA | CRULS | CRUV
TIC en la universidad | f | % | f | % | f | %
| Falta de equipos disponibles | 88 [ 759 [ 51 [ 69,9 [ 132 [ 84,1
Falta de personal técnico de 40 34,5 23 315 44 28
apoyo
| Burocracia para utilizar las TIC | 60 | 51,7 | 42 | 576 | 90 | 573
Poco conocimiento para 50 | 43,1 17 | 233 24 | 153
utilizarlos
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Cabe sefidar que en los Centros Regionales los profesores tienen acceso a los recursos
existentes sin costo alguno. Por un lado, esto deberia motivar un mayor uso de las TIC;
pero entonces, por otro lado, presenta la desventaja que no se cuenta con un fondo para

dar mantenimiento y comprar repuestos cada vez que se necesiten.
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Grafica 6. 37: Porcentaje de Dificultades para el Uso de las TIC en la Universidad

El hecho de que € profesorado pueda mencionar los recursos tecnoldgicos de la
ingtitucion, significa la medida en que los conoce o los utiliza. Como se aprecia en la
siguiente tabla, & recurso mas mencionado por |os profesores es el proyector multimedia.
En CRUA 51% reconoce su existencia, el 68,5% en CRULSYy 33,8% en CRUV.

Tabla 6. 47: Recursos Tecnologicos de la Institucion

‘ Recursos Tecnoldgicosde |  CRUA | CRULS | CRUV

‘ su Centro Regional | f | % | f | % | f | %
| Laboratorio de Informatica | 4 [ 34 [ 10 [ 137 [ 31 [ 197
| Proyector de Multimedia | 60 | 510 | 50 | 685 | 53 | 338
l Internet | 20 [ 172 [ 20 [ 274 [ 13| 83
| laptop | 2| 17| 8| 110 | 11| 70
| Computadoras | 32 | 276 | 26 | 356 | 15 | 95
| Retroproyector | 20 | 172 [ 14 [ 192 | 74 [ 471
| Proyector de vistas fijas | 18 | 155 | 2 | 27 | 17 | 108
| Db | 0| 00| 4| 55| 0] 00
| Software | 0| 00| 2| 27| o[ 00
| Scanner | 0| 00| 3| 41| 0| 00
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| todos | O| 00| 4| 55| 0] 00
| TV,VHS,Video | 18 | 155 | 6 | 82 | 20 | 127
| Algunasenmalestado | 2| 17| o | o0 | 5| 32
| Nocontestaron | 25 | 216 | o | 123 | 31 | 197

En términos generales, la mayoria de los docentes tiene conocimiento de |os recursos que

dispone su Centro Regional Universitario. Siempre hay un porcentaje que no contesté ala
pregunta: 21,6% en CRUA, 12,3% en CRULSY 19,7% en CRUV.

6.1.4. Cuarta Dimensién: Actitudes Hacia las TIC

Tabla 6.48: Agrado por el Uso de la Computadora

| Leagradausarla | CRUA | CRULS | CRUV

‘ computadora | f | % | f | % | f | %
| Mucho | 84 [ 724 [ 52 [ 712 ][ 103 ][ 656
I Poco | 18 | 155 | 19 | 260 | 48 | 306
| Nada | 14 | 121 | o | o00 | 2| 13
| Nocontest6 | O [ 00 | 2| 28| 4| 25
| Total | 116 | 100,0 | 73 | 1000 | 157 | 100,0

L os resultados nos demuestran una actitud mayoritariamente positiva hacia el uso de las

TIC en laUniversidad.
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Gréfica 6.38: Porcentaje de Profesores que Sienten Agrado por el uso de la Computadora
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Una importante cantidad del profesorado de los tres Centros Regionales |e agrada mucho
utilizar la computadora. Llama la atencion que e 12,1% del CRUA, no le agrada nada
usar el ordenador.

Tabla 6.49: Frecuencia del uso de la Computadora en la labor docente

Frecuencia de uso en la | CRUA | CRULS | CRUV

labor docente | f | % | f | % | f | %
| Siempre | 30 [ 259 [ 17 [ 233 [ 44 | 280
| Muchasveces | 26 | 224 | 19 | 260 [ 64 | 408
| Pocasveces | 42 | 362 | 31 | 425 | 42 | 268
| Nunca | 18 | 155 | 4| 55 | 3| 19
| No contestaron | o[ o0 [ 2 27| 4| 25
| Total | 116 | 100,0 | 73 | 1000 | 157 | 100,0

En CRUA Y CRULS, la mayoria esta representada por quienes la utilizan pocas veces
(36,2% y 42,5% respectivamente). En CRUV, la mayoria (40,8) o usa muchas veces. En
los tres Centros el menor porcentaje esta representada por quienes nunca lo utiliza, y de
ellos, CRUA tiene el mayor porcentgje (15,5%). Lafrecuencia del uso de la computadora

choca con larespuesta anterior en la cual la mayoria sefialaba su agrado.

Grafica 6.39: Porcentaje del uso de la Computadora en la labor docente
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La percepcion del profesorado sobre la utilidad de las TIC es otro de las causas de su

actitud hacialas mismas. Una gran mayoria esta consciente de su diversa utilidad. En
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primer lugar, apareen los porcentajes mayoritarios de quienes sefialan que las TIC mejora
el proceso de ensefianza-aprendizaje (CRUA 44,8%, CRULS 43,9%, CRUV 45,9%).

Tabla 6. 50: Utilidad de las TIC en la Docencia Universitaria

| Utlidad delasTICenla | CRUA | CRULS | CRUV
‘ docencia universitaria | f | % | f | % | f | %
| Actualizacion | 14 [ 121 [ 12 [ 164 [ 9 [ 57
I Facilita el trabajo | 30 | 259 [ 12 [ 164 [ 39 [ 248
| Mejoraelprocesodee-a | 52 | 448 | 32 | 439 | 72 | 459
| Busquedadeinformacion | 9 | 78 | 11| 151 | 13| 83
‘ No lo considera ‘ 4 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
indispensable 0 0,0 0 0,0
| Nocontestaron | 7 | 60 | 6| 82 | 24| 153
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,0

CRUA es €l unico Centro Regional en donde una minoria de 3,4% del personal docente

opina que no 1o considera indispensable, en CRULS la minoria (15,1%) lo usa para la

busgueda de informacion y en CRUV paralaactuaizacion (5,7%).

Gréfica 6. 40: Utilidad de las TIC en la Docencia Universitaria
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El uso del laboratorio, es muy restringido en los Centros Regionales universitarios, ya
gue € 69% del CRUA y 52,1% del CRULS nunca lo usan. En CRUV, la mayoria
(52,9%) lo usa pocas veces. Esto es 16gico, ya que por falta de software educativo para
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las diversas carreras, e laboratorio se utiliza, principamente, para los cursos de

informética en las diferentes carreras.

Tabla 6.51: Frecuencia del Uso del Laboratorio de Informéatica

Frecuencia de uso del | CRUA | CRULS | CRUV

Laboratorio | f | % | f | % | f | %
I Siempre | 7 [ 60| 6 [ 82| 8| 51
| Muchasveces | 3 | 26 [ 4 [ 55 [ 14 [ 89
| Pocasveces | 26 | 224 | 23 | 315 | 83 | 5209
| Nunca | 80 | 690 | 38 | 521 | 48 | 306
| Nocontestaron | O [ 00 [ 2| 27| 4| 25
| Total | 116 | 1000 | 73 | 100,0 | 157 | 100,0

L as asignaciones a estudiantes que requieran el uso del Internet es muy frecuente entre el
profesorado de los Centros Regionales, Las minorias corresponden en caso de CRUA a
quienes dicen hacerlo siempre (8,6%) y en CRULS (4,1%)y CRUV (3,2%) son los
profesores que nunca asignan investigaciones por Internet.

Tabla 6.52: Frecuencia de Asignaciones a Estudiantes que Requieran el Uso de Internet

Asignacionesa | CRUA | CRULS | CRUV

estudiantes con Internet | f | % | f | % | f | %
I Siempre | 10 [ 86 [ 10 [ 137 [ 34 [ 217
| Muchas veces | 48 | 414 | 34 | 466 | 64 | 408
| Pocasveces | 43 | 371 | 24 | 329 | 50 | 318
| Nunca | 15 | 129 | 3| 41| 5| 372
| Nocontestaron | O [ 00 [ 2| 27| 4| 25
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 1000

Existe una percepcion mayoritaria de que los directivos de la universidad se interesan
por laincorporacién de las TIC en la educacién universitaria. Sin embargo hay un grupo
importante de docentes que no siente el interés y apoyo de los directivos en esta

direccion.
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Tabla 6.53: Apoyo de los Directivos a la Incorporacion de las TIC

Apoyandelos |  CRUA | CRULS | CRUV
directivos | f | % | f | % | f | %
| Si[ 8 698 [ 54 740 92| 586
| No | 25| 216 | 15| 205 | 53 | 338
| Nocontestaron | 10 | 86 | 4| 55| 12| 76
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,0

Gréfica 6. 41: Porcentaje de Apoyo de los Directivos a la Incorporacion de las TIC
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El profesorado de CRUA presenta como evidencia de este interés de los directivos por las
TIC, en primer lugar (28,3%) porque aientan su uso, seguido por 12,1% que
considera la oferta de las capacitaciones como otro indicador, la inversion en equipo e
infraestructura es otro factor reflgjado en 8,6% de los docentes, mientras € 7,8%

mencionan la autogestion como evidencia de interés en los directivos.

Tabla 6.54: Razones por las Cuales Consideran como Positiva la Actitud de los
Directivos Hacia las TIC

Porqué si? | CRUA | CRULS | CRUV
Cf % | fF o w | f O %
Invierten en infraest. y ‘ 10 ‘ 8,6 ’ 19 ’ 26,0 ’ 24 ’ 15,3
equipos

| Ofrecen capacitacion | 14 [ 121 [ 7 [ 96 [ 7 [ 44
| Alientansuuso | 33 | 283 | 14 | 192 | 35 | 223
| Autogestion | 9 | 78 [ 6 [ 82| 15[ 96
| No contestaron | 25 | 216 | 12 | 164 | 9 | 57
| Surespuestafue negativa | 25 | 216 | 15 | 206 | 67 | 427
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,0
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En CRULS, el 26% cree que se invierte en infraestructura 'y equipo, seguido por el 19,2%
que afirma que los directivos alientan su uso. La oferta de capacitacién mencionada por €l
9,6% no concuerda con la cantidad de cursos que se ofrecen a nivel de CRUL S todos los
anos. Solo el 8,2% menciond la autogestion que se hace a nivel de la institucion para la
consecucion de equipos, ya que los dos laboratorios han sido equipados como donaciones
del diputado del distrito.

Graéfico 6.42: Porcentaje de Evidencias sobre la Actitud Positiva de los Directivos Hacia las TIC
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En CRUV, larazon del optimismo de los docentes en relacion a los directivos es que €l
22,3% observa que los directivos alientan su uso, € 15,3% reconoce que invierten en
infraestructura y equipos, hacen autogestion (9,6%) y ofrecen capacitacion (4,4%). Las
capacitaciones parecen ser la estrategia menos reconocida por el profesorado de parte de

los directivos.

Tabla 6.55: Razones por las Cuales Consideran como Negativa la Actitud de los
Directivos Hacia las TIC

| Porqué no? | CRUA | CRULS | CRUV

| (fTw [f[w [ f [ %
| Falta de voluntad |1 [ 121 s 69 [ 19| 121
| No ofrecen capacitacion o o0 6| 82| 7| 44
| No invierten en equipo | 8| 69| 2| 27| 22| 141
| No contestaron | 13| 112 | 6| 82| 7| 44
| Su respuesta fue positiva | 81 | 698 | 54 | 740 | 102 | 650
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,0
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En CRUA, por otro lado el 12,1% considera que no existe voluntad en los directivos y €l
6,9% sefiala que no invierten en equipo.

En CRULS, los pocos que consideran que no hay interés en los directivos, argumentan
gue no ofrecen capacitacion (8,2%), fata voluntad (6,9%) y porque no invierten en
equipos (2,7%).

En CRUV, quienes consideran que no hay interés por parte de los directivos, alegan no
ver las inversiones en equipo (14,1%), observan falta de voluntad (12,1%) y €l hecho de

gue no ofrecen capacitacion suficiente (4,4%).

Gréfico 6.43: Porcentaje de Evidencias sobre la Actitud Positiva de los Directivos Hacia las TIC
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Opinion sobre la integracion |  CRUA | CRULS | CRUV
de la Modalidad Virtual | f | % | f | % | f | %
| Muy de acuerdo [ 65 [ 560 [ 31 425 [ 19 121
| De acuerdo |21 [ 181 [ 17| 233 [ 7 [ 44
| Escéptico |17 | 147 | 3| 41| 22| 141
| En desacuerdo 7| 60| 4| 55| 7| a4
| No contest6 6| 52 18| 246 | 102 | 650
| Total | 116 | 1000 | 73 | 1000 | 157 | 100,0

Tabla 6. 56: Opinion sobre la integracion de la Modalidad Virtual en algunas Carreras de la
Universidad de Panamé
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En la tabla los porcentges de CRUA aparecen por orden descendente. La mayoria
encabezada por e 56% que estdn muy de acuerdo, seguido por e 18,1% que esta de
acuerdo, existe un 14,7% escéptico y hay 7 profesores (5,2%) que no estan de acuerdo

con laintroduccion de lamodalidad virtual en la Universidad de Panama.

En CRULS, la mayoria de los docentes muestran una actitud positiva hacia la inclusion
de lamodalidad virtual en la universidad de Panamé. Solo el 5,5% manifestd no estar de

acuerdo y un 4,1% se mostro escéptico.

CRUV es @ Centro con €l menor porcentaje de optimistas en relacion a la educacion
virtual, ya que solo e 12,1% estd muy de acuerdo. Cabe resaltar que el 65% ni siquiera
respondi6 ala pregunta.

Grafica 6. 44: Opinidn sobre la integracién de la Modalidad Virtual en algunas Carreras de la
Universidad de Panaméa
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6.2. Analisis e Interpretacion de las Entrevistas

En e capitulo VI se analizan e interpretan las respuestas obtenidas en cada dimension por
las doce personas entrevistadas (Director y tres comisionados en cada Centro Regional

Universitario).

El andlisis de las entrevistas se realiza por cada dimension. En el capitulo V se explicaron
cada una de estas dimensiones analizadas en las entrevistas:

I dimension: Facilidades Existentes en la Institucion con 6 subdimensiones

Il dimension: Formacién y Necesidades Formativas del Profesorado en las TIC con 3
subdimensiones

111 dimension: Uso Técnico y Didactico delas TIC con 3 subdimensiones

IV dimension: Actitud de Profesores y Estudiantes con 3 subdimensiones

El sistema de categorias utilizado para € andlisis de las entrevistas incluida en cuatro

dimensiones tiene un total de 76 categorias.

En primer lugar, presentamos el sistema de categorias, €l cual fue resultado del siguiente

Proceso:

1. Lecturainicia de las entrevistas, de la cual se obtuvo e primer borrador de las
categorias.
2. Andlisisde las preguntas que aparecen en el protocolo de la entrevista.

3. Revision de otros sistemas de categorias publicados.

Los cuadros donde se presenta el Sistema de Categorias para cada dimension ofrecen la

siguiente informacion ordenada en tres columnas:

e Primera columna: Aparecen las categorias.

e Segunda columna: Contiene una breve descripcion de dichas categorias.
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e Tercera columna: Presenta parte de las respuestas obtenidas de los entrevistados
en relacion a cada una de las categorias. El codigo con € que se identifica a cada
entrevistado esta compuesto por una letra mayuscula correspondientes a su Centro
Regional (A=Azuero, L=Los Santos y V=Veraguas), seguido por un nimero
(1,2,3) que identifica a los tres miembros de la comisiones, a excepcion del

Director del Centro Regional a quien se le identifica con laletra mintscula (d).

Luego de exponer €l sistema de categorias, procedemos a analizar las entrevistas en base
a frecuencias y porcentajes en que aparecen las diferentes categorias de respuestas para

cada dimension y subdimension.
Finalmente, elaboramos las conclusiones generales para aquellos aspectos que fueron

comunes en los tres Centros Regionales Universitarios estudiados; y las conclusiones

particulares para resatar los aspectos en que solo se dieron en algunos Centros.
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6.2.1. Sistema de Categorias para cada Dimension de la Entrevista

I Dimensién: Facilidades existentes en la institucion

PLANES EXISTENTES

Categorias Descripcion Respuestas de los entrevistados

Desconocimiento | Faltade V3: “No hay plan especifico conocido...”
conocimiento | Ld: “No existe una actividad planificada minima
sobre planes por semestre.”
parael L1:” Desconocemos algln plan especifico.”
desarrollo
tecnoldgico de
laingtitucion

Imprecisién Informacion A3: “Hay planes para muchas cosas, pero, falta el
basada en presupuesto...”
suposicioneso | Al: “La Comision del Desarrollo Tecnolodgico tiene
recuerdos la funcién principal de proveer a la instituciéon de
inseguros. recursos tecnolc_’)gicos, asi como la Comision de

Educacion Continua se encarga de los programas
de capacitacién de los docentes.”

En proceso Existencia de | Ad: “Todo depende del diagndstico que salga del
planes taller de Planificacion universitaria...estamos en la
inacabados o | fase del diagndstico institucional”
en procesos de
elaboracion.

Definidos V3: “Por ahora el plan es seguir la capacitacion de
Actividades los administrativos y la digitalizacion del servicios
definidas o | administrativos...”
metas A2: “Planes futuros:
establ ecidas. 1. La construccion de un laboratorio

especializado, de la cual ya esta el fondo
para este proyecto que incluye 15
ordenadores para ser usados por los
estudiantes de Facultad de Informatica.

2. Actualizacién del actual laboratorio de
Informética, también ya se ha conseguido el
reemplazo de las maquinas por otras
nuevas, gracias a la donacion de la Pepsi
Cola..

3. Arreglo y adecuacion de los salones para la
tecnologia.

4. Transformar el A-1 en un pequefio Auditorio

permanente con pantalla pequefia y equipo

tecnologico instalado.

Mas equipos accesibles a docentes.

Compra de paquetes especializados

Capacitar a los docentes.

Reorganizar la  administracion  de

laboratorio de Informética con al menos un

personal técnico permanente.”

©~Nou
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DEBILILDADES

Presupuesto

Personal Técnico

Equipos

Actitudes

Capacitacion

Concienciacion

Carencias de
diversaindole
en lainstitucién
gue influyen
negativamente
en e desarrollo
tecnolégico y
formacion de
docentes
universitarios en
TIC.

Ad: “Nuestro principal debilidad es la falta de

presupuesto...”

L1: “La debilidad es la falta de recurso
econdmico...”

Vd: ““...debilidad es de tipo presupuestaria...”

Ld: ““...No hay mano de obra calificada...”

A2:“No  hay  personas encargadas  del

Laboratorio...”

Ld: “...el equipo es costoso...”

A2: “Hay computadoras, pero son muy viejos y no
todos funcionan bien...”

V2: “La debilidad fundamental es la falta de equipo
para que la gente use, adquiera confianza,
intercambie, etc.”

L2: “La debilidad son los docentes que le tienen
miedo a las maquinas...”

L1: “Los profesores se interesan muy poco por usar
las maquinas...”

A3: “Las capacitaciones no han sido planificadas
sistematicamente, inclusive la comisién no tiene
ningun plan para la formacion de docentes...”

Al: “No hay conciencia por parte del profesorado,
ni presupuesto signado...”

Software V1:*Solo las facultades de informatica y geografia
cuentan con software educativos sobre sus
especialidades.”

L3: “No tenemos software educativos, solo las que
los estudiantes de informatica elaboran como parte
de sus estudios...”

FORTALEZAS

Equipos L1: “La mayor fortaleza es contar con deseo de
tener equipo tecnoldgico.”

Personal Vd:  “Nuestra fortaleza son el equipo de
profesionales que laboran en la Unidad de Servicios

Factores cuya informaticos.”
existenciao V1: “...tenemos un suficiente numero de técnicos a
disponibilidad | cargo de los laboratorios.”

Intenciones de enlaingtitucion | A2: “La fortaleza es el interés de la administracion

directivos permiten un de capacitar a los docente.”

adecuado Al: “Una fortaleza es la disposicion de la
desarrollo administracion.”
tecnoldgicoy la | LD: “...como fortaleza la buena intencién de la
formacion del administracion.”

Autogestion profesorado Ad: “...en esta universidad funcionamos gracias a

universitario.

la autogestion...”

L2: “...la administracion trata de autogestionar los
equipos y la infraestructura.”

Vd: ““...tenemos que conseguir lo que necesitamos a
través de la autogestion...”
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Infraestructura A3: “La fortaleza es que tenemos infraestructura...”
V1: “Tenemos 3 laboratorios de informatica...”
INFRAESTRUCTURA
Adecuada Infraestructura | Ld: “Considero que contamos con lo necesario para
necesariaparala | que los docentes inicien la incorporacién de las TIC
formacion de en su labor, aunque sea de manera elemental.”
docentesy la L2. ““Si tenemos la infraestructura necesaria,...”
integracion de
lasTICend
proceso e-a
Inadecuada Lainsuficiencia | V1: ““En mi opinion todavia falta mucho...”
enla Ad: “La infraestructura actual no es suficiente y
infraestructura | debe ser mejorada...”
universitaria. A2: “Se debe implementar un laboratorio
especializado donde se puedan implementar el uso
de las TIC al proceso de ensefianza y aprendizaje.”.
FACILIDADES EN EL LABORATORIO
Equipo Ad: “hay computadoras,...aunque de manera
limitada...”
Ld: ““Hay dos laboratorios bien equipados...”
Facilidades Vd: “Tenemos mucho equipo a la disposicion de
estudiantes y docentes de la institucién...”
quee — —
Acceso a laboratorio de V2:” las facilidades....el servicio de Internet...”
Internet . o L2: “Casi todas las maquinas estan conectadas a
informética Internet.”
Personal técnico ofrece para el L1: “..hay wuna persona encargada del
usodelasTIC | |aporatorio,...”
enel proceso | v3: “En el laboratorio tenemos...técnicos que les
educativo. pueden asistir cuando lo necesitan.”
Al: “No hay personal disponible a toda hora para
apoyar a los docentes que utilizan el laboratorio...”
Software V2: ““Las facilidades que se ofrece ademas de los
equipos son el software disponible...”
RECURSOS DISPONIBLES
Audiovisuales L3: “...5 retroproyectores y dos proyectores de
Conocimiento | diapositiva.”
del Ad: ““...3 televisores, dos VHS, una filmadora, una
profesorado camara  fotografica, dos  proyectores de
sobrela diaposi‘t‘iva." _
existencia de deS "Tenemos retroproyectores, televisores,
TIC recursos V1: “Tenemos 58 computadoras, un proyector
tecnol 6gicos digital...”
de_la _ A2: “22 computadoras, tres laptop, tres proyectores
universidad multimedia, un escaner, un TV coder y 5

impresoras...”
L2: ““...29 computadoras y 3 datashow,...”

| 11 dimensién: formacién Y NECESIDADES fORMATIVAS DE LOS docenteS |
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ENTIC

CURSOS OFRECIDOS

Categorias Descripcion Respuestas de los entrevistados

Desconocimiento | Faltade Ld: “Desconozco la cantidad exacta de cursos, pero
conocimiento | desde una década se realizan con frecuencia.”
sobre los L3: “No llevamos el registro de los seminarios de
CUrsos o actualizacion, pero puedo decirle que ofrecemos
: varios cada afo...”
jornac_ias de Vd: ““Esta informacion la tiene la Unidad de
capacitacion Servici - "

X ervicios Informaticos...
ofr_eC| d'qs enla Ad: “lamentablemente no tenemos informacion
universidad. acerca de la cantidad de cursos ni de los docentes
gue han participado en las capacitaciones.”

Informacion Al: “Casi todos los afios, a excepcion de uno que

imprecisa Informacion otro afio...”
ofrecidaen V2: *“Solo recuerdo que cuando en el Centro se dictd
base a el cursote Informética de nivel bésico...participaron
SUpOSi Ciones 0 casofJO profe§ores...” o _ _
recuerdos L1: “En los ultl_mos_ seis afos herp(?s |mpa_1rt_|do, al

menos, 28 seminarios de informatica dirigidos al
POCO Seguros. publico en general, incluyendo el personal
administrativo, docente y estudiantil del centro.”
FUTURAS ACTIVIDADES DE FORMACION

Desconocimiento | Faltade Ld: “Bueno, los encargados de planear los cursos
conocimiento | son los ingenieros responsables del Departamento
sobre planes de Informatica.”
parala V3:” No tenemos planes especificos por el

o momento...”
prOX|m_a, Al: “Por ahora no hemos planeado nada
formacion del especifico...”
pr(_)feso_r ad_o A3: “Cuando llegue el verano organizaremos
universtario | ajgunos cursos...”
enTIC.

Inseguridad Informacion Ad: “Dependiendo de lo que se refleje en el Plan
basada en Estratégico que esta en proceso, estaremos anuentes
suposiciones o | @Programar cuantos cursos o jornadas de
posibles capacitacion sean necesarios”.
acciones para A2: _“Ge_neralmente;, todos los afios ofre_cemos
laformacion seminarios sobre diferentes temas relacionados a las

nuevas tecnologias...”
del L2: **Hemos pensado en seminarios de 40 horas que
profesorado en | e 1o que a los profesores les interesas mas por el
TIC. estimulo del puntaje ...”

Cursos Actividades L1: “Para inicios del préximo afio estamos

planeados definidas. organizando cuatro seminarios sobre mantenimiento

de la computadora, Access, Excel y Paginas Web...”
V1: “... la Direccion de Informética brinda cursos y
asesorias a docentes en bisqueda por Internet,,
manejo de Power Point, manejo de Excel, correo
electrénico y otras, segln solicitudes. Actualmente
se edita un boletin, que supongo que usted ha podido
ver”.,
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NECESIDADES FORMATIVAS

Formacion

Técnica A2:” Necesitan conocer el manejo de la maquina y
las formas como la computadora les puede ayudar
en las clases...”

Al: En primer lugar, ensefiar lo basico y elemental
de uso de las computadoras...”

Didactica Al: “...y luego ir ensefidndoles aquellas cosas que
les seria til y les agilizaria algunas tareas docentes,
como el uso de Internet, power point o herramientas
que le permitan flexibilizar la ensefianza.”

V3: “..., usodidécticosdelasTIC..."

Disefio/ o V3: “y disefio y produccion de medios didacticos

produccion Conocimi e_nto telematicos, e.mail, paginas Web y elaboracién de
de estrategias | presentaciones multimedia...”
para el uso V1: *“... pero no s6lo como el uso del WORD o del
amplioy POWER POINT, sino como toda una empresa
adecuado de organizativa que plantea el disefio de politicas,
lasTIC enla diagnésticos, asignacién de recursos, creacion de
docencia infraestructuras materia!es y human_as gue puedan
universitaria. generar y mantener un sistema que involucre Ig}

preparacion de software académicos; la creacion de
comunidades virtuales, la consulta y permanente
utilizacién de los vastos recursos educativos que
proporciona la Internet; las teleconferencias que
ubiquen laboratorios informaticos por carrera; el
establecimiento de redes académicas, etc.,”

Aplicaciones A2: “Necesitan conocer... las formas como la

concretas computadora les puede ayudar en las clases...”

A3: ““... y luego ir ensefiandoles aquellas cosas que
les seria util y les agilizaria algunas tareas docentes,
como el uso de Internet, power point o herramientas
que le permitan flexibilizar la ensefianza.”
Motivacion

Cambio de Aceptar otras | A3:”Apartarles el miedo al uso de las TIC y contar

actitud formas de con guias o técnicos que les apoyen en esta tarea.”
utilizar las TIC | L1: “Capacitacion de las TIC, cambio de actitud
y de ensefiar respecto a las TIC.”
enla L3: “...soEre todo cambiar esta actitud negativa en
universidad este tema.

Concienciacion | Impulsar € V3:”Méas o menos el 30% de los docentes,
conocimiento | especialmente los mas jovenes tienen bastante
sobrelas TIC | formaciéon, pero el resto tienen mayores
y su valor dificultades. ~Se estan haciendo ofertas de
didactico a capacitacion, pero los profesores llegan poco
nivel todavia., _Creo que todp_s tienen, por lo menos un
universitario. curso bésico de informética, pero no pasan del 30%

los que usan regularmente las herramientas.”
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1l dimension: uso técnico y didactico de las tic

USO DIDACTICO

Técnico -
Instrumental

Investigaciones

El uso
didéctico-
educativo de
las TIC por €l
profesorado
universitario.

Calificaciones

Comunicacion

Ad: “Mas se usa para mejorar las presentaciones
del material didactico por parte del docente...”

A2: ““Los profesores usan... las computadoras...mas
como procesador de texto para hacer sus folletos o
materiales que entregan a los estudiantes...”

V1: ““...presentaciones en Power Point, correo
electronico, experiencias virtuales,...”

Ad:”... y mas para investigaciones...”

V3: “Mas que nada para las presentaciones en
datashow o para sus investigaciones.

L2: “Los beneficios que tiene el uso didactico de las
TIC es que el Internet ayuda a motivar mas a los
estudiantes, les ayuda a sus investigaciones que con
menos tiempo y dinero consiguen informacion
necesaria...”

Ad: “..., algunos usan Excel para llevar las
calificaciones...”

V1: “...calculos estadisticos o tabulaciones, acceso
a base de datos de la Universidad, y otros.”

vd: “..usan el correo para las consultas e
intercambio de materiales, o para el desarrollo de
algun foro™.

L2: ““...también los estudiantes y docentes pueden
expresarse a través de los diferentes programas.”
V3: ““...desarrollar foros...”

ASPECTOS

T

AVORABLES

Presion de
estudiantes

Autogestion

Creciente
informacién
digitalizada

Factores que
influyen
positivamente

Capacitacion
Continua

en el uso de
las TIC por
parte del
profesorado.

Acceso

V1: “Los factores que favorecen: la presion de los
estudiantes...”

Vd: ““...pero estamos haciendo autogestion
constantemente con el fin de mejorar el acceso de
los profesores a las nuevas tecnologias.”

V1: “...el volumen aplastante de informacion
digital...”

L2: “La actualizacion permanente (Internet) y
desarrollo de clases a través de la TIC favorece su
uso.”

L1: “Entre las medidas podemos sefialar:
capacitacion continua a los docentes...”

A3: ““...los seminarios que se dan favorecen el uso..”

Ld: “Mayor acceso y conocimiento aumentaria el
uso de las TIC, y en su defecto, su ausencia lo
disminuiria...”

A3: “Los equipos que existen... favorecen el uso...”
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Politica
Institucional

V2: “Crear Politicas de desarrollo Informatico
divorciadas de la politiqueria, enfrentando con
seriedad el compromiso de adquisicién de las
licencias de software, programas de capacitacion y
convenios o acuerdos con otras universidades pero
tomando en cuenta a los que tenemos ejecutorias o
trayectoria en el asunto.”

DESFAVORABLES

Falta de
presupuesto

Falta de
adecuada
infraestructura y
equipos

Estatus de
docentes
permanentes

Actitud

Planes ex
profeso

Falta de
conocimiento

Falta de acceso

Aspectos que
influyen
negativamente
en el usode
las TIC por
parte del
profesorado.

Vd: “Definitivamente la falta de recursos
econdémicos nos limita mucho,..”

V1: “...la falta o carencia de las infraestructuras
disponibles.”

L2: ““...falta de equipos en salon de profesores
dificulta...”

V2: “la poca intervencion de las autoridades
universitarias al respecto del estatus quo de los
docentes que siendo jubilados de la secundaria
tienen ademas permanencia en la universidad con
garantias del puesto indistintamente de la tarea que
desarrollen.”

L1: “La actitud negativa dificulta y la positiva
favorece...”

Ld: “Ellos no ven la necesidad de su uso, quizas por
desconocimiento o por que no quieren cambiarse
forma de trabajar”

Al: ““...su propia actitud es el mayor obstaculo...”

V1: “lo que ha faltado es el disefio de una politica
de desarrollo académico multidisciplinario e
interdisciplinario.”

V1: ““...carencia de infraestructuras es un resultado
directo de planes ex profeso...”

L3: “Instalacion de data show les cuesta a los
profesores...”

Ad: “Ellos no ven la necesidad de su uso, quizas por
falta de conocimiento...”

A2:” El dificil acceso del profesorado a un
laboratorio especializado para docentes.2

V3: “...0tro problema que afecta mucho es la
dificultad de disponer de los equipos (Es toda una
odisea conseguir un multimedia).”

MEDIDAS INSTITUCIONALES PARA FAVORECER EL USO DE LASTIC

Mayores
recursos

Mejor
infraestructura

Medidas que
deberia
adoptar la
institucion

Vd: ““La consecucibn de mayores recursos
economicos que nos permita actualizar los equipos
existentes y adquirir otros...”

Ld: ““Mas autogestion...”

Al: “Invertir masen las TIC...”

A2: ““La reestructuracion completa del Laboratorio
de Informatica.”
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Politica
institucional

Programas
piloto

Licencias de
software

Capacitacion

Convenios
interinstituciona
les

Planeamiento
participativo

parala
implementacio
ndelasTIC
en el proceso
didéctico-
educativo.

V1: “...disefio de una politica de desarrollo
académico multidisciplinario e interdisciplinario...”
V2: “Crear politica de desarrollo informatico
divorciadas de la politiqueria...”

A3: “...mayor presencia en el curriculo de las
carreras universitarias..”

V1: ““... como programas piloto, pueda ir abriendo
puertas, creando conciencia, promoviendo proyectos
académicos e investigativos que tiendan a la mayor
utilizacion de las potencialidades y riquezas de las
NTIC, sin arrogancia ni humildades baratas,
produciendo resultados que todos puedan ver,
palpar, evaluar, medir, aplicar, proyectar.”

V2: “... enfrentando con seriedad el compromiso de

adquisicién de software...”...

Ad: ““...promover la capacitacion permanente.”
L2: “Exigir a los docentes cursos o seminarios de
actualizacion...”

L1: “Capacitacién continua a los docentes...”

V2: ““...convenios o acuerdos con otras
universidades...”

V3: “Sélo se puede incorporar "algo" cuando
participamos directamente en su disefio,
construccion, viabilizacion, aplicacién, etc. Esto se
da un nuestro medio, pero, en mi opinion, de manera
aislada, desarticulada y concentrada sélo en los
aspectos operacionales de la capacitacion
instrumental para el manejo de éste u otro
software.”

V2: “...pero tomando en cuenta a los que tenemos
gjecutorias o trayectoria en el asunto.”

Mayor uso y
acceso

L1: “....el uso mas frecuente de las TIC por el
profesorado...”

L2:... Introducir en todas las carreras el uso de las
TIC.”

L3: “Facilitar los equipos sin tanta burocracia.”

IV dimension: actitudes HACIA LAS tic

PROFESORES

Categorias

Descripcion

Respuestas de los entrevistados

Muy favorable

Vd: “Es positiva. Existe mucha motivacion sobre
este tema...y va en aumento cada vez mas.”
V3:”...Creo que la disposicién entre los mas jévenes
es muy positiva hacia las TIC...”
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Favorable

Poco favorable

Desfavorable

Niveles de

actitud del
profesorado
hacia la

incorporacién
de las TIC en
el proceso
didéctico-
educativo.

Al: “La mayoria de las personas en los cursos de
capacitacion tienen una actitud positiva...”

Ld: “Es aceptable...”

V2: ““Los profesores solo han demostrado una
actitud positiva solo para cursos de postgrado y no
de pregrado.”

Ad: “Existen todavia barreras en muchos profesores
para la incorporacion de las TIC...”

L1: “No existe mucha motivacion...”

V1: “...pero es poco lo que ellos hacen para
aprender a utilizarlos.

A2: Los docentes no sienten la necesidad de las TIC
para el mejoramiento del proceso educativo.”

L3: ““...y es decepcionante cuando se les invita y
ellos responden: ¢ Y esto para que? Ya yo me voy a
jubilar...”

ESTUDIANTES

Muy favorable

Actitud del
alumnado
universitario

Favorable

hacia € uso
delas TIC en
e proceso
educativo.

Vd: “Muy positiva...”
L1: “La actitud es muy positiva...”
Al: “Es totalmente positiva...”

V2: “...Siempre es positiva...”

L2: “Muestran una actitud positiva...”

Ad: “...los alumnos critican a docentes que no
utilizan las nuevas tecnologias.”

VALORACION DE LAS TIC EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

Categorias

Descripcion

Respuestas de los entrevistados

Motiva

Fortalece

Actualiza

Mejora la
atencion

Apreciaciones
sobre el vaor

Ad:” Hace la clase més motivadora...
L3: “Si por que hace que el proceso e-a sea mas
dindmico y atractivo para los participantes.”

Ad:”... y gracias a su uso las estrategias
metodoldgicas se ven fortalecidas con las nuevas
tecnologias.”
Vd: “...y cuando los materiales se elaboran de
manera interactiva puede tener un aprendizaje mas
participativo.”

Ad: “..., porque esta actualizacién lo refleja a sus
estudiantes y en sus clases...”

A2: “Mejora porque permite que el estudiante se
actualice en esta materia...”

Al:” Por supuesto, porque lo hace mas atractivo. El
estudiante universitario trabaja y llega cansado a
las aulas universitarias y este tipo de tecnologias
favorece su atencion y motivacion, y por ende su
nivel de aprendizaje.”
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Facilita el
trabajo

Acceso a
mayores
recursos e
informacion

Flexibiliza

individualiza

del uso delas
TIC para
mejorar la
docencia
universitaria

A3: “S,i porque facilita el trabajo del docente, v los
estudiantes se interesan mas...”

Vd::”” Los beneficios son enormes, ya que este tipo
de recurso facilita el proceso de ensefianza y
aprendizaje, se gana tiempo al momento de dar la
clase,...”

V2:”.... Las TIC facilitan la normalizacion y
actualizacion de los contenidos de las asignaturas y
de todos los componentes de la programacion
curricular.”

L2: ..., ademas se adquiere informacion de Internet
actualizados.”

V1: Lo Unico que observo es que las NTIC son
herramientas que deben ser aplicadas
creativamente. *

V2:” Una de las razones que hacen ventajoso el uso
de las TIC es la gran variedad de recursos
didacticos y de informacion que pueden accederse,
la rapidez de actualizacién de la informacion asi
€omo su inmediatez.

Vd:”... facilita la comunicacion a distancia entre
docentes y estudiantes...”

L3: “...por que se hace mas flexible el proceso de
enseflanza y aprendizaje.”

V2: “...Pero el factor que considero mas importante
es la gama de facilidades de comunicacion con los
discentes y otros colegas, esto permite concretar la
atencion individualizada a los discentes™

V3: ““...el estudiante estudia con mas autonomiay el
docente puede distribuir conocimientos a través de
multimedios.”

6.2.2. Andlisis de las Entrevistas en Base a Frecuencias y Porcentajes

| DIMENSION: FACILIDADES EXISTENTES EN LA INSTITUCION

AZUER | LOS VERAG | TOT
Sub categorias o) SANT UAS AL
dimeNSION 0S
f| % |f| % | f % %
Desconocimiento 1 25 | 1] 25 1 25 24.9
Planes Imprecision 1 25 | 2] 5 |1 25 3.4
existentes Plarje;s en proceso 1 25 |0 0 1 25 16.7
Definidos 1| 25 [1] 25 |1 25 24.9
Falta de Presupuesto 3 75 | 2| 50 1 25 49.8
Personal Técnico 1| 25 |1 25 |0 0 16.7
Equipos 1 25 1] 25 1 25 24.9
- Actitudes 1| 25 |1 25 |0 0 16.7
Debilidades == itacion ssemaica 3] 75 [0] 0 |0] 0 | 249
Concienciacién 1 25 |0] O 0 0 8.3
Software 1| 25 (1| 25 |1 25 24.9
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Falta de planes 1 25 |0 0 0 0 8.3

Infraestructura 0 0 1] 25 0 0 8.3

Equipos 1 25 |0 0 0 0 8.3

Personal 1 25 | 1] 25 | 2 50 334

Fortalezas Intenciones de directivos 2 50 |1] 25 |0 0 24.9
Autogestion 1 25 | 1] 25 1 25 24.9

Infraestructura 2 50 0 0 2 50 334

Infraestructura | Adecuada 0 0 41100 | 1 25 41.5
Inadecuada 41100 |0 0 3 75 58.1

Equipo 1 25 | 2] 5 | 4] 100 58.1

Facilidades del | Accesoalnternet 112 |0] O 2| 50 24.9
; Personal técnico 1 25 | 2] 50 | 2 50 415
laboratorio Software 0 0 0 0 1 25 8.3
Recursos Audiovisuales 3 75 |1 25 | 2 50 49.8
disponibles LasTIC 4| 100 | 4| 100 | 4 | 100 100

Il DIMENSION: FORMACION Y NECESIDADES FORMATIVAS DE
DOCENTESENTIC

sub AZUE LOS VERAG | TOT
dimension categorias RO SANT UA AL
0S
fl1%| f|%|f| % %
cursos Desconocimiento 1 (252 |5 ] 1 25 33.4
ofrecidos Informacion imprecisa 2 |50 2[5 ]| 3 75 58.1
Futuras Desconocimiento 1 (251 ]25] 2 50 334
formativas Cursos planeados 0 0 1 (250 0 8.3
Técnica 3 ]175] 2 [5] 3 75 49.8
Didéctica 1 125| 0 0 1 25 16.7
Necesidades | Formacion Disefio/produccion | O 0 0 0 2 50 16.7
= ti Aplicaciones 1 (25 1|25 2 50 334
ormativas concretas
Motivacion | Cambio de actitud 2 |50 2 |5]0 0 334
Concienciacion 0 0 0 0 1 25 8.3
111 DIMENSION: USO TECNICO Y DIDACTICO DE LAS TIC
AZUER LOS VERAGU | TOT
sub categorias @) SANTO AS AL
dimension S
fl % | f| % f % %
Técnico -Instrumental 4 1100 | 2 50 3 75 74.7
Uso Investigaciones 2 50 1 25 3 75 49.8
Didéactico Cadlificaciones 1 25 0 0 2 50 24.9
Comunicacién 0 0 1 25 2 50 24.9
~ | Presionde estudiantes | O 0 0 0 1 25 8.3
®©
L "Autogestion 0] 0 o] 0 | 1 | 25| 83

253




Creciente informacion 0 0 0 0 1 25 8.3
digitaizada
Capacitacion Continua 2 50 2 50 2 50 49.8
Acceso 0 0 1 25 1 25 16.7
A Falta de presupuesto 0 0 0 0 2 50 16.7
spectos Fatadeinfraestructura | 0 | 0 | L | 25 | 2 | 50 | 24.9
< LY _€equipos
% Estatus de docentes 0 0 1 25 1 25 16.7
© | permanentes
E Actitud 2 50 1 25 1 25 334
Planes ex profeso 0 0 0 0 1 25 8.3
Falta de conocimiento 2 50 1 25 0 0 24.9
Falta de acceso 1 25 0 0 1 25 16.7
Mayores recursos 1 25 2 50 1 25 334
Mejor infraestructura 1 25 1 25 1 25 24.9
Politicainstitucional 0 0 1 25 3 75 33.4
. Programas piloto 0 0 0 0 1 25 8.3
Medidas 157 o das de software 0] 0 | 1] 25| 1 | 25| 167
Capacitacion 3 75 2 50 2 50 58.7
Convenios interinstitucionales 0 0 0 0 1 25 8.3
Planeamiento participativo 0 0 0 0 3 75 24.9
Mayor uso y acceso 2 50 0 0 2 50 334
IV DIMENSION: ACTITUDES HACIA LAS TIC
sub AZUERO LOS VERAGUAS | TOTAL
dimensiones categorias SANTOS
f % f % f % %
Muy favorable 1 25 0 0 1 25 16.7
Profesores | Favorable 0 0 1] 2 1 25 16.7
Paco favorable 0 0 1 25 2 50 33.4
Desfavorable 3 75 2 50 1 25 49.8
Estudiantes | Muy favorable 2 50 2 50 1 25 415
Favorable 2 50 2 50 3 75 58.1
Motivalaclase 3 75 1 25 1 25 41.5
Valoracion | Fortalecela 1 25 0 0 3 75 33.4
comunicacion
Actuadiza 2 50 1 25 2 50 415
Mejorala atencion 1 25 1 25 0 0 16.7
Facilitael trabajo 1 25 2 50 2 50 415
Acceso amayores 0 0 1 25 3 75 334
recursos e informacion
Flexibilizael procesoea | 0 0 0 0 2 50 16.7
Individualizala atencion 0 0 0 0 2 50 16.7

6.2.3. Conclusiones Generales de las Entrevistas

| Dimension
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En relacion a los planes existentes, en de lainstitucion para el desarrollo tecnol6gico de
la Universidad, podemos precisar que los entrevistados coinciden en los tres Centros
Regionales por un 24.9% de desconocimiento acerca de dichos planes, igualmente, hubo

un 33.4% de respuestas vagas 0 imprecisas en relacion a tema.

L as debilidades generales indicadas por |os entrevistados son |as siguientes:

Fata de presupuesto por un 50% de los entrevistados, deficiencias en los equipos
(24.9%), actitudes negativas por parte del profesorado (16.7%), y fata de software
(24.9%).

En los tres Centros Regionales, €l personal técnico idéneo fue considerado como una de
las fortalezas por € 33.4% de los entrevistados, a igual que la existencia de la
autogestion (24.9%).

En cuanto alas facilidades que ofrece e Laboratorio de Informética en los tres Centros
Regionales mencionan la disposicién del equipo (58.1%), asi como la existencia de
personal técnico idoneo (41.5%).

Con €l objetivo de detectar e nivel de conocimiento de los entrevistados en relacion alos
recursos tecnoldgicos disponibles en la ingtitucion, el 49.8% recordd los recursos
audiovisuales basicos y € 100% sefidd la existencia de las TIC (computadoras,

|aboratorios, proyectores de multimedia, etc).

Il Dimensién

Existe un 33.4% de desconocimiento acerca de los cursos o jornadas de formacion en
TIC que hasta ahora se han ofrecido alos profesores de los Centros Regionales, mas un
58.1% que respondié de manera imprecisa. Ninguno de los entrevistados conocia con
certeza cuantos cursos se habian dado en su Centro Regional, reconociendo gque no se ha

llevado un control de esta informacion.

También respecto a las futuras actividades formativas existe un total de 33.4% de

desconocimiento y un 58.1% de respuestas inseguras.
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Concerniente a las necesidades formativas de los docentes, €l 49.8% de |os entrevistados

menciona laformacion técnicay de las aplicaciones concretas (33.4%).

Otro aspecto importante y generalizado que debe ser tomado en cuenta para la formacion
de los docentes es lograr un cambio de actitud hacia las TIC sefialado por el 33.4% de

los entrevistados.

111 Dimension

En relacion ala utilidad de las TIC, € 41.5% de los tres Centros Regionales sefida que
motivala clase, actualiza tanto a docente como al estudiante (41.5%) y facilita el trabajo
(41.5%).

El uso didactico generalizado por los profesores, en su mayoria (74.7%) es técnico-

instrumental y paralas investigaciones (49.8%).

Respecto a los aspectos que favorecen € uso de las TIC, la capacitacion continua
(49.8%) es la Unica respuesta en comin de los tres Centros Regionales. Mientras que €l
tnico aspecto mencionado en los tres Centros Regionales que dificulta la integracion de

las TIC en ladocencia universitaria es la actitud de los profesores.

Como medidas recomendadas por los tres Centros Regionales para la incorporacion de
las TIC en € proceso educativo universitario aparecen la dotacion de mayores recursos
(33.4%), mejor infraestructura (24.9%) y capacitaciones para €l personal docente
(58.7%).

IV Dimension

Resulta significativo que la Unica categoria relacionada a las actitudes del profesorado
hacia las TIC que se resalta en los tres Centros Regionales es la actitud “ desfavorable”
(49.8%), en cambio la actitud de los estudiantes se estima muy favorable, segiin 33.4%
delos entrevistados y favorable por e 58.1%.

6.2.4. Conclusiones Particulares

256



I Dimensién

Ante la pregunta de cudles son los planes existentes para €l desarrollo tecnoldgico de la
institucion, e unico Centro Regional que manifestd no tener plan alguno en proceso fue
el Centro Regiona Universitario de Los Santos, en comparaciéon con e 25% de los

entrevistados de |os otros Centros Regionales Universitarios de Azuero y Veraguas.

Cabe resaltar que e CRUV fue la excepcion en considerar que no tienen una debilidad
en relacion a personal técnico idéneo disponible en lainstitucion. Lo cierto es que es la

unidad académica con € mayor nimero de personal técnico adisposicion.

Siguiendo con el andlisis de las debilidades de cada institucion, el CRUA fue el Unico al
sefialar a las capacitaciones (75%), la concienciacion del profesorado (25%) y falta de
planes sisteméticos (25%) como sus debilidades. Los otros entrevistados no consideran

gue su Centro Regional tenga estas debilidades.

Cuando se pregunt6 sobe las fortalezas de la institucién en relacion alas TIC, el CRUA
considera al equipo con gque cuenta como una fortaleza (25%), cuando realmente es €l

Centro Regiona con el menor nimero de equiposy en mal estado.

Llama la atencion que para CRULS la infraestructura disponible parece ser 100%
adecuada, mientras para CRUA es 100% inadecuada.

El unico Centro Regional que menciona la existencia de software como una de las

facilidades existentes en el Laboratorio de Informatica es Veraguas (25%).

Il Dimension
Aparece como un caso particular e Centro Regiona de Los Santos con un 25% del
profesorado que sefidla la existencia de planes futuros para la formacion de docentes en

TIC. Los otros Centros Regionales no aportaron informacion a respecto.

En relacion a las necesidades formativas de los docentes € Unico Centro que no
contempla la formacion didéactica de los docentes en TIC es el CRULS (0%) y € Unico

gue considera laformacion en disefio y produccion de materiales esel CRUV (50%).
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111 Dimensién

Los aspectos que favorecen la incorporacion de las TIC a excepcidn de la capacitacion
continua que es mencionada por todos los entrevistados, solo son mencionados por el
CRUV en lo que se refiere a la autogestion (25%), presion de los estudiantes (25%) y

creciente informacion digitalizada (25%).

El CRUV también es la Unica que indica la falta de planes como una dificultad para la
incorporacién adecuada de las TIC ala educacion universitaria.

El Centro Regiona que mayores aportes nos ha dado en relacion a las medidas que se
han de tomar esel CRUV, el cua nos resata lanecesidad de programas pilotos (25%),

convenios interinstitucionales (25%) y un planeamiento participativo (75%).

IV Dimensién
El anico caso particular que se observa en relacion a las actitudes del profesorado hacia
las TIC esen Azuero que € 75% dice que es desfavorable, a excepcion de un 25% que lo

considera muy favorable.
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6.3. Analisis Estadistico Correlacional

A fin de determinar una posible relacién entre las Tecnologias de Informacion y la
Comunicacion (TIC) y las principales caracteristicas de los docentes encuestados, se
llevd a cabo un andlisis correlacional entre las variables que aparecen en las 4

dimensiones del cuestionario.

Para calcular la correlacion entre variables se utilizaron dos pruebas estadisticas no
paramétricas, que “representan pruebas de hipotesis en las que se tienen datos de nivel
nominal u ordinal, y que estan libres de supuestos acerca de la forma de la poblacién”
(Lind, 2000:448). Estas pruebas son las denominadas Chi Cuadrado de Pearson, y €

Coeficiente de Contingencia C.

La prueba Chi Cuadrada “consiste en el analisis de la diferencia entre las expectativas
con base en la distribucion planteada como hipoétesis y los datos reales que aparecen
en la muestra” (Webster, 2000:466).

La prueba * ’ permite determinar si dos variables cualitativas estdn o no asociadas,
previamente fijado, que ambas son independientes. Para su cOmputo es necesario
calcular las frecuencias esperadas (aquellas que deberian haberse observado s la
hipétesis de independencia fuese cierta), y compararlas con las frecuencias observadas
en larealidad. En este caso:

i =ZrJZk ©,-E,f

i=1 1 E;

U]

. O; denota a |l as frecuencias observadas. Es e niimero de casos observados

clasificados en lafilai delacolumnaj.

. 5 denota a las frecuencias esperadas o tedricas. Es € nimero de casos
esperados correspondientes a cada filay columna. Se puede definir como
aquella frecuencia que se observaria s ambas variables fuesen

independientes.
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En esta prueba consideramos una poblacion y € carécter X que presenta las siguientes
modalidades X1, Xz, -....... , Xk excluyentes con sus correspondientes probabilidades p;, ps,
..... , Px. Tenemos una muestra de tamafio n en la que observamos el carécter X y nos
planteamos hasta qué punto esta muestra se puede considerar como perteneciente a una

poblacion con una distribucion tedrica ya conocida.

Independientemente de la distribucion tedrica que consideremos, siempre existiran
diferencias entre los vaores tedricos esperados y los valores observados. El problema
esta en saber en qué medida dichos valores son debidos a azar o a que los datos no se

gjustan a la distribucion tedrica considerada.

Por otro lado, la segunda prueba no paramétrica utilizada es € Coeficiente de

Contingencia C, que se define como:

2
c= |4
n+;(

Donde %2 es el valor calculado de la prueba de Ji-Cuadrado y n es el nUmero de datos. El

valor de C variaentre 0y 1. C = 0, significa que no hay asociacién entre las variables. C

> .30, indica una buena asociacion entre las variables. (Acufia, 2005:14)

Un Coeficiente de Contingencia C mayor a 0.3 y menor a 0.4 consideralarelacion entre
las variables buena, mientras que un C>0.40 establece unarelacion alta, un C entre 0.25

y 0.30 es unarelacién moderada y C<0.25 latomamos como una relacion baja.

Tomando como referencia las pruebas antes sefidladas, en este apartado se evalua el
grado o nivel de relacion o no relacion entre las principales variables que caracterizan a
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y las diversas caracteristicas

de | os docentes encuestados.

Es este sentido, hemos dividido € andlisis y la presentacién de los resultados en cuatro
dimensiones. De cada una de las dimensiones, se seleccionamos solo agunas de las
preguntas del cuestionario, las cuales consideramos son las mas representativas de su
respectiva dimension. La primera dimension, se refiere a las generalidades de los

docentes que participaron en la encuesta (sexo, edad, titulo universitario mas alto
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obtenido, experiencia docente y Facultad en la que labora). La segunda dimension
caracteriza ala Formacion de Docentes en las TIC; latercera dimension abarca el acceso

delosdocentesalas TIC; y la cuarta dimension, la actitud de los docentes hacialas TIC.

A continuacion se presentan | os resultados de |as pruebas estadisticas realizadas.

6.3.1. Estudio de las diferencias entre la ubicacion de los docentes (Centro Regional
Universitario de Azuero, Centro Regional Universitario de Los Santos y
Centro Regional Universitario de Veraguas) y la formacion en TIC
(conocimientos, capacitacion, dificultades de aprendizajes y limitaciones en

la formacion).

Las hipotesis contrastadas son |as siguientes:

e Adquisicion de Conocimientos en TIC

Ho: No existe relacién entre la ubicacion geografica de los docentes y los
conocimientos adquiridos en TIC.
Hi: Si existe relacién entre la ubicacion geografica de los docentes y los

conocimientos adquiridos en TIC.

La Chi Cuadrado calculada es de 20.33. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza 'y 4 grados de libertad (9.4888), rechazamos la Hipotesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipotesis Alternativa (H;) de que existe
relacion entre la ubicacion geografica de los docentes y la adquisicion de conocimientos
en TIC. No obstante, al calcular el Coeficiente de Contingencia C de 0.2355 concluimos

gue esta es unarelacion baja.

e Asistencia a Cursos, Seminarios o Talleres en TIC

Ho: No existe relacion entre la ubicacion geogréafica de los docentes y la asistencia a

cursos, seminarios o talleres en TIC.
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Hi: Si existe relacion entre la ubicacion geogréfica de los docentes y la asistencia a

cursos, seminarios o talleres en TIC.

La Chi Cuadrado calculada es de 33.58. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza 'y 6 grados de libertad (12.592), rechazamos la HipGtesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipétesis Alternativa (Hi1) de que existe
relacion entre la ubicacion geogréfica de los docentes y la asistencia a cursos, seminarios
o taleres en TIC. Al cacular €l Coeficiente de Contingencia C de 0.2974 concluimos

gue esta es unarelacién buena.

e Puesta en Practica de Conocimientos en TIC

Ho: No existe relacion entre la ubicacion geografica de los docentes y la puesta en
marcha de conocimientos en TIC.
Hi: Si existe relacion entre la ubicacion geografica de los docentes y la puesta en

marcha de conocimientos en TIC.

La Chi Cuadrado calculada es de 21.87. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza'y 6 grados de libertad (12.592), rechazamos |la Hipdtesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipétesis Alternativa (Hi) de que existe
relacion entre la ubicacion geogréfica de los docentes y la puesta en marcha de
conocimientos en TIC. Al calcular el Coeficiente de Contingencia C de 0.2438
concluimos que esta es unarelacion baja.

e Dificultad en el Aprendizaje en TIC

H,: No existe relacion entre la ubicacion geogréafica de los docentes y la dificultad en
el aprendizaje en TIC.
H;: Si existe relacion entre la ubicacion geogréafica de los docentes y la dificultad en

el aprendizaje en TIC.

La Chi Cuadrado calculada es de 20.77. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, al 95% de confianza'y 6 grados de libertad (12.592), rechazamos la Hipdtesis

Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipdtesis Alternativa (Hi) de que existe
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relacién entre la ubicacion geogréfica de los docentes y la dificultad en e aprendizaje en
TIC. Al calcular € Coeficiente de Contingencia C de 0.2320, concluimos que esta es

unarelacién baja.

e Limitaciones en el Aprendizaje en TIC

Ho: No existe relacion entre la ubicacion geografica de los docentes y la dificultad en
el aprendizaje en TIC.
H;: Si existe relacion entre la ubicacion geografica de los docentes y las limitaciones

en el aprendizajeen TIC.

La Chi Cuadrado calculada es de 17.25. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, al 95% de confianza y 6 grados de libertad (12.592), rechazamos la Hipétesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipétesis Alternativa (H;) de que existe
relacién entre la ubicacion geogréfica de los docentes y las limitaciones en el aprendizaje
en TIC. Al calcular e Coeficiente de Contingencia C de 0.2190 concluimos que esta es

unarelacion baja.

Tabla 6.1: Valores de Chi Cuadrado y Coeficiente de Contingencia C para la Formacion de los Docentes
en Nuevas Tecnologias

Chi
Chi Grados de Cuadrada
Atributo Cuadrada Libertad Tabulada Coeficiente de
(Calculada) (95% de Contingencia
Confianza) C
e Conocimiento 20.33 4 9.4888 0.2355
sobre las nuevas
tecnologias (TIC)
e Asistenciaa
CUrsos, seminarios 33.58 6 12.592 0.2974
o talleres para
aprender a utilizar
TIC.
o Puestaen préctica 21.87 6 12.592 0.2438
de conocimientos
TIC.
e Dificultadend 20.77 6 12.592 0.2320
aprendizaje de
TIC.
e Limitacionesen la 17.25 6 12.592 0.2190
formacion de TIC.
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Los resultados anteriores sugieren que la formacién de los docentes en las TIC esta
relacionada en términos generales con la ubicacién de los Centros Regionales
Universitarios en que laboran los docentes encuestados. Es decir, a ser cada una
unidades académicas de la Universidad de Panama, se rigen bgjo las mismas normas,

reglamentaciones y oportunidades.

De los cinco atributos evaluados, parece existir una mayor relacion en la asistencia a
cursos, seminarios o talleres para aprender a utilizar las TIC, mientras que en los otros

cuatro, larelacion es baja.

Se observo en la investigacion que en Los Santos y Veraguas, 6 de cada 10 docentes
tienen conocimientos en TIC, mientras que en Azuero, esta relacion es menor,
ubicandose en 4 de cada 10 docentes. Regionalmente no existen diferencias en el nUmero
de docentes que asisten a cursos, la dificultad en € aprendizaje y la puesta en practica de
los conocimientos. Se evidencia que las principales limitaciones de los docentes son de
caracter econdmicas y la fata de tiempo, situacién que se presenta mayormente en

Azuero, y en menor medidaen Los Santosy Veraguas.

6.3.2. Estudio de las diferencias entre la ubicacion de los docentes (Centro
Regional Universitario de Azuero, Centro Regional Universitario de Los
Santos y Centro Regional Universitario de Veraguas) y el acceso a las
TIC (tenencia de e-mail, tenencia de computadora, disponibilidad de TIC
en el Centro Regional, Facultad o Escuela, personal disponible asignado
a TIC, disponibilidad de laboratorios de informatica, disponibilidad de

softwares educativos y disponibilidad de TIC en aulas de clases).
Las hipotesis contrastadas son | as siguientes:
e Tenencia de e-mail
Ho: No existe relacion entre la ubicacion geogréafica de los docentes y la tenencia de

e-mail.
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Hi: Si existe relacion entre la ubicacion geogréfica de los docentes y la tenencia de

e-mail.

La Chi Cuadrado calculada es de 22.04. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, al 95% de confianza 'y 2 grados de libertad (5.991), rechazamos la HipGtesis
Nula (Ho) y por consiguiente, aceptamos la Hipotesis Alternativa (H;) de que existe
relacion entre la ubicacion geogréfica de los docentes y latenencia de e-mail. Al calcular
el Coeficiente de Contingencia C de 0.2447 concluimos que esta es una relacion

moderada.

e Tenencia de Computadora en Casa

Ho: No existe relacion entre la ubicacion geogréafica de los docentes y la tenencia de
computadora en casa.
H;: Si existe relacion entre la ubicacion geogréfica de los docentes y la tenencia de

computadora en casa.

La Chi Cuadrado calculada es de 21.76. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza 'y 2 grados de libertad (5.991), rechazamos la Hipdtesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipétesis Alternativa (Hi) de que existe
relacion entre la ubicacion geogréfica de los docentes y la tenencia de computadora en
casa. Al calcular e Coeficiente de Contingencia C de 0.2433 concluimos que esta es una

relacion moderada

e Disponibilidad de TIC en la Facultad o Escuela

Ho: No existe relacion entre la ubicacion geografica de los docentes y la
disponibilidad de TIC en la Facultad o Escuela.
H;: Si existe relacién entre la ubicacion geogréfica de los docentes y la

disponibilidad de TIC en la Facultad o Escuela.

La Chi Cuadrado calculada es de 75.06. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, al 95% de confianza y 8 grados de libertad (15.507), rechazamos la Hipétesis

265



Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipdtesis Alternativa (Hi) de que existe
relacion entre la ubicacion geogréfica de los docentes y la disponibilidad de TIC en la
Facultad o Escuela. Al calcular e Coeficiente de Contingencia C de 0.4222 concluimos

gue estaes unarelacion alta.

e Disponibilidad de TIC en el Centro Regional Universitario

Ho: No existe relacion entre la ubicacion geografica de los docentes y la
disponibilidad de TIC en el Centro Regional Universitario.
Hi: Si existe relacion entre la ubicacion geografica de los docentes y la

disponibilidad de TIC en el Centro Regional Universitario.

La Chi Cuadrado calculada es de 46.30. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza 'y 8 grados de libertad (15.507), rechazamos la Hipdtesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipdtesis Alternativa (Hi) de que existe
relacion entre la ubicacion geogréfica de los docentes y la disponibilidad de TIC en la
Facultad o Escuela. Al calcular el Coeficiente de Contingencia C de 0.3436 concluimos

gue esta es unarelacion buena.

e Personal Disponible en el Uso de TIC

Ho: No existe relacion entre la ubicacion geografica de los docentes y el personal
disponible en uso de TIC.
Hi: Si existe relacion entre la ubicacion geogréfica de los docentes y el personal

disponible en uso de TIC.

La Chi Cuadrado calculada es de 32.53. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza'y 6 grados de libertad (12.592), rechazamos la Hipotesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipotesis Alternativa (H;) de que existe
relacion entre la ubicacion geogréfica de los docentes 'y €l personal disponible en € uso
de TIC. Al cacular € Coeficiente de Contingencia C de 0.2932 concluimos que esta es

unarelacién buena
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e Disponibilidad de Laboratorios de Informatica

Ho: No existe relacion entre la ubicacion geografica de los docentes y la
disponibilidad de laboratorios de informatica.

Hi: Si existe relacion entre la ubicacién geogréafica de los docentes y la
disponibilidad de laboratorios de informatica.

La Chi Cuadrado calculada es de 58.13. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza 'y 6 grados de libertad (12.592), rechazamos la Hipétesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipotesis Alternativa (H;) de que existe
relacion entre la ubicacion geogréafica de los docentes y la disponibilidad de |aboratorios
de informatica. Al cacular € Coeficiente de Contingencia C de 0.3793 concluimos que

esta es una relacion buena.

e Disponibilidad de Softwares Educativos

Ho: No existe relacion entre la ubicacién geografica de los docentes y la
disponibilidad de sotfwares educativos.
H;: Si existe relacion entre la ubicacion geogréfica de los docentes y la

disponibilidad de sotfwares educativos.

La Chi Cuadrado calculada es de 81.95. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza'y 6 grados de libertad (12.592), rechazamos la Hipdtesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipétesis Alternativa (Hi1) de que existe
relacion entre la ubicacion geogréfica de los docentes y la disponibilidad de softwares
educativos. Al calcular el Coeficiente de Contingencia C de 0.4376 concluimos gue esta

esunareacion ata

e Disponibilidad de TIC en Aulas de Clases

Ho: No existe relacion entre la ubicacion geografica de los docentes y la
disponibilidad de TIC en las aulas de clases.
H;: Si existe relacién entre la ubicacion geografica de los docentes y la

disponibilidad de TIC en las aulas de clases.
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La Chi Cuadrado calculada es de 64.46. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, al 95% de confianza'y 6 grados de libertad (12.592), rechazamos la Hipotesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipdtesis Alternativa (H;) de que existe
relacién entre la ubicacidn geogréfica de los docentes y la disponibilidad de TIC en las
aulas de clases. Al calcular e Coeficiente de Contingencia C de 0.3963 concluimos que

estaes unarelacion alta

Tabla 6.2: Valores de Chi Cuadrado y Coeficiente de Contingencia C para el
Acceso de los Docentes en Nuevas Tecnologias

Chi Cuadrada | Coeficiente
Chi Grados de Tabulada de
Atributo Cuadrada Libertad (95% de Contingencia
(Calculada) Confianza) C

e Tenenciadee 22.04 3 5.999 0.2447
mail.

e Tenenciade 21.76 2 5.991 0.2433
computadora en
casa.

e Disponibilidadde | 75.06 8 15.507 0.4222
TIC en laFacultad
0 Escuela.

e Disponibilidad de
TIC en & Centro 46.30 8 15.507 0.3436
Regional.

e Persond
disponible en d 32.53 6 12.592 0.2932
usodeTIC.

e Disponibilidad de
L aboratorios de 58.13 6 12.592 0.3793
Informatica.

e Disponibilidad de
oftware 81.95 6 12.592 0.4376
educativos.

* Disponibilidedde | ¢, 4o 6 12592 0.3963
TIC enaulasde
clases.

Queda claramente evidenciado que €l acceso alas TIC esta relacionado con cada una de
las ocho (8) variables analizadas. Se observan atos niveles de relacion en la
disponibilidad de TIC en las Facultades o Escuelas, y disponibilidad de software
educativos.

Los resultados reflggan que en Veraguas los docentes tienen su propia computadora y

correo electronico en una proporcion mayor que Los Santos y Herrera. Asimismo, tiene
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una mayor disponibilidad de TIC a nivel de Facultades y Escuelas, personal disponible
en uso de TIC, laboratorios de informaética, softwares educativos y disponibilidad de TIC
en las aulas de clases. En orden de importancia, los docentes de L os Santos, presenta una

situacion mas favorable que los de Herrera.

La menor participacion de los docentes de Herrera (CRUA) en lo referente al acceso a
TIC obedece a factores como falta de equipos, falta de persona idoneo, burocracia para

Su uso, y poco conocimiento en € uso de la computadora.

6.3.3. Estudio de las diferencias entre la ubicacion de los docentes (Centro
Regional Universitario de Azuero, Centro Regional Universitario de Los
Santos y Centro Regional Universitario de Veraguas) y la actitud de los
docentes al uso de las TIC (si le agrada utilizar la computadora,
frecuencia de uso de la computadora en la labor docente, frecuencia de
uso del laboratorio de informética para el desarrollo de los cursos,
frecuencia de asignaciones de investigaciones a estudiantes a través de

Internet y ofrecimiento de carreras por modalidad virtual).

Las hipdtesis contrastadas son las siguientes:

e Sile Agrada Utilizar la Computadora

Ho: No existe relacion entre la ubicacion geografica de los docentes y si le agrada
utilizar la computadora.
Hj: Si existe relacion entre la ubicacion geogréafica de los docentes y si le agrada

utilizar la computadora.

La Chi Cuadrado calculada es de 27.56. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, al 95% de confianza y 6 grados de libertad (12.592), rechazamos la Hipétesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipotesis Alternativa (H1) de que existe
relacién entre la ubicacion geogréfica de los docentes y el gusto por € uso de la
computadora. Al calcular el Coeficiente de Contingencia C de 0.2716 concluimos que

esta es una relacion moderada.
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e Frecuencia de Uso de la Computadora en la Labor Docente

Ho: No existe relacion entre la ubicacion geogréafica de los docentes y la frecuencia
de uso de la computadora en la labor docente.
Ha: Si existe relacion entre la ubicacion geogréfica de los docentes y la frecuencia de

uso de la computadora en la labor docente.

La Chi Cuadrado calculada es de 29.90. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza'y 6 grados de libertad (12.592), rechazamos la Hipotesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipétesis Alternativa (H;) de que existe
relacion entre la ubicacion geografica de los docentes y € uso de computadora en la
labor docente Al calcular el Coeficiente de Contingencia C de 0.2822 concluimos que

esta es una relacion moderada.

e Frecuencia de Uso del Laboratorio de Informatica para el Desarrollo de

Cursos

Ho: No existe relacion entre la ubicacion geogréfica de los docentes y la frecuencia
de uso del laboratorio de informatica para el desarrollo de cursos.
H;: Si existe relacidn entre la ubicacion geografica de los docentes y la frecuencia de

uso del laboratorio de informatica para el desarrollo de cursos.

La Chi Cuadrado calculada es de 43.15. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, al 95% de confianza'y 6 grados de libertad (12.592), rechazamos |la Hipdtesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipdtesis Alternativa (Hi) de que existe
relacion entre la ubicacion geogréfica de los docentes y la frecuencia de uso del
laboratorio de informética para € desarrollo de cursos. Al calcular € Coeficiente de

Contingencia C de 0.3330 concluimos que esta es unarelacion buena.

¢ Frecuencia de Asignaciones de Investigaciones a Estudiantes a través de

Internet.
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H,: No existe relacion entre la ubicacion geografica de los docentes y la frecuencia
de asignaciones de investigaciones a estudiantes a través de Internet.
H;: Si existe relacion entre la ubicacion geografica de los docentes y la frecuencia de

asignaciones de investigaciones a estudiantes a través de Internet.

La Chi Cuadrado calculada es de 18.72. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza'y 6 grados de libertad (12.592), rechazamos |la Hipotesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipétesis Alternativa (H;) de que existe
relacion entre la ubicacion geogréfica de los docentes y |a frecuencia de asignaciones de
investigaciones a estudiantes a través de Internet. Al calcular € Coeficiente de

Contingencia C de 0.2266 concluimos que esta es una relacion baja.

e Actitud Frente al Ofrecimiento de Carreras a través de la Modalidad Virtual

Ho: No existe relacion entre la ubicacion geogréafica de los docentes y la respuesta al
ofrecimiento de carreras a través de la modalidad virtual.
H;: Si existe relacion entre la ubicacion geogréafica de los docentes y la respuesta al

ofrecimiento de carreras a través de la modalidad virtual.

La Chi Cuadrado calculada es de 19.02. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza'y 6 grados de libertad (12.592), rechazamos la Hipdtesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipdtesis Alternativa (H;) de que existe
relacion entre la ubicacion geogréfica de los docentes y la respuesta a ofrecimiento de
carreras através de lamodalidad virtual. Al calcular el Coeficiente de Contingencia C de

0.2283 concluimos que esta es unarelacion baja.

La frecuencia de uso de computadoras en la labor docente es mayor en Veraguas que en
Los Santos y Azuero, aunque la frecuencia de uso de laboratorio, la asignacion de
investigaciones en Internet y el ofrecimiento de carreras por modalidad virtual presentan

un grado similar de percepcién paralas tres Centros Regionales

Tabla 6.3: Valores de Chi Cuadrado y Coeficiente de Contingencia C para la
Actitud de los Docentes en Nuevas Tecnologias
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Chi Grados de Chi Cuadrada Coeficiente
Cuadrada Libertad Tabulada (95% de
Atributo (Calculada) de Confianza) Contingencia
e Tenenciadee-
mail. 22.04 3 5.999 0.2447
e Tenenciade
computadoraen 21.76 2 5.991 0.2433
casa.
e Disponibilidad de
TIC enlaFacultad | 75.06 8 15.507 0.4222
0 Escuela.
e Disponibilidad de
TIC en d Centro 46.30 8 15.507 0.3436
Regional.
e Persona
disponible en el 32,53 6 12.592 0.2932
uso deTIC.
Disponibilidad de
e | 5813 6 12592 0.3793
Informatica.
e Disponibilidad de
software 81.95 6 12.592 0.4376
educativos.
* Disponibilidadde | ¢/ 46 6 12592 0.3963
TIC en aulasde
clases.

Tabla 6..4: Valores de Chi Cuadrado y Coeficiente de Contingencia C Relacionadas con la Actitud de los
Docentes al uso de las TIC
Chi Grados Chi Cuadrada Coeficiente
Cuadrada de Tabulada (95% de
Atributo (Calculada) | Libertad de Confianza) Contingencia

e Silegustausarla | 27.16 6 12.595 0.2716
computadora

e Frecuenciade uso 29.90 6 12.592 0.2822
de lacomputadora
en lalabor
docente.

e Frecuenciadeuso | 43.15 6 12.592 0.3330
del laboratorio de
informéatica para el
desarrollo de
CUrsos.

e Frecuenciade
asignaciones de 18.72 6 12.592 0.2266
investigaciones a
estudiantes através
de Internet.

e Ofrecimiento de
carreras através de | 19-02 6 12,592 0.2283
la modalidad
virtual.
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6.3.4. Estudio de las diferencias entre el género de los docentes y la formacion y
actitud en TIC (conocimientos, capacitacion, limitaciones en la
formacion, tenencia de e-mail y computadora en casa, si le agrada usar la

computadora y con que frecuencia la utiliza).

Las hipotesis contrastadas son | as siguientes:

e Adquisicion de Conocimientos en TIC

Ho: No existe relacion entre el género de los docentes y los conocimientos adquiridos
enTIC.
H;: Si existe relacion entre el género de los docentes y los conocimientos adquiridos
enTIC.

La Chi Cuadrado calculada es de 2.70. Al ser este valor menor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza 'y 2 grados de libertad (5.991), aceptamos la Hipotesis
Nula (H,) de que no existe una relacion entre el género de los docentes y la adquisicion

de conocimientosen TIC.

e Asistencia a Cursos, Seminarios o Talleres en TIC

Ho: No existe relacion entre el género de los docentes y la asistencia a cursos,
seminarios o talleres en TIC.
Hi: Si existe relacion entre el género de los docentes y la asistencia a cursos,

seminarios o talleres en TIC.

La Chi Cuadrado calculada es de 2.22. Al ser este valor menor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza y 3 grados de libertad (7.815), aceptamos la Hipétesis
Nula (Ho) de que no existe relacion entre el género de los docentes y la asistencia a

cursos, seminarios o talleresen TIC.

e Limitaciones en el Aprendizaje en TIC

273



Ho,: No existe relacion entre el género de los docentes y la dificultad en el
aprendizaje en TIC.
Hi: Si existe relacion entre el género de los docentes y las limitaciones en el

aprendizaje en TIC.

La Chi Cuadrado calculada es de 4.34. Al ser este valor menor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza y 4 grados de libertad (9.488), aceptamos la Hipdtesis
Nula (H,) de que no existe relacion entre €l género de los docentes y las limitaciones en

el aprendizajeen TIC.

e Tenencia de e-mail

Ho: No existe relacion entre el género de los docentes y la tenencia de e-mail.

Hj: Si existe relacion entre el género de los docentes y la tenencia de e-mail.

La Chi Cuadrado calculada es de 3.63. Al ser este valor menor a la Chi Cuadrada
tabulada, al 95% de confianzay 1 grado de libertad (3.841), aceptamos la Hip6tesis Nula

(Ho) de que no existe relacion entre el género de los docentes y latenencia de e-mail.

e Tenencia de Computadora en Casa

Ho: No existe relacion entre el género de los docentes y la tenencia de computadora
en casa.
Hi: Si existe relacion entre el género de los docentes y la tenencia de computadora

en casa.
La Chi Cuadrado calculada es de 3.59. Al ser este valor menor a la Chi Cuadrada
tabulada, al 95% de confianzay 1 grado de libertad (3.841), aceptamos la Hip6tesis Nula

(Ho) de que no existe relacion entre el género de los docentes y la tenencia de

computadora en casa.

e Sile Agrada Utilizar la Computadora
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Ho: No existe relacion entre el género de los docentes y si le agrada utilizar la
computadora.
Hi: Si existe relacion entre el género de los docentes y si le agrada utilizar la
computadora.

La Chi Cuadrado calculada es de 2.48. Al ser este valor menor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza y 3 grados de libertad (12.592), aceptamos la Hipotesis
Nula (Ho) de que no existe relacion entre el género de los docentes'y el agrado por €l uso

de la computadora.

e Frecuencia de Uso de la Computadora en la Labor Docente

Ho: No existe relacion entre el género de los docentes y la frecuencia de uso de la
computadora en la labor docente.
Hi: Si existe relacion entre el género de los docentes y la frecuencia de uso de la
computadora en la labor docente.

La Chi Cuadrado calculada es de 3.21. Al ser este valor menor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza y 4 grados de libertad (9.488), aceptamos la Hipdtesis
Nula (Ho) de que no existe relacion entre el género de los docentes y la frecuencia por

utilizar la computadora.

Tabla 6.5. Valores de Chi Cuadrado y Coeficiente de Contingencia C Relacionadas con el Género de los
Docentes y algunas Variables Relacionadas con la Formacion, Acceso y Actitud hacia el Uso de las TIC

Chi Grados de | Chi Cuadrada | Coeficiente
Cuadrada Libertad Tabulada de
Atributo (Calculada) (95% de Contingencia
Confianza) C
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e Conocimiento 2.70 2 5.991 0
sobre las nuevas
tecnologias (TIC)

e Asistenciaa 2.22 3 7.815 0
Cursos, seminarios
o talleres para
aprender a utilizar
TIC.

e Limitacionesenla
formaciéndeTIC. | 4.34 4 9.488 0

e Tenenciadee-
mail. 3.63 1 3,841 0

e Tenenciade
computadoraen
casa.

e Leagradausar
computadora

e Frecuenciade uso
de computadora

3.59 1 3.841 0

248 3 7.815 0

321 4 9.488 0

L os resultados demuestran que no hay mucha diferencia entre el género y la adquisicion
de conocimientos en TIC. En este sentido, € 51% de los docentes de sexo masculino
tiene conocimiento versus el 48% del sexo femenino. Asimismo el 66% de |os docentes

masculinos'y 59% del femenino han recibido capacitacién dos 0 més veces.

Por el lado de las limitaciones, €l 27% de los hombres y 24% de las mujeres sefialaron
las econdmicas, y 37% de los hombres y 47% de las mujeres la falta de tiempo. Se
observa también que el 82% de los docentes masculinos tienen acceso a e-mail frente al
72% femenino. No obstante, €l 90% del sexo femenino y 72% del masculino tienen

computadora respectivamente.
6.3.5. Estudio de las diferencias entre la edad de los docentes y la formacion y
actitud hacia las TIC (conocimientos, capacitacion, limitaciones en la
formacion, tenencia de e-mail y computadora en casa).

Las hipotesis contrastadas son |as siguientes:

e Adquisicion de Conocimientos en TIC
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Ho: No existe relacion entre la edad de los docentes y los conocimientos adquiridos
en TIC.
H;i: Si existe relacion entre la edad de los docentes y los conocimientos adquiridos
en TIC.

La Chi Cuadrado calculada es de 117.47. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza 'y 8 grados de libertad (15.507), rechazamos la Hipdtesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipétesis Alternativa (H;) de que existe
relacion entre la edad de los docentes y la adquisicion de conocimientos en TIC. Al
calcular e Coeficiente de Contingencia C de 0.5034 concluimos que esta es una relacion
ata

e Asistencia a Cursos, Seminarios o Talleres en TIC

Ho: No existe relacion entre la edad de los docentes y la asistencia a cursos,
seminarios o talleres en TIC.
Hi: Si existe relacion entre la edad de los docentes y la asistencia a cursos,

seminarios o talleres en TIC.

La Chi Cuadrado calculada es de 39.22. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, al 95% de confianzay 12 grados de libertad (21.026), rechazamos la Hipotesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipétesis Alternativa (H;) de que existe
relacion entre la edad de los docentes y la asistencia a cursos, seminarios o talleres en
TIC.

Al calcular € Coeficiente de Contingencia C de 0.3191 concluimos que esta es una

relacion buena

e Limitaciones en el Aprendizaje en TIC

Ho: No existe relacion entre la edad de los docentes y la dificultad en el aprendizaje
en TIC.
Hi: Si existe relacién entre la edad de los docentes y las limitaciones en el

aprendizaje en TIC.

277



La Chi Cuadrado calculada es de 55.13. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, al 95% de confianzay 16 grados de libertad (26.296), rechazamos la Hipdtesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipotesis Alternativa (H;) de que existe
relacion entre la edad de los docentes y las limitaciones en el aprendizaje en TIC. Al
calcular el Coeficiente de Contingencia C de 0.3707 concluimos que esta es una relacion

buena.

e Tenencia de e-mail

Ho: No existe relacion entre la edad de los docentes y la tenencia de e-mail.

Hs: Si existe relacion entre la edad de los docentes y la tenencia de e-mail.

La Chi Cuadrado calculada es de 11.96. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, al 95% de confianza y 4 grados de libertad (9.488), rechazamos la Hipétesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipotesis Alternativa (H;) de que existe
relacion entre la edad de los docentes y la tenencia de e-mail. Al calcular e Coeficiente

de Contingencia C de 0.1828 concluimos que esta es unarelacion baja.

e Tenencia de Computadora en Casa

H,: No existe relacion entre la edad de los docentes y la tenencia de computadora en
casa.
Hj: Si existe relacion entre la edad de los docentes y la tenencia de computadora en

casa.

La Chi Cuadrado calculada es de 78.68. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, al 95% de confianza 'y 4 grados de libertad (9.488), rechazamos la HipGtesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipotesis Alternativa (H;) de que existe
relacion entre la edad de los docentes y la tenencia de computadora en casa. Al calcular

el Coeficiente de Contingencia C de 0.4304 concluimos gque esta es unarelacion alta.

e Sile Agrada Utilizar la Computadora
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Ho: No existe relacion entre la edad de los docentes y si le agrada utilizar la
computadora.

Hi: Si existe relacion entre la edad de los docentes y si le agrada utilizar la
computadora.

La Chi Cuadrado calculada es de 42.32. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza y 4 grados de libertad (9.488), rechazamos la Hipdtesis
Nula (Ho) de que no existe relacion entre la edad de los docentes 'y el agrado por € uso

de la computadora.

e Frecuencia de Uso de la Computadora en la Labor Docente

Ho: No existe relacion entre la edad de los docentes y la frecuencia de uso de la
computadora en la labor docente.
Hi: Si existe relacion entre la edad de los docentes y la frecuencia de uso de la

computadora en la labor docente.

La Chi Cuadrado calculada es de 50.41. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza y 4 grados de libertad (9.488), rechazamos la Hipdtesis
Nula (H,) de que no existe relacion entre la edad de los docentes y 1a frecuencia de uso

de la computadora.

Los resultados de la siguiente tabla (6.6) sugieren que los docentes que se ubican entre
los 31y 40 afios son los que més fortalezas presentan en lo que se refiere ala formacion
en TIC. En este sentido, son los que mayores conocimientos en TIC presentan (68%),
seguido en orden de importancia por los de 41 a 50 afios (57%). Asimismo, son los que
han asistido dos o més veces a seminarios (71%). Por otro lado, no se presentan
diferencias importantes en aquellos que tienen acceso a e-mail y tienen computadora, ya

gue cerca del 80% de |os docentes ubicados en cada rango de edad tiene ambos.
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Tabla 6.6: Valores de Chi Cuadrado y Coeficiente de Contingencia C Relacionadas con la Edad de los
Docentes y algunas Variables Vinculadas con la Formacion, Acceso y Actitud hacia el Uso de las TIC

Chi Grados de | Chi Cuadrada | Coeficiente
Cuadrada Libertad Tabulada de
Atributo (Calculada) (95% de Contingencia
Confianza) C
e Conocimiento 117.47 8 15.507 0.5034
sobre |as nuevas
tecnologias (TIC)
e Asistenciaa 39.22 12 21.026 0.3191
Cursos, seminarios
o talleres para
aprender a utilizar
TIC.
e Limitacionesenla | 55.13 16 26.296 0.3707
formacién de TIC.
e Tenenciadee-
mail. 11.96 4 9.488 0.1828
e Tenenciade
computadora en 78.69 4 9.488 0.4304
casa.
* t;ﬁg&?ggolf 4232 4 9.488 0.3834
e Frecuenciade uso
de computadora 50.41 4 9.488 0.3950

6.3.6. Estudio de las diferencias entre el grado académico mas alto obtenido
por los docentes y la formacion y actitud en TIC (conocimientos,
capacitacion, limitaciones en la formacion, tenencia de e-mail y

computadora en casa).
L as hipdtesis contrastadas son las siguientes:
e Adquisicion de Conocimientos en TIC
Ho: No existe relacion entre el grado académico mas alto obtenido por los docentes
y los conocimientos adquiridos en TIC.

Hj: Si existe relacion entre el grado académico mas alto obtenido por los docentes y

los conocimientos adquiridos en TIC.
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La Chi Cuadrado calculada es de 17.47. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza'y 6 grados de libertad (12.592), rechazamos |la Hipdtesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipdtesis Alternativa (Hi) de que existe
relacién entre e titulo académico mas alto obtenido por los docentes y la adquisicion de
conocimientos en TIC. Al cacular e Coeficiente de Contingencia C de 0.2192

concluimos que esta es unarelacion bagja.

e Asistencia a Cursos, Seminarios o Talleres en TIC

Ho: No existe relacion entre el grado académico mas alto obtenido por los docentes
y la asistencia a cursos, seminarios o talleres en TIC.
Hi: Si existe relacion entre el grado académico maés alto obtenido por los docentes y

la asistencia a cursos, seminarios o talleres en TIC.

La Chi Cuadrado calculada es de 25.58. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza'y 9 grados de libertad (16.919), rechazamos la Hipotesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipotesis Alternativa (H;) de que existe
relacion entre el titulo académico més alto obtenido por los docentes y la asistencia a
cursos, seminarios o talleres en TIC. Al calcular € Coeficiente de Contingencia C de

0.2623 concluimos que esta es una relacién moderada.

e Limitaciones en el Aprendizaje en TIC

H,: No existe relacion entre el grado académico més alto obtenido por los docentes
y la dificultad en el aprendizaje en TIC.
Hi: Si existe relacion entre el grado académico més alto obtenido por los docentes y

las limitaciones en el aprendizaje en TIC.

La Chi Cuadrado calculada es de 20.86. Al ser este valor menor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza'y 15 grados de libertad (24.996), aceptamos la Hipdtesis
Nula (H,) de que no existe relacion entre e titulo académico mas alto obtenido por los

docentesy las limitaciones en el aprendizajeen TIC.
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e Tenencia de e-mail

Ho: No existe relacion entre el grado académico mas alto obtenido por los docentes
y la tenencia de e-mail.
Hs: Si existe relacion entre el grado académico mas alto obtenido por los docentes y

la tenencia de e-mail.

La Chi Cuadrado calculada es de 19.19. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, al 95% de confianza 'y 3 grados de libertad (7.815), rechazamos la HipGtesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipétesis Alternativa (Hi) de que existe
relacion entre € titulo académico més alto obtenido por los docentes y la tenencia de e-

mail.

Al calcular € Coeficiente de Contingencia C de 0.2292 concluimos que esta es una

relacién baja.

e Tenencia de Computadora en Casa

Ho: No existe relacion entre el grado académico mas alto obtenido por los docentes
y la tenencia de computadora en casa.
H;: Si existe relacion entre el grado académico mas alto obtenido por los docentes y

la tenencia de computadora en casa.

La Chi Cuadrado calculada es de 12.84. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, al 95% de confianza y 3 grados de libertad (7.815), rechazamos la Hipotesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipdtesis Alternativa (Hi) de que existe
relaciéon entre el titulo académico mas alto obtenido por los docentes y la tenencia de
computadora en casa. Al calcular e Coeficiente de Contingencia C de 0.1891

concluimos que esta es unarelacion baja.

e Sile Agrada Utilizar la Computadora
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Ho: No existe relacion entre el grado académico mas alto de los docentes y si le
agrada utilizar la computadora.
Hi: Si existe relacion entre el grado académico mas alto de los docentes y si le

agrada utilizar la computadora.

La Chi Cuadrado calculada es de 14.34. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza y 3 grados de libertad (7.815), aceptamos la Hipdtesis
Nula (H,) de que no existe relacion entre el grado académico més alto de los docentes y

€l agrado por € uso de la computadora.

e Frecuencia de Uso de la Computadora en la Labor Docente

Ho: No existe relacion entre el grado académico més alto de los docentes y la
frecuencia de uso de la computadora en la labor docente.
Hi: Si existe relacion entre el grado académico més alto de los docentes y la

frecuencia de uso de la computadora en la labor docente.

La Chi Cuadrado calculada es de 15.30. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza y 3 grados de libertad (7.815), rechazamos la Hipdtesis
Nula (Ho) de que no existe relacion entre el grado académico mas ato y la frecuencia de

uso de uso de la computadora.

Con relacion al grado académico, e 67% de los docentes con maestria tienen
conocimientos en TIC, 50% de los doctores, 50% de los licenciados y 44% de los
especialistas (postgrados).

Tabla 6.7: Valores de Chi Cuadrado y Coeficiente de Contingencia C Relacionadas con la Edad de los
Docentes y algunas Variables Vinculadas con la Formacion, Acceso y Actitud hacia el Uso de las TIC

Chi Grados de Chi Cuadrada | Coeficiente
Cuadrada Libertad Tabulada (95% | de
Atributo (Calculada) de Confianza) | Contingencia
C
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e Conocimiento 17.47 6 12,592 0.2192
sobre las nuevas
tecnologias (TIC)

e Asistenciaa 25.58 9 16.919 0.2623
Cursos, seminarios
o talleres para
aprender a utilizar
TIC.

e Limitacionesenla
formacion de TIC. 20.86 15 24,996 0

e Tenenciadee
mail. 19.19 3 7.815 0.2292

e Tenenciade
computadoraen 12.84 3 7.815 0.1891

casa.

e Leagradausar
computadora

e Frecuenciadeuso
de computadora

14.34 3 7.815 0.2020

15.30 3 7.815 0.2143

El 100% de los Doctores han asistido a dos 0 méas seminarios de capacitacion en TIC,

70% de los master, 62% |os especialistas y apenas el 20% de |os licenciados.

El 100% de los doctores tienen computadoras y e-mail, 85% de los master tienen ambas,
mientras que el 84% de los especidistas tienen computadora'y 67% e-mail. 60% de los

licenciados tienen ambas.

6.3.7. Estudio de las diferencias entre los afios de experiencia docente y la
formacion y actitud en TIC (conocimientos, capacitacion, limitaciones en

la formacidn, tenencia de e-mail y computadora en casa).

Las hipdtesis contrastadas son las siguientes:

e Adquisicion de Conocimientos en TIC
Ho: No existe relacion entre los afios de experiencia docente y los conocimientos
adquiridosen TIC.
Hi: Si existe relacion entre los afios de experiencia docente y los conocimientos

adquiridosen TIC.

284



La Chi Cuadrado calculada es de 14.60. Al ser este valor menor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza'y 12 grados de libertad (21.026), aceptamos la Hipdtesis
Nula (Ho) de que no existe relacion entre los afios de experiencia docente y la
adquisiciéon de conocimientos en TIC. Al calcular el Coeficiente de Contingencia C de

0.2012 concluimos que esta es unarelacion baja.

e Asistencia a Cursos, Seminarios o Talleres en TIC

Ho: No existe relacion entre los afios de experiencia docente y la asistencia a cursos,
seminarios o talleresen TIC.
Hj: Si existe relacion entre los afios de experiencia docente y la asistencia a cursos,

seminarios o talleres en TIC.

La Chi Cuadrado calculada es de 34.04. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, al 95% de confianzay 18 grados de libertad (28.869), rechazamos la Hipdtesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipotesis Alternativa (H1) de que existe
relacion entre los afios de experiencia docente y la asistencia a cursos, seminarios o
talleres en TIC. Al calcular el Coeficiente de Contingencia C de 0.2993 concluimos que

esta es una relacion buena.

e Limitaciones en el Aprendizaje en TIC

Ho: No existe relacion entre los afios de experiencia docente y la dificultad en el
aprendizaje en TIC.
Hi: Si existe relacion entre los afios de experiencia docente y las limitaciones en el

aprendizaje en TIC.

La Chi Cuadrado calculada es de 79.70. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, al 95% de confianza'y 24 grados de libertad (36.415), rechazamos la Hipotesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipétesis Alternativa (Hi) de que existe
relacion entre los afios de experiencia docente y las limitaciones en el aprendizaje en
TIC. Al calcular €l Coeficiente de Contingencia C de 0.4327 concluimos que esta es una

relacion ata
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e Tenencia de e-mail

Ho: No existe relacion entre los afios de experiencia docente y la tenencia de e-mail.

Ha: Si existe relacion entre los afios de experiencia docente y la tenencia de e-mail.

La Chi Cuadrado calculada es de 24.72. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza'y 6 grados de libertad (12.592), rechazamos la Hipotesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipotesis Alternativa (H;) de que existe
relacion entre los afos de experiencia docente y la tenencia de e-mail. Al cacular €

Coeficiente de Contingencia C de 0.2582 concluimos que esta es una rel acion moderada.

e Tenencia de Computadora en Casa

Ho: No existe relacion entre los afios de experiencia docente y la tenencia de
computadora en casa.
Hi: Si existe relacion entre los afios de experiencia docente y la tenencia de

computadora en casa.

La Chi Cuadrado calculada es de 34.96. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza'y 6 grados de libertad (12.592), rechazamos la Hipdtesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipétesis Alternativa (H;) de que existe
relacion entre |os afios de experiencia docente y la tenencia de computadora en casa. Al
calcular el Coeficiente de Contingencia C de 0.3029 concluimos que esta es una relacion

buena

e Sile Agrada Utilizar la Computadora
H,: No existe relacion entre los afios de experiencia docente y si le agrada utilizar
la computadora.

H;: Si existe relacion entre los afios de experiencia docente y si le agrada utilizar la

computadora.
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La Chi Cuadrado calculada es de 28.43. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza y 4 grados de libertad (9.488), rechazamos la Hipdtesis
Nula (H,) de que no existe relacion entre la antigliedad de los docentesy el agrado por el

uso de la computadora.

e Frecuencia de Uso de la Computadora en la Labor Docente

Ho: No existe relacion entre los afios de experiencia docente y la frecuencia de uso
de la computadora en la labor docente.
Hs: Si existe relacion entre los afios de experiencia docente y la frecuencia de uso de

la computadora en la labor docente.

La Chi Cuadrado calculada es de 27.50. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza y 4 grados de libertad (9.488), rechazamos la Hipdtesis
Nula (Ho) de que no existe relacion entre la antigliedad y la frecuencia de uso de la

computadora en lalabor docente.

Tabla 6. .8: Valores de Chi Cuadrado y Coeficiente de Contingencia C Relacionadas con la Experiencia
Docente y algunas Variables Vinculadas con la Formacién, Acceso y Actitud hacia el Uso de las TIC

Chi Grados de | Chi Cuadrada | Coeficiente
Cuadrada Libertad Tabulada de
Atributo (Calculada) (95% de Contingencia
Confianza) C
e Conocimiento 14.60 12 21.026 0.2012

sobre las nuevas
tecnologias (TIC)
e Asistenciaa 34.04 18 28.869 0.2993
Cursos, seminarios
o talleres para
aprender a utilizar
TIC.
formacién de TIC.
e Tenenciadee

mail. 24.72 6 12.592 0.2582
e Tenenciade
computadora en 34.96 6 12.592 0.3029
casa.
e Leagradausar 2843 4 9.488 0.2659
computadora
e Frecuenciadeuso
de computadora 27.50 4 9.488 0.2567
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En términos de |a experiencia docente, el 57% de |os docentes que tienen entre 6y 10
afos de antigliedad tienen conocimientos en TIC, 56% de los que tienen més de 20
anos, 50% para los que se ubican entre 1 y 5 afios y entre 11 y 15 afios, y 44% entre

los que estén entre 16 y 20 afios.

El 71% de los docentes que tienen més de 20 afios de experiencia han asistido ados o
mas seminarios en TIC, 62% de los que tienen entre 1 y 5 afios, 60% los que estan

entre 11 y 15 afios, 55% entre 6 y 10 afios y 40% entre 16 y 20 afios.

El 100% de los que tienen entre 11 y 15 afios tienen e-mail, 88% de los que tienen
entre 1y 5 afos, asi como los que estén entre 6 y 10 afos. 83& |os que tienen més de
20 anos 'y 68% los de 16 a 20 afios.

El 94% de 11 a 15 afios tienen computadoras en su casa 93% de 6 a 10 afios, 86%

mas de 20 afos, 79% entre 1 y 5 afios, y 59% entre 16 y 20 afios.

6.3.8. Estudio de las diferencias entre el area de prestacion de serviciosy la
formacion y actitud en TIC (conocimientos, capacitacion, limitaciones en

la formacion, tenencia de e-mail y computadora en casa).

Las hip6tesis contrastadas son |as siguientes:

e Adquisicion de Conocimientos en TIC

Ho: No existe relacion entre el area de prestacion de servicios y los conocimientos
adquiridosen TIC.
Hi: Si existe relacion entre el rea de prestacion de servicios y los conocimientos

adquiridosen TIC.

La Chi Cuadrado calculada es de 172.8. Al ser este valor menor a la Chi Cuadrada
tabulada, al 95% de confianzay 12 grados de libertad (21.026), aceptamos la Hipdtesis

Nula (Ho) de que no existe relacion entre el érea de prestacion de servicios y la
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adquisiciéon de conocimientos en TIC. Al calcular el Coeficiente de Contingencia C de

0.5771 concluimos que esta es unarelacion alta.

e Asistencia a Cursos, Seminarios o Talleres en TIC

Ho: No existe relacion entre el area de prestacion de servicios docentes y la
asistencia a cursos, seminarios o talleres en TIC.
H;: Si existe relacidn entre el area de prestacion de servicios docentes y la asistencia

a cursos, seminarios o talleres en TIC.

La Chi Cuadrado calculada es de 33.70. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, al 95% de confianza'y 18 grados de libertad (28.869), rechazamos la Hipotesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipdtesis Alternativa (Hi) de que existe
relacion entre €l area de prestacion de servicios y la asistencia a cursos, seminarios o
talleres en TIC. Al calcular e Coeficiente de Contingencia C de 0.2979 concluimos que

esta es una relacion buena.

e Limitaciones en el aprendizaje en TIC

Ho: No existe relacion entre el area de prestacion de servicios docentes y la
dificultad en el aprendizaje en TIC.
Hi: Si existe relacion entre el &rea de prestacion de servicios docentes y las

limitaciones en el aprendizaje en TIC.

La Chi Cuadrado calculada es de 20.46. Al ser este valor menor a la Chi Cuadrada
tabulada, al 95% de confianza y 24 grados de libertad (36.415), aceptamos la Hipétesis
Nula (Ho) de que no existe relacion entre € &rea de prestacion de servicios y las
limitaciones en el aprendizaje en TIC. Al calcular & Coeficiente de Contingencia C de

0.2363 concluimos que esta es unarelacion baja.

e Tenencia de e-mail
Ho: No existe relacion entre el &rea de prestacion de servicios docentes y la tenencia

de e-mail.
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Ha: Si existe relacion entre el area de prestacion de servicios docentes y la tenencia

de e-mail.

La Chi Cuadrado calculada es de 17.55. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza 'y 6 grados de libertad (12.592), rechazamos la Hipotesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipétesis Alternativa (Hi) de que existe
relacion entre el area de prestacion de servicios y la tenencia de e-mail. Al calcular €l

Coeficiente de Contingencia C de 0.4197 concluimos que esta es unarelacion alta.

e Tenencia de Computadora en Casa

H,: No existe relacion entre el area de prestacion de servicios docentes y la tenencia
de computadora en casa.
Hi: Si existe relacion entre el area de prestacion de servicios docentes y la tenencia

de computadora en casa.

La Chi Cuadrado calculada es de 13.96. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza'y 6 grados de libertad (12.592), rechazamos |la Hipdtesis
Nula (Ho) y por consiguiente aceptamos la Hipétesis Alternativa (H;) de que existe
relacion entre el area de prestacion de serviciosy latenencia de computadora en casa. Al
calcular el Coeficiente de Contingencia C de 0.1970 concluimos que esta es una relacion
baja.

e Sile Agrada Utilizar la Computadora

Ho: No existe relacion entre el area de prestacion de servicios docentes y si le agrada
utilizar la computadora.
H;: Si existe relacion entre el area de prestacion de servicios docentes y si le agrada
utilizar la computadora.

La Chi Cuadrado calculada es de 18.53. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, al 95% de confianza y 4 grados de libertad (9.488), rechazamos la Hipdtesis

Nula (H,) de que no existe relacion entre el érea de prestacion de servicios docentesy si
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le gusta utilizar la computadora. Al calcular el Coeficiente de Contingencia C de 0.2340

concluimos que esta es unarelacion baja.

e Frecuencia de Uso de la Computadora en la Labor Docente

Ho: No existe relacion entre el area de prestacion de servicios docentes y la
frecuencia de uso de la computadora en la labor docente.
Hi: Si existe relacién entre el area de prestacion de servicios docentes y la

frecuencia de uso de la computadora en la labor docente.

La Chi Cuadrado calculada es de 17.50. Al ser este valor mayor a la Chi Cuadrada
tabulada, a 95% de confianza y 4 grados de libertad (9.488), rechazamos la Hipdtesis
Nula (H,) de que no existe relacidn entre el area de prestacion de servicios docentesy la
frecuencia de uso de la computadora en la labor docente. Al calcular e Coeficiente de

Contingencia C de 0.2668 concluimos que esta es una relacion moderada.

Tabla 6..9: Valores de Chi Cuadrado y Coeficiente de Contingencia C Relacionadas con el Area de
Prestacién de Servicios Docentes y algunas Variables Vinculadas con la Formacién, Acceso y Actitud
hacia el Uso de las TIC

Chi Grados de | Chi Cuadrada | Coeficiente
Cuadrada Libertad Tabulada de
Atributo (Calculada) (95% de Contingencia
Confianza) C
e Conocimiento 172.8 12 21.026 0.5771

sobre |as nuevas
tecnologias (TIC)

e Asistenciaa
cursos, seminarios | 33.70 18 28.869 0.2979
o talleres para
aprender a utilizar
TIC.

e Limitacionesenla | 20.46 24 36.415 0.2363
formacién de TIC.

e Tenenciadee

mail. 17.55 6 12.592 0.4197
e Tenenciade

computadora en 13.96 6 12.592 0.1970

casa.
e Leagradausar

computadora 18.53 4 9.488 0.2340
e Frecuenciade uso

de computadora 17.50 4 9.488 0.2668
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CONCLUSIONES E IMPLICACIONES

Generalidades en la Investigacion

Valoracion de la Formacion y Necesidades Formativas de

los Docentesenlas TIC

Facilidades y Acceso delas TIC parala Formacién del Profesorado
UsodelasTIC

Actitudes Hacialas TIC
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Las conclusiones derivadas de esta investigacion se han elaborado atendiendo los
objetivos de la misma. Para una mayor claridad hemos dividido las conclusiones en

cinco apartados:

e Generalidades en la Investigacion

e Vaoracion de la Formacion y Necesidades Formativas de los Docentes en las
TIC

e Facilidades y Acceso paralaFormacién del Profesorado

e UsodelasTIC

e ActitudesHacialasTIC

En cada apartado hemos presentado las conclusiones agrupadas en bloques que revelan
las necesidades existentes y que fueron deducidas de los resultados arrojados en la

investigacion. Asi, en cada bloque, y en los casos que corresponda, ofrecemos una

triangulacion de la informacion obtenida de las encuestas, las entrevistas y el andlisis
correlacional. Pues, recordemos que muchas de las preguntas de las entrevistas tuvieron
como objetivo profundizar o tocar aspectos que no se habian tratado en la encuesta, y €l
andlisis correlacional también, se hizo con solo algunas de las preguntas del cuestionario
(7 en total).

7.1. Generalidades en la Investigacion

Inicidlmente y de manera exploratoria, realizamos entrevistas en dos instancias
importantes a nivel del Campus Central de la Universidad de Panam&: Direccion de
Informética 'y Direccion del Presupuesto de la Universidad de Panama. Como resultados
pudimos detectar una falta de sistematizacion, de organizacion y de vision respecto a la
formacion de docentes universitarios en tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion.
A nivel del Campus Central, la Direccion de Informatica, solo se dedica a uso de las

computadoras en los procesos administrativos de la institucion y a la formacion de los

administrativos para € uso de los ordenadores. Por otro lado, la Direccion de
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Presupuesto de la Universidad de Panama nos confirmo la falta de presupuesto asignado

anivel detodalainstitucion parael renglon de las tecnol ogias.

Esta realidad lleva a que los Centros Regionales Universitarios se desarrollen a base de
la autogestion, tanto para la adquisicién de equipos e infraestructura como para la
formacion de su personal docente en TIC. De esta manera, estas entrevistas exploratorias
nos indicaron, que para efectos de la investigacion, los mismos Centros Regionales
serian nuestra verdadera fuente de informacién, puesto que el Campus Central esta
desligado de los procesos formativos de los docentes en TIC y del desarrollo tecnol 6gico

en los Centros Regionales Universitarios.

Entremos ahora a exponer |as generalidades del profesorado universitario de los Centros
Regionales investigados, arrojadas por la primera dimension del cuestionario y el andlisis
estadistico correlacional.

En esta investigacion, €l sexo masculino resulté ser e mas representado frente al sexo
femenino de la siguiente manera: 12% mas en CRUA, 65,8% mas en CRULS y 37,6%
mas en CRUV. El estudio correlacional de la variable de sexo reveld que no existe
relacion entre el género del profesorado y su nivel de conocimientos, asistencia a cursos,
limitaciones en el aprendizaje, tenencia de e-mail, tenencia de computadora en casay de

su actitud hacialas TIC.

Los rangos de edad mas representativos han sido los de 41-50 afios (35,4% en CRUA,
34,2% en CRULS, 51,6% en CRUV), y los menos representados, los docentes que
pertenecen al rango de menores de 30 afios y mayores de 60. Esto nos enfrenta a una
poblacién mayoritaria de adultos maduros que segin Sikes (1985) se encuentran en la
fase de adaptacion a nuevos roles y que son “personas gque se van alegando de los 40 y
gue cada vez tienen més dificultades para seguir el ritmo de esta evolucion de la sociedad
y que necesitan ser una de las prioridades de la formacion continua, las cuales deberan

aunar esfuerzos para salvar esta barrera” (Dominguez, 1999:28).

El andlisis correlacional confirma esta teoria y establece que existe una relacion alta

entre lavariable de edad y €l nivel de conocimiento de los docentes en las TIC, asistencia
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a capacitaciones (relacion buena), limitaciones en el aprendizaje, tenencia de e-mail

(baja) y de computadoras en casa (alta).

También se demostré que los profesores en su mayoria cuentan con maestrias (47,4% en
CRUA, 49,3% en CRULS Yy 73,2% en CRUV) y que los licenciados y doctores son la
minoria. La variable de titulo académico méas alto demuestra que si tiene relacion (baja)
con e grado de conocimiento de los docentes, la de asistencia a capacitaciones es una
relacion moderada, la tenencia de e-mail y de computadoras en casa es baja; pero que no

existe relacion alguna entre esa variable y limitaciones en €l aprendizaje delas TIC.

En relacién a los afios de experiencia (antigliedad), aunque esto varia en cada Centro
Regional, podemos resumir que el mayor porcentaje corresponde a los que tienen de 6 a
10 afios de docencia en CRUA (27,6) y CRUV (34,4%), seguido por los de 16-20 afios
en CRULS (24,7%). Esto nos dirige, segun Huberman (1989), a un profesorado que se
encuentra en la fase de experimentacién y diversificacion, o cual resulta ser una etapa
critica ya que algunos optan en degar la docencia y dedicarse a otras labores

profesionales.

Segun el andlisis estadistico correlacional, los afios de experiencia docente (antigtiedad)
evidencian no tener relacion con el grado de conocimiento en TIC ni con su actitud
hacia las TIC, pero si presenta relacion en cuanto a su asistencia a capacitaciones
(buena), limitaciones en el aprendizaje (alta), tenencia de e-mail (moderada) y tenencia

de computadoras en casa (buena).

Las facultades difieren en su representacion en cada uno de los Centros Regionales, no
solo en cuanto a su humero; sino por la cantidad de estudiantes que tienen cada una de
ellas. La Facultad con el mayor nimero de docentes en CRUA es Enfermeria (21,5%), en
tanto en CRULS (27,4%) y CRUV (24,2%) es la Facultad de Informética. De acuerdo al
andlisis estadistico correlacional, la variable de facultad de procedencia (&rea de
prestacion de servicios) no reflgja relacion alguna con el grado de conocimiento de los
docentes ni con su actitud hacia las TIC. Tampoco existe relacion entre la variable de
género y las limitaciones en el aprendizaje, pero si encontramos relacion (buena) entre

dichavariabley la asistencia del profesorado a las capacitaciones.
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7.2. Valoracion de la Formacion y Necesidades Formativas de los Docentes en TIC

e La formacion actual del profesorado de la Universidad de Panamé en TIC
corresponde a su realidad administrativa, presupuestaria, curricular vy

sociocultural.

Como hemos podido apreciar alo largo de esta investigacion, €l profesorado tiene cierta
formacién en TIC y que esto no ha podido ser mejor por la seria problematica de falta de
un presupuesto asignado, falta de un plan holistico y sistemético a nivel institucional,
falta de equipos e infraestructura suficientes, y falta de exigencias curriculares y de
modelos de innovacion en nuestra casa de estudios superiores. Ademés, € profesorado
sefidla la falta de tiempo como la principal limitacién para su formacion en TIC: 42,2%
en CRUA, 34,2% en CRULSY 39,5% en CRUV.

Agregado a esto, debemos mencionar que nuestro contexto sociocultural tercermundista,
no esta aln tecnologizado. “Un indice de oportunidad digital de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) gque mide las posibilidades de acceso a las Nuevas Tecnologias
para el desarrollo personal, ubica a Panamé en la posicion 91 entre 180 paises. Varios
estudios estiman entre 3% y 4% la penetracion de Internet en la poblacién total de
panama que asciende a 3,2 millones de personas.” (Diario La Prensa, julio de 2006)

Otra de las caracteristicas de la formacion del profesorado de la Universidad de Panama
es que, ésta ha sido un proceso lento y dificil que se inicié, principamente, en la
década de los noventa, pero que se ha aumentado notablemente después del afio 2000
como lo demuestran las cifras: 59,5% en CRUA, 58,9% en CRULSY 55,4% en CRUV.

Una de las causas de la lentitud de este proceso, en nuestro contexto universitario, es la
particularidad que posee este tipo de formacién, que tal como un engranaje requiere de la
disposicion de una serie de condiciones como la actitud, recursos humanos y materiales,
infraestructura y planes holisticos. Si uno de estos elementos falla, se afecta la buena
marcha del sistema. Como hemos podido observar tenemos deficiencias en todos estos

aspectos mencionados, en mayor o0 menor grado en cada Centro Regional Universitario.
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e Mejorar cuantitativa y cualitativamente la oferta de los programas formativos
para docentes en TIC.

Parainiciar, vale mencionar que el profesorado que mejor valora su propia formacion es
el de CRUV (59,2%), seguido por CRULS (58,9%) y CRUA (37,1%).

En este sentido, el andlisis correlacional nos confirmé la existencia de una relacion baja
entre la ubicacion geografica de los docentes y su nivel de formacion, a igua que la
frecuencia en que practican lo aprendido acerca de las TIC, las dificultades que tienen a

momento de aprender acercadelas TICy suslimitaciones en el aprendizaje.

La encuesta nos permitid conocer que, en la mayoria de los casos, |os seminarios de 40
horas de duracién han sido la modalidad formativa més optada por los docentes (35,3%
en CRUA, 27,4% en CRULSYy 42% en CRUV); aunque un grupo importante ha asistido
acursos de dos o mas meses de duracion. En este sentido, consideramos que diversificar
las modalidades formativas puede aumentar la asistencia de los docentes a dichas
capacitaciones.

Seguin la encuesta, los lugares donde més formacion han brindado a los docentes han
sido los propios Centros Regionales Universitarios (39,9% en CRUA, 60,3% en CRULS
y 28% en CRUV), y que €l autodidactismo es o menos frecuente entre el profesorado de
los Centros Regionales para €l aprendizaje de las TIC: 2,5% en Azuero, 2,7% en Los

Santosy 1,3% en Veraguas.

La formacion del profesorado ha sido, mayoritariamente, en los siguientes aspectos,
aunque su porcentaje varia en cada Centro Regiona: Paguete de Office, Windows,
Internet, Recursos Multimedia, Informética Educativa y las TIC Aplicada a la
Especialidad. (Tabla 6.9)

La encuesta, también, demostr6 que el profesorado que siempre aplica los conocimientos
adquiridos, después de las capacitaciones, se presenta en € siguiente orden: CRUV
(22,4%), CRULS (21,9%), y CRUA (20,7%). Este dato concuerda con la accesibilidad

de los recursos en cada Centro Regiona Universitario.
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En relacion al profesorado que hatenido dificultades en € aprendizaje de las TIC, en su
totalidad se presenta € siguiente orden: CRUA (34,5%), CRUV (19,1%) y CRULS
(13,7%). Como causas de esta dificultad, en primer lugar, aparecen los factores internos
encabezada por la falta de conocimientos previos (20,7% en CRUA, 9,6% en CRULSy
16,6% en CRUV), asi como el temor y lainseguridad. Esto concuerda con |os aportes de
Dominguez (1999) y Pérez y Nogareda (2004) quienes indican a estas como los

principales problemas de aprendizaje de las TIC en personas mayores.

Seguidamente, aparecen los factores externos como la falta de atencién personalizada,
insuficientes computadoras, ritmo de ensefianza y la metodologia empleada durante la
capacitacion, asi como las dificultades técnicas que se presentan durante la formacion. El
CRULS parece ser el unico Centro en donde la metodologia, |as dificultades técnicas e

insuficientes computadoras no les han afectado negativamente.

Aungue en la encuesta, € profesorado otorgue un lugar secundario a los factores
externos, estos pueden afectar su autoeficacia (Bandura, 1986) ya que crean inseguridad
y estados psicol6gicos que influyen claramente en la disposicion de los profesores hacia

las TICy su nivel de aprendizaje.

En el caso de las personas quienes manifestaron que el aprendizaje de las TIC les ha
resultado facil y que representan ala mayoria en los tres Centros Regionales (48,3% en
CRUA, 67,1% en CRULS Yy 56,7% en CRUV), igualmente, salen a relucir los factores
internos como los principales causales (la tenencia de conocimientos previos, seguido

por précticas y una actitud positiva hacialas TIC y lametodologia del docente).

Las limitaciones que ha tenido el profesorado en su formacion varian segin Centro

Regional como se presenta a continuacion:

Figura 7.1: Limitaciones del Profesorado para su Formacion en TIC

CRUA CRULS CRUV
e Fatadetiempo e EconOmicas e Fatadetiempo
e Econdmicas e Fatadetiempo e Econdmicas
e Pocamotivacion e Fatade e Fatade
e capacitadores capacitadores capacitadores
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e Pocamotivacion e Pocamotivacion

Atendiendo a esta informacion concluimos que la falta de tiempo y las limitaciones
economicas son los factores que mas han limitado la formacion de los docentes en TIC.
Una de las posibles soluciones podria ser que las futuras actividades formativas se
realicen como parte de las jornadas laborales del profesorado. Actualmente, esto no
ocurre de esta manera. Las actividades formativas son potestad de cada docente fuera de
sus horas laborales. El hecho de que se incluya el renglon de formacion en TIC en la
clasificacion de la dedicacién de horas en la universidad permitiria hacer de ella una
actividad, en cierta medida, obligatoriay eliminaria la excusa de la falta de tiempo como

unade las causas de lano formacién en TIC.

También, es importante que las actividades formativas resulten econdémicamente
accesibles. Cabe destacar que, segun la informacion obtenida de las entrevistas, los
unicos cursos de formacion en TIC que han tenido un costo elevado ($70.00 y $90.00)
han sido los ofertados en el 2001 por la Universidad de Panama a nivel nacional, ya que
los seminarios o cursos que se prepararan a nivel de cada Centro Regional son gratuitos
o de bgjo costo ($10.00, $20.00).

| gualmente, se recomienda que | as actividades formativas sean organizadas regularmente
y con la disposicion de suficientes recursos y asistencia técnica que brinde seguridad y

motive alos profesores.

Mediante las entrevistas pudimos conocer que las ofertas de formacion en TIC que han
existido en la Universidad de Panamd han sido esporéadicas (no sisteméticas),
incoherentes y un tanto antojadizas. El 24,9% de los entrevistados desconocia sobre 1os

planes existentes de capacitacion y formacién en TIC para docentes.

También, las entrevistas nos profundizaron un poco méas sobre este aspecto de formacion
de los docentes y se encontré que los directivos tienen una percepcion positiva del
grado de formacion de sus docentes 'y sefidlan como la principal causa de la formacion
de los docentes en TIC, la asistencia a programas de maestrias, en donde, realmente,

ensefian 1o bésico sobre el uso de las TIC. Esta percepcién puede ser una de las razones
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por las cuales los directivos no enfrenten con la debida seriedad la formacion de los

docentesen TIC.

Podemos observar que existe contradiccion entre la percepcion de los directivos, quienes
califican de bastante actualizada a su personal docente, y los comisionados quienes
afirman que € profesorado, inclusive, teme utilizar las TIC. En total, un 48,9% de los

entrevistados considera la actitud del profesorado como desfavorable hacialas TIC.

e Planear programas de formacion atendiendo los resultados obtenidos de la

encuesta y las entrevistas.

Uno de los aspectos cubiertos en la dimensién de formacion de los docentes
universitarios en TIC, son sus necesidades formativas. A continuacién presentamos |os
datos revelados en la encuesta, en donde aparecen e porcentaje de docentes que

desconocen los diversos temas, y aquellos que manifestaron interés por conocer méas

sobre €llos.
Figura 7.2: Temas de Capacitacion para Docentes en TIC
Tema CRUA CRULS CRUV
No Desean No Desean No Desean
conocen | conocer | conocen conocer | conocen | conocer
Internet 7,8% 42,2 2,7% 38.4 1,3% 12,7
Servicios On line 23,3% 47,4 17,8% 32,9 13,4% 26,1
Servicios FTP 35,3% 37,1 23,3% 35,6 25,5% 26,1
e-mail 6,9% 28,4 5,5% 35,6 2,5% 9,6
Videoconferencias 19,0% 440 12,3% 32,9 9,5% 12,7
Chat 29,3% 31,9 20,5% 28.8 11,5% 14,0
L/ de Programacion 42,3% 38,8 28,8% 35,6 31,9% 41,4
Paginas Web 31,9% 64,7 31,35% 26,0 15,9% 29,3
H/ Trabajo 31,0% 54,3 28,8% 45,2 13,4%. 24.8
Cooperativo
Uso de CD 14,6% 40,5 8,2% 315 2,6% 17,6
Presentaciones en 16,4% 42,2 11,0% 41,1 5,1% 14,0
Data show
Software educativo 26,7% 56,0 20,5% 42,5 5,1% 14,0
Uso de videodisco, 11,2% 45,7 13,7% 38,4 7,0%. 19,7
CD ROMy DVD
Uso de scanner 27,6%, 42,2 12,3% 415 12,1% 21,0
Uso de camaras y 31,% 52,6 12,3% 415 17,8% 22,3
videos digitales
Procesador de Texto 6,0% 30,2 8,2% 19,2 2,5% 8,3
Base de datos 18,9% 37,1 13,7% 23,3 11,5% 14.0
Uso de graficos 27,6% 45,7 9,6% 31,5 5,7% 19,7
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Como se puede apreciar, muchos profesores conocen lo bésico de las computadoras, y
aunque en cada Centro Regiona los porcentgjes varian unos de otros, podriamos
generalizar que lo mas conocido por los docentes universitarios son: el procesador
de texto, € Internet y el e-mail. En contraposicion, se encuentran los lenguages de
programacion, los servicios FTP y las paginas Web, como los menos conocidos en los

tres Centros Regional es estudiados.

Al entrevistar a los directores y los comisionados (formadores de los docentes en TIC)
encontramos que | as respuestas fueron diversas, y que en conclusion, su opinidn respecto

alas necesidades formativas de |os docentes se puede resumir asi:

1. Establecer diferentes niveles formativos. basico, intermedio y avanzado.
(Formacién)

Seminarios que vayan de lo mas simple alo més complejo. (Formacion)
Quitarles el miedo alas méaquinas. (Actitud)

Facilitarles mayor uso delas TIC. (Facilidades y Acceso)

Ensefiarles el uso préactico delas TIC en ladocencia. (Formacion)
Cambio de actitud negativa hacialas TIC. (Actitud)

IS

L as recomendaciones arriba expuestas subrayan tres dimensiones que concuerdan con las
dimensiones planteadas en nuestra investigacion: Formacién, Facilidades y Acceso y la
Actitud.

También, debemos mencionar que en base a las respuestas obtenidas de los
entrevistados, parece existir en CRUV mayor vision acerca de |o que se puede esperar de

las TIC paramejorar la ensefianza universitaria.

e Inducir la formacion obligatoria del profesorado mediante la adopcion de

modelos mas avanzados de innovacion con las TIC.

Después de andizar los resultados de las encuestas y de las entrevistas Ilegamos a la

conclusion de que laformacion del profesorado de la Universidad de Panamé no ha sido
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rentable y efectiva, pues existen més docentes que han tomado cursos que aquellos
gue aplican dichos conocimientos en € proceso de ensefianza y aprendizaje en la

universidad.

Para lograr una efectiva formacion del profesorado universitario debemos recordar
(Knowles, 1984) que la disposicion del adulto para aprender esta muy relacionada con la
evolucion de las tareas que ha de desarrollar. Esto indica que mientras en nuestra
Universidad estemos con e modelo tradicional, € uso que se le de alas TIC no logrard

unamejoraria cualitativa.

Por tanto, se hace necesario dar saltos en los modelos de innovacion, que siguiendo a
Roberts, Romm y Jones (2000) significaria avanzar desde un modelo de Iniciacion, en la
gue actualmente nos encontramos, a quizas un Modelo Estandar en donde se exija alos
docentes mayor uso e interaccion con las TIC. De lo contrario, estariamos condenando a
fracaso los procesos de formacion que no se gjustan a la culturay las necesidades de la

institucion.

Podemos afirmar sin temor a equivocos que mientras el profesorado no se sienta
obligado a aprender sobre las TIC, no hardn mayores esfuerzos por formarse en este
sentido y menos alin de implementarlas en e proceso de ensefianza y aprendizaje, con

todos los retos y obstacul os que esto implica.

L as encuestas nos presentan a una mayoria de profesores mayores de 40 afios, a quienes,
cadavez se les hard més dificultoso el aprendizaje delas TIC, y tal como lo revelaron las
entrevistas con quienes organizan y forman alos docentes, muchos no ven su necesidad,
Sea porque se van a jubilar, o porque no se les exige curricular y administrativamente.
Sumado a estos inconvenientes estan las limitaciones de recursos y de personal técnico

de apoyo, entre otros.

Al adoptar un modelo de innovacion como el Estdndar los docentes tendrian que accesar
mas los recursos telemadticos, lo cual a su vez ayudaria a su acercamiento alas TIC y
la

pérdida de temor alo desconocido.
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e Aumentar la efectividad de los procesos formativos mediante la diversificacion

de los modelos de seguimiento y aplicacién de las TIC.

L os adultos requieren de préacticas que aumenten su confianza en € uso de las TIC, pero
lamentablemente, tampoco en nuestra universidad han existido modelos efectivos de

aplicacion 'y seguimiento.

Podemos sefialar que el modelo de aplicacién y seguimiento que ha prevalecido en
nuestra universidad ha sido €l de Llanero Solitario (Bates, 2001). Entonces, se hace
necesario adoptar otros modelos, que en un principio podria ser €l de Boutique (Davis,

2001), lo cual resulta ser una de las mas amenas y confortables para principiantes.

L 6gicamente, esto demandaria una mejor infraestructura 'y disposicion de recursos y de
personal técnico idoneo. De exigtir las condiciones, otros modelos como la Creacion de
Materiales Colegiados y de Gestion de Proyectos, a su vez fortalecerian y asegurarian el

seguimiento necesario alaformacion del profesorado en TIC.

7.3. Facilidades y Acceso para la Formacion del Profesorado

El estudio estadistico correlacional realizado para determinar si existe relacion entre la
ubicaciéon geogréfica de los docentes y € acceso de ellos a las TIC revel6 que si se
observa una relacién moderada en cuanto a la tenencia de e-mail y de computadoras en
casa de los profesores; pero que larelacion ataen el caso de ladisponibilidad de las TIC

en las facultades, escuelasy en las aulas de clase y ladisponibilidad de softwares.

Referente a la relacién de la ubicacion geogréfica y la disponibilidad del personal
técnico, del laboratorio de informatica, y de las TIC en el Centro Regional, ésta se puede
catalogar como buena. Entonces, se hace necesario:
e Establecer politicas a nivel central de la Universidad de Panama tendientes a
brindar mas apoyo a los Centros Regionales Universitarios que presentan
mayores dificultades para la consecucion de recursos econémicos para el

desarrollo e implementacién de las TIC en el proceso educativo.
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A través de este estudio, se ha demostrado que existen importantes dificultades en los
Centros Regionales de la Universidad de Panama para e acceso del profesorado a las
TIC. También, existen Centros Regionales mas aventajados respecto a otros en términos

de accesibilidad alos recursos tecnol 6gicos.

La encuesta nos revel6 que en CRUV existe el mayor nivel de acceso del profesorado
hacia las TIC, seguido por CRULS y CRUA, ya que € 91,1%, 71,2% y 69,8%,

respectivamente, tienen computadora en sus casas.

En cuanto a e-mail se sigue e mismo orden en los Centros Regionales investigados
(65,5% de CRUA, 72,6% de CRULS y 87,9% de CRUV). El estudio estadistico
correlacional detecté una relacion moderada entre la ubicacion geografica de los

docentesy latenencia de e-mail y de computadoras en casa de |os profesores.

En las entrevistas se confirma que el Centro mas desprovisto en relacion a las TIC es
CRUA con solo un laboratorio, ya que CRULS ha contado con €l apoyo de su Diputado
quien ha donado los dos laboratorios equipados con los que cuentan, y CRUV,

igualmente, ha conseguido donaciones y autogestion para sus laboratorios.

Aungue CRULS y CRUV estdin mejor provistos, requieren de mas y mejores
infraestructuras y equipos si se piensa aumentar la implementacion de las TIC en la
docencia universitaria, por lo tanto, se requiere tomar algunas medidas, quizés como la
creacion de fundaciones o proyectos pilotos que permitan atraer fondos hacia los Centros

Regionales Universitarios. Otra de las medidas podria ser la siguiente:

e Descentralizar el manejo de fondos para el Laboratorio de Informatica a nivel de

la Universidad de Panama.

Lasentrevistas sirvieron para aclarar e panoramaacerca delarealidad querodeaal
desarrollo tecnolégico de los Centros Regionales. A pesar de que, en relacidon a la
pregunta sobre las debilidades y fortalezas de la institucion, se recibieron variadas

respuestas, podemos encontrar algunas coincidencias.
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En las entrevistas, € 49.8% considerd que la debilidad fundamental de lainstitucion esla

falta de presupuesto, mientras las fortalezas relativas parecen ser la disposiciéon de la

administracion y la autogestion (24,9%), lainfraestructuray el personal técnico (33,4%)
gue poseen actualmente. La existencia del software educativo solo se menciona en

CRUV y estalimitado, Unicamente, alas facultades de geografia e informatica.

Esta misma infraestructura, equipo y persona no resultarian suficientes si se da un salto
cualitativo y cuantitativo, en relacion al empleo e integracion de las TIC a la ensefianza
universitaria. Razon por la cual se deben buscar otras medidas que subsanen esta
deficiencia. En esta direccién, uno de los entrevistados (C1), en CRULS nos informo
que existe una realidad que afecta el desarrollo tecnol6gico de los Centros Regionales y
es que “el dinero ($7.50) que pagan los estudiantes (en la matricula) por el uso del

laboratorio se va al Campus Central y no queda en nuestro Centro Regional.”

Consideramos, entonces que € manejo centralizado de los fondos afecta negativamente
el desarrollo y mantenimiento de las TIC anivel de las provincias y que la Universidad
de Panama debe permitir que los fondos recaudados por cada Centro Regional se asignen

parael desarrollo especifico de las TIC en su propia unidad académica.

e Establecer instancias especiales encargadas de la formacion de los docentes en
TIC.

A través de las entrevistas, se detectdé que una de las debilidades principales para la

formacion de los docentes en TIC en los Centros Regionales es la no existencia de una

comision especificamente encargada de este propdsito.

En el CRUA, la Comisién de Desarrollo Tecnoldgico tiene una serie de funciones, y una
de ellas es la capacitacion a docentes. La situacion se agrava més a encontrar que los
miembros de esta comision son todos encargados del Laboratorio de Informética, salvo

Su presidente.

Esto significa que los comisionados laboran en horarios de oficina (8 horas diarias)

ocupados con funciones técnico-administrativos, situacion que no les permite tener
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suficiente tiempo para organizar adecuadamente programas sistematicos de formacion
en TIC para e profesorado. Ellos, generalmente, en los veranos en gque estdn menos

ocupados ofertan uno que otro curso si hay demandantes.

En CRULS tampoco existe una comision especialmente a cargo de la formacion de los
docentes en TIC, ya que los comisionados tienen ademés a su cargo funciones
administrativas. En CRUV los comisionados de la Unidad de Servicios Informéticos
expresaron claramente que ellos no estan a cargo de formar a docentes, sino a
administrativos, de manera que € profesorado queda huérfano de capacitaciones sobre

estatemética

La encuesta arroj6 datos que indican que las jornadas de capacitacion son menos
frecuentes en CRUA, seguido por CRULS, y que &l Centro con mayor capacitacion es €l
CRUV. Segun esta informacion, parece existir relacion entre la cantidad de cursos de
formacion que se ofrecen y el nivel de accesibilidad de los recursos y del personal

técnico disponible en el Centro Regional.

Esto lo confirma e andlisis estadistico correlacional que indica la existencia de una
relacion buena entre dichas variables. También hay una buena relacion entre la
disponibilidad del personal técnico y la disponibilidad del laboratorio de informatica en
cada Centro Regional.

Por tanto, concluimos la necesidad de nombrar comisiones especia mente encargadas de
la formacion del profesorado en TIC en cada Centro Regional Universitario, sin olvidar
que las mismas deben mantener una adecuada coordinacion con las instancias técnicas y

directivas de laingtitucién, tal como lo explicamos a continuacion.

e Optimizar la coordinacion entre las instancias técnicas (encargados de
laboratorio), formativas (comisiones para la formacion permanente de los

docentes) y los directivos.

Las entrevistas sobre la facilidades que brinda la institucion para la formacion de los

docentes en TIC revelaron la existencia de cierta inquietud por parte de los directivos
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para capacitar a los docentes, pero que han sido planeados sobre la marcha, de manera
improvisada, pues no responden a un plan institucional, de la cua se lleve un registro y
gue sean debidamente evaluadas. Esta situacion va de la mano con la fata de
coordinacion existente entre los directivos y las comisiones a cargo del desarrollo

tecnol 6gico de cada unidad académica.

En CRUV, la direccion responsabiliza a la Unidad de Servicios Informaticos para la
capacitacion del personal docente y administrativo sobre €l uso de las TIC. Por su parte,
los comisionados informan gue ellos nunca han tenido la funcion de capacitar a docentes

y que sus esfuerzos estan dirigidos para la capacitacion del sector administrativo.

En CRUA, también, la capacitacion de docentes es una de las debilidades. Aunque el
director sefidla que trata de que aumente, los comisionados manifiestan que no hay
ningun plan sistematico para su desarrollo, y tampoco, conciencia por parte del
profesorado sobre su importancia. Pero, parece existir otra debilidad en este aspecto, y es
gue la Comision del Desarrollo Tecnoldgico casi nunca se reling, y una muestra de ello
fue cuando tres de los miembros de la Comision nunca recordaron quien era el cuarto

miembro de la Comision para ser entrevistado.

En CRULS, la directora desconoce plan aguno para la formacion inminente del
profesorado en TIC, y nos indica que | os responsables son los encargados del l1aboratorio.
Ellos, a su vez, desconocen planes especificos y responsabilizan a una Comision de
Aniversario como encargada de la compra de los equipos, como s e desarrollo
tecnologico se tratase solo de la compra de méquinas. Es necesario sefidar que los
miembros de la Comision de Aniversario son los mismos encargados del laboratorio de

Informética.

En resumen, “la cabeza no sabe lo que hacen las manos y viceversa’. Esta situacion
requiere de una urgente correccion ya que esta inseguridad o confusion de funciones

atrasay desmotiva cualquier esfuerzo aredlizar en esta direccion.

Esta medida de contar con instancias especiales influiria también positivamente en la

siguiente conclusion:
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e Organizar, de manera participativa, planes sistematicos a nivel institucional

para la formacion de los docentes en TIC.

Primeramente, cabe mencionar que dichos planes deben estar insertados en un plan
integral mas amplio a nivel ingtitucional. Pero, a lo largo de la investigacién hemos
podido corroborar que no han existido planes especiaes para la formacion de docentes
en TIC y mucho menos de estar imbricados en un plan general a nivel de la Universidad

de Panama

El punto de un plan para € desarrollo tecnologico parece ser la parte débil en los
Centros Regionales Universitarios. Como g emplo, mencionamos a continuacion algunas

de las informaciones obtenidas en |as entrevistas.

En CRUA, € director nos dirige hacia los comisionados quienes, segun él, deben saber
cuantos cursos se han dado a los docentes sobre las TIC, pero los comisionados afirman
no haber llevado un registro de las capacitaciones. En CRUV, nuevamente observamos
gue el Director responsabiliza a la Unidad de Servicios Informéticos de conocer los
planes de capacitaciones a docentes, cuando en realidad, dicha Unidad no considera que
esta sea su responsabilidad, por lo que tampoco se ha llevado un registro de las

capacitaciones y menos se han hecho evaluaciones de ellos.

Los datos conseguidos sobre las capacitaciones corresponden a fechas recientes y en
base a 1o que algunos podrian recordar. Entre los que sefialaron varios cursos de $10.00
sobre la Creacion de Registros Académicos en Excell y la Efectividad en la Busqueda en
Internet, en los cuales los mayores participantes han sido los estudiantes universitarios y
los profesores de colegios. Los profesores de la Universidad han sido la minoria, y

especificamente de la Facultad de de Administracion de Empresas y Contabilidad.

Este hecho nos demuestra una vez mas que la preocupacion del profesorado por
prepararse encuentra sustento en las necesidades laborales inmediatas, ya que el sector
empresarial es la que mas demanda en relacion a uso de la tecnologia en nuestro
contexto.
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En CRULS, igualmente, los entrevistados se muestran inseguros respecto a la cantidad
exacta de los cursos ofrecidos, porque no registran los seminarios impartidos, pero
aseguran que en la Ultima década se han ofrecido varios seminarios cada afio dirigidos al

publico en general, administrativos, docentes o estudiantes.

En concreto, se observan dos cosas: Nadie sabe con exactitud cuantas capacitaciones han
existido y que nadie habla de un plan holistico, ni de diagndsticos ni de evaluaciones. Se
refleja nuevamente la actitud reactiva de los administrativos frente a la formacién de los
docentes en TIC, la cual debe cambiar a una mentalidad estratégica para poder lograr
avances inteligentes en materia del desarrollo tecnoldgico en la Universidad. Estas dos
situaciones confirman la falta de un plan coherente a nivel institucional para el desarrollo

eintegracion delas TIC en €l proceso educativo.

Al preguntar por los planes futuros de la institucion nos enfrentamos a una panoramica
similar. En CRUA € Director sefida que no hay ningun plan por ahora porque estan
esperando los resultados del diagnostico ingtitucional para e desarrollo del plan
estratégico, pero los comisionados aungue aseguran desconocer algin plan especifico

consideran que, préximamente, los seminarios podrian ser de:

*  Péginas Web
*  Exce
*  Access

*  Mantenimiento de Computadoras

En cambio, el presidente de la Comision, si expone un plan de 8 puntos para el
desarrollo tecnolégico de la institucion. Desafortunadamente, observamos que los
comisionados, quienes deberian tener una vison comun, por pertenecer a la misma
comision, no ofrecen una respuesta precisa, a excepcion del Presidente de la Comision
(C2) quien parece tener su plan personal, la cual es ampliay ambiciosa para una realidad

presupuestaria que seguin el entrevistado C3 es deficiente.
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Un aspecto importante a resaltar es la ofrecida por e C1 a sefidar que existen dos
instancias separadas para € desarrollo tecnolégico en CRUA. La Comision encargada
solo se responsabiliza por la consecucion de fondos y equipos, mientras la capacitacion
de docentes depende de la Comision de educacién continua. Pero, lareaidad es que esta
Comisién de Educacion Continua tiene como funcion revisar y tramitar los planes que

las diferentes facultades elaboran para la educacion continua de sus docentes.

En CRULS, solo uno delos cuatro entrevistados (25%) menciona un plan para la
creacion de un aula de recursos tecnoldgicos. Al menos, alli se observa una
programacion previa planeada con cierta anticipacion para la formacion de docentes y

estudiantes y publico en general.

En CRUV, no parecen existir planes para futuros cursos sobre las TIC. Los entrevistados
mencionan pocos cursos que se han ofrecido en el pasado, pero no hay nada programado

parael futuro.

Lo unico diferente en el CRUV en relacion a los otros Centros Regionaes es la
publicacion actua de un interesante boletin (Tecno Praxis) que tiene un fin informativo y
educativo.

Cuaquier plan sistemético y estratégico a nivel institucional debe partir de un
diagnostico situaciona y en esta linea, lainvestigacion arrojo informaciones importantes.
Hemos podido conocer que en los tres Centros Regionales Universitarios las mayores
limitaciones para el acceso alas TIC en la universidad se presentan en el siguiente orden:
Falta de equipos, burocracia para utilizarlos, falta de personal técnico de apoyo y poco
conocimiento para utilizarlos, a excepcion de CRUA que la falta de conocimiento supera

la escasez del personal técnico idéneo.

Haciendo un balance entre las fortalezas y debilidades, observamos que existen mas

debilidades que fortal ezas como se presenta de manera resumida a continuacion:

Figura 7.3: Fortalezas y Debilidades de los Centros Regionales en cuanto al Desarrollo Tecnoldgico

Fortalezas: Debilidades
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*  Personal bastante *  Faltade presupuesto
actualizado *  Faltade mano de obracalificada
*  Buenaintencion dela *  Costo de los equipos
direccion *  Mango centralizado de los fondos
*  Deseos de tener equipo *  Miedo de los docentes
tecnol 6gico *  Fatade conciencia de su importancia

Falta de software
*  Faltade capacitaciones sisteméticas
o Promover medidas de autogestion a nivel de cada Facultad para la

*  Autogestion

consecucioén de recursos.

La disponibilidad de las TIC es inferior en las facultades que a nivel del mismo Centro
Regional. En ambos casos (Facultad y Centro Regional), la unidad académica con mejor
disponibilidad de recursos es el CRULS, seguido por CRUV, y por ultimo CRUA. El 0%
de los profesores de CRUA, e 11% del CRULSYy € 6,4% de CRUV consideran como
excelente la disposicion de las TIC en su Centro. Ocurre igual con el uso del laboratorio
en este mismo orden de prelacion. Aunque, CRULS cuenta, por €l momento, con dos
laboratorios con equipos nuevos, s relacionamos €l nimero de estudiantes (2,011) y
profesores (115) del CRULS con la cantidad de recursos disponibles vemos que aun

gueda mucho por mejorar.

Al respecto, el andlisis estadistico correlacional demostro que existe una relacion alta
entre la ubicacion geografica de los docentes y la disponibilidad de las TIC en las

Facultades, pero anivel de Centro Regional larelacion entre estas variables es buena.

Se observé que la disponibilidad de lasTIC en las aulasno guardarelacién con la
disponibilidad de equipos en las facultades o centros ya que e Centro Regional con
menos disponibilidad en el aulaes el CRUV, seguido por el CRUA y CRULS. El 80,9%
de CRUV consideran poca disponibilidad de las TIC en las aulas, el 57,5% de CRULSy
e 50% de CRUA. Segun el estudio correlacional existe una alta relacion entre la

ubicacion geogréfica del profesorado y la disponibilidad de recursos en €l aula.
El conocimiento sobre los recursos tecnolégicos de la institucion, por parte de los

profesores, se puede considerar como aceptable, aunque hay algunos que desconocen en

parte los recursos existentes en su unidad académica. La consecucion de estos recursos
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podria formar parte de los planes de autogestién de cada Facultad, quienes a su vez se
preocuparian por cuidarlos y utilizarlos debidamente. Se lograria asi mayor
conocimiento, interésy acceso alas TIC si se descentraliza anivel de cada Facultad.

El andlisis correlacional, en relacion a acceso de los docentes a las TIC, descartd la
existencia de relacion alguna entre el género y tenencia de e-mail y la tenencia de
computadoras en casa, pero si demostré una relacion baja entre la edad de los docentes,
el grado académico, la facultad y la tenencia de e-mail; y unarelacion alta en cuanto a
tenencia de computadoras en casa. Ademas, encontré una relacion moderada entre la
antigliedad y la tenencia de e-mail y una relacion buena respecto a la tenencia de

computadoras en casa, pero larelacion entre lafacultad y latenenciade e-mail fue alta.

e Disponer de un laboratorio especial para el uso del profesorado en cada Centro

Regional con su respectivo personal técnico idéneo de apoyo.

La disposicion de los laboratorios de Informética en los Centros Regionales es muy
limitada, ya que se han concebido para atender a los estudiantes que reciben las
asignaturas de informética, y solo quedan pocas horas disponibles para la atencion a
profesorado. Uno de los comisionados del CRUV opind que seria recomendable que los
encargados de los laboratorios coloquen a la vista de todos, las horas disponibles del
laboratorio para € uso dd profesorado para facilitar su acceso, puesto que esta

informacion no aparece en ninguno de los Centros Regionales.

Sin embargo, esto no seria suficiente para aumentar el numero del profesorado que
utilizaria los minutos que quedan libres algunos dias para accesar alas TIC y mucho
menos s se planea hacer una integracion mas amplia de las TIC en la docencia

universitaria

Dadas las condiciones, consideramos que la medida adecuada serd establecer un
laboratorio especial para e uso del profesorado con su respectivo personal de apoyo y
equipos adecuados que permita un acceso sSin tantas limitaciones a quienes realmente

desean aplicar sus conocimientos para mejorar la docencia universitaria.
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En e caso de CRUA que resulta ser el Centro menos dotado, todos los entrevistados y
una gran mayoria de los encuestados coinciden sobre la inadecuada infraestructura
existente y que ésta debe ser mejorada. Existe un solo laboratorio con 17 maguinas viejas
para més de dos mil estudiantes universitarios. Cabe resaltar que este Unico laboratorio,
apenas tiene 10 afios de existencia, muy poco tiempo s |0 comparamos con el tiempo en

gue las computadoras ya tenian presencia en las escuelas del pais.

Los entrevistados nos revelaron la realidad del Laboratorio de Informatica: No contamos
con personal técnico idéneo para atender el Laboratorio, porque ésta es utilizada por los
profesores de informatica quienes imparten los cursos de informética en la Universidad.,

asi que son ellos los responsables del |aboratorio mientras lo utilizan.

Los tres técnicos del Departamento de Informética de CRUA laboran de 8:00 am. a4:00
p.m. en el Departamento de Informatica como administrativosy no en el Laboratorio que
es utilizado por los estudiantes. Ademés el Laboratorio es ocupado toda la semana por
los grupos que reciben la asignatura de informética, salvo dos o tres horas a la semana
gue queda libre para que alguin profesor o estudiante pueda utilizarlo. La otra opcién son

las computadoras de la biblioteca que casi siempre tienen problemas técnicos.

Esto nosrevela una situacion precaria en cuanto a la disponibilidad del Laboratorio y de
las computadoras para €l uso de los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Estos son muy limitados recursos para una poblacion estudiantil de 2,805 estudiantes y
209 profesores del CRUA.

En CRULS y CRUV la situacion es similar, aunque existe mas laboratorios y mejor

dotados; sin embargo son ocupados, principalmente, por los grupos de estudiantes que

reciben las asignaturas de Informaética en sus respectivas carreras universitarias.

7.4.Usodelas TIC

e Ampliar el uso de las TIC en la docencia universitaria.
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El profesorado en la encuesta revel6 € siguiente uso de las TIC en lalabor docente (por

orden descendente).

CRUA CRULS CRUV

7. Escribir folletos 7. Preparar 7. Escribir folletos

8. Preparar presentacionesy 8. Preparar
presentacionesy diapositivas presentacionesy
diapositivas 8. Escribir folletos diapositivas

9. Invedtigar en 9. Escribir 9. Investigar en
Internet correspondencias Internet

10. Escribir 10. Investigar en Internet 10. Escribir
correspondencias 11. Control de correspondencias

11. Control de Cadlificaciones 11. Control de
Cadlificaciones 12. Comunicarse via Cdlificaciones

12. Comunicarsevia Chat 0 e-mail 12. Comunicarsevia
Chat 0 e-mail Chat 0 e-mail

Como se puede observar, el uso principal de la computadora es como el procesador de
texto. Por su parte, los entrevistados sefidlaron los siguientes usos por parte del
profesorado, los cuales concuerdan con los resultados de la encuesta aplicada a los

docentes universitarios:

*  Presentaciones en Power Point
*  Uso de Internet

*  Comunicacion sincrénica o asincronica

Estos usos, basicamente, les sirven para acompafiar |as clases presenciales que se ofrecen
actualmente en los Centros Regionales Universitarios. Respecto a los usos didacticos de

las TIC, los entrevistados indicaron lo siguiente:

*  Mejorar sus presentaciones

*  Uso de correo para consultas o intercambio de materiales
*  Desarrollar foros

* Realizar calculos estadisticos o tabulaciones

*  Acceso abases de datos de la Universidad

¥ Hacer investigaciones
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Por ende, se hace necesario capacitar a los docentes y brindarles las condiciones que
permitan aprovechar, de mejor manera, |os avances tecnol 6gicos para mejorar la calidad

de laeducacion en anivel superior.

e Aplicar las medidas sugeridas por los docentes y administrativos para la

integracion de las TIC en la docencia universitaria.

La opinién de los administrativos respecto a los aspectos que pueden favorecer o

dificultar €l uso de las TIC en la docencia universitaria se puede resumir de la siguiente

forma:
Figura 7.4: Aspectos que favorecen o Dificultan el uso de las TIC por el Profesorado
Favorecen: Dificultan:
*  Masrecursos *  Poco acceso arecursos
* Seminarios de capacitacion * Poco conocimiento (capacitacion)
*  Mayor acceso *  Actitud negativa
*  Mayor conocimiento * No ven su importancia por
* Actitud positiva desconocimiento
* Reconocer lautilidaddelas  * Falta de recursos econdmicos
TIC en suslabores *  Faltadeinfraestructura disponible
tradicionales *  Garantia de permanencia de
*  Laautogestion profesores jubilados en la universidad
*  Presion delos estudiantes * Laactitud, generamente vinculada a
*  Lacreciente informacion la edad avanzada de | os profesores
digitalizada * Planes ex profeso
*  Miedo amanego de equipos
(instalacion,...)

Vale destacar que las opiniones acerca de lo que puede favorecer el uso de las TIC por
parte del profesorado, indican lafalta de recursos y las capacitaciones como |os factores
mas decisivos para su uso, e incluyen referencias a medidas de presion como |a presion

de los estudiantes y la creciente informacion digitalizada, como elementos que

favorecen, y la fata de presion como una medida que desfavorece, tal como se observa

en la garantia de permanencia de profesores jubilados en la universidad.

Cabe sefidar que nadie menciona la posibilidad de realizar innovaciones més profundas

y cambio de modalidades educativas.

315



La informacion obtenida del profesorado a través de la encuesta, sobre los aspectos que
dificultan el uso de las TIC en la docencia universitaria, fue la siguiente (por orden

descendente):

1. Faltade equipos disponibles (CRUA: 75,9%, CRULS: 69,9%, CRUV: 84,1%)

2. Burocracia para utilizar las TIC (CRUA: 51,7%, CRULS: 57,6% y CRUV:
57,3%)

3. Personal técnico de apoyo para utilizarlos (CRUA: 34,5%, CRULS: 31,5% y
CRUV: 28%)

4. Poco conocimiento para utilizarlos (CRUA: 43,1%, CRULS: 23,3% y CRUV:
16,3%)

Podemos observar que solo en CRUA € factor “poco conocimiento” ocup6 el tercer
lugar, en vez del “personal técnico de apoyo”. Resumiendo: se debe trabagjar en los tres
aspectos que nuevamente concuerdan con las dimensiones contempladas en nuestros

instrumentos de investigacion:

- Megjorar laactitud

- Mayor capacitacion
- Megorar €l acceso

También, algunos entrevistados hicieron énfasis en la necesidad de hacer uso creativo de
las TIC para aprovechar al maximo sus posibilidades en el proceso educativo.
En relacion a las medidas sugeridas por los entrevistados para favorecer la

implementacion de las TIC, podemos resumir |as siguientes:

*  Consecucion de mayores recursos

*  Disefio de una politica de desarrollo académico multidisciplinario e
interdisciplinario

*  Programas pilotos para mayor uso de las potencialidadesy riquezasdelas TIC

*  Evaluar, medir, aplicar y proyectar

*  Algar lapolitiqueria de los planes de desarrollo informatico

*  Adquisicion de licencias de software
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*  Programas de capacitacion

*  Convenios con otras universidades

*  Hacer un planeamiento participativo, articulado y concertado
*  Autogestion

* Acceso y uso mas frecuente delas TIC

Nuevamente, se observa un amplio conocimiento de los comisionados sobre el contexto
real en que vivimos y las necesidades y medidas a adoptar por la institucion para la

implementacion de las TIC en la universidad.

7.5. Actitudes Hacia las TIC

e Establecer medidas para incentivar a los docentes hacia el uso de las TIC en su

labor docente.

Hemos comprobado, a través de esta investigacion, que nuestro profesorado se motiva
mas por factores internos que externos (Knowles, 1984); por lo tanto, debemos realizar
esfuerzos de hacer que estos esfuerzos de formacion en TIC les resulten gratificantes y

gue de alguna manera mejoren su prestigio anivel institucional.

Todas las medidas mencionadas anteriormente, como la existencia de nuevos model os de
innovacion, nuevas tareas docentes, mayores y mejor disponibilidad de recursos y de
model os de aplicacion y seguimiento permitirialainmediatez de la aplicacion delas TIC

en ladocencia universitaria, o que influiria directamente en su motivacion.

Aungue en todos los Centros Regionales, €l porcentge de quienes les agrada la
computadora es elevado, los resultados de la encuesta indican mayor disposicion por
parte del profesorado de CRUA para el aprendizaje de las TIC, seguido por CRULS y
por ultimo de Veraguas (72,4%, 71,2% y 45,6% respectivamente).

Sin embargo, en la aplicacion de las TIC la readlidad se plantea de manera inversa,
aunque no de manera muy significativa; puesto que la frecuencia elevada de uso se

localiza, en primer lugar en Veraguas (22,4%), seguido por Los Santos (21,9%) y
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finamente Azuero (20,7%). Esto puede deberse a nivel de acceso (68,8%, 49,3%,
48,3% respectivamente).

Hay una importante cantidad de docentes de los Centros Regionales que consideran la
utilidad de las TIC, en cuanto mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje y facilitan el
trabgjo. El uso de la computadora como herramienta para la investigacion es solo
mencionado por el 7,8% en Azuero, 15,1% de Los Santos y 8,3% de Veraguas. Esto se

confirma con la pocafrecuenciaen que se utiliza €l laboratorio de Informatica.

En resumen, todos consideran que las TIC meoran la docencia a nivel universitario,
porque:

Figura 7.5: Percepcién de Utilidad de las TIC para la mejora de la Docencia Universitaria

*  Megoralaplanificacion de las clases * Facilitalacomunicacion
*  Mejoralas exposiciones *  Aprendizaje mésinteractivo y
*  Informacion actualizada en Internet participativo
*  Clasesmas dinamicasy atractivas * Acceso avariedad derecursosse
* Lo hace més motivadoray atractiva informacion
*  Fortalece las estrategias *  Facilidades de comunicacion
metodol 6gicas *  Atencion individualizada a
*  Actualizaal docentey a estudiante estudiantes
*  Meoralaatencién por ende su nivel *  Actualizacion de contenidos
de aprendizaje curriculares
*  Facilitael trabajo docente *  Facilitael proceso de ensefianza-
*  Seganatiempo aprendizaje

En relacion a como perciben la actitud de los directivos, la mayoria la cataloga como
positiva, principalmente porque alientan €l uso de las TIC e invierten en infraestructuray
equipo, pero pocos son los que sefialan la oferta de capitaciones como signo de interés
por parte de los administrativos (12,1%, 9,6% 4,4% respectivamente en CRUA, CRULS
y CRUV).

Finalmente, la actitud del profesorado hacia la integracion de la modalidad virtual en la
Universidad de Panama es principa mente positiva en CRUA (56%) y CRULS (42,5%),
en cambio en CRUV la mayoria (14,1%) es escéptica. También hay profesores que estéan
en desacuerdo en CRUA (6%), CRULS (5,5%) y CRUV (4,4%).
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Es necesario resaltar, que en relaciéon a la actitud del profesorado, la informacién
recogida mediante las entrevistas no concuerda mucho con los datos arrojados por la
encuesta. Los comisionados entrevistados tienen la percepcion negativa de la actitud de
los profesores, ya que “no sienten la necesidad de las TIC para el mejoramiento del

proceso educativo” e indican que esta actitud depende de | as capacitaciones recibidas.

Es preciso sefidar que los comisionados son quienes organizan |os seminarios y quienes
ensefian sobre las TIC a los docentes, por |o tanto, sus opiniones son muy valiosas. En
CRUA, € 75% de los entrevistados sefialan como desfavorable la actitud de los docentes

hacialas TIC.

En CRULS, a excepcion de la Directora, los demas entrevistados (consideran que la
actitud de los profesores no es favorable, ya que inclusive no asisten a cursos gratuitos,
sea porgque no ven su necesidad o porque consideran que no deben hacer mayores

esfuerzos a estas alturas de su carrera proximaalajubilacion.

En CRUV, la respuesta del Director tampoco concuerda con la de los comisionados.
Segln sefidlan e 25% de los entrevistados parece existir mayor resistencia entre los
profesores a nivel de pregrado que postgrado. El 30% de profesores que se cree hacen

uso delas TIC, segun manifiestan, son usurarios experimentados.

L os entrevistados por unanimidad estan de acuerdo acerca de la actitud positivade los
alumnos, y como podemos apreciar todas las razones ofrecidas corresponden a efecto

Hawtborn, de responder con motivacion y curiosidad alanovedad de las TIC:

*  Estan conscientes de su necesidad

*  Demuestran motivacion para su uso
*  Conocen més sobrelas TIC

*  Despiertalacuriosidad

* Actudiza

* Motivaa investigar
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Ademas, sefialan que la presion que gjerzan los estudiantes puede servir también para

cambiar laactitud de los docentes hacialas TIC.

La actitud limita mucho el nimero de profesores que se inclinan hacia el uso delas TIC,
pero reconocen gque una de las causas de mayor desmotivacion del profesorado es lafalta

de suficientes equipos.

Todos coinciden en que la actitud de los estudiantes es positiva. Pero también subrayan
gue este interés muchas veces se ve opacado por lafatade constancia del docente en el

uso delas TICy por falta de acceso de |os estudiantes a las herramientas y equipos.

Llama la atencién de que en CRUV, la Unidad de Servicios Informaticos aungue no
considera como su responsabilidad capacitar a docentes, 1o ha intentado en diferentes
ocasiones de manera infructuosa, puesto que “ningun docente se inscribio en los

cursos”. Esto demuestra la apatia del profesorado hacia el temadelas TIC.

En CRUA, informan que aquellas personas que asisten a los cursos demuestran una
actitud positiva, aunque a los de mayor edad les cuesta mas. Es importante sefialar que
seguin uno de los entrevistados de CRUV, € porcentaje de profesores que tienen interés
en usar las herramientas no pasa de 10%. El andlisis correlacional revel6 una ata
relacion entre la edad y |a tenencia de computadoras e e-mail; y una relacion buena entre
laedad y las limitaciones en e aprendizaje. Entonces, segun la informacién obtenida son

dos factores que inciden en la actitud:

1. Edad

2. Formacién (conocimientos previos)

También, se establece que existe relacion entre la ubicacion geogréfica de los docentes y
la frecuenciade uso delas TIC en lalabor docente (relacion moderada), frecuencia del
uso del laboratorio de informética en el desarrollo de los cursos (relacién baja),
frecuencia de asignaciones de investigaciones a estudiantes usando las TIC (relacion
baja) y su actitud respecto a ofrecimiento de carreras a través de la modalidad virtual

(relacion baja).
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VIII CAPITULO
PROSPECTIVA

Lineas Futuras de Investigacién Convergentes

Lineas Futuras de Investigacién Divergentes
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Después de haber analizado los resultados de la investigacion consideramos que futuras

investigacionesy tesis doctorales podran abordar las siguientes lineas de investigacion en

el ambito educativo panamefio.

En primer lugar, mencionamos las posibles investigaciones que se pudiesen llevar a cabo

como una ampliacion y profundizacion de esta misma investigacion (lineas de

investigacion convergentes); y en segundo lugar, nos referiremos a los posibles estudios

gue se pueden redlizar en relacion a la implementacién didéctica de las TIC en diversos

contextos (lineas de investigacion divergentes).

8.1. Lineas Futuras de Investigacion Convergentes

Ampliar esta investigacion a los otros Centros Regionales Universitarios de la
Universidad de Panama, incluyendo el propio Campus Central. Nuestra
investigacion solo cubre un espacio geografico conocido como las provincias
centrales de la Republica de Panama. Existen cinco otros Centros Regionales,
ademés del Campus Central y tres extensiones universitarias que podrian ser
beneficiados con este tipo de estudios. La realidad reflgjada en cada uno de los
Centros, especiamente, los que se encuentran distantes unos de otros, pudiera ser

muy diferente, por o que ameritaria estudios de esta naturaleza.

Redlizar estudios similares a éste, pero sobre la formacion de docentes de otros
niveles educativos: Preescolar, Primaria y Media en |as diferentes provincias del
pais. La integracion de las TIC no solo se debe dar a nivel superior, sino en los
otros niveles de sistema educativo, razén por la cual requiere de investigaciones
sobre la formacion de los docentes en las TIC ampliando € terreno de las
investigaciones tanto vertical (niveles educativos) como horizontalmente

(diferentes provincias).

Profundizar en algunas dimensiones de la investigacion como es en el caso de las
necesidades formativas. En este aspecto, se podriaincluir con mayor profundidad
las necesidades formativas relacionadas a uso didéactico de las TIC, € disefio,

elaboracion y evaluacion de materiales multimedia y las aplicaciones didacticas,
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de manera general, y en particular, relacionada a las especialidades y asignaturas

gue imparten.

En relacion alas preferencias de |os docentes sobre las modalidades y estrategias
de formacién en TIC, en nuestro estudio solo contemplamos las opciones que
hasta el momento se han dado en los Centros Regionales, por lo que seria
aconsejable incluir alguna pregunta sobre sus preferencias, inclusive de horarios
o turnos de manera que esta informacién facilite la organizacién de proximas
actividades formativas.

Igualmente, seria provechoso profundizar sobre el uso que le brindan los
docentes universitarios a las TIC. Esta investigacion pudiera ser desarrollada
como estudio etnogréfico a base de observacion no participante, ya que la
encuesta muchas veces no arroja la informacion veridica sobre el verdadero uso

delas TIC en ladocencia universitaria.

También se podria ampliar la aplicacién de la encuesta a los estudiantes
universitarios quienes brindarian la informacion que pudiera ser triangulado con

lo expresado por los docentes para conocer mas a fondo sobre este tema.

8.2. Lineas Futuras de Investigacion Divergentes

Redlizar investigaciones evaluativas sobre los distintos programas de
capacitacion (seminarios, cursos, diplomados, etc.) que se han dado a los
docentes universitarios de la Universidad de Panama. Como se planted en las
conclusiones, han existido a lo largo de los afios y en los diferentes Centros
Regionales diversos tipos de capacitacion sobre las TIC para los profesores
universitarios, pero ninguno ha sido evaluado, ni tampoco se han dado

seguimientos a los mismos.

La evaluacion de estos programas formativos arrojaria datos muy valiosos sobre

la eficacia y efectividad de los mismos en términos de pertinencia de los
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objetivos, contenidos, metodologia, y aplicabilidad, € uso y e contexto entre

otros aspectos.

Realizar un estudio de caso sobre la Universidad Virtual de la Universidad
Tecnol bgica de Panamd, ya que es la Unica en € pais que cuenta con un sistema
formal de educacion virtual, la cua pudiera servir como un proyecto piloto y
modelo a seguir por otras universidades estatales o particulares. La experiencia
de una Universidad Virtual panamefia. permitiria aprender de sus éxitos
(fortalezas) y/o fracasos (debilidades) en los diferentes aspectos curriculares,

administrativos, organizativos, presupuestarios, etc.

Redlizar estudios sobre las causas de fracaso de la modalidad virtual de
ensefianza universitaria en algunas universidades panamefias. Estos podrian ser
de tipo investigacion-accion o estudios de caso, dependiendo de la profundidad o

enfoque que se quieradar alainvestigacion.

Evaluar la modalidad virtual del Profesorado en Educacién Media del Centro
Regiona Universitario de Veraguas de la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Panamd, la cual es el primer intento de la Universidad de

Panama de adoptar esta modalidad de estudio en sus carreras de poslicenciatura.

De esta manera, cualquier estudio explicativo, descriptivo o correlacional que
permita conocer las causas de éxito y fracaso de los programas basados en las
TIC serian un aporte muy significativo para € desarrollo de las universidades

panamefias en esta direccion.

Realizar estudios de factibilidad para la implementacion innovadora de las TIC
en la educacion universitaria panamefia y proponer modelos de universidades
adecuadas para el contexto panamefio. Como sabemos, la formacion de docentes
es uno de los componentes, pero también son determinantes el plan institucional
y la disponibilidad de recursos tanto humanos como financieros que servirian de

soporte a estos model os.
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e Realizar estudios comparativos entre egresados de carreras virtuales y
presenciales en términos de evaluar su nivel de rendimiento académico y de
apropiacion de competencias. La calidad del producto siempre determina el éxito
de un proceso, por |o que seriainteresante conocer y examinar comparativamente

e perfil de los egresados de las universidades virtuales y tradicionales.
Todas estas investigaciones serian de gran valor en Panama, por ser los primeros

estudios sobre esta tematica y porque cimentarian una base cientifica necesaria para €l
desarrollo tecnol 6gico de las instituciones educativas panamefias.
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IX CAPITULO
PROPUESTA

Orientaciones Generales
Plan de Formacion del Profesorado de la Universidad de Panamaen

Tecnologias de lalnformacién y la Comunicacion
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9.1. Orientaciones Generales

Toda propuesta de formacion de docentes universitarios en TIC debe ser concebida con
un enfoque sistémico. No tendria mucho sentido planear una actividad formativa si no se
cuenta con docentes interesados en participar, una infraestructura adecuada, presupuesto
para la adquisicion y mantenimiento de equipos y persona técnico idéneo que sirva de
soporte y tutor en este proceso de aprendizaje e implementacion de las TIC en la
docencia universitaria. Tampoco seria efectivo iniciar un proceso formativo si € mismo
no ha sido amparado bajo un plan integral a nivel institucional, concebida de manera

estratégica e implementada de forma sistemética.

En este sentido, proponemos:

1. Solicitar unareunion con e Rector de la Universidad de Panama afin de:

e Presentar esta tesis doctoral y hacer participe al Sr. Rector de los

resultados de esta investigacion.

e Compartir reflexiones sobre los planes y la vision que se tiene del futuro
delaUniversidad de Panamay de laforma como las TIC pudieran ayudar
a mejorar €l proceso educativo o resolver los problemas que enfrenta
nuestra Universidad.

e Solicitar laanuenciadel Rector para efectuar una reunion con la Directora
de la Planificacién Universitaria con e objetivo de compartir los
resultados de la investigacion y motivar la insercion de los planes de
formacion docente en TIC en el plan estratégico de la Universidad de
Panama.

2. Organizar en CRUA un Foro paralos tres Centros Regional es estudiados (CRUA
CRULS, CRUV), con €l objetivo de:
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3.

e Discutir los resultados de la investigacion, y de esta manera ir
familiarizando a los docentes con esta temétca, concienciando e
interesdndoles més sobre la integracion de las TIC en la docencia

universitaria

e Registrar las inquietudes y propuestas de los docentes encaminadas hacia €
desarrollo de posibles acciones que favorezcan laintegracion delas TIC en la

Universidad de Panama

e Elaborar uninforme del foro paraluego ser socializado y evaluado a nivel de
cada facultad.

Iniciar un programa formativo de tres niveles o médulos para los docentes
universitarios de los Centros Regionales de la Universidad de Panam@, tal como

se detallara a continuacion.

Es importante resaltar que una de las necesidades mas apremiantes sefialadas en
numerosas ocasiones a través de los diferentes instrumentos de investigacion fue
la necesidad de lograr un cambio de actitud por parte del profesorado hacia el uso
de las TIC. Esto amerita un tratamiento integral de los contenidos conceptuales,
actitudinales y procedimentales del plan de formacion, a manera de un ge

transversal gque impregne todos los contenidos a ensefiar.

Considerando que lograr cambios de actitud comprende, generalmente, tres
niveles sucesivos. cognitivo, afectivo y conductual, se tratara de ofrecer,
primeramente, suficiente informacion (nivel cognitivo) que resalte laimportancia
y la utilidad de las TIC en la docencia universitaria, y que a su vez se de a
conocer la decision firme de las autoridades de implementar un plan estratégico

guerequiere el uso delas TIC de manera més frecuente y exigente.

Se propone que el Plan de Formacion este inmerso dentro de un Plan Tecnol égico

a nivel Institucional y debe comprender cuatro componentes que podran
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funcionar de manera interactiva y simultanea: @) formacion, b) seguimiento, c)

incentivosy d) evaluacion.

Evauacion

Plan
Tecnoldgico
Institucional

Formacién Seguimiento

Figura 9.1: Plan de Formacion de Docentes Universitarios en TIC inmerso en el Plan Tecnoldgico
de la Institucion

9.2. Plan de Formacion del Profesorado de la Universidad de Panaméa en

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

9.2.1. Destinatarios

Los destinatarios de este Plan de Formacion seran todos los docentes de la Universidad
de Panama, quienes debido a la estructura flexible del plan, podrén seleccionar € curso
a la que desean asistir. En caso que un curso tenga prerrequisitos estos deberan ser
tomados en cuenta al momento de lainscripcion.

Se ha decidido planear un solo programa paralos tres Centros Regionales Universitarios
porque no es mucha la diferencia que existe entre la demanda formativa de dichos
Centros. Sin embargo, debido a que la investigacion marcd una interferencia alta
respecto a la variable de edad, se propone que para cada curso y dependiendo de la

cantidad de participantes se contemplen horas extras para |la practica de profesores que

asi lo requieran, ya sea por factor edad o por fata de conocimientos y experiencias
previas.

329



9.2.2. Objetivos

Se espera gque los profesores al finalizar 10s cursos sean capaces de:

1. Demostrar una actitud positiva hacia € uso de las TIC, en base a una vision
criticadelos retos de la sociedad de lainformacion.

2. Conocer los software de aplicacion y los educativos que ayudaran a desarrollar
sus clases de maneramasricay flexible.

3. Vadorar lautilidad delas TIC paralaensefianza, el aprendizaje y laevauacion.
Dominar las habilidades para el disefio, elaboracién y evaluacion de recursos y
materiales digitalizados.

5. Aplicar los conocimientos y las destrezas necesarias que les permitan ensefiar
efectivamente en programas de educacion virtual anivel universitario.

6. Demostrar capacidad e interés para participar en proyectos pilotos de diversa

natural eza (creacion de materiales colegiados, etc.)

9.2.3. Estructura Modular del Plan de Formacién

A continuacion presentamos los diversos cursos que se ofrecerdn en cada nivel de
formacion con su respectiva carga horaria. Seguidamente, se especifican las actividades
de seguimiento que el profesorado podra accesar y el incentivo ala que seré acreedor una

vez culmine, satisfactoriamente, los siguientes modul os.

MODULO |

NIVEL BASICO Duracion
1. Universidad, Sociedad delalnformaciony las TIC 2 horas
2. El ordenador: Hardware y software y modalidades de uso 5 horas
3. Sistema Operativo Windows 2 horas
4. Word 7 horas
5. Excel 5 horas
6. Power Point 8 horas
7. Internet (blsgueda e investigacion) 8 horas
8. E-mail, Chat 3 horas
TOTAL 40
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MODULO Il

NIVEL INTERMEDIO Duracion
9. Aplicaciones Didécticas de la Informéatica Educativa 10 horas
10. Disefio y producciéon de Materiales para nuevos entornos de 15 horas
aprendizaje
11. Software paralaensefianzade diversas especialidades 15 horas
TOTAL 40
MODULO Il

NIVEL AVANZADO Duracion
12. Disefio y Desarrollo de paginas Web 24 horas
13. Herramientas para el trabajo colaborativo 6 horas
14. Herramientas paralaformacion flexible y adistancia 10 horas
TOTAL 40

Luego de apreciar la propuesta de tres modul os de formacion presencial, presentamos los

otros planes de seguimiento, incentivos y evaluacion que deben acompafar las

actividades de formacion en TIC.

PLAN DE SEGUIMIENTO

PLAN DE INCENTIVOS

Médulo I:

L os docentes que demuestran
dominio del Nivel Bésico tendran a
su disposicion el laboratorio especial
parael uso del profesoradoy al
personal técnico que le ayudara en
caso de ser requerido. Parasu
seguimiento harén uso de los
programasy herramientas
aprendidos, especialmente, para
mejorar laatencion individualizada a
estudiantes con problemas de

asistencia aclases.

Modulo 11:

L os cursos deberan resultar gratificantes
para el profesorado, tanto por ser

metodol 6gi camente adecuados, como por la
suficiencia de equipos disponiblesy la
aplicacion inmediata de lo aprendido a sus
nuevas tareas docentes. Laofertadelos
CUrsos seraamuy bajo costo y seran
reconocidos para efectos de concursos de
cétedra

L os profesores que entren al Plan de
Formacion contaran con el personal técnico
de apoyo permanentey la disposicion del
Laboratorio especializado que debera
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Unavez finalizado el Nivel existir en cada Centro Regional.
Intermedio los profesores se Los materiales digitalizados o las paginas
integraran a equipos de trabajo Web que elaboren serén ponderados como
colaborativo donde podran disefiar, | parte de sus gecutorias, y en |os casos que
producir y evaluar materiales se ameriten, los productos serén
digitalizados. remuneradosy puestos adisposicion dela
Universidad de Panama.

Madulo I1I:
El profesorado trabagjarden un De estamanera, e profesorado no solo
proyecto piloto de cursos virtualesy | recibira reconocimiento por la asistenciaa
experimentara el disefio de paginas CUrsos; sino, por las actividades de

Web para sus respectivos cursos. seguimiento que realice, ya sea de forma
individual o colaborativa.
EVALUACION

Serd desarrollado por la Comision de Formacién de Docentes en TIC, previa

socializacion y discusion de los docentes en Juntas de Centro (Autoridad méxima
en cada Centro Regional Universitario). Para recibir e certificado de
aprovechamiento del curso se ha tenido que asistir, a menos, a 80% de las

sesiones presenciaes del curso.

Laevaluacion seraintegral, ya que no solo comprendera el aprovechamiento de los
docentes, sino los recursos tecnol dgicos disponibles, a persona técnico de apoyo,
a quienes imparten los cursos, la organizacién y desarrollo de todo € plan como un
sistema. Para este efecto, se llevara un registro completo y permanente de todos los

elementos del Plan de Formacién de Docentesen TIC.

9.2.4. Modalidad de Formacion

Los médulos se han elaborado en base a 40 horas de duracion, puesto que, de acuerdo a
la encuesta, esta fue la modalidad mas optada por los docentes para sus actividades
formativas. También, vale mencionar que en la Universidad de Panama, cada 40 horas de

formacién es reconocido con 2 puntos para efectos de concursos de cétedra.
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Los tres modulos se formacion para los docentes en TIC seran impartidos, en primera

instancia, con la modalidad presencial. Luego, para actividades de seguimiento se podra

contar con un campus virtual, y en este sentido, la propuesta puede ser utilizar Moodle
que es una herramienta de campus de dominio publico y que es f&cil de utilizar y no

supone unainversion paralauniversidad.

MODULO I - NIVEL BASICO
Tema | Modalidad| Mediosy Recursos Actividades

1 Presencia Audiovisua Exposicién dialogaday foro

2 Presencial Equipos de Exposicion dialogaday
laboratorio y experiencias con el equipo
Proyeccion de disponible en el Laboratorio de
presentaciones Informética.

3 Presencial Tablero y ordenadores | Exposicion y demostracion por
del Laboratorio de parte del formador y précticas
Informética. de los participantes

45,6 Presencial Tablero y ordenadores | Explicacion, demostracion
del Laboratorio de directay précticas en €l
Informatica. laboratorio y asignaciones

individuales

7y 8 Presencial Tablero y ordenadores | Explicacion y précticas asu
del Laboratorio con propio ritmo en el Laboratorio
acceso amoédulosde |y trabgosindividuales parala
Internet. casa.

MODULO Il - NIVEL INTERMEDIO
Tema | Metodologia | Mediosy Recursos Actividades

9 Presencial Laboratorio Explicacion, demostracion
especializado con directay précticas en el
computadoras de gran | laboratorio y asignaciones
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capacidad, acceso a

individuales con guias de

Internet y proyector procedimiento.
multimedia

10 Presencia Laboratorio Exposicion y précticas de
especializado con laboratorio relacionadas con
computadoras de gran | las especialidades de los
capacidad, accesoa | docentes. También crear
Internet y proyector proyectos por especialidad o
multimedia Departamento en cada

Facultad.

11 Presencial Laboratorio Explicacion, demostracion
especializado con directay précticas enel
computadoras de gran | laboratorio y asignaciones
capacidad, software | individuales con guias de
educativosy procedimiento y evaluacion del
proyector multimedia | software.

MODULO Il - NIVEL AVANZADO
Tema | Metodologia | Medios y Recursos Actividades
12 Presencial Laboratorio Exposicion y précticas de
especializado con laboratorio relacionadas con
computadoras de gran | las especiaidades de los
capacidad, acceso a docentes. También crear
Internet y proyector proyectos por especialidad o
multimedia Departamento en cada
Facultad.
13 Presencial Laboratorio Explicacion y practicas asu
especializado con propio ritmo y asignaciones de
computadoras de gran | trabajos colaborativos.

capacidad, acceso a

I nternet.
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14 Presencial Laboratorio Ademés de las actividades
especializado con basi cas de reconocimiento y
computadoras de gran | aprendizaje, |os participantes
capacidad, acceso a deberian crear un médulo
Internet y proyector virtual que se pruebe con un

multimedia. grupo de estudiantes.

9.2.5. Organizacion del Plan de Formacion en TIC

En cada Centro Regiona Universitario existe una Coordinacion de Extensién que se

encarga de la publicidad y organizacion de las diferentes actividades formativas que se

desarrollan en la Universidad.

Dicha instancia, en estrecha colaboracion con las comisiones especialmente encargadas
de la formacién de docentes en TIC, en cada uno de los Centros Regionales
Universitarios, organizaran las jornadas de capacitacion, luego de haber analizado el
Plan General de la Universidad y de cada unidad académica, en particular, adecuando y

contextualizando dicho plan en base a las necesidades de su personal docente.

Cabe resaltar que las comisiones encargadas de la formacion de Docentes en TIC deben
ser creadas en cada Centro Regional, pues actualmente, de acuerdo a los resultados de la

investigacion, carecemos de ellas.

9.2.6. Temporalizacion

En relacion a la temporalizacion del Plan de Formacion del Profesorado en TIC,
obviamente, cada Centro Regional decidira el tiempo apropiado para ofertarlos. Esta
actividad formativa puede ser contemplada como parte de las 40 horas de trabao
semanal, o como se ha realizado, tradicionalmente, durante el receso de medio afio (15

dias) y/o € receso de verano (mesy medio aproximadamente).
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Se recomienda también, que los médulos se oferten de manera sucesiva. De acuerdo a
los resultados de la investigacion, e primer tema del Modulo | debe ser obligatorio para
todos los docentes. Los otros cursos del modulo |, podran ser opcionales, por que ya hay

muchos docentes en |os tres Centros Regional es que conocen bastante sobre el tema.

Seria recomendable que cada uno de los médulos se imparta durante dos semanas en
jornadas de cuatro horas diarias, para no agotar mucho al profesorado y dar espacio para
gue puedan realizar sus précticas individuales o grupales, o que asistan, de ser necesario,

ahoras extras de asistenciay préacticaen el Laboratorio.

9.2.7. Recursos Necesarios

Para e desarrollo del Plan de Formacion, se requiere de recursos tanto tecnol 6gicos
como econdémicos y humanos. Aunque la investigacion nos demostré que en cada uno de
los Centros Regionales existe una realidad un tanto diferente en cuentaala cantidad de
laboratorios y recursos; sin embargo, pudimos encontrar que |os mismos son ocupados
permanentemente por los grupos de estudiantes para el desarrollo de sus laboratorios de

Informética.

Es decir que no existe un laboratorio especializado a disposicion del profesorado en
ninguno de los Centros Regionales. Esto significa, que como primer paso, es necesario
contar con esta infraestructuray con los equipos adecuados para € logro de los objetivos

del Plan de Formacion.

L os recursos econdmicos van de la mano con |os recursos tecnol 6gicos y humanos, razén
por la cual se debe planear no solo actividades de autogestion, sino de presupuesto a

nivel central y regional paralaeducacion continua de docentesen TIC.

L os recursos humanos no solo deben comprender a quienes imparten los cursos; sino a
personal técnico de apoyo permanente en los laboratorios especializados para docentes.
Como minimo serian necesarios dos técnicos en cada Centro Regional, quienes

atenderian al profesorado en las tres jornadas: matutino, vespertino y nocturno.
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9.2.8. Plan de Difusion

Cada Coordinacion de Extension en los diferentes Centros Regionales tiene su propio
presupuesto y estrategias parala difusion de las actividades formativas y de capacitacion.
Sin embargo, la experiencia nos ha demostrado que las actividades formativas para ser
exitosas, en términos de asistencia del profesorado, requieren de varias y distintas

estrategias de publicidad como las que mencionamos a continuacion:

e Afiches

e Comunicacion directa alos profesores en una reunién convocada por la Direccién
del Centro.

e Cintillos recordatorios anexados alos cheques

e Comunicacion escrita y expuesta en las Juntas de Facultad a través de la

Coordinacion de la Facultad.

Es importante determinar el calendario de las actividades formativas con anticipacion

para poder informar al profesorado con suficiente tiempo.
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