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I- INTRODUCCIÓ 

 

El turisme aporta el 8% del PIB mundial i representa el 6% de les exportacions de 

serveis mundials. La importància que representa econòmicament fa que qualsevol 

fenomen pugui influir-lo i provocar importants conseqüències tant on s’ha produït el 

fenomen com a l’exterior. Podríem definir com un fenomen global el qual atira molts 

sectors en ell i que per tant també seran afectats conseqüentment, tant positiva com 

negativament. Podríem incloure en fenomen influents sobre el turisme, els factors 

naturals, els de mobilitat o els econòmics i polítics, els quals seran desenvolupats 

primerament en el present treball. Dins els darrers, tema principal del treball, trobem el 

terrorisme.  

El terrorisme no és un fenomen nou, la tendència a la imposició d’un ideal a través de la 

força o projectant por és si més no primitiva, entenem el terme terrorisme com l’ús 

sistemàtic del terror per a coaccionar governs o societats, aquest és utilitzat per 

organitzacions o individus que pretenen fer promoció dels seus objectius. Des dels 

atemptats de l’11-S del 2001, l’atemptat més important de després de la II Guerra 

Mundial,  patida sobretot fora del món occidental, s’ha apropiat i ha pres Europa com a 

un dels seus principals objectius. Tot i que el terrorisme existeix des de fa anys, la 

freqüència, la brutalitat i, per tant, les seves conseqüències són cada cop més dures, 

degut bàsicament a la globalització. La globalització fenomen que suposa el lliure 

intercanvi de bens i serveis entre els països produeix una interrelació entre ells la qual 

cosa aplicat al turisme farà compartir els seus efectes d’una manera o altre. En un entorn 

canviant com és l’actual s’ha desenvolupat la tradició d’antics grups terroristes, 

utilitzant aquest tipus de guerra no convencional en la que vivim actualment. Guerra que 

té per objectiu la defensa de temes polítics, religiosos o culturals i la imposició a 

qualsevol altre. Aquest afany d’imposició és el causant del seguit d’atemptats que 

diàriament afecten el nostre planeta, que tenen lloc a qualsevol indret, majoritàriament a 

la via publica, on gent innocent i aliena al conflicte o als interessos que aquesta 

persegueix perdent la vida.  

En un món globalitzat on la interrelació entre el països és la base del fenomen 

“globalització”, l’afectació després d’un atac terrorista les repercussions no es reduiran 

a l’afectació del territori afectat. La disminució de les arribades, la variació en la taxa 
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d’ocupació hotelera, el nombre de pernoctacions dels viatgers, l’afluència en les 

atraccions turístiques o l’afectació en el transport, serien els efectes més comuns en el 

sector de la regió afectada, no obstant, el fenomen terrorista pot també afectar a 

l’exterior negativament amb la expansió dels efectes o produint una variació que suposi 

una oportunitat per al desenvolupament del sector turístic. 

En aquests ítems s’arriba a l’objectiu del present treball, el qual aborda un estudi de les 

diferents repercussions en el sector turístic que han  esdevingut arran dels darrers 

atemptats en territori europeu. L’estudi es centra en els atacs de Paris, Brussel·les i Niça 

realitzant d’una part, l’estudi de l’impacte en les zones afectades pels atacs analitzant 

diferents components turístics, tals com premsa, informes oficials o dades estadístiques i 

per altra banda, l’afectació en els turistes a partir d’enquestes aleatòries i entrevistes a 

agences de viatges.  

El treball “Afectació actual del terrorisme al turisme” està dividit en tres parts 

principals. La primera part és una presentació de les principals barreres globals que 

presenta el turisme, amb les quals arribem a les causades per conflictes armats i per tant 

a la base sòlida del nostre treball. Aquestes barreres per causa del conflicte posen en 

dubte la seguretat, fan augmentar el risc i per tant, modifiquen la percepció de la imatge 

turística d’una destinació. Seguidament doncs, s’estudia com la imatge de destinació es 

veu modificada i per tant percebuda així com els factors que ho provoquen. 

En la segona part, ens endinsem en el nostre objecte d’estudi. Tenint per objectiu 

l’estudi de l’afectació de les destinacions Paris, Brussel·les i Niça després dels 

atemptats de 11 de novembre de 2015, 22 de març de 2016 i 14 de juliol de 2016, 

respectivament. Primerament, es realitza l’anàlisi de l’afectació del sector turístic 

després dels atemptats  a partir d’informes anuals recopilatoris de l’activitat turística, 

notes de premsa i noticies que s’han recopilat de diferents fonts d’informació. 

Tanmateix, la repercussió també s’estudia a nivell nacional, podent veure si el conjunt 

del país s’ha vist també afectat pels atacs. Per l’altre banda, es realitzen entrevistes a 

diferents agències de viatges. Aquestes entrevistes tenen per objectiu la cerca dels 

canvis de comportament en el turista arrel dels atemptats, veure quin va ser el grau 

d’afectació immediata però també a llarg termini i descobrir a quins ítems posen més 

atenció els viatgers en l’actualitat. 
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La tercera part està composta per l’anàlisi del turista. Es tracta de l’anàlisi d’enquestes 

que s’ha realitzat per mostreig aleatori, principalment es buscava la repercussió a 

Espanya i en segons terme a França i a Bèlgica, no obstant, al tractar-se d’una enquesta 

online ha arribat a un públic major. 

Les enquestes i les entrevistes brindaran a l’estudi les dues vessants vers el conflicte, 

quins han sigut els canvis en el comportament del turista vers aquestes destinacions i 

quina és la percepció d’imatge turística d’aquestes després dels atemptats. 

Així doncs, amb aquest treball de fi de grau s’estudiarà per una banda, l’afectació de les 

destinacions en diversos aspectes del sector turístic, tant aspectes immediats com 

posteriors i per l’altre banda, un estudi del turista des de la seva opinió expressada 

mitjançant enquestes i des de les agències de viatges. 
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II- BARRERES GLOBALS AL TURISME 

 

La globalització ha permès un intens procés de creixement en termes econòmics, 

productius i polítics, els quals han portat directament o indirecta a un creixement de 

l’activitat turística, que tendeix a convertir-se en un fenomen global. El turisme és, sens 

dubte, l’activitat més significativa de la globalització i una característica essencial de 

l’economia actual, juntament amb les noves tecnologies, comerç electrònic i Internet 

(Lodeiro, 2004). El turisme doncs es configura com la primera activitat econòmica del 

món. Les arribades de turistes internacional van augmentar un 4,4% al 2015 essent el 

sisè any consecutiu de creixement per sobre de la mitjana des del 2010,segons el 

baròmetre OMT del Turisme Mundial. El sector es troba indubtablement en una 

continua evolució i ja es considerat un dels sector amb major creixement a escala 

global, tant en països desenvolupats com en emergents. Aquest canvi constant es deu a 

la multiplicitat d’actors i causes implicats en el turisme de manera internacional així 

com les condicions que el fan possible  (Onghena i Milano, 2015). 

La mobilitat és un ítem clau en el turisme; atès que aquest només pot esdevenir-se quan 

hi ha desplaçaments, forma part ineludible de la seva idiosincràsia.  Cal dir però, que 

aquest influx no es desenvolupa equitativament: els desplaçaments no seran iguals per a 

tots els grups socials, degut bàsicament als recursos de cadascun, ni tampoc és igual per 

a tots els països, la influencia que ha suposat la millora tecnològica en els darrers anys. 

Aquestes millores han afavorit la mobilitat i el desplaçament de viatgers apropant cada 

cop més, diferents mercats a diferents destins i que en funció de les preferències de la 

demanda han permès establir espais turístics (Gonzalez Reverté i Anton Clavé, 2007).  

Tanmateix, tot fenomen global disposa de certes qüestions que poden convertir-se en un 

fre per al creixement del sector, en el aquest cas parlaríem de barreres globals del 

turisme. Aquestes les podríem classificar en aquelles que concernent la natura i els 

desastres naturals, les barreres de mobilitat, les barreres econòmiques i polítiques i les 

derivades d’un conflicte de qualsevol tipus i esdevingut en qualsevol moment del temps 

que hagi pogut afectar a una destinació (Santana-Gallego, Rosselló-Nadal i Fourie, 

2016) . Aquest Treball Fi de Grau s’emmarca dins el context d’aquestes últimes 

dificultats. 
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2.1. Barreres naturals i biològiques 

 

Podríem definir les barreres naturals del turisme com aquells factors que són causat 

bàsicament per la natura o que produeixen algun efecte biològic a les persones 

provocats per forces externes a elles (Marco, Matarredona i Padilla, 2000). Els desastres 

naturals, la climatologia, les pandèmies, el canvi climàtic o les característiques del sòl 

entre d’altres, són algunes de les causes naturals que poden esdevenir una barrera contra 

el desenvolupament complert d’una destinació. 

Els desastres naturals generen inseguretat i por. Es tracta de situacions que, en ser poc 

previsibles,  només es poden atenuar amb la planificació en el temps dels recursos, amb 

la prevenció i sobretot amb unes infraestructures totalment adaptades a aquestes 

situacions (Gómez Martín, 1999). 

Cada espai acull en el seu territori diferents punts on existeix perill de desastre natural, 

amb major o menor grau, atorgant així una identitat i unes característiques pròpies. 

Malgrat que la globalització ha permès, en certa manera, obrir mercat també ha suposat 

una homogeneïtzació del sector, els desastres naturals no segueixen el mateix patró i no 

afectaran arreu ni en el mateix grau (Babinger, 2012). 

Els efectes de l’activitat turística sobre l’espai en qüestió es evident, tota acció del 

turista afecta i transforma el medi ambient original en un espai singular, el qual es 

destinarà a partir d’aquell moment a l’oci dels visitants. Les modificacions que es 

produiran en l’espai, ara ja turístic, portarà a un canvi en el mode de vida de la societat 

que habitava abans de la transformació. La transformació es duu a terme en l’espai 

geogràfic i en l’espai natural i humà, produint aquesta una subordinació del medi 

prescindint del seu funcionament natural. Es a dir, prescindint dels perills naturals que 

posseeix el territori ja que el principal objectiu es l’adquisició de l’espai per a turístic 

com a una lògica econòmica (Manrique, 2000). Comprovant així que sovint l’existència 

d’un risc o perill no és suficient per abandonar ni tan sols per adequar mínimament 

l’espai per evitar patir les conseqüències, si existeix un interès econòmic alt (Marco, 

Matarredona y Padilla, 2000). 
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2.1. Índex de Risc mundial davant els desastres naturals 

 

 

 

 

 

Font: Deutsche Welle (DW): http://www.dw.com/en/risk-index-maps-worlds-disaster-hot-spots/a-

15160415 

 

En el mapa s’hi pot analitzar i observar el risc de desastres naturals que posseeix cada 

país del món per colors. En els països amb major índex de risc a desastres naturals 

trobem les illes del Pacífic, la major part d’Àfrica excepte alguns països del Nord i 

Nord-Est africà, Xile i les illes de centre-Amèrica. La gran part d’aquest països amb un 

alt risc de desastre natural compten amb problemàtiques internes que evidencien les 

debilitats institucionals, els contrastos en el desenvolupament i la manca de plans 

d’acció en casos d’emergència (Rubilar, 2011). Tot i el risc de desastre natural i les 

situacions econòmiques i polítiques, en ocasions, adverses, les illes i els territoris 

centreamericans han desenvolupat polítiques turístiques per fer promocionar el turisme 

intraregional, com n’és l’exemple entre Guatemala, Hondures, El Salvador, Nicaragua, 

Costa Rica, Panama i Belize al 2012 (Chen, 2014). 

Dins dels països amb un risc mig, amb color groc i taronja fluix, trobem la Xina i el 

Nepal, Mèxic, Colòmbia, Veneçuela, Equador, Marroc, Namíbia, països que viuen 

actualment inestabilitat de diversos tipus que acompanyen aquest risc natural que fan 

que en cas . Finalment, tenim els països amb risc baix o molt baix, amb dues tonalitats 

de verd, el verd clar hi ha gairebé tot Sud-Amèrica, Estats Units, Portugal, Itàlia, Regne 

Unit, Sud-Àfrica,  Austràlia i Nova Zelanda alguns països de d’Àsia de l’Est amb països 

com Turquia, Iraq, Iran, Kazahastan, etc.        
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En resum, el mapa ens permet veure que l’índex de risc més alt es troba sobre els països 

en vies de desenvolupament, sobretot a Àsia i Amèrica Llatina. Seguidament, es troben 

la majoria dels països africans, els quals no posseeixen cap preparació quant a 

infraestructura ni plans d’emergència proporcionats per l’Estat en cas que pogués 

arribar en algun d’aquest països. Els països que presenten, en general, un índex més 

baix de probabilitat de desastre natural són països desenvolupats (Naumann, 2011). 

Després de l’anàlisi del mapa es reafirma que la climatologia esdevé un ítem essencial a 

remarcar, per part dels turistes, en l’elecció de la destinació i el seu actual i futur canvi 

és un factor clau en el desenvolupament del turisme global ja que incideix directament 

en l’activitat turística El clima és el principal modelador de l’entorn, l’entorn ambiental 

és un dels ítems més apreciats a l’hora d’escollir una destinació turística. De forma 

generalitzada, quan es realitza un viatge es desitja que les condicions climatològiques 

siguin el més favorables possibles. Passant doncs, per la relació entre el turisme i els 

fenòmens meteorològics radicals. S’entén per radicals aquells que poden ser 

susceptibles d’acabar en desastres naturals, una de les barreres naturals que s’ha precitat 

al principi.  

La incertesa davant dels huracans, sismes i d’altres catàstrofes no només es limita a 

afectar exclusivament a les edificacions a primera línia dema, encara que sigui la més 

immediata i evident, sinó que també a les infraestructures que constitueixen la 

destinació, com carreteres, xarxes telefòniques, de llum o d’aigua, entre d’altres, que 

solen estar situades a prop de la costa i per tant les fan francament vulnerables 

(Babinger, 2012) impedint també l’accés als efectius de rescat i a l’evacuació. 

Un altres aspecte a considerar són les condicions naturals que afavoreixen la propagació 

de determinades malalties, generalment de pronòstic greu. L’increment de la població fa 

augmentar proporcionalment el risc. L’impacte de les malalties poden ser realment 

determinants per a la destinació ja que els casos d’epidèmia poden causar aplaçaments 

dels viatge fins a dotze mesos mentre que els desastres naturals o el terrorisme, es 

redueixen només a tres, segons Skyscanner. 
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A tall d’exemple, la grip A va acabar de consolidar la ja declarada crisi que patia Mèxic 

al 2009. La xifra de 16 morts i els gairebé 400 contagiat van fer que el PIB caigués un 

5% durant l’any i on es va declarar que a Mèxic D.F la mitjana d’ocupació havia caigut 

del 55% fins al 14,7% segons el diari ABC, 2009.  

El brot de còlera que va tenir lloc al Perú l’any 1991 li va suposar al país US$ 770 

milions per a fer front als impostos destinats al comerç d’aliment i les pèrdues que van 

afectar al turisme.  

El més recent ha sigut l’èbola que va provocar el tancament temporal d’establiments, la 

cancel·lació de vols, la davallada d’arribades i per tant la suspensió de les principals 

activitats turístiques del continent africà (Kongoley,2015) 

Referent al risc global vers als desastres naturals cal reafirmar la importància de la 

prevenció de crisis, de qualsevol tipus, ja que quan es tracta de desastres, la pobresa és 

la que mata. (Naumann, 2011) 

 

2.2. Barreres de mobilitat 
 

La mobilitat i la llibertat de moviment són dos fenòmens que conformen  

fonamentalment el concepte de globalització. La globalització comporta mobilitat i 

circulació com a característiques principals, però aquestes es deuen principalment als 

sistemes de comunicació existents i al transport que ho possibilita. 

El transport i les infraestructures són ítems a remarcar especialment, ja que sense ells no 

es podria materialitzar el turisme. El transport en una destinació inclou des de el 

desplaçament des del domicili, l’accés a les terminals de transport: estació, port o 

aeroport o l’accés a l’interior del mitjà de transport. (Fernández, 2012) 

El transport és un paràmetre essencial per al desenvolupament d’una destinació, i 

sobretot per a la creació els seus productes turístics. Tenint clar que un producte turístic 

està format per diferents ítems dels quals el transport esdevé una part important, aquest 

pot ésser, si no s’inverteix com es degut en el seu desenvolupament, un barrera com pot 

ser l’impacte energètic que produeix en sector del transport en el turisme (Anton, 2007). 

La democratització del transport va permetre l’accés a mitjans i infraestructures de 

transport a una major part de la població, esdevenint primordial en el sector.  
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L’accessibilitat del transport pren per actor principal la classe mitjana les quals han 

adquirit la possibilitat de moure’s cada cop més.  

Això ho podem veure amb l’extensió de l’adquisició del transport privat, gràcies a la 

millora de la renta i del descens del  cost de dels vehicles. L’autentica revolució es 

produeix però, amb la democratització del transport aeri que arriba amb el motor a 

reacció en els anys 70.  

No obstant, l’activitat aèria actualment en ple creixement requereix aportació 

energètiques cada com més importants, les quals generen conseqüències ambientals i 

estratègiques arreu, les quals podrien dirigir el desenvolupament turístic en una situació 

de risc. 

Aquesta situació es produiria degut al progressiu esgotament dels dipòsits de petroli i la 

continua emissió de gasos d’efecte hivernacle entre d’altres productes contaminants 

(Hernández, 2007). 

La utilització del transport és un element clarament necessari, que cal seguir invertint de 

cara al futur i per tant precisa de la incorporació d’elements i polítiques innovadores, 

tals com la intermodalitat. Aquest sistema neix resultant de l’existència de pèrdues en 

termes de costos globals del sector transports i de l’absència d’una planificació comuna  

la qual reculli en una, totes les inversions en infraestructures. L’accessibilitat al 

transport ha de garantir poder fer efectiu el desplaçament amb algun mitjà de transport, 

tanmateix no necessàriament tot els mitjans han d’assegurar tots els casos.  

La intermodalitat busca evitar la congestió que ve marcada per l’ampliació 

d’infraestructures i de l’oferta de serveis de tot tipus en relació al transport cercant de 

l’optimització de la inversió duta a terme en les infraestructures hàbils per al transport i 

la millora en la eficiència del sistema (Bel,  1994).   

 

Segons Hosteltur (2016), la intermodalitat  és un problema que afecta arreu d’Europa, 

no obstant, hi ha un objectiu clar i és comú entre tots els estats que cal seguir perseguint 

aquest sistema intermodal. La mobilitat intel·ligent multimodal, busca ser capaç 

d’acompanyar al viatjar amb un bitllet únic, sigui el transport que sigui; ferroviari, aeri o 

per carretera. Per fer-ho possible cal invertir en tecnologia i apostar en la millora de les 

infraestructures buscant garantir la major connectivitat tant interna com externa i amb 

una major eficiència operativa. La fomentació de l’intermodalitat entre els 4 mitjans de 

transport permet integrar i comercialitzar de manera conjunta l’oferta de diferents 
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operadors, podent explotar de manera més eficaç la xarxa d’infraestructures i la 

connectivitat.  

Aplicant a escala global l’exemple d’España, tal i com s’expressa a Exceltur, els 

principals propòsits serien: 1) Facilitar l’intermodalitat efectiva: entre els trens d’alta 

velocitat - els principals aeroports i els trens d’alta velocitat- els principals ports. 2) 

Transformar els processos i limitacions informàtiques els quals permetin la venta de 

bitllets múltiples 3) Fomentar un sistema de gestió reductor de costos per als operadors 

de transport tals com reducció d’impostos i taxes. 

Des de la Comissió Europea assegura que la seva intenció es crear un espai Schengen 

que s’apliqui al terra.  

2.3. Barreres econòmiques i polítiques 
 

L’economia i la política poden ser decisives per a la consolidació d’una destinació. Hi 

ha molts elements que cal coordinar per a construir una atracció turística però l’ajuda 

des de l’administració pública pot fer que el procés resulti molt més dinàmic i ràpid 

(Lodeiro, 2004); actualment encara es troben certs entrebancs en l’obtenció de visats 

turístics, lligat això a polítiques d’hostilitat  o manca de llibertats. Des de l’OMT es 

reclama la necessitat de millorar aquest aspecte, ja que “no té sentit promocionar la 

destinació en mercats llunyans i després posar dificultats d’accés als visitants” 

(Hosteltur, 2016). 

D’altra banda, els turistes volen viatjar a llocs segurs, es a dir si perceben el risc de 

ferir-se o morir, sense poder gaudir de la calma que sovint es busca en unes vacances, 

no escolliran aquella destinació. La corrupció i la inestabilitat política fa augmentar la 

dificultat d’atraure negocis i crea barreres en la inversió al sector turístic. Això es degut 

a que la corrupció afecta la imatge que la gent pot tenir d’una destinació i provoca 

incertesa en la seguretat en relació al preu del viatge. Propawe (2015) afirma que la gent 

que prové de països on la corrupció no es comuna sempre tendirà a viatjar a països amb 

menor corrupció, ja que aquesta directa o indirectament incrementa el cost del viatge, 

com si d’una taxa es tractés. Els turistes en paguen les conseqüències en rebre suborns, 

per part del es autoritats públiques com podrien ser policies, per rebre un tracte decent o 

per a rebre un visat. D’acord amb Santana, Rosselló, i Fourie (2016), hi ha diferents 

ítems que fan incrementar l’arriba de turistes. Els països més rics i desenvolupats  la 
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presencia d’un govern democràtic i el respecte als drets i llibertats essencials per als 

humans fan incrementar significativament la recepció de turisme. 

 2.3.1. Barreres per causa del conflicte: crim i terrorisme  

 

La inestabilitat i la corrupció guarden una relació directa amb els índexs de criminalitat. 

El crim (conflicte intern) i el terrorisme (conflicte extern) creen una externalitat en 

forma de reducció d’activitat turística internacional, malgrat hi hagi destinacions que 

resultin beneficiades dels atacs en altres llocs. 

L’efecte del terrorisme serà diferent entre els països desenvolupats i els que es troben en 

vies de desenvolupament, ja que els actes violents són probablement més comuns, i per 

tant no afecta tant aquestes destinacions més emergents. Igualment passa amb el crim, ja 

que els turistes accepten que han de tolerar un nivell de crim en els països en vies de 

desenvolupament. No obstant, la repercussió en el sector turístic és principalment en el 

turistes que viatgen per temes d’oci en comparació als viatges de negocis, els quals es 

veuen més afectats per la corrupció (Rosselló i Fourie, 2016) 

El terrorisme no té un especial efecte en el turisme de negocis en els països atractius per 

als visitants però si que tindrà efecte si es tracta d’una destinació no atractiva i en el cas 

del crim passarà el mateix però aplicable també al turisme d’oci com pel de negocis. 

Així doncs, l’atractiu serà parcialment compensat en la probabilitat de ser víctima. Més 

concretament, l’estudi ens mostra que l’augment d’un 1% de la taxa d’atacs terroristes 

per 10.000 habitants redueix les arribades turistes en un 2,3% (Rosselló i Fourie, 2016) 

El terrorisme busca en totes les seves dimensions i objectius, causar terror 

intencionadament i crear un clima de desconfiança bàsicament als turistes. Si en un 

primer moment les seves actuacions es trobaven localitzades en els escenaris del 

conflicte, actualment ens trobem davant un terrorisme transnacional, aquell que no està 

ubicat en cap país en concret sinó que opera arreu. Malgrat la definició literal, les 

campanyes de terrorisme internacional es basen actualment en operacions 

descentralitzades, amb diferents episodis sovint simultanis que apunten a sector fàcils, 

com n’és el turisme (Lodeiro, 2004) 

Però, perquè el turisme es l’objecte dels atemptats? Korstanje (2011) assegura que no hi 

ha una explicació amb orígens religiosos sinó els canvis que implícitament han sorgit 
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del turisme com, la pèrdua de vincles familiars, l’abús i consum de drogues, crim, 

explotació infantil, entre d’altres. Aquest fets amenacen certs valors culturals i 

religiosos i poden haver fet, tot i que no és segur, que hagin sorgit aquest grups 

reaccionaris. 

El rol del turisme i la globalització ha permès una ampliació dels drets però s’ha 

executar per part de països desenvolupats una forta política de control sobre els països 

emergents que han fet perdre la identitat local (Bianchi, 2006).  

De fet, Després dels atemptats del 11-S a Nova York, els especialistes se’n adonen que 

els protagonistes dels atacs eren persones que havien estudiats a les millors universitats 

occidentals i compartien una vida cultural amb les mateixes societats que odiaven. 

(Simpson i Simpson, 2013). Els terroristes escullen intel·ligentment els llocs dels 

atemptats, centres turístics amb gran concurrència per l’atracció de la destinació que els 

permet un accés al món accidental. És a dir, no es destinat a les destinacions turístiques 

sinó a la nacionalitat de les víctimes. 

 Aquest podria ser el cas dels atemptats a Egipte i Turquia al 2015 (Annex 2) ja que es 

tracta de destinacions molt europeïtzades que han patit una depreciació de la cultual 

autòctona produïda per la massificació del turisme. Aquesta massificació ha permès 

desenvolupar ràpidament el sector a la zona, diversificar la economia brindant 

oportunitats laborals però ha estandarditzats els pilars culturals de la zona. Per a alguns, 

el turisme representa el capitalisme i el consum per tant els atacs contra turistes 

signifiquen l’oposició ideològica als valors occidentals (Castaño, 2005). Per als 

opositors, suposa l’extremisme de la riquesa a nivell mundial, la imposició de la cultura 

i una mode de vida influenciat per occident i que es considerat comuna amenaça per a la 

vida tradicional i el patrimoni cultural autòcton. (Moral, 2016) 

 Aquests conflictes internacionals han deixat diferents petjades en els sector 

degut a la utilització del poder per conduir-los. Primerament, les campanyes 

d’informació pública i les recomanacions dels països emissors, en molts casos han 

generat uns prejudicis molt més importants que els fets en sí. Les campanyes 

publicitàries van acompanyes d’ofertes atractives i en ocasions, abusives, i deixen lloc a 

que el terrorisme actual, el qual gaudeix de diferents actors de tot tipus, nacionals, 

internacionals, transnacionals o subnacionals, actuïn motivats no només per ideologies o 

polítiques sinó per beneficis econòmics (Lodeiro, 2004). 
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III- CONFLICTE I PERCEPCIÓ D’IMATGE DE LA 

DESTINACIÓ TURÍSTICA 

 

En aquest apartat es tractarà la repercussió d’un conflicte, de qualsevol tipus i a 

qualsevol nivell, sobre la percepció d’imatge d’una destinació turística. Per entendre-ho 

primerament cal introduir els conceptes de percepció de risc, de la repercussió del risc 

en l’elecció d’una destinació i quan el conflicte és ja real o es disposen d’antecedents.  

Entenem per risc la conseqüència de l’ansietat que genera la inseguretat davant d’una 

decisió, és a dir, com a un producte resultant entre la magnitud d’un dany derivat d’un 

esdeveniment i la probabilitat de que això succeeixi. El risc i el perill són elements 

intangibles però molt psicològics que fan que el turisme esdevingui un fenomen 

retràctil, és a dir, que es vegi afectat negativament després de que es produeixin 

situacions que impliquen cert perill per als viatgers, tals com atemptats, robatoris, 

assassinats, crims o desastres naturals. (Korstanjeii, 2010). 

 

Aquests ítems el mercat no els pot controlar, però si ha de posseir els recursos per 

controlar-los i gestionar-los correctament. Les destinacions han de posseir un 

departament de management on la seva funció principal sigui l’articulació d’una 

estratègia anti-terrorista.  

 

Aquesta estratègia, tal i com ens parla Korstanjeii, ha de tenir com a principal objectiu 

la revitalització de la destinació, cercant cobrir les conseqüències negatives que el 

terrorisme ocasiona i millorant la imatge del destí disminuint la presència d’aquest 

factors de risc. ( Castaño, 2005) 

El turisme permet al país aprofitar la imatge turística com a imatge de país, així doncs   

s’ha de projectar com una estratègia que forma part de la política exterior de l’Estat, 

aprofitant la situació actual de globalització. I aquesta mateixa globalització porta  en 

certs casos al context actual caracteritzat per disputes polítiques entre Estats i grups 

minoritaris els quals són aprofitats pels terroristes. Korstanjei, ens parla sobre la tesis de 

l’autora Schluter (2008), aquesta explica la idea de que amb el viatge  es busca un 

moment memorable i agradable com a record és per això que s’escull un destí segur.  
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La identificació d’una sèrie de factors de risc i d’inseguretat contribueixen a la 

comprensió de la imatge de determinades destinacions (Castaño, 2005) per això els 

estats són cada cop més conscients de la importància de la imatge. 

La imatge turística la podem entendre com la suma de creences, idees i impressions que 

té una persona d’un lloc en concret Aquest conjunt de condicionants pot ser percebut 

heterogèniament, donant major o menor importància dins mateixa destinació, ja que 

cada individu té una imatge mental única del destí. Tot i així aquesta es pot veure 

influenciada per la informació que es percep de la premsa, les noticies o les pel·lícules, 

entre d’altres.  

La imatge turística es forma a partir de diferents paràmetres els quals caracteritzaren la 

marca turística. El desenvolupament del potencial turístic d’un país deixa veure entre 

línies una, a vegades, teòrica estabilitat política, uns nivells de seguretat mínims 

(Hernández y Solís, 2017) i unes bones relacions internacionals. (Moral, 2016) Aquesta 

imatge de país és un actiu essencial el qual ajuda a defensar els interessos que es tenen 

com a país, en les relacions econòmiques i polítiques internacionals. La imatge 

construïda i, per tant, projectada a l’exterior és rellevant ja que mostra el poder de 

transmissió que es compren en el país vers al sector turístic. No obstant, el turista 

esdevé el principal agent en el cadena de transmissió de la imatge internacional i a la 

vegada aquesta imatge de país passa a ser un ítem clau per a la definició i elecció del 

país en qüestió com a destinació turística.  (De Esteban, 2014)  

Així doncs, la imatge basada en la seguretat és cada cop més important, ja que la 

percepció de risc associat a una destinació pot tenir conseqüències econòmiques 

extremament negatives. Es va poder observar amb els atemptats d’Egipte del 2005 els 

quals tenien un objectiu clar, perjudicar l’economia del país, saben l’elasticitat de la 

demanda en aquest tipus de destinació turística. Amb episodis d’aquest calibre, amb 

gairebé 90 morts, la destinació es percebuda internacionalment cm un lloc perillós i per 

tant, les destinacions competidores es reubicaran per captar la demanda. (Korstanjeii, 

2010). També es va poder observar l’impacte que pot tenir el canvi en la percepció de la 

seguretat d’una destinació en el turista sense haver patit un atac terrorista, és el cas de la 

impactant anul·lació de reserves franceses al Marroc al 2014 produïdes per l’amenaça 

terrorista, amb la que es va produir una davallada de les reserves de fins al 50%, segons 

Hosteltur (2014).  
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El primer cas on es va poder presenciar un canvi en la percepció de la imatge arran d’un 

atac terrorista va ser amb el pare de tots els atemptats es va produir a Nova York l’11 de 

setembre del 2001, aquests van provocar repercussió a nivell internacional, tant en 

l’àmbit econòmic, social, cultural  com en el sector turístic. Aquests episodis van crear 

un estat de pànic que portà a relacionar dues temàtiques fins al moment relacionades, el 

terrorisme i el turisme, creant una teoria de percepció de risc la qual permetria mesurar 

la perillositat d’una destinació (Korstanje, 2011).  

El xoc va afectar d’una banda a la destinació en sí, la qual va presenciar un 

deteriorament de les arribades internacionals -0,1% i va reestructurar el turisme del país, 

Hosteltur (2002) assegura que els atemptats amb reestructurar el turisme d’Amèrica i va 

impulsar el turisme nacional i l’interregional. La tendència dels viatgers va canviar a 

sortir més vegades a l’any i a destinacions més conegudes, percebudes com a segures. 

Per altre banda, els efectes econòmics també va van recaure sobre aquelles economies 

que depenen estretament de l’americana, tals com Mèxic, Amèrica Central i el Carib. 

Les reserves turístiques del Carib van caure entre un 20 i un 60% a l’octubre del 2001 i 

la taxa d’ocupació hotelera a Jamaica va caure un 11% (Borràs, 2007). 

L’augment de la por va produir repercussions a tots els nivells va fer augmentar la 

seguretat de cara al passatger. Es van incorporar els controls de seguretat en el aeroports 

però també es van començar a emmagatzemar les dades personals, es van instal·lar 

càmeres tant en aeroports, estacions i al carrer. Aquestes mesures van fer enfrontar els 

EUA amb UE ja que es va debatre fortament el dret a la  privacitat dels ciutadans 

(Hosteltur, 2011). 

Les reduccions de preus van ser clau per a la remuntada del sector a nivell local, però 

també exterior degut a la commoció internacional. No obstant, per una banda, les ofertes 

van suposar una oportunitat per als viatgers que atrets per l’avantatge del moment van 

poder viatjar a un preu més assequible, però per l’altre banda la pèrdua d’ingressos va 

ésser superior a la disminució del nombre de sortides (Lodeiro, 2004). 

Una altre important repercussió econòmica es va produir a Tunísia en l’atemptat del 25-

J del 2015 (Annex 2) en el que van perdre la vida 38 persones, de les quals la majoria 

britànics, perden la vida en un ressort turístic a Port El Kantaoui a Tunísia va suposar 

per a l’economia una pèrdua devastadora degut a la importància del sector turístic sobre 
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el PIB, concretament un 15%. L’atac va provocar la cancel·lació de reserves dels mesos 

següents a l’atemptat i van canviar la destinació a llocs més segurs com Espanya o 

Itàlia, la qual cosa, va resultar beneficiós per a aquestes destinacions que resulten 

substitutives degut al bon temps i les característiques del turisme. No obstant, l’atac no 

va esser aïllat i aquell mateix dia van tenir lloc 4 atacs més. A França, 1 mort, Kuwait, 

27 morts, Síria, 20 morts i Somàlia, 70 morts (Santana, Rosselló i Fourie, 2016). 

Una repercussió molt diferent van tenir els atemptats de Madrid, on Hosteltur (2004) 

assegura que només va afectar al turisme de la ciutat , la qual va caure entre 15-20 punts 

en temporada alta, entre abril i juny.  

L’afectació es qualifica de limitada i temporal (Hosteltur, 2002) tenint en compte la 

malaurada historia terrorista d’Espanya, de la mà d’IRA o ETA. 

Els atemptats tendeixen a disminuir la riquesa del país afectat ,augmentar la por 

indecisió dels individus en les seves decisions personals però també econòmiques, 

disminuint les inversions (El País, 2004). No obstant, la repercussió en cada cas es 

diferent. Podrem observar-ho en els estudis de cas que es veuran seguidament. S’han 

agafat com a objecte d’estudi els atemptats de Paris, Brussel·les i Niça, amb els quals es 

podrà veure que la transcendència econòmica i social es diferent, en les diferents 

situacions.  
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IV- ELS ATEMPTATS TERRORISTES A EUROPA I LA SEVA 

REPERCUSSIÓ EN LA DESTINACIÓ TURÍSTICA 

 

Per entendre el perquè de la situació terrorista actual cal buscar l’origen, les raons i 

causes d’aquest conflicte protagonitzat pel grup terrorista Estat Islàmic, altrament 

anomenat ISIS (sigles en anglès). 

4.1 Els atemptats islamistes a Europa  

 

L’Estat Islàmic és organització terrorista que forma part de la corrent sunnita de l’Islam 

i està classificada dins de la corrent yihadista degut als principis radicals i a la violència 

que la caracteritza. El terme yihad fa referència a la Guerra Santa, originàriament es 

tracta de la lluita personal que cada persona duu a terme per a ser millor creient. No 

obstant, s’ha vist modificat en una lluita violenta en defensa de l’islam i per tant, en 

contra de tots els no formen part d’aquesta religió, segons Historiasiglo20.org i La 

Vanguardia. 

L’ISIS es forma a Iraq al 2003, com a reacció a la invasió per part dels Estats Units 

durant el govern de George Bush. Al principi, es tracta d’una organització adscrita a Al-

Qaeda, que amb el pas del temps anirà duent a terme canvis de nom i d’objectius. 

 Al 2011 el lideratge passa Abu Bakr al Baghdadi i passa a anomenar-se Estat Islàmic 

d’Iraq i Llevant aprofitant el nom que tenien antigament els territoris siris. (Damgé per 

LeMonde, 2011).   

Aprofitant la inestabilitat política de la primavera àrab que esdevé entre els anys 2010-

2013, Al-Qaeda utilitza l’ISIS per actuar a Síria i mantenir la influencia sobre el 

territori. Tanmateix, sorgeixen divergències ideològiques i estratègiques  fins al punt en 

que el líder d’Al-Qaeda, Aymán al-Zawahirí, anuncia al febrer de 2014 que deixa de 

donar suport a l’entitat referint-se a ella com a massa radical i demanant a Estat Islàmic 

que deixi d’actuar a Síria i torni a Iraq. (Netherlands Atlantic Youth, 2016). 

L’advertència d’Al-Qaeda és ineficient i l’organització es reestructura, modifica el seu 

nom i passa a ser Estat Islàmic i declara la proclamació d’un nou califat, el primer 

després de l’imperi otomà al 1924. (Damgé per LeMonde, 2011).  

El líder Abu Bakr al Baghdadi s’autoproclama líder del califat i de tots els musulmans 

amb l’únic objectiu de formar un califat islàmic per governar a tots els musulmans del 

món. Per aconseguir aquest nou objectiu l’Estat Islàmic ha guanyat batalles amb 
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exercits professionals sempre acompanyada de la política de terror característica de la 

organització. El seu modus operandi es basa d’una banda, cometen assassinats d’ètnies 

minoritàries, porten les lleis del Corà a l’extrem lapidant dones adulteres, llençant 

d’altura a homosexuals, en resum eliminen tots aquells qui no comparteixen els 

mateixos ideals. 

Per altre banda, aconsegueixen captar fidels repartint diners i menjar entre la població, 

majoritàriament més desesperada i pobre. (Netherlands Atlantic Youth, 2016) 

Els primers finançament del grup terrorista van venir del golf pèrsic, des de Qatar i 

Aràbia Saudita en la lluita conjunta per acabar amb el dictador de Síria, Bashar al 

Assad. Amb l’acumulació de victòries i la invasió de la segona ciutat de Moussoul 

d’Iraq. 

L’organització aconsegueix l’autofinançament amb grans quantitats de diners en efectiu 

i la possessió d’explotacions de petroli i gas a Iraq i Síria que venen al mercat negre a 

Turquia, Síria i Kurdistan, entre d’altres. Amb això es passa a considerar que l’ISIS és 

l’organització terrorista més rica del món. Com més poder recopila,  més violentes són 

les seves actuacions i per tant majors repercussions i massacres (El confidencial, 2015). 

 

Europa, en els darrers anys, s’ha vist fortament impactat per múltiples atemptats des del 

2001, on es va patir el major atemptat d’Al-Qaeda. En la següent taula s’indiquen 

aquests atemptats assenyalant, el lloc, les víctimes, el grup terrorista i una breu 

explicació dels fets. 

 

4.1 Principals atemptats efectuats a Europa des de l’11-S 

Data Lloc Morts Ferits Grup terrorista Fets 

11 

setembre 

2001 

Nova York 

Washington DC 

Pennsilvania 

 

3.000 

 

9.000 

 

Al-Qaeda 

1r. Atemptat a World Trade Center. I 

al Pentàgon 3r. Un avió s'estavella a 

Pennsilvania. 

11 març 

2004 

Madrid 191 2.062 Al-Qaeda 10 explosions en cadena  amb 

motxilla-bomba en 4 trens de Madrid.  

7 juliol 

2005 

Londres (Gran 

Bretanya) 

56 700 Islamistes 4 explosions: 3 al metro i 1 en un 

autobús. 

7 gener 

2015 

Paris (França) 12 10 Germans Kouachi 

Branca d'Al-Qaeda 

a Yemen 

Tiroteig a l'edifici del setmanari satíric 

Charlie Hebdo 
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8 gener 

2015 

Paris (França) 1 1 Estat Islàmic Tiroteig a Montrouge 

9 gener 

2015 

Paris (França) 4  Amedy Coulibaly i 

Germans Kouachi 

Pren com hostatge 4 clients d’un 

supermercat kosher 

14 de 

febrer 2015 

Copenhagen 

(Dinamarca) 

2 5 Estat islàmic Tiroteig en 2 escenaris.                    1r. 

En l’homenatge a Charlie Hebdo.                                    

2n. Tiroteig prop d’una sinagoga. 

14 

novembre 

2015 

Paris (França) 132 352 Estat Islàmic Atac múltiple en restaurants i sales 

d'espectacles amb armes , cinturons 

explosius  i pressa d'hostatge. 

22 març 

2016 

Brussel·les 

(Bèlgica) 

32 300 Estat Islàmic Tres suïcides s'immolen a l'aeroport 

internacional de Zaventem i a                                                     

una estació de metro 

14 juliol 

2016 

Niça (França) 84 202 Estat Islàmic Un camió atropella la multitud que 

presenciava els focs artificials amb 

motiu del 14-J 

24 juliol 

2016 

Ansbach 

(Alemanya) 

1 15 Estat islàmic Atac bomba al voltant d’un festival de 

música 

19 

desembre 

2016 

Berlin (Alemanya)  12 50 Estat Islàmic Un camió s’enduu per davant un 

mercat de Nadal. 

3 febrer 

2017 

Paris (França)  3 Simpatitzant d’Estat 

Islàmic 

Un home ataca a un militars al Museu 

Louvre amb un matxet militar. 

18 març 

2017 

Paris (França) 1 5 Simpatitzant Estat 

Islàmic 

Atac a  policies en un control rutinari, 

i a militars en l’aeroport d’Orly 

22 març 

2017 

Londres (Regne 

Unit) 

5 50 Estat Islàmic Un automòbil atropella a la multitud al 

pont de Westminster i s’estavella 

contra’edifici del Parlament  

7 abril 

2017 

Estocolm (Suècia) 4 15 Simpatitzant Estat 

Islàmic 

Un camió atropella a la multitud a un 

dels carrers més comercials 

20 abril 

2017 

Paris (França) 2 4 Estat Islàmic Un home baixa d’un vehicle i dispara 

a la policia, a l’Avinguda dels Camps 

Elisis. 

 

L’activitat terrorista afecta fortament a la industria turística essent la seva repercussió 

extensible internacionalment. Un episodi terrorista es capaç de canviar les tendències 

del mercat emissor i receptor fent que d’altres es desenvolupin en el seu lloc.  

Font: Elaboració pròpia a partir del diari El País, Le Monde, La Vanguardia, El Periodico,  

l’ABC, Notícias de Guipuzcua, Última hora i El Dia. 
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A partir d’aquesta taula la qual recull els principals atemptats que han colpejat Europa 

en els últims 16 anys, s’analitzarà breument quins han sigut alguns dels impactes que 

van suposar aquests episodis marcats pel terror. 

En l’anàlisi dels darrers atemptats després del 11-S, es pot observar que la majoria 

venen marcats per radicals islamistes, ja siguin grup terroristes propis, branques 

d’aquests o persones aïllades que sense tenir vincle amb algun grup actuen en el seu 

nom. 

La metodologia d’aquests atacs es pot classificar bàsicament en 5 blocs: a) Atemptats en 

mitjans de transport b) Atemptats en aeroports o estacions c) Atacs i tirotejos 

indiscriminats on hi ha grans aglomeracions d) Atacs en celebracions de festes nacionals 

o commemoratives e) Atacs de caire racista, homòfob, minories ètniques i religioses. 

En molts casos, els atacs són compostos, és a dir, fan esclatar un artefacte per atraure 

gent a ajudar els ferits i en aquell moment en fan esclatar un altre, la qual cosa fa 

incrementar el nombre de víctimes i la brutalitat dels seus actes. 

Segons un estudi de ForwardKeys s’assegura que Europa s’ha vist clarament afectada 

pels darrers atemptats. Les ciutats més afectades per la caiguda de les arribades han 

sigut Paris i Brussel·les, s’especifica que 3 mesos després dels episodis de novembre a 

Paris ambdues ciutats van patit un declivi en les reserves estrangeres del 22% a Paris i 

un 17% a Brussel·les, en relació al 2015 i una baixada en la freqüentació turística entre 

el 14 de novembre i final de febrer del 2016 amb un 12% i un 9%, respectivament. 

(LeFigaro, 2016) 

 

4.2 Evolució del turisme a París, Brussel·les i Niça 

 

Arran dels atemptats, explicats en l’Annex 1, que van colpejat les tres destinacions 

s’analitzarà quin impacte va experimentar el sector turístic després d’aquests. A partir 

de notes de premsa, informes anuals del sector i pàgines web s’ha recopilat l’afectació 

turística en termes d’arribades, taxa d’ocupació, nombre d’anul·lacions, nombre de 

pernoctacions, sector del transport i la repercussió internacional arran dels atemptats. 
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 París 

Els atemptats de Novembre van marcat una etapa en el terrorisme actual, el qual ve 

encapçalat principalment pel grup terrorista Estat Islàmic, com s’ha pogut observar en la 

l’Annex 1. No obstant, la por va començar amb els incidents terroristes que vàrem 

succeir a Paris dins la revista satírica Charlie Hebdo que va deixar 12 morts i 10 ferits. 

Els incidents del gener van deixar al descobert l’afectació que poden produir situacions 

com aquestes respecte al turisme si fem la comparació entre l’any precedent i el 

posterior. Els incidents del gener van deixar al descobert l’afectació que poden produir 

situacions com aquestes respecte al turisme. En concret van suposar una disminució de 

2,3% en les arribades hoteleres per part de turistes francesos i un 2,8% d’arribades 

hoteleres internacionals ambdós entre Gener i Abril de 2015, segons l’informe Le 

Tourisme à Paris - Chiffres clés 2015.  

No obstant, aquesta disminució en les arribades aquestes suposen un endarreriment i 

una davallada però en cap cas suposen una aturada en el turisme receptor. Durant els 

mesos de març i juny les arribades nacionals com internacionals es veuen incrementades 

en major mesura l’any 2015 respecte el 2014, no obstant aquesta evolució mensual cau 

com habitualment durant la temporada estiuenca i es manté estable vora al milió 

d’arribades hoteleres durant la temporada d’hivern, segons l’informe Le Tourisme à 

Paris - Chiffres clés 2014. Aquesta tendència es veu esquinçada amb la cadena 

d’atemptats que van colpejar la ciutat el després del dia 24 de novembre del 2015, els 

quals van deixar sense vida a 132 persones i 352 van resultar ferides, i esdevé el 

principal causant. Després dels atemptats les arribades hoteleres del turistes francesos 

van caure un 9,4% entre el novembre i el desembre, essent encara més forta la davallada 

en els turistes estrangers que on van caure les arribades un 17,2%, en el mateix període, 

segons l’informe Le Tourisme à Paris - Chiffres clés 2015. Més concretament va 

suposar un impacte del -7% al mes novembre respecte al novembre del 2014 en les 

arribades hoteleres franceses i un -4,2% en els turistes internacionals i pel que 

concerneix al desembre va suposar una caiguda del 7,7% de turistes nacionals i fins a un 

22% de la clientela internacional, segons Bilan de l’année touristique 2015 à Paris Île-

de-France. 

La tendència però es diferent durant l’any 2016, any que comença marcat pels atemptats 

del novembre del 2015 i que seguirà tenint variacions produïdes pels atemptats del març 
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a Brussel·les i del juliol a Niça. Durant els mesos de gener a març les arribades 

estrangeres són creixents en contrast a la tardança de recuperació i no serà fins al febrer 

que comença a augmentar. Cal diferenciar la tendència de les arribades franceses i les 

estrangeres, les primeres presenten variacions amb el pas dels mesos i els fets, en canvi, 

les estrangeres són creixents fins al mes de juliol, mes que encapçala una davallada. 

Els atemptats a Paris van suposar una disminució de -1,1% el 2015 respecte l’any 2014 i 

un -4,5% el 2016 respecte el 2015. La variació de les arribades hoteleres del 2015/2014 

les podem desglossar en  turistes francesos i els estrangers, els quals presenten una 

variació de +0,5% i un -1,6%, respectivament. Quant a la variació del 2016/2015 els 

turistes francesos disminueixen un 0,5% i els estrangers un 8,3%, segons l’informe Le 

Tourisme à Paris - Chiffres clés 2015 i Le Tourisme à Paris - Chiffres clés 2016.  

 

Els atemptats també van afectar al nombre de pernoctacions de Paris. Les variacions del 

2015 al 2014 varen ser del -2,1%, el qual va esser configura per una caiguda del turista 

francès 1,5% i del 2,4% en els turistes estrangers. Quant  les variacions del 2016 al 2015 

van ser  de -8,2%, el qual va esser configura per una caiguda del turista francès -11,5% i 

del -3,3% en els turistes estrangers segons Le Tourisme à Paris - Chiffres clés 2015 i Le 

Tourisme à Paris - Chiffres clés 2016. 

 

Centrem-nos amb les arribades més variables, les d’origen francès, les davallades es 

concentren immediatament després dels atemptats de Brussel·les i Niça, no obstant, la 

recuperació quant al creixement de la tendència es gairebé immediat en el mes següent. 

Focalitzant-nos en el mercat internacional i analitzant les arribades i el nombre de 

pernoctacions, la variació d’arribades turístiques entre el 2014-2015 va ser d’un 1,6% 

provenint del turisme estranger i només d’un 0,5% del turisme nacional francès. 

Referent a la variació de pernoctacions, per part dels turistes estrangers disminuïen un 

2,4% i dels turistes nacionals un 1,5%. Al 2015 l’afluència europea a Paris cau de forma 

notable a excepció dels turistes procedents d’Espanya, els quals presenten una 

progressió de vora el 5% en ambdós ítems, arribades i pernoctacions.  
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4.2 Variació de pernoctacions i arribades hoteleres a Paris  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Font: Elaboració pròpia a partir de dades extretes de Bilan de l’activitée touristique 2015, Paris Región 

 

Els països que més baixen són Itàlia i Holanda, amb un 17% i un 11% respectivament. 

Fora d’Europa, la tendència a la baixa és igual, lamés notable ve de la mà dels 

japonesos, un públic particularment sensible al perill i al risc d’atemptat, la qual cosa va 

fer esdevenir la caiguda de gairebé un 23%.  

No obstant, esdevé un forta pujada d’arribades i pernoctacions procedents de Xina, 

47%, i un manteniment procedent d’Amèrica i Pròxim Orient. 

 

4.3 Variació de pernoctacions i arribades hoteleres a Paris  
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Font: Elaboració pròpia a partir de dades extretes de Bilan de l’activitée touristique 2016, Paris Región 

 

 

En contrast a l’afectació quant al nombre de pernoctacions i arribades hoteleres a Paris 

del 2015, el 2016 presenta una davallada dels dos ítems turístics. La variació més 

important s’atribueix a la Xina la qual presentava un creixement del 40% el 2015 

respecte el 2014, el país però presenta una variació de gairebé el 40% negativa el 2016 

respecte l’any anterior. Cal destacar també la variació del nombre de pernoctacions (-

29,40%) que pateix Itàlia respecte el 2015. Respecte a tots els altres turistes estrangers 

podem observar que segueix en decreixement. Per últim i contrari a totes les tendències 

anteriors, l’Orient Mitjà segueix creixent tant en arribades com en pernoctacions, tot i 

que en menor mesura. 

 

 

Concernint els dos atemptats que va presenciar la ciutat de Paris durant l’any 2015 es 

pot analitzar la diferent repercussió i afectació que han tingut entre els dos. En comú, es 

pot afegir que els dos atemptats s’han vist fortament afectat per l’impacte a curt termini, 

no obstant, l’afectació dels atemptats de novembre va ésser més efímera respecte els de 

gener.  

La disminució en la taxa d’ocupació a principis d’any va caure 15 punts en els 13 dies 

posteriors i va començar a recuperar-se a final de mes, en canvi, a Paris, la davallada va 

ésser molt més notable la qual va caure 30 punts la setmana posterior i va començar a 

recuperar-se a partir de les dues setmanes, segons l’informe Tourime et attentats (2015). 

 

Els sectors més afectats per aquests atemptats, òbviament, van resultar l’hostaleria, el 

turisme i els esdeveniments. Paris, és una destinació que es escollida bàsicament per la 

seva riquesa cultural i per tant 

aquesta va resultar 

castigada.  

 

4.4 Variació de 

visitants de les principals atraccions turístiques de Paris 

 2015/2014 2016/2015 

Musée du Louvre -7,8% -16,9% 
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Font: Elaboració pròpia a partir de dades extretes de Bilan de l’activitée touristique 2015 i 2016, Paris 

Región 

Després dels atemptats de novembre, els museus parisencs van romandre tancats degut a 

l’estat d’alerta que posseïa la ciutat, en reobrir la freqüentació va resultar fortament 

tocada, vora un 30%. (L’OBS, 2015). L’any 2015 els principals atractius turístics de la 

ciutat el museu Louvre, la Torre Eiffel i el castell de Versalles van enregistrar una 

baixada del 7,8%, 2,5% i 4,79%, respectivament i l’Arc de Triomf va registrar un 

lleuger increment del 0,6%. (Bilan touristique Paris, 2015). L’afectació dels principals 

atractius turístics s’extingeix al 2016 amb els diferents incidents terroristes que pateix la 

ciutat i Europa. La por a les zones públiques i tancades, atribuïble als atemptats de 

Paris, va fer caure les visites als principals atractius de la capital francesa. 

 

 Brussel·les 

La ciutat de Brussel·les s’ha vist fortament afectada després dels episodis de Paris i de 

la pròpia ciutat, fets que van tenir lloc el 22 de març del 2016 i van deixar una xifra de 

32 morts i gairebé 300 ferits. L’impacte produeix unes repercussions considerables vers 

la economia belga, principalment en el sector turístic i d’esdeveniments. Focalitzant 

l’afectació en el sector, el següent gràfic ens permet observar la negativa variació que 

van suposar aquest episodis de violència a la ciutat de Brussel·les.  

La baixada en relació a la taxa d’ocupació hotelera va esdevenir diverses fases: la 

primera, l’endemà dels atemptats de Paris, el mercat es recupera tímidament abans dels 

atemptats que pateix la ciutat, fets els quals tornen a produir un estancament. La represa 

va tenir una data limitada, entre l’abril i el juliol, amb els atemptats de Niça, fet el qual 

fa tornar a baixar, aquest cop al màxim (50%) fins al mes d’agost. A partir del setembre 

la taxa d’ocupació reprèn la normalitat vora el 70%. Cal destacar que l’ocupació de la 

ciutat l’any 2015 es trobava vora el 80% de mitjana, i que cau en picat amb els 

atemptats de París fins al 50%.(L’Hecho, 2016).  La taxa d’ocupació de la ciutat s’ha 

Tour Eiffel -2,5% -14,2% 

Arc de Triomphe 0,6% -23,8% 

Cathédrale Notre-
Dame 

-4,79% -11,8% 



Afectació del terrorisme al turisme. El cas dels atemptats de Paris, Brussel les i Niça 

 
 

29 
 

enregistrat vora el 60% i resulta un 10% més baixa que en el mateix període de l’any 

anterior, entre gener i octubre, en el qual es va enregistrar una ocupació del 72,5%. 

El turisme a Brussel·les és particularment més elevat durant els caps de setmana i per 

tant, van esdevenir un impacte més elevat, suposant una regressió del 22% tot i la 

baixada de preus d’un 1,4% en relació a l’any 2015 segons Hosteltur (2017).  

 

4.5 Arribades hoteleres a Brussel·les  

 

 

 

 

 

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de Direction générale Statistique - Statistics Belgium 

En el gràfic es pot observar la variació de les arribades hoteleres que va patir la ciutat  

de Brussel·les entre l’any 2015 i el 2016. L’any 2016 es tancava amb unes 2.845.498, 

un 15,16% menys que l’any anterior en el que es van acumular unes arribades totals de 

3.353.899. L’any va esser marcat pels 3 atemptats estudiants; podem observar que l’any 

2016 s’inicia lleugerament per sota respecte l’any anterior marcada pel atemptats de 

Paris, seguidament, la caiguda es produeix després als atemptats de març que pateix la 

ciutat. Aquesta variació passa de les 60.000 d’arribades menys en el mes de l’atemptat, 

unes 93.000 d’arribades menys el mes següent i gairebé les 97.000 arribades menys el 

mes de març. Tot i millorar en l’època d’estiu, la variació es manté vora les 70.000 

arribades menys fins al mes de juliol, mes el qual esdevenen els atemptats de Niça que 

faran caure ió es menys novament les arribades fins a les -90.000 arribades hoteleres. 

No obstant, l’afectació després d’aquest atemptat no es tant forta en els mesos 

precedents on inclús s’arriba a superar el nombre d’arribades en els mesos de novembre 

i desembre. 
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4.6 Variació del nombre de pernoctacions per zones regionals de Bèlgica 

 

 

 

 

 

 

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de Direction générale Statistique - Statistics Belgium 

 

El nombre mitjà de pernoctacions també es va veure modificat al 2016. En el gràfic 

següent, es pot observar la variació en el nombre de pernoctacions enregistrades 

mensualment en les tres zones belgues, la zona de la Wallonie, la zona de Frandes i 

Brussel·les.  

En els primers mesos podem observar que la variació entre l’any 2015 i 2016 és 

positivaa tant per ala regió de Flandes com la de Wallonie, per contra Brussel·les inicia 

l’any amb un -8,5% entre els dos anys. Els atemptats van marcar a la regió de 

Brussel·les principalment arribant a acumular una variació negativa de vora el 30% en 

els  mesos posteriors. Les altre dues regions també es veuen afectades per l’atemptat de 

Brussel·les però a un nivell molt més reduït. Quant a l’afectació deguda als atemptat de 

Niça, les dues regions no només resten intactes sinó que acumulen variacions positives 

a diferencia de Brussel·les que perd pernoctacions en el mes d’agots.  Els 6 primers 
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mesos signifiquen per a Brussel·les una baixada de fins el 22,4% durant els 6 primers 

mesos (LeLibre, 2016). Els dos darrers mesos les regions de Wallonie i Brussel·les 

recuperen la freqüentació i augmenten les pernoctacions, Flandre mostra una gairebé 

inexistent baixada (0,03%). 

Els atemptats del 22 de març van causar una caiguda del turisme d’un 50% produït  

principalment per la reconstrucció i clausura de l’aeroport internacional Zaventem. 

 

Per la banda del turisme de negocis va caure un 15%, segons informa el diari 20 

minutes (2016) en els mesos següents als atacs, aquest fet va encendre les alarmes en el 

sector, ja que el els negocis representen un 90% del turisme de la ciutat (L’Echo, 2016). 

Per una altre banda, La baixada de turisme estranger es va comptabilitzar al 40% en 

museus i atraccions turístiques, no obstant, s’ha incrementat el turisme interior que ha 

permès amortitzar les pèrdues econòmiques procedent del turisme internacional (LeSoir, 

2016). Atraccions turístiques de la ciutat com la Grand Place, l’Atomium o el 

Mannequin Pis es van veure afectades per aquests episodis deixant un resultat anual 

237.462 milions de visitants respecte als 254.286 milions del 2015, és a dir,  un descens 

del gairebé 7% (Barometre des Musées et Attractions a visit.brussels, 2017). 

 

 Niça 

L’atropellament massiu i indiscriminat que va protagonitzar un simpatitzant d’Estat 

Islàmic que va deixar més de 80 morts i 200 ferits va marcat la festivitat nacional 

francesa de l’any 2016. 

Niça representa la segona ciutat francesa, després de Paris, la qual rep més visitants 

durant l’any, els atacs en plena temporada estival van suposar una forta afectació per ala 

ciutat i per al conjunt de la zona turística Côte d’Azur.   

Després dels atemptats de Paris del novembre, on la zona ja es va veure afectada podem 

veure en el següent gràfic quina repercussió va tenir en la taxa d’ocupació. L’any 2016 

el podríem desglossar en 3 períodes: el primer semestre que s’iniciava amb un 

increment de l’ocupació després dels efectes que van provocar els atacs de Paris, una 
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temporada estival marcada per l’atemptat que va colpejar la ciutat el dia 14 de juliol i 

una tardor que reprenia sensiblement l’ocupació a partir del mes d’octubre. Els incidents 

de Niça van suposar al voltant d’un 10% de pèrdua immediata de la freqüentació 

turística (Synthese de la fréquentation touristique de la Côte d’Azur 2016).  

 

 

 

4.7 Variació de la taxa d’ocupació hotelera a Niça 

 

 

 

 

 

Font: Elaboració pròpia a partir de dades extretes de l’Observatoire du turisme de la Côte d’Azur 

 

La taxa d’ocupació de Niça, es presentava a la baixa respecte la temporada anterior 

influenciada per la expansió de la por marcada per Paris, no obstant a partir de gener 

comença a recuperar-se i és al març que torna a denotar una caiguda atribuïble als 

episodis de Brussel·les que fan reduir l’ocupació respecte l’any anterior més d’un 3%, 

els següents mesos es presenten positius fins que la destinació és atemptada al juliol, en 

plena temporada alta. Al mes d’agost es pot observar una variació en la taxa d’ocupació 

de gairebé un 12% que fa trontollar el sector.  

A títol d’exemple els hotels de luxe de la capital de la Côte d’Azur recopilen una 

disminució de gairebé el 2% (LesEchos, 2016). Una altre factor que es va veure afectat 

entre l’any 2015 i el 2016, varen ser el nombre de pernoctacions que realitzen els 

turistes.  
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En el següent gràfic podem veure que en gairebé tots els mesos, el nombre de 

pernoctacions es inferior durant el 2016, a excepció del mes de gener que gairebé és 

igual, i es mostra superior durant els mesos de març, novembre i desembre. La caiguda 

més important es produeix durant els mesos de juliol i agost, completament relacionat 

amb la caiguda de la taxa d’ocupació. 

 

 

 

4.8 Nombre de pernoctacions a Niça  

 

 

 

 

 

Font: Elaboració pròpia a partir de dades extretes de l’Observatoire du turisme de la Côte 

d’Azur 

 

La regió va experimentar una onada d’anul·lacions en els dies posteriors als atacs, 

representants i directors d’hotels de renom asseguren que un 30% de les reserves van ser 

anul·lades al dia següent i fins a un 20% més, en els següents dies, segons LCI (2016) i 

LaVanguardia (2016). 

L’afectació en l’activitat turística i principalment del turistes es va veure modificada 

degut a la localització de l’atemptat. El passeig dels Anglesos suposa el pol d’atracció 

turística, on es localitzen els restaurants a primera línia de mar, els millors hotels i 

botiges la qual cosa va fer que els dies posteriors l’activitat es va veure aturada per la 

reticència del fets. Fets que van tenir un important efecte en els vols internacionals. 

ForwardKeys va estudiar l’impacte i la setmana següent als fets les arribades turístiques 

0 

100.000 

200.000 

300.000 

400.000 

500.000 

600.000 

2015 2016 



Afectació del terrorisme al turisme. El cas dels atemptats de Paris, Brussel les i Niça 

 
 

34 
 

a Niça es van veure reduïdes a un 9,4%. La repercussió es va expandir al conjunt del 

país produint una caiguda de gairebé el 9% de les arribades a França (FranceSoir, 

2016).  

Una baixada de fins al 10% de freqüentació turística va ser la conseqüència més 

immediata després dels atemptats, amb aquest índex s’expressava una pèrdua de 

300.000 estances (Tourmag, 2016)  menys en comparació l’any precedent.  

El conjunt de la regió va suportar una baixada de la freqüentació en allotjament turístics 

d’un 10% i entre un 20 i 25% en transports i en negocis turístics i derivats d’aquests, 

entenen restauració i proveïdors de serveis turístics (Tourmag, 2016 i TV5monde, 

2016). 

L’anul·lació del concert de Rihanna i el festival de Jazz de Niça (La Tribune, 2016) 

varen ser altres conseqüències col·laterals, les quals van suposar principalment pèrdues 

econòmiques importants. El concert de Rihanna estava programat pel dia 15 de juliol, i 

que esperava a unes 60.000 persones les quals una part comptaven amb reserves 

hoteleres i que per tant van ser anul·lades. (LCI, 2016)   

Les conseqüències en termes turístics són prou evidents, sobretot tenint en compte el 

factor por i el risc d’atemptats. Hem pogut observar que l’afectació no ha sigut 

homogènia ni del mateix nivell en les tres ciutats. No obstant, cal analitzar també quina 

ha sigut l’impacte que han provocat aquests fets en el país com a destinació. 

França va ésser proclamada la primera destinació turística del món l’any 2015 amb 84,5 

milions de visitants enregistrats, segons Le portail de l'Économie et des Finances de la 

Républiques Française (2017), on el turisme representa un 7,5% del PIB de França, el 

qual es troba liderat per la destinació turística Paris i seguida de Niça, destinacions 

marcades l’any 2015 i 2016 per atacs terroristes. El sector turístic constitueix un 7,2% 

del PIB de Paris juntament amb la destinació es va veure afectada la regió un client 

potencial com és el japonès perdia més d’un 46% de les visites, seguits dels russos amb 

un 35% italians amb gairebé un 28% (TV5 monde, 2016). La disminució del turisme 

asiàtic ha sigut un fenomen generalitzat per tot el país, ja que aquests són molt reticents 

al risc. Només a Paris i la seva regió es va enregistrar una caiguda de 2,6 milions de 

turistes entre els mesos de novembre 2015 i octubre 2016 (RFI, 2016). Els atemptats de 
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Paris van suposar una caiguda de fins el 27% en les reserves aèries i una pèrdua del 

24% d’ocupació  hotelera a Paris i els atemptats de Niça van suposar una davallada de 

gairebé el 20% en reserves aèries (LeMonde, 2016). La pèrdua de turisme estranger va 

ser parcialment cobert pel nacional els quals prefereixen restar al país evitant 

destinacions com Turquia o el Magreb degut al risc d’atemptat.  

És evident, que les destinacions afectades pels atemptats són les que han rebut major 

variació en termes turístics, cal sumar però, que es tracta de les dues destinacions més 

turístiques de França. L’afectació no va ésser igual per les zones rurals i de muntanya i 

pel litoral atlàntic, els quals van rebre un augment de la freqüentació, un 2,7% i un 0,6% 

respectivament, en relació l’any precedent. 

Aquestes conseqüències varen ser respostes amb la iniciació de campanyes per a 

l’atracció del turisme. Si ve la destinació més afectada pel terrorisme va ser Paris, també 

ho van ser Normandia, Mont-Saint Michel, la Champagne i la Vallée de la Loire, 

destinacions d’excursió que complementen la capital i òbviament la Côte d’Azur. 

“Made in” és la campanya que va llençar França per lluitar contra la disminució de la 

freqüentació turística a França, aquesta pretenia retornar la confiança als viatgers i 

enlairar de nou Paris, aquesta campanya va esser possible gràcies a la coordinació 

d’agents públics i privats que formaven o no part del sector turístic (Agence de 

développement touristiques de la France, 2016). Tanmateix, Paris va constituir un propi 

pla de promoció turística sota el nom de “Destination Paris”, el qual cerca principalment 

convèncer al visitant sobre la qüestió de la seguretat i animar-lo a visitar la ciutat 

malgrat els incidents terroristes.  

I amb la campanya “French merveilles” la Côte d’Azur llençava quatre mesos abans 

dels atemptats que van impactar-la. Aquesta pretenia reactivar el sector turístic el qual 

domina l’economia de la regió, sector s’havia vist ja afectat amb els atemptats europeus 

precedents. Les campanyes havien sigut promogudes de la mà de “A tout France” i les 

caracteritzaven el ressò internacional que pretenien abastar. 

A Bèlgica la ocupació hotelera de l’abril era de gairebé 54% un 22% belgues menys que 

l’any precedent i al juny era de d’un 66,3% gairebé un 20% menys que a l’any 2015. Els 

museus van tenir en els mesos següents als atemptats entre un 35 i un 38% menys de 

visitants i es va estimar una caiguda dels ingressos fiscals de 760 milions d’euros, 
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segons informava Flandre info.be (2016) i La Capital (2016). La ciutat de Brussel·les 

acumula vers un 4% del PIB en el sector turístic, un pes important fdins de l’economia 

de la ciutat que malgrat la disminució de les arribades turístiques estrangeres 

(40%) l’increment del turisme nacional va permetre que aquestes es veiessin reduïdes a 

només un 25%, de la mateixa manera que ha succeït a França. 

Una mateixa acció promotora turística es va iniciar a la capital belga, prenia el nom de 

#CallBrussels, i tot i ésser molt diferent a les de França, aquesta s’inaugura al gener en 

resposta a l’afectació que suposà aleshores els atemptats de Paris i prenia com a objectiu 

la recuperació de l’afluència turística. La instal·lació de 3 telèfons públics situats 

estratègicament, un lloc dels quals va ser el barri de Molenbeek (barri considerat com 

un dels bressols del yihadisme europeu), els habitants de la ciutat eren convidats a 

contestar trucades provinents de tot el món. Es responia sobre la situació actual de la 

ciutat i el país i es convidava a la visita d’aquests, des de la ciutadania. Un pla de 

promoció que va tenir una durada de 5 dies i on la promoció turística venia de persones 

voluntàries i anònimes (RTF, 2016). 

Les conseqüències dels atemptats s’han expandit internacionalment i han fet canviar les 

tendències actuals dels turistes, en molts àmbits, tal i com veurem en el següent apartat. 

 

 4.9 Taula resum de l’impacte turístic sobre les destinacions 

Aspectes 

afectats 

Paris Brussel·les Niça 

Variació 

d’arribades  

2015/2014: -1,1% anual 

2016/2015: -4,5% anual 

 

-15,16% anual  -9,4% la setmana 

posterior 
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Nº de 

pernoctacions 

2015/2014: -2,1% anual 

2016/2015: -8,2% anual 

 

-16% anual -11% en el mes 

següent 

Taxa 

d’ocupació 

n.d -10% -12% 

Variació de 

les reserves 

22% 17% 30% al dia següent 

i 20% en els 

següents dies 

Freqüentació 

turística  

-12% -9% -10% 

Atraccions 

turístiques 

2015/2014                           

Museu Louvre: -7.8%           

Tour Eiffel: -2,5%                   

Arc de Triomf: 0,6%          

Catedral de Notre Dame: -4,79% 

2016/2015                           

Museu Louvre: -16,8%           

Tour Eiffel: -14,25%                   

Arc de Triomf: -23,8%          

Catedral de Notre Dame: -11,8% 

-6,62% n.d 

 

Font: Elaboració pròpia a partir de les font citades anteriorment 

 

4.3 Canvis en el comportament del turista 

 

En aquest apartat del treball es busca determinar les diferents conductes que han 

esdevingut arrel del conflicte. Per fer-ho s’ha realitzat una entrevista a dues agències de 
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viatge i a un extreballador d’una agència, amb aquestes entrevistes es buscava la 

percepció que tenen dels professionals del sector arran dels atemptats, la afectació ha 

tingut cadascun dels atemptats, quins canvis s’han produït en els viatgers i quina opinió 

tenen ells sobre aquest fenomen. 

Els darrers atemptats esdevinguts a Europa, en concret els de Paris, Brussel·les i Niça 

van deixar al punt de mira aquestes destinacions en els mesos posteriors als 

esdeveniments. Un temps d’inquietud per al sector i per als professionals d’aquest, els 

quals van veure l’activitat amenaçada per la caiguda de l’activitat. Aquest impacte sobre 

el terrorisme es deu a l’objectiu d’aquests actes que freqüentment es caracteritzen pel 

desig de matar, atemptant contra tot el que no comparteix les mateixes creences.  

Els atacs compten amb un punt detonant, l’afectació dels turistes, un objectiu  

vulnerable principalment per no ser a “casa seva”. Per tant, aquests seran els principals 

causants de les variacions en la demanda del mercat turístic.
1
 

Paris és una destinació que atrau el turisme per la seva riquesa cultural, on la varietat de 

monuments i museus són el seu producte clau. Acompanyat de la seva imatge turística 

caracteritzada per la Tour Eiffel, els Champs Elysées o DisneyLand Paris i amb museus 

reconeguts mundialment com és el Louvre. És el mateix cas que Brussel·les 

caracteritzat pel conjunt d’infraestructures arquitectònics que barregen diferents estils 

que caracteritzen el centre històric i on és suma el detonant de ser la capital de la Unió 

Europea i atrau anualment reunions i convencions a nivell europeu que fan que el 

turisme de negocis cobri una importància del 90% del total del sector (L’Echo, 2016).  

Els efectes del terrorisme sobre el turisme de negocis són poc perceptives ja que els 

turistes no disposen d’alternatives substitutives a aquests, degut a que les convencions ja 

han estat convocades. No obstant, el turisme d’oci s’ha vist clarament afectat ja que la 

por ha fet anul·lat o posposar els seus viatges a aquestes localitats
2
. 

Un impacte diferent es produeix després dels atemptats de Niça. Niça és un destí de Sol 

i Platja on la seva temporada turística es denota als mesos d’estiu i que es va veure 

esquinçada amb els episodis terroristes del 14 de Juliol en commemoració del Dia de la 

presa de Bastilla i on es celebren arreu del país un seguit d’actes per celebrar la Festa 

                                                           
1
 Entrevista a Josep Abelló, extreballador d’una agencia de viatges 

2
 Comentari entrevista a Felisa Llevat, Halcon viajes 
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Nacional Francesa. Després d’actes com els de Niça, el món es consterna. La celebració 

d’una festa nacional fa que la gent s’identifiqui amb les víctimes i es reflexioni sobre 

“podria haver sigut jo”
3
 

Els atacs terroristes cerquen la dominació per mitjà del terror i amb els atacs 

seleccionats com a objecte d’estudi, podem veure-hi la repercussió. D’una banda, 

França es troba amenaçada i en estat d’alerta, on només la capital ha patit 8 atacs 

protagonitzats per Estat Islàmic o per simpatitzants d’aquesta organització. Per l’altre 

banda, Bèlgica on hi ha la capital europea però es considerada com el bressol del 

yihadisme, amb el barri de Molenbeek. 

No obstant, es tracta de destinacions turístiques que són difícilment substituïbles ja que 

les principals atraccions només s’hi troben al lloc en qüestió. Un altre exemple ben 

diferent és Niça, un pol d’atracció per tots aquells qui cerquen unes vacances 

acompanyades del bon temps i de la platja.  

Les principals repercussions s’han vist en la davallada d’arribades a aquesta destinació i 

l’increment de turistes en destins com poden ser les illes Balears o les Canàries. Segons 

ElDiario i RTVC (2016) un estudi del BBVA constata per una banda, que França ha 

vist caure gairebé un 16% del seu turisme marcat pels darrers atemptats i per l’altre que 

els empresaris canaris asseguren que la meitat de l’increment de les arribades a les illes 

es deuen als conflictes i episodis terroristes que han esdevingut al Mediterrani, 

informacions que coincideixen amb les declaracions de la responsable d’Halcón Viatges 

de Reus.  

L’increment de la demanda d’aquestes destinacions han fet augmentar el preu 

d’aquestes arribant al novembre a gairebé un 5% respecte l’any anterior en el cas de les 

Canàries (Europa Express, 2016) i gairebé el 2% en a Balears (El Crònic Balear, 2016). 

Quant al transport després dels atemptats de Brussel·les, on es va veure afectat un dels 

principals aeroports internacions d’Europa, també es va veure afectat. Les preferències 

quant al transport s’han vist modificades ja que ara els viatgers desconfien més dels 

avions i si es tracta d’un destí mitjanament proper decideixen fer-ho amb vehicle 

                                                           
3
 Comentari entrevista a Antoni Gil, June Tours 
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propi
4
. Una repercussió diferent s’ha tingut vers la localització de l’allotjament que tot i 

haver-hi hagut diversos incidents en zones cèntriques i zones públiques, s’assegura que 

es segueix buscant allotjament el més cèntric possible. 

Prescindint dels darrers atemptats, els governs no han utilitzats polítiques de reducció de 

preu sinó que campanyes publicitàries que permetin atraure novament als turistes. En 

són exemples, la campanya que va iniciar la regió de PACA (Provence, Alpês et Côte 

d’azur) a l’inici d’aquest any, tenint per objectiu la reanimació del turisme a la zona 

marcada pels atemptats promocionant les principals atraccions turístiques (Ouest-

France, 2017). La política de preus no ha sigut utilitzada degut a la probable ineficàcia, 

ja que si la gent té por és igual el preu perquè no hi anirà igualment, per tant, és millor 

esperar a que tot passi
5
. Tot i l’afectació que s’ha produït en les tres destinacions, 

actualment la memòria del turisme és molt més breu en comparació als atemptats de 

l’11 de setembre, on es va produït una paràlisis total del sector. 

En resposta a les noves tendències del mercat n’és un exemple l’increment d’arribades a 

Espanya, que durant els 6 primers mesos del 2016 van rebre més de 32 milions de 

visitants estrangers i que suposava un increment de la freqüentació del 11,7% respecte 

l’any anterior. L’increment de britànics durant el període era un 16% més elevat que a 

l’any 2015, dels alemanys gairebé un 7% i de francesos un 8%. (La Tribute, 2016) Això 

es deu a l’estancament de destins turístics de Turquia, Tunísia o Egipte però també com 

a destinació d’acollida i substitutiva després dels atemptats del 14 de juliol
6
. 

  

                                                           
4
 Cita textual Comentari entrevista a Felisa Llevat, Halcón Viatges 

5
 Cita textual extreta de l’entrevsta a Josep Abelló, extreballador d’una agencia de viatges 

6
 Comentari extret de l’entrevista a Antoni Gil, Jhune Tours 
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V- LA PERCEPCIÓ D’IMATGE DE LA DESTINACIÓ 

ULTRA ELS ATEMPTATS 

Un cop analitzades les dades estadístiques a partir de font de tot tipus, oficines de 

turisme, instituts estadístics, premsa i l’entrevista a professionals del sector per tal de 

copsar l’impacte des de la perspectiva de la demanda, s’ha realitzat un estudi. L’estudi 

es realitza a partir d’una enquesta aleatòries via web, que anava adreçada a tothom però 

principalment es buscava analitzar quina percepció de les ciutat afectades es tenia a 

Espanya i en certa mesura a vista de francesos i belgues i internacionalment. Per fer-ho 

es va confeccionar una enquesta online via GoogleDocs, aquesta era en Català, Castellà 

i Francès buscant el nostre públic objectiu. Aquesta va ésser compartida via Facebook 

amb l’objectiu que el mostreig fos aleatori i voluntari, al ser online dona l’oportunitat 

que aquesta sigui compartida per altre gents.  

El resultat va ser de 214 enquestes respostes, el 67% del qual són dones i el 33% restant 

homes
7
. Així doncs, el 55% dels enquestats tenen entre 21-30 anys, en segon lloc, amb 

un 21,5% amb més de 40 anys públic important ja que generalment els viatges són en 

família i en tercer lloc, els joves entre 16-20 anys que comencen a integrar-se en el món 

del turisme independentment
8
. 

Pel que fa a l’origen dels enquestats un 78% dels enquestats corresponen a persones 

d’origen espanyol, un 9% de belgues i un 8% de francesos. Tanmateix, l’enquesta ha 

arribat a altres regions i tenim més d’un 9% dels enquestats que provenen d’Algèria (1), 

Bolívia (1), Brasil (1), Irlanda (2), Mèxic (3), Romania (2) i Turquia (1). 
9
 

La democratització del sector turístic va venir de la mà del low-cost aeri que arribà als 

anys 90. Aquest  que va permetre que el turisme deixes de ser per a classes benestant 

per poder arribar a totes les economies. L’avió és el transport hegemònic del sector 

turístic (Hosteltur, 2012) aquest fet es consolida en l’estudi on gairebé un 51% dels 

enquestats decideixen viatjar en avió, seguit d’un 34% que ho fan en cotxe, un 7,5% en 

tren i un 7% realitza combinacions de diferents mitjans de transport tals com avió/cotxe, 

vaixell/cotxe, avió/autobús, etc. 

 

                                                           
7
 Pregunta 1 de l’enquesta 

8
 Pregunta 2 de l’enquesta 

9
 Pregunta 3 i 4 de l’enquesta 
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5.1 Mitjà de transport utilitzat 

 

 

 

 

 

Font: Pregunta 8 de l’enquesta 

Els darrers atemptats van fer caure un 27% (LeFigaro,2016) les reservacions aèries 

després dels atemptats de Paris en els dies posteriors als fets i els atemptats Niça van 

agreujar la situació de França, que va reviure un retrocés entre agost i setembre del 20% 

segons FordwardKeys (FranceSoir, 2016). Un impacte diferent es va produir després 

dels atemptats de Brussel·les, un d’ells afectant a l’aeroport internacional més important 

de Bèlgica, provocant que restes 12 dies tancat. Contràriament als fets, segueix essent el 

mitjà de transport més utilitzat però també és un dels ítems que es posa en el punt de 

mira després d’un atemptat, en l’estudi un total de 72 persones ho afirmen.  

Per mesurar l’afectació d’un atemptat cal saber primerament quin nombre de persones 

han visitat la ciutat o el país abans dels fets i en segon lloc, cal saber si aquests ho farien 

per primer cop, en cas que no ho hagin fet encara, o si repetirien després dels atemptats. 

En el gràfic següent s’hi veuen desglossades les diferents opcions que han aparegut a 

l’estudi. En el gràfic de l’esquerra hi ha expressat el percentatge de viatgers que han 

realitzat estada en només una ciutat o bé totes. En el gràfic de l’esquerra, es mostren les 

combinacions: haver visitat Brussel·les i Paris, Paris i Niça o bé Brussel·les i Niça.  

  

50,93% 

33,64% 

7,48% 

7,01% 

0,93% 

Avió Cotxe Tren Combinació Autobús 
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5.2 Ha visitat o ha tingut la intenció de visitar Paris, Brussel·les o Niça? 

 

 

 

 

 

Font: Pregunta 9 

Podem observar que la ciutat que més viatgers enquestats ha rebut és Paris amb un 

gairebé 37% que si sumem els que han visitats també Brussel·les i Niça, resulta un 

71,43%. Cal anomenar que gairebé un 14% les ha visitat totes. 

5.3 Intenció de visitar aquestes ciutats després dels atemptats 

 

 

 

 

 

Font: Pregunta 11 de l’enquesta 

Seguidament, es pot observar gràficament la repercussió que han tingut els atemptats en 

la decisió de tornar o no a destinacions que han sigut afectades pel terrorisme. Tenint en 

compte que només un 17,76% dels enquestats no han visitat mai cap de les 3 

destinacions, un 13,55% del total d’enquestat tot i no haver-les visitat ho faria tot i els 

atemptats.  

En canvi, amb un 4,21% del total no visitaria les ciutats després dels esdeveniments 

terroristes, mateix percentatge (4,21%) es presenta en enquestats que si han visitat les 

ciutats en anterioritat als fets però que no ho farien després d’aquests. Per últim, cal 

destacar el 78% d’enquestats que han visitat la destinació i que no deixarien de fer-ho 
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després dels atemptats. Per tant, la majoria més concretament 91,6% viatjaria a les 

ciutats de Paris, Brussel·les i Niça malgrat els esdeveniments. 

Un cop coneixem la posició de cada enquestar ver el retorn a ciutat europees que han 

patit atemptat analitzem quines opinions tenen al respecte. En cas d’haver contestat 

afirmatiu, l’enquesta presentava 4 afirmacions les quals els enquestat havien de 

seleccionar el seu grau de conformitat: 1) Molt a favor 2)A favor 3)Ni a favor ni en 

contra 4) En contra 5)Molt en contra.  

5.4 Motius per tornar a les destinacions dels atemptats 

Font: Pregunta 12 

En aquesta gràfica hi ha exposades diverses afirmacions que posen de manifest les 

possibles opinions dels enquestats que tornarien a les destinacions que han sigut 

objectiu d’un atemptat terrorista, en aquest cas a Paris, Brussel·les i Niça. Tot i que 

siguin partidaris a tornar a les destinacions poden existir diferents posicions vers a la 

situació i el conflicte. Un 53,03% d’un total de 198 enquestats “hi aniria igualment tot i 

que evitat alguns espais i activitats” (Taula 2), aquests ho farien evitant espais o 

activitats que consideren de risc (molt a favor: 39,39% i a favor 13,64%), un 22,22% si 

mostra en contra (15,66% en contra i un 6,57% molt en contra) i finalment hi ha  

gairebé un 25% d’enquestats que no es mostren ni a favor ni en contra. Llocs que 

podrien considerar-se com a perillosos podrien ser els que acumulen grans multituds, 

aquests tipus d’opinió vindria marcada pels atemptats de Paris que es van produir en 

llocs cèntrics i amb aglomeracions com la sala Bataclan o l’atemptat de Niça on en un 

passeig bàsicament turístic s’hi conmmemorava una celebració. 
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La seguretat passa a ser un aspecte indispensable per a continuar el ritme turístic d’una 

destinació que s’ha vist atacada d’aquesta manera es per això que s’ha aprofundit en 

l’opinió sobre la seguretat. “Ara em sento més protegit/da, ja que ha augmentat la 

seguretat” (Taula 3) Els resultats es concentra amb els que si mostren a favor (32,32%) i 

els que no estan ni a favor ni contra (35,35%), recolzat pels que estan molt a favor de 

l’afirmació que són un 13,13%. Així doncs, ens porta a reflexionar sobre si es percep la 

possible reincidència d’un atemptat en un lloc que ja sigut objectiu en algun moment. És 

cert, que les mesures de seguretat augmenten significativament quan després de fets 

com els analitzats, els quals van fer establir a Bèlgica el nivell màxim de 4 després dels 

atemptats de Brussel·les a mode d’exemple (France Inter, 2016) Tot i així un 20% dels 

atemptats es mostren en contra de que aquestes destinacions siguin més segures. 

Malgrat l’afectació de les destinacions, aquestes no es veuen afectades totes de la 

mateixa manera i els atractius de l’indr4et jugaran un aper molt important amb “Hi 

penso, però l’atractiu de les destinacions compensa la recança” (Taula 4) amb aquesta 

afirmació es buscava comprovar l’objectiu de visita de les destinacions. Paris i 

Brussel·les són ciutats caracteritzades pel seu objectiu cultural i per tant, esdevenen en 

destinacions difícils de substituir a diferencia de Niça que es catalogada com a turisme 

de “sol i platja”. La hipòtesi es veu afirmada amb el 63% (23,23% molt a favor, 40,40% 

a favor) d’enquestats que afirmen que l’atractiu no es veu afectat pels fets. Seguit d’un 

25,25% que no es mostren ni a favor ni en contra i d’un 11,11% (7,07% en contra i un 

4,04% molt en contra) que es mostren contraris a l’afirmació i que per tant, podrien ser 

aquells que podrien tenir certs dubtes en visitar-les immediatament després. 

Finalment, es pretenia corroborar la importància que se li donava als atemptats amb “Si 

no viatgem, els hi donem més importància” (Taula 5) aquesta afirmació permet veure 

clarament quina percepció de recança tenen els enquestats ver al grup terrorista. El 84% 

dels enquestats es mostren a favor de l’afirmació (49,5% molt a favor i 34% a favor) 

seguit d’un 13% que no es mostren ni a favor ni en contra i només un 3,5% es 

pronuncien en contra. Els resultats ens rebel·len l’actitud de lluita contra el terrorisme. 

El mateix mecanisme es seguia si la resposta a si es tornarien a visitar les ciutat després 

dels atemptats era negativa, on hi havia 5 afirmacions.  
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5.5 Motius per evitar les destinacions després dels atemptats 

 

Font: Pregunta 13 

En aquesta gràfica  hi ha exposades diverses afirmacions que posen de manifest les 

possibles opinions dels enquestats que no tornarien a les destinacions que han sigut 

objectiu d’un atemptat terrorista, en aquest cas a Paris, Brussel·les i Niça.  Els darrers 

atemptat han pogut crear diverses postures “He desestimat viatjar a punts que considero 

“calents” en l’àmbit terrorista” (Taula 6) aquesta afirmació presenta l’objectiu 

d’esbrinar si és el risc a viatjar en llocs prèviament atacats la raó de no voler tornar-hi. 

No obstant, els resultats ens expressen que més del 52% del total de 12 contraris a la 

visita d’aquestes estan a favor de considerar-los punts calents i per tant, d’obviar la 

visita. Un 32% no esta ni a favor ni en contra i un 15% es mostra contrària. El mitjà de 

transport més utilitzat actualment és l’avió i després dels atemptats a l’aeroport de 

Zaventem podria ser una de les raons d’inseguretat. “He deixat de viatjar en avió” 

(Taula 7) en relació a la pregunta 8 que ens mostrava que el transport més utilitzat pels 

enquestats era l’avió Això s’ha vist en els resultats obtinguts, ja que més d’un 52% dels 

que havien contestat que no visitarien les ciutats es mostren molt a favor (31,6%) o a 

favor (21%) a deixar de viatjar en avió. Només 3 persones (15%) són contaries a deixar 

d’utilitzar el mitjà de transport i un 31,2% no estan a favor ni en contra i per tant, 

podrien ser un públic força susceptible a ofertes que els tornarien a captar o un incident 

relaciona amb el sector els faria decantar-se per deixar d’utilitzar-lo.  
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Tal com s’expressava abans “Evito llocs o esdeveniments amb aglomeracions” (Taula 

8) podria ser una conseqüència dels atemptats, els fets van tenir lloc en indrets amb 

acumulacions de gent tals com un partit de futbol o un concert en una discoteca al centre 

de ciutat, així doncs, era una possible repercussió. No obstant, el 47% s’ha mostrat 

contraris a haver d’evitar moments d’aglomeracions, un 31,6% ni a favor ni en contra, 

és a dir, que en algunes ocasions podria o no evitar-se aquest tipus de situacions. I 

només un 20% asseguren evitar llocs o esdeveniments que acaparin moltes persones, pel 

risc que perceben. 

Per últim, es buscava saber si “Els darrers atemptats a Europa han fet canviar totalment 

les meves preferències” (Taula 9). L’afirmació tenia per objectiu descobrir si s’havien 

produït canvis radicals en els que havien decidit no tornar al lloc dels fets. Cal destacar, 

que en cap cas s’ha mostrat una contrarietat total però si que un 26,3% han dit estar en 

contra tot i que hagin modificat els seus comportaments. Un 15,8% no estan ni a favor 

ni en contra d’haver-se vist afectats totalment pels atemptats i un 57% s’hi mostren 

d’acord, fet el qual podria explicar el perquè no voler tornar-hi. 

 

Seguidament, es realitzaven dues preguntes de resposta múltiple que cercaven l’opinió i 

la visió dels enquestats. Els elements que més atenció fan els nostres enquestats després 

dels incidents són els mitjà de transport que s’utilitza i la seguretat que s’empra en 

monuments i atraccions turístiques. Els darrers atemptats a Europa han fet incrementar 

els viatges intraregionals, és a dir, a visitar el propi país però una altre regió. Fet que es 

deu a la davallada del turisme internacional als països afectats pel terrorisme, per tant, la 

proximitat del destí fa augmentar l’ús del vehicle propi. La decisió de no viatjar fora es 

pot deure tant al risc que es percep de la destinació com del mitja de transport més 

emprat, l’avió, amb antecedents com el de l’11-S. 

5.6 Actuacions que podrien fer les destinacions a posteriori dels atemptats 
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Font: Pregunta 15 de l’enquesta 

La seguretat que es transmet a l’exterior després dels atemptats és un ítem clau per a 

l’atracció de nou dels visitants i d’increment de la confiança per aquells que han decidit 

fer-ho. Sentir-se protegit permet transmetre tranquil·litat, la presencia de policia o 

l’augment dels controls de seguretat són aspectes que poden resultar abusius, en alguns 

casos, però generen ben estar. 

Després dels atemptats d’atemptats com els d’Istanbul o el de Bali, extrapolant la 

possible afectació, la ubicació de l’hotel podria veure’s afectada. No obstant, tot i ser un 

ítem que es tingut en compte, es tendeix a la situació cèntrica. 

Les aglomeracions són preses en compte per algun dels enquestats degut bàsicament a 

que els atemptats d’Estat Islàmic busquen la matança, per tant, situacions amb grans 

acumulacions de gent esdevenen prioritàries. Ressurten altres com l’augment de 

l’atenció en les persones del meu voltant o la importància dels centres educatius per 

fomentar la pau. 

Tanmateix, hi hagut s’han obtingut respostes d’indiferència, en que els atemptats no els 

ha afectat i que per tant, després d’aquests no donen més importància a cap ítem en 

concret. 

La darrera pregunta posava de manifest que dona més importància el turista en les 

destinacions en la situació generalitzada d’alerta terrorista. Tal i com s’ha especificat, 

aquests bàsicament busquen seguretat i per tant, la pregunta Què podrien fer aquestes 
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destinacions per contrarestar l’efecte negatiu dels atemptats? respon a les seves 

necessitats. El major nombre d’enquestats es situen entorn a la seguretat en allotjament i 

espais turístics; incrementant la seguretat i utilitzar la seguretat com a element 

imprescindible de la promoció turística. 

Un altre punt de vista es focalitza en la baixada de preus i l’increment de les ofertes, les 

quals podrien atraure als menys “afectats” però seguiria sense atraure als més reticents, 

tal i com ens explicava la Felisa Llevat. Altres opinions ens brinden opinions tals com, 

no alimentar els mitjans de comunicació com en els recents atemptats de Londres on es 

va censura bona part de les imatges, no realitzar canvis en la promoció de les 

destinacions ja que aquesta podria esser percebuda com a un impacte al sector després 

dels fets o ja que el perill d’atemptat és generalitzat. 

Un recull dels comentaris porten a finalment poder analitzar l’afectació més enllà de les 

estadístiques. El terrorisme és una guerra encoberta la qual no es pot preveure, no sabem 

quin serà el pròxim objectiu ni tampoc la localització d’aquest. La precaució esdevé un 

comportament força utilitzat en els turistes, però aquesta precaució no pot ser percebuda 

com a por, ja això paralitzaria la vida diària. Deixar de viatjar, visitar indrets o assistir a 

qualsevol lloc per temor al risc d’incident suposa declarar-los vencedors, ja que no 

oblidem que terrorisme, vol dir acte que té per objectiu provocar temor. Actituds 

contràries a deixar que els atemptats afectin les seves rutines i preferències i la voluntat 

de seguir lluitant contra el terrorisme, ens porta a confirmar que l’afectació d’aquestes 

destinacions la podem considerar a curt termini. 
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VI- CONCLUSIONS 

 

El terrorisme el podríem definir com un fenomen global el qual aira molts sectors en ell, 

i que per tant, aquests seran afectat conseqüentment, tant positiva com negativament. és 

un d’aquest fenòmens i per tant té un efecte fortament negatiu en l’activitat turística, 

afectant a la imatge de la destinació i provocant al viatger una incertesa vers la visita 

que abans d’un atemptat no s’hagués plantejat. Els atacs terroristes però no només 

afecten a la destinació afectada sinó que es poden percebre les alteracions en la 

demanda turística mundialment, produint canvis de tendències però també brindant 

oportunitat a altres. 

Com dèiem, l’afectació després d’un atac terrorista ha anat variant amb el pas dels anys. 

Després de l’11-S el sector turístic es va enfonsar per complert, el xoc va ser tal que la 

gent tenia por fins i tot de sortir de casa, i s’assegura que l’afluència turística dels Estats 

Units encara no ha tornat al mateix punt des de llavors. La freqüència d’atemptats en 

zones alienes al conflicte com pot ser Europa i els Estats Units s’ha vist augmentada tot 

i que no de la mateixa manera que a l’Orient Pròxim el qual es troba en guerra des de fa 

dècades. Aquest augment de la freqüència d’atacs terrorista ha produït en la societat una 

assimilació d’aquests i a partir d’aquesta una resposta immediata que s’explicaria amb 

la reducció de l’afectació al curt termini.  

No obstant, l’afectació turística s’ha comprovat a partir de diferents ítems que ha sigut 

ben variada en es tres destinacions. La major taxa de variació quant a les arribades 

turístiques es va produir a Brussel·les (15,16%) front al 9,4% de Niça i -4,5% de Paris. 

Una davallada de les arribades turístiques implica una afectació en el nombre de 

pernoctacions, Brussel·les va patir una baixada del 16% anual respecte l’any anterior, 

Paris un 2,1% respecte l’any passat i un 8,2% l’any 2016 respecte 2015. Niça en canvi, 

la seva afectació en nº d’arribades i pernoctacions es calculat respecte l’impacte 

immediat, ja que es tracta d’una destinació estacional que es va veure estroncada al 

2016 degut als atemptats del 14 de juliol. Aquest resultat es podria explicar d’una 

banda, per la poca diferencia temporal entre els atemptats de Paris i els de Brussel·les, 

només 4 mesos, que no va permetre recuperar-se de l’afectació del primer, i per una 

altre banda, per l’atribució de diverses xarxes islamistes localitzades a Bèlgica que fan 

créixer la inseguretat. 
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L’ocupació hotelera és un altre aspecte que ens dóna informació al relacionar-la amb les 

arribades i les pernoctacions, en aquest cas Niça va patir una baixada del 12% i 

Brussel·les un 10% (2016 respecte 2015).  

Les atraccions turístiques de les ciutats també es van veure afectades sobretot a Paris, on 

2016 respecte 2015 el Museu Louvre va acumular una pèrdua del l’Arc de Triomf de     

-23,8%, el Museu Louvre de -16,8%, la Tour Eiffel -14,25% i la Catedral de Notre 

Dame del -11,8%, es tracta dels principals emblemes de la ciutat i la por va fer caure en 

picat la seva visita. A Brussel·les l’afectació va ser de -6,62% anual 2016 respecte el 

2015, llocs més afectats van ser Grand Place, l’Atomium o el Mannequin Pis. 

Es pot afirmar a partir del nostre estudi que la gent tornaria a visitar les destinacions de 

Paris, Brussel·les i Niça i per tant es reafirma que tot i que l’afectació en el sector però 

va ésser evident i immediat en les tres destinacions ha resultat una afectació a curt 

termini. Aquest fet s’explica amb la variació de les reserves turístiques, a Paris 22% de 

reserves menys a Brussel·les un -17% al 2016 respecte el 2015 i Niça, esta 

comptabilitzat únicament en el curt termini amb un -30% al dia següent  -20% en els 

següents dies. 

Paris ha sigut la destinació que ha patit aquesta afectació en major mesura marcada pels 

7 atemptats a diferent escala que ha patit des del 2015. Els fets del 14 de novembre van 

tenir un efecte per tot Europa i van iniciar un estat d’alarma arreu. La freqüentació 

turística s’ha calculat en relació al 2015 entre el 14 de novembre i final de febrer del 

2016 amb un 12% a Paris i un 9% a Brussel·les i a Niça un 10%. 

Tal i com s’expressava, després d’aquests atemptats s’ha pogut corroborar que la 

memòria és a curt termini i aquesta afirmació la podem fer a partir de l’anàlisi del nostre 

estudi, el qual ens ha brindat uns resultats del 91,59% d’enquestats que anirien o 

tornarien a visitar les destinacions i només un 8,41% no ho faria. Cal remarcar la 

diferent tendència del viatger de nacionalitat espanyola el qual no s’ha vist reduït en cap 

cas segons les font consultades i que s’ha comprovat amb les enquestes, on la major part 

dels enquestats són espanyols. 

La persistència per seguir visitant aquestes destinacions per part del nostre objecte 

d’estudi ens mostra que la “memòria és curta” després d’esdeveniments com els de 

Paris, Brussel·les i Niça i que aquesta afectació vindrà clarament determinada per la 
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magnitud de l’atemptat però sobretot per la situació de la destinació a posteriori dels 

fets. És a dir, la resiliència dels atacs terroristes o dels conflictes en les destinacions 

poden causar  entrebanc en la recuperació de la situació normal de la ciutat, la ciutat de 

Paris s’ha vist afectada per atacs terroristes de menor o major mesura set vegades des 

del 2015 que juntament amb l’atemptat de Niça s’ha dificultat la percepció de seguretat 

a la república francesa. 

Els aspectes més afectats i per tant, on els viatgers hi posen més atenció després dels 

atemptats seria a indrets on s’hi puguin concentrar grans multituds de persones, malgrat 

que l’assistència a esdeveniments populars sigui constant la por entre els usuaris 

existeix i es pronuncia. És per això que la inversió en la imatge de destinació resulta 

indispensable per a garantir la seguretat i que aquesta sigui percebuda pels turistes. 

Aquests no es senten més segurs, tot i l’augment de la seguretat després dels atemptats, i 

cerquen la seguretat en els monuments i atraccions turistes com a principals aspectes a 

declarar, tal i com s’ha obtingut a l’enquesta gairebé el 70% dels enquestats creuen que 

és la millor acció que poden dur a terme les destinacions per contrarestar l’efecte 

negatiu dels atemptats. I es que resulta essencial preservar l’ambient i la imatge de la 

destinació, cadascuna amb els seus aspectes atractius, ja que en molts casos la motivació 

turística atira als viatgers tot i les circumstàncies actuals. No obstant, aquells qui no 

tornarien a les destinacions afectades les evitarien totalment. Altrament dit, la promoció 

de tals destinacions ha ser dirigida a aquells viatgers que estan disposats a tornar-ho a 

fer ja que és la destinació la que atrau per sobre del context i passat un període de temps 

tornar a la promoció generalitzada, ja que com dèiem la memòria és curta. 

En el tema transport, és un ítem important i el qual no ha quedat intacte després dels 

atemptats és a dir, és un dels aspectes en que els viatgers hi posen atenció. En concret, 

l’augment del turisme regional i la utilització del cotxe per fer-ho van ser una de les 

conseqüències més immediates.  

Ara bé, el principal perjudicat en els més afectats pel terrorisme resulta l’avió que en 

majoria dels casos ja no s’utilitzaria en la mateixa freqüència que precedentment als 

atemptats. No obstant, feta l’èmfasi en “si es deixaria de viatjar en avió” en aquests que 

desestimen tornar a destinacions afectades pel terrorisme, s’ha obtingut un 52% de 

respostes que es mostren d’acord. I es que els atemptats no han deixat indiferent a ningú 

sigui quina sigui la situació personal, els darrers atemptats a Europa han fet canviar la 
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visió del món i del terror que atacs com aquests poden ocasionar. No obstant, la 

generalització de la conducta en lluita contra el terrorisme és clara obtenint un mostra de 

gairebé el 70% que afirma que si no es viatja, és dona importància als atacs, al grup 

terrorista, es dóna la raó i pot interpretar la por existent. En conjunt, l’afectació en el 

sector turístic va existir i s’ha pogut presenciar en aquest treball però també s’hi ha 

pogut detallar les diferencies, tal i com dèiem en relació a la magnitud del desastre i de 

la represa de la normalitat del destí. 

Des de la oferta turística s’ha pogut corroborar les diferents postures i opinions dels 

viatgers vers els conflicte. L’onada d’anul·lacions immediates al conflicte són una 

realitat però presenten una tendència a la baixa des del 2001 on es va produir una 

aturada completa del sector. En resposta als fets, hi ha diferents vessants: aquells qui 

anul·len la reserva i decideixen no viatjar, els que ho faran però amb vehicle particular i 

més propers a casa i els que no modifiquen les seves reserves. La recuperació de les 

destinacions però es cada cop més ràpida i menys greu. 

I malgrat la situació actual on el grup terrorista ha focalitzat part dels seus objectius a 

Europa, la situació és privilegiada, ja que el grup Estat Islàmic atempta a Orient Pròxim 

freqüentment i l’afectació turística en aquesta ha sigut total. Una nova oportunitat de 

mercat ha sorgit de destinacions de sol i platja substitutives de Turquia o Tunísia han 

vist com incrementaven les arribades internacionals degut al conflicte bèl·lic i la 

inestabilitat regional. Espanya, ha sigut un dels principals substitutius amb les illes 

Canàries i Balears i en les zones costarenes aquest augment de la freqüentació és va 

veure reforçat amb l’atemptat de Niça, i es que en això consisteix la globalització. 

La lluita però persisteix per sobre de qualsevol atac terrorista si més no augmenta i tot i 

percebre comentaris radicals, la majoria apunten al terrorisme, a l’evacuació d’aquest. 

S’ha de tenir en compte l’afany per continuar la vida normalment, amb precaució, però 

no s’observen indicis  de canviar totalment les tendències del mercat i és que resultaria 

ineficaç. Actualment, el turisme és percebut com una manera de viure i d’aprendre 

altrament de la vida i per tant, deixar de viatjar és en part deixar de viure i fer-ho seria 

interpretar com convertir-los en guanyadors.  
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VIII-  ANNEXOS 

 

FONTS: 

FONT 1. ENQUESTA  

Afectació del terrorisme al Turisme a París, Brussel·les i Niça 

Amb aquesta enquesta es busca analitzar la repercussió i afectació que han tingut els darrers 

atemptats de Paris, Brussel·les i Niça, en els ciutadans d'Espanya, França i Bèlgica. 

Sexe        Edat 

Dona  Home     ___________ 

 

País d’origen       País de residencia 

___________       ___________ 

 

Quantes vegades sol viatjar a l’any? 

 

⃝ Cap  ⃝ 1-2  ⃝ 3-5  ⃝ Més de 5 

 

De quin tipus de viatge es tracta? 

 

⃝ Nacional      ⃝ Internacional    ⃝ Ambdós 

 

Quin mitjà de transport acostuma a utilitzar? 

⃝ Tren    ⃝ Avió     ⃝  Cotxe  ⃝ Altres  

 

Heu visitat o bé ha tingut en algun moment intenció de visitar alguna d’aquestes destinacions? 

⃝ Si 

⃝ No 

⃝ Altres 

 

Quina? 

⃝ Paris 

⃝ Brussel·les 
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⃝ Niça 

Les visitaríeu després dels atemptats? 

 ⃝ Si    ⃝ No 

 

En cas afirmatiu, valori la seva conformitat amb les afirmacions següents 

 Molt 

favor 

A 

favor 

Ni a favor ni 

en contra 

En 

contra 

Molt en 

contra 

Ara em sento més protegit/da, ja que 

ha augmentat la seguretat 

     

Hi penso, però l’atractiu de les 

destinacions compensa la recança 

     

Hi aniria igualment, per bé que 

evitant alguns espais i activitats 

     

Si no viatgem, els hi donem més 

importància 

     

 

En cas negatiu, valori la seva conformitat amb les afirmacions següents 

 Molt 

favor 

A 

favor 

Ni a favor ni 

en contra 

En 

contra 

Molt en 

contra 

He desestimat viatjar a punts que 

considero “calents” en l’àmbit terrorista 

     

He deixat de viatjar en avió      

Evito llocs o esdeveniments amb 

aglomeracions 

     

Els darrers atemptats a Europa han fet 

canviar totalment les meves 

preferències 

     

 

Quins són els ítems que doneu més importància després dels últims episodis terroristes?  

⃝ Ubicació de l’hotel 

⃝ El mitjà de transport que s’utilitzarà 

⃝ La seguretat en els monuments i atraccions turístiques 
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⃝ Altres 

 Què podrien fer aquestes destinacions per contrarestar l’efecte negatiu dels atemptats? 

⃝ Abaixar els preus  

⃝ Incrementar la seguretat amb vigilància reforçada sobre allotjaments i espais 

⃝ Incloure qüestions de seguretat en la promoció de la destinació 

⃝ Altres 

 

Si ho desitja, pot fer un comentari del tema tot seguit 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

 

FONT 2. ENTREVISTA 

Entrevista a les agències de viatge 

Els atemptats de Paris, Brussel·les i Niça, han suposat una gran repercussió en la 

societat europea, però voldria aprofundir millor en la repercussió que tenen aquests 

darrers atacs terroristes en aquestes destinacions i en general. 

1) De quina classe d’agència es tracta? (Majorista, minorista) 

2) Està especialitzada en un tipus de destinació? Quin? 

3) I en un tipus de clients? Quin? 

4) Paris, Brussel·les i Niça són tres destinacions molt potents turísticament. Què 

busquen els turistes en una destinació com Paris? I a Niça? I a Brussel·les? 

5) Des de l’agencia heu pogut experimentar canvis en la tendència turística 

d’aquestes?  

6) Podríeu explicar més explícitament, quins són els canvis que s’ha produït des 

dels atemptats a dia d’avui? 

7) Com han afectat els atemptat en les preferències dels viatgers? 

8) Heu rebut algun tipus d’informació des del govern sobre la modificació en les 

mesures de seguretat adoptades des dels atemptats? 

9) S’han utilitzat polítiques de preus per fer més competitives aquestes 

destinacions? Quines? 

10) Quins objectius tenien aquestes polítiques? 

11) Quin resultat han donat? 

12) Quines projeccions de futur es tenen per a aquestes destinacions? 
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13) Ara aprofundint una mica en l’àmbit personal, quina es la seva opinió sobre 

aquesta qüestió? 

 

ANNEX 1 

Atemptats 

 París, 13 de novembre del 2015 

El 13 de novembre del 2015, París va resultar abatut per un múltiple atac terrorista 

protagonitzat per l’ISIS. L’atac es produir en 6 indrets diferents amb els quals hi van 

participar tres cèl·lules
10

 que sumaven un total de 8 terroristes. 

A l’atemptat van perdre la vida unes 132 persones i unes 352 van resultar ferides, de les 

quals 99 ferides greus o mortals. 

En aquest atemptat però, no podem dir que segueix les directrius habituals del grup 

terrorista pel principi d’accions aïllades i per no estar dirigides per aquesta. En el cas de 

Paris però, l’atemptat a ésser programat i dirigit per activistes a Síria i la organització 

operativa, logística i d’intel·ligència de l’acció va tenir lloc principalment a Bèlgica. 

Seguint l’informe realitzat el dia 6 de novembre de 2015 pel Centre General Meir Amit 

d’informació intel·ligència i terrorisme, es procedeix a explicar detalladament els 

diferents atacs que van tenir lloc a Paris, el 13 de novembre del 2015. 

1. Estadi de França: 

Es tracta del primer atemptat que va encapçalar la nit tràgica viscuda a Paris, el 

13 de novembre del 2015. 

Ens situem a l’estadi de França, al barri de Saint Denis on es disputava un partit  

amistós entre França i Alemanya. L’atac es protagonitzat per tres terroristes, els 

quals havent comprat entrades per al partit però els agents de seguretat del camp 

es van negar a deixar-los entrar. Els tres terroristes inicien un seguit 

d’explosions consecutives als voltants de l’estadi: la primer, a les 21:20 al carrer 

Jules Rimet, a les 21:30 un dels terroristes es fa explotar al costat de l’entrada i 

                                                           
10

 S’enten perun grup reduit de persones que funcionen de manera independent dins d’una organització 
terrorista. Definició extreta de http://www.fundeu.es/recomendacion/celula-terrorista-no-cedula-
terrorista/ 
 

http://www.fundeu.es/recomendacion/celula-terrorista-no-cedula-terrorista/
http://www.fundeu.es/recomendacion/celula-terrorista-no-cedula-terrorista/
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per últim a les 21:53 es fa explotar el tercer terrorista. Els dos terroristes en 

aquest escenari també es fan explotar amb cinturons explosius. 

Els tres atacs deixaran un mort en la primera de les explosions. 

 

2. El teatre Bataclan: 

Es tracta de l’atac més important. Va tenir lloc a les 21:40, quan els tres 

terroristes armats van entrar a la sala on s’estava protagonitzant un concert de 

rock. Els assaltant comencen a disparar al públic.  

Sobre les 22:00 arriben les primeres patrulles policials que van ser avisades del 

que estava passant. Es comencen a formar els primers hostatges amb 2 dels 3 

terroristes. L’altre, es fa explotar amb un cinturó d’explosius, són les 22:07. 

L’hostatge es troba en un passadís de la part superior de l’edifici i perduraran 

allà gairebé dues hores, on vers 23:15 els policies arribaran i rebran els números 

per poder fer les negociacions. El primer contacte es realitza a les 23:27 i el 

darrer a 00:18 per informar que iniciava la fugida. 

Acte seguit, els policies arriben al lloc on hi ha l’hostatge i els dos terroristes 

dels quals un, es farà explotar novament amb un cinturó d’explosius i un policia 

rep 27 trets, dos dels quals resultaren mortals.  

L’atac al teatre Bataclan deixa 89 persones mortes i un centenar  de ferides. 

 

Múltiples atemptats al cor de París paral·lelament als altres. En un cotxe de marca Seat 

dos terroristes arriben al centre de la ciutat, els quals realitzaran tres atemptats amb trets 

i novament una auto-explosió. 

3. A les 21:25 arriben els terroristes al restaurant Le Carrillon situa al carrer 

Alibert. Els terroristes inicien els trets contra el restaurant i el restaurant del 

costat anomenat La petita Cambodia. L’atemptat té per objectiu disparar als 

comensals i tothom que passés pel voltant. es duu a terme amb Kalachnikov, 

causa 15 morts i 10 persones resulten ferides. 

4. A les 21:32 els terroristes arriben al bar Bonne Bière, al carrer La Fontaine au 

Roi. L’atemptat segueix la mateixa dinàmica de l’anterior i deixa 5 persones 

mortes. 
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5. A les 21:36 arriben els terroristes en un altre restaurant anomenat  La Belle 

Equipe, al carrer de Charonne. Novament, l’atac es caracteritza per múltiples 

trets que provoquen la mort de 19 persones. 

6. Un terrorista suïcida s’explota a Boulevard Voltaire a prop novament d’un 

restaurant. L’explosió suïcida no causa ferits. 

 

 

 Brussel·les, 22 de març del 2016 

El 22 de març del 2016, Brussel·les es sacsejada per un nou múltiple atac terrorista 

protagonitzat per l’ISIS. La font consultada és el diari francès LeMonde.  

 

1. A les 7:58 del matí, dos homes accionen les seves bombes amb alguns segons 

d’interval entre ambdues a la porta de les sortides de l’aeroport internacional  de 

Zaventem a Brussel·les, un dels més freqüentats d’Europa. En aquesta explosió 

moren 16 persones. Aquest atemptat el duen a terme 3 persones, 2 suïcides i un 

que aconsegueix escapar. 

2. Una hora més tard esdevé un nou atemptat suïcida a l’estació de metro 

Molenbeek, l’estació es troba molt prop de la quarter europea. Un germà del 

suïcides de l’atemptat a l’aeroport fa explotar la seva armilla explosiva, en hora 

punta d’utilització de metro.  

Aquest atemptat deixa un balanç de 32 morts i més 300 ferits. Es trobat un 

ordenador dels kamikazes en una paperera de Brussel·les indicat pel xofer de 

taxi el qual els va conduir fins a l’aeroport, tal i com explica Le Monde. 

L’ordinador pertanyia a un dels terroristes i en ell hi havia diverses gravacions, 

documents, testaments, consignes a persones còmplices, etc., això permet poder 

realitzar als agents de seguretat internacional una investigació més real i 

profunda. 

 

 Niça, 14 de juliol del 2016 

El 14 de juliol del 2016, Niça esdevé la nova víctima d’un nou atemptat protagonitzat 

per un seguidor de la ISIS. 
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En motiu de la celebració del dia de la proclamació de la República francesa, Niça al 

igual que moltes altres localitats franceses celebren la festivitat amb un espectacle de 

focs artificials. 

Poc abans de les 23h, instants després que el final dels focs artificials un home al volant 

d’un camió comet un atropellament múltiple. L’home condueix un camió frigorífic de 

gelats arriba  gran velocitat a la Promenade des Anglais i es disposa a atropellar tothom 

que hi havia per davant, el camió transcorre dos quilometres en menys de 5 minuts, 

segons informa el diari Le Libre.es.  

El camió circulava a gran velocitat i fins i tot realitzant zig-zag per atropellar el nombre 

més elevat de persones. Les forces de seguretat realitzen diverses persecucions amb 

l’objectiu d’abatre’l, finalment s’aconsegueix. 

El conductor va ser identificat com a u ciutadà tunisià amb antecedents per delinqüència 

comuna però no per terrorisme. Tot i així, segons el Mundo, en l’anàlisi profund que 

realitza de l’assassí aquest va confessar dies abans a la seva família la seva 

radicalització islamista. 

En el mateix article de El Mundo sobre l’anàlisi de l’atemptat a Niça va deixar 84 

morts, dels quals 10 són nens, 202 ferits i 54 amb estat crític. 

 

Després de l’atemptat de París el president Franças Hollande proclama l’estat 

d’emergència, amb el qual es persegueix el eforç de la seguretat en tots elsàmbits. 

Aquest estat d’emergència hauria d’haver tingut fi el dia 26 de juliol del 2016,degut 

però a l’atemptat de Niça del dia 14 de juliol la situació s’allarga tres mesos més. “No es 

pot negar el caire terrorista d’aquest acte” i “No es pot negar que França es troba 

amenaçada pel terrorisme” són les paraules que pronuncia el president de la República 

francesa hores després de l’atemptat de Niça, segons el diari Ara. 

 

ANNEX 2 

Principals atemptats al món des de 11-S 

Data Lloc Morts Ferits Grup 

terrorista 

Fets 
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11 setembre 

2001 

Nova York 

Washington DC 

Pennsilvania 

3.000 9.000 Al-Qaeda 1r. Atemptat a World Trade Center. 

Segrest 2 avions que s'estavellen 

contra les Torres Bessones                                                           

2n. Un avió s'estavella contra el 

Pentàgon (Virginia)                                                       

3r. Un avió s'estavella a Pennsilvània 

12 octubre 

2002 

Kuta, Bali 202 209 Grup terrorista 

islàmic 

1r. Bomba en una motxilla per un 

terrorista suïcida                                                          

2n. Cotxe bomba s’estavella al centre 

nocturn                                                           

3r. Dispositiu més petit al consolat 

dels Estats Units 

23 octubre 

2003 

Moscou 159  Yihadistas 

txetxens 

Assaltament en un teatre de Dubrivka 

2 març 2004 Kerbala      

Bagdad 

106                                      

65 

235                                

320 

Al-Qaeda Múltiple atemptat contra la comunitat 

Shiita a Irak, durant la celebració del 

dia de Ashura. 

11 març 2004 Madrid 191 2.062 Al-Qaeda 10 explosions en cadena  amb 

motxilla-bomba en 4 trens de Madrid. 

2n atac terrorista més important 

d'Europa 

1 setembre 

2004 

Beslan (Rússia) 331     

(186 

nens) 

700 Terroristes 

vinculats al 

txetxè Basáyev 

Uns 40 de terroristes prenen com a 

hostatge més de 1.000 persones, la 

majoria nens en una escola de Beslan. 

Les forces de seguretat aconsegueixen 

assaltar-los 2 dies després. 

14 febrer 

2005 

Beirut (Liban) 22 100 Al Nasir i Yihad L'atemptat és en contra de l’exprimer 

ministre libanès Rafic Hariri, el qual 

resulta mort, juntament amb 21 

membres de la seva comitiva. 

7 juliol 2005 Londres (Gran 

Bretanya) 

56 700 Islamistes 4 explosions: 3 al metro i 1 en un 

autobús. 

23 juliol 

2005 

Sharm el Sheij 

(Egipte) 

88 150 Al Qaeda 7 explosions simultànies, coincideix 

amb el Dia Nacional de la Revolució 

d'Egipte 

9 novembre 

2005 

Amán (Jordania) 67 300 Al-Qaeda Sèrie d'accions terroristes coordinades 

contra 3 hotels. 2 accions van ser 

executades per terroristes suïcides i la 

3a. per un cotxe bomba. 

11 juliol 

2006 

Bombay (India) 185 100  Sèrie d'explosions en un tren, en 

concret 7 i una bomba es desactivada. 

14 agost 

2007 

Ninive (Irak) 250 375  Múltiples atemptats suïcida amb 4 

camions cisterna plens de 

combustible. Tenien  per objectiu una 

comunitat yazidi, una secta rebutjada 

per la majoria musulmana. 
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18 octubre 

2007 

Karachi 

(Pakistan) 

140 500  Múltiples explosions dirigides a 

l’exministre de Pakistan. L'atac es va 

dur a terme hores després de que 

aterrés a l'Aeroport internacional 

Jinnah 

27 desembre 

2007 

Rawalpindi 

(Pakistan) 

54 43  Atemptat contra l’exministre en un 

meeting electoral. Bhutto va rebre 

diversos trets al coll i al pit per un 

suïcida que posteriorment va activar 

una bomba 

26-29 

novembre 

2008 

Bombay (India) 166  Grup islamista 

amb base al 

Pakistan 

Múltiples atemptats al centre de la 

ciutat. Els terroristes anaven armats 

amb rifles i granades, disparaven de 

forma indiscriminada i van segrestar 

un grup de turistes i un centre jueu. 

22 juliol 

2011 

Oslo (Noruega) 77 100 Anders Behring 

Breivik 

(ultradretista, 

nacionista, pro-

israelí, 

islamofob) 

1r. Explosió al districte d'Oslo                                   

2n. Tiroteig dos hores més tard a l'illa 

d'Utoya 

21-24 

setembre 

2013 

Nairobi (Kenya) 72 175 Milícia 

islamista Al-

Shabbaab 

Entre 10 i 15 homes armats ataquen el 

centre comercial Westgate. Els homes 

disparen indiscriminadament contra 

civils i retenen a diversos hostatges 

16 desembre 

2014 

Peshawar 

(Pakistan) 

126 110 Moviment 

Tehrik e Taliban 

Pakistan 

Atemptat protagonitzat per 6 homes 

armats en una escola pública 

administrada per l'Exèrcit de 

paquistanès, es prenen com a hostatge 

alumnes i personal. 

7 març 2015 Paris (França) 12 10 Germans 

Kouachi, branca 

d'Al-Qaeda a 

Yemen 

Tiroteig a l'edifici del setmanari 

satíric Charlie Hebdo i presa de 

hostatges en un supermercat jueu 

19 març 2015 Saná (Yemen) 130 300 Estat Islàmic 4 homes es fan autoexplotar els 

cinturons explosius que portaven a 

dos mesquites durant les pregaries del 

divendres. Les mesquites són 

freqüentades per rebels xiïtes i per 

tant, eren el principal objectiu, 

després que prenguessin el poder de 

la ciutat l'any anterior. 

2 abril 2015 Garissa (Kenya) 170  Milicia somalí 

Al Shabab 

La Universitat de Garissa va ser 

atacada per diversos homes armats 

que van atrapar com a hostatges a 

alumnes i treballadors durant hores. 
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4 juliol 2015 Susa (Tunisia) 39  Estat Islàmic Atac a 2 hotels de les costes de 

Tunísia. L'explicació de l'atac és la 

fornicació, el vici i la blasfèmia vers 

la religió de la ciutat 

10 octubre 

2015 

Ankara 

(Turquia) 

100 245 Estat Islàmic Atemptat durant la manifestació 

organitzada durant un meeting per la 

pau, el treball i la democràcia i contra 

les polítiques del partit governant 

(islamista moderat del Partit de la 

Justícia i el desenvolupament) 

31 octubre 

2015 

Península Sinai 

(Egipte) 

224  Estat Islàmic 

reivindica l'atac 

però Rússia i 

Egipte ho 

desmenteixen 

Un avió de passatgers rus s'estavella a 

la península de Sinaí. Es descarta 

l’existència de supervivents. 

12 novembre 

2015 

Beirut (Liban) 40 230 Estat Islàmic Immolació de dos suïcides que tenien 

per objectiu musulmans shiites. 

14 novembre 

2015 

Paris (França) 132 352 Estat Islàmic Atac múltiple en restaurants i sales 

d'espectacles amb armes , cinturons 

explosius  i pressa d'hostatge. 

7 gener 2016 Zliten (Libia) 60 150 Branca d'Estat 

Islàmic a Líbia 

Un cotxe bomba s’estavella en un 

camp d'entrenament de policies 

 7 gener 2016 Paris (França) 1  Tarek 

Belgacem, en 

nom de la yiha 

però sense 

vincles 

islamistes 

Un home  armat entra en una 

comissaria però es abatut per la 

policia. Un any després de la 

massacre de Charlie Hebdo 

11 gener 

2016 

Bagdad                         

Sharaban (Iraq) 

132 12 Estat Islàmic 1r. Un cotxe bomba explota davant 

d'un centre comercial i prenen 

hostatges                                                                       

2n. Doble explosió en una cafeteria, 

un suïcida explota un vehicle.                                                     

3r. Dos explosions, una en una sala de 

té i l'altre en un mesquita. 

31 gener 

2016 

Damasc (Siri) 50 110 Estat Islàmic 1r. Un cotxe bomba explota en un 

garatge de transports públics.                                               

2n. Dos suïcides s'immolen mentre es 

rescataven les víctimes 

1 febrer 2016 Dalori (Nigeria) 85 100 Grup 

yihadista Boko 

Haram 

Sacseig de la ciutat amb un grup de 

cotxes tot terreny i motos amb trets 

indiscriminats a la població i la calant 

foc a cases amb gent a dins. 

22 març 2016 Brussel·les 

(Bèlgica) 

32 300 Estat Islàmic 1r. Dos suïcides s'immolen a 

l'aeroport internacional de Zaventem                                                       

2n. Un suïcida fa explotar la seva 

armilla en una estació de metro 
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12 juny 2016 Orlando (EEUU) 50 53 Estat Islàmic Tiroteig massiu en una discoteca gay 

amb pressa d'hostatges.  

14 juliol 

2016 

Niça (França) 84 202 Estat Islàmic Un camió atropella 

indiscriminadament la multitud que 

presenciava els focs artificials en 

motiu del 14-J, festa nacional 

francesa 

Font: Elaboració pròpia a partir de dades extretes de El Mundo, Le Monde, Diari ARA, 

LeFigaro, BBC. 

 

 

 

 

 

ANNEX 3: Nº arribades a Brussel·les i la variació entre els dos anys 

 

 

 

 

 

 

 

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de Direction générale Statistique - Statistics Belgium 

 

ANNEX 5: Resultats enquestes 

 Gràfic 1: Sexe   Gràfic 2: Edat 
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 Gràfic 3: País d’origen   Gràfic 4: País de residència 

 

 

 

 

 

 

 Gràfic 4: Quantes vegades sol viatjar Gràfic 5: De quin tipus de viatge es 

durant l’any?                    tracta?    
 

 

 

 Gràfic 6: Quina és la raó dels seus viatges?    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taula 1: Quin mitjà de transport acostuma a utilitzar segons el motiu del viatge 

[VALOR] 

[VALOR]; 

[VALOR] 

[VALOR] 

País de residència 

Bèlgica França Espanya Altres 

[VALOR] 
 [VALOR] 

[VALOR] 

[VALOR] 

País d'origen 

Bèlgica França Espanya Altres 

16,43% 20,19% 

63,38% 

Tipus de turisme 

Internacional Nacional Ambdós 

0,47% 

54,21% 

29,91% 

15,42% 

Nombre de viatges en un any 

Cap Entre 1 i 2 Entre 3-5 Més de 5 

84,58% 

10,75% 
4,67% 

Motiu dels viatges 

Vacances Altres Negocis 
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 Vacances  Negocis  Altres  TOTAL  

 Nº % Nº % Nº %  % 

Avió 91 50,00% 7 70,00% 11 50,00% 109 50,93% 

Cotxe 67 36,81% 1 10,00% 4 18,18% 72 33,64% 

Tren 12 6,59% 2 20,00% 2 9,09% 16 7,48% 

Combinació 11 6,04%   4 18,18% 15 7,01% 

Autobús 1 0,55%   1 4,55% 2 0,93% 

Total 182  10  22  214  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taula 2: En cas afirmatiu, “Hi aniria igualment tot i que evitat alguns espais i activitats” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taula 3: En cas afirmatiu: “Ara em sento més protegit/da, ja que ha augmentat la seguretat” 

 Nº enquestats % 

Molt a favor 26 13,13% 

A favor 64 32,32% 

Ni a favor ni en contra 70 35,35% 

En contra 32 16,16% 

Molt en contra 6 3,03% 

TOTAL 198 100,00% 

 

 Nº enquestats % 

Molt a favor 78 39,39% 

A favor 27 13,64% 

Ni a favor ni en contra 49 24,75% 

En contra 31 15,66% 

Molt en contra 13 6,57% 
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Taula 4: En cas afirmatiu: “Hi penso, però l’atractiu de les destinacions compensa la recança” 

  Nº enquestats % 

Molt a favor 46 23,23% 

A favor 80 40,40% 

Ni a favor ni en contra 50 25,25% 

En contra 14 7,07% 

Molt en contra 8 4,04% 

TOTAL 198 100,00% 

 

Taula 5: En cas afirmatiu: “Si no viatgem, els hi donem més importància” 

  Nº enquestats % 

Molt a favor 98 49,49% 

A favor 68 34,34% 

Ni a favor ni en contra 25 12,63% 

En contra 6 3,03% 

Molt en contra 1 0,51% 

TOTAL 198 100,00% 

Taula 6: En cas negatiu: “He desestimat viatjar a punts que considero “calents” en l’àmbit 

terrorista” 

  Nº enquestats % 

Molt a favor 6 31,58% 

A favor 4 21,05% 

Ni a favor ni en contra 6 31,58% 

En contra 2 10,53% 

Molt en contra 1 5,26% 

TOTAL 19 100,00% 

 

Taula 7: En cas negatiu: “He deixat de viatjar en avió” 

  Nº enquestats % 

Molt a favor 6 31,58% 

A favor 4 21,05% 

Ni a favor ni en contra 6 31,58% 

En contra 2 10,53% 

Molt en contra 1 5,26% 

TOTAL 19 100,00% 

 

 

Taula 8: En cas negatiu: “Evito llocs o esdeveniments amb aglomeracions” 

  Nº enquestats % 
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Molt a favor 1 5,26% 

A favor 3 15,79% 

Ni a favor ni en contra 6 31,58% 

En contra 8 42,11% 

Molt en contra 1 5,26% 

TOTAL 19 100,00% 

 

Taula 9: En cas negatiu: “Els darrers atemptats a Europa han fet canviar totalment les meves 

preferències” 

  Nº enquestats % 

Molt a favor 3 15,79% 

A favor 8 42,11% 

Ni a favor ni en contra 3 15,79% 

En contra 5 26,32% 

Molt en contra 0 0,00% 

TOTAL 19 100,00% 

 


