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Resum

L’organitzacié economica de la societat i el model social que se’n deriva és una preocupacio
d’interés general, ja que d’aquesta en depén el benestar de les persones que la formen.
Aquest treball pretén explicar 'economia del bé comu i la seva aplicacié en l'actualitat, un
model economic innovador que pretén cohesionar els valors que afavoreixen les relacions
humanes amb I'economia, com la sostenibilitat, la dignitat i la cooperacio. A través d’un repas
teoric, s’hi analitzen algunes critiques al model i sS’exposen els principals problemes per dur-
ne a terme la implantacio. A més, s’aporten dues aplicacions practiques del model en dues
empreses diferents: una de publica i una altra de privada. Aquest sistema, doncs, proposa un
balang¢ per mesurar la contribucié de les empreses al bé comu i al benestar social. Finalment,

es valoren els resultats de I'aplicacié d’aquest model en la societat.

Paraules clau: economia del bé comu, cooperacié, sostenibilitat, balan¢ del bé comu.

Abstract

The economy and the model of society in which one lives is a concern of general interest,
since it depends on the well-being of the people who are part of it. This paper aims to explain
the Economy for the Common Good and its application at the actual time, an innovative
economic model that focuses on the cohesion of the values that favor human relations with
the economy, such as sustainability, dignity and cooperation. Through a theoretical review,
the critigues and main problems of implantation of the model are analyzed. In addition, two
practical applications of the model are carried out in two different companies: one from the
public sector and the other from private sector. This system therefore proposes a balance to
measure the contribution of companies to the common good or social welfare. Finally, the

results of the application of this model in society are valued.

Keywords: Economy for the Common Good, cooperation, sustainability, Balance of the

Common Good.
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PRESENTACIO
Objecte

L’'objecte d’aquest treball de fi de grau és analitzar la viabilitat d'implementar el model de
I'economia del bé comu (EBC) en el sistema actual i mostrar-ne tant les fortaleses com les
febleses. Aquesta analisi es fara a través de dos exemples practics en dues empreses:

Creasoft SL, una empresa privada; i 'IMDL Vallsgenera, una de publica.
Motivacio

L'any 2016 vaig assistir a una conferéncia que Christian Felber va impartir a la Universitat
Rovira i Virgili, en el marc de les Converses al Camp de Tarragona, on el pensador austriac
va presentar el seu model econdmic. Aquest acte em va fer despertar l'interés en aguest tema

i em va empenyer a comprar el seu llibre sobre 'economia del bé comu.

Posteriorment, la lectura de diversos articles sobre el nou model economic de Felber em va
fer decidir definitivament a optar per aquest treball: moltes d'aguestes col-laboracions
mostraven, en efecte, una admiracié per aquesta proposta econdmica i enfortien la motivacio

personal envers la realitzacié del treball.

D’altra banda, la lectura del llibre Per qué fracassen els paisos (Acemoglu i Robinson, 2014),
dins l'assignatura Historia del Pensament Econdmic, va ser un element afegit de motivacio.
Com és sabut, els autors hi plantegen una analisi historica de I'éxit i el fracas economic dels
paisos on les institucions hi tenien la major responsabilitat. Aixi, hi assenyalen les institucions
extractives com a culpables del fracas al permetre un cercle viciés en I'economia, i mostren
la responsabilitat de les institucions en el desenvolupament economic i social. En aquest

sentit, no hi ha dubte que I'empresa publica té un paper fonamental en |'aportacié al bé comu.

Aquestes lectures em van fer plantejar el repte de dilucidar si, efectivament, aquesta proposta
de model economica és aplicable i pot resultar efectiva. Aquest repte és coherent, en el
terreny personal, amb la meva visié del mén i el meu desig de transformar positivament la
societat: soc una persona implicada amb l'entorn, en el camp del voluntariat; el fet de formar

part des de petit d'un agrupament escolta em fa estar molt a prop dels valors de I'EBC.



Estructura

El treball es divideix en tres parts: la part teorica, on s'explicara qué és I'EBC, quins valors
representa, quines critiques té el model i com funciona; la part practica, on a partir d'exemples
existents i de recerca propia s'’han elaborat balangos del bé comu i propostes de millora de
dues empreses (una publica i I'altra privada), i la part final, on s’obtindran els resultats de

I'estudi, les possibles millores del model i les reflexions i conclusions pertinents.
Agraiments

Vull agrair a totes aquelles persones que han fet possible que avui entregui aquest projecte:
als meus familiars, que m’han fet costat en tot moment; a les dues empreses analitzades, per
tot I'esfor¢ que els ha suposat aportar la informacio; a I'Associacié Catalana per el Foment de

I'Economia del Bé Comd, i finalment, a la Maria José Pérez Lacasta, tutora d’aquest treball.



OBJECTIUS

Com s’ha dit a la presentacio, I'objecte d’aquest treball de final de grau és analitzar la viabilitat
del model de I'economia del bé comu i comparar-ne I'aplicacié entre una empresa publica i

una de privada.
Amb aquesta finalitat, ens plantegem aquests objectius:

¢ Estudiar el model indicant-ne les principals caracteristiques.

o Reflexionar sobre la viabilitat teorica.

e Aplicar el model en dues empreses.

e Comparar la percepcio sobre el bé comu en les empreses.

o Comparar la viabilitat del model entre 'empresa privada i la publica.

e Realitzar un pla de millores en la implementaci6 del model i en les empreses
analitzades.

o Reflexionar sobre la necessitat d'un canvi d’objectius i de regles de joc a nivell

economic i social.



METODOLOGIA

En aquest treball s’han utilitzat diferents eines de recollida d’'informacié complementaries:

e L’observacié participant
e Els testos d'andlisi i eines diagnostic

e Larecerca documental

Previament, es realitza una ronda de contactes amb diferents empreses per valorar-ne la
responsabilitat i implicacié a I'hora d’aportar la informacié necessaria per poder elaborar el
treball. En aquest apartat, es va comprovar com de complicat és que les empreses col-laborin
a fer un estudi d'aquestes caracteristiques. Un dels principals motius és que l'analisi, la
realitzacié dels testos i les eines diagnostic impliquen les empreses al llarg d’'un temps

considerable.
Observacio participant

L’observacio participant és el millor métode per recollir informacio, ja que dona una informacio
qualitativa a l'investigador i permet entendre el col-lectiu a analitzar (Riba Campos, 2014). En
aquest sentit, I'observacié participant ens va permetre conéixer de primera ma les

organitzacions analitzades i la seva gestio interna.

Aquesta técnica va ser possible gracies a una estada durant tot un quadrimestre a
I'Ajuntament de Valls realitzant les practiques curriculars. Alli em vaig posar en contacte amb
diversos carrecs de la institucié publica, que em van donar els contactes i la informacio
necessaria per triar una de les empreses que necessitava a I'hora de realitzar el treball. Aixo
em va permetre observar en primera persona algunes de les activitats de I'objecte de I'estudi

i conéixer com funciona I'empresa per després poder-la analitzar amb més coheréncia.
Testos d'analisi i eines diagnostic

Els recursos de testos a les empreses es van extreure de la pagina web de I'Associacio
Catalana per al Foment de I'Economia del Bé Comu. Alla s'explicava el procediment i els
passos que s'havien de seguir. Malgrat aixo, es va creure convenient canviar el format en
alguns aspectes. Préviament, ens vaig haver de posar en contacte amb l'organitzacié i fer-

me’n simpatitzant.

El febrer del 2018 vaig participar en taller Demolab de confianga intercultural i bé comu, un
taller practic, organitzat per Teamlabs, per aprendre a co-crear bé comu i conéixer amb més
profunditat les eines que ens proposa I'EBC. Aprenent els incentius i valors claus d'aquesta

metodologia, vaig participar en la jornada juntament amb la Mercé Carreras Solanas



professora del Departament d'Economia i coordinadora de I'Economia del Bé Comu per a la

Universitat de Barcelona (UB).
Recerca documental

En primer lloc, vaig llegir el llibre de Felber per poder entendre el model en la seva totalitat. A
més, vam consultar un nombre considerable de documents, majoritariament en linia a través
d’Internet. Pel que fa a I'objecte d’estudi, a més dels reculls enciclopédics, vam consultar
estudis i articles especifics sobre altres aplicacions dels models en empreses particulars. La
majoria de la informacié d'aquest apartat esta extreta de la pagina web de I'Associacié
Catalana per al Foment de I'Economia del Bé Comu. Agquesta recerca ens ha estat molt Util
per aproximar-nos a la matéria d’estudi, sobre la qual teniem d’entrada un coneixement

superficial.



1. Contextualitzacio

La ciéncia i el coneixement, tal com els entenem, tenen la finalitat de contribuir al benestar de
la societat. Al llarg de la historia s'ha intentat oferir alternatives i respostes a les questions
socials que generen més preocupacio. EI model econdmic de Felber és una d'aquestes
respostes, perque pretén canviar el sistema actual i incidir en el comportament de la poblacié

envers |I'economia.

La idea del treball neix a partir d'una motivacio intrinseca propia. Davant d'una crisi
econdmica, de la qual encara es pateixen les consequéncies, i una crisi de valors europea?'?,
ara meés que mai és necessari un replantejament de la societat en que vivim. El fet d'analitzar
noves formes d'organitzacio social, que permetin enfortir I'economia i donin protagonisme a
les persones, pot ser un pas per arribar a una situacioé millor. Per tant, aquest projecte té com

objectiu desenvolupar practicament i tedricament una analisi critica sobre un model economic.

| és que molts estudis i articles apunten que la riguesa mundial esta dividida en dos grups:
mentre que quasi la meitat €s en mans de I'1% més ric de la poblacid, 'altra meitat es reparteix
en el 99% restant (Fuentes-Nieva, Ricardo i Galasso, 2014). Aquesta dada evidencia la
desigualtat economica creixent arreu del planeta. Informes d'organitzacions com Oxfam i
OECD mostren la preocupaci6 a nivell global. Les elits influeixen de tal manera a la societat
gue segresten la democracia i als mateixos governs, els quals serveixen les elits economiques

en detriment de la ciutadania.

Segons I'enquesta mundial de la CSl el 2014, el sistema econdmic és injust per la gran majoria
de la poblacid. De fet, no existeix cap pais en el que la majoria pensi que aquest sistema és
just. Més concretament 4 de cada 5 persones pensa que el sistema afavoreix la poblacié més
rica (78%). Aquest pensament augmenta en paisos com Alemanya i Austria, amb un 88 i 90%
de la poblacié respectivament. Aixd, complementat amb les “politiques d'austeritat europees,
i sota el baix creixement de I'economia que causen, estan repercutint a les economies
emergents. D'aquesta manera, la poblacié perd l'esperanga i la confianga en el sistema”

(Confederacion Sindical and Internacional, 2014).

1 Una crisi de I'estat de dret a la Unié Europea que, segons Kochenov, s’inicia a Hongria, com a desafiament sistémic a
I'esséncia del procés d'integracié europeu des de la fundacio del projecte. Uns dels principals problemes sén la manca de
poder de la UE per resoldre-la i el buit legal que fa que la implicacié substantiva de la UE sigui extremadament dificil
(Kochenov, 2014).

2 Una crisi reconeguda per la mateixa UE al Dictamen del Comité Economic i Social Europeu. ”El distanciament social es
reflecteix en una pérdua de la confianga dipositada per la ciutadania en les institucions i els seus representants. Per recuperar
aquesta confianga necessaria i enfortir la cohesio social i territorial, la Unié Europea haura de replantejar les seves politiques
i tornar a definir una nova estratégia d'acord amb les demandes i els valors de la ciutadania”(Trias Pintd, Carlos & Palmeri,
2016).



Certament, I'economia de mercat ha deixat de banda la cerca del bé comu. Un fet que
requereix un judici de valor que pot divergir segons qui defineixi aquest concepte, pero aixo
no significa que no es pugui realitzar. Es, per tant, deure de I'estat cercar el bé comu, ja que
els individus es comportaran per incentius (materials o socials) i preferéncies, que pot anar
en contra o no a linterés general. Les institucions han de conciliar el bé comd amb els
comportaments individuals, ja que “l'interés individual i el col-lectiu divergeixen quan la decisié
particular s’enfronta als interessos d’altri, perd convergeixen en part sota el vel de la

ignorancia” (Tirole, 2016).

Sembla interessant introduir també I'economia del comportament, en aquest cas per entendre
certes decisions dels individus. Aquesta dona importancia al context en el qual es troben els
individus, a través de la psicologia i les emocions. A través de casos practics, s'ha demostrat
gue la gent no actua de forma purament racional, sind aplicant judicis morals i segons
I'experiéncia. Aquesta idea es complementa amb la teoria de Felber, on davant d'una situacié
d'injusticia, els individus deixen de banda el benefici propi. Aixi doncs, existeix una clara
relacié entre ambdos pensaments: I'objectiu és el bé comu o justicia comuna, posant en segon

lloc el maxim benefici individual.

A grans trets, aquesta teoria reflecteix les verdaderes preocupacions de la poblacié a través
de valors enfocats amb la justicia dels processos i dels resultats que ofereix. Una manera
diferent d'enfocar lI'economia sera interessant d'analitzar en I'empresa publica. "Mentre
I'economia tradicional ofereix solucions regulatories i basades en costos per combatre
fallades en el mercat, tals com els problemes externs com la contaminacié o I'educacio,
I'economia del comportament estableix estratégies per a I'ls en politiques publiques per
orientar la poblacié a complir satisfactoriament les seves necessitats" (Diaz, Emiliano & del
Valle, 2017).

De fet, el nou sistema proposat per Felber ens permet enfocar de maneres diferents els reptes
de I'economia actual. Tanmateix, tot i les explicacions del mateix autor, hom pot preveure
quins son els apartats del model més senzills i quins s6n més complexos d’aplicar en el moén
real. Préviament a la descripcio del mateix model, cal diferenciar-ne una part tedrica i una part

practica.

La part teorica (la major part de I'obra de Felber) planteja totes les justificacions teoriques i
els canvis que s’haurien de dur a terme en la societat. En aquest cas, s’estaria parlant de
diversos canvis en 'economia, uns més profunds que d’altres, on I'aplicacié és més complexa.
Pero aixo no significa que la teoria del model sigui inaplicable, sin6 que gran part d’aquesta
si que ho és, ja que cada vegada s’esta valorant més positivament mirades alternatives com

aquesta sobre els fendomens economics.
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D’altra banda, la part practica és la que conforma principalment I'analisi empresarial en el
meétode del balanc i el producte del bé coml. Aquesta aplicacid practica, doncs, facilita
I'entesa entre el sistema actual i 'obra de I'austriac. Moltes de les propostes que es duen a

terme, de fet, les apliquen en empreses en forma de responsabilitat social corporativa (RSC).

2. L’economia del bé comu

2.1. Influéncies de l'autor

L’Escola Neoclassica defensa el liberalisme i posa l'interés individual per sobre de l'interés
col-lectiu; de fet, perseguir l'interés individual és I'incentiu que mou les persones en les seves
decisions, com va declarar en 1776 Adam Smith en la seva coneguda obra Una investigacio
sobre la naturalesa i causes de la riguesa de les nacions. El naixement d’aquesta escola va
suposar un detriment en termes morals i étics de I'economia. Un dels seus principals referents
és John Locke, que visqué els inicis d'aquest moviment economic, a mig segle XVIII. Locke
considerava l'egoisme com a forma constructiva i natural de I'ésser huma, mentre que
l'altruisme seria antinatural i destructiu. En altres paraules, “l'economia neoclassica, al
considerar-se una branca de les matematiques, creu haver trobat lleis inevitables, i d'aquesta
manera perd tota connexi6 amb I'ética i la politica, convertint-se en aliada del statu
guo"(Ballesteros Llopart, 2012). Per aquesta escola de pensament, s'entén bé comu com la
idea del bé en una societat que repercuteix en cada un dels membres, una impossible

negociacié entra la individualitat i la sociabilitat dels individus.

L’ECB parteix dels postulats keynesians que aparegueren entre la primera i segona Guerra
Mundial, com a resposta a les crisis economiques que el model neoclassic no era capag de
reconduir. Com a antecedents econdomics cal posar en relleu els estudis sobre I'economia
social i solidaria, que realitzen propostes més centrades en la resolucié de problemes socials
i en un desenvolupament sostenible de l'activitat econdomica (Garcia Calvente, 2013).
L'economia solidaria fa la seva primera aparicido a Alemanya després de la segona guerra
mundial, i s’expandeix per diversos paisos d'Europa amb la necessitat de superar la pobresa
de manera organitzada. Malgrat tenir aquest origen europeu, es consolida a I'América Llatina,
com a iniciativa col-lectiva que exigeix un alt percentatge de participacié de la poblacié que

no existeix a I'Occident europeu ni a América del Nord (Castro, 2015).

D'altra banda, el cooperativisme com a moviment empresarial s'inicia després de la Revolucio
Industrial a la Gran Bretanya i a Franga, on la crescuda de I'economia va transformar la
societat i va amenacar els mitjans de subsisténcia de molts treballadors, els quals hi van

respondre amb aquests moviments socials i laborals (Thompson, 1994).
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A partir d'aquestes ideologies i moviments han sorgit altres models economics que
comparteixen valors amb I'EBC, com ara I'economia de comunid. L'eix sobre el qual gira
aguest moviment esta representat per empreses i organitzacions preocupades per
desconnectar la miséria i la injusticia social de I'economia, i per tant per contribuir a construir

un sistema economic i una societat meés justes i étiques.

2.2. Sintesi del model

L’ECB és una proposta de model econdmic relativament molt nova. Iniciada pel socidleg i
politdleg austriac Christian Felber I'any 2010, es tracta d’'un nou concepte economic que
defineix una nova organitzacié economica i politica sota unes bases etiques i sostenibles. Es
tracta, doncs, d’'un model alternatiu al capitalisme neoclassic on els diferents agents

economics modifiquen la seva manera de funcionar per tal d’arribar al bé comu.

El nou model economic es diferencia de I'actual per les seves bases, motivacions i incentius
dels individus que en formen part. La integritat i inclusivitat del model genera un cert atractiu
per a les posicions més febles en I'economia envers les posicions més fortes i poderoses.
Justament d'aquestes diferencies neix la necessitat d'un canvi de dinamica economica a nivell
global. A continuacio, doncs, explicarem les principals caracteristiques del model, resumides

en les idees basiques que Felber reporta al seu llibre.

L’autor argumenta que la humanitat esta caracteritzada per uns valors molt diferents del que
es plasmen en el model economic actual. En la vida quotidiana hi abunden les relacions
d’amistat, la confianga, I'estimacid, 'empatia, el respecte i la voluntat d’ajudar. Malgrat aixo,
'economia de lliure mercat es mou per valors completament antdonims: la competéncia,
'egoisme, I'enveja, la falta de responsabilitat, etc. Vist des d’aquesta perspectiva, les lleis ens
les quals vivim no incentiven els valors morals que tot pais democratic voldria en les seves
societats. Aqui, doncs, es podria dir que tot individu no actua racionalment en economia. El

concepte d'homo economicus no és tan clar com sembla.

En segon lloc, en la cohesié econdmica generada per aquest alternativa al capitalisme és
indispensable la idea de cooperacid estructural. Curiosament, el mateix autor defineix
etimologicament el concepte de 'competir' com a «demanar junts»(Felber, 2012), en altres
paraules, cooperar. D'aquesta manera, explica com el context no s'ha de basar en la recerca
del maxim benefici propi, siné del benestar col-lectiu. | és que en el model si les empreses
cooperen es veuen recompensades per aquesta ajuda mutua, ja sigui tenint incentius fiscals,
subvencions, ajudes amb convenis, etc. A més, Felber nega el mite que sense competéncia
els individus no es veurien obligats a ser eficagcos argumentant que I'eficacia prové de la

motivacié intrinseca (d'un mateix) i no pas de la motivacié extrinseca (de I'exterior).
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En tercer lloc, el sistema comporta un canvi a I'hora d'estructurar I'economia i de mesurar-Ila.
En l'economia actual, el producte interior brut és lindicador més utilitzat a nivell
macroeconomic i el balang financer ho és dins I'empresa a nivell microeconomic. L'ECB
exposa que sén mesures ineficients en el nou esquema i proposa la creacié del producte del
bé comu (PBC) i del balanc del bé comu (BBC) per substituir-los respectivament. Ambdas
conceptes nous tradueixen el comportament i |'organitzacio de I'economia i de les empreses
en una mesura que inclou aspectes ecologics, étics, socials, democratics i també financers.
Es a dir, com millor actuin en la societat, es situaran en una posicié6 més favorable per a ells.
Aquest tema es veura ampliat dins I'apartat seglient del treball. Lligat amb aquest BBC, les
empreses amb un bon resultat d'aquest balang tindrien avantatges legals dins la societat, com
poden ser reducci6 dels impostos i de les taxes, credits més favorables, prioritats en convenis,

contractacié publica, programes d'investigacié, reducci6 d'aranzels, etc.

Com s'ha comentat anteriorment, els beneficis no seran I'objectiu final de les empreses.® Pero
aixo no significa I'eliminacio del balang financer, ja que obtenir el maxim benefici també és
clau per al funcionament empresarial. Per aquest motiu «el benefici ha de passar de ser la
finalitat a convertir-se en el mitja» (Felber, 2012). Seria el mitja, precisament, per arribar al
nou objectiu de la contribucié del bé comu. L'autor, a més, limita I'lUs dels excedents
empresarials. Aixi doncs, no permetria inversions en mercats financers (ja que segons aquest
sistema s'haurien de suprimir), I'adquisicié d'altres empreses més petites, ni el repartiment
d'individus sense una funcio a I'empresa, ni molt menys les donacions a partits politics que
puguin afectar democraticament la societat. Malgrat tot aixd, es suprimiria l'impost de

societats per tal de compensar les empreses i incentivar-ne el bon funcionament.

En aquest sentit, aquest requisit és considerat débil, ja que és una idea dificil d’acceptar. S6n
actualment aquests mercats els principals controladors de I'economia. En ells recau tot el pes
i la majoria del capital mundial. Aquest capital financer és cada vegada més transnacional,
més volatil i més dominant en I'escenari politic i econdomic mundial. Assentat en els paisos
centrals i en connivéncia amb els paradisos fiscals, en els anys transcorreguts del segle XXI
ha experimentat un creixement 2,6 vegades més gran que el PIB mundial. Per aquests motius

és dificil pensar en una extincié d'aquests mercats (Colectivo IOE, 2014).

Una de les causes d'aquest gran creixement és la desregularitzacio financera que es va dur
a terme a finals del segle passat, més exactament als anys 70. Fins llavors, els mateixos
bancs centrals dels paisos eren els responsables i controladors de les transferéncies de diner

entre paisos. Aquests limitaven aquestes accions a partir de taxes a les transaccions a

3 Com explica Felber, els beneficis no serien els Unics objectius finals de les empreses, sind que també hi hauria altres
objectius i requisits, que s'analitzaran a les seglients pagines. Una serie de criteris que haurien de seguir per tal de maximitzar
el benestar comu juntament amb el seu.
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I'exterior (Scholte, 2007). Les consequencies d'aquesta manca de regularitzacié va passar
factura en la crisi financera de 2008, perd no va frenar a proporcié el creixement dels capitals
en mercats financers, ja que va passar del 5% I'any 1960 al 47% al 2001, fins a arribar al 78%
el 2012 (Colectivo IOE, 2014).

Malgrat aquesta dificultat, hi ha economistes que pensen que es pot revertir i que és possible
canviar la situacio. Es el cas de Juan Ignacio Crespo al llibre llibre Como acabar de una vez
por todas con los mercados, que argumenta que és possible coneixer el funcionament dels
mercats i, fins i tot, acabar amb ells(Crespo, 2014). Per tant, és possible desmitificar als
mercats, 0 més aviat als agents que hi operen, ja que cometen errors, depenen d'altres actors
econdmics i prenen bones decisions, pero també dolentes. Conéixer-los és la millor manera

d'acabar amb ells o de canviar-los (Garijo, 2014).

Com es planteja en el llibre Economia rosquilla, I'economia actual neix per l'obsessio al
creixement i I's del PIB. Existeixen, pero, altres métodes d'analisi, un dels quals es presenta
en aquesta obra. A partit de set aspectes importants en el sistema actual, s'estableix un full
de ruta per conduir les societats a una situacid6 més optima on es satisfacin les necessitats
reals del planeta. L'autora ens ensenya un model com a bruixola en forma de donut fent cami

cap al progrés huma (Raworth, 2017).

El creixement empresarial esta fortament lligat al sistema capitalista i al PIB, el qual necessita
recursos il-limitats per a un creixement exponencial, cosa que no és possible. Tant en el
context de I'economia rosquilla com en el de 'EBC, i només a través del desenvolupament
sostenible, el creixement ja no és quelcom necessari i imprescindible per a les empreses, ja
gue el benefici és només un mitja. D'aquesta manera, les empreses tendiran a situar-se en la
seva posicidé i mida més oOptima, sense que hi hagi perill que les grans companyies les
absorbeixin. Per aquesta llibertat de triar la mida en les empreses, n'hi haura moltes que es
guedaran petites, cosa que facilitara la cooperaci6 entre elles i l'ajuda mutua (de
coneixements, de gestio, de treballadors, etc.). Aquesta cooperacio els resultara favorable en
el BBC i els ajudara a continuar el negoci. Es crearia, doncs, una comunitat d'aprenentatge

solidaria entre les empreses a partir d'aqui.

Per garantir un maxim PBC, les desigualtats han de ser limitades, ja siguin d'ingressos o de

la riquesa. La proposta de Felber és que es limitin per decisié democratica.* Es a dir, que la

4 En aquest cas, quan es parla de decisié democratica es fa referéncia a una democracia directa, on es votin exactament
aquestes limitacions, no a partits que després es posin d'acord a dur-ho a terme. En altres paraules, tal com ho explica el
politoleg Colin Crouch en el terme de "post-democracia" per descriure el fenomen, quan una minoria guanya la majoria en
democracia (Stettner Carrillo, 2004). "Un equip d'investigadors de la Universitat de Princeton ha demostrat amb extensos
estudis empirics que les elits se surten amb la seva en contra de las preferéncies de la poblacié general. En una democracia
més profunda, en una "democracia sobirana", que proposa I'EBC, es convertiria en regla el que avui s'anomena teoria
democraticament: que les preferéncies de les majories es converteixin en lleis." (Felber, 2014).
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poblacio tingui el poder i el dret a decidir com de desiguals poden arribar a ser els salaris en
general. El mateix autor posa exemples en la lectura de possibles limitacions. Aixi doncs,
conclou que I'excés dels limits acordats es distribuiria a través d'uns fons intergeneracionals.
En altres paraules, «com un 'dot democratic', entre tots els descendents de la generacio
seguent: el mateix 'capital inicial' significa més oportunitats d'igualtat. Els limits exactes han

de ser determinats per una convencié economica democratica»(Felber, 2012).

En aquest model economic, les grans empreses patirien un procés democratitzador, on els
treballadors i la mateixa comunitat posseirien drets de vot i una propietat parcial de I'empresa,
per poder decidir en part sobre aquesta. Aqui entra en joc la figura del Parlament Econdomic
Regional, el qual seria el mitja de representacié de la comunitat préviament escollit
democraticament. A més, les empreses publiques es veurien menys relacionades amb el

governs pertinents, cosa que n’incrementaria el bon funcionament.

Aixi doncs, en I'EBC existirien tres tipus d'empreses pel que fa a la propietat: les empreses
privades petites, les empreses grans mixtes i les empreses de propietat comuna publica.
Aquestes es caracteritzarien principalment pels béns comunals democratics (anomenats per
l'autor commons). Aquestes empreses serien de sectors ben concrets, tal com sén la majoria
d'empreses publiques del sistema actual, de sectors com l'educaci6, la salut, els serveis
socials, la cultura, la mobilitat, I'energia i la comunicacié. Com que la propietat seria comunal,

els processos de decisi6 es farien democraticament.

Dins d'aquesta ultima categoria d'empreses, hi hauria un dels béns comunals més importants
dins els sistema de I'EBC: la banca democratica. Com que la majoria de bancs actuals sén
privats, només cerquen el propi benefici i no compleixen moltes de les funcions que un banc
hauria de complir, i a sobre no compensen els seus beneficis desmesurats. Per aix0, la banca
del bé comu la controla el poble dins d'un procés democratic. La seva funcié principal seria
garantir els seglients serveis basics a la poblacid: garantia il-limitada en els diposits d'estalvi,
comptes corrents sense cost, credits raonables, una xarxa de sucursals amb assessorament
personal per tot el territori, crédits barats per a I'Estat i distribucié del deute public en cas

necessari i préstecs ecosocials de risc.

Per tant, I'Estat s'hauria de financar, en part, a través de préstecs sense interessos del Banc
Central, el qual s'ocuparia de monopolitzar la creacié de diner. D'aquesta manera, s'ocuparia
de la circulacié del capital amb l'objectiu d'impedir I'evasio d'impostos. Com s'ha comentat

anteriorment, els mercats financers ja no tindrien cap paper en aguesta economia.

A més, s'establiria una cooperacié monetaria mundial (Keynes) a partir de la creacié d'una
moneda global, el «globus», la qual exercira dues funcions: de moneda complementaria, ja

que les monedes nacionals continuarien existint; i de moneda per a l'intercanvi economic
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internacional. Per tal de protegir-se del comer¢ deslleial, la Unié Europea iniciaria una zona
de comerc just, que també es podria anomenar Zona del Bé Comda, que segueixin els principis
d'aguest model. Malgrat aix0, a llarg termini la finalitat seria la creacié d'una Zona Global del

Bé Comu, la qual formaria part d'un tractat de 'ONU.

Els recursos de la terra i la naturalesa mateixa no serien propietat de ninga. Els agents
economic podrien utilitzar-la gratuitament complint una serie de requisits. Juntament amb
aixo, la reduccio6 de I'empremta ecologica dels sistema economic a nivell sostenible seria un

dels objectius a complir d'aguesta EBC.

Per acabar, l'autor afegeix una serie de canvis més al sistema, com la reduccié de la jornada
laboral, la implantacio d'un possible any sabatic i la reestructuracié educativa, que afavoririen
la democratitzacié del sistema. A través també de la democracia directa i participativa, la
poblacid tindria el poder de corregir els seus governants més directament a I'hora d'executar
la seva feina. Aixi, s'eliminaria el problema del principal agent que existeix en la societat

democratica actual, ja que els interessos estarien més alienats..

Finalment, Felber explica que aquest sistema no és la solucié de tots els problemes en
I'economia, sind que només és un pas cap a un moén millor i més just. Es, per tant, «un procés
participatiu i de desenvolupament obert, que busca sinergies amb punts de vista similars»
(Felber, 2012).

2.3. Etiquetatge étic
Per tal que el consumidor obtingui de forma senzilla la informacio dels serveis i productes que
contribueixen al bé comd, el pensador austriac ha dissenyat un procés d’etiquetatge étic per
ajudar el consumidor a comprar responsablement. Consisteix a etiquetar els productes o
serveis amb diferents colors d’acord amb el seu nivell de participacié a 'EBC obtinguts en el
BBC de I'empresa. Aixi doncs, la produccié empresarial es pot etiquetar en 5 categories, de
menys a més col-laborativa amb I'EBC, mitjangant una puntuacié del 0 al 1.000 a través del

BBC. A continuacio es presenta la taula amb l'etiquetatge i el color corresponent:

Taula 1: Etiguetatge per colors segons la puntuaci6 del BBC

Nivell Puntuacié Color
1 0-200 Vermell
2 201 - 400 Taronja
3 401 - 600 Groc
4 601 - 800 Verd clar
5 801 - 1000 Verd fosc

Font: Elaboraci6 propia
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Mitjangant I'etiquetatge, el consumidors podran prendre les decisions de compra tenint una
visio rapida i eficac del producte que compra i del que comporta a la societat. Com s’explica
al mateix model, els productes amb més bon nivell i puntuacio tindran avantatges competitius
respecte a laresta, a part de millorar la imatge del producte, cosa que amb una conscienciacié
social el consumidor tindra en compte a I'’hora de consumir. Aquest nou balang de 'empresa,
doncs, posa en primer lloc la utilitat que proporciona I'empresa al seu entorn, a la societat i a
tots els components que en formen part, a fi que aquesta utilitat sigui monetitzada i la riquesa

passi a un segon pla (Jiménez et al., 2014).

2.4. Critiques al model
L'ECB ha despertat interés i acceptacié en una part de la societat, com demostra la creacié
de les associacions del foment d'aquesta idea economica i social en gran part del continent

europeu.

Tanmateix, com en tot model economic, també ha rebut reaccions de rebuig i critica. D’entre
aquestes n’hem seleccionat tres que ens han semblat interessants perqué aporten més

reflexié al treball.

Critica de Juan Ramoén Rallo
L'economista espanyol Juan Ramon Rallo anomena 'ECB economia de I'empobriment coma,

per tal de reflectir de manera irdnica la seva opini6 critica respecte de la proposta de Felber.

Aixi, Rallo explica que la teoria de l'austriac esta basada en diversos errors. Comenca criticant
el concepte de bé comu, que considera diferent per a tothom; en aquest sentit, opina que no
es pot basar tot un sistema en la subjectivitat d'una persona. Continua desmentint que les
finalitats del lliure mercat s'enfoquin a satisfer les egoistes necessitats personals i que sigui
mitjangant la competencia salvatge. Ho justifica explicant que un mercat lliure és un sistema
basat en la divisié del treball i, conseqiientment, en la cooperacié. | argumenta que |'ésser
huma és social, i que sense la cooperacio no existiria ni la divisio del treball ni el capitalisme.
Conclou gque "qualsevol persona en una economia de mercat només és capac de satisfer la

immensa majoria dels seus objectius si préviament genera riquesa als altres" (Rallo, 2011).

D’altra banda, explica que els problemes que l'austriac associa amb el capitalisme son fruit
de la intervenci6 de l'estat per alterar els resultats de I'economia. D'aquesta manera, Felber
entén el lliure mercat d'una manera equivocada, ja que no va associat a I'egoisme ni es basa
exclusivament en la competencia; fins i tot defensa que es podrien promoure les ideologies
de I'EBC en el capitalisme mitjancant la persuasié i la voluntarietat. A més, explica que el
mateix creador del model admet que no es pot implementar apel-lant a la motivacié intrinseca,

sind que es necessita I'ajuda de l'estat (Rallo, 2013). Rallo argumenta que la democracia
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nomes es corromp quan l'estat és tan poderés economicament que els lobbies s'organitzen

per obtenir regulacions a favor seu i en contra de la competencia.

Pel que fa al balan¢ del bé coma, no creu que els beneficis financers siguin els principals
objectius de les empreses actuals, sin6 que ho és el fet de cooperar pacificament i eficient en
un context amplissim de divisi6 del treball. Aixi doncs, com que la cooperaci6 és a gran escala,
I'tnica manera de saber si estem sortint beneficiats en cada situacié és si calculem els
beneficis (Rallo, 2011). A més, argumenta que aquests beneficis financers sén una bona
mesura del bé comd, pero aixo €s aixi si s'entén dins la propietat privada i la possibilitat de

crear contractes lliures, és a dir, més mercats i més capitalisme.

Compara els comportaments dels consumidors d'una hipotética EBC amb el comportament
dels consumidors actuals. Actualment hi ha lliure mercat i els consumidors son capagos de
triar a quines empreses compren, i tot i aixi no tenen en compte la seva sostenibilitat o la seva
venda ética a I'hora de comprar. Si fos eficient, les empreses actuarien d'aquesta manera i

els consumidors les seguirien.

L'economia passaria a produir gualsevol producte o servei per complir amb les condicions de
I'EBC, passant per damunt del que realment es necessita que produeixi I'economia. L'autor
afirma que la corrupcié seria més sostenible en el model de l'austriac. Critica també el
finangament del model economic, com la idea d'any sabatic i el funcionament bancari molt

durament.

Critica de Yolanda Garcia

La jurista Yolanda Garcia, de la Universitat de Malaga, analitza la constitucionalitat de la
incentivacio fiscal de 'ECB. Malgrat estar en desacord en alguns aspectes amb Felber,
conclou que en part la proposta de l'austriac és un molt bon incentiu si es té I'objectiu de
reflexionar sobre glestions tan importants per a la nostra societat actual. A més, "considera
gue s'ha convertit en representant dels models econdmics que donen importancia al bé comu
davant de propostes d'altres autors (Zamagni, Bruni, Sen, etc.), les quals tenen un suport
cientific major" perd sé6n més imprecises (Garcia Calvente, 2013). Es a dir, en lloc de
presentar una proposta abstracta d'una economia alternativa, ens mostren de forma concreta
els passos a seguir des de I'economia actual a les noves formes de relacié econdmica. En
qualsevol cas, com cita l'autora, que en un principi l'acostament al concepte de bé comu

ocasionara negacio d'una gran part de I'economia actual que li interessa I'statu quo.

Finalment, conclou que és convenient una reflexié pausada sobre la necessitat del bé comd,

sobre la incidéncia que podria tenir aquest en I'economia actual i, sobretot, les propostes que
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intenten canviar la situacié economica actual i el seu injustificat rebuig de la societat (Garcia
Calvente, 2013).

Critica de Lars Forsberg

L’economista Lars Forsberg opina que el model econdomic esta enfocat a paisos
centreeuropeus de parla alemanya® i qliestiona aspectes de la implantacid; creu que afegira
burocracia a les empreses i organitzacions i els reduira el temps encarat a l'activitat
econdmica per la qual treballen. Tanmateix, troba positiu que I'EBC posi en valor les relacions
humanes al mén empresarial perqué s’actui més éticament, i creu que, si es duu a terme
correctament, el BBC pot ser molt util quan es tracten temes com la transparencia d'una
empresa per augmentar la visibilitat de la seva activitat als seus grups d'interés particulars.
Posa I'exemple de Johannes Gutmann, fundador i gerent de Sonnentor®, I'empresa del qual
demana un procés d'auditoria externa utilitzant la metodologia de I'EBC. Partint d'aquest
exemple, doncs, diu que hi haura empreses com és el cas de Sonnentor (o altres que
comercialitzin amb productes sostenibles des d'un principi) a qui sera més facil tenir bones
puntuacions del BBC amb un temps més limitat. Aixd suposara un problema potencial per al
model. El seglient pas que hauria de seguir per incentivar la implantacié és "fer que 'informe
de bé comu sigui atractiu per qualsevol tipus d'empresa i sector, no només els que ja actuen
utilitzant els ideals de I'EBC" (Forsberg, 2016).

Continuant també amb la idea de implantacio, creu que cal convéncer els estats, perqué
sense ells no és possible el model, perd a aquests no els és atractiu que certes empreses
hagin de pagar menys impostos o préstecs amb interessos més baixos. Tot i aix0, apunta el

cas de Salzburg, on s'esta comencant a aplicar.

Malgrat tots els aspectes positius, cal destacar alguns aspectes dels casos practics. En primer
lloc, la major part de les empreses que s'analitzen amb el BBC i superen el procés de
certificacio i avaluaci6 externa ja tenien préviament una ideologia propera als valors de 'EBC.
D'aguesta manera, l'aplicacié del model es presenta facil en aquestes empreses, com es
reflecteix en els dos casos practics que es duen a terme en el treball. A més, les empreses

gue ho realitzen coincideixen amb la dimensié (s6n pimes) (Forsberg, 2016).

També com ja s'ha esmentat, les empreses que han adoptat el model en el seu funcionament
es concentren principalment en sectors que en general tindrien més temps per adoptar les

mesures, com ara botigues ecologiques, institucions universitaries, etc. Aixo0 no significa

5 Paisos com Alemanya, Austria i Suissa. Malgrat aixo, és curiés que I'EBC s'esta expandint en altres territoris de condicions
diferents com Espanya i Italia. A més, s’usa més particularment en certs sectors que en d'altres (Forsberg, 2016).

6 Empresa col-laboradora activa amb I'ECG, la qual va proporcionar les eines perquée puguin mostrar a les parts interessades
externes com es gestionava I'empresa. Cal destacar aqui que el negoci de Guttmann és una empresa de te i especies
organiques que significa que moltes de les directrius i principis ja eren implementats (Watson, 2014).
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necessariament que I'ECG sigui una mala opci6 per a les empreses que vulguin millorar en
el seu acompliment mediambiental o social, pero indica quina mena d'empreses i sectors

serien més facils d'ampliar i quins sectors requereixen meés feina (Forsberg, 2016).

L'ECG encara és un model molt recent en el context economic, amb poc recorregut i pocs
casos practics aplicats al 100%: és fora del discurs economic i politic, i per aixo és tan dificil
d'assumir. Malgrat aix0, ha demostrat la seva capacitat de generar canvis i encoratjar les

persones, organitzacions i empreses a prendre mesures cap al bé comu.

Forsberg acaba sintetitzant els principals obstacles del model. En primer lloc, la capacitat per
ser flexible tant pel que fa a la regié com al sector de les organitzacions; el fet de desenvolupar
un bon BBC dissenyat per adaptar-se i atreure tot tipus d'empreses sera crucial per a I'éxit.
En segon lloc, la capacitat de 'EBC de convéncer els governs d'adoptar i implementar idees
i idees a llarg termini, un aspecte important si es vol convertir en una alternativa atractiva.
Finalment, argumenta que si el desenvolupament del model s'estanca i no avanga, hi ha un
risc potencial que I'EBC es converteixi en un altre model sostenible entre molts (Watson,
2014).

2.5. Implantacio del model
El procés d’aplicacio del model mitjangant I'eina diagnostic de 'EBC a les empreses ha estat
complex. En primer lloc, totes les empreses amb qui hem mantingut contacte per fer I'analisi
sobre la seva gestid no coneixien el model. Aixi que ha estat necessari un periode previ
d’explicacio, per garantir la comprensio de les idees principals i de cada un dels apartats del
test avaluatiu. Per aquest fet, es creu que a I'hora d’aplicar el model a empreses més grans i
a tota I'economia s’hauria d’actuar molt curosament. Es necessitaria, doncs, un procés
d’aprenentatge del model, on cada agent que participés en I'activitat econdmica conegués el

funcionament i els requisits necessaris per contribuir-hi.

Malgrat aix0, en la linia de molts treballs, experiéncies i iniciatives recents, es demostra que
I'economia cooperativa i sostenible pot ser eficient. En un principi, la implantacié del model
en diverses empreses pot generar preocupacions als milloren la imatge i l'actitud dels

treballadors i de la comunitat envers I'empresa (Financial Times, 2014).

Katrin Muff, degana de I'escola de negocis de Lausana (la primera institucié universitaria que
s’hi implica), assenyala que I'ECG és una eina valuosa per millorar el treball ecologic i social,
trobar arees amagades dins de l'organitzaci6 i dirigir els grups d'interés de manera més
compromesa que abans (Business School Lausanne, 2014). Aquests s6n nomeés dos de molts
exemples que maostren que les persones i els empleats han mostrat una actitud positiva cap

a I'ECG i el seu enfocament d'informes ambientals i socials (Forsberg, 2016).
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Aquestes bones practiques també les evidencien diferents fites del moviment. Per exemple
que més de 2.000 empreses han col-laborat directament amb 'EBC i gairebé 400 han elaborat
un BBC, entre els quals s’hi troben bancs, escoles i es comencga a treballar amb una
universitat.” A més, multiples comunitats s’han afegit a la comunitat del bé comu, creant una
vintena d’associacions com 'ACFEBC, amb un recorregut que va d’Austria fins a Xile. També

s’han creat més de 150 grups locals, gran part dels quals s6n a Alemanya.

A part de la introducci6 del model en programes del govern de Salzburg i Baden-Wrttemberg,
“el major éxit politic fins ara ha estat que la Comissi6 Economica i Social Europea hagi
redactat una presa de posicié de 10 pagines sobre 'EBC, la qual ha estat acceptada amb una
majoria del 86%. Per tant, la Comissié de la UE té intencié d’incorporar 'EBC en el dret
europeu” (Asociacion Federal Espafiola para el Fomento de la Economia del Bien Comun,
2017).

Com es veura, al llarg del treball es comenten certes dificultats a I'hora d’aplicar el model. En
l'actualitat, és molt dificil d’aplicar per un tema legal i d’'incentius. Les empreses estan
subjectes a normatives, les quals en molts casos limiten la seva acci6. Per exemple en el cas
de ’Administracié publica, en moltes de les seccions del test que se’ls va passar, 'empresa
explicava que no podia tenir el que demanava 'EBC per un tema legal. | és que si no es
demana per llei, les empreses no tenen incentius a actuar d’aquesta manera, ja que molts

cops els generen més costos.

Continuant amb el que s’ha explicat, en la conjuntura econdmica actual les institucions
haurien de canviar el sistema legislatiu en molts ambits. Per aixo les empreses que comencen
a treballar-hi no es veuen recompensades com caldria. El compliment de tots els requisits de
'EBC comprén molts ambits legislatius, de practiques de govern, d’estructuracio i de
financament. Sense el suport de les institucions, doncs, resulta complex complir certs requisits
(Lucas, 2012).

Finalment, I'Gltim aspecte a tenir en compte en I'aplicacioé del model a gran escala és un pilar
fonamental: la participacié popular. No tots els estats sén iguals, ni tampoc les poblacions i
les cultures ciutadanes de cada pais sén favorables a la implantacié del model. Hi ha territoris
més propensos a participar en processos democratics que d’altres. La comoditat, la passivitat,

la indiferéncia de part de la poblacié dificultaria el bon funcionament del model, ja que un dels

7 Es tracta de la Universitat de Barcelona, la qual té un departament de col-laboracié amb el moviment. A més, aquesta
universitat i I’Associacio Catalana per al Foment de I'EBC van signar un conveni marc de col-laboracié al gener del 2016 i han
presentat a la UNESCO una catedra en Economia del Bé Comu (Universitat de Barcelona, 2016).
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seus eixos és la democratitzacié de la societat. Per tant, és necessari un canvi de mentalitat,

un canvi cultural, on tota la poblacié participi en questions d’interés general (Sufier, 2017).

2.6. El paper de ’economia del bé comu a la Unié Europea
Com funcionaria el model de 'EBC dins la UE? Malgrat que es pugui pensar que les idees
del model no tenen cabuda en aquest marc economic i legal, la mateixa UE n’ha plantejat la

implantacio.

Diversos organs de gestié de la UE en I'ambit d'innovacio social, juntament amb el Comite
Director Europa 2020, apunten que és evident que, si es vol donar suport eficagment a la
competitivitat economica i la cohesié social, es requereix un canvi de paradigma per difondre
els objectius economics, mediambientals i socials. Aixi doncs, segons Trias Pint6, 'EBC
ofereix una alternativa a favor de la ciutadania europea amb un objectius clars i uns valors
que van més enlla de la RSC i la visio holistica de I'economia, per tal de crear un mercat

europeu més étic i social.

La transicioé cap a la construccié d'un mercat europeu étic, perd, no és una tasca facil. Ho
admet el mateix Comité Director Europa 2020. Malgrat aix0, les consequéencies de la crisi
econdmica i el descontentament de la poblacié europea (amb retallades en les prestacions
socials, incertesa laboral i degradacié mediambiental) sén factors que la poden facilitar en
certa manera. Aquest clima europeu es reflecteix en una pérdua de la confianca en el sistema

tal com es coneix.

Aixi doncs, basant-se en I'EBC, es proposa transitar cap a un "mercat étic europeu" en el qual
les politiques comercials i econdmiques estiguin alineades amb els valors de I'EBC i la cultura
de cada pais, buscant un canvi d'imatge a nivell internacional per a les empreses i institucions.
Es reconeixerien, doncs, les organitzacions que comercialitzessin productes i serveis étics i
favorables al bé comd, tot retirant els que no complissin els requisits en tota la cadena de
valor. En aquests termes seria una RSC avancada tenint com a objectiu «maximitzar la
creacié de valor compartit pels seus propietaris/accionistes i, també, per les altres parts

interessades i la societat en un sentit ampli» (Trias Pintd, Carlos & Palmeri, 2016)

Per tal de dur a terme aquest projecte, existiria un full de ruta seguint les pautes del model.
Comencaria amb el convenciment a empreses que contribueixin al bé comu i presentin
informes no financers. A continuacio, tal com explica el model ,es classificarien les empreses
segons els resultats dels informes. A través de politiques, es reconeixerien les empreses amb
més contribucié recompensant-les. |, en ultim lloc, s'alienarien les politiques bancaries amb

les de consum amb els principis del bé comu fent servir mecanisme de mercat.
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El que pretén la UE és la creacié d'un mercat europeu étic mitjancant I'etiquetatge etic dels
productes i serveis. Aquest etiquetatge s'aconseguiria amb el balang financer i no financer de
les empreses, el qual tindria en compte vuit criteris.® Per tant, amb la cohesié d'aquests dos

balancos, s'aconseguiria entrar en 'anomenat Mercat Com Etic.

En aquest mercat, s'incentivaria el lliure comerg intern en les organitzacions que demostrin
més contribucié al bé comda, tot facilitant la comercialitzacié de productes i serveis que
garanteixin els estandards étics necessaris. Juntament amb aixo0, també es donaria suport a
la importacio dels productes que ho compleixin, de manera que les politiques aranzelaries
estarien subjectes al bé comu. En comer¢ internacional s'establirien politiques exteriors per
fomentar una metodologia similar i d'aquesta manera, es crearia una "Marca Europa"

orientada al bé comu on tant les institucions com la societat garantirien aquest comportament.

Pel que fa al sistema bancari, s'hauria de dur a terme una ampliacié més dels Acords de
Basilea,® tot revisant els que es van dur a terme en després del 2008,%° amb I'objectiu d'aplicar
un caracter més étic a les mesures per donar més confiancga a la poblacié. Es millorarien els
estandards del sector financer i, al mateix temps, augmentaria la diversitat de I'ecosistema
financer, formant una xarxa de bancs étics per tota la UE que contribuissin al bé comu(Trias
Pinté i Palmeri, 2016). Com s'ha comentat amb anteriorment, la supressié dels mercats
financers és una tasca dificil d'assumir. Tanmateix, es crearia una Borsa del Bé Comu, un
mercat de valors en que només hi poguessin entrar les empreses que contribuissin a 'EBC.
D'aguesta manera, es fomentaria la inversié ética (Associaci6 Catalana per al Foment de

'Economia del Bé& Comu, 2018).

8 El moviment EBC proposa que el balang compleixi amb vuit «meta criteris»: 1. universal, 2. mesurable en punts neutrals, 3.
comparable entre empreses, 4. comprensible per a totes les parts interessades, 5. public, 6. auditat de forma externa, 7.
obligatori, 8. amb conseqliéncies legals: com millor el resultat, més baixos els impostos, aranzels, interessos, etc., segons el
lema «amb ética a I'éxit” (Trias Pintd, Carlos & Palmeri, 2016).

9 Aquests acords, també anomenats Normes de Basilea, son les recomanacions que els bancs centrals i els supervisors dels
paisos que integren el Comité de Basilea han estat realitzant des de 1988 per establir unes condicions minimes de solvéncia
i estabilitat en la banca (Viquipédia, 2018).

10 |"gltima actualitzacié d’aquests acords es va comengar a aplicar I’any 2013. Les principals mesures que van prendre van
ser les seglients: aconseguir un augment de la qualitat del capital, destinat a assegurar més capacitat d'absorbir perdues;
aconseguir una millora de la captura dels riscos de determinades exposicions; augmentar el nivell dels requeriments de
capital; aconseguir una constitucié de bosses de capital (o buffers) en els bons moments del cicle economic; arribar a
introduir una ratio de palanquejament; millorar la gestié del risc, el procés supervisor i la disciplina de mercat, i introduir un
estandard de liquiditat (Viquipedia, 2018).
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3. Creacio del balang¢ del bé comu

Segons I'Associacié Catalana per al Foment de I'Economia del Bé Comu (ACEBC), existeix
un procés per fer el balang del bé comu adequadament. Aquest procediment ha estat elaborat
i modificat a mesura que el col-lectiu ha avaluat i analitzat els criteris per millorar els resultats.
Consisteix en els seglients passos: la formalitzacié del compromis, la creacié d’'un equip de
treball, I'aplicacié el test rapid, I'elaboracié del balan¢ del bé comda, I'elaboracié del pla de
millores i la publicacio o rendicié de comptes (tots els passos i el procediment figuren a I'annex
1).

Com que l'elaboracio del treball és propia, s'ha cregut convenient utilitzar en part I'esquema
gue ofereix l'associacié al public i modificar-lo per ajustar-ho a les empreses que s’analitzen.
Una modificacio rellevant a tenir en compte és el fet que s’ha introduit els criteris negatius del
BBC dins els positius, d’aquesta manera es dur a terme una petita simplificacié del balanc.
Per tant, tot i haver formalitzat el compromis necessari per formar part de l'associacio, no hem
creat cap equip de treball per fer I'analisi, ja que el treball és propi. Aqui hem afegit dos breus
apartats previs a I'analisi: d’'una banda, una fase de recerca sobre informacié de I'empresa, i
d’una altra, una fase de coneixenca i observacié de I'empresa, consistent en una visita de
I'empresa en un dia quotidia de treball per observar si hi ha algun aspecte rellevant que pugui

ajudar a l'analisi posterior.
D'aquesta manera ens quedaria el segiient esquema per realitzar el BBC:

e Formalitzacié del compromis amb I'ACFEBC: se signa un compromis just abans de
comencar el projecte, cosa que significa el primer contacte formalitzat amb
I'organitzacié.

e Recerca previa del funcionament de I'empresa: es llegeix bibliografia, es consulta
portal de transparéncia de I'Ajuntament, etc.

e Coneixenca i observacio de I'empresa: es dona a coneixer I'empresa, se n'observa el
funcionament intern i es fan petites observacions per contrastar-ho amb el test rapid.

e Aplicaci6 del test rapid: es realitzen preguntes d'ambits generals, per tenir una imatge
de l'empresa. Se li pregunta a I'empresa sobre temes i han de puntuar la seva
responsabilitat i coheréncia amb el bé comu en una escala de I'1 al 10. A partir d'aqui
es poden treure lleugeres conclusions i petites millores

¢ Realitzacio del BBC: s'entrega a I'empresa I'eina diagnostic, que esta formada per cinc
grans arees: proveidors (gestio etica dels subministraments), gestié ética de les
finances, igualtat i personal, clients i produccid, i 'ambit social. En aquest apartat, s6n

ells mateixos qui fan autocritica i puntuen els aspectes a tractar. Informen sobre les
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evidéencies i els indicadors de les arees a valorar, a part de completar els punts forts i
les arees de millora que podrien arribar a tenir.

e Elaboraci6 del pla de millores: es proposa un pla en forma de propostes de millora per
avancar i progressar de manera continuada i d'acord amb les conclusions del treball
a les dues empreses. Aquestes recomanacions es duran a terme al final de cada
apartat d’analisi.

e Publicacio del treball

4. El balanc del bé comu a entitat publica

El balanc del bé comu

En un principi, es va dur a terme la fase de coneixengca amb I'empresa que es volia analitzar
en ambdds casos. La posada en contacte en I'empresa publica va resultar facil, ja que és on
l'autor del treball esta realitzant les practiques curriculars. Malgrat aix0, la realitzacié de
I'estudi no és tot 'Ajuntament de Valls, sind una de les organitzacions que en depeén: I'Institut

Municipal de Desenvolupament Local Vallsgenera.

Vallsgenera és un organisme autonom de |'Ajuntament de Valls que té per objectiu la creacié
i posada en marxa de politiques, programes i serveis que contribueixen al desenvolupament
econdmic i social de la ciutat de Valls i, si s’escau, de la comarca de I'Alt Camp, en
col-laboracié amb la iniciativa privada, civica i social, amb especial atencié per la creacio
d’empreses, el foment de 'emprenedoria i la creacié d’ocupacio, tenint cura especial en els
col-lectius amb especials dificultats de desenvolupament personal i professional a través de
la creacid de programes especifics i d’actuacions que millorin la qualitat de vida i les
oportunitats de promocio de les persones, de I'ambit de la ciutat de Valls i, si s’escau, de la
comarca de 'Alt Camp(IMDL Vallsgenera, 2018). Aixi doncs, com que es tracta d'una entitat
publica, que té com a principal objectiu el servei a la comunitat (el bé comu), es preveu un

BBC superior a la majoria d'empreses privades.

En primer lloc, es va dur a terme una fase de recerca d'informacié sobre I'empresa a analitzar.
El portal web de transparéncia de I'Ajuntament de Valls i els mitjans de comunicaci6 local han

estat les principals fonts d’aquesta informacié.

En la recerca, es va donar una gran importancia als objectius de I'entitat per a I'any 2017, ja
gue d'alguna manera sintetitzen I'estratégia que segueix I'empresa. La majoria d’objectius
s’encaren a satisfer necessitats ocupacionals i de formaci6 del territori. Aixi, es vol impulsar

el treball des de diferents facetes i exercir d'eix d'unié i de cooperacié entre els agents que el
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demanen i els que l'ofereixen. També es marca un llindar de qualitat elevat, s'aposta per la
innovacio i la millora del sistema public, i es vetlla pel bon desenvolupament de la legislacio,

amb preus publics dels serveis que s’ofereixen.

Dins dels objectius, manquen aspectes sobre la sostenibilitat de les accions que duen a terme.
A més, tot i que se’n parla, no es fa prou emfasi a la cohesi6 social com a eix important dins
dels programes. Finalment, no fan referéncia a la gestié de les finances no etiques que l'entitat
assumeix (IMDL Vallsgenera, 2017e).

En segon lloc, es va dur a terme una breu visita d'observacié per conéixer lI'empresa
personalment. En aquesta observacié es van fixar uns items que anaven lligats amb els
passos a seguir a continuacid. A la practica, aquesta visita era una part complementaria del
test rapid: en el mateix dia que es va passar el test rapid es va veure convenient realitzar la
visita per comprovar que temes que es comentaven es complien. Es van apuntar comentaris
en aspectes visibles de I'empresa, com el reciclatge, les instal-lacions i les condicions
laborals. A continuacié es va realitzar el test rapid d'analisi dels principals trets caracteristics

de I'EBC, el resultat del qual és el seguent:

Taula 2: Test rapid de I'I/MDL Vallsgenera

COLUMNA
ASPECTE DE SUMATORI  TOTAL

PUNTUACIO

Contractacié ética / Politica de compra 0,3

Al.2 Contractaci6 ética / Selecci6 de proveidors 5 0,8

Contractacio ética / Avaluacié i homologacio
Al.3 2 0,3
de proveidors

2,3
AlA4 Contractacio6 etica / Auditoria i control 1 0,2
Al5 Relacions de confianga i cooperacio 4 0,7
Foment de I'EBC en la cadena
Al.6 o 0 0,0
d'aprovisionament
Bl Gestié economicofinancera 1 0,5 05
Bl Utilitzacié de serveis financers 0 0,0 ’
Cl1 Condicions de treball 8 2,0
C1.3 Seguretat i salut laboral, benestar 8 2,0 80
Cl4 Equilibri de les esferes vitals 7 1,8 ’
Cl5 Igualtat d’oportunitats i no discriminacio 9 2,3
Organitzacio i repartiment del treball i foment
C2.1/3/8 ) 7 3,5
de l'ocupacio local 6,5
Cc24 Formacio i ocupabilitat 6 3,0
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C3.1 Mobilitat sostenible 2 0,7
C3.3/4 Estalvi energeétic i d'aigua 1 0,3 2,0
C3.2/7 Consum responsable 3 1,0
C4.1 Retribuci6 equitativa 8 2,7
Cc4.2 Retribucié responsable 7 2,3 7,7
C4.5/6 Retribuci6 transparent 8 2,7
C5.1/4 Estructures de participacio 0 0,0
C5.5 Etica i bon govern 9 3,0 4,7
C5.6 Cultura relacional i col-laborativa 5 1,7
D114 Politica de responsabilit.at sobre productes i ; 35
serveis 7,0
D15 Orientacio a les necessitats del client 7 35
D2 Participacio en iniciatives col-laboratives 3 3,0 3,0
D3.1-4 Sistema de gestié ambiental 1 0,5
D35 Implicacio dels clients en la proteccio del ) 10 15
medi ambient
D4 Adaptacio de preu a clients en risc d'exclusio 10 10,0 10,0
social
D5 Millora d'estandards EBC 5 5,0 5,0
El Efecte social i significat del producte o servei 7 7,0 7,0
E2 Cooperaci6 i solidaritat 8 8,0 8,0
E3 Politica mediambiental 2 2,0 2,0
E4 Valor economic generat i distribuit 5 50 5,0
E5 Publicacié del BBC 9 4,5
E5 Involucracié de les parts interessades 1 >0

Font: Elaboraci6 propia

Els resultats del test rapid van aportar una base d’informacié més concreta de 'empresa en
el marc de 'EBC. Posteriorment es va elaborar el BBC de 'empresa, que es troba dins dels
annexos. A continuacié es presenta el balang sintetitzat acabat i amb el percentatge de
contribucié al bé comu:
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Taula 3: Balang del bé comu de I'IMDL Vallsgenera

A.
Proveidors
B.
Financador
s

Empleats/
Treballador
s

Clients

Societat

TOTAL

Dignitat
humana

C1.
Qualitat del
lloc de
treball i
igualtat

D1. Venda
etica

E1l. Efecte
social/
significat
del
producte/
servei

Font: Elaboraci6 propia

%

67%

90%

80%

Solidaritat

Cc2.
Repartimen
t just del
volum de
treball i
ocupabilitat

D2.
Solidaritat
amb altres
empreses

E2.Aportaci
6ala
comunitat

MATRIU del balanc¢ del bé bom

Sostenibilitat

% L
ecologica

0,

Justicia

0,
Social %

Al Gesti6 éetica de l'oferta/subministraments

25%

B1: Gesti6 ética de les finances

35%

C3. Promoci6
del
79% comportament
ecologic de
'equip huma

D3.
Concepci6
66%  ecologica de
productes i
serveis

E3. Reduccio
78% d’efectes
ecologics

21

48
%

47
%

CA4.
Repartiment
just de la
renda
(Retribucié
equitativa,
responsable i
transparent)

68%

D4.
Concepcié
social de 80%
productes i
serveis

E4.
Minimitzacio
del
repartiment
de guanys a
tercers

50%

Participaci6
democratica i
transparéncia

C5. Democracia

transparéncia

D5. Augment
dels estandards

E5.Transparénci

participacio en
la presa de

%

54%

43%

85%



A. GESTIO ETICA DELS SUBMINISTRAMENTS (25%)

So6n proveidors les empreses que proporcionen productes elaborats necessaris per a
I'activitat de I'empresa. En el cas de Vallsgenera, estariem parlant dels subministraments
d'aigua, electricitat, gas, telefonia, xarxes i serves d'internet, material d'oficina i equips
informatics. D’altra banda, també es podrien considerar com a proveidors les contractacions

externes a cursos i formacions.
Al. Consideracio dels aspectes regionals, ecoldgics, socials i participatius

Al tractar-se d'una entitat dependent de I'Ajuntament de Valls, la seva organitzacio esta molt
relacionada amb les gestions de I'entitat pablica. Aquest apartat és, doncs, un dels més fluixos
a avaluar, ja que hi manquen moltes de les propostes del model. Com que és una entitat
social i amb un codi étic elevat, aquest fet no es reflecteix en el seu subministrament. Val a
dir que l'activitat que desenvolupa Vallsgenera és I'execucié de serveis i formacions; per tant,
no realitza importants consums de subministrament. A part d'aixd, no tenen programes per

fomentar la cooperacio entre entitats.

Pel que fa als principals proveidors, es divideixen en dos grups: proveidors de materials i
subministraments i proveidors de serveis. Aquest apartat esta extret del Manual de

procediments: Avaluacié dels proveidors (PR-GQ-05) (IMDL Vallsgenera, 2013a).

Amb els comergos proveidors s’estableixen relacions no abusives. Tanmateix, se seleccionen
d’acord amb criteris de qualitat i preu, sense tenir en compte criteris de responsabilitat social
ni abUs de poder. L'entitat ofereix un preu just per als proveidors amb diverses opcions de
subministrament i de compra. S'intenta contractar dins d'uns criteris de proximitat i comerg
local. Tanmateix, no esta subjecte a cap normativa. Per tant, existeix una mancanca legal que

falla a I'hora d'aplicar-se.

S'avalua amb el control de qualitat les caracteristiques dels proveidors, perd sense mesures
ni criteris etics. A més, I'entitat mostra un compromis baix de respecte amb el medi ambient,

en part perqué l'impacte de la seva activitat és poc significatiu en I'entorn proper.

La col-laboracié amb els mateixos proveidors és evident i participativa quan es té en compte
la seva opini6. Aixo fa referéncia als questionaris de satisfaccid i entrevistes amb els
formadors dels cursos. Aquests es realitzen pels mateixos controls de qualitat, necessaris per

a la millora continua de l'activitat economica.

L'avaluacio inicial dels proveidors s'inicia en el procés que s’explica a continuacié. Primer
s'avaluen les dades historiques que es tenen de les empreses, després se certifica els

proveidors que demostren que disposen d'un sistema de gesti6 de qualitat certificat i,



finalment, se sol-licita al proveidor un subministrament o servei de prova per valorar-lo (IMDL
Vallsgenera, 2013a).

A2. Gesti6 de la despesa

La gesti6 de la despesa s'explica en el Manual de procediments de Vallsgenerall, en el qual
s'hi troba tot el reglament intern que divideix en quatre fases tota despesa: autoritzacio,
disposicid, reconeixement de l'obligacio i ordenacio i execucio del pagament. Dins d'aquests

procediments trobem tres tipus de despesa en funcio de I'import.

Si la compra és inferior a 18.000 €, s'hauran d'efectuar una série de tramits juntament amb
l'avaluacio previa del proveidor inclos al FR-GQ-11 Llistat de proveidors avaluats. En cas
contrari es donaria d'alta seguint els processos del procediment de proveidors avaluats (PR-
GQ-05).

Si la despesa és entre els 18.000 i 60.000 €, el responsable o cap de l'area realitzaria una
reserva de crédit pressupostari i demanaria tres pressupostos, d'acord amb el plec de
clausules administratives i de condicions técnigues que des de l'area d'administracié s'hagués
redactat i aprovat per I'drgan responsable. Per tant, s'entén que és el mateix organ qui pot

posar una serie de condicions de caracter étic, sostenible i economic.

En I'dltim cas, si la compra és superior a 60.000 €, es realitzaria una seleccié d'una oferta
mitjangant un concurs o una subhasta publica. Aquests es diferencien, ja que en la subhasta
només es valora el preu i, en canvi, en el concurs es poden valorar altres condicions a part
del preu(Padros i Colet, 2008). A continuacio, tal com dictamina el RDL de la Llei de contractes
de les administracions publiques, es constituira una mesa de contractacié que gestionara el

proceés.

Com explica el document PR-GQ-05 Avaluacié proveidors, els criteris d'avaluacio dels
proveidors son els seglents (es puntua sobre 10, amb una puntuacié total minima per obtenir

I'hnomologacié de 25 punts):

e Solvéncia técnica, economica i de qualitat del producte. Es valorara I'acompliment dels
requisits descrits en les especificacions de la comanda o encarrec.

e Preusi condicions economiques (en referéncia a altres proveidors). Es valorara I'aplicacié
de descomptes.

e Facilitat de la compra. Es valorara el servei a domicili, la proximitat fisica (com s'ha

esmentat anteriorment) o I'accessibilitat comunicativa.

11 Manual de procediments. Cod:PR-AD-02. Gestié de la despesa.
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e Termini de I'entrega del producte. Es valorara l'acompliment en els terminis d'entrega
acordats. A més, també es valorara en puntuacio per sota dels 2 punts quan el termini

superi els 10 dies.
Millores

Aixi doncs, existeix una evidencia clara de la falta de responsabilitat de I'administracié i els
professionals pel que fa a la compra ética i sostenible. Es troba a faltar el fet de tenir en
compte la minimitzacié de I'impacte mediambiental en tots els proveidors. Ja s'ha comentat
anteriorment que no s'hi proveeixen béns amb molt d'impacte, perd una bona manera
d’aconseguir un petit canvi seria prioritzar les empreses amb aspectes més etics i sostenibles,
i que els criteris de seleccid estiguessin enfocats a millorar el bé comu. En altres paraules,
una bona millora seria enfocar el procés de seleccio dels proveidors directament amb els

valors de I'EBC, afegint-hi alguns criteris a valorar com a prioritats.

Una altra millora podria venir donada en el subministrament eléctric. Es podrien estudiar les
opcions de subministrament amb comercialitzadores o cooperatives d’energies renovables. A
més, també seria interessant impulsar formules organitzatives que afavoreixin el

compartiment de cotxe dels treballadors de 'empresa.

B. GESTIO ETICA DE LES FINANCES (35%)

A la matriu, aquest criteri mesura I'aportacio al bé comu pel que fa a la relacié amb les entitats
bancaries i financeres, de les quals I'empresa obté el finangament i amb qui gestiona els
comptes, els estalvis 0 les assegurances. En el cas de Vallsgenera, el financament és

mitjangant subvencions i ajudes d’institucions publiques.
B1. Qualitat social i ecoldgica dels serveis financers

Al tractar-se de fons publics, I'lMDL Vallsgenera exerceix un control exhaustiu de la gestié
economica i financera. A més, I'entitat no obté un finangament alié tal i com se’l coneix. Els
seus principals ingressos provenen d'operacions corrents, és a dir, de transferéncies corrents
gue provenen en gran part, per ser més concrets, un 51% dels ingressos totals de la
Generalitat de Catalunya i un 36% del mateix Ajuntament de Valls. D'altra banda, el 9% dels
ingressos de l'entitat provenen de preus publics. Finalment, el 4% restant pertany a les

transferéncies de capital i als ingressos patrimonials (IMDL Vallsgenera (3), 2018).

L'entitat publica no té vinculats comptes amb cap tipus de banca ética, sind que els té en
bancs tradicionals. Aixi doncs, aquesta posa per davant el avantatges, facilitats i I'experiéncia

gue tenen amb aquests bancs abans d’optar per fer el canvi. Malgrat aixd, com a entitat
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publica no vincula per damunt els beneficis financers als socials, ja que I'empresa no obté

beneficis.
B2. Finangcament orientat al bé comu

L'organitzacio no du a terme cap tipus de programa per afavorir inversions de caracter étic ni
sostenible. Malgrat aix0d, tampoc és competencia de I'empresa aquests tipus de decisions.

Tampoc tenen politiques d'estalvi, ni projectes per diposits orientats al bé comu.

Pel que fa al concepte d'autofinangcament, és complicat d'exercir en aquesta empresa. El
principal motiu és que es tracta d'una empresa publica, com a conseqiiéncia que tot el que

s'ingressa és per pagar les despeses necessaries.
Millores

En primer lloc, un gran pas per a l'organitzacié seria el canvi a una banca ética. D’aquesta
manera es garantiria una gestio etica i responsable amb el medi ambient i amb la societat, i

tant la banca com l'organisme compatrtirien valors similars.

C. TREBALLADORS | PROPIETARIS (58%)

El tracte amb les persones és un dels pilars fonamentals de Vallsgenera. La majoria dels
treballadors sén personal funcionari i laboral, per la qual cosa els contractes i la situacio
laborals sén bons. Pel que fa a la propietat, com que I'organisme és public, els treballadors

no obtenen beneficis més enlla del seu salari.
C1. Qualitat i igualtat al lloc de treball

A l'apartat de gestié laboral del Manual de procediments de Vallsgenera s’anomena la
documentacié que evidencia la qualitat dels llocs de treball de I'organisme: els Estatuts dels

treballadors, el Conveni amb I'Ajuntament de Valls i I'Avaluacio de riscos laborals.

D'aguesta manera, es garanteixen unes condicions de treball dignes amb una certa flexibilitat
i comoditat per als treballadors, sense tenir en compte aspectes de productivitat en aquets

apartat.

L'horari de treball esta estipulat segons el conveni i presenta una amplia flexibilitat en aquest
sentit. En poden ser exemples la flexibilitat horaria laboral, la flexibilitat per escollir els dies de
vacances i permisos per emergeéencia familiar, la jornada continua, 'adaptacio del lloc quan es
produeixin circumstancies que afectin la persona treballadora, 'autonomia per organitzar el
temps de treball i el temps de descans més curts en jornades partides. A més, es realitza un
seguiment de les hores treballades mitjancant un procés de fitxar abans i després de

comencar a treballar. Tal com s'explica en el Manual de procediments: gestio laboral, en el
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contracte laboral s'inclou un calendari laboral personal (FR-DR-14 Calendari laboral)

juntament amb la fitxa de control horari.

L'IMDL Vallsgenera té definits els diferents llocs de treball en les Fitxes de requisits dels llocs
de treball (FR-DR-13). En el moment que es necessita cobrir un lloc de treball, es recorre al
perfil definit en les fitxes, que contenen, entre altres aspectes, els coneixements necessaris,
I'experiéncia laboral i les actituds per poder desenvolupar el lloc de treball pertinent. En el
Manual de procediments: seleccié de personal, es recullen els llocs de treball necessaris per
garantir el correcte funcionament de I'entitat, d’acord amb el pressupost ordinari. A meés, la

Junta General els revisa anualment.

Pel que fa a la salut i seguretat, s'estipula en el mateix contracte la prevencié i el foment de
la seguretat laboral, la salut fisica, els riscos psicosocials i el benestar fisic i emocional de les
persones. A més, a Vallsgenera hi ha un pla d'emergéncia i formacions obligatories en la

prevencié de riscos laborals.

Totes les politiques i serveis de l'institut municipal associades a la gesti6 de persones
segueixen l'estratégia establerta en matéria d'igualtat i responen als valors que promou
I'entitat, incloent-hi el principi d'igualtat. Un exemple clar que evidencia aquest criteri d'igualtat

és el seguent:

Taula 4: Plantilla de I'lMDL Vallsgenera

Categoria Dones Homes Total Contractes
Manteniment 0 1 1 Laboral fix
Cap d'area 0 1 1 Laboral fix
d'administracié
Técnica 5 (1 interina) 0 6 Laboral fix
d'orientacio i
formacio
Auxiliars 2 + 2 (interines) 1(interf) 5 Laboral fix
administratius
Conserge 1 0 1 Laboral fix
Direccio 1 0 1 Funcionaris
Manteniment 0 1 1 Laboral
temporals
Auxiliar 2 0 2 Laborals
administratius temporals
Técnica 13 0 12 Laboral
d'orientacio temporals
Informatica 0 1 1 Laboral
temporals
Peons 4 14 18 Laboral
temporals
TOTAL 31 19 50

Font: Elaboraci6 propia
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Aixi doncs, com s'observa en el quadre un 62% dels treballadors actuals de I'MDL
Vallsgenera és personal femeni, mentre que els homes representen el 38%. Amb aquestes

dades es demostra la importancia que donen a la igualtat de génere I'empresa.
C2. Repartiment just del volum de treball

Tot el personal que treballa a Vallsgenera ho fa amb un contracte de treball conforme a la
legalitat vigent. Com s'ha explicat a I'apartat C1 de qualitat i igualtat al lloc de treball, en el
Manual de procediments s'hi recull tota la informacié dels contractes laborals, la funcié dels

treballadors i les seves responsabilitats.

Cada tres anys es valora el grau de satisfaccidé del personal a través del Questionari de
satisfaccio, i a més, si s'escau, es realitza I'avaluacio del treballador. Per tal de prioritzar el
manteniment dels llocs de treball i el repartiment del treball ajustant els horaris laborals, abans
de recérrer als acomiadaments, I'empresa té acordat un procediment a seguir. En el moment
en queé s'apropa la finalitzacié del contracte, es valora amb el cap de I'area corresponent i es

realitza l'avaluacié del treballador (FR-DR-01 Avaluacié del treballador).

En I'empresa es fomenta l'ocupacié local amb programes propis o de participacié i
col-laboracié amb iniciatives externes, com per exemple el Servei d'Ocupacié de Catalunya.
Pel que fa al personal amb risc d'exclusio6 social, I'empresa disposa de 19 persones d'aquest

col-lectiu que hi treballen.
C3. Promoci6 del comportament ecologic de les persones dins I'empresa

L’entitat no du a terme cap acci6 concreta per fomentar I'alimentacié saludable i el comerg
just i de proximitat. Tanmateix, en els cursos de cuina que organitza s’utilitza el comerg de
proximitat. D'altra banda, a les maquines de vénding de I'empresa no fomenten l'alimentacié

saludable ni ecologica.

La mobilitat al lloc de treball és també un aspecte poc treballat entre els treballadors, i amb
més rellevancia respecte als clients, que aporten els alumnes dels cursos, en qui es pot influir

en I'ts del transport puablic.

Tampoc no es du a terme cap accidé concreta per sensibilitzar els treballadors envers el
desenvolupament sostenible i el comportament ecoldgic, per bé que si que es té en compte
en formacions especifiques encarades als clients. Malgrat aixo, en tota I'entitat es promouen

les bombetes de baix consum.
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C4. Repartiment just de larenda

L'institut municipal és una entitat pablica; per tant, parteix d'un sistema de retribucié equitatiu
i competitiu en el sector. Es disposa, doncs, d’'una valoracié dels llocs de treball per
aconseguir aquest sistema retributiu i reduir les desigualtats. Per dur a terme aquesta
avaluacié també s'utilitza I'Avaluacié del treballador (FR-DR-01). En l'actualitat, hi ha dos
passos a seguir per fer aquests ajustaments de salaris: d’'una banda, la valoracié del lloc de
treball, i de I'altra, la planificacio dels canvis economics que comporten. Per tant, es defineix

una taula de salaris equivalent al sector de I'administracié i a les seves funcions.

A més, per tal de fer un seguiment i supervisio dels llocs de treball i controlant el sistema
retributiu, existeix un equip de valoracié que vetlla pel seu compliment. Aquest sistema és
transparent tal com diu el reglament juridic de transparéncia, i per tant és a l'abast de tothom.
També es generen espais d'informacio, formacid i participacié, com la taula salarial i el mateix

conveni de treballadors, que protegeixen els seus drets i estipulen els seus deures.
C5. Democracia internai transparéncia

L'empresa té establert un sistema de comunicacié i transparéncia dels seus organs, que
serveix per traspassar informacions i comunicacions als diferents nivells de I'organitzacio, ja
sigui comunicacié horitzontal com vertical. Aquest sistema esta explicat en el Manual de
procediments: comunicacio interna i esta d'acord amb la Norma ISO 9001:2015, la qual ha de
passar uns criteris de qualitat. S'explica, en el document, que es duen a terme reunions
generals (dins el Calendari laboral FR-DR-14) i reunions de qualitat, on assisteixen membres
del comité de qualitat que revisen les activitats i els objectius de l'entitat (FR-DR-02 Acta).
Aquestes estratégies de participacio els permeten donar solucions creatives a les diferents

situacions amb qué s'enfronten diariament.

L’organisme té un alt grau de transparéencia. La informacioé s'ha obtingut sense cap dificultat
a través del portal de transparéncia, i les memories de l'entitat es publiquen al web de

I'Ajuntament de Valls.

Malgrat aix0, no és possible dissenyar sistemes participatius a I'hora d'avaluar la direccid i
l'organitzacio, ja que la legislacié publica no ho permet. El que si que es du a terme son
guestionaris elaborats per mesurar la satisfaccié del client de Vallsgenera. Aquest tema esta

explicat en l'andlisi als clients, en el Manual de procediments: elaboracio dels qlestionaris.

Finalment, en termes de propietat, el sistema public fa incompatible la promocio i participacio

dels empleats en la propietat de I'empresa.
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Millores

L'apartat més fluix és la promocié del comportament ecologic de I'equip huma. En aquest cas
les millores possibles que millorarien el bé comu seria la conscienciacié i promocio entre els
treballadors i clients d’'uns estils de vida ecologica i saludable, a través de campanyes dins la
mateixa entitat sobre aquests aspectes, per tal de fer petits canvis al dia a dia dels

treballadors.

D'altra banda, també seria interessant la conscienciacié per canviar al consum electric
procedent d'energies renovables i a les campanyes de reciclatge. A més, pel que a fa a
l'alimentacio saludable, seria bo retirar les maquines de vending i proporcionar d'alguna altra

manera de facilitar als treballadors un consum més saludable durant el temps de treball.

En ambdés casos, no sén exemples d'accions gaire costoses. El que es tracta és d'incidir en
el comportament huma, i sén els petits gestos el que fan possibles els canvis. Per al futur, a
més, I'empresa es podria plantejar seguir revisant I'estructura organitzativa amb el fi de trobar
noves formes i possibilitats de flexibilitzacid d’horaris, tot i que resulta una tasca dificil

d’assumir.

D. CLIENTS, PRODUCTES | SERVEIS (65%)

L'organitzacié analitzada no té anim de lucre; per tant, s'entén que pot tenir els clients com a
socis equivalents. Més concretament, aixo seria un objectiu de la manera de ser més que no
pas un mitja. Aixi doncs, avantposen les seves necessitats per sobre de I'obtencié del benefici
propi, desenvolupant practiques que afavoreixen els clients, per entregar serveis de maxima
qualitat, en un context de respecte a les necessitats d’altres grups d’interés i de contribucié a
l'interés comu (ACFEBC, 2018).

D1. Venda etica

Com s'ha comentat en apartats anteriors, I'empresa satisfa les necessitats dels seus clients i
avalua el grau de satisfaccio mitjancant questionaris explicats en el Manual de procediments
de I'entitat. Aquests quiestionaris van adrecats a usuaris dels serveis, empreses o alumnes de
les formacions. Aixi doncs, involucren els clients en els processos de millora del servei, cosa

gue n’incrementa el grau de satisfaccio i millora la qualitat del servei.

El marqueting que du a terme I'empresa €s étic, ja que en cap moment enganya els clients,
sind que els planteja situacions reals partint dels objectius de I'entitat. AqQuest marqueting és

revisat pels organs pertinents de I'empresa publica.
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També es du a terme una metodologia d'orientacio al client per coneixer amb profunditat les
seves necessitats. En el Manual de procediments, a la seccié de millora continua, s'explica el
procés de com es duen a terme aquestes accions, com els questionaris de satisfaccio dels
clients. A més, s'estableix aquesta millora a partir del document de Tractament de les
incidéncies i les reclamacions del Manual de procediments, d'acord amb la Norma ISO
9000:00 d'accio6 correctiva. En aquestes gestions la implicacié del client és directa i
productiva, ja que la iniciacié d'un d'aquests dos procediments portara (o0 no) a la correccio

de I'empresa i, en consequéncia, a millorar-ne la gesti6.
D2. Solidaritat amb altres empreses

Com gue no es tracta d'una empresa privada amb anim de lucre, tota accié que millori el
benestar dels col-lectius als quals s’adreca I'entitat sera bona. Per tant, aquesta organitzacié
tindra incentius de col-laborar amb altres empreses per fer accions de promocié conjuntes o
elaborar serveis conjuntament, i un possible abaratiment de costos. S'evidencia a través de
les reunions de col-laboracié amb entitats similars del territori. En s6n exemples les reunions
amb Mas Carandell (Reus), Tarragona Impulsa i Concactiva (Montblanc). A més, també es

creen jornades conjuntes amb les entitats esmentades anteriorment.

D'altra banda, si que és veritat que existeix una certa col-laboracié perd no fomenten
especificament entitats sectorials que vetllin per un marqueting étic i col-laboratiu: el seu Unic
objectiu és promoure l'activitat econdmica. Tampoc es fomenten des de l'organitzacié
practiques de voluntariat i solidaritat empresarial. Malgrat aix0, s'abstenen de promoure
acords que restringeixin de forma il-legal o indeguda la lliure activitat de les organitzacions

d'un mateix sector.
D3. Concepci6 ecologica de productes i serveis

Com s'ha explicat amb anterioritat, les organitzacions orientades al bé comu actuen d'acord
amb certs criteris ecoldgics i de sostenibilitat ambientals en tots els sectors de I'empresa. En
el cas d'aquesta entitat, s'evidencien aquestes actuacions amb els cursos que es realitzen en
moduls de 10 hores de manteniment, medi ambient i de sostenibilitat. Malgrat aixo, tenen
poca repercussio i només estan orientats als clients dels serveis que ofereix I'entitat. En el
procés d'elaboraci6 del servei, existeix un control del nombre de fotocopies que s'efectuen

per tal de reduir I'impacte efectuat.

Tanmateix, I'empresa no s'informa sobre les accions que duen a terme la competéncia en
aspectes de millora sostenible. Tampoc s'hi promou el reciclatge i I'lis de material d'oficina
reciclat. No s'efectua més enlla de les campanyes de reciclatge que duen a terme des de

I'Ajuntament. |, per acabar, no es comunica als clients cap aspecte de conscienciacio
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ecologica (a part dels esmentats anteriorment, en formacions especifiques), ja que en si

mateix I'is del servei no té impacte mediambiental.
D4. Concepci6 social dels productes i serveis

L'organitzacio vallenca disposa d'una politica d'adaptacié total del cost del producte i els
serveis a les necessitats dels clients. Aixi doncs, tenen en compte qualsevol tipus de barrera
econodmica dels consumidors i no es discrimina. Aixo s'evidencia en el fet que la majoria dels
serveis son gratuits. Tot i aix0, en els que tenen algun cost, els clients paguen el que li costa
a I'empresa, ja que aquesta no té anim de lucre. Tots els costos estan adaptats al servei que

s'ofereix.

Un dels principals objectius de I'entitat és treballar per una politica municipal de distribuci6 de
formacions i llocs de treball que tinguin en consideracié qualsevol problematica que tingui la

poblacio a I'hora d'inserir-se al mercat laboral.
D5. Augment dels estandards socials i ecoldgics sectorials

L'entitat Vallsgenera esta certificada pel sistema de Qualitat ISO 9001:2015. Aixi doncs,
manté una politica de qualitat que fa possible el desenvolupament de les linies estratégiques
en tots els serveis. La seva politica de qualitat s'inspira en dos principis basics: el compliment
de tota normativa aplicable i la millora continua de les activitats desenvolupades per tal de

millorar el grau de satisfaccié dels clients de Vallsgenera (IMDL Vallsgenera, 2013f).

A la vegada, en el Manual de procediments: millora continua s'estableix una sistematica de

tres circuits per portar a terme una millora dins del sistema d'acord amb la Norma 1SO 9000.

En primer lloc, es pot dur a terme una proposta de millora interna, que poden ser propostes
de millora del dia a dia de qualsevol treballador i que es poden resoldre des del mateix servei
o area. Recull també les propostes d'accions preventives encaminades a prevenir i eliminar

les no-conformitats potencials del servei.

En segon lloc, es poden proposar millores d'accions formatives, que sorgeixen a partir del
tancament i la revisié duna acci6é formativa, aixi com de les analisis i buidatges dels diferents

guestionaris de satisfaccio dels participants, formadors i empreses.

I, finalment, hi ha les propostes de millora general, que poden sorgir des de qualsevol lloc de
treball i que tenen una implantacié general, perqué abasten tot el sistema o comporten una
despesa pressupostaria important. Recullen també totes les propostes d'accions preventives
encaminades a prevenir i eliminar causes de no-conformitats potencials del sistema (IMDL
Vallsgenera, 2013d).
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Per acabar, I'empresa compleix amb uns criteris de seguiment i mesura. El primer criteri és
per afavorir la implantacié i la gestié, seguint un procediment de conscienciacio de la
importancia de les millores des del Comite de Qualitat. A finals d'any es valorara la implicacié
dels treballadors: nombre de propostes presentades (incrementar en un 10% I'any anterior),
nombre propostes en els serveis (que tots els serveis hagin proposat propostes de millora i
hagin recollit el seu seguiment) i nombre de treballadors que fan propostes de millora i el
percentatge sobre el total de treballadors (amb I'objectiu d'incrementar un 10% respecte a

I'any anterior).

El segon criteri és per valorar l'eficacia de la politica de millora continua utilitzant els seguents
indicadors: temps de tancament de les propostes de millora des de la data prevista, nombre
de propostes viables (més del 75% de les propostes suggerides) i el percentatge de les
propostes eficaces respecte a les propostes viables (superior del 90% de les propostes
viables) (IMDL Vallsgenera, 2013d).

Millores

Malgrat que és uns dels apartats amb una millor puntuacié, I'entitat publica té marge per
millorar en diversos aspectes tractats. Un d'aquests €s la concepcid ecologica dels serveis
gue ofereix l'institut, ja que es podria lligar tota la seva activitat a aspectes i dinamiques que
fomentin l'activitat econdmica sostenible. Juntament amb aquestes politiques, es podria fer
un estudi de I'impacte mediambiental i 'empremta que duen a terme totes les activitats cada

any, per aixi poder-ho millorar any rere any.

A més, també seria interessant apropar-se a organitzacions que puguin aportar valor i ampliar
la base de poblacié a qué es pretén arribar, cercant nous agents col-laboradors, com per

exemple altres organitzacions del sector o sense anim de lucre.

E. AMBIT SOCIAL: REGIO, SOBIRANIA, GENERACIONS FUTURES,
PERSONES | NATURALESA (68%)

Les organitzacions orientades al bé comu, a més de satisfer una demanda, garanteixen que
els productes/serveis que ofereixen responen a necessitats Utils per a la vida i la salut de les
persones, de manera respectuosa amb el medi ambient. En aquest ambit social I'entitat

vallenca hauria d’obtenir una puntuacio elevada per la seva ra6 de ser.
El. Efecte social, significat del servei

L'empresa analitzada ofereix feina i diverses formacions, sempre garantint salut i seguretat a

les persones en el desenvolupament de I'activitat. En aquest sentit, cal comentar que tots els
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processos interns de I'empresa cobreixen les necessitats basiques dels consumidors i usuaris
finals dels serveis. Aquests fets estan evidenciats en els objectius indicadors de l'entitat, els
quals estan explicats en I'Area de direccio: Objectius de la qualitat. S'hi expliquen tant les
actuacions a seguir com les necessitats, els indicadors estrategics mesurables, el llindar el

qgual es vol arribar i els possibles resultats i terminis.

En si mateixos, els serveis de I'empresa presenten unes utilitats positives directes a la
poblacid, ja que impacten en el seu dia a dia en forma de formacions o d’insercions al mercat

laboral.
E2. Aportacié a la comunitat

L'aportacié a la comunitat és absoluta. En si mateixa, I'organitzacié té un compromis actiu
amb la comunitat local, ja que és d'aqui d'on neix la necessitat d'una empresa d'aquestes
caracteristiques. Les seves aportacions sén adequades i estan enfocades per cobrir déficits
o elevar les capacitats de la poblacié. Aixi doncs, es pot afirmar que generen un impacte
social positiu i sostingut al llarg dels anys, generant més llocs de treball, més activitat

economica en l'entorn i potenciant a la poblacié fent-la més competent.

Per ser més exactes, la funcié de l'entitat es resumeix en l'apartat E2.2.4 de I'Eina Diagnostic,
on pregunta si I'empresa du a terme la seva activitat de manera que aporti valor a la mateixes
organitzacio, a les parts interessades i a la societat en termes d'ocupacio i benestar economic

i social.
E3. Reduccit6 d'efectes ecologics

Pel que fa als efectes absoluts ecoldgicament parlant, I'empresa no té en compte les
condicions de consisténcia, suficiéncia i resiliéncia. El que si que té en compte és un aire més
eficient pel que fa a la reduccié dels residus. Un dels exemples d'aquesta acci6 és el control
del nombre de fotocopies a les oficines i I'ls de material reciclat. A la vegada, també s'intenten
reduir de forma significativa els impactes ambientals en termes d'energia fent servir

instal-lacions de baix consum eléctric.

Pel que fa a la promocié d'iniciatives i accions que suposin un impacte positiu en els
ecosistemes i la biodiversitat, I'organitzacié no ho creu convenient perqué els seus serveis no

interactuen amb el medi pertinent.
E4. Minimitzacié del repartiment dels guanys a extern

Segons I'Eina Diagnostic de I'Associacioé Catalana per al Foment de I'Economia del Bé Comu,
aquest apartat pretén garantir que els ingressos procedeixen fonamentalment del rendiment

del treball. La rendibilitat dels actius financers ha de tenir una relacié adient entre el risc
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assumit i el valor que aporta al bé comu (Associacié Catalana per al Foment de 'Economia
del Bé Comu, 2018). Aixi doncs, no es pot considerar aquest aspecte de I'empresa analitzada
ja que és de propietat publica i totes les preguntes estarien enfocades al repartiment de

guanys a externs.
E5. Transparéncia social i participacié en la presa de decisions

L'IMDL Vallsgenera facilita I'accés a tota informacié important, tal com estableix la llei
d'organismes publics. Es pot comprovar en el mateix portal de transparéncia, les memories,

la pagina web, les visites de seguiment i els processos de seleccio.
Millores

La principal millora que es podria fer en aquest apartat és la cerca d’entitats i organitzacions
del mateix sector per poder-ne fer un estudi en tots els aspectes de 'EBC. Fent una

comparativa, es mostrarien aspectes a millorar tant d’'una organitzacié com de l'altra.

També, 'empresa podria estudiar la possibilitat de millorar i renovar I'accessibilitat de la
pagina web, fent-la interactiva i més atractiva. Per arribar a més public, a més, es podria
traspassar molta informacié del que es genera a l'entitat a les xarxes socials, per poder

conscienciar a la poblacié de la tasca de I'organitzacio.
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5. Balanc¢ del bé comu a entitat privada

L'entitat privada ha estat més dificil de localitzar. La seleccio s’ha dut a terme després d’'uns
contactes amb diverses empreses, amb qui es consultava la disponibilitat i interes en el
treball. Aquesta ha estat la fase més costosa, ja que una analisi d'aquestes caracteristiques

suposa un temps i esforg.

El balanc del bé comu

L'empresa analitzada és Creasoft SL, una empresa vallenca d'enginyeria amb una llarga
experiéncia en l'automatitzacié d'entorns industrials. En el seu origen l'organitzacié es
dedicava Unicament a la verificaci6 de components eléctrics i electronics, inicialment
focalitzats en el sector automobilistic. Actualment, la seva tecnologia no solament abasta la
verificacié d'aquests components, sind que també ho fa en diversos sectors i, a més, sén
especialistes en sistemes de visio artificial, robodtica i automatismes industrials, aixi com en el
desenvolupament de moduls electronics per a periférics, equips de test funcional, software
de control d’empaquetatge i etiquetatge, de tracabilitat i de control de produccié (Creasoft SL,
2018).

Com a entitat privada, el seu principal objectiu és la recerca del maxim benefici empresarial.
Contradient en molts dels aspectes la teoria de I'EBC s'espera un BBC molt fluix i baix en

certs aspectes.

En primer lloc, es va dur a terme una fase de recerca d'informacié sobre I'empresa. Al tractar-
se d'una empresa particular, I'organitzacié ha estat més prudent a I'hora de transmetre la
informacié. S'han trobat pocs articles de premsa que parlin de la seva activitat economica;

aixi que aquest apartat ha estat més breu que en I'empresa publica.

En segon lloc, s'ha dut a terme un periode d'observacié, on s'ha conegut I'empresa
personalment. En la mateixa mesura que I'exemple anterior, I'observacio es realitzava per
contrarestar amb el test rapid que venia a continuacio, fixant-se en aspectes molt generals
com la seguretat dels llocs de treball, el tipus de mobilitat que feien servir, les instal-lacions
energeétiques, etc. En aquest aspecte, no hi va haver cap fet rellevant que no s’expliqués

després amb els testos que se’ls va passar.

Seguidament, es va realitzar el test rapid d'analisi dels principals trets caracteristics de I'EBC.

El resultat d'aquest test és el que es presenta a la taula 5.

Amb els resultats del test rapid, es va poder comptar amb una base d’'informacié més concreta
de I'empresa en el marc de 'EBC. Llavors, es va procedir a elaborar el balanc del bé comu

de 'empresa, sintetitzat a la taula 6, que figura als annexos.
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Taula 5: Test rapid de CREASOFT SL

COLUMNA DE
CODiI ASPECTE PUNTUACIO SUMATORI TOTAL
All Contractacio ética / Politica de compra 2 0,3
Al2 Contractacio etica / Seleccid de proveidors 1 0,2
Contractacio etica / Avaluacio i homologacio
Al3 de proveidors 0 0.0 2,2
AlA4 Contractacio etica / Auditoria i control 1 0,2
Al5 Relacions de confianca i cooperacio 8 13
AL6 Fomentl de 'EBC en la cadena 1 0.2
d'aprovisionament
B1 Gestié economicofinancera 1 0,5 10
B1 Utilitzacio de serveis financers 1 0,5 '
Cil.1 Condicions de treball 10 2,5
C1.3 Seguretat i salut laboral, benestar 9 2,3 83
Cl.4 Equilibri de les esferes vitals 9 2,3 '
Cl5 Igualtat d’oportunitats i no discriminacio 5 13
C2.1/3/8 Organitzacio i re;l)artlmen_t’ del treball i foment 8 4.0
de l'ocupacio local 6,0
C2.4 Formaci6 i ocupabilitat 4 2,0
C3.1 Mobilitat sostenible 1 0,3
C3.3/4 Estalvi energétic i d'aigua 0 0,0 1,0
C3.217 Consum responsable 2 0,7
C4.1 Retribucié equitativa 8 2,7
C4.2 Retribucié responsable 2 0,7 3,3
C4.5/6 Retribucié transparent 0 0,0
C5.1/4 Estructures de participacio 1 0,3
C5.5 Etica i bon govern 8 2,7 3,3
C5.6 Cultura relacional i col-laborativa 1 0,3
D1.1-4 Politica de responsabllltat sobre productes i 1 05
serveis 4,0
D1.5 Orientaci6 a les necessitats del client 7 3,5
D2 Participacio en iniciatives col-laboratives 5 5,0 5,0
D3.1-4 Sistema de gestié ambiental 0 0,0
N . — 0.5
D35 Implicacié dels cllt_ents en la proteccié del 1 05
medi ambient
D4 Adaptaci6 de preu a cllgnts en risc d'exclusio 0 0.0 0.0
social
D5 Millora d'estandards EBC 7 7,0 7,0
El Efecte social i significat del producte o servei 0 0,0 0,0
E2 Cooperacio i solidaritat 2 2,0 2,0
E3 Politica mediambiental 1 1,0 1,0
E4 Valor econdomic generat i distribuit 2 2,0 2,0
E5 Publicaci6 del BBC 1 0,5 10
E5 Involucraci6 de les parts interessades 1 0,5 '

Font: Elaboracié propia
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Taula 6: Balan¢ del bé comu de CREASOFT SL

MATRIU del balang del bé comu

Dignitat
humana

A. Proveidors

B.
Financadors

CL1. Qualitat del

Empleats/ .
P lloc de treball i
Treballadors .
igualtat
Clients D1. Venda etica
E1l. Efecte
. social/ significat
Societat
del producte/
servei
TOTAL

Font: Elaboracié propia

%

73%

80%

23%

Solidaritat

Cc2.
Repartiment
just del volum
de treball i
ocupabilitat

D2. Solidaritat
amb altres
empreses

E2.Aportacié
a la comunitat

% SOSterjlb.”ltat % Justicia social %
ecologica
Al Gesti6 ética de I'oferta/subministraments
23%
B1: Gesti6 etica de les finances
17%

C4. Repartiment

C3. Promocié .
! just de la renda

del O
64% comportament 11% (retrlbu_mo 53%
- equitativa,
ecologic de .
lequip huma responsable i
transparent)
D3. Concepcid D4. Concepcid
24% ecologica d_e 30% social de _ 33%
productes i productes i
serveis serveis
E3. Reduccié E4. Minimitzacio
33% d’efectes 17% del repartimentde 38%
ecologics guanys a tercers

Participaci6
democraticai
transparéncia

%

C5. Democracia
interna i 53%
transparéncia

D5. Augment
dels estandards
socials i
sectorials

36%

E5.Transparénci
a social i
participacid en ~ 38%
la presa de
decisions




A. PROVEIDORS (23%)

Una empresa integrada dins de 'EBC analitzaria els proveidors tot potenciant I'eleccio amb
els principis etics que promou el model. Tanmateix, en aquest cas trobarem una empresa
capitalista analitzada en el model de Felber, per la qual cosa hi haura molts aspectes que

fallaran.
Al. Gestio6 etica dels subministraments

L'empresa treballa amb diversos subministradors sense cap pla d'avaluacié étic sobre ells.
Els Unics aspectes que poden tenir en consideracio son els aspectes regionals i de proximitat,
ja que faciliten les operacions i a millora de les relacions entre aquests. Aixi doncs, veiem que
l'actuacid que pren I'empresa els porta a tenir prop del 40% dels proveidors, empreses de
proximitat. D'altra banda, a I'empresa els manca un codi étic i una politica d'avaluaci6 dels

proveidors d'aspectes socials i mediambientals.

Es troben en un mercat on I'empresa té poca decisio en el preu, ja que sén una de les poques
pimes del sector a nivell mundial. Aixi doncs, la seva accid per a un marc estructural per un
preu just és minima. Si recolzessin el preu just en tots els seus mercats, no podrien continuar

amb l'activitat econdmica.

Pel que fa a la percepcio i opinié dels proveidors per identificar arees de millora, I'empresa
els té en compte en tot moment. Una de les principals evidencies és que Creasoft percep el
proveidor com a part de l'equip empresarial de treball, fent-lo participar en el
desenvolupament del treball i en el disseny de la majoria dels productes, ja que son

coneixedors del mercat.
Millores

En la selecci6 dels proveidors, 'empresa un fa un procés d’avaluacié prévia. Es una tasca
dificil per la baixa quantitat d'empreses proximes que existeixen del sector, perd aquesta

petita fase de l'activitat només comportaria millores a ambdues empreses.

A part, 'empresa es podria plantejar estudiar les opcions de subministrament eléctric a
empreses comercialitzadores d’energies renovables. Fent un estudi sobre I'estalvi d’energia i
l'impacte que el medi ambient deixaria de rebre seria un bon incentiu per millorar la imatge

de 'empresa.



B. FINANCAMENT (17%)

L'organitzacié no opera amb cap banca ética ni cooperatives de credit. La seva relacio amb
la banca tradicional ha estat correcta des d'un principi. Per aix0 I'empresa no ha tingut motius

per traslladar les seves operacions a aquestes entitats.
B1. Gesti6 etica de les finances

Es pot afirmar, doncs, que I'empresa no té implementats valors en termes de qualitat social i
ecologica del servei financer. Operen amb dos bancs grans, els quals actuen com els
proveidors dins els projectes amb la seva amplia implicacié. El fet que la seva col-laboracio
sigui activa desincentiva I'empresa a cercar noves formes de financament. En conseqiéncia,

I'empresa tampoc té cap tipus de diposit orientat al bé comu.

Malgrat aquests fets, I'empresa ha estat solvent durant anys. El seu grau d'eficiéncia
economica ha estat tan gran que des de fa anys s'autofinanca i ha deixat de banda, doncs, el
paper que poden tenir els bancs en altres empreses. D’aquesta manera, el concepte
d’autofinancament i de no dependre d’entitats bancaries funciona molt bé en I'empresa.
Llavors, I'accié de la banca és practicament com la dels proveidors en els projectes que du a

terme I'empresa.
Millores

Una de les millores per al bé comu que podria realitza 'empresa és contactar amb banques
etiques. Aquesta col-laboracié d’ambdues entitats seria per posar damunt la taula projectes o
inversions interessants per a les dues bandes, com canviar els comptes de 'empresa cap a

entitats bancaries etiques.

Dins d’aquesta possibilitat, hi ha banques que ofereixen serveis étics i de conscienciacio
social, com per exemple I'opcid de destinar part dels interessos dels dipdsits de 'empresa

amb la banca ética a diferents ONGs.

C. TREBALLADORS | PROPIETARIS (51%)

En aquest apartat, al tractar-se d’'una empresa amb personal qualificat, és d’esperar que el
percentatge d’aportacié al bé comu sigui elevat. Malgrat aixo, també es tenen en compte
altres aspectes com d’igualtat en el treball i participacié de la propietat en 'empresa, que son

interessants de tractar dins el marc de 'EBC.
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C1. Qualitat del lloc de treball i igualtat

Creasoft és una empresa amb una gran necessitat de treball altament qualificat. Aquest fet
repercuteix directament amb la qualitat del lloc de treball dels treballadors d'una manera molt
positiva. Aixi doncs, per aguest motiu I'empresa mateixa deixa total llibertat al treballador a
I'nora de muntar i organitzar el seu espai de treball, garantint el compliment de tots els
requisits que demanin, ja sigui de seguretat laboral, salut fisica i emocional. A més, es vincula
el sentit del treball individual al grupal mitjancant els projectes, on les decisions sobre aquests

es prenen de forma conjunta pels membres que hi treballen.

Pel que fa a I'horari de treball, 'empresa estipula una franja horaria en la qual els treballadors
han d'assistir per tal de poder coincidir en fer reunions sobre projectes. Tot i aix0, I'empresa
deixa llibertat en I'horari, sempre gque s'acabi fent la feina, amb un marge d'hora mitja amunt i

avall.

Per tal de fomentar i garantir la igualtat d'oportunitats la seleccié de personal és purament
per criteris técnics. Malgrat aixo, I'empresa es troba en un sector molt castigat pel que fa a la
igualtat entre géneres, ja que hi abunden molts més homes. La base salarial és la mateixa
per a tothom sense discriminar ni promocionar a ningl. Tanmateix, I'empresa no disposa de

cap treballador amb cap tipus de discapacitat o mobilitat reduida

Pel que fa la innovaci6 en el lloc de treball, el teletreball esta poc usat dins I'empresa. En els
projectes internacionals es treballa a distancia amb I'empresa, acostumats a treballar en el
navol i sistemes de comunicacions variats. No obstant, només s'usa aquesta metodologia en

projectes internacionals.
C2. Repartiment just del volum de treball

El manteniment dels llocs de treball és una prioritat per a I'empresa. Al tractar-se d'un sector
altament qualificat, sortiria molt car el malestar del personal i noves contractacions constants.
Aixi doncs, I'empresa es basa en una bona organitzacié del treball i, consequentment, a partir

d'objectius i terminis, les hores extres sén escasses.

La contractacié en I'empresa és majoritariament a temps complert, menys el departament
d'administracio, que treballen 30 hores setmanals; el personal de taller pot triar horari de mati
o de tarda. Malgrat aix0 els treballadors no poden triar voluntariament la tipologia de

contractacid, siné que estan regits als contractes pertinents i les modificacions s6n poques.

Pel que fa a l'avaluaci6 del rendiment laboral, cada responsable d'equip d'un projecte té els

criteris d'avaluaci6 de rendiment i capacitat tecnica. En l'avaluacié del projecte, els
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responsables revisen hores invertides, els riscos comesos, els terminis, etc. Es puntuen amb

una taula, on s’explica la distribucié de beneficis.

Les formacions dins Il'empresa son especifiques a nivell técnic realitzades pels
mateixos enginyers, com per exemple cursos de gestié de riscos igesti6 de projectes.
L'empresa, a més, fomenta I'ocupacio local en gran mesura, ja que quan necessita personal

es recorre a la borsa de treball de la Universitat Rovira i Virgili.
C3. Promoci6 del comportament ecoldgic de les persones dins I'empresa

En aquest apartat de comportament i responsabilitat ecologica €és on I'empresa té més
febleses. En primer lloc perquée no fomenta l'alimentacié saludable, responsable ni el comerg
just, ni dins ni fora de l'organitzacié. A més tampoc desenvolupen politiques de promocié
d'energies renovables, ni estalvi d'aigua, ni formacions de sensibilitzacio al desenvolupament
sostenible, ni conscienciacié sobre els efectes del canvi climatic. Les Uniques gestions que
du a terme I'empresa en aquest sentit sén internes al mateix treball empresarial. Es a dir, es
promou el concepte de consums minims dins dels productes que ofereix I'empresa per temes

d'eficiencia economica.
C4. Repartiment just de larenda

La normativa sobre el sistema de retribucié és clara dins I'empresa. El percentatge dels
beneficis es distribueix amb els treballadors mitjancant uns criteris de rendiments. Aixi doncs,
I'empresa té unes bases salarials transparents i s'hi afegeix, segons cada projecte, una
aportacio anual redistribuida als treballadors que hi han treballat i d'acord amb els criteris de
participacié, la qual només coenxien els mateixos treballadors i la direccid. D'aquesta manera,
la diferéncia de salaris interns de I'empresa sén causats pels rendiments de cada treballador

en cada projecte.

Es pot afirmar, doncs, que el sistema de retribucio és responsable, ja que garanteix una vida
digna en tots els llocs de treball de I'empresa. A més, son els mateixos treballadors els que
supervisen el sistema retributiu. Al tractar-se d'una empresa pertita, hi ha d’haver molt bona
relacié entre companys i proximitat; aixi doncs, els sous desmesurats no son eficients per la
direcci6 ni per qualsevol treballador respecte cap altre. Tanmateix, no existeix la
transparéncia maxima pel que fa als salaris i als guanys de cadascu, ja que influenciaria

negativament a I'organitzacio i al treball diari de 'empresa.
C5. Democracia internai transparéncia
La participacio interna és un pilar fonamental per Creasoft, ja que es tracta d'una pime i

realitza reunions d'organitzacié que formen part de l'avaluacié dels projectes. L’empresa no
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té grups de millora, pero son els mateixos participants dels projectes els que fan autocritica
un cop finalitzat el projecte. Malgrat aix0, el grau de transparéncia de I'empresa és baix, ja
gue no s'informa externament dels impactes economics, ambientals i socials de I'activitat

empresarial.

Pel que fa a la innovacié, és un concepte que forma part de la idea empresarial i del sector.
Sense aquesta seria impossible el funcionament de Creasoft; per tant, €s evident que existeix
un cultura innovadora dins I'empresa. Els mateixos directius asseguren que és imprescindible

ser tolerant amb I'error per tal de tirar endavant amb aquesta idea.

La democracia interna i la transparéncia es mostren en aquest aspectes dins I'empresa, pero
aguesta no promou un comportament étic més enlla de I'exigéncia i el respecte de les lleis i

evitant la practica de la corrupcio.
Millores

D'una banda, la principal millora que podria dur a terme I'empresa és respecte a la promocié
del comportament étic dins I'equip huma de I'empresa. La realitzacié de petits cursos o de
presentacio, o la col-laboraci6 amb empreses d'un caracter més sostenible ambientalment,

augmentarien el benestar empresarial en aquest model.

D'altra banda, per tal de millorar la igualtat de génere, en els llocs de treball es podrien fer
presentacions o tallers a instituts per promoure que les noies coneguin millor el sector i

despertar interessos sobre els estudis d'aquest.

Seria necessari impulsar campanyes de compartir cotxe i d’us del transport public entre els

treballadors de 'empresa.

D. CLIENTS, PRODUCTES | SERVEIS (42%)

Les organitzacions que col-laboren amb el bé com( entenen els clients com a socis
equivalents, és a dir, com a fi en si mateix i no pas com un mitja. Malauradament, en aquest
cas, I'empresa té com a clients altres empreses més poderoses i la relacié d'igual és totalment
inexistent. A partir d'aguesta base, I'empresa actua de tal manera per satisfer les seves

necessitats.
D1. Venda ética

Es obvi que 'empresa no efectua una venda &tica en cap aspecte. Malgrat aix0, s’ha valorat
'empresa amb la relacioé que es té amb els clients i amb la facilitat que s’hi treballa. Com s'ha

comentat, Creasoft s'orienta totalment al client per un motiu de supervivencia en el sector; per
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tant, avantposa els interessos dels clients. Tot i aixi, no crea punts de benefici per a la societat,
sinb només té en compte els seus clients i la mateixa empresa. L'empresa, doncs, té la
necessitat de tenir un contacte continu amb els clients per tal de solucionar problemes que
aguests encara no tenen, proposar millores previstes; intenta anar per davant seu i preveure

el seu futur.

A més, Creasoft és coneixedora de la satisfaccié del client. Passa questionaris per conéixer-
ne I'opinioé sobre nous productes a desenvolupar. Aquesta tasca de comprendre el client és
indirectament una accié comercial; implicar el clienti la seva col-laboracié ajuda

a augmentar el grau de satisfaccio i el perfeccionament dels productes.

L'empresa respecta els valors basics de dignitat humana a les accions de comunicacio
i promocié dels productes i serveis. Dins la UE, les normatives sén estrictes en aquest sentit.

Malgrat aix0, no passa amb tots els proveidors amb qui I'empresa col-labora.
D2. Solidaritat amb altres empreses

L'organitzacio té una lleugera participacié cooperativa i col-laborativa amb altres empreses.
L'dnic objectiu que pot tenir per a fer-ho és aconseguir sinergies que beneficiin la
la propia empresa, sense voler participar en iniciatives col-laboratives dirigides a millorar la
contribucié a la societat en si. Malgrat aix0, I'empresa necessita aquestes sinergies, ja que
els ingressos son fluctuants en el sector i depenen dels projectes. Per tant, mantenir un bon

contacte amb empreses properes els ajuda a aconseguir nous projectes.

Continuant amb el discurs, la revelacio d'informacions i transmissié de tecnologies no es du
a terme a fi de millorar el coneixement global, sin6 per benefici propi. S'evidencia, pero, certa
col-laboraci6 en préstecs d'encarrecs, participacié en projectes i, fins i tot, en ma d'obra, molt
excepcionalment. Finalment, l'empresa s'absté de promoure practiques de voluntariat i

solidaritat empresarial.
D3. Concepci6 ecologica de productes i serveis

L'empresa coneix limpacte dels seus productes, ja que compleix el reglament
europeu establert pel que fa a l'impacte mediambiental. La sostenibilitat dels productes va
ligada a les normatives de gestié de qualitat ISO pertinents. Malgrat aixo0, 'empresa no coneix
com actua la competencia mediambientalment, ja que no és una accidé necessaria per ser
rendible en el mercat. Creasoft, pero, disposa d'un mecanisme limitat de control dels nivells
d'eficiencia energética del producte, ja que només es reflecteix en els clients a I'hora de

vendre i no tant en la fabricacio.
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A l'altra cara de la moneda, I'empresa vol que els clients comprin més productes, no que
reutilitzi o aprofiti els que ja tenen. Per tant, no es preocupen realment pel benestar dels
clients, ni per nivells de suficiéncia respecte al producte, ja que no intentaran allargar la vida

del producte un cop rebut el benefici.
D4. Concepci6 social dels productes i serveis

L'empresa privada no té en consideracié barreres economiques en I'esfera del client, ja que
el cost dels productes és invariable en el mercat europeu. A més, l'adaptacié a
les necessitats dels clients és implicita dins dels mateixos productes, ja que sén ells que tenen
més poder de decisié que no pas I'empresa. Creasoft també estableix mecanismes d'analisi
respecte al risc dels productes. El fet d'operar en diversos mercats fa que la mateixa empresa

es vegi obligada a complir normatives de diferents paisos juntament amb les de la UE.
D5. Augment dels estandards socials i ecologics sectorials

Com sha comentat en apartats anteriors, I'empresa disposa d'una politica i
estrategia d'R+D+1 per millorar la qualitat dels productes i l'eficiéncia. Malgrat tenir una
politca de qualitat del sistema, no cooperen amb gremis del sector,

associacions professionals i altres empreses per millorar els estandards de qualitat del sector.
Millores

Creasoft hauria d’estudiar I'empremta de carboni que produeix en els seus productes i
informar-ne de la utilitzacié que en fan els seus clients. L’estreta relacio i participacio en els
projectes d’aquests facilitaria molt la feina en aquest aspecte. Aixi doncs, d’acord amb el que
s’acaba de comentar, caldria dissenyar un pla d’accié de sensibilitzacid que inclouria
'enviament de tots els agents (ja sigui treballadors, clients i proveidors) que col-laborin amb
I'organitzaci6 de les conclusions de I'estudi i convidant-los a calcular la seva propia empremta

de carboni.

La participacié en projectes on es col-labori amb organitzacions sense anim de lucre
incrementaria I'aportacio al bé comu, aixi com també I'aplicacié de certes mesures de 'EBC

en la venda per assegurar un procés etic i respectuds per totes les parts.

A més, seria interessant construir conjuntament amb altres agents un sistema d’informacié
sobre els productes i serveis que ofereix 'empresa, amb informacié de material fet servir,
sostenibilitat, origen i cost, entre d’altres informacions. D’aquesta manera, s’afavoriria tant la

relacié amb clients com la imatge en la societat i el sector.
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E. AMBIT SOCIAL: REGIO, SOBIRANIA, GENERACIONS FUTURES,
PERSONES | NATURALESA (30%)

L'empresa analitzada satisfa una demanda de productes especifics, perd a part per
col-laborar en el bé comd hauria de garantir que els productes que ofereixen responen a
necessitats Utils per a la vidai la salut de les persones, i respectuosament amb el medi
ambient i la societat en general. En aquest cas, I'empresa no té una puntuacié adient en la

categoria, ja que no es preocupa en gairebé cap mesura en aquests aspectes.
El. Efecte social, significat del servei

Creasoft s'assegura de garantir que el seu impacte no sigui negatiu en les comunitats
properes, cosa que no succeeix en molts dels proveidors i altres empreses que hi col-laboren.
Un exemple clar és que material que utilitzen I'extreuen d'altres empreses ubicades a
I'estranger en paisos en vies de desenvolupament amb condicions de treball que no sén
dignes. Pel que fa al producte que ofereix, no és imprescindible per a la vida de les persones;
aixi doncs, es parlaria d'uns productes especifics que tenen pocs importancia relativa en el

dia a dia de la poblacié.

A més, I'empresa no té en compte cap tipus d'aspecte en I'impacte social dels productes, més
enlla dels serveis i els llocs de treball que ofereix I'empresa. A la vegada, tampoc considera

oportd tenir en compte l'impacte ambiental en tot el cicle econdmic.
E2. Aportacié a la comunitat

L'organitzacié no té cap manifest de compromis amb la comunitat de temes socials,
sostenibles ni econdmics. Es propiament una empresa capitalista i actua com a tal en aquest
sentit. Com s'observa, no pren cap accié de responsabilitat social corporativa en cap dels
ambits esmentats. L'Gnic impacte social positiu i sostingut que es percep és la feina

gue dona als treballadors.

Creasoft, pero, porta a terme la seva activitat donant valor a la propia empresa i a les parts
interessades. Aix0 ho evidencia la seva eficiéncia econdmica i la seva reputacié dins el sector.
El compromis cultural i patrimonial, a més, és present en l'organitzacié ja que s’ajusta a

l'idioma de cada regi6é en que treballa.
E3. Reduccio6 d'efectes ecologics

L’empresa no pren mesures per millorar els efectes mediambientals, ni de conscienciacio dels
treballadors, ni del seu entorn més proper. L'unica bona practica, en aquest sentit, és el
reciclatge intern, en les oficines i els llocs de treball Com que no prenen mesures de cap

mena, no poden complir tots els criteris de sostenibilitat, perd compleixen el d’eficiéncia i en
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part el de suficiencia reduint el consum de les maquines. Pel que fa als efectes, no es troben
en una bona situacié ni a efectes absoluts ni relatius. | en la lluita sobre la reduccié d'impactes
mediambientals, compleixen les normatives de la UE, perd nhomés prenen les mesures les

minimes.
E4. Minimitzacié del repartiment dels guanys a externs

L'empresa, al ser petita i amb pocs treballadors, desenvolupa una cultura distributiva de la
riguesa generada bastant equitativa. Necessiten que tos els agents que forment part
de l'activitat econOmica estiguin recompensats i en vulguin formar part. L'excés d'alguna

persona en I'empresa causaria un malestar que seria perjudicial per a I'organitzacio6.
E5. Transparéncia social i participacié en la presa de decisions

L'organitzacio no facilita tota la informacio de la seva activitat econdmica a totes les persones
de l'organitzaci6. Un exemple és la part variable dels salaris, que depén dels rendiments de
cada treballador en els projectes. Aquest és un tema d'incentius id'enveges entre
treballadors. No poden conéixer la part variable de tothom perqué es generarien conflictes,
segons argumenta la mateixa empresa. A part d'aguest exemple, tampoc es facilita la
informacié a la competéencia ni a certs clients, ja que si ho fessin no serien eficients i sortirien

del mercat en qué es troben.

El que si que du a terme I'empresa és la realitzacié de controls i auditories verificables per
agents externs, per demostrar la qualitat dels seus productes i la correcta gesti6 dels

comptes, complint les obligacions fiscals pertinents.

La participacié en la presa de decisions homés pertoca als agents que col-laboren directament
amb l'empresa, és a dir, clients i proveidors. Aixi, no es dona peu que la societat opini sobre

certs aspectes de I'empresa.
Millores

En aquest apartat final, hi ha molts aspectes a millorar de cara a la societat i 'impacte que es
té. En primer lloc, és necessari un replantejament de la ra6 de fer i de ser de 'empresa per
trobar un efecte social significatiu que aporti valor a la comunitat propera. Amb aix0, es podria
col-laborar de manera directa amb altres empreses del sector per crear un manifest
de compromis amb la comunitat de temes socials, sostenibles i economics, per millorar la

relacio de les empreses del sector amb la societat.

Per acabar, seia bo de replantejar la politica de sostenibilitat i de participacié interna dins

'empresa. A més, es podria millorar la relacié amb les institucions més properes.

53



6. Comparacio entre empreses

Un cop acabada l'analisi de de les matrius de les dues empreses, pertoca comparar-les
breument. Globalment Vallsgenera supera en tots els sentits Creasoft, ja que presenta

percentatges superiors en totes les categories i aspectes.

S’observa que ambdues organitzacions comparteixen una politica de sostenibilitat
excessivament fluixa, per tal com en tots dos balancos es consignen percentatges baixos
d’aquesta seccio; s’ha fet evident, doncs, que cap de les dues empreses té gaire en compte
el medi ambient en el seu funcionament ni pren mesures importants respecte d’aquest tema.
Un altre aspecte de similitud és el baix nivell de participacié pel que fa als proveidors i el
financament: tant Vallsgenera com Creasoft operen amb bancs no étics.

Pel que fa a les diferéncies, com s’esperava I'empresa publica té un percentatge més elevat
de contribuci6 al bé comu que lI'empresa privada. També s’ha pogut comprovar que
Vallsgenera té més avancats els procediments i les politiques de gestié i funcionament,
gracies a la implantacié de la norma de qualitat ISO 9001:2015 (aquest control és més
exhaustiu, pero també més limitat a I'hora d’introduir-hi canvis com els que presenta 'EBC).
A més, és molt positiu el resultat en la societat, ja que tot i no complir molts requisits del
model, els objectius i la finalitat de I'organitzacidé son els mateixos que s’hi expliquen. Tot i
aixi, també escau de plantejar-se si és suficient que I'empresa publica superi poc més del
50% de contribucié al bé comu: aquesta dada ens indica que les administracions podrien
complir més requisits de 'EBC (com la venda ética o la concepcio social dels serveis) i que

encara els queda un llarg cami per recorrer.

Per la seva banda, I'analisi de 'empresa privada ha evidenciat no només que no coneixen el
model, sin6 que no segueixen cap tipus de politiques en molts aspectes. Resulta clar que, en
general, les empreses privades no tenen com a objectiu contribuir al bé com, sin6 buscar el
seu propi benefici. Aquest fet no significa que no puguin tenir criteris del model amb bona
puntuacio, ja que la gesti6 interna de 'empresa és eficient. Per tant, el model hi és parcialment
aplicable, com també es demostra a 'empresa publica. Malgrat tenir bona puntuacié en la
venda ética, el seu baix domini al mercat els fa dependre molt de les necessitats dels clients;
per aix0 mostren baixa solidaritat amb altres empreses. Finalment, la contribucio a la societat
és bastant limitada, per bé que el funcionament amb projectes afavoreix a la minimitzacio del

repartiment de guanys a tercers.
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7. Conclusions

En aquest treball s’ha exposat que 'EBC de I'economista Christian Felber és un model de
societat basat en una economia sostenible, lluny del capitalisme i dels mercats financers.
Pretén integrar els valors que afavoreixen les relacions humanes dins el sistema econdomic:
deixant de banda el lucre i la competéncia com a unics objectius de 'economia, els cohesiona
amb conceptes com la sostenibilitat, el cooperativisme i la dignitat humana. Per tal d’arribar
al bé comu, 'economia ha de patir una série de canvis: el PIB substituit pel PBC i una
introduccié del BBC al mén empresarial juntament amb [I'etiquetatge étic en sén dos
exemples. Tots aquests canvis tenen I'objectiu de maximitzar el bé comu recompensant les

empreses que ho facin amb incentius econdmics i fiscals, entre d’altres.

A més, 'ECB introdueix un procés democratitzador dins les organitzacions economiques, on
el poder de la propietat ha de perdre pes en favor de la democracia interna. A part de les
empreses privades, el model també s’hauria d’aplicar en empreses i institucions publigues,

per aconseguir una democracia més directa en la societat.

La banca democratica és una altra proposta de Felber dins aquest model: garantiria els
serveis basics a la poblacid, com la garantia en els dipdsits d’estalvi, comptes corrents sense
cost, crédits raonables, una xarxa de sucursals amb assessorament personal per tot el
territori, crédits barats per a I'Estat i distribucié del deute public en cas necessari i préstecs
ecosocials de risc. Deixant de banda els bancs actuals i els seus beneficis desmesurats,
s’acostarien a banques amb caracter més étic com les que existeixen actualment. S’establiria,
a més, una cooperacioé monetaria mundial a partir de la creacié d’'una moneda global amb dos

objectius: complementar les monedes nacionals i exercir funcions d’intercanvi internacional.

Un altre canvi que planteja el model és la supressi6 dels mercats financers com se’ls coneix.
Malgrat la dificultat d’aquest aspecte, Felber mostra la necessitat d’'una regulacié financera
complementada amb la creacié d’uns mercats financers étics on només participin empreses

gue contribueixin al bé comu.

Després d’exposar els aspectes més rellevants de 'ECB, s’han mostrat algunes critiques al
model. Una és la de Juan Ramén Rallo, economista liberal proper a I'Escola Austriaca, que
fa una esmena a la totalitat de I'obra de Felber, amb I'argument que els problemes del
capitalisme es deuen a la intervencié de I'estat. Argumenta que si que existeix la cooperacié
en el capitalisme, que 'EBC no portaria a I'eficiéncia economica, que els beneficis financers
son una bona mesura del bé comu i que l'etiquetatge étic no tindria bons resultat perqué
actualment els consumidors ja poden saber quines empreses actuen més eticament. Una

altra critica és de Lars Forsberg, el qual es questiona aspectes a I'hora d’'implementar el
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model, com I'augment de processos burocratics, la importancia que els estats siguin els
impulsors del model i el fet que el BBC s’enfoqui a unes empreses amb caracteristiques
concretes. Segons ells, el canvi de perspectives en certs aspectes milloraria el model i el faria

més atractiu per a la societat.

Posteriorment s’ha valorat la implantacié del model, que resulta dificil perqué les empreses
no tenen incentius en el sistema actual. A nivell legal seria de gran ajuda canviar normatives
per a la seva implantacio, ja que es limita a les empreses. També es complica I'aplicacié quan
es mostra la baixa participacié popular de la societat actual, la qual és un pilar fonamental del
model.

D’altra banda, s’ha explicat com es treballa el model dins la UE. Aixi, el Comité Director
Europa 2020 ha valorat els valors i mecanismes de 'EBC en l'organitzacié, amb la voluntat
de crear un mercat étic europeu que impulsi les bones practiques i el lliure comerg entre
empreses que contribueixin el bé comud. Pel que fa al sistema bancari europeu, seria

convenient d’'ampliar els Acords de Basilea per millorar els estandards del sector financer.

Després d’aquestes parts més tedriques, el treball s’ha centrat a aplicar el BBC en dues
empreses de Valls, per valorar-ne I'aplicabilitat en organitzacions actuals: aixi, s’ha fet I'analisi
en un organisme public, Vallsgenera (organisme autdonom de I'Ajuntament), i també en una
empresa privada, Creasoft. Com es preveia, la primera contribueix més que la segona al bé
comu en tots als aspectes. A ambdues empreses els manca un pilar fonamental de 'EBC,
gue és la sostenibilitat mediambiental. A més, com a dada rellevant, es pot treure que el valor
més ben puntuat en ambddés BBC és la dignitat humana. L’aprovisionament i el finangcament
son també aspectes a millorar en les dues empreses. L'IMDL Vallsgenera es caracteritza per

la seva aportacié a la comunitat, mentre que Creasoft ho fa amb el bon tracte als treballadors.

Per acabar, es creu convenient concloure que les empreses s’adapten a les preferéncies dels
seus clients, és a dir, s’adapten a la poblacio; en altres paraules, la forca per poder canviar el
sistema rau en la conscienciacié de la societat. Moltes teories estan sorgint en aquest sentit'?,
possible simptoma que les preferéncies de la societat estan canviant o que fins ara aquest
pensament no s’havia reflectit en 'economia. Com diu R. Thaler (Premi Nobel d’Economia el
2017), la justicia de cada situacio és valorada per les persones, de forma que de vegades
prefereixen perdre benefici personal a canvi de formar part d’'una societat més justa, com és
el cas de 'EBC.

Aixi doncs, és raonable pensar que les desigualtats socials i les injusticies que encara ara

provoca el sistema capitalista generen entre la poblacié la consciéncia que es fa necessari

12 Com és el cas de I'Economia de la rosquilla.
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fer canvis politics i legislatius al sistema que contrarestin aquestes desigualtats en la mesura
que sigui possible. La proposta de 'EBC és una eina que a la practica pot resultar util per
avancar en aquesta direccié, com s’ha comprovat en la part practica del treball, i s’erigeix com
un bon model per mesurar la gesti6 empresarial ética i responsable. En aquest sentit, les
mesures podrien ser aplicades de manera gradual en I'economia. Malgrat aixo, caldria
complementar el model amb altres condicionants perqué pogués obtenir millors resultats.
Tenint en compte les critiques del model i per tal d’arribar a resultats més positius, seria
necessari que les empreses es formessin en la coneixenca de la idea d’EBC i que el sistema
se simplifiqués en alguns aspectes. La col-laboracié activa de les institucions publiques és
imprescindible per encarar aguest canvi.
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ANNEXOS
Annex 1: Creacio6 del BBC (Font: ACEBC, 2017)

En primer lloc, cal formalitzar el compromis fent-se soci o simpatitzant de I'Associacié Catalana per al Foment de 'Economia del Bé Comu. En aquest sentit,
cal accedir a la pagina web de I’Associaci6 i aprofundir en 'economia del bé comu (www.ebccatalunya.cat).

Un cop registrat a I'apartat “Participa” com a soci o simpatitzant, en el procés de registre es facilita una carta d’adhesié (per a organitzacions simpatitzants) o
una carta d’adhesio i compromis (per a organitzacions associades). Aleshores es rep un nom d’usuari i una contrasenya per accedir a I'area de persones i
organitzacions associades.

2. Creaci6 d’'un equip de treball

La creacio d’'un equip de treball intern és un pas important per poder avangar de manera integral en el cami del bé comu. Es recomana que aquest equip sigui
divers, interdepartamental i liderat per una persona de referéncia a I'organitzacio.

3. Aplicaci6 del test rapid

Una manera molt facil, rapida i il-lustrativa de comencar és fer el test rapid, per tenir una primera visié de la contribucié de 'empresa/organitzacié a 'EBC. A
partir d’aqui ja es poden posar en marxa accions de millora molt generals. No obstant, el test rapid no és aconsellable per fer una analisi en profunditat.

4. Elaboraci6 del balan¢ del bé comu (BBC)

Per fer el BBC cal disposar de tres documents:

e La matriu del bé comu. El primer pas per fer el BBC és disposar de la matriu del bé comu en la seva versié actualitzada.

e El document de suport per fer el BBC. El seglient pas és tenir a 'abast el document que ajuda a analitzar, diagnosticar, obtenir la puntuacié (nivell
d’alineament amb I'EBC) i elaborar el pla de millores
e |'’eina (actualment en document Excel) per registrar les accions referenciades en el punt anterior.

El procés per fer el balang
Una vegada heu disposat d’aquests tres documents, per completar I'eina Excel i fer I'informe del BBC disposeu de tres opcions:

e Autoaplicacio. Fer el BBC internament, de manera autonoma.


http://www.ebccatalunya.cat/

Grup peer. Fer el BBC en un grup d’organitzacions amb caracteristiques similars (cal que existeixi en el seu moment o es pot crear).
Fer el BBC amb suport extern, comptant amb el suport de consultors formats i homologats per 'EBC.

Una vegada acabat un d’aquest passos o una combinacié d’aquests, hom esta en condicions de fer I'auditoria, per la qual cosa hi ha a disposicié auditors
formats i homologats per 'EBC.

5. Elaboracio del pla de millores

Acabat el procés anterior es tracta de posar en marxa un pla de millores per avangar i progressar de manera continuada.

Es important comptar amb el compromis de la direccio i establir un métode adient per prioritzar, planificar, executar i fer el seguiment de les actuacions de
millora que han estat identificades.

Les fases que podem seguir per fer el pla de millores sén:

Concrecio dels criteris per prioritzar: impacte estratégic, impacte en les persones, cost d’'implantacio, facilitat d’'implantacié, etc.
Estructuracio de la participacio: persones i distribucié de rols.

Realitzacio de la prioritzacio.

Elaboracioé del pla de treball i del calendari d'implantacio.

Execucio del pla de millores.

Seguiment.

6. Publicacié / Rendicié de comptes

Finalment es recomana, des del principi de transparéncia i rendicié de comptes, publicar periddicament l'informe del balang del bé comu, perquée tots el
interlocutors i parts interessades puguin disposar d’informacié clara i util sobre I'aportacié de cada organitzacié al bé comu per afavorir la qualitat de les seves
decisions.



Annex 2: Test Rapid de I'IMDL Vallsgenera (Font: El-laboracié propia, 2018)

SUMAT TOTA

L

OBSERVACIONS

COLUMNA
DE
ASPECTE PREGUNTES PER EMPRESES PUNTUACI ORI
O
Contractacio etica/ La meva empresa disposa d'una politica de compra
o ALl | . . y 2 0,3
Politica de compra. etica/responsable que aplica en la seva cadena de proveiment.
La meva empresa disposa de mecanismes que aplica per
Contractacio etica/ seleccionar i contractar els proveidors amb criteris de concurréncia
Selecci6 de Al.2 | objectiva i transparéncia, evitant actuacions abusives derivades de 5 0,8
proveidors. possibles posicions dominants, inclouen els aspectes referits a
preus i condicions de pagament.
Contractacio etica/ o . . o .
A La meva empresa utilitza sistemes d’avaluacié i homologaci6 de
Avaluacio i " ; o :
. A1.3 | proveidors que inclouen aspectes étics de bon govern, i de 2 0,3
homologacio6 de S . o ;
" sostenibilitat economica, social i ambiental.
proveidors.
Contractacio etica/ La meva empresa aplica sistemes de auditoria ética a proveidors
N Al.4 . . . 1 0,2
Auditoria i control. desenvolupant plans de millora i seguiment.
La meva empresa manté relacions duradores amb els proveidors
. fonamentades en el didleg, la confianca i el benefici mutu. Disposa
Relacions de . : . X ;
' . de mecanismes per tenir en compte les necessitats, expectatives i
confianca i Al5 L . - o . N . . 4 0,7
L opinions dels proveidors, identificar conjuntament arees de millora i
cooperacio. 2 : >
cooperar en la resolucié dels problemes aplicant els criteris de
I'economia del bé comu.
Foment de I'EBC La meva empresa desenvolupa accions per difondre i fomentar els
en la cadena Al.6 P P P 0 0,0

d'aprovisionament.

principis de I'economia del bé comu en la cadena de proveiment

2,3

Sempre es compra el
necessari, i es fa a través de
licitacions. Cal demanar 2 0 3
pressupostos.

S'intenta una contractacio
proxima, no a les grans
corporacions. No és molt
frequent la compra ética, ja que
en les clausules de compra es
prima el preu i les condicions
dels serveis. Legislacié limitada
per afavorir aguest tipus de
contractacions.

Criteris de sel-leccié marcats
per la legalitat publica. Molts
criteris no es tenen en compte
els aspectes étics, sind
d'eficiéncia.

No ho tenen.

No hi ha res escrit. S'intenta
mantenir bona relacié amb els
proveidors.

No ho tenen.




(accions d'informaci6, sensibilitzacid, formacid, programes
conjunts,...)

Gestié economic-

La gestié economica-financera de la meva empresa s'enfoca i es

No s'enfoca amb criteris de

financera B1 realitza amb criteris de caracter étic, social, mediambiental i solidari. 0.5 caracter étic.
e La meva empresa utilitza habitualment serveis financers de caracter 0,5
Utilitzacié de . . i LT . . o . .
e B1 | etic, social, mediamental i solidari (disposem d'una relacio de criteris 0,0 No s'usa la banca ética.
serveis financers ; . . N
per seleccionar les entitats/ serveis financers que utilitzem).
Si, aprovat per ple. Cap
. . . treballador cobra menys de
La meva empresa disposa de mecanismes per garantir unes )
o s - S : 1000€ al mes. A més, es
s condicions de treball dignes i I'estabilitat i la qualitat en la
Condicions de o X o comproven les assegurances
C1.1 | contractacio i 'ocupacié: configuracié digna dels llocs de treball, 2,0 : ;
treball ; ; - : . dels convenis per mirar que es
espai de treball, ergonomia, adaptacio, horaris flexibles acordats per .
. . compleix. Depen del llocde
ambdues parts, convenis col-lectius, etc. ) .
treball, hi ha més o menys
flexibilitat horaria.
La meva empresa disposa de mecanismes per afavorir un entorn de . .
. . - Disposa de mecanismes com la
Seguretat i salut treball saludable, i prevenir i fomentar la seguretat laboral, la salut Y ;
Cl3 |, . : ' L DA : 2,0 comissio de seguretat i les
laboral, benestar fisica, els riscos psicosocials i el benestar fisic i emocional de les -
condicions de treball.
persones 8,0
Hi ha una bona conciliacié de
equilibri de les La meva empresa disposa de programes per fomentar I'equilibri tr.eball, S ap“c?‘ la norrnanv_a
. Cl4 . . . - 1,8 vigent, protegint les situacions
esferes vitals. entre les diferents esferes vitals -personal, laboral i familiar-. .
laborals. Es poden estudiar
€asos concrets.
. . L Si. Qualsevol oferta de treball
La meva empresa disposa de mecanismes per garantir la igualtat .
, . : L . esta oberta a tothom, no
Igualtat d’oportunitats i no discriminacié en tots els processos interns de o .
4 . . L - - AR existeix cap tipus de
d’oportunitats i no C1.5 |reclutament, selecci6, promocié, mobilitat, retribucié, etc. per raons 2.3 Lo .
T I . discriminacié. Els mateixos
discriminacié de sexe, edat, racga, religio o qualsevol altra associada als drets . .
professionals intervenen en la
humans fonamentals. .
contractacio.
La meva empresa aplica mecanismes per organitzar i repartir el
Organitzacio i treball ajustant els horaris laborals, reduint les hores extres, oferint Si, precisament un dels seus
repartiment del C2.1/ | tipologies de contractacio amb dedicacions diferents i contribuint a la 35 65 objectius és la plena ocupacio
treball i foment de 3/8 | plena I'ocupacié a nivell local i especificament participant en ' ' local. Té programes d'ocupacio

l'ocupacio local

programes per a persones i/o col-lectius en risc d’exclusio del
mercat laboral.

per a tot col-lectiu.




A la meva empresa disposem d'accions formatives, ja siguin

Cada cop més. A través de la
comissio de formacié i amb
convenis amb la diputacio,

Formacid i c24 orientades a millorar en el propi lloc de treball 0 a fomentar la 30 exerceixen plans de formacio
empleabilitat "" | empleabilitat dels treballadors i 'autogestié de les seves carreres ’ amb I'ajud de representants
professionals. sindicals. S'estudien les
necessitats formatives amb
I'objectiu de millorar la situacio.
No. El transport public a la
Mobilitat La meva empresa disposa de programes per fomentar i incentivar la ciutat és limitat, al tractar-se
sostenible C3.1 | practica de mobilitat sostenible entre les persones treballadores — 0,7 d'una organitzacio publica, els
' transport public, car-sharing, bicicleta, etc-. funcionaris viuen a la mateixa
poblacié.
. e La meva empresa realitza accions que fomenten entre els empleats
Estalvi energetic i C3.3/ |, pres ; . > ; s emp
d'aigua 2 | les seves families I'estalvi energétic (llum i gas) i d'aigua, i el 0,3 No ho tenen.
' consum d'energia provinent de fons renovables. 2,0
La meva empresa realitza accions que promouen l'alimentacio . .
. . No, no exerceixen accions
saludable i el consum responsable entre els empleats i les seves g s .
e . . L o d'alimentacio saludable i de
families per que incloguin en els seus criteris de compra la ética, la
Consum C3.2/ N i . - . . . consum. Es sumen a
transparencia i els impactes ambientals i socials derivats de 1,0 o
responsable. 7 ) L cps . . ) campanyes de I'ajuntament de
I'adquisicio, produccid i distribucié dels productes i/o serveis. També e o o
o : . o 9 reduccio i reutilitzacio, no
fomenta la reduccié d’envasos, el reciclatge, i la reutilitzacié dels .
) activament.
productes consumits.
La meva empresa compta amb un sistema de retribucié equitatiu
Retribucio cai intern—a igual nivell de responsabilitat i contribucio igual nivell 57 Si
equitativa "~ | retributiu- i externament en relacié al sector i caracteristiques de ’ '
I'organitzacio.
La meva empresa compta amb un sistema de retribucié responsable
amb organs de supervisio i control que asseguren, especialment pel 77
Retribucio cao |Que fa a nivell directiu, que no genera comportaments que impactin 23 ' Si que tenen organs de
responsable. "~ | negativament sobre els drets e interessos legitims de tercers. ' supervisio.
Assegura també gue els salaris més baixos garanteixen una vida
econdomicament digne.
Retribucio C4.5/ | El sistema de retribucié a la meva empresa és transparent i s'inclou L Co
. X . 2,7 Si, és transparent i public.
transparent. 6 | en els mecanismes de reporting. Internament es compta amb espais




d’'informacio, formacié i participacioé vinculats al coneixement,
comprensio i disseny col-laboratiu del sistema de retribucio.

La meva empresa disposa d'eines per promoure una comunicacio
transparent i d'estructures que fomenten la democracia interna i la

Estructures de C5.1/ A o . ) No ho tenen. La legislacié no
Y participacio en la presa de decisions per milorar els seus impactes — 0,0
participacio 4 - . ) S ho permet.
de governancga, econdmics, ambientals, sociales- i alinear-lo amb
els principis del bé coma.
La meva empresa té un comportament étic exigent i respectués amb
etica i bon govern C5.5 | les lleis, desenvolupant mecanismes per aplicar els principis de bon 3,0 47 Si.
govern i rebutjar qualsevol practica de corrupcio. '
La meva empresa es caracteritza per tendir a una cultura relacional, .
. . . . Al tractar-se d'una empresa
establint aliances amb altres organitzacions, al llarg de la cadena de o
. . . . » X ) . o publica col-labora amb altres
Cultura relacional i proveiment, amb els diferents grups d’interés de I'organitzacié i amb :
N C5.6 . . . ., 1,7 entitats dl poble sense cap
col-laborativa la societat per millorar de manera col-laborativa I'aportacio al N . .
, A . . . anim de lucre. Proveint espais i
desenvolupament d’'una economia i d'una societat orientada al bé reCUISOS
comdu. .
Politica de La meva empresa disposa d'una politica de responsabilitat sobre
responsabilitat D1.1- | productes i/o serveis que inclou aspectes com la salut i la seguretat 35 Disposen d'una politica de
sobre productes i 4 | dels clients, I'ética en les comunicacions de marqueting i ' suretat i la duen a terme.
serveis I'etiquetatge o la proteccid de la privacitat dels clients. 7,0
Orientacio a les La meva empresa disposa de mecanismes de consulta, didleg i Proximitat amb els clients i
necessitats del D1.5 | col-laboracié amb els clients per comprendre les seves necessitats i 3,5 enquestes de valoraci6 dels
client expectatives, contemplar-les en l'elaboracié dels productes i serveis. serveis.
Participacio en La meva empresa participa en iniciatives col-laboratives amb altres
L empreses o entitats per establir sinérgies i millorar la contribucié
iniciatives D2 - . : o L 3,0 3,0 |No en aquests termes.
: dels seus productes i/o serveis a la societat -compartint, informacio,
col-laboratives ; L
coneixement, recursos, programes de voluntariat i solidaritat, etc.
La meva empresa disposa d'un sistema de gestié ambiental i de
Sistema de gesti6 | D3.1- | procediments escrits, i en el seu cas de certificacions -ISO 14001,
. o ; . . 0,5 No ho tenen.
ambiental 4 | EMAS-, per minimitzar els impactes ambientals negatius del seus
productes i/o serveis. 15
Implicacio dels La meva empresa disposa de mecanismes per implicar els clients ' El producte en si no té
clients en la D35 | N la minimitzacié de l'impacte ambiental dels seus productes o 10 conseqguéncies mediambientals

proteccio del medi
ambient

serveis - accions d'informacio i sensibiiltzacio, allargament de la
utilitzacio del producte, utilitzacié6 comuna del producte, integracié

directes, pero no es segueix
cap politica.




del client en el cicle de vida del producte (reciclatge i reutilitzacio),
etc.

Adaptacio de preu

La meva empresa disposa d’'una politica d’adaptacioé del preu dels
productes i serveis a les necessitats dels clients en funcié de les

Si, no té anim de lucre, el preu

a clients en risc D4 | seves possibilitats i caracteristiques (barreres economiques de 10 10,0 10,0 és el cost
d'exclusié social consumidors, institucions i organitzacions socials de caire no '
lucratiu, etc.).
La meva empresa disposa d'una politica d’|+D+i per millorar No d,'s.pos.a de cap polltlc_a‘
. R ; s : explicita d'I+D. Malgrat aixo, es
Millora estandards de qualitat, servei, eficiencia, etc. dels productes i .
R D5 o s . 5 5,0 5,0 |faun seguiment del seu
d'estandards EBC serveis, i treballa amb altres empreses i entitats per elevar-los i .
. R . b funcionament en tots els
millorar la seva contribucio al bé coma. N
ambits.
Efecte social i La meva empresa disposa d'indicadors per avaluar, fer un No és un seguiment explicit al
e seguiment i millorar la seva aportacio al bé comu i a la societat. bé com, perod es segueixen les
significat del El ; . ) L ; 7 7,0 7,0 : e
producte o servei Disposa de mecanismes per recollir la valoracio del nivell de funcions i limpacte a la
confianc¢a i de reputacié que li atorguen els seus grups d'interes. comunitat.
La meva empresa porta a terme programes de cooperacio,
Cooperacié i E2 solidaritat i de implicacié social en la comunitat -a nivell local i/o 8 8.0 80 Les seves accions sbn per a la
solidaritat global, ja sigui com empresa, ja sigui promovent la implicacio de les ' ' comunitat.
persones que hi treballen a través practiques de voluntariat.
La meva empresa disposa d'una politica de compromis amb la S'utilitzen alguns productes
Politica E3 proteccié del medi ambient, compromis actiu que demostra amb la 2 20 20 reciclats, pero hi ha un gran
mediambiental reducci6 significativa i constant dels impactes ambientals directes i ' ' cami a recorrer e aquest
indirectes, tant a nivell global com local. aspecte.
La meva empresa informa amb transparéncia del valor economic Es una empresa plenament
. generat i com és distribuiex entre els diferents grups d'interés. transparent. No té beneficis en
Valor econdmic ; L . 7. L ; . .
enerat i distribuit E4 | Ajusta el pagament de dividends a accionistes i inversors a criteris 5 50 50 |si mateixa, aixi que no podra
9 raonables en relacio al risc assumit i a 'aportacié de valor al bé complir elpagament a
comu. accionistes.
Al tractar-se d'una empresa
. S publica, és totalment
La meva empresa publica informacio periodica i transparent de trasnoarent. Malarat aixo. no
Publicacié del BBC | E5 |sostenibilitat o de la seva aportacio al bé comd, facilitar la seva 9 4,5 50 P ' g '

verificacio a agents externs independents.

publica informaci6 concreta del
bé comy, sin6 de la seva
activitat i gestio.




La meva empresa disposa de mecanismes per involucrar i garantir
Involucracié de les la participacio efectiva dels grups d’interés i de la societat
- E5 |local/regional (veinatge, institucions i organitzacions de la societat 1 0,5 No ho tenen.
parts interessades L : Y .
civil, generacions futures,, etc) en la presa de decisions que els hi

afecten.
0] 85,2 85,2

NIVELL D'ALINEAMENT GENERA (%) 50%




Annex 3: Test Rapid de Creasoft SL (Font: El-laboracio6 propia, 2018).

ASPECTE

PREGUNTES PER EMPRESES

COLUMNA
DE
PUNTUACIO

SUMATORI TOTAL

OBSERVACIONS

Contractacio etica/

La meva empresa disposa d'una politica de compra

No disposa de cap politica de

o Al.1 |etica/responsable que aplica en la seva cadena de 2 0,3 compra ética, només prenen
Politica de compra. "esp q b ' b P
proveiment. algunes mesures.
La meva empresa disposa de mecanismes que aplica
per seleccionar i contractar els proveidors amb criteris
Contractacio etica/ de concurréncia objectiva i transparéncia, evitant
o . Al.2 . . . : - 1 0,2 No ho tenen en compte.
Seleccié de proveidors. actuacions abusives derivades de possibles posicions
dominants, inclouen els aspectes referits a preus i
condicions de pagament.
Contractacio etica/ La meva empresa utilitza sistemes d’avaluacio i N
o o N ; - No avalua els seus proveidors,
Avaluacio i homologacio de proveidors que inclouen aspectes étics ; . . .
. Al.3 . S N, o 0 0,0 guasi sempre té els mateixos i
homologacio6 de de bon govern, i de sostenibilitat econdmica, social i no canvia
proveidors. ambiental. 29 '
Contractacio etica/ La meva empresa aplica sistemes de auditoria etica a '
N Al.4 - . ; . 1 0,2 No ho fa.
Auditoria i control. proveidors desenvolupant plans de millora i seguiment.
La meva empresa manté relacions duradores amb els
proveidors fonamentades en el dialeg, la confianga i el
. ' benefici mutu. Disposa de mecanismes per tenir en El contacte amb els proveidors
Relacions de confianca P . =S per o ; pre
i cooperacio Al.5 |compte les necessitats, expectatives i opinions dels 8 1,3 és directe i constant, hi ha
' proveidors, identificar conjuntament arees de millora i col-laboracié entre uns i altres.
cooperar en la resolucié dels problemes aplicant els
criteris de I'economia del bé comdu.
. La meva empresa desenvolupa accions per difondre i
Foment de 'EBC en la fomentar elsp rincipis de I’ecc?nomia del t[))é comu en la
cadena Al.6 princip ; v . 1 0,2 No ho desenvolupa.
) - cadena de proveiment (accions d'informacio,
d'aprovisionament. L - 2 .
sensibilitzacio, formacio, programes conjunts,...)
L . La gestid economica-financera de la meva empresa
Gestio economic- \ . . o R o
B1 s'enfoca i es realitza amb criteris de caracter etic, 1 0,5 1,0 |No ho fa.

financera

social, mediambiental i solidari.




Utilitzacié de serveis

La meva empresa utilitza habitualment serveis
financers de caracter etic, social, mediamental i solidari

No ho fa, pero s'autoffinancia

- B1 : . = - ; 1 0,5
financers (disposem d'una relacio de criteris per seleccionar les des de fa uns anys.
entitats/ serveis financers que utilitzem).
La meva empresa disposa de mecanismes per garantir
unes condicions de treball dignes i I'estabilitat i la . .
i e ) . Si, els treballadors sén els
. qualitat en la contractacid i I'ocupacio: configuracio ]
Condicions de treball Cl1 ; ) . 10 25 primers en trar les seves
digna dels llocs de treball, espai de treball, ergonomia, -
P ; ) condicions de treball.
adaptacid, horaris flexibles acordats per ambdues
parts, convenis col-lectius, etc.
La meva empresa disposa de mecanismes per afavorir
Seguretat i salut c13 |un entorn de treball saludable, i prevenir i fomentar la 9 23 Alta flexibilitat i maxima
laboral, benestar ’ seguretat laboral, la salut fisica, els riscos psicosocials i ' precaucio.
el benestar fisic i emocional de les persones 8,3
equilibri de les esferes Il_a meva empresa d_lsposa de programes per fomentar Els mateixos treballadors sén
vitals Cl4 quwhbp ent_r_e les diferents esferes vitals -personal, 9 2,3 els que prenen le smesures
' laboral i familiar-. necessaries, molta llibertat.
La meva empresa disposa de mecanismes per garantir
la igualtat d’oportunitats i no discriminacié en tots els
Igualtat d’oportunitats i c15 | Processos interns de reclutament, seleccié, promocio, 5 13 No ho fa, sector molt castigat en
no discriminacio ' mobilitat, retribucid, etc. per raons de sexe, edat, raca, ’ la igualtat de génere.
religié o qualsevol altra associada als drets humans
fonamentals.
La meva empresa aplica mecanismes per organitzar i
. L repartir el treball ajustant els horaris laborals, reduint
Organitzacio i o X ~
repartiment del treball i les hore_s extr_es, oferlnt tlp0|.OgI.eS de contractacio amb _
. - C2.1/3/8 | dedicacions diferents i contribuint a la plena 'ocupacio 8 4.0 Si, es treballa per projectes.
foment de lI'ocupacié . X p .
local a nivell local i especificament participant en programes
per a persones i/o col-lectius en risc d’exclusio del 6,0
mercat laboral.
A la meva empresa disposem d'accions formatives, ja
Formaci6 i empleabilitat | C2.4 siguin orientades a rr_ullorar en el propi lloc .d,e treball oa 4 20 Només formac_lons especifiques
fomentar la empleabilitat dels treballadors i 'autogestié a certs col-lectius.
de les seves carreres professionals.
Mobilitat sostenible. C3.1 La meva empresa disposa de programes per fomentar | 1 0,3 1,0 | No ho desenvolupa.

incentivar la practica de mobilitat sostenible entre les




persones treballadores —transport public, car-sharing,
bicicleta, etc-.

Estalvi energétic i
d'aigua.

C3.3/4

La meva empresa realitza accions que fomenten entre

els empleats i les seves families I'estalvi energétic (llum
i gas) i d'aigua, i el consum d'energia provinent de fons
renovables.

0,0

Consum responsable.

C3.2/7

La meva empresa realitza accions que promouen
I'alimentaci6 saludable i el consum responsable entre
els empleats i les seves families per que incloguin en
els seus criteris de compra la ética, la transparéncia i
els impactes ambientals i socials derivats de
'adquisicio, produccio i distribucio dels productes i/o
serveis. També fomenta la reduccié d’envasos, el
reciclatge, i la reutilitzacié dels productes consumits.

0,7

No ho fa.

No ho desenvolupa en grna
mesura.

Retribucié equitativa

C4.1

La meva empresa compta amb un sistema de retribucio
equitatiu intern—a igual nivell de responsabilitat i
contribucié igual nivell retributiu- i externament en
relacié al sector i caracteristiques de I'organitzacio.

2,7

Retribucié responsable.

C4.2

La meva empresa compta amb un sistema de retribucié
responsable amb organs de supervisié i control que
asseguren, especialment pel que fa a nivell directiu,
gue no genera comportaments que impactin
negativament sobre els drets e interessos legitims de
tercers. Assegura també que els salaris més baixos
garanteixen una vida econdomicament digne.

0,7

Retribuci6 transparent.

C4.5/6

El sistema de retribuci6é a la meva empresa és
transparent i s'inclou en els mecanismes de reporting.
Internament es compta amb espais d’informacio,
formacid i participacio vinculats al coneixement,
comprensio i disseny col-laboratiu del sistema de
retribucio.

0,0

3,3

No existeixen diferéncies entre
treballadors, només en certs
projectes.

No es superisen els sistemes de
retribucio.

No és transparent al 100%.

Estructures de
participacio

C5.1/4

La meva empresa disposa d'eines per promoure una
comunicacio transparent i d'estructures que fomenten
la democracia interna i la participacio en la presa de
decisions per milorar els seus impactes —de

0,3

3,3

Empresa petita, molta
comunicacio interna propera.




governanca, economics, ambientals, sociales- i alinear-
lo amb els principis del bé comd.

La meva empresa té un comportament étic exigent i
respectués amb les lleis, desenvolupant mecanismes

etica i bon govern C5.5 . N . . 2,7 Sique el té.
per aplicar els principis de bon govern i rebutjar
gualsevol practica de corrupcio.
La meva empresa es caracteritza per tendir a una
cultura relacional, establint aliances amb altres
. . organitzacions, al llarg de la cadena de proveiment, .
Cultura relacional i X s . ; . o no es caracteritza en aquest
. C5.6 |amb els diferents grups d’interes de I'organitzacié i amb 0,3
col-laborativa . . ) aspecte.
la societat per millorar de manera col-laborativa
I'aportacié al desenvolupament d’'una economia i d'una
societat orientada al bé coma.
La meva empresa disposa d'una politica de
Politica de responsabilitat sobre productes i/o serveis que inclou No disposa politiques
responsabilitat sobre D1.1-4 |aspectes com la salut i la seguretat dels clients, I'ética 0,5 . P politiques.
. : S N S d'aquestes caracteristiques.
productes i serveis en les comunicacions de marqueting i I'etiquetatge o la
proteccio de la privacitat dels clients. 4,0
La meva empresa disposa de mecanismes de consulta, La col-laboracié amb clients és
Orientaci6 a les dialeg i col-laboracié amb els clients per comprendre .
. . D1.5 . . . 3,5 al 100% ja que ho demana el
necessitats del client les seves necessitats i expectatives, contemplar-les en mercat
I'elaboraci6 dels productes i serveis. '
La meva empresa participa en iniciatives
S, col-laboratives amb altres empreses o entitats per
Participacio en e o S .
RS establir sinergies i millorar la contribucié dels seus Col-laboracio activa amb clients
iniciatives D2 . . . . 5,0 50 |. ..
. productes i/o serveis a la societat -compatrtint, i proveidors.
col-laboratives ; ! .
informacid, coneixement, recursos, programes de
voluntariat i solidaritat, etc.
La meva empresa disposa d'un sistema de gestid
. i ambiental i de procediments escrits, i en el seu cas de
iﬁtﬁ?rﬁaclje gestio D3.1-4 | certificacions -ISO 14001, EMAS-, per minimitzar els 0,0 No en disposa.
impactes ambientals negatius del seus productes i/o 05
serveis. '
Implicacio dels clients La meva empresa disposa de mecanismes per implicar L
> . . ok . i . La fabricacio de productes
en la proteccio del medi| D3.5 |els clients en la minimitzacio de l'impacte ambiental 0,5

ambient

dels seus productes o serveis - accions d'informacio i

eficients energéticament.




sensibiiltzacié, allargament de la utilitzaci6 del
producte, utilitzacié comuna del producte, integraci6 del
client en el cicle de vida del producte (reciclatge i
reutilitzacio), etc.

Adaptacio6 de preu a
clients en risc
d'exclusié social

D4

La meva empresa disposa d’'una politica d’adaptacio
del preu dels productes i serveis a les necessitats dels
clients en funcié de les seves possibilitats i
caracteristiques (barreres econdmiques de
consumidors, institucions i organitzacions socials de
caire no lucratiu, etc.).

0,0

0,0

No ho té.

Millora d'estandards
EBC

D5

La meva empresa disposa d'una politica d’'l+D+i per
millorar estandards de qualitat, servei, eficiencia, etc.
dels productes i serveis, i treballa amb altres empreses
i entitats per elevar-los i millorar la seva contribucio al
bé comu.

7,0

7,0

La innovacio és clau en el
sector.

Efecte social i significat
del producte o servei

El

La meva empresa disposa d'indicadors per avaluar, fer
un seguiment i millorar la seva aportacio al bé comu i a
la societat. Disposa de mecanismes per recollir la
valoraci6 del nivell de confianga i de reputacio que li
atorguen els seus grups d'interes.

0,0

0,0

Només revisions en projectes.

Cooperacié i solidaritat

E2

La meva empresa porta a terme programes de
cooperacio, solidaritat i de implicacio social en la
comunitat -a nivell local i/o global, ja sigui com
empresa, ja sigui promovent la implicacié de les
persones que hi treballen a través practiques de
voluntariat.

2,0

2,0

No ho desenvolupa.

Politica mediambiental

E3

La meva empresa disposa d'una politica de compromis
amb la proteccié del medi ambient, compromis actiu
gue demostra amb la reducci6 significativa i constant
dels impactes ambientals directes i indirectes, tant a
nivell global com local.

1,0

1,0

La fabricacio de productes
eficients energéticament.

Valor economic generat
i distribuit

E4

La meva empresa informa amb transparéncia del valor
economic generat i com és distribuiex entre els
diferents grups d'interés. Ajusta el pagament de
dividends a accionistes i inversors a criteris raonables

2,0

2,0

N se'n amaga, pero tampoc ho
informa amb transparéncia.




en relacié al risc assumit i a I'aportacié de valor al bé
comd.

La meva empresa publica informacié periodica i
transparent de sostenibilitat o de la seva aportaci6 al bé
comd, facilitar la seva verificacié a agents externs
independents.

Publicaci6é del BBC E5 1 0,5 No ho fa.

La meva empresa disposa de mecanismes per
involucrar i garantir la participacio efectiva dels grups

Involucracio de les E5 d’interés i de la societat local/regional (veinatge,

1,0

parts interessades institucions i organitzacions de la societat civil, - 0.5 No ho desenvolupa.
generacions futures,, etc) en la presa de decisions que

els hi afecten.

0 47,8 47,6

NIVELL D'ALINEAMENT GENERA (%) 28%



Annex 4: Eina Diagnostic de 'IMDL Vallsgenera (Font: El-laboracié propia, 2018).

A. Proveidors Al Gesti6 etica de I'oferta/subministraments

Formulari de puntuacions

Descripcién

Escala per avaluar els resultats

Els ajuntaments orientats al bé comu analitzen als proveidors que subministren els seus serveis i productes
col-laborant amb I'organitzacio per subministrar tots els aspectes necessaris que necessita I'empresa per realitzar la
seva activitat i potencien I'eleccié dels proveidors amb els principis étics que promou I'EBC

Els ajuntaments es deuen responsabilitzar de coneixer en detall la seva cadena de provedores, prioritzant una
relacié de treball comu llarga, on els aspectes del bé comu seran dirigits de forma activa cap a un procés que sigui el
més cooperatiu possible.

La compra ética i sostenible és la que es duu a terme tenint en compte la minimitzacié de l'impacte mediambiental, la
prioritzacié de la cooperacié versus la competitivitat, i la minimitzacié dels riscos de productes i serveis que
s'adquireixen.

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o
alguna evidencia o activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidencies pero sense integracio en
els processos/cicle de gestid, ni
vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzacié

* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle de
gestié i vinculades amb les
politiques/ estrategies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle de

1. Evidencies i indicadors

gestié i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb algunes possibilitats de millora.
* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan que
l'organitzacié sigui un referent en
EBC.

Areas a valorar Evidéncias Punts forts Areas de Millora 20 [40 EEl 8o 100

1.1. Desenvolupar plans per No es desenvolupen plans per | Cap. Promocionar tot tipus
garantir un subministrament étic | garantir el subministrament de de compres a
en tota la cadena de valor productes etics. productes étics en tots 0
(conéixer en detall com se els deparaments de
suministren els proveidors ) I'organitzacio.

. . - No es vincula el codi étic de Cap. Ser estrictes amb els
1.2 . Vincular l'aprovisionament o

... | I'entitat amb el seu productes a comprar. 0
amb les normes del seu codi étic. -
aprovisionament.




1.3. Tenir programes per afavorir
la col-laboracié amb proveidors
compartint la informacio rellevant.

No es coopera ni col-labora
amb els proveidors amb aquest
sentit.

Cap.

Enfocar les reunions
mab proveidors a la
voluntat de
cooperacio.

Evidéncia d'un procediment de
valoracié de proveidors.
Marcada pel control de qualitat.

No tenen en compte
criteris étics.

1.4. Valoraci6 dels proveidors L'entitat té el certificat de 50
gue incloguin els factors de qualitat de la norma ISO
sostenibiitat social i ambiental. 9002:2008.
Evidencia a la contractacié de La propia organitzacié | La normativa facilitaria
- proveidors locals de proximitat. | puablica procura a contractar
1.5. Fomentar el suministrament . - . .
S No esta subjecte a cap proveir-se amb proveidors locals. 40
de proximitat. . .
normativa. subministradors
proxims.
. El fet de que demanen tres Possibilita al proveidor | ***
1.6. Tenir programes per . . feri if
assegurar l'aplicacié d'un preu pres_sup_qstos eV|den_C|a oferir de di erents 50
st I'aplicacio d'un preu just. maneres el mateix
Just. servei.
1.7. Tenir en compte la percepcid | En els qliestionaris de Cap.
i 'opinio dels proveidors per satisfaccio i entrevistes amb els
identificar areas de millora i proveidors, és a dir, els 60
desenvolupar conjuntament plans | formadors dels cursos.
d'accio.
1.8 Fomentar la cultura del bé No existeixen evidéncies. Cap. Donar a coneixer la

comu a la cadena
d'aprovisionamen.t.

idea de la culturai el
bé comdu.

2. Informacié addicional

Nivell de progrés TOTAL

* Aquests apartats estan subjectes al reglament juridic pablic.

25%




B1: Gesti6 etica de les finances

Formulari de puntuacions

Descripcié

Les organitzacions amb la seva operativa diaria, pagaments corrents, recepcio de subvencions, pagament de
nomines aportacions a projectes locals, accions recaptatories, etc., generen un moviment important de recursos
financers. L'objectiu d'aquest indicador és que les organitzacions comencin a operar amb aquestes entitats, banca
etica, cooperatives de credit,.traslladant les seves operacions a aquestes entitats, recolzant projectes d'implantacio
d'aquetes en el territori, donant a coneixer el seu modus operandi entre els ciutadans, etc., ja que amb aquestes
entitats é€s el propi municipi el que guanya, aixi doncs, questes organitzacions solen reinvertir els beneficis en
accions que millorin, en aquest cas, la situacio dels municipis a nivell social, medioambiental i cultural.

1. Evidencias e indicadores

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o
alguna evidencia o activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen evidencies
pero sense integracio en els
processos/cicle de gestid, ni vinculacio
amb les politiques/ estratégies EBC de
l'organitzacié

* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle de
gestié i vinculades amb les politiques/
estratégies EBC, perd amb
possibilitats significatives de millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle de
gestié i vinculades amb les politiques/
estratégies EBC, pero amb algunes
possibilitats de millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan que
I'organitzacié sigui un referent en EBC.

Areas avalorar Evidencias Ruer;ig: Areas de Mejora
1.1 Desenvolupar politiques, estratégies i No existeixen evidéncies. Cap. Apropar-se a la banca
plans per financiar-se amb el banc més etica. 0
proper als valors de I'empresa.
L'entitat publica no té anim | Es tracta Cap.
de lucre. d'una 100
1.2. Vincular el sentit dels beneficis socials empresa
per damunt dels beneficis financers publica.
1.3 Tenir programes per afavorir que les No tenen programes Cap. Exercir un control sobre
inversions realitzadas tinguin com objectiu | d'aquesta tipologia. les inversions per vigilar 20
la consecucio de la sostenibilitat ambiental




els seus impacte
mediambientals.

1.4. Tenir projectes per qué els deposito
estiguin orientats al bé comdu

No responen ja que no
tenen diposits.

1.5. Fomentar I'estavi per via de
I'eficiéncia energética i el reciclaje
disminuint la necessitat de
financament.(Autofinancament)

No fomenten l'esalvi a
través de l'eficiéncia
energetica. Només
participen de forma passiva
a campanyes de reciclatge
de l'ajuntament.

Fomenten el
reciclatge.

El subministrament
hauria de ser eficient
energeticament.

20

1.6 Tenir programes per ancorar la gestié
etica a les finances en la declaracio
d'objectius de lI'empresa.

2. Informacié addicional

Nivell de progrés TOTAL

35%




C1. Qualitat del lloc de treball i igualtat Formulari de puntuacions

Descripci6 Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense
evidencies o alguna evidéncia o
activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidéncies pero sense integracio

Les organitzacions orientades al bé comu garanteixen unes condicions de treball dignes que contribueixen a la plena en els processosicicle de gestio,
realitzacio personal i professional de les persones que hi treballen, esforcant-se per atorgar ple significat a la seva feina. | N vinculacio amb les politiques/
Les organitzacions orientades al bé comu vetllen per la salut fisica i psiquica del treballadors i promouen les accions estrategies EBC de l'organitzacio
necessaries per facilitar un equilibri adequat entre les arees laboral, familiar i personal. * De 45% a 60%: evidéncies
Les organitzacions orientades al bé comd promouen la igualtat d’oportunitats, la diversitat i el respecte als drets humans | integrades en els processos/cicle
fonamentals, erradicant qualsevol forma de discriminaci6 en la contractacio, el tracte o la promocio. de gesti6 i vinculades amb les

politiques/ estrategies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle

de gestié i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb algunes possibilitats de
o millora.

1. Evidencies i indicadors « De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan
gue l'organitzacié sigui un
referent en EBC.

Arees a valorar Evidéncies Punts forts Arees de Millora 20 [40 B8l 80 100

1.1. Garantir unes condicions de | Reglament juridic public sobre els La majoria de Necessitat decanviar

treball dignes: configuracio digna | treballadors publics. treballadors son el sistema de treball

dels llocs de treball, espai de funcionaris, aixi que | public.

treball, ergonomia, adaptacio, és feina estable i 80
horaris flexibles acordats per bons convenis.

ambdues parts, convenis

col-lectius, etc.




1.2. Vincular el sentit del treball
individual i grupal amb la raé de
ser de I'organitzacio i la seva
contribucié al bé comu.

Cada treballador/a té unes funcions
estipulades concretes, les quals han
estat repartides anteriorment. El
conjunt de les funcions individuals
s'inculen al donar sentit a les funcions
del conjunt de treballadors. Es recull
dins el MAnual de Procediments:
Seleccid de personal.

Aix0 garanteix una
bona organitzacio,
on cada membre
sap el que ha de fer
i es treballa mé
eficientment.

Les funcions
individuals venen
donades pel carrec a

que la persona ocupa.

En aquest cas el
treballador s'ajusta al
lloc de treball, tot i
podria ser al revés.

80

1.3. Afavorir un entorn de treball
saludable, i prevenir i fomentar la
seguretat laboral, la salut fisica,

S'estipula en el mateix contracte,
assegurant salut en el treball.
Existéncia d'un pla d'emergencia i

. X s . R 90
els riscos psicosocials i el formacions obligatories en la
benestar fisic i emocional de les | prevenci6 de riscos laborals
persones.
1.4. Equilibrar les diferents S'evidencia en la possible flexilitat
esferes vitals: laboral, familiar i horaria en cas de maternitat, per 60
personal. exemple.
1.5. Fomentar i garantir la igualtat | Les mateixes bases de l'organitzacio
d’oportunitats i no discriminacié sén no discriminatories i els
en tots els processos interns de processos de sel-leccié del personal
reclutament, selecci6é, promocié, |son objectius i adequats. 100
mobilitat, etc. per raons de sexe,
edat, raca, religio o qualsevol
altra associada als drets humans
fonamentals.
1.6. Garantir 'accessibilitat al lloc | Els llocs de treball sén adequats i
de treball i la proteccié de les estan adaptats gracies a l'ascensor.
persones amb mobilitat i/o 60

comunicacio reduida
temporalment o permanent.

1.7. Adaptar-se a les noves
exigencies i expectatives de la
societat, Incorporant les
tendéncies innovadores que
milloren les formes de treballar
(teletreball, etc.).

No contemplen aquesta possibilitat.




2. Informacié addicional

Nivell de progrés TOTAL

67%

C2. Repartiment just del volum de treball i empleabilitat

Formulari de puntuacions

Descripcié

Les organitzacions orientades al bé comu treballen internament i amb d’altres per fer un repartiment just del
treball i contribuir a reduir la desocupacio, especialment entre les persones amb risc d’exclusié del mercat

laboral.

Les organitzacions ofereixen oportunitats de formacié i desenvolupament professional, fomentant les

condicions perque les persones puguin generar i compartir coneixement i desenvolupant la seva empleabilitat.

1. Evidencies i indicadors

Arees a valorar

Evidéncies

Punts
forts

Arees
de
Millora

1.1. Prioritzar el manteniment dels llocs de treball i el
repartiment del treball ajustant els horaris laborals,
abans de recorrer als acomiadaments en cas
d’escassetat de feina.

S'evidencia en el manual de
procediments de gestio laboral, on
s'especifica a més el contracte, les
responsabilitats i les funcions dels
llocs de treball.

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o
alguna evidéncia o activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen evidéncies
pero sense integracié en els
processos/cicle de gestid, ni vinculacio
amb les politiques/ estrategies EBC de
I'organitzacio

* De 45% a 60%: evidéncies integrades en
els processos/cicle de gestié i vinculades
amb les politiques/ estrategies EBC, pero
amb possibilitats significatives de millora.

* De 65% a 80%: evidéncies integrades en
els processos/cicle de gesti6 i vinculades
amb les politiques/ estrategies EBC, pero
amb algunes possibilitats de millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies formen
un conjunt coherent i fan que
I'organitzaci6 sigui un referent en EBC.

20 40 80 100

100




1.2. Organitzar el treball de tal manera que es

En casos especifics els horaris

redueixi la necessitat de recorrer a la realitzacié s'adecuen a les persones que ho 80
d’hores extres. necessitin.
1.3. Afavorir el que les persones pugin voluntariament | Ho evidencia en la reduccié horaria
optar a tipologies de contractacié amb dedicacions per maternitat. 50
diferents que donin resposta a les necessitats
diverses de les persones.
1.4. Identificar les necessitats de formacio de les Anualment es realitza un pla de
persones i dissenyar plans de formacié dirigits de formacié per als treballadors.
manera equitativa a totes les persones de 90
'organitzacio. Dissenyar i fomentar oportunitats
d’aprenentatge a nivell individual, d’equip i
d’organitzacio a través del treball.
S'evidencia en el manual
1.5. Identificar, avaluar i desenvolupar el rendimenti | deprocediments, en I'apartat de
les competencies de les persones, oferint oportunitats | gestié laboral. Aqui s'explica com es 80
per millorar-les. dur a terme l'avaluacio dels
treballadors.
1.6. Desenvolupar programes per identificar, Es realitzen programes de
desenvolupar i compartir el coneixement -Gestié de formacions conjuntes. 50
coneixement.
1.7. Dissenyar programes de formacié continuada S'evidencia en el manual de
gue fomentin la empleabilitat dels treballadors i procediments, en l'apartat de 80
'autogestio de les seves carreres professionals. formacié interna.
Preveure i planificar les necessitats de relleu.
1.8 Fomentar I'ocupaci6 local amb programes propis | Es un dels principals objectius i
o de participacié/ col-laboracié amb iniciatives motius de ser de lI'empresa. 100

externes (en general o especifics per a persones i/o
col-lectius en risc d’exclusié del mercat laboral).

2. Informacié addicional

Nivell de progrés TOTAL

79%




C3. Promocié del comportament ecologic de I'’equip huma

Formulari de puntuacions

Descripcié

Les organitzacions orientades al bé com vetllen per integrar en la seva cultura interna els criteris del
desenvolupament sostenible orientat al bé comu i la cura del medi ambient.
Es promou entre els empleats i les seves families un estil de vida ecologica, saludable i que protegeix el medi ambient:
alimentacio ecologica i saludable, mobilitat, consum responsable —comerg¢ just, cadena d’aprovisionament, consum de
proximitat-, materies primeres, energies renovables, aigua, gasos d’efecte hivernacle, reduccié d’envasos, reciclatge,

reutilitzacio, etc.

1. Evidéncies i indicadors

Arees avalorar

Evidéncies

Punts
forts

Arees de Millora

1.1. Fomentar practiques de mobilitat sostenible
entre les persones treballadores: informacioé sobre
modalitats de mobilitat sostenible i les seves
avantatges —transport public, car-sharing, bicicleta,
etc.-, sistemes per incentivar-lo.

Només s'incideix en els clients,
que en aquest cas soén els
mateixos alumnes. S'intenta que
utilitzin el transport public.

Cal millorar la mobilitat
dels treballadors,
provar iniciatives com
el car-sharing semblen
molt adequades.

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies
o alguna evidéncia o activitat
aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidéncies pero sense integracio
en els processos/cicle de gestié, ni
vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzacié
* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestid i vinculades amb les
politiques/ estrategies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb algunes possibilitats de
millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan
gue l'organitzacié sigui un referent
en EBC.

20 40 - 80 100

40

1.2. Fomentar I'alimentacio saludable, responsable,
de comerg just, ecologica i de proximitat entre els
empleats i les seves families. En el seu cas,

En els cursos de cuina que
s'efectuen el I'organitzacio
utilitzen el comerc de proximitat.

Explicitar la utilitzacio
d'aguests aliments a
les bases dels cursos.

50




practicar-ho a la propia empresa: menjador
d’empresa, maquines de vending.

Pel que fa a les maquines del
vending de I'empresa, no
fomenten l'alimentaci6 saludable
ni ecologica en aquest cas.

Buscar alternatives a
les maquines de
vending actuals.

1.3. Promoure el consum d’energia provinent de
fons renovable, I'estalvi energétic (llum i gas) entre
els empleats i les seves families: utilitzacié al

Es promouen les bombetes de
baix consum, pero no en tots els
espais de I'empresa. Pel que fa

Esta per revisar I'Gs de
la calefaccio i l'aire
condicionat a les

domicilis de bombetes de baix consum, a la implicacio dels empleats i epoques de l'any 20
electrodomeéstics amb alta eficiéncia energética, les seves families, és nul-la. partinents.
aillaments, Us de la calefaccié a I'hivern i l'aire
condicionat a I'estiu, etc.
, C o .| No es pren cap tipus d'accio en
1.4. Promoure l'estalvi d’aigua entre els empleats i pren cap tip
A S aguest sentit. En les
les seves families: aixetes amb airejadors, doble . ;
- N instal-lacions noves de 20

polsador a les cisternes, habits de tancament . : S

. . I'organitzacio, si que ho fan,
d’aixetes a la dutxa i lavabo, etc. 4 .

perd en sén poques.

1.5. Integrar als plans de formacié la sensibilitzacié | Només es dur a terme accions
envers el desenvolupament sostenible i la practica | d'aquest tipus en formacions
del comportament ecologic: sessions presencials, | especifiques dirigides als 0
cursos online, tallers i els diferents canals de clients, no a treballadors de
comunicacio escrits i digitals de I'organitzacio. I'empresa.
1.6. Fomentar la sensibilitzacio i conscienciacié Es promouen les mateixes
sobre els efectes del canvi climatic i les mesures iniciatives de sostenibilitat que
per mitigar-lo: emissions de gasos d’efecte pren l'ajuntament, perd sense un 20
hivernacle a I'atmosfera, petjada de carboni, la gran impacte en I'empresa.
mesura i compensacio de les emissions produides
a nivell individual o familiar, etc.
1.7. Promoure el consum responsable entre els No es dur a terma cap accié
empleats i les seves families per que incloguin en | d'aquesta tipologia.
els seus criteris de compra la ética, la
transparéncia i els impactes ambientals i socials
derivats de I'adquisicid, produccio i distribucio dels 0

productes i/o serveis. Fomentar la cultura de
logistica inversa a través de la reducci6 d’envasos,
el reciclatge, i la reutilitzacio dels productes
consumits.




2. Informacié addicional

Nivell de progrés TOTAL

21%




C4. Repartiment just de la renda (Retribuci6 equitativa, responsable i transparent)

Formulari de puntuacions

Descripcié

Els sistemes de retribucié sén com a microcosmos en els que s’expressen els defectes i les virtuts dels models
economics. Per aquest motiu, les organitzacions orientades al bé comu desenvolupen politiques i practiques de
compensacié basades en principis étics fonamentals per fer que la retribucié de I'equip de persones que hi treballen
sigui equitativa, transparent i responsable.

Les organitzacions orientades al bé comu es doten d’drgans de supervisio i control i ofereixen a les persones la
possibilitat de participar en la definicio de les estructures salarials —nivells, maxims i minims, retribucio fixa i
retribucié variable a curt termini, retribucio variable a llarg termini, beneficis socials, clausules remunerades per a
directius i altres- i en els criteris que la defineixen -equitat interna, competitivitat externa, etc.-; també generen espais
de formacid i reflexié conjunta per compartir i fer comprensible els motius que justifiquen les diferéncies retributives.

1. Evidencies i indicadors

Arees
N S Punts
Arees avalorar Evidéncies de
forts ;
Millora

S'elabora una valoraci6 dels llocs de treball per
aconseguir aguest sistema retributiu i reduir les
desigualtats. En l'actualitat existeixen petits

1.1. Dissenyar un sistema de retribucio
equitatiu —a igual nivell de responsabilitat i
contribucié igual nivell retributiu- i externament

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o
alguna evidencia o activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidéncies pero sense integracio en
els processos/cicle de gestié, ni
vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzacié

* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle de
gestié i vinculades amb les
politiques/ estrategies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle de
gestié i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb algunes possibilitats de millora.
* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan que
l'organitzacié sigui un referent en
EBC.

. s : . desajustos que poden ser els seglents: el 70

competiu en relacio al sector i caracteristiques : . o .
, ) L . ; primer pas és la valoracid del lloc de treball, i el
de l'organitzaci6. Reduir les desigualtats que P .
: P . - segon, la planificacio dels canvis que comporten
puguin existir a I'organitzacio. g .
a nivell economic.

1.2. Definir un sistema de retribucio Es defineix una taula de salaris equivalent al 80

sector de I'administracio i a les seves funcions.

responsable que asseguri, especialment pel




gue fa a nivell directiu, que no genera
comportaments que impactin negativament
sobre els drets e interessos legitims de tercers.
Assegurar que els salaris més baixos garanteix
una vida economicament digne.

1.3. Dotar-se d’organs de supervisié i control
sobre el sistema retributiu en el que estiguin
representats els diferents grups que pugin
participar en la seva definicié o bé que puguin
ser afectats pel mateix (per ex.: comissié de
retribucions).

S'evidencia en l'existéncia d'un equip de
valoracio dels llocs de treball.

80

1.4. Comptar amb un sistema de retribucio
transparent, en el que I'estructura salarial, els

El reglament juridic de transparéencia ho deix
clar. Tot és transparent, public i es pot trobar al

) o L . - o 60
seus components i els criteris que la defineixen | mateix portal de transparencia. A més 'sesta
€s coneguda i compartida per tots. elaborant la web per a complementar-ho.
1.5. Generar espais d’informacio, formacio i Generen espais com la taula salarial i existeix
participacié vinculats al coneixement, un conevni dels treballadors, que protegeix els 60
comprensio i disseny col-laboratiu del sistema | seus drets i estipula els deures.
de retribucid.
1.6. Incloure en els sistemes de reporting S'evidencia en el portal de transparéncia, on
informacio verag i transparent sobre el sistema | s'inclou tota la informacié per categories. 60

de retribucio, incloent la retribucio de I'alta
direcci6 i dels maxims organs de govern.

2. Informacio6 addicional

Nivell de progrés TOTAL

68%




C5. Democracia interna i transparéncia Formulari de puntuacions

Descripcié Escala per avaluar els resultats
Les organitzacions orientades al bé comu amb estructures empresarials democratiques fomenten internament, la * De 0% a 20%: Sense
iniciativa, la innovacio, la confianca, el didleg i la participacioé de totes les persones en la presa de decisions. Aixi, es evidencies o alguna evidencia o
promou un marc de relacions laborals presidit per la confianca, es redueixen els riscos de practiques de corrupcid, es activitat aillada.

desenvolupa la consciéncia etica i s’enforteix I'orientacié de I'organitzacié al bé comu. * De 25% a 40%: existeixen

evidencies pero sense integracio
Les organitzacions responsables practiquen la transparéncia i informen i sotmeten a I'escrutini public els seus impactes | en els processos/cicle de gestio,
economic-financers i els no financers, a nivell ambiental, social i de governanca. ni vinculacié amb les politiques/

estratégies EBC de l'organitzacié
* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gesti6 i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies

1. Evidéncies i indicadors integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estrategies EBC, pero
amb algunes possibilitats de
millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan
que l'organitzacié sigui un
referent en EBC.

Arees avalorar Evidéncies Punts forts Arees de Millora
1.1. Generar estructures de participacio A través de reunions de Existeixen espais | La opini6 es té en
gue fomenten la democracia interna, tant | coordinacio, espais de millora i on s'avalua la compte pero al
de manera transversal —cercles de enquestes de satisfaccié. opini6 dels tractar-se d'una
gualitat, grups de millora, etc.- com de diferents organitzacié 40
manera vertical per facilitar la participacié participants. jerarquica, no
en la presa de decisions -enquestes efecta d'igual
d’opinio, focus group, etc. manera.




1.2. Informar amb transparéncia,
internament i externament, dels seus
impactes —economics, ambientals, socials
i de governanca.

Al tractar-se d'una entitat pablica,
les memaries sén publiques, s'hi
poden accedir a través del portal
de trasparéncia del propi
ajuntament de Valls. Al web, a
més, hi apareixen els serveis a
oferir, objectius i I'accés d'aquests
serveis.

Existéncia del
portal de
transparéencia.

???

50

1.3. Dissenyar sistemes/organs
participatius d’avaluacio de
comandaments i directius per legitimar la
seva posicio a I'organitzacio o, en el seu
cas, la seva contractacio i retribucio
(organs participatius de nomenaments i
retribucions, avaluacié 360, etc.).

Es incompatible el sistema
d'organs administratius , ja que la
legislacio de I'administracio
publica no ho permet

1.4. Promoure la participacio dels
empleats en la propietat de 'empresa
(societats mercantils)

Es incompatible el sistema
d'organs administratius , ja que la
legislacié de I'administracié
publica no ho permet

1.5. Desenvolupar una cultura d’innovacio,
fomentant un ambient de confianga i
tolerancia, promovent la creativitat, a
diversitat, la iniciativa i I'aportacio de
noves idees, per fer avancar a
I'organitzacio cap a I'excel-léncia en la
seva aportacié al bé comd.

S'evidencien procediments de
millora continua i reunions per a
dur a terme aquesta millora.

40

1.6. Promoure un comportament étic
exigent i respectuds amb les lleis, aplicant

Es fa un seguiment de la
legislacio i de les normatives, a
través d'un sistema de qualitat i

Visites continues
de control de
seguiment.

Més periodicitat i
canvi del format de
controls.

els principis de bon govern i rebutjant de comptabilitat. A més, per a fer 70
gualsevol practica de corrupcio. aquest seguiment es duen a
terme visites de control.
1.7. 2.7. Desenvolupar una cultura S'efectuen reunions de
relacional, establint aliances amb altres coordinacié amb I'exterior, ja 70

organitzacions, al llarg de la cadena
d’aprovisionament, amb els diferents

siguin empreses o altres
organitzacions. També, reunions




grups d’interés de 'organitzacio i amb la
societat per millorar I'aportacié global al
desenvolupament d’'una economia
orientada al bé comu.

amb diferents departaments de
l'ajuntament i de diferents sectors
economics.

2. Informacié addicional

Nivell de progrés TOTAL

54%

D1. Venda ética

Formulari de puntuacions

Descripci6

Les organitzacions orientades a la venda ética entenen als clients com socis equivalents (com un fi en si
mateix i no com a un mitja), avantposen les seves necessitats per sobre de I'obtencié del benefici propi,
desenvolupant practiques que afavoreixen el dialeg i I'escolta activa de les seves expectatives, per entregar
productes i/o serveis de maxima qualitat, en un context de respecte a les necessitats d’altres grups d’interés i
de contribucio al bé coma.

Les organitzacions orientades a la venda ética utilitzen en la comercialitzacié dels productes i serveis,
informacions, promocions o publicitat respectuoses amb la dignitat humana, la salut i la seguretat, que no
siguin enganyoses, ni incitin a comportaments il-legals, perillosos i contraris als valors del bé com.

De manera ideal, les organitzacions orientades a la venda ética involucren els clients en els processos de
disseny i creaci6 del producte per garantir que alldo que es produeix té una utilitat, un valor de suficiéncia i un
sentit per a la societat.

1. Evidéncies i indicadors

Arees
N s Punts
Arees a valorar Evidéncies de
forts -
Millora

1.1. Orientar-se a client buscant la manera de
satisfer les seves necessitats amb els seus
productes i/o serveis, avantposant els

S'evidencia en el recull de glestionaris de
satisfaccio dels clients, que en el cas de

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o alguna
evidéncia o activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen evidéncies
perod sense integracié en els
processos/cicle de gestio, ni vinculacio
amb les politiques/ estratégies EBC de
l'organitzacié

* De 45% a 60%: evidéncies integrades en
els processos/cicle de gesti6 i vinculades
amb les politiques/ estrategies EBC, pero
amb possibilitats significatives de millora.

* De 65% a 80%: evidéncies integrades en
els processos/cicle de gesti6 i vinculades
amb les politiques/ estrategies EBC, pero
amb algunes possibilitats de millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies formen
un conjunt coherent i fan que I'organitzacio
sigui un referent en EBC.

20 40 80 100

90




interessos dels clients i creant punts de
benefici mutu i per la societat.

Vallsgenera son els alumnes, els usuaris
dels serveis i les empreses.

1.2. Integrar en I'operativa diaria una
metodologia d’orientacié a client basada en el

S'evidencia amb la politica de qualitat que
dur a terme l'entitat, la qual s'inspira en dos

respecte i 'escolta activa de les seves principis: compliment de la normativa 90
necessitats per desenvolupar millores aplicable i la millora continua de les

incrementals en els serveis i els productes. activitats desenvolupades.

1.3. Respectar els valors basics de dignitat S'observa en la planificacié estratégica de

humana a les accions de comunicacié i I'empresa, tant en els objectius i els 90
promoci6 dels productes i serveis. Evitar indicadors que es marquen.

tractar a les persones com objectes.

1.4. Desenvolupar tasques de formacio en tot | S'evidencia en el pla de formacio del

el personal de I'organitzacié per a assegurar | personal que hi treballa.

una implantacié coherent del respecte al 90
client, el cobriment de les seves necessitats i

la consideracié dels seus interessos.

1.5. Comprendre les necessitats del client i En els gllestionaris de satisfaccio i en el

coneixer el seu grau de satisfaccié envers els | manual de procediments de millora 90
serveis 0 productes de 'organitzacio.. continua.

1.6. Establir procediments de millora sobre Es mostra en el manual de procediments

els productes i serveis que ofereix de millora continua i en el manual de 90
I'organitzacio a partir d’'una escolta activa de | procediment d'incidéncies i reclamacions.

les necessitats i opinions dels clients.

1.7. Implicar al client activament en Les propostes de millora recollides en la

I'elaboracio i/o validacié dels productes i memoria final de cada programa serveixen 90

serveis que l'organitzacié ofereix al mercat.

per incorporar-les a futurs programes.

2. Informacio6 addicional

Nivell de progrés TOTAL

Vallsgenera no ven productes, siné que ofereix serveis a la poblacié.

90%




D2. Solidaritat amb altres empreses

Formulari de puntuacions

Descripcié

Les organitzacions orientades al bé com( desenvolupen practiques de cooperacio i de col-laboracié amb
altres organitzacions i estableixen aliances per aconseguir sinergies, portar a terme activitats de millora
continua i participar en iniciatives col-laboratives dirigides a millorar la contribucié a la societat, com a
organitzacio individual en particular i col-lectivament.

Les organitzacions es relacionen d’acord amb els principis de confianga, transparéncia, veracitat i
integritat, eviten actuacions abusives derivades de possibles posicions de dominancia o que puguin
restringir de manera il-legal o indeguda la lliure actuacié d’altres empreses del sector.

1. Evidéncies i indicadors

Arees a valorar

Evidéncies

Punts
forts

Arees de
Millora

1.1. Compartir informacié rellevant amb

A través de les reunions de coordinacio

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o alguna
evidencia o activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen evidéncies perd
sense integracié en els processos/cicle de
gestié, ni vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzacié

* De 45% a 60%: evidencies integrades en els
processos/cicle de gesti6 i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, perd amb
possibilitats significatives de millora.

* De 65% a 80%: evidéncies integrades en els
processos/cicle de gesti6 i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, perdo amb algunes
possibilitats de millora.

* De 85% a 100%.: les evidéncies formen un
conjunt coherent i fan que I'organitzacio sigui un
referent en EBC.

100

20 40 - 80

altres empreses ( p. ex. Calculaci6 de dels agnets socials i economics del 80
costos , origen dels proveidors ) territori.

1.2. Establir sinergies de col-laboracié amb | A través de reunions de col-laboracié

altres empreses per fer accions de amb entitats similars del territori. En sén 80
promocid conjuntes o d’elaboracié de exemples Mascaranell, Tarragona

productes i serveis. Impulsa i Concativa.

1.3. Compartir coneixement amb altres S'evidencia en el fet de crear jornades

empreses per millorar el coneixement conjuntes amb les entitats esmentades 80

global dels productes i serveis.

anteriorment.

1.4. Compartir coneixement o altres
recursos si les altres empreses ho
requereixen.

1.5. Fomentar la recomanaci6 d’altres
empreses




1.6. Fer formacions conjuntes i participades
entre diferents empreses.

Forma part del seu objecte de treball.

80

1.7. Fomentar entitats sectorials que vetllin
per un marqueting étic i col-laboratiu.

No fomenten especificament entitats
d'aquest tipus, el seu Unic objectiu és
promoure l'activitat economica.

50

1.8. Formar i promoure entre els empleats
practiques de voluntariat i solidaritat
empresarial

No es fomenten practiques d'aquesta
tipologia.

1.9. Abstenir-se de promoure o subscriure
acords que restringeixin de forma il-legal o
indeguda la lliure activitat de les
organitzacions d’'un mateix sector.

S'abstenen en tot moment de practiques
il-legals.

90

2. Informacié addicional

Nivell de progrés TOTAL

66%




D3. Concepcid ecologica de productes i serveis

Formulari de puntuacions

Descripcié

Les organitzacions orientades al bé comu actuen d’acord amb els criteris de la sostenibilitat ambiental i
contemplen en la seva cadena de valor les segiients quatre condicions: la consistéencia (capacitat de fer
sostenible tot el procés de fabricacio i distribucié del producte i/o servei), I'eficiéncia (I'optimitzacié permanent

dels recursos dins del procés de fabricacio i servei), la suficiencia (treballar aspectes de necessitats minimes per

evitar excessos en el seu consum) i la resiliéncia (en cas de cometre excessos , mesurar el seu impacte per
assegurar que es poden absorbir i que no afecten a I'equilibri ecologic) .

1. Evidéncies i indicadors

Arees avalorar

Evidéncies

Punts
forts

1.1. Conéixer I'impacte mediambiental dels seus

S'evidencia en tots els cursos quan es
relaitza un modul de 10h de

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o
alguna evidencia o activitat aillada.
* De 25% a 40%: existeixen evidéncies
perod sense integracié en els
processos/cicle de gestio, ni vinculacié
amb les politiques/ estratégies EBC de
l'organitzacié

* De 45% a 60%: evidéncies integrades
en els processos/cicle de gesti6 i
vinculades amb les politiques/
estratégies EBC, pero amb possibilitats
significatives de millora.

* De 65% a 80%: evidéncies integrades
en els processos/cicle de gestid i
vinculades amb les politiques/
estratégies EBC, perd amb algunes
possibilitats de millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies formen
un conjunt coherent i fan que
I'organitzacié sigui un referent en EBC.

productes i serveis aixi com el grau de manteniment, medi ambient i de 50
sostenibilitat. sostenibilitat. Aquests moduls sén els que

s'ofereixen als clients.

No tenen coneixement del que faci la

possible competéncia en aguest sentit.
1.2. Coneixer qué fa la competéncia en aspectes | No entenen que tenen competéencia ja 50

de millora de la sostenibilitat dels seus productes.

que empreses del mateix sector i similars

es troben en poblacions i comarques
diferents.




1.3. Disposar de mecanismes de control dels
nivells de suficiencia respecte el procés
d’elaboraci6 del producte o servei (Us raonable de
recursos, eficiéncia energética, minimitzacio,
control i gestié dels excedents, utilitzacié de
recursos comuns, ...)

En el procés d'elaboracié del servei,
existeix un control del nombre de
fotocopies que s'efectuen.

40

1.4. Comunicar als clients sobre aspectes

No es comunica als clients cap aspecte
de conscienciacié ecoldgica, ja que en si

ecologics i de conscienciacio sobre I'is de L . D 50
: mateix I'Gs del servei no té impacte
productes/servei. . .
mediambiental.
1.5. Disposar de mecanismes de control dels En l'organitzacié s'hi promou el reciclatge
nivells de suficiéncia respecte el producte o servei |il'Us de material d'oficina reciclat.
(allargament de la utilitzacio del producte, forcar la 50

utilitzacié comuna del producte, integracié del
client en el cicle de vida del producte (reciclatge i
reutilitzacio).

2. Informacié addicional

Nivell de progrés TOTAL

48%




D4. Concepcio social de productes i serveis

Formulari de puntuacions

Descripcié

Les organitzacions orientades al bé comu inclouen en la concepcio dels seus productes i serveis:
1. la consideracié de barreres econdmiques i/o barres sensorials dins de I'ambit del consumidor, o altres
organitzacions de caire menys lucratiu (ONGs, institucions de formacié , universitats , ens de sanitat i socials , etc .

)

2. Processos / mesures respecte a riscos étics i aspectes socials en la clientela o en relacié amb les problematiques

relacions de negoci amb sectors d’alt risc i que vulneren els valors étics fonamentals com la dignitat, i la integritat

humana

1. Evidéncies i indicadors

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o
alguna evidencia o activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidéncies pero sense integracio en
els processos/cicle de gestié, ni
vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzacio

* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle de
gestié i vinculades amb les politiques/
estratégies EBC, pero amb
possibilitats significatives de millora.
* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle de
gestié i vinculades amb les politiques/
estratégies EBC, pero amb algunes
possibilitats de millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan que
l'organitzacié sigui un referent en
EBC.

A s Punts Arees
Arees a valorar Evidencies de 20 40 80 100
forts i
Millora

2.1. Disposar d’una politica d’adaptacio del cost del S'evidencia en el fet que la majoria dels
producte i serveis a les necessitats dels clients en serveis siguin gratuits. En el cas que hi
funci6 de les seves possibilitats i caracteristiques hagués algun cost, els clients paguen el
(barreres economiques de consumidors, institucions i | que costa ja que I'empresa no té anim 80
organitzacions socials de caire no lucratiu, etc., de de lucre i no obté beneficis. A més, els
forma que hi ha una preocupacié per arribar al maxim | costos estan adaptats al servei que
numero de consumidors. s'ofereix.
2.2. Treballar per a una politica d’elaboracid i Es mostra fent arribar els productes i 80
distribucio dels productes que tingui en compte serveis a tota la poblacio.




aspectes de no barreres en les quatre dimensions :
fisica, visual, llenguatge i intel-lectual.

2. Informacio addicional Nivell de progrés TOTAL

80%




D5. Augment dels estandards socials i sectorials Formulari de puntuacions

Descripcié Escala per avaluar els resultats

Les organitzacions orientades al bé comu amb estructures empresarials democratiques fomenten internament, la * De 0% a 20%: Sense evidéncies o
iniciativa, la innovacié, la confianga, el dialeg i la participacié de totes les persones en la presa de decisions. Aixi, es | alguna evidéncia o activitat aillada.
promou un marc de relacions laborals presidit per la confianca, es redueixen els riscos de practiques de corrupcio, * De 25% a 40%: existeixen

es desenvolupa la consciéncia ética i s’enforteix I'orientacié de I'organitzacié al bé comd. evidéncies perd sense integracio en
els processos/cicle de gestid, ni

Les organitzacions responsables practiquen la transparéncia i informen i sotmeten a I'escrutini public els seus vinculacié amb les politiques/

impactes economic-financers i els no financers, a nivell ambiental, social i de governanca. estratégies EBC de l'organitzacio

* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle de
gestié i vinculades amb les politiques/
estrategies EBC, pero amb
possibilitats significatives de millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle de
gestié i vinculades amb les politiques/
estratégies EBC, perd amb algunes
possibilitats de millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan que
I'organitzaci6 sigui un referent en
EBC.

1. Evidéncies i indicadors

Arees a valorar Evidéncies Punts forts Arees de Millora 20 40 [BO 8o )

1.1. Disposar d'una VaIIsgerjera esta cerificada pel sistema | Realitzen una QAFO Cercar altres maneres

estratégia d'I+D+ per de Qualitat !SO 9001:2015 Q¢s de l'any | que acaba servint per | de mlllorar_ la qualitat

millorar estandards de 2003. ‘N_O dlsposa d'qr)a} politica crear.gls plans dels serveis.

qualitat, servei, eficiéncia estratégica d'innovacio i _ d'acci6 annuals.
' ' ' | desenvolupament en aquest sentit, pero

40

etc...
pren mesures per a fer-ho.
Col-labora amb empreses similars amb Millorar la comunicacio
1.2. Col-laborar de forma X
. . ella pero sense tocar aquests aspectes. amb altres
sistematica amb . . . . : o
El que si que fa és recollir el grau de organitzacions similars
empreses del sector per X 2 ; S \. R 20
. satisfaccio dels clients (usuaris i per conéixer qué fan
millorar aquests ; . o
empreses) per aconseguir la millora respecte aixo.

estandards

continua.




1.3. Hi ha una
comunicacié d’aquests

Al tractar-se d'una empresa publica, la
comunicacié dels resultats del sistema

Transparencia total.

Molta informacio s'ha
de preguntar ja que no

estandards més altsila | de qualitat es pot saber en tot moment. la trobes facilment. 50
seva millora

1.4. Participar activament | Participa activament amb els seus En cada servei que

amb les organitzacions clients per millorar els estandards. ofereix hi realitzen

del sector en l'aportacio uns glestionaris de 60

de millores dels
estandards legals .

satisfaccio.

2. Informacio addicional

Nivell de progrés TOTAL

43%




El. Efecte social/ significat del producte/ servei (impacte social de I'organitzacié en el seu conjunt)

Descripcié

Les organitzacions orientades al bé com(, a més de satisfer una demanda, garanteixen que els productes/serveis que

ofereixen responen a necessitats Utils per a la vida i la salut (tant fisica com psicologica) de les persones, i ho fan d’una

manera respectuosa amb el medi ambient i vetllant per la justicia social global.

1. Evidencies i indicadors

Arees a valorar

Evidéncies

Punts
forts

Arees de
Millora

Escala per avaluar els
resultats

* De 0% a 20%: Sense
evidencies o alguna
evidéncia o activitat aillada.
* De 25% a 40%: existeixen
evidencies pero sense
integracio en els
processos/cicle de gestio, ni
vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de
l'organitzacio

* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els
processos/cicle de gestio i
vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC,
perd amb possibilitats
significatives de millora.

* De 65% a 80%: evidencies
integrades en els
processos/cicle de gestio i
vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC,
perd amb algunes
possibilitats de millora.

* De 85% a 100%: les
evidencies formen un conjunt
coherent i fan que
l'organitzacié sigui un
referent en EBC.

20 | 40 . 80 100




1.1.Garantir que els productes/ serveis no tenen
impactes negatius en la salut i la seguretat de les
comunitats on desenvolupa la seva activitat.

Oferiment de feina i de diverses
formacions. Es garanteix, a més,
salut i seguretat a les persones.

80

1.2.Garantir que els productes/serveis que ofereix son

Tots els serveis de I'organitzacio
estan enfocats a cobrir les

Utils per cobrir les necessitats basiques de les persones . . 90
; A necessitats de la societat, tant a
per viure de manera “suficient” i saludable. ) X .
nivell formatiu com a nivell laboral.
1.3.Tenir en compte I'impacte social del producte/servei | S'evidencien el tipus de producte,
al llarg de tot el seu cicle complert d’aprovisionament, el grau de satisfaccio dels usuaris i 90

produccio i distribucio- (des de la matéria primera fins a
I'eliminacio o reutilitzacio).

el grau d'insercio laboral.

1.4.Tenir en compte I'impacte ambiental del
producte/servei al llarg de tot el seu cicle complert -
aprovisionament, produccio i distribucio- (des de la
mateéria prima fins a I'eliminaciod o reutilitzacio).

Al no tenir un producte material, en
aquest sentit I'impacte que podria
generar és de les eines de treball
amb les quals els treballadors
exerceixen la seva feina.

Potencien els

mitjants digitals

60

2. Informacié addicional

Nivell de progrés TOTAL

80%

E2.Aportaci6 a la comunitat

Formulari de puntuacions

Descripci6

Les organitzacions orientades al bé com( garanteixen un compromis actiu amb la comunitat local i global, fent-hi
aportacions voluntaries adequades per cobrir déficits o elevar les seves capacitats. Les aportacions cal valorar-les

en funcié de la capacitat de I'organitzaci6 i de I'impacte que produeix.

1. Evidencies i indicadors

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o
alguna evidencia o activitat aillada.
* De 25% a 40%: existeixen
evidéncies pero sense integracié en
els processos/cicle de gestié, ni
vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzacié

* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle de
gestio i vinculades amb les politiques/
estratégies EBC, perd amb
possibilitats significatives de millora.
* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle de




gestio i vinculades amb les politiques/
estrategies EBC, pero amb algunes
possibilitats de millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan que
l'organitzacié sigui un referent en
EBC.

Arees a valorar Evidencies Punts forts piees de 20 | 40 - 80 100
2.1.Manifestar un compromis amb la S'evidencia en tot els objectius, ja Les seves accions
comunitat de manera sostinguda, que estan enfocats al compromis es duen a terme
sostenible i coherent amb la seva amb la mateixa comunitat. per a la comunitat 80
capacitat, estratégia i activitat vallenca.
economica.
Les evidencies sén generar més Tenir marcatsun
llocs de treball, més activitat objectius
2.2.0btenir un impacte social positiu i economica en I'entorn i potenciar la | especifics 80
sostingut en la comunitat. poblacié fent-la competent. Aquests | d'impactes socials
son els principals indicadors de que es volen
I'entitat. generar.
2.3.Contribuir a un desenvolupament No du a terme accions propies al
sostenible i al bé comu de la comunitat i | desenvolupament del bé comu, pero
'entorn en el que opera mitjancant les | la seva finalitat envers la comunitat 80
activitats que li s6n propies i altres forma part de la mateixa idea de bé
addicionals en la mesura de les seves | comd.
possibilitats.
2.4.Portar a terme la seva activitat de Els mateixos objectius de I'entitat i
manera que aporti valor a la propia les linies estratégiques evidencien
organitzacio, a totes les parts aquest fet. Els indicadors economics 100
interessades i a la societat en general | que aporta al final de cada any ho
en termes d’ocupacié i benestar demostren, i com les visites del
economic, ambientals i social. SOC.
2.5.Respectar el patrimoni, la cultura i Col-laboren de manera puntual amb Ampliar el rang
les formes de vida de les comunitats organitzacions com cedint espais. de 50
afectades per les activitats de Es deure com a entitat publica de col-laboracio.
I'organitzacio. fer-ho.




2. Informacié addicional

Nivell de progrés TOTAL

78%




E3. Reduccié d’efectes ecologics

Formulari de puntuacions

Descripcié

Les organitzacions orientades al bé com vetllen per integrar en la seva cultura interna els criteris del
desenvolupament sostenible orientat al bé comu i la cura del medi ambient.

Es promou entre els empleats i les seves families un estil de vida ecologica, saludable i que protegeix el medi
ambient: alimentacié ecologica i saludable, mobilitat, consum responsable —comerg just, cadena
d’aprovisionament, consum de proximitat-, matéries primeres, energies renovables, aigua, gasos d’efecte
hivernacle, reduccié d’envasos, reciclatge, reutilitzacio, etc.

Per fer-ho utilitzen els quatre criteris de la sostenibilitat:

Consisténcia : s’insereixen en els cicles naturals (Us de tecnologies respectuoses amb el medi ambient).
Eficiencia fan I'is més eficient dels recursos com I'energia, els materials, la terra o el diner (productivitat dels
recursos).

Suficiéncia redueixen el consum de recursos perqué s’orienten a una menor demanda de béns.

Resiliéncia capacitat d’amortir els nostres sistemes (naturals i técnics o econdmics) en la mesura que els
sistemes poden romandre bastant estables en condicions adverses.

1. Evidencies i indicadors

Arees
N S Punts
Arees avalorar Evidéncies de
forts ;
Millora

L'empresa no té en compte

3.1. Vetllar perque les activitats de 'empresa compleixin les | especificament aquestes quatre
quatre condicions d’eficiéncia, consisténcia, suficiéncia i condicions, pero té en comte
resiliéncia l'impacte medioambiental dels
seus productes i serveis.

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o
alguna evidencia o activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen evidéncies
perod sense integracié en els
processos/cicle de gestio, ni vinculacié
amb les politiques/ estratégies EBC de
l'organitzacié

* De 45% a 60%: evidéncies integrades
en els processos/cicle de gestid i
vinculades amb les politiques/
estratégies EBC, pero amb possibilitats
significatives de millora.

* De 65% a 80%: evidéncies integrades
en els processos/cicle de gestid i
vinculades amb les politiques/
estratégies EBC, perd amb algunes
possibilitats de millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan que
I'organitzacié sigui un referent en EBC.

30

Control del nombre de fotocopies
en les oficines i 'us de material
reciclat ho evidencien.

3.2.Reduir de forma significativa i constant els impactes
ambientals en I'Us de recursos naturals.

50




3.3.Reduir de forma significativa i constant els impactes
ambientals en termes d’energia i clima.

Us en les instal-lacions de baix
consum eléctric.

60

3.4.Reduir de forma significativa i constant els impactes
ambientals en termes d’emissions (a I'aire, agua, sol).

No es creu convenient, ja que els
Seus serveis no interactuen en
terme d'emissions amb el medi.

3.5.Reduir de forma significativa i constant els impactes
ambientals en termes de reduccié i aprofitament de residus.

No es creu convenient, ja que els
Seus serveis no interactuen en
terme d'emissions amb el medi.

3.6.Promoure iniciatives i accions que suposin un impacte
positiu en els ecosistemes i la biodiversitat. Prevenir en la
seva area d’influéncia els impactes negatius sobre els
ecosistemes, de manera que no suposi la pérdua,
disminuci6 o extincié d’espécies i habitats naturals,
alteracions fisiques al medi ambient, pérdua de biodiversitat
0 Us no sostenible de la vida animal.

No es creu convenient, ja que els
Seus serveis no interactuen en
terme d'emissions amb el medi.

2. Informacié addicional

Nivell de progrés TOTAL

A47%




E4. Minimitzaci6 del repartiment de guanys a tercers

Formulari de puntuacions

Descripcié

Les organitzacions orientades al bé com( garanteixen que els ingressos procedeixen
fonamentalment del rendiment del treball. La rendibilitat dels actius financers ha de tenir una
relacié adient entre el risc assumit i el valor que aporta al bé comd.

1. Evidencies i indicadors

Arees a valorar

Evidéncies

Punts
forts

Arees de
Millora

4.1.Desenvolupar una cultura econdmic-financera i orienta
'enfocament de la gestié econdmica a la generaci6 de
riquesa distributiva (concepte de valor generat i distribuit).

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o alguna evidéncia o
activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen evidéncies perd sense
integracio en els processos/cicle de gestio, ni vinculacié
amb les politiques/ estratégies EBC de I'organitzacio

* De 45% a 60%: evidéncies integrades en els
processos/cicle de gesti6 i vinculades amb les politiques/
estratégies EBC, perd amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies integrades en els
processos/cicle de gesti6 i vinculades amb les politiques/
estratégies EBC, perd amb algunes possibilitats de
millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies formen un conjunt
coherent i fan que I'organitzacio sigui un referent en

EBC.

20 100

4.2 Ajustar el pagament de dividends a accionistes i inversors

a criteris raonables en relacioé al risc assumit i a 'aportacio de 50
valor al bé comu.

4.3.Mantenir una relacié a llarg termini amb accionistes i 50
inversors.

4.4 Mantenir una relacié coherent entre la generacié de 50
dividends i la inflacié en el temps.

4.5.Analitzar els impactes econdomics derivats de I'activitat de 50

I'organitzacid i el seu abast.

2. Informacié addicional

Nivell de progrés TOTAL

50%




E5.Transparéncia social i participacié en la presa de decisions

Formulari de puntuacions

Descripcié

Escala per avaluar els resultats

Les organitzacions orientades al bé comu garanteixen I'accés a tota la informacio dels aspectes importants de
la seva activitat a totes les persones de I'organitzacid, als agents socials, a les parts interessades i a la

societat en general.

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o alguna
evidencia o activitat aillada.
* De 25% a 40%: existeixen evidéncies

1. Evidencies i indicadors

pero sense integracié en els
processos/cicle de gestio, ni vinculacié amb
les politiques/ estratégies EBC de
l'organitzacié

* De 45% a 60%: evidéncies integrades en
els processos/cicle de gestié i vinculades
amb les politiques/ estratégies EBC, pero
amb possibilitats significatives de millora.

* De 65% a 80%: evidéncies integrades en
els processos/cicle de gesti6 i vinculades
amb les politiques/ estrategies EBC, pero
amb algunes possibilitats de millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies formen un
conjunt coherent i fan que I'organitzacio
sigui un referent en EBC.

Arees avalorar Evidéncies Punts | Arees de 20 40 80 100
forts | Millora
5.1.Facilitar I'accés a tota la informacio El mateix portal de transparencia Ampliar |
; ; ) i’ evidencia l'acces facil a tot tipus millorar
important de I'organitzacio a les parts - - . - 80
. . ) d'informacié sobre I'empresa. l'accés al
interessades i a la societat en general. portal
El portal de transparéencia, les
e ; C memories, la pagina web, les visites
5.2.Facilitar 'accés a la informacio a - -
de seguiment i els procesos de 80

institucions independents.

selecci6 sén evidéencies suficients per
les institucions independents.




5.3.Facilitar que la informacié sigui verificable
per agents externs (independents i plurals).

Els agents externs estan exposats a
tota la informacio possible.

80

5.4.Involucrar i garantir la participacio efectiva
dels grups d’interés i de la societat
local/regional (veinatge, institucions i
organitzacions de la societat civil, generacions
futures,, etc) en la presa de decisions que els
afectin.

40

5.5.Mantenir amb els diferents organs de
'administracié publica una relacié de
transparencia i colslaboracio.

La mateixa empresa e forma part, aixi
gue la col-laboraci6 és total.

100

5.6.Abstenir-se de qualsevol ingeréncia
il-legitima en I'ambit politic.

Les visites de seguiment ho
evidencien.

100

5.7.Prendre mesures per prevenir i evitar
practiques de corrupcio i suborn en les seves
relacions amb I'administracié i amb els seus
grups d’interés.

100

5.8.Complir amb les seves obligacions fiscals
en tots els territoris on porti a terme les seves
activitats.

100

2. Informacio addicional

Nivell de progrés TOTAL

85%




Sostenibilitat

Participacio

El:%‘:r?; % Solidaritat % ecoldgica Justicia Social % democratica i % OTA
9 transparéncia
A. Al Gesti6 etica de I'oferta/subministres
Proveedores 25%
B. B1: Gestion ética de las finanzas
Financadors 35%
C4. Repartiment
C1. Qualitat C2. Repartiment C3. Promocié del just de la renda
Empleats/ del lloc de os. | Just del volum de o comportament o (Retribucié o C5. Democracia o
Treballadors treball i S treball i S ecologic de I'equip el equitativa, = interna i transparéncia S
igualtat empleabilitat huma responsable i
transparent)
D1 Venda D2. Solidaritat D3. Concepcié D4. Concepcié D5. Augment dels
Clients ética 90% amb altres 66% ecologica de 48% | social de productes | 80% | estandards socialsi |43%
empreses productes i serveis i serveis sectorials
El. Efecte
social/ E2 Aportacié a la E3. Reducci6 E4. Minimitzacio del E5.Transparéncia
Societat significat del | 80% .cgmunitat 78% d’efec.tes ecologics 47% repartiment de 50% | social i participacié en | 85%
producte/ 9 guanys a tercers la presa de decisions
servei

TOTAL




Annex 5: Eina Diagnostic de Creasoft SL (Font: El-laboraci6 propia, 2018).

A. Proveidors Al Gestio6 ética de I'oferta/subministraments

Formulari de puntuacions

Descripcién

sigui el més cooperatiu possible.

Els ajuntaments orientats al bé comu analitzen als proveidors que subministren els seus serveis i productes
col-laborant amb I'organitzacio per subministrar tots els aspectes necessaris que necessita I'empresa per
realitzar la seva activitat i potencien l'elecci6 dels proveidors amb els principis étics que promou I'EBC

Els ajuntaments es deuen responsabilitzar de conéixer en detall la seva cadena de provedores, prioritzant una
relacié de treball comu llarga, on els aspectes del bé comu seran dirigits de forma activa cap a un procés que

La compra ética i sostenible és la que es duu a terme tenint en compte la minimitzacio de l'impacte
mediambiental, la prioritzacié de la cooperacié versus la competitivitat, i la minimitzacio dels riscos de
productes i serveis que s'adquireixen.

1. Evidencias e indicadores

Areas avalorar

Evidéncies

Punts
forts

Areas de Millora

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o
alguna evidéencia o activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen evidéencies
pero sense integracio en els
processos/cicle de gestio, ni vinculacié
amb les politiques/ estratégies EBC de
l'organitzacio

* De 45% a 60%: evidéncies integrades en
els processos/cicle de gestié i vinculades
amb les politiques/ estrategies EBC, pero
amb possibilitats significatives de millora.

* De 65% a 80%: evidéncies integrades en
els processos/cicle de gestié i vinculades
amb les politiques/ estratégies EBC, pero
amb algunes possibilitats de millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies formen
un conjunt coherent i fan que
I'organitzacié sigui un referent en EBC.

20 40 80 100

1.1. Desenvolupar plans per garantir | No es desenvolupa cap pla per garantir el Fer un estudi o un

un subministrament étic en tota la simninistrament étic. Treballen amb analisi prévia a 10
cadena de valor (coneixer en detall diferents tipus de proveidors, pero sense I'nora de

com se suministren els proveidors ) posar-se a coneixer-los en detall. selecionar-los.

1.2 . Vincular l'aprovisionament amb L'empresa no té un codi étic. Crear-ne un. 0
les normes del seu codi étic.

1.3. Tenir programes per afavorir la Si, no existeixen programes concrets pero

col-laboracié amb proveidors es desenvolupen projetces comuns i es 40
compartint la informacio rellevant. passen negocis.

1.4. Valoracié dels proveidors que No es valora als proveidors d'aquesta

incloguin els factors de sostenibiitat manera. 10
social i ambiental.




1.5. Fomentar el suministrament de Prop del 40% dels seus proveidors sén 50
proximitat. proxims a I'empresa.
No tenen programes d'aplicaci6 d'un preu
just, ja que el preu el determina el mercat,
no tenen poder de decisié al tractrar-se 0
1.6. Tenir programes per assegurar d'una empresa tant petita amb
I'aplicacié d'un preu just. competidors tant grans.
Perceben el proveidor com a part de
1.7. Tenir en compte la percepcio i I'equip empresarial de treball. Participen
I'opini6 dels proveidors per identificar | en el desenvolupameny i disseny de la 70
areas de millora i desenvolupar majoria dels productes ja que en s6n més
conjuntament plans d'acci6. coneixedors.
1.8 Fomentar la cultura del bé comt a | No ho fomenten. 0
la cadena d'aprovisionamen.t.
2. Informacio addicional Nivell de progrés TOTAL
23%




B1: Gesti6 etica de les finances

Formulari de puntuacions

Descripci6

Les organitzacions amb la seva operativa diaria, pagaments corrents, recepcié de subvencions, pagament de nomines
aportacions a projectes locals, accions recaptatories, etc., generen un moviment important de recursos financers.

L'objectiu d'aquest indicador és que les organitzacions comencin a operar amb aquestes entitats, banca ética,
cooperatives de credit,.traslladant les seves operacions a aquestes entitats, recolzant projectes d'implantacio

d'aguetes en el territori, donant a coneixer el seu modus operandi entre els ciutadans, etc., ja que amb aquestes
entitats és el propi municipi el que guanya, aixi doncs, questes organitzacions solen reinvertir els beneficis en accions
que millorin, en aquest cas, la situacio dels municipis a nivell social, medioambiental i cultural.

1. Evidéncies i indicadors

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies
o0 alguna evidéncia o activitat
aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidencies pero sense integracio
en els processos/cicle de gestio, ni
vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzacié
* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gesti6 i vinculades amb les
politiques/ estrateégies EBC, pero
amb algunes possibilitats de
millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan
que l'organitzaci6 sigui un referent
en EBC.

Areas
Areas avalorar Evidéncies Punts forts de 20 40 80 100
Millora
Operen amb dos bancs grans, els quals Molt bona

1.1 Desenvolupar politiques, estratégies i | actuen com els proveidors dins els projectes relacié amb la 30

plans per financiar-se amb el banc més | amb la seva amplia implicacid., financermane | banca

proper als valors de I'empresa. sanejada tradicional.

1.2. Vincular el sentit dels beneficis No, 'empresa del sector de I'enginyeria. Es

socials per damunt dels beneficis necessita ma d'obra qualificada i important. 0

financers Aix0 significa que part beneficis va destinat a




projectes. Pel que fa als rendiments, els socis
no senduen molta part, ja que els rendiments
de treball depenen més dels treballadors, els
guals s'enduen més beneficis addicionals.

1.3 Tenir programes per afavorir que les

S'adapten a la normativa. Sense tenir en
compte aspectes de sostenibilitat ambiental.

Enfatitzen el
concepte de

inversions realitzadas tinguin com Malgrat aix0, es tenen en compte més temes |consums minims 10
objectiu la consecucio de la sostenibilitat | de consums minims, materials necessaris gue forma part
ambiental segons normatives, etc. del sector.
1.4. Tenir projectes per queé els No en tenen. 0
deposito estiguin orientats al bé comu
Es dur a terme dins dels mateixos productes
gue fabriquen, sén eficisents energéticament.
1.5. Fomentar I'estavi per via de L'empresa s'autofinancia des de fa anys, aixi 60
I'eficiéncia energética i el reciclaje gue la relacié amb la banca no és tant
disminuint la necessitat de necessaria epl seu dia a dia, sin6 per
financament.(Autofinangament) possibles inversions extres.
1.6 Tenir programes per ancorar la No tenen programes d'aquest tipus
gesti6 etica a les finances en la 0

declaraci6 d'objectius de I'empresa.

2. Informacio addicional

Nivell de progrés TOTAL

17%




C1. Qualitat del lloc de treball i igualtat Formulari de puntuacions

Descripci6 Escala per avaluar els resultats

Les organitzacions orientades al bé comu garanteixen unes condicions de treball dignes que contribueixen a la * De 0% a 20%: Sense evidéencies o
plena realitzacié personal i professional de les persones que hi treballen, esforcant-se per atorgar ple significat a la | alguna evidéncia o activitat aillada.
seva feina. * De 25% a 40%: existeixen

Les organitzacions orientades al bé com vetllen per la salut fisica i psiquica del treballadors i promouen les accions | evidéncies pero sense integracié en
necessaries per facilitar un equilibri adequat entre les arees laboral, familiar i personal. els processos/cicle de gestio, ni

Les organitzacions orientades al bé comu promouen la igualtat d’oportunitats, la diversitat i el respecte als drets vinculacié amb les politiques/
humans fonamentals, erradicant qualsevol forma de discriminacié en la contractacid, el tracte o la promocié. estratégies EBC de l'organitzacié

* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle de
gestié i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies

1. Evidéncies i indicadors integrades en els processos/cicle de
gestié i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb algunes possibilitats de millora.
* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan que
I'organitzaci6 sigui un referent en

EBC.
Arees
Arees avalorar Evidencies Punts forts de 20 40 80 100
Millora
1.1. Garantir unes condicions de treball | Si, és maxima ja que és el mateix Cada treballador
dignes: configuracié digna dels llocs de |treballador qui se les monta pel fet de | s'adapa al seu gust el
treball, espai de treball, ergonomia, ser d'alta qualificacié. lloc de trebal. 100

adaptacio, horaris flexibles acordats per
ambdues parts, convenis col-lectius, etc.

1.2. Vincular el sentit del treball Si, totes les decisions es prenen en El fet de treballar per
individual i grupal amb la raé de ser de | com(, van en projectes. Les Uniques projectes ajuda a
'organitzacio i la seva contribucié al bé | desiscions que no es prenen en grup vincular el sentit del
comd. son les estrategies treball individual i

80




grupal amb la raé de
ser de I'empresa

1.3. Afavorir un entorn de treball
saludable, i prevenir i fomentar la

Si, es compleixen tots els requisits que
demanen i necessiten els treballadors.

seguretat laboral, la salut fisica, els 90
riscos psicosocials i el benestar fisic i

emocional de les persones.

1.4. Equilibrar les diferents esferes Son els mateixos treballadors els que 90

vitals: laboral, familiar i personal.

ho duen a terme.

1.5. Fomentar i garantir la igualtat
d’oportunitats i no discriminacio en tots
els processos interns de reclutament,
seleccio, promocio, mobilitat, etc. per
raons de sexe, edat, raca, religié o
gualsevol altra associada als drets
humans fonamentals.

Seleccidé purament per criteris técnics,
no hi ha igualtat, ja que la majoria de
treballadors s6n homes. Malgrat aixo,
la base salarial és la mateixa per a
tothom.

80

1.6. Garantir 'accessibilitat al lloc de
treball i la proteccio6 de les persones
amb mobilitat /o comunicaci6é reduida
temporalment o permanent.

No tenen a ningl amb cap tipus de
discapacitat o0 mobilitat reduida.

20

1.7. Adaptar-se a les noves exigencies i
expectatives de la societat, Incorporant

les tendéncies innovadores que milloren
les formes de treballar (teletreball, etc.).

S'usa poc el teletreball. En els
projectes internacionals es treballa a
distancia amb I'empresa ja que els
treballadors han de viatjar.S'acostuma
a treballar en el navol i sistemes de
comunicacions varis.

50

2. Informacié addicional

Nivell de progrés TOTAL

73%




C2. Repartiment just del volum de treball i empleabilitat

Formulari de puntuacions

Descripcié

Les organitzacions orientades al bé comu treballen internament i amb d’altres per fer un repartiment just del treball i
contribuir a reduir la desocupacio, especialment entre les persones amb risc d’exclusié del mercat laboral.
Les organitzacions ofereixen oportunitats de formacid i desenvolupament professional, fomentant les condicions
perque les persones puguin generar i compartir coneixement i desenvolupant la seva empleabilitat.

1. Evidéncies i indicadors

Arees a valorar

Evidéncies

Punts forts

Arees
de
Millora

1.1. Prioritzar el manteniment dels llocs
de treball i el repartiment del treball
ajustant els horaris laborals, abans de
recorrer als acomiadaments en cas
d’escassetat de feina.

Si, molt. Sortiria molt car a I'empresa el
malestar del personal i que s'hagués de
contractar personal nou constantment. El
gue si que es demana als treballadors és
la coincidencia en una franja horaria (1,5
hores amunt i avall)

Es un dels principals
objectius i
preocupacions de
I'empresari, la fuga de
treballadors formats.

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies
o alguna evidéncia o activitat
aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidéncies pero sense integracio
en els processos/cicle de gestié, ni
vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzacié
* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestid i vinculades amb les
politiques/ estrategies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb algunes possibilitats de
millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan
gue l'organitzacié sigui un referent
en EBC.

100




1.2. Organitzar el treball de tal manera

Es treballa per objectius i terminis. No
se'n fan gaires hores extres.

Bona planificacio
condueix a la no

que es redueixi la necessitat de recorrer ; , 80
a la realitzacié d’hores extres. necessitat d'hores
extres.
1.3. Afavorir el que les persones pugin Si, tothom a temps complet, menys
voluntariament optar a tipologies de administracio que treballen unes 5-6
contractacié amb dedicacions diferents | hores disries. Pel que fa al personal de 80
gue donin resposta a les necessitats taller de muntatges poden triar si ho fan
diverses de les persones. de mati o tardes.
1.4. Identificar les necessitats de A nivell técnic ho fan els enginyers. Fent
formacid de les persones i dissenyar cursos de gestio de riscos, gestié de
plans de formacio dirigits de manera projectes, en altres paraules, formacions
equitativa a totes les persones de concretes del sector. 80

'organitzaci6. Dissenyar i fomentar
oportunitats d’aprenentatge a nivell
individual, d’equip i d’organitzacio a
través del treball.

1.5. Identificar, avaluar i desenvolupar el
rendiment i les competéncies de les
persones, oferint oportunitats per
millorar-les.

Pel que fa a l'avaluaci6, cada responsable
d'equip té els criteris d'avaluacié: de
rendiment i capacitat técnica. En
l'avaluacié del projecte, els responsables
revises hores invertides, els riscos
comesos, els terminis, etc. Es puntuen
amb una taula, a la qual s'hi explica la
distribucié de beneficis.

50

1.6. Desenvolupar programes per

Pes dur a terme de forma parlada, al tenir

identificar, desenvolupar i compartir el especialista en la matéria i que ensenyi 20
coneixement -Gestié de coneixement. als altres treballadors (Learning by doing).

1.7. Dissenyar programes de formacio No se'n dissenyen. Hi ha poca circulacié

continuada que fomentin la empleabilitat | del personal, la majoria que entren son

dels treballadors i I'autogestié de les enginyers d'equip especialitzats. 10

seves carreres professionals. Preveure i
planificar les necessitats de relleu.

1.8 Fomentar I'ocupacié local amb
programes propis o de participacié/
col-laboracié amb iniciatives externes

Si, on es mira és a la borsa treball de la
URV.

90




i/o col-lectius en risc d’exclusio del

(en general o especifics per a persones ‘
mercat laboral).

2. Informacio addicional Nivell de progrés TOTAL

64%




C3. Promocié del comportament ecologic de '’equip huma

Formulari de puntuacions

Descripcié

Les organitzacions orientades al bé comu vetllen per integrar en la seva cultura interna els criteris del desenvolupament

sostenible orientat al bé comu i la cura del medi ambient.

Es promou entre els empleats i les seves families un estil de vida ecologica, saludable i que protegeix el medi ambient:
alimentacio ecologica i saludable, mobilitat, consum responsable —comerg¢ just, cadena d’aprovisionament, consum de
proximitat-, matéries primeres, energies renovables, aigua, gasos d’efecte hivernacle, reduccié d’envasos, reciclatge,

reutilitzacio, etc.

1. Evidéncies i indicadors

Arees avalorar

Evidéncies

Punts
forts

Arees de Millora

1.1. Fomentar practiques de mobilitat sostenible
entre les persones treballadores: informacioé sobre

No es dur a terme cap
d'aquestes practiques.

Fomentar la mobilitat
sostenible entre
treballadors, com

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies
o alguna evidéncia o activitat
aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidéncies pero sense integracio
en els processos/cicle de gestid,
ni vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzacié
* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestid i vinculades amb les
politiques/ estrategies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb algunes possibilitats de
millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan
gue l'organitzacié sigui un referent
en EBC.

20 40 - 80 100

modalitats de mobilitat sostenible i les seves . 0
- . . programes de compartir
avantatges —transport public, car-sharing, bicicleta, - . .
: . . vehicle o utilitzacio de
etc.-, sistemes per incentivar-lo. -
transport public.
1.2. Fomentar 'alimentacié saludable, No es dur a terme cap Canviar les maquines de 0

responsable, de comerg just, ecologica i de d'aquestes practiques.

vending.




proximitat entre els empleats i les seves families.
En el seu cas, practicar-ho a la propia empresa:
menjador d’empresa, maquines de vending.

1.3. Promoure el consum d’energia provinent de
fons renovable, I'estalvi energétic (llum i gas) entre
els empleats i les seves families: utilitzacié al
domicilis de bombetes de baix consum,
electrodomeéstics amb alta eficiéncia energeética,
aillaments, Us de la calefaccio a I'hivern i I'aire
condicionat a 'estiu, etc.

No es promou el consum
d'energia renovable, pero el
que si que es té en compte
sbn els consums minims dins
I'empresa per temes
d'eficiéncia.

40

1.4. Promoure l'estalvi d’aigua entre els empleats i
les seves families: aixetes amb airejadors, doble

No es dur a terme cap
d'aquestes practiques.

Actualizar les
instal-lacions i crear

- N : ) . 20
polsador a les cisternes, habits de tancament Instal-lacions noves hi ha millor programes de
d’aixetes a la dutxa i lavabo, etc. gesti6 de l'aigua. conscienciacio.
L - .. | No es desenvolupen plans Realitzar tallers per la
1.5. Integrar als plans de formacié la sensibilitzaci6 | |, o - - .
o N d'aquestes caracteristiques. sensibilitzacié sostenible.
envers el desenvolupament sostenible i la practica S
del comportament ecoldgic: sessions presencials Molta de la comunicacio dins 20
. : . ' | l'empresa és de forma
cursos online, tallers i els diferents canals de N o .
L oo , ; o electronica, aixi que existeix un
comunicacié escrits i digitals de I'organitzacié. : L
estavi de material d'oficina.
1.6. Fomentar la sensibilitzacio i conscienciacié No es dur a terme cap
sobre els efectes del canvi climatic i les mesures d'aquestes practiques.
per mitigar-lo: emissions de gasos d’efecte 0
hivernacle a I'atmosfera, petjada de carboni, la
mesura i compensacio de les emissions produides
a nivell individual o familiar, etc.
1.7. Promoure el consum responsable entre els No es dur a terme cap
empleats i les seves families per que incloguin en | d'aquestes practiques.
els seus criteris de compra la ética, la
transparéncia i els impactes ambientals i socials
derivats de I'adquisicid, produccid i distribucié dels 0

productes i/o serveis. Fomentar la cultura de
logistica inversa a través de la reducci6 d’envasos,
el reciclatge, i la reutilitzacio dels productes
consumits.

2. Informacioé addicional

Nivell de progrés TOTAL




| 11% |

C4. Repartiment just de la renda (Retribuci6 equitativa, responsable i transparent)

Formulari de puntuacions

Descripci6

Escala per avaluar els resultats

Els sistemes de retribucid sén com a microcosmos en els que s’expressen els defectes i les virtuts dels models
economics. Per aquest motiu, les organitzacions orientades al bé comu desenvolupen politiques i practiques de
compensacié basades en principis étics fonamentals per fer que la retribucié de I'equip de persones que hi treballen
sigui equitativa, transparent i responsable.

Les organitzacions orientades al bé comu es doten d’drgans de supervisio i control i ofereixen a les persones la
possibilitat de participar en la definicio de les estructures salarials —nivells, maxims i minims, retribucid fixa i retribucio
variable a curt termini, retribuci6 variable a llarg termini, beneficis socials, clausules remunerades per a directius i altres-
i en els criteris que la defineixen -equitat interna, competitivitat externa, etc.-; també generen espais de formacio i
reflexié conjunta per compartir i fer comprensible els motius que justifiquen les diferéncies retributives.

* De 0% a 20%: Sense evidencies
o alguna evidéncia o activitat
aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidéncies pero sense integracio
en els processos/cicle de gestid,
ni vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzacié
* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle

1. Evidéncies i indicadors

de gestié i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestid i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb algunes possibilitats de
millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan
gue l'organitzacié sigui un
referent en EBC.

Arees
de
Millora

Arees a valorar Evidéncies Punts forts

20

40 80

Si, tenen una normativa clara dins
I'empresa. El percentatge dels beneficis
es distribueix dels treballadors dins dels
criteris de rendiments. Tenen unes bases

1.1. Dissenyar un sistema de retribucio
equitatiu —a igual nivell de responsabilitat
i contribucié igual nivell retributiu- i
externament competiu en relacié al sector

tenir en compte
criteris de rendiments
motiva al personal a
treballar més

80




i caracteristiques de l'organitzaci6. Reduir
les desigualtats que puguin existir a
l'organitzacio.

salarials clares i transparents, en cada
projectes hi ha una aportacio annual
redistribuida a la gent que hi ha treballat i
d'acord amb els criteris de participacio.

eficientment per tal
d'augmentar el seu
sou.

1.2. Definir un sistema de retribucio
responsable que asseguri, especialment
pel que fa a nivell directiu, que no genera
comportaments que impactin
negativament sobre els drets e interessos
legitims de tercers. Assegurar que els
salaris més baixos garanteix una vida
econdomicament digne.

El sistema de retribucié és responsable.
Els salaris més baixos garanteixen una
vida digne.

75

1.3. Dotar-se d’organs de supervisio i
control sobre el sistema retributiu en el
gue estiguin representats els diferents

Els mateixos treballadors supervisen el
sistema retributiu. No tenen cap comissio
en particular pero a les bases de cada any

. L . e 60
grups que pugin participar en la seva es dur a terme. Hi ha proximitat entre els
definicié o bé que puguin ser afectats pel |treballadors, maxima equitat en aquest
mateix (per ex.: comissio de retribucions). | sentit.
1.4. Comptar amb un sistema de No hi ha maxima transparéncia, malgrat
retribucié transparent, en el que ser-hi en les bases salarials , els plus no
'estructura salarial, els seus components | s'observen per a problemes entre 50

i els criteris que la defineixen és
coneguda i compartida per tots.

treballadors de queixes i envejes.

1.5. Generar espais d’informacio,
formacid i participacioé vinculats al
coneixement, comprensio i disseny
col-laboratiu del sistema de retribucié.

No es dur aterme. Quan es fan projetes
sempre s'intenta fomentar la part més
innovadora, en termes de compteténcia
per tal de ser punters.

30

1.6. Incloure en els sistemes de reporting
informacio verag i transparent sobre el
sistema de retribucid, incloent la
retribucio de l'alta direccid i dels maxims
organs de govern.

No ho inclou.

20

2. Informacié addicional Nivell de progrés TOTAL

Partinrt dels sous base, els maxims sén d'uns 50.000€/any, els que realitzen practiques 20.000€/ any i la mitjana dels

0,
treballadors esta entre els 30-35.000€/any. 53%




C5. Democracia interna i transparéncia

Formulari de puntuacions

Descripcié

Les organitzacions orientades al bé com( amb estructures empresarials democratiques fomenten internament, la

iniciativa, la innovacio, la confianca, el dialeg i la participacio de totes les persones en la presa de decisions. Aixi,
es promou un marc de relacions laborals presidit per la confianga, es redueixen els riscos de practiques de
corrupcio, es desenvolupa la consciéncia ética i s’enforteix I'orientacié de I'organitzacié al bé comu.

Les organitzacions responsables practiquen la transparéncia i informen i sotmeten a I'escrutini public els seus
impactes econdmic-financers i els no financers, a nivell ambiental, social i de governanca.

1. Evidéncies i indicadors

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidencies o
alguna evidencia o activitat aillada.
* De 25% a 40%: existeixen evidéncies
pero sense integracié en els
processos/cicle de gestio, ni vinculacié
amb les politiques/ estrategies EBC de
I'organitzacio

* De 45% a 60%: evidéencies integrades
en els processos/cicle de gesti6 i
vinculades amb les politiques/
estratégies EBC, perd amb possibilitats
significatives de millora.

* De 65% a 80%: evidéncies integrades
en els processos/cicle de gestid i
vinculades amb les politiques/
estratégies EBC, perd amb algunes
possibilitats de millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan que
I'organitzaci6 sigui un referent en EBC.

Arees
N S Punts
Arees a valorar Evidéncies de
forts ;
Millora
1.1. Generar estructures de participacié que fomenten | Si, al tractar-se d'una empresa petita,
la democracia interna, tant de manera transversal — realitza reunions d'organitzacio, part
cercles de qualitat, grups de millora, etc.- com de d'avaluacio de projectes i tot el que 50
manera vertical per facilitar la participacié en la presa | comporta.
de decisions -enquestes d’opinid, focus group, etc.
1.2. Informar amb transparéncia, internament i No s'informa amb transparéncia i
externament, dels seus impactes —economics, internament/externament dels 10
ambientals, socials i de governanca. impactes.
1.3. Dissenyar sistemes/organs participatius Si, existeix organs participatius
d’avaluacié de comandaments i directius per legitimar | d'avaluacioé dins dels mateixos 60
la seva posicié a I'organitzacié o, en el seu cas, la seva | projectes.




contractacio i retribuci6 (0rgans participatius de
nomenaments i retribucions, avaluacié 360, etc.).

1.5. Desenvolupar una cultura d’innovacio, fomentant
un ambient de confianga i tolerancia, promovent la
creativitat, a diversitat, la iniciativa i I'aportacié de
noves idees, per fer avancar a l'organitzacié cap a
I'excel-léncia en la seva aportacio al bé comu.

Si, és una empresa que en treu molts
fruits de la mateixa innovacio, el propi
sector ho demana, sent tolerant a
l'error.

80

1.6. Promoure un comportament étic exigent i
respectuds amb les lleis, aplicant els principis de bon
govern i rebutjant qualsevol practica de corrupcié.

Si, 'empresa actua éticament aplicant
els principis legals

90

1.7. 2.7. Desenvolupar una cultura relacional, establint
aliances amb altres organitzacions, al llarg de la
cadena d’aprovisionament, amb els diferents grups
d’interés de I'organitzacié i amb la societat per millorar
'aportacié global al desenvolupament d’'una economia
orientada al bé coma.

Unicament amb els clinets i
proveidors pel que fa a la participacié
en projectes

30

2. Informacié addicional

Nivell de progrés TOTAL

53%




D1. Venda ética

Formulari de puntuacions

Descripcié

Les organitzacions orientades a la venda ética entenen als clients com socis equivalents (com un fi en si mateix i no

com a un mitja), avantposen les seves necessitats per sobre de I'obtencié del benefici propi, desenvolupant

practiques que afavoreixen el dialeg i I'escolta activa de les seves expectatives, per entregar productes i/o serveis de
maxima qualitat, en un context de respecte a les necessitats d’altres grups d’interés i de contribucié al bé comu.

Les organitzacions orientades a la venda ética utilitzen en la comercialitzacié dels productes i serveis, informacions,
promocions o publicitat respectuoses amb la dignitat humana, la salut i la seguretat, que no siguin enganyoses, ni
incitin a comportaments il-legals, perillosos i contraris als valors del bé coma.
De manera ideal, les organitzacions orientades a la venda ética involucren els clients en els processos de disseny i
creaci6 del producte per garantir que alld que es produeix té una utilitat, un valor de suficiéncia i un sentit per a la

societat.

1. Evidencies i indicadors

Arees avalorar

Evidéncies

Punts forts

Arees
de
Millora

1.1. Orientar-se a client buscant la
manera de satisfer les seves
necessitats amb els seus productes
i/o serveis, avantposant els
interessos dels clients i creant
punts de benefici mutu i per la
societat.

Si, és l'unica manera de sobreviure en el sector,
adabtar-se als clients a les seves necessitats.

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies
o0 alguna evidéncia o activitat
aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidencies perd sense integracio
en els processos/cicle de gestid, ni
vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzacié
* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gesti6 i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, pero
amb possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els processos/cicle
de gestié i vinculades amb les
politiques/ estrateégies EBC, pero
amb algunes possibilitats de
millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan
que l'organitzacié sigui un referent
en EBC.

20 40 80 100

90




1.2. Integrar en l'operativa diaria
una metodologia d’orientacio6 a
client basada en el respecte i

Si, 'empresa té la necessitat de tenir un contacte
continu amb els seus clients, solucionar problemes
gue encara no té, proposar millores previstes amb la

I'escolta activa de les seves teva tecnologia, etc. En aquest sentit, 'empresa té 80
necessitats per desenvolupar menys poder de desicid.
millores incrementals en els serveis
i els productes.
1.3. Respectar els valors basics de | Les empreses d'aquest sector dins la UE ho Si, dos nivells
dignitat humana a les accions de compleixen molt, si s'analitzés a fora no passaria de | de clients
comunicacié i promocié dels la mateixa manera. intrermediari i 80
productes i serveis. Evitar tractar a final
les persones com objectes.
1.4. Desenvolupar tasques de No es duen a terme formacions concretes, s'apren
formaci6 en tot el personal de més fent-ho (learning by doing)
I'organitzacio per a assegurar una
implantacié coherent del respecte 50
al client, el cobriment de les seves
necessitats i la consideracié dels
Seus interessos.
Compren perfectament les necessitats de client,
ninxol de tecnologia , coneixenca total dels client, etc.
1.5. Comprendre les necessitats Passen glestionaris per saber el grau de satisfaccio
del client i coneixer el seu grau de | o0 per a coneixer la opinié sobre nous productes a 90
satisfacci6 envers els serveis o desenvolupar. Aquesta tasca de comprendre el client
productes de I'organitzacio.. és indirectament una accié comercial; implicar el
client ajuda i la seva col-laboracié aumenta el grau de
satisfaccio.
1.6. Establir procediments de Si, el contacte amb els clients és per aquests motius.
millora sobre els productes i Vida de productes son 15 anys amb un constant
serveis que ofereix 'organitzacié a | desenvolupament i canvi 80
partir d’'una escolta activa de les
necessitats i opinions dels clients.
1.7. Implicar al client activament en | Si, s'implica el client directament en tot el
I'elaboraci6 i/o validacié dels procediment de creacid dels productes ja que és molt 90

productes i serveis que
I'organitzacio ofereix al mercat.

rendible, una de les millors accions comercials.




2. Informacié addicional

Nivell de progrés TOTAL

80%




D2. Solidaritat amb altres empreses

Formulari de puntuacions

Descripcié

Les organitzacions orientades al bé com( desenvolupen practiques de cooperacio i de col-laboracié amb
altres organitzacions i estableixen aliances per aconseguir sinergies, portar a terme activitats de millora
continua i participar en iniciatives col-laboratives dirigides a millorar la contribucié a la societat, com a
organitzacio individual en particular i col-lectivament.

Les organitzacions es relacionen d’acord amb els principis de confianga, transparéncia, veracitat i
integritat, eviten actuacions abusives derivades de possibles posicions de dominancia o que puguin

restringir de manera il-legal o indeguda la lliure actuacio d’altres empreses del sector.

1. Evidéncies i indicadors

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o alguna
evidencia o activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen evidéncies perd
sense integracio en els processos/cicle de
gestié, ni vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzacié

* De 45% a 60%: evidéncies integrades en els
processos/cicle de gestio i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, perd amb
possibilitats significatives de millora.

* De 65% a 80%: evidéncies integrades en els
processos/cicle de gesti6 i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, perdo amb algunes
possibilitats de millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies formen un
conjunt coherent i fan que I'organitzacio sigui un
referent en EBC.

forts Millora

1.1. Compartir informaci6 rellevant amb altres | No en aquests termes, només es
empreses ( p. ex. Calculacié de costos , origen | col-labora amb qui no és part de la 20
dels proveidors ) competéncia.
1.2. Establir sinergies de col-laboracié amb Si, en el mateix sector existeix la
altres empreses per fer accions de promocio necessitat de col-laboracié perqué 60
conjuntes o d’elaboracié de productes i els ingressos i els projectes sén
serveis. fluctuants
1.3. Compartir coneixement amb altres No es dur a terme a fi de millorar el
empreses per millorar el coneixement global coneixement global, sin6 per 10
dels productes i serveis. benefici propi.
1.4. Compartir coneixement o altres recursos | Es dur a terme sempre hi quan se'n 30
si les altres empreses ho requereixen. tregui un benefici clar.
1.5. Fomentar la recomanacio d’altres E.S poden trespassar projectes

d'unes empreses a altres fomentant 50
empreses o

aguesta col-laboracio.




1.6. Fer formacions conjuntes i participades
entre diferents empreses.

No, no es duen a terme formacions
conjuntes de cap tipologia.

1.7. Fomentar entitats sectorials que vetllin per
un marqueting étic i col-laboratiu.

No es dur a terme.

1.8. Formar i promoure entre els empleats
practiques de voluntariat i solidaritat
empresarial

No es dur a terme.

1.9. Abstenir-se de promoure o subscriure
acords que restringeixin de forma il-legal o
indeguda la lliure activitat de les
organitzacions d’un mateix sector.

Si que s'abstenen a promoure
aquestes practiques.

50

2. Informacio addicional

Nivell de progrés TOTAL

24%




D3. Concepcid ecologica de productes i serveis

Formulari de puntuacions

Descripcié

Escala per avaluar els resultats

Les organitzacions orientades al bé comu actuen d’acord amb els criteris de la sostenibilitat ambiental i

contemplen en la seva cadena de valor les segiients quatre condicions: la consistéencia (capacitat de fer
sostenible tot el procés de fabricacio i distribucié del producte i/o servei), I'eficiéncia (I'optimitzacié permanent
dels recursos dins del procés de fabricacio i servei), la suficiencia (treballar aspectes de necessitats minimes
per evitar excessos en el seu consum) i la resiliencia (en cas de cometre excessos , mesurar el seu impacte
per assegurar que es poden absorbir i que no afecten a I'equilibri ecologic) .

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o
alguna evidencia o activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen evidéncies
pero sense integracio en els
processos/cicle de gestio, ni vinculacié
amb les politiques/ estratégies EBC de

1. Evidéncies i indicadors

l'organitzacié
* De 45% a 60%: evidéncies integrades en
els processos/cicle de gestié i vinculades
amb les politiques/ estrategies EBC, pero
amb possibilitats significatives de millora.

* De 65% a 80%: evidéncies integrades en
els processos/cicle de gestio i vinculades
amb les politiques/ estrategies EBC, pero
amb algunes possibilitats de millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies formen
un conjunt coherent i fan que
I'organitzacié sigui un referent en EBC.

Arees a valorar

Evidéncies

Punts
forts

Arees
de
Millora

Compleixen el reglament europeu
1.1. Conéixer 'impacte mediambiental dels seus pel que fa a I'impacte mediambiental. 60
productes i serveis aixi com el grau de sostenibilitat. | Només es preocupen pel tema de
consums minims a dins I'empresa.
La sostenibilitat dels productes va
. N . lligades a les normatives ISO
1.2. Coneixer qué fa la competéncia en aspectes de :
; - pertinents. No es duen a terme 20
millora de la sostenibilitat dels seus productes. . . ; . .
accions d'aquest tipus ja que no son
necessaries en el mercat.
1.3. Disposar de mecanismes de control dels nivells | Si que tenen un mecanisme de
de suficiéncia respecte el procés d’elaboracié del control en la produccio, més enfocat 50
producte o servei (Us raonable de recursos, eficiencia | en I'eficiencia.




energeética, minimitzacio, control i gesti6 dels
excedents, utilitzacié de recursos comuns, ...)

1.4. Comunicar als clients sobre aspectes ecologics i

No es comuniquen als clients sobre

de conscienciacid sobre I'is de productes/servei. aguests aspectes.

1.5. Disposar de mecanismes de control dels nivells | Només en el cas que aportés un

de suficiéncia respecte el producte o servei benefici a I'empresa. El que vol

(allargament de la utilitzacié del producte, forcar la I'empresa és que el client compri 20

utilitzacié comuna del producte, integracié del client
en el cicle de vida del producte (reciclatge i
reutilitzacio).

meés productes seus, no que en
reutilitzi de nous.

2. Informacio addicional

Nivell de progrés TOTAL

30%




D4. Concepcio social de productes i serveis Formulari de puntuacions

Descripcié Escala per avaluar els resultats

Les organitzacions orientades al bé comu inclouen en la concepci6 dels seus productes i serveis: * De 0% a 20%: Sense evidéncies o

1. la consideracié de barreres econdmiques i/o barres sensorials dins de 'ambit del consumidor, o altres alguna evidencia o activitat aillada.
organitzacions de caire menys lucratiu (ONGs, institucions de formacié , universitats , ens de sanitat i socials , etc . | * De 25% a 40%: existeixen evidéncies
) pero sense integracio en els

2. Processos / mesures respecte a riscos etics i aspectes socials en la clientela o en relacié amb les processos/cicle de gestio, ni vinculacié
problematiques relacions de negoci amb sectors d’alt risc i que vulneren els valors étics fonamentals com la amb les politiques/ estratégies EBC de
dignitat, i la integritat humana l'organitzacio

* De 45% a 60%: evidéncies

integrades en els processos/cicle de
gestié i vinculades amb les politiques/
estratégies EBC, pero amb possibilitats
significatives de millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
e integrades en els processos/cicle de
1. Bvidencies i indicadors gestio i vinculades amb les politiques/
estratégies EBC, pero amb algunes
possibilitats de millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan que
I'organitzaci6 sigui un referent en EBC.

Arees
N S Punts
Arees a valorar Evidéncies de
forts ;
Millora
2.1. Disposar d'una politica d’adaptacid del cost del No, el cost del producte és invariable
producte i serveis a les necessitats dels clients en funcié | en el mercat europel. Segons la
de les seves possibilitats i caracteristiques (barreres ubicaic6 del mercat, hi ha un preu o
economiques de consumidors, institucions i un altre. 40

organitzacions socials de caire no lucratiu, etc., de forma
gue hi ha una preocupacié per arribar al maxim numero
de consumidors.

2.2. Treballar per a una politica d’elaboracié i distribucid | No es dur a terme.
dels productes que tingui en compte aspectes de no 0
barreres en les quatre dimensions : fisica, visual,
llenguatge i intel-lectual.




El mercat i el propi client obliga a

2.3. Establir mecanismes de control i analisi respecte el | l'empresa a tenir mecanismes de

risc etic dels productes i serveis que 'empresa ofereix control i analisi dels seus productes. 80
(salut, aprofitament vulnerabilitat de les persones, medi | Al treballar en diversos mercats,

ambient). I'empresa s'obliga a complir les

normatives de diferents paisos.

2.4. Coneixer la seva relacié amb altres empreses que No duen a terme aquesta accio.
poden fer servir els productes o serveis i la seva
potencialitat de risc (salut, aprofitament vulnerabilitat de
les persones, medi ambient)

10

2. Informacié addicional Nivell de progrés TOTAL

33%




D5. Augment dels estandards socials i sectorials

Formulari de puntuacions

Descripcié

Les organitzacions orientades al bé com( amb estructures empresarials democratiques fomenten
internament, la iniciativa, la innovacié, la confianca, el dialeg i la participacio de totes les persones en la
presa de decisions. Aixi, es promou un marc de relacions laborals presidit per la confianca, es redueixen
els riscos de practiques de corrupcio, es desenvolupa la consciéncia ética i s’enforteix I'orientacié de

I'organitzacio al bé comu.

Les organitzacions responsables practiquen la transparéncia i informen i sotmeten a I'escrutini public els
seus impactes econdmic-financers i els no financers, a nivell ambiental, social i de governanca.

1. Evidéncies i indicadors

Arees a valorar

Evidéncies

Punts
forts

Arees de
Millora

1.1. Disposar d’una estratégia d’l+D+i per
millorar estandards de qualitat, servei,
eficiéncia, etc...

Si que ho tenen.

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o alguna
evidencia o activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen evidéncies perd
sense integracio en els processos/cicle de
gestié, ni vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzacio

* De 45% a 60%: evidéncies integrades en els
processos/cicle de gestio i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, perd amb
possibilitats significatives de millora.

* De 65% a 80%: evidéncies integrades en els
processos/cicle de gesti6 i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, perdo amb algunes
possibilitats de millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies formen un
conjunt coherent i fan que I'organitzacioé sigui un
referent en EBC.

20 40 - 80 100

80

1.2. Col-laborar de forma sistematica amb

No, no s'hi col-labora en aquest

empreses del sector per millorar aquests sentit. 10

estandards

1.3. Hi ha una comunicaci6 d’aquests Certifiquen I"?l qualitat del .

estandards més alts i la seva millora prod_ucte aplicant les normatives 40
de diferents paisos a la vegada.

1.4. Participar activament amb les No, no s'hi poarticipa en aquest

organitzacions del sector en I'aportacio de sentit. 0

millores dels estandards legals .

1.5. Assegurar amb més emfasi si s’escau
'abast de compliment dels estandards legals

Si que ho fan.

50




amb volum de la facturacié / produccié. més
alts.

2. Informacié addicional

Nivell de progrés TOTAL

36%




| E1.Efecte sociall significat del producte/ servei

Formulari de puntuacions

E1. Efecte sociall significat del producte/ servei (impacte social de I’organitzacié en el seu conjunt)

I

Descripcié

Les organitzacions orientades al bé com(, a més de satisfer una demanda, garanteixen que els productes/serveis que
ofereixen responen a necessitats Utils per a la vida i la salut (tant fisica com psicologica) de les persones, i ho fan d’una
manera respectuosa amb el medi ambient i vetllant per la justicia social global.

1. Evidéncies i indicadors

Arees a valorar

Evidéncies

Punts
forts

Arees de
Millora

1.1.Garantir que els productes/ serveis no tenen impactes
negatius en la salut i la seguretat de les comunitats on
desenvolupa la seva activitat.

En les comunitats properes ho
asseguren, cosa que és
diferent en altres llocs.

Escala per avaluar els resultats
* De 0% a 20%: Sense
evidencies o alguna evidéncia
0 activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen
evidencies pero sense
integracio en els
processos/cicle de gestio, ni
vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de
l'organitzacio

* De 45% a 60%: evidéncies
integrades en els
processos/cicle de gestio i
vinculades amb les politiques/
estratégies EBC, pero amb
possibilitats significatives de
millora.

* De 65% a 80%: evidéncies
integrades en els
processos/cicle de gestio i
vinculades amb les politiques/
estratégies EBC, pero amb
algunes possibilitats de millora.
* De 85% a 100%: les
evidéncies formen un conjunt
coherent i fan que
l'organitzacid sigui un referent
en EBC.

60




No s6n productes
imprescindibles a la vida de 30
les persones, pero sense ells
es notaria molt.

1.2.Garantir que els productes/serveis que ofereix son Utils per
cobrir les necessitats basiques de les persones per viure de
manera “suficient” i saludable.

1.3.Tenir en compte I'impacte social del producte/servei al llarg | No es té en compte.
de tot el seu cicle complert d’aprovisionament, produccio i 0
distribucio- (des de la matéria primera fins a I'eliminacié o
reutilitzacio).

1.4.Tenir en compte I'impacte ambiental del producte/servei al | No es té en compte.
llarg de tot el seu cicle complert -aprovisionament, producci6 i 0
distribucio- (des de la matéria prima fins a I'eliminacioé o
reutilitzacio).

2. Informacio6 addicional Nivell de progrés TOTAL

23%




Descripcié

Les organitzacions orientades al bé comu garanteixen un compromis actiu amb la comunitat local i global, fent-hi
aportacions voluntaries adequades per cobrir déficits o elevar les seves capacitats. Les aportacions cal valorar-les
en funcié de la capacitat de I'organitzacié i de I'impacte que produeix.

1. Evidéncies i indicadors

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o
alguna evidencia o activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen evidéncies
perod sense integracié en els
processos/cicle de gestio, ni vinculacio
amb les politiques/ estratégies EBC de
l'organitzacié

* De 45% a 60%: evidencies integrades
en els processos/cicle de gestid i
vinculades amb les politiques/
estratégies EBC, pero amb possibilitats
significatives de millora.

* De 65% a 80%: evidéncies integrades
en els processos/cicle de gestid i
vinculades amb les politiques/
estratégies EBC, perd amb algunes
possibilitats de millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies
formen un conjunt coherent i fan que
I'organitzacié sigui un referent en EBC.

Arees
N S Punts
Arees a valorar Evidencies de
forts .
Millora
2.1.Manifestar un compromis amb la comunitat de No tener) un manlflest d'aquestes
; o caracteristiques. L'empresa es
manera sostinguda, sostenible i coherent amb la seva . . 20
: RSN - compromet a seqguir els reglaments i a
capacitat, estratégia i activitat economica. .
oferir llocs de treball.
2.2.0btenir un impacte social positiu i sostingut en la No N obté un |mpacte social positiu |
. sostingut. Només ho perceben els 10
comunitat. :
mateixos treballadors.
2.3.Contribuir a un desenvolupament sostenible i al bé | No dur a terme accions d'aquestes
comu de la comunitat i I'entorn en el que opera caracteristiques. 0
mitjancant les activitats que li sén propies i altres
addicionals en la mesura de les seves possibilitats.




2.4.Portar a terme la seva activitat de manera que
aporti valor a la propia organitzacid, a totes les parts
interessades i a la societat en general en termes
d’ocupacio i benestar econdmic, ambientals i social.

Si, 'empresa porta a terme la seva
activitat de manera que aporti valor a
I'roganitzacio. La trajectoria de
I'organitzacié ho evidencia.

75

2.5.Respectar el patrimoni, la cultura i les formes de
vida de les comunitats afectades per les activitats de
I'organitzacio.

S'evidencia qual aplica lI'idoma
corresponent a cada un dels territoris
gue actua.

60

2. Informacié addicional

Nivell de progrés TOTAL

33%

E3. Reduccié d’efectes ecologics

Formulari de puntuacions

Descripci6

Les organitzacions orientades al bé comu vetllen per integrar en la seva cultura interna els criteris del
desenvolupament sostenible orientat al bé comu i la cura del medi ambient.

Es promou entre els empleats i les seves families un estil de vida ecologica, saludable i que protegeix el medi
ambient: alimentacié ecoldgica i saludable, mobilitat, consum responsable —comerg just, cadena
d’aprovisionament, consum de proximitat-, matéries primeres, energies renovables, aigua, gasos d’efecte
hivernacle, reduccié d’envasos, reciclatge, reutilitzacio, etc.

Per fer-ho utilitzen els quatre criteris de la sostenibilitat:

Consisténcia : s’'insereixen en els cicles naturals (Us de tecnologies respectuoses amb el medi ambient).
Eficiéncia fan I'is més eficient dels recursos com I'energia, els materials, la terra o el diner (productivitat dels
recursos).

Suficiéncia redueixen el consum de recursos perqué s’orienten a una menor demanda de béns.

Resiliéncia capacitat d’amortir els nostres sistemes (naturals i técnics o economics) en la mesura que els
sistemes poden romandre bastant estables en condicions adverses.

1. Evidencies i indicadors

Arees
N S Punts
Arees a valorar Evidéncies de
forts ;
Millora
3.1. Vetllar perqué les activitats de I'empresa compleixin les quatre | Vetllent pel
condicions d’eficiéncia, consisténcia, suficiencia i resiliéncia compliment perd no

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o alguna
evidéncia o activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen evidéncies
pero sense integracié en els
processos/cicle de gestio, ni vinculacio
amb les politiques/ estratégies EBC de
l'organitzacié

* De 45% a 60%: evidéncies integrades en
els processos/cicle de gesti6 i vinculades
amb les politiques/ estrategies EBC, pero
amb possibilitats significatives de millora.

* De 65% a 80%: evidéncies integrades en
els processos/cicle de gesti6 i vinculades
amb les politiques/ estrategies EBC, pero
amb algunes possibilitats de millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies formen
un conjunt coherent i fan que I'organitzacio
sigui un referent en EBC.




existeixen evidéncies
gue ho demostrin.

3.2.Reduir de forma significativa i constant els impactes ambientals
en I'Us de recursos naturals.

No dur a terme cap
acci6 d'aquesta
tipologia.

3.3.Reduir de forma significativa i constant els impactes ambientals

L'empresa redueix els
impactes sobre

, LS T 40
en termes d’energia i clima. consum energeétic dins
els seus productes.
3.4.Reduir de forma significativa i constant els impactes ambientals | No ho fan.
en termes d’emissions (a I'aire, agua, sol).
3.5.Reduir de forma significativa i constant els impactes ambientals Segue|?<en les
normatives que 30

en termes de reducci6 i aprofitament de residus.

estableix la UE.

3.6.Promoure iniciatives i accions que suposin un impacte positiu
en els ecosistemes i la biodiversitat. Prevenir en la seva area
d’influéncia els impactes negatius sobre els ecosistemes, de
manera que no suposi la pérdua, disminucié o extincié d’espécies i
habitats naturals, alteracions fisiques al medi ambient, pérdua de
biodiversitat o Us no sostenible de la vida animal.

No promouen
iniciatives d'aquest
tipus.

2. Informacio addicional

Nivell de progrés TOTAL

17%




E4. Minimitzaci6 del repartiment de guanys a tercers

Formulari de puntuacions

Descripcié

Les organitzacions orientades al bé com( garanteixen que els ingressos procedeixen fonamentalment
del rendiment del treball. La rendibilitat dels actius financers ha de tenir una relacié adient entre el risc

assumit i el valor que aporta al bé comd.

1. Evidencies i indicadors

Arees a valorar

Evidéncies

Punts
forts

Arees
de
Millora

4.1.Desenvolupar una cultura econdmic-financera
i orienta 'enfocament de la gestié econdmica a la

Si que ho desenvolupen.

Escala per avaluar els resultats
* De 0% a 20%: Sense evidéncies o alguna

evidéncia o activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen evidéncies perd sense
integracio en els processos/cicle de gestio, ni
vinculacié amb les politiques/ estratégies EBC de
l'organitzacié

* De 45% a 60%: evidéncies integrades en els
processos/cicle de gestio i vinculades amb les
politiques/ estrategies EBC, perd amb possibilitats

significatives de millora.

* De 65% a 80%: evidéncies integrades en els
processos/cicle de gesti6 i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, perd amb algunes
possibilitats de millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies formen un conjunt
coherent i fan que l'organitzacioé sigui un referent en

EBC.

o, ; RV 50
generacio de riquesa distributiva (concepte de
valor generat i distribuit).
4.2.Ajustar el pagament de dividends a accionistes | No es dur a terme.
i inversors a criteris raonables en relacié al risc 20
assumit i a 'aportacié de valor al bé comu.
. L o Mantenen una relacié amb

4.3.Mantenir una relacié a llarg termini amb .

T . aguests ja que acostumen a 50
accionistes i inversors. )

ser els mateixos treballadors.

4.4.Mantenir una relacié coherent entre la Si, es dur a terme. 60
generacio de dividends i la inflacié en el temps.
4.5.Analitzar els impactes economics derivats de | No s'analitzen els impactes 10

l'activitat de I'organitzacié i el seu abast.

derivats.




2. Informacié addicional

Nivell de progrés TOTAL

38%




E5.Transparéncia social i participacié en la presa de decisions

Formulari de puntuacions

Descripcié

Les organitzacions orientades al bé comu garanteixen I'accés a tota la informaci6 dels aspectes
importants de la seva activitat a totes les persones de 'organitzacio, als agents socials, a les parts

interessades i a la societat en general.

1. Evidencies i indicadors

Arees a valorar

Evidéncies

PuNts Arees
forts de.
Millora

5.1.Facilitar 'accés a tota la informacié important de
'organitzacio a les parts interessades i a la societat
en general.

Si no ho fessin no podrien
operar dins el mercat ja que els
mateixos clients demanen tota
la informacié possible.

Escala per avaluar els resultats

* De 0% a 20%: Sense evidéncies o alguna
evidencia o activitat aillada.

* De 25% a 40%: existeixen evidéncies perd
sense integracio en els processos/cicle de
gestié, ni vinculacié amb les politiques/
estratégies EBC de l'organitzacio

* De 45% a 60%: evidéncies integrades en els
processos/cicle de gestio i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, perd amb
possibilitats significatives de millora.

* De 65% a 80%: evidéncies integrades en els
processos/cicle de gesti6 i vinculades amb les
politiques/ estratégies EBC, perd amb algunes
possibilitats de millora.

* De 85% a 100%: les evidéncies formen un
conjunt coherent i fan que l'organitzacié sigui
un referent en EBC.

20 40 80 100

70

5.2.Facilitar I'accés a la informacio a institucions

No, es facilita informacio a

independents. institucions independents. 10

5.3.Facilitar que la informacio sigui verificable per Si, es duen a terme controls i 60
agents externs (independents i plurals). auditories.

5.4.Involucrar i garantir la participacio efectiva dels | No es dur a terme

grups d’interés i de la societat local/regional

(veinatge, institucions i organitzacions de la societat 10

civil, generacions futures,, etc) en la presa de
decisions que els afectin.




2.5.Mantenir amb els diferents organs de S'hi manté una relacio cordial.
'administracié publica una relacié de transparéncia i 50
col-laboracié.
S'abstenen de qualsevol
2.6.Abstenir-se de qualsevol ingeréncia il-legitima en | ingeréncia il-legitima en I'ambit 40
I'ambit politic. politic. La comunitat és
apolitica.
2.7.Prendre mesures per prevenir i evitar practiques | No es dur a terme
de corrupcié i suborn en les seves relacions amb 0
'administracié i amb els seus grups d’interés.
2.8.Complir amb les seves obligacions fiscals en tots | Si, s'evindencia que els clients 60
els territoris on porti a terme les seves activitats. sbn exigents si no es compleix.
2. Informacio addicional Nivell de progrés TOTAL
38%




— - Participaci6
r?llﬁnn:r?; % Solidaritat % S%it;g':i'g;at Justicia Social % democraticai % OTA
transparéencia
A. Al Gestio ética de I'oferta/subministres
Proveedores 23%
B. B1: Gestidn ética de las finanzas
Financadors 17%
_ _ C4. Repartiment
C1. Qualitat C2. Repartiment C3. Promocié del just de la renda
Empleats/ del lloc de os. | Just del volum de | . o comportament o (Retribucio o C5. Democracia 9
Treballadors treball i e treball i 4% ecologic de I'equip e equitativa, = interna i transparéncia 28
igualtat empleabilitat huma responsable i
transparent)
D1. Venda D2. Solidaritat D3. Concepcid D4. Concepcid D5. Augment dels
Clients ética 80% amb altres 24% ecologica de 30% | social de productes | 33% | estandards socialsi | 36%
empreses productes i serveis i serveis sectorials
El. Efecte
social/ L . E4. Minimitzacié del E5.Transparéncia
Societat significat del | 23% Ez.ﬁg%rlt;ci;gta la 33% d’eEa%teRseggglcc‘; oics 17% repartiment de 38% | social i participacié en | 38%
producte/ 9 guanys a tercers la presa de decisions
servei
TOTAL
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