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NOTA:

Al llarg d’aquest treball, i amb I'objectiu de facilitar la lectura del text, es fa us del
“masculi geneéric” per a referir-se a les persones dels dos sexes, no significant en cap

moment aquesta adopcié la utilitzacié de I'is sexista del llenguatge.

Les cites literals de texts escrits en llengua castellana i anglesa son de traducci6

propia.

També cal remarcar que la investigacioé s’ha dut a terme amb la participacié voluntaria
dels subjectes. Aixi doncs, seguint la Ley Organica 15/1999, del 13 de desembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal que tracta temes relacionats amb la
confidencialitat, 'anonimat i 'honestedat per la millora del sistema public universitari,
els diversos participants tant en els videos com en les recollides de dades han estat

informats de manera prévia.

Per finalitzar, assenyalar que el present informe s’ha redactat seguint I'estil narratiu
proposat per '’American Psychological Association (APA, 2010), clar, logic i concis,

adoptat per la major part de les revistes internacionals de ciencies de I'educacié.
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RESUM

Les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) s6n cada cop més presents en
tots els ambits de la vida quotidiana i també als centres educatius. Per tant, els
professionals de I'educacié han de ser competents digitalment i requereixen diverses
estratégies d'ensenyament-aprenentatge que els permetin realitzar una integracié de
les TIC aprofitant-ne totes les seves potencialitats.

En aquesta linia en el present treball de fi de grau s’ha desenvolupat un Massive
Online Open Course (MOOC) per treballar la competéncia digital dels professionals de
I'educacid, tan en actiu com en procés de formacié. Mitjangant I'is de la metodologia
Design-Based Research (DBR) s’han dissenyat, implementat i avaluat dos prototips:
(1) El primer prototip en format «paper» i on s'ha observat la rellevancia del contingut i,
(2) el segon prototip en format digital on s'hi ha observat aspectes relacionats amb la
usabilitat i la practicitat del MOOC. Aquests prototips han estat avaluats mitjancant
questionaris i entrevistes d’on s'han extret tant resultats quantitatius com qualitatius.
Algun dels punts forts destacats en aquests darrers han estat la bona estructura del

curs i la varietat dels recursos presentats.

Finalment, s'han extret un seguit de principis de disseny i, seguint amb la metodologia
es planteja com a futures linies de recerca procedir a realitzar la tercera iteracié per

observar I'efectivitat del curs.
Paraules clau: MOOC, Competencia Digital, Formacio Docent.
RESUMEN

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son cada vez mas
presentes en todos los ambitos de la vida cotidiana y también en los centros
educativos. Por tanto los profesionales de la educacién tienen que ser competentes
digitalmente y requieren varias estrategias de ensefianza-aprendizaje que les permitan

realizar una integracion de las TIC aprovechando todas sus potencialidades.

En esta linea, en el presente trabajo de fin de grado se ha desarrollado un Massive
Online Open Course (MOOC) para trabajar la competencia digital de los profesionales
de la educacién en activo y en proceso de formacion. Mediante el uso de la
metodologia Design-Based Research (DBR) se han disefiado, implementado y
evaluado dos prototipos: (1) El primer prototipo en formato «papel» en el que se ha
observado la relevancia del contenido y, (2 ) el segundo prototipo en formato digital

donde se han observado aspectos relacionados con la usabilidad y la practicidad del
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MOOC. Estos prototipos han sido evaluados mediante cuestionarios y entrevistas de
los que se han extraido tanto resultados cuantitativos como cualitativos. Alguno de los
puntos fuertes destacados en estos ultimos han sido la buena estructura del curso y la
variedad de los recursos presentados.

A partir de la realizacién de estos dos prototipos y mediante la recogia de datos de
cada una de estos, se han extraido una serie de principios de disefio y, siguiendo con
la metodologia se plantea como futuras lineas de investigacion proceder a realizar la

tercera iteracion para observar la efectividad del curso.
Palabras clave: MOOC, Competencia Digital, Formacion Docente.
ABSTRACT

The technologies of the information and the communication (TIC) are increasing in all
the fields of life and also in the schools. Therefore, it is considered that the teachers
and the other education professionals must have a digital competence and own several
strategies of teaching-learning process that allow them to realize an integration of the

TIC with all his potential.

The present research using the methodology Design-Based Research, has realized the
design and development of two prototypes of Massive Online Open Course (MOOC) to
work on the digital competence of education professionals in active and in formation.
(1) The first prototype in «paper» format which is used to observe the relevance of the
content and, (2) the second prototype in digital format which is used to observe aspects
related with the usability and practice aspects of the MOOC. These prototypes have
been evaluated through questionnaires and interviews that provided types of results
both gquantitative and qualitative ones. Some remarkable ideas are that the course is

well structured and the users can find varied resources in there.

From the realization of these two prototypes, it has been extracted a list of design
principles and, following with the methodology, the next step is to realize the third

iteration to observe the effectiveness of the course.

Keywords: MOOC, Digital Competence, Teacher Education.
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1. Contextualitzacié i definicio de I’objecte d’estudi

1.1. Introduccio

La finalitat del Treball de Fi de Grau (TFG) és integrar els coneixements teorics,
practics i professionals completant i potenciant les competencies treballades al llarg
del grau de Pedagogia. Per tant, es pot considerar que la realitzacié d’aquest permet
demostrar en certa part el grau d’assoliment dels coneixements mitjangant el
desenvolupament d’'una investigacié. Normalment la investigacié que es realitza es

situa en el marc del context de practiques.

Aixi doncs, en aquest cas, la present investigacié es situa en el marc del grup de
recerca ARGET i va en la linia de recerca dels projectes Simul@b: Laboratorio de
simulaciones 3D para el desarrollo de la competencia digital docente (ref. EDU2013-
42223-P) i COMDID: Estrategia formativa per al desenvolupament de la competéncia
digital docent (Ref. 2014 ARMIF 00039). Aquest grup proporciona un elevat nombre
d’opcions relacionades amb la tecnologia educativa per escollir la investigacio, ja que,
és el seu principal ambit de recerca. D’aquesta manera va ser com amb l'ajuda del
tutor de practiques vaig poder considerar la possibilitat de realitzar un Massive Open
Online Course (MOOC) relacionat amb el tema de la competéncia digital.

L’estructura d’aquesta investigacid reflexa [lorganitzacié i planificaci6 d'una
investigacié mitjancant la metodologia Design-Based Research (DBR) i s’ha dividit en

vuit punts:
(1) El primer punt es dedica a la contextualitzacio i definicié de I'objecte d’estudi;

(2) El segon punt recull les bases teodriques de la investigacié. Per una part conté, el
marc conceptual el qual les principals idees que fonamenten tedricament el treball. Per
fer-ho es presenten les idees de diferents autors referents sobre les (a) les
Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio (TIC) i 'educacié en la societat de la
informaci6 i el coneixement, (b) competéencia digital i (¢) MOOC. Per l'altra part, conté
el marc metodologic. Aquest, basant-se també amb la literatura cientifica, descriu i
argumenta les diverses opcions que existeixen en quant al plantejament d’una
investigacié. Aixi doncs, s’hi contemplen: metodologia, paradigmes, técniques i
instruments de recollida de dades, analisi de la informacio, etc. En aquest apartat es

pretén justificar la naturalesa de la investigacio que es presenta;

(3) En el tercer apartat hi trobem descrits tots els elements que configuren el disseny

de la investigacio: quins son els objectius de recerca, com es pretén abordar-los, la
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mostra i el context, el disseny dels instruments i técniques de recollida de dades

emprats, la temporitzacié de tot el procés i el rigor cientific d’aquest;

(4) El quart punt es dedica completament al desenvolupament de la investigacié i, per

tant, en aquest s’expliquen en profunditat els dos prototips dissenyats;

(5) En cingue lloc es realitza I'analisi de les dades extretes a partir d'ambdds prototips i

la discussié d’aquestes;

(6) El sisé punt correspon a les conclusions relacionades amb els objectius inicials i

s’hi proposen noves linies de recerca;
Finalment, es presenten (7) les fonts bibliografiques i (8) els annexos.
1.2. Plantejament de I'objecte d’estudi i contextualitzacié

Les TIC s6n cada cop més presents en tots els ambits de la vida quotidiana. La
proporcid entre ciutadans, empreses i treballadors que accedeixen a internet és molt
més alta a Espanya que a la mitjana de al Unié Europea. En aquesta mateixa linia, les
escoles també disposen d’un equipament tecnologic superior al de la mitjana europea
perd se’n fa un us inferior d’aquest (Gimeno, 2004). En certa part aquest darrer fet ens
pot portar a plantejar-nos la segiient qlestid: Per quina rad es fa un Us inferior de les
tecnologies si aquestes estan presents i a disposicid dels educadors? D’alguna
manera, es pot considerar que si es disposa de centres educatius tan equipats pot ser
el problema esdevé de la capacitat que es disposa d’utilitzar aquesta tecnologia, ja
que, per poder desenvolupar-se a la societat del segle XXI cal disposar d’habilitats i
recursos que permetin esdevenir competent a nivell digital (Ferrari, 2012). A més, és
important destacar que els professionals de I'educacié no solament s’han de quedar
aqui sind que han d’integrar-li a aquesta competéencia altres habilitats propies del seu
entorn laborar, per fer-ne un bon Us en els processos d’ensenyament-aprenentatge
(Hall, Atkins i Fraser, 2014).

Pero, com estan els futurs docents i universitaris en aquest camp? La present
investigaci6 es centra a la Universitat Rovira i Virgili (URV) on els estudiants
d’educacio disposen d’una bona autopercepcié pel que fa a la seva competéncia
digital, ja que, a nivell general es consideren capacos de desenvolupar de manera
efectiva aquesta competéncia digital propia dels docents d’'una manera efectiva en
entorns educatius. De fet, un 91% del professorat universitari i un 95% dels alumnes
utilitzen plataformes de docéncia virtual, aixi doncs, aquest estan en un contacte

relativament continuat amb els entorns virtuals d’aprenentatge. Pero cal destacar que,
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'alumnat disposa de molts recursos en aquells ambits relacionats amb les habilitat
digital basiques i, en canvi, quan aquestes fan referéncia a la competéncia didactica
mitjancant TIC i estratégies de creixement professional els resultats que s’obtenen sén
més baixos (Esteve, 2015; Piriz, 2014).

Si es fa referencia a aquells docents que ja estan en actiu en els centres de la regi6 es
pot considerar que aquests tenen una percepcio positiva de I'is de les TIC a la
docéncia. En canvi, consideren que hi ha una caréncia de formacio a nivell personal
principalment pel que fa als components més tecnics. No obstant aixo, cal remarcar
que aquest col-lectiu es mostra favorable vers les TIC i la realitzaci6 de formacio
(Lazaro, 2015).

Es pot parlar d’'una competéncia digital propia del mén de I'educacié la qual han de
desenvolupar tant pels professionals actuals com aquells universitaris que estan
cursant titulacions relacionades amb aquest ambit (Gutiérrez, Palacios i Torrego, 2010;
UNESCO, 2013) i, tal com s’ha exposat préviament, en ambdds casos s’evidencia una
necessitat formativa que respongui a les necessitats d’adquisicié6 d’aquesta
competéncia propia dels educadors. En aquesta linia s’han realitzat cursos de
formacié continuada pels docents, un exemple son els que corresponien a la
implementacio de I'x1 (Murillo, 2011). No obstant aix0, la formacié no sempre ha de
ser presencial, de fet, un 7% de les titulacions universitaries a I'estat espanyol segons
Piriz (2014) es van realitzar a distancia i, per poder fer, cal aprofitar les potencialitats
de les TIC. En els darrers anys s’ha popularitzat 'anomenat e-learning. Aquest és un
tipus d’aprenentatge que facilita el treball a nivell autonom i dona resposta les diverses
necessitats de I'aprenent. Un exemple d’aixd son els coneguts com MOOC, cursos
centrats en una tematica desenvolupada per experts de lliure accés i gratuits que
estan oberts a qualsevol persona i que s’adapten a l'estudiant (Daniel, Vazquez i
Gisbert, 2015; Roig i Fernandez, 2015).

En aquesta linia, el present treball pretén dissenyar, validar i implementar un MOOC
que faciliti a docents, educadors, pedagogs i estudiants dels darrers cursos d’aquestes
professions el desenvolupament de la competéncia propia del seu ambit de treball. Per
fer-ho s’ha escollit la metodologia DBR que ha estat estructurada mitjancant tres grans
fases: (1) una primera d’analisi del context i de la literatura relacionats, (2) una segona
de desenvolupament i validacié iterativa del MOOC, en la que s’ha observat, en el
primer prototip, amb un grup d'experts en tecnologia educativa I'adequacio i la
importancia tant del contingut com dels sistemes d’avaluacié proposats i, en el segon

prototip, per part d'usuaris potencials del MOOC se n’ha observat la practicitat i la
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utilitat pedagogica; i (3) finalment, la darrera fase d’avaluacioé de I'efectivitat del MOOC
mitjangcant la posada en practica d’aquest. Aquesta darrera transcendeix la
temporitzacié del present TFG i, per tant, es realitzara en futures investigacions;

presentant-se en aquest treball criteris i indicadors d’implementacié.

El MOOC dissenyat esta dividit en dos grans blocs diferenciats: (a) el primer centrat en
l'alfabetitzacié i la competéncia digital basica propia de qualsevol ciutada d’aquest
segle XXI i, per tant tracta temes relacionats amb la gesti6 de la informaci6, la
comunicacio, la creacié de contingut i el treball de manera ética i segura, i (b) una
segona part més centrada en I'aplicacié didactica de les TIC on es presenten diversos
models nacionals internacionals i es proposen estratégies d’aprenentatge continuat al

llarg de la vida amb la finalitat de potenciar I'actualitzacié dels i coneixements.

Aixi doncs, tot i les limitacions que s’han pogut trobar al llarg del desenvolupament del
present treball aquest, per una part, contribueix a la millora de la competencia digital
dels professionals de I'ambit educatiu i, per l'altra, a l'utilitzar la metodologia DBR
permet extreure una série de principis de disseny que poden ser aplicats en el

desenvolupament d’experiéncies similars en altres contextos.
1.3. Prop0sit general de lainvestigacié

Havent descrit la realitat i objecte d'estudi en la qual es basa aquest treball a

continuacié es delimita el proposit central de la investigacio.

El proposit central d’aquesta recerca és crear un MOOC que permeti als professionals
de I'educacié en actiu i en formacio formar-se pel que fa a la competéncia digital tant a
nivell tecnologic com a nivell didactic. Aixi doncs, a partir d’aqui es plantegen diversos
objectius. Concretament la present investigacio consta d’'un objectius general (OG) i
tres d’especific (OE) que serveixen d’eix vertebrador per tot el procés d’investigacio

realitzat. Aquests son:

OG: Crear un MOOC que ajudi als educadors amb la seva formaci6é continuada pel

que fa a la competéncia digital.

OE1: Analitzar els conceptes de competencia digital i competéncia digital

docent.
OEZ2: Dissenyar un MOOC per la formaci6 dels educadors.

OES: Avaluar el contingut i usabilitat del MOOC.
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2. Bases teoriques

2.1. Les TIC i 'educacio en la societat de la informacio i el coneixement

L’activitat educativa es remunta als origens de la humanitat i, per tant, ha anat
evolucionant amb el temps, pero aquesta mai ha perdut de vista de vista que tota accio
educativa porta implicita en ella mateixa una intencionalitat formativa. Cal destacar no
solament s’entén per activitat educativa tot el que transcorre dintre els limits d’'una aula
sind que, aquesta pot anar més enlla. En els darrers anys els estudiants han passat de
tenir un paper més passiu a un més actiu convertint-se en protagonistes de la seva
formacio, en un nou ambient molt més ric pel que fa a la informacio (Adell, 1997;
Caiiellas, 2006).

2.1.1. L’educacio i la societat de la informacio i el coneixement

L’educacié ha evolucionat i, en aquest procés resultant del pas del temps s’hi han
integrat les noves tecnologies que comencen a destacar cap a la década dels 80, en
consequéncia, en aquesta etapa s’ha produit una transformacié en I'escenari mundial
a tots els nivells i ordres, ja que, s’ha passat de viure d’'un moén local a un de global.
Aquesta globalitzacié per una part, es produeix en un moment de redistribucid6 mundial
on persones de diverses étnies, llengles i religions es dispersen com diaspores pel
mon a la cerca de noves oportunitats i, per laltra, en un moment on les noves
tecnologies connecten a un nombre molt elevat de persones. Aquest fet de connexio
implica facilitat per accedir a informacio (Bauman, 2011; Cafiellas, 2006; Castells,
2004; Gisbert i Lazaro, 2015).

El fet que la societat estigui submergida en aquest cumul d’'informacié fa que les linies
del temps ja no siguin representacions fidedignes de la realitat, ja que, aquest ha
deixat de ser ciclic i lineal per convertir-se en un temps puntillista, és a dir, tal com
afirma Bauman (2007a, 2013) cada punt temporal disposa d’un germen que al explotar
ens porta a una altra realitat, diferent de la que s’esta vivint. Aixi doncs, la
representacio grafica del punt permet entendre la brevetat dels moments. En
consequéncia, s’ha de produir una actualitzacié constant de conceptes, coneixements i
normes, entre d’altres, ja que, de no ser aixi aquests quedarien obsolets. Aquest fet
forma part del que s’anomena escletxa digital i, que al seu temps comporta I'escletxa
cognitiva (Cafiellas, 2006; Tello, 2008).

No obstant aix0, tal com afirma UNESCO:

Una societat del coneixement ha de poder integrar a cadascun dels seus

membres i promoure noves formes de solidaritat amb les generacions
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presents i esdevenidores. No haurien d'existir marginats en les societats
del coneixement, ja que aquest és un bé public que ha d'estar a la
disposici6 de tots (2005: 18).

Aixi doncs, en aquesta linia, és important remarcar que I'accés a les TIC és un requisit
indispensable per la participaci6 a una societat que depén cada cop més de la
tecnologia

2.1.2. Les TIC i l’educacio

La integracié de les TIC, tal com afirma Adell (1997) es poden considerar aquell
conjunt de processos i productes que es deriven de les noves eines (maquinari i
programari), suports de la informacié i, també els canals que permeten el procés
d’emmagatzemament , processament i transmissié digitalitzats de les dades. Es
important remarcar que la integracié d’aquestes implica un gran canvi en el context
educatiu i, per tant, afecta als rols que desenvolupen els protagonistes del procés
d’ensenyament-aprenentatge, és a dir, el professorat i 'alumnat (Adell i Castafieda,
2010). En aquesta linia és important destacar que les TIC ens ofereixen infinites
possibilitats per crear entorns d’aprenentatge més flexible, ja que, faciliten I'eliminacié
de barreres espai-temporals i possibiliten la creacié d’espais interactius i 'organitzacié

d’activitats col-laboratives i d’equip (Cabero i Llorente, 2008).

No obstant aix0, és important tenir present que les TIC sén un fenomen comu i ordinari
i s’estan convertint en part del mobiliari dels centres. Cal de tenir clar que per a que
resultin positives no solament s’ha d’invertir en aquestes i aconseguir els recursos
necessaris, sind que també s’ha de crear unes condicions que promoguin
'aprofitament integral d’aquestes, ja que, si no es fa d’aquesta manera s’arriba a una
paradoxa de produccid, €s a dir, les inversions realitzades no van acompanyades

d’esforgos i, per tant, els fruits d’aquestes son escassos (Selwyn, 2011; Tello, 2008).

Tots aquests canvis impliquen que, s’ha de deixar de concebre la formacié des d’'un
punt de vista estatic, és a dir, en un mén que es caracteritza per esdevenir cada cop
més complex tot individu es pot veure obligat a realitzar més d’'una professioé al llarg de
la seva existéncia, aixi doncs, la societat evoluciona a un ritme tant elevat que els
sistemes de formacié inicial s6n incapacos de donar resposta a totes les necessitats
presents i futures d’aquesta. Per tant, és indispensable realitzar una formacié
continuada al llarg de la vida i, en conseqléncia, I'educacié superior també s’esta
universalitzant pel que fa al sentit temporal, ja que, aquesta esta augmentant la seva

oferta d’estudis per cobrir les necessitats de formacié continuada dels professionals i
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també la demanada cultural ascendent de la poblacié adulta en lloc de centrar-se
solament en aquells joves que acabaven els seus estudis secundaris (Adell, 1997
UNESCO, 2005).

Totes les institucions que coneix la societat a dia d’avui han nascut de l'evolucio
historica i de I'adaptacié successiva al medi que aquestes han realitzat amb la finalitat
de cobrir alguna necessitat i adaptar-se a les transformacions socials, de fet, les que
no ho han fet, han acabat desapareixent. No obstant, hi ha algunes institucions que no
han canviat tant, aguest fet, pot ser degut a la manca de pressio. Aixo és pot observar
clarament en les escoles, ja que, ni els canvis en els paradigmes pedagogics classics
ni tots els avengos tecnologics ni tampoc els canvis socials han tingut un efecte directe
i evident en aquestes. No solament aix0, sind que els canvis que s’han produit a les
aules fins ara relacionats amb la integracid de la tecnologia han estat escassos,
superficials i, fins i tot, es podria arribar a afirmar que inexistents (Adell, 1997; Adell i
Castafieda, 2015).

Mayer (2010) citat per Tur (2013: 50) identifica que hi ha dos grans corrents
d’aprenentatge amb tecnologia. En primer lloc, hi ha un grup el qual considera que
'educacié proporciona oportunitats d’aprenentatge gracies a l'accés a la tecnologia
més puntera i innovadora. En segon lloc, s’hi troba el grup que en primer moment
planteja el com s’aprén i, a continuacio reflexiona sobre com la tecnologia pot ajudar i
enriquir aquest procés. Aquest mateix autor, considera que el primer enfocament és el
que ha portat la majoria de fracassos en la implementacié de les TIC al llarg del segle
XX. Aixi doncs ens podem trobar projectes com I'1x1, aquest és considerat per part
dels docents una bona idea, perd que ha estat mal aplicada, ja que, en el procés
d’integracié dels ordenadors a les aules no es va realitzar una acurada planificacio de

la integraci6 d’aquests en el procés d’ensenyament-aprenentatge (Murillo, 2011).

En aquesta linia, Salinas (2004) considera que I'éxit de qualsevol d’aquest tipus de
projectes que integren les TIC dependra de diversos factors. Aquests son: el prestigi i
la capacitat d’innovacié de les institucions; la flexibilitat del professorat; la qualitat del
contingut; i, 'entorn comunicatiu o la reconstruccié dels ambients de comunicacio.
Pero, per aconseguir-ho és necessari que hi hagi docents capacos de crear
ecosistemes digitals que facin replantejar I's que s’ha realitzat d’aquestes tecnologies
i, €s que els docents mai han comptat amb tants recursos TIC com ara (Cabero, 2015),
ja que, com afirma Esteve (2015) és el docent qui té la responsabilitat de, mitjancant
'is de les tecnologies, ajudar als estudiants a desenvolupar aquelles competéncies

clau indispensables pel segle XXI.
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En aquesta linia cal considerar que els docents que ja estan al seu entorn de treball
també han de disposar d’aquesta competéncia, aixi doncs, s’ha de promoure com ja
s’ha dit anteriorment, la formacié permanent d’aquests (Adell, 1997; UNESCO, 2005).
A més, el professorat disposa d’'una millor autopercepcido de la seva competéncia
digital docent després d’haver realitzat activitats formatives d’aquest tipus (Gisbert i
Lazaro, 2015).

Aixi doncs, és necessari formar a ciutadans competents digitalment, és a dir, capacos
d’accedir, avaluar, organitzar, interpretar i comunicar-se amb informacio digital. Aquest
fet és deu a que, ser natiu digital no és pas sinonim de ser competent digital. En
conseqliencia, els docents també han de disposar de competéncia digital, en aquest
cas, més especifica, ja que, han de disposar da la competéncia digital propia dels
docents i, per assolir aguest tipus de competéncia la formacié inicial dels docents

esdevé un moment clau (Esteve, 2015; Prensky, 2001).
2.2. Competeéncia Digital dels professionals de I’educacié

Com ja s’ha plantejat préviament, la societat ha evolucionat en els darrers anys i, part
d’aquesta evolucié es deu a la incorporacié de les TIC a tots els ambits de la vida.
Aquest fet, promou una societat globalitzada que es caracteritza pels canvis a gran
velocitat, la saturacié d’'informacié i les noves maneres d’intel-ligéncia col-lectiva i en
xarxa. Tot aix0, promou la creacié de nous escenaris d’aprenentatge i I'aparicié de
nous reptes per superar el que es coneix com escletxa digital (Adell, 1998; Bauman,
2011; Cabero i Llorente, 2008; Castells, 2004).

Tal com afirma Esteve (2015) les diverses administracions i institucions presenten la
necessitat de replantejar-se les noves prioritats educatives propies del segle XXI, ja
que, és necessari dotar als professionals de l'educaciéo de diverses estratégies
d’ensenyament-aprenentatge que els permeti realitzar una integracié de les TIC

aprofitant totes les potencialitats que aquestes presenten (Cabero i Llorente, 2008).
2.2.1. Alfabetitzacié i Competencia Digital

Décades enrere, es considerava a una persona alfabeta i culta aquella que sabia llegir
un diari, un llibre o una revista i, que a meés, era capag¢ de comentar el que alli hi havia
escrit. Actualment pero, aquesta definicié ja no és aixi, ja que, la societat actual també
requereix saber utilitzar i navegar pels diversos dispositius digitals. Per molts autors
I'alfabetitzaciéo va més enlla del simple fet de comprendre. No es tracta solament de
llegir els mitjans digitals i multimedia, sind que, cal prendre consciencia vers la ra0 per

la qual aquells missatges son alli; els codis que s'’utilitzen i comprendre les fonts i les
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tecnologies, ja que, d’aquesta manera es pot realitzar una interpretacié de la
informacioé i; també és rellevant tenir en compte l'impacte que tenen els diversos
missatges. Per tant, es pot considerar que [l'alfabetitzacio és una actitud critica i
reflexiva sobre els diversos missatges que es reben i es creen (Esteve, 2015; Area,
Gutiérrez i Vidal, 2012).

Aixi doncs, es pot considerar que els conceptes competéncia i alfabetitzacio digital
varien depenent de l'autor i, a més, han anat evolucionant amb el pas del temps. Als
inicis es considerava que un estudiant alfabetitzat digitalment era aquell que disposava
de diverses habilitats relacionades amb I'accés, 'avaluacio i la gestid de la informacio,
en resum, aquell que era capag¢ de construir coneixement utilitzant diverses fonts per
determinar la veracitat d'aquestes mitjangant la curacié de contingut i la gestié del
coneixement prenent consciéncia del valor de les eines tradicionals i actuals mitjangant
el coneixement de la importancia de les xarxes de persones amb qui col-laborar i
cooperar i, a meés, també era capag¢ de publicar i comunicar la informacié (Bawden,
2008; Ferrari, 2012; Nawaz i Kundi, 2010).

A més, és important destacar que tot i que el concepte alfabetitzacié digital és el més
utilitza a nivell internacional, sovint i especialment en un context europeu, s’utilitza de
forma sinonima el terme competéncia digital (Ferrari, 2012; Krumsvik, 2008). No
obstant aix0, hi ha diversos autors que consideren la competéncia digital no és el
mateix que l'alfabetitzacio, ja que, aquesta és la resultant de la suma de diverses
alfabetitzacions, aquestes corresponen a: (a) la informacional, que fa referéncia a la
capacitat de reconéixer la necessitat d’informacié i els processos de localitzacio,
avaluaci6, organitzacio i transformacié d’aquesta; (b) la tecnoldgica que correspon a
'organitzacié i gestio tant de software com hardware i, també inclou tot el procés de
tractament de dades en diversos formats; (c) la multimédia, és a dir, la capacitat de
comprendre i elaborar missatge multiméedia; (d) i, finalment, la comunicativa que
correspon al a capacitat per presentar i difondre la informacié participant aixi de la

ciutadania digital (Larraz, 2012).
2.2.2. Marcs i models de Competencia Digital

En aquesta linia s’han elaborat diversos marcs i models, a continuacié es

presenten alguns: (Esteve, 2015)

a. El model elaborat per 'Educational Testing Service (ETS) és un dels més
coneguts. Aquests per una part proposen I'iSkills que és un instrument que

han dissenyat per avaluar i certificar un seguit d’habilitats relacionades amb
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el pensament critic propi del context tecnologic i digital en el que es viu. En
aquesta linia, a principis dels 2.000 desenvolupen el model ICT Literacy
Framework en el que es defineix I'alfabetitzacié com la capacitat de fer us
de les tecnologies digitals, les diverses eines de comunicacio i xarxes per
resoldre problemes i el funcionament de la societat de la informacio,
incloent-hi la capacitat de fer Us de les TIC com una eina que permet
investigar, organitzar i avaluar la informacié. Es important remarcar que
també s’han de tenir en compte les diverses qlestiones étiques i legals que
implica I'accés a la informacié (Somerville, Smith i Macklin, 2008).
Eshet-Alkalai (2004) proposa un model conceptual d’alfabetitzacié digital
més holistic que va més enlla dels aspectes merament informatics, ja que,
aguest també inclou diverses alfabetitzacions. Per tant, considera diversos
aspectes cognitius, d’accié, dialdgics i emocionals que ha de disposar un
usuari del segle XXI per poder-se desenvolupar de manera efica¢ en els
entorns digitals.

La International Society for Technology in Education (ISTE) proposa un
marc de competéncia digital que es desenvolupa a partir de diversos
estandards aquests s’anomenen National Educational Technology
Standards (NETS). Els estandards fan referéncia a la creativitat, la
comunicacié i col-laboracié, la investigacié i I'is de la informacio i,
finalment, el pensament critic i la presa de decisions a I'hora de resoldre
problemes (Greaves, Hayes, Wilson, Gienlniak i Peterson, 2012).

El model proposat per lInstitute for Prospective Technological Studies
(IPTS) s’anomena DIGICOMP (Ferrari, 2012) aquest descriu 21
competéncies que s’agrupen en cinc arees , aquestes son: (1) informacio
que fa referencia a la identificacié, localitzacid, recuperacio,
emmagatzematge i organitzacioé de la informacié digital incloent en aquest
procés l'analisi i l'avaluaci6 del contingut i la seva rellevancia; (2)
comunicacié que correspon a l'acte de comunicar en entorns digitals,
compartir recursos a través d'eines en linia, mitjangant la connexio i la
col-laboraci6 amb eines digitals, prenent participacié en linia i prenent
consciéncia de la interculturalitat; (3) creacié de contingut, és a dir, tracta el
procés de creacio i edicié de continguts nous en diversos formats integrant i
reelaborant coneixements i continguts previs. Tenint en compte drets com
la propietat intel-lectual i les diferents llicencies d'Us; (4) seguretat i
proteccid personal, de dades i de la identitat digital fent un Us segur i

sostenible de les diverses eines digitals; (5) i, en darrer lloc resolucié de
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problemes, ja que, fa referéncia a la capacitat d'identificar necessitats i
recursos digitals podent aixi prendre decisions que permetin escollir I'eina
digital apropiada depenent de la necessitat / finalitat, a més de, poder
resoldre problemes conceptuals i técnics que es presentin mitjancant un Us
creatiu de la tecnologia resultant de l'actualitzacio de la propia competencia
i la d'altres.

L’any 2013 la Generalitat, mitjancant el Departament d’Ensenyament, va
publicar un document per primaria i un altre per secundaria amb la intencio
d’'implicar i comprometre tota la societat catalana, amb I'objectiu de millorar
els resultats educatius i reduir les taxes de fracas escolar i d’abandé dels
estudis. Aguests documents contenen les dimensions (instruments i
aplicacions; tractament de la informacié i organitzacié dels entorns de
treball i d’aprenentatge; comunicacio interpersonal i col-laboraci6 i; habits,
civisme i identitat digital), les competéencies graduades en tres nivells
d'adquisicié al final de l'etapa, els continguts clau que contribueixen a
desenvolupar cada competéncia, les orientacions metodologiques i
d'avaluacio, i un glossari (Departament d’Ensenyament, 2013a i 2013b).

El Mozilla Web Literacy (2015) és el marc que ha elaborat Mozilla amb la
finalitat d’ajudar als ciutadans a convertir-se en bons ciutadans del web. Es
considera que cada usuari ha de disposar de diverses habilitats propies de
I'era digital aquestes son quatre i corresponen a: (1) lectura, (2) escriptura,
(3)participacié i (4) les 21C skills que corresponen al conjunt de
coneixements, habilitats i habits de treball necessaris per tenir éxit en el

mon d’avui.

2.2.3. Competencia Digital Docent

Es considera que qualsevol ciutada ha de disposar de competéncia digital per poder

fer front als reptes que planteja la societat digital. No obstant aix0, els docents que ja

han acabat la seva formacio inicial i, també els que estant en els darrers anys de

formacié han d’anar més enlla per poder ensenyar aquestes habilitats i també per

poder-ne fer un bon Us integrant-les d'una manera adequada en els processos

d’ensenyament-aprenentatge dels estudiants. Per tant, es pot considerar que un

professional de I'educacié és competent digitalment quan a més de la competéncia

propia d’un ciutada disposa d’'un component d’investigacié que vincula a aquesta

tecnologia amb la pedagogia i, per tant, amb el context educatiu (Adell, 1997,
UNESCO, 2005; Esteve, 2015).
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En aquesta linia, Krumsvik (2009) proposa un model de competéncia digital docent
que considera I'existéncia de tres nivells de competéncia. Aquests son: (1) habilitats
digitals basiques que representen la base de la competéncia digital docent i
corresponen a I'is adequat de les eines tecnoldgiques; (2) la competéncia didactica
que fa referéncia a l'aplicacié de les possibilitats que proporcionen els recursos
tecnologics amb la finalitat de facilitar 'adquisicié del coneixement; (3) i les estrategies
d’aprenentatge que corresponen als diversos elements i fonts que s’utilitzen amb la

finalitat de formar-se de manera continuada (Krumsvik, 2009 i 2012).

Dintre del segon nivell proposat per Krumsvik, el referent a la competéncia didactica
amb les TIC es pot encabir el model proposat per Koehler i Mishra (2008), el TPACK.
Aquest model considera que fer un correcte us de la tecnologia en els processos
d’ensenyament-aprenentatge no és facil sind6 que requereix la combinacié de tres
components fonamentals: (1) el disciplinar que fa referia als continguts i les habilitats
de la materia que es vol impartir; (2) el tecnologic, és a dir, com mitjangant la
tecnologia es poden generar noves formes de treballar i mostrar el coneixement; (3) i,
en darrer lloc el pedagogic que fa referéncia a com s’integren les diverses tecnologies
en els processos d’ensenyament- aprenentatge. Aixi doncs, tan sols amb la
combinacié adequada dels tres eixos es poden utilitzar totes les potencialitats de les
TIC com a facilitadores dels processos d’ensenyament-aprenentatge (Krumsvik, 2009 i
2012; Koehler i Mishra, 2008).

2.2.4. Marcs i estandards de Competéncia Digital Docent

Com s’ha pogut observar préviament en la definici6 de competéncia digital no hi ha
una unica opcié siné que diversos autors han construit la seva propia, el mateix passa
guan es parla de competéncia digital docent i, més concretament si es fa referencia als
marcs i estandards de referencia, ja que, hi ha un ampli ventall als que es pot recérrer.
En aquesta linia és important destacar que per marc s’entén una guia orientada a la
insercié de les TIC als processos de formacié i avaluacié docent (Esteve, 2015). A
continuacié, es mostren alguns dels marcs i estandards que han estat adoptats per

alguns paisos:

a. ISTE (2007) va crear el Model de tecnologia educativa per a docents NETS-
T, en aguest, es considera que el docent actual ha de ser un professional
preparat reflexiu, responsable, amb capacitat de lideratge i involucrat en el
desenvolupament tant personal com alie. Aixi doncs, aquest marc pretén
contribuir a la formacid inicial i continua dels docents i esta estructurat a partir

de cinc dimensions subdividies per estandards que son les seguents: (1)
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Facilitar a inspirar I'aprenentatge i la creativitat dels estudiants: mitjangant I'is
del propi coneixement de la matéria i les TIC; (2) dissenyar i desenvolupar
experiéncies d'aprenentatge i avaluacions propies de l'era digital; (3)
demostrar el treball i I'aprenentatge de I'era digital propis d'un professional
del segle XXI; (4) promoure i demostrar la ciutadania digital i la
responsabilitat; (5) i, el compromis amb el creixement professional i el
lideratge per millorar de manera continua la practica professional.

Per la seva part la UNESCO (2008 i 2011) va redactar el Marco de
competéncia TIC per docents. Aquest es planteja la creacié d'unes directrius
gque permeten a les institucions de formacié docent identificar, desenvolupar
o0 avaluar el material d'aprenentatge per als seus programes formatius
subministrant un conjunt basic de qualificacions que permetin al docent
integrar les TIC en els processos d'ensenyament aprenentatge, ampliant la
formacio professional i unificar les idees i el vocabulari respecte a I's de les
TIC en educacio al mateix temps que es promou la inclusié.

Al principi aquest model esta dissenyat tant per a docents de primaria com de
secundaria pero ha estat concebut des d'una perspectiva amplia que permet
la seva adaptacio en altres contextos.

Aixi doncs, en aquest es consideren basics tres factors: l'alfabetitzacié
tecnologica, I'aprofundiment de coneixements i la creacié de coneixement. En
creuar aquests factors sorgeixen sis aspectes clau per a la integracio de les
TIC, aquests soOn: el pla d'estudis i l'avaluacid, la pedagogia, les TIC,
I'organitzaci6 i I'administracio, i la formacio inicial dels docents (UNESCO,
2008 i 2011).

El Model de competéncies TIC per docents de Enlaces (2011) és l'informe
dissenyat pel Ministeri d'Educacié de Xile que s’ha elaborat prenent com a
referéncia diferents referents internacionals. Aquest es divideix en cinc
dimensions, que corresponen a funcions clau que desenvolupa un docent pel
gue fa a la integracié de les TIC: (1) dimensi6é pedagogica, integracio de les
TIC en els processos d'ensenyament-aprenentatge; (2) dimensio técnica (o
instrumental), introduccié a I'Gs de sistemes i eines actuals; (3) dimensi6 de
gestid, desenvolupament o enfortiment de processos d'aprenentatge; (4)
dimensié social, etica i legal, coneixement de tals aspectes relacionats amb
I's de les TIC en un marc de respecte i compromis de ciutada; (5) i, en
darrer lloc, la dimensié de desenvolupament i responsabilitat professional
(Enlaces, 2011).
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d. A Espanya es va definir el Modelo de competencia digital. Aquest es va
crear, ja que, el Ministeri d'educacié no compta amb una estandarditzacié de
quina ha de ser la competéncia digital docent i, per aix0, I'Institut Nacional de
Tecnologies Educatives i de Formacio del Professorat (INTEF), va elaborar
un projecte per a la definicié del marc Comu de competéncia digital Docent
dit marc pren com a referent el model de competéncia digital DIGICOMP
(IPTS) (INTEF, 2013).

e. Catalunya també disposa d'un model de competéncia digital. El projecte s'ha
definit en cinc ambits o dimensions de competencia digital per als docents i,
gue al seu temps estan subdividits en 27 descriptors. Les dimensions sén les
seguents: (1) disseny, planificacié i implementacioé didactica: fa referéncia a
la capacitat de selecci6, Us i avaluacio de tecnologies digitals de suport en la
definici6 i execucid del procés d'ensenyament i aprenentatge; (2) organitzacié
i gesti6 d'espais i recursos educatius: capacitat per a organitzar les
tecnologies digitals, de manera que facilitin i permetin millorar les condicions
de treball, tant a nivell de gesti6 educativa com a nivell didactic; (3)
comunicacio i col-laboracio: coneixements, habilitats, actituds, estratégies i
sensibilitzaci6 que es requereixen per comunicar-se, col-laborar, crear i
compartir continguts; (4) etica i civisme digital: coneixement de les
implicacions derivades de I'Us de les tecnologies digitals en I'ambit educatiu
en tenint en compte questions de legalitat, seguretat i identitat digital i
formacié de l'alumnat en aquest ambit; (5) desenvolupament professional:
practica reflexiva del docent sobre la seva activitat professional en relacio als
reptes educatius que planteja la societat actual. Implicaci6 en entorns
educatius virtuals, i ajustar la seva identitat digital professional, aporta i

divulga recursos educatius i es forma de manera permanent (Lazaro, 2015).

2.3. Massive Online Open Courses

Les TIC si s’utilitzen d’'una manera adequada poden ajudar a donar resposta aquestes
inquietuds, ja que, la seva integracioé no ha de ser solament presencial sind que també
ha d’anar dirigida cap a I'e-learning. Dintre d’aquest tipus d’aprenentatge és troba un
dels tipus més innovadors del moment, els anomenats MOOC, aquest mot correspon a
les sigles Massive Online Open Courses, com molt bé indiquen les seves inicials
aquests son cursos massius i oberts en linia (Pérez, Fandos i Aguaded, 2009; Roig i
Fernandez, 2015).
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Aquests tipus de cursos formatius disposen de més de cinc milions d’estudiants a tot el
mon i, 'alumnat que els cursa acostuma a provenir d’una franja d’edat que varia dels
26 als 45 anys. Aquest col-lectiu acostuma a disposar d’'un grau universitari o algun
tipus de formacié superior, aixi doncs, recorren als MOOC per formar-se aprofitant la
flexibilitat, gratuitat i amplia veritat que proporcionen. En aquesta linia, es pot
considerar que els MOOC destaquen per ser cursos centrats en una tematica
desenvolupada per experts de lliure accés i gratuits que estan oberts a qualsevol
persona, de lliure accés i gratuits. No obstant aixd, és important destacar que en
aquests hi ha un alt grau d’abandonament, concretament d’entre un 60 i un 90%

depenent del curs (Daniel, Vazquez i Gisbert, 2015; Roig i Fernandez, 2015).

Els MOOC van ser introduits per primer cop per Stephen Downes i George Siemens
I'any 2008, aquest fet es va produir en el procés de disseny d’'un curs que permetés
encaixar la teoria connectivista (Roig i Ferndndez, 2015). El connectivisme és una
teoria d’aprenentatge que neix a partir de les limitacions del conductisme, el
cognitivisme i el constructivisme, ja que, aquestes teories consideren que
I'aprenentatge es produeix dintre de la persona i, el connectivisme, en canvi considera
que l'aprenentatge pot residir fora dels usuaris. De fet, aquest pot trobar-se dintre una
organitzacié o una base de dades, per tant, esta enfocat a la connexié de conjunts
d’'informacié especialitzats i crear relacions de connexid que permeten que es
produeixi I'aprenentatge. Tot aixd, va estretament vinculat amb les noves opcions de
connexio i creacio col-lectiva de coneixement que proporciona la xarxa i la llibertat que
tot aixd proporciona a I’hora de realitzar un aprenentatge do-it-yourself on I'aprenent es
marca la seva propia ruta depenent de les seves necessitats. En aquesta linia,
McAuley, Stewart, Siemens i Cormier (2010) consideren que els MOOC sén un
fenomen en linia que integra la connectivitat de les xarxes, la facilitacid d'un expert
reconegut en el camp d’estudi i, una col-leccié de recursos en linia de lliure accés.
Perd, el més destacable en aquests és que el seu éxit es basa en l'activa participacio
d’'un alt nombre d’usuaris capagos d’auto-organitzar el seu procés d’aprenentatge
basant-se amb els seus interessos, objectius d’aprenentatge, coneixement previs,
entre d’altres (Kropf, 2013; Siemens, 2004) .

2.3.1. Tipus de MOOC

Quan es parla de MOOC principalment es fa referéncia a dos tipus, aquests sén els
més coneguts, els cMOOC i els xMOOC. No sobtant aix0, n’hi ha més varietat, els

principals segons Yousef, Chatti, Wosnitza i Schroeder (2015) son:
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e CcMOOC que va ser el primer tipus ofert per Siemens i Downes I'any 2008
per la Universidad de Manitoba, aquest es basava en el connectivisme.

¢ XxMOOC que segueixen les teories d’aprenentatge conductivistes i
cognitivistes, aixi doncs, consideren I'experiéncia d’aprenentatge com el
resultat de I'impacte de l'accié de lindividu sobre I'entorn (Daniel, 2012,
Yousef et al., 2014).

¢ smOOC so6n una tipologia que implica interaccions col-laboratives com les
dels cMOOC pero s'utilitzen videos de tipologia més propia dels xMOOC, ja
que, aquests es proporcionen setmanalment i van acompanyats de material
rellevant relacionat amb cadascun d’aquests.

o bMOOC representen un nou model de MOOC el qual pretén combinar les
interaccions a classe amb els components de l'aprenentatge en linia.
Aquests, encara es troben en fases preliminars perdo van dirigits
principalment cap a 'aprenentatge superior.

2.3.2. Elements d’'un MOOC

A I'hora de dissenyar un MOOC tal com afirmen Letdn, Luque, Molanes i Garcia (2013)
'equip docent d’aquest ha de tenir en compte la creacié i la planificacié de diversos

aspectes. Aguest son principalment tres i corresponen a:

e Els materials, que conté un MOOC acostumen a ser: (1) audiovisuals, que
corresponen als videos explicatius del contingut del curs; (2) complementaris,
en format no video on es pugui trobar documents per I'aprofundiment dels
conceptes tractats i; (3) avaluacions, aquestes acostumen a ser
autoavaluacions d’entre 5-10 preguntes i peer to peer on sén els propis
alumnes del MOOC que s’avaluen entre ells.

e La planificacio, és convenient tenir en compte els recursos dels quals es
disposen, ja que, la realitzacié d’aquest comporta aproximadament unes 80
hores de feina. També és necessari tenir en compte la plataforma educativa on
es desenvolupara aquest perqué aquesta ha de permetre la interaccié entre els
alumnes.

e L’acreditacid, és important informar préviament a I'alumne de les acreditacions
qgque se li ofereixen per estar inscrit al MOOC (insignies, credencials i

certificacions).
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2.3.3. L’Us dels videos en els MOOC

Amb l'aparicié de la Web 2.0 han facilitat la creacio, I'edicié i la difusié del video i, per
tant, han promogut la reaparicié d’aquest mitja coma recurs educatiu (Tur, 2013). No
obstant aix0 els videos ja s’utilitzaven préviament a I'aparicid de la Web 2.0 i aquest fet
es deu a les potencialitats que proporciona aquest que, segons Cabero (2006) fan
referéncia a la possibilitat de visualitzar el contingut un nombre indefinit de vegades, la
disminucio que estan patint els costos dels equips, ha possibilitat d’aparéixer en altres
mitjans com per exemple la televisio, la capacitat de ser utilitzat en diversos nivells
educatius, la diversitat de funcions per les que es pot utilitzar en processos
d’ensenyament-aprenentatge, I'afavoriment d’un us actiu i la facilitat per utilitzar-lo i
integrar-lo a altres materials multimédia. Pero, també es important destacar que per a
que aquests puguin ser positius s’ha de tenir coneixements técnics, de formats i

relacionat amb temes de copyright.
2.3.4. Factors de qualitat d’'un MOOC

La qualitat d'un MOOC ve determinada per dos tipus de factors. Per una part trobem
els interns, que corresponen a enviament de correus massius per acompanyar
I'estudiant; els forums on s’ha de promoure la interaccié curant el contingut; el bloc on
solament poden accedir els usuaris inscrits al MOOC i; els wiki on els alumnes poden
fer resums dels aspectes més importants del curs. Per l'altra part estan els externs
que, fan referéncia a una web del propi MOOC, xarxes socials d’aquest i un canal a

youtube on es trobin pujats els videos del curs (Leton, Luque, Molanes i Garcia, 2013).
2.4. Metodologia: Design-Based Research

La investigaci6 realitzada s’inclou dintre del paradigma soci-critic, ja que, aguest es
caracteritza per disposar d’una visé holistica y dialéctica de la realitat educativa on tots
els subjectes son participants actius a la investigacid. Aquest fet implica que la
investigacié es planteja des de la practica i tenint en compte la contextualitzacié

d’aquesta amb la finalitat de transformar una realitat (Escudero, 1989; Ricoy, 2006).

L’orientacid metodologica que s’escull en una investigacid depen principalment del
tipus de coneixement que s’esta cercant assolir amb aquell procés de recerca (Salinas,
2011). El treball realitzat es troba dintre de la metodologia d’investigacio per al disseny
educatiu (Educational Design Research, EDR), aquesta és la variant que correspon al
moén educatiu de la investigacié basada en el disseny (Design-Based Research, DBR)
(van den Akker, Gravemeijer, McKenney i Nieveen, 2006). Tal com afirmen Plomp i

Nieveen (2009) aquesta metodologia s’entén com un estudi sistematic que permet
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dissenyar, desenvolupar i avaluar intervencions educatives per tal de trobar una
solucid a un problema complex realitzant una millora continua al llarg d’aquests
processos. Aquest tipus de metodologia dona resposta de la desconnexié que hi ha
entre els esdeveniments i problemes de la practica diaria amb la investigacio, ja que,
en treball ambdues vessants. Es important destacar que la intencionalitat d’aquesta no
és solament trobar solucié als problemes sin6 que també pretén extreure uns principis
de disseny que puguin ser aplicats en altres contextos (Romero-Ariza, 2014). Una altra
variant és I'anomenat model ADDIE, aquest és un dels models institucionals més
coneguts i encara que ha anat evolucionant amb el temps encara manté la que és la
seva proposta lineal inicial. Aixi doncs, les seves caracteristiques fan referéncia a que:
(1) és aplicable a diversos materials didactics, (2) disposa de fases sequencials i
interrelacionades, el producte de cada fase és el resultat de la suma del primer i les
millores previes, (4) és un model iteratiu, (5) és un model flexible i, per tant, solament
€s una proposta de disseny, (6) permet el desenvolupament de les etapes en paral-lel
i, (7) tot i que es pot comencar per qualsevol fase és importat completar tot el cicle

(Lopez, Marulanda i Bustamante, 2009).

Van den Akker, Gravemeijer, McKenney i Nieveen (2006) consideren que
principalment hi ha tres raons per realitzar investigacions basades en aquesta
metodologia. Aquestes son: (1) augmentar la rellevancia de la investigacio en politica i
practica educativa, ja que, aquesta disposa d’'un caire més practic i els investigadors
contribueixen a la realitzacié d’intervencions més efectives; (2) realitzar investigacions
amb un caracter més ambiciés cientificament que estiguin basades amb aplicacions
practiques ambla finalitat de desenvolupar bases toriques centrades en una vesant
més empirica i; (3) desenvolupar una practica de disseny de manera que cerqui
solucions innovadores per afrontar problemes educatius que permetin extreure un

aprenentatge explicit per millorar-ne el disseny.

Es por considerar que la metodologia DBR es vincula principalment a dos fonaments.
Per una part, donar resposta als problemes educatius complexos mitjancant el disseny
i la avaluacié de materials i intervencions docents basant-se en la investigacio i, per
l'altra, ampliar o validar teories i principis de disseny que ajudin a comprendre el com
s’aprén i quins processos ajuden a determinats tipus d’aprenentatge (Romero-Ariza,
2014).

Segons Salinas (2011) amb aquest tipus d’investigacié s'utilitza principalment per
realitzar dos tipus d’estudis: (1) Investigacié sobre productes i eines en la que es

desenvolupa de manera sistematica un procés de disseny, desenvolupament i
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avaluacié de programes o productes molt orientats a un context concret i; (2)
investigacions sobre models que van més orientades a l'estudi dels processos
disseny, desenvolupament i avaluacié en ells mateixos i, per tant, no es centren tant

en un producte o programa concret.
2.4.1. Caracteristiques metodoldgiques

Tenint en compte tot el que s’ha esmentat préviament i tal com afirma Romero-Ariza
(2014) es pot considerar que aquesta metodologia enfocada en el disseny es

caracteritza per:

- Caracter intervencionista: El principal proposit de la metodologia es el disseny
d’intervencié en contextos reals.

- Caracter iteratiu: La investigacié esta formada per cicles successius d’analisi,
disseny, desenvolupament, avaluacio i revisié

- Fer émfasi en l'estudi i la compressi6 dels processos: Aquest tipus
d’intervencions busquen la compressiéo dels processos amb I'objectiu de
disposar de criteri i principis de disseny que permetin realitzar orientacions i
preses de decisions.

- Orientaci6 cap a la utilitat practica: Es procura desenvolupar recursos i
estratégies que siguin compatibles tant amb les necessitats com en les
circumstancies dels destinataris, ja que, es pretén que siguin Utils per la
resolucio de problemes i la millora de la practica de 'aula.

- Orientacio al desenvolupament de teories: Cal tenir en compte que aquest tipus
d’investigacio segueix una aproximacioé holistica que no fa émfasi en I'estudi de

variables aillades siné que persegueix una generalitzacié analitica.

2.4.2. Criteris de qualitat de la metodologia

La validesa d’una investigacié d’aquest tipus segons Plomp i Nieveen (2009) depén del
rigor cientific i, també de la consisténcia i fiabilitat dels instruments emprats. Pel que fa

a la qualitat, aguesta metodologia tracta de donar resposta als criteris de:

- Rellevancia: Fa referéncia a que la necessitat d’intervencié estigui dissenyada i
definida partint d’'un estat de I'art basat en un coneixement de tipus cientific.
- Consisténcia: Correspon a que la intervencio que es realitza estigui dissenyada

d’'una manera que es pugui considerar, de certa forma, logica.
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- Practicitat: Es considera que la intervencid és practica quan sorgeixen
productes Utils per professorat o els usuaris finals als que vagi dirigit el procés
de recerca.

- Efectivitat: Correspon la consideracio que el resultat evidencii 'assoliment dels

objectius que han estat plantejats en un principi.

Pel que fa als criteris, Romero-Ariza (2014) proposa la unificacid dels criteris de
rellevancia i consisténcia, esmentats previament, agrupant ambdos conceptes dintre

del terme validesa.
2.4.3. Fases de la metodologia

Tal com afirma Romero-Ariza (2014) basant-se en Plomp (2013) hi ha diverses
maneres per enfocar aquesta metodologia i varien depenent de l'autor. No obstant
aix0, hi ha un consens sobre les etapes que aguesta comporta:
- (1) Fase dinvestigacié preliminar: Analisi de necessitats, descripcid del
problema i revisio de la literatura especialitzada.
- (2) Desenvolupament i pilotatge: Elaboracié, revisio i millora dels prototips
mitjangant estudis sistematics corresponents a diversos cicles d’investigacio.
- (3) Avaluacio final: Valoracio de la intervencio o del producte final per observar
si satisfa els objectius plantejats al principi del procés de recerca.

2.4.4. Estudis recents que han utilitzat la metodologia.

A continuacié es presenten dos estudis recollits per Romero-Ariza (2014) que

permeten il-lustrar I's que es fa de la metodologia DBR en educacio.

El primer fa referéncia a la validacié de teories i correspon a I'estudi que van realitzar
Zuiker i Whitaker I'any 2014. Ambdés autors van dissenyar una investigacié per valorar
'adequacié d’'un nou model didactic anomenat 5E+I/A. Per realitzar I'avaluacio es va
comengar amb una investigacié preliminar i revisi6 de la literatura de models
semblants al 5E i se’n va observar I'impacte positiu de cadascun d’ells. A continuacid’,
es va realitzar la implementacié d’aquest model i es va realitzar una avaluacié seguint
cicles d’analisi qualitatius recollits amb diversos formats (audio i video). Al final de tot
el procés es va mostrar que I'adequacié per promoure I'aprenentatge significatiu del

concepte de densitat a I'escola elemental.

El segon correspon al treball publicat per Juuti i Lavonen I'any 2013 en el que es va
dissenyar un entorn virtual d’aprenentatge per I'ensenyament de la fisica a educacio

primaria. Aixi doncs, es va comengar fent una investigacio preliminar i un analisi de la
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literatura que va fonamentar el treball que es va realitzar col-laborativament entre
investigadors i professors. A continuacié es va posar en pilotatge i es va fer una
avaluacié sistematica de I'entorn i finalment amb la informacié recollida es va refinar la

web progressivament per tal de millorar la seva usabilitat.

En aquesta mateix linia de I'is de la DBR va l'estudi realitzat per Esteve-Mon, Cela-
Ranilla i Gisbert-Cervera (2016) en el que es dissenya i desenvolupa mitjancant I'is de
la metodologia DBR un entorn 3D per avaluar la competéncia digital dels futurs
docents anomenat ETeach3D. La investigacio es basa en cicles iteratius successives i
esta d'acord amb els criteris d'utilitat, validesa i eficacia i contribueix a la millora de la

formacio inicial dels futurs professors.
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3. Disseny de lainvestigaci6

3.1. Preguntes de recerca

Amb la finalitat de resoldre els objectius de la present recerca esmentats préviament

es van marcar un seguit de preguntes de recerca (PR). Aquestes son les seguents:

PR1: Quins continguts ha de tenir un MOOC per treballar la competéncia digital

dels educadors?

PR2: Com s’han d’estructurar els MOOC per treballar la competéncia digital dels

educadors?

PR3: Quin tipus d’avaluacio és el més adient en un MOOC per treballar la

competéncia digital dels educadors?
PR4: Quin tipus de MOOC respon millor al context de la present investigacio?

PR5: Com han de ser els videos i recursos que integrin un MOOC per treballar la

competéncia digital dels educadors?

PR6: La realitzacié del MOOC ajuda comprendre millor els conceptes competéncia

digital i competéncia digital docent?

PR7: Quins son els aspectes tecnics i de navegacié que cal tenir en compte a

I'hora de dissenyar un MOOC amb aquestes caracteristiques?
3.2. Estructura, fases de larecerca i temporitzacié

El procés de recerca que, tenia com a finalitat el disseny d’'un MOOC per treballar la
competéncia digital docent dels educadors, ha seguit un procés estructurat en tres
grans fases que, com s’ha dit en 'apartat de metodologia, son les propies d’aquesta i,

tal com afirmen Plomp i Nieveen (2009) corresponen a:

- (1) Fase d’investigacid preliminar, en la que s’ha realitzat un analisi de
necessitats, s’ha descrit el problema i s’ha elaborat una revisio de la literatura
especialitzada.

- (2) Desenvolupament i pilotatge, on s’han elaborat, revisat i millorat els
diversos prototips del MOOC mitjangant un seguit d’estudis sistematics que
responen als diversos cicles de la investigacio.

- (3) Avaluacié final, en la que s’ha realitzat la valoracié del producte final per

observar si satisfa els objectius plantejats al principi del procés de recerca.
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A continuacio es presenta una figura que representa el procés dissenyat

FASE 1
Investigacio
preliminar

FASE 2
Desenvolupame

nt i pilotatge

FASE 3
Avaluacio final

-

Analisi de necessitats, delimitacid del problema |

revisio ce laliteratura

|

}

|

Iteracid 1: Creacié i validacid del prototip 1

(contingut)

!

[

Iteracid 20 Creacid i validacié del prototip 2

(usabilitat tecnica | pedagbgica)

Valoracio del producte final

Al seu temps, aquestes tres fases s’han estructurat temporalment de la seguent forma:

Desembre Gener
dl. dt. dc. dj. dv. | ds. | dg. dl. dt. dc. dj. dv. | ds. | dg.
1 2 3 4 5 6 1 2 3
7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17
21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24
28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 31
Febrer Marg
dl. dt. dc. dj. dv. ds. dg. dl. dt. dc. dj. dv. ds. dg.
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6
8 9 10 11 12 13 14 7 8 9 10 11 12 13
15 16 17 18 19 20 21 14 15 16 17 18 19 20
22 23 24 25 26 27 28 21 22 23 24 25 26 27
29 28 29 30 31
Abril Maig
dl. dt. dc. dj. dv. ds. dg. dl. dt. dc. dj. dv. ds. dg.
2 3
4 5 6 7 8 9 10 2 3 4 5 6 7 8
11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15
18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22
25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29
30 31
Llegenda:
Fase 1 Fase 2 Fase 3
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3.2.1. Fase 1: Investigacio preliminar

En aquesta primera fase de la investigacié es va comencar amb una revisi6 teorica de

la bibliografia. Aquest fet, va permetre la creacio de les bases conceptuals de I'estudi.

Per aconseguir-ho es va realitzar una cerca bibliografica de llibres i revistes
cientifiques mitjancant I'is de paraules clau. Aixi doncs, per una part, aguestes feien
referencia a la competencia digital i, per 'altra als MOOC i el seu disseny. Per trobar
aguesta informacié es van utilitzar diverses bases de dades i cercadors (Google
Scholar, ERIC i i-Cerc@dor +).

En aquesta mateixa fase també es va realitzar un analisi del context en vers al
problema d’intervencié. Per aquesta rad, es van consultar les diverses tesis realitzades

sobre agquest tema els darrers temes al grup de recerca ARGET.

A més, en aquesta fase també s’ha volgut seguir una serie de principis per tal de poder
garantir la qualitat de la investigacio. Aixi doncs, I'analisi de la literatura s’ha centrat en

la utilitzacio utilitzat estudis valids, fiables i consistents a nivell internacional.
3.2.2. Fase 2: Disseny, desenvolupament i avaluacié dels prototips

En aquesta fase de prototipatge es van realitzar dos processos de disseny,
desenvolupament, avaluacio i revisio del MOOC. Aixi doncs, s’han realitzat dues

iteracions per validar el producte.

En la primera es va realitzar el desenvolupament tedric del MOOC. En aquesta iteracié
el que s’observava era I'adequacié del contingut del MOOC. Per fer-ho, en primer lloc
es va realitzar la part tedrica del curs basada en la cerca tedrica realitzada en la fase
prévia i, a continuacié es va avaluar mitjangant un questionari a un grup d’experts en

competéncia digital.

En la segona iteracid es van realitzar les millores proposades pels experts pel que fa al
contingut i, a continuacio, es va realitzar la gravacio dels videos i la insercié d’aquests
en format MOOC en una plataforma online. En aquesta segona fase el que es va
realitzar I'analisi de practicitat i usabilitat mitjangant dos tipus d’entrevistes una dirigida

als potencials usuaris del MOOC (Annex 2) i I'altra als ponents dels videos (Annex 3).
3.2.3. Fase 3: valoraci6 del producte final
Tal com afirma la teoria, en aquesta fase s’ha de realitzar I'analisi que correspon a

I'efectivitat perd tenint en compte la temporitzacio i la dimensié del TFG aquesta no
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s’ha pogut dur a terme. En consequéncia en aquesta darrera fases que es caracteritza
per ser en la que es realitza 'avaluacié sumativa s’ha observat a nivell global tot el
procés realitzat. A més, partint de les millores proposades pels usuaris i experts que
han participat en la validacié dels diversos prototips s’han extret uns principis de

disseny.
3.3. Context

La present investigacié s’ha realitzat com a TFG de pedagogia a la URV de Tarragona.
Aquesta és una universitat publica creada I'any 1991 que disposa de diversos campus
situats a la Catalunya Sud. Disposa d’'uns 15.000 alumnes repartits entre un total de 40
estudis de grau, 50 de masters i un ampli programa de doctorat i formacioé permanent.
En aquest cas, la recerca s’ha realitzat a la Facultat de Ciéncies de I'Educaci6 i
Psicologia de la URV i amb el suport ’ARGET un grup de recerca en tecnologia

educativa d’aquesta mateixa facultat.

No obstant aix0, cal afegir que a Catalunya, segons ldescat (2016) al curs 2014/2015
hi havia un total de 62.233 professors d’infantil i primaria i, 43.322 de secundaria. Pel
que fa a Espanya el nombre de professors s’eleva sent aixi 347.127 els que
corresponen a primaria i infantil i, 292.315 els de secundaria. Aixi doncs, el MOOC va
dirigit per una part a tots aquells professors titulats que vulguin formar-se ena quest
ambit i també a aquells alumnes universitaris que en un futur formaran part del primer
grup. Per tant, i amb la finalitat d’abastir un major nombre de poblacié el MOOC s’ha

desenvolupat en llengua castellana.
3.4. Definicié dels participants

La mostra escollida ha variat depenent del prototip. En el primer prototip la mostra esta
composta per un total de 8 experts en tecnologia educativa, ja que, la totalitat d'aquest
realitza recerca en aquest ambit. Entre aquests 8 experts 6 disposen d'un doctorat (D)
i els altres tres participants han cursat titulacions universitaries relacionades (TU),
siguin de tipus master o grau, amb aquest ambit. Pel que fa al periode que porten
realitzant accions relacionades amb aquest tipus de recerca 6 d'aquests participants
es poden considerar senior, ja que, fa més de cinc anys que realitzen investigacio en
aquest camp, en canvi, els altres tres participants s6n més novells, ja que, fa menys
temps que s'han incorporat a la recerca en tecnologia educativa, per tant, se'ls pot

considerar janior.
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n Titulacié Experiencia

8 D TU Senior Jdnior
6 3 6 3

Taula 1: Taula resum mostra Prototip 1 (Font: elaboracié propia).

Pel que fa al segon prototip la mostra ha estat composta per dos grups: (1) el primer
per dos dels ponents del MOOC i; (2) el segon ha estat format per tres potencials
usuaris del MOOC que han estat entrevistats. Tots els usuraris que conformen aquest
segon grup estan cursant alguna titulacio relacionada amb I'educacio, concretament,
d'aquests tres, una estava finalitzant els estudis de grau i els altres dos estan cursant
un master. Cal remarcar que, encara que l'entrevista solament es va poder realitzar a
tres persones, al curs van participar de forma simultania un total de 6 persones
estudiants d’educacié concretament, quatre corresponien a grau i dos a master. La
mitjana d’edat dels usuaris que han participat és (X) 22,67 anys i hi ha una desviaci6
tipica (o) d'1,63.

Potencials Participants | Edat | Edat Estudis
n Ponents . _ N
usuaris al curs X o Grau | Master
5 2 3 6 22,67 | 1,63. 4 2

Taula 2: Taula resum mostra i participants Prototip 2 (Font: elaboracio propia).

3.5. Estratégies metodologiques: Instruments i técniques de recollida de
dades

Per la realitzacid de la recollida de dades s’han utilitzat qliestionaris i dos tipus
d’entrevistes. Aquests s’han dissenyat partint de Bafio (2014) i Esteve, Adell i Gisbert

(2014). A més, han estat validats pel grup de recerca ARGET.
3.5.1. Qilestionari validacio de contingut

Els questionaris, tal com afirma Fernandez (2005) s6n una de les técniques de
recollida més utilitzades i, consisteixen en un seguit de preguntes escrites amb la
finalitat de recollir informacié d’'un grup de persones. Aquesta eina es caracteritza per
estalviar temps, ja que, majoritariament no requereixen la intervencié directa de
I'investigador. A I'hora de realitzar-los hi ha diverses possibilitats, aquestes sén: (-)
Reunint als participants en un mateix lloc i aplicant-los el questionari a tots alhora; (-)

Enviar els qlestionaris per correu; (-) Fer les preguntes per telefon o personalment.
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En aquests questionaris hi ha dos tipus de preguntes, les tancades i les obertes. Les
primeres contenen categories de resposta previament delimitades i , les segones no
delimiten el nombre de categories de resposta.

Concretament, en aquest cas, el contingut de la intervencié ha estat validat mitjangant
I'analisi realitzat amb un questionari (Annex 1) que esta basat en el dissenyat per Bafio
(2014) i, com s’ha esmentat préviament, s’ha passat un grup d’experts amb tecnologia
eductiva. Aquest estava dividit en dos grans apartats. El primer, fa referencia al primer
bloc del MOOC i, per tant, tracta el tema competencia digital i, el segon, fa referéncia
al segon bloc i, en consequencia, remolleix informacié sobre la competéencia digital
docent.

Mitjancant aquesta eina de recollida de dades s’han aconseguit tant resultats
guantitatius com qualitatius que s’exposen més endavant en l'apartat corresponent a
aquests. Aixi doncs, per una part es va realitzar un analisi quantitatiu mitjancant el
calcul de les mitjanes i la realitzacié6 de les grafiques corresponents utilitzant un
programa de calcul i, per I'altra I'analisi de les respostes qualitatives codificant-ne les

diverses idees que anaven apareixent.

3.5.2. Entrevistes analisi practicitat/usabilitat

L'altra eina utilitzada son les entrevistes, aquesta técnica recull informacié mitjangant
la realitzacio de varies preguntes i la discussié de diferents aspectes sobre temes clau
amb diverses persones. Aquesta eina permet recollir dades quasi impossibles d'obtenir
mitjancant I'observacio i els questionats, ja que, permet un nombre molt més elevat de

variacions (Fernandez, 2005).

Un cop creat el segon prototip es va procedir a la validaci6 de la usabilitat i es va
realitzar mitjancant dos models diferents d'entrevistes una pels potencials usuaris
(Annex 2) i l'altra pels ponents (Annex 3) ambdues basades en els criteris utilitzats per
Esteve, Adell i Gisbert (2014). En conseqléncia, les entrevistes realitzades
s'organitzen en tres blocs: (1) motivaci6 i interés, on es fan preguntes relacionades
amb els videos, recursos i el tipus d’avaluacié; (2) percepcié d'utilitat respecte al
MOOC i; (3) aspectes técnics i de navegacio referents tant a la plataforma com a la

realitzacié dels videos.

L'analisi de les diverses entrevistes es va realitzar mitjancant la gravacio de l'audio
d'aquestes, la transcripcid i la categoritzacié de les diferents idees que han anat
apareixent. D'aquesta manera s'han els resultats qualitatius que es presenten en

I'apartat corresponent.
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3.6. Rigor cientific

Aquesta es considera una recerca rigorosa, ja que, s’han treballat els criteris de
rellevancia, consisténcia, practicat i efectivitat propis de la metodologia de la seguent

forma:

- Rellevancia: mitjangant un questionari que va servir per validar el contingut
amb un grup d’experts.

- Consisténcia: realitzant I'aplicaciéo de la metodologia DBR realitzant diversos
cicles de disseny i iteracions que han estat revisats per un grup de recerca amb
la finalitat de corroborar el correcte desenvolupament del procés.

- Practicitat: mitjancant la realitzacié de dos models d’entrevistes on es valora el
desenvolupament del MOOC per part d’'usuaris potencials i el punt de vista dels
ponents.

- Efectivitat: aquest principi correspon a I'observacié de la millora de la idea de
competéncia digital per part de la poblaci6 que participa en el MOOC. No
obstant aix0, aquesta no es dura a terme a causa de les limitacions temporals
de la investigacio, ja que, correspon al TFG una assignatura de 9 crédits. Per
aguesta rad, com es pot observar a les conclusions aquesta és una de les

futures linies de recerca que es proposa.
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4. Desenvolupament de la investigacio

Aquesta és 'anomenada fase de prototipatge on s’han desenvolupat dos prototips: (1)
un primer a nivell paper que es va desenvolupar per avaluar-ne el contingut i (2) un

segon desenvolupat en format web que amb la finalitat d’avaluar-ne la usabilitat.
4.1. Disseny i desenvolupament del primer prototip

El primer prototip va ser un model de tipus teoric “en paper” que va sorgir d'un l'analisi
bibliografic. La cerca va ser realitzada a partir de dos eixos: (1) el primer feia referencia
al disseny de MOOC i se n'extreia informacié com la durada aproximada que havien
de tenir els videos, el tipus d'avaluacié que era més adient, el nombre de videos per
bloc, entre altres temes relacionats amb una vessant més estructural i de planificacio i;
(2) el segon eix corresponia al propi contingut del MOOC, és a dir, a la competéncia

digital, tant a nivell genéric com més especific i propi dels educadors.

Un cop realitzat l'analisi es va desenvolupar el prototip que consistia en un gui6é de
cadascun dels 7 videos que composen el MOOC. Partint de la teoria els continguts
d'aquest curs es van dividir en dos blocs de contingut i un introductori que estan
compostos per un total de 7 videos. Pel que fa als blocs de contingut, (1) el primer, fa
referéncia a la competéncia digital genérica, ja que, aquest és més de
contextualitzacié i aproximacié del concepte competéncia digital a nivell global, és a
dir, la competéncia propia d'un ciutada del segle XXl i, (2) el segon, es concreta en
competéncia digital docent, és a dir, és el bloc més especific i propi dels professionals
de l'educacié. Ambdoés blocs es treballen mitjangant un conjunt de videos, recursos

externs i una avaluacio final.

A mode resum a continuacié es fa una breu introduccié al contingut de cadascun dels

set videos:

- Bloc 0: Introductori.

o (1) Presentacio: video introductori del curs amb una durada d’'uns 3 minuts
on es realitza la presentaci6 del MOOC, la manera de treballar, els
continguts que es treballen i els diversos experts que hi apareixen.

- Bloc 1: Competéncia i alfabetitzacio digital.

o (2) Alfabetitzaci6 i competéncia: video introductori de bloc amb una durada
d'uns 3 minuts que treballa a nivell general la definicid dels conceptes
alfabetitzacio i competéncia digital propis dels ciutadans del segle XXI.

o (3) Arees de la competéncia digital: video de desenvolupament del curs

amb una major durada que els anteriors, concretament d’'uns 8 minuts en el
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que s’anomenen i es defineixen les diverses arees de la competéncia
digital.

o (4) Nous reptes per la competéncia digital: video de clausura d’aquest
primer bloc amb una durada d’'uns 5 minuts en el qual es reflexiona sobre
les linies de futur i la importancia d’alguns temes com la formacio
continuada.

- Bloc 2: Competéncia digital dels educadors.

o (5) Definici6 de la competéncia digital docent: video introductori de bloc
amb una durada d’uns 3 minuts que treballa el concepte de competencia
digital concretat en un ambit educatiu.

o (6) Marcs o estandards de competéncia digital docent: video de
desenvolupament del curs amb una major durada que els altres d’aquest
mateix bloc, concretament d’'uns 8 minuts on s’enumeren i es desenvolupen
els diversos marcs i estandards tant nacionals com internacionals de
competéncia digital propia dels docents.

o (7) Estratégies per al desenvolupament i l'avaluacié de la competéncia
digital docent: video de clausura d’aquest primer bloc amb una durada
d'uns 5 minuts en el qual es plantegen estratégies d’avaluacié de la
competéncia digital tan propia com de la resta. Al mateix temps també es
reflexiona sobre la formacidé continuada i les noves possibilitats que es

plantegen.

En aquesta mateixa fase també es van planificar els diversos recursos que es
proporcionarien als dos blocs del MOOC per poder ampliar la informacié relacionada

amb aquest temes i el tipus d’avaluacié que es realitzaria.

Tal com s’ha explicat en I'apartat anterior on es parla dels instruments i les técniques
de recollida de dades la validacié d’aquest primer prototip es va realitzar un qlestionari
(Annex 1) que es va passar a diversos experts en el camp per avaluar-ne el contingut

del qual es van recollir diverses percepcions i millores a realitzar.
4.2. Disseny i desenvolupament del segon prototip

El segon prototip és el resultant de les millores proposades pels experts en el
guestionari de valoracié del primer prototip i la digitalitzacioé de tot el material elaborat

“en paper”.

En aquesta fase es va procedir a la gravacio dels set videos. Per fer-ho es van utilitzar

dues cameres de video, un microfon de pit, un tripode i un ordenador que s’utilitzava

44



com un teleapuntador mitjangcant una pagina web que fa aquesta funcié. L’espai
escollit per realitzar aquesta gravacié va ser una aula de la Factoria un servei que
proporciona el Centre de Recursos per a |I'Aprenentatge i la Investigacio (CRAI) de la
URV.

A continuacié es va procedir a I'edicié de tot aquest material audiovisual recopilat, en
aguest moment es van escollir els millors talls per a que els videos disposessin de
sentit, es va millorar I'exposicié i el contrast i, també s’hi van afegir el logotip del grup
de recerca i diverses paraules que apareixen en moment clau amb la finalitat de
clarificar els conceptes. El resultat d’aquest procés de gravacié i edicié sén més de 30
minuts de video per treballar el concepte de competencia digital i competéncia digital
docent.

Un cop acabats els videos es van pujar a la plataforma Youtube i es va crear la pagina
web mitjancant la qual es va desenvolupar la validacié d’aquest segon prototip.
Aquesta s’ha realitzat mitjangant WordPress i consta de tres grans apartats que sén
proporcionals als blocs que hi ha al MOOC. A continuacié i a mode de resum es

presenta el material que disposa cadascun d’aquests blocs a la plataforma.

- (1) Bloc 0: Introductori.

o Video de presentacié del MOOC incrustat a la pagina.

MOOC: Competencia digital de los educadores

Médulo 0: Presentacion Médulo1: Competencia y alfabetizacion digital Madulo 2: Competencia digital de los educadores

Moadulo 0: Presentacion

Video de presentacion:

Temporitzacio
Modulo 0: Presentacion

cddmooc@gmail.com
maig de 2016 ¥

dg. dl  di de.  di.  dv. d=
1 maig 2 3 4 5 8

MOQC:LAC ‘ = 22 23 24 25 28 27| 28

Imatge 1: Captura de pantalla Bloc O (Font: Elaboracio propia).

- Blocs 1 i 2: Competencia i alfabetitzacié digital i Competéncia digital dels
educadors. Es important clarificar que com ambdds blocs de contingut estan
distribuits de la mateixa manera s’ha unificat I'explicacio amb aquest Unic punt.

Aixi doncs, cadascun d’aquests blocs esta compost per tres parts: (1) els
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videos, (2) els recursos, (3) I'avaluacio. Per facilitar la comprensié i millorar
'aparenca visual de I'entorn aixd s’ha disposat de manera grafica, ja que, fent

clic sobre les icones accedim a la informacioé que aquestes representen.

MOQOC: Competencia digital de los educadores

Méodulo 0: Presentacién Mddulol: Competencia y alfabetizacidn digital Madulo 2: Competencia digital de los educadores

Moddulo1: Competencia y alfabetizacion digital

Temporitzacio

cddmooc@gmail.com
maig de 2016 ¥

dg. di di de  d]  dv. ds
Amak 2 3| 4 s e 7
(wooc |
8 & fa 11 12| 13 14
. 0
Videos Recursos Evaluacion c:j Tl a 20| 2
22| 2a 24 25| 28 27| 2
28
EdGoogle Caendar

Imatge 2: Captura de pantalla de I'organitzacié de continguts en els Blocs 1 i 2 (Font: Elaboracié propia).

A continuacié es procedeix a l'explicaci6 de manera detallada de cadascuna
d’aquestes parts:

o (1) Videos: en aquest espai es troben els tres videos corresponents al bloc
incrustats directament a la pagina. Aixi doncs, queda d’'una manera semblat

que el de la imatge corresponent al bloc introductori que s’ha inserit
previament en aquest document.

o (2) Recursos: llistat d’enllagos als diversos recursos corresponents a
cadascun d’aquests blocs.

Madulo 1: Recursos

« Los componentes de la competencia digital
. DIGCIOMP: A F'ramework for Developing and Understanding Digital Competence in Europe Temporitzacié
» Mozilla: Web Literacy
« Ikanos: Test autodiagndstion competencias digitales
« Departament d Ensenvament: Competéncies basigues en |'ambit digital

cddmooc@gmail.com

maig de 2016

dg. dl  di de i dv. d
ma

EGoogle Calandari

Imatge 3: Captura de pantalla organitzacié dels recursos en els Blocs 1 i 2 (Font: Elaboracié propia).
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o (3) Avaluacio: aquest és el darrer apartat i quan s’hi accedeix es troba un
test amb preguntes autocorrectives relacionades amb les tematiques

tractades a cadascun d’aquests blocs.

Médulo 1: Evaluacion

& Médulo1. Competencia... - N
Temporitzacid
codmoosEgmalloom

de 2018 =
Praguntal das A1 TR Y L . .
] 2 4
Los conceptos competencia y alfabetizacion digital: N
Sedesociona una de las = TS POSEIRISIT DTS B B
San rminas apuesios y estifioos. , e

Son sndnimas siempre y han idoevalucananda con of Sempa,

rian segin o autar y han ido evaludonanda con o Sempa

Imatge 4: Captura de pantalla organitzacié del quiestionari en els Blocs 1i 2 (Font: Elaboracio propia).

Tal com s’ha explicat en I'apartat corresponent als instruments i les técniques de
recollida de dades per realitzar la validacié d’aquest segon prototip es van realitzar per
una part, entrevistes a potencials usuaris (Annex 2) i, per l'altra, entrevistes a alguns
dels ponents participants (Annex 3). Ambdues entrevistes que va tractar temes

relacionats amb la practicitat i la usabilitat.
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5. Analisi, discussid de resultats i principis de disseny

5.1. Resultats del primer prototip

Pel que fa a la informacio recollida quantitativament corresponent al primer bloc és pot
observar que generalment hi ha una percepcié positiva de la feina realitzada (Grafica
1), ja que, es considera que els continguts escollits son adequats i importants per
tractar el tema escollit a més, en aquesta mateixa linia es percep la informaci6
proporcionada als estudiants com rellevant. A més, també hi ha una consideracié

altament positiva del tipus d’avaluacio.

| | |
Importancia de contigut 4,4
Rellevancia de la informacio 4,5
Adequacid de continguts 4,6
Adequacié de I'avaluacio 4,75
[ E— —
0 1 2 3 4 5

Grafica 1: Resultats quantitatius Prototip 1 Modul 1 (Font: Elaboracié propia).

Una mica més dispars son els resultats obtinguts en el segon bloc de contingut, el
referent a competéncia digital docent. Com es pot observar en la grafica inferior
(Grafica 2) la percepcio de la importancia i d’adequacié dels continguts és menys
positiva que en el bloc anterior. En canvi, la rellevancia de la informacié és continua
considerant igual de positiva que en el cas anterior i, pel que fa a 'avaluacié augmenta

fins arribar a quasi el punt més alt de consideracio positiva.

| | | |
Importancia de contigut 3,9
Rellevancia de la informacio 4,5
Adequacié de continguts 3,75
Adequacié de I'avaluacio 4,9
[ ——
0 1 2 3 4 5

Grafica 2: Resultats quantitatius Prototip 1 Modul 2 (Font: Elaboracio propia).
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Aixi doncs, es pot considerar que la percepcié a nivell general dels resultats obtinguts
en la recollida quantitativa de dades és positiva perqué aquesta sempre es considera
amb una puntuacio per sobre del 3,75 d'un maxim de 5.

Per altra banda, en l'analisi qualitatiu es van obtenir aspectes de millora, que van
permetre treballar els punts que havien estat considerats de manera menys positiva
quantitativament. Els comentaris, giraven entorn de l'aprofundiment en alguns temes
perqué potser se'n feia una referencia massa superficial i a I'is de diversos termes per
tractar un mateix concepte i, per tant, podia causar confusio, aixi doncs, en el seguent
prototip s'han contemplat aquestes propostes i s‘han realitzat canvis per tal de millorar.
Altres suggeriments feien referéncia a tractar marcs provinents d'altres zones
geografiques, com per exemple Asia, aquest no ha estat possible de realitzar pel

segon prototip perd s’apunten com a futures linies de treball.

5.2. Resultats del segon prototip

5.2.1. Entrevista usabilitat usuaris potencials

Un cop realitzades les entrevistes, transcrites i feta la codificacié, a continuacio es
mostren els resultat principals. Aquests es presenten en format relat i s’Tacompanya
amb d’algunes frases literals, la qual cosa, serveix per il-lustrar el que s’explica al relat
I potenciar-ne la comprensié i la fiabilitat d’aquest discurs. Els resultats han estat
dividits a partir de tres eixos: (1) motivacio i interés, (2) percepcié dutilitat i (3)
aspectes tecnics i de navegacio. La transcripcio realitzada consta de tres entrevistes

gue es troben als annexos (Annexos 4, 51 6).
5.2.1.1. Motivacié i interés

Pel que fa a la motivacié i I'interés es van definir quatre subcategories: (a) contingut,

(b) videos, (c) avaluacio i (d) recursos.
a) Contingut

En linies generals s’ha considerat que el contingut del MOOC resultava interessant i
treballava de manera correcta els diversos aspectes necessaris per comprendre la
competéncia digital i la competencia digital docent. No obstant aix0, un dels usuaris a
I'entrevista apuntava com aspecte de millora que en el curs es feia poca incidéncia en
la importancia de compartir aquells recursos que es creen per un mateix.
Concretament afirma que (Annex 6, L91-93) “En el modul crec que hi ha poca
incidencia en que hem de compartir la informacié. M'explico, jo com a mestre puc crear

el meu recurs i el puc compartir, pero ja que el creem a I'hora doncs els compartim”.
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b) Videos

Es considera que la durada dels videos és la correcta i la que correspon, ja que, tots
tres entrevistats coincideixen en que aquesta s’adapta perfectament al contingut dels
videos. Per tant, es considera de forma positiva que no tots tinguin la mateixa durada
sind que responguin a les necessitats del que s’esta explicant. Aixi doncs, en general
es considera que “estan ben pensats els videos perqué realment no es fan pesats, sén
bastant curts. N'hi ha algun més llarg que l'altre, pero torbo que la informacié que
donen és la necessaria i si tu tens interés amb aquest tema, no se't fa pesat” (Annex 5,
L20-23).

Com a aspecte de millora es considera que algun d’aquests videos és lectura i, per
tant, aquest resulta monoton i dona la sensacié que aixo ho podria fer el propi usuari
sense la necessitat de veure el material audiovisual de I'expert. “N'hi ha alguns que et
foten un audio d'un llibre i...perds les ganes. Et vénen ganes d'anar a menjar algo i
seguir. Mira que és curt eh... pero ja et dic, lectures amb moltes entitats i que trobo que
aixo és alguna cosa a millorar” (Annex 6, L83-86).

c) Avaluacio

Es considera que el gliestionari és positiu perqué aquest és molt dinamic i rapid de fer.
A més, el visionat dels videos i els diversos recursos motiva a fer-lo per observar el
nivell d’assoliment dels continguts. Pel que fa les preguntes que conté aquest es
considera que son adients perqué algunes son de resposta clara i d’altres son més
d’aprofundiment i, per tant, impliquen un major nivell d’assoliment dels continguts. Per
exemple una de les entrevistades afirma “Trobo que el qiliestionari €és molt interessant
de fer-ho perqué un cop has escoltat els videos i, has vist els enllagos vols veure si
has entés i has aprés lo que s'esperava que aprenguessis d'aguest MOOC” (Annex 5,
L28-30).

També es contempla que hi ha una pregunta que és massa d’opinid i, per tant, pot ser
no és el més adient per un questionari I'entrevistat afirma que “comencgava “en general
las tecnologies..." i és com una valoracio la vai trobar molt subjectiva, saps? Perqué
una persona que és contraria a les tecnologies pues, aqui respondra que no saps? |

trobo que aqui €s com massa... opinié personal”’(Annex 6, L39-42).
d) Recursos

Els recursos son considerats un dels punts forts del MOOC. Aquest fet es deu a la

diversitat de tipologies i idiomes, ja que, des del punt de vista dels entrevistats facilita
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que l'usuari del curs pugui escollir el que respon més a les seves necessitats.
Respecte a l'idioma, un dels entrevistats afirma (Annex 6, L47-49) “Vaig veure que hi
havia anglés i espanyol i... catala, també que esta molt bé perque a vegades quan
poses tot en anglés doncs algu té alguna limitacié i és important que hi hagi varietat

linguistica”.
5.2.1.2. Percepci6 d’utilitat

Tots els usuaris que van participar en aquest procés de validacié consideren que
aguest MOOC els ajuda a comprendre millor els conceptes de competéncia digital a un
nivell inicial tant pel que fa a 'ambit propi de I'educacié coma I'ambit que li correspon a
qualsevol ciutada. Aixi doncs, s’afirma que “Si, definitivament m'ha ajudat a entendre
millor els conceptes i esta enfocat a la pedagogia i... a I'educacié pero també al mén
global. Per tenir en compte que els alumnes i les persones en si també han de ser
competents” (Annex 6, L59-61).

5.2.1.3. Aspectes técnics i de navegacio

En aquest bloc de I'entrevista també es van crear subcategories, concretament dos i

corresponen a: (a) estructura i disseny i (b) qualitat dels videos.
a) Estructurai disseny

Els usuaris entrevistats coincidien en la positivitat de I'entorn, ja que, es considerava
gue aquest és molt clar i grafic la qual cosa implica una facil navegacié. Per tant,
aquest és percep com un punt fort del curs i s’expressa clarament la preferéncia
d’aquest vers altres amb molta més informacié perd menys organitzats, concretament
una de les entrevistades afirma que “és facil navegar per ell I'estructura, és simple
perd crec que és la...la que pertoca, perqué si hi ha molta informacié...dona
sensacio a l'estudiant de pesadesa, saps? idones sensaci6 de desorganitzaci¢”
(Annex 5, L57-59).

b) Qualitat dels videos

Pel que fa a la qualitat dels videos tots coincideixen en que és bona i resulta
agradable. Concretament se’'n destaquen dos aspectes: (1) el fons blanc que fa
ressaltar al ponent i, per tant, permet a 'usuari mantenir-ne I'atencié i (2) les paraules
que van apareixent al video, ja que aquestes fan que I'usuari identifiqui amb facilitat les

idees clau.
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5.2.1.4. Taularesum

A mode de resum, a continuacié es presenta una taula amb les idees clau de

cadascun d’aquests eixos esmentats:

Aspectes tecnics i de

Motivacié i interés Percepcié d’utilitat .
navegacio
e Contingut adient.
e Durada dels videos e Estructuraclarai
" corresponent al e Ajuda en l'assoliment organitzada.
g contingut. dels conceptes e Fons blanc dels videos
E e Questionari dinamici competencia digital i gue fa ressaltar el
::_ rapid. competeéncia digital ponent.
e Diversitat de tipologies docent. e Paraules clau als
i idiomes en els videos.

recursos.

e Fer més incidéncia vers
la importancia de
compartir els materials
creats.

e Lecturaen algun dels
videos.

e Pregunta considerada
d’opinié als
questionaris.

Aspectes a millorar

Taula 3: Resum de I'opinid de I'estudiantat sobre el Prototip 2 (Font: elaboracié propia).

5.2.2. Entrevista usabilitat ponents

Els resultats han estat dividits a partir de tres eixos: (1) motivacié i interes, (2)
percepcidé d'utilitat i (3) aspectes técnics i de navegacio. Perd, en aquest cas es
contemplen aspectes diferents i des del punt de vista dels ponents que han estat
entrevistats. La transcripcio realitzada consta de dues entrevistes que es troben als

annexos (Annexos 7 i 8).
5.2.2.1. Motivacié i interés

Pel que fa a la motivaci6 i l'interés es van definir dos subcategories: (a) MOOC i (b)

recursos.
a) MOOC

Des del punt de vista dels experts es considera que el MOOC dissenyat és un bon
recurs que permet als usuaris que el cursin I'assoliment dels conceptes de
competéncia digital i digital docent a un nivell inicial. A més, en aquesta linia s’afegeix

que “A veure, jo crec que, els continguts aixi multimédia. Multimédia entes com aixo,
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no simplement texts sind que afegim videos i estos nous formats no només és
interessant i motivadors sind que també és necessari” (Annex 7, L12-14). Per tant, es
considera important la creacid d’aquest tipus de material per arribar a l'alumnat i

transmetre els coneixements que aquests han d’assolir.
b) Recursos

Els experts consideren que el MOOC permet als usuaris que el cursin introduir-se amb
els conceptes que treballa. A més, s’afegeix que mitjancant els recursos que es
faciliten els usuaris que ho vulguin poden aprofundir en el tema. Els recursos
proporcionats en el curs sén considerats els adients a més. Concretament, un dels
ponents entrevistats afirma “Crec que els pot introduir en aquest tipus de conceptes i,
ademés clar amb tots els enllagos que hi ha alli crec que podria seguir profunditzant”
(Annex 7, L41-43).

5.2.2.2. Percepcid d’utilitat

Els ponents pensen que aquest tipus de MOOC és adient per aquelles professionals i
futurs professionals que no han tingut formacié relacionada en TIC i, per tant,

necessiten algun tipus de coneixement a nivell introductori.
5.2.2.3. Aspectes técnics i de navegacio

En aquest bloc de I'entrevista també van sorgir diverses subcategories, concretament
tres i corresponen a: (a) estructura i disseny, (b) qualitat dels videos i (c)

desenvolupament dels videos.

a) Estructura i disseny

Es considera que l'estructura del MOOC és molt clara i que facilita als estudiants el fet
de trobar els diversos videos, recursos i avaluacions. Concretament la ponent
entrevistada afirma que “Esta molt ben estructurat, no només los videos, sind els
recursos de suport, per investigar més dels conceptes que estem parlant” (Annex 8,
L15-16).

b) Qualitat dels videos

Ambdoés ponents entrevistats coincideixen en que la qualitat dels videos és bona i,
encara que Obviament no es poden comparar amb els resultats d’'un programa de
televisid, ja que, esta clar que no es disposa dels mateixos recursos, aquests han
quedat molt bé. De fet el ponent entrevistat afirma que “Jo un video aixi no tindria cap

problema de compartir-lo en la meua xarxa de contactes perqué visualment o
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estéticament esta forca bé” (Annex 7, L92-94). En aquesta mateixa linia també es
pensa que un dels punts forts dels videos és I'aparici6 de paraules clau, de fet, la
ponent entrevistada exposa que “jo crec que es veu natural, les lletretes que surten
aixi explicant els titols crec també ajuden a I'estudiant a que vegue aquell concepte. |
bueno, jo crec que esta molt bé” (Annex 8, L52-54).

c) Desenvolupament dels videos

Pel que fa al procés de desenvolupament i gravacié dels videos ambdos experts
pensen que les dificultats amb les que es van trobar son dues: (1) en primer lloc el
llenguatge a utilitzar, ja que, aquest ha de ser més audiovisual i no tant académic com
el que estan acostumats a emprar i (2) laltra dificultat, feia referencia a la
inexperiéncia a I'’hora de realitzar un discurs davant d’'una camera, ja que, no és igual
que a classe on es pot corregir el que es diu o explicar-ho segons la reaccié dels
alumnes. En aquesta linia el ponent afirma “jo crec que és un canvi de Xxip i crec que
als profes universitaris no només hem fer un llenguatge més de divulgacio siné que
hem d'utilitzar unes habilitats comunicatives diferents, que corresponen a un

llenguatge més audiovisual” (Annex 7, L75-78).
5.2.2.4. Taularesum

A mode de resum, a continuacié es presenta una taula amb les idees clau de

cadascun d’aquests eixos esmentats:

S . R, Aspectes tecnics i de
Motivacid i interes Percepcio d’utilitat .,
navegacio
o |°® Contingut multimedia e Estructura clara que
‘é motivador. facilita trobar els
& | ® Bonrecurs per assolir e Curs adient per diversos videos,
) conceptes a nivell professionals i futurs recursos i avaluacions.
§ inicial. professionals sense e Bona qualitat dels
@ | e Elsrecursos permeten bona formacio TIC. videos.
Q. . . .z
2 profunditzar en els e Aparicid de paraules
temes d’interés. clau.
a .
© e Vocabulari massa
32 académic.
E e Parlar a una camera.

Taula 4: Resum de I'opinio dels ponents sobre el Prototip 2 (Font: elaboracio propia).

5.3. Discussi6

A T'inici de la present investigacié es va plantejar I'objectiu general de Crear un MOOC

que ajudes als educadors amb la seva formacié continuada pel que fa a la
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competeéncia digital i d’aquest en van sorgir tres d’especifics. Aquests fan referéncia a:
(1) analitzar els conceptes de competencia digital i competéncia digital docent, (2)
dissenyar un MOOC per la formacié dels educadors i (3) avaluar el contingut i
usabilitat del MOOC.

Per assolir-los, es van plantejar un total de set preguntes de recerca a partir de les

quals s’ha estructurat la discussié de la investigacio realitzada.

PR1: Quins continguts ha de tenir un MOOC per treballar la competéncia digital dels
educadors?

Per donar resposta a aquesta primera pregunta es va comencgar a amb un analisi de a
literatura i la creacié d’'unes bases tedriques que sustentessin el present treball.
Aquestes es basaven en tres eixos: (1) les TIC i 'educacié en la societat actual, (2) la
competéncia digital dels professionals de I'educacié i (3) Massive Online Open
Courses. Concretament el MOOC va ser dissenyat partint del segon punt i basant-se
amb les tesis relacionades amb la competéncia digital docent i realitzades per Esteve
(2015) i Lazaro (2015).

Aixi doncs, en primer lloc, (1) el MOOC treballa el concepte competéncia digital a un
nivell genéric propi de tots els ciutadans el qual ha estat molt ben considerat per part
dels experts, ja que, es pensa que I'adequacié dels continguts proposats és d’'un 4,6
sobre un maxim de 5 en el primer prototip. A més, es considera que la el contingut
exposat en aquest disposa d’'una importancia d'un 4,4 sobre la mateixa escala de 5.
(2) En segon lloc, es parla del concepte digital d’'una manera més centralitzada en
I'ambit docent, ja que, tal com afirmen Cabero i Llorente (2008) és necessari que els
professionals de I'educacié disposin de diverses estratégies d’ensenyament-
aprenentatge que els permeti integrar les TIC aprofitant totes les seves potencialitats.
Aquest segon bloc, va ser considerat amb d’'una manera més negativa per part dels
experts en la validacié del primer prototip perqué va assolir una puntuacié de 3,75
sobre 5 i la importancia d’aquests continguts és d’'un 3,9 sobre la mateixa escala.
Respecte a aquest resultat es van fer diversos comentaris qualitatius que feien
referencia al tractament dels continguts d’'una manera massa superficial. Aixi doncs,
en el desenvolupament del segon prototip es van realitzar les millores corresponents i,
gracies a aquestes amb es va aconseguir una valoracié positiva per part dels

potencials usuaris vers el contingut del MOOC.

També és important destacar que els experts en la validacié del primer prototip

proposaven I'aparicié de marcs de competéncia digital propis d’Asia, aquests no s’han
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afegit en cap dels prototips, perd sén un element a tenir en compte per futures

investigacions.

PR2: Com s’han d’estructurar els MOOC per treballar la competéncia digital dels
educadors?

L’estructura dels MOOC depén del tipus de MOOC que es vulgui desenvolupar. Els
principals tipus de MOOC so6n segons Yosusef, Chatti, Wosnitza i Schroeder (2015)
cMOOC, caracteritzen per basar-se en els principis conncetivistes; els xXMOOC que
provenen de teories més de tipus constructivistes i tenen una visé més individualista
del procés; els smOOC que son una combinacid de caracteristiques d’ambdos
tipologies esmentades préviament i; els bMOOC que pretenen combinar les
interaccions a I'aula amb components d’aprenentatge en linia. En aquest cas, degut a
restriccions de I'entorn on s’anava a desenvolupar el segon prototip I'opcié escollida ha

estat la més constructivista, és a dir, la que correspon als xXMOOC.

Tal com afirmen Let6n, Lugue, Molanes i Garcia (2013) aquest cursos han de disposar
de tres tipus de materials (1) audiovisuals, (2) complementaris i (3) I'avaluacioé.
Aquests elements han estat observats en la validaci6 del segon prototip pels
potencials usuaris i s’han considerat de manera positiva, ja que, es considera que

s’han estructurat d’'una manera clara que facilita el desenvolupament del curs.

PR3: Quin tipus d’avaluaci6 és el més adient en un MOOC per treballar la
competéncia digital dels educadors?

Les avaluacions dels MOOC acostumen a estar composades per autoavaluacions
d’'unes 5-10 questions i de tipus peer to peer (Letdn, Luque, Molanes i Garcia, 2013).
En aquest cas l'avaluacio planificada han estat dos questionaris que es realitzen al
final de cadascun dels blocs del MOOC, ja que, la plataforma escollida pel
desenvolupament del prototip era rigida i proporcionava dificultats per fer-ho d'una
altra forma. No obstant aix0, I'avaluacié ha estat considerada, per part dels usuaris
potencials que han patrticipat en la validaci6é del segon prototip, com un dels punts forts
del MOOC, ja que, és dinamic i facil de fer. De fet, s’afirma que és interessant perqué
un cop realitzat 'apartat d’autoaprenentatge és interessant observar-ne els contingut

assolits.

\ PR4: Quin tipus de MOOC respon millor al context de la present investigacio?

Com s’ha esmentat préviament en la PR2 hi ha diversos tipus de MOOC i, en aquest
cas, el més adient era un de tipus més constructivista degut a les restriccions de la

plataforma del segon prototip. Aquest MOOC realitzat va ser considerat positivament
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pels ponents entrevistats i es adient per professionals i futurs professionals sense
bona formacio6 TIC. Per la seva part, els potencials usuaris entrevistats consideren que
aquest curs és util per Il'assoliment dels conceptes de competéncia digital i

competéncia digital docent a un nivell inicial.

PR5: Com han de ser els videos i recursos que integrin un MOOC per treballar la
competéncia digital dels educadors?

L’aparicio de la web 2.0 facilita la creacio, 'edicid i la difusié de video, per tant, ha
promogut que es faci un Us d’aquest coma recurs educatiu (Tur, 2013). En aquesta
mateixa linia en I'entrevista als ponents un d’ells considera que els materials actuals
permeten realitzar aquest videos d’una manera facil i amb uns costos molt inferiors als
previs, per tant, és important considerar aquest per arribar al nou public que hi ha.
Perqué tal com afirma Bauman (2011) actualment la societat esta més interconnectada
i globalitzada que mai. Aquesta societat, tal com s’afirma a una de les entrevistes als
ponents del segon prototip consumeix diariament material digital i, esta habituada al

material audiovisual.

Els videos del MOOC segons Letén, Luque, Molanes i Garcia (2013) han de ser els
encarregats d’explicar el contingut del curs. Aixi doncs, el curs realitzat disposa d’'un
total de sis videos de contingut que han estat valorats positivament pels usuaris degut

a que la llargada d’aquests s’adapta de manera correcta als continguts treballats.

Pel que fa als aspectes estétics dels videos s’ha considerat positivament per part dels
potencials usuaris el fons blanc que fa destacar al ponent del video i les paraules clau
que s’han afegit, ja que, es considera que aquestes faciliten 'adquisicié dels conceptes
més rellevants. En aquesta mateixa linia coma millora es va proposar afegir rétols
explicatius referenciant totes les entitats que s’anomenen, ja que, aquest fet facilita la
posterior cerca d’aquests documents i, es fa referéncia a que algun dels videos en els

gue es realitza lectura és massa monoton.

Pel que fa als recursos Letdn, Lugue, Molanes i Garcia (2013) afirmen que aquests
han de ser de tipus no video que facilitin I'aprofundiment en els continguts si 'alumne
ho desitja. En aquest cas, els recursos facilitats eren de la tipologia esmentada, és
adir, cap d’aquest tenia format video i van ser considerats molt positivament per part
dels usuaris entrevistats en els segon prototip. Aquests consideraven positivament
'amplia varietat de recursos i que aquests fossin en diverses llenglies (catala, castella

i anglés).
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PR6: La realitzacio del MOOC ajuda comprendre millor els conceptes competéncia
digital i competencia digital docent?

L’éxit dels MOOC segons Siemens (2004) i Korpf (2013) resideix en la participacié
d'un alt nombre dusuaris capacos d’autorganitzar-se basant-se amb els seus
interessos, objectius d’aprenentatge i coneixements previs, entre d’altres. Tot i que en
aquest cas tan sols va realitzar el curs un petit nombre d’'usuaris potencials ho van fer
de manera autonoma i tots aquests van considerar que cursar aquest era positiu per
I'assoliment dels conceptes competéncia i competéncia digital docent i, els ponents
entrevistats van destacar que era corresponent per aquells professionals i futur

professionals de I'educacio sense bona formacio en TIC.

PR7: Quins sén els aspectes técnics i de navegacié que cal tenir en compte a I'hora
de dissenyar un MOOC amb aquestes caracteristiques?

Seguint la idea esmentada en l'anterior pregunta de recerca que fa referéncia a
l'autorganitzacié (Siemens ,2004; Korpf, 2013) es va dissenyar un MOOC simple i
estructurat en dos blocs, que es va disposar a la plataforma de manera grafica i
simple. Aquest fet, va ser considerat positivament pels usuaris potencials entrevistats

perqué no tenia pérdua i facilitava molt la navegacié per la plataforma.

Pel que fa als aspectes técnics a tenir en compte a I'’hora de realitzar els videos amb
experts es van presentar dues problematiques: (1) el llenguatge utilitzat, ja que, tal
com apunta Tur (2013) I'aparicio de la Web 2.0 ha facilitat la difusié d’aquest tipus de
recursos i, per tant, el public és més variat i en consequiiéncia el llenguatge ha de ser
menys academic i (2) I'altra dificultat feia referéncia a que quan es fa una comunicacié
instantania i amb el receptor a la mateixa sala pots anar modificant el discurs,

corregint-lo i adaptant-lo a les necessitats, en canvi, en aquest cas no.
5.4. Principis de disseny

A mode de resum de la discussid presentada en l'apartat anterior a continuacié

s’exposen els principis de disseny que han sorgit d’aquest procés de recerca.
a) Contingut

Al. Comengar el curs amb continguts més generics i anar profunditzant.

A2. Afegir continguts tant locals com internacionals.

A3. Dividir el contingut en blocs clars.
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b) Motivacié i interés

B1. Utilitzar questionaris dinamics d’entre 5-10 preguntes que disposin de preguntes

superficials i d’altres més d’aprofundiment del contingut.

B2. Afegir recursos de diverses tipologies i amb diversos idiomes.

B3. Realitzar videos on la durada i el contingut siguin proporcionals.
c) Aspectes tecnics i de navegacié

Cl. Realitzar els videos amb un fons que no distregui I'atencié de I'espectador. Una

bona opcié és fer servir un fons blanc.

C2. Estructurar el MOOC d’'una manera clara i grafica que faciliti la navegacié i

promogui I'autonomia dels participants.

C3. Utilitzar el llenguatge adient pel public corresponent. Cal evitar adoptar un discurs

massa academic.

C4. Fer servir elements de suport com per exemple un teleapuntador que faciliti la
fluidesa a I'nora de realitzar el discurs. No obstant aixd, encara que es faci servir

aquest recurs és important no donar sensacio de lectura i monotonia.
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6. Conclusions

Tal com s’aborda en el marc tedric del present treball, les tecnologies de la informacio i
la comunicacié sén cada cop més presents en tots els ambits de la vida quotidiana. De
fet, la proporcid entre ciutadans, empreses i treballadors que accedeixen a internet és
molt més alta a Espanya que a la mitjana de la Uni6 Europea. El mateix passa si es
parla d’escoles, també disposen d’un equipament tecnologic superior al de la mitjana
europea perd0 se’n fa un us inferior d’aquest (Gimeno, 2004). Per tant, es pot
considerar que els professionals de I'educacid requereixen de diverses estratégies
d’ensenyament-aprenentatge que els permetin realitzar una integracié de les TIC
aprofitant-ne totes les seves potencialitats (Cabero i Llorente, 2008). De fet, el docents
que estan en actiu en la regi6é tenen una percepcio positiva de I'is de les TIC perd
consideren que hi ha una caréncia formativa en aquest ambit (L&4zaro, 2015). No
obstant aix0, aquesta necessitat de formacié no correspon solament als professionals
en actiu siné que, es pot parlar d’'una competéncia digital propia del mén de I'educacio
la qual han de desenvolupar tant pels professionals actuals com aquells universitaris
gue estan cursant titulacions relacionades amb aquest ambit (Gutiérrez, Palacios i
Torrego, 2010; UNESCO, 2013).

En aquesta linia el present TFG i, mitjancant I'is de la metodologia Design-Based
Research, ha realitzat el disseny i desenvolupament de dos prototips de MOOC per
treballar la competéncia digital de professionals de I'educacié tan en actiu com en
procés de formaci6é. El primer prototip era en format "paper" i s'ha observat la
rellevancia del contingut que ha estat considerat de manera positiva. No obstant aixo,
es remarcava la importancia d’aprofundir en els temes més rellevants del curs. Aixi
doncs, un cop realitzades les millores proposades pels experts, es va arribar al segon
prototip, aquest era en format digital i s'hi ha observat aspectes relacionats amb la
usabilitat i la practicitat del MOOC. D'aquest segon procés de recollida de dades el que
se n'ha destacat ha estat la importancia de la claredat i l'estructuracié de tots els
elements que formen el MOOC (videos, recursos i avaluacio) i, també, el fet d'adequar
el contingut pensant en la varietat d'alumnat que pot realitzar aquests cursos. Després
de la realitzaci6 de la valoracid6 d'ambdds prototips se n'han extret un seguit de
principis de disseny propis de la metodologia esmentada que esdevenen un referent
pel desenvolupament de projectes amb similars caracteristiques. Entre aquests
principis es recullen diversos aspectes relacionats amb el contingut, la motivacio i
l'interés i, aspectes técnics i de navegacié que cal tenir que s'han derivat fruit de la

investigacio realitzada.
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Aquest treball, com tot procés de recerca presenta una série de limitacions. Una de les
principals és la mida de la mostra, ja que, en la primera fase de recollida van participar
un total de 8 experts i en la segona 2 ponents i 3 potencials usuaris. No obstant aixo,
el tipus de dades recollides resulta positiu per les primeres iteracions de la
metodologia pel fet que ha permes aprofundir en I'analisi qualitatiu de la informacié. En
aquesta linia també ens hem trobat amb dues limitacions més, per una part, amb la
temporal perqué la present investigacid correspon a un Treball de Fi de Grau de 9
credits i, per una altra, amb la técnica perqué tot i disposar de materials propis i de
suport facilitats pel Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i la Investigacié de la

URYV aquests eren elementals.

A partir de les limitacions esmentades préviament, per continuar amb la recerca
s'hauria de procedir a realitzar la tercera iteracié per observar I'efectivitat del curs i, per
tant, una bona opcié després d'haver realitzat algunes millores estétiques i algunes
propostes realitzades pels experts a la primera validacid, que no es van poder
desenvolupar seria penjar aquest curs a la plataforma UCATX. En aquesta linia ja s’ha
assistit a alguna jornada relacionada amb la finalitat de coneixer millor la plataforma
perqué amb I'Us d’aquesta s'aconseguiria un major nombre de participants i, per tant
augmentaria la mostra. A més, amb |'Us de la plataforma s'obren noves linies de treball
relacionades amb el Big Data i el Learning Analytics. Pel que fa al coneixement de
l'evoluci6é de la competéncia digital dels participants es podria observar passant
préviament i en finalitzar aquest un questionari d'autopercepcié de la competéncia

digital com per exemple I'Incotic (Gisbert, Espuny i Gonzalez, 2011).

Aquesta recerca es queda just a les portes d'inici de la tercera iteracié i amb ella es
tanca una etapa, ja que, és el treball que clausura el grau. No obstant aixo, aquest no
és ni el final d'aquesta linia d'investigacid, pel fet que el treball esta preparat per
continuar avancant, ni tampoc de la meva vida academica perqué amb la realitzacio
d'aquest he descobert que aixd solament és el principi d'un llarg recorregut

d'aprenentatge.
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8. Annexos

8.1. Annex 1: Questionari contingut

CUESTIONARIO DE VALIDACION DEL CONTENIDO:

Creacié d’'un MOOC per millorar la competéncia digital dels educadors

Estimado / a:

Nos dirigimos a usted con el fin de solicitar su colaboracién como experto en la validacion de
un instrumento de evaluacidon de contenido que forma parte del trabajo de fin de grado de
pedagogia Creacié d’un MOOC per millorar la competencia digital dels educadors de la
estudiante Anna Sdnchez Caballé. Este trabajo esta dirigido por la Dra. Carmen Ponce de la
Universitat Rovira i Virgili de Tarragona.

El instrumento que le presentamos es el Cuestionario de contenido para evaluar con precision
los contenidos del Massive Open Online Courses (MOOC) sobre competencia digital de
educadores que se esta disefiando.

Es por este motivo, que como experto en creacién de contenido, le agradeceriamos que leyera
la plantilla del cuestionario que le adjuntamos y tuviera la amabilidad de hacer una valoracién
en los espacios que le hemos dejado para tal efecto en este documento. Las valoraciones que
nos proporcione nos permitiran recoger informacion que representard una valiosa
contribucion en la investigacion.

El documento que adjuntamos tiene la siguiente estructura:

A. Contextualizacion del instrumento de evaluacion.
B. Plantilla de validacion para llenar por el experto.

Si necesita cualquier aclaracién pueden contactar con nosotros siempre que le convenga.
Muchas gracias por su colaboracion.

Cordialmente,

Anna Sanchez Caballé

Grau de Pedagogia de la Universitat Rovira i Virgili

L@TE. Laboratori d'Aplicacions de la Tecnologia a I'Educacio

Universitat Rovira i Virgili. Tarragona.
C/ e: anna.sanchez@urv.cat
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A. Contextualizacion del instrumento de evaluacion.

El objetivo general de la investigacion es

OG: Crear un MOOC que ayude a los educadores con su formacidn continuada en cuanto a la
competencia digital.

Los objetivos especificos de la investigacidn son:

OE1: Analizar el concepto competencia digital y competencia digital docente.
OE2: Diseflar un MOOC para la formacidn de los educadores.
OE3: Evaluar la adecuacion y la utilidad del MOOC.

Este MOOC va dirigido:
e Profesionales de la educacién en activo.
e Alumnos de educacién que estan finalizando el grado.

A continuacidn se presenta la estructura general de dicho MOOC. Este se divide en dos
grandes bloques de contenido, el primero, hace referencia a la competencia digital genéricay,
el segundo, se concreta en competencia digital docente. Asi pues, el contenido del MOOC se
estructura de la siguiente forma:

=
2
g Blogue 1: Blogue 2: z

5
E Competencia Digital Competencia Digital Docente o
E

2 semanas 2 semanas
1 mes
»
Inicie Fin

B. Plantilla de validacion para rellenar por el experto.

Muchisimas gracias por aceptar participar en esta validacion de contenido del MOOC de
competencia digital para educadores.

El formulario se divide en dos bloques, que corresponden a los bloques en los que se ha
estructurado el MOOC. Asi pues, el primero que hace referencia al contenido correspondiente
a la competencia digital genérica y, el segundo que corresponde a la competencia digital
docente.

En total, cumplimentarlo no le llevard mas de 5-10 minutos.

Datos identificativos

Nombre y apellidos:
Institucidn:
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Bloque 1: Competencia digital

Linia 1 Politiques educatives
F | FORUM

INTERNACIONAL
E d’EDUCACIO

i TECNOLOGIA

Linia 9 Etica i tecnologia

1 FORUM
FI INTERNACIONAL
E d’EDUCACIO

i TECNOLOGIA

P o ) 018/20

Aportacions de la linia 3: Les competéncies clau

r_T TFORUM

INTERNACIONAL

Merce Gisbert

All W) 009058

Recursos:

Video 1.1: De la alfabetizacion a la
competencia digital

Duracién: 3/4 Minutos

Contenido: Definicién conceptual y evolucién
de los términos alfabetizaciéon y competencia
digital.

Video 1. 2: Areas de competencia digital
Duracién: 5/6 Minutos

Contenido: Enumeracién y definicion de las
diversas areas que componen la competencia
digital genérica (Informacion, Comunicacion,
Creacién de contenido, Seguridad, Resolucion
de problemas).

Video 1. 3: Importancia de ser competente
digitalmente.

Duracién: 2/3 Minutos

Contenido: Reflexion sobre la importancia de
ser competente digitalmente en el siglo XXI y
tendencias de futuro.

Enlaces relacionados con la competencia digital del ciudadano.

Evaluacion:

La evaluacion se realizara de manera triangulada, ya que, se utilizaran tres elementos:

- Evaluacién objetiva i automatica de la plataforma: cuestionario autocorrectivo.

- Autoevaluacion:

o Intervencién sobre qué es ser competente digitalmente y qué items debe

tener un ciudadano del siglo XXI.

o Autoevaluacidon mediante una rubrica que permita determinar el nivel de
reflexidn de la intervencion realizada.
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- Evaluaciéon entre iguales: se repartiran las reflexiones y cada uno de los estudiantes

realizard la evaluacién de uno de sus compafieros.

Marque con una “X” los siguientes items siendo 1 la minima puntuacién y 5 la maxima:

1

2

3

¢Considera que en este bloque se abordan los
contenidos importantes para trabajar la competencia
digital?

éCree que la informacion abordada en dicho bloque
tiene en cuenta contenidos esenciales de la
competencia digital?

¢éPiensa que los videos de este bloque son adecuados
para el publico destinado?

¢Opina que el sistema de evaluacidn propuesto es
adecuado?

Observaciones:
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Bloque 2: Competencia digital docente

Presentacid linia 3 del FIET: Les competéncies clau

1 FORUM
FI INTERNACIONAL
E d’ EDUCACIO

i TECNOLOGIA

Francesc Esteve

I » © ois/oss

Presentacid linia 4 del FIET: Escenaris d'aprenentatge
o =l W

Sra. Vanessa Esteve

Recursos:

Video 2.1: La competencia digital docente
Duracidn: 3/4 Minutos
Contenido: Definicion conceptual de la

competencia digital docente y explicacién de
modelos (TPACK y modelo de Krumsvik).

Video 2. 2: marcos o estandares de
referencia de competencia digital docente

Duracién: 5/6 Minutos

Contenido: Enumeracidn y definicidon de
diversos marcos o estandares de
competencia digital docente (Modelo de
tecnologia educativa para docentes NETS-T
(ISTE); Marco de competencia TIC para
docentes (UNESCO); Modelo de competencias
TIC para docentes de Enlaces (Ministerio de
Educacion de Chile); Modelo de competencia
digital en Espafa; Modelo de competencia
digital en Catalufia).

Video 2. 3: Recursos y herramientas para el
desarrollo de la competencia digital docente.

Duracién: 2/3 Minutos

Contenido: Reflexion sobre la importancia de
realizar un seguimiento y evaluacién de los
procesos de aprendizaje (rubricas). En esta
misma linea, también se destaca que una vez
detectadas las necesidades formativas se
requiere de una formacién permanente que
puede verses facilitada por el uso TIC.

Enlaces relacionados con la competencia digital docente y, también, a los diferentes marcos y

estandares que se nombran.

Evaluacion:

La evaluacidn se realizard de manera triangulada, ya que, se utilizaran tres elementos:

- Evaluacion objetiva i automatica de la plataforma: cuestionario autocorrectivo.
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- Autoevaluacion:

o Intervencion sobre por qué razdn es importante ser un docente/educador
competente digitalmente y listado de recursos que se pueden utilizar paras

serlo.

o Autoevaluacidon mediante una ribrica que permita determinar el nivel de

reflexion de la intervencion realizada.

- Evaluacion entre iguales: se repartiran las reflexiones y listados para que cada uno de

los estudiantes realice la evaluacién de uno de sus companieros.

Marque con una “X” los siguientes items siendo 1 la minima puntuacién y 5 la maxima:

1

2

3

¢Considera que en este bloque se abordan los
contenidos importantes para trabajar la competencia
digital docente?

¢éCree que la informacion abordada en dicho bloque
tiene en cuenta contenidos esenciales de la
competencia digital docente?

¢Piensa que los videos de este bloque son adecuados
para el publico destinado?

¢Opina que el sistema de evaluacién propuesto es
adecuado?

Observaciones:
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8.2. Annex 2: Model entrevista potencials usuaris

Creacié d’un MOOC per millorar la competéncia digital dels educadors (potencials
usuaris)

En primer lloc, gracies per la col-laboracié mitjancant la participacié en aquesta entrevista que
tindra una durada aproximada de 10 minuts.

Com ja s’ha esmentat préviament en els correus de contacte, la present entrevista correspon a
la validacio del segon prototip que forma part del treball de fi de grau Creacié d’un MOOC per
millorar la competéncia digital dels educadors de I'alumna Anna Sanchez Caballé. Aquest esta
tutoritzat per la Dra. Carmen Ponce Alifonso i el Dr. Francesc Esteve Mon de la Universitat
Rovira i Virgili de Tarragona.

Es important destacar que en aquesta no hi ha respostes correctes ni erronies siné que el que
es pretén és coneixer l'opinié sobre aquest segon prototip i, per tant, és convenient
desenvolupar una mica la resposta donada. En aquesta linia i, amb la finalitat de facilitar el
procés d’analisi de les dades recollides, I'entrevista sera enregistrada amb audio.

1. Pregunta introductoria

e Per comencar, has pogut visualitzar el MOOC? Consideres que a nivell general t'ha
agradat?
2. Preguntes concretes:

2.1 Motivacid i interes

e Com valoraries la llargada dels videos del MOOC? T’han resultat interessants? algun
d’aquests s’ha fet massa curt o massa llarg?

e T’hasemblat interessant i convenient el qliestionari d’avaluacio? El consideres
motivador i has intentat treure la maxima puntuacié als gliestionaris?

e Has considerat interessants i has visitat els recursos proporcionats realitzant la lectura
d’algun d’aquests?

2.2 Percepcio d’utilitat

e Penses que la realitzacié d’aquest MOOC t’ha ajudat a entendre millor el concepte de
competencia digital i competéncia digital docent?
2.3 Aspectes técnics i navegacio

e Consideres que en el MOOC la informacio s’estructura d’'una forma facil d’entendre?
Com veus la navegacié pel MOOC?

e Quan et trobes dintre I'entorn del MOOC penses que és intuitiu i, per tant, resulta facil
trobar els diversos recursos, videos i avaluacions?

e Com valoraries la qualitat dels videos(so i imatge) a nivell técnic?
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8.3. Annex 3: Model entrevista ponents

Creacié d’'un MOOC per millorar la competéncia digital dels educadors (ponents)

En primer lloc, gracies per la col-laboracié mitjancant la participacié en aquesta entrevista que
tindra una durada aproximada de 10 minuts.

Com ja s’ha esmentat previament en els correus de contacte, la present entrevista correspon a
la validacid del segon prototip que forma part del treball de fi de grau Creacié d’'un MOOC per
millorar la competéncia digital dels educadors de I'alumna Anna Sanchez Caballé. Aquest esta
tutoritzat per la Dra. Carmen Ponce Alifonso i el Dr. Francesc Esteve Mon de la Universitat
Rovira i Virgili de Tarragona.

Es important destacar que en aquesta no hi ha respostes correctes ni erronies sind que el que
es pretén és coneixer l'opinié sobre aquest segon prototip i, per tant, és convenient
desenvolupar una mica la resposta donada. En aquesta linia i, amb la finalitat de facilitar el
procés d’analisi de les dades recollides, I'entrevista sera enregistrada amb audio.

1. Preguntes concretes:
2.1 Motivacio i interes

e Araque ja esta el MOOC penjat i ja I’has pogut visualitzar consideres que els
videos, recursos i I'avaluacié d’aquests sén motivadors?
2.2 Percepcié d’utilitat

e Creus que la realitzacié d’aquest MOOC pot ser util i d’ajuda per entendre millor el
concepte de competéncia digital i competéncia digital docent d’una manera inicial?
2.3 Aspectes técnics i navegacio

e Respecte als videos que has realitzat, t’han resultat facils de fer

e Aixi doncs, vas sentir la sensacié que controlaves la situacié o no?

e |, des d’un punt de vista més general, com valoraries la qualitat dels videos(so i imatge)
a nivell tecnic?
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8.4. Annex 4: Transcripcio entrevista UP1

TRANSCRIPCIO L’ENTREVISTA A PARTICPANTS
1 PARTICIPANTS, 5°46”’: 2 PAGINES, 65 linies.
11 DE MAIG, 2016 — 16.30 P.M.

[Usuari Potencial 1: UP1; Anna: A]

[00:00-1:00h — A: Explicacio previa]

A:

UP1:

UP1:

UP1:

Per comencar, has pogut visualitzar el MOOC? Consideres que a nivell general
t’ha agradat?

Aja, els he pogut visualitzar, no va haver cap problema en visualitzar-los. Em va
agradar perque no eren videos molt avorrits perqué eren dinamics i rapids, perquée
encara que n'hi ha alguns de més llarg pero eren dinamics i rapids, és a dir, en
general m'han agradat.

Ara, tractem més temes relacionats en la motivacid i I’interés. Com valoraries la
llargada dels videos del MOOC? T’han resultat interessants? algun d’aquests s’ha
fet massa curt 0 massa llarg?

Em... com ja he dit m'han agradat. Bé tots els videos m'han semblat interessant, no
n'hi ha cap que no m'hagi agradat i siguin llarg o curts, crec que s'han adaptat al
contingut i... crec que si n'hi ha lagun de més llarg... és pel contingut i respon a
aquest, per tant bé, la llargada correcta.

T ha semblat interessant i convenient el qiiestionari d’avaluaci6? El consideres
motivador i has intentat treure la maxima puntuacié als questionaris?

Si, és rapid, i és dinamic, és un qlestionari facil i si, si penso que és una bona
idea, la idea esta molt ben muntada primer t'informes de tot i després has de
respondre el questionari. Per tant si, és bona idea.
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UP1:

UP1:

UP1:

UP1:

UP1:

Has considerat interessants i has visitat els recursos proporcionats realitzant la
lectura d’algun d’aquests?

Si, d'alguna tematica en concret si, hi ha videos que t'inciten a saber més i formar-
te mes sobre el tema.

Ara, pel que fa a la percepci6 d’utilitat, Penses que la realitzacio d’aquest MOOC
t’ha ajudat a entendre millor el concepte de competéncia digital i competeéncia
digital docent?

Si, definitivament. Esta molt bé que el contingut s’hagi separat en blocs i en
diferents tipus de recurs. Penso que els diferents tipus de recursos fan que sigui
més dinamic i, també promou que prestis més atencio, que no sigui tot video o tot
text ho afavoreix definitivament, si.

Ara, ja per acabar, passarem a preguntes més d’aspectes técnics i de navegacio.
Consideres que en el MOOC la informacid s’estructura d’una forma facil
d’entendre? Com veus la navegacio pel MOOC?

L'estructura és molt facil de seguir, no he tingut cap problema, és intuitiu.

Bueno, ara, relacionat en aix0 que has dit. Quan et trobes dintre I’entorn del
MOOC penses que és intuitiu i, per tant, resulta facil trobar els diversos recursos,
videos i avaluacions?

Si, si, és molt facil, no té cap pérdua, és molt senzill.

| ara, ja per acabar, com valoraries la qualitat dels videos(so i imatge) a nivell
técnic?

Bé, penso que la imatge es veu bé sobre el fons blanc perqué ressalta el ponent i el
so no el vaig haver de repetir perqué no s'escoltava. Aixi que, m'ha semblat molt
bé.

78



10
11

12

13
14
15

16

17
18
19

20

21
22
23
24

25

26
27

28

29
30
31
32
33

8.5. Annex 5: Transcripcio6 entrevista UP2

TRANSCRIPCIO L’ENTREVISTA A PARTICPANTS
1 PARTICIPANTS, 5°46’’: 2 PAGINES, 73 linies.
11 DE MAIG, 2016 — 16:00 P.M.

[Usuari Potencial 2: UP2; Anna: A]

[00:00-1:00h — A: Explicacio prévia]

A:

UP2:

UP2:

UP2:

Per comencar, has pogut visualitzar el MOOC? Consideres que a nivell general
t’ha agradat?

Si, he pogut entrar a la pagina web del MOOC. Em.. He fet una vista pels seus dos
moduls, he pogut veure els videos, els enllacos i I'avaluacid. Trobo que és facil
navegar pel MOOC i és intuitiu. Es senzill i agradable navegar per dintre.

Ara, passarem a tractar temes relacionats en la motivacid 1 I’interes. Com
valoraries la llargada dels videos del MOOC? T’han resultat interessants? algun
d’aquests s’ha fet massa curt o massa llarg?

En general... Trobo que estan ben pensat els videos perque realment no es fan
pesats, sén bastant curts. N'hi ha algun més llarg que l'altre, perd torbo que la
informacio que donen és la necessaria i si tu tens interés amb aquest tema, no se't
fa pesat.

T’ha semblat interessant 1 convenient el qiliestionari d’avaluacid? El consideres
motivador i has intentat treure la maxima puntuacié als questionaris?

Trobo que el qlestionari és molt interessant de fer-ho perque un cop has escoltat
els videos i, has vist els enllacos vols veure si has entes i has aprés lo
que s'esperava que aprenguessis d'aquest MOOC. Per tant trobo que si, que és
motivar perque tu reps un feedback d'aquest aprenentatge. De fet, he intentat
treure la maxima nota possible perqué crec és lo que ha de fer tothom, vull dir,
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UP2:

UP2:

UP2:

quan fas una avaluacio de qualsevol cosa tothom vol treure la maxima puntuacio
possible.

Has considerat interessants i has visitat els recursos proporcionats realitzant la
lectura d’algun d’aquests?

Si trobo que els recursos que hi ha penjats al MOOC sén interessant i trobo que
son variats, n'hi ha alguns en anglés i t'ajuden a tenir una visié general d'ambdues
competencies. Valoro positivament aixo de que...hi ha recursos tant nacionals com
internacionals.

Ara, pel que fa a la percepci6 d’utilitat, Penses que la realitzacio d’aquest MOOC
t’ha ajudat a entendre millor el concepte de competencia digital i competéncia
digital docent?

Si, torbo que si, sobretot pel tema de I'avaluacié m'ha ajudat veure que necessito
saber més coses pel que fa a la competéncia digital. Considero que ajuda tenir
un coneixement introductori i, fins i tot, d'iniciaci6. No un nivell avancat, pot
ser, pero trobo que amb les lectures més que introductori segur.

Ara, ja per acabar, passarem a preguntes més d’aspectes técnics i de navegacio.
Consideres que en el MOOC Ila informacié s’estructura d’una forma facil
d’entendre? Com veus la navegacié pel MOOC?

Molt, és facil navegar per ell I'estructura, és simple pero crec que és la... la que
pertoca, perqueé si hi ha molta informacié...dona sensacié a l'estudiant de pesadesa,
saps? i dones sensacio de desorganitzacio. En canvi el vostre MOOC és molt clar i
rapidament trobes com ubicar-te i navegar per ell.

Aixi que...Quan et trobes dintre I’entorn del MOOC penses que és intuitiu 1, per
tant, resulta facil trobar els diversos recursos, videos i avaluacions?

Es molt visual i trobo que els elements visuals t'ajuden a ubicar-te dintre la
plataforma i saber on trobar els recursos de cada modul.

| ara, ja per acabar, com valoraries la qualitat dels videos(so i imatge) a nivell
técnic?
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71 UP2: Trobo que no he tingut cap dificultat al visualitzar-ho, la imatge i el so es veuen
72 bé i, l'edici6 també és bona. Perque... surten paraules que t'ajuden a retenir les
73 idees clau del video.
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8.6. Annex 6: Transcripcio entrevista UP3

TRANSCRIPCIO L’ENTREVISTA A PARTICPANTS
1 PARTICIPANTS, 9°15°’: 2 PAGINES, 95 linies.
12 DE MAIG, 2016 — 17.30 P.M.

[Usuari Potencial 3: UP3; Anna: A]

[00:00-1:00h — A: Explicacio previa]

A:

UP3:

UP3:

UP3:

Per comencar, has pogut visualitzar el MOOC? Consideres que a nivell general
t’ha agradat?

Si, el trobo molt atractiu, molt complet, també I'estructura és molt adequada. No et
pots perdre. Com a alguna pega que puc treure és gue... algun video, és lectura. El
que llegeix i al final era com molt monoton algun video de 10-12 minuts que dius
m'estan llegint i dius, aix0 ho podria fer jo. Pero bé, en general molt be.

Ara, tractem més temes relacionats en la motivacio i I’interés. Com valoraries la
llargada dels videos del MOOC? T’han resultat interessants? algun d’aquests s’ha
fet massa curt 0 massa llarg?

Els he trobat molt bé, curts no. Segons el tema que es tracta i ha més a
desenvolupar o0 menos, no? Com a cosa a millorar és aixd que comentavem ara,
algun video que durava 12 minuts i que apareixen molts noms d'entitats. Algunes
sortien referenciades i d'altres no i, crec que seria interessant que totes estiguessin
referenciades. No sé, ensenyament, per dir algo, aixi que puc anar ensenyament i
ho busco. Saps?

T’ha semblat interessant 1 convenient el qiliestionari d’avaluacid? El consideres
motivador i has intentat treure la maxima puntuacié als guestionaris?

Bueno...El questionari, el vaig fer aixi per fer. Vaig veure els videos i
seguidament el vaig anar a mirar. Em vaig basar basicament en contingut i
estructura, crec que ho vaig fer gairebé tot bé. Les respostes trobo que... Bueno, la
seleccid esta ben distribuida. No torbo que sigui molt "lios". Hi ha respostes clares
i altres que has de recordar bastant. Per cert, hi ha una pregunta que hi ha una falta
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UP3:

UP3:

UP3:

d'ortografia és la pregunta 2 del modul 1 que diu "la competencia digital esta es
considerada por algunos” i en la meva opinié aquesta estructura no esta ben feta
hauria de ser " esta considerada”. | Bueno, seguint en les preguntes n'hi ha una que
em va sorprendre molt és la pregunta n°4 que comencava “en general las
tecnologies...”" i és com una valoracio la vai trobar molt subjectiva, saps? Perque
una persona que és contraria a les tecnologies pues, aqui respondra que no saps? |
trobo que aqui és com massa... opinid personal.

Has considerat interessants i has visitat els recursos proporcionats realitzant la
lectura d’algun d’aquests?

Si, els vaig mirar tots. Vaig veure que hi havia angles i espanyol i... catala, tambeé
que esta molt bé perqué a vegades quan poses tot en anglés doncs algu té alguna
limitacidé i és important que hi hagi veritat linglistica. I...els recursos trobo que
estan molt be, les fonts sén molt interessants i basiques i... estan molt relacionades
amb el tema que es tracta.

Ara, pel que fa a la percepci6 d’utilitat, Penses que la realitzacié d’aquest MOOC
t’ha ajudat a entendre millor el concepte de competencia digital i competéncia
digital docent?

Si, a mi m'ha servit. Mira que jo ja estic estudiant aix0, perd em va servir per
aprendre altres coses com les cites que fan referencia al TPACK. Son coses que
no coneixia i sén importants. S6n molt correctes. Si, definitivament m'ha ajudat a
entendre millor els conceptes i esta enfocat a la pedagogia i... a I'educacid pero
també al mon global. Per tenir en compte que els alumnes i les persones en si
també han de ser competents.

Ara, ja per acabar, passarem a preguntes més d’aspectes tecnics 1 de navegacio.
Consideres que en el MOOC Ila informacié s’estructura d’una forma facil
d’entendre? Com veus la navegacio pel MOOC?

Si, com he dit abans he dit que és una navegacio senzilla ben estructurada, no et
pots perdre. 1... a mi m'ha resultat molt facil distribuit en dos moduls principals
amb tres espais i molt, molt clar.

Bueno, ara, relacionat en aixo que has dit. Quan et trobes dintre 1’entorn del
MOOC penses que és intuitiu i, per tant, resulta facil trobar els diversos recursos,
videos i avaluacions?
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UP3:

UP3:

UP3:

Si, si, si.

| ara, ja per acabar, com valoraries la qualitat dels videos(so i imatge) a nivell
técnic?

Eh... bé amb aixd no hi vaig caure. Pero allo que vaig recordant pero... I'tiinic el
tema a I'hora de llegir els videos n'hi havia un parell que anava massa rapid i jo
m'avorria. Hi ha diferéncia amb el Francesc que ho feia més atractiu i n'hi ha
alguns que et foten un audio d'un Ilibre i...perds les ganes. Et vénen ganes d'anar a
menjar algo i seguir. Mira que és curt eh... pero ja et dic, lectures amb moltes
entitats i que trobo que aixo és alguna cosa a millorar.

Doncs, agrair-te la teva participacio i si tens alguna cosa mes a afegir... Ara és el
moment.

Doncs si (riu). En el modul crec que hi ha poca incidéncia en que hem de
compartir la informaci6. M'explico, jo com a mestre puc crear el meu recurs i el
puc compartir, pero ja que el creem a I'hora doncs els compartim. Aixo, a mi, em
costa perqué normalment soc que el que agafa informacio i bé, crec que és algo
important que no es menciona molt.
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8.7. Annex 7: Transcripcio entrevists P1

TRANSCRIPCIO L’ENTREVISTA A UN EXPERT
1 PARTICIPANTS, 8°57°’: 2 PAGINES, 94 linies.
11 DE MAIG, 2016 — 15.30 P.M.

[Ponent 1: P1; Anna: A]

[00:00-1:00h — A: Explicacio previa]

P1:

P1:

Bueno, ara que ja esta el MOOC penjat i ja I’has pogut visualitzar consideres que
els videos, recursos i1 I’avaluacié d’aquests son motivadors?

A veure, jo crec que, els continguts aixi multimeédia. Multimédia entes com aixo,
no simplement texts sind que afegim videos i estos nous formats no nomes és
interessant i motivadors sind que també és necessari. Vull dir, tenim un public,
uns estudiants i també gent que ja no esta en el sistema pero ha passat per aqui i
cada dia consumeix més recursos digitals i multimedia, digue'ls-hi natius digitals
o digue'ls-hi gent que esta en aquesta societat i que cada dia esta compartit per
Facebook i WhatsApp i demes este tipus de contingut audiovisual. | crec que, la
universitat no se pot estar de ficar-se les piles i ficar-se al dia i crear materials més
audiovisuals. Digue-li MOOC pero digue-li també materials propis de la carrera i
materials de les assignatures que tinguen continguts audiovisuals i, per tant, si no
ho fem implementat-ho en assignatures penso que continguts aixi poden ser molt
interessant perque els estudiants ho valoren. Més enlla d'aquesta situacié concreta,
altres que jo he pogut tindre on els hem passat continguts en video els és super
interessant i motivador veure estos continguts diferents.

Ara, tracterm més temes d’utilitat. Aixi que, creus que la realitzacido d’aquest
MOOC pot ser util i d’ajuda per entendre millor el concepte de competencia
digital i competeéncia digital docent d’una manera inicial?

Jo crec que si. Per suposat, este MOOC eh... és un MOOC per a mi d'iniciacio. Es
un MOOC molt inicial a esta competencia digital tant genérica, com docent.
Segurament no caldria fer este tipus de MOOC. Els estudiants tendiren eixir de la
carrera preparats i competents digitals perd hi ha moltes dades que evidencien
que... hi ha certes mancances en la competencia digital. Per tant, tenim millorar
les carreres? Si, tenim que renovar els plans d'estudis per a intentar assegurar esta
competéncia digital. Perd, mentrestant este tipus de MOOCs tant per als
estudiants actuals que ara estan en les carreres, com per als que ja han eixit de les
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P1:

P1:

nostres universitats és molt util per introduir-se en estos conceptes. Sobretot per a
la gent que no ha tingut unes assignatures molt... o no ha tingut formacio
especialitzada en TIC o aix0, que no ho han vist tant. Crec que els pot introduir en
aquest tipus de conceptes i, ademés clar amb tots els enllagos que hi ha alli crec
que podria seguir profunditzant.

Ara ja passem més a un bloc on parlarem més d’aspectes técnics. Respecte als
videos que has realitzat, t’han resultat facils de fer?

A veure, si i no, eh... és evident que som profes, alguns més novells i alguns altres
en mes experiencia i estem acostumats a parlar en public. Pero si que és de veres
que possiblement no estem acostumats a un altre tipus de llenguatge més
audiovisual, mes de... la tele, més dels mitjans de comunicaci6. Pos perque en
classe improvises més intentes que la gent te responga i a partir d'alli modules la
teua resposta i aqui no, estas parlant a una camera i és una mica diferent. A banda,
jo almenys vaig tenir eixe dubte de si... preparar 4 linies i a partir d'alli improvisar
o fer-me un gui6. No sé,no sé si és simplement per la meua experiéncia, no sé
d'altres perd moltes vegades quan intentes improvisar i tens un temps concret et
trobes en certa dificultat. Crec que has de tenir molt clar que vols dir a priori i si,
evidentment tens un marge de flexibilitat per acabar-ho dient en les teues paraules
pero crec que a vegades té molt de sentit fer servir aixo que a vegades a la tele es
fa de fer servir un "que" perqué, bueno tens un temps limitat i aixo et facilita.

Altres aspectes aixi, m... Bueno, el fet d'utilitzar un micro, de tindre il-luminacio,
també estas acostumat. En xerrades en conferéncies i aix0, pos tens una
microfonia especial, normalment no passa aixo en l'aula perd en conferéncies i
aixo si. Per tant, per aixa part no, pero per la part d'intentar sintetitzar tot i que
siga interessant per a I'espectador si que és un esfor¢ extra al qual no estem
acostumats pero crec que tindriem que canviar una mica el xip. No només solto el
rotllo sind que allo que dic siga interessant.

Aixi doncs, vas sentir la sensacid que controlaves la situacio o no

Si i no, al principi crec que va ser...a més, crec que tenim unes quantes tomes
falses d'estes que dius me Ilango i crec que sé el que vull dir i, no. Perqué claro,
estas en directe, no é€s una cosa que pots tartamudejar i tornar a dir-lo d'una altra
manera perqué no, saps que aixo va a quedar gravat. Per tant, jo crec que és un
canvi de xip i crec que als profes universitaris no només hem fer un llenguatge
més de divulgacio sin6 que hem d'utilitzar unes habilitats comunicatives diferents,
que corresponen a un llenguatge més audiovisual.
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I, des d’un punt de vista més general, com valoraries la qualitat dels videos(so 1
imatge) a nivell tecnic?

La veritat és que per als recursos que crec que s’han pogut utilitzar en aquest
MOOC el resultat és molt més satisfactori que podria paréixer a priori. Eh... si pot
ser, bueno, jo no me considero molt vell pero si mirem enrere fa 10 o 15 anys les
camares que teniem eren molt més rudimentaries i la il-luminacio si no la tenies
molt controlada en focos...el resultat era molt casola... casola i "xapuza". Eh... ara,
tot i ser en cameres que han baixat el cost, jo crec que la qualitat d'imatge no esta
gens malament. Jo el que he vist... bé. Evident, no podem compara-nos, avui per
avui, amb els resultats de la tele, pero compleix amb uns requisits que sén els que
hi ha habitualment en internet. Per exemple, jo crec que un youtuber fa videos
amb una qualitat prou pareguda i jo crec que prou digna. Jo un video aixi no
tindria cap problema de compartir-lo en la meua xarxa de contactes perqué
visualment o esteticament esta forca bé.
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8.8. Annex 8: Transcripcio entrevists P2

TRANSCRIPCIO L’ENTREVISTA A UN EXPERT
1 PARTICIPANTS, 4°55°°: 2 PAGINES, 54 linies.
11 DE MAIG, 2016 — 17.30 P.M.

[Ponent 2: P2; Anna: A]

[00:00-1:00h — A: Explicacio previa]

p2:

p2:

p2:

Bueno, ara que ja esta el MOOC penjat i ja I’has pogut visualitzar consideres que
els videos, recursos i 1’avaluacié d’aquests son motivadors?

Ehh... Bueno primer dir que, crec que compleixen els objectius que ens haviem
proposat a I'nora de planificar a aquest curs. I... de cara als estudiants que volen
matricular-se a aquest MOOC crec que ho tenen molt ben estructurat i crec que
complira les seves expectatives. Esta molt ben estructurat, no només los videos,
sind els recursos de suport, per investigar més dels conceptes que estem parlant.

Ara, tracterm més temes d’utilitat. Aixi que, creus que la realitzacido d’aquest
MOOC pot ser util i d’ajuda per entendre millor el concepte de competéncia
digital 1 competéncia digital docent d’una manera inicial?

Si, crec que es pot fer servir per entendre millor aquesta diferéncia de que és la
CD i com l'apliquem per a docents i educadors que treballen en aquest ambit. No?
Saber ser competents digitals com a ciutadans i sindé que, a més com a docents.
Crec que aquests dos aspectes queden molt ben explicats en aquest curs.

Ara ja passem més a un bloc on parlarem més d’aspectes técnics. Respecte als
videos que has realitzat, t’han resultat facils de fer?

A verem, jo no havia fet mai cap video. Es el primer MOOC que he realitzat perd
vaig tenir un equip tecnic que va ajudar a preparar i sortir pos...el resultat que
podeu veure, jo sola no ho haguessa fet aixi segur. I... m'agrada molt com ha
quedat i tot i que vam tenir que repetir diverses vegades. Estic satisfeta tant del
contingut com del video en si ja editat i fet.
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p2:

p2:

Aixi doncs, vas sentir la sensacio que controlaves la situacié o no

Jo estava bastant nerviosa i m'intentava controlar per aixo hi ha diverses tomes
falses. Vaig imaginar-me intentat explicar a algi que no sap del tema, imaginant
els futurs usuaris i aixo em va permetre explicar-ho d'una manera més entenedora.
I... Bueno, és controlar una situacié davant d'una camara que no estas acostumat,
és diferent en veure-ho cara a cara per veure com reaccionen els teus oients. Pero
bueno, va ser una experiéncia agradable i gracies a l'equip tecnic que ens va
ajudar i ens va tranquil-litzar per enfrentarme a una videocamara quan mai t'hi has
trobat.

I, des d’un punt de vista més general, com valoraries la qualitat dels videos(so 1
imatge) a nivell tecnic?

L'edicio final ha estat fantastica, no m'imaginava que quedaria aixina, perque el
video es gravava d'aqui i alla, l'audio agafat d'una altra camara, I'hora del dia per
la [lum... Pero jo crec que es veu natural, les lletretes que surten aixi explicant els
titols crec també ajuden a I'estudiant a que vegue aquell concepte. | bueno, jo crec
que esta molt bé.
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