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Resum

La Fundacié Mossén Frederic Bara i Cortiella és una entitat sense anim de lucre amb
una trajectoria de més de 35 anys a la ciutat de Reus. La seva labor social es basa a
atendre i acollir infants i adolescents entre 4 i 16 anys, els quals tenen estructures
familiars amb caréncies o estan en risc d'exclusid social, oferint serveis d’atencié

socioeducativa.

Per mitja del programa d'Aprenentatge-Servei de la Universitat Rovira i Virgili, la
fundacié va tenir 'oportunitat de sol-licitar ajuda per obtenir recursos econdmics. Aixo
es deu al fet que, malgrat tota la trajectoria, requereixen un augment dels seus ingressos
per poder realitzar tasques que actualment no sén capacos de dur a terme i sén

indispensables per un millor funcionament de I'entitat.

Per aquest motiu, es proposa resoldre les necessitats de la fundacié mitjangant
un pla de captacid de col-laboracions economiques. D'aquesta forma es pretén
transmetre i potenciar la comunicacié amb el public, perqué aquests coneguin bé la

finalitat de I'organitzacié i decideixin contribuir a la causa de manera periddica o puntual.

Paraules clau: Fundacio, recursos, accions de captacio.

Resumen

La Fundacion Mosseén Frederic Bara i Cortiella es una entidad sin animo de lucro con
una trayectoria de mas de 35 afos en la ciudad de Reus. Su labor social se basa en
atender y acoger a nifios y adolescentes entre 4 y 16 afios, los cuales tienen estructuras
familiares con carencias o estan en riesgo de exclusién social, ofreciendo servicios de

atencion socioeducativa.

Mediante el programa de Aprendizaje-Servicio de la Universidad Rovira i Virgili,
la fundacién tuvo la oportunidad de solicitar ayuda para obtener recursos econémicos.
Esto se debe a que, a pesar de toda su trayectoria, precisan un aumento de sus ingresos
para poder realizar labores que actualmente no son capaces de llevar a cabo y son

indispensables para un mejor funcionamiento de la entidad.

Por este motivo, se propone resolver las necesidades de la fundacidon mediante
un plan de captacion de colaboraciones econdémicas. De esta forma se pretende
transmitir y potenciar la comunicacion con el publico, para que estos conozcan bien la
finalidad de la organizacién y decidan contribuir a la causa de manera periddica o

puntual.



Palabras clave: Fundacion, recursos, acciones de captacion.

Abstract

The Mossén Frederic Bara i Cortiella Foundation is a non-profit organization with more
than 35 years of history in the city of Reus. Its social work is based on assisting and
taking in children and teenagers in the 4-16 age range, who endure deficiencies in their
family structure or are at risk of social exclusion, offering services of socio-educational

assistance.

Through the Learning-Service programme of the University Rovira i Virgili, the
foundation had the opportunity to ask for help to obtain economic resources. Despite its
entire development, it requires an increase in income to be able to carry out functions
which are difficult to be fulfilled at the moment and are essential for a better functioning

of the entity.

For this reason, a proposal is presented to solve the needs of the foundation
through a plan to attract economic collaborations. Therefore, its purpose relies on
transmitting and enhancing communication with the public, so that they know well the
objective of the organization and decide to contribute to the cause periodically or

occasionally.

Keywords: Foundation, resources, recruitment actions.



Presentacio

Des d’'un comengament, i en concret, des del moment en qué es presenta I'eleccio de la
tematica del Treball de Fi de Grau, el projecte a realitzar necessitava adquirir un caracter
profund per aconseguir assolir una finalitat i evitar quedar-se en el simple i superficial.
Durant una de les reunions informatives efectuades per 'equip docent de la universitat,
es va realitzar una presentacié sobre els projectes creats mitjangant el programa

d’Aprenentatge i Servei.

Des d’aquell moment, comencga la recerca sobre quins projectes del Cataleg
d’'aquesta modalitat resulten interessants. La idea que [Ielaboraciéo del treball

representés un ajuda per alguna entitat que ho necessitava semblava atractiva.

La proposta realitzada per la Fundacié Mossén Frederic Bara i Cortiella, suposa
dos reptes, ja que al grau de Finances i Comptabilitat no apareix la possibilitat de
realitzar la mencié de marqueting a diferéncia del grau d’Administracié i Direccid
d’Empreses. Aleshores, només hi ha dues assignatures cursades durant el grau per
posar en practica amb el tema escollit, aquestes son: Marqueting i Marqueting de
Serveis Financers. Perd aixd no suposa un problema, sind que més aviat és un repte
per motivar-nos a investigar i conéixer més sobre aquest ambit. L’altre repte és
'académic, aprendre i fer-ho de la millor manera possible per finalitzar I'etapa

universitaria i demostrar aixi les destreses i els coneixements adquirits.

El present treball conté una part tedrica, en la qual s’ofereix una visio global sobre
el que és una fundacio i les fundacions existents a Catalunya. Posteriorment, es continua
amb I'estudi del cas particular de la Fundacié Mossén Frederic Bara i Cortiella, analitzant
els aspectes interns i I'entorn en qué es troba influenciada. Aquesta seccio es realitza
mitjangant bibliografia basica sobre fundacions, fonts estadistiques, entrevistes amb
personal de la fundacio i 'observacié en primera persona de les tasques efectuades a

la fundacio.

La part practica consisteix en la proposta d’aplicacié d’'un pla de comunicacio per
mitja d’accions de captacio de col-laboracions econdmiques. En aquest cas, s’exposen
uns objectius i els passos a seguir per assolir-los. Per al desenvolupament d’aquesta,
se cerquen llibres més especifics i enfocats cap a la part del marqueting social, la

promocio, la comunicacié i la publicitat.

Per ultim, es considera que aquest treball permet el creixement a escala personal
i professional, ja que brinda I'oportunitat de crear un pla que, si l'entitat estudiada

decideix dur a terme, té com a finalitat el benestar de la societat.



Capitol 1. Introduccié
1.1 Projectes d’Aprenentatge-Servei

La Universitat Rovira i Virgili proporciona l'oportunitat als seus alumnes de poder
realitzar projectes d’Aprenentatge — Servei (en endavant, APS). Per aquest mitja, la
Fundacié Mossén Frederic Bara i Cortiella (FMFBC) va sol-licitar ajuda per ampliar la
seva tasca social al territori.

Com es pot veure al Document marc del programa d’aprenentatge-servei
(Consell de Govern, 2012), 'APS es tracta d’'una activitat complexa que integra el servei
a la comunitat amb I'aprenentatge de continguts, competéncies, habilitats o valors, a
partir de la practica reflexiva. Tal com s’aprecia en aquest document i en la pagina web
d’aprenentatge i servei de la Universitat Rovira i Virgili,' I'objectiu de les experiéncies
d’APS és la formacié de professionals socialment responsables, ja que vinculen les
competéncies propies de cada titulacid, en el context de pla d’estudis, amb la practica
reflexiva.?

Segons Puig & Palos (2006): «L’Aprenentatge-Servei és una proposta educativa
que combina processos d’aprenentatge i de servei a la comunitat en un sol projecte, en
el qual els participants es formen tot treballant sobre necessitats reals de I'entorn amb
I'objectiu de millorar-lo».® Per mitja d’aquest métode, la Fundacié va demanar el disseny

d’un pla de publicitat i/o de captacio de col-laboracions econdmiques.*

1.2 Plantejament del problema

La Fundacio Mossén Frederic Bara i Cortiella, és una fundacié sense anim de lucre, que
té per objectiu realitzar una accié compensadora i preventiva amb la infancia. Aquesta
organitzacid es dedica a acollir i atendre nens i nenes entre els 4 i 16 anys, amb
€sCasso0s recursos socioeconomics i amb estructures familiars amb caréncies. Aquesta
té diferents tipus de mancances; existeix falta de personal, el manteniment de I'edifici és
limitat, hi ha molta informacidé que no es troba sistematitzada, problemes d'estructura i
limitacions per créixer. Perd totes aquestes necessitats es poden resoldre mitjangant

I'obtencié de recursos economics. Per tant, el principal problema de la fundacié és la

T Veure, «http://www.urv.cat/es/estudios/modelo-docente/aprendizaje-servicio/que-aps/» (Consulta: Maig
2019)

2 Veure Annex 1: Assisténcia a la Practica Reflexiva.

3 Consell de Govern (2012) Document marc del programa d’aprenentatge-servei [En linia] (Consulta: Maig
2019) «http://www.urv.cat/media/upload/arxius/aprenentatge-
servei/Docs%20APS/Doc_Marc_APS_actualitzacio%202015_cat.pdf»

4 Veure Annex 2: Sollicitud d’Aprenentatge — Servei de la Fundacié Mossén Frederic Bara i Cortiella.
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falta de recursos econodmics, ja que aquest factor els hi influeix a I'hora de voler innovar
o desenvolupar-se com a fundacio.

L’'obtencid  dingressos mitjancant donacions personals, donacions
d’Administracions publiques o de grans empreses fa possible solucionar aquestes
deficiéncies. Per aquest motiu, requereixen una via per captar col-laboradors que aportin

ajudes econdmiques diaries o puntuals.

1.3 Objectius del treball

A continuacio6 s'exposen una série de necessitats que presenta la fundacié. En el cas de
la falta de personal, seria necessari incrementar el numero de contractacidé per
solucionar els problemes de la mancancga d'informacio sistematitzada i cobrir carrecs

que, actualment, no tenen.

Respecte al manteniment de l'edifici, un manteniment constant ajudaria a
reaccionar de pressa davant una necessitat imprescindible. A causa de la falta de
recursos economics, no poden ampliar el seu ambit d'actuacio, es veuen limitats quant
a l'estructura que, al seu torn, comporta una disminucié en l'ingrés de nous usuaris i un
augment de llista d'espera per al seu ingrés. A més, com que ara per ara s'han d'adaptar
als recursos que tenen, aixd significa una disminucié d'activitats recreatives de caracter
public

Degut aquests problemes, I'objectiu principal del treball és la creacié d’un pla
de publicitat, compost d’estratégies i accions de captacié a seguir. Es a dir, guiar a la
fundacié perqué es doni a coneéixer, arribar a més public i aconseguir captar
col-laboradors economics, d'aquesta manera amb ['obtencid d'ingressos podran
solucionar les seves mancances i realitzar la seva tasca d'una forma més organitzada i
millor, sense tenir la preocupacio d'escassetat de diners. Com a objectius secundaris
també s’analitzen els aspectes interns i externs que afecten la fundacid, per tal d’avaluar

la situacio actual en qué es troba.

1.4 Metodologia
1.4.1 Tipus d’estudi

Inicialment, s’han realitzat diverses entrevistes amb personal de la fundacié, per

conegixer bé la funcié i obtenir més informacié sobre les necessitats que presenten.
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La metodologia que s’ha utilitzat per donar resposta a aquestes necessitats és la
seguent:®

Esquema 1. Etapes del projecte

e ETAPA 1: ANALISI DE LA FUNDACIO —

*En aquesta fase es recopila informacié general de la situacié que es troba la
FMFBC, per tenir una visio global de I'organitzacio.

ETAPA 2: ANALISI DE L'ENTORN: MICROENTORN i MACROENTORN

*Per coneixer bé els aspectes interns de la fundacio, es realitza una analisi del
microentorn. En aquesta analisi, s'expliquen les caracteristiques de qui esta
enfocada I'organitzacio, quins serveis ofereix i s'arriba fins al marqueting mix.

L'estudi del macroentorn tracta d'explicar la situacioé dels factors externs que
afecten la fundacio, sigui positivament o negativament. Aquest punt estara
compost per aspectes econdmics, socials, tecnologics, demografics i

competitius.

s ETAPA 3: DIAGNOSTIC —

*Després d'haver realitzat l'etapa 1 i 2, se sintetitza tota la informacio

recopilada enfocant les debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats. Aixi, es

creara una Matriu Debilitats-Amenaces-Fortaleses-Oportunitats (DAFO) per

veure els inconvenients i les oportunitats d'una manera esquematitzada.

mmmm ETAPA 4: PLA DE TREBALL —

*Una vegada trobats els punts rellevants i, tenint en compte I'escenari en qué

es troba la fundacio, es planteja una proposta de treball personalitzada.

Aquesta proposta tindra la finalitat de complir I'objectiu del projecte.

mmmm ETAPA 5: PROPOSTES DE MILLORA | RECOMANACIONS —

*Com que s'haura realitzat un estudi exhaustiu de la fundacioé, es podra

aconsellar factors a millorar i recomanacions, per tal que arribin a la meta

prevista i per un millor funcionament de I'organitzacio.

Font: Elaboracié propia.

5 Veure, Munuera Aleman, José Luis y Rodriguez Escudero, Ana Isabel (2007). Estrategias de marketing.
Un enfoque basado en el proceso de direcciéon. Madrid: ESIC Editorial (pp. 439).

11



1.4.2 Fonts i técniques per la recol-leccié d’informacio

La font principal per la recol-leccié d’informacié que s’ha utilitzat ha estat mitjancant
entrevistes amb la Coordinadora de Voluntariat (Monica Garcia), la Directora i el
Responsable Coordinador del Programa Infancia i Adolescéncia, que prefereixen
quedar-se en I'anonimat, perqué ho consideren confidencial. ©

S’ha decidit realitzar entrevistes amb ells, ja que son els que tenen experiéncia i
coneixement de l'interior de la fundacié. A meés, a la vegada que s’ha realitzat aquest
procés, s’ha analitzat la realitat de la fundacié per mitja d’observacio participant, ja que
s’ha pogut tenir contacte directe i observar les funcions que executen amb els seus
usuaris. Aixd ha permés tenir una visié amb més concordanca a les caracteristiques de
la fundacio.

Altres fonts que emprades per al desenvolupament del treball ha estat la recerca
de llibres al Centre de Recursos per a I'’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI) de la
Universitat Rovira i Virgili, la cerca d’articles o llibres a Internet, la informacié de la web
propia de la fundacio i les seves xarxes socials (Facebook, Twitter, Instagram i el canal
de Youtube).

1.4.3 Limitacions

La majoria d’informacié d’aquest projecte s’ha rebut mitjangant entrevistes i, per tant, de
forma oral sense dades especifiques. Aixd és degut a una de les mancances de la
fundacié, ja que no tenen la informacid informatitzada. Per tant, no es tracta d’informacio
exacta, sind d’'informacié que recorden o explicada en visié general. Per exemple, quan
fan activitats de caracter public per captar donacions o col-laboradors, no segueixen un
calendari o alguna pauta cada any, sin6 que, improvisen amb els recursos que tenen.

També s’han tingut limitacions a I'hora de voler saber elements interns, com sén
els Estats Financers, l'evolucid de les donacions any rere any, el perfil dels
col-laboradors o el creixement de la fundacid6 des que es va fundar. Aquestes
restriccions es veuen afectades també pel fet de la no sistematitzacié de la informacio i
perqué les dades financeres les duu a terme una entitat externa, la qual ho conserva de
manera confidencial amb els carrecs més elevats de la fundacié. Aquest acte fa que la
informacid no arribi als coordinadors o treballadors amb carrecs més baixos i, per tant,
no es donin a coneixer per al projecte.

El fet que s’hagin trobat limitacions a I'hora de preguntar per qlestions de
subvencions d’Administracions publiques, ha produit que no s’'indagui més en aquest

assumpte. Degut que la fundacid va expressar que ja tenien aquest sector ben controlat

6 VVeure Annex 3: Entrevistes.

12



i van refusar I'ajuda que es tenia intencié de fer, anteposant aixi les col-laboracions
econdmiques privades. Per aquest motiu, es focalitza el treball a col-laboradors
particulars, entitats o empreses disposades a ajudar a I'organitzacid.

La fundacié ha escollit mantenir de manera confidencial els noms dels seus
treballadors i la seva aportacié de capital (en el cas d’haver-hi), per tant a I’hora de fer

'organigrama propi de I'organitzacio el treball s’ha trobat delimitat per aquest criteri.

1.5 Estructura del treball

A través de la lectura d’una guia d’elaboracio de I'index d’un pla de marqueting” i d’'un
exemple de pla de marqueting®, s’ha decidit estructurar el treball en nou capitols
diferents, els quals es podrien agrupar i dividir en quatre grans blocs.

Al primer bloc s’ofereix una visid general sobre les fundacions, explicant la
definicié i quines caracteristiques s’han de tenir per a crear-ne una. Per apropar-se més
al present treball, també s’analitza I'evolucié de les fundacions de Catalunya i se situa
dintre d’aquest percentatge.

El segon bloc, se centra a recopilar tota la informacié que caracteritza a la
FMFBC. Aleshores, també s’ha analitzat 'entorn intern i extern, per veure quins factors
afecten les necessitats plantejades al principi del treball.

El tercer bloc és la part més empirica, on s’adjunta tot el que s’ha trobat als dos
primers blocs i s’observa on s’ha arribat. Mitjangant eines com la matriu DAFO,
estrategies de marqueting i accions de captacio, es desenvolupara una proposta que
assoleixi els objectius plantejats a l'inici del treball. L’Gltim bloc esta comprés per les
propostes de millora, recomanacions i les conclusions del treball.

En general, s’ha decidit estructurar el treball d’aquesta manera, ja que a part de
cobrir les necessitats captades a l'inici del treball i complir els objectius esmentats,

també servira de guia sobre la situacié que es troba la fundacié.

7 A. Cohen, William. (1993). El plan de marketing. Bilbao: Ediciones Deusto, S.A. (pp.19) )
8 Burk Wood, Marian. (2004). El Plan de Marketing. Guia de Referencia. Madrid: PEARSON EDUCACION,
S.A. (pp- 179)
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Capitol 2. Fundacions
2.1 Que es pot entendre per una “fundacio”?

Per tal d’obtenir una definicié general de qué és una fundacié, s’han cercat diferents
definicions de llibres que tractin sobre fundacions. A partir d’aqui, es pretén elaborar una
definicioé propia que englobi els diferents punts de vista i expliqui les caracteristiques
necessaries que té una fundacio.

Segons Morillo (2006): «Sén fundacions les organitzacions constituides sense
anim de lucre que, per voluntat dels seus creadors, tenen afectat de manera duradora
el seu patrimoni a la realitzacié de fins d’interés general.»®

Per altra banda, el propi Morillo (2001) diu que: «Les fundacions no sén més que

una forma d’afectar un patrimoni a la realitzacié d’un fi d’interés general™

, amb la
particularitat que es crea una entitat ad hoc, a la qual 'Ordenament dota de personalitat
juridica, i I'objectiu no és un altre que aplicar de forma efectiva aquest patrimoni a la
realitzacié de I'esmentat fi. Aquesta personalitat juridica esdevé titular del patrimoni i
s’estructura de la forma més adequada per a I'assoliment del fi a la qual la realitzacié
d’aquell esta afectat, mitjancant una organitzaci6 apropiada per [l'administracio,
conservacio i disposicié del patrimoni fundacional, sempre en funcié del fi prescrit.»"’

«La personalitat juridica que es constitueix mitiangant la manifestacié de voluntat
del seu fundador — o fundadors — de destinar un patrimoni per la realitzacié d’una finalitat
d’interés general, dotant-la d’'una organitzacié per emetre declaracions de voluntat.»'?

«Persona juridica que neix quan es destina un conjunt de béns a la realitzacié
d’un fi d’interés general.»"

Per tant, i d'acord a les definicions aportades anteriorment, s'interpreta el terme
fundacié com una organitzacio en la qual els seus creadors o fundadors decideixen, per
voluntat propia, destinar part o la totalitat del seu patrimoni a la creacié d'una entitat
sense anim de lucre. L'objectiu d'aquesta entitat consisteix en la realitzacié d'una certa

funcid d'interés general que proporcioni benefici i sigui de profit per a tots els participants

9 Morillo Gonzalez, Fernando. (2006). El proceso de creacion de una fundacion (pp. 24). Navarra: Editorial
Aranzadi, SA.

10 Morillo Gonzalez, Fernando. (2001). La fundacion: concepto y elementos esenciales (pp. 22). Madrid:
Editorial Tecnos (Grupo Anaya, S.A). Comentari citat de: «La fundacion como forma de empresa», Cfr.
Valero Agundez. (1969) Universidad de Valladolid (pp.44).

1 Morillo Gonzélez, Fernando. (2001). La fundacién: concepto y elementos esenciales (pp. 14). Madrid:
Editorial Tecnos (Grupo Anaya, S.A).

12 Morillo Gonzalez, Fernando. (2001). La fundacién: concepto y elementos esenciales (pp. 22). Madrid:
Editorial Tecnos (Grupo Anaya, S.A). Comentari citat de: «La fundaci6 com a persona juridica», en
Fundacions privades catalanes, Escola d’Administracié Publica i Direccié general d’Associacions i
Fundacions, Generalitat de Catalunya, Barcelona, 1984 (pp.26)

3 Morillo Gonzalez, Fernando. (2001). La fundacion: concepto y elementos esenciales (pp. 22). Madrid:
Editorial Tecnos (Grupo Anaya, S.A). Comentari citat de: «Comentario al articulo 35 del Cédigo Civil», en
Comentario del Codigo Civil, Ministerio de Justicia, Madrid, 1992 (pp.243)
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o integrants de la fundacié. La fundacié ha d'emmarcar-se i regir-se a partir d'una

legislacié que aconsegueixi salvaguardar la fi principal que s'estableix en tota fundacio,

és a dir, l'interés general.

2.2 Requisits legals per crear una Fundacié

D’acord amb la Llei 4/2008, de 24 d’abril, del Llibre Tercer del Codi Civil de Catalunya,'

relatiu a les persones juridiques, es poden trobar articles que especifiquen les

caracteristiques de les fundacions. Si s'investiga més en la llei especifica de les

fundacions, es troba el capitol | del titol Ill, on s’expressa el concepte generalment

acceptat, els principis, la capacitat per la constitucié d’'una fundacié i els documents

exigits per fer-ho.

Art. 331-1. Conceptes i principis

1.

Les fundacions son entitats sense anim de lucre, constituides per un o diversos
fundadors, mitjangant I'afectacio d’uns béns o d’uns drets de contingut economic
i el desti dels seus rendiments o dels recursos obtinguts per altres medis al
compliment de finalitats d’interés general.

S’entén per fundadors les persones fisiques o juridiques que han aportat, en
concepte de dotacid, béns o drets avaluables econdmicament que consten a la
carta fundacional.

La fundacid6 ha d’actuar amb criteris d’'imparcialitat i no discriminacié a la
determinacio dels beneficiaris. En cap cas, es poden constituir fundacions amb
la finalitat principal de destinar les prestacions als fundadors o als patrons, als
seus conjuges o a les persones unides per una relacié d’afectivitat analoga, o als
seus parents fins al quart grau, ni a persones juridiques singularitzades que no
persegueixin fins d’interés general.

Les fundacions adquireixen personalitat juridica definitiva amb la inscripcié de la
carta fundacional al Registre de Fundacions.

Les fundacions poden ser de duracié indefinida o temporals. En el segon cas, la

duracié ha de ser suficient per al compliment de la finalitat fundacional.

4 Agéncia Estatal (30 de Maig del 2008) Butlleti Oficial de I'Estat nim. 131 — Llei 4/2008, de 24 d’Abril, del
Llibre Tercer del Codi Civil de Catalunya, relatiu a les persones juridiques. [En linia] (Consulta: Febrer 2019)
«https://www.boe.es/boe/dias/2008/05/30/pdfs/A25149-25174.pdf» (pp. 25164 a 25165)
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En definitiva, les fundacions tenen una entitat material a la qual han de destinar

els rendiments o recursos obtinguts al compliment d’un fi d’interés general amb un

benefici global. Aquesta finalitat s’assoleix amb un conjunt de béns i/o drets patrimonials

o de caracter econdmic aportats pels seus fundadors.

Art. 331-2. Capacitat per la constitucio’®

1.

4.

Poden constituir fundacions les persones fisiques i les persones juridiques,
privades i publiques. Les persones juridiques publiques només poden fer-ho
conjuntament amb persones privades, d’acord amb la seva normativa.

Les persones fisiques, per constituir una fundacio, han de tenir plena capacitat
d’obrar, si ho fan entre vius, o capacitat per testar, si ho fan per causa de mort.
Perqué les persones juridiques puguin constituir una fundacio, és precis que les
normes que les regulen no s’ho prohibeixin i que I'acord, on ha de constar la
finalitat d’interés general que pretén assolir, sigui adoptat per un organ
competent a tal efecte o amb facultats suficients.

Els fundadors han de tenir lliure disposicio dels béns que aporten a la fundacio.

Breument, es pot dir que els fundadors han de tenir capacitat d’obrar plena.

Art. 331-4. Carta fundacional

1.

A la carta fundacional, que ha de formalitzar-se en escriptura publica, han de

constar, com a minim:

a) La denominacio, el domicili i la nacionalitat dels fundadors i, si es tracta de
fundacions ordenades per causes de mort, a més, aquestes mateixes dades
en referéncia a les persones que executen la voluntat del causant.

b) La voluntat de constituir una fundacié.

c) Els estatuts de la fundacio.

d) La dotacio inicial, amb la indicacio, si no és en diners, de la naturalesa dels
béns, la pertinéncia, el titol d’aportacié i la valoracié.

e) La designacio de les persones que han de constituir el patronat inicial, aixi
com la seva acceptacio si es fa en el moment d’atorgar la carta. A més, si es
tracta de persones fisiques, els membres del patronat han de declarar de
manera expressa que no estan inhabilitats per exercir carrecs publics o per
administrar béns que no han sigut condemnats per delictes de falsedat,

contra el patrimoni o contra I'ordre socioeconomic.

15 Agéncia Estatal (06 de Juliol del 2012) Article modificat; Butlleti Oficial de I'Estat nim. 161 — Llei 7/2012,
de 15 de Juny, de Modificacié del Llibre Tercer del Codi Civil de Catalunya, relatiu a les persones juridiques.
[En linia] (Consulta: Febrer 2019) «https://www.boe.es/boe/dias/2012/07/06/pdfs/BOE-A-2012-9059.pdf»
(pp. 48908).

16


https://www.boe.es/boe/dias/2012/07/06/pdfs/BOE-A-2012-9059.pdf

2. L’atorgament de la carta fundacional és un acte irrevocable.

Aixi doncs, la carta fundacional és un document exigit per la creacié d’'una
fundacié, un requisit d’obligatori compliment que ha de mostrar tots els punts escrits

anteriorment.

2.3 Fundacions a Catalunya

Per tal d’entrar més en context, s’han cercat quantes fundacions hi ha a Catalunya. En
el grafic 1, es veu una analisi comparativa de l'evolucié de les diferents fundacions

existents a Catalunya en els darrers anys.

Grafic 1. Evolucié nombre de Fundacions Catalunya
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S’explicara I'any 2018, ja que és el més proper amb dades disponibles i el que
guiara millor per fer el treball. A Catalunya hi ha 2.589 fundacions I'any 2018, com es
pot observar al grafic 1. La quantitat més elevada es troba a I'area Metropolitana de
Barcelona, que representa un 68,37% respecte al total de fundacions a Catalunya I'any
2018. Tal com s’aprecia en el grafic 1, el nombre total de fundacions a Catalunya s’ha

mantingut practicament estable en els darrers anys, perdo amb una lleugera disminucid.

6 VVeure Annex 4: Dades de les Fundacions a Catalunya des de I'any 2016 fins I'any 2018. Informacié
extreta de I'ldescat. (Consulta: Febrer 2019) «https://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=789»
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Observant el Camp de Tarragona, se situa en cinquena posicio respecte a la
quantitat total de fundacions. L’any 2018 té 132 fundacions i es pot dir que és el territori
que més ha patit aquesta petita disminucié en comparacié als altres. Per altra banda,
segons les dades extretes per I'ldescat, es poden classificar'” les fundacions de

Catalunya per tipus d’'activitats, les quals son d’ambit:'®

e Assistencial: Recull totes les fundacions que tenen una finalitat d’ajudar a les
persones amb problemes socials.

e Cientific: Reuneix les fundacions que volen contribuir en la investigacio del pais,
ajudant sense anim de lucre en el sector de |+D+i. D’aquesta manera,
col-laboren en el desenvolupament i la millora de qualitat en el mén de la
investigacio.

e Cultural: Les fundacions que es caracteritzen per tenir una finalitat cultural sén
les que tracten de promoure la cultura propia de la seva situacié geografica a les
persones que la desconeixen, per tal que tinguin una millor integracié social.

e Docent: Aqui es troben les fundacions que el seu fi és aportar coneixement per

aixi tenir millor benestar a la societat.

Aleshores, es passara a estudiar les fundacions segons I'ambit, aixi es podra
observar si hi ha més per donar suport a I'educacié o la cultura, entre d’altres. En la
grafica 2, es detecta que gairebé tota la quantitat de fundacions que hi ha a Catalunya
estan distribuides en I'ambit assistencial o cultural. Altrament, existeix un percentatge
molt reduit de les que tenen caracter docent o cientific. Aixd significa que a Catalunya
hi ha una ajuda important per tal de promoure la cultura i donar assisténcia a persones
que la requereixen, perd alhora es percep que hi ha una gran mancanga en el sector
docent i cientific. Es pot observar, per tant, que s’ha de potenciar més la creaci6 de
fundacions d’aquestes dues finalitats, ja que també sén rellevants a I'hora de contribuir

en una millora del benestar general de la poblacio.

7 Veure informacio en linia. (Consulta: Abril 2019) «https://libros-revistas-derecho.vlex.es/vid/asistencia-
concepto-centros-asistenciales-381953974»
18 Veure informaci6 en linia. (Consulta: Abril 2019) «https://gadeaciencia.org/fundacion/»
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Grafic 2. Classificacio de les Fundacions a Catalunya per ambits I’any 2018
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En aquest treball, s’estudia una fundacié de caracter assistencial amb finalitat

cultural dins d’aquesta localitzacio.

socioeducativa situada al Camp de Tarragona anomenada FMFBC. Per tal d’apropar-
se més a aquest cas en particular, si s’observen les fundacions de la mateixa situacio
geografica, es veu que les assistencials estan en segona posicié amb un percentatge

elevat respecte totes les del Camp de Tarragona. Pero, sobretot destaquen les de funcio

9 Veure Annex 5: Dades de les Fundacions a Catalunya segons els diferents ambits I'any 2018. Informacio
extreta de I'ldescat. (Consulta: Febrer 2019) «https://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=789».
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Capitol 3. Fundacié Mossén Frederic Bara i Cortiella
3.1 Historia i antecedents

El Moviment Coordinat de Promocié de Reus neix I'any 1981, a partir d’'una iniciativa del
seu fundador, el mateix Mossén Frederic Bara i el suport de la Companyia de les Filles
de la Caritat i nombroses persones que es van oferir, des del principi, com a voluntaries,
per donar suport a aquesta tasca engegada per 'església. Aquests treballen, des de
llavors, amb els infants i adolescents més necessitats i les seves families.

La manca total de recursos socioeducatius adaptats a la realitat marginal de la
ciutat, feia que lI'index de desescolaritzacié i d’absentisme, les mancances greus
d’higiene i d’alimentacio, el consum de drogues, la prostitucié i la delinqgliéncia en
adolescents i joves, fos un impediment pel desenvolupament integral d’aquests infants
i, naturalment de les seves families.

Amb motiu de la falta d’educacié i els mals habits d’higiene i alimentacié es va
crear el Menjador Infantil de I’Anunciacio, en un edifici del barri antic. Aquest edifici va
ser enderrocat per I'Ajuntament, seguint el Pla d’Urbanisme programat de rehabilitacié
del barri.

Per a continuar amb el projecte, I'Ajuntament va cedir un solar, per tal de construir
uns locals més amplis i poder oferir un millor servei a tots els nens i les seves families,
els quals anessin més enlla de cobrir les necessitats basiques i realitzar una tasca
purament assistencial oberta a la poblacié de la ciutat.

Una vegada finalitzada la construccio, neix la Fundacié Mossén Frederic Bara
Cortiella, fidel als principis fundacionals, el 5 de juny de 2002. Els principis motivadors,
les linies estrategiques i la finalitat ultima de la fundacid, tenen com a base la tasca
comencgada pel Moviment Coordinat de Promocié. Tenint en compte amb la perspectiva
que donen els anys, es constata que avui tots els nens i nenes estan escolaritzats, ja
que les politiques educatives municipals i autonomiques dutes a terme des de fa més
de 35 anys, han permés garantir el dret a 'educacio que té qualsevol infant. Han estat
molts anys de treball des de I'accio directa, amb un unic objectiu: acollir, i acompanyar
al desenvolupament integral dels infants de Reus i les seves families.

Es continua treballant en 'adaptacio dels vells programes i projectes a les noves
i incipients necessitats i, per descomptat, dissenyant nous programes i projectes amb la
vocacio d’'innovar i apropar-se a les noves realitats.

Reus ha canviat molt en els ultims anys, encara que les necessitats continuen
existint, i més en els ultims anys, ja que la crisi econdmica ha comportat una deterioracio
de la situacio personal, familiar, educativa i social de tots ells. La ciutat ha experimentat

un creixement de la poblacid, sobretot immigrant, amb un gruix important de poblacié
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infantil nouvinguda, sent necessari obrir nous espais de convivéncia que facilitin la

integracio d'aquest col-lectiu amb la resta de la societat.
3.1.1 Relacié amb Les Filles de la Caritat

Filles Caritat Fundacié Social «és una organitzacié que gestiona l'accié social de la
Companyia de les Filles de la Caritat de Sant Viceng de Palil a Catalunya. Des de fa
més de quatre segles, moltes dones d'arreu del mén han dedicat la seva vida al servei
de les persones més pobres i desemparades. El seu servei i vocacio s'inspiren en Jesus,
font i model de tot amor.

Actualment, la companyia esta formada per unes 16.179 germanes amb
preséncia en més de 94 paisos del mén. A més, també cal destacar que la Companyia
de les Filles de la Caritat té estatuts d'organisme consultiu de I'ONU per temes de
pobresa i desenvolupament.»?

Les Filles de la Caritat formen part de la fundacio des dels inicis, de fet Sor Ana
Maria Cabia, va ser cofundadora junt amb el Mossén Frederic Bara i Cortiella. A més,
actualment existeix un conveni de col-laboracio, vigent des de I'any 2013, mitjancant el

qual la direccié de la fundacié recau en una filla de la Caritat.

3.2 Principis i valors

Per tal de dur a terme la feina tal com es desitja, la fundacié té uns principis i valors que
els representa i expressa la seva finalitat. Els principis de la FMFBC son: 2!

e L’acollida positiva i real, basada en I'amistat, la companyonia, I'afecte i
I'amor, vehiculats mitjangant el dialeg entre iguals i I'escolta activa de totes
aquelles persones que s’atansin a I'obra de la fundacid, sense distincié de la
seva raga, sexe o religid o cap altra condicionament personal, social o
col-lectiu.

e La prevencid, i quan sigui necessari, la proteccid, vers les situacions
d’indefensid dels infants i adolescents menors d’edat, i a les seves families,
que viuen a la ciutat de Reus, especificament de totes aquelles persones,
menors o no, que formen part de families desestructurades o amb manca de
recursos econodmics suficients per cobrir totes les necessitats dels seus
membres, i que, per tant, es troben o es poden trobar en situacié o risc

d’exclusié social.

20 Quiénes somos | Filles de la caritat. (Consulta: Abril 2019)

«https://www fillescaritatfundacio.org/es/filles-caritat-fundacio-social/quienes-somos»

21 Veure informacié en linia. (Consulta: Abril 2019) «http:/entitatsreus.cat/fundacio-mossen-frederic-bara-
cortiella-moviment-coordinat-de-promocio»
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e La promocié social dels menors i les seves families, mitjangant la
realitzacié de tota mena de programes i projectes orientats a treballar la
integritat de la persona, aixd és, l'assisténcia i cobertura de necessitats
basiques (per exemple: I'alimentacid, la higiene, etc), i de necessitats socials
(com poden ser: I'educacio, formacio, participacio, entre d’altres).

o Laintegracio social i 'arrelament a la ciutat i al pais, mitjancant el treball
de la interculturalitat i el respecte, com a eixos transversals i comuns a tota la
tasca de la fundacié.

e La coordinacié i cooperaci6 amb tota mena d’entitats publiques i
privades, com a element significatiu i eficag, de cara a una major fluidesa
d’atencié integral a les persones i de major impacte en la vida social.

Els valors que caracteritzen aquesta fundacio son en referéncia al treball realitzat

per la fundacié amb els infants i adolescents. Es poden classificar en:

e Defensa dels drets dels infants.

¢ lgualtat d’'oportunitats.

o Arrelament a la ciutat, al pais, a la seva cultura des de la mateixa diversitat
cultural i confessional.

e Foment de la interculturalitat.

e Implicacié de la Societat Civil i de les entitats ciutadanes.

3.3 Objectius generals de la Fundacio

Cada objectiu general té relacié directa amb els principis i valors exposats en el punt

anterior, de manera que, un o dos objectius responen a un principi i/o valor. Els objectius

en referéncia als principis de la FMFBC soén:

Construir i consolidar la fundacié com un espai d’acolliment i d’amistat obert als
infants, adolescents i voluntaris, joves i adults, sense distincié de la seva raga,
sexe o religio o cap altra condicionament personal, social o col-lectiu.

Prevenir situacions d’indefensié dels infants i adolescents menors d’edat, i a les
seves families.

Protegir a infants i adolescents, i a les seves families, aportant solucions, les més
globals possibles, a les seves condicions de vida.

Promoure socialment a infants, adolescents i a les seves families, descobrint les
seves potencialitats com a individus i com a grups.

Treballar des de la integritat de la persona, és a dir, tenint en compte les seves
necessitats fisiologiques, perd també les necessitats de seguretat, d’afiliacio, de

reconeixement i d’autorealitzacio.
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Treballar el procés d’integracié personal, social, laboral i cultural d’infants,
adolescents i les seves families, mitjangant 'acompanyament i el seguiment
individual i grupal.

Realitzar un treball en xarxa, de coordinacié i cooperacié, amb tota mena
d’entitats publiques i privades, per aconseguir abordar tots els objectius, tasques
i funcions de la fundacio, des de la globalitat de visions, la no duplicitat de
recursos, i I'eficiéncia i eficacia de I'accid socioeducativa de tots els agents que

treballen en el mateix ambit a la ciutat de Reus.

D’altra banda, per tal d’aconseguir els valors que es volen mostrar, hi ha dos tipus

d’objectius: els que estan dirigits als infants i adolescents i els que estan enfocats per

families o adults en general.

1) Adrecats a infants i adolescents:

Defensar els drets dels infants mitjangant I'establiment de mitjans i recursos
d’acci6 social, eficients i eficacos, per prevenir situacions d’exclusié social.
Fomentar la igualtat d’oportunitats entre els infants i adolescents, mitjancant el
treball educatiu que afavoreixi la seva cultura general i li permeti desenvolupar
les seves capacitats, aptituds i responsabilitat.

Afavorir l'arrelament a la ciutat, al pais, perd també a les seves cultures de
procedéncia.

Facilitar I'intercanvi cultural, positiu i real, que afavoreix I'enriquiment personal i

social.

2) Adrecats a poblacié adulta (families):

Atendre les families des de l'acolliment huma, partint de la seva situacio real i
posant els recursos necessaris per canviar-la i/o millorar-la.

Implicar les families en el procés socioeducatiu iniciat pels seus fills.

Treballar la motivacié entre els membres adults de la unitat de familiar, per formar-

se i donar resposta a les necessitats dels seus fills.

3) Adrecats a poblacié adulta (voluntariat i poblacié en general):

Potenciar la sensibilitzacié social vers l'accié socioeducativa que es realitza,
comunicant i mostrant, la manera de treballar i, d’aquesta manera aconseguir
persones motivades a participar en la tasca de la fundacio.

Apropar el treball a la societat reusenca, per poder comptar amb ells, en el sentit
més ampli, difonent i explicant amb qualitat la tasca present i els plans futurs.
Fomentar la participacido de la fundacié en tots aquells espais, sobretot
associatius, dels quals compta la ciutat, per fer visible la seva tasca i donar la

seva visi6 particular, per enriquir la general.
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Capitol 4. Analisi de la Fundacié
4.1 Situacié actual

Com s’ha explicat anteriorment, la fundacio orienta les seves activitats als nens i families
d’economia baixa i que poden trobar-se en risc d’exclusié social. Els hi ofereixen
activitats educatives, per tal de reforgar el que realitzen a I'escola. També brinden
l'oportunitat de poder assistir a esplais durant les vacances. Tracten de cobrir les
necessitats basiques (com pot ser I'alimentacio o dutxar-se), els hi proporcionen classes
sobre la cultura del pais i habits de convivéncia, per bregar amb el risc d’exclusio. Totes

les activitats estan enfocades a complir amb la finalitat fundacional que tenen.

Tot I'esforg que realitzen per tal de donar-li millor benestar als nens i families que
acudeixen a ells, s’ha vist gratificat en dues ocasions. L’any 2015, van rebre el premi
«Ilmprescindibles 2015» ofert pel CANAL REUS TV i es fa per votacié popular. «Els
ciutadans decideixen quina entitat, projectes o persones sén mereixedores de rebre el
premi per ajudar a mantenir el pols vital del territori i enriquir la societat, normalment de
manera altruista.»?? L’any 2017, van rebre una «Mencio honorifica» de I'Ajuntament de
Reus, en reconeixement a la llarga trajectoria de la seva tasca, ja que era I'any que la

fundaci6 celebrava el seu 35& aniversari.?

Actualment, continuen fent una bona labor social perd amb I'ajuda de mitjans
economics es podria millorar la seva tasca i tenir un creixement, ja que, com s’explica al

punt 1.2, la principal problematica que existeix és la falta de recursos econdmics.

Es troben en un punt que els hi agradaria poder abastar més nens i families, perd
per falta d’infraestructures i de personal, aixd no és possible. Estan limitats a I'hora de
realitzar més activitats, per poder captar donacions i a la vegada gaudir de moments
diferents amb els alumnes, ja que el procés d’organitzacié d’activitats necessita el suport

de personal especialitzat i temps.

En general, és més facil rebre un donatiu per menjar que per poder estar en la
fundacio, ja que normalment la gent no pensa en: “Realitzaré un donatiu perqué netegin
el terra o per ajudar en el manteniment de la infraestructura”. Siné que és més comu
pensar en les families 0 nens que passen gana i, aleshores, decidir fer un donatiu de
menjar. Tenint en compte aquests aspectes, la fundacié expressa la necessitat d’'un pla

de captacié de col-laboracions economiques.

22 INICI - Els Imprescindibles. (Consulta: Juliol 2019) «http://elsimprescindibles-canalreustv.cat/»
28 Veure informacié en linia. (Consulta: Juliol 2019) «https://www.reus.cat/ajuntament/mencions-

honorifiques»
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4.2 Missio i Visio

Missié: «La promocid, prevencid i/o realitzacié de totes les activitats encaminades o
relacionades amb la proteccié i promocié social d’infants, joves i adolescents menors
d’edat, que viuen amb families desestructurades o amb manca de recursos economics
suficients per atendre totes les necessitats dels infants i que es troben en situacié

d’exclusié social o en risc de patir-ne, aixi com l'assisténcia i formacié a les seves

families. »*

Visioé: «Aconseguir una millora de la situacié economica, per assolir el desenvolupament
integral dels nens, promovent totes les seves capacitats personals i ser un centre

coherent amb els valors cristians.»%®

4.3 Organigrama

L’6rgan de govern i d’administracio de la fundacié és el Patronat, que esta compost per
persones fisiques o juridiques amb capacitat d’obrar plena. Hi poden haver un minim de
6 membres i un maxim de 10. En aquest cas, sébn membres nats el Prior de la Prioral de
Sant Pere de Reus i la Companyia de les Filles de la Caritat de Sant Viceng de Paul, a
més també esta format per un president, un vicepresident, un secretari i tresorer i quatre

vocals. Tots ells exerceixen el carrec gratuitament.?®

Tal com s’expressa al punt 3.1.1, existeix un conveni on la Direcci6 actual de la
FMFBC queda representada per una Filla de la Caritat. Altrament, hi ha cinc treballadors
contractats, els quals realitzen diferents carrecs. Un d’ells duu a terme les funcions com
coordinador d’activitats, un altre és el coordinador del voluntariat i la resta sén
educadors. Per tal de realitzar totes les activitats i les tasques de la fundacio, han

comptat amb I'ajuda de 82 voluntaris en el darrer curs efectuat.

Tot seguit, s’adjunta un organigrama de la fundacidé per mostrar la informacié

sintetitzada i d’'una manera més esquematica:

24 Estatuts Fundacié Mossén Frederic Bara i Cortiella (Moviment Coordinat de Promocid). [En linia]
(Consulta: Juliol 2019) «https://docs.wixstatic.com/ugd/a56f64 e7e6f9d7f81945868435c6¢7d47bd5ac.pdf»
(pp.1)

25 Informacié extreta de les entrevistes adjuntades a I'’Annex 3.

26 Estatuts Fundacié Mossén Frederic Bara i Cortiella (Moviment Coordinat de Promocid). [En linia]
(Consulta: Juliol 2019)
«https://docs.wixstatic.com/ugd/a56f64_e7e6f9d7f81945868435c6¢c7d47bd5ac.pdf» (pp.7)
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Organigrama 1. Organigrama de la Fundacié Mossén Frederic Bara i Cortiella

— President

— Vicepresident

= Secretari i Tresorer

PATRONAT
Vocals (4)

B El Prior de la Prioral
de Sant Pere de Reus

DIRECCIO

(Filla de la Caritat) Representant de les

Filles de la Caritat

Educadors

©)

Coordinador/a Coordinador/a

d’Activitats del Voluntariat

82
voluntaris

Font: Elaboracié propia amb dades extretes dels Estatuts de la Fundacio i de les entrevistes realitzades.

4.4 Informacio financera

Degut que la fundacié vol mantenir els seus Estats Financers en confidencialitat, no es
disposa d’ells per analitzar els ingressos i les despeses. S’ha pogut extreure de les
memories de la fundacio? els ingressos i les despeses, ambdos expressats en base de
cada 100 €. En el grafic 3 es veuen els ingressos desglossats per donatius, que
s’inclouen tots els diners rebuts per entitats o personals, per subvencions, que és la
suma dels diners rebuts per part de '’Administracié publica (Generalitat, Ajuntament,

Estat...) i altres, que es refereix a les donacions en espécie d’ambdds.?®

27 Memories Fundaci6 Mn. Frederic Bara i Cortiella. [En linia] (Consulta: Juliol 2019)
«https://www.fundaciobara.org/transparencia»
28 VVeure Annex 6: Dades ingressos i despeses de la Fundaci6 en els darrers quatre anys.
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Grafic 3. Composicio dels ingressos dels darrers quatre anys
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Font: Elaboracié propia amb dades extretes de les memoaries de la Fundacié.

Veient-ho graficament, es pot identificar que [l'evoluci6 d’aquests tres
components ha estat bastant constant els darrers tres anys. Perd I'any 2015, les
subvencions no van tenir tanta forga i els ingressos van estar més representats pels

donatius.

En els darrers tres anys, les subvencions d’Administracions tenen un pes de més
del 50%, els donatius representen un 40% aproximadament i altres, experimenta un
creixement del 0,02% l'any 2016 a 8,94% I'any 2018. S’observa com els donatius en

espécie van agafant forca any rere any.

El grafic 4 mostra les despeses dividides en arrendaments i serveis, que es
refereix a les despeses de quan es contracta un servei a professionals autdnoms o
empreses per tal d’ajudar al manteniment de I'edifici, en personal, els treballadors fixes
que té la fundacid, i altres, que soén tots els pagaments que realitzen per tal que funcioni
el centre i es pugui obrir cada dia; els subministres, aigua, llum, gas, telefon, material

escolar, tovalloles, sabd, pasta de dents, raspall de dents, folis, etc. Tot el necessari.
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Grafic 4: Composicio de les despeses dels darrers quatre anys
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Font: Elaboracié propia amb dades extretes de les memoaries de la Fundacié.

Realitzant la mitjana dels darrers quatre anys, es pot contemplar que la part
d’arrendaments i serveis representa un 23,47%, les despeses de personal un 66,16% i
altres un 10,37%. En aquest cas, es mostra que la major part de les despeses esta
destinada al personal, per aquest motiu la fundacié necessita més ingressos i aixi poder
dur a terme un millor manteniment o oferir més recursos als alumnes, ja que la majoria

dels ingressos estan reservats pel personal.

4.5 Aliances

La tasca que realitza la fundacié es veu sostinguda per col-laboradors fidels, els quals
fa anys que ajuden, perd també hi ha els col-laboradors esporadics que depenent de les

circumstancies de cada any decideixen donar suport a la fundacié o no.

A continuacié s’adjuntaran els logotips dels col-laboradors fidels que tenen, els
quals la majoria aporten mitjans economics, perd també hi ha el cas de «L’Assessoria
Casadd» que realitza tots els tramits administratius i comptables. Tanmateix, hi ha
entitats que cada any els hi donen assisténcia alimentaria i, en el cas de les Filles de la

Caritat, la direcci6 de la fundacio.
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Imatge 1. Recopilacioé dels logotips dels col-laboradors fixes

-
/}‘ ’\ FiLLES DE LA CARITAT
K./ Fundacio social UNION EUROPEA

Fondo Social Europeo

MINISTERIO

@ W DE AGRICU.'I'URA. ALIMENTACION
.’ s ¥ MEDIO AMBIEMNTE
"(\O & AJUNTAMENT DE REUS

N\

LS AV ) .,09’
Fundacié "‘
Privada ey : " N Bieidsda

. i 5 General undacion
Reddls ?@:gﬁ:;#a':ﬁm' P R 0 B I TA S Margarita Bocio
Reus
T
Obra Social o
Generalitat de Catalunya ;
A OO Il e tament da Trebol,  OSsessoriacasadd
@ Fundacié "laCaixa" Afers Socials i Families ' B '

Font: Elaboracié propia amb dades extretes mitjangant entrevistes i imatges de les memories de la fundacié.

En relacié a les donacions esporadiques que reben, es tracten de col-laboradors
que han decidit ajudar a fer més facil la continuacié de la labor de la fundacié en
moments determinats. Per exemple, I'any 2018 han rebut ajuda puntual de
«PortAventura Fundacioy, els quals els hi ha ofert entrades gratis. Aleshores, han pogut
realitzar una excursio al Port Aventura, mentre els nens gaudien del casal d’estiu. Un
altre exemple podria ser 'empresa «Media Needs», els quals han permés la creacié d’'un
video promocional per la fundacié. A I'tltima pagina de les memodries de la fundacio es
poden observar totes les empreses col-laboradores que tenen, les quals donen suport

de diferents tipus.

4.6 Creixement i expansio

No es pot estudiar el creixement de la fundacio degut la falta de recursos que presenten,
ja que no saben les dades sobre els ingressos i I'evolucio de les donacions. Aixi doncs,
no és possible realitzar un estudi com a tal observant les variacions i veient la progressié

a escala financera i comptable.

Perd, si que s’observa que la fundacié ha tingut un creixement rellevant a la
ciutat, ja que, com s’ha explicat al punt 4.1, ha assolit premis de part dels ciutadans.
Aix0 mostra que és una fundacié coneguda a Reus, ja que la poblacié ha presenciat

aquests premis.
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Respecte al personal, se suposa que els ingressos han augmentat, perqué s’ha
anat introduint més. La primera persona contractada va ser I'any 2003 i fins a I'any 2011
no es va contractar una altra, aixd es pot veure afectat per la gran crisi que va patir
Espanya en aquell periode. L'any 2013 es va contractar una tercera persona i entre I'any
2014 — 2015, van entrar-hi dues més. Aixi es va formar la plantilla que tenen actualment
de cinc treballadors fixes. A més, a poc a poc també han pogut adquirir recursos que

abans no tenien, com per exemple: aire condicionat i calefaccio, entre d’altres.

Pel que fa a les donacions, tal com explica la Coordinadora de Voluntariat a les
entrevistes, no estan al corrent de l'evolucid d’aquestes perd saben que es van
mantenint. Degut que no es percep un augment d’aquestes, la fundaci6 esta cercant
reforcar les captacions de col-laboradors per experimentar un creixement, que la seva
tasca social sigui reconeguda per més gent i que aconseguir millors infraestructures i

recursos que actualment tenen una mancancga.
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Capitol 5. Analisi de I’entorn
5.1 Analisi de I’entorn intern
5.1.1 Clients

En tractar-se d’'una fundacio hi ha dos tipus de clients. D’una banda hi ha els clients des
del punt de vista social, que son els nens i families que gaudeixen de totes les
oportunitats que els hi ofereix la fundacio, els que s’aprofiten de la seva tasca. | d’altra
banda, existeixen els clients des del punt de vista del negoci. Aquests sén els que
gracies a les seves aportacions fan possible la continuitat i el creixement de la fundacio,

es tracta d’empreses, fundacions privades, entitats, socis i donants.
5.1.2 Segmentacio i Posicionament

Tal com s’explica en les entrevistes, no es volen tancar a cap mena de public, ja que
volen abastir el maxim possible. Perd també reconeixen que la majoria de donacions
particulars son realitzades per persones adultes, d'uns 50 anys o més. Per aixd en
'esquema 2, se segmenta el public objectiu segons el punt de vista social o el punt de

vista del negoci.

Esquema 2. Segmentacioé public objectiu

*Alumnes que acudeixen als cursos que realitza
la fundacié i gaudeixen de tots els avantatges

. . de la seva labor social.
Punt de vista social

*Families que reben ajuda de la fundacio.

*Voluntariat que ajuda en I'assistencia i

recursos.

*Empreses, entitats, fundacions privades, que

es presten a col-laborar lliurement.

Punt de vista del . . .
negoci *Administracions Publiques.

*Persones particulars que decideixen fer

donacions per ajudar.

Font: Elaboracié propia.

Per tal de crear les estratégies de marqueting a seguir per captar col-laboradors
econdmics, el treball es posiciona en el segment des del punt de vista de negoci. Més

concretament en les donacions particulars i en les grans, mitjanes i petites empreses,
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fundacions privades i entitats que es presenten a participar en causes socials. Es deixa

de banda les Administracions Publiques pel motiu expressat en I'apartat 1.4.3.
5.1.3 Marca

Des que es va fundar la fundacio, tenien el logotip seglient?®:

Pero, amb I'ajuda d’'una empresa col-laboradora esporadica de disseny grafic,
van decidir canviar el seu logotip I'any 2013. Per tal de transmetre millor la seva finalitat

i despertar positivisme en els ciutadans, es va crear un de nou®:

Fundacio Mn. Frederic Bara i Cortiella

1.0 SOMRIURES

Des de I'any 2013 tenen aquest logotip amb colors més vius, per cridar més
I'atencié en el public, i amb un aire més infantil, per representar en certa manera el seu
fi.

5.1.4 La qualitat del servei

D’entrada divideixen els alumnes en grups d’entre 10 i 13 persones segmentades per
edats. Aleshores, cada dia hi ha 6 classes per atendre. Generalment, cada grup assisteix
al centre entre 3 i 4 vegades a la setmana. Pero, aixd depén de I'espai que hi ha i dels
voluntaris que col-laboren aquell dia, ja que no tots tenen el perfil per atendre segons

quins nens.

Per fer un seguiment personalitzat de cada alumne, el primer mes que entra al
centre esta en observacié. Mitjangant I'observacio, els informes de I'escola i informes de
serveis socials, elaboren un projecte educatiu individual. Depenent del que cadascu
necessiti, faran més o menys activitats. Encara que, normalment realitzen entre 6 i 8

activitats a la setmana.

Perod, a part de les activitats enfocades als seus alumnes, la fundacié també
presenta programes especialitzats en families i en el voluntariat. A continuacio, es

realitzara un esquema de les funcions que realitzen per oferir un servei de qualitat:

2% |matge escanejada d’un sobre que va ser entregat en una entrevista.
%0 |matge retallada de la pagina web propia de la fundaci6. [En linia] (Consulta: Juliol 2019).
«https://www.fundaciobara.org/»
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Esquema 3. Programes que realitza la Fundacio

Programa Infancia i Programa Atencio al

Programa Families
Adolescéncia Voluntariat

ESPLAI DISTRIBUCIO ACOLLIDA,
D'ALIMENTS ORIENTACIO |
SEGUIMENT
CASAL ESTIU
ACOMPANYAMENT,

ORIENTACIO | FORMACIO
A%%“SEQ’BB'?QMDE;‘T SEGUIMENT TRANSVERSAL |
CARRER FAMILIAR ESPECIFICA

ESPAI FAMILIES CAPTACIO DE

CENTRE OBERT

*Biblioteca *Realitzacio de tallers PERSONES

participatius i cursos VOLUNTARIES

de formacio: *Alumnes
*Costura Apren_entatge i
«Informatica Servei

-Llengua catalana *Alumnes en
practiques

«Activacio de la
lectura

*Habilitats
linguistiques

*Ajuda a l'estudi i
suport escolar

Font: Elaboracié propia amb informacio extreta de les memories de la Fundacio i la pagina web propia®'.
5.1.5 Marqueting mix
Producte

La FMFBC tracta de resoldre la necessitat dels seus usuaris mitjangant els programes
explicats en l'apartat 5.1.4. A través d’aquests, es dona una atencié assistencial amb

finalitat socioeducativa que proporciona:*?

- Atenci6 individualitzada i - Espai d’atencio a - Integracié i derivacio a
en grup. families per vetllar pel seu recursos normalitzats de
- Espai de convivéncia. benestar. la comunitat.

- Educacié integral i - Seguiment d’higiene. - Alimentacié.
personalitzada. - Col-laboracié amb - Fomentar la imaginacio i
- Respecte. serveis socials. creativitat.

- Treball en equip. - Dialeg. - Solidaritat.

- Amistat. - Cohesié. - Confianga.

31 Veure informacié en linia. (Consulta: Juliol 2019) «https://www.fundaciobara.org/organigrama»

%2 Informacio extreta dels programes a la pagina web propia de la fundacio i, veure; Fundacié Mn. Frederic
Bara i Cortiella. (setembre 2016) Qué és per a tu la Fundacié Mn Frederic Bara? [Video] Recuperat de
«https://www.youtube.com/watch?v=0SPPWYmO9Ltg»
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- Donar suport i estimular
'adquisicio
d’aprenentatges basics.

- Activitats de
descobriment.

- Activitats practiques o

treballs manuals.

- Entreteniment i sortides.

- Potenciar la participacié
dels pares i les families en
tasques socioeducatives.
- Activitats de
coneixement.

- Activitats
fisicoesportives.

- Cultura.

- Assessorament,
orientacié i seguiment de
les families.

- Activitats d’investigacio.

- Orientacio, formacio i

seguiment dels voluntaris.

- Celebracio de diades.

- Superacioé.
Preu

En relacio al preu, la fundacié no té estipulat un maxim o un minim quant a donacions.
Per aquesta rad, cadascu és lliure de fer la donacioé que cregui convenient o que els hi

sigui possible.

Tothom que vulgui ser col-laborador pot realitzar donatius a través del compte
bancari. També poden decidir si volen fer aquestes donacions de manera mensual,
trimestral o anual. Aleshores, només s’ha de realitzar una domiciliacié bancaria i es

produeixen els pagaments de manera automatica.

Tots els donatius a la FMFBC, desgraven en I'lmpost sobre la Renda de

Persones Fisiques (IRPF) i en 'lmpost de Societats (IS).3
Comunicacioé

En I'esquema 4, es pot veure les diferents maneres que té la fundacié per comunicar-
se. A través de la pagina web, expliquen les caracteristiques de la fundacio. Tanmateix,
apareixen totes les activitats i els programes que fan, la manera de col-laborar amb ells
o de posar-se en contacte i noticies rellevants del centre. Es una forma d’arribar als
ciutadans, que ells mateixos puguin conéixer i consultar des de qualsevol lloc tota la

informacié que vulguin de la fundacio.

33 Informaci6 extreta de la butlleta per fer-se col-laborador. [En linia] (Consulta: Juliol 2019)
«https://docs.wixstatic.com/ugd/a56f64 54b4127f8052437aae31fb1d62cd48b0.pdf»
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Esquema 4. Recursos que té la Fundacié per comunicar-se

Pagina
web
propia

Canal de
lForma YouTube
Y d'estar en ‘g

contacte
amb el
public

/

Facebook

Font: Elaboracié propia amb informacio extreta de les entrevistes.

Al canal de YouTube es poden visualitzar videos promocionals, des de caracter
general fins a explicar més concretament els principis i valors que tenen, activitats que

han realitzat i premis que han guanyat.

Mitjangant xarxes socials com Facebook, Instagram i Twitter, es donen a
coneixer amb imatges internes, on es poden veure els alumnes i el tipus de classes que
desenvolupen. Es una manera facil i gratuita d’anunciar els esdeveniments que tindran

lloc i de fer que la gent pugui conéixer com és el dia a dia dins de la fundacié.
Distribucio

El canal de distribucio directa que tenen és el centre com a tal, el qual esta situat al
carrer Racona, numero 1,3 i 5. Es tracta d’'una ubicaci6 estrategica, ja que esta al centre
de la ciutat de Reus, aleshores és un lloc molt transitat i on qui estigui interessat pot

accedir amb facilitat.

Altres formes d’arribar a la gent sén mitjangant els actes que realitzen al carrer,
que els organitzen sols o0 amb la col-laboracié d’altres entitats. Les activitats de caracter

popular que realitzen regularment sén:

e Jornada de portes obertes al Juny. El centre obre les portes a qui vulgui visitar-
lo i aixi expandeix la seva labor social.
e Calendari solidari, es comencga a elaborar al Juny per tenir-lo en distribucié a

finals d’anys per la ciutat.
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o Diada de Sant Jordi. Es munta una paradeta amb informacié de la fundacio i
diferents objectes que la gent pot obtenir a canvi d’'una donacid per la fundacio
(hi ha objectes amb un preu estipulat i d’altres que la gent aporta voluntariament
una quantitat).

o Loteria de Nadal. Els voluntaris i treballadors venen bitllets de la loteria de Nadal
per recaptar diners.

o Activitats solidaries, com per exemple una caminada I'any 2018 i una pedalada
en favor de la fundacio I'any 2019.

e Xocolatada en col-laboracié a I’Associacié de Veins del Barri Imnmaculada
per les festes majors de desembre. L’Associacié ho organitza i convida a la
fundacid, que ajuda a preparar-ho, llavors totes les families i nens que acudeixen
el centre poden participar de manera gratuita.

e Creperia Esquitx. Es una creperia coneguda i situada al centre de Reus, que
des de fa anys col-labora amb el centre. Per cada crep de xocolata venuda els
Dimarts, 0,50 € van destinats a la FMFBC. Aleshores, cada trimestre

aproximadament la fundacio rep un ingrés amb els diners recopilats.

També fan activitats de manera esporadica, depenent de les diferents entitats
que es mostren voluntaries a col-laborar. Per exemple s’han realitzat concerts, actes
benéfics o jornades de dansa, que llavors una part de I'entrada va destinada a la

fundacio.

Una altra forma de transmetre els seus principis i valors, és mitjangant un pop-
up que esta present a tots els actes que assisteix la FMFBC. Tots aquests actes es
realitzen per donar a conéixer la fundacié i arribar més public, perd també perqué els
ciutadans vegin que els alumnes i families que hi acudeixen no son forans al barri. Aixi
s’intenta eliminar el risc a I'exclusid social i, mitjangant la coneixenga, es facilita la

integracio.

5.2 Analisi de I’entorn extern
5.2.1 Aspectes economics

Per realitzar I'analisi econdmic de la ciutat de Reus s’observara la renda familiar
disponible bruta (RFDB). Com explica I'ldescat, la RFDB «és la macromagnitud que
mesura els ingressos de qué disposen els residents d'un territori per destinar-los al
consum o a l'estalvi. Aquesta renda no només depéen dels ingressos de les families

directament vinculats a la retribucié per la seva aportacié a l'activitat productiva
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(remuneraci6 d'assalariats i excedent brut d'explotacid), siné que també esta influida per
l'activitat de I'Administracié publica mitjiangant els impostos i les prestacions socials. Es
calcula com a saldo del compte de renda de les families, és a dir, és la diferéncia entre
el conjunt de recursos i usos. El caracter que té és el de renda bruta, ates que no dedueix

cap consum del capital fix.»>

En el grafic 5, es comprova que al periode 2012 i 2013, les rendes eren meés
baixes. Aixd es pot veure afectat per la gran crisi que existia a Espanya en aquells
moments. A més, es confirma també el factor que es va comentar a les entrevistes
realitzades amb la fundacié, en les quals la coordinadora explicava que durant el periode
de 'any 2011 fins a 'any 2015 es notava molt la crisi, ja que havien de proporcionar més
serveis basics als alumnes, com dutxar-los, degut que a casa seva no tenien ni aigua ni
llum. Per0 tal com la coordinadora comentava, a partir de I'any 2015 van anar baixant

aquestes necessitats basiques.

Grafic 5. RFDB per habitant de Reus (Milers d'euros)
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Font: Elaboraci6 propia amb dades extretes de I'ldescat™®.

Degut que no es disposa de dades més recents, la grafica 5 compreén el periode
des de 'any 2011 fins a I'Ultim estudi realitzat 'any 2016. Des de I'any 2014 hi ha una

tendéncia alcista pel que fa a la renda per habitant de Reus.
5.2.2 Aspectes socials

D’acord amb les dades extretes de I'ldescat,* per tal d’explicar els aspectes socials de

Catalunya es fara segons:

34 Veure informacié en linia. (Consulta: Juliol 2019)
«https://www.idescat.cat/pub/?id=rfdbc&n=8224&geo=mun:431233&lang=es&m=m»

35 |nstitut d’Estadistica de Catalunya. Renda familiar disponible bruta (RFDB). Base 2010. index [En linia]
(Consulta: Juliol 2019) «https://www.idescat.cat/pub/?id=rfdbc&n=8224&geo=mun:431233&lang=es»

36 Veure Annex 7: Dades d’aspectes socials a Catalunya. Informacio extreta de I'ldescat. [En linia] (Consulta:
Juliol 2019) «https://www.idescat.cat/pub/?id=indbps&n=9429»
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e Condicions de vida i treball

Tal com s’observa a la taula 1, I'indicador de la poblacié que es troba en situacié de
risc de pobresa o d’exclusid social mostra que I'any 2014 va ser I'any on hi havia
més risc. Perd des de I'any 2016 esta tornant a créixer situant-se en 2018 inclus per
sobre de I'any 2013. Junt amb aix0, s’observa que la poblacié que disposa d’'una
renda per sota del nivell de vida mitja, durant el periode des de I'any 2010 fins a 'any
2018, el punt més elevat d’aquesta taxa de risc de pobresa se situa I'any 2018.
Encara que si s’estudia la intensitat d’aquest risc, el 2018 és 'any que es troba més
baixa des del 2014. Aixd indica que encara que existeixi més risc de pobresa en els
ultims anys, la intensitat de la diferéncia entre el llindar de pobresa i la mitjana
d’'ingressos per unitat de consum de les persones en risc és baixa i no es pot
comparar amb I'any 2014 en qué la taxa de pobresa era elevada i, a més, amb forta

intensitat.
Taula 1. Condicions de vida i treball a Catalunya

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

Taxa de
poblacio en risc

de pobresa o 247 23,8 225 235 26 245
d'exclusioé social
(AROPE)

Sl 503 20 192 19 209 198 204 205 19,9
pobresa

AL 983 303 290 357 373 27

de pobresa

Cobertura de les
prestacions de 27,7 26 27 279 30,2 338 346 359 425
desocupacio

el 709 718 701 677 662 639 64 67 67,6
de 20 a 64 anys

11,5 13,4 157 186 203 231 225 192 17,7

Font: Elaboracié propia amb dades extretes de I'ldescat.

Respecte a la poblacié desocupada, s’observa que en el periode temporal de
'any 2010 fins al 2018, les prestacions que es rebien per desocupacié anaven
disminuint any rere any. Encara que s’experimenten dues pujades lleugeres, una

'any 2013 i I'altra 'any 2018. Contradictori a aix0, es troba que la taxa d’ocupacié
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de les persones de 20 a 64 anys esta en constant creixement des de I'any 2013. En

relacié a aquest factor, la taxa d’atur es veu en decreixement des de I'any 2013.

o Habitatge

En la taula 2, es veu com la renda de la llar dedicada a les despeses de 'habitatge
principal experimenta un creixement des de I'any 2015 fins a I'any 2017. Pero,
comenga a tenir una davallada I'any 2018. Aixo, té coheréencia amb el fet que els
retards en el pagament de les despeses associades amb I'habitatge tenien un
creixement negatiu en el periode de 2015 a 2017. Pero, I'any 2018 canvia la
tendéncia i comencen a experimentar un creixement positiu. A més, si s’analitzen
els habitatges amb problemes d’humitats, manca de llum o contaminacid, es
contempla que des de I'any 2016 comenga a créixer el nombre d’aquests. Encara

que no ha arribat als limits que es van patir 'any 2013.

Taula 2. Habitatge a Catalunya

2018 2017 2016 2015 2014 2013

Renda de la llar dedicada a les
despeses de WiElieiel:n 249 298 251 21,7 216 21,2
principal

Retards en el pagament de les
despeses relacionades amb ¥ 7,6 92 111 9,9 9,8
I'habitatge principal

Habitatges amb problemes
gl e e e 20,1 18,7 144 154 181 225

contaminacio

Font: Elaboracié propia amb dades extretes de I'ldescat

o Seguretat

Com es mostra al grafic 6, segons la percepcié de les persones, la sensacio de
millora de seguretat esta en creixement respecte al periode comprés per I'any 2012
fins a 2015.
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Grafic 6. Percepcio del nivell de seguretat a Catalunya
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Font: Elaboracié propia a partir de dades extretes de I'ldescat.

Tot i que, el nombre de fets contra el patrimoni I'any 2018 ha patit una forta
pujada respecte als anys anteriors arribant a un total de 483.530 actes. De fet, se
situa en I'any amb més nombre de fets contra el patrimoni en el periode de 2010
fins a 2018.

Deixant de banda aquestes dades més quantitatives, també s’ha de comentar que la
societat presenta certa cautela a I'hora de realitzar donacions, ja que hi ha hagut alguns
casos d’estafa al pais. Aleshores existeix molta desconfianca en aquest sector perqué

la gent té por que les donacions no tinguin el fi que realment han de tenir.
5.2.3 Aspectes tecnologics

L’avancg tecnologic ha portat a un moén on Internet i les xarxes socials s6n molt importants

per la societat. Es un nou métode de donar-se a coneixer internacionalment.

Segons EAE Business School: «Les xarxes socials s’han convertit en un mitja a
través del qual la gent descobreix nous productes i serveis per mitja de la recomanacio
d’altres persones amb les quals se senten identificades gracies a aquest nou tipus de

marqueting.»>’

Es per aquest motiu que es troba encertat fer una analisi sobre aquests
aspectes.® Si s’estudien les dades a escala global, analitzant tot Catalunya, al grafic 7
es pot veure com augmenta any rere any I'ius d’Internet, I'is del correu electronic i,

sobretot, les compres a través d’Internet que sén les que han tingut un creixement molt

37 EAE Business School. ;Cémo influyen las redes sociales en la economia? [En linia] (Consulta: Juliol
2019) «https://www.eaeprogramas.es/internacionalizacion/como-influyen-las-redes-sociales-en-la-
economia»

38 Veure Annex 8: Dades aspectes tecnologics. Informacié extreta de I'ldescat. [En linia] (Consulta: Juliol
2019) «https://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=621&t=2017»
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més significatiu. En canvi, I's d’ordinador augmenta en el periode 2011 — 2015, pero
es veu disminuit 'any 2017. Aixo0 es pot veure afectat per l'increment d’as d’altres

dispositius (com poden ser teléfons mobils, tablets, entre d’altres).
Grafic 7. Evolucio dels aspectes tecnologics a Catalunya
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Font: Elaboracié propia a partir de dades extretes de I'ldescat.
Per apropar-se una mica més a la fundacié, cal observar les dades de la comarca
del Baix Camp, on hi ha una evolucié similar a I'anterior. Encara que, I'is del correu

electronic i les compres a través d’Internet s’ha vist una mica reduit 'any 2017.

Grafic 8. Evolucié dels aspectes tecnologics al Baix Camp
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Font: Elaboracié propia a partir de dades extretes de I'ldescat.

Aquestes dades es recullen mitjangant un estudi biennal de 'IDESCAT?®, en el

qual tenim de referéncia des de I'any 2011 fins a 'any 2017.

39 Veure explicaci6 metodologia de I'estudi realitzat per I'Institut d’Estadistica de Catalunya [En linia]
(Consulta: Juliol 2019) «https://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=621&m=m&t=2017»
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5.2.4 Aspectes demografics

El creixement de la poblacié és una dada important per la fundacié, ja que potser aquest
creixement sigui causat per persones que necessiten ajuda economica o d’altres tipus.
Aleshores, un creixement de poblacié pot significar un augment de la demanda dels

serveis que ofereixen.

Com mostra el grafic 9, el creixement total de la poblacié és bastant inestable.
Perd, hi ha un punt que destaca molt respecte als altres, 'any 2005 té una taxa bruta de
creixement total més forta. També s’expressa una gran davallada I'any 2008, quan va
comengcar la gran crisi a Espanya. A partir d’aquest, el creixement va anar reduint-se fins

a arribar a un punt practicament nul I'any 2017.

Grafic 9. Creixement per mil habitants Reus
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Font: Elaboraci6 propia amb dades extretes de I'ldescat®.

5.2.5 Competidors

En ser una organitzacié sense anim de lucre, la competéncia és diferent que si es tracta

d’empreses que ofereixen serveis a canvi d’'ingressos.

Pel que fa a la fundacid, no es pot dir que no existeix competéncia, perd aquesta
s’hauria de mesurar en I'ambit de donacions, ja que hi ha un percentatge de gent
disposada a proporcionar ajuda solidariament i s’ha d’intentar captar els maxims

possibles.

40 Veure Annex 9: Dades creixement per mil habitants a Reus. Informacié extreta de I'ldescat. [En linia]
(Consulta: Agost 2019) «http://www.idescat.cat/pub/?id=inddt&n=921&geo=mun:431233&lang=es»
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L’analisi dels competidors es focalitzara en les donacions, ja que son les que fan

possible que la fundacio continui amb la seva tasca social.
5.2.5.1 Analisi de la competéncia

Seguint 'esquema explicat per Burk Wood, Marian (2004) en el llibre “El plan de

marketing™!, s’estudiara la competéncia mitjangant les forces competitives segtients:

Esquema 5. Forces competitives que afecten la rendibilitat i atractiu d’una

indastria

Competidors
potencials
(Barrera
d’entrada)

i

Competidors
Proveidors dins de la Compradors
(Poder dels —» industria <«— (Poder dels
proveidors) (Rivalitat compradors)

Substitutius
(Nous productes
substitutius)

Font: Burk Wood, Marian. (2004). El plan de marketing. Guia de Referencia. (pp. 43). Madrid: PEARSON EDUCACION,
S.A.

e Competidors dins de la industria

La competéncia existent entre fundacions és diferent de la competéncia que hi pot
haver entre empreses o entitats que tenen anim de lucre, ja que aquestes esperen
obtenir uns beneficis i per tant tenen molta competitivitat comercial. En canvi, les
fundacions es financen mitjangant donacions perd sense esperar uns beneficis a
canvi. Aleshores, aquesta competitivitat ve més lligada a I'ajuda que aporten als

ciutadans a canvi de captacions econdmiques voluntaries de la mateixa societat.

41 Burk Wood, Marian. (2004). El plan de marketing. Guia de Referencia. (pp. 43). Madrid: PEARSON
EDUCACION, SA.
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Per tal de fer una analisi de totes les fundacions de Reus amb caracter social i
una funcio igual o similar a la FMFBC, s’ha utilitzat la pagina web d’entitats a Reus.*2.
En aquesta s’ha trobat que d’un total de 6 entitats amb caracter social i dedicades a
la infancia i 'adolescéncia (en aquest total inclou la FMFBC), no hi ha cap que pugui
ser competéncia directa, ja que cap té la funcié d’ajudar als nens i a les families
sense recursos economics i en risc d’exclusio social. Pero, si que hi existeix una que

seria competéncia indirecta: Associacié Socioeducativa Gaura, treballa amb infants

i joves amb risc o conflicte social a través de I'educacié no formal.** A més, apareix

la Fundacié Privada Margarita Bocio, dedicada a contribuir per millorar el moén de la

infancia més necessitada,* perd no seria competéncia, ja que col-labora amb la

FMFBC* i es tracta d’una fundacio6 privada.

Realitzant una cerca general sobre fundacions amb caracteristiques similars o
iguals a la FMFBC, es considera que 'inica que podria ser competéncia al Camp

de Tarragona és la Fundacié Casal I'Amic (Campclar, Tarragona), que fa una accié

socioeducativa adrecada a la infancia, adolescéncia i joventut en risc social i a les
seves families i adults de la comunitat educadors/es.*® En aquest cas no s’engloba

I'ajuda a persones en risc d’exclusié social i sense recursos economics.

Mitjancant la pagina web de la Federacio d’entitats d’atencié a la infancia i
I'adolescéncia (Fedaia)*’, s’han trobat un total de 37 fundacions. D’aquestes només

dos pertanyen al Camp de Tarragona: Fundacié Sagessa Salut i Fundacié Casa

Sant Josep. Perd cap d’ambdues és un competidor directe, ja que realitzen funcions
diferents de la FMFBC.

Tenint en compte que no hi ha gaire competéncia a nivell més proper, s’examina
el Directori d’Entitats Socials amb Serveis a Families (Entitats Catalanes d’Accio

Social, 2017).®En aquest, apareixen un total de 30 entitats, de les quals

42 Veure informacio en linia. (Consulta: Agost 2019) «https://www.entitatsreus.cat/entitats»

4% Veure informacié en linia sobre [I'Associaci6 Socioeducativa Gaura. (Consulta: Agost 2019)
«http://webfacil.tinet.cat/gaura»

4 Veure informaci6 en linia sobre Fundaci6 Privada Margarita Bocio. (Consulta: Agost 2019)
«http://www.fundacionmargaritabocio.org/objetivos.php»

4 Veure informaci6 en linia sobre la  col-laboracio. (Consulta:  Agost  2019)
«http://www.fundacionmargaritabocio.org/noticia_ficha.php?not_id=36»

46 Veure informacid en linia sobre la Fundacid Casal I'Amic. (Consulta: Agost 2019)
«http://casalamic.org/qui-som/trets-didentitat/»

47 Veure informacio en linia. (Consulta: Agost 2019) «http://www.fedaia.org/entities/f?title=»

48 Agéncia de Comunicacié Social. (2017). Directori d’Entitats Socials amb Serveis a Families. [En linia]
(Consulta: Agost 2019) «https://acciosocial.org//wp-content/uploads/2017/09/DIRECTORI-FAMILIA-

2017.pdf»
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s’identifiquen 12 que poden ser competidors indirectes,*® ja que es troben tots a la

provincia de Barcelona, excepte un de Girona.

En resum, cercant competidors s’observa que, a Catalunya, no hi ha gaires
organitzacions que combinin les funcions que realitza la FMFBC. Aix0 és un punt

positiu, ja que diferencia a la FMFBC de la resta.
o Competidors potencials

Com s’ha vist en els competidors ja existents, existeixen moltes entitats sense
anim de lucre i amb labor social a Catalunya. Perd, no es manifesta competéncia
directa a Reus. Encara que si que apareix competencia indirecta, perqué hi ha
entitats enfocades només a combatre problemes d’exclusié social o, d’altres, a
ajudar persones amb dificultats economiques. A més, estan els casos que se centren

en infants i adolescents o només en families.

Per tant, es pot dir que la FMFBC no mostra perill respecte als seus competidors
actuals, pero existeix la possibilitat que apareguin noves fundacions que combinin
totes les tasques i, aleshores, realitzin una funcié similar a la FMFBC. O també, que
les entitats actuals decideixin ampliar els seus usuaris i dedicar-se a mercats que
abans no disposaven. Encara que, no tothom compleix els requisits per obrir una

fundacié amb una certa finalitat.
e Compradors

En aquest cas no serien compradors com a tal, siné que es podrien anomenar

usuaris o col-laboradors.

Com s’ha explicat al punt 5.2.2, actualment hi ha molta desconfianca per part
dels ciutadans respecte a fundacions, ja que s’han patit casos d’estafa amb
anterioritat. Per tant, aquest és un factor negatiu a I’hora de voler més captacions
econdmiques, ja que hi ha gent que no esta disposada a donar els seus diners per

por que no es destinin on realment es diu.

Pero, un factor positiu és la llarga trajectoria de la fundacio i, a més a més, que
qui col-labora pot desgravar-ho en I'IRPF i en I'lS. Aleshores, potser aquests

aspectes els hi donen fiabilitat i els incita a col-laborar.

49 Veure Annex 10: Competidors indirectes a Catalunya.
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e Proveidors

Respecte als proveidors hi ha de dos tipus, els que ho fan per voluntat propia i

els que es contracten.

Els proveidors voluntaris sén totes les empreses que decideixen col-laborar i
aportar recursos, com poden ser; diners, menjar, serveis o el que estiguin disposats.
Totes aquestes entitats o empreses que decideixen col-laborar cada any, estan

mencionades en I'tltima fulla de la memoria anual de la fundacio.

Els proveidors que contracten sén les empreses externes que els hi proporcionen
serveis perd a canvi han de pagar una quota. Un exemple d’aquests serien les

empreses que els hi ofereixen els subministres (aigua, llum, gas, teléfon).
e Substitutius

En aquest cas tampoc existeix la mateixa competitivitat entre productes substitutius
que en empreses amb fins lucratius. Perqué al parlar de serveis sense anim de lucre
i de caracter social, tots els serveis substitutius que apareguin no es veuen com una
amenaca, sind que s’accepten com un bé per al benestar comu de la societat i, a la
vegada, pot ajudar a obrir portes a punts de vista semblants, que encara no s’havien

plantejat.
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Capitol 6. Diagnostic

Després d’haver recopilat tota la informacié necessaria per ficar-se en context amb la
fundacié i el seu entorn, es procedeix a realitzar una analisi DAFO per entendre els

problemes i buscar possibles solucions. Aquest explica®:

o Fortaleses: «Capacitats internes que poden contribuir a fer que I'empresa
aconsegueixi els seus objectius.»

o Debilitats: «Factors interns que poden impedir a I'empresa assolir els seus
objectius.»

e Oportunitats: «Circumstancies externes que poden aprofitar-se per aconseguir
uns millors resultats. »

e Amenaces: «Circumstancies externes que poden afectar negativament als

resultats.»

A partir d’aquests factors, es poden crear estratégies per tal d’aprofitar els

avantatges que presenten i disminuir la intensitat de les dificultats que tenen.

Taula 3. Analisi DAFO

DEBILITATS FORTALESES
o No disposen de recursos economics. e Compta amb molts col-laboradors importants
e Falta de personal. (Unié Europea, Banc dels Aliments, etc.).
e Limitacié d'espai, no poden agafar tots els | ¢ Realitzaci6 d’'activitats perqué els alumnes
alumnes que volen per falta d’infraestructura. coneguin I'entorn i per donar-se a congixer.

e No tenen informacio informatitzada, per aixd | ¢ Bon seguiment dels seus alumnes.
no fan un seguiment dels col-laboradors, ni | ¢ Llarga trajectoria.
porten control de les activitats i el que | ¢ Ajuden a infants, adolescents i families.

aquestes els hi aporten. e Obijectius clars respecte a la seva labor social
e Shan d’adaptar als recursos que tenen (no i el que volen crear en els seus alumnes.
poden invertir en més activitats o publicitat per | «  Col-laboradors lliures d’aportar el que vulguin,
falta de diners). no hi ha preu estipulat.
AMENACES OPORTUNITATS
e Desconfianga per part de la societat. e Tenen bastants col-laboradors disposats a
e Pérdua de col-laboradors. ajudar de diferents maneres.
e Competéncia. e No hi ha gaires fundacions que abasteixin
e Falta de nous col-laboradors economics. totes les seves funcions.
e Aparici6 de noves entitats sense anim de | ® Compten amb molts voluntaris i gent
lucre. disposada a ser-ho.

e Comunicacio per Internet i les xarxes socials.

Font: Elaboracié propia.

%0 Burk Wood, Marian. (2004). El plan de marketing. Guia de Referencia. (pp. 45). Madrid: PEARSON
EDUCACION, SA.
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Capitol 7. Pla de treball

Un cop acabat el diagnostic i tenint present els objectius marcats a l'inici del projecte, es

procedeix a concretar uns objectius generals pel pla de publicitat 0 comunicacio.
Objectiu 1: Donar-se a conéixer per arribar a més public i, aixi aconseguir donacions.
Objectiu 2: Intentar que antics col-laboradors tornin i fidelitzar els existents.

Aquests objectius es poden assolir mitjangant la realitzacié de campanyes publicitaries

internes o externes.

7.1 Campanyes internes

La Fundacié la Caixa diu que «Sén les campanyes que pretenen motivar els socis de

I'associacio perqué busquin socis i donants potencials en el seu entorn més proper.»°'

Es tracta d’aprofitar-se dels col-laboradors fidels que tenen actualment per impulsar el

pla de comunicacio i assolir els objectius esmentats. Hi ha diferents eines per fer-ho:

¢ Organitzar una reunié amb tots els socis via correu electronic o trucada
telefonica. Aleshores, fer que vegin els avantatges de la fundacio i aconseguir
promoure el desig de captar nous col-laboradors del seu entorn.

e Repartir el butlleti per fer-se col-laborador, que actualment té la fundacié®?, on
s’expressen els avantatges fiscals i que no hi ha minim de donacions. Aixi,
ells ho poden repartir als seus clients, al personal de la seva empresa,

familiars o amics.

7.2 Campanyes externes

Seguint I'explicacio de Moliner Tena, M. (1998) en el seu llibre “Marketing social’>® per
tal de desenvolupar aquest tipus de campanya, a partir dels objectius generals
s’extreuen uns d’especifics, els quals han de ser realistes, clars, mesurables i
comprovables a mitja o llarg termini. Una vegada determinats aquests, es poden

dissenyar estratégies per tar d’assolir-los i definir eines de captacio.

51 Fundacio "la Caixa". (1997). Les Associacions / Programa Alzheimer. La Comunicacié.. Barcelona. (pp.
23)

52 Citat en el nimero 33.

53 Marketing social. La gestion de las causas sociales.. Madrid: ESIC Editorial. (pp. 53 a 56)
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Objectiu especific de I'objectiu 1: Recaptar un 25% més d’ingressos.

- Estratégia 1: Activar les donacions del public mitjangant esdeveniments socials.

o Accions de captacio:

a) Organitzar berenars solidaris amb una tematica segons I'estacié o

el mes de I’any que es trobi. Aprofitant les habilitats dels alumnes per

fer espectacles i tenint en compte que el curs dura des de setembre fins

juny i que al juliol hi ha I'esplai d’estiu, es poden fer els segients:

Celebracio de la Castanyada i Halloween (Octubre): On els

alumnes del centre van disfressats.

Celebracié de carnaval (Febrer): Crear balls per cada grup

d’alumnes, els quals van disfressats d’'una mateixa i econdmica

manera. Disfresses economiques, com pot ser: gat (tothom porta

roba negra i, a la mateixa fundacié, es magquillen els trets).

Aleshores, els alumnes fan aquest ball davant del public que

assisteix al berenar solidari.

Festa hawaiana (Juny): Per acabar el curs, es pot realitzar un

berenar amb tematica hawaiana o eivissenca, on tothom ha

d’anar vestit de blanc.

Per tal de realitzar aquests actes s’ha de demanar un espai public (com

pot ser una carpa, teatre o a l'aire lliure) a '’Ajuntament, ja que col-labora

amb la fundacié i, com han explicat a les entrevistes, poden sol-licitar

espais publics de manera gratuita o pagant una petita part.

Els diners recaptats dels participants al berenar seran destinats al cost

d’aquest i per la fundacio.

b) Organitzar un sopar de gala benéfic al Nadal, al qual es pot apuntar

qui vulgui a canvi de pagar el sopar i una aportacié solidaria per la

fundacié. A més, com que al Nadal es reben regals, al final del sopar fer

un sorteig d’objectes donats.

En aquest cas també s’ha de demanar un espai public a 'Ajuntament.

c) Realitzar xerrades ales escoles i universitats properes a la fundacié.

En aquestes xerrades s’ha de portar una presentacidé, un exemple

d’aquesta pot ser via PowerPoint on consti:
- Presentacié (Qui som?)
- Missi6 i visio de la fundacié. (L’objectiu que tenim)

- Els principis i valors.

- Serveis. (Com solucionem la necessitat dels alumnes?)
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- Imatges recopilant esdeveniments ja realitzats.

- Localitzacid, horari d’atencié i numero de compte bancari.

Es pot aprofitar la col-laboracié amb la Universitat Rovira i Virgili, per anar
a fer les reunions i s’ha de posar en contacte amb les escoles de Reus,
per tal que accedeixin a cedir un dia per fer la xerrada. Per tal de sol-licitar
aquesta cita sense haver de fer una gran inversié de temps, es pot fer via

correu electronic.

Totes aquestes accions es realitzen per obrir-se a més public i comunicar la finalitat de

la fundacié. En cada activitat de caracter social hi ha d’haver present:

- Taula informativa, on els interessats puguin anar a preguntar el que necessitin.

- Butlleti per fer-se col-laborador.

- Fullet amb totes les activitats que es realitzaran en el respectiu curs.>

- Pop-up.

- Estratégia 2: Ser distingida i reconeguda pels ciutadans.

o Accions de captacio:

a)

b)

Reunir-se amb els mitjans de comunicacié del territori: radio,
televisié i premsa, per explicar la finalitat de la fundacié i si estan
disposats a col-laborar. Aixi, es pot fer un anunci publicitari perd que capti
I'atencié del public.
- Televisio: Es pot aprofitar el video referenciat en la cita nimero
32, que explica els principis i valors de la fundacié.
- Radio: Realitzar un anunci curt on s’escolti I'esldgan de la
fundacié “Obrim somriures” i la localitzacié on esta situada.
- Premsa: Ficar notes informatives dues setmanes abans de la
realitzacié de qualsevol activitat, explicant el que es fara, invitant
a qui vulgui participar.
Mantenir actualitzades les xarxes socials. Fer publicacions sobre el
que fa la fundacid, la finalitat que té, promocionant activitats properes,
imatges de les activitats una vegada realitzades i el dia a dia de la
fundacié. Utilitzar I'obertura recent de I'lnstagram, el qual van obrir el
passat 23 d’abril, per impulsar el seu creixement complementat amb el

Facebook, ja que totes les publicacions fetes a I'lnstagram es poden

54 Veure Annex 11: Exemple fullet d’activitats.
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compartir amb aquest. Com que I'horari és de dilluns a dissabte, per tal
de tenir una continuitat i constant actualitzacio es poden fer publicacions:
- Instagram i Facebook: Publicar una imatge un dia si, un dia no.
Es important la utilitzacié d’etiquetes (per exemple: #solidaritat)
per arribar a més gent.
- Twitter: Publicar un missatge a mitjan setmana i l'altre a finals.
- YouTube: Penjar un video mensualment.
¢) Mantenir actualitzada la pagina web. Promocionar les activitats més
proximes, informar dels diners recaptats en els esdeveniments realitzats
i la seva destinacio.
d) Parlar amb els col-laboradors potencials que tenen per assistir a
esdeveniments que organitzen. Si ofereixen I'oportunitat, s’actua igual
que hem explicat en el cas d’activitats de caracter social. Aixi es pot

informar a tothom que ho vulgui.

Objectiu especific de I’objectiu 2: Recuperar un 25% dels col-laboradors perduts i

obtenir un 50% de renovacio dels existents.

- Estrategia 1: Fidelitzar els col-laboradors.
e Accions de captacio:

a) En finalitzar el curs, enviar les memories de la fundacié perqué consultin
els actes realitzats, els ingressos obtinguts i vegin on han anat a parar
aquestes donacions.

b) Enviar triptics electronics felicitant les festes de Nadal i agraint la seva
col-laboracié. D’aquesta manera es transmet el reconeixement que té la
fundacié davant les seves donacions.

- Estratégia 2: Estar en contacte amb els socis (s’engloba els que s’han perdut i
els actuals).
o Accions de captacio:

a) Enviar una targeta via correu electronica agraint cada col-laboracio
rebuda.

b) Enviar invitacions electroniques dues setmanes abans de la realitzacié
de qualsevol activitat. S’ha d’explicar les caracteristiques de I'acte; la

localitzacio, que es fara i on es destinaran els diners recaptats.
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Una bona oportunitat per recordar-los que poden conéixer més sobre la fundacié i el seu
dia a dia, és afegint una frase al final d’aquests missatges invitant-los a visitar les xarxes
socials. Un exemple seria: “No oblidis visitar les nostres xarxes socials” acompanyat de

la icona de cada una i el nom del propi compte. Visualitzacio:

(Icona Instagram, 2019) (Icona Facebook, 2019) (Icona Twitter, 2019) (Icona YouTube, 2019)
© f 5 =
@fundacio_bara @fundaciobara @Fundacio_Bara Fundacié Mn. Frederic Bara i Cortiella

7.3 Com finangar el pla de publicitat

Atés que la fundacié no té recursos econdmics suficients i la creacid d’aquesta
campanya té la finalitat d’'obtenir-los, s’ha de buscar finangament extern per tal de poder-

la realitzar.

Hi ha diferents métodes per anar recaptant els diners necessaris per dur a terme

aquestes estratégies:

¢ Beneficiar-se dels col-laboradors que tenen a I'’hora de fer activitats. Tractar
de buscar que aquests els patrocinin en les majors situacions possibles i a
I'hora d’organitzar activitats, per aixi estalviar-se el maxim.

o Sollicitar els Ajuts per a entitats sense anim de lucre per portar a terme
projectes socials, que ofereix la Generalitat de Catalunya.®® Aquests

cobreixen fins a un import maxim del 85% del cost de I'accio.

D’altra banda, hi ha 'avantatge que moltes accions de captacio son via métodes
digitals, els quals no tenen costos econdomics, pero si que impliquen inversié de temps i
preparacio. Ara bé, una vegada creat un prototip de missatge es pot aprofitar en més
ocasions. Encara que sempre s’ha de tenir en compte que primer s’ha d’invertir per

poder arribar a trobar una recompensa i comencar a recaptar més.

%5 Veure informacié en linia. (Consulta: Agost 2019) «https://web.gencat.cat/ca/actualitat/detall/Ajuts-per-a-
entitats-sense-anim-de-lucre-per-portar-a-terme-projectes-socials»
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Capitol 8. Propostes de millora i recomanacions
A fi de complir amb els objectius fixats a la campanya publicitaria seria convenient:

- Distribuir les tasques®®

L’existéncia d'un responsable capa¢ de controlar el compliment de les accions de
captacié i reaccionar davant canvis sobtats. Es pot repartir la feina de la seglent

manera:

- Una persona encarregada de tota la comunicacié via xarxes socials i pagina

web.

- Una persona per fer-se carrec d’enviar els correus electronics, ja sigui tant a
socis com per fer convenis amb les universitats, escoles i canals de comunicacié

locals.
- Una persona responsable de 'organitzacié d’activitats i esdeveniments.

- Una persona que assumeix la comunicacié via assisténcia a esdeveniments

que realitzen els col-laboradors i demanar 'assisténcia d’aquests.

- Portar un seguiment i control de les activitats®’

Tenir totes les activitats expressades en un calendari per no haver d’improvisar, tenir

una organitzacio i assegurar-se la realitzacié d’aquestes.

- Fer_ una avaluacié dels actes de captacié®®

Reunir a tots els treballadors després de la realitzacié de cada esdeveniment.
D’aquesta manera es poden posar en comu els ingressos que s’han obtingut, els
aspectes positius que es treuen d’aquesta activitat, els errors que s’han realitzat i

possibles solucions, per no repetir-los en un futur.

Altres recomanacions:

- Proposar pactes amb els col-laboradors

Aprofitar I'actual col-laboracié per intentar beneficiar-se ambdues entitats. Algunes

idees d’exemple, amb els col-laboradors que apareixen a la memoria 2018:°°

56 Veure Annex 12: Exemple pla d’actuacio.

57 Veure Annex 13: Exemple cronograma d’activitats.

58 Veure Annex 14: Exemple plantilla d’avaluacié de les activitats.

% Memoria 2018 Fundacid Mn. Frederic Bara i Cortiella. [PDF en linia] (Consulta: Agost 2019)
«https://docs.wixstatic.com/ugd/a56f64 _043ce208806840f9b99116f880152b1c.pdf» (pp. 14).
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- Suggerir al soci “Signo” la produccioé de camisetes amb el logotip de la fundacié
i també el seu propi. Aixi, els treballadors podran portar samarretes identificatives

als esdeveniments de caracter social que realitzin.

Plantejar al soci “MediaNeeds” la creacid dels videos que es penjaran
mensualment al canal de YouTube, on es mostri la icona dels productors al final del

video.

- Oferir la venda de certes entrades o descomptes de 'empresa “PortAventura”

a canvi d’obtenir uns beneficis d’aquestes vendes.

- Utilitzar una base de dades®®

Es recomanable mantenir totes les dades emmagatzemades en una mateixa base
de dades. Pero0, si actualment no és possible la implantacié d’'una d’elles, a causa
del cost, es podria crear un sistema de registre d’'informacié basic perqué qualsevol
voluntari pugui registrar els moviments que afecten la fundacio. Per aixi, no requerir
meés personal especialitzat, que és una de les mancances, i aconseguir tenir-ho tot

informatitzat per fer els corresponents seguiments.

- Enviar quiestionaris en finalitzar el curs

Realitzar questionaris curts i gratuits per tenir un seguiment dels col-laboradors,
veure la seva satisfaccio, donar I'oportunitat que aquests ofereixin propostes de
millora per la fundacid. |, a la vegada, promocionar aquests quiestionaris a les xarxes
socials i a la pagina web propia, per veure si augmenta el nombre de gent

interessada en la fundacio.

Com que la fundacié compta amb molts voluntaris, sempre prestats a ajudar,
aquests questionaris poden ser creats via la pagina web de Google:

«https://www.google.es/intl/es/forms/about/», en aquesta es poden crear

questionaris gratuits i facils de fer, els quals no requereixen una gran especialitzacio.

Alguns exemples de preguntes podrien ser:
- Com ens va coneixer?
- Ha assistit a alguna activitat realitzada per nosaltres?
- Coneix la nostra finalitat?

- Observacions / Comentaris / Propostes de millora.

60 \Veure Annex 15: Exemple plantilla d'informacio de contacte dels clients.
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- Incorporar la icona d’Instagram a la pagina web®'

Per tal d’ajudar a impulsar el creixement de [l'Instagram, que com s’ha dit
anteriorment la creacié ha estat fa uns mesos, s’ha de mostrar I'existéncia d’aquest

a la pagina web de la fundacio, a la qual no consta.

- Aprofitar 'oportunitat que tenen de conéixer a Juan Magan

Quan es va tenir la primera toma de contacte amb la fundacid, per parlar sobre que
necessitaven i veure si es decidia fer el projecte amb ells, van informar que podien

tenir contacte amb Juan Magan, un artista reconegut al pais.

Es podria treure partit d’aquesta situacié, ja que actualment les xarxes socials
estan molt actives i aquest artista compta amb 913.000 seguidors.®? Si I'artista
accepta col-laborar amb la fundacidé, una bona idea seria la creacié d’un repte a

Instagram.

Quan es parla de repte es ve a referir a una publicacié que fa Juan Magan, on
nomina a més persones per fer-ho i etiqueta a la fundacié, crea un nou repte, el qual
els seus seguidors poden continuar fent i aixi expandir el repte. Alguns exemples

d’aquest métode son el #BottleCapChallenge®® i #lceBucketChallenge®.

En aquest cas, el repte podria anar sota I'eslogan “Obrim somriures” i es pot tractar

d’'imatges creatives, les quals donen sensacié de felicitat, cooperacio6 i ajuda.

81 Veure Annex 16: Pagina web de la Fundacio.

62 VVeure informacio en linia. (Consulta: Agost 2019) «https://www.instagram.com/juanmagan/?hl=es»

63 Aragon, Maria. #BottleCapChallenge, el nuevo reto viral de los famosos. [En linia] (Consulta: Agost 2019)
«https://www.elperiodico.com/es/extra/20190704/bottle-cap-challenge-reto-viral-famosos-desenroscar-

tapon-botella-7534937»

64 20MINUTOS.ES. Descubren un gen que provoca la ELA gracias al 'Ice Bucket Challenge’. [En linia]
(Consulta: Agost 2019) «https://www.20minutos.es/noticia/2808473/0/fondos-del-ice-bucket-challenge-
consiguen-descubrir-gen-que-provoca-ela/»
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Capitol 9. Conclusions

Tal com es mostra al projecte, la mancancga de recursos economics fa que la fundacio
no pugui créixer i innovar en el seu dia a dia, ja que no tenen diners per contractar a
més personal especialitzat ni per totes les tasques que hi ha darrere, per poder obrir el

centre cada dia.

Perd cal destacar els aspectes positius que tenen com son la llarga trajectoria,
una localitzacio estratégica, un bon seguiment dels seus alumnes, la gran quantitat de

persones voluntaries per ajudar-los i el suport de col-laboradors reconeguts al pais.

Encara que amb la realitzacié d'aquest treball també s'han detectat aspectes
negatius com no tenir la informacio informatitzada i desorganitzacié que presenta la
fundacid, ja que no hi ha una base de dades on accedir a tota la informacio i, respecte
a les activitats, van improvisant utilitzant els recursos que tenen, per tant s'han d'adaptar.
Es per aquest motiu que es proposen un seguit de recomanacions i millores, per tenir
una organitzacié interna més oOptima i un millor seguiment de les activitats i les
donacions. Perqué una mala organitzacioé també pot repercutir a no esprémer al maxim

els recursos de la fundacio.

Per tal de potenciar la relaciéo amb els col-laboradors actuals, tractar de recuperar
els que s'havien perdut i captar col-laboracions econdmiques noves, s'ha dissenyat un
pla de comunicacié. Aquest pla t¢ com a finalitat augmentar la visualitzacié de la
fundacié al territori i donar a coneixer la seva labor, per ampliar el seu public objectiu

mitjangant la publicitat i esdeveniments de caracter social.

Tenint en compte aix0, el pla d'accions de captacié assoleix les expectatives
esmentades, tot i que encara no s'ha dut a terme, ja que és una proposta per la fundacio.
Aleshores, no es pot mesurar I'efectivitat d'aquest, perod totes les campanyes compten
amb un temps d'actuacié perqué és imprescindible determinar el periode d'aquesta per
poder avaluar els resultats. En aquest cas, s'ha suggerit que la campanya duri un curs
sencer, des de setembre fins a juny, per realitzar diferents esdeveniments publics durant

el periode que roman obert el centre.

D'altra banda, a causa de les limitacions mencionades al punt 1.4.3, s’ha realitzat
un pla de captacié de col-laboracions econdomiques més general, ja que no hi havia
disponible molta informacidé necessaria per poder crear un pla més personalitzat per
aquesta fundacié. Tanmateix, com que el que la fundacié requereix son recursos
econdmics, s’ha creat un pla senzill i tenint present d'aprofitar tots els recursos possibles

per estalviar al maxim. Perd, sempre s'ha de fer una inversié inicial per trobar una
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recompensa. Finalment, s’espera haver solucionat la necessitat que proposava la

fundacié i que puguin implementar aquest pla amb éxit.
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ANNEXOS

Annex 1. Assisténcia a la Practica Reflexiva

UNIVERSITAT
ROVIRA | VIRGILI

CERTIFICO:

Que Andrea Pérez Solé
ha participat en el Workshop de Practica Reflexiva del Programa d’Aprenentatge Servei (APS) de la URV,

el dimecres 8 de maig de 2019, al Campus Catalunya de la Universitat Rovira i Virgili.

Tarragona, 8 de maig de 2019
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Annex 2. Sol-licitud d’Aprenentatge — Servei de la Fundacié Mossén Frederic

Bara i Cortiella

DISENO DE UN PLAN DE CAPTACION DE COLABORACIONES
ECONOMICAS

|| Fundacico Mossén Frederic Bara i Cortiella

|| Posibles titulaciones cc Acogemos y atendemos a nifios y nifias entre

Grado de Administracien y Direccion los 4 y 16 afios, con escasos recursos
de Empresas socioeconomicos ¥ con estructuras familiares
Grado de Comunicacion Audiovisual con carencias

Grado de Economia Finanzas y

Contabilidad

Crado de Publicidad y Relaciones

Publicas
LA A AL LR 111118

:QUE? COMO?

Como entidad queremos ampliar nuestra | Necesitamos disefiar de un plan de
labor social en el territorio. Las: publicidad yjo de captacion de
subvenciones publicas gue recibimos colaboradores(as que aporten a:'rudas

suponen un 33% del presupuesto de los | econdmicas periddicas o puntuales.
proyectos gque desamollamos en la

entidad. Contamos con la ayuda de
voluntarios que danm su tiempo pero
tenemos la mecesidad de captar
colaboradores que aporten ayudas
econdmicas periadicas, para llevar a cabe
nuestros proyectos sociales.

En aquest Annex es troba la sol-licitud que va realitzar la fundacio, la qual esta
incorporada al Cataleg de projectes APS 2018-2019 i esta situada a la pagina niumero
77. L'alumnat de la Universitat Rovira i Virgili pot consultar el Cataleg anualment per
veure diferents projectes a realitzar. La sol-licitud conté un breu resum de la seva

activitat, quina necessitat tenen i com volen que es solucioni la seva mancanca.
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Annex 3. Entrevistes

Reunio realitzada el dia 16 de maig del 2019

1. Aclarir objectius del treball/quina finalitat volen que tingui.

Després de les reunions que hem tingut, crec que I'objectiu més convenient per fer el

treball i que ajudes a la fundacié seria 'opcio de fer: Planificacié i organitzacié d’activitats

per tal d’arribar a més public. (Donar-se a conéixer i obtenir possibles socis). Pero, ho

pregunto per si no esteu d’acord que realitzi el treball d’aquesta manera.
Resposta en blanc.

2. Hi ha algun tipus de public que estigueu més interessats a arribar? (Per

franja d’edats, per riquesa,...)

Resposta: No ens tanquem a cap public que vulgui participar col-laborant amb la
fundacié, aquelles persones, entitats o empreses que vulguin ajudar a la fundacid, sigui
econdmicament o en espécies, poden fer-ho, evidentment, I'ajuda economica, en els

temps que estem, és molt necessaria.

3. Un document (Word, Excel,...) amb totes les activitats que us han funcionat
any rere any. (Les que feu segures una vegada a I'any o més d’una) Explicant

al document com soén/que feu i en quines dates es realitzen.

Resposta: Cada any, per juny, realitzem les jornades de portes obertes, a la web pots

trobar informacio.

Calendari solidari, comencem a elaborar-ho al juny per tenir-lo per fer la distribucié per

la ciutat cap a finals d’any.

Diada de Sant Jordi, posem una paradeta amb informacié de la fundaci6 i diferents

objectes que la gent pot obtenir col-laborant amb una donacié a la fundacio.
Loteria de nadal.

Enguany es fara una pedalada solidaria a favor de la fundacio el proper 2 de juny, I'any

passat, va ser una caminada.

De manera esporadica, diferents entitats, han decidit fer algun tipus d’acte per

col-laborar amb la nostra entitat, com ara: concert, acte benéfic, jornada de dansa...

4. Quants nous col-laboradors heu captat al fer aquestes activitats.

Resposta en blanc.
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5. Quantes visites augmenta la web quan feu promocions/activitats. | d’on
provenen aquestes visites (Facebook, pagina web, Google, enlla¢ directe,

Instagram,...).

Resposta: Instagram fa poc que I'hem fet, el van presentar per Sant Jordi i van
comencar a rebre diferents sol-licituds per seguir-nos durant tota la diada, a Facebook,
Twitter i la web, van pujant les visites de manera gradual durant tot I'any, si que és
veritat, que quan hi ha un acte, les visites pugen substancialment durant aquell acte,

dies anteriors i dies posteriors.

6. D’aquestes visites de la web, quantes es converteixen en col-laboradors?

(Es a dir, per a quantes persones ha funcionat realitzar aquesta activitat)

Resposta: No el tenim quantificat, si que és cert, que quan hi ha un acte, per exemple
per Sant Jordi es va fer una recollida de llibres a través de Canal reus i els dies
posteriors, va anar venint diferents persones a portar-nos llibres per la biblioteca de la

fundacié a la fundacié directament.
7. L’evolucié dels socis, quant ha augmentat/disminuit en els darrers anys.
Resposta en blanc.

8. Els socis que capteu es queden retinguts o quin periode mitja hi ha que

marxin.

Resposta en blanc.

9. L’edat dels socis que teniu actualment (es pot representar en un grafic o si ho
teniu tot a Excel, ja ho faré jo en un grafic), aixi podrem veure quin és el public

que més col-labora o al que més li arriba el vostre missatge.
Resposta en blanc.
10. Quines ajudes de I’Estat, Generalitat rebeu?

Resposta en blanc.

11. Quin horari realitzen els nens amb vosaltres. (Van per trimestres, mati i tarda,
etc.) Aixi també podré venir algun dia a veure com treballeu amb els nens i aixi

veure la practica amb ells.

Resposta: De dilluns a divendres de 16:30 a 18h venen els ’ESO, BAT i cicles.

De dilluns a divendres de 17:30 a 19h venen els de primaria.
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Dissabtes de 10 a 12 venen els de I'esplai (primaria i 1er ESO)
Juliol fem casal d’estiu de 10 a 13h.

12. Quanta gent rebeu a les activitats que realitzeu (si teniu un registre del
percentatge de gent aproximadament).
Resposta: Quan es tracta de concerts sabem les entrades que venem o per exemple

amb els calendaris sabem que venem cinc-cents.

13. Quins requisits ha de tenir un nen per poder participar en la fundacié com
alumne?
Resposta: Poden ser varis o pot ser que la familia no tingui nivell econdmic. [Adjunta

un paper amb tot el que demanen]®®

14. Quan feu actes solidaris o activitats al carrer, I’Ajuntament us ajuda?

Resposta: Si, quan fem servir per exemple, la via publica o un edifici public.

15. Els col-laboradors que teniu tenen un mateix perfil (edat,...)?

Resposta: No ho sabem.

Quan parlo de socis/clients/public em refereixo a col-laboradors com a tal, no voluntaris
sin6 les persones que us aporten diners, ja que aquest és el factor que trobem en déficit

i el que s’ha de reforgar.

> Informacio extra, extreta de la reunidé presencial:

- Quan fan activitats al carrer de caracter solidari, com la pedalada o concerts al teatre,

I’Ajuntament no els hi cobra.

- Al Desembre 'associacio de veins del barri Immaculada (veins de la fundacio) realitza
una xocolatada a la qual estan tots convidats, aleshores els nens, voluntaris i
treballadors ajuden a preparar-ho. A canvi, poden anar a menjar tots els nens i les
families, és una activitat important per la cohesié i perqué no vegin que els nens d’aqui

sén forans al barri. Es a dir, intenten que s’integrin el maxim possible i que, els coneguin.

- La creperia Esquitx fa anys els hi va dir que volia col-laborar amb ells, aleshores els hi
van proposar diferents opcions, de totes van decidir que reservarien 50 céntims de cada
crepe de xocolata que se serveixin els dimarts. Normalment els hi fan ingressos cada

trimestre, més o menys, d’uns tres-cents o tres-cents cinquanta euros.

65 Adjuntat al final d’aquesta entrevista.
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- Les respostes que estan en blanc és perqué no tenen suficients recursos humans per
poder fer tota la feina que s’hauria de fer. Prioritzen les tasques i la informatitzacio de

dades és una tasca que no realitzen.

- Durant el periode de crisi (del 2010 fins a 2013) van notar que eren els pitjors anys,
perd en relacié a les subvencions publiques. Pero, pel que fa a nivell de donatiu privat

no.

- Respecte als socis que capten, no existeix un registre dels col-laboradors que tenen, i
per tant no tenen una estadistica real perd saben que el perfil dels col-laboradors és
més aviat gent gran, a partir dels 40, encara que la majoria sén persones jubilades. Per

exemple, moltes persones jubilades els hi donen la seva paga doble.

- Les ajudes que reben de I'Estat son del Ministeri de sanitat, quant a la distribucio
d’aliments. Tot el que fan amb la distribucié d’aliments i 'atencié a les families. | afers
socials a infancia i adolescéncia. Les quantitats varien cada any depenent de les
fundacions, dels usuaris que tenen, de la tipologia d'usuari i de les necessitats

econdmiques que tenen aquestes families. Perd sempre va entre mil i set mil euros.

- El primer any a fer calendaris en van imprimir mil, dels quals es van vendre cinc-cents.

Aleshores, el segon any en van fer cinc-cents i els van vendre tots.

- Per preparar la paradeta de Sant Jordi necessiten un mes i mig. L’any 2019 han recollit

uns 400 euros venent roses, contes, pins, punts de llibres...

- Normalment venen entre 10-12 talonaris de cinquanta niumeros de loteria de Nadal,
dels quals la fundacié es queda amb un euro per papereta venuda. La venda es realitza

pels voluntaris i els treballadors, no els alumnes.

- Per la incorporacié dels alumnes es demana molta documentacié. Inicialment, fan una
entrevista, en la qual la familia explica el motiu pel qual vol que el nen hi vagi. Aleshores,
els hi pregunten sobre els seus ingressos, si no tenen els suficients per a pagar una
académia, demanen una breu explicacié de la seva vida (de qué treballen els pares,
etc). Els hi fan quatre o cinc preguntes que els hi donen una indicacié de com pot ser el
perfil de familia. A partir d’aixd, es demanen els documents que son necessaris per

ratificar tot el que la familia diu.

- L’ajuntament els hi ajuda a I'hora de fer activitats, normalment no els hi cobra per
utilitzar via publica o edifici public. Encara que, a vegades quan I'activitat implica un
funcionament de gran magnitud, els hi fa pagar perqué hi ha coses que s’han de pagar,

perd paguen menys que una empresa normal.
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- No poden realitzar moltes més activitats perqué depén quina activitat, la preparacié
implica la inversié de temps a escala de tota la casa. Perqué encara que comptin amb
molts voluntaris, hi ha tasques que no les pot substituir un voluntari, es necessita

personal professional, el qual tenen una mancanca.
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DOCUMENTACIO QUE HA DE CONSTAR A L'EXPEDIENT
FAMILIA

= DNI/NIE de tots els membres de la unitat familiar o Targes sanitaries del/s titulars de
I'expedient

» Llibre de familia

= Conveni regulador / sentencia divorci i/o separacié o Carnet familia monoparental
= Carnet familia nombrosa

ECONOMIA

=  Contracte de treball

= 3 (ltimes nomines

= Certificat del SOC on es reconeix la prestacié per desocupacié
= Certificat del SOC on es reconeix el subsidi per desocupacié
= Certificat del SOC conforme no es cobra cap prestacio

= Vida laboral

= PIRMI

= Pensié per jubilacio

= Pensi6 per discapacitat

HABITATGE

= Volant d'empadronament en vigor (data menys de 3 mesos)
= Contracte d'arrendament en vigor

= Rebut de lloguer (ultim)

= Certificat hipotecari

» Modificacio de I'acord hipotecari

= Rebut de la hipoteca (ultim)

SALUT

= |nformes medics

= Carnet de vacunes

ALTRES (Informes de SS.SS o Carites, ajudes puntuals de la Seguretat Social, etc.)
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Reuniod realitzada el dijous dia 11 de juliol del 2019

1. Quina mancanga té la fundacié? (Es a dir, em vau explicar que necessiteu
recursos economics perqué per exemple, no hi ha calefaccid, aire condicionat,...
explicar una mica quines coses trobeu a faltar.)

Resposta: Recursos econdmics.

2. Quina relacié hi ha entre Les Filles de la Caritat i la Fundacié Mn. Frederic
Bara i Cortiella?

Resposta: Les filles de la Caritat formen part de la fundacié des dels inicis, de fet

Sor Ana Maria Cabia, va ser co-fundadora, amb Mn. Frederic. Actualment existeix

un conveni de col-laboracid, vigent des de 2013, mitjangant el qual la direccio de la

fundacio recau a una filla de la caritat.

3. Quina és la missié de la fundacié? (Que dona sentit a la vostra actuacid)

Resposta: Doncs crec que esta a la pagina web.

4. Quina és la visié de la fundacié? (Que espereu aconseguir en els proxims
anys, en un mig termini.)

Resposta:

- Segons Monica Garcia: Sobreviure, primer, és a dir assegurar el maxim
possible els finangaments que tenim actualment, i aconseguir fonts noves de
recursos per poder tenir més recursos humans i recursos infraestructurals,
que possibilitin la creacid de nou projectes adregats a les families i als
menors, per atendre amb més qualitat.

- Segons la Directora: Aconseguir una millora de la situacié economica, per
assolir el desenvolupament integral dels nens, promovent totes les seves
capacitats personals i ser un centre coherent amb els valors cristians.

5. La fundacié ha rebut algun premi o ha tingut algun esdeveniment
important? Si la resposta és afirmativa, explicar quin premi i perqué el va rebre.

Resposta: - CANAL REUS TV: Imprescindibles 2015; per votacio popular.

- Mencié honorifica de I'Ajuntament 2017, per la trajectoria de I'entitat.

Les preguntes seguents (6,7 i 8), son perqué pugui fer un Organigrama de la
fundacid, llavors seria interessant que em diguéssiu el nom i carrec de cada
treballador fixe i directora. També si aporten capital, en el cas que sigui afirmatiu,

quant capital aporten.

Resposta: No pot ser.
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10.

6. Quants treballadors fixes hi ha?

Resposta: 5

7. Quants treballadors voluntaris hi ha al curs 2018-20197?

Resposta: 82

8. Quants nens acull la fundacié cada any? (Es un nombre variable o hi ha un
maxim) Quants nens ha tingut en el curs 2018-2019.

Resposta: 125 directes (apuntats al centre obert de 3-4 dies a la setmana) i 260

indirectes (no estan apuntats pero els atenem a través de la familia, donem menijar,

suport i acompanyament). Varia cada any. Alguns participen en l'esplai i canal

d’estiu.

9. Quins ingressos i despeses vau tenir I’any 2018? Necessitaria els Estats
financers de la fundacio dels ultims tres anys (2016, 2017, 2018). En el cas de
no tenir-los, estaria bé que em proporcionéssiu els ingressos i les despeses.

Resposta: (a la pagina web)

Quines soén les entitats que col-laboren sempre amb la fundacié? (Les que,

normalment, cada any us aporten capital, menjar, ...)

Ficar el nom de I'entitat i que us aporta al costat. (En el cas que sigui diners, quants

diners aporta. En el cas que sigui menjar, ficar que col-labora donant menjar.)

Resposta en blanc.

11. Quines soén les entitats que estan col-laborant actualment de manera

provisional?

Ficar el nom de I'entitat i que us aporta al costat. (En el cas que sigui diners, quants
diners aporta. En el cas que sigui per fer videos, ficar que col-labora fent videos.)

Resposta: No.

12. Les entitats que cada any col-laboren amb la fundacio, donen sempre la
mateixa quantitat o va variant? (Si hi ha alguna que sempre aporta el mateix:

ficar el nom. Les que varien se sap el motiu? Anomenar-les també.)

Resposta: No ho sabem.
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13. La xifra de donacions anuals que rep la fundacié dels ultims tres anys
(2016, 2017, 2018). [Si hi ha informaci6 de més anys enrere, també seria

interessant.]

Resposta: Web.

14. Des que es va fundar, podrieu dir que el nombre de donacions ha anat
augmentant any rere any? Es a dir, es nota un creixement de la fundaci6. Saber

una mica I'evolucié de les donacions.

Resposta: No ho sabem. Si augmenten, no és significatiu, es va mantenint. Si un

deixa de donar un altre en dona.

15. Quin tipus de col-laboradors teniu més sovint? (Entitats financeres,

personals,...)

Resposta: Persones particulars.

16. Podrieu explicar la vostra marca? Per exemple, si heu triat el color verd i
vermell per alguna raé que vulgueu explicar. Que voleu transmetre amb el vostre
logo, una mica una explicacié de per qué es va decidir fer aixi. Que voleu

despertar en la gent quan veu el vostre logo.

S

SOMRIURES

Resposta: Volem despertar positivisme. Va canviar 'any 2013.

17. Com soluciona les necessitats dels nens la fundacié? [Quines activitats els
hi fa: si teniu classes, quantes classes teniu, que fan en cada grup de classe,
quants alumnes hi ha per classe... Que els hi ofereix la fundacié als nens? (Per

exemple, atencio digna, berenar, dutxa...)]

Resposta: Amb els projectes Centre Obert (atencié socioeducativa).

18. Cadascu és lliure d’aportar els diners que vulgui a la fundacié o hi ha uns

limits? En el cas que hi hagi un minim o algun rang de preus, ficar-ho.

Resposta: La donacio és lliure.

19. Com es déna a coneixer la fundacié? (Teniu pagina web, Instagram, canal de

Youtube, Facebook i Twitter, utilitzeu alguna altre métode més?)

Resposta: Pagina web, Instagram, canal de Youtube, Facebook i Twitter.
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20. Com arriba a la gent la fundacio? (Si es distribueixen “flyers” en algun punt
estrategic, algun punt de venda que reparteixi les targetes de la fundacio, la

localitzacié és bona, anuncis, pancartes...)

Resposta: Els actes que fem al carrer i que organitzem sols o0 amb col-laboraci6
amb altres entitats. Tenim un pop-up (pancarta que fica els valors i el logotip, la vam

fer gracies a I'empresa Signo, que ens va fer un descompte.)

> Informacié extra extreta de la reunié presencial

- Respecte a l'organigrama: Tenen el Patronat, que seria com una Junta Directiva,
compost per 1 president, 1 vicepresident, 1 secretari i tresorer, 4 vocals, 1 representant
de l'església de Reus (el prid, que és la persona amb carrec més important dins de
'església de reus) i 1 representant de les Filles de la Caritat. Després del patronat, aniria
la Direcci6, a carrec d’'una Filla de la Caritat i després, els 5 treballadors (Coordinador
d’'activitats, Coordinador Voluntariat i tres Educadors), dels quals penjarien els

voluntaris.

Els 82 voluntaris son des de setembre de 2018 fins juny del 2019. A 21 de juny eren 72,
perd durant el curs han passat 82 voluntaris. L’any que ve no se sap, no hi ha limits.
Perd hi ha limit d’espai, llavors poden haver-hi entre 18-20 persones al dia, per sis dies

en total.
- La fundaci¢ té diferents programes:

1) Infancia - Adolescencia.

2) Families (Distribueixen aliments, un espai per families (necessitats basiques:
cuina, dutxa...), acompanyament/servei orientacié: SOAF - Complement a la
treballadora social de referéncia.

- Quant a personal, la primera persona contractada va ser I'any 2003. L’any 2011 es va
contractar a un segon, I'any 2013 un tercer i 'any 2014-2015 es van contractar dues

persones més. En total 5 treballadors fixes.

- Els grups d’alumnes estan formats per 10-13 persones (6 grups o classes per dia). Per
exemple, el grup de 4-5 anys pot fer entre 6 i 8 activitats a la setmana, depenent del que
necessitin (llegir, fer deures, expressar-se corporalment). Es fa un projecte educatiu
individual de cada nen, que quan entren es passen un mes en observacié. El projecte

educatiu consta de:

e L|’observacio.
e Informes de I'escola.

¢ Informes de serveis socials.
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Els grups es divideixen per edats i van entre 3 i 4 vegades a la setmana. Pero aixo depén
de l'espai i dels voluntaris (no tots tenen el perfil adequat per atendre segons quins

nens).

- El periode dels anys 2011-2015 dutxaven a molts nens, perd ara ha anat baixant degut

la crisi. L’any 2017 es comenca a veure un canvi en la dignitat de les persones.

- Tot acte que entitats col-laboradores organitzen a favor seu, hi assisteixen i munten
una parada on donen informacio. A més, en aquestes parades venen articles com pins,
agulles o, per exemple a Sant Jordi venen roses i contes realitzats pels nens. Aquests
contes van ser idea d’una voluntaria, que sap escriure molt bé, per Sant Jordi de I'any
2019. Van decidir escriure i dibuixar dos contes anomenats: Colla galactica i plastilina
magica, Colla galactica i nau espacial. Aquests contes es venien a 2 € i en van vendre
35 unitats.

- Tenen gorres i samarretes propies per quan van d’excursid, aixi poder reconéixer els
nens i veure’ls faciiment. Aquestes els hi ha realitzat 'empresa col-laboradora: Signo.
També els hi va fer 100 bosses vermelles amb el logotip, perqué els voluntaris la portin,

a un preu amb descompte.
- Es fa entrega d’un sobre amb el logotip antic de la fundacio.
- Les mancances son:

- No tenen informacio sistematitzada (no hi ha una persona responsable i que

se li pugui exigir).
- Espai (estructura).

- La informacié la té el Patronat, que son voluntaris i llavors es pot exigir fins a

cert punt.
- Manteniment de I'edifici.

- No poden créixer ni fer coses com s’han de fer, perque no tenen els recursos.
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Annex 4. Dades de les Fundacions a Catalunya des de I’any 2016 fins I’any 2018

Evolucié Var'18
fundacions de 2016 % sltotal 2017 % s/total 2018 % s/total respecte

Catalunya 16

1.771 68,06% 1.761 68,15% 1.770 68,37%  -0,06%

Comarques
- 240 9,22% 241 9,33% 240 9,27% 0,00%
Gironines
Camp de
137 5,27% 133 5,15% 132 5,10% -3,65%
Tarragona

Terres de I'Ebre 32 1,23% 33 1,28% 33 1,27% 3,13%
106 4,07% 103 3,99% 104 4,02% -1,89%

Comarques
181 6,96% 179 6,93% 175 6,76% -3,31%
Centrals

Alt Pirineu i Aran 26 1,00% 27 1,04% 27 1,04% 3,85%
109 4,19% 107 4.14% 108 4.17% -0,92%

Catalunya 2.602 100,00% 2.584 100,00% 2.589 100,00% -0,50%

Font: Elaboracié propia a partir de dades extretes d'IDESCAT.
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Annex 5. Dades de les Fundacions a Catalunya segons els diferents ambits I’any
2018

Classificacio de

Fundacions a .
Assistencials Culturals Docents Cientifiques

Catalunya per

ambit

Metropolita

98
Gironines
Camp de Tarragona 45 77 6 4 132

Terres de I'Ebre 11 18 4 0 33

Comarques
74 86 14 1 175
Centrals

Alt Pirineu i Aran 13 12 2 0 27

1.025 1.258 211 95 2.589

Font: Elaboracié propia a partir de dades extretes d'IDESCAT.

Classificacio
Fundacions a

Assistencials Culturals Docents Cientifiques Total
Catalunya per

ambit (%)

39,04% 47 46% 8,93% 4.58% 68,37%

Comarques
- 40,83% 52,50% 5,42% 1,25% 9,27%
Gironines
Camp de
34,09% 58,33% 4,55% 3,03% 5,10%
Tarragona

Terres de I'Ebre 33,33% 54,55% 12,12% 0,00% 1,27%
49,04% 42,31% 4.81% 3,85% 4,02%

Comarques
42,29% 49,14% 8,00% 0,57% 6,76%
Centrals

Alt Pirineu i Aran 48,15% 44 .44% 7.41% 0,00% 1,04%

38,89% 50,93% 8,33% 1,85% 4.17%
Catalunya 39,59% 48,59% 8,15% 3,67% 100,00%

Font: Elaboracié propia a partir de dades extretes d'IDESCAT.
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Annex 6. Dades ingressos i despeses de la Fundacioé en els darrers quatre anys

Memoria FMFBC 2015 2016 2017 2018 Mitjana
Ingressos (per cada 100€) -_
Donatius 56,79% 42,83% 42,14% 39,23% 45,25%
Subvencions 39,41% 57,15% 54,35% 51,83% 50,69%
Altres 3,80% 0,02% 3,51% 8,94% 4,07%

Despeses (per cada 100€)

Personal 58,53% 80,72% 69,49% 55,91% 66,16%
Arrendament i serveis 26,38% 12,94% 21,82% 32,74% 23,47%

Altres 15,09% 6,34% 8,69% 11,35% 10,37%
Font: Elaboracié propia a partir de dades extretes d'IDESCAT.



Annex 7. Dades d’aspectes socials a Catalunya

2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Condicions de vida i treball
Taxa de poblacié en risc de pobresa o d'exclusio

social (AROPE 24,7 23,8 22,5 23,5 26 24,5

Taxa de risc de pobresa 21,3 20 19,2 19 209 198(b) 201 20,5 19,9
Intensitat de risc de pobresa 28,3 30,3 29 35,7 37,3 27 . .. .
Cobertura de les prestacions de desocupacio 27,7 26 27 27,9 30,2 33,8 34,6 35,9 42,5
Taxa d'ocupacié de 20 a 64 anys 72,9 71,8 70,1 67,7 66,2 63,9 64 67 67,6

Taxa d'atur 11,5
Habitatge

Renda de la llar dedicada a les despeses de
I'habitatge principal

Retards en el pagament de les despeses
relacionades amb |'habitatge principal

Habitatges amb problemes d'humitats, manca de llum
i contaminacio

Seguretat i transport

Percepcio del nivell de seguretat del municipi .. 19,4 . 16,9 .. 16,4 17 19,2 19,4

Fets contra el patrimoni (nombre) 483.530 430.569 411.571 415.025 419.076 433.168 444.722 444.718 461.845

13,4 15,7 18,6 20,3 23,1 22,5 19,2 17,7

24,9 29,8 25,1 21,7 21,6 21,2
8,2 7,6 2 11,1 GL 9,8

20,1 18,7 14,4 15,4 18,1 22,5

Font: Elaboracié propia a partir de dades extretes d'IDESCAT.

(

b) Ruptura en la série.

—_—

..) Dada confidencial, amb baixa fiabilitat o no disponible.

A continuacio s’explica el procediment que segueix I'ldescat per avaluar aquests indicadors:



Taxa de poblacié en risc de pobresa o d'exclusié social (AROPE)

«La taxa AROPE (At risk of poverty and social exclusion), definida per Eurostat, és un
indicador que recull la proporcié de la poblacid que es troba almenys en alguna
d'aquestes situacions: en situacio de risc de pobresa, en situacié de privacié material

severa o que viu en llars amb intensitat de treball molt baixa.» ("Indicadors de benestar i

progrés social. Metodologia", 2019)

27
26
25
24
23
22
21

20
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Font: Elaboracié propia a partir de dades extretes d’'IDESCAT.

Taxa de risc de pobresa

«Percentatge de persones amb una renda disponible per sota del llindar de risc de
pobresa. Aquest llindar es fixa en el 60% de la mediana dels ingressos disponibles

anuals equivalents (després de les transferéncies socials).» ("Indicadors de benestar i progrés

social. Metodologia", 2019)
21,5
21
20,5
20
19,5
19
18,5
18

17,5
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Font: Elaboracié propia a partir de dades extretes d'IDESCAT.
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Intensitat de risc de pobresa

«Diferencia entre el llindar de pobresa i la mediana dels ingressos per unitat de consum
de les persones que es troben per sota del llindar de pobresa, expressada com a

percentatge del llindar de pobresa.» ("Indicadors de benestar i progrés social. Metodologia", 2019)
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades extretes d'IDESCAT.

Cobertura de les prestacions de desocupacié

«Percentatge de la poblacié desocupada que rep prestacions per desocupacio.»

("Indicadors de benestar i progrés social. Metodologia", 2019)
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades extretes d'IDESCAT.
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Taxa d'ocupacié de 20 a 64 anys

«La taxa d'ocupacié es calcula dividint el nombre de persones ocupades de 20 a 64

anys entre la poblacié total del mateix grup d'edat.» ("Indicadors de benestar i progrés social.
Metodologia", 2019)
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades extretes d'IDESCAT.

Taxa d'atur

«La taxa d'atur es calcula dividint la poblacio desocupada per la poblacié activa.»

("Indicadors de benestar i progrés social. Metodologia", 2019)
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades extretes d'IDESCAT.
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Renda de la llar dedicada a les despeses de I'habitatge principal

«Percentatge de la renda de la llar dedicada a les despeses de I'habitatge principal. S'hi
inclou el lloguer o els interessos de la hipoteca i altres despeses associades a I'habitatge
(subministraments, comunitat de veins, etc.). Per obtenir aquest indicador s'ha prescindit
de les observacions atipiques distanciades de la mitjiana més de sis vegades la

desviacio estandard.» ("Indicadors de benestar i progrés social. Metodologia", 2019)
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Font: Elaboracié propia a partir de dades extretes d’'IDESCAT.

Retards en el pagament de les despeses relacionades amb I'habitatge principal

«Percentatge de poblaci6 amb carencia for¢cada que retarda el pagament de despeses
relacionades amb I'habitatge principal (hipoteca o lloguer, rebuts de gas, comunitat, etc.)

en els dltims 12 mesos. » ("Indicadors de benestar i progrés social. Metodologia", 2019)
12

10

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Font: Elaboracié propia a partir de dades extretes d'IDESCAT.
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Habitatges amb problemes d'humitats, manca de llum o contaminacié

«Proporcio d'habitatges amb problemes d'humitats, manca de llum o contaminacio.»

("Indicadors de benestar i progrés social. Metodologia", 2019)
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades extretes d'IDESCAT.

Percepcio del nivell de seguretat del municipi

«Percentatge de persones que opinen que la seguretat del municipi ha millorat el darrer

any.» ("Indicadors de benestar i progrés social. Metodologia”, 2019)

Fets contra el patrimoni

«Nombre de fets contra el patrimoni (robatoris, furts, danys, estafes, etc.).» ("Indicadors de

benestar i progrés social. Metodologia”, 2019)
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Font: Elaboracié propia a partir de dades extretes d'IDESCAT.
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Annex 8. Dades aspectes tecnologics

Us ordinador (darrers 3 mesos)

2011 2013 2015 2017
Alt Camp 74,6 71,8 76,9 77,3
Alt Emporda 70,3 74,7 75,3 74,4
Alt Penedeés 73,1 76,1 81,6 76
Alt Urgell 74 77 79,1 76,8
Alta Ribagorca 75 75,9 79,1 75,7
Anoia 71,4 73,1 76,8 75,1
Aran 78,8 77
Bages 74,4 69,3 78,4 78,2
Baix Camp 74,9 79,8 85,5 79,1
Baix Ebre 65,4 74 72,7 69,7
Baix Emporda 72,1 78,4 73,9 71
Baix Llobregat 74,5 76 80,5 77,8
Baix Penedés 68 72,3 74,6 76,4
Barcelones 74,2 75,3 80,9 79,1
Bergueda 74,4 71 76,1 73,1
Cerdanya 729 753 78,8 76,4
Conca de Barbera 71,6 74,4 75 77,9
Garraf 72,3 74,8 77,3 76,7
Garrigues 73,9 73,7 72,6 73,9
Garrotxa 76,1 77,2 72 77,7
Gironeés 72,9 77,5 77,6 77,3
Maresme 74,5 76,2 80,2 77,2
Montsia 65,2 72,2 79 80,2
Noguera 70,4 72,4 76,8 70,2
Osona 76 77,6 72,2 75,9
Pallars Jussa 71,8 70,6 80,3 72,5
Pallars Sobira 74,2 76,3 78,6 75,2
Pla d'Urgell 72,6 76,2 78,5 75,6
Pla de I'Estany 75,3 74,4 76,4 74,4
Priorat 62,8 71,5 76,1 75,2
Ribera d'Ebre 65,6 71,9 82,1 78,1
Ripolles 66,4 73,8 75,2 71,4
Segarra 745 77,2 72,3 72
Segria 75,1 77,4 72,2 75,5
Selva 68,7 70,4 73,6 76,3
Solsonés 72,9 72 71,3 74,7
Tarragonés 72,9 76,8 76,6 76
Terra Alta 65,2 68,6 85,9 79,8
Urgell 70,5 74 69,7 70,7
Val d'Aran 73,9 72,1 70,8 75,1
Vallés Occidental 74,6 77,7 80,2 76,9
Vallés Oriental 74,4 74,2 81,4 79,5




Catalunya 73,6 75,5 79,5 77,4
Ambit Metropolita 74,4 75,9 80,7 78,3
Comarques Gironines AR 75,2 74,3 74,8
Camp de Tarragona 73,5 77,3 84,5 79,2
Terres de I'Ebre 65,3 72,7 74,3 70,1
73,8 76,1 73,3 75,7
Comarques Centrals 75 72,8 78,6 74,9
Alt Pirineu i Aran 73,4 74,7 78,9 76,3

Penedeés 71,3 74 1 77,7 76,2
Font: Elaboracié propia a partir de dades extretes d'IDESCAT.

Us internet (darrers 3 mesos)

2011 2013 2015 2017
Alt Camp 70,5 73,2 78 84
Alt Emporda 64,7 73,5 79,8 82,6
Alt Penedes 72,1 76,8 83 85,8
Alt Urgell 72,3 76,1 81 84,9
Alta Ribagorga 73,1 74,5 83,4 82,5
Anoia 71,3 73,4 80,6 85,5
Aran 81,2 86,7
Bages 72,4 75,5 79,1 83,7
Baix Camp 72,6 77,8 85,8 87,8
Baix Ebre 64,7 72,4 76,4 80,2
Baix Emporda 69,4 76 79,5 83,5
Baix Llobregat 73 74,9 84,1 86,7
Baix Penedés 64,5 69,2 80,5 85,8
Barcelones 72,7 75,5 84,9 87,6
Bergueda 72,7 741 77,4 81,7
Cerdanya 71,5 75,5 80,8 86,8
Conca de Barbera 68,5 73,5 82,8 86,4
Garraf 71,2 73,6 81,2 85,8
Garrigues 72 73 75,4 82,8
Garrotxa 73,7 74,7 79,4 86,3
Gironés 70,4 76,7 81,4 87,7
Maresme 73 74,6 83,9 84,3
Montsia 64,6 70,5 80,7 86,2
Noguera 70,6 71,5 77,5 80,8
Osona 73,3 78,4 77,6 83,4
Pallars Jussa 70,5 71,8 80,7 81,4
Pallars Sobira 71,9 74,3 77,6 80,7
Pla d'Urgell 71,7 73,4 79,1 77
Pla de I'Estany 71,3 72,7 79,5 83,9
Priorat 61,7 73,5 80,4 83,7
Ribera d'Ebre 64,8 70,3 80,1 84,1
Ripollés 65,7 72,7 77,1 81,1
Segarra 72,1 73,8 79,5 81,9




Segria 73,5 73,6 79,2 83,9
Selva 64,9 69 79,2 84

Solsonés 71,5 73 79 85,3
Tarragonés 69,1 75 78,4 83,8
Terra Alta 64,3 63,5 87,6 87,6
Urgell 69,2 721 74,5 80,5
Val d'Aran 72,3 71,4 74,1 83,7
Vallés Occidental 73 76,7 83,4 83,4
Vallés Oriental 72,9 73,3 84,5 87,4
(o£:1 11114} ] 71,8 74,9 83,1 85,7
Ambit Metropolita 729 754 84,3 86,3
Comarques Gironines [} 73,7 79,9 85

Camp de Tarragona 70,4 75,8 85,8 86,9
Terres de I'Ebre 64,7 70,8 76,8 80,6
72,4 73,2 78,3 83,8
Comarques Centrals 72,8 76,4 79,4 82,7
Alt Pirineu i Aran 71,8 74,3 80,4 84

Penedeés 70 73,2 81,4 85,8
Font: Elaboracié propia a partir de dades extretes d'IDESCAT.

Correu electronic

2011 2013 2015 2017
Alt Camp 65,9 67,5 69,9 73,3
Alt Emporda 58,9 63,3 65,7 71
Alt Penedes 65,4 66,5 71,8 72,8
Alt Urgell 68,6 66,1 68,7 73
Alta Ribagorga 67,3 66,3 71 71,1
Anoia 66,2 62,9 69,1 72,7
Aran 69,6 74,3
Bages 67,4 67,9 72,5 73,4
Baix Camp 69,5 74,5 78,6 77,6
Baix Ebre 57,8 65,1 64,5 67,6
Baix Emporda 61,8 66,9 68,7 67,8
Baix Llobregat 68,9 66,5 75,4 73,7
Baix Penedés 59,5 61,3 67,5 72,8
Barcelones 67,1 71,8 75,1 77,1
Bergueda 66,6 65,1 63,2 68,9
Cerdanya 66,7 64,5 70,4 74,2
Conca de Barbera 60,8 68,3 68,5 73,3
Garraf 68,3 64 71,1 72,7
Garrigues 57,3 63,7 64,7 70,4
Garrotxa 66,2 67,7 69,5 74,9
Gironés 67,7 68,2 73,9 75,7
Maresme 69,5 67,2 74,4 72,9
Montsia 57,8 58,2 72,2 74,6




Noguera 61 64,6 68,1 68,2
Osona 67,2 71,1 66,6 69,5
Pallars Jussa 65,6 64,6 76,8 69,6
Pallars Sobira 68,6 65,7 68,3 70,1
Pla d'Urgell 64,9 66,7 69,3 69,4
Pla de I'Estany 67,1 64,3 70 72,5
Priorat 52 63,6 70,6 71,3
Ribera d'Ebre 58,2 64,4 68,9 72,9
Ripollés 58,7 63,8 69,8 69,2
Segarra 68,5 66,3 66,7 70,6
Segria 72 66,8 68,6 72,2
Selva 57,7 62,2 68,4 72,1
Solsonés 66,4 66,1 67,4 73,4
Tarragoneés 63,2 69,5 68,3 73,3
Terra Alta 57,4 53 82 77,5
Urgell 61,9 65,5 59,5 67,2
Val d'Aran 67,4 63,1 62 71,3
Vallés Occidental 69,1 71,2 72,5 72,9
Vallés Oriental 68,2 64,9 75,5 75,6
Catalunya 66,8 68,6 73,4 74,3
Ambit Metropolita 68,1 69,8 74,6 75,1
Comarques Gironines [y# 65,3 69,1 72,5
Camp de Tarragona 65,5 71 79 76,9
Terres de I'Ebre 57,8 61,5 66,2 68

68,1 66,2 67,6 71,7
Comarques Centrals 67,2 68,8 72,8 71,6
Alt Pirineu i Aran 67,4 65 69,4 72,5

Penedés 65,2 63,7 70 72,8
Font: Elaboracié propia a partir de dades extretes d'IDESCAT.

(TR L EY)

2011 2013 2015 2017
Alt Camp 442 45,7 52,2 55
Alt Emporda 37,7 40,2 49,2 54,9
Alt Penedes 36,9 40,4 56,8 57,2
Alt Urgell 451 42,6 50,7 57,9
Alta Ribagorca 46,9 43,6 56,5 59
Anoia 35,8 37,5 52,2 56,9
Aran 54,3 60,1
Bages 36,2 37,8 57 61,2
Baix Camp 36,4 53,4 61,5 60,8
Baix Ebre 35,3 42,9 51 52,9
Baix Emporda 41,3 441 51,6 53,6
Baix Llobregat 39,1 41,4 57,1 59,9
Baix Penedeés 35,8 38,9 53,7 59,4




Barcelonés 39,3
Bergueda ol

Cerdanya 45,7
Conca de Barbera 41,4
Garraf 42

Garrigues 37,1
Garrotxa 40,6
Gironés 41,6
Maresme 39,3
Montsia 34,4
Noguera 37,9
Osona 39,6
Pallars Jussa 45,3
Pallars Sobira 47 1
Pla d'Urgell 38,8
Pla de I'Estany 40,2
Priorat 33,5
Ribera d'Ebre 34,9
Ripollés 38,5
Segarra 37,3
Segria 38,1
Selva 39,4
Solsonés 37,2
Tarragonés 43,2
Terra Alta 35,1
Urgell 37,1
Val d'Aran 47,3
Vallés Occidental 39,1
Vallés Oriental 39,2
Catalunya 39,1
Ambit Metropolita 39,2
Comarques Gironines 40

Camp de Tarragona 40,4

Terres de I'Ebre 34,9
38
Comarques Centrals 37,9
Alt Pirineu i Aran 45,9
Penedés 38

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades extretes d’'IDESCAT.

43,3
42,6
48,8
46,9
43,6
44,1
43,7
44,7
44
36,3
44
44,1
40,3
40
44,2
40,6
43,8
39,1
39,2
44
44,1
38,3
42,2
50,8
36,4
43,9
44,3
43,7
39,8
43
42,9
41,8
51
39,4
44,1
40,9
43,8
40,3

56,7
47,3
50,3
53
55,3
49,8
51,8
52,3
57,6
55,3
47,9
48,9
60,3
49,9
52,2
50,6
50
48,6
51,2
49,3
50,3
49,6
50
49,4
65,8
49,4
49,4
54,6
56,7
55,7
56,4
50,8
62,2
49,8
49,7
56,8
51,4
54,5

61,7
56,2
59,5
55,9
59,4
56,7
57,5
59,2
60,6
58,8
53,2
54,9
58
57,2
57,2
57,1
55,5
53,6
53,5
53,5
58
59,3
58,5
60
62,5
52,4
54,9
58,9
62,4
59,8
60,8
56,8
60,8
53,1
57,9
59,1
58,5
58,3
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» Catalunya

. Compres a
Us - P

Us internet través
Correu :
(darrers 3 o d'Internet
electronic

mesos) (alguna

ordinador
(darrers 3
mesos)

73,6 71,8
2013 75,5 74,9 68,6 43
79,5 83,1 73,4 55,7
2017 77,4 85,7 74,3 59,8

Font: Elaboracié propia a partir de dades extretes d'IDESCAT.

» Baix Camp

Us . Compres a
Us internet través

Correu -
(darrers 3 L d'Internet
electronic
mesos) (alguna

ordinador
(darrers 3
mesos)

74,9

72,6

79,8 77,8 74,5 53,4
85,5 85,8 78,6 61,5
2017 79,1 87,8 77,6 60,8

Font: Elaboracié propia a partir de dades extretes d'IDESCAT.

» Camp de Tarragona

. Compres a
Us - >
Us internet través

Correu
(darrers 3 g d'Internet
electronic

mesos)

ordinador
(darrers 3
mesos)

73,5

70,4

77,3 75,8 71 51
84,5 85,8 79 62,2
79,2 86,9 76,9 60,8

Font: Elaboracié propia a partir de dades extretes d'IDESCAT.
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Representacio grafica dades Camp de Tarragona:

2011 2013 2015

=8=]s ordinador (darrers 3 mesos)
—&=Js internet (darrers 3 mesos)
=8=Correu electronic

Comepres a través d'Internet (alguna vegada)

Font: Elaboracié propia a partir de dades extretes d'IDESCAT.

2017
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Annex 9. Dades creixement per mil habitants a Reus

Taxa bruta Taxabruta Taxa bruta

de de de Correccions
creixement creixement creixement estadistiques
total natural migratori
12017 X! 0,86 0,04 -0,06
Bl o025 0,7 -0,45
2015 RETS 1,36 4,19
Bl 1363 2,31 -15,95
(2013 [REPX:P 2,38 -15,3
(2012 [ECPT. 3,57 -9,05
(2011 O] 3,5 -3,06
EXIl o004 5,25 -5,21
PIIE 1,56 5,46 -7,02
EIfl os3 5,53 -4,69
12007 VKT 5,28 28,91
PII 3328 5,97 27,31
(2005 TRV 4,78 33,36
VI 2899 4,54 24,44
VIIERT 19,26 3,61 15,65
2002 [EFACE! 3,75 14,18
12001 YT 2,3 7,37
B 558 2,78 -8,36
11999 W T 1,31 -6,31
11998 YT 1,61 -6,29
B 305 0,6 -3,65
1996 [IREIX 2,02 -0,48
1995 | 4 1,6 2,4
1994 [P 1,62 0,39
(1993 VAT 2,51 54
(1992 -1 2,52 6,03
11991 RN 2,28 5,76
(1900 [EEEN:Y) 2,29 11,23
18,92 3,23 15,68
17,29 2,88 14,42
17,66 3,46 14,2
14,08 4,05 10,03
Font: Idescat. Indicadors demografics

() Dada confidencial, amb baixa fiabilitat o no disponible.



> Definicions:

Taxa bruta de creixement total: «Quocient entre la variacié en els efectius

d'una poblacio, expressada com a diferencia entre la xifra d'habitants inicial i final
d'un periode, i la poblacié a meitat del periode. S'expressa en tant per mil.»
("Indicadores demograficos y de territorio. Metodologia”, 2019)

Taxa bruta de creixement natural: «Quocient entre el saldo natural, expressat

com a diferencia entre el nombre de naixements i el nombre de defuncions
registrats, en un any determinat i la poblacié a meitat del periode. S'expressa en
tant per mil.» ("Indicadores demogréficos y de territorio. Metodologia®, 2019)

Taxa bruta de creixement migratori: «Quocient entre el saldo migratori en un

any determinat i la poblacié a meitat del periode. Per al periode 1986—-2001 el
saldo migratori s'estima a partir de I'equacié compensadora (creixement total =
creixement natural + creixement migratori). Per a I'any 2002 i posteriors el saldo
migratori es calcula sumant els saldos migratoris intern i extern. S'expressa en
tant per mil.» ("Indicadores demogréficos y de territorio. Metodologia”, 2019)

Correccié estadistica: «L'any 2002 les correccions estadistiques corresponen

a altes per omissio registrades en el municipi de Barcelona. S'expressa en tant

per mil.» ("Indicadores demogréficos y de territorio. Metodologia", 2019)
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Annex 10. Competidors indirectes a Catalunya®

Total d’entitats al document: 30

Del nostre interés: 12

1. Casal dels Infants - Barcelona

Col-lectius destinataris: Infants, joves i families.

Missio / ideari: Aconseguir millores concretes i duradores en la qualitat de vida dels
infants, joves i families en situacié o risc d’exclusio social i les comunitats on viuen,

afavorint la transformacié social des de I'entorn proper.

2. Associacio “in via” - Barcelona

Col-lectius destinataris: Dones, infants, adolescents, joves i families

Missio / ideari: Promocio integral de les persones en risc d’exclusié social o amb algun
tipus de discapacitat psiquica. “in via” significa acompanyar a la persona en el cami del
seu procés vital, estar al seu costat perqué qui s’apropi a l'associacié creixi en

autonomia, responsabilitat i es reconegui com a protagonista de la seva propia vida.

3. Caritas Diocesana — Barcelona

Col-lectius destinataris: Families, infants i joves, gent gran, persones sense llar,
persones amb problemes de salut mental, persones immigrades, persones amb el

VIH/Sida, persones en situacioé o risc d’exclusié social.

Missio / ideari: Acollir i treballar amb les persones en situacié de pobresa i de necessitat
perqué siguin protagonistes del seu propi desenvolupament integral, des del compromis
de la comunitat cristiana. Inclou I'accié social, la sensibilitzaci6 de la societat i la
denuncia de les situacions d’injusticia amb fets i paraules per aconseguir un mén més

just i solidari.

4. Centre Esclat — Bellvitge — Hospitalet de Llobregat

Col-lectius destinataris: Infants, adolescents, joves i adults.

Missioé / ideari: Acompanyar infants, joves i families en el seu procés de creixement,

maduracio i capacitacié laboral, des d’'una vocacié socioeducativa, especialment a

66 Informacio extreta del Directori d’Entitats Socials amb Serveis a Families. [PDF en linia] (Consulta: Agost
2019) «https://acciosocial.org//wp-content/uploads/2017/09/DIRECTORI-FAMILIA-2017.pdf»
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aquelles persones que es troben en situacio de risc d’exclusio social. Esdevenir un espai

de referéncia i acollida personal.

5. Fundacio IReS - Barcelona

Col-lectius destinataris: Infants, joves, families, victimes de la violéncia familiar i

de génere.

Missio / ideari: Oferir atencio social, psicologica i educativa a persones i col-lectius en

situacio de risc social o amb dificultats socioecondmiques.

6. Fundacié Marianao — Sant Boi de Llobregat

Col-lectius destinataris: Infants, joves, persones en situacié de risc d’exclusio

social.

Missié / ideari: Fundaci6 Marianao és una institucid/entitat/organitzaciéo d’iniciativa
social que des de I'any 1985 promou diversos projectes socioeducatius adregats a la
comunitat en general, tot incidint de manera especialitzada en els col-lectius més
vulnerables. T¢é la finalitat d’estimular el desenvolupament personal i comunitari i afavorir
processos d’inclusié social. El seu ambit d’intervencié preferent és la realitat local de

Sant Boi de Llobregat i de la comarca del Baix Llobregat.

7. Fundacié Quatre Vents - Barcelona

Col-lectius destinataris: Infants, families i dones en risc d’exclusié social i
vulnerabilitat.

Missio / ideari: Acompanyar les families i els infants en risc d’exclusié social, potenciant
les seves capacitats i possibilitats i respectant el seu procés perquée puguin arribar a
viure d’'una forma digna i autdbnoma. Cobertura de les necessitats basiques dels infants

i millora de la seva qualitat de vida.

8. Fundacid Salut Alta - Badalona

Col-lectius destinataris: Infants i joves, families, dones i persones immigrades del

barri de la Salut Alta de Badalona i d’altres barris propers amb realitats similars.

Missioé / ideari: Acollir els menors i llurs families en situacié de vulnerabilitat i risc
d’exclusié social i acompanyar-los en els seus processos socioeducatius perqué en un
entorn plural, arribin a ser membres actius de canvi vers una societat més cohesionada

i més justa. Actualment la Fundacié disposa d’un pla de families de recent creacié que
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recull no només totes les accions que es porten a terme amb les families, sind també

com és l'estil d'acompanyament i com volen organitzar I'area de families dins I'entitat.

9. Fundacio SER.GI - Girona

Col-lectius destinataris: Infants, joves, minories étniques i ciutadania en general.

Missié / ideari: Promocionar una millor qualitat de vida en els grups o les minories amb

dificultat en el seu desenvolupament personal, familiar i social.

10. Intress | Institut de Treball Social i de Serveis Socials - Barcelona

Col-lectius destinataris: Gent gran, infants, families, joves, dones, persones amb

malalties mentals, persones amb discapacitat, persones que han patit violéncia.

Missio / ideari: Contribuir a la promocid, gestio i millora de la qualitat dels serveis de

benestar social i d’atencio a les persones amb professionalitat i compromis.

11. Probens | Promocid i Benestar Social — Barcelona

Col-lectius destinataris: Joves, dones, ciutadans immigrats, persones en situacio

de risc d’exclusié, persones aturades de llarga durada.

Missio / ideari: Entitat sense anim de lucre del tercer sector i d’abast estatal, que
treballa per a la insercié de persones amb dificultats socials, a partir de nostres
programes i serveis d’intervenciéo en els ambits de formacid, educacié, ocupacio,

habitatge, assessorament juridic, acollida i suport técnic a altres organismes.

12. REIR | Recursos Educatius per la Infancia en Risc — Granollers

Col-lectius destinataris: Gent gran, infants, families, joves, dones.

Missié / ideari: Promocionar la plena inclusio social, dins de la societat com a ciutadans
de ple dret, de tots els col-lectius en risc d’exclusid, preferiblement infants i joves, i les
seves families, en situacioé d’exclusio social o risc de patir-ne. L’associacio desenvolupa
diferents programes i projectes amb la finalitat de: vetllar per la defensa i compliment
dels drets dels menors; la proteccié dels menors en situacioé de risc social; I'atencié a

altres col-lectius en risc d’exclusio social i altres projectes educatius, socials o de lleure.
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Annex 11. Exemple fullet d’activitats

S’ha creat un exemple de fullet d’activitats mitjangant la pagina web «www.canva.comy,

la qual permet la creacié de triptics, fullets, posters, entre d’altres, de manera gratuita.

Un exemple del revers del fullet pot ser el seglent:

Fundacio Mn. Frederic Bara i Cortiella

.7 SOMRIURES

Contacta amb nosaltres

Segueix-nos a les xarxes socials!

C/Racona, 3-5 (Pl. del Teatre) @
43204 Reus (Tarragona) s
www.fundacicbara.org

fundaciomnfbaraeychoo.es _ ) Fundacié Mn
afundacio_bara efundacicbara eFundacio_Bara -
Frederic Bara |

977 34 54 56
‘. 679 432 254 G Cortiella

Font: Elaboraci6 propia.
Encara que també existeix la possibilitat d'afegir el logotip de les empreses

col-laboradores en les activitats que s'anuncien al fullet.

D’altra banda, com s’ha explicat al punt 7, el fullet ha de contenir les activitats
que es realitzen durant el curs. D’aquesta manera es mantindran informades les
persones que assisteixin i visitin la taula informativa de la FMFBC. Per aix0 s’ofereix una

mostra de I'anvers del fullet:
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PA RTICIPA Berenar solidr acompanyat de Per comengar (estiu... No oblidis

AMB balls i disfresses per Carnaval venir de blanc al nostre berenar
NOSALTRES -
Berenar soldari per celebrar (o

Castanyada i el Hlloween
Acompanyafs Viu la migia de Sant Jordi
visitantnos Passeja per les nostres
. . ‘ v instalacions a (a Jornada de

Portes Obertes

NOMES HT FALTES TU,
INFORMAT

Font: Elaboracié propia.
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Annex 12. Exemple pla d’actuacié

A continuacio, s’exposa un model de pla d’actuacid6 on cada activitat esta sota la
responsabilitat d’'un dels encarregats. D’aquesta manera, 'avaluacio i el seguiment dels

actes realitzats esta més organitzat.

Les activitats que es mostren sbén les que es proposen al projecte i estan
relacionades amb els objectius que es pretenen assolir amb I'aplicacié del pla de

comunicacioé plantejat.

Com s’ha explicat al projecte, per ficar-se en contacte amb les escoles es fara
via correu electronic, ja que és el métode més rapid. Una web que es pot utilitzar per
accedir als correus electronics, que els hi sigui del seu interés per realitzar les xerrades,

és la seglent: «https://www.entitatsreus.cat/entitats?title=&term node tid depth=1».

En aquesta web es poden buscar els centres educatius per subtipus: escoles primaria,
secundaria, etc. Es una forma d’accedir al contacte amb I'associacié de mares i pares

d’alumnes de totes les entitats registrades.

Tot seguit, es proporciona el contacte amb alguns dels mitjans de comunicacio

locals de la ciutat de Reus:

- Televisié: informatius@canalreustv.cat ("Canal Reus TV | Noticies de Reus i el
Baix Camp", 2019)

- Premsa: info@reusdigital.cat ("Premsa", 2019)

- Radio: reus@cadenaser.com (SER, 2019)
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Qf[HIT Estratégia

Acci6 de captacio

Activitat

Calendari

Encarregat

estrategic

Activar les
donacions del
public mitjangant
esdeveniments

socials.
Recaptar un
25% més
d’ingressos.
Ser distingida i
reconeguda pels
ciutadans.

Realitzar xerrades a les
escoles i universitats properes
a la fundacié.

Organitzar berenars solidaris

Organitzar sopar de gala
benéfic

Reunir-se amb els mitjans de
comunicacio del territori.

Mantenir actualitzades les
xarxes socials.

Mantenir actualitzada la pagina
web.

Parlar amb els col-laboradors
potencials per assistir a
esdeveniments que organitzen.

Sol-licitar la cita via
correu electronic, per
concretar un dia per fer
la reunio.

Castanyada i Halloween
Carnaval
Festa Hawaiana

Nadal

Sol-licitar la cita via
correu electronic, per
concretar un dia per fer
la reunio.

Instagram i Facebook.

Twitter.

YouTube.

Promocionar les
activitats, informar dels
diners recaptats i la
destinacio.

Sol-licitar la cita via
correu electronic, per
concretar un dia per fer
una reunio.

Setembre.

Octubre
Febrer
Juny

Desembre

Setembre.

Dilluns,
dimecres i
divendres.

Dimecres i
divendres.

A finals de
cada mes.

Cada
setmana.

Setembre.

Responsable correu
electronic.

Responsable
d’organitzacio
d’'activitats i
esdeveniments

Responsable correu
electronic.

Responsable
comunicacio via xarxes
socials i pagina web.

Responsable
comunicacio amb
col-laboradors.
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Estrategia

Objectiu estrategic

Fidelitzar els
col-laboradors.

Accio de captacio

Enviar memories de la
fundacio.

Activitat

Via correu electronic.

Calendari

Juny.

Enviar triptics
electronics felicitant les
festes de Nadal i
agraint la col-laboracio.

Via correu electronic.

Desembre.

Encarregat

Responsable
correu
electronic.

Estar en contacte
amb els socis
(s’engloba els que
s’han perdut i els
actuals).

Enviar targeta agraint
cada col-laboracio
rebuda.

Via correu electronic.

Al rebre les
donacions.

Enviar invitacions a les
activitats.

Explicar les
caracteristiques de
I'acte via correu
electronic.

Dues setmanes
abans de la
realitzacié de

qualsevol activitat.

Responsable
correu
electronic.

Font: Elaboraci6 propia.
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Annex 13. Exemple cronograma d’activitats

Una manera facil de crear un calendari per organitzar totes les activitats és via el

programa Microsoft Office Excel, el qual ofereix plantilles de calendaris.

A continuacié es mostrara una simulacid, on les activitats marcades en color
vermell son les proposades al pla de captacié de col-laboracions econdmiques. Les
caselles de color groc, assenyalen la data per saber quan comencar a preparar-ho i les

verdes son les activitats que la fundacio realitza en cada curs.

En aquest calendari només s’indiquen les activitats que impliquen organitzacié
per part de la fundacié. Per exemple, no s’inclou el calendari solidari, ja que com van
explicar a les entrevistes, aquest el comencen a preparar al Juny per tenir-lo en
distribucio a finals d’any, pero aixd no els hi requereix una gran organitzacio ni inversio
de temps. Es el fotdgraf 'encarregat de fer les fotografies i després muntar el calendari.
Com aquest exemple també seria la venda de butlletes de Nadal, per aixd aquestes

activitats no es mostren al calendari.

Tenint en compte que cada any s’organitza una activitat solidaria, com la
caminada o la pedalada que s’han realitzat els darrers anys, faltaria afegir aquesta
activitat. Estaria bé realitzar-la al Gener, Mar¢ o Maig, per aixi tenir esdeveniments

publics bastant sovint, perd no tots al mateix mes.

També és recomanable fer el berenar solidari sota la tematica de “festa
hawaiana” el divendres 26 de juny del 2020 i aprofitar la celebracié d’aquest per invitar
als que participin en la Jornada de portes obertes que s’organitza cada any. Aleshores,

es proposa l'organitzacié d’aquesta Jornada el dia 27 de juny.

A part d’aquestes activitats, falta introduir els esdeveniments esporadics, com
poden ser. xerrades a la universitat, a les escoles, participacié en activitats dels

col-laboradors, com concerts o partits de futbol.
D’una forma més breu, les activitats que apareixen son:

e Berenar solidari per celebrar la Castanyada i Halloween (Octubre).
e Sopar de gala benéfic al Nadal (Desembre).

e Berenar solidari per celebrar el Carnaval (Febrer).

e Paradeta de Sant Jordi (Abril).

e Berenar solidari sota la tematica de festa hawaiana (Juny).

e Jornada de Portes Obertes (Juny).
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SETEMBRE

Dc Dj Dv Ds Dg
1
3 4 5 6 7 8
9 10 il 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22,
23 24 25 26 27 28 29

1 3
4 5 6 7 8 9 10
il 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

CTUBRE
DI Dt De Dj Dv Ds Dg
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 il 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 i

1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 il 12 13 14 15
16 17 18 19 21 22
23 24 25 26 27 28 29

30 31

2020

2 3 4 5 6 7 8

9 10 1 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31

18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
30 31
JULIOL

D1 Dt Dc Dj Dv Ds Dg

3 4 5
6 7 8 9 10 n 12
3 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

Font: Elaboracié propia.

U 2 3 4 5
6 7 8 9 10 n 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 H 24 25 26
27 28 29 30

1
3 4 5 6 7 8 9
10 n 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31
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Annex 14. Exemple plantilla d’avaluacioé de les activitats

Per tal d’avaluar totes les activitats efectuades durant el curs, é€s convenient crear un document amb el programa Microsoft Office Excel. Un
exemple per anomenar-lo pot ser: “Avaluacio activitats curs 2019-2020". Aleshores, crear un full de calcul per cada activitat amb els respectius
noms. Aixi, tota la informacié consta en un mateix document, el qual es pot accedir i veure els resultats d’activitats passades, les propostes de

millora que es van fer, quins errors es van realitzar, etc. Tot seguit s’exposa un model d’exemple:

Avaluacié activitats curs 2019-2020 - Excel Andrea Pérez Solé
Archive  Inicio Insertar Disposicion de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Ayuda £ ;Qué desea hacer? ¥ Compartir 7 Comentarios
Q20 & F 2
A B c ] E F G H ] K -

1 i s + . +

5 Fundacio Mn. Frederic Bara i Cortiella

s X SOMRIURES

5

6 Costos Directes

7 Costos Indirectes

8 Costos generals i administratius

9 Costos totals

10 Ingressos obtinguts

11 Benefici/Pérdua

12

13

14

15

16

A -

Activitat 1 ® ] v

i m - 1 + 36%
Font: Elaboracio propia.
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Annex 15. Exemple plantilla d’informacié de contacte dels clients.

En aquest cas també s’ha utilitzat el programa Microsoft Office Excel, ja que ofereix plantilles per fer el seguiment de clients. Aleshores és una

manera facil d’obtenir les dades del client i deixar-les registrades, d’aquesta forma es podran enviar els correus electronics plantejats al pla de

publicitat.

informacié clients - Excel

Andrea Pérez Solé

Archivo  Inicio Insertar Dispasicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 5 ;0ué desea hacer? 1© Compartir = Comentarios
110 2 I
A B o] D E [F G

, | Informacio de contacte dels clients

2 g Direccié -] Teléfon a Correu electronic -] Compte bancari

5 Col-laborador 1 Carrer Major, 1, 43200 696 O XX XX col-laboradori @gmail.com  ESB00049150005123456XXXX
7" Col-laborador 2 Carrer Major, 1, 43201 BOT XX XX XX col-laborador2@gmail.com  ESB00049150005123456XXXX
5 Col-laborador 3 Carrer Major, 1, 43202 698 200 XX XX col-laborador3@gmail.com  ESB000491500051234562000(
6 Col-laborador 4 Carrer Major, 1, 43203 699 30 XX XX col-laboradord@gmail.com  ESB00049150005123456XXXX
7 Col-laborader 5 Carrer Major, 1, 43204 700 X0 XX XX col-laborador5@gmail.com  ES600049150005123456XXXX
g Col-laborador B Carrer Major, 1, 43205 01 20¢ XK XX col-laboradorB@gmail.com  ESB000491500051234565000(
9 Col-laborador 7 Carrer Major, 1, 43206 T02 30¢ XX XX col-laborador7@gmail.com  ESB00049150005123456300C(
10 Col-laborador 8 Carrer Major, 1, 43207 T03 300 XX XX col-laborador8@gmail.com  ESB00049150005123456XXXX
11 Col-laborader 9 Carrer Major, 1, 43208 T04 20 XX XX col-laborador9@gmail.com  ES600049150005123456XXXX
12 Col-laborador 10 Carrer Major, 1, 43209 T05 204 XK XX col-laborador10@gmail.com ESB000491500051234563000(
13 |

Info de contacto de cliente

Listo

Font: Elaboracié propia.

H 0 - 1 + 100

També es podria plantejar la possibilitat de ficar la data de naixement de cadascu, per ordenar-ho per data (el mateix programa ho fa) i enviar

targetes felicitant I'aniversari.
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Annex 16. Pagina web de la Fundacié.

=
%2 Fundacié Mn Bara Reus x [ s IEE

€ C @& fundacicbara.org B Y

Font: Elaboraci6 propia amb la imatge de la portada de la pagina web propia de la fundacio®.

Faltaria incorporar la icona d’Instagram, per fer que qui visiti la pagina web pugui tenir

acceés a totes les xarxes socials de la fundacio.

87 Veure informacio en linia. (Consulta: Agost 2019) «https://www.fundaciobara.org/»
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