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Una casa, que pugui dir meva,
que ens doni repds, que ens doni una treva

i on sigui la mort un mot sense fel;

un lloc on l'arrel retorni a la terra
per sentir que el cor finalment s’aferra
a alld que és etern, i és cert, i és fidel.
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1. RESUM - ABSTRACT

RESUM:

Els desnonaments s’han convertit en una problematica real i complexa de la nostra
societat, sent Catalunya la comunitat autbnoma més afectada d’Espanya. Davant
d’aquesta problematica social, les mesures politiques implementades no han donat
una resposta eficag. EI desemparament institucional ha ocasionat I'aparicié de

moviments socials com la Plataforma d’Afectats per la Hipoteca.

L’objectiu principal d’aquest treball és evidenciar el funcionament de la PAH com a
grup d’ajuda mutua (GAM) i avaluar-ne els beneficis sobre la salut dels seus membres.
Es duu a terme una aproximacié qualitativa a 'objecte d’estudi a través de I'observacio
participant (OP) de les reunions i assemblees dutes a terme per la PAH de Tarragona.
Per la realitzacio de I'estudi, en primer lloc, s’ha realitzat a cap una revisio bibliografica
i, en segon lloc, s’ha completat I'assoliment dels objectius mitjangcant les OP

esmentades.

Fruit dels resultats obtinguts, ja sigui a partir de la revisié bibliografica com de les OP,
es pot afirmar I'eficacia de la PAH per la visibilitzacié d’aquesta problematica social i
per 'empoderament dels seus membres, dotant-los de les eines necessaries per a
poder gestionar la seva situacio. Per la qual cosa, concloem que la PAH funciona com

un GAM i que genera beneficis en la salut dels seus membres.

Paraules clau: Grup d’Ajuda Mutua (GAM), Plataforma d’Afectats per la
Hipoteca (PAH), desnonament, Salut Comunitaria, comunitat, Determinants
Socials de la Salut (DSS).
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ABSTRACT:

Eviction has become a real problem in our society, being Catalonia the most affected
autonomous community in Spain. Faced with this social problem, the political
measures implemented have not given an effective response. The institutional
helplessness has resulted in the emergence of social movements as the “Plataforma
de Afectados por la Hipoteca (PAH)”.

The main objective of this work is to demonstrate the effectiveness of the PAH as a
mutual help-group and to evaluate the health benefits of its members. It carries out a
qualitative study through the Participant Observation (PO) of the meetings and
assemblies carried out by the PAH of Tarragona. For the realization of the study, firstly,
we have made a bibliographic review and, secondly, we have completed the

achievement of the objectives through a field observation.

Our findings demonstrate the effectiveness of the PAH for the visibility of this social
problem and the empowerment of its members, providing them with the necessary
tools to manage their situation. Therefore, we conclude that the PAH works as a mutual

help-group and generates benefits in the health of its members.

Key words: mutual help-group, Plataforma de Afectados por la Hipoteca (PAH),

eviction, community, community health, health social determinants.
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RESUMEN:

Los desahucios se han convertido en una problematica real y compleja de nuestra
sociedad, siendo Catalufia la comunidad autbnoma mas afectada de Espafa. Ante
esta problematica social, las medidas politicas implementadas no han dado una
respuesta eficaz. El desamparo institucional ha ocasionado la aparicion de

movimientos sociales como la Plataforma de Afectados por la Hipoteca.

El objetivo principal de este trabajo es evidenciar el funcionamiento de la PAH como
grupo de ayuda mutua (GAM) y evaluar sus beneficios sobre la salud de sus
miembros. Se lleva a cabo una aproximacion cualitativa al objeto de estudio a través
de la observacién participante (OP) de las reuniones y asambleas llevadas a cabo por
la PAH de Tarragona. Para la realizacion del estudio, en primer lugar, se ha realizado
a cabo una revision bibliografica y, en segundo lugar, se ha completado la

consecucion de los objetivos mediante las OP mencionadas.

Fruto de los resultados obtenidos, ya sea a partir de la revision bibliografica como de
las OP, se puede afirmar la eficacia de la PAH para la visibilizacion de esta
problematica social y para el empoderamiento de sus miembros, dotandolos de las
herramientas necesarias para poder gestionar su situacién. Por lo que, concluimos que

la PAH funciona como un GAM y que genera beneficios en la salud de sus miembros.

Palabras clave: Grupo de Ayuda Mutua (GAM), Plataforma de Afectados por la
Hipoteca (PAH), desahucio, Salud Comunitaria, comunidad, Determinantes Sociales
de la Salud (DSS).
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2. INTRODUCCIO

Els desnonaments sense avis previ creixen de forma exponencial a ciutats grans com,
per exemple, Barcelona (Marchena, 2017). A d’altres llocs turistics de Catalunya, com
les comarques gironines, els desnonaments augmenten un 15% respecte I'any anterior
(ACN, Agéncia, 2018). De fet, en xifres globals, Catalunya és la comunitat de I'Estat
espanyol on més desnonaments hi van haver durant el segon trimestre del 2018
(Letdn, 2018). A més, Espanya es troba entre els paisos de la Unié Europea (UE) a on
més va augmentar el preu de la vivenda durant el 2018 (Eurostat, 2018). Aquestes
dades, que trobem amb freqiéncia als diferents mitjans de comunicacio, ens ajuden a
comprendre la magnitud d’aquesta problematica al nostre territori. Tanmateix, aquesta
crua realitat no acaba de ser percebuda, actualment, com un dels principals problemes
per a una part significativa de la ciutadania. Per exemple, en un dels darrers
barometres publicats pel Centre d’Investigacions Sociologiques (CIS, 2019) la vivenda
no apareixia entre els 5 problemes prinicipals dels espanyols’. Aquest aparent
desinterés no ajuda a implementar mesures per fer desapareixer el problema i aixo
implica que, cada vegada, siguin més les families afectades. Cada dia, doncs, es
continuen produint desnonaments i aquests generen un impacte de molta gravetat en

diferents ambits que van des de individual i familiar fins al comunitari i dels barris.

Davant d’aquesta problematica social, s’han implementat politiques que, en cap cas,
no han donat una resposta eficag. A aquest fet, se li han de sumar les retallades que
s’han fet en els serveis publics. En aquest sentit, molts professionals de diferents
arees de servei a la ciutadania comproven com, sovint, no disponsen dels recursos

necessaris per fer el seu treball amb eficiencia. De la mateixa manera, els usuaris no

1 La primera preocupacio era I'atur (61,8%); la segona era la corrupcié (33,3%) i la
tercera era els politics (29,1%), la quarta era els problemes de indole econémica
(25%) i la cinquena la independencia de Catalunya (11%). En canvi, la vivenda només
suposava un problema per al 3,7% d’enquestats. S’ha de tenir present que aquesta
xifra va arribar a ser del 37,3% I'any 2008. Per veure més informacion, vegeu:

https://www.epdata.es/datos/principales-problemas-espanoles-cis/45 (consultat el
19/05/2019)

1
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reben l'assisténcia que necessiten. Una de les conseqliiéncies d’aquesta diabdlica
situacié és el que es coneix com la medicalitzacié individual d’'un problema social. En
el cas que afecta a la tematica d’aquest treball, a més, se li ha d’afegir I'estigma de
deutors que la societat col-loca a aquestes persones. A les plataformes d’afectats per
la hipoteca s’intenta trencar amb aquest estigma, socialitzant el problema i permetent

als afectats adoptar un rol actiu de lluita contra el problema (Reina, 2014).

A través del Programa Aprenentatge Servei ens vam assabentar de la possibilitat de
realitzar el Treball de Fi de Grau en col-laboracié amb I'Associacié d'Afectats per la
Hipoteca de les Terres de I'Ebre. Aquesta col-laboracié ens va permetre treballar
aquesta tematica de la ma dels afectats, als quals voliem donar veu a partir de
I'elaboracié d’aquest treball. Pensant-ho bé, ens vam adonar que es tractava d'un
tema d'actualitat, amb molta repercussié social i amb una notable afectacid

epidemiologica pel que fa a la salut publica.

Al realitzar una petita recerca bibliografica, sobre els desnonaments i la seva relacio
amb la salut, hem vist que no hi ha gaires estudis que relacionin aquestes dues
variables (i els pocs que varem trobar tenien un enfocament molt quantitatiu). Per aix0
voliem aprofitar la realitzacié del nostre TFG per abordar aquesta gran problematica
des de la vessant qualitativa, a fi i efecte d’obtenir una visié6 més holistica de la realitat
que engloba l'objecte d’estudi (Armadams, Romero, Ramos Vaquero, Cortés Franck, &
Munné y Tomas, 2016). Per posar un exemple dels estudis trobats en una primera
recerca bibliografica, trobem l'article "La salud de las personas adultas afectadas por
un proceso de desahucio” que analitza alguns determinants de salut com I'estat de
salut percebuda en persones afectades per desnonament en comparacié amb un grup

de poblacié general (Bolivar, y otros, 2016).

Amb la crisi que va comnecar el 2007, resultat de la bombolla immobiliaria en la que
Espanya es trobava sucumbit des de feia més d'una década, es van agreujar les

desigualtats econdmiques que, juntament amb les politiques neoliberals del 2010, han

12
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afavorit 'augment dels desnonaments. Actualment, i al llarg dels ultims anys, una part
substancial de la poblacié hipotecada no ha pogut fer front a I'endeutament (Méndez
Gutiérrez, 2017). Entre els anys 2012 i 2013 va haver-hi 'augment més gran de les
execucions hipotecaries, presentant-se I'any 2012 un informe que afirmava que, durant
'any esmentat, es van produir 39.167 execucions hipotecaries, (32.490 de les quals,
eren |'habitatge habitual) (Banco de Espafa, 2013). A partir de I'any 2013, els indexs
d'execucions hipotecaries han patit alts i baixos i, en perspectiva, es pot inferir una
davallada progressiva anualment (vegeu imatge 1) que coincideix amb un augment

dels processos de desnonament en situacions de lloguer (vegeu imatge 2).

Imatge 1:

Evoluciéon del nimero de desahucios en Espaia
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(Agencia de Datos, 2019).
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Imatge 2:

Desahucios por no pagar el alquiler o la hipoteca
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(Agencia de Datos, 2019).

Aquesta realitat s'ha reflectit de diverses maneres a la societat i, en la totalitat dels
mitjans de comunicacié, es poden sentir i llegir nombroses noticies que parlen de
numeros i percentatges. Perd, tampoc, quan es publiquen entrevistes personals —en
les quals, en teoria, es comprén tot el procés i la vivéncia—, la noticia no fa I'émfasi
suficient per fer visible la petjada que deixa en la persona afectada la perdua d'una llar.
Amb la realitzacié d’aquest treball es pretén posar el focus en la importancia de
I'entorn social sobre la salut.

Cada cop més, el sector salut és conscient que la condici6 humana es pot veure
afectada per diferents motius i no unicament per la preséncia d’'una malaltia fisica. Per
aquesta rag, els nous paradigmes de I'assisténcia mantenen una visié més holistica de

la persona i valoren més la influéncia de I'entorn sobre el benestar individual. Per aixo

14
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aquest treball vol demostrar el benefici que pot aportar un grup d’ajuda muatua (GAM)
sobre la salut dels seus membres, al funcionar aquest com una comunitat terapéutica,

ja que és capag de proporcionar un suport social tangible.

Per tot plegat, les preguntes inicials que ens van fer plantejar I'objecte d’estudi escollit
van ser: "Com viuen les persones afectades pels desnonaments la seva situacio?,
Com aquesta afecta el seu dia a dia?". Podriem considerar les plataformes d'afectats
per la hipoteca com a Grups d'Ajuda Mutua (GAM) capaces de beneficiar la salut dels
seus membres? També ens varem plantejar intentar que aquest estudi servis per
donar una millor visibilitat a aquesta problematica com una manera de fer front a

I'estigmatitzacio i els tabus existents.

Per a poder analitzar el funcionament d'un GAM vam comptar amb la col-laboracié de
la «Plataforma de Afectados por la Hipoteca (PAH)». Una plataforma que funciona
com una eina imprescindible per als seus membres, atés que actua com si fos un
GAM. Per poder identificar els factors que permeten incloure la PAH com a GAM s’han
realitzat una série d’observacions participants (OP) que han facilitat la recopilacio
d’'informacié. S’ha disposat de la col-laboracié voluntaria de tots els membres que,
regularment, asisitien a les reunions de la plataforma. Posteriorment a la realitzacié
d’'una investigacio teorica sobre els grups d’ajuda mutua i els seus efectes sobre els
factors determinants de la salut, es va procedir a comparar els resultats obtinguts fruit
de les OP amb els conceptes teorics que s’havien trobat mitjangant la busqueda

bibliografica.

15
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3. OBJECTIUS DE LA INVESTIGACIO
3.1 PREGUNTES D’INVESTIGACIO

*  Queé sén els GAM?
* Son les GAM efectives per la millora de la salut?
» Els desnonaments afecten a la salut?

* Funciona la PAH com un GAM?

3.2 OBJECTIUS

Objectius generals:

*  Definir qué és un Grup d’Ajuda Mutua (GAM).

* Analitzar els beneficis sobre la salut de participar en un GAM.

* Identificar els problemes sobre la salut que comporta un procés de

desnonament.

* Valorar la necessitat i les funcions dels GAM en un procés de desnonament.
Objectiu especific:

* Avaluar el funcionament de la Plataforma d’Afectats per la Hipoteca (PAH) com

un GAM.

3.3 HIPOTESIS

Les relacions que s’estableixen en un GAM son beneficioses per la salut dels
membres.

La PAH afavoreix 'empoderament personal i, per tant, la salud dels seus membres.
Les plataformes com la PAH eviten el risc d’exclusio social.

La PAH funciona perqué cobreix una necessitat que els serveis publics formals no

cobreixen.
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4. MARC CONCEPTUAL

Amb l'objectiu de fer més comprensible el marc tedric, 'hem estructurat en quatre
parts diferenciades. La primera correspon a un glossari dels conceptes principals
d’aquest treball. La segona part consisteix en explicar un exemple paradigmatic i
pioner dels GAM, els Alcoholics Anonims (AA), per tal de facilitar una aproximacié
tedrica al nostre objecte d’estudi. En la tercera part es fa una revisié sobre els
determinants socials i la seva relaci6 amb la salut. Per ultim, en la quarta part es

descriuen les problematiques que es deriven dels processos de desnonament.

4.1 GLOSSARI

Salut

Si partim de la definici6 de I'Organitzaci6 Mundial de la Salut (OMS) trobem que

aquesta es manté intacta des del 1946 explicant-la com:

“ La salud es el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solo la

ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS, 1948).

Segons Alcantara (2008), aquesta definicié ha rebut nombroses critiques aixi com ha
sigut defensada per diferents autors. Comengarem per descriure quines han sigut les

principals critiques:

Per comencar, Navarro (1998) va detectar un gran problema epistemologic a la
definicid6 doncs dona a entendre que existeix un consens universal sobre el significat
dels termes salut i benestar. Es tracta d'un enfocament cientific que pretén entendre la
salut com un concepte ahistoric i apolitic que, com plasma Alcantara (2008, pag.97)
citant a Navarro (1998), "pot ser aplicat de la mateixa manera a tots els grups socials i

en tots els moments de la historia".
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Un clar exemple que demostra I'evolucio del concepte de salut i la impossibilitat de qué
es tracti d'un terme estatic i ahistoric, és el fet que arran del naixement de la medicina
moderna la societat va adoptar una visié més cientifica de la salut, entenent-la com la
cura de malaltia perd que préviament a aquest canvi la visié de salut havia estat molt
influenciada per la religié cristiana, entenent la malaltia com un castig divi front als

mateixos pecats.

A més, segons Sanmartin i Pastor (1989) parlar de complet benestar és un error, ja
que el benestar tal com el coneixem, és un estat completament subjectiu i afuncional i,
per tant, poc practic per mesurar i analitzar els diferents indicadors economics-socials
que determinen el benestar i la salut. Bricefio-Ledn (2000) afegeix que el complet

benestar obliga a una normalitzacié del terme salut.

En el model médic hegemonic, tradicionalment s'ha emprat el concepte de normalitat
per fer referéncia a les situacions de salut, al més habitual, corrent. D'aquesta manera
el concepte adquireix un aspecte estadistic que s'allunya de la gran diversitat de
realitats que viuen els individus. Per explicar-ho millor, el que s'entén per normal
canvia segons el temps i el territori des del qual s'observi. Es més, en ple segle XXI, la
globalitzacié ha fet que en un mateix territori pugui ser multicultural i que la normalitat
no pugui ser tan estandarditzada siné que s'accepti que es tracta d'un concepte molt

subjectiu (Alcantara Moreno, 2008).

Al llarg de la historia, la visié de normalitat pot canviar molt en un mateix territori. Per
exemple, a I'Alamania nazi va ser considerat com normal que, en nom de la ciéncia, es
mutilessin, torturessin i assassinessin a milers de persones, fet que avui en dia
resultaria impensable i esgarrifador. Pel que fa als territoris i les cultures, també
existeixen diferéncies en la conceptualitzacié de la normalitat, és aixi com una persona
homosexual és acceptada en normalitat a alguns paisos mentre que a altres es
criminalitza o es tracta com una malaltia la seva orientacié sexual (Alcantara Moreno,
2008).
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Fins ara hem parlat de territoris i moments en la historia perd la controvérsia no es
limita a aquestes dues variants sin6 que la subjectivitat del terme arriba fins a un nivell
molt més individual, ja que es veu modificat segons la persona, els seus coneixements
i creences. Posem el cas de persones que en aparenga semblen saludables, arribant a
considerar-les normals i sanes perd que, en la realitat, podrien ser portadores de
diferents virus o bacteris; o de la persona que pateix hipertensid, diabetis o qualsevol
malaltia degenerativa a un estadi molt inicial. També, de la mateixa manera, podriem
considerar com malaltes persones que no s'ajusten al nostre estandard de normalitat,
com pot ser el cas d'una discapacitat sensorial, mental o fisica, mentre que ells

mateixos se senten sans i cuiden de la seva salut (Alcantara Moreno, 2008).

Pel que fa als avantatges que s'han descrit sobre aquesta definicid, destaquem el
canvi de visidé que va suposar en el model sanitari la implementacio d'aquest concepte
en I'ambit mundial. Fins a l'any 1946, i durant aproximadament dos mil-lennis es va
mantenir el binomi Salut-Malaltia, en qué s'entenia la salut com I'abséncia de malaltia.
Aquesta nova definicid va suposar I'abandonament del model negativista, permetent

entendre la salut com un concepte més multidimensional (Alcantara Moreno, 2008).

Comunitat

Es complicat definir el terme "comunitat”, fer una explicacié senzilla com "la comunitat
son les relacions entre les persones que conviuen en un mateix espai" no seria fidel a
la realitat de relacions complexes que s'estableixen entre hom i el seu medi. Multitud
d'autors difereixen en el terme de la paraula, fins i tot arribant a questionar-se si
realment existeix la comunitat. Al llarg d'aquest punt parlarem de les diferents
definicions que s'han fet de comunitat a través del treball d’Eito Mateo i Gémez
Quintero (2013).

Aquest conflicte conceptual es remonta inclos fins a les primeres décades del segle
XX. Machin (2013), parafrasejant a Morin (1994), descriu el concepte de comunitat

com una paraula problema més que una paraula solucié. Tot i aix0, la importancia del
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concepte no radica en la seva definicié ni en els aspectes més cientifics-teodrics sind en
la seva aplicaci6 practica i la facilitat que aporta al treball quotidia, sobretot en el camp

del treball social.

L'any 1955 Hillery publica un estudi en qué després d'analitzar 94 definicions diferents
de comunitat va arribar a la conclusié que no hi havia cap consens sobre el terme i
dubtava de la seva validesa per resoldre problemes i situacions socials complexes
(Hillery, 1955). Més endavant, I'any 2000, Ramos Feijoo arriba a la conclusié de qué la
diferéncia fonamental entre comunitat i societat radica en el fet que la primera engloba
tot I'espai de les relacions interpersonals cara a cara mentre que la societat consistiria

en la part més formal i impersonal de les relacions socials (Ramos Feijoo, 2000).

Bauman (2003), argumenta que la comunitat seria I'espai de seguretat dins d'una
societat cada cop més inhospita, mantenint la visi6 més idil'lica de les teories més
classiques on la comunitat és descrita per Eito Mateo i Gémez Quintero (2013) com
"homogeénia, igualitaria, rural, cooperativa i basada en llagos forts i cohesionats". Anant
més enlla, Bauman (2003), explica els perills de parlar de la comunitat com quelcom
utopic i irreal, ja que com ell mateix adverteix es tracta d'un somni que es paga amb la
moneda de la llibertat perqué el resultat no desitjat podria ser el control social amb el
risc de perdre la llibertat personal. Un exemple evident en el mén actual seria la

comparacio de la vida quotidiana en la ciutat amb la d'un poble.

En el cas de les ciutats, les relacions entre les persones de la vida diaria, com sén els
botiguers, els veins, etc., s6n més impersonals amb el qual es fomenta la llibertat
individual en detriment de la xarxa de suport que suposa el fet de tenir una comunitat
ben consolidada com podria ser el cas dels pobles on les relacions sd6n més intimes, ja
que la majoria de la gent es coneix, fet que permet que hi hagi més casos d'ajuda

mutua.
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Diversos autors han defensat la idea que el concepte de comunitat presenta dues
dimensions. La primera seria la dimensi6 tedrica que, segons Lillo i Rosell6 (2001),
abasta les diferents definicions que s'han intentat fer del terme comunitat a través de
les ciéncies socials. Aixi i tot, remarquen que la dimensié tedrica sols és util per
facilitar I'entesa entre diferents professionals i que realment és impossible que una

unica definicio sigui capag de reflectir veragment el concepte de comunitat.

Per altra banda esta la dimensié operativa que se centra en els elements necessaris
per realitzar una bona intervencié comunitaria. Segons Hillery (1955), aquests serien
I'espai o territori compartit, les relacions i les pautes d'interaccié. A més, Marchioni
(2004) afegeix dos items més, els quals serien els recursos que té la comunitat i les

demandes que neixen de la mateixa comunitat.

Amb aquesta explicacié es fa evident que la comunitat va molt més enlla dels aspectes
territorials, no podem dir que una ciutat és una comunitat sense parar-nos a observar
els seus habitants i les relacions interpersonals que s'estableixen, al gual que la forma
que tenen de veure's al mon. En conclusid, la comunitat no és un concepte facil de
definir, segons el mateix Morin (1994), es resisteix a definicions simples o
simplificadores i necessitaria un abordatge multidisciplinari. Citant a Eito i Gémez
(2013), "el término comunidad, como tal, tiene sentido en un contexto, en un entorno,
en un espacio y situacién en el que las personas se sientan identificadas con él y con

lo que supone”.

Communitas

L'antropodleg cultural, Victor Turner (1966), va diferenciar el terme comunitat de
communitas, afirmant que el primer fa referéncia al conjunt de persones que conviuen
en una zona determinada. Multitud d'autors d'antropologia, sociologia, treball social,
etc. s'han endinsat en aquest tema amb la intencié d'establir una definicié i unes bases

tedriques, arribant, fins i tot, a posar en dubte la veritable existéncia d'aquesta.
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En relaci6 a la communitas, no podem deixar de descriure aquest fenomen en
contraposicié al concepte de societat. En aquest sentit ens basem sobretot en la

definicio que fa Victor Turner (1966):

"It is as though there are here two major" models" for human interrelatedness,
juxtaposed and alternating. The first is of society as a structured, differentiated, and
often hierarchical system of politico-legal-econdmic positions with many types of
evaluation, separating men in terms of" more" or "less." The second, which emerges
recognizably in the liminal period, is of society as an unstructured or rudimentarily
structured and relatively undifferentiated comitatus, community, or even communion of
equal individuals who submit together to the general authority of the ritual elders.”
(Turner, 1966).

Aqui Turner (1966) explica que hi ha dos models principals d'interaccié entre les
persones, que no soOn purs sind que es juxtaposen i alternen. El primer seria la
societat, caracteritzada per ser un sistema jerarquitzat en qué les persones se separen
en termes de "més" i "menys" i el segon la communitas, que emergeix sense
estructura o amb estructures molt rudimentaries, amb una equitat entre els integrants

gue se sotmeten a una autoritat genérica.

"Liminality implies that the high could not be high unless the low existed, and he who is

high must experience what it is like to be low" (Turner, 1966).

Aqui posa émfasi en la necessitat de I'empatia com a nexe homogeneitzador
mitjancant el qual persones que no es troben en la mateixa situacidé socioecondmica
poden establir relacions horitzontals, €s a dir, en condicions d'equitat. Aixd succeeix en
tant que les persones son capaces de visualitzar-se a elles mateixes en la situacié de
l'altre o en tant que son conscients de la mateixa vulnerabilitat i de qué aquesta

situacié podria veure's agreujada en el futur i podrien mudar-se els daus.
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Altres autors que segueixen la linia de Turner (1966), també descriuen dos tipus de
formacions socials: per una banda, les basades en vincles afectius, en qué la persona
veu l'altre "com una fi en si mateixa" i, per tant, es preocupa de tenir un coneixement
profund de I'altre (Canals Sala, 2003).

Per altra banda, les basades en relacions en les quals es contempla a I'altre com un
mitja per obtenir una fi amb un coneixement del mateix més superficial. Amb la
consideracié que aquests models son ideals i que en la realitat les formacions socials
acostumen a fluctuar entre ambdés models sense que cap dels dos deixi d’estar

present (Ramos Feijoo, 2000).

Communitas i ajuda mutua

Un dels aspectes més caracteristics de la communitas és I'ajuda mutua. Cal remarcar
la diferéncia que aquesta presenta respecte de I'ajuda. Diversos autors han definit qué
és exactament I'ajuda mutua i quins aspectes la caracteritzen. Per exemple, Josep
Canals (2003), en la seva tesi doctoral; El regreso de la reciprocidad, cita les paraules
de Silverman (1980) per explicar que l'ajuda mutua s’ofereix Unicament quan la

persona que rep I'ajuda i la que I'ofereix comparteixen el mateix problema.

Amb la definicié de Silverman (1980), queda definit en quin moment es pot oferir
aquest tipus d’ajuda perd en cap moment es plasma qué és exactament I'ajuda mutua.
Per explicar-la Canals (2003) utilitza el terme reciprocitat per diferenciar-la de
qualsevol altre tipus d’ajuda. La reciprocitat vindria a definir aquella ajuda que s’ofereix
a algu, sigui facilitant un servei o oferint una col-laboracié perd que al mateix temps
presenta una qualitat de mutualitat, és a dir, I'ajuda s’ofereix materialment o

emocionalment amb una idea latent que se’ns tornara d’alguna manera.

La necessitat de la reciprocitat esta present de forma inconscient en tot acte d’ajuda a

causa de la percepcid que les persones tenim de nosaltres mateixos. Som conscients
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de la nostra fragilitat i de la vulnerabilitat que podem arribar a viure en certs moments
de la nostra vida, per aquest motiu cada acte d’ajuda que realitzem, per molt altruista
que sembli, va acompanyat de la difusa idea que aquesta ajuda ens tornara quan la

necessitem.

Tal com diu Canals (2003), la reciprocitat no implica incondicionalitat ni que I'ajuda
oferta hagi que retornar-se de la mateixa manera perd hi ha certes normes socials

implicades en aquest fenomen:

deus ajudar a qui t’ha ajudat.

no deus perjudicar a qui t'ha ajudat.

Aixd explica la pérdua de relacions socials que pateixen les persones davant de
situacions dificultoses com poden ser els processos de desnonament. Els afectats es
veuen enfront greus problemes que no poden afrontar, principalment pagaments i

deutes, i demanen ajuda econdmica i d’altres tipus a les persones més properes.

Es tracta d’'una ajuda que molt dificiiment podran retornar i que d’alguna manera pot
perjudicar a les persones donadores d’ajuda, pensem, per exemple, en els avaladors
que han perdut la mateixa vivenda o altres béns. Per aixo és freqlient que els afectats,
davant la pérdua d’horitzontalitat i la sensacié de deute o fins i tot les recriminacions
per part dels que I'han ajudat, es vagin aillant cada vegada més i vagi minvant la seva

xarxa social.

Davant aquest aillament social i el sentiment d’inferioritat respecte dels altres membres
de la societat destaca la capacitat dels GAM d’unir als protagonistes d’'una mateixa
historia, redefinir el problema i la mateixa identitat, cercar i compartir eines per fer-ne
front. Es recupera I'horitzontalitat i el valor de la mateixa persona com a motor de canvi

i de millora del problema.
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La reciprocitat permet que l'ajuda mutua sigui horitzontal i sense connotacions
d’altruisme desinteressat que poden fer que el receptor se senti inferior. Com ja hem
dit anteriorment, aquesta ajuda sempre [lofereix algu que coneix la situacié
personalment, és a dir, algu que forma part de la communitas. Quan parlem de les
ajudes que s’ofereixen en una communitas no ens referim a ajudes econdmiques siné
a ajudes d’economia moral, és a dir, aquelles que s’ofereixen en I'ambit personal per a

la persona i no per a la seva situacié econdomica (Canals Sala, 2003).

Tenint en compte la definicié de reciprocitat i la seva relacié amb I'ajuda, ens deixa ben
clar que és un sistema efica¢ que permet I'evolucié d’un grup de persones determinat.
El gedgraf i naturalista anarquista Piotr Kropotkin (2005), va ser el primer autor a
definir el terme d’ajuda mutua, recalcant que aquest aspecte és el que permet la
supervivéncia d’'una espécie per damunt d’una altra i no a través d’'una relacié basada

en la lluita, com diuen els seguidors del corrent darwinia.

Estem enfront d’'una consideracié del darwinisme que deixa de ser individual per
centrar-se en l'aspecte social. No es tracta que dins d’'una mateixa espécie els
individus més adaptats o evolucionats siguin els que sobreviuen siné que es posa
emfasi en I'ajuda mutua i la cooperacié dels membres d’'una mateixa especie. Aquests

fendmens soén signe de I'evolucié del grup, de I'espécie i no tan sols dels individus.

Es a dir, 'important no és la lluita pels recursos ni per la supervivéncia de l'individu
sin6é la posada en comu de recursos, eines, experiéncies i coneixements per una
supervivencia i una evolucid del grup. Aquesta evolucié social és la que permet la
supervivencia d’'una espécie per sobre de I'altra. Kropotkin (2005), explica en la seva
obra que les espécies més abundants i poblades soén aquelles que compleixen
aquesta llei, ja que només mitjancant I'ajuda una espécie pot evolucionar i reproduir-
se. Aquesta idea extrapolada a I'espécie humana permet entendre la definicié de

communitas.
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Quan parlem de communitas, ens referim a un grup de persones que comparteixen o
han viscut un problema comu i que es relacionen entre ells mantenint una relacié no
jerarquitzada i completament horitzontal on les persones s’ofereixen ajuda mutua per
poder avangar i prosperar, igual que les espécies animals analitzades per Kropotkin
(2005).

Cal remarcar que, tot i que la teoria del suport mutu de Kropotkin (2005) pot semblar
completament valida, hem de destacar un important matis que no apareix en la seva
teoria i és la importancia de la reafirmacié personal. En les societats I'ajuda mutua
permet I'evoluciéo de la humanitat i és una forma de definir les relacions entre les
persones. Per altra banda, necessitem la reafirmacié personal, és a dir, necessitem

sentir que podem assolir millores personals, econdmiques, socials i espirituals.

Quan, per determinades situacions, el sistema no ho permet, apareix el que coneixem
com exclusio social, els individus que es troben en aquestes condicions han de crear
el seu propi grup de model de societat per empoderar-se i poder inserir-se novament a
la societat. (Kropotkin, 2005)

Grup d’ajuda mutua (GAM)

Per comencar amb la descripcié del que és un GAM ens acollirem a la definicio feta
per Matzat (1987) i citada per Canals (2003, pag. 62):

“(...) grupos de personas afectadas por un problema comun, por ejemplo una
enfermedad, que en sesiones peribddicas, generalmente durante un largo tiempo, sin
orientacién de un profesional y sin animo de lucro, intentan cambiar su forma de
enfocar sus problemas o su entorno social. Los principios que les inspiran son los de
cooperacion, igualdad y ayuda mutua. Los efectos positivos de estos grupos se

consiguen a través de experiencias personales profundas, de una empatia sin
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mediaciones, de la solidaridad y del apoyo social. Sus miembros ofrecen ayuda,

reciprocidad y sus propios modelos para afrontar con éxito los problemas comunes”.

Aquesta definicié fa una aproximacio dels aspectes més fonamentals que presenten
els GAM: els membres comparteixen un problema i, davant aquest, s’identifiquen com
a iguals. Els problemes i les situacions dificils, com la que presentem en aquest treball,
suposen un canvi en la identitat de la mateixa persona; canvien l'estil de vida, les
relacions, l'autoimatge, l'autoestima, etc. Les persones pateixen un procés de

resisténcia al canvi i de dol per les pérdues que dificulta assolir aquesta nova identitat.

En partir d’'un problema comu i veure situacions similars en la resta de membres,
l'individu afronta la realitat que li toca viure des d’una perspectiva diferent. El problema
és definit pels mateixos protagonistes sense prejudicis de la societat; els afectats pel
desnonament, per exemple, no sén morosos, com es podria veure des de fora sind

persones que, davant la situacié socioecondmica en la qual viuen, no poden pagar.

Aixd permet abandonar estratégies d’afrontament poc efectives com 'autocompassio,
els sentiments de culpabilitat, I'autopunicié... per adoptar d’altres més resilients

apreses a forga d’escoltar als iguals i veure com afronten ells la situaci6.

Cobra especial importancia si sabem que al GAM es reuneixen persones que estan
vivint una mateixa situacié perd no es troben a la mateixa fase del problema. Per
exemple, una persona que decideix unir-se a la PAH, un GAM de persones afectades
per la hipoteca, trobara persones que ja han aconseguit superar el problema i que
estan alla per oferir la seva ajuda, com també en trobara d’iguals i d’altres que estan

en una fase de la resolucioé de la problematica més avangada.

Les GAM s’uneixen per un objectiu comu, canviar la manera d’enfocar el problema o
I'entorn social, sense intervencions per part dels professionals i sense treure cap

benefici econdmic, el que els permet establir relacions d’ajuda basades en
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I'horitzontalitat i la reciprocitat. Aquestes relacions poden ser vitals, sobretot per
aquelles persones que no compten amb una xarxa social prou forta i se senten soles i

vulnerables davant el problema.

Canals (2003) també aporta un breu resum de les caracteristiques definitdries dels
GAM recopilat del treball de Roca, Fiol i Villalbi (1989) que completa aquesta

descripcio:

* carecer de una estructura jerarquica y ser producto de una asociacion libre;

* funcionar sin la supervision de ningtin profesional externo;

* valorar especialmente la interaccion personal entre sus miembros, asi como la
asuncioén individual de responsabilidades;

» promover unos valores mediante los cuales sus miembros puedan reforzar la propia

identidad y autoestima.

El primer i el segon punts fan referéncia a I'horitzontalitat de les relacions i que
aquesta ha de ser establerta i acceptada pels mateixos membres. Es a dir, la persona

acut al grup perqué s’identifica amb la problematica dels altres.

Aquesta identificacid ha de ser acceptada per la mateixa persona, el que implica
acceptar el seu problema perd no sols aixd. Si, per exemple, es crea un GAM per
persones afectades per una determinada problematica, s’haura de tenir en compte
factors com I'edat dels membres, que pot influir en qué una persona que no es troba

en edat propera a la de la resta de membres no se senti identificada amb aquests.

Aixi mateix, no pot haver-hi horitzontalitat ni simetria en les relacions en preséncia de
professionals i, per tant, tampoc pot haver-hi ajuda mutua. Aixd s’explica pel fet que els
professionals son considerats com els posseidors de la informacié i que, amb els seus

coneixements, et capaciten per l'autocuidatge. Aquest fet resta I'espai per poder
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compartir vivéncies en condicions d’igualtat, per veure que som capacgos de millorar la

situacié pel nostre compte, empoderar-nos i responsabilitzar-nos.

Al mateix temps, els individus davant d’'un professional creen automaticament un vincle
de dependéncia, a I'espera que el professional resolgui la situacié sense la necessitat
de que ells participin ni es responsabilitzin dels seus problemes. Aquesta dependéncia
trenca un cop més rlhoritzontalitat i redueix els protagonistes a simples victimes

incapaces d’afrontar i millorar en el més minim la seva situacié (Canals Sala, 2003).

4.2 EXEMPLE PARADIGMATIC | PIONER DE GAM (ALCOHOLICS ANONIMS)

Es imprescindible parlar de I'associacié Alcohdlics Andnims (AA) com a model referent
i pioner pel que fa als GAM. Aquesta associacio té els seus inicis als Estats Units als
anys 30. Va ser quan Bill W., un home de negocis alcoholic que havia tractat de
mantenir-se abstemi en moltes ocasions durant anys sense cap éxit, va decidir reunir-
se amb una altra persona alcohdlica per tal de compartir les experiéncies viscudes, les
preocupacions, etc. amb la finalitat de superar el mal moment que estaven vivint i

evitar la recaiguda (Anénimos, 2019).

Aquest intent va resultar exités. Bill W. va descobrir que no sols I'ajudava el fet de
buscar suport i comprensié en un igual siné que el fet de saber que estava ajudant a
l'altre va contribuir, en gran mesura, a controlar i, fins i tot, disminuir les ganes de

tornar a consumir (Anénimos, 2019).

Va ser a mitjans dels anys 30 quan es va posar en contacte amb Bob S., un metge que
també patia problemes d’alcoholisme. Junts van descobrir que la capacitat de
mantenir-se sobris estava estretament relacionada amb [l'ajuda mutua que

aconseguien compartint els seus problemes amb altres alcohdlics (Anénimos, 2019).
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Segons Canals (2003), podem atribuir I'aparicid i I'extensid6 d’AA a tres factors
principals. Aquests serien, en primer lloc, la dificultat que ha tingut historicament el
model médic hegemonic per tractar I'alcoholisme, aixi com passa amb les addiccions
en general, que va atorgar a AA la consideracio d’unica solucié per aquest problema.
Tan bon punt es va comencgar a considerar I'alcoholisme com una malaltia, AA es va
incorporar com a referent en investigaci6 meédica i als programes de tractament.
Aquest fet apareix reforgat per la preséncia d’'un metge en el desenvolupament de

I'associacio.

En segon lloc, esmenta que també va tenir importancia 'augment pel que fa a l'interés
académic en els petits grups als anys vint. Aquest interés va permetre relegitimar els
petits grups com a generadors d’ajuda, i, per tant, com a grups resolutius envers la
problematica de I'alcoholisme, més enlla de les solucions aportades pel model médic

hegemonic.

Per acabar, Canals fa referéncia a la rellevancia social que va adquirir I'alcoholisme en
aquell context. Ens trobavem en un moment de la historia dels Estats Units marcat
pels efectes de la Gran Depressid, també coneguda com el crack del 29, i de la llei
seca. Aquesta llei va ser promoguda, principalment encara que no van ser els unics,
pels sectors més tradicionals de la societat en un moviment patridtic i moralitzador. En
aquest sentit, també hi va haver un fort component sufragista, en el qual les dones hi
participaven com a defensores dels valors morals familiars i com a victimes,
conjuntament amb els fills, dels problemes ocasionats per I'alcoholisme del pare de
familia. Aquests sectors de la poblacié van permetre I'aparicié d’AA i van legitimar-lo
moralment, sobretot pel seu émfasi en I'abstinéncia (Canals Sala, 2003).

Inicialment AA va neéixer carregada de connotacions religioses, amb un programa
basat en els Dotze Passos i les Dotze Tradicions. Els dotze passos defineixen el
procés terapéutic d’AA, mitjangant la creenga d’un Poder Superior, un Déu. Aquest
poder superior és el que atorga a aquest GAM la connotacié mistica, perd hem de

matissar que no es tracta d’'un Déu imposat per una església siné un Déu personal,
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basat en les creences propies. Aquesta deitat o forca superior pot ser encarnada fins i
tot pel mateix grup d’AA (Canals Sala, 2003).

Els Dotze passos fomenten lacceptacié de l'alcohol com una forga superior
incontrolable i de l'existéncia d’'un Déu, basat en una percepcié personal, capag
d’ajudar als membres d’AA a lluitar contra I'addicci6é. Aquesta mentalitat permetia a les
persones alcoholiques recobrar I'esperanca en poder superar la malaltia. A més a
més, els passos també fomentaven I'expressié dels sentiments, no només en un Déu,
siné també entre els iguals per aixi poder seguir endavant. Finalment, es promovien
'oracio i la meditacid per afavorir el despertar espiritual per aconseguir controlar

I'alcohol i ajudar a altres persones (Canals Sala, 2003).

A través dels Dotze Passos queda plasmat, com diu Canals, un procés d’abjecci6-
revelacio- salvacio, que recorda al procés de conversi6 religiosa que permet a I'ésser
renovar-se, abandonar la identitat alcohdlica per adoptar-ne una de nova capac¢ de
reconduir la seva vida. A més a més, un dels requisits imprescindible en AA era la
importancia de I'anonimat que, a part d’atorgar a l'organitzacié un aire més mistic,
també afavoria el manteniment de I'horitzontalitat de les relacions entre els seus
membres.

Com hem dit anteriorment, AA disposa a més de les Dotze tradicions, unes bases que

defineixen I'horitzontalitat i 'autonomia de la GAM:

“12 Nuestro bienestar comun debe tener la preferencia; la recuperacion personal
depende de la unidad de AA.

22 Para el propésito de nuestro grupo sélo existe una autoridad fundamental: Un Dios
amoroso tal como se exprese en la conciencia de nuestro grupo. Nuestros lideres no
son mas que servidores de confianza. No gobiernan.

32 El unico requisito para ser miembro de AA es querer dejar de beber.

42 Cada grupo debe ser autébnomo, excepto en asuntos que afecten a otros grupos o a

AA considerado como un Todo.
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52 Cada grupo tiene un sélo objetivo primordial: llevar el mensaje al alcohdlico que aun
esta sufriendo.

62 Un grupo de AA nunca debe respaldar, financiar o prestar el nombre de AA a
ninguna entidad allegada o empresa ajena, para evitar que los problemas de dinero,
propiedad y prestigio nos desvien de nuestro objetivo primordial.

72 Todo grupo de AA debe mantenerse completamente a si mismo, negandose a
recibir contribuciones de afuera.

82 AA nunca tendra caracter profesional pero nuestros centros de servicio pueden
emplear trabajadores especiales.

92 AA, como tal, nunca debe ser organizada, pero podemos crear juntas o comités de
servicio que sean directamente responsables ante aquellos a quienes sirven.

102 AA no tiene opinidn acerca de asuntos ajenos a sus actividades; por consiguiente
su nombre nunca debe mezclarse en polémicas publicas.

112 Nuestra politica de relaciones publicas se basa mas bien en la atraccion que en la
promocion; necesitamos mantener siempre nuestro anonimato personal ante la
prensa, la radio, la television y el cine.

128 El anonimato es la base espiritual de nuestras Tradiciones, recordandonos

siempre anteponer los principios a las personalidades”

Actualment Alcoholics Andnims ha donat peu a qué, arreu del moén, es crein diferents
organitzacions, totes elles de tipus horitzontal, sempre mantenint uns principis que han

demostrat ser efectius per a I'ajuda dels seus membres (Canals Sala, 2003).

4.3 ELS DETERMINANTS SOCIALS | LA SEVA RELACIO AMB LA SALUT

Segons 'OMS:
“Los determinantes sociales de la salud son las circunstancias en que las personas

nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, incluido el sistema de salud. Esas
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circunstancias son el resultado de la distribucion del dinero, el poder y los recursos a

nivel mundial, nacional y local, que depende a su vez de las politicas adoptadas.

Los determinantes sociales de la salud explican la mayor parte de las inequidades
sanitarias, esto es, de las diferencias injustas y evitables observadas en y entre los

paises en lo que respecta a la situacion sanitaria” (OMS, WHO, 2019).

La definicié d’aquest concepte posa en manifest que la inequitat en matéries de salut
és injusta i evitable i que esta directament relacionada amb les politiques que es
desenvolupen. Els determinants socials de la salut no sols posen en manifest les
desigualtats socials sind6 que orienten cap al disseny de politiques publiques i
estratégies d’intervencié capaces de millorar les condicions de vida i salut de tots els

individus (Mejia, 2013).

Per entendre millor el concepte de determinants socials de la salut ens hem de
remuntar a l'estudi de Lalonde (1974), el qual va destacar els quatre grans
determinants de la salut individuals i poblacionals. Aquests eren, 1) el medi ambient,
relacionat amb factors ambientals fisics i bioldgics, de contaminacié del terra, aigua i
aire, de la salubritat i accés als recursos nutricionals i dels factors socioculturals
relacionats amb la vida diaria; 2) els estils de vida, incloses I'alimentacio, I'activitat
fisica, I'activitat sexual, I'utilitzacio dels serveis de salut, les conductes de risc, etc.; 3)
la biologia humana, referint-nos a I'heréncia geneética, al sexe i a l'edat de les
persones; i 4) I'atencié sanitaria, incloent-hi la qualitat, 'accessibilitat i el finangament

dels serveis de salut (Villar Aguirre, 2011).

Aixd va permetre distingir entre les politiques de serveis sanitaris i les politiques de

salut, que engloben els quatre grans determinants esmentats. També va permetre
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analitzar lI'impacte de cada determinant en la salut dels individus i de les poblacions i
les interaccions que es produeixen entre els quatre determinants de manera que el
grau de contribucié a la mortalitat de la comunitat era del 43% en el cas dels estils de
vida; el 27% pel que fa a la biologia humana; el 19% quant al medi ambient; i I'Ultim
11% corresponent al sistema sanitari, en el qual s'inverteix la gran part del pressupost
sanitari (Palomino, Grande, & Linares, 2014). En consequéncia, Lalonde (1974) centra
el seu missatge en la necessitat d'orientar les politiques des de I'oferta i els costos dels
serveis sanitaris cap a l'actuacio sobre els determinants de la salut, i no sols en I'ambit

de I'atencié sanitaria (del Llano, 2015).

No obstant aix0, el model de Lalonde ha rebut diferents critiques, la majoria de les
quals basades en la utopia del seu discurs davant de l'insuficient impacte percebut (del
Llano, 2015). Carol Buck (1986) deu anys després de l'informe Lalonde (1974), va fer
una revisié critica del mateix afirmant que el medi ambient és el determinant més
important i es lamentava que l'informe Lalonde no se'n ocupés adequadament. Al llarg
del seu estudi va analitzar factors nocius per la salut, presents en la nostra societat,
que no van ser contemplats per Lalonde (1974). Alguns exemples son l'acceptacio de
condicions laborals potencialment perjudicials o perilloses per la salut que s'accepten
davant I'amenaca de l'atur; les consequéncies sobre la salut de residir a vivendes que
no reuneixen uns minims per ser considerats habitabilitatge digne, al preu abusiu de
recursos necessaris com el transport, I'esport i I'entreteniment; I'aillament i la pobresa

(Buck, 1986).

Salut comunitaria
Com ja hem explicat, existeixen una serie de determinants socials que afecten la
nostra salut, alguns dels quals podem controlar més que altres perod, en definitiva ens

veiem influits pel medi que ens envolta i aixd permet que en determinades situacions
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se’ns pugui englobar en col-lectius sobre els quals una mateixa estratégia pot ser

beneficiosa.

D’aqui neix la justificacié de la salut comunitaria pero, per entendre’n el significat, ens
acollirem a la definicié que queda recollida a la Llei 18/2009 del 22 d’octubre, de salut

comunitaria:

“Salut comunitaria és el conjunt d’actuacions destinades a millorar la situacié de salut
de la comunitat en les seves dimensions fisiques, psicologiques i socials, que actuen

per mitja de la capacitat col-lectiva d’adaptacié positiva als canvis de ['entorn’

(Catalunya, 2016).

D’aquesta definicié es poden extreure diferents reflexions. D’'una banda posa en
emfasi el caracter practic del concepte, salut comunitaria és actuar per millorar la salut.
De l'altra, deixa reconegudes les dimensions fisiques, psicologiques i socials de la
salut comunitaria. Perd a més explicita la necessaria intervencié de la comunitat en

aquest concepte per tal que I'adaptacié als canvis de I'entorn sigui favorable.

El que queda evidenciat és que no es pot pretendre aconseguir una millora de salut en
un individu i que aquesta millora es mantingui en el temps dins d’'una comunitat
malalta. Es necessari, doncs, actuar a tots els nivells que afecten els individus i aix®
inclou cuidar de la salut de les comunitats. Per entendre-ho millor Pasarin i Diez
(2013) posen, per exemple, que per millorar la salut mental en I'ambit comunitari
s’hauria de millorar la inclusié social, reduir la violéncia i la discriminacié i incrementar

'accés als recursos economics.
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Un aspecte important de la salut comunitaria és la preponderancia que atorga a la
promocié de la salut i la prevencié de la malaltia, cosa que lallunya de les
caracteristiques essencials del model médic hegemonic (el qual, en un principi, se
centra més en la lluita contra la malaltia i en les accions sobre els individus). En la
salut comunitaria s’estudien les necessitats de la comunitat i les seves actuacions van
més enlla de les merament assistencials, enfocant-se tots elles cap al benestar de les

persones que formen part de la comunitat.

En aquest sentit, una de les grans perspectives que ha fet fortuna dins de la salut
comunitaria és el concepte de “mirada salutogénica”’. Aquesta perspectiva fa
referéncia, en paraules de Pasarin i Diez (2013), a “el proceso del movimiento que va
hacia el extremo de la salud en un continuo bienestar-enfermedad”. La mirada
salutogénica implica, doncs, no veure un determinat problema de manera segmentada

sind tenir en compte totes les causes socials que hi intervenen.

Aixi, doncs, I'accié comunitaria necessita de la col-laboracié de diferents agents, a més
dels professionals de la salut. A més dels individus, es fa necessari un treball en xarxa
establert entre els diferents sectors i institucions que conformen una comunitat, com
sbn les escoles, els instituts, els serveis socials, les entitats del barri.... Tot plegat,
explica la importancia de tenir en compte els actius de la mateixa comunitat, entesos
com els recursos que poden afavorir la promocio i prevencié en salut, com serien les
biblioteques, els poliesportius, les piscines comunitaries, les escoles de musica, etc.
Aixi com la importancia de garantir-ne I'equitat en I'accés, ja que si les persones que
es beneficien de l'accié son les que menys ho necessiten, estariem agreujant les
desigualtats en salut. La salut comunitaria, per tant, neix i és rebuda per la comunitat,
és la comunitat qui actua com a impulsora i és la comunitat la beneficiaria dels canvis

(Pasarin & Diez, 2013).
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Aquest treball en xarxa requereix que tots els implicats crein aliances per establir
objectius comuns i cooperar per aconseguir-los. En aquest punt, es contraposaran
diferents sabers, ideals i concepcions que poden generar grans dificultats pero, al
mateix temps, també és aqui on radica la riquesa del concepte salut comunitaria

(Pasarin & Diez, 2013).

Per ultim, és necessari esmentar que tota accié comunitaria requereix d’'intervencions
que s'apliquin durant periodes extensos de temps. Es a dir, no busca resultats
immediats o a curt termini. Aixd dificulta I'observacio i analisi de resultats tangibles,
cosa que repercuteix en el fet que moltes accions comunitaries es frenin, sent molt
més dificultés després tornar-les a implantar. Per tal que aixd no passi, és fonamental
establir una estrateégia concisa i uns objectius clars, reals i mesurables per tal de poder

realitzar una avaluaci6 constant i fiable (Pasarin & Diez, 2013).

Alma-Ata 1978

En plena guerra freda, la conferéncia d’Alma-Ata va ser impulsada pels soviétics, amb
l'intencid d’organitzar una conferéncia internacional sobre I'Atencié Primaria de Salut
(APS). En un primer moment el president de la OMS, Mahler, es va oposar, ja que no
compartia el model soviétic I’APS, que era masa medicalitzat i centralitzat, el qual no
permetia canvis desde la comunitat ni que I'APS s’adaptés a cada lloc. Per aixo
valorava que l'accié havia de ser a un nivell més local. Tot i les seves reticéncies,
Mahler va acceptar la realitzacio de la conferéncia sempre i quan el discurs

representés el seu punt de vista més que el dels soviétics (Aguilar Palacio, 2009).

Amb la intencié de promoure la implicacié politica de tots els paisos en la importancia
del benestar de la poblacié i per generar un canvi en la mentalitat de les persones de

la epoca es va dissenyar la conferéncia com una estratégia integral d’APS presentada
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amb l'eslogan “Salud para todos en el afo 2000”. Parafrasejant a Aguilar Palacio
(2009), “la importancia d’aquesta conferencia radica en la seva amplia participacio
pero, sobretot, en que va ser la primera vegada que es va tractar amb profunditat la

inequitat en salut i en serveis sanitaris”.

La Declaraci6 d’Alma-Ata defensava els seglents punts, tal i com podem veure a
Aguilar Palacio (2009):

* La salud es un derecho universal cuya consecucion requiere de la interaccion
con otros sectores del desarrollo.

* Lainequidad en salud es inaceptable.

» Salud y desarrollo van unidos en binomio indisoluble.

* La comunidad tiene el derecho y el deber de participar tanto en la creacion de
programas de salud como en su realizacion.

» El objetivo de los paises debe ser que para el afio 2000 exista un nivel de
salud que permita llevar una vida productiva en lo social y econémico, lo cual
sera posible con un mejor aprovechamiento de los recursos.

» Para conseguir dichos objetivos la estrategia a sequir es la APS, la cual precisa

de la cooperacion entre paises.

Les repercussions d’aquesta conferencia difereixen entre els diversos paissos podent-
se dividir per un costat els que s’hi van oposar i no van realitzar cap mesura per portar
a la practica la declaracié d’Alma-Ata; i els que van incorporar canvis en la legislacio,
que ho van fer basant-se en els recursos i condicions que tenien. Per exemple, Cuba i
les zones rurals de Xina van optar perque les estructures ja existents adoptessin les
competéncies d’APS i els Paisos Baixos van adaptar els sistemes sanitaris que ja
tenien. En canvi, altres paisos com Espanya van optar per la creaci6 de noves
estructures i d'altres van relegar aquestes noves competéncies a les ONG i les

ageéencies de desenvolupament (Aguilar Palacio, 2009).
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La conferéncia pronte va rebre les primeres critiques, acusant-la “d’atencié de segona
classe pels pobre, simplista, antiintelectual i poc basada en l'evidéncia cientifica” i van
apareéixer les principals alternatives. Un any després d’Alma-Ata amb la celebracié de
la conferéncia de "Health and Population in Development" organitzada per la Fundacio
Rockefeller, va presentar el model APSS (Atencié Primaria Selectiva en Salut), amb la

participacié de 'empresa Ford i del Banc Mundial entre altres (Aguilar Palacio, 2009).

L’APSS difereix de 'APS en el fet que, segons els seus autors, no es poden resoldre
tots els problemes d’una comunitat de manera simultania sin6 que s’han d’establir
prioritats. Segons aquest model s’haurien d’estudiar les principals malalties de la
comunitat segons prevalencga, mortalitat, morbiditat i possibilitats de control. Llavors es
continua amb tot un procés de cribatge fins obtenir les intervencions més cost-

efectives que son les que finalment s’implementen (Aguilar Palacio, 2009).

L'APSS va comencgar a adquirir una important rellevancia arran que UNICEF la va
emprar al 1982 per abordar el moviment "Children's Revolution". Malgrat que els
defensors de I'APSS defenien que es tractava de models complementaris, molts
recursos destinats a I'APS es van desviar cap a I'APSS, ja que I'APS no clarificava
suficientment el mode de finangament, el cost i la metodologia que s'havia d'emprar.
En canvi, en contraposicié de I'APSS, I'APS té en compte el context social promovent
la participacid comunitaria tant en la creacid dels programes com en el seu
desenvolupament i en les definicions de les seves necessitats en matéries de salut. Un
clar exemple del perill que pot suposar que la comunitat no defineixi les seves propies
necessitats és la justificaci6 de I'APSS de la necessitat dels serveis basics com

podrien ser la canalitzacié d'aigues i sanejament (Aguilar Palacio, 2009).

En conclusié podem dir que la conferéncia d'Alma-Ata va ser un fracas perqué no es
van complir els objectius i les diferéncies entre entre els paisos més desenvolupats i
els menys desenvolupats s'han agreujant en comptes de minvar. Segons Aguilar
Palacio (2009), les raons d'aquest fracas van ser la falta d'implicacié politica, els fons

insuficients en la major part dels casos, la falta d'un consens en la interpretacié del

41
Marina Mari i Fatima Z. Zenoudi



m UNIVERSITAT
F ] .
Els desnonaments i les repercussions sobre la salut: El sentiment de comunitat en un GAM ROVIRA i VIRGIL

missatge i la metodologia imprecisa. Aixi i tot, I'efectivitat del model d'APS ha quedat

demostrada sobretot en els paisos desenvolupats (Aguilar Palacio, 2009).

Ottawa 1986

Vuit anys després de que es celebrés la conferéncia d’Alma-Ata a Kazajstan, es va
celebrar la conferencia d’Ottawa, a Canada. Amb aquest model es va intentar generar
un canvi tant en en model de I'atencié sanitaria classica com en la capacitat de la
poblacio per a la gestio de la propia salut mitjangant la seva promocié. Per aquesta raé
determinants com [I'educacié, l'alimentacié, la vivenda i unes condicions
socioecondmiques estables eren factors a tenir en compte per potenciar al maxim la

salut de la poblacié (Mendoza, Jofré, & Valenzuela, 2006).

Des de l'antiguitat, les relacions terapéutiques, (relacions entre el professional de la
salut i el pacient), havien mantingut un marcat caracter paternalista. Aquest fet, a
grans trets, donava al professional el poder de gestionar la salut del pacient, ja que el
metge es considerva com el posseidor de coneixement i qui millor podia escollir.
Malgrat al llarg de la historia hi ha constancia de diferents intents per trencar amb
aquesta hegemonia del professional, elcert és que aquest model s'ha anat perpetuant
fins que I'any 1986, amb la celebracié d’aquesta conferéncia, es va intentar empoderar
la poblacié com a una estratégia global (Mendoza, Jofré, & Valenzuela, 2006).

Segons Mendoza, Jofré i Valenzuela (2006), actualment part de la poblacié desitja
desenvolupar un paper actiu en la presa de decisions i en la gestio de la seva propia
salut, tot i que la majoria segueixen considerant el professional com una autoritat
inqlestionable. S’ha demostrat que, a major coneixement i informacié de la malaltia
que es té, hi ha una millor adheréncia al tractament i una millor presa de decisions

sobre la salut ja que es redueix el conflicte decisional.

El conflicte decisional pot aparéixer tant per factors interns com externs. Entre els

factors interns trobem la por d’afrontar els avantatges i els inconvenients de la nostra
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propia eleccid. Per altra banda entre els factors externs estan la falta de coneixement,
les expectatives no realistes, la poca claredat sobre el desig personal, la pressio
social, la falta de recolzament i de seguretat en u mateix i la falta de recursos de

'entorn (Mendoza, Jofré, & Valenzuela, 2006).

En la conferéncia d’Ottawa s’afirma que en unes Optimes condicions de salut i
benestar els individus i els grups han de desenvolupar la capacitat d’identificar els
seus problemes i realitzar una decisié que pugui satisfer millor les seves necessitats
(Mejia, 2013). La responsabilitat de que els individus puguin afrontar els seus
conflictes decisionals recau sobre els professionals de la salut. Amb aquesta
conferéncia, Annette M. O’Connors, infermera canadenca, va desenvolupar un
referencial tedric per ajudar als professionals a guiar als usuaris durant la presa de

decisions i que consistia basicament en:

* Valorar les necessitats, és a dir, identificar quins punts en concret generen el
conflicte decisional en la persona. Per exemple, el rol en el procés de decisio,
els valors, les experiéncies preévies, etc.

* Proporcionar suport en la presa de decisions mitjangant la facilitacid de la
informacié necessaria i clarificar els valors personals.

» Realitzar una avaluacio del procés de la presa de decisions, en el qual s’ha de
valorar de manera diferenciada la capacitat individual de realitzar una decisio
optima dels resultats d’aquesta decisié ja que el model d’Ottawa valora la
importancia de les decisions preses amb tot el coneixement i la satisfaccid
personal.

Aquest model ha demostrat la seva eficacia, utilitat i aplicabilitat sobretot en dones en
situacions de pobresa, on els factors estressants dificulten la presa de decisions. Per
aquesta rad, aquest model obliga als professionals a disposar no sols de tota la
informacié sind, a més, de la informaci6 més actualitzada i desenvolupar habilitats

d’interaccié amb els usuaris que siguin efectives, al mateix temps que exigeix a la

43
Marina Mari i Fatima Z. Zenoudi



m UNIVERSITAT
F ] .
Els desnonaments i les repercussions sobre la salut: El sentiment de comunitat en un GAM ROVIRA i VIRGIL

poblacié la seva participacié en la presa de decisions sobre la seva salut (Mendoza,
Jofré, & Valenzuela, 2006).

Més endavant, I'any 1988, es va celebrar la conferéncia d’Adelaida, Australia, amb la
finalitat de reforgar les idees anteriorment plasmades en les conferéncies d’Alma-Ata i
Ottawa, posant un cert énfasis en la importancia de I'equitat i la justicia, al igual de un
treball interdimensional i intersectorial (Mejia, 2013). Un dels punts en els que més
emfasi posa la conferéncia d’Adelaida és en la necessitat de crear un Govern conjunt
en el qual les politiques publiques estiguin coordinades i establertes col-lectivament,

pel qual es necessita una cooperacié governamental solida i integra (OMS, 2010).

A més de les idees recuperades de les anteriors conferéncies, amb la celebrada a
Adelaida es van tractar nous punts de gran importancia com foren el desenvolupament
de politiques publiques per a la proteccid de les dones, la bona nutricio, la d’un
habitatge digne, ingressos suficients i entorns saludables. En aquesta conferéncia es
responsabilitza als Governs de les seglients accions per tal de defensar el dret a un

habitatge digne:

El disefio de las viviendas y la planificacion de las infraestructuras teniendo en cuenta
la salud y el bienestar (aislamiento, ventilacion, espacios publicos, recogida de
basuras, etc.) y contando con la participacion de la comunidad pueden mejorar la
cohesion social y contribuir a los proyectos de desarrollo.

Las viviendas accesibles y bien disefiadas y los servicios comunitarios adecuados
permiten hacer frente a algunos de los determinantes mas fundamentales de la salud

entre las personas y las comunidades desfavorecidas (OMS, 2010).

Per poder aconseguir aquestes fites el document posa especial émfasi en la necessitat
de tenir un sistema governamental obert que disposi d’'un coneixement suficient de la

poblacio i les seves necessitats. Justifica aixi la major importancia d’'una bona accié
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intersectorial conjunta per sobre del desenvolupament d’estructures merament
sanitaries (OMS, 2010).

L’any 1991, amb la conferéncia de Sundsvall, Suecia, seguint el discurs de totes les
anteriors conferéncies de la OMS, remarca la importancia de construir entorns propicis
per a la salut en totes les seves dimensions, tant fisiques com econdmiques, politiques
o0 de génere. Per la consecucié6 daquest fi es posa en manifest la necessaria

implicaciod i accidé conjunta per part de tots els governs i comunitats (Mejia, 2013).

Al 1997 es celebra la conferéncia de Jakarta, Indonesia, que reconeix la salut com un
dret huma indispensable pel desenvolupament social i econdmic. Les inequitats en
salut no poden ser tolerades i s’ha d’actuar sobre els determinants socials de la salut
(DSS) i en la promocio de la salut. Com a novetat, en aquesta conferéncia s’apela
també a l'accié per part de les entitats privades a les quals també es responsabilitza
dels DSS (Mejia, 2013).

A la posterior conferéncia de Méxic I'any 2000 posa en émfasi la necessitat d’actuar
sobre els determinants socials, econdmic i mediambientals en salut, a tots els nivells i

desde tots els sectors de la societat (Mejia, 2013).

4.4 LA PROBLEMATICA DELS DESNONAMENTS EN LA SALUT DELS
AFECTATS.
Diferents estudis al llarg dels ultims anys han demostrat que les persones que passen
per un procés de desnonament acaben per tenir pitjor salut que la poblacié general. En
paraules d’'una persona afectada, citada a l'article de Armadams, Romeo, Ramos,
Cortés i Munné (2016), “el que perd la seva llar perd la seva esperanga (...), el
problema no és la pérdua de la casa siné com pateix la persona el procés, com ho

interioritza”.
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Es tracta d’'un esdeveniment altament estressant que no es redueix a la pérdua d’un
domicili siné que té totes les connotacions del risc a perdre la «/lar» a més de tota la
problematica que gira al voltant i que es manté durant un prolongat periode de temps.
Afecta al self, és a dir el concepte que es té d'un mateix, i a la identitat social i té un
fort impacte negatiu sobre la qualitat de vida, el benestar i la salut (Armadams,

Romero, Ramos Vaquero, Cortés Franck, & Munné y Tomas, 2016).

Davant d’'un procés de desnonament existeix un judici de valor envers dels afectats i
aixo fa que se'ls culpabilitzi de la situacié en qué viuen. El fet de no poder pagar la
hipoteca es jutja com un trencament amb els mateixos compromisos i responsabilitats.
Un dels principals agents culpabilitzadors dels afectats és el sistema bancari. Pero
també poden jugar un paper de culpabilitzacio els propis veins de la comunitat, ja que
en aquests casos acostuma a haver-hi també una incapacitat per respondre a les
despeses de la comunitat. Molts cops, fins i tot, és la xarxa social més propera de

I'afectat la que els hi atorga la culpa de la situacié viscuda (Contreras, 2017).

No obstant aix0, no tot el sentiment de culpabilitat prové de fora. Els mateixos afectats
es culpabilitzen per no poder atendre les necessitats dels seus éssers estimats que
depenen d'ells, de no poder fer front als pagaments als quals ells mateixos s'havien
compromes o per no haver sabut gestionar la situacié. Amb el pas del temps, acaba
interioritzant les sancions externes que l'acusen i, amb tot, s'acaba destruint i

reconstruint el self en una identitat culpable i avergonyida (Contreras, 2017).

La vergonya que sent una persona que afronta un procés de desnonament, sumada al
possible rebuig que pot patir per les persones de I'entorn i al fet que la manca de

recursos impedeix la realitzacié de moltes activitats, acaba produint una debilitament
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de les relacions socials que, en darrera instancia, pot conduir a l'aillament. Tots
aquests sentiments, fruit de la individualitzacié un problema que neix de la mateixa
societat, acaben augmentant greument la vulnerabilitat en la salut dels afectats

(Contreras, 2017).

Bernal, Bolivar, Daponte, Escudero, Fernandez, et all. (2014) plasmen al seu estudi
com es veu afectada la salut de les persones en processos de desnonament. Per
comencgar, tenen pitjor salut percebuda, que es tracta d'un indicador de salut
ampliament emprat pel seu valor predictiu de morbiditat, mortalitat i esperanca de vida.
El suport social percebut també és inferior en el cas dels afectats en un percentatge
molt superior al de la poblacié general. |, a més a més, presenten major prevalencga de

malalties croniques i de factors de risc cardiovasculars.

Pel que fa a la salut mental, la poblacié en procés de desnonament presenta unes
taxes d’ansietat i de depressid que superen per molt les de la poblacié general. Un
48,3% dels afectats prenen medicaments tranquilitzants, antidepressius o per dormir,
molt per damunt del percentatge de la poblacié general i un 68% dels afectats,
presenten simptomes d'estrés postraumatic, sindrom que pateixen les persones que
han passat per una experiéncia vital d’extrema gravetat. També presenten taxes de
risc de suicidi alarmants, ja que un ter¢ dels afectats presenten risc de suicidi entre
moderat i alt. En paraules dels propis autors, es tracta de “nivells psicopatologics i de
patiment emocional inacceptables” (Bernal, Bolivar, Daponte, Escudero, Fernandez, et

all, 2014).

Pel que fa als habits de vida saludables, les persones afectades per un procés de
desnonament consumeixen en comparacio a la poblacié general menys fruita i verdura

a la setmana aixi com també s’observa un major percentatge de sedentarisme. El
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consum d’alcohol no es veu alterat en comparacié amb la poblacié general. En canvi,
si que s’observa un percentatge molt superior de fumadors entre els afectats (Bernal,

Bolivar, Daponte, Escudero, Fernandez, et all, 2014).

Tot plegat, en definitiva, repercuteix en un augment de les visites per part dels afectats
als serveis d’atencio primaria i d’'urgéncies, sobretot en aquesta ultima sent un 52,7%
el que havien acudit a urgéncies durant 'dltim anys front al 23,6% de la poblacié
general. En contrast amb aquestes dades, més d’'un 60% dels afectats van precisar
atencié medica durant I'Gltim any i no la van demandar. Aquesta necessitat no coberta
de consulta és deguda a la impossibilitat d’afrontar, principalment, el pagament de

psicolegs i dentistes (Granada, 2014).

Per finalitzar, és precis mencionar que, davant de la pérdua de la vivenda i de tot el
procés que hi ha darrere, tenint en compte tot el desgast fisic, mental, emocional i
social que aquests esdeveniments comporten, s’ha de tenir en compte també quin era
l'estat de salut i el marc social de la persona previs a l'inici de la problematica.
D’aquesta manera, tot i que la qualitat de vida, la salut i el benestar sempre empitjoren
amb els processos de desnonament, és necessari valorar de quines condicions partien

la persona i el seu entorn.

4.5 LA PLATAFORMA D’AFECTATS PER LA HIPOTECA (PAH).

La Plataforma d'Afectats per la Hipoteca va néixer a Barcelona al febrer de I'any 2009,
arran de la crisi econdomica en qué el pais comengava a submergir-se. En aquest
moment s'uneixen diferents ciutadans que es veuen en la situacié de no poder pagar
la hipoteca i de veure com el banc els pot reclamar un gran deute o, inclos, poden

quedar-se sense habitatge (PAH, 2014). Aquest moviment social es va estendre a
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Mdrcia, després a Valéncia i finalment a tot I'estat, comptant actualment amb la totalitat
de més de 190 nodes repartits per totes les comunitats autonomes (PAH, PAH
Valencia, 2016).

Al llarg dels seus 10 anys d'historia, la PAH ha aconseguit diverses i nombroses fites.
Bons exemples en son la paralitzacié de més d'un millar de desnonaments i la firma de
més d'un millar de dacions en pagament . A més, aquesta mobilitzacié social no sols
ha buscat el benefici en els membres de manera individual, sind que han lluitat per
influir en la legislacio i en el govern del pais. D'aquesta manera podem destacar la
massiva recol-leccié de firmes que ha permés dur endavant la llei 24/2015 i I'entrada al
mon de la politica de representants publics de la plataforma com, l'alcaldessa de
Barcelona, Ada Colau (Mir, 2019).

En I'ambit personal dels afectats, la PAH ha actuat revertint els sentiments de culpa i
vergonya, canviant el discurs de l'estigmatitzacié del deutor pel de la uni6 dels
afectats. A partir de llavors, es van fer servir de les aliances amb experts voluntaris en
el camp de la legislacid, I'advocacia i I'economia per tal de rebre un assessorament

acurat que donés lloc a I'empoderament dels afectats.

A més, amb l'accié social en forma de desobediéncia civil es van aconseguir aturar
molts desnonaments, el que va obrir la porta a l'esperanca dels afectats, que es van
comprometre fermament amb el moviment (Vila & Mumbru, 2019). Al seglent paragraf
es pot llegir un fragment del "Libro verde de la PAH" (2015) on s'expressa obertament

aquesta funci6 de desculpabilitzacio:

"Todos y todas somos afectadas por la hipoteca: las politicas de vivienda de la burbuja
inmobiliaria, la estafa hipotecaria y la mala praxis bancaria estan en el origen de la
crisis que hoy condena a millones de personas al desempleo y la precariedad.” (PAH,
2014).

La PAH funciona mitjangcant assemblees, en les quals es fan propostes i es planifiquen

les accions socials i de desobediéncia civil. També presenten als nous membres i es
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tracten els casos més rellevants. A més també es realitzen "reunions de taula" en les
quals, els afectats d'un mateix banc es reuneixen per tractar tots els casos en
profunditat (PAH, 2014).

Un aspecte molt important del funcionament de la PAH és que els membres uneixen
les seves forces, experiéncies i coneixements per tal de portar endavant els seus
casos i també els de la resta d'afectats. Tal com es pot llegir al "Libro verde de la PAH"
(2015):

"Es muy importante darnos cuenta que la PAH no es un servicio de asesoramiento
"tradicional”, donde generalmente una persona llega, cuenta su problema a otra mas
entendida, y espera que ésta sea la que resuelva el tema. Y es que hemos visto que
necesitamos luchar juntas para conseguir resultados. La PAH no es una asociacion de
consumidores ni una entidad caritativa: es un movimiento ciudadano para la defensa y

conquista de nuestros derechos.” (PAH, 2014).

Es en aquest context d'implicacié directa i personal de tots els afectats en qué es crea
un espai comunitari, d'ajuda mutua i confianga on s'evidencia que ningu esta sol en la
seva lluita i que en sén molts els afectats. Es crea un espai en qué cada membre pot
ajudar i ser ajudat pels companys, amb un objectiu comu i essent conscients que és

necessaria la col-laboracié de tots els membres (PAH, 2014).

Pel que fa a la llei 24/2015, es tracta d'una iniciativa que va néixer a la PAH de
Barcelona i que es va portar endavant conjuntament amb ['Alianga contra la Pobresa
Energética (APE) i I'Observatori DESC (ODESC) I'any 2015 (Vicente, 2019). Aquesta
llei recull principalment les cinc demandes que la PAH ha fet al govern des dels seus

mateixos inicis, entre altres mesures (PAH, pahbarcelona, 2018).

Les cinc demandes de minims consisteixen a 1) imposar una dacié en pagament
retroactiva, segons la qual, el deute s'anulli una vegada entregat I'habitatge; 2)
lloguers assequibles; 3) aturar tots els desnonaments que puguin ocasionar una
situacié de manca de vivenda, 4) crear un parc d'habitatge social de lloguer mitjancant

50
Marina Mari i Fatima Z. Zenoudi



m UNIVERSITAT
F ] .
Els desnonaments i les repercussions sobre la salut: El sentiment de comunitat en un GAM ROVIRA i VIRGIL

la cessio obligatoria de vivendes buides en propietat dels grans tenidors; i 5) garantir
els subministraments basics, com son l'aigua, la llum i el gas, a totes les persones en

situacio de sobreendeutament (PAH, pahbarcelona, 2018).

L'article 148.1.3 de la Constitucié Espanyola atorga a les comunitats autdnomes el
poder d'assumir competéncies en matéria de vivenda i podem corroborar-ho amb
I'article 137 de I'Estatut, que li atribueix a la Generalitat aquestes competéncies (BOE,
2015). Dins aquest marc legal, des de la PAH es va dur a terme una recollida de firmes
per portar al Parlament de Catalunya una Iniciativa Legislativa Popular. Comptant amb
més de 150000 firmes, van aconseguir portar la iniciativa al Parlament i aquesta va ser

aprovada per unanimitat I'any 2015 (Vicente, 2019).

Aquesta llei va ser vigent a Catalunya durant menys d'un any. Durant el maig de l'any
2016 el govern del PP es va reunir en un consell de ministres i van acordar la
interposicié d'un recurs llei contra la llei 24/2015, provocant la suspensio de la vigéncia
i aplicacié dels articles impugnats, que eren claus per parar I'emergéncia habitacional
(PAH, pahbarcelona, 2018). No és fins al 31 de gener d'aquest mateix any, 2019, que
no es fa publica la noticia de qué el Govern Espanyol i el Govern de la Generalitat

desestimaran el recurs i la llei tornara a ser vigent (Vicente, 2019).
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5. METODOLOGIA

Per a realitzar aquesta investigacié es va dur a terme, en primer lloc una revisio
bibliografica que permetés I'obtencié de resultats necessaris per fonamentar el nostre
marc teoric. A part d’aquest vessant tedric, en segon lloc, es va portar a cap una
investigacio de camp, mitjancant la técnica de l'observacié participant (OP), per a
poder recopilar informacié de primera ma sobre el funcionament i el comportament de

la «Plataforma de Afectados por la Hipoteca (PAH)».

Aixi, doncs, el marc tedric s'ha centrat en la realitzaci6é d'una revisio sistémica en les
seglients bases de dades: Medline, Google Scholar, Pubmed, Cuiden, Cuidatge i
Dialnet. Inicialment, per a la recopilacié d'informaci6, es van utilitzar les paraules
«Salud and Deshaucios» en Castella, Catala i Anglés, ja que en un principi la idea
principal era conéixer l'impacte del procés de desnonament sobre la salut.
Posteriorment, i davant la manca d'articles, llibres i investigacions cientifiques, es va
optar per realitzar una segona cerca amb les paraules «Ayuda and Mutua», amb la
intencio d'entendre millor en qué consistia el procés que fonamenta un GAM. El
resultat de la recerca, juntament amb la recomanacid i I'ajuda del tutor, va donar lloc a
la cerca dels seglents termes: «Grupos and Ayuda and Mudtuay, «Determinantes and
Salud» i «Alcoholicos Anénimos». D'aquest ultim terme es va recorrer a la pagina web
de la qual disposa l'associacid. Fruit d'aquesta recerca es van extreure, finalment, 14

articles rellevants com queda plasmat en la taula de més avall.
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Imatge 3:
Cerca en bases de dades
Medline Google scholar Pubmed Cuiden Cuidatge Dialnet
725 6020 775l 42 14 16

Basades en les paraules clau B
n=1372
\/ Es consideren nomes els
a articles cientifics
Estudis potencialment rellevants pel titol _
n=114 -
Es descarten els articles que
no es basen en la tematica
Estudis potencialment rellevants per 'abstract
n=235 o
Estudis potencialment rellevants pel text complet Es descarten articles repetits
n=20 _

Estudis potencialment rellevants per la investigacio
n=14

Seguidament, per a la recopilacié d'informacié necessaria per a la verificacid de la
nostra hipotesi, es va recorrer a una metodologia qualitativa, a través de la técnica de
I'Observacio Participant (OP), amb la qual es va pretendre analitzar el funcionament de
la nostra plataforma d'estudi, la PAH.

Els informants que formen part de les nostres OP sén els membres que van acudir a

les activitats i reunions de la PAH. En el grup d'observacid, s'ha de distingir entre els
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coordinadors de la plataforma, que actualment no sén afectats pels desnonaments, i la
resta dels membres, que si hi estaven immersos. Les fonts d'informacié, doncs,
provenen tant els afectats com dels coordinadors en tant que membres del grup
d'estudi. Hi ha constancia que la plataforma esta composta per més de 80 membres,
perd només es van considerar com informants aquells que van acudir a les activitats
de la PAH durant el periode observacional (ja que el grup no és estatic sind més aviat

canviant).

Per accedir al grup d'estudi hem tingut la col-laboracié del Programa d'Aprenentatge i
servei (APS) de la URV que posa en contacte estudiants amb associacions. Mitjangant
I'APS es va poder contactar amb membres de la PAH de Tortosa, els quals ens van
posar en contacte amb membres de la PAH de Tarragona, després d'un acord mutu

sobre la realitzacié d'aquest treball.

La recol-leccié d'informacié es va realitzar al llarg de diferents mesos del curs
académic, abastant des de desembre de 2018 fins abril de 2019. Les OP es van
realitzar seguint la metodologia descrita per Oscar Guasch (Guasch, 2002). Es a dir,
es recopila la informacié a través de l'observacio participant, perd mantenint sempre
una certa distancia amb el grup d'estudi que permeti la interpretacié del comportament
del grup igual que la interacci6 amb el mateix. Obviament, la recopilacié de la
informacié va ser completament a través d'un codi etic (Garcia-Orellan, 2015), ja que

en tot moment la informacié va ser tractada de forma andonima.

Per a realitzar les OP acudiem al punt de reuni6 de la PAH, és a dir a la plaga Imperial
Tarraco, a l'antic edifici de la facultat de lletres de la URV (lloc on habitualment es

reuneixen per a la realitzacio de les taules rodones i les assemblees).

Finalment, dir que la técnica escollida va ser I'OP, ja que permetia recollir informacié
en el menor temps possible i sense haver d'establir certs ligams necessaris per a
realitzar una entrevista en profunditat d'un tema que, en si mateix, és espinods i dificil

d'abordar en tots els seus vessants.

54
Marina Mari i Fatima Z. Zenoudi



m UNIVERSITAT
F ] .
Els desnonaments i les repercussions sobre la salut: El sentiment de comunitat en un GAM ROVIRA i VIRGIL

6. RESULTATS I DISCUSSIO

6.1 LA GESTIO DELS SENTIMENTS DE CULPABILITAT, SOLITUD |
INSEGURETAT

Un dels primers fets que vam poder observar fou que els membres de la PAH
comparteixen, entre d’altres, sentiments de culpa, solitud i inseguretat. Qualitats que
fan del procés de desnonament una experiéncia complexa i, sobretot, molt estressant i
angoixant. En la majoria de les observacions de camp realitzades i, també, en gairebé
tota la bibliografia consultada, les consequéncies econdmiques i socials del deute
hipotecari desemboquen en la generacié d’aquesta tipologia de sentiments. En certes

ocasions, I'expressio d'aquests sentiments era evident:

a) El sentiment de culpa es va poder veure tant explicitament com implicitament durant
totes les sessions d’observacio participant. Durant el primer dia, per exemple, un home
d'origen nord-africa va comentar que se sentia malament per no poder pagar, ja que
era conscient que va ser ell el que va demanar el crédit al banc. Les paraules literals
de I'hnome van ser: "No sé que hacer, sé que es culpa mia, yo pedi el crédito para
comprarme un piso, pero entonces tenia un trabajo, ahora solo hago cositas aqui y alla
para vivir". A més, es van poder constatar multitud d’ocasions en qué les persones
afectades intenten justificar-se dient que no és que no vulguin pagar siné que, en
realitat, no poden, atés que els seus ingressos son molt baixos i amb prou feines es

poden permetre pagar les necessitats més basiques.

b) La solitud és la segona de les circumstancies que hem vist que es troba present,
sobretot, en les persones que participen per primera vegada a la plataforma. Durant la
primera sessio, en la qual es tractaven els casos dels nous membres de la plataforma,
una dona va comentar que lamentava trobar-se sola i sense cap tipus de suport.
Explica que no entén com els bancs podien posar tants entrebancs en el seu cas. A
meés, en la segona sessiod, una altra dona va explicar com els bancs ni tan sols
I'atenien. Finalment, un altre moment en qué es va poder evidenciar aquest sentiment

va ser quan una dona va llegir la carta d'agraiment, que havia escrit per a la PAH,
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després d'aconseguir un acord amb el seu banc. La carta finalitzava agraint el suport

de la plataforma i dient que van ser la ma amiga quan ningu s'oferia a ajudar-la.

c) El tercer sentiment que en gran mesura es va detectar va ser la inseguretat. La
major part de la gent que acudia a la plataforma per primera vegada ho feia com a
darrer recurs. Alguns hi feien cap després d'haver-ho intentat tot amb advocats i
serveis socials, perd sense obtenir cap tipus de resultat. La idea d'acabar sense una
llar i arrossegar un deute hipotecari que no es pot pagar fa que s'instal‘li la inseguretat

i la incertesa respecte al seu futur.

Aquests sentiments, que es poden copsar a primer cop d'ull en realitzar I'OP, reafirmen
les tesis trobades durant la revisié bibliografica. En aquest sentit, Armadams, Romeo,
Ramos, Cortés i Munné (2016) expliciten que, "el que perd la seva llar perd la seva
esperancga (...), perqué el problema no és la pérdua de la casa siné com pateix la
persona el procés, com ho interioritza". Fent una analisi més profunda dels sentiments
detectats, arribem a la conclusié que es produeix una alteracio del self. Els sentiments
de culpabilitat, de solitud i d'incertesa fan que la persona, degut també a I'abséncia
d'un suport social que pugui contrarestar aquests sentiments, alteri, lenta perd
gradualment, la percepcié d'ella mateixa i sobre la seva capacitat de fer front a la

problematica.

En els casos que hem observat veiem ja a les persones durant el procés de
desnonament i, per tant, no podem inferir el seu jo del passat (abans que el problema
hipotecari fos ja una realitat). Perd si que vam poder comparar la situacié personal de
les persones que fa temps que estan en la PAH amb les persones que estan acabades
d'arribar a la plataforma. En realitzar aquesta comparativa observem que les persones
que porten més temps tenen una percepcié del self (Armadams, Romero, Ramos
Vaquero, Cortés Franck, & Munné i Tomas, 2016) molt diferent de la que tenen les
persones acabades d'arribar. Generalment, els nous integrants sén els que presenten
sentiments més negatius en comparaciéo amb els dels membres més antics, els quals
veiem que estan més empoderats. Aquesta percepcidé es veu corroborada per la

bibliografia consultada.
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Els sentiments de culpabilitat, soledat i inseguretat, doncs, van molt lligats amb els
mateixos compromisos i responsabilitats, (vegeu pag. 44). Un cop la societat, els
sistemes d'ajuda formals i mateixes les xarxes socials o grups primaris de suport
familiar els giren l'esquena, la generacid de tots aquests sentiments és, gairebé,

automatica i, per tant, molt dificilment evitable.

Finalment, si usem com a referéncia la definicié que déna I'Organitzacié Mundial de la
Salut (OMS, 1948) sobre el concepte de salut, queda demostrat que les persones
afectades per no poder fer front al pagament d'una hipoteca mostren grans caréncies
en relacio amb la seva salut. En aquest sentit, no disposen ni de benestar mental ni
social, i tenint en compte estudis que valoren el risc de malalties cardiovasculars i
altres alteracions sobre la salut (Bernal, Bolivar, Daponte, Escudero, Fernandez, et all.,

2014) tampoc es pot afirmar qué gaudeixin d'una bona salut fisica.

6.2 LES PERSONES AFECTADES PELS DESNONAMENTS TENEN MES RISC
DE PATIR TRASTORNS DE LA SALUT.

En la revisi6 bibliografica que s'ha realitzat com a part de la investigacio d'aquest TFG,
s'evidencia que el procés de desnonament déna lloc a diferents alteracions en la salut
de la persona. En aquest sentit, i pel que respecta a la salut mental, I'article de Bolivar,
Bernal, Daponte, Escudero, Fernandez, et al. (2014) justifica la importancia de la salut
percebuda i afirma que les persones desnonades en tenen una de molt pitjor, fet que
implica una major prevalenca de malalties croniques i, fins i tot, de risc cardiovascular.
Els mateixos autors continuen explicant que les persones que viuen un procés de
desnonament tenen més risc de patir depressio i altres simptomes relacionats amb
I'estrés posttraumatic, en comparaciéo amb la resta de la societat. A més, constaten
que un terg de les persones afectades per no poder fer front a una hipoteca presenten
un risc de suicidi de nivell moderat-alt (Bolivar, Bernal, Daponte, Escudero, Fernandez,
et al., 2014).

A banda de la salut mental, també s'ha arribat a demostrar que aquestes persones

tenen uns habits nutricionals de pitjor qualitat, ja que ingereixen menys fruita i verdura
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fresques, probablement pel seu elevat cost en comparaci® amb altres aliments
processats o congelats. | juntament amb la nutricié deficient no s'ha d'oblidar el
sedentarisme ni, tampoc, I'elevat consum de tabac, habits perjudicials per la salut que
destaquen en aquest grup de persones i que afavoreixen una qualitat de vida molt

reduida (Bolivar, Bernal, Daponte, Escudero, Fernandez, et al., 2014).

6.3 LA SALUT COMUNITARIA HA DE CONTEMPLAR TOTS ELS
DETERMINANTS DE LA SALUT

El tercer resultat que queda evidenciat és la rellevancia dels determinants de la salut.
Ja en l'any 1986, Buck (1986) va promulgar la importancia d'un habitatge ben
condicionat, juntament amb la reivindicacio d’altres determinants de la salut, com
laccés a un treball digne i amb condicions estables, els preus de transport
assequibles, etc., en una revisio critica que va realitzar envers de l'informe de Lalonde
(1974).

La salut comunitaria es defineix com el conjunt d'actuacions destinades a la millora de
la salut de la comunitat (Catalunya, 2016). Pasarin i Diez (2013) afegeixen que no es
pot mantenir una millora en la salut d'una persona dins d’'una comunitat malalta i que

ningu tracta.

Seguint amb la investigacié que varen realitzar aquests ultims autors podem afirmar
que la mirada salutogénica és un dels models d'atencié comunitaria més emprats en
l'actualitat, ja que té present els diferents determinants de la salut i valora els aspectes
socials d'un problema de salut, remarcant la importancia d'una xarxa interdisciplinaria
per oferir una atencio integral i una millora tangible en la comunitat (Pasarin & Diez,
2013).

A més a més, I'OMS reafirma el valor dels determinats de la Salut en totes les seves
conferéncies i remarca la importancia de la implicacid6 dels diferents sectors
professionals, incloent-hi, sobretot, el sector politic, amb la finalitat de poder obtenir

millores en la salut publica a llarg termini, afirmant que qualsevol canvi s'ha de realitzar
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en tots els ambits professionals que puguin afectar a la salut de la societat (OMS,
2010).

6.4 L'EFICACIA DE LA PAH QUAN ACTUA COM UN GAM

El quart resultat que hem pogut constatar és que la PAH, actuant com un GAM, ajuda
a millorar la problematica dels seus membres. Al llarg de les observacions es van

poder detectar factors que evidencien aquesta circumstancia:

- Permet als nous membres veure el final de la seva problematica. La PAH esta
formada per membres que es troben en diferents fases del procés de desnonament,
fet que ajuda als nous membres a visualitzar una solucié identificable al seu cas. Entre
els membres de la plataforma trobem persones que ja no tenen cap deute hipotecari
perd que, tanmateix, continuen assistint a les reunions per ajudar a la resta de
membres. També durant les diferents reunions es parlen dels casos que s'han
aconseguit resoldre amb l'ajuda de la Plataforma, al mateix temps que ofereix una

visidé més realista de tota la lluita que comporta aconseguir un pacte amb els bancs.

- Ajuda als seus membres a resoldre els seus sentiments i a adoptar noves
perspectives respecte del seu problema. Durant la primera observacié de camp, la
reunid era amb els nous membres perqué els coordinadors de la plataforma poguessin
coneixer els nous casos. D’aquesta manera, també, s’evita que persones amb casos
que la PAH no pot assumir, com soén la problematica dels habitatges personals o dels
okupes, pugui saber d’'avantma que els poden ajudar. A les reunions de presentacio,
els coordinadors son de gran ajuda per als nous membres. Per exemple, quan un dels
homes parla del sentiment de culpa per no poder pagar, el Jordi, un antic membre de
la plataforma (que a dia d'avui no té cap deute hipotecari) I'ajuda a normalitzar aquest
problema deixant clar que s'han de desculpabilitzar, que és normal enfadar-se i, fins i
tot, "cagar-se en tot". Continua I'argumentacio dient que tots han passat per la mateixa
situaci6 i, malgrat entén la confusio i les ganes de tirar la tovallola, finalitza dient que
s'ha de seguir lluitant perqué és I'Unica manera d'aconseguir una solucié (vegeu OP,

primer dia). EI més important, perd, és recalcar les paraules que es repetien, d'una
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manera o altra, al llarg de totes les sessions i que es poden considerar practicament
un himne que tots defensen: "Si se puede”, sén les tres paraules que una vegada i una
altra es repetien com un “mantra” i que es podia copsar com donaven forca i

esperanca a tots els membres.

- El tercer punt que permet entendre perqué la PAH funciona com una eina per
proporcionar una millora a la problematica dels seus membres, és el fet d’actuar sobre
una problematica que és comuna per a tots. Tots els que estan presents viuen o han
viscut un proceés de desnonament, fet que ajuda a sentir que pertanys a un grup.
Aquest sentiment de pertinenca redueix el sentiment de soledat i, també, el risc
d’exclusié social. En aquest sentit, sempre es recorda que la plataforma només esta
per ajudar i que cada membre és I'Unic responsable de resoldre els seus propis
problemes. Aquest empoderament és una de les qualitats que s’aconsegueixen
gracies al fet que, mitjancant la plataforma, s’aprenen a gestionar els sentiments ja

esmentats de culpabilitat, solitud i inseguretat.

El fet que la PAH continui essent una associacio de referéncia i molt activa en la lluita
contra els desnonaments demostra que funciona gracies a estructurar-se com un
GAM. Si tenim en compte les caracteristiques definitories que Canals (2003) plasma
en la seva tesi doctoral, podem arribar a la conclusié que la PAH compleix amb els
quatre punts d’'un GAM. Principalment, quan fem referéncia al quart punt que parla de
la promoci6 dels valors que permetin als membres del GAM reforgar I'autoestima i la
propia identitat. En les observacions realitzades es podia veure clarament la seguretat
i la determinacié dels membres més antics en comparacié dels meus nous, fet que
corrobora les paraules de Canals (2003) en afirmar que “els GAM permeten millorar el
benestar de la persona”. Podem veure, clarament, que en aquestes situacions en

genera un canvi en la percepcio del self.

Amb els resultats d’aquest treball, doncs, s'aconsegueix posar de manifest, un cop
més, la definicié que en fa Matzat (1987) dels GAM i que Canals (2003) aprofita per a
la seva tesi doctoral: “L'eficacia dels GAM resideix en I'experiéncia personal dels seus
membres, en la reciprocitat, solidaritat i el suport social’. La PAH, igual que qualsevol

altre GAM, permet als seus membres avangar en la seva problematica gracies a
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I'experiéncia d'altres membres, gracies a l'expressio de les propies dificultats a la resta

d’iguals i gracies al suport que s’ofereixen els uns als altres.

Cal destacar que no tots els GAM funcionen de la mateixa manera. Certament, els
GAM es generen a partir d'una problematica comuna, perd, durant el seu
desenvolupament, generen eines diverses i de dificil comparacié per poder arribar a
una solucié. Per aquesta rad, tot i tenir uns fonaments comuns, la PAH i I'AA, no
coincideixen en molts aspectes centrals de la seva estructuracio. Ara bé, ambdues son
GAM que acompleixen una finalitat comuna basada en obtenir una millora de la

problematica del col-lectiu a través de I'ajuda mutua entre els seus membres.

L'AA té dotze passos i dotze tradicions que tenen la finalitat de desculpabilitzar i ajudar
a la persona a superar la seva dependéncia de l'alcohol. Estem parlant del GAM
pioner que, al llarg del temps, s’ha mantingut completament independent d'altres
serveis d’ajuda formals com els que presten les institucions publiques. En relaciéo amb
la PAH no presenta cap d'aquestes pautes ni protocols, perd igual que I'AA ofereix
assisténcia mitjangant un afrontament real de la problematica sense rebre cap ajuda
de caracter institucional. D'aquesta forma, es pot afirmar que la PAH és com I'AA, un
GAM efectiu i funcional que és necessari perque realitza una funcié que, actualment,

cap altre servei public ofereix.

6.5 LA VISIBILITZACIO SOCIAL DE LA PAH | DELS SEUS MEMBRES

El cinqué i darrer resultat que volem explicitar rau en el fet que el col-lectiu, gracies a la
suma de les accions dels seus membres, cobra una for¢a social que mai tindria si cada
membre actués de forma individual. Aixd0 permet la visualitzaci6 de la seva
problematica al conjunt de la societat, a més de realitzar les funcions socials ja
esmentades. Amb aquesta afirmaciéo es pretén evidenciar un dels resultats més
importants que s'han pogut aconseguir al llarg de les observacions de camp. La PAH
€s una plataforma que, com a col-lectiu, ha anat aconseguint poder durant els ultims
anys. Un dels fets que corrobora la influéncia de la PAH com a col-lectiu organitzat i

que, al mateix temps, els va donar a conéixer, va ser la lluita que van protagonitzar per
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aconseguir l'acceptacié de la llei 24/2015. Mitjancant una iniciativa legislativa popular,
la plataforma va aconseguir recollir 50.000 firmes, amb les quals van poder presentar
tres propostes que pretenen vetllar pels drets de les persones afectades per la
hipoteca. D'aquestes tres propostes el Parlament de Catalunya en va aprovar dues i la

seva consequéncia va ser la posada en marxa de la llei 24/2015 (OP, segon dia).

Aquesta llei, juntament amb altres accions reinvindicatives (empaperament de ciutats
com Tarragona, organitzacié de parades per Sant Jordi o la realitzacié de notes
informatives en diaris i d'altres mitjans de comunicacid) son activitats que permeten
que la plataforma sigui escoltada i coneguda per tota la societat i, per tant, erigeix a la
plataforma en el portaveu de la problematica de tots els seus membres. La consciéncia
d'aquest poder, per part dels seus membres, queda plasmat quan, durant les sessions,
es parla del poder que els atorga la camiseta de la PAH quan entren als bancs o fan

qualsevol manifestacio.

La funcié que desenvolupa la PAH i la visualitzacié aconseguida, al llarg dels anys, es
deuen al fet que no hi ha cap institucio, de les que actualment existeixen a Espanya,

que doni resposta a les problematiques o necessitats tal com ho vindica la plataforma.

6.6 DISCUSSIO DELS RESULTATS OBTINGUTS A PARTIR DE LES OP

Les diferents eines que atorga la PAH als seus membres son imprescindibles per tal
que aquests puguin gestionar els sentiments fruit d'estar immers en un procés de
desnonament. D'aquesta forma, des de la ciutadania s'impulsen estratégies per suplir

la manca de voluntat de la majoria d'institucions publiques o privades.

La plataforma, perd, neix per donar resposta a les necessitats d'una part molt
significativa d'individus de la nostra societat. En I'estudi de Lalonde (1974) es van
valorar, per primer cop, quins eren els determinants socials que més impacte tenien
sobre la salut. Tal com ja hem dit, es va arribar a la conclusi6 que el 43% dels
determinants relacionats amb els estils de vida tenien un impacte directe sobre la

mortalitat dels membres d'una comunitat. L'estudi de Lalonde aixi com les diferents
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conferéncies de 'OMS ens mostren la importancia de I'Atencié Primaria (AP) com a

recurs per aconseguir una gran millora en el benestar social de la poblacio.

La revisio de Buck (1986) sobre l'informe Lalonde, a més, va explicitar la importancia
del medi ambient (condicions laborals, els habitatges no dignes, els preus abusius del
transport, etc.) per mantenir una bona salut. Aquesta mateixa autora, Carol Buck
(1986) explica perqué el sistema sanitari no esta capacitat per generar una millora en
el benestar de la societat i perqué els col-lectius, com la PAH, sén el darrer recurs per
a l'afrontament de certes problematiques socials. Aquest fet s'ha de tenir en compte
guan el nostre pais dedica la major part del seu pressupost de salut als determinants

relacionats amb el sistema sanitari (Palomino, Grande & Linares, 2014).

Segons 'OMS (OMS, WHO, 2019) els determinants socials de la salut expliquen la
major part de les desigualtats sanitaries, clarament evitables, que es generen com a
resultat d'una incorrecta distribucié dels diners, del poder, i dels recursos en I'ambit
mundial, nacional i local. La conseqiéncia més clara d'aquestes distribucions
defectuoses la trobem quan certs membres d'una poblacié que comparteixen la
mateixa problematica, han d'unir-se per poder generar algun canvi en la seva situacié.

La PAH és un clar exemple d'aquesta circumstancia.
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7. CONCLUSIONS

Al llarg de la realitzacié d'aquest treball hem pogut valorar, a través d'una aproximacio
tedrica (revisié bibliografica) i una altra de practica (observacions participants), el
paper dels Grups d'Ajuda Mutua (GAM) en les societats modernes i els tipus

d'interaccions interpersonals que es generen entre els seus membres.

El vessant més practic s'ha realitzat a través d'un estudi de cas local: la Plataforma de
Afectados por la Hipoteca (PAH). Aquesta aproximacio a I'objecte d'estudi ha permés
definir, més enlla de la teoria obtinguda mitjancant la revisié bibliografica, com
s'estructura un GAM i, a més, ha permés analitzar-ne els beneficis que aquesta

associacio té sobre la salut dels seus membres.

En primer lloc, es pot concloure que la PAH reuneix a membres amb una problematica
comuna: el desnonament. Aquest procés genera sentiments estressants, d'angoixa i,
en general, negatius que es poden observar, a primer cop d'ull, en els nous membres.
El fet de tenir un deute hipotecari molt important i de no comptar amb cap mena de
suport genera sentiments de culpa, de soledat i d'inseguretat que acaben per afectar a
la salut d'aquestes persones. Per tot plegat, la PAH esdevé un GAM que permet
empoderar als seus membres, a més de facilitar eines i estratégies per sortir de

['atzucac.

A través, doncs, de I'expressié oral i de I'experiéncia de membres que ja han viscut la
mateixa situacid, la PAH aconsegueix ser un GAM eficient i eficag. Per la qual cosa
podem concloure que la PAH és un GAM que ajuda a millorar el benestar de la
persona, tant psiquic com fisic, i aconsegueix empoderar-la, confirmant d'aquesta

forma dues de les hipodtesis plantejades a l'inici d'aquest treball.

L'empoderament personal que es va poder observar al llarg de les OP estava
estretament relacionat amb la reduccié de l'estrés causat pel deute bancari, amb el
domini de la situacié i amb la capacitat de gestio dels seus propis casos. L'experiéncia
i, sobretot, la perspectiva que déna poder interactuar amb persones que han passat

per les diferents fases d'un mateix procés, permet als membres més novells afrontar la
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seva situacid amb una mentalitat diferent. Aquesta premissa també es troba en bona

part de la bibliografia consultada.

Una de les hipotesis que també s'han pogut corroborar ha sigut la reduccié del risc
d'exclusié social. Les observacions mostren com els sentiments de soledat,
d'impoténcia o d'inseguretat que poden conduir a I'exclusioé social, desapareixen quan
una persona forma part d'un col-lectiu com la PAH. La PAH, doncs, aconsegueix
generar un entorn de confianga necessari per permetre I'expressid dels sentiments
com el companyerisme o la fraternitat. Al mateix temps, facilita I'autonomia i la
independéncia per gestionar els mateixos casos, amb l'ajuda dels representants més
veterans (a no ser que un dels membres informi que vol controlar el seu cas pel seu

compte).

Finalment, es pot afirmar que la PAH és una realitat, no només per les relacions
d'ajuda mutua i de reciprocitat que s'estableixen entre els seus membres, sind perqué
el sistema public (sobretot el relatiu a les vessants social i sanitari) no disposa
d'estructures o xarxes formals d'assisténcia capacitades per gestionar aquest tipus de
necessitats i fer front als interessos de les grans corporacions. La manca d'equitat en
la distribucié de les politiques publiques i la deficient distribucié dels pressupostos en
relacié amb els determinats socials no fan més que agreujar l'impacte que, sobre la
salut, té qualsevol procés de desnonament. Iniciatives que sorgeixen des de la base
com la PAH, doncs, esdevenen més necessaries que mai per intentar fer d'amortidors

davant la desatencio dels poders publics en certes problematiques.
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8. LIMITACIONS

Durant la planificacié d'aquest treball es va preveure la realitzacié de certes tasques
que, no s'han pogut dur a terme. Conseqiéncia de certes limitacions i dificultats que
s'han anat trobant durant el desenvolupament de la investigacié. Aquestes limitacions

han estat les seglents:

Referent a la recerca bibliografica, en un principi es va optar per realitzar una cerca
exhaustiva en tres idiomes, anglés, catala i castella. Aixi i tot, els articles que finalment
es van utilitzar estaven redactats en les dues llengles peninsulars, ja que el contingut
es trobava més estretament relacionat amb la situacié dels desnonaments i els grups

d'ajuda mutua en Espanya.

Relacionat amb la investigacié de camp, inicialment, la voluntat era la de realitzar
observacions de camp i entrevistes, per poder obtenir tant la visi6 emic com la visio
etic. Finalment, perd, es va optar per utilitzar, unicament, la técnica de I'observacié
participant. Aixi doncs, I'abséncia d'entrevistes que aportin la visio emic és una de les
principals limitacions d'aquest treball. La decisié de no realitzar entrevistes va estar
condicionada per, sobretot, la falta d'integracié en el col-lectiu motivada per la constant
variacio dels seus membres. No es va disposar del temps suficient per a establir els
vincles de confianca necessaris per a portar a cap una o diverses entrevistes en

profunditat.

En segon lloc, s'ha de palesar que les OP podrien haver estat més exhaustives.
Dissortadament, perd, es van comencgar a realitzar en époques en qué hi havia
diferents jornades festives que, en darrera instancia, van dificultar la preséncia de tots
els membres a les reunions. Per tot, plegat, en cas de continuar aquest estudi en un
futur immediat i amb I'objectiu d'aconseguir dades qualitatives més fidedignes,
s'haurien de realitzar OP de forma més frequent i abundant i, també, s'haurien de

realitzar entrevistes en profunditat a diferents membres del col-lectiu.

Una darrera limitacié, que també s’ha de fer notar, és la de no haver pogut realitzar
una valoracio sostinguda en el temps de I'evolucio dels nous membres, des de la seva
integracio a dins de la plataforma fins a la resolucié del seu cas. Per poder dur a terme

aquesta valoracio es necessitaria molt més temps del que s’ha disposat per a realitzar
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aquest TFG. Certament, al llarg de les OP i de la bibliografia consultada, s'ha pogut
evidenciar que la resolucié dels casos és una questié d'anys. Davant d’aquesta
realitat, s'ha optat per realitzar una comparacié entre les diverses situacions existents
a I'nora de realitzar les OP. D’aquesta manera, s’ha pogut analitzar I'evolucié d'un
procés a partir de diversos membres de la plataforma aprofitant que es trobaven en

moments diferents d’una problematica comuna i, en molts casos, similar.

El conjunt d’aquestes limitacions han desembocat en el fet que no es pugui disposar
d'uns resultats solids que reflecteixin totes les perspectives que, en un principi, es
volien obtenir mitjancant aquesta investigaci6. Tanmateix, i malgrat totes les
limitacions exposades, els resultats obtinguts permeten esbossar un punt de partida

molt interessant per a futures investigacions.
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9. PRACTICA REFLEXIVA A TRAVES DE L’APRENENTATGE - SERVEI

A través de la participacié amb I'APS i la PAH de Tarragona hem pogut conscienciar-
nos sobre la problematica que suposa la pérdua de I'habitatge i de les pors i les
dificultats que viuen els seus membres. Des de linici d'aquest treball la finalitat,
d'ambdues parts, ha sigut oferir uns resultats a la plataforma que els puguin ser
d'utilitat.

Amb els coneixements adquirits i els resultats extrets de l'observacié de camp i la
revisio bibliografica pretenem aportar el disseny d'un triptic amb la intencié de facilitar
la visibilitzacié de la PAH i la conscienciacié de la societat sobre la seva tasca. El

triptic representaria la PAH, i atorgaria informacio rapida i veridica de la seva funcio.

Considerem que el triptic hauria d'estar realitzat amb color i dibuixos que simbolitzin la
PAH i que permetin a la societat identificar-los quan s'estiguin manifestant. A més del
disseny i la informacié que conté, també hem valorat en quins punts dels serveis

comunitaris haurien d'estar situats.

En les reunions a les quals hem assistit hem evidenciat que les persones afectades
per la hipoteca acudeixen de forma freqient als serveis socials per poder aconseguir
alguna ajuda del sistema governamental. Per aquesta ra6 valorem que aquest servei
és un bon lloc en qué distribuir els triptics, a més dels centres sanitaris d'atencio
primaria, que permetrien als professionals sanitaris oferir una solucié a les persones
afectades per la hipoteca més enlla del tractament psicofarmacologic per les

somatitzacions individuals d'un problema social.

Com hem dit al principi d'aquest punt la finalitat seria permetre la divulgacié de
I'existéncia de la plataforma tant a les persones afectades per la hipoteca que no tenen
coneixement de la PAH, com als professionals de serveis governamentals i a la

societat en general.
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9.1 PROPOSTA DE TRIPTIC INFORMATIU DE LA PAH

Contingut del triptic:

Qué és la PAH?: Es una plataforma totalment gratuita en la qual persones afectades
per la hipoteca, sigui perqué tenen dificultats per pagar o estan en un procés de
desnonament poden rebre ajuda per poder gestionar la seva situacid de la ma de
persones solidaries que viuen o han viscut la mateixa problematica (PAH, 2011).

Antecedents: La plataforma va naixer l'any 2009 a Barcelona arran de la crisi
econdmica. Al llarg de 10 anys ha sigut capa¢ de créixer per tot I'estat espanyol i
aconseguir grans éxits:

* Ha paralitzat més d'un millar de desnonaments

* Ha firmat més de 1000 dacions en pago

» Ha aconseguit I'acceptacio de la llei 24/2015 (Mir, 2019).

Funcionament:

* Primeres reunions: Permeten als nous membres coneéixer qué és la PAH i com
funciona. A més permet a la plataforma valorar quins casos pot tractar i oferir
primeres recomanacions.

* Assemblees: Reunions on es debaten qlestions que impliquen a tota la
plataforma, com soén les activitats socials o les dificultats internes.

* Taules rodones: Sessions de grups de persones amb un deute hipotecari del
mateix banc. Aquestes sessions permeten gestionar el deute hipotecari dels
membres de la taula (OP, primera sessiod)

Valors de la plataforma:
* Voluntariat
* Associacionisme
* Apartidisme
* Transparéncia
* Habitatge unica i habitual
* Responsabilitat i ajuda mutua (OP, primera sessi6
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Beneficis:
* Ajuda de persones que viuen o han viscut el mateix problema
» Suport social
*  Empoderament
» Capacitat de gestio personal
* Aclariment de dubtes
* Reduccié de sentiments com l'estrés, la soledat i la inseguretat (OP pag x).

Qui pot acudir:
* Persones amb incapacitat de pagar la hipoteca
* En procés de desnonament
* Amb ordre de desnonament (PAH, 2011).

Anonimat: La plataforma assegura I'anonimat dels seus membres, com també no els
exigeix la firma de cap document administratiu.

Dades de contacte de la PAH de Tarragona:

Assemblea: Tots els dijous ales 18 h

Adreca: Placa Imperial Tarraco, edifici Municipal de I'antiga URV

Email: pahtarragonaoficial@gmail.com.

Teléfon: 608413072

Si viu en un altre municpi pot trobar les dades de contactes de les PAH de tota

Espanya en la segient pagina: https://afectadosporlahipoteca.com/contacto/ (PAH,
2011).
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11. ANNEXOS

111 DIARI DE CAMP:

Primer dia:

A les 17:56 arribem a I'edifici, es tracta d'un antic edifici de la facultat de lletres de la
URYV, situat a la Imperial Tarraco. La fagana és de rajola groguenca i vermella i consta
d'una entrada principal amb esglaons a la qual també es pot accedir des de dues

rampes laterals.

Un cop entrem acudim al conserge, que es troba a ma dreta. Ens indica que la sala de
reunions de la PAH que esta a la tercera planta a ma dreta, pugem a l'ascensor i anem
cap alla. Els passadissos eren poc il-luminats i amb l'abséncia de senyals ens vam

confondre i ens va costar uns minuts trobar el lloc.

Quan vam arribar ens vam trobar a una membre de la PAH, la qual anomenarem
Teresa que ens pregunta qui som. Li expliquem, ho consulta a qui coordina el grup,
que era amb qui haviem parlat per acudir (Jordi), llavors confirma que la nostra
assisténcia estava prevista i ens fan passar, tot dient-nos que es tracta d'una reunié de

benvinguda.

La sala on es celebra la reunioé és una aula amb les parets pintades de verd (color del
logotip de la plataforma) amb dues grans taules ovalades de fusta, al voltant de les
quals hi ha una vintena de cadires. Damunt de la taula, penjant del sostre, podem
observar un cartell en el qual es llegeix "Juicio y castigo Miguel Blesa" junt amb una
foto del mateix i a les parets hi han escrit missatges com "Si se puede" o "El club dels

valents i les valentes".

Presidint la taula trobem a Jordi, acompanyat pel seu gos guia, asseguda al seu costat
esta Teresa i entre els dos aclareixen els dubtes d'un home estranger, d'uns 40 anys.

També seuen a la taula un altre home i 3 dones acompanyades d'una xiqueta d'uns 8
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anys, també estrangers, i una parella d'uns 20-30 anys d'aqui. Els assistents

estrangers eren tots de parla arab, no sabem de quin pais de procedéncia exactament.

Jordi explica que les persones en situaciéo de desnonament s'han de desculpabilitzar,
que és normal enfadar-se i inclos "cagar-se en tot", que tots han passat pel mateix i
entenen la confusid i les ganes de "tirar la tovallola" perd que s'ha de seguir lluitant

perqué és |'Unica manera d'aconseguir alguna cosa.

L'home explica el seu cas, la seva vivenda ja ha estat subastada i li queda un gran
deute del qual vol demanar la condonacié. Jordi li diu que si que es pot, que no i
poden dir quan pot tardar en aconseguir-ho perd que és possible. Just en aquell
moment, I'home fa una pausa per cridar I'atencié de dues dones que anaven amb la
nena, ja que no paraven de comentar en veu baixa la situacié de I'home, deien
comentaris com "aqui no ens aclariran res, s'esta millor en casa" o "si vols que acabi
rapidament contracta un advocat", tot parlant en arab, pensant-se que no les

enteniem.

Es lamenta del fet que 'home no hagués acudit abans a la plataforma pero afirma que
no és moment de jutjar el passat sind que hem d'enfrontar-nos al que ve ara. Li
recomana que "s'oblidi" dels advocats perqué donen "mala propaganda" als bancs i
llavors no donen la condonacid. Diu que es pot negociar amb els bancs, que la casa ja
esta perduda perd que pel deute encara es pot lluitar. Finalment, li recorda que pot

recorrer el dia del llangament.

Llavors Jordi demana que parli algd més i parlen dues dones que venen amb la
xiqueta. Li pregunten de quin banc/immobiliaria "s6n" i elles contesten que no han
comprat el pis a un banc, sind que el lloguen a un particular. Jordi els explica que des
de la PAH no els poden ajudar, que han d'acudir als Serveis Socials (SS), que estan

obligats a escoltar-los i ajudar-los.
A 18:14 la dona estrangera que encara no havia parlat ens mira i en veu baixa
pregunta a una de nosaltres si és marroqui i davant l'afirmacié gestual es mostra
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contenta i alleugerida i li demana que vagi amb ella i I'ajudi. El grup de seguida

demana silenci i aixi fem.

18:16 Jordi demana que parli una altra persona i parlen una parella que sembla ser
d'aqui. Expliquen que viuen a un pis okupa a Campclar. Llavors Jordi, després d'un
breu silenci, pregunta de qui és el pis i responen que és del banc perd que no saben
de quin banc concretament. Jordi respon que llavors el tema és complicat i pregunta si

tenen fills, al qual responen que si, que en tenen 4.

Jordi els pregunta si estan empadronats i responen afirmativament, aleshores Jordi.
Els explica que han d'anar als SS per comprovar a quin banc pertany el pis, al Registre
de Propietat de Tarragona per demanar una copia simple d'aquest domicili, que els
costara uns 5-6 euros. Els pregunta si tenen ja ordre de llangament i responen que no,
llavors reitera en el fet que han d'acudir als SS que segur que els ajuden, s'assegura

gue ho hagin entes tot i els acomiada.

A les 18:20 entra una parella jove que expliquen el seu cas només entrar. Viuen a un
pis okupa i tenen I'ordre de llangament (ODL) des de fa 9 dies. Els dos es troben en
situacio d'atur i amb dos fills a carrec. Jordi els diu que I'endema a primera hora han
d'acudir a l'oficina d'habitatge i que estan en emergéncia social, que SS els ha d'ajudar

al que responen que la seva assistenta social "no els fa gaire cas".

Jordi replica que "si s'han de posar durs que es posin perd que en el seu cas fins i tot
es podria paralitzar tot per emergéncia social". Recalca que I'oficina d'habitatge (OH)
obri a les 6 del mati i que de pas s'haurien d'empadronar i que també és urgent que

demanin hora amb I'assistenta social. Donen les gracies i marxen.

A les 18:29 comenca a explicar el seu cas una dona que ve acompanyada pel seu
germa. Ella va comprar un pis amb el seu marit, llavors es van separar i, sense ella
saber-ho, ell va deixar de pagar la seva part d'hipoteca. Un any després ella es va

assabentar, va contactar amb un advocat i va deixar de pagar. Al mes i mig de deixar
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de pagar va rebre la demanda i va veure que tot el que havia pagat durant tot aquell

any s'ho quedava el banc sense que se li restessin del deute hipotecari.

Després de 3 intents aconsegueix que li accepten la dacié en pagament (DP) aquest
any pero explica que paga 325 euros de lloguer cobrant poc més de 400 euros al mes i
la DP no li inclou els deutes de la comunitat, als quals no pot fer front. Per tant, no

firma la DP i, finalment, el 22 de setembre la desnonen.

Explica que sols pot firmar la DP si li inclouen el deute d'IBI i de comunitat, sols si es
gueda amb zero deutes. Ens conta que I'habitatge es troba a Torredembarra i que el

banc involucrat és Bankia, amb el qual té una cita dema al mati.

Quan acaba l'explicacié, Jordi li remarca que els diners que ella ha estat pagant durant
tot aquest any sén el seu argument. Explica que aquests diners han desaparegut i,

probablement mai els recuperara, pero son l'aval de la seva bona voluntat per pagar.

La dona es lamenta de trobar-se sola en aquesta situacié. No entén com pot ser que
amb tots els entrebancs que posin els bancs a I'hora de realitzar gestions en un
compte amb més d'un titular sense que hi estiguin els dos presents, el seu exmarit
hagi pogut renunciar a la seva titularitat del compte sense que ni tan sols I'hnagin

alertat. No entén com pot ser que ara la deutora sols sigui ella.

Jordi li respon que no sap com explicar tot aixd ell tampoc perd que en el que s'ha de
centrar és en arreglar la situacié que se li planteja i presentar els documents que

demostren que ha pagat i tots els papers relacionats a I'habitatge que conservi.

La dona explica que al banc no I'han volguda rebre mai i ens diu que va tenir
converses molt desagradables a parer seu, en les que la pressionaven perqué firmés
la DP. Ella es va negar a firmar-ho i ens reivindicava que hi ha moltes opcions i que

ningu la pot obligar a firmar res.
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Jordi li diu que va fer molt bé de no signar, que aquestes coses s'han de pensar molt
bé i no s'ha de firmar res sense tindre la maxima seguretat. Llavors li demana que
busqui el certificat CIRBE, que es tracta d'un informe del Banc d'Espanya on apareixen
tots els deutes que tenen tots els ciutadans, per tindre constancia de quin és el seu

deute exactament de manera oficial.

A les 18:44 parla una noia que explica que ja ha estat anteriorment en la PAH i que
amb la seva ajuda va aconseguir firmar la condonacié del deute hipotecari, perd que
s'havia vist obligada a tornar a acudir, ja que recentment es va adonar que el seu pare
va firmar una caréncia mentre estaven endeutats. Actualment, arran d'aixd deuen la

quantitat de 15000 euros al banc BBVA (interessos afegits per la caréncia).

La noia comenta que ja ho ha firmat tot i ha abandonat la vivenda i que, per tant, el
banc es nega a negociar. Ha trobat habitatge de lloguer a Reus. Jordi es lamenta del
fet que la noia hagués deixat de venir perqué I'acord amb el banc ja esta firmat i ja no
es pot fer res. Li pregunta si té contracte i davant I'afirmativa li recomana anar a

I'oficina d'habitatge de Reus i demanar ajuda. "Al menos hay que intentarlo”.

A les 19:00, havent escoltat a tots els nous membres, Jordi anuncia que explicara el
funcionament de la PAH. Diu que avui "nous de veritat sols sén 2 persones", que la

resta ja estaven "donant canya".

Per explicar com funciona la PAH primer de tot diu que alla sén tots voluntaris i que
funcionen a través d'assemblees i reunions. Les assemblees son d'assisténcia
obligatoria perd, si no pots assistir a alguna, pots demanar-li a algu que vagi en nom
teu. Es realitzen de manera regular cada dues setmanes, els dijous de les 18 a les 20

hores, sent la proxima aquest mateix dijous.

Es important assistir a les assemblees perqué en elles es decideix el dia i I'nora de les
reunions. També es parlen els temes més referents a la plataforma, es tracten alguns
casos de caracter més urgent i per conéixer-se els uns als altres una mica més, i
també es tracten els temes interns.
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Les "reunions de taula" s'organitzen formant grups de membres de la mateixa entitat
bancaria. Estan disposades de manera que els membres que pertanyen a un mateix
banc puguin reunir esforgos i ajudar-se els uns als altres i en elles es tracten temes
més personals, com van les negociacions, I'evolucié dels casos (...). També tenen un
grup de whatsapp, mitjancant el qual es poden ajudar en qualsevol moment que no
estiguin reunits. Jordi recorda que no haurien de firmar res sense consultar-ho amb la
resta de companys ni tampoc haurien d'anar a negociar res amb el banc si no és en

companyia d'altre membre.

Reclama que s'han d'empoderar i que aix0 significa aprendre, significa enfrontar-se al
problema a la recerca de solucions, dit d'altra manera "coger el toro por los cuernos".
Que s'han d'alimentar de les experiéncies de tots els altres, inclos de les que es poden

trobar a Internet.
Llavors comenca a explicar els valors de la plataforma:

Som “deutors de bona fe”, és a dir, que no paguem perqué no podem assumir el
pagament. Explica que la majoria de membres ha seguit uns mateixos passos abans
d’acudir a la PAH; primer han intentat negociar amb el banc sense resposta o han
sentit que els volien enganyar, després han acudit a advocats que han acabat

claudicant davant les lleis que blinden als bancs i, finalment, han acudit a la PAH.

Voluntariat: cap membre de la PAH cobra cap classe de remuneracidé econdmica ni
tenen treballadors assalariats. No tenen cap mena de quota, I'Unica despesa
obligatoria és la samarreta, que costa 8 euros i és necessaria per assistir a les
assemblees, negociacions o entrega de qualsevol classe de documentacié per tal

d'identificar-se com a col-lectiu i aconseguir visibilitzacio.

Associacionisme: tots treballem i unim les nostres forces per un objectiu comd, ja que
tots tenim el mateix problema. La plataforma consta d’una caixa de resisténcia per fer
front a les despeses, les fotocopies, I'assegurancga civil, etc. i els ingressos d’aquesta
caixa es recol-lecten mitjangant la voluntat dels membres durant les assemblees.
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Apartidisme: no ens identifiquem ni recolzem a cap partit politic ni sindicat com a
col-lectiu. Cadascu pot tenir la seva ideologia o les seves creences perd aqui estem
intentant resoldre un problema que no té res a veure amb aixd i no podem permetre
que les nostres diferéncies ens separin, ja que "l'enemic és el banc". Tampoc no
permetrem cap mena de tracte discriminatori cap a ningun membre per qlestions de

génere, procedencia, estatus social, religio, etc.

Transparéncia: hem de ser sincers els uns amb els altres i aixd de vegades és el que
meés costa. No ens importa quant guanyeu ni els detalls de les vostres vides pero heu
de ser sincers amb el que digueu perqué si no ens podem trobar en situacions com la
d'anar a una negociacié i llavors es destapa la mentida i el portaveu es queda amb
"cara d'imbécil", perds la negociacio i a sobre es veu perjudicada la imatge de tot el

col-lectiu.

Vivenda Unica i habitual: si tens 2 vivendes i no tens problemes per afrontar el

pagament de la hipoteca no pots formar part de la PAH.

Responsabilitat i coajuda: a la PAH tenim molt clar l'important que és que els altres no
entropessin on jo he entropessat. A la PAH no som gestors sind que, mitjangant les

reunions, amb I'ajuda del demeés cadascu aprén a gestionar el seu propi cas.

Finalment, acaba el discurs dient que és normal entrar a les reunions o assemblees
enfadat amb la situacié perd que és important sortir amb anims perqué si que es pot.
Menciona el cas d'un home que va tardar 7 anys perd, al final, va aconseguir la DP i la

setmana passada per fi va quedar sense deute.
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Segon dia

Arribem a la sala de reunions a les 18 hores i hi ha unes 40 persones presents
asseguts en les cadires de la sala. Tothom parlava en petits grups com si fossin
aparentment amics. Hi havia prou xivarri fins que a les 18:19 es va demanar silenci

mitjangant un microfon per donar inici a la sessio.

Es demana que algun voluntari apunti a una llibreta els punts més importants que es
vagin tractant durant la reunié i una dona assumeix la tasca. Posteriorment, Teresa
ens presenta a nosaltres i a una estudiant d'educacio social. Agraeix el nostre interés
per la situacid de les persones afectades pels desnonaments i emfatitza en la

importancia de donar visibilitat a aquest problema.

També presenta als afectats que van acudir nous la setmana passada i els i diu que el
que sap més és el que porta més temps en la plataforma que no es desanimin si
senten que no tenen tant de coneixement sobre els temes que es tracten al llarg de les
reunions i que ja aniran aprenent. Els nous membres es presenten, quatre d'ells son
de BBVA i un és de Bankia.

Posteriorment, inicia la sessi6 preguntant si hi ha algun cas en ordre de desallotjament
per tractar primers els casos més urgents perd ningu es manifesta, davant aquesta
situacié demana que algun dels nous expliqui la seva situacid, en aquest moment el
micro comenga a fallar per la qual cosa desisteixen en el seu Us i demanen a la gent

que, si us plau, alcin la veu quan estiguin parlant.

S'ofereix a parlar una dona, a la qual anomenarem Olaia. El banc demana execuci6
hipotecaria en 2012 del qual ella no es va assabentar fins un any més tard, en el qual
va continuar pagant. Davant la noticia va procedir a negociar amb la secretaria del
banc fins que en 2018 aconsegueix la DP i li condonen I'IBl. Ahir va acudir a Bankia
amb una membre de la PAH, com a portaveu i la resta d'afectats del mateix banc per
parlar amb el director. Tots van exposar els seus casos i aquest va prometre oferir una
proposta. Després d'acabar de relatar la seva situacio la resta de membres presents
van aplaudir-Ii.
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El segon cas I'explica Abel, un home que ens conta que tenia una hipoteca amb BBVA
i que aquesta es va veure augmentada fins que en 2005 es va trobar en la situacio en
qué havia de decidir entre menjar o pagar la hipoteca pel qual va deixar de pagar-la
fins que en setembre es va realitzar la subhasta del seu habitatge, en la qual continua
vivint. Recentment, ha aconseguit la condonacié amb lloguer social. Es senten

aclamacions de "muy bien compariero" i aplaudiments.

En aquest punt de I'assemblea intenten tornar a utilitzar el microfon sense éxit i amb
bromes i aplaudiments per part dels presents com a resposta. Seguidament, li donen
la paraula a un home, que anomenarem Pau, que en 2006 va comprar una vivenda
amb el banc de Sabadell on va firmar una hipoteca en la qual I'usuari ha de pagar els
interessos. Davant aquesta informacio diferents membres comenten que és la pitjor de
les hipoteques. Pau continua explicant que amb la ndmina que cobrava no podia pagar
la hipoteca i les despeses familiars, per aixd va deixar de pagar la hipoteca i, al cap de
tres mesos, li va arribar la carta de desnonament per la qual cosa va deixar el pis, en
comentar aquest detall els presents van comencgar a exclamar que no havia d'haver

sortit.

Un dels membres titulats de la PAH, li pregunta pel seu sou i la seva hipoteca, al que
Pau respon que cobra 1100 euros i que no pot fer hores extra i que ha de pagar al
banc 43000 euros. Posteriorment li expliquen que, si es rep una ndomina, els bancs
t'han de respectar els 970 euros del sou minim perd que la diferéncia te la treuen tota

o parcialment depenent de si es tenen fills, discapacitat, etc.

Segueix explicant que si els bancs veuen que pots pagar les despeses de llum i gas, et
tallen el corrent per quedar-se amb el capital perd que aixd és il-legal i que es pot
reclamar. Els usuaris comenten aquesta situacio, explicant les seves situacions i a
quins recursos va accedir en el seu moment, finalment donen la benvinguda i animen
al Pau dient-li que, a poc a poc, ho superara i li recomanen que la ndomina i la hipoteca

han de firmar-se en bancs diferents.
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A les 18:36, es presenta el tercer cas després que tots els presents |li donessin la
benvolguda entre aplaudiments. L'home comenta que ell no és del tot nou alli, que ja
havia vingut anteriorment perd que havia estat dos mesos fora i que acabava de
tornar. Continua comentant el seu cas dient que té un deute de 30.000 euros i que
actualment no viu al pis, ja que en 2011 li van treure la propietat i que ara li han
reclamat el deute per credit judicial. Explica que ara per ara esta buscant un advocat

per demanar la condonacio del deute.

Arribats a aquest punt de la tarda, es pregunta si hi ha més casos nous que es vulguin
comentar en I'assemblea i davant de I'absencia de voluntaris es prossegueix amb els
casos antics. Un home s'aixeca i explica el seu cas, comenta que acaba de firmar una
condonacioé del deute de 215.000 euros després d'una lluita de quasi 5 anys. Comenta
gue ultimament no ha pogut assistir perquée els seus pares no es troben en unes bones

condicions de salut.

Un cop I'home acaba d'explicar el seu cas, un dels presents anima als membres de la
plataforma a no deixar la seva lluita en mans dels portaveus de cada banc, ja que sén
personals i cada un ha de gestionar el seu propi cas, que ells estan alla només per
ajudar i recomanar si fa falta, que per aconseguir una condonacié fa falta que
s'impliquin i que siguin constants. Finalment tots junts criden el lema de la PAH; "si se

puede!”.

Posteriorment, una dona s'aixeca i comenga dient que esta alli per explicar la seva
historia, tota nerviosa i entre llagrimes. Davant la barrera idiomatica que es troba, al
ser ella de parla arab i no dominar del tot I'espanyol, porta una carta que es disposa a
llegir mentre els diferents membres I'animen i guarden silenci per poder-la escoltar.
Comenta que el seu home va comprar un pis i que tenien un deute hipotecari de
64.000 euros i que ara, finalment, acaben de firmar un contracte amb Bankia on diu
que durant tres anys hauran de pagar 30 euros al mes i que després el seu deute sera
anul-lat. La dona acaba la carta anomenant i agraint a tots els que la van ajudar a

aconseguir la condonacio.
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Finalment una de les portaveus de la PAH va anomenar tres casos més de persones
que han firmat algun document de condonacid amb el seu banc i que no estaven
presents, comenca a parlar d'un dels conflictes dintre de la plataforma, que era
l'abséncia de portaveus. La dona va verbalitzar la necessitat que sortis un portaveu
per cada taula, va explicar que en el seu cas no hi havia més membres en la seva
taula perqué era I'inica d'aquest banc i que la seva antiga portaveu ja no estava pero
que igualment se sentia recolzada perd que, en el cas de les taules que tenien molts
membres, no entenia com ningu es podia fer carrec de la responsabilitat de ser
portaveu, que no podia ser que tots vulguin ajuda perd que ningu estigui disposat a fer-

se responsable perqué es puguin fer notar.

La portaveu va acabar de parlar del tema amb un to enfadat i lleugerament frustrat,
després una altra companya va demanar que alcessin la ma totes les persones a les
quals porta el cas, alguns van aixecar la ma perd molts no. En demanar un altre cop
que si us plau les persones que portava aixequessin la ma, alguns que anteriorment
no havien dit res van aixecar-la perd igualment insistia que hi havia molts més que no
deien res. Finalment davant aquesta situacié va acabar el tema dient als membres
presents que aixd és una lluita personal i qui no es volgués fer carrec d'ella que

marxés d'alla.

A les 19:02, després que es comencés a parlar dels problemes que es trobava la
plataforma es va iniciar un xivarri en la que practicament tothom estava parlant. Un
home va alcar la veu per animar a la portaveu, dient-li que ha dit el que s'havia de dir i
recordant que la plataforma es va crear gracies a gent lluitadora que avui en dia els ha
donat tot el que tenen i aixd s'havia de mantenir. Gracies al fet que es va verbalitzar la
problematica diferents membres de diferents bancs es van disposar a ser els

portaveus de les seves respectives taules.

A les 19:05 la dona que porta els pacients del banc de Sabadell parla de la llei
24/2015, explica que és una llei aprovada en el parlament de Catalunya gracies a les

PAH, després de demanar ajuda a la ciutadania per acumular les 50.000 firmes, que
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son les que exigeix el parlament per poder presentar una llei, la qual posteriorment van

acceptar amb unanimitat.

Explica que amb aquesta llei van aconseguir que dues de les tres propostes
prosperessin. Primer parla de la llei de la Segona oportunitat, que actualment no esta
desenvolupada. De les propostes acceptades esta la de la DP, la qual descriu que en
el cas de les persones davant la situacié de desnonament per incapacitat de complir
amb els pagaments, els bancs han d'anul-lar el deute a canvi de qué es torni
I'nabitatge i oferir un lloguer social durant minim 3 anys, en qué el percentatge que es

cobra als arrendataris és dependent dels seus ingressos.

En cas que els ingressos familiars siguin inferiors a 950 euros els poden cobrar el 12%
dels seus ingressos, mentre que els que tinguin uns ingressos superiors els hi podran
cobrar fins a un 18%. Per concloure el tema de la llei, va explicar el dret a demanar la
bonificacié social. En cas de pobresa energética, es pot recérrer a les entitats
eléctriques per demanar la bonificacié. Concreta que els bancs no poden tallar ni la

llum ni l'aigua, ja que és un dret.

Explica que els bancs i el PP van recérrer al Tribunal Constitucional i van aturar la llei
perd amb el canvi de govern es va tornar a posar en marxa. Recomana que a un banc
sempre se li ha de demanar un lloguer social o recorrer a la llei perd mai s'ha de dir
quina quantitat poden pagar sin6 deixar que ells ofereixin una oferta primer, ja que si
no sempre pagaran el maxim possible. Després d'acabar el seu discurs va tornar a

asseure's mentre els presents l'aplaudien.

Per concloure, abans de passar a concretar futures dates de reunions, una portaveu
parla del cas d'una dona que no estava present, de la qual explica que el seu advocat i
el de Bankia van acordar parar el procés de desnonament per una suma de diners
sense informar a la PAH ni a ella, que portava el seu cas. El tema crea un conflicte
entre una membre de la plataforma, que anomenarem Helena i un portaveu que es

comencen a escridassar:
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Portaveu: No conoces las dos partes de la historia.
Helena: Tu tampoco.
Portaveu: Mentiste la semana pasada y esta también y estas gritando.

Helena: Como tu! [Altres membres de la plataforma la treuen fora de la classe

perque es relaxés].

Un dels representants de la PAH explica la importancia de tenir tota la informacio i de
coneixer el tipus de deute que es té, ja que no és el mateix si s'és avalador, propietaria
o copropietaria del deute i parla de la importancia de no amagar informacié al

portaveu. Amb aquest discurs I'ambient en la sala es va calmar.

Finalment a les 19:44 es realitzen els informes de taula i es programen proximes

reunions i assemblees.

3rdia

Arribem a la sala de reunié a les 18:00, ens trobem que hi han unes 30 persones, la
majoria assegudes i d'altres d'dempeus i conversant en petits grups de 3 0 4 persones.
Saludem a Teresa, que ens dona la benvinguda i ens convida a seure i aixi ho fem,

situant-nos en un punt estratégic des del qual podem observar a tothom.

A les 18:18 una dona que anomenarem Esther comenga a parlar pel microfon. Al
principi no s'entén ben bé que diu perd sembla que estan esperant que arribi algu per
comencar l'assemblea. En veure que no arriba i que potser arribara prou tard o no

vindra comencen a parlar del "tema Sant Jordi".

Entre ella i Jordi expliquen que ha costat molt d'esfor¢ que I'ajuntament de Tarragona
els permetés posar una parada a la fira de Sant Jordi, ja que no s6én una entitat i que ni
tan sols els han pogut assegurar que els anys vinents també puguin posar-la. Llavors
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pren la paraula Teresa per recordar que podem queixar-nos de les dificultats que ens
posen perd que davant la concessié del permis, ara és responsabilitat dels membres el
fet de comprometre's en l'organitzacio i en el desenvolupament de Il'activitat. Pregunta
si en l'anterior reunio es va passar entre els membres un paper per apuntar-s'hi a les
hores en qué es pot participar en la paradeta i assegurar-se que sempre hi hagi algu.
Una dona, a la qual ens referirem com Laura, va aixecar la veu per respondre que si,

que si s'havia entregat als membres perqué s'hi apuntessin perd que ningu ho va fer.

Esther explica que la PAH no consisteix només a vindre a les assemblees i intentar
lluitar pel nostre propi cas, també ens hem d'ajudar els uns als altres i participar en
activitats de visibilitzacié de la problematica com sén els actes de Nadal o la festa de
Sant Jordi. S'enfada i exclama que "ha costat molta lluita aconseguir la paradeta i que
es tracta d'una accié de la PAH, que no es pensin que és una festa i que no cal
participar que tots aquells que ni tan sols han respost ho han fet molt malament, que

€s una vergonya".

Teresa diu llavors que ella ha anat preguntant personalment per tal d'obtenir voluntaris
i que ha fet una taula horaria amb els recursos humans que havia aconseguit. A les
18:22 sona un teléfon mobil i de seguida demanen silenci i moltes persones revisen el
mobil per assegurar-se de tenir-lo en silenci. Teresa reprén el tema dient que es va
parlar de fer algun taller de flors o d'algun treball manual i no es va trobar cap
possibilitat per questions de temps i aprofita el moment per preguntar als presents per
si algu se li ocorre alguna idea que es pugui realitzar. Davant el silenci multitudinari,
Esther torna a aixecar la veu primerament per disculpar-se per dir les coses de manera
tan directa i sincera perd que ella és aixi i no ho pot evitar davant la indignacié que

sent.

Esther: “Jo crec que aix0 és una cosa de tots, encara que sigui una festa de les
flors o del que sigui. Per aixd hem demanat una paradeta, per estar alla,
perqué tenim tot el dret encara que no siguem una entitat. Encara que no
siguem una entitat, som una plataforma d'afectats, que ens quedi ben claret a
tots, que tots tenim un deute, que tots estem en una lluita, que tots hem d'estar
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alla i que la gent ens ha de coneéixer i que els politics se n'adonin de qué estem
demanant coses! Perd si ningu pensa contestar i ningu pensa estar alla doncs
a mi em dona una tristesa molt gran i vergonya del fet que siguem tan units per
algunes coses i per altres no. No estem entenent la lluita de la PAH, no estem
entenent lI'empoderament que es demana sempre. Perdoneu els que esteu
aqui, perdoneu perqué sempre reben la rinya les persones que venen i aixd no
és aixi, vull agrair-vos a tots el fet d'haver vingut, el fet d'estar aqui que és on
heu d'estar, que també sembla que ens oblidem que els dijous és
OBLIGATORI (remarca la paraula amb el to de veu) assistir a I'assemblea.
Mireu quantes cadires buides! On esta la gent? Es una pregunta que em
cabreja perqué em pregunto on estan els que van escoltar la xerrada inicial i tot
allo que repetim a totes les assemblees, on esta la lluita dels companys. Per
aixo us agraeixo haver vingut i estar aqui perque també s'ha d'agrair quan algu
fa les coses bé i agraeixo molt quan algu s'involucra i fa quelcom per la PAH
perd també em dol quan algu es desencanta i fa com si no escoltés res perque
aixd no és lluitar, no estem lluitant com hauriem de lluitar, aixi de clar (tota la

sala esclata en aplaudiments)”.

Teresa pren el microfon i llegeix la taula horaria per veure si es poden emplenar els
buits amb nous voluntaris, es pot apreciar com es repeteixen els noms, sent unes 4 0 5
persones les que participen més activament i unes poquetes més les que s'han oferit a
participar durant una o dues hores. En aquest moment s'escolta a Helena que, sense
tenir el microfon, aixeca la veu i diu, "ya veras como de los que hay apuntados no
vendran ni la mitad"; aixi mateix escoltem com les dones que tenim al costat
remuguen, sense que ningu més que nosaltres les senti, que "esta mujer solo abre la
boca para criticar". Teresa no li fa gaire cas i continua llegint I'horari, deixant veure
que, a mesura que avancen les hores, hi ha menys voluntaris i que cap al vespre hi ha

hores on no s'ha oferit ningu per assistir.

La dona continua explicant que en el seu cas es dificil asegurar una hora, ja que no
sap quin horari tindra durant la semana de Sant Jordi perqué és habitual que facin
canvis en els torns al seu lloc de treball. Insisteix en que ella acudira el dia 23 per
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ajudar a la parada perd que no es podia comprometre en dir a quina hora aniria. La
Teresa la tranquilitza dient-li que com que seran molta gent que podia vindre quan
volgués i pogués i que com a refor¢ seria benvolguda a qualsevol hora. Davant la
resposta de Teresa la dona queda satisfeta i aprofita per preguntar on posaran la
parada, la Teresa li explica juntament amb l'ajuda d'uns quants companys que intenten
situar-la per Tarragona. Finalment insisteix que si li diuen que dimarts per la tarda lliura
que ella seria la primera en estar alli i que s'oferia a quedar pel torn del tancament de
la parada pero que no l'apuntés perqué encara no sap el seu horari, un cop més,
Teresa li insisteix que no es preocupes que segurament ese dia serien molts els
presents per ajudar en la parada i que estigués tranquila que no Il'apuntava tot hi

contar amb ella.

Segueixen preguntan per algu estigués disposat a quedar-se per al tancament de la
parada. En Jordi diu que hi ha un company que s'ofereix a quedar-se. Mentre els
coordinadors de la PAH acaben d'aclarir els torns, en la sala es comenga a montar un
enrenou on practicament tots comenten els dia de la Sant Jordi i el tema de les flors
fins que una de les presents demana silenci. Posteriorment, Teresa juntament amb un
altra de les coordinadores continuen organitzant el horari de la parada, aquest cop
amb molt menys xivarri, tot hi que la majoria continuen parlant entre ells. De sobte una
afirma que tots poden anar a ajudar, a lo que una de les coordinadores explica que la
lista la fan per a que la parada no quedi en cap moment buida pero que la gent pot
anar a ajudar, independentment de si estan apuntats o no. Un cop aclarit aquest detall,
Teresa pregunta la disponibilitat d'una dona marroquina que s'havia ofert al principi de
la sessié quan van estar explicant la manca de persones apuntades. La Teresa no
recorda exactament el seu nom, cridant-la pel nom de la seva compana perd es
rectifica immediatament, tot i no recordar-se del nom la dona reacciona al donar-se

compte que es referia a ella:
Teresa: ¢, Tu que?

Dona: ¢ Jo que? jQue me apuntes!- Amb lleuger t6 enfadat-
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Teresa: ¢, A quina hora?
Dona: De 9:30 a 11:30h.

Davant d'aquesta resposta Teresa fa una expressio d'insatisfaccio, ja que durant
aquesta franja horaria ja hi havien molts voluntaris. La dona, després de que la seva
compafa li digués que expliqués que només podia durant aquestes hores per tema
d'horari escolar diu - Horario de colegio!- en veu alta, per després comentar-li a la seva

amiga que si volien que ella es quedés tota la nit o qué, amb un to de veu més baix.

Els coordinadors, continuen ajustant els horaris, per posteriorment repasar en veu alta
com havien quedat els torns i tracten de que hi hagi un minim de dues persones per
torn. Cap al tard hi han un parell d'hores en que només compten amb una persona
perd després d'insistir i preguntar personalment a algunes persones que encara no
s'havien manifestat, finalment aconsegueixen els voluntaris necessaris. S'escolten
bromes del tipus "pues yo si cierro la parada sola a lo mejor me voy corriendo con el
dinero y ya no me volvéis a ver!" que ajuden a relaxar I'ambient i que son ben acollides
per la majoria dels assistents. Tot seguit la gent comencga a parlar i es sent molt de
rebombori fins que Teresa demana silenci i els comparteix la reflexié de que, quan van
comencar amb aquesta accié de muntar una paradeta de Sant Jordi, al principi s'hi
apuntava tanta gent que quasi que es molestaven a l'espai reduit que tenien i que ara,
en canvi, s'havien de barallar per aconseguir un minim de gent disposada a mantenir

la paradeta oberta tot el dia.

Explica que entén que tots fem el que podem perd que aquesta falta d'implicacié els
limita molt i els priva de fer coses. Posa per exemple que fa poques setmanes es va
parlar amb els portaveus i es va proposar de fer una roda de premsa i no va contestar
ningu i que, per tant, anar per a només parlar en Jordi i ella no tenia sentit, no és
actuar com a activistes de la PAH. Explica que tot el que els agradaria fer no és

plausible, ja que "no hi ha corus".
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Teresa: "todo lo que nos gustaria hacer no se puede hacer ya que no hay coro.
Si leéis los periddicos o internet i véis que en Reus se han hecho cosas es
porque la gente alli ha respondido. Aqui no se respondié y el dia antes por la
tarde tuvimos que avisar de que no acudiriamos. Cémo ibamos a acudir y
realizar una rueda de prensa delante de Bankia nosotros dos solos? Os digo
todo esto para que no os extranéis si asamblea tras asamblea se hace un
llamado a la implicacion, si fuésemos 25 pues con toda la gente que se ha
apuntado el dia 23 estariamos encantados pero esque somos una PAH de mas
de 80 personas. Entonces, esto es lo que preocupa, que siendo muchos, en la

realidad seamos tan pocos para la lucha".

Algu pregunta per la roda de premsa i per si encara és possible realitzar-la perd de
seguida li responen que no, que es tractava del dimecres passat i ja no es podia fer i
altres reivindiquen que si que van respondre quan es va comentar. Jordi posa pau
dient que si, que si hi ha gent que va respondre perd que per favor entenguin quin és
el missatge que la Teresa vol transmetre. Aprofita llavors per comentar que hi ha una
altra accié que encara es pot realitzar amb el suficient compromis per part dels

membres, es tracta d'una empaperada.

L'accio consisteix a penjar cartells informatius de la PAH de manera que tapessin tot
cartell de propaganda electoral de la Rambla Nova, a tots els partits per igual, ja que la
PAH és apolitica, amb el lema "la PAH entra en campana". De la mateixa manera
comenta que, si troben algun banc pel cami, també estara bé empaperar-ho. Explica
que es van fer dues propostes de cara a penjar els cartells, la primera consistia a
penjar-los el divendres, perd pel que deia Jordi es tractava d'una opcidé una mica
arriscada perqué amb els cartells electorals acabats de penjar es podia crear
polémica. La segona opcid, que va ser l'escollida, era realitzar I'empaperada el Dijous
Sant, que també hi ha dies de festa per venir durant els quals la Rambla estara plena

de gent.
Jordi explica també que s'havia proposat d'empaperar les seus politiques perd que es
va desestimar I'opcié perque no totes les seus es troben a "peu de carrer". Hi ha que

98
Marina Mari i Fatima Z. Zenoudi



m UNIVERSITAT
F ] .
Els desnonaments i les repercussions sobre la salut: El sentiment de comunitat en un GAM ROVIRA i VIRGIL

estan situades a plantes d'edificis on també hi viuen particulars i, segons comenta, ells
no tenen la culpa. D'aquesta manera tampoc no poden realitzar I'accié en les seus
d'uns partits politics i d'altres no i, com que la Rambla esta plena de propaganda
electoral de tots els partits, doncs van decidir que era millor centrar tota 'accio a la

Rambla Nova. En les seves propies paraules:

Jordi: " los partidos politicos no son nuestros enemigos, jmas quisieran ellos!
No, ellos son lo que deberian solucionar nuestros problemas que para e€so son
politicos y se presentan a las elecciones y nos tienen que dar a nosotros igual

que a todos, sean del partido que sean".

Recorda que és important que s'esclareixi si es portara a terme l'accié6 en aquesta
assemblea, ja que durant la Setmana Santa, la PAH no es reuneix i aixd s'ha de
preparar. Com diu Jordi, el full reivindicatiu ja ha sigut dissenyat i redactat aixi com el
comunicat de premsa que sols s'ha d'enviar, llavors sols cal decidir el nombre de
fotocopies, mirar com es poden fer i portar cadascu una botella de plastic amb aigua i
farina (a mode de cola). Teresa en aquest moment aixeca la veu per dir que ella a sa
casa ja ha fet 50 copies i Jordi diu que ell en fara 100 perd que no en sén prou,
comenta que amb la guardiola de la PAH es poden fer unes quantes més perd que, si

algu té mitjans per fer-ne, cada fotocopia sera benvinguda.

Llavors, Nuria proposa que cadascu s'endugui una de les fotocopies que ha fet la
Teresa i que el dijous aporti el que pugui i Jordi la secunda afirmant que es tracta
d'una molt bona proposta. Entre el rebombori que es crea, s'escolta una dona que
comenta que ella ha de cuidar dels seus fills el dijous a la tarda i Nuria li respon que

ella porta els nens a aquest tipus d'accions de la PAH. Jordi intervé per dir el seguent:

Jordi: "A ver, el tema de los ninos... a ver. Las acciones, sobretodo en las
empapeladas, sabéis que... que no pase como en la ultima, ¢vale? Hay que
organizarse, tiene que haber una persona por si vienen los mossos, ¢vale?
para que hable con los mossos. Si vienen de la prensa, que no quiere decir que
vayan a venir, pero si vieneran pues hace falta alguien que hable con la
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prensa. Necesitamos alguien que vigile para que no se nos meta ningun
energumeno por medio, ¢vale? Porque nosotros hacemos desobediencia civil
pero ante todo somos pacificos, no somos violentos y se nos puede meter
algun menda que esté un poco palla y nos puede montar un pollo y asi nos la
cargamos todos, tanto él como los que realizan la accién como también todos
los miembros de la PAH. Por otra parte, si llevais nifios esta muy bien pero si
se van a hacer fotos procurad que ellos no salgan en las fotos, mas que nada

porque luego estas fotos se publican en las redes".

Aleshores comenta que ell creu que seria bona idea quedar en aquest mateix edifici el
dijous seguent a les 19:00 ja que, segons ell, es podria acabar a les 21:00 a tot tardar i
recomana que es generi una comissié especificament per aquesta accid, per
assegurar-se que tot queda ben organitzat, i es procedeix a realitzar una votacio. La
gran majoria voten que si volen realitzar I'accid i molts d'ells ho reafirmen també en
veu alta, és en aquest moment quan Jordi demana algun voluntari que s'encarregui de
crear la comissio i de coordinar-ho tot. La Nuria s'ofereix tot dient que es tracta d'una
accié molt facil d'organitzar, que tothom porti les fotocopies que hagi pogut aconseguir
i que portin també la mescla feta d'aigua i farina a una ampolla de plastic a la que
després se li fara un petit forat al tap per tal d'emprar-ho amb més comoditat. Explica
com s'ha de fer la mescla perqué quedi bé i una vegada s'ha assegurat que tothom

entén completament el pla, deixen el tema per arreglat.

Tot seguit, una dona aixeca la veu per compartir una reflexié i és que li preocupa que
l'accié es realitzi a les 19:00 ja que en aquestes dates el sol es pon més tard i a
aquesta hora encara és de dia i els carrers estan plens de gent. En aquest moment la
Nduria li respon que aix0 és exactament el que volen. La dona especifica que potser no
els hauria de veure tothom ni, sobretot, la policia mentre empaperen, abaixant el to de
veu en esmentar I'Ultima paraula. Es crea una mica de xivarri davant el silenci de Jordi

fins que aquest respon el seguent:
Jordi: "lo que no podemos hacer es escondernos e ir por la noche, primero por
lo que han comentado los compaferos, y segundo porque hemos de facilitar
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que el maximo de compafieros puedan participar en la accidon y hay quienes
para llegar aqui deben de coger un autobus. De todas formas, se trata de una

propuesta y se puede modificar o rechazar también".

Tot just el Jordi acaba de parlar, diverses persones aixequen la veu per preguntar que

qui s'oposa, amb to prou elevat i I'Esther exclama ";quién se opone? jQue me lo
como!" i tots esclaten a riure. Jordi i altres membres, mentre riuen, recalquen que qui
no estigui d'acord amb qualsevol cosa té tot el dret del mén a dir-ho, que no té per que
fer-se tot com ells diguin. Com que ningu es manifesta, en Jordi fa un resum de qué
s'ha parlat sobre el tema i de com es fara finalment I'accidé per assegurar-se que no

quedi cap dubte i es canvia de tema.

Pren la paraula la Teresa per comentar que recentment havia mort la regidora de
Serveis Socials, la persona amb qui es reunien normalment, quan es reunien amb
I'Ajuntament. Llavors explica que havien redactat un breu comunicat a I'alcaldia per tal
de donar el condol de part de la PAH i I'havien enviat ahir, del qual havien rebut
resposta hui mateix amb un agraiment per la seva mostra de condolencga. La Teresa
proposa d'enviar-ho també a la familia perqué, encara que sigui un missatge una mica
protocol-lari, es tracta d'una dona que sempre els ha atés correctament aixi com

corroboren la resta d'assistents amb gestos i frases d'aprovacio.

Donat per parlat aquest tema, la Teresa comenta també que li ha escrit un periodista
del periodic Naci6 digital, per tal de demanar-los que li redactessin un escrit d'uns dos
paragrafs amb el que reclamen a qualsevol dels partits politics que es presenten a les

eleccions si arriben a governar. En paraules de la Teresa, la idea d'aquest escrit seria:

Teresa: "dejar bien claro a los partidos politicos que se presentan a las
elecciones, ahora que estais en campafa, quién gobierne ;qué le pide la
PAH?".

Explica que aquest comunicat ja ha estat redactat amb les principals idees que es
comenten a totes les reunions i assemblees, sobretot s'insisteix en el fet que es posi
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en funcionament la llei 24/2015, sobre el tema dels lloguers socials i del
desenvolupament d'una vivenda publica de lloguer, que és un dels temes més crucials
que es plantegen des de la PAH. En aquest moment, a les 19:15 hores, la Nuria passa
la guardiola a tots els assistents a lI'assemblea. Mentrestant, la Teresa llegeix el
comunicat, que esta redactat en catala, se sent una mica de xivarri durant la lecturai la
gent demana silenci fins que sols se sent una mica de soroll procedent de les

persones per les quals passa la guardiola.

Teresa llegint el comunicat: "Davant la situaciéo d'emergéncia habitacional que
estem sofrint els ciutadans de Tarragona i de la resta de I'Estat, la PAH
demana als politics que surtin electes el proper 28 d'abril, que s'aturin d'ofici
tots els desnonaments que afecten persones en situacié de vulnerabilitat, que
se'ls ofereixi un habitatge digne, demanem que es compleixi la llei 24/2015
sobre l'obligatorietat de cessio dels pisos buits en mans dels grans tenidors:
bancs, fons voltors, immobiliaries. Per pal-liar la mancanga d'habitatge social
demanem que entitats locals, autondmiques i estatals competents en matéria
d'habitatge i benestar social implementin politiques orientades a la creacio d'un
parc d'habitatge de proteccio oficial, amb preus regulats. També demanem que
aquests parcs d'habitatge protegits siguin exclusivament destinats al lloguer per
evitar l'especulacié en un bé de primera necessitat. Aixi mateix, demanem que
els contractes amb pisos protegits tinguin durada indefinida per tal de contribuir
a la socialitzaci6 real de les families. També demanem que els
subministraments basics, com ara I'electricitat, I'aigua i el gas, estiguin garantits
i que no es puguin tallar mai per raons d'exclusio social. La PAH de Tarragona
demana que la relacié entre el nostre moviment i les institucions publiques sigui
constant per tal de trobar solucions a les families més vulnerables i que els
politics apliquin el que posa a l'article 47 de la Constitucié espanyola i que
tinguin en compte les directrius emanades de I'ONU i dels comités en matéries
d'habitatge".

La Teresa pot llegir el comunicat fins al final i, quan acaba, una dona es queixa del fet
gue hi ha molta gent present que no entén el catala. La Teresa diu que clar, que ho
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entén perd que a aquest diari se I'havia de respondre en catala perd que de rerefons ja
han pogut veure que el contingut de I'escrit és el mateix que diuen sempre i fa un breu

resum perque tothom ho tingui clar.

Una vegada s'ha assegurat que ningu té cap objeccid, la Teresa passa a presentar als
nous membres de la PAH, que han vingut per primera vegada a una assemblea. Dona
el microfon a un home que en un primer moment renega de parlar amb el microfon per
vergonya pero els assistents que té al voltant el reprenen i li diuen que no ha de tenir
vergonya que tots estem entre iguals. Finalment, explica el seu cas; es tracta d'un
habitatge de lloguer en la que viuen ell i la seva mare de 70 anys, tenen problemes per
pagar un lloguer que és de 650 euros al mes. Han tractat de buscar altres alternatives
de lloguer perd es troben en la situacié de qué els preus només pugen i no troben res
més assequible. Explica que s'han vist en la situaci6 de compartir pis i, fins i tot,
ocupar, del qual comenta que va ser una experiéncia molt desagradable perd que no

els quedava altre remei.

La Teresa li pregunta sobre el contracte, ja que li semblava haver sentit que aquest no
era legal. L'home respon afirmativament tot afirmant que I'edifici "esta que es cau", que
és molt vell i presenta molts inconvenients a I'hora de viure. Llavors intervé la mare per
dir que no son simples inconvenients, que no poden tancar la porta d'entrada, la cuina
no funciona, etc. i que es veuen en la situacié de no poder pagar un habitatge que ni

tan sols consideren digne i veient-se totalment endeutats.

Pren la paraula ara un home, que anomenarem Jaime per dir que ell i el seu company
Abel sén del banc de Santander i que estan molestos perqué fa dues setmanes que no
tenen una reunio, per motius personals de la portaveu i proposen la seva propia ajuda
a la portaveu per tal que no torni a passar. La portaveu (Clara) l'interromp bruscament
per dir que la seva companya, que seu al seu costat, també és portaveu i que ella és la
que I'ha estat informant de tot el que passava mentre ella no hi era, aixi i tot s'interessa

per escoltar la proposta del Jaime:
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Jaime: proponemos de ayudarte Abel y yo para llevar los casos porque si, a lo
mejor, t0 no puedes venir a una reunién, nosotros la podriamos realizar

igualmente aunque tu... (Clara interromp).

Clara: el hecho esta en que aunque yo no venga a la reunién, jcontinuo la

rueda!

Jaime: nosotros te queremos ayudar. No puedes venir a las reuniones, hay
muchos casos y nos lo jugamos todo, no? y yo quiero luchar también (Clara
intenta interrompre). Lo que no puede ser es que tengamos una reunién y a
ultima hora nos digas que no podras venir, que estas enferma, que la gente

trabaja.
Clara: no, perdona, pero jos avisé a primera hora de la mafanal

Jaime: cada uno tiene sus problemas, yo lo entiendo pero por eso te queremos
ayudar, Clara. La primera reunién nos avisaste tarde que estabas enferma vy,
bueno somos humanos; esperamos a la siguiente reunidon y la cancelas

también.

Clara: tenia una reunion de trabajo, que es mucho mas importante porque, si

me quedo sin trabajo, me quedo sin comer.

Jaime: si lo sé, que yo también trabajo, jpor eso nos ofrecemos a ayudarte!
Llevamos algunos casos que hay muchos! Perdona que te lo diga, Clara, pero
se trata de nuestra casa, nuestro dinero y nuestras familias y hay que echarlo

para adelante.

Clara: que yo no te pido que te juegues nada! Yo os digo a todos que cada uno
se lleve su propio caso y que te pongas en contacto con la persona que tiene

que llevar tu caso.
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Jaime: vale, esque mi portavoz de mesa eres tu y te propongo de ayudarte.

Clara (interrompent): en este momento aun no me han contestado de la

reunion que tienes pendiente.

Jaime: si es que no sabemos nada, Clara. Me lo acabas de decir ahora pero
llevamos dos semanas esperando. El otro dia vino el procurador, no supo

nadie que iba a venir, a quién se lo dijiste?

Clara: se lo dije a quién se lo tenia que decir, a los del Fondo Popular porque

solo iba para ellos (parlen al mateix temps i es sent molt de xivarri).

La Teresa pren el microéfon per demanar que abans de parlar s'ha d'escoltar, que
s'esta produint un dialeg que és necessari perd que si tots dos parlen alhora mai
s'entendran ni es podra fer res. Amb els anims més calmats, Jaime reitera en la seva
proposta. Una altra dona li déna suport tot dient que si la portaveu té problemes per
afrontar totes les responsabilitats que comporta ser portaveu, esta molt bé que dos
companys s'ofereixin a ajudar-la, que perqué ella no pugui venir no s'haurien de
cancel-lar les reunions. Davant d'aixo la Clara es torna a alterar i creix de nou el xivarri
dins la sala, Jaime aprofita que té el microfon per dir que altra opcid és que, ja que hi
ha tants casos i que son de diversos bancs, per qué no ho parteixen per bancs i que

cadascu d'ells tres s'encarregui d'un unic banc.

Clara intervé per dir que ella no li diu que no pugui portar el seu propi cas, que ella no
l'obliga a dependre d'ella i es torna a crear xivarri. Llavors Jaime diu que ell es veu
totalment dependent de Clara en tant que ella li demana els papers, que moltes
vegades es perden o caduquen, i no li déna la suficient informacié ni sobre el seu cas
ni a qui es pot dirigir per treballar amb el seu cas, que I'Unica referéncia que té és la
mateixa Clara. Una altra dona intervé per dir que els afectats del seu ban parlen
cadascu amb el seu propi recuperador, que no ho fa la portaveu, i que aixi poden

negociar el seu propi cas i fins i tot mitjancant teléfon o whatsapp.
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Jordi pren la paraula: " yo creo que el ofrecimiento que hacen Jaime y Abel es
estupendo porque no quieren suplir a nadie ni mucho menos, simplemente
estan diciendo "nos tienes aqui de apoyo". Clara se esta empoderando mucho
pero no tiene el empoderamiento que puede tener Jaime que esta aqui desde
que se creo la PAH y el empoderamiento es de todos, la informacién debe de
fluir y si no puedes acudir a una reunion deberia de dar lo mismo. Mas vale
contar con algunas personas de confianza y comprometidas que te ayuden a

echar esto adelante".

Es crea una mica de xivarri en el qual el Jaime i la Clara tornen a discutir, es crea molt

de xivarri i no s’entén res, fins que Clara diu el seguent:

Clara: estoy intentando que os den un alquiler social pero no digas que tus
papeles estan caducados porque no es cierto, es solo que no eres apto para
esa peticion por tu situacion econdmica y lo sabes. No veo a qué viene meterte
conmigo ahora asi de esa manera cuando yo estoy luchando para que tu

salgas adelante.

Jaime: hablo en nombre de todos, Clara, no soy el Unico que esta teniendo

problemas, todos nos sentimos con nuestros casos parados.

Clara: no todos los casos estan asi, él esta a punto de firmar (senyalant a un
home) y muchos casos ni siquiera estaban empezados cuando empecé a ser

portavoz.

Una dona intervé per dir que no veu on és el problema de que ells vulguin participar
més activament a lo que Clara respon que les reunions només son per informar de
com van els casos i que ella si ha d'informar d’alguna cosa urgent empra el mobil i si
no fa reunions i no et parla és perqué el teu cas no té novetats perd molts assistents
discrepen i es crea xivarri fins que una dona pren la paraula per preguntar pel seu cas i

llavors la Clara respon:
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Clara: bueno esto aun no lo he notificado, no pero a ver, cuantos sois del
Citibank? Cinco? Vale, lo que habia que deciros es que a partir de ahora
llevara Paula los casos de Citibank ya que Popular y Santander son muchos
casos ya y como ella tiene poquitos pues los pasara a llevar ella, vale?” (alguns

presents aplaudeixen i altres es queden extranyats).

Esther: “pues por eso mismo, si tienes tantos casos veo muy bien que ellos
quieran ayudar porque encima son afectados (tothom aplaudeix). Yo he visto
que habéis cancelado reuniones, ellos no han tenido reuniones y yo estoy de
acuerdo con ellos y con que se quejen porque es asi y yo también estaria
cabreada (aplaudiments)

Clara: si estan cabreados que cojan su caso y se lo lleven ellos.

Esther: perdona, esque se lo estan llevando ellos pero te tienen a ti de

portavoz, tu te ofreciste voluntaria (Clara interromp).

Clara: no, perdona, no se lo estan llevando!

Esther: tienes un problema entre portavoz y afectados, no os entendéis, algo
raro pasa. Hay que aclararlo porque no puede quedar la cosa asi y ya esta,

tendréis que hablarlo.

Teresa: esta claro que tendréis que reflexionar sobre este tema (es sent

xivarri).
Esther: y a propésito, hace falta la camiseta, eh?
Clara: la llevo puesta!

Esther: ya pero hay que ponérsela.
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Clara: es que hace calor.

Esther: pues te compras un abanico que todo el mundo tenemos calor

(aplaudiments).

Teresa pren el microfon per posar pau i preguntar si queda algun tema més per aclarir
i es parlen les dates de les seguents reunions de taula i de la proxima assemblea. Una
vegada queda tot ben aclarit es dona per finalitzada I'assemblea, ens dirigim a la
sortida parant-nos per parlar amb la Teresa i agrair-li el seu suport. Ella i 'Esther, que
pasa per alla, es disculpen per tot el xivarri i les tensions que s’han viscut en algun
moment de la reunid pero els diem que no es preocupin que estan tractant temes molt
importants i que de vegades és dificil entendre’s i mantindre la calma. Quan sortim de
I'edifici observem com la majoria dels assistents que ja han sortit estan dempeus a

I'entrada, xerrant en petits grups com a amics, sense presses per tornar a casa

4t dia

Acudim al punt de trobada, és a dir, a I'entrada de I'edifici on es realitzen les reunions i
assemblees de la PAH a les 19:00 i ens trobem alla a unes 20 persones, gairebé tots
amb la samarreta, xerrant animades en grups de 5 aproximadament. Ens situem a
prop perd sense unir-nos a cap grup i en actitud expectant fins que una dona, que
anomenarem Sara, ens pregunta qui som. Li expliquem i ella es disculpa per no haver-
se'n recordat de nosaltres, llavors es situa de manera que no ens gira l'esquena i de
tant en tant ens mira i ens somriu. A poc a poc, van arribant més persones i al final

som un grup d'entre 30 i 40 persones.

Veiem que algu li déna papers a la Nuria i aprofitem per veure si és a ella a qui li hem
d'entregar les fotocopies que hem pogut aportar. Li les donem i ella ens dona les
gracies molt amablement. A les 19:10 diverses persones demanen de fer una
fotografia de grup abans de comencar I'accio i nosaltres ens oferim a fer-la pero, com

que els nens no han de sortir, ja hi ha una noia, filla d'un membre amb el mobil,
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preparada per fer la foto. Llavors diversos membres ens conviden a posar-nos en la

fotografia i ens posem amb ells.

Tot seguit demana que es crein dos grups de persones perqué cadascun vagi per un
costat de la Rambla Nova i, aixi, cobrir més terreny al mateix temps i acabar abans
perque, segons comenta, si anem tots junts de tants que som potser ens obstaculitzem
i no avancem tant com si ens dividim. Es creen dos grups i es reparteixen entre els dos
les fotocopies, no sense un cert xivarri i rebombori inicial i nosaltres ens sumem al
grup menys nombroés. L'Esther i la Sara estan en aquest grup i ens diuen que hem triat
bé, que a elles ja les coneixem una mica meés i que ens ho passarem molt bé amb tots

ells.

A les 19:16 ens dirigim primerament a I'oficina del BBVA, que esta situada a la Imperial
Tarraco, mentre observem que l'altre grup va cap a l'oficina de Bankia. Els carrers
s'aprecien plens de gent passejant i anant de compres, I'anim dels membres és alegre
i amb un toc de nervis. Quan arribem al banc comproven que no hi ha ningu a dins i
aixi és i de seguida comencen a esquitxar els vidres amb la mescla d'aigua i farina i a
cridar "papeles! papeles!" tot demanant que la resta de presents agaféssim fulls i els

enganxéssim.

Un home i tres dones portaven les ampolles de cola casera i dos homes més tenien
una bossa cadascu amb un munt de fulls que anaven repartint a la resta, donaven uns
quants a algu i aquesta tercera persona, de cami al vidre, les anava donant als que
I'envoltaven també, de manera que semblava un poc caodtic perd tothom trobava la
manera d'ajudar i d'avangar en tot moment. Mentre es realitzava tota aquesta accid, un

altre home s'encarregava de fer fotos.

Al principi de I'empaperada d'aquest banc, es va apreciar la confusié dels activistes de
la PAH, ja que alguns van comengar a posar fulls a la porta del banc, quan ja s'havia
mencionat que a les portes esta prohibit posar cartells i alguns es van queixar
nerviosos i una mica enfadats. La queixa es va haver de repetir un parell de vegades i
encara s'agreuja una mica quan es van adonar que hi havien prou cartells apegats del
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revés. Se sentien frases del tipus "pero ¢ tu sabes leer?" o "; que te crees que la gente

se va a tumbar aqui en el suelo para poder leer lo que pone en esta hoja?".

Aixi i tot, en menys de 5 minuts el banc va estar completament empaperat i vam
continuar amb I'oficina bancaria del costat, de la Caixa, que en 3 minuts va estar tota
empaperada, amb el previ record d'un dels presents de qué no poden apegar cartells
damunt de publicitat tampoc. Vam continuar la nostra ruta, tothom caminant i xerrant

en petits grups com a bons amics.

Continuavem caminant rambla amunt a pas lleuger i, cada vegada que haviem de
creuar un pas de vianants, algu cridava "jVerde! jVerde!" per indicar al grup que el
semafor estava en verd i que s’havien de donar presa a creuar. Moltes de les vegades
que aixd va succeir, el semafor es trobava a punt de canviar a vermell perd amb les
presses i els nervis passavem tots corrents en comptes d'esperar que es tornés a

posar en verd.

L'Esther ens va preguntar que com ens haviem sentit participant en aquesta accié i li
vam respondre que molt bé i que no haguérem imaginat quan vam comencgar la
carrera que l'acabariem aixi i ella es va riure i ens va comentar que a ella li agradava
realitzar aquest tipus d'accions, que li agradaven els nervis i I'adrenalina de practicar
desobediéncia civil i poder descarregar una mica de la rabia que sent contra els bancs.
Ens assabentem aixi, gracies a ella, que s'ha decidit, mitjangant la comissié que es va
crear el passat dijous, d'empaperar totes les oficines bancaries que ens trobem i, de

manera més secundaria, també tota la propaganda electoral que ens trobem pel cami.

Tot xerrant, ens trobem amb la seglent oficina bancaria a les 19:42 que, en aquest
cas és de Sabadell i, com que la fagana era molt menuda i tenia un cartell publicitari
que ocupava gran part, acabem de pressa. Just al costat ens trobem un cartell
electoral del partit JxCat que rapidament empaperen. A la banda de darrere hi ha un
anunci comercial i algu s'equivoca i 'empapera també perd de seguida el reprenen i li

diuen que s'ha de fixar més on posa els cartells.
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Continuem rambla amunt i pel cami observem l'altre grup, que ha parat al mig de la
rambla per empaperar uns suports metal-lics que s'han disposat alla, plens de cartells
electorals dels diferents partits politics, de cara a les eleccions vinents. Se saluden
alegrement de banda a banda del carrer i es pregunten reciprocament si encara tenen

suficients fulls i, com que encara ens queden fulls a tots, continuem la nostra marxa.

Arribem llavors a l'oficina bancaria de la Caixa que dona a la font del centenari, on
resulta una mica més dificil enganxar els cartells, ja que I'Unic lloc disponible sén les
finestres i es troben elevades amb un petit replanell. Dues noies més joves, que ens
semblen les filles majors d'edat d'algun membre, es pugen mitjangant una columna i
realitzen I'empaperada rapidament i amb ajuda de la resta d'assistents, que se situen

al voltant i els van facilitant les ampolles i els fulls i que, després, les ajuden a baixar.

Continuem caminant i empaperem més oficines, una del banc Sabadell, una altra del
BBVA i l'Ultima de Bankinter. Pel cami, la gent que es creua amb nosaltres ens
observen i quan realitzem I'accio es paren a mirar-nos i comenten. Algu inclds s'acosta
i li pregunta a algun membre que qué estan fent i li responen que estan reivindicant el
dret a I'habitatge digne com a membres de la PAH, que poden llegir tranquil-lament el

que posa als cartells que estan penjant.

Un membre de la PAH ens explica que ell havia comprat el seu pis per 150.000 euros i
ens diu que ara valia 30.000 euros. Li preguntem quant li demana el banc actualment i
ens contesta que 150.000 euros i es posa a riure, tot preguntant-nos que quina és la
nostra situacio. Li expliqguem que som estudiants, que almenys de moment, encara no
som afectades per la hipoteca i torna a esclatar a riure. Continuem caminant fins que,
a les 19:50, ens trobem [l'ultima oficina bancaria de la rambla, just al costat d'una
parroquia de la qual esta sortint una processé en aquell mateix moment. Els membres
de la PAH es posen a empaperar una oficina del Santander amb els ultims fulls que els
queden i, amb tota la gent que hi havia alla congregada, sense voler taquen amb la

cola casera a algu, disculpant-se immediatament.
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A les 20:00, quan ja havien acabat i es disposaven a marxar, ve un agent de la guardia
urbana i es dirigeix al grup. Els membres es dispersen i el gros del grup s'allunya pel
carrer menys concorregut com si no s'hagués adonat que els havien cridat. Finalment,
paren davant la insisténcia de l'agent, que els diu que a ell li déna igual que pengen
cartells perd que no poden anar tacant a la gent del carrer, que una dona a anat a
qgueixar-se. Un membre de la PAH actua com a portaveu del grup i explica que I'han
tacada sense voler i que de seguida s'han disculpat i I'agent respon que si perd que la
taca se la queden ells, ressaltant que el mal ja estava fet. Els membres es defensen
dient que aquesta taca és de farina, que és pols i que marxa espolsant-se i, a la fi,

I'agent marxa demanant-los que no torni a passar.

Un cop l'agent ha marxat, els membres es queden uns minuts en aquest punt fins que
es reuneix tot el grup i s'informen i parlen del que ha passat. Es queixen de I'actitud de
la dona que s'havia queixat i fan broma sobre els comentaris que aquesta havia fet
sobre els diners que li havien costat la roba i la perruqueria. En un determinat moment
I'Esther comenta que a ella li havien entrat ganes de treure's I'abric i el bolso i tirar-se
per damunt tota I'ampolla de cola casera i cridar-li " qué pasa? jSoy de la PAH y lucho

por mis derechos!".

Vam marxar d'alla rambla avall, de cami a I'edifici de referéncia de la PAH per tal de
reunir-se amb l'altre grup i tornar a casa. Pel cami continuen comentant la vivéncia
amb la processo6 de setmana santa i el policia perd amb un to més despreocupat i, fins
i tot, humoristic i, quan arribem al punt de trobada els expliquen tot a l'altre grup.
Aquest ens explica que no han tingut cap problema d'aquest tipus perd que, quasi a
mitjan cami, s'han trobat practicament sense fulls i que, si es torna a fer una
empaperada, s'haurien de fer més fotocopies. Miren les fotos que han fet i riuen sobre
com ixen alguns membres en algunes fotos, parlen de com compartir-les via Whatsapp

i Drive i s'acomiaden fins a la seglient assemblea el dijous de la setmana que ve.
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evolucioén. 'any 1902 | desarrollo en general, ca/pdf/Kropot

Krépotkin, P i probablemente tiene kin.El
recuperat importancia mucho %?20apoyo
per mayor que la lucha %20mutuo.p
2005 I'Institut mutua, porque facilita el df
d’Estudis desarrollo de las
Anarquist | costumbres y caracteres
es de que aseguran el
Chile 'any sostenimiento y el
2005. desarrollo maximo de la
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especie junto con el

maximo bienestar y
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goce de la vida para
cada individuo, vy, al
mismo tiempo, con el
minimo de desgaste

inutil de energias, de

fuerzas.

Los Revisio historica del | Els processos Revisio Article de El estado de salud o https://dialnet
Determinante concepte de investigatius i | bibliografica revista enfermedad de un ser .unirioja.es/s
s Sociales de determinants d’intervencio (Facultad | humano es el resultado | ervlet/articulo

la Salud: socials de la salut en salut Nacional | de un proceso dinamico, ?
base teodrica (DSS). publica no de Salud | lo que significa que esta | codigo=5079
de la salud s’han de limitar Publica: permanentemente 783
publica a reconeixer i El pasando de un nivel a
explicar els escenario otro de salud o de
Mejia, L. DSS si no que para la enfermedad, por lo cual
han de buscar salud se habla de un proceso
2013 la manera publica de salud-enfermedad.
d’actuar sobre desde la
aquests. ciencia)
La toma de Analitzar el model Aquest model Revisi6 Article de El modelo de toma de https://dialnet
decisiones de presa de és un referent | biblografica revista decisiones en salud de | .unirioja.es/s
ensaludy el | decisions en salut util per ajudar (Investiga Ottawa (...) apunta ervlet/articulo
modelo d’Ottawa. a les persones ciony especificamente a ?
conceptual a asumir un rol Educacion | empoderar y apoyar a codigo=2165
de Otawa. més actiu en la en las personas en el 688
Mendoza, S., presa de Enfermeri ejercicio de sus
Jofré. V., & decisions de a). derechos en salud.
Valenzuela, salut,
S focalitzant el
suport
2006

decisional en
les seves

necessitats,
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valors i
preferéncies.
Declaracion Resumir les bases La Informe de Informe « El disefio de las https://www.
de Adelaida de la conferéncia interdependén la Reunio dela viviendas y la planifi who.int/social
sobre la d’Adelaida de la cia de les Internacion Reunio cacion de las _determinant
Salud en OMS. politiques al sobre Internacio | infraestructuras teniendo | s/spanish_ad
Todas las publiques Salut en nal sobre en cuenta la salud y el elaide_state
Politicas requereix un totes les Salut en bienestar ment_for_we
OMS nou Politiques totes les y contando con la b.pdf
plantejament realitzada | Politiques. participacion de la
de govern. en Adelaida comunidad
2010. pueden mejorar la
2010 cohesion social y
contribuir a los
proyectos de desarrollo.
* Las viviendas
accesibles y bien
disenadas y los
servicios comunitarios
adecuados permiten
hacer frente a algunos
de
los determinantes mas
fundamentales de la
salud entre las personas
y las comunidades
desfavorecidas.
Salud Descriure i analitzar La Revisio Article de | Respecto a la medicina | http://www.ga
comunitaria: els conceptes de incorporacié | bibliografica revista tradicional, la salud cetasanitaria.
una salut comunitaria i | dels sectors no (Gaceta | comunitaria desplaza el org/es-pdf-
actuacion d’atencié en aquest | sanitaris en el sanitaria). foco desde la S021391111
necesaria ambit. desenvolupam enfermedad al 3001799
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ent de l'accio

bienestar, y desde la
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Pasarin, M.
l., & Diez, E. comunitaria és restitucion de la salud a
una meta Su promocion. La
necessaria i evaluacion de las
2013 continua sent necesidades de la
un gran repte comunidad sefala las
la medicid i la areas donde actuar en
visibilitat dels el entorno mas cercano
resultats de a las personas, mas alla
laccié de la intervencion
comunitaria. sanitaria. La actuacién
para la mejora de la
salud comunitaria
incluye también los
servicios sanitarios e
integra la atencién
social, promoviendo el
autocuidado, la
independencia y las
redes de soporte
familiar.

Enfoque Analitzar les Es impossible Revisié Article de | Asi podriamos trazar un | http://rua.ua.
comunitario, diferéncies entre aconseguir un | bibliografica revista mapa conceptual en el | es/dspace/ha
modernidad y | comunitat i societat | equilibri social (Alternativ que siempre se ha ndle/10045/5
postmodernid i el paper del (comunitat) as. distinguido a la 7567
ad: el trabajo Treball Social sense un Cuaderno comunidad como el locale=ca
social con la comunitari en el progrés s de aspecto gregario

comunidad actual context de economic pero Trabajo vinculado a los

en tiempos globalitzacio i aixd no és Social). afectos y las relaciones

de complexitat social. suficient. Cal interpersonales y a la
globalizacién una sociedad como aquello
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Ramos redistribucié que se relaciona con
Feijoo, C. dels ingressos, aspectos de
tot tenint en racionalidad y
compte els modernidad.
2000 aspectes de
les relacions
socials
primaries de
les persones i
les costums.
The ritual Desenvolupar els Llibre Llibre https://monos
process. conceptes de kop.org/imag
Structure and liminalitat i es/9/90/Turn
anti-structure | communitas com a er_Victor_Th
Turner, V. categories de e _Ritual_Pro
comprensié cess_Structu
1966 antropologica. re_and_Anti-
Structure.pdf
Después de Analitzar les La resta dels Revisio Article de | Ademas de todo esto, la | http://hist.libr
Lalonde: recomanacions i determinants | bibliografica revista: pobreza es ary.paho.org/
Hacia la decisions sobre de la salut no Boletin intrinsecamente Spanish/EPI
generacion politiques basades | poden millorar- epidemiol | degradante y alienante, D/8598.pdf
de salud en els conceptes de | se si el medi égico especialmente cuando
Carol Buck Lalonde. ambient és los pobres tienen
inapropiat i les conciencia de que la
recomanacions pobreza no es el destino
de l'informe natural del hombre vy,
Lalonde per seria imposible no darse
millorar el medi cuenta de ello, cuando
1986

ambient eren
debils.
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los medios de difusion
muestran

constantemente la forma

en que vive la mayoria
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pudiente. (...)
Insensibilizando
gradualmente sus

facultades, lo vuelve
incapaz de discernir con

claridad las mejores
cualidades de su propia
personalidad, lo despoja
del sentido de iniciativa,
erosiona su confianza y
le impide proyectar sus
rasgos esenciales hacia

la vida del mundo que lo

rodea.
Revisitando Analisi de les “Sin embargo, Revisio Article de El Lalonde tiene un http://lwww.fg
el Informe consequencies del mas alla de bibliografica revista mensaje central, la casal.org/pub
Lalonde 40 | model presentat per | algun cribado y (Gestién politica en nuestro licaciones/ge
anos Lalonde. alguna clinicay sector tiene que stion60.pdf
después: medicacion sanitaria). | redirigirse de la oferta y
panacea, preventiva de los costes de los
moda y la poblacion, el servicios sanitarios
realidad Lalonde no ha hacia los determinantes,

Juan del dejado rastro”. tanto a los

Llano medioambientales (...)
Sefaris como a los conductuales
(estilos de vida) y
2015 biolégicos (genoma).

Factores Revisié historica del Revisi6 Article de El estado de salud o http://www.sc
determinante | concepte de factors bibliografica revista enfermedad de un ser | ielo.org.pe/pd
s de la salud: determinants en (Acta humano es el resultado | flamp/v28n4/

importancia salut Médica de un proceso dinamico, a11.pdf
de la Peruana). | lo que significa que esta
prevencion permanentemente
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Manuel Villar pasando de un nivel a
Aguirre otro de salud o de
2011 enfermedad, por lo cual
se habla de un proceso
de salud-enfermedad.
Salud Analitzar el S’han Revisio Article de http://www.ga
comunitaria: concepte “salut d’'incorporar | bibliografica revista cetasanitaria.
una comunitaria” els sectors no (Gaceta org/es-pdf-
actuacion sanitaris, hem sanitaria). S021391111
necesaria d'assumir que 3001799
M. Isabel el treball
Pasarin i Elia intersectorial i
Diez participatiu és
lent i hem
2013 d'assumir el
repte de
mesurar i
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visibilitzar els
resultats de la
intervencio

comunitaria.
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