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IMPACTE DE LA COVID-19 EN L’'RSC DELS SUPERMECATS

Resum:

Avui en dia la responsabilitat social corporativa (RSC), esta cada cop més present a la
societat, rad per la qual les empreses han adoptat una nova consciéncia social i es comporten
com una persona més dins la societat. Amb aquest motiu, han de portar a terme accions i
iniciatives socialment responsables que permetin satisfer les necessitats de les generacions
actuals preservant les de les generacions futures. D’aquesta manera, tenen en consideracio
els aspectes econoOmics, socials i mediambientals de la societat mentre realitzen la seva

activitat.

Amb l'inici de la pandémia per coronavirus, moltes organitzacions van haver de suspendre la
seva activitat, perd no va ser el cas dels supermercats, ja que van ser un sector essencial per
abastir amb productes i aliments a la poblacié i, per aquest motiu, es van haver d’enfrontar

amb una situacié excepcional mai viscuda.

Aquest treball presenta, doncs, el resultat de l'impacte de la COVID-19 en I'RSC dels

supermercats.
Paraules clau

Responsabilitat social corporativa, COVID-19, supermercats.

IMPACTO DE LA COVID-19 EN LA RSC DE LOS SUPERMERCADOS

Resumen:

Hoy en dia la responsabilidad social corporativa (RSC), esta cada vez mas presente a la
sociedad, razén por la cual las empresas han adoptado una nueva conciencia social y se
comportan como una persona mas dentro de la sociedad. Con este motivo, tienen que llevar
a cabo acciones e iniciativas socialmente responsables que permitan satisfacer las
necesidades de las generaciones actuales y preservando las de las generaciones futuras. De
este modo, tienen en consideracioén los aspectos econdémicos, sociales y medioambientales

de la sociedad mientras realizan su actividad.

Con el inicio de la pandemia por coronavirus, muchas organizaciones tuvieron que suspender

su actividad, pero no fue el caso de los supermercados, puesto que fueron un sector esencial



para abastecer con productos y alimentos a la poblacion y, por este motivo, se tuvieron que

enfrentar con una situacion excepcional nunca vivida.

Este trabajo presenta, entonces, el resultado del impacto de la COVID-19 en la RSC de los

supermercados.
Palabras clave

Responsabilidad social corporativa, COVID-19, supermercados.

IMPACT OF COVID-19 ON THE SUPERMARKET CSR

Abstract

Today corporate social responsibility (CSR) is increasingly present in society, which is why
companies have adopted a new social awareness and behave as one more person in society.
In this respect, they must carry out socially responsible actions and initiatives that will enable
the needs of current generations to be met, while preserving those of future generations. In
this way, they take into account the economic, social and environmental aspects of society

while carrying out its activity.

With the start of the coronavirus pandemic, many organizations had to suspend their activity,
but this was not the case with supermarkets, as they were an essential sector for supplying
products and food to the population and, for this reason, had to face an exceptional situation

that had never existed.
This work then presents the result of the impact of COVID-19 on the CSR of supermarkets.
Key words

Corporate social responsibility, COVID-19, supermarkets.



PRESENTACIO

Les motivacions que m’han portat a escollir la responsabilitat social corporativa per realitzar
el meu treball de fi de grau (TFG), han estat primerament perqué com a persona consumidora
considero que és molt important que les empreses portin a terme accions socials que
beneficiin a tota la societat, ja que les seves accions tenen molt d'impacte, ja no tan sols pel
conjunt d’aquesta societat , siné també per al planeta. Durant centenars d’anys hem anat
portant el nostre planeta al limit, produint de manera excessiva i sense cap mena de control,
oblidant que els recursos son limitats i la qual cosa ha comportat I'actual crisi climatica i
mediambiental. A banda d’aix0, també es troba en I'ordre del dia la precarietat laboral i les
millorables condicions de treball en moltes companyies. Per aquest motiu i tenint en compte
el gran poder del que gaudeixen , les activitats empresarials han de repercutir de manera
positiva en la societat, contribuint en la reduccié d’emissié de gasos contaminants, de les
desigualtats de génere en I'entorn laboral i promovent el treball de qualitat i la igualtat

d’oportunitats, per exemple.

| tenint en compte que actualment estem sortint d’'una pandémia mundial, he cregut que seria
bastant interessant enfocar el TFG en aquest sentit, ja que és un tema bastant actual i una

situacio que he viscut en primera persona.
Respecte a les assignatures que més es vinculen en aquest treball, considero que sén:

« Comportament Organitzatiu, ja que es centra en analitzar el totes les persones que
conformen una organitzacio, des del directiu fins als treballadors, grups que formarien
els stakeholders , i elements clau que els defineixen com la motivacié, el lideratge,...
sense deixar de banda que es parla de manera directa de la responsabilitat social
corporativa i com afecta aquesta a les organitzacions.

< Marqueting estratégic. Aplicar 'RSC, pot ser una bona estratégia de posicionament
dins el mercat, per distingir els productes de 'empresa respecte els de la competéncia,
ja que es tindra una millor imatge en la ment dels consumidors.

« Investigacié de mercats. Coneixements de la qual m’han servit per elaborar les

preguntes d’una enquesta i d’'una entrevista, aixi com per calcular I'error mostral.

Respecte a les competéncies, considero que alguns que he adquirit elaborant aquest

treball han estat les seglents:



Capacitat de sintetitzar i interpretar la informacié qualitativa i quantitativa de
les empreses.

Treballar de manera autonoma, buscant informacié rellevant i organitzant el
temps.

Adquisicié d’una major conscienciacio en temes d’ética empresarial.

Capacitat d’elaborar una enquesta i de dirigir una entrevista amb éxit.



1. INTRODUCCIO

La responsabilitat social corporativa ja no passa desapercebuda i 'impacte de les activitats
empresarials ja no li son indiferents a la societat, la qual li exigeix a les empreses que prenguin
consciéncia de l'impacte que puguin tenir els seus negocis en I'entorn on els realitzen, com
una persona meés. Amb aquesta nova identitat, les empreses deixen enrere el seu model
tradicional, el qual només es preocupava dels beneficis que els repercutia la seva activitat, i

ara han de respondre per les seves accions.

D’aquesta manera, la seva estratégia corporativa, aplicant 'RSC, ha de tenir en consideracio
la millora de la societat en I'ambit econdmic, social i mediambiental, aixi com als stakeholders
o grups d’interés, que son les persones o entitats que es veuen afectades per I'activitat de
I'empresa, ja siguin clients, proveidors, treballadors, clients, inversors, etc. tenint en compte

els interessos d’aquests col-lectius a I'hora de prendre decisions.

La COVID-19 ha afectat de manera molt negativa a molts sectors de 'economia, provocant el
tancament de quasi tots ells, exceptuant aquells considerats essencials, com el sector sanitari
o el de la distribucio, sector clau per mantenir a la poblacié proveida d’aliments i que va haver
d’enfrontar-se a una creixent demanda de productes sense previ avis i amb un virus que
estava present. Per aix0, es van haver d’adoptar moltes mesures per abastir a la ciutadania,
tot garantint tant la seguretat del personal com dels clients, creant un entorn per realitzar unes

compres amb la maxima seguretat.

Perd aquest virus ha modificat, també, d’alguna manera les iniciatives d’'RSC que portaven a
terme els supermercats? | si es aixi, de quina manera? L’objectiu d’aquest treball és respondre
a aquestes dues preguntes primer, explicant detalladament qué és 'RSC i tot el que comporta,
i després, realitzant una part practica per veure com I'han executat diversos supermercats

durant la pandémia. Per aquesta ultima part s’ha utilitzat la metodologia seguent:

1. S’ha realitzat una enquesta que han contestat 309 persones a Catalunya per veure
quins canvis de comportament han sorgit en els consumidors arran del coronavirus.

2. S’ha realitzat una entrevista telematica amb el director d’'RSC del supermercat
Plusfrésc, per tenir informacié de primera ma sobre com es va gestionar dins 'empresa

la pandémia i quines accions d’RSC es van realitzar.

Val la pena aclarir que es va intentar realitzar més entrevistes a altres supermercats com
Mercadona, Carrefour, Consum, BonArea, Spar, Aldi, Condis, Dia i Lidl, mitjancant trucades i

I'enviament de correus electronics a aquestes cadenes de distribucid, perd no va ser possible



concertar una entrevista amb els directius d’RSC d’aquestes empreses, exceptuant a Rafael

Oncins, el director d’'RSC dels supermercats Plusfrésc.

S’ha volgut comparar dos supermercats regionals, Plusfrésc i Bonpreu, ambdés ubicats a
Catalunya, i un de nacional, Mercadona (encara que també té presencia a Portugal), amb la
finalitat de poder observar de quina manera canvien les iniciatives d’'RSC, si ho fan, en les

dimensions de I'empresa.

2. DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

Per a poder definir la responsabilitat social corporativa, és necessari parlar, en primer lloc, del
desenvolupament sostenible. El tema del desenvolupament sostenible va saltar en primer
pla de la actualitat politica mundial en 1992, en la Cumbre de la Tierra organitzada per les
Nacions Unides en Rio de Janeiro, com consequiéncia de I'informe presentat a 'any 1987 per
la Comissi6 Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo (més conegut com informe
Brundtland). La UE (Unié Europea) y altres parts signataries de la Declaracio de Rio es van
comprometre a formular estratégies de desenvolupament sostenible. (Morrés Ribera & Vidal
Martinez, 2005).

Centrant-nos en la UE, aquest, a través del Tractat d’Amsterdam, que va entrar en vigor I'any
1999, fa del desenvolupament sostenible una de les principals tasques de la Comunitat
europea. En I'article 2 del tractat s’estableix, entre altres coses, que “la Comunitat tindra per
missio promoure el progrés econdmic i social i un alt nivell d’'ocupacié i aconseguir un
desenvolupament equilibrat i sostenible, principalment (...) mitjangant I'enfortiment de la

cohesi6 econdmica y social (...)".

Segons l'informe Brundtland, anteriorment esmentat, el desenvolupament sostenible és aquell
que satisfa les necessitats del present sense posar en perill la capacitat de les futures
generacions per satisfer les seves propies necessitats. Aixd es, que degut al model econdmic
actual, capitalista en la majoria d’Estats, que existeix actualment, s’han d’assegurar unes
condicions de benestar optimes tan per les generacions actuals com per les generacions

proximes.

L’objectiu més important del desenvolupament sostenible és poder arribar a nivell mundial un
progrés social, nivells estables de creixement econdmic i d’ocupacio, proteccié mediambiental
i utilitzacio prudent dels recursos naturals. Tot al mateix temps, tot i les evidents contradiccions

que implica la coexisténcia d’aquests objectius. (Morros Ribera & Vidal Martinez, 2005).



Les primeres idees sobre responsabilitat social van sorgir a Europa als anys noranta, tot i que
ja existia als anys cinquanta i seixanta als Estats Units, quan les Administracions publiques
van incentivar la implicaci6 moral i politica del sector privat en vers al desenvolupament
sostenible com a consequéncia dels problemes que, en aquella época, patien els governs

europeus en la lluita contra la desocupacié de llarga duracié i I'exclusié social.

Es va passar de I’Estat del benestar a la societat del benestar, delegant la responsabilitat
social tan als consumidors com a les empreses. D’aquesta manera, van comengar a sorgir
nous termes que reflectien aguesta nova realitat com, per exemple, informe de sostenibilitat,
auditoria social, inversions socialment sostenibles i, a més a més, es realitza la transicio de
shareholder (accionista) a multistakeholder (parts interessades o interlocutors). En aquest
context, es deixa de veure a 'empresa no només com una entitat compromesa amb els seus
accionistes sind també amb I'entorn que I'envolta , el qual en termes personals, socials, politics

i economics. (Morrés Ribera & Vidal Martinez, 2005).

3. RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

Partim de la idea de que no hi ha una definicié exacta i unanime de RSC, sin6 que al llarg dels
anys cada autor ha anat formulant les seves propies definicions depenent del seu punt de

vista. Tot seguit s’han recopilat unes quantes:

La responsabilitat d'una empresa, pels impactes derivats de les seves decisions i activitats
sobre la societat i el medi ambient, a través d'un comportament transparent i étic que
contribueixi al desenvolupament sostenible, la salut i el benestar de la societat; que tingui en
compte les expectatives dels stakeholders; que estigui en conformitat amb la llei aplicable i de
conformitat amb les normes internacionals de comportament; i que estigui integrada en tota
l'organitzacié i la practica de les seves relacions. (The International Organization for
Standardization, 2010).

La integracid voluntaria, per part de les empreses, de les pre-ocupacions socials i
mediambientals en les seves operacions comercials i les seves relacions amb els seus

interlocutors. (Comissié Europea, 2001, pag. 7).



Es un terme genéric usat per descriure les diverses formes en qué les empreses tracten
d'integrar les obligacions ambientals i socials dins les seves activitats de negoci. (Watson i
MacKay, 2003, pag. 626).

Es el compromis continu per part de les empreses a comportar-se &ticament i contribuira a el
desenvolupament economic a el temps que milloren la qualitat de vida dels treballadors i les
seves families, aixi com de la comunitat local i la societat en general. (World Business Council

for Sustainable Development, 2000, pag. 8).

Es la forma de conduir els negocis de les empreses que es caracteritza per tenir en compte
els impactes gue tots els aspectes de les seves activitats generen sobre els seus clients,
empleats, accionistes, comunitats locals, medi ambient i sobre la societat en general. Implica
el compliment obligatori de la legislacié nacional i internacional en I'ambit social, laboral,
mediambiental i de Drets Humans, aixi com qualsevol altra accioé voluntaria que I'empresa
vulgui emprendre per millorar la qualitat de vida dels seus empleats, les comunitats en qué

opera i de la societat en el seu conjunt. (Observatori de RSC, 2014, pag. 5).

Podem observar que tot i que no existeixi una accepcio globalitzada, totes elles en major o

menor mesura tenen en compte el segiient:

s Larelacié de ’empresa amb els seus stakeholders. L’ empresa esta compromesa
amb els seus stakeholders o parts interessades i, per tant, ha de satisfer les seves
necessitats, els seus interessos i les expectatives que aguests tenen sobre
I'organitzacio.

+ La voluntarietat de la seva aplicacié. La RSC no consisteix en unicament complir
amb que estableix la llei, sind que va molt més enlla i sén les propies empreses les
que marquen els limits de fins on volen arribar.

< La triple dimensié econémica, social i mediambiental. Amb la RSC es persegueix
la sostenibilitat econdmica, social i mediambiental de les organitzacions durant el
temps que duguin a terme la seva activitat. Aquest apartat es detalla amb més
profunditat en el punt 5.

% Els impactes derivats de les accions de ’'empresa. Té sentit el fet de comentar que
avui dia que no existiria el concepte de RSC o, potser no tindria la importancia que se
li dona, si algunes de les activitats que realitzen les empreses no repercutissin
negativament en la societat. Per tant, com les seves actuacions no son alienes a
I'entorn, han d’assumir la seva responsabilitat.

% La presa de decisions per part de I'organitzacioé en funcio dels objectius de la

societat. No tan sols es busca aconseguir I'objectiu empresarial (maximitzar el valor



de les accions), siné que per fer-ho s’ha de tenir en compte els objectius de la
comunitat que I'envolta.

s El valor compartit. Fa referéncia al deure de les organitzacions per col-laborar en el
desenvolupament i la millora de la societat, maximitzant el valor compartit pel conjunt
d’stakeholders; a nivell intern, accionistes i treballadors i a nivell extern, clients,

proveidors, administracions publiques i la societat en general.

En definitiva i com s’ha comentat anteriorment, la RSC no radica unicament amb I'aplicacio
de les lleis i les normes establertes pels Governs. Es un terme molt més ampli que permet a
qualsevol companyia, ja sigui lucrativa o no, demostrar que no actua egoistament i sols pel
benefici i interessos propis, sind que ho fa pensant i tenint en consideracié I'entorn que
'envolta i prenent decisions en base a un benestar social, economic i mediambiental comu;
I'empresa no es troba sola al planeta i ha d’actuar en conseqiiéncia. Es a dir, ha de fer-se
carrec dels impactes negatius que pot provocar el desenvolupament de la seva activitat en el

conjunt de la societat.

També cal destacar que la responsabilitat social corporativa depén, per un costat, del context
econdmic, institucional, legislatiu...on s’hagi d’aplicar. Per exemple, un pais desenvolupat i un
altre subdesenvolupat no estaran implicats de la mateixa manera en 'aplicacié de la RSC. El
pais desenvolupat disposara de més recursos per a poder portar a terme aquest objectiu
social, d’'igual forma que intentara implantar-lo en totes les activitats que dugui a terme
'empresa, mentre que el pais subdesenvolupat no podra involucrar-se tant ni inserir tantes

accions socials degut a la falta de recursos.

Per l'altra costat, depén de la época en que ens trobem. D’igual manera que els processos
productius evolucionen, les tecnologies, la manera de pensar de la societat, les lleis...les
definicions de responsabilitat social corporativa es van modificant en consonancia amb els
temps en qué ens trobem. Aixo vol dir que el terme de responsabilitat social corporativa de fa
vint anys no incloia les mateixes coses que les definicions d’ara, justament perqué el mén ha
anat evolucionant durant tot aguest temps; i és que ens trobem en un entorn que no és estatic
sind que es manté en moviment i continuament varia, per la qual cosa té sentit pensar que les

definicions de RSC canvien en paral-lel a com ho fa tot alld anteriorment esmentat.

3.1.DIFERENCIA ENTRE RSC | RSE

Quan parlem de Responsabilitat Social Corporativa (RSC) o de Responsabilitat Social

Empresarial (RSE) pot semblar que estem parlant del mateix i que ambdues paraules so6n



sinonimes i que d’aquesta manera podem usar els dos termes indistintament. No obstant aixo,

hi ha matisos per cada una d’elles.

% La RSE fa referencia a una filosofia i una actitud que adopta exclusivament I’empresa
caps als seus negocis i que es veu reflectit en la incorporacié voluntaria de en la seva
gestio de les inquietuds i les expectatives dels grups d’interés.

« La RSC, pero, és un terme molt més ampli que no solament associa la responsabilitat

social a les empreses, sind que la engloba a qualsevol organitzacié,

independentment de la seva activitat o dimensio.

En aquest treball, tot i que es podria utilitzar perfectament el terme de RSE, s’ha optat per
emprar el de RSC perqué, a més d’incloure els supermercats (empreses), és el més

utilitzat.

4. DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE | RSC

Algunes persones a I'’hora de parlar potser es refereixen a desenvolupament sostenible i de
RSC com el mateix i no estarien malament encaminades. El terme de RSC fa referéncia a les
accions o iniciatives que, de manera voluntaria, realitza una empresa per satisfer les
necessitats de la societat actual sense posar en perill la capacitat de les generacions futures
de poder fer-ho. En canvi, el desenvolupament sostenible fa referéncia a la suma de totes
les accions o iniciatives responsables de tots els actors econdmics, socials i politics
en els tres ambits d’actuacio: econdmic, social i mediambiental, és a dir, la suma de totes les
iniciatives de RSC. Per tant, es pot dir que el desenvolupament sostenible, en termes
macroeconomics, és un fi global al que totes les societats de tot el mén volen arribar en un
futur, és el queé es vol aconseguir, i la RSC, en termes microeconomics, és un mitja al que es
sumen cada cop més empreses per aconseguir, en un futur, aguest objectiu final, és a dir, és

el com es vol aconseguir.

De manera il-lustrativa, un supermercat, per realitzar accions de responsabilitat social
corporativa, pot lluitar contra en malbaratament d’aliments (promocionant, per exemple, el
menjar a punt de caducar), pot incentivar I's de materials reciclables (com I'is de bosses
reutilitzables als establiments o la implantacié de papereres especifiques per al reciclatge),
també pot realitzar formacions i fomentar el subministrament amb proveidors propers, entre
moltes altres accions, tot aixd amb I'objectiu d’estar contribuint de manera activa i continua

per a un desenvolupament sostenible global; perqué quedi més clar vegeu la figura 1.



Figura 1. Esquema RSC i desenvolupament sostenible
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5.

CAUSES DE L’AUGMENT DE L’RSC

5.1.

LA RE-DEFINICIO DE L’EMPRESA DES DE LA TEORIA DELS
STAKEHOLDERS

Segons freeman (1984), no és possible concebre la empresa tal com concebem avui
en dia sense entendre com ha evolucionat des del punt de vista dels stakeholders.
Aixi, en el seu llibre de 1984 Strategic Management: A Stakeholder Approach, explica
els diferents paradigmes pels que ha passat 'empresa fins a I'actualitat: visié de
produccié de I'empresa, visio gerencial i visié stakeholder.
% Visi6 de produccié de ’empresa. Es el model inicial i en ell les empreses
nomes es preocupen per aportar valors i serveis al mercat, pero l'arribada de
noves tecnologies i processos productius afavoreixen I'entrada de persones
alienes a la companyia per gestionar-la, donant lloc al model “visi6é gerencial”.
% Visié gerencial. En aquest nou model els gerents han de datisfer les
necessitats dels propietaris, treballadors, proveidors i clients, perd amb
'aparicié de diversos canvis interns i externs en I'empresa que abans no
existien, aquesta es veu obligada a reinventar-se dins un nou paradigma: la
visio stakeholder.
% Visio stakeholder. Es el model en que es basen les empreses en I'actualitat i,
a banda de tenir en consideracio el conjunt de grups d’interés, es preocupa per

complir les expectatives d’aquests.



5.2.

EL PROGRES DE LES TIC

Una altra de les causes de 'augment de la RSC és I'accelerat avang de les TIC, degut,
entre altres raons, a I's d’internet de forma massiva i global. Ja és d’imaginar que
queden pocs racons a la Terra on l'internet no hagi fet la seva aparicio i, és per aixd
que el seu Us en tots els ambits, ja siguin personals o professionals, de manera
continuada i accessible a tots els dispositius, s’hagi convertit en una cosa
completament normal en el dia a dia de les persones.

Aquesta eina tan poderosa permet a qualsevol usuari estar al dia de manera
instantania de tot el que passa al seu voltant, aixi com el que passa en altres paisos,
la qual cosa permet al conjunt de la societat estar connectada. Les empreses, com és
d'esperar, no es ftroben aillades d’aquest succés i, de fet, son continuament
examinades amb lupa per consumidors o altres stakeholders que, vetllant pel benestar
social, exigeixen ética, transparéncia i honestedat en les activitats d’aquestes.
D’aquesta manera, quan s’ha detectat algun acte fraudulent per part d’alguna
empresa, rapidament s’ha difés la noticia per les xarxes socials i els usuaris de
qualsevol part del mén han reaccionat. De fet, no és estrany trobar-se per les xarxes
o llocs webs campanyes per boicotejar una cadena de televisié o els productes
d’alguna marca reconeguda. De fet, al juny de 2019 es va fer viral al twitter una
campanya (vegeu la figura 2), dirigida als Governs i a les grans superficies
alimentaries, a la qual es van sumar importants figures publiques reconegudes
nacional i internacionalment, per fer boicot al plastic durant una setmana amb el
hashtag #boicotalplastico2019, amb I'objectiu de reduir al maxim I'is de productes
innecessariament envasats amb plastic i aixi contribuir amb la cura del medi ambient.
(El Periédico, 2019)



Figura 2. Noticia de la campanya contra el plastic a Twitter
INICIATIVA PARA PRESIONAR A GOBIERNOS Y GRANDES SUPERFICIES

Los ecologistas piden a los
consumidores un boicot al plastico en
supermercados

La campafia, que empieza hoy y terminara el viernes, nace con el objetivo de ser un reto viral para "salvar el
planeta”

B

Font: El Periédico, 2019

Aquest és un clar exemple del gran poder que tenen els internautes a través de les
xarxes socials per pressionar les organitzacions a emprendre iniciatives sostenibles
que beneficiin la societat i al planeta, motiu pel qual moltes empreses, per no perdre
clients i per millorar la seva imatge corporativa, han comencgat a introduir iniciatives
ecofriendly en la seves activitats i resulta poc frequent trobar alguna que avui dia no

tingui incorporat una pestanya de RSC a la seva pagina web.

5.3. LA GLOBALITZACIO

Un altre motiu que ha promogut la creixent demanda de la RSC és la globalitzacid. Les
empreses cada cop gaudeixen de més poder quan s’internacionalitzen, perquée és
dificil que els Estats les puguin controlar; totes les activitats que portin a terme en els
diferents paisos on operin afectara a la economia, la societat i al medi ambient
d’aquells paisos. Per aix0, quan més gran i internacional es fa una empresa, més poder
té i ,conseguentment, més cura ha de tenir en la manera de executar el seu negoci, ja

que qualsevol actuacié afecta de manera global i esglaonada al conjunt de la societat.



5.4. LA CREIXENT DESCONFIANCA DE LA CIUTADANIA CAP A LES
CORPORACIONS

Es sabut per tothom que moltes empreses han estat i segueixen estant en el punt de
mira per corrompre o per no ser etiques. Barrio Fraile, E. (2019) proposa els segients
exemples: “el cas de frau corporatiu d'Enron, el vincle amb grups paramilitars
colombians de Chiquita Brands, el frau comptable de WorldCom, I'ensorrament el 2013
d'un taller téxtil a Bangla Desh que treballava per a empreses de moda occidentals
que va causar la mort de tres-centes persones , i més recentment, el cas de les
emissions de Volkswagen o la revelacié dels denominats «papers de Panama» que
desvetllen l'ocultacié de patrimoni en societats offshore ! situades en paradisos
fiscals”; pero per il-lustrar un cas més acord a aquest treball, s’ha escollit el cas que va
esquitxar 'empresa alemanya Lidl, quan al 2009, es va fer public que I'empresa
guardava ,en fitxes internes, totes les malalties que patien els seus treballadors amb
anotacions com “es vol quedar embarassada i no ha funcionat la inseminacio artificial”,
quan aixd era i continua sent il-legal. Per la seva part, 'empresa va reconéixer
I'existencia d’aquelles fitxes, al-legant que ho feia per col-locar-los en llocs adequats
donat el seu estat de salut. (La Vanguardia, 2010)

Per exemples com aquests és que gran part de la ciutadania ha perdut la confianga en
les empreses i aquestes, per recuperar-la o mantenir-la, han de mostrar un clar interés
en voler canviar i fer les coses bé mitjangant, com ja s’ha esmentat en anteriors
apartats, actuacions on es reflecteixin la transparéncia, ética i honestedat en totes les

activitats empresarials.

5.5. LA CREIXENT SENSIBILITAT DE LA SOCIETAT PEL DESENVOLUPAMENT
EMPRESARIAL | EL DETERIORAMENT MEDIAMBIENTAL

La ciutadania és a dies d’avui molt conscient de que els recursos son limitats i cada
vegada més escassos degut al ritme de produccié que es venia donant, s’ha adonat
que només hi ha un planeta i que si no el cuidem no hi haura un planeta B, cosa que
resultara fatal per al conjunt de tota la humanitat. Per aquest motiu, a I'hora de decidir
entre un producte o un altre de diverses marques, s’ha deixat en segon pla gqlestions
com I'atraccio visual que pugui tenir i es mira més pel com s’ha produit aquell

producte. A mode il.lustratiu, tots els ous disponibles als supermercats porten

! Societat offshore: empresa que té la seva seu en un pais estranger, habitualment paradis fiscal, on no realitza
cap activitat economica i principalment amb I'objectiu d’evadir impostos. (ABC, 2016)



una codificacio del 0 al 3, depenent del sistema de produccio al que han estat sotmesos
(vegeu la figura 3) de tal manera que el consumidor tingui informacié sobre la
procedéncia d’aquests ous a I'hora de comprar uns o altres. De fet, Lidl, Mercadona o
Aldi, s6n exemples d’alguns supermercats en Espanya que han deixat de

comercialitzar ous amb codi 3.

Figura 3. Codificacioé ous

CODI SIGNIFICAT
0 Ecologic
De corral
2 Procedent de gallina criada a terra perd en
un espai tancat
3 Procedent de gallina criada en una gabia

Font: elaboracio propia

Per ficar un altre exemple, ja fa uns anys van sortir uns estudis que parlaven sobre el
perill que suposava per la salut I'is de I'oli de palma en la produccié d’alguns aliments.
Rapidament, moltes empreses a Espanya van retirar del mercat tots aquells productes
alimentaris de la seva marca que en duien, avangant-se a la preocupacié dels
consumidors. Per aix0, avui dia és habitual trobar productes al supermercat etiquetats
amb “sense oli de palma”.

De la mateixa manera que per elegir un producte o un altre es té en compte el sistema
de produccid, els consumidors també tenen al seu abast les accions sostenibles
implantades en els diversos supermercats (vegeu la figura 4, de Mercadona) i, no tan
sols els consumidors, sind també els inversors i els Governs, que cada vegada

implanten més normes i lleis per impulsar aquestes accions.

Figura 4. Algunes iniciatives de Mercadona

Mercadona avanza a abril de 2019
la sustitucion total de las bolsas
de plastico por otras de papel y
material reciclado

[ i v | i

Politica de Bienestar Animal de
Mercadona

SEO/BirdLife y Mercadona, con las
#avesdebarrio de Chamberi en
Madrid

42 Produccion sostenible

(>

Font: Mercadona, 2018, 2019



5.6. LA CADA COP MES MENCIONADA IDEA DE QUE LA ETICA ES RENDIBLE

Tot i que algunes empreses al principi es mostraven receloses amb la idea de
relacionar el concepte “d’ética” i el “d’empresa” perqué aquesta ultima encara es
concebia unicament com una entitat generadora de beneficis econdmics, sense
tenir en consideracio altres guanys que, tot i no ser monetaris, generaven molt de
valor afegit a la companyia, amb el pas del temps i la creixent preocupacio de la
societat per I'entorn que I'envolta han acabat descobrint que implantant politiques
etiques i, per tant, socialment responsables a 'empresa, incloent en elles a tots els
seus grups d’interés, aporten multiples beneficis a I'organitzacio. Es parlara amb

meés detall d’aquests avantatges en I'apartat 7.1.

6. PRINCIPIS DE L’RSC

Després d’explicar qué s’entén per RSC, és necessari presentar quins son els principis en que
es basa. L’ Associacido Espanyola de Comptabilitat i Administracio d’Empreses (AECA), a
través del Marco conceptual de la responsabilidad social corporativa, estableix que aquests

principis son els seglents.

% La transparéncia. Fa referéncia al nivell d’accessibilitat que tenen els diferents
stakeholders a informacio6 rellevant sobre les activitats socials de 'empresa. Per a que
sigui efectiu, és 'empresa qui ha de comunicar als grups d’interés les accions que es
porten a terme en vers la RSC.

« La materialitat. Vol dir passar de la teoria a la practica. Escoltar i tenir en compte les
necessitats i expectatives dels grups d’interés i integrar-les a I'organitzacio.

« La verificabilitat. Consisteix a contractar a un expert extern de 'empresa perqué
certifiqui la veracitat de les accions socials que I'empresa diu que porta a terme.

% La visié amplia. Significa enfocar 'empresa des de un context de sostenibilitat global.
Es a dir, no tan sols ha de respondre davant 'impacte que provoca la seva actuacio
de manera local, sindé també en els paisos on opera.

% Lamilloracontinua. Fareferéncia a la supervivéncia de I'organitzacio. Les actuacions
que comporten accions socialment responsables fan que 'empresa es visualitzi a llarg

termini i no Unicament a curt termini, mitjancant la consecucié de beneficis.
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La naturalesa social de I’organitzacié. Implica no veure les persones solament com
factors per treure un benefici economic, sind que s’ha de valorar la seva individualitat

i la seva naturalesa social.

LA TRIPLE DIMENSIO DE L’'RSC

En aquest apartat s’aprofundeix en una de les caracteristiques de la responsabilitat social

corporativa: la triple dimensié, introduida en el punt 2. Com s’havia esmentat, les politiques

de RSC no tan sols busquen I'equilibri en els aspectes econdmics com es venia fent de

manera tradicional, siné que ara també es busca un equilibri social i mediambiental dins

'empresa i fora d’ella per tal de que les generacions futures puguin gaudir de les mateixes

condicions de vida que les generacions actuals. En aquest sentit, es definiran aquestes tres

dimensions des de la perspectiva de les autores De la Cuesta i Valor (2003):

R/
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Dimensioé economica. D’'una banda, aquesta dimensio té per objecte maximitzar el
valor dels accionistes. D’aquesta manera, no es centra en la maximitzacié dels
resultats de I'empresa a curt termini, sind que es vol crear valor als accionistes per
preservar supervivencia i I'estabilitat de 'empresa a llarg termini. D’altra banda, també
es busca la millora de I'eficiéncia i la productivitat, és a dir, extreure més outputs
utilitzant els menors recursos possibles. Per afegiment, es persegueix la qualitat en els
factors de produccid, en els processos i en els productes i serveis resultants. Aixd es
tradueix en adquirir matéries primeres de qualitat i innovar en maquinaria per produir
o crear un producte o servei en excel-lents condicions; tot aquest ultim conjunt
contribueix en 'augment de la satisfaccio dels consumidors.

Algunes accions que es poden realitzar dins d’aquest ambit sén la promocié interna
dels treballadors dins de I'empresa, la venda de productes a preus competitius per als
consumidors i el pagament de matéries primeres a un preu just als proveidors.
Dimensio social. Des d’'un punt de vista social de la RSC, es busca complir les lleis
vigents i millorar el benestar de la societat en la qual s’opera. mitjangant la contractacio
no discriminatoria, la igualtat de retribucio i de perspectives professionals per les
dones, la conciliacié de la vida laboral amb la personal, recollida d’aliments, entre
altres. Sempre que el fet de poder gaudir d’aquest benestar social estigui a 'abast de

tothom i no sigui exclusiu unicament a uns quants.
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Dimensié mediambiental. Des de la perspectiva mediambiental, la RSC implica tenir
present en tot moment el desenvolupament sostenible en totes les fases que s’executi
I'activitat de 'empresa. Es a dir, des de I'adquisicié i consum de les matéries primeres
, inputs, passant per la cadena de produccié i fins arribar la posterior venda dels
outputs, en el cas d’'una empresa industrial.

Alguns exemples poden ser reduir el consum de materials i energia per unitat d’output,

promoure la utilitzacié sostenible de recursos renovables i el reciclatge de materials.

El Libro verde de la Comissié de les Comunitats europees (2001), redactat per fomentar la

responsabilitat social corporativa dins el marc europeu, distingeix dues dimensions de RSC:

la interna, que engloba practiques que tenen lloc a I'interior de 'empresa, i la externa, les que

es practiquen fora d’ella.
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0.0

En quant a la dimensio interna, les accions socialment responsables inclouen la
gestié de recursos humans (fomentar la contractacié d’aturats de llarga durada, per
exemple), la salut i seguretat en el treball (assegurar la salut i seguretat tant a
'empresa com als proveidors i a les empreses subcontractades) i la reestructuracio
i adaptacié al canvi (tenir en compte els interessos i les preocupacions de tots els
afectats pels canvis i comprometre’s a un desenvolupament local en favor de
'ocupacioé local o la inclusié social). Dins I'ambit del medi ambient, s’inclouen
practiques com la disminucié del consum de recursos o de les deixalles i les
emissions contaminants per reduir I'impacte sobre el medi ambient.

En referéncia a la dimensiéo externa, les empreses contribueixen al
desenvolupament de les comunitats locals on s’'ubiquen mitjangant la contractacio
de persones socialment excloses, I'establiment d’associacions amb aquestes
comunitats, el patrocini d'activitats esportives o culturals i la col-laboracié en la defensa
de l'entorn. Aixd és mantenir el seu entorn net: evitar pol-lucié acustica, luminica i de
les aiglies, aixi com la contaminacié de l'aire i de terra.

En quant als socis comercials, proveidors i consumidors, les empreses han de
col-laborar estretament i fomentar la relacié amb socis comercials i proveidors,
exigir responsabilitat social als seus socis i proveidors de tota la cadena de produccié,
oferir de manera eficag, ética i ecologica productes i serveis als consumidors,
oferir productes de qualitat, seguretat i fiabilitat i, a més a més, oferir productes que
puguin ser utilitzats per tot tipus de consumidors.

Sobre els drets humans, s’ha de complir la no vulneracié dels drets humans

fonamentals: eliminacié de la feina forgds, abolicid de la feina infantil, eliminacié de



discriminacié en matéria d'ocupacio, llibertat d'associacio i adoptar codis de conducta
en matéria de drets humans, condicions laborals i aspectes mediambientals.

Com s’ha estat explicant al llarg d’aquestes pagines, els efectes mediambientals
causats per la produccio de les empreses no només s’experimenten alla on 'empresa
realitzi la seva activitat, sind que més bé s’expandeixen a la resta del mon. Per aixo
les empreses han de fer front a aquests problemes ecoldgics mundials. Com?
fomentant la reduccioé de I'impacte ambiental de les activitats al llarg de la cadena
de produccié i col-laborant en la consecucié de millores socials i mediambientals

a nivell mundial mitjangant el desenvolupament sostenible.

Amb la finalitat de poder parlar d’'un desenvolupament sostenible real i tenint en compte totes
les dimensions i el que impliquen, cap empresa no pot denominar-se socialment responsable
si no té en consideracio ni porta a la practica tot el que s’ha citat anteriorment en tots els

processos de I'empresa (produccid, contractacié de personal, marqueting...).

7.1. AVANTATGESDEL’RSC

Com ja s’ha explicat, si es posen en practica politiques i actuacions dins de les
dimensions anteriorment esmentades, el conjunt d’aquestes acaben resultant
completament rendibles per a 'empresa, ja que aquesta es veu “recompensada” per
les seves accions étiques. En aquest treball s’han recollit els avantatges que a

continuacio es detallen.

A nivell intern:

< Els treballadors adquireixen sentiment de pertinenga a la companyia
perqué es senten identificats i estan implicats amb els valors d’aquesta. Com a
resultat augmenta la motivacioé i el clima al lloc de treball , la productivitat
i la qualitat del producte i el servei al client.

s També permet atreure i retenir el talent dins la companyia amb personal de
qualitat, la qual cosa resulta en un acompliment del treball més eficient.

% Reduccié de costos, ja que s’evita el malbaratament de recursos durant el

procés de produccio.

A nivell extern:
R/

% Avantatge competitiu. Si es demostra que una empresa cuida del seu

personal, que utilitza processos de produccié sostenibles, que contribueix a la



millora de la comunitat millores en la seva comunitat local i, a més a més,
millora 'economia del pais, aquesta empresa estara diferenciant-se de la resta
d’empreses i, per tant, gaudira d’'un avantatge competitiu en el sector que li
permetra guanyar posicions en el mercat.

< Millora de la reputacié. Una empresa socialment responsable vol dir que es
preocupa per I'entorn que I'envolta i és conscient del que passa al seu voltant i
actua en conseqliéncia. Per aixd no és estrany trobar-se als mitjans de
comunicacio i a les seves propies pagines web les accions socials que
realitzen, ja que milloren la seva imatge i reputacié i, a ulls de la ciutadania,
adquireixen la condicio de “bones empreses”. De fet, els resultats en una
enquesta realitzada per PricewaterhouseCoopers (2003) a 43 empreses
espanyoles confirmen que gairebé la majoria aposta per politiques socialment

responsables per la millora de la seva reputacio (vegeu la figura 5).

Figura 5. Factors que mouen ales empreses a interesar-se per la RSC
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s Accionistes contents. No hi ha res més reconfortant per a un accionista que
estar involucrat en una empresa allunyada d’escandols publics, la qual cosa,
tot i que no sigui un factor clau, ajuda en gran mesura a que el valor de les
accions no disminueixi i que fins i tot pugui veure’s incrementat.

% Fidelitzacié i atraccié de nous clients i inversors. Els clients, a I'’hora de

comprar, si disposen d’informacid, escolliran primer a aquella marca que actui



*

amb ética i transparencia, donat que es veura més representada per ella. A
I’hora que inversors potencials es sentiran més atrets a “col-locar” els seus
diners en aquelles companyies que sapiguen que soOn socialment
responsables.

Creacioé de relacions a llarg termini amb els proveidors. Una companyia
compromesa amb la societat i el medi ambient intentara buscar proveidors que
estiguin implicats en desenvolupar iniciatives d’aquesta indole. Aquests
compromisos en comu milloren la relacié i com a resultat es creen relacions a

llarg termini amb aquests proveidors.

8. IMPLANTACIO | CONTROL

Donat el caracter voluntari d’executar politiques de responsabilitat social corporativa, I'Estat

no pot obligar a cap empresa a implantar aquestes accions pero si que pot incentivar-les a

fer-ho. Amb aquest motiu, diversos organismes governamentals com la Comissié Europea

amb El Libro Verde o El Pacte Mundial de les Nacions Unides han posat en marxa iniciatives

per aconseguir un desenvolupament sostenible a les empreses, de la mateixa manera que ho

han fet altres organismes privats elaborant una série de normes i propostes a les que

qualsevol empresa de qualsevol part del mén pot adherir-se per aconseguir la corresponent

certificacio. Tot seguit es detallen algunes d’aquestes normes.

% Seérie de normes AA1000, elaborades per ISEA (Institute for Social and Ethical

Accountability). Consta de tres séries de normes que tenen per objectiu la rendicid

de comptes, la responsabilitat i la sostenibilitat en 'empresa.

Norma AA1000AP (ultima revisi6 al 2018). Es parla de com les organitzacions
poden esdevenir i es poden mantenir sostenibles i la importancia del perqué ho
han de fer. (AccountAbility, 2021)

Norma AA1000SES (ultima revisié al 2015). Aquesta norma estableix un punt
de referéncia global per portar a terme projectes i programes d’alta qualitat amb
els stakeholders. (AccountAbility, 2021)

Norma AA1000AS v3: L'estandard de garantia AA1000AS v3 és la
metodologia lider que fan servir professionals de la sostenibilitat a tot el mén
per fer compromisos de garantia relacionats amb la sostenibilitat, per avaluar

la naturalesa i la mesura en qué una organitzacié s’adhereix als principis de



responsabilitat. De les tres normes AA1000, aquesta és la unica que permet a

les empreses obtenir una certificacio oficial. (AccountAbility, 2021)

Norma SA8000, elaborat per SAI (Social Accountability International). Aquesta

norma té per objectiu la millora continua de les condicions laborals dels treballadors

i tracta sobre:

El treball infantil.

Treball forgat o obligatori.

Salut i seguretat.

Llibertat d’associacio i dret a la negociacio col-lectiva.
Discriminacio.

Practiques disciplinaries.

Hores laborals.

Salari.

Sistema de gestio.

Les empreses que tenen implantada aquesta norma disposen d’un certificat oficial

acreditatiu i actualment un total de 60 paisos disposen d’empreses amb aquest

certificat, entre els quals es troba Espanya amb un total de 14 centres productius

(vegeu la figura 6).

Figura 6. Nombre d’empreses certificats amb SA8000, per paisos

SAB000 Certified Organisations, by Country

Spain; 14; 0%

Italy; 1305; 38%

India; 977; 28%

Font: SAl, 2021



Norma SGE 21 (Forética). Norma creada per Forética, Associacio d'Empreses i
Professionals de la Responsabilitat Social Empresarial a Espanya. Es la primera
norma europea que permet implantar, auditar i certificar un sistema de gesti6 ética
i socialment responsable a les empreses, aixi com el bon govern en la seva
estratégia i gestio.

La norma esta composta per sis capitols. Els cinc primers expliquen els
antecedents i els aspectes generals del document, sent el capitol sis el que
desenvolupa els requisits de la Norma, i per tant en qué es basara tant la
implantacié com l'auditoria de I'organitzacié a avaluar. Aquest capitol es desglossa
al seu torn en nou arees de gestio que estableixen els requisits que es consideren

adequats per demostrar les evidéncies de la seva implantacio:

- Govern de l'organitzacié

- Persones que integren I'organitzacié

- Clients

- Proveidors i cadena de subministrament
- Entorn social i impacte en la comunitat

- Entorn ambiental

- Inversors

- Competéncia

- Administracions Publiques

Quins avantatges té?

- Permet una millor gestio6 dels riscos.

- Promou una cultura responsable en 'organitzaci6.

- Facilita 'accés a nous clients que incorporen en els seus criteris de
contractacié aspectes ASG (com administracions publiques o grans
corporacions).

- Esfacilment integrable amb altres sistemes de gestié.

- Facilita 'obtencié d’'informacio i indicadors de Responsabilitat Social.

- Ajuda a demostrar als grups d’interés el compromis real de la organitzacié
amb la gestié de la RSC, generant confianga.

- Contribueix a lacredibilitat i confianga de la organitzacié gracies als

processos de revisio i el reconeixement extern.
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Actualment, compta amb un total de 140 empreses adherides, 139 espanyoles
i 1 colombiana.
(Forética, 2021)

ISO 26000. Norma desenvolupada per la International Standard of Organisation a

lany 2010. Aquesta norma internacional proporciona orientacid a tot tipus

d'organitzacions, independentment de la seva mida o localitzacié, sobre:

Conceptes, termes i definicions relacionats amb la responsabilitat social
Antecedents, tendéncies i caracteristiques de la responsabilitat social
Principis i practiques relacionades amb la responsabilitat social

Matéries fonamentals i assumptes de responsabilitat social

Integracié, implementacié i promocié d'un comportament socialment
responsable en tota I'organitzacié i, a través de les seves politiques i practiques
relacionades, dins de la seva esfera d'influéncia

Identificacid i compromis amb les parts interessades, i comunicacié de
compromisos, acompliment i altra informacio relacionats amb la responsabilitat

social

Es pretén ajudar les organitzacions a contribuir al desenvolupament sostenible. Té

com a proposit fomentar a les organitzacions a que vagin més enlla de

l'acompliment legal, reconeixent que el compliment de la llei és una obligacié

fonamental per a qualsevol organitzacié i una part essencial de la seva

responsabilitat social. Es pretén promoure una entesa comu en el camp de la

responsabilitat social i complementar altres instruments i iniciatives relacionats

amb la responsabilitat social, sense reemplagar-los. (SO, 2021)

UNE 165010 EX. Aquest document estableix una guia amb criteris per al millor

exercici de la Responsabilitat Social de 'Empresa (RSE):

Proveint principis i practiques relatius a I'RSE per a permetre la integracio i
implantacié de la RSE a la mateixa, identificant i comunicant-se amb els grups
d'interés perque les activitats de I'empresa contribueixin a el desenvolupament
sostenible.

Permetent a I'empresa planificar, executar i fer el seguiment i millora continua

del seu sistema de gestié de la RSE a les diferents activitats de I'empresa,



establint objectius realistes i assumibles pel que fa a el temps i la dimensié de
l'empresa.
- Permetent als grups d'interés conéixer si el sistema de gestié de I'RSE de

I'empresa s'adequa als principis i criteris d'aquesta norma.

Aquesta guia s'aplica a empreses publiques o privades sigui quina sigui la
localitzacio del seu domicili social, forma juridica, mida o activitat, i contempla
I'actuacio d'aquestes empreses amb independéncia de I'ambit geografic i funcional
on es realitzi.

Per a la implantacié d'aquesta guia en I'ambit de les petites i mitjanes empreses
(pimes) es tindran en compte les caracteristiques propies de la dimensié i recursos
de les mateixes.

L'aplicacio d'aquesta guia a I'empresa hauria de tenir en compte que els criteris
que s'adoptin no seran considerats en |'ambit exclusiu de I'empresa. Es més, cada
empresa en funcié de la seva estructura i estratégia hauria estendre'ls en la mesura
de les seves possibilitats en la seva cadena de valor, subministrament i relacions
comercials de la manera que resulti més eficient per aconseguir els resultats
esperats socialment responsables.

Aquesta guia, tot i que esta orientada principalment per a I'ambit de I'empresa,
també és aplicable a un altre tipus d'organitzacions en funcié de les
caracteristiques de la seva naturalesa, com ara les administracions publiques,

associacions, etc.



9. SEGONA PART: RSC APLICADA ALS SUPERMERCATS

En aquesta segona part del treball s’analitzaran les practiques que duen a terme els diferents
supermercats espanyols i com aquestes practiques s’han vist afectades per la crisis sanitaria
provocada per la gran protagonista de I'any 2020: la COVID-19. Com bé s’ha explicat al
principi d’aquest treball, malgrat I'intent d’aconseguir una entrevista amb els responsables
d’'RSC dels diferents supermercats amb la finalitat d’obtenir informacié de primera ma, no va
ser possible a excepcio de Plusfrésc, i per aix0, s’ha optat per fer una recerca d’informacié a

les memodries anuals i als llocs web de la resta de supermercats analitzats.

Per a una major comprensié del treball, aquesta seccid s’ha dividit en tres parts: la opinié
dels consumidors, 'entrevista realitzada al director d’RSC de Plusfrésc i la comparacio en

temes d’RSC dels diferents supermercats.

9.1. L’OPINIO DELS CONSUMIDORS

Per procedir a analitzar els possibles canvis que han pogut patir els informes de 'RSC
d’'aquests supermercats, primer s’ha contextualitzar i entendre la excepcionalitat de I'any
2020. Tot i que la pandémia va sorgir al desembre de 2019 a la ciutat de Wuhan, a la Xina, va
ser a partir de principis del 2020 quan es va comencar a estendre mundialment, arribant a
Espanya al febrer i provocant que el 14 de marg es declarés I'Estat d’Alarma, on la llibertat de
circulacio es limitava unicament a realitzar tasques considerades essencials. Aquesta limitacié
en el desplagament, va ocasionar que els consumidors avaluessin més que mai els
supermercats on anaven a fer la seva compra, la qual cosa va produir canvis en el seu
comportament, els quals es poden observar en I'enquesta realitzada a 309 persones d’entre

18 o més anys a Espanya (vegeu la fitxa técnica a la figura 7).



Figura 7. Fitxa técnica de I'enquesta

FITXA TECNICA
Enquesta sobre el canvi en el comportament dels consumidors arran de la pandemia de COVID-19

Detectar canvis de comportament en els consumidors de supermercats i la percepcié general dels

Objectiu treballadors d'aquest sector durant la pandemia.
Enquestador/a Inmaculada O. Owono Oyana

Univers Persones de 18 anys o més residents a Catalunya.
Mostra 309 enquestats.

Error mostral 6% per a un nivell de confianca del 95%.

Métode de recollida Enquesta andnima, accessible a través d'internet.

Procediment de mostreig |Difusié de I'enquesta mitjancant xarxes socials.

Questionari Engquesta electrénica estructurada amb preguntes obertes i tancades.

Periode de recollida Del 3 al 9 de maig de 2020.

Font: elaboracio propia

Uns dels canvis més notoris reflectits en els resultats de I'enquesta (vegeu la figura 8) es troba
en els elements que es tenien en compte a I'hora d’anar a comprar a un supermercat o a un
altre, abans i durant la crisi sanitaria. Els consumidors tenien en compte la proximitat del
supermercat un 39% més que abans de la pandémia, la qual cosa podria venir causada per
les franges horaries establertes per anar a comprar, per tant, la gent preferia els supermercats

que estiguessin més a prop de casa.

També canvia considerablement I'element de seguretat de I'establiment. Els consumidors,
com és obvi, consideren important que els supermercats disposin de gel hidroalcohdlic, que
assegurin la distancia de seguretat i un aforament optim, aixi com que I'establiment estigui net
i ordenat. Crida molt I'atencié que la resta de factors (la transparéncia i I'ética, la confianga, la
relacio qualitat preu, productes de qualitat,...) hagin passat a un segon plai durant la pandémia
hagin deixat de tenir tanta rellevancia, quan, precisament, durant els moments d’incertesa sén
aquests factors els que s’haurien de tenir en compte. Aixd pot ser degut al denominat “panic
pandémic”, caracteritzat per una histéria col-lectiva que provocava que la gent anés a comprar
en grans quantitats per por a que els supermercats deixessin de reposar productes, provocant,

aixi, que moltes prestatgeries de molts supermercats es buidessin en un tres i no res.



Figura 8. Factors determinants per fer la compra abans i durant la pandémia
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En aquesta enquesta també van

supermercats durant els mesos de maxima incertesa del coronavirus i durant el confinament
domiciliari. Com es pot veure, hi ha un empat entre el personal que no ha percebut cap variacié

personal des del comengament de la crisi i el que es troba menys insatisfet en el seu lloc de

feina (vegeu la figura 9).

participar 20 persones que van estar treballant en



Figura 9. Percepcié del personal de supermercat durant la COVID-19

En general, ;j cual es tu percepcion en
relacion a tu puesto de trabajo durante la
pandemia?

* Estoy mas a gusto que antes de la pandemia
= Estoy menos a gusto que antes de la pandemia
* SIN VARIACION
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Respecte a 'RSC i I'etica, en general, es pot observar que la majoria dels usuaris el tenen
més en compte ara que abans de la pandémia (vegeu la figura 10).

Figura 10. Valoracié de I’'RSC i I’ética durant la COVID-19

;Valoras mas la RSC vy la ética ahora (en tiempos de pandemia)?

309 resposies

@ S, més que antes de |z pandemia
@ Mo, meanos que antss de la pandamia
4 O Igual gue antes de la pandemia

>
/"/11 7% @ Hunca he tenido en cuenta la RSC
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Amb aquestes modificacions en el comportament habitual de la ciutadania i les seves noves
percepcions i preocupacions, no és absurd pensar que totes aquestes noves maneres de

funcionar en vers els supermercats es traslladi a quotes de mercat d’aquestes.



Figura 11. Quota de mercat de la distribucié espanyola

Espana Cuotas de mercado de la distribucion (ultimas 12 semanas)

Mercadona 23.2%
25.5%

Carrefour 8.8%

Grupo Dia
Grupo Eroski
Lidl

Grupo Auchan

011219 ¥ @® 03.01.21
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Com es pot observar a la taula de dalt (figura 11), realitzada per Kantar Group, una empresa
de consultoria i analisis de dades, es veu clarament I'evolucié de les quotes de mercat de les
principals cadenes de distribucié a Esparia des d’abans de la pandémia “01.12.19, ¥ ”idurant
aquesta “03.01.21, ® ”. Mercadona, sent el supermercat lider del sector, va perdre 2,3 punts
de quota durant el 2020, motivat per, segons Kantar, la falta de proximitat en moltes
localitzacions i I'alentiment en el seu canal online durant els mesos de confinament, la qual
cosa va impulsar als clients a dirigir-se a altres supermercats més accessibles; és en aquest
punt on els supermercats regionals, com Eroski, van guanyar punts i van aconseguir
incrementar una mica les seves quotes de mercat, tot i que Mercadona segueix mantenint la

seva posicio de lider.

S’ha demostrat que els canvis de comportament dels consumidors durant la pandémia també
han propiciat modificacions, en alguns casos positives i en altres negatives, en les quotes de
mercat dels supermercats espanyols. Arribats a aquest punt i amb una competitivitat més forta
gue mai per no perdre clientela, s’entén que els directius de les diferents cadenes alimentaries
han hagut d’enfocar-se en revisar les estratégies de negoci per, si escau, redefinir-les o
transformar-les, tot per mantenir-se en el mercat. Seguidament, s’estudiara si I'RSC que
venien practicant, ha format part dels plans d’aquestes empreses per redefinir (0 no)
I'estratégia del negoci i si, en general, la pandémia per coronavirus ha tingut un impacte en

les accions d’'RSC dels supermercats seleccionats.



9.2.ENTREVISTA A RAFAEL ONCINS

En l'entrevista realitzada a Rafael Oncins, director d'RSC dels supermercats Plusfrésc,
comenta que la crisi sanitaria provocada pel coronavirus, tot i que ha afectat molt negativament
en molts sectors, en el sector alimentari ha afectat de forma positiva, ja que a les seves
botigues, per exemple, hi ha hagut un increment del quasi 30% de les vendes respecte a I'any

anterior, incrementant, també, la seva quota de mercat.

A part d’invertir en material de proteccio en totes les seves botigues, van haver de tancar tots

els espais que tenien destinats a I'oci i la cultura.

Respecte al funcionament intern dins 'empresa, van habilitar el teletreball perqué la meitat de

la plantilla a les oficines pogués treballar des de casa.

Es va procedir a la contractacio de 150 persones per l'inesperat increment volum de feina.
Degut a la urgéncia, el procés de seleccié no es va realitzar en condicions normals, arribant,
inclus, a demanar-li als treballadors si tenien familiars 0 coneguts que volguessin incorporar-
se a la plantilla. Es va recompensar a tota la plantilla (caixers, reposadors, responsables de
seccio...) per tota la feina i esforg extra que estaven realitzant en els moments de maxima
activitat (marg, abril), incorporant més dies de descans i pagues extra; a més a més, es va
posar a la seva disposicio un telefon d’atencio psicoldgica per tot aquell que ho necessités, ja
que eren moments de total incertesa i els treballadors que tenien contacte directe amb clients

ja no sols tenien por de contagiar-se ells sind de contagiar a la seva familia.

També es va detectar la necessitat de subministrament de la gent gran que no podia sortir de
casa i no tenia la possibilitat de realitzar la compra online. Per fer front a aquesta necessitat,
es va incorporar la compra telefonica per a majors de 65 anys i, més tard també es va estendre

gent amb discapacitat i, és una de les mesures que va arribar per quedar-se.

Per afegiment, es va triplicar el pressupost anual destinat a donar suport a les organitzacions
que ajuden a gent sense recursos, com la Creu Roja o la Fundacié Arrels, objectiu de la qual
és atendre a les persones sense llar que viuen a la ciutat de Barcelona, fruit de veure

I'empitjorament de la situacio de tota aquella gent degut a la pandémia.

Respecte a la dimensié mediambiental, un exemple seria que, al 2019, van deixar de
comercialitzar bosses de plastic i, en un any d’haver implantat aquesta mesura, s’han estalviat
17 milions de bosses de plastic al planeta i uns 400.000 kg de plastic. El mateix any, també
van adoptar la mesura de deixar als clients portar la seva carmanyola de casa per a portar-se

carn i peix a granel, amb I'objectiu d’emetre menys plastics, perd amb I'arribada de la covid-



19 es va suspendre aquesta iniciativa per poder ser una possible font de contagi. (R. Oncins,
director d'RSC, 7 de maig, 2021)

9.3. COMPARACIO DE LES ACCIONS D’RSC DE BONPREU | MERCADONA

GRUP BONPREU

El grup Bonpreu és una empresa catalana dedicada al sector de I'alimentacio i que actualment
esta format pels supermercats Bonpreu, els hipermercats Esclat, les benzineres EsclatOil i
BonpreuEscalt online,el servei de compra online i recollida amb el cotxe. En addicié, el grup
ha incorporat BonpreuEsclat Energia, que té per objecte subministrar electricitat als

consumidors amb tarifes competitives i inserint consciéncia d’habits de consum.

Aquest grup esta molt compromés amb la responsabilitat social corporativa i realitza moltes
accions relacionades amb aquesta causa. De fet, és una de les empreses que realitza la seva
activitat tenint en consideracié 'Agenda 2030 (vegeu la figura 12), un pla elaborat al 2015 per
les Nacions Unides amb 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), entre els quals
trobem l'erradicacié de la pobresa extrema i la fam, combatre les desigualtats i el canvi

climatic, etc., a complir per I'any 2030.

Figura 11. Objectius de I'Agenda 2030
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Segons la informacié disponible a la seva memoria anual de I'any 2019, durant aquest exercici,

resumidament, va realitzar les seglients accions d’'RSC:

R/
0.0

Tots els establiments Bonpreu i Esclat disposen d’'una maquina compactadora de
cartré i plastic mitjangant la qual es va aconseguir reciclar 8.387 tones de cartro,
707 tones de plastic i 34 tones de poliestireé. A més a més, es van eliminar 161
tones de plastic a través de la substitucid de les bosses de plastic per bosses
compostables i I'eliminacié de les safates de plastic, entre d’altres.

Son partidaris de I'estalvi d’energia i de la millora de I'eficiéncia energética. Per
aixo tenen instal-lades 21 plaques fotovoltaiques, 13 per autoconsum i 8 per a la
venda a la xarxa eléctrica.

Aposta pel kildmetre 0: productes de proximitat, de fabricants i productors locals.
De la mateixa manera que contribueix en la promocié de la cultura catalana, per
mitja de festivals i festes gastronomiques com el Lactium, un esdeveniment de
mostra de formatges catalans; també donen suport a tradicions catalanes
patrocinant, per exemple, el Campionat de Catalunya de Sardana Esportiva.
Col-labora mensualment amb diverses entitats com Caritas, la Creu Roja i altres
associacions en diferents projectes, entre els quals hi ha la donacié d’aliments.
Només a I'exercici 2019 van donar 586.621 kg d’aliments. També lluiten pel no
malbaratament alimentari i donen a entitats benéfiques sobrants d’aliments que no
sén aptes comercialment perd que son perfectament consumibles.

Respecte a la plantilla, disposen d’un pla d’igualtat entre homes i dones que es
regeix en tres principis fonamentals: la igualtat d’oportunitats en l'accés i la
promocio interna, la igualtat de condicions de treball i la conciliacié de la vida
familiar i laboral.

Al 2019 van crear 575 nous llocs de treball, el 97,37% del personal té un contracte
indefiniti el 76,09% treballa a jornada completa. En addicié, compten amb multiples
programes de formacié i desenvolupament personal dels treballadors, aixi com tres
escoles de comerg perqué el personal estigui preparat per donar-li un bon servi al
client.

Col-laboren amb institucions i serveis publics per aconseguir la insercido de

col-lectius amb dificultats per accedir al mén laboral.

A causa de la pandémia pel coronavirus SARS-CoV-2, la cadena ha centrat les seves

politiques d’RSC en causes socials.
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A principis de marg¢ va posar en marxa una iniciativa de captacié de fons per realitzar
una investigacié contra la Covid-19, duta a terme per la fundacié IrsiCaixa, amb
I'objectiu de desenvolupar vacunes, anticossos i farmacs contra el SARS-CoV-2 i altres
amenaces de coronavirus. Ho va fer mitjangant la seva campanya d’Arrodoniment
Solidari i es van recaptar un total de 235.971€ provinents dels clients de Bonpreu i
Esclat.

Va seguir apostant pels productes i proveidors de proximitat més que mai, col-laborant
en la distribucio de formatges de cabra tendre de I'Associacio de Llet de Cabres
Catalanes, donant suport a la ramaderia de cabrum catalana, sector que s’estava sent
perjudicat pel coronavirus.

Respecte als clients, a banda d’invertir 21 milions d’euros en equips i materials de
proteccio per garantir la seguretat tant de la plantilla com pels clients, va tancar 1 hora
al dia per realitzar tasques de neteja i desinfeccid dels establiments. Encara que la
demanda d’aliments i productes de neteja va augmentar considerablement, des de
'empresa es va apostar per mantenir els mateixos preus i, fins i tot, realitzar
descomptes en més de 500 productes, tot mantenint-ne la qualitat d’aquests.

Va col-laborar amb la Creu Roja comprant 3.000 targetes moneder amb 100€ de saldo
i donant 20 tones de productes de primera necessitats a I'entitat, per distribuir-los a
1.700 families que, arran de la pandémia, van quedar en situacié de vulnerabilitat.
Sens dubte on més va ficar el seu focus d’atencié va estar en el seu personal.
Primerament i degut a 'augment accelerat de demanda, van reforgar la plantilla,
incorporant a 441 nous treballadors i treballadores per evitar I'esgotament del personal
habitual; amb el mateix motiu, també es va reduir 'horari comercial dels establiments,
que va passar de 9:00-21:00 a 9:00-20:00, aixi com el tancament en els diumenges
per garantir el bon descans de la plantilla i que poguessin passar temps amb la seva
familia.

Per recompensar tot I'esfor¢ i la dedicacié que estaven fiant, se’ls va premiar amb
primes de 200€ addicionals a la nomina dels treballadors a 40 hores i la part
proporcional per la resta. A més a més, perque poguessin fer front a dificultats
econoOmiques derivades per la crisi sanitaria, a banda incrementar un 3% les
bonificacions en les seves compres, es va posar a disposicié de la plantilla 10 milions
d’euros en forma de crédits, sense interessos, que podien tornar en comodes terminis.
Bonpreu i Esclat no només van volen agrair al seu personal de botiga, sind que també
ho van voler fer amb el personal sanitari; amb aquesta finalitat van donar una

bonificacié del 7% en productes d’alimentacié als seus establiments als sanitaris i



sanitaries de I'Hospital Clinic de Barcelona per la seva labor essencial durant tota la

crisi sanitaria.

MERCADONA

Mercadona és una de les empreses de distribucid més consolidades, per no dir la que més, i,
com s’ha vist anteriorment, la que major quota de mercat té adquirida dins I'ambit nacional, tot
i que també comercialitza a Portugal. Les seves excepcionals xifres de negocis li permeten
ser particip de multiples iniciatives i col-laboracions en diferents ambits per executar la seva
RSC. De fet, i al igual que Bonpreu, forma part de la iniciativa dels ODS proposats per la ONU,

perd a una major escala, degut a la seva gran dimensié.

Al 2020 i malgrat la crisi pel COVID-19, va continuar amb els seus plans d’expansio i reformes
durant aquest exercici, arribant a inaugurar fins a 50 supermercats en tota Espanya, 6 dels
quals es troben a Catalunya. De la mateixa manera que els supermercats Plusfrésc i Bonpreu,
la pandémia per coronavirus ha impulsat de manera considerable la xifra de negocis al
tancament de I'exercici 2020, tot i la lleugera pérdua de quota de mercat, arribant a facturar

26.932 milions d’euros, un 5,5% més que I'any anterior.

Segons la seva memoria anual del 2020 i respecte a la seva RSC, es resumeixen les seves

accions en aquest aspecte a continuacio:

« Degut a la pandémia i per cobrir les exigéncies de la demanda, va incorporar a 4.200
persones a la seva plantilla, garantint un entorn laboral de qualitat i fomentant el treball
estable i fixe amb un salaris per sobre del Salari Minim Interprofessional ( SMI).

« A la retribucié per objectius que hi ha implantada a I'empresa, al 2020 s’afegeix una
prima del 20% del salari durant el mes de marg a tota la plantilla per premiar el seu
esforc. A més a més, se’ls ha volgut escoltar més que mai, i amb aquest objectiu ha
pres gran importancia I'Activo2, una aplicacio per a mobil creada al 2019 per servir de
canal de comunicacié amb la plantilla i que al degut al coronavirus va guanyar meés
protagonisme, ja que les treballadores i els treballadors van estar informats de cada
novetat respecte a la COVID-19 i van poder participar i implicar-se en el procés.

% Moltes formacions es va haver de posposar degut a la situacidé excepcional, encara
que algunes es van adaptar a la modalitat online, la qual cosa va causar una inversi6
de 800.000€ en sistemes audiovisuals i de videoconferencia.

+ Mercadona també va incrementar les seves donacions de productes. Durant el 2020

va donar 17.000 tones de productes a menjadors socials i organitzacions benéfiques,



un 86% més que I'any anterior, a més d’altres ajuts rellevants com les entregues
d’aliments portades a terme entre marg i abril a 'Hospital de campanya habilitat per la
Comunitat de Madrid a Ifema.

% Addicionalment, va adoptar mesures d’atencié preferent per a persones majors, amb
discapacitat, mobilitat reduida i per a embarassades; arribant a contractar, tambe,

seguretat privada per controlar I'aforament.

CONCLUSIONS

En aquest treball s’ha pogut veure que la responsabilitat social corporativa €és un compromis
voluntari que adopten les empreses de qualsevol ambit i dimensié per preservar el benestar
social, economic i mediambiental, tant de la societat on exerceixen la seva activitat com pel
conjunt de societats, amb I'objectiu final d’aconseguir el desenvolupament sostenible en
aquest procés; i que és un concepte que va canviant en paral-lel a com ho fa la societat, sent
aquest el motiu de la creixent demanda d’aquest compromis per part de la ciutadania cap a

les empreses.

A causa de la pandémia mundial causat pel coronavirus SARS-CoV-2, les empreses
essencials com els supermercats van haver d’adoptar multiples mesures i van haver adaptar-
se rapidament per poder estar a la altura de la nova situacié excepcional que se estava patint
mundialment, i és en aquest punt on va prendre especial importancia les accions de 'RSC

que s’estaven portant a terme fins llavors.

Durant el 2020 els supermercats analitzats van continuar executant les iniciatives que ja
estaven implementades en anys anteriors pero, a part, van reforgar-les i van incorporar-ne de

noves.

Tots tres supermercats, Plusfrésc, el grup Bonpreu i Mercadona, a banda de seguir executant
les iniciatives que ja van implementar en anys anteriors, amb linici de la pandémia, van

reforgar-les i fins i tot van adoptar-ne de noves.

Respecte 'ambit mediambiental de I'RSC, els supermercats han continuat amb els plans que
es van proposar realitzar I'any anterior: substituir les furgonetes que funcionen amb gasolina
per d’altres eléctriques, en el cas de Plusfrésc, la implantacioé d’edificis ecoeficients en el cas

de Bonpreu i Mercadona.



Perd el major canvi radica en I'ambit social, ja que les cadenes de distribucié han destinat
molts diners a causes socials per protegir als col-lectius més vulnerables d’aquesta crisi
sanitaria com ho és la gent gran, considerats com a persones amb un elevat risc de patir la
malaltia. Aquella situacié va portar als supermercats a establir iniciatives que no havien port a
terme abans. En el cas de Plusfrésc, la venda telefonica va significar una nova manera de
arribar als consumidors que no podien abastir-se sols, molta gent gran i persones amb
mobilitat reduida; Mercadona i Bonpreu van incorporar la venda preferent a aquests

col-lectius, iniciativa que mai s’havia pres.

A més a més, s’ha demostrat que s’han recompensat a les treballadores i treballadors que
durant els primers mesos de la pandémia van estar exposats al virus pero, tot i aixi no van
deixar de realitzar la seva feina ben feta. Per aix0 tota la plantilla d’aquests supermercats van
tindre pagues extraordinaries i es intentar que estiguessin el més comodes possibles, invertint
en equips de proteccid i posant a la seva disposicié teléfons d’atencié sanitaria, dies extra de
descans setmanal que podien aprofitar per passar temps en familia i un augment de la plantilla
per no sobrecarregar a la ja existent. La incorporacié de nou personal també va comportar la
creacio de nous llocs de treball, encara que fos de manera temporal, a les localitats on tenen

presencia.

La pandémia per coronavirus també va comportar un endarreriment en algunes iniciatives
d’RSC dels supermercats. A Plusfrésc, per exemple, van haver de cancel-lar les activitats
culturals que es duien a terme a la Sala Sunka, sense comptar la supressié de la iniciativa
incorporada I'any anterior perqué els clients poguessin portar la seva propia carmanyola per

comprar carn o peix a granel.

En conclusié, a partir de les dades analitzades s’ha pogut veure que la COVID-19 ha tingut

un impacte en 'RSC, sent 'ambit social el que ha sofert majors canvis.

De la mateixa manera que s’ha pogut observar que els recursos d’'una empresa influencien
molt en les seves accions d’'RSC. Plusfrésc, per exemple, al tenir una dimensié més petita, ha
donat menys quantitat de productes que Bonpreu, i paral-lelament Bonpreu ha realitzat menys
donacions que Mercadona, pero tot i aixi s’ha vist que totes tres, i independentment de la seva
grandaria poder executar accions de responsabilitat social corporativa a les seves activitats,
la qual cosa els permet, entre altres coses, millorar la seva imatge corporativa i,

consequentment, incrementar els seus beneficis empresarials.

Per treure conclusions més precises respecte aquest impacte de la pandémia, caldria accedir

a fons primaries d’informacié, com ara realitzar més entrevistes en profunditat amb directors



o responsables d’RSC dels diferents supermercats, aixi com entrevistes, també en profunditat,
amb les treballadores i treballadors que van estar en primera linia durant els mesos més critics

de la pandémia.
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ANNEXOS

Respostes totals de I'enquesta:

Sexo

309 respostes

@ Mujer
@ Hombre

Edad

309 respostes

@ Menor de 18 afios

@ De 18 a 26 afios

@ De 27 a 59 afios

@ De 80 afios en adelante

iQué tenias en cuenta a la hora de ir a comprar en un supermercado u otro ANTES de la
pandemia por coronavirus?

309 respostes

Proximidad
Relacion calidad-precio
Productos de calidad
Calidad productos frescos
Limpiezaforden del estableci...
Siempre buenos precios
Posibilidad de realizar toda |...
Calidad marca propia
Marcas disponibles
Dispone de parking
Variedad marcas/producfos
Ofertas/premociones
Confianza
Atencion y servicio

Tarjeta de fidelidad | —25 (8,1%)

Seguridad del establecimient. . 22 (T 1%)

Buena organizacion (sefializ... 38 (12,3%)
Féacil accesibilidad (dispone...
Transparencia y ética
Nada
Si era antes, lo de la distanci...
Productos de proximidad
Ametller

157 (50,5%)

—224 (72,5%)

86 (27,8%)

67 (21,7%)

—101 (32,7%)
50 (16,2%)
—141 (45,6%)

63 (20,4%)
65 (21%)
A7 (15,2%)

|66 (21,4%)
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:Qué has tenido en cuenta a la hora de ir a comprar en un supermercado u otro DURANTE la
pandemia por coranavirus?

309 respostes

Proximidad

Relacién calidad-precio
Productos de calidad

Calidad productos frescos
Limpiezaforden del estableci..

Siempre buenos precios
Posibilidad de realizar toda |..

Calidad marca propia

Marcas disponibles

Dispone de parking

Variedad marcas/productos

Ofertas/promociones

Confianza

Atencidn y servicio

Tarjeta de fidelidad

Seguridad del establecimient...
Buena organizacién (sefializ. .
Fécil accesibilidad (dispone..

Transparencia y ética

Lo mismo que anteriormente |—1 (0,3%)

Nadal—1(0,3%)

Poca quantitat de gent}—1 (0,3%)

Entrega a domicilio}—1 (0,3%)

—218 (70,6%)
—149 (48,2%)

61(10,7%)

46 (14,9%)

44 (14,2%)

35 (11,3%)
21 (8,8%)
—64 (20,7%)
38 (12,3%)
36(12,3%)

42 (13 6%)

—48 (15,5%)

131 (42,4%)
—77 (24,0%)

:En qué supermercadols compras habitualmente?

309 respostes

Carrefour I -7 1 (23%)
Mercadona 225 (73,8%)
Diz I 59 (19,1%)
Supermercado El Corte In_.. B3 (2,6%)
Grupo Eroski (Eroski, Cap... IEEE—18 (5,8%)
Lidl

129 (41,7%)

Consum —44 (14,2%)
Aldi 64 (20,7%)
Spar
Alcampo (antes Simply)
Grupo Bonpreu (Bonpreu, .. 64 (20,7%)
BonArea 101 (32,7%)

Condis
Bonarea

-6 (1,9%)
-1 (0,3%)

Mercado central |1 (0,3%)
BonArea 0,3%)
OpenCor 0,3%)

Condis 0,3%)

Supeco

Coop Migros

Mercat municipal

Mercado de la Pobla dem...

JR supermercats 0,3%)

Sorli 0,3%)

Supeco, elecrert 0,3%)

Clarel 0,3%)

Mercat del poble 0,3%)
Ametller 0,3%)

Genéve de Budé migros 0,3%)
Caprabo 0,3%)

0 50 100 150 200 250

Si hablamos de sostenibilidad, &tica y transparencia, ;qué supermercados se te vienenala
cabeza?

309 respostes

Carrefour 60 (19,4%)
Mercadona 113 {36,6%)
Dia 11 (3,6%)
El Corte Inglés mummmm—m-—23 (7.4%)
Grupo Eroski (Eroski, Cap —13 (4,2%)
Li

76 (24,6%)
26 (9,1%)

Alcampo (antes Simply)
Grupo Bonpreu (Bonpreu,...
Ninguno

BonArea

Condis i—2 (0,6%)

Para mi no hay ninguno, s... |—1 (0,3%)
Bonareal—1 (0,3%)

Ninguna -1 (0,3%)

Condis |1 (0,3%)

Walmart (no existe en Esp.._|—1 (0,3%)
El Mercado, fruteria y pes.._ }—1 (0,3%)
JR supetmercats -1 (0,3%)

Sorli—1 (0,3%)

Verilas |1 (0,3%)

Ametller)—1 (0,3%)

Ninguna J—1 (0,3%)

Migros express J—1 (0,3%)

0 25 50 75 100 125

58 (18,8%)
56 (17,8%)
38 (12,3%)




¥ si hablamos de la implantacién de medidas para garantizar un espacio seguro y comedo de
compra, asi como otros servicios (tales como horario de compra preferente a personas
mayores, servicio de compra a domicilio, etc.) durante la COVID-19, ;qué supermercados
crees que han implantadoe las mejores medidas y los mejores servicios?

309 respostes

Carrefour 77 (24,9%)
Mercador 153 (49 ,5%)
Dia mmm—14 (4,5%)
El Corte Inglés —35 (11,3%)
Grupe Eroski (Eroski, Cap... 3(4.2%)
Lidl 57 (18,4%)
Consum 33 (10,7%)
Aldi
Spar|
Alcampo (antes Simply)
Grupo Bonpreu (Bonpreu, ... —46 {14,9%)

Condisi—3 (1%)
Creo que no podria elegir... |1 (0,3%)
Noj—1(0,3%)
Condis|—1(0,3%})
Mercat municipal}—1(0,3%)
Supemmercados JR|—1 (0,3%)
JR supsmercado)—1(0,3%)
Sorli}—1 (0,3%)
Alcampo no me lo dejama... |1 (0,3%)
E. Lecrert]—1(0,3%)
No lo s&)—1(0,3%)
No lo se. No voy a todos p.._ |1 (0,3%)

0 50 100 150 200

;Valoras mas la RSC y la ética ahora {en tiempos de pandemia)?

309 respostes

@ Si, mas que anies ds Ia pandenia
@ Mo, menos que antes de la pandemia
/. @ Igual que antes de 13 pandemia
/-/11 7% @ HNunca he tenido en cuenta la RSC
v

;Trabajas o has trabajado en un supermercado durante la CQVID-197

309 respostes

@ =i
@ No

N

¢ Has podido conciliar tu vida laboral y
familiar durante la pandemia?

=S =NO =S5INVARIACION



¢ Ha aumentado el nimero de formaciones
en tu puesto durante la pandemia?

=S =NO =S5INVARIACION

ENTREVISTA A RAFAEL ONCINS, Director d’RSC a Plusfrésc

SOBRE PLUSFRESC:

¢ Nombre d’establiments: 80 botigues repartides per Catalunya, principalment a
Lleida.

e Nombre de treballadors: 1450

e Quota de mercat al 2019: a Catalunya entorn un 6% i a Lleida un 22% per
superficie de vendes. Va variar al 20207 Si, va augmentar a consequéncia de la
pandémia. La gent utilitzava els cotxes de forma molt limitada, llavors la
demanda dels supermercats que es trobaven a les afores va disminuir perqué la
gent preferia els supermercats de proximitat. Pero ara les quotes ja estan tornant
a la normalitat.

¢ Quin objectiu es persegueix des del departament d’RSC? Que I'activitat de
’lempresa sigui util per la societat, fent promocié de la cultura, la salut,etc.
i actualment també volem donar a conéixer I’objectiu del desenvolupament
sostenible dins ’'empresa. Ha canviat aquest objectiu des de I’inici de la
pandémia? S’ha vist reforgat, sobretot en I'aspecte d’accions socials. L’objectiu
de lluitar contra la fam, que ja teniem abans de comencar la pandémia, durant el
2020 es va triplicar el pressupost per aquesta finalitat.

¢ Per mitja de quines accions es veu reflectit la transparéncia i la ética en el
negoci? Un exemple seria que per evitar tractes de favor amb els proveidors els
diem que millor que no ens facin obsequis, pero si els fan, es guarden i els
sortegem entre el nostre personal al llarg de I'any. Ho fem per fomentar la
honestedat i és una forma de mostrar transparéncia i ética dins 'empresa.

e L’ética és rendible? Si, perqué si no hi ha ética és facil que aparegui la
corrupcié. Pensem que per la responsabilitat social o la ética, millora la imatge

de I'empresa i fidelitzen els clients. També es crea un lligam de confianga en



altres col-lectius que operen en I'empresa com els proveidors, administracio,
bancs..., la qual cosa fa que es crein lligams més solids.

Quines accions porteu a terme per mostrar la vostra RSC?

En la dimensié economica, per exemple, subministrem molt el producte local, ja
que sempre hem tingut preferéncia per aquest i per fomentar-lo.

En la dimensi6 social, cada any tenim 'objectiu d’incorporar a 2 persones amb
Sindrome de Down a la plantilla i col-laborem amb centres especials de treball,
com La Fageda; a més a més, destinem un pressupost anual per donacions a
entitats com la Fundacioé Arrels o la Creu Roja.

En la dimensié mediambiental, hem minimitzat els plastics. Al 2019 vam deixar
de vendre bosses de plastic a les botigues i en un any hem estalviat 17 milions
de bosses de plastic al medi ambient i uns 400.000 kg de plastic; també vam
substituir les safates de polispan que teniem a les seccions de carnisseria i
peixateria per safates de materials compostable, i hem comengat a introduir una
seccio de venta a granel a carnisseria i peixateria. Afegint, també, la substitucié
dels vehicles per camions i furgonetes eléctriques i algunes botigues ja han
comencgat a operar amb plaques fotovoltaiques.

Com han variat les accions en aquests tres ambits durant el coronavirus?
Ha canviat sobretot la dimensid social, perqué vam quasi triplicar el pressupost
per donacions a les entitats de Creu Roja o la Fundacié Arrels, entre altres, per
ajudar encara més a les persones sense recursos suficients durant aquells
moments tant dificils. També vam detectar una necessitat en les persones grans,
que tenien dificultats per sortir de casa a realitzar la compra i, a més a més, no
sabien com fer la compra per internet, llavors vam implantar la venta telefonica
per a majors de 65 anys i, posteriorment el vam estendre per a persones amb
discapacitat; abans de la pandémia també vam comencar a acceptar que els
clients portessin el seu tupper de casa per poder portar-se carn 0 peix a casa,
perd amb covid es va tenir que suspendre aquella iniciativa perqué podria haver
estat una font de contagi, perd quan passi tot, esperem que es pugui tornar a
llangar.

| degut a l'inesperat volum de feina, al personal de botiga se li va recompensar
per seu esforg amb dies extra de festa, pagues extra i, a més a més, es va posar
a la seva disposicio un teléfon d’atencié psicologica.

Em podria dir quins col-lectius o causes han estat les més recolzades

abans i durant la COVID-19? Gent gran, discapacitats i gent sense recursos.



ACTIVITATS DE L’EMPRESA:

e De quina manera el coronavirus ha canviat la manera de funcionar del
Celler i la Sala Sunka? Van estar tancats els espais de lleure.

e Quin és el retorn de les campanyes d’RSC? Com influeix aquest retorn en
els beneficis empresarials?
El retorn podria ser la imatge que es té de 'empresa, €s important una bona
imatge. De fet, dins del sector, tenim representacio, per exemple, a ECOC, que
és una seccio de qualificacid6 comercial. Nosaltres som petits perd estem a
moltes comissions, i creiem que estem alli perqué, com a empresa, ens valoren
per les coses que fem i és que tenim una bona imatge; també el fet de que tinguis
un cert prestigi fa que el client sigui fidel i perdoni errors que podem fer cada
dia. Estem ben valorats pels proveidors perqué molts volen treballar amb
nosaltres i aixd ens dona més for¢ca de negociacid. Aquest retorn ens beneficia.
El seguent pas que tenim pendent és el de demanar-li iniciatives d’'RSC als

nostres proveidors.

IMPLANTACIO | CONTROL DE LA RSC:

o Actualment, a Plusfrésc us regiu per alguna llei o norma per procedir a la
implantacio i posterior control i verificacio de les accions de RSC?
Encara no, hem invertit més en temes exteriors, en temes de promocid de la
cultura, invertim més en temes que beneficin a la societat i no tant per mesurar
les coses. Encara que aquest any esta previst fer una mica d’inversié en aixo.
Igualment, al final de cada exercici fem una memoria interna per tindre
consciéncia del que hem fet durant aquell exercici i per poder comparar entre

anys, i després tenim la memoria economica que s’ha de presentar per llei.

Aixo és tot, moltes gracies pel seu temps.



	INMACULADA OMOGO OWONO OYANA_4308915_assignsubmission_file_Impacte de la COVID-19 en lRSC dels supermercats
	INMACULADA OMOGO OWONO OYANA_4308915_assignsubmission_file_ANNEXOS

