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1. TITOL, RESUM | PARAULES CLAU

1.1. El frau fiscal a Espanya. Resum i paraules clau

A continuacié s’exposa un treball destinat i centrat en la idea de frau fiscal i com
aquest afecta tant a 'economia com a la societat en general. El frau fiscal és una de
les moltes practiques contraries a la llei que existeixen i que les empreses i individus
utilitzen per intentar defraudar a la Hisenda Publica amb l'objectiu final d’aconseguir
unes carregues impositives inferiors a les que els hi correspondria fer front.

Es important no confondre el frau fiscal amb un altre concepte molt present en
I'actualitat com és I'economia submergida, que representa un problema molt més ampli
i engloba moltes altres practiques il-legals que no només intenten reduir la quantitat
monetaria que correspondria pagar al contribuent. També s’han de tenir en compte les
diferencies entre frau fiscal, evasi6 fiscal i elusié fiscal, que tot i ser similars, disposen
de matisos que no permeten fer-los servir com a sindnims.

El frau fiscal suposa un problema molt greu pel benestar de la societat i com a tal és
important coneixer quins son els seus origens, definicions, dimensid i conseqiéncies,
aixi com els motius que porten a la gent a realitzar-ho i les diferents estratégies que
utilitza '’Agencia Tributaria espanyola per tal d’'intentar combatre’l.

Les seves repercussions sén extenses i no es limiten a una reduccio6 dels ingressos de
I'Estat; com a resultat del frau fiscal, per exemple, les inversions en matéries tant
importants com soén la sanitat o I'educacié es veuen afectades a la baixa, i aix0, en
definitiva, provoca I'empitjorament del conegut com a estat del benestar.

També és important conéixer I'opinié dels espanyols per entendre millor el tema i
poder comprendre per qué ha arribat a convertir-se en un dels problemes que més
preocupa a la poblacié avui dia.

Paraules clau: Frau fiscal, educacio tributaria, Agéncia Tributaria.



1.2. El fraude fiscal en Espafia. Resumen y palabras clave

A continuacion, se expondra un trabajo destinado y centrado en la idea del fraude
fiscal y como este afecta tanto a la economia como a la sociedad en general. El fraude
fiscal es una de las muchas practicas ilegales que existen y que las empresas e
individuos utilizan para tratar de defraudar al Tesoro Publico con el objetivo final de
lograr cargas fiscales mas bajas de a las que tendrian que hacer frente.

Es importante no confundir el fraude fiscal con otro concepto muy presente hoy en dia
como es la economia sumergida, que representa un problema mucho mas amplio y
abarca muchas otras practicas ilegales que no sélo el intento de reducir la cantidad
monetaria que le corresponderia pagar al contribuyente. También se tienen que tener
en cuenta las diferencias entre el fraude fiscal, la evasion y la elusion fiscales, que,
aunque son similares, tienen matices que no permiten que se utilicen como sinénimos.

El fraude fiscal plantea un problema muy grave para el bienestar de la sociedad y
como tal es importante conocer cuales son sus origenes, definiciones, dimensién y
consecuencias, asi como las razones que empujan a las personas a llevarlo a cabo y
las diferentes estrategias utilizadas por la Agencia Tributaria espafiola para intentar
combatirlo.

Sus repercusiones son extensas y no se limitan a una reduccién de los ingresos
estatales; como resultado del fraude fiscal, por ejemplo, las inversiones en asuntos tan
importantes como la salud o la educacién se ven afectadas a la baja, y esto, en ultima
instancia, causa el empeoramiento de lo que se conoce como el estado del bienestar.

También es importante conocer la opinion de los espafioles para entender mejor el
tema y comprender por qué se ha convertido en uno de los problemas que mas
preocupa a la poblacién hoy en dia.

Palabras clave: Fraude fiscal, educacion fiscal, Agencia Tributaria.



1.3. Tax fraud in Spain. Abstract and keywords

The next work will be set out and focused on the idea of tax evasion and how it affects
both the economy and society at large. Tax fraud is one of many illegal practices that
exist, and that companies and individuals use to try to cheat the Public Treasury with
the goal of achieving lower tax burdens than they would have to deal with.

It is important not to confuse tax fraud with another concept very present today such as
the submerged economy, which represents a much broader problem and
encompasses many other illegal practices than just the attempt to reduce the monetary
amount to which the taxpayer would be paid. It must also consider the differences
between tax fraud, tax evasion and tax avoidance, which, while similar, have nuances
that do not allow them to be used as synonyms.

Tax fraud represents a profoundly serious problem for the well-being of society and as
such it is important to know what its origins, definitions, dimension and consequences
are, as well as the reasons that push people to carry it out and the different strategies
used by the Spanish Tax Agency to try to combat it.

Its repercussions are extensive and are not limited to a reduction in state revenue, as a
result of tax evasion, for example, investments in such important issues as health or
education are affected on the down, and this ultimately causes the worsening of what is
known as the welfare state.

It is also important to know the opinion of the Spaniards to better understand the
subject and understand why it has become one of the problems that most concerns the
population today.

Keywords: Tax fraud, tax education, Tax Agency.



2. PRESENTACIO

L’eleccié d’aquest tema pel meu treball de fi de grau és fruit de l'interés que m’ha
suscitat sempre I'ambit de la fiscalitat, i, encara meés, des de que vaig iniciar els meus
estudis en el grau d’administracié i direccié d’empreses de la URV.

En concret, el fet d’haver decidit centrar-me en el frau fiscal és el resultat de la
importancia que aquesta practica té sobre totes i cada una de les diferents
administracions de I'Estat, perd molt més sobre I'Administracié Tributaria. Es un
problema de gran magnitud ja que no nomeés representa una reduccié de les arques de
publiques, siné que afecta a tota la nostra societat en conjunt, donat I'impacte que té
en l'educacid, la sanitat i d’altres serveis basics que s’han d’oferir si es vol disposar
d’'un bon estat del benestar.

Trobava interessant també la idea de veure amb més profunditat si la gent compren
realment el que representa i com I’Agéncia Tributaria lluita per prevenir i combatre el
frau fiscal a Espanya, aixi com les opinions de la poblacio al respecte.

Clarament el tema esta relacionat amb I'assignatura de fiscalitat i també de ciutadania i
de totes aquelles que tenen a veure amb la direccié empresarial per les connotacions
etigues que aqui es treballen i que suposa dur a terme qualsevol practica fraudulenta
contra la Hisenda Publica.

Pel que fa a les competéncies del grau d’administracio i direccié d’empreses es posen
de manifest el raonament critic, la capacitat de sintetitzar informacid, els recursos per a
l'analisi de dades, estadistiques i grafics, la cerca i identificacid de les diferents fonts
d’on extreure informacio, la iniciativa i I'optimitzacié del treball individual.



3. INTRODUCCIO

Que el frau fiscal s’ha convertit en un dels principals problemes i preocupacions de la
nostra societat no és cap secret. Termes com el ja esmentat frau fiscal o d’altres com
I'economia submergida o evasio fiscal i elusio fiscal estan a I'ordre del dia. Els mitjans
de comunicaci6 bombardegen continuament a la poblaci6 amb noticies sobre
practiques fraudulentes dutes a terme tant per grans empreses o fortunes com per
persones individuals, pero, tot i haver-se establert com un tema de conversa recurrent
entre la gent, es té clar realment quin és el significat del frau fiscal i com afecta al
nostre benestar com a societat?

Les hipotesi de les que parteix aquest treball sén, en primer lloc, que tot i els grans
esforcos de I’Agencia Tributaria en la lluita contra el frau fiscal, aquest segueix tenint
un impacte negatiu molt important i, en segon lloc, que la major part de la poblacié
espanyola creu que el frau fiscal, lluny de reduir-se, ha augmentat encara més en els
darrers anys.

L’objectiu no és cap altre que el de donar resposta a la pregunta anterior mitjancant un
seguit d’analisis sobre temes com qué és el frau fiscal, per qué es comet frau fiscal,
com es lluita contra aquest o qué és el que ofereix I'’Agéncia Tributaria en I'actualitat.
Tot aixd amb la finalitat d’arribar a comprendre millor aquest problema i tenir clara aixi
tant la seva dimensid com les greus conseqiieéncies que provoca i com afecta,
negativament, no només a I'economia, sind també a la politica i al conjunt de la
societat.

La metodologia aqui utilitzada s'ha fonamentat, essencialment, en la indagacio,
seleccid i lectura de la literatura académica existent sobre aquest tema en diversos
formats i, també, en recursos de premsa i enllacos web especialitzats.

Es presentaran les diferents definicions del frau fiscal, les diferéncies amb I'economia
submergida i altres practiques similars, quina és la seva dimensi6, quines sén les
seves consequeéncies, quins son els principals motius pels quals es comet frau fiscal i
I'opinié dels espanyols en quant al seu impacte en I'estat del benestar.

També es veura com les diferents administracions publiques i, en concret,
I’Administracié Tributaria lluita contra el frau fiscal, primer amb descripci6 dels
infractors, les infraccions i les sancions i, després, amb I'analisi de les principals
mesures de combat del frau i les estrategies basades en la psicologia economica.

Les fonts consultades per a poder desenvolupar aquest treball han estat molt diverses,
podent trobar aixi revistes cientifiques, com Gaceta Fiscal, Estudios Financieros o
Instituto de Estudios Fiscales, altres revistes economiques, com Escritura Publica,
Gestion. Revista de economia o Economia. Revista en Cultura de la Legalidad i
pagines d’internet, com epdata, Tax Justice Network, Agencia Tributaria o Ministerio
de Hacienda entre d’altres fonts.



4. QUE ES EL FRAU FISCAL?

Aguesta pot semblar una pregunta senzilla de respondre. Ja fa anys que aquest és un
tema recurrent del que cada vegada se’n parla més i més tant als mitjans de
comunicacié com en el dia a dia, pero no totes les persones tenen tant clar el que és el
frau fiscal com elles es pensen.

El frau fiscal és complex i cal entendre totes les seves variables per a poder
comprendre el que realment representa.

A continuacio, i per tal d’ajudar a comprendre millor el que és el frau fiscal i quin és el
seu abast, s’analitzaran el seu origen, les diferéncies amb I'economia submergida i
altres activitats fraudulentes com soén l'evasid fiscal o l'elusié fiscal, les seves
dimensions i quin és el seu impacte i conseqgiuéncies en I'’Administracié Publica,
Tributaria i en la societat.

4.1. Origen

Fa ja molt de temps que el frau fiscal s’ha convertit en un tema recurrent del que cada
dia que passa se'n parla més i sobre el que recau cada vegada més atencio, pero,
sabem realment d’on bé i quines sén les arrels?

Per poder donar resposta a aquesta pregunta, primer de tot s’ha de tenir clar quines
conductes es poden confondre com a frau fiscal perd que realment no ho sén. Les
discrepancies per una interpretacié raonable de la norma, la discrepancia de criteris
sense ocultacié ni falsedat i les conductes elusives, conductes, que per evitar-les,
només és necessari una politica legislativa adequada, totes queden fora del que
s’entén com a frau fiscal. Frau és la conducta contraria a 'ordenament juridic, I'objectiu
del qual és el seu incompliment. En altres paraules, és una conducta antijuridica amb
la finalitat d’ocultar o distorsionar la realitat perjudicant aixi a la Hisenda Publica
(Duran-Sindreu Buxadé, 2014).

Existeixen un gran nombre de conductes fraudulentes, i unes causes molt diverses.
Des de la simple picaresca fins altres de més complexes com son la crisi economica,
'atur o la fiscalitat i la seva complexitat, la falta d’exemplaritat publica i privada, la
percepcio d’'immunitat, etc (Duran-Sindreu Buxadé, 2014).

D’entre totes aquestes practiques, existeix un denominador comu, l'origen d’aquest
tipus de comportament per part dels defraudadors, la falta d’ética i de valors en
general, la falta de comportament civic. Es una falta d’ética que no només és present
en alguns ciutadans siné també en I’Administracié i que té la seva influencia en el propi
ordenament juridic. Tot aix0 esta directament vinculat al sistema educatiu de cada
pais. Una societat son els seus ciutadans i €s per aix0 que és tant important la
necessitat d’'una educacié que integri I'ética, els valors i la moral (Duran-Sindreu
Buxadé, 2014).



D’aquesta manera, les arrels del frau fiscal es poden vincular als deéficits educatius i
culturals presents en cada pais. Situacio que és encara més greu degut a la profunda
crisi de valors en la que bona part d’occident esta immersa. Des d’aquesta perspectiva
es pot afirmar que el model de societat actual esta en crisi. La decadéncia del sistema
educatiu ha transformat a la societat i els seus valors. S’ha passat de la cultura del
sacrifici a la del menor esfor¢ possible, de la del estalvi a la del consum, de la de ser a
la de tenir (Duran-Sindreu Buxadé, 2014).

La soluci6 passa per recuperar l'educacié integral com a persona, els valors
tradicionals que es converteixin en els pilars sobre els que construir un nou model de
societat, valors que no només afectin al sistema educatiu siné que han de formar part
de les vides de la gent i de la seva convivéncia. Es necessari un canvi de cultura fruit
d'una societat madura, una cultura del compromis, de confianca mutua, respecte,
sacrifici i participacié (Duran-Sindreu Buxadé, 2014).

4.2. Definicions

Actualment existeixen infinitat de definicions i conceptualitzacions del que és el frau
fiscal. Per tal de tenir una mica més clar aquest concepte, a continuacié es veuran
algunes d’aquestes definicions, totes elles dutes a terme per diferents autors i entitats.

1. El frau fiscal és el comportament del contribuent quan aquest oculta, disfressa o
manipula la seva capacitat econdmica per aixi evitar ingressar a la Hisenda Publica la
quantitat impositiva que esta obligat a pagar segons la llei vigent (Agencia Tributaria,
2020).

2. El frau fiscal és una conducta contraria a I'ordenament juridic vigent. Es una
conducta encaminada i destinada expressament a I'incompliment de la llei tributaria i,
per tant, una conducta anijuridica. La seva finalitat és l'ocultacié o distorsio de la
realitat perjudicant aixi a la Hisenda Publica (Duran-Sindreu Buxadé, 2014).

3. El frau fiscal és un engany a la Hisenda Publica amb la intencié d’evadir impostos
gue per la legalitat vigent han de ser pagats. Una persona ja sigui natural o juridica
fingeix de cara a 'Administracié Publica el compliment de les seves obligacions fiscals
per mitja d’estratégies il-licites amb la intencié expressa de no contribuir amb el seu
deure fiscal. Aixd suposa una disminucié en el ingrés de la Hisenda Publica resultant
en un delicte administratiu i comporta una penalitzacié (Tributos, 2016).

4. El frau fiscal suposa I'evasio en el pagament dels impostos que s’han de pagar per
part de les persones tant fisiques com juridiques i que estan obligades a contribuir
tributariament a I'Estat. Es el prejudici patrimonial contra la Hisenda Publica amb el
coneixement de que s’estan incomplint els deures tributaris o a través del falsejament
d’alguna situacié que produeixi la generacié d’'una carrega impositiva menor a la que
hauria d’haver-se fet front (Economipedia, 2020).
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4.3. Diferencies entre frau fiscal i economia submergida

Els conceptes de frau fiscal i economia submergida sén dos conceptes que poden
portar a confusié. De fet, sovint son utilitzats per la gent com si es tractes de sinonims,
pero la realitat és que existeixen diferencies entre ambdos que fan que en la majoria
de casos no es puguin solapar.

L’economia submergida es pot definir com el conjunt de totes aquelles activitats
economiques que conscientment es duen a terme de manera que queden ocultes a la
Hisenda Publica (Diccionario panhispénico del espafiol juridico, 2020).

Una altra seria el volum total de diner negre que esta en circulacié en un pais, és a dir,
les transaccions monetaries que no soén declarades davant de les autoritats fiscals o
monetaries competents. Acostuma a comportar consegléncies bastant negatives per
als estats, que veuen reduida la recaptacié tributaria i dificulta aixi la lluita contra
activitats economiques il-licites (Economipedia, 2019).

L’economia submergida doncs, agrupa tant les activitats productives il-legals, com
poden ser el trafic de persones o el blanqueig de capitals, com la coneguda com a
economia irregular, definida o coneguda com un conjunt d’operacions que es
mantenen ocultes a I’Administracié Publica a través I'incompliment de les normes
laborals o administratives (Portillo Navarro i Morales Gonzalez, 2015).

D’aquesta manera, el concepte d’economia submergia i el de frau fiscal no es poden
utilitzar com a sindnims, tot i que en ocasions s’acostumen a solapar i la millor
expressioé per relacionar-los correctament és la de deute tributari no pagat a temps o
“grieta fiscal’, evitant aixi que I'’Administracié Publica obtingui una major recaptacio
com a conseqiéencia de bases imposables no declarades o declarades per un valor
inferior (Portillo Navarro i Morales Gonzalez, 2015).

4.4. Altres diferéncies. Frau fiscal, evasio fiscal i elusio fiscal

Altres conceptes que cal tenir clars per a no confondre’ls amb la definicié de frau fiscal
sbn l'evasi6 fiscal i I'elusio fiscal, que poden semblar similars a priori perd totes tenen
les seves caracteristiques propies.

Recordem a continuacio la definicié de frau fiscal i procedim a definir els conceptes
d’evasi6 fiscal i elusio fiscal respectivament.

Com ja s’ha vist anteriorment, el frau fiscal és el comportament del contribuent quan
aquest oculta, disfressa 0 manipula la seva capacitat economica per aixi evitar
ingressar a la Hisenda Publica la quantitat impositiva que esta obligat a pagar segons
la llei vigent (Agencia Tributaria, 2020).
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Per la seva part, I'evasio fiscal és similar al frau fiscal pero amb un significat una mica
més ampli, inclou tant el frau tributari com el contraban duaner o la sortida de divises
del pais. Tot comportament il-legal que provoqui un prejudici al Tresor Puablic, sigui
aguest o no relatiu als impostos (Agencia Tributaria, 2020).

D’altra banda, I'elusié fiscal es defineix com el comportament del contribuent que
utilitza una norma tributaria inicialment pensada amb una finalitat diferent pel legislador
i a través de la qual es vol aconseguir un resultat economic prohibit per la llei o contrari
a la norma tributaria. Exemples d’aquestes infraccions poden ser presentar una
declaracié tributaria incorrecta per aconseguir una beca, ajut o subvencié i després
presentar una declaracid complementaria com si es tractés de rectificar un oblit,
compra vendes ficticies, vendes que encobreixen donacions, etc. Es tracta de vorejar
o saltar-se la llei. Aprofitar una norma tributaria pensada per una altra cosa per aixi
pagar menys impostos (Agencia Tributaria, 2020).

D’aquesta manera i un cop s’entenen els diferents conceptes, podriem dir que el frau
fiscal té a veure amb la premeditaci6 mentre que l'evasié fiscal té a veure amb
I'ocultacio i I'elusio fiscal amb els vuits legals.

4.5. Dimensio6

En temps de crisi economica, els governs intensifiquen considerablement la lluita
contra el frau fiscal per la necessitat de ’Administracié Publica de recaptar la major
quantitat monetaria possible. Tot i aix0, la Unié Europea deixa de recaptar un bilié
d’euros cada any com a consequiéncia de I'evasi6 fiscal. En els ultims anys, I'estat
espanyol ha dut a terme un gran nombre de reformes per intentar reduir aquesta xifra,
pero encara queda molta feina pel davant per tal d’aconseguir I'objectiu (Arroyo, 2014).

Al 2014, s’estimava que Espanya podria estar perdent 79.000 milions d’euros cada any
per la seva menor pressio fiscal si es compara amb altres paisos de la Uni6 Europea,
en concret, per la recaptacié procedent d'impostos com soén I'lVA i la Renda o IRPF
(Arroyo, 2014).

Aquell any, diversos estudis situaven I'economia submergida a Espanya entre un 20 i
un 25 per cent del producte interior brut (PIB) del pais i 'economia submergida a I'estat
espanyol es situava aleshores en un 22,5 per cent del PIB. D’aquesta manera el pais
es posicionava com a numero 10 del mén en pérdues per evasio fiscal en termes
absoluts (Arroyo, 2014).
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Grafic 1. Pressio fiscal a la Uni6 Europea al 2018 i 2019.
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La mitjana de la pressio fiscal o el percentatge dels ingressos que paguen els
contribuents respecte del PIB d’'un pais es va situar a la Unié Europea al 2019 en un
41,10 per cent respecte del PIB, sent la més alta la registrada per Franga amb un
47,40 per cent respecte del seu PIB, seguida per Dinamarca amb un 46,90 per cent i

Bélgica amb un 45,90 per cent (epdata, 2020).

Per la seva part, Espanya es va situar al 2019 per sota de la mitjana de la Unio
Europea amb un 35,40 per cent sobre el seu PIB, exactament la mateixa xifra que la

registrada al 2018 (epdata, 2020).
Grafic 2. Evolucio de la pressio fiscal a I'Eurozona, a la UE i a Espanya.
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La mitjana de la pressio fiscal en el cas de 'Eurozona es va situar al 2019 en un 41,60
per cent sobre el seu PIB.

Com es pot observar clarament a la imatge anterior, la mitja de I'Estat espanyol es
situa també en aquesta ocasio per sota de la mitja de I'Eurozona.

Grafic 3. Pressio fiscal a la OCDE.
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Nota. Pressio fiscal com a percentatge del PIB. Font: epdata, 2020.

En aquest cas, la pressi6 fiscal espanyola es va situar al 2018 en el 34,40 per cent,
suposant un augment de set decimes respecte de I'any anterior i superant aixi per
primera vegada des de I'any 2007 la mitja de I'Organitzacié per a la Cooperacio i el
Desenvolupament Economic (OCDE), que per la seva part es va situar en un 34,30 per
cent del seu PIB. (epdata, 2020)

Totes aquestes dades confirmen I'esmentat anteriorment, en estar la pressio6 fiscal per
sota de la mitjana respecte del PIB tant de la Uni6 Europea com de I'Eurozona i
practicament a la par pel que fa la OCDE, Espanya deixa de recaptar una important
guantitat monetaria que si aconsegueixen una bona part dels seus veins europeus.
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Imatge 1. Pérdua anual en impostos per abus fiscal a Espanya.
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Font: Tax Justice Network, 2020.

Com es pot observar a la imatge anterior, s’estima que la pérdua o, millor dit, la
quantitat monetaria que I'estat espanyols deixa de recaptar com a resultat de I'abus
fiscal és de 4.376.809.767 dolars 0 3.584.464.952 euros (a 28 de desembre del 2020).

L’abus fiscal es defineix com una operacié o seguit d’operacions que involucren la
utilitzacié o implementacié d’'un o més actes o negocis juridics artificiosos, sense ra6 o
proposit economic o comercial aparent i que té la finalitat d’extreure benefici tributari,
independentment de qualsevol intencié subjectiva addicional (Estatuto Tributario
Nacional, 2020).

Aixi doncs, aquesta quantitat que I'estat espanyol deixa d’ingressar en matéria
d’'impostos, equival al 1,5 per cent dels ingressos fiscals, estimats en 289 mil milions
de dolars o 236,70 mil milions d’euros (a 28 de desembre del 2020). Aquesta xifra és
equivalent també a una pérdua per habitant de 94 dolars o 76,99 euros (a 28 de
desembre del 2020) suposant un nombre d’habitant de 47 milions.

Aquest 1,5 per cent de pérdua en els ingressos per impostos pero, es situa per sota de
la mitjana global, que es troba en un 2,6 per cent i molt per sota del percentatge
regional, que esta situat en el 3,4 per cent.
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Imatge 2. Desglossament de les pérdues per abus fiscal a Espanya.
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Font: Tax Justice Network, 2020.

En aquesta imatge s’'observa com l'equivalent a una quantitat de 3 mil milions de
dolars o 2,46 mil milions d’euros (a 28 de desembre del 2020) que es deixen
d’ingressar corresponen a I'abus fiscal comés per corporacions multinacionals, mentre
que 2 mil milions de dolars o 1,64 mil milions d’euros (a 28 de desembre del 2020) que
també es deixen de recaptar formen part de I'evasié fiscal global duta a terme per
individus privats.

4.6. Consequeéncies

El frau fiscal es pot considerar una de les activitats il-legals de més impacte degut a
que els seus efectes afecten no només a una part, sind a tot el conjunt de la societat.

Es tracta d’'un perjudici que afecta a tot el mén i que no només es limita a reduir la
recaptacio publica, sin6 que com a resultat de la disminucié en els ingressos que
provoca, els serveis sanitaris, educatius i assistencials veuen reduida també la seva
inversio. A tot aix0, es suma també la falta d’equitat en el pagament dels impostos, ja
gue les carregues son suportades pels contribuents que si presenten les seves
declaracions correctament (Arroyo, 2014).

El mateix que amb les persones fisiques passa amb les empreses, on les que
compleixen amb el seu deure tributari es veuen obligades a suportar uns costos
laborables i un pagament d’'impostos superior com a conseqiéncia d’aquelles altres
que es formen part de 'economia irregular (Arroyo, 2014).

Dit aixd, s’han de distingir dos efectes diferents pel que fa a les consequencies i
impacte del frau fiscal en la societat i les diferents Administracions. Aquests efectes
son els efectes directes i els efectes indirectes, cadascun d’ells amb les seves
caracteristiques propies.
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1. Efectes directes. L’efecte més evident i directe en aquest grup es troba en la
disminucio dels ingressos publics. Si aquesta baixada en la recaptacié és significativa,
com és en el cas d’Espanya, pot provocar una crisi fiscal degut al déficit public, pel
desequilibri que es produeix entre ingressos i despesa publica. Aquest fet comporta,
com s’ha comentat anteriorment, I'obligacié d’augmentar la carrega fiscal® a la que fan
front els contribuents que compleixen amb les seves obligacions, cosa que genera en
ells desmotivacio i desconfianca (Martinez Martinez, 2016).

El frau fiscal, com també s’ha mencionat anteriorment, condiciona la qualitat dels
serveis publics i les prestacions socials ja que com més petita es la recaptacio, menor
sera la qualitat d’aquests serveis, fins i tot, més limitats seran aquests serveis i
prestacions. S’ha d’afegir a aix0 la generacié de competéncia deslleial per I'existéncia
d’empreses que compleixin amb les seves obligacions fiscals i que hauran de competir
amb d’altres que no ho fan (Martinez Martinez, 2016).

2. Efectes indirectes. En disminuir la recaptacié de I'Estat com a conseqgiiéncia del frau
fiscal, es fa més dificil mantenir ajudes com les beques d’estudiants, subvencions i
ajudes a la dependéncia o beneficis com sén I'accés a la justicia o a la sanitat publica.
Aixd comporta en ocasions I'establiment d’'un sistema de copagament, en el que un
ciutada necessitat de tractament sanitari o farmaceutic ha de fer front al pagament de
certa quantitat monetaria per tal de rebre’l. També pot comportar 'augment de les
taxes exigides per I’Administracié Publica (Martinez Martinez, 2016).

Quant als drets laborals, afecta a les prestacions per atur, les indemnitzacions per
acomiadament improcedent i al subsidi diari per incapacitat temporal. No es pot fer un
calcul correcte de les quantitats a rebre per les prestacions com a resultat de
I'existéncia del frau, provocant aixi una desavantatge als drets laborals del receptor de
qualsevol prestacié (Martinez Martinez, 2016).

L’ambit familiar també es veu afectat pel frau fiscal. En cas de divorci, per exemple,
I'existéncia d’ingressos no declarats comporta una fixacié incorrecta de I'import de la
pensié compensatoria. Pel que fa a les successions hereditaries, comporta major
dificultat alhora de repartir I'heréncia entre els hereters per I'existéncia de béns no
declarats (Martinez Martinez, 2016).

Per acabar amb els efectes indirectes del frau fiscal, és molt perjudicial pel compliment
dels contractes privats ja que complica el dret a una efectiva tutela judicial. Aixo
genera dificultats per a reclamar en cas de que existis una part afectada per una mala
practica o incompliment parcial del contracte (Martinez Martinez, 2016).

1 Qualsevol obligacié tributaria que ha de suportar el subjecte passiu d’un impost, taxa o contribucié (Diccionario
panhispanico del espafiol juridico, 2020).
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Imatge 3. Impacte social de la pérdua fiscal a Espanya.
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Com es pot veure a la imatge anterior, la pérdua fiscal a Espanya és equivalent al 5,04
per cent del pressupost que es destina a la sanitat publica o al 7,39 per cent de la
despesa total de I'Estat en matéria d’educacio.

Per tal de fer-se una millor idea del que representa aquesta la quantitat monetaria que
es deixa d’ingressar anualment com a resultat de les activitats fraudulentes dutes a
terme per part de la poblacid, es podria fer front al sou anual de 107.390 infermers i
infermeres.

Totes aquestes dades deixen de manifest la necessitat de I'Estat de lluitar contra el
frau fiscal i altres activitats fraudulentes per tal de reduir en la major quantitat possible
el volum de diner que deixen d’ingressar les arques publiques per aixi poder millorar la
inversi6 de serveis tant importants com la sanitat o I'educacié i, en definitiva, el
benestar de la poblacié.
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Imatge 4. Perjudici a altres paisos.
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Aquesta imatge mostra el mal que es produeix a altres paisos pel frau fiscal comés a
I'Estat espanyol. D’'un total de 3 mil milions de dolars o 2,45 mil milions d’euros (a 29
de desembre del 2020), 2 mil milions de dodlars o 1,63 mil milions d’euros (a 29 de
desembre del 2020) s6n el resultat de permetre I'abus fiscal per part de grans
corporacions, mentre que la resta prové de permetre I'evasio fiscal per part d’individus
privats.

Espanya és doncs responsable del 0,73 per cent de les perdues fiscals globals i
genera una pérdua anual equivalent al que suposaria pagar el sou anual de 246.234
infermers i infermeres.

Perd, qué opinen els espanyols al respecte de les conseqiiéncies del frau fiscal i la
resta de practiques fraudulentes dutes a terme per defraudar a la Hisenda Publica?
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Grafic 4. Percepcio dels espanyols sobre els efectes del frau fiscal.
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Nota. En taronja: En general, no té uns efectes realment importants. En lila: Disminueix els
recursos pel finangament dels serveis publics i prestacions socials. En marré: Obliga a
augmentar pa pressio fiscal sobre els que compleixen i paguen correctament els seus
impostos. En blau: Desmotiva als que paguen correctament els seus impostos. En vermell:
Crea injusticies, ja que uns o unes tenen que pagar el que deixen de pagar altres. Font: epdata,
2020.

Com es veu a la imatge anterior, la gran part de la poblacié esta conscienciada en els
efectes negatius que tenen aquest tipus de practiques il-legals. Excepte un 1,3 per
cent de la gent consultada al 2020, que creu que el frau fiscal, en general, no té uns
efectes realment importants, tota la resta opina que és un fet rellevant i que cal a tenir
en compte pel benestar de la societat.

Un 30,90 per cent de la gent consultada a I'any 2020 creu que es disminueixen els
recursos per finangar serveis publics i prestacions social com a consequéncia del frau
fiscal. Un altre 14,30 per cent opina que s’obliga a augmentar la pressio fiscal sobre
aquelles persones que compleixen i paguen correctament els seus impostos. De la
mateixa manera, un 15,40 per cent afirma que es desmotiva a la gent que paga
correctament els seus impostos. Finalment, la resta de gent preguntada, un 31, 20 per
cent, creu que es creen injusticies ja que uns o unes tenen que pagar el que deixen de
pagar altres.

Els enquestats van senyalar com a principals efectes negatius del frau fiscal la
disminucié de recursos per al finangcament de serveis publics i prestacions, un 30,90
de la gent consultada, i la generacié d’injusticies, un 31,20 del total consultat (epdata,
2020).
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5. PER QUE ES COMET FRAU FISCAL?

Aquesta és una pregunta que no resulta facil de respondre. Al llarg dels anys, molts
autors han estudiat el tema i han arribat a conclusions molt diferents, pero totes elles
igual de valides.

A continuacié es veuran un seguit de factors i circumstancies que volen respondre a
aquesta pregunta aixi com I'opinié de la gent sobre aquesta matéria i com no només
s’explica el frau fiscal des d’'un punt de vista econdmic siné també des de I'ambit
social.

5.1. Factors explicatius

En primer lloc, per a poder entendre els motius que porten a certs individus i entitats a
dur a terme accions que comporten frau fiscal s’ha de situar el seu context historic i
social. En societats en les que a partir del reconeixement i garanties de la propietat
privada, es gratifica una conducta encaminada a I'enriquiment econdmic, és raonable
pensar que les persones aspiraran a intentar evitar qualsevol disminucié de la seva
renda o del seu patrimoni (Martinén Quintero, 2012).

La resisténcia fiscal ha estat sempre present, des de la mateixa existéncia del tribut
com a pagament al poder public dels paisos, fins i tot, un cop es va constatar la
separacid del patrimoni econdmic del Estat respecte del patrimoni particular del
princep. D’aquesta manera es constata que no es tracta d’'una practica il-licita
qualsevol, sind d’'un comportament que tot i ser contrari a la llei i suposar un delicte
contra la Hisenda Publica, ha trobat suport al llarg de la historia (Martindn Quintero,
2012).

Aquest és un fet que es dona a tots els paisos del moén sent I'dnica diferencia la
quantitat defraudada. El volum de frau fiscal no és una variable constant en el temps.
Hi ha situacions concretes que poden afectar a que aquest volum augmenti o
disminueixi al llarg dels anys. Per exemple, una crisi economica pot portar a moltes
empreses i ciutadans a dur a terme practiques d’economia submergida i deixar de
declarar d’aquesta manera gran part dels seus ingressos o a deixar de pagar tots els
impostos que els hi tocaria (Martinez Martinez, 2016).

La crisi econdmica perd, no és I'Unic factor que afecta a la variacié en el volum
defraudat; la reduccié de mitjans de control per part de les autoritats competents té
també molt a veure, i es que en els darrers anys, el nombre de treballadors de
I’Agéncia Tributaria no ha augmentat com ho hauria d’haver fet, trobant-se en nivells
similars als de la seva creaci6 al 1992 (Martinez Martinez, 2016).

Altres motius pels que certs individus o entitats decideixen defraudar a la Hisenda
Publica poden ser la sensacié dimmunitat dels grans defraudadors, la falta
d’honradesa i consciencia civica, la ineficacia en la lluita contra el frau fiscal, la
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sensaciéo d’excessiva pressio fiscal i la falta de transparencia, responsable de la
corrupcié i que ha sigut sempre una constant a d’Espanya, fins al 2013, amb
I'aprovacié de la primera llei estatal de transparencia (Martinez Martinez, 2016).

No sorprén afirmar que l'aversié o la negativa a destinar part de la riquesa de les
persones a pagar impostos es fonamenta en el sentiment dels contribuents de ser
expropiats del que creuen que és seu, en la confrontacio del dret a la propietat privada
amb les exigéencies tributaries (Martindn Quintero, 2012).

Pero, donada la importancia que té el pagament d’impostos pel manteniment de
I'estructura de I'estat i la millora de la inversié publica i els serveis socials que ofereix
gracies a aquests ingressos i veient que el volum de frau és encara molt important i
gue la obligatorietat que atribuim les normes juridiques sembla que es dilueix davant
de les obligacions fiscals, sembla que es pot afirmar que no existeix encara una cultura
solida que identifiqui la responsabilitat fiscal com un dels valors basics sobre els que
s’articula la convivéncia social en les societats democratiques actuals (Martindn
Quintero, 2012).

5.2. Entorn social i tributari

Per entendre millor per qué es comet frau fiscal i alguns dels factors comentats
anteriorment, és important repassar quin és l'entorn social i tributari actual i les
diferents preocupacions que hi podem trobar representades, preocupacions que son
fruit de la percepciod de I'existéncia de frau i corrupcié, la percepcio de falta de control
amb la despesa publica, la percepcio de la cultura del gratuit i la percepcié també d’un
sistema tributari injust.

La percepcié de I'existéncia del frau i la corrupcié es molt present des de ja fa uns
quants anys entre la poblacié. Els exemples de frau fiscal i corrupcié han vingut sent
continus i amb la conseguent pérdua de referents socials entre la societat. Casos com
I'heréncia no declarada de I'ex president de la Generalitat de Catalunya, Jordi Pujol,
I'ex president de les llles Balears, Jaume Matas, o el també ex president de la
Diputacié de Castell6, Carlos Fabra, ha deixat a molts ciutadans sense un dels seus
referents socials més importants i ha obert una esquerda en els valors amb els que
se’ls associava, com la honestedat o I'exemplaritat. Tots aquest exemples de
representants de la societat acusats o condemnats per casos de corrupcié es sumen a
una llarga llista de persones amb prestigi social que han incomplert amb les seves
obligacions tributaries i d’entre els quals podem trobar també empresaris reconeguts,
presidents de clubs de futbol, esportistes d’elit, cantants, tertulians o, fins i tot,
funcionaris de la propia Hisenda Publica (Durdn-Sindreu Buxadé, 2014).

Tot aixd no és més que un breu exemple del que la ciutadania rep de tots aquells que
es suposa que havien de ser els seus referents socials i que no fa una altre cosa que
contribuir negativament en la generacié de la necessaria consciencia tributaria (Duran-
Sindreu Buxadé, 2014).
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Amb tots aquests casos es posa de manifest no només un cert convenciment
d’'immunitat, siné una completa caréncia de principis morals i étics. Es fa poc favor aixi
a la col-lectivitat i a la societat en general (Duran-Sindreu Buxadé, 2014).

Es necessari corregir les conductes i impulsos que porten a justificar aquestes
conductes, actuar sobre les causes que motiven a aquesta gent per dissuadir-los i
evitar el frau (Duran-Sindreu Buxadé, 2014).

La percepcio de falta de control de la despesa publica és una altra questié amb la que
la poblacié conviu i es refereix a pa percepcié que no existeix un control eficient i
efica¢ de la despesa publica (Duran-Sindreu Buxadé, 2014).

Si bé és cert que s’han dut a terme mesures de contencié i reducci6 de la despesa, no
s’ha procedit a una vertadera auditoria de la seva gestié tenint com finalitat la seva
optimitzaci6 (Duran-Sindreu Buxadé, 2014).

Relacionat amb aix0 trobem exemples d’inversions publiques complertament
desproporcionades o de dificil justificacié. Alguns d’aquests exemples poden ser la
dessaladora de Torrevieja, que destaca per ser la més gran existent a Europa i que no
s’ha estrenat, amb un cost total per a les arques publiques de 300 milions d’euros,
I'aeroport de Castell6, amb un cost total de 136,8 milions d’euros, I'aeroport de Burgos,
amb un cost de 50 milions d’euros o els 7 quilometres de 'AVE abandonats a Lugo,
amb un cost de 92 milions d’euros (Duran-Sindreu Buxadé, 2014).

En un moment en el que els governants sol-liciten majors sacrificis a la poblacié, és de
vital importancia que siguin aquests els primers en donar exemple si volen aconseguir
allo que reclamen (Duran-Sindreu Buxadé, 2014).

Ens trobem dins d'una societat en la que els drets que es reclamen sembla que no
tenen cap contrapartida economica. La realitat pero, és que els drets de la poblaci6 es
financen a traves de les seves obligacions. No hi ha res gratis, tot és financat gracies
als impostos (Duran-Sindreu Buxadé, 2014).

El comportament individual és molt diferent al comportament col-lectiu i a com s’actua
com a conjunt. Com a persones individuals, és en funcié dels ingressos que es
controlen les despeses. Existeix un gran nivell d’'investigacio, es comparen preus, es
busca informacié o es decideix comprar certa quantitat. La gent no gasta alld que no
té, no gasta més del que representa el seu ingrés i es preocupa per viure d’acord a les
seves possibilitats. Tota aquesta recerca i organitzacid no s’observa a l'hora de
preguntar-se quant costa l'atencié puntual a les urgéncies, I'hospitalitzacié de ser
necessaria, la neteja de les ciutats, la jardineria de les zones publiques, els agents i
cossos de seguretat, etc. Es com si el cost de totes aquestes coses fos indiferent
(Durén-Sindreu Buxadé, 2014).

D’altra part, quan incrementa el preu del transport public si que provoca el malestar de
la gent, que es queixa sense parar-se a pensar que si no augmenta s’hauran de pagar
més impostos per a poder fer front al deficit que de segur aixd provocaria (Durén-
Sindreu Buxadé, 2014).
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Quan es tracta d'impostos, s’acostumen a centrar en els drets, dret a una residencia
digna, a una renda basica, a les pensions, etc., drets que al igual que la resta es
paguen entre tots. Existeix doncs una certa miopia que no té lloc en aquells serveis
publics en els que existeix un pagament presencial (Duran-Sindreu Buxadé, 2014).

El problema aqui és que una bona part de la societat desconeix el cost real de
mantenir I'estat del benestar, si aquest cost és molt o poc, si es pot reduir o no o si es
podria gestionar millor o no. La culpa no sempre es limita a que els rics no paguen o
que el problema principal és el frau, pero a diferencia del que si que passa amb els
impostos, aqui no existeix un debat social al respecte (Duran-Sindreu Buxadé, 2014).

La percepcié d’un sistema tributari injust afecta a diferents tematiques. Existeixen un
nombre molt elevat, pero les principals sén la inquietud de la equitat de les rendes, la
utilitzacié inadequada de determinades figures societaries, el lent perd constant avang
de la imposici6 indirecta amb relacié a la imposicio directa, la pérdua de I'actualitzacio
del sistema tributari, el gravamen de les grans empreses, la inseguretat juridica, la
suposada vulneracié del principi de capacitat econdmica i 'abséncia d’'una vertadera
col-laboracio social (Duran-Sindreu Buxadé, 2014).

Totes aquestes consideracions esmentades es poden resumir en fallida del principi de
seguretat juridica, fallida del principi de capacitat econdmica, fallida del principi de
progressivitat, fallida del principi d’igualtat i equitat, fallida del principi de
proporcionalitat i limitaci6 de costos indirectes, fallida del sistema tributari com a
model, fallida de la gestié del sistema fiscal, fallida de la legitimitat moral, abséncia de
politica fiscal coherent, la recaptaci6 com a valor essencial i la falta d’incentiu a la
continuitat de les empreses respectivament (Duran-Sindreu Buxadé, 2014).

5.3. Educacio tributaria

Es evident que es necessita una politica d’educacié tributaria, perd també és evident
que aquesta educaci6 és ineficient si no existeix un comportament exemplar per part
de I’Administracio, cosa que tot i que ha anat canviant al llarg dels any, encara té un
llarg cami per recorrer (Duran-Sindreu Buxadée, 2014).

Per tal d’aconseguir aquest objectiu, és de vital importancia que es produeixi un canvi
en la gesti6é del sistema tributari enfocat a un model de participacio i cooperacio, tant
public com privat, que es dirigeixi cap a un model consistent en la confianga, en la
resolucio rapida de conflictes, en I'empatia, la transparéncia en la comunicacio i la
informacio, en la que la persona sigui el seu eix central. Aquest seria un model basat
en 'exemplaritat de la conducta de les persones i en els referents socials i economics,
publics i privats, tant necessaris avui dia com inexistents (Duran-Sindreu Buxadé,
2014).

L’educacié tributaria doncs, no ha d’estar basada en el coneixement dels impostos o el
seu desti, ha de ser una educaci6é que es basi en els principis civics, étics i morals. Ha
de permetre que el ciutada tingui clara i interioritzi la seva obligacié ética de pagar els
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impostos, ja que més que una obligacio legal, sén una contribucié per a una societat
més justa. Perd aquest convenciment requereix la recuperacio dels valors tradicionals
dels que la societat sembla haver-se oblidat. La fiscalitat ética exigeix, per part de la
societat, la reprovacio i exclusio dels qui la incompleixen. Es important també tenir
interioritzada la cultura de la despesa, la dels impostos com a instrument necessari per
a reduir les desigualtats i I'exclusié socials. Els drets es financen amb les nostres
obligacions, i és per aix0, que és necessari passar de la societat dels drets a la
societat de les obligacions i el compromis (Duran-Sindreu Buxadé, 2014).

Per si aquest problema no fos ja prou important, s’ha d’afegit també la falta de
coneixement, tant dels educadors com dels ciutadans i 'obsessié de ’Administracio de
viure al marge de la realitat amb el convenciment de que el mitja idoni per reduir el frau
fiscal és el coercitiu. Es per aquest motiu que no és estrany que la principal percepcio
de molts ciutadans sigui que es paguen molts impostos i que la lluita contra el frau
fiscal és insuficient. A tot aixo, s’ha de sumar també la complexitat del sistema tributari,
una conflictivitat elevada com a resultat d’'una legislacié confusa i poc precisa, els
molts privilegis fiscals i I'antagonisme que per gran part dels administrats suposa
I’Administracié (Duran-Sindreu Buxadé, 2014).

La solucié existeix, perd no és facil. L’educacio civica i tributaria, tot i ser essencial, per
si sola no és suficient. Com ja s’ha mencionat anteriorment, la confianca en
I'’Administracié es basa en la seva exemplaritat i en I'obligacié a la transparéncia. Es
necessari un esforg molt més gran en informar i comunicar al ciutada, aixi com una
vertadera voluntat de servei per part d’aquells que ens administren, funcionaris
inclosos (Duran-Sindreu Buxadé, 2014).

Es, per tant, que no és suficient una educacio civica i tributaria adequada, siné que ha
d’anar acompanyada d’una legislacié que sigui clara i precisa, d'una Administracio
exemplar i transparent i la voluntat real se servei al ciutada (Duran-Sindreu Buxadé,
2014).

5.4. Opinio6 dels espanyols

Es interessant veure quina és 'opinié dels espanyols sobre aquest problema i coneixer
aixi millor qué és el que creu la poblacié que provoca que certes empreses i individus
decideixin dur a terme practiques fraudulentes, com és el cas del frau fiscal,
destinades a evadir impostos i defraudar a la Hisenda Publica per aixi reduir la seva
carrega impositiva.

A continuacié es veuran els resultats d’un seguit d’enquestes realitzades a la poblacié
espanyola per I'Institut d’Estudis Fiscals i altres fonts oficials sobre temes com la
satisfaccio amb I'’Agéncia Tributaria i els seus serveis, si creuen que es paguen molts
impostos, si hi ha prou control o si les carregues impositives son justes i la seva
evolucio al llarg dels anys, fins arribar a I'actualitat.
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Taula 1. Percentatge de families que utilitzen diferents serveis.

(%) hogares usuarios

Servicios y Prestaciones

Si No Ns/Nc
Sanidad (ambulatorios y hospitales) 86 14 0
Infraestructuras (autovias, puertos, etc.) 84 16 0
Transportes 74 26 0
Educacion (colegios, institutos, universidades) 41 59 1
Pensiones de jubilacion 34 65 1
Seguro de desempleo 16 33 1
Pensiones de enfermedad o invalidez 9 90 1
Servicios sociales (mayores, minusvalidos, menores, etc.) 8 91 1

Promedio de utilizacion por hogar: 3.5

Font: Instituto de Estudios Fiscales, 2020.

En aquesta imatge es poden veure els percentatges de families que al 2019 utilitzaven
els diferents serveis que I'Estat posa a disposicié de la poblacio. Aixi doncs, el 86 per
cent de families utilitza el servei sanitari, el 84 per cent infraestructures com autovies o
ports, el 74 per cent transports, el 41 per cent serveis educatius, el 34 per cent
pensions de jubilacid, el 16 per cent el segur d’atur, el 8 per cent serveis socials i, un
altre 9 per cent, aquells que utilitzen pensions de malalties o invalidesa.

La mitjana d’utilitzacié per familia és de 3,5 serveis.

Aquestes dades sb6n importants a tenir en compte per a poder comprendre els
seglents resultats que a continuacié es mostraran, ja que, en tractar-se del grau de
satisfaccid de les families un cop han passat per algun d’aquests serveis, estan
directament relacionats amb aquests percentatges.

Taula 2. Grau de satisfaccié amb els serveis prestats.

Servicios y prestaciones Mucho + Bastante Poco + Nada Ns/Nc Medias en escala 1-4
(%) (%) (%) (p.- m=2,5)
Sanidad 82 18 1 3.1
Infraestructuras 81 18 0 3,0
Transportes 81 19 1 3.0
Educacion 77 23 0 3,0
P. Jubilacion 66 33 0 2,7
Seguro de desempleo 63 36 1 2,7
P. Enfermedad o invalidez 60 40 0 2.6
Servicios Sociales 79 14 7 3.2

Font: Instituto de Estudios Fiscales, 2020.
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Com es pot veure a la imatge anterior, si s’analitzen els resultats referents al grau de
satisfaccio de les families un cop han utilitzat els diferents serveis de I'Estat, es pot
extreure rapidament la conclusié de que, en general, la gent consultada creu que la
gualitat és millorable, ja que el millor resultat és per a la sanitat, on un 82 per cent de
les families estan molt o bastant satisfetes. El segueixen les infraestructures i el
transport public amb un 81 per cent, els serveis socials amb un 79 per cent, I'educacié
publica amb un 77 per cent, les pensions de jubilaci6 amb un 66 per cent, el segur
d’atur amb un 63 per cent i les pensions d’infermetat o invalidesa amb un 60 per cent.

Grafic 5. Grau mitja de satisfaccio de I'oferta de serveis publics.
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Nota. En una escala de I'1 al 4, on 1 significa molt insatisfet i 4 molt satisfet. Font: Intituto de
Estudios Fiscales, 2020.

Aquest grafic mostra I'evolucié del grau mitja de satisfaccié de les families espanyoles
des del 2002 fins al 2019. Com es pot veure, la mitjana no ha experimentat grans
canvis en tots aquests anys, de fet, al 2018 era la mateixa que la del 2002, un 2,7. El
maxim es troba en un 2,9 al 2019 i el minim es situa en un 2,5 per a diferents anys.
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Grafic 6. Grau d’acord amb diferents afirmacions sobre els serveis publics.
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Nota. En una escala de I'1 al 4, on 1 significa molt en desacord i 4 molt d’acord. Font: Intituto
de Estudios Fiscales, 2020.

D’aquest grafic es pot extreure la conclusio de que la gent consultada esta
majoritariament d’acord amb afirmacions com que els serveis publics han evoluciona
favorablement en els ultims 5 anys, que justifiquen el pagament d’'impostos, que
existeix un cert marge de millora, que contribueixen a la distribucié de la riquesa, que
sbn accessibles a tot el mén, que sén adequats al que es paga, que estan gestionats
correctament o que existeix una mala utilitzacioé per part dels usuaris. Aixo en quant al
gue la gent esta d’acord, perd també hi ha altres afirmacions on el comportament
majoritari és estar en desacord, com s6n que no soén utils ni necessaris, que haurien
de ser financgats per iniciatives privades o que haurien de ser gestionats des de la
iniciativa privada.

Es important tenir en compte tots aquests resultats a I'hora de raonar sobre els motius
gue porten a certes persones a cometre frau fiscal, ja que la percepcié que té la gent
de la qualitat dels serveis que I'Estat posa a la seva disposicié esta directament
relacionada amb percepcié que tenen de com s’utilitza el diner dels seus impostos.

Per tal de tenir aquesta idea més clara, a continuacioé es veura quins son els resultats
de preguntar a la gent si creu justificat el pagament d’impostos amb I'ofert de serveis i
prestacions publiques.
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Grafic 7. Evolucié del grau en que l'oferta publica de serveis i prestacions justifica el
pagament d’'impostos.
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Font: Instituto de Estudios Fiscales, 2020.

Com es veu en el grafic anterior, al 2019, el grau de justificaci6 del pagament
d’'impostos es situava en un 2,8 sobre 4, mentre que al 1995, era d’'un 1,9. D’aquesta
manera es pot dir que la sensacio que te avui la gent és que el pagament d’'impostos
esta més justificat que al 1995.

Grafic 8. Quin és el servei o prestacidé que millor justifica el pagament d’'impostos?
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Font: Instituto de Estudios Fiscales, 2020.

Si es concreta més la pregunta, els espanyols creuen que el servei que millor justifica
el pagament dels seus impostos és el de la sanitat pablica, amb un 67 per cent. A
molta distancia trobem I'educacié publica, en segona posicié amb un 11 per cent i molt
més lluny la pensié de jubilacio, amb tan sols un 6 per cent.

Tot seguit es veura si la poblacio creu que fets com el compliment fiscal o el frau fiscal
han millorat o empitjorat amb el temps.
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Grafic 9. Opinions relatives a I'evolucié del compliment fiscal.

M Ha empeorado

M Ha mejorado

Font: Instituto de Estudios Fiscales, 2020.

Aqui es veu com un 41 per cent de la gent consultada creia que el compliment fiscal
de la poblacié espanyola al 2019 havia empitjorat, mentre que el 59 per cent creia que
havia millorat respecte d’anys anteriors.

Grafic 10. Opinions relatives a I'evolucio del frau fiscal.
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Font: Instituto de Estudios Fiscales, 2020.

Molt similar al grafic anterior sobre el compliment tributari trobem els resultats per al
frau fiscal. Un 39 per cent de la gent preguntada creia al 2019 que havia disminuit
respecte del passat, mentre que un ample 61 per cent creia que la situacié havia
empitjorat i que el frau fiscal havia augmentat.

Un cop analitzades les questions anteriors, i per acabar amb aquest apartat, es
veuran, a continuacié, dues opinions de caracter més generalitzat. Si els espanyols
creuen que paguen molts o poc impostos i si paguen més els que més tenen.
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Grafic 11. Evolucio del percentatge d’espanyols segons si creuen que paguen molts o
pocs impostos.
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Com es pot veure, el percentatge d’espanyols que creu al 2020 que paga molts
impostos es troba en un 40,30 per cent, en un 44,20 per cent pels que creuen que
regular i en un 10 per cent pels que creuen que paguen poc. Cal destacar com a dada
rellevant que per primera vegada a la historia des de que es tenen registres, el
percentatge de gent que creu que paga molts impostos ha caigut per sota dels que
opinen regular. A I'hora, es comenca a veure un augment en el percentatge
d’enquestats que creu que paga pocs impostos.

Grafic 12. Opinié dels espanyols sobre si creuen que paguen més els que més
tenen.
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Finalment, un 83,10 per cent de la gent consultada al 2019 creia que no pagaven més
aquells que més tenen sind que els impostos no es cobren amb justicia. Aquesta
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situacié millora lleugerament al 2020 amb la reduccié d’aquest percentatge a un 77,20
de la gent enquestada.

6. LLUITA CONTRA EL FRAU FISCAL

Un cop entés millor el significat de frau fiscal i les greus conseqieéencies que té per
'economia i el conjunt de la societat, aixi com els motius que el provoquen i I'opinid
dels espanyols al respecte, cal analitzar com I’Agencia Tributaria lluita contra el frau i
quines son les mesures que existeixen avui dia amb l'objectiu de reduir les practiques
fraudulentes.

Per tal d’aconseguir-ho, es revisara qui sén els infractors, quines son les principals
infraccions i les sancions que comporten.

6.1. Infractors

Es considerara infractors a totes aquelles persones fisiques o juridiques que duguin a
terme accions o omissions tipificades com a infraccions en les lleis. (Llei General
Tributaria?, 2020)

Seran considerats com a infractors els contribuents i els substituts dels contribuents,
els retenidors i els obligats a realitzar ingressos a compte, els obligats al compliment
d’obligacions tributaries formals, I'entitat representant del grup fiscal en el régim de
consolidaci6 fiscal, les entitats que estiguin obligades a imputar o atribuir rendes als
seus socis o0 membres, el representant legal dels subjectes obligats que no disposin de
capacitat d’'operar en l'ordre tributari i els obligats conforme la normativa sobre
assisténcia mutua, entre d’altres (Llei General Tributaria, 2020).

Els infractors també seran considerats deutors principals en relacié de la declaracié de
responsabilitat i la concurréncia de més d’'un infractor en relaci6 amb una infraccio
tributaria determinara que quedin obligats a fer front al pagament solitari de sancions a
I’Administracio (Llei General Tributaria, 2020).

Com ja s’ha dit, els responsables infractors hauran de respondre solidariament amb el
pagament se sancions tributaries que poden ser derivades o no d’una deute tributaria.
Aquells que son subsidiaris també hauran de fer front al pagament de sancions
monetaries per les seves infraccions, pero en cap cas els hereditaris i legataris dels
infractors seran responsables del pagament d’aquestes sancions (Llei General
Tributaria, 2020).

2 Llei 58/2003, del 17 de desembre, General Tributaria.
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6.2. Infraccions

Son considerades infraccions tributaries les accions o omissions doloses o culposes
amb qualsevol grau de negligéncia que estiguin tipificades i sancionades com a tal en
la Llei General Tributaria o en una altre llei (Llei General Tributaria, 2020).

Es classifiquen segons si sén considerades com a lleus, greus o molt greus (Llei
General Tributaria, 2020).

Individualment, cada infraccio tributaria es classificara de forma unitaria en un dels tres
graus anteriors, lleu, greu i molt greu, i, en el cas de les multes proporcionals, les
sancions s’aplicaran sobre la totalitat de la base de la sanci6 que en cada cas
correspongui (Llei General Tributaria, 2020).

D’aquesta manera, s’entendra com a ocultacié de dades a I'Administracié tributaria
guan no es presentin declaracions o aquestes tinguin incloses fets o operacions
inexistents 0 amb imports falsejats, 0 en les que existeixi una omissié total o parcial
d’operacions, ingressos, rendes, productes, bens o qualsevol altre dada derivada de
I'ocultacio (Llei General Tributaria, 2020).

Seguint amb [l'establert anteriorment, es consideraran mitjans fraudulents les
anomalies substancials en la comptabilitat i en els llibres de registres establerts per la
normativa tributaria, la utilitzacié de factures, justificants o altres documents falsos, la
utilitzacié també de persones o entitats quan el subjecte infractor, amb la finalitat
d'ocultar la seva identitat, hagi fet contar a nom d’'un tercer, amb o sense el seu
consentiment, la titularitat dels bens o drets, I'obtencié de les rendes o beneficis
patrimonials o la realitzacié de les operacions amb transcendéncia tributaria de les que
es deriva I'obligacié tributaria 'incompliment de la qual constitueix la infraccidé que es
sanciona (Llei General Tributaria, 2020).

Alguns exemples d’infraccions sén I'emissio de factures falses, amb les que es redueix
la factura fiscal del pagador de I'impost en reflectir un import més elevat que el real i
obtenint aixi una venteja per les despeses fiscals i la conseglient reduccidé del
pagament a la Hisenda Publica, la renuncia al sistema d’estimacioé objectiva de la base
de I'IRPF, reduint aixi la declaracié de rendiments mitjans nets anuals, els paradisos
fiscals o el blanqueig de capitals (Portillo i Morales, 2015).

Pero, quines soén les infraccions preferides pels defraudadors espanyols?

1. Despeses personals. No és cap secret que aquells que disposen del titol
d’autdonoms tendeixen a reduir despeses personals com roba, menjar, etc., que son
coses que la Hisenda Publica no accepta en concepte de deduccié (De la Cabeza
Escudero Ravassa, 2017).

2. Compra de cotxes. Es freqilent que els empresaris 0 autbnoms que adquireixen un
nou cotxe intentin deduir un valor superior al que correspondria, establert en un 50 per
cent a no ser que es pugui justificar que aquest s’utilitza en més d’'un 50 per cent per a
I'activitat econdmica (De la Cabeza Escudero Ravassa, 2017).
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3. Multes de transit. Tot i no ser na carrega deduible, moltes persones intenten deduir-
les. SO6n detectades gracies a la base de dades de I'Agencia tributaria (De la Cabeza
Escudero Ravassa, 2017).

4. Viatges. Igual que passa amb les multes de trafic, hi ha empresaris o professionals
gue intenten deduir-se els gestos que han tingut en els seus viatges familiars.
Igualment sén detectats pel ratis de I’Agencia tributaria (De la Cabeza Escudero
Ravassa, 2017).

5. Tickets. No son deduibles tickets de menjar, restaurants o benzina ja que resulta
impossible saber qui ha realitzat el pagament. Per a que puguin ser deduibles doncs,
€s necessari presentar una factura (De la Cabeza Escudero Ravassa, 2017).

6. Habitatge. Tot i no residir en el mateix domicili que abans, hi ha persones que
segueixen deduint-se-la. Aquest és un dret que tenien pero del que ja no hi poden fer
Us (De la Cabeza Escudero Ravassa, 2017).

7. Lloguer d’habitatges. Es un delicte molt controlat per I'Agencia tributaria, que
aconsegueix la informacié gracies als veins, les companyes eléctriques, etc. (De la
Cabeza Escudero Ravassa, 2017).

8. Parella. Quan una parella que fa declaracions per separat es dedueix la totalitat dels
fills, quan la practica correcte seria deduir cadascu una part. Aquest tipus d’activitat es
detecta a través del NIF dels fills, ja que Hisenda té accés al Registre Civil (De la
Cabeza Escudero Ravassa, 2017).

9. Errors. No son facils de detectar. Els errors en les declaracions acostumen a ser
bastant assidus (De la Cabeza Escudero Ravassa, 2017).

10. Activitats personals. Son la facturacié mitjangant una societat d’activitats personals
gue no accepten deduccié. S’han d’emetre factures dels serveis que es duen a terme a
preu de mercat (De la Cabeza Escudero Ravassa, 2017).

11. Altres infraccions estan relacionades amb les subvencions, on unes tenen que
tributar i altres no i amb les loteries i d’altres jocs, a les que s’aplica una retencio i no
és necessari declarar beneficis al IRPF. En el cas dels jocs pero, si és necessari
declarar-los (De la Cabeza Escudero Ravassa, 2017).

6.3. Sancions

S’han de distingir dos tipus de sancions diferents segons la infraccié realitzada. Per un
costat les sancions pecuniaries, que representen una multa fixe o proporcional i les
sancions no pecuniaries, de caracter accessori (Llei General Tributaria, 2020).

En els cas de les sancions no pecuniaries, quan son de caracter greu o molt greu i per
un import superior als 30.000 euros i, a més, s’ha utilitzat el criteri de graduacié de
comissio repetida d’infraccions tributaries, es podran imposar sancions accessories
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com son la pérdua de la possibilitat d’obtenir subvencions o ajudes publiques i del dret
a disposar de beneficis fiscals durant un periode d’'un any si la infraccid és greu i de
dos anys si és molt greu i la prohibicié de contractar amb I'’Administracié publica que
hagués imposat la sancié durant un periode d’'un any si la infraccié és greu i de dos
anys si és molt greu (Llei General Tributaria, 2020).

Si l'import és igual o superior al 60.000 euros i la infraccié és molt greu i sempre que
s’hagi utilitzat el criteri de graduacié de comissio repetida d’infraccions tributaries, es
poden imposar sancions accessories com la péerdua de la possibilitat d’obtenir
subvencions o ajudes publiques i del dret a aplicar beneficis fiscals durant un periode
de tres, quatre i cinc anys, quan els imports de les sancions sén iguals o superiors a
60.000, 150.000 o 300.000 euros respectivament i la prohibici6 de contractar amb
I’Administracié publica durant un periode de tres, quatre o cinc anys quan I'import de la
sancio sigui igual o superior a 60.000, 150.000 o 300.000 euros respectivament (Llei
General Tributaria, 2020).

Quan les infraccions sén derivades de la vulneracio dels deures de col-laboracié per
part de les autoritats o les persones que exerceixen professions oficials i hagin desatés
tres requeriments, es podra imposar com a sancié accessoria la suspensio de I'exercici
de professions oficials, lloc de treball o carrec public durant un periode de tres mesos
(Llei General Tributaria, 2020).

Les sancions tributaries pecuniaries es graduaran conforme als seguents criteris:

1. Comissio repetida d’infraccions tributaries. Es produeix quan linfractor ha sigut
sancionat pel mateix motiu, ja sigui aquest lleu, greu o molt greu, dintre dels quatre
anys anteriors (Llei General Tributaria, 2020).

2. Perjudici economic per a Hisenda. Es determina pel percentatge resultant de la
relacio entre la base de la sancié i la quantitat total que s’hauria d’haver ingressat en
l'autoliquidacid o per l'adequada declaraciéo del tribut o l'import de la devolucié
inicialment obtinguda (Llei General Tributaria, 2020).

3. Incompliment substancial de l'obligacié de facturacié o documentacié. Es produeix
guan aquest afecta al 20 per cent de I'import de les operacions del deure de facturacié
0 quan com a consequéncia de lincompliment, 'Administracié tributaria no pot
coneixer 'import d’aquestes operacions (Llei General Tributaria, 2020).

4. Acord o conformitat de l'interessat. Es considerara produida la conformitat en els
procediments de verificaci6 de dades i comprovacié limitada, a no ser, que es
requereixi la conformitat expressa, sempre que la liquidacio resultant no sigui objecte
de recurs o reclamacié economia o administrativa. (Llei General Tributaria, 2020).

Tots aquests criteris de graduacié son aplicables simultaniament (Llei General
Tributaria, 2020).
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Hi ha diferents motius pels quals es podrien extingir les responsabilitats derivades de
les infraccions tributaries. Un d’ells seria en cas de mort de l'infractor, un altre seria si
han passat més de quatre anys des de la data en que es va cometre la infraccio,
moment en que prescriu el termini per a imposar la sancié tributaria, tot i que s’ha de
tenir en compte que existeixen casos on s’apliquen altres terminis especifics de més
de gquatre anys. També es pot interrompre el termini per a imposar sancions per
gualsevols accié de I'Administracio tributaria, realitzada amb el coneixement formal de
l'interessat o per la interposicié de reclamacions o recursos de qualsevols tipus, per la
remissio del tant de culpa a la jurisdiccié penal i per les actuacions realitzades amb el
coneixement formal de I'obligat en el curs d’aquestes (Llei General Tributaria, 2020).

La prescripcid s’aplicara d’ofici per I'’Administracio tributaria, sense que l'interessat ho
demani (Llei General Tributaria, 2020).

6.4. Principals mesures per combatre el frau fiscal

Donada la importancia del frau fiscal i el fort impacte que té sobre I'economia i la
societat, la lluita per intentar evitar i reduir aquest tipus de practiques s’ha convertit en
un pilar fonamental present en tots els paisos. A Espanya, on com s’ha vist al llarg
d’aquest treball, el frau fiscal representa un greu problema pel benestar de la poblacio,
s’han anat creant i actualitzant al llarg dels anys un seguit de mesures destinades a la
reduccid de tot tipus d’accions dutes a terme per integrants de la societat amb
I'objectiu de defraudar a la Hisenda Publica.

Al 2012, el govern al capdavant de I'Estat en aquell moment, va impulsar una nova llei
per a reforgar les mesures de prevencio i lluita contra el frau fiscal. Aquesta, consistia
en un pla de regularitzacio extraordinaria de rendes ocultes.

Imatge 5. Pla de regularitzaci6 i lluita contra el frau fiscal.

Planes de regularizacion y de lucha contra el fraude

Ley de Medidasde Prevencion y Lucha contra el Regularizacion Reforma
fraude fiscal extraordinariade del Codigo
rentas ocultas Penal

AL Obligacién 2
t
Limitacion eI Exclusién

de pago en Sabre de médulos
efectivo a de algunas

cuentasen el
2.500 euros e £ L pals

extranjero profesiones Los bienes maxima de
y activos carcel por

aflorados delito fiscal
deberan se eleva a

Sanciones mas pagarun seis afios y

duras por gravamen el plazo de

el cobrode 5 3 9, prescripcion

resistenciaala del 10%

Mas garantias
para garantizar

deudas
tributarias

inspeccion a 10 afios

Font: Ministeri d’'Hisenda, 2020.
36



Com es pot veure en la imatge anterior, aquest pla consisteix en la limitacié del
pagament en efectiu a una quantitat de 2.500 euros, més garanties per al cobrament
de deutes tributaries, I'obligacié d’informar sobre comptes en 'estranger, sancions més
dures per la resisténcia a la inspeccio i I'exclusié de moduls d’algunes professions.

A part d’aquestes mesures, també incorpora la regularitzacié extraordinaria de rendes
ocultes, per la qual, els bens i actius aflorats han de pagar un gravamen del 10 per
cent i una reforma del Codi Penal, que eleva la pena maxima de presé per delictes
fiscals a 6 anys i el periode de prescripcio a 10 anys.

Aquell mateix any, es van modificar també altres lleis, especialment la Llei General
Tributaria, d’'on es poden destacar les seglients mesures:

1. Mesures destinades a combatre fraus concrets, com per exemple sén les factures
falses. Amb aquest objectiu, es va excloure I'estimacié objectiva a determinats
empresaris d’aquells sectors que facturen menys del 50 per cent de les seves
operacions (Martinez Martinez, 2016).

2. Mesures destinades a evitar el frau en la fase de recaptacié. D’aquesta manera es
facilitaven les mesures cautelars per aixi garantir el cobrament dels deutes tributaris,
es fixaven les responsabilitats subsidiaries dels administradors d’empreses que no
tenen patrimoni, s’establia la possibilitat d’adoptar mesures cautelars n expedients de
delicte i es podia també acordar la prohibici6 de disposar de bens immobles de
societats amb accions o participacions embargades (Martinez Martinez, 2016).

3. Mesures de caracter preventiu. Com s’ha vist anteriorment, la limitaci6é del pagament
en efectiu a 2.500 euros, on s’estableix, a més, una sancié del 25 per cent en cas
d’'incompliment per a empresaris i professionals (Martinez Martinez, 2016).

També es va introduir una obligacié nova per la que s’havia d’'informar d’aquells bens i
drets a I'estranger (Martinez Martinez, 2016).

4. Mesures de caracter sancionador. Es van endurir les sancions per resisténcia,
obstruccid, excusa 0 negativa a les actuacions de les inspeccions. Es va estipular una
nova sancié per lincompliment de [l'obligaci6 de presentar telematicament les
declaracions i es va modificar el periode per a iniciar els expedients de sancions no
pecuniaries amb I'objectiu d’afavorir la seva operativitat (Martinez Martinez, 2016).

5. Mesures contra el frau a I''VA. A través de de la inversio del subjecte passiu a I'lVA
en cas de concurs de creditors, es garantia I'ingrés de I'lVA a la Hisenda Publica, cosa
que anteriorment no passava (Martinez Martinez, 2016).

6. Mesures a I'IRPF. Es va establir també sobre I'lmpost de Societats i consistia en la
integracid dels beneficis patrimonials no justificats en la Base Liquidable de I'IRPF,
corresponent al periode més antic i no prescrit (Martinez Martinez, 2016).

Pel que fa a les altres lleis que es van modificar, la principal reforma introduida a la Llei
Organica 7/2012 va ser una amb la intencié de fixar la correcta interpretaciéo de la
norma. El seu objectiu era evitar que a la practica s’interpreti que el delicte contra la
Hisenda Publica no existeix pel fet de presentar declaracions o autoliquidacions
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reconeixent les quantitats a ingressar, per0 sense arribar a realitzar cap ingrés
(Martinez Martinez, 2016).

Quant a la Llei d’Enjudiciament, es van retallar els temps d’instruccio, podent ser
aguests prolongats en el temps segons el que consideri el Ministeri Fiscal, com a
mesura per agilitzar el sistema judicial (Martinez Martinez, 2016).

Durant els darrers anys, les principals mesures que s’han vingut aplicant per tal de
lluitar contra el frau fiscal a Espanya han estat les segients:

1. Actuacions de control selectiu i investigacido. Amb 'objectiu de detectar, regularitzar i
perseguir il-licits tributaris (Portillo Navarro i Morales Gonzélez, 2015).

2. Actuacions de control extensiu. S6n molt similars a les actuacions de control selectiu
i investigacio perd amb la diferencia que aguestes es centren en suposits més senzills
(Portillo Navarro i Morales Gonzélez, 2015).

3. Gestid recaptatoria executiva. Té l'objectiu de gestionar deutes a favor de
I’Administracié Publica que ha estat provocades pel no pagament de tributs (Portillo
Navarro i Morales Gonzélez, 2015).

4. Col-laboracié amb les Administracions tributaries de les comunitats autbnomes per
al control dels tributs estatals cedits a les comunitats, a través, principalment,
d’intercanvis d’informacié entre administracions (Portillo Navarro i Morales Gonzalez,
2015).

5. Peritatge i auxili judicial. Gracies a la col-laboracié de I'Agéncia Tributaria i els
organs judicials (Portillo Navarro i Morales Gonzalez, 2015).

Gracies a totes aquestes mesures, junt amb altres aqui no mencionades, al 2014 es va
superar I'anterior record historic de recaptacié en la lluita contra el frau fiscal amb
'ingrés de 12.300 milions d’euros, un 12,5 per cent més que la quantitat total
recaptada al 2013 (Portillo Navarro i Morales Gonzélez, 2015).

6.5. Psicologia economica

Es necessari tenir en compte les variables psicologiques que afecten al compliment
dels contribuents amb les seves obligacions fiscals ja que aix0 ajudara a comprendre
com i per que es prenen aguestes decisions i poder aconseguir aixi un major
compliment de les obligacions tributaries (Grande Serrano, 2019).

Es important entendre que es tracta d’'una economia basada en I'evidencia. La teoria
de I'economia neoclassica sempre ha establert hipotesis com que els agents tenen
preferencies ben definides i objectives, que aquests agents son racionals i busquen
optimitzar aquestes preferéncies i que la seva principal motivaci6 é€s el seu propi
interés. Aix0 perd, no és més que una simplificacio de la realitat, que es veu
desmentida continuament pels agents del mén real. Aquest és el punt de partida de la
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psicologia economica, coneguda també com a economia conductual o economia del
comportament, i que considera que les conductes de infringeixen les hipotesis de la
teoria economica son identificables i predictibles (Grande Serrano, 2019).

Per a poder comencgar d’alguna manera, la psicologia econdmica es basa en que les
persones utilitzen una aleatorietat que els porta a cometre errors greus i sistematics ja
que tenen una racionalitat limitada, preferéncies temporals que soén inconsistents i
problemes d’autocontrol. La psicologia econdomica creu que la majoria de decisions
que pren la gent sén el resultat d’informacié de rapid accés en la memoria, de la
necessitat de viure en el present, de la seva resistencia al canvi i d’'una deficient
capacitat per a calcular probabilitats, i no d’'una reposada deliberacio, ja que considera
que les persones no busquen el seu propi interés, ni s6n maximitzadores de beneficis
o minimitzadores de despeses, sin6 que a part de la seva racionalitzacié, tenen
limitada també la seva capacitat de processar informacié i prendre decisions. Totes
aquestes limitacions son les que la psicologia economica creu que porten a les
persones a prendre decisions erronies (Grande Serrano, 2019).

Resumint, resulta impossible per a les persones no ser influenciades en les seves
decisions. Fins i tot davant de questions irrellevants, el comportament de la gent és
orientat cap a una direcci6 o una altra segons com es presentin les opcions
disponibles davant d’una eleccié (Grande Serrano, 2019).

En I'ambit que ens pertoca, el tributari, les persones prenen decisions constantment,
algunes de manera implicita, com, per exemple, el pagament de I'impost sobre el valor
afegit, IVA, present en la majoria de les operacions comercials i altres de més
reflexives, com en la realitzacié de les autoliquidacions d’algun impost. Les creences i
les probabilitats subjectives pel que fa a la resta d’obligacions tributaries tenen també
influencia en com s’adopten posicions i decidim si hi ha molt o poc frau fiscal, si tenen
una consciencia fiscal millor o pitjor que la resta de la poblacié, etc. Tot aix0 influenciat
per molts factors considerats irrellevants (Grande Serrano, 2019).

Es per aix0 que una bona arquitectura de les decisions pot aconseguir una millora en
el sistema tributari i és fonamental per entendre i lluitar contra el frau fiscal (Grande
Serrano, 2019).
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7. L’AGENCIA TRIBUTARIA

7.1. Serveis

El funcionament del sistema fiscal espanyol és complex, i com a consegliéncia pot
provocar que gran part del contribuents es sentin angoixats i desemparats a I'hora de
realitzar les seves declaracions i fer front al compliment de les seves obligacions
tributaries, generant aixi en ultima instancia errors involuntaris o intents de frau.

Per tal d’intentar evitar que la complexitat del sistema fiscal afecti negativament als
contribuents, I’Agéncia Tributaria posa a la seva disposicidé un seguit de serveis
d’'informacié i assisténcia en les seves delegacions i administracions. Esborrany de
'IRPF, comunicaci6 de dades fiscals, numero de teléfon d’atencié al contribuent,
atenci6é presencial en oficines, pagina web de I'’Agéncia Tributaria, firma electronica i
més que estan per venir. Amb tots aquests serveis es vols facilitar el compliment
voluntari de les obligacions tributaries i reduir d’aquesta manera també la pressié6 fiscal
indirecta (Instituto de Estudios Fiscales, 2019).

Perd aguesta no és la seva Unica funcié. Aquests serveis son, en la majoria dels
casos, I'tnic contacte directe dels contribuents amb I’Administracié tributaria, que és
representada pel funcionari que els atén i per la qualitat oferta. Es per aixd que sén de
vital importancia (Instituto de Estudios Fiscales, 2019).

Com so6n un serveis destinats a ajudar als contribuents, és interessant veure si aquests
els coneixen i utilitzen i com els valoren.

Grafic 12. Coneixement i utilitzacio dels serveis de I'’Agéncia Tributaria.

M No los conoce

B Si los conoce, pero no los ha usado

I Si los conoce y si los ha usado

Font: Instituto de Estudios Fiscales, 2020.
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Com es pot observar en el grafic anterior, el 56 per cent dels contribuents espanyols
coneixen aquests serveis i asseguren haver-los utilitzat en algun moment, el 21 per
cent els coneix pero no els ha utilitzat mai i el 23 per cent afirma que no els coneix.

Aixi doncs el 77 per cent dels contribuents coneix els serveis que I'’Agéncia Tributaria
posa a la seva disposici6, xifra que tot i ser considerable, es queda lluny del desitjat.
Un 23 per cent representa una quantitat molt important de contribuents que poden
sentir-se deshordats pel sistema fiscal sense saber que poden recorrer a la propia
Ageéncia Tributaria per a obtenir la informacié i el suport que necessiten.

Grafic 13. Valoracio dels serveis de ’Agéncia Tributaria.

B Muy negativa
M Negativa

m Postiva

m Muy positiva

Font: Instituto Estudios Fiscales, 2020.

En aquest altre grafic, es veu com un 64 per cent dels contribuents tenen una opinio
positiva dels serveis prestats, un 18 per cent la tenen molt positiva, un 14 per cent
negativa i un 4 per cent molt negativa.

Aixi doncs, el 84 per cent dels contribuents valoren positivament els serveis que
'Agéncia Tributaria posa a la seva disposici6 davant del 16 per cent que fan una
valoracio negativa dels mateixos.

Aquestes son xifres que es poden considerar com a bones pero que deixen clar que
encara hi ha molta feina pel davant. Encara hi ha un 16 per cent de gent que creu que
amb aquests serveis o0 la seva qualitat no hi ha prou, i aixd sumat al 23 per cent dels
contribuents que no els coneixen fa que el nombre de persones que es poden estar
sentint desemparades sigui preocupant.

Finalment, a continuacié es veura quins soén els serveis que millor i pitjor valoracio
reben dels contribuents.
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Taula 3. Valoracié de diferents serveis oferts per 'Agéncia Tributaria.

(%) (%) (%) (%)
Muy malo+Malo  Muy bueno+Bueno  No conoce/Nousa Ns/Nc
Borrador del IRPF 9.4 78,5 11,1 1.0
Comunicacion de datos fiscales 9.6 79.1 10.3 1.0
N.° teléfono atencion al contribuyente 25,3 49,5 24.4 0.8
Atencion presencial en oficinas AEAT 15,1 68,9 14,5 14
Pagina Web de la AEAT 12,2 68,2 18.2 1.3
Firma electrénica 104 65,1 23.8 0.8

Font: Intituto de Estudios Fiscales, 2020.

Com es pot observar, els serveis millor valorats pels contribuents sén I'esborrany de
'IRPF i la comunicacié de dades fiscals amb un 78,50 per cent i un 79,10 per cent
d’opinions bones o0 molt bones, respectivament.

Per contra, amb un 25,30 per cent i un 15,10 per cent d'opinions negatives o molt
negatives, trobem els serveis del numero de teléfon d’atencio al contribuent i d’atencio
presencial en oficines de ’Agéncia Tributaria respectivament.

Per tant, a grans trets es podria dir que tant els serveis millor valorats com els que
reben pitjors valoracions tenen encara un gran marge de millora.

7.2. Caréncies

Tot i la importancia que té la lluita contra el frau fiscal i els recursos que destina I'Estat
per a fer front a aquesta xacra, Espanya segueix sent un dels paisos amb més frau
fiscal, evasio i elusié fiscal de la Uni6 Europea. Es per aix0 interessant preguntar-se
com pot ser que després de tants anys no s’hagi pogut trobar solucié i posar fre a
aguesta situacio.

A continuacio, es repassaran cinc aspectes que poden representar uns dels motius
explicatius de les actuals caréncies presents en I'’Administracié Tributaria espanyola i
la seva no desitjada eficiéncia.

1. La regularitzacié. Fins l'arribada de la darrera crisi economica, aquesta sempre
havia obtingut uns resultats favorables, perd, a partir d’aquesta, es va produir un
important descens de la recaptacio liquida, fet que encara és present en I'actualitat
(Inspectores de Hacienda del Estado, 2013).

Agquest descens és el resultat d'impostos no declarats, de la morositat i del deute
pendent de cobrament, i aixd0 posa a la vista de tothom la falta que hi havia, i que
encara hi ha, de politiques de lluita contra el frau (Inspectores de Hacienda del Estado,
2013).
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Tot i que la disminucié recaptacié i 'augment del deute s6n normals en una crisi
economica, el que no és tant normal és la magnitud en que ho va fer aqui. Es per aixo
gue es pot considerar aquest sistema com a no valid per a periodes de major dificultat
(Inspectores de Hacienda del Estado, 2013).

2. L’organitzacid. Actualment, i tot i els avancos tecnologics i I'arribada d’internet, crida
'atencié que I'’Agéncia Tributaria disposi avui de la mateixa xarxa territorial que la que
tenia fa 25 anys, formada per 17 delegacions especials, per comunitat autonoma, i 51
delegacions, en aquest cas, per a les diferents provincies. Totes aquestes delegacions
es troben integrades per 237 administracions, d’entre les quals, 36 corresponen a
'administracié a duanera (Inspectores de Hacienda del Estado, 2013).

Aquesta extensa xarxa territorial, resulta una estructura de control que és altament
ineficient per a la realitat actual i no té poc o cap sentit (Inspectores de Hacienda del
Estado, 2013).

La no existencia, a més, d’'un Estatut juridic que regularitzi I'actuacio i funcionament de
I’Agéncia Tributaria suposa un fet de vital importancia, ja que la seva implantacio seria
altament beneficiosa en molts aspectes i faria front a molts dels problemes que pateix
I'Administracié tributaria en l'actualitat, com els canvis frequients d’organs directius, la
incapacitat de decidir la quantitat i composicié dels seus recursos humans i la
necessaria reforma del model de control (Inspectores de Hacienda del Estado, 2013).

3. Els recursos humans. Al 2015, Espanya era el seté pais de la OCDE i el primer
d’Europa amb un menor nombre de mitjans humans destinats a la recaptacio
d’'impostos (Inspectores de Hacienda del Estado, 2013).

Sense cap mena de dubte aquest és un problema molt important al que ha de fer front
I’Agencia tributaria i la solucié del qual no es pot allargar més en el temps.

4. Els recursos economics. De la mateixa manera del que passa amb els recursos
humans, tan sols quatre paisos de la OCDE estan per sota d’Espanya en quant als
recursos economics que es destinen a finangar I'Agencia Tributaria, en concret,
Espanya inverteix un 0,11 per cent del PIB amb aquesta finalitat (Inspectores de
Hacienda del Estado, 2013).

Si a aix0 se li suma la complexitat de I'estructura territorial de I'Administracio tributaria,
la major part dels escassos recursos que els hi arriben es consumeixen només en
despeses de personal (Inspectores de Hacienda del Estado, 2013).

5. L’eficacia. Tot i els importants esforgcos de I'Agéncia Tributaria per tal de reduir el
frau fiscal, 'economia submergida no para de créixer. Aquest és un fet que va lligat
directament amb el seu finangament, a menys recursos disponibles, menor son els
ingressos que aconsegueix com a resultat de la seva activitat (Inspectores de
Hacienda del Estado, 2013).

Aixi doncs, les caréncies de I'’Agéncia tributaria sén diverses, i no totes de facil solucio,
perd aquesta és una tasca que s’ha d’anar desenvolupant amb el temps i la millora de
la qual es fonamental per tal de fer front al frau fiscal i millorar la recaptacié de I'Estat.
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7.3. Opinid dels contribuents

Per tal de mesurar I'opinié dels contribuents s’utilitza una sistema basat en el grau de
conformitat de la gent amb dues afirmacions, la Hisenda Publica desenvolupa una
funcié necessaria per a la societat i si no es pagués cap impost tots viuriem millor.

Taula 4. Grau d’acord amb dues afirmacions relatives a la funci6 de la Hisenda
Publica.

Grado de La Hacienda Publica desempeifia una Si no se pagara ninglin impuesto
acuerdo funcién necesaria para la sociedad todos viviriamos mejor

(%) Nada 16 76,8

(%) Poco 7.8 15,2

(%) Bastante 43,8 4.6

(%) Mucho 46,8 3.4

Font: Instituto de Estudios Fiscales, 2020.

Aqui es pot veure com el 46,80 per cent dels contribuents esta molt d’acord amb
I'afirmacié que diu que la Hisenda Publica desenvolupa una funcié necessaria per a la
societat. Estan també bastant d’acord un 43,80 per cent dels contribuents, poc d’acord
un 7,80 per cent i res d’acord un 1,60 per cent.

Pel que fa a I'afirmaci6 que diu que si no es pagués cap impost tots viuriem millor, el
76,80 per cent dels contribuents estan res d’acord, el 15,20 per cent poc d’acord, el
4,60 per cent bastant d’acord i el 3,40 per cent molt d’acord.

Grafic 14. Hisenda necessaria per a la societat.

m Acuerdo

m Desacuerdo

Font: Intituto de Estudios Fiscales, 2020.
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Si s’agrupen els resultats de la taula anterior, es pot observar com el 91 per cent dels
contribuents opinen que la funcié de la Hisenda Publica per a la societat és necessaria
i fonamental, mentre que només un 9 per cent de la gent creu que la seva existencia
no es necessita.

Grafic 15. Sense impostos es viuria millor.

M Desacuerdo M Acuerdo

Font: Instituto de Estudios Fiscales, 2020.

Per contra, agrupant les dades de la mateixa taula, els resultats que s’obtenen sén de
que la majoria de contribuents esta en contra de I'afirmacié on es diu que sense
impostos tots estariem millor, en concret, un 92 per cent dels contribuents esta en
desacord amb aquesta afirmacio, davant d’'un 8 per cent que si esta d’acord.
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8. CONCLUSIONS

Un cop arribats a aquest punt i després d’haver vist i analitzat al llarg d’aquest treball
els principals factors involucrats en frau fiscal, es poden extreure diverses conclusions.

En primer lloc, s’ha vist com el frau fiscal té el seu origen en la falta de valors i ética
pressent en part de la societat com a consequéncia de la decadéncia de I'educaci6
actual i la crisi existencial per la que passa bona part d’occident.

L’existéncia d’un gran vocabulari tributari ha provocat que la gent confongui termes
que no volen dir el mateix i els utilitzi erroniament com a sinonims. En aquest treball,
s’ha pogut aclarir aixo i veure com en un gran nombre de casos es pot incloure el frau
fiscal dins de la definicié d’economia submergida perd que no es pot utilitzar el terme
frau fiscal per a fer referencia a aquesta i que mentre que el frau fiscal te a veure amb
la premeditacid, altres termes com I'evasié fiscal o I'elusio fiscal tenen a veure un amb
I'ocultacio i I'altre amb els vuits legals, respectivament.

La dimensio del frau fiscal a Espanya és enorme, i es que les pérdues de I'Estat com a
conseqliencia de totes aquestes practiques suposen una quantitat de més de 4 mil
milions d’euros anuals, amb el que es podria fer front, per exemple, al sou anual de
més de 100 mil infermers i infermeres. Les conseqiéncies doncs, no es limiten a
'economia, a una simple reduccid dels ingressos de la Hisenda Publica, sind que
afecten directament a altres sectors com son la politica i el conjunt de la societat, ja
que entre daltres moltes repercussions negatives, la inversi6 en matéries tant
importants com la sanitat o 'educacié es veu compromesa i obligada a reduir-se, cosa
gue en resumides comptes, acaba empitjorant I'estat del benestar. Tots aquests fets
doncs, proven la primera de les dues hipotesi plantejades al comencament d’aquest
treball.

Les causes que provoquen aquest comportament fraudulent en empreses i individus
sén molt diverses, perd com s’ha exposat en aquest treball, estan fortament
relacionades amb quin és el concepte de la gent al respecte, les diferents situacions
externes que es poden estar vivint en cada moment com, per exemple, una crisi
economica, o els referents socials i la seva falta d’exemplaritat. També la falta
d’educacio tributaria o el grau millorable de satisfaccié dels contribuents amb els
serveis i prestacions de I'Estat tenen un fort impacte en el comportament d’aquells que
han de der front a les seves obligacions tributaries.

També s’ha repassat en aquest treball quina definicié fa la Llei General Tributaria del
que son els infractors, qué s’entén com a infracci6 i quines son les sancions que es
poden aplicar a tots aquells que sén declarats culpables de delictes contra la Hisenda
Publica, com s’ha estat combatent el frau fiscal al llarg dels anys, com amb la reforma
per a la regularitzaci6 i la lluita contra el frau del 2012 i com gracies a les principals
mesures que es duen a terme en l'actualitat es va aconseguir recaptar al 2014, per
exemple, una quantitat de 12.300 milions d’euros en matéria de lluita contra el frau.
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Tot i les clares caréncies de I'Agéencia Tributaria, el 77 per cent dels contribuents
coneix els seus serveis, el 56 per cent els utilitza i el 90,60 per cent creuen que
aquesta desenvolupa una funcié necessaria per a la societat.

Finalment, s’ha vist com el 61 per cent de la poblacié creu que el frau fiscal ha
augmentat en els darrers anys, resultat que prova, per tant, la segona de les hipotesi
plantejades al inici del treball.
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