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MOTIVACIO

Arran de les meves practiques de fi de grau a I'Equip Basic d’Atencié Social
Primaria de Torredembarra, em sorgeix la curiositat de saber i conéixer quina és
la intervencid que es realitza amb els immigrants en situacié6 administrativa

irregular per tal d’afavorir la integracio social.

El servei de primera acollida de Torredembarra se situa dins de la mateixa oficina
dels serveis socials. Un dia de practiques, el técnic d'immigraci6 em demana
ajuda per fer de traductora, ja que, esta atenent un usuari en situacio
administrativa irregular que té moltes dificultats idiomatiques. Després de
presenciar I'entrevista, em sorgeix l'interes de tenir més coneixement sobre
aquestes intervencions. Per aix0, la meva intencid en aquest treball de fi de grau
€s aproximar-me a la intervencio que es fa des del servei de primera acollida per
afavorir la integracio social d’aquests immigrants en situacio irregular, coneixent
quins son els factors que els ho dificulten i en quins aspectes se centren més els

professionals a I'hora de fer una intervencio.



L’aproximacié a la intervencié amb els immigrants en situacié
administrativa irregular: el servei de primera acollida de
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The approach to intervention with immigrants in an irregular

administrative situation: Torredembarra’s first reception service
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Resum

Actualment, vivim en una societat multicultural on conviuen persones
provinent d’arreu del moén. Per aquest motiu, en aquest article s’ha volgut
destacar aquelles persones migrades en situacid administrativa irregular.
Especificament, s’ha enfocat en el servei de primera acollida de Torredembarra,
un servei de referéncia per aquest col-lectiu, on es fan intervencions perque
aquest col-lectiu pugui integrar-se en la societat aconsegueixi les seves metes,
como ara, obtenir el permis de residéncia i aconseguir feina al pais d’acollida, i
sobretot, sentir-se part de la societat receptora.

A causa d’aquesta irregularitat, molts immigrants es troben en una situacio
de precarietat i de supervivéncia continua, la qual cosa endarrereix el seu procés
d’integracio social. A més a més, els professionals que tracten amb ells els
resulta complicat dur a terme una intervencio enfocada a la integracié. Per tant,
el professional ha de valorar en quin sentit encaminar la intervencio, depenent

de la situacié determinada de I'usuari.
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Abstract

Nowadays, we live in a multicultural society where people from all around
the world live together. For this reason, this article sheds light on those migrated
people in an irregular administrative situation. Specifically, it has been focused
on the first reception service of Torredembarra, a reference service for this group.
In this service, interventions are carried out for these people to get integrated into
society and to achieve their goals, for instance, obtaining the residence
permission and finding a job in the host country, and mainly, feeling themselves
part of the host society.

Because of this irregularity, many immigrants find themselves in a
precarious situation and in a continuous survival, which delays their process of
social integration. In addition, the professionals that work with them find it difficult
to carry out an intervention related to integration. Therefore, the professional
must consider the way to perform the intervention depending on the specific
situation of the user.

Keywords: immigration, intervention, integration, irregular, reception




1. Introduccio

La societat espanyola ha experimentat una gran transformacié en la
diversitat i riquesa cultural arrel de la migracio dels ultims anys i la permanéncia
de les persones migrades al territori (CES, 2019). Segons I'Organitzacio
Internacional de les Migracions, Espanya s’ha convertit en un dels 20 paisos
principals de desti de les migracions internacionals. Al voltant de I'any 1970, el
territori espanyol, va anar millorant en I'ambit economic, politic i social, la qual
cosa va provocar un increment en la immigracio, perd no va ser fins a mitjans
dels anys 80 que aquesta xifra es va duplicar a causa del creixement accelerat
industrial. A partir d’aquest fet, es va aprovar la primera llei d’estrangeria: llei
organica 7/1985, d’1 de juliol, sobre els drets i llibertats dels estrangers a
Espanya. A poc a poc, van haver-hi altres reformes i iniciatives en I'ambit laboral
i la integracio social que van anar configurant la politica espanyola mentre aquest
fenomen incrementava i esdevenia un element estructural en la societat (OIM,
2020).

La font basica que s'’utilitza per determinar els moviments migratoris al
pais espanyol és I'estadistica de migracions de I'Institut Nacional d’Estadistica, i
al territori catala s'utilitza la plataforma de I'Institut d’Estadistica de Catalunya. El
nombre dels moviments migratoris s’elaboren a partir de les dades del padro,
analitzant les altes i baixes dels residents. Per tant, s’esta entenent per migracio
aquelles persones immigrades que s’han empadronat al territori, ja sigui,
situacions d’entrada al pais de forma irregular com regular (IDESCAT, 2020).

Es desconeix la magnitud exacta del volum d’estrangers en situacio
administrativa irregular, perd segons les dades de I'Informe del Ministeri de
I'Interior sobre la immigracio irregular del 2019, hi havia un total de 32.513
entrades il-legals per via maritima i terrestre. Respecte I'any 2020, hi va haver
un augment del 29%, amb 41.861 arribades d’'immigrants irregulars a Espanya
per la mateixa via (Ministeri de I'lnterior, 2019). Cal anomenar també que molts

dels immigrants irregulars del pais, han entrat al territori amb visats valids i



després han infringit les condicions d’aquests, com ara la permanéncia al pais

quan ja ha caducat el visat (OIM, 2020).

Pel que fa a Catalunya, no hi ha cap document especific on consta el
nombre d’'immigrants irregulars sind que només consta la poblacioé estrangera
que s’ha empadronat al territori. L’any 2020, hi ha un total d’ 1.245.038
immigrants empadronats amb el qual destaca en primer lloc la procedéncia del
continent africa amb 323.826 immigrants, seguidament, provinents de la Unid
Europea amb un 22,7%, i en tercera posicié tenim a immigrants procedents
d’América del Sud amb un 19,3% sobre el total d'immigrants empadronats
(IDESCAT, 2020).

Segons el Consell Econdmic i Social d’Espanya (2019) s’han donat moltes
entrades irregulars i situacions de permanéncia al territori en situacio
administrativa irregular, que dificulten les possibilitats d’integracié social i
economica d’'una part d’aquesta immigracié. En molts casos, la irregularitat
administrativa augmenta la vulnerabilitat, de manera que hi ha una gran

explotacio laboral i discriminacio en tots els ambits.

A partir de les practiques de Treball Social realitzades durant el curs lectiu
als Serveis Socials d’Atencié Primaria de Torredembarra, s’ha volgut analitzar la
intervencidé que estan fent els professionals des del servei de primera acollida
per tal d’afavorir la integracié social de les persones immigrades en situacio
administrativa irregular i profunditzar més en les consequéncies de no tenir la

documentacio regulada al territori.

Torredembarra es tracta d’'un municipi de la provincia de Tarragona, en la
comunitat autonoma de Catalunya de I'Estat Espanyol. Pertany a la comarca del
Tarragonés i té una poblacido de 16.567 habitants, els quals, 2.877 soén
estrangers. Perd com s’ha esmentat anteriorment, no hi ha informacié suficient
sobre quants d’aquests estrangers son immigrants en situacioé irregular
(IDESCAT, 2020).



Segons les dades publicades a IDESCAT, partint del padré municipal del
2020, el 22,3% dels habitants empadronats al municipi havia nascut a
Torredembarra, mentre que el 55,9% havien emigrat des d’altres llocs
d’Espanya, i el 21,7% han immigrat a Torredembarra des d’altres paisos. La
poblacié estrangera predominant a Torredembarra és la marroquina amb un
28,2% i la colombiana amb un 15,1%. Mentre que la resta sén procedents de la
Unié Europea (703 habitants.), de la resta d’Europa (155 hab.), d’Asia i Oceania
(129 hab.) i d’América del Nord i Central (96 hab.).

Com s’ha esmentat anteriorment, I'objectiu d’aquest article és fer un
analisi de la intervencié del servei de primera acollida de Torredembarra amb els
immigrants en situacié administrativa irregular per tal d’afavorir la seva integracio
social, per tant, €s important entendre de qué es tracta aquest servei. Segons el
Departament de Treball, Afers Socials i Families del Consell Comarcal del
Tarragoneés, el servei de primera acollida de Torredembarra esta adregat a totes
les persones nouvingudes residents. Aquest servei t& com a objectiu facilitar la
integracio de persones estrangeres al municipi, €s a dir, orientar en el seu procés
d’integracié social i acompanyar-los per facilitar I'accés a serveis i I'Us
d’equipaments municipals. El servei de primera acollida de Torredembarra, té
una gran demanda d’atencid, ja sigui, sol-licituds d’accés, consultes,
assessorament per informes d’estrangeria i formacié. A més, es destaca el treball
en xarxa entre els professionals pel que fa a I'atencio del ciutada immigrant que
permet una millor qualitat d’atencio i bons resultats del servei (Memoria del

Consell Comarcal del Tarragones, 2019).

2. Metodologia

L’article present empra una metodologia empirica qualitativa, s’analitza la
intervencié dels professionals del servei de primera acollida de Torredembarra
per tal d’afavorir la integracié social dels immigrants en situacié administrativa

irregular.



La metodologia qualitativa es refereix a la investigacié que produeix dades
descriptives, és a dir, les mateixes paraules de les persones, parlades o escrites
i la conducta observable. Per tant, la perspectiva fenomenologica és essencial
per la metodologia qualitativa. La tecnica utilitzada d’aquesta metodologia és
I'entrevista en profunditat, té la finalitat de proporcionar informacié amplia sobre

situacions i/o persones (Taylor, 2002).

S’ha utilitzat I'entrevista semiestructurada en profunditat per extraure
resultats sobre un tema determinat. Des de la interaccié que proporciona
I'entrevista es poden obtenir una gran quantitat de dades sobre matéries sobre
les quals els entrevistats tenen un coneixement directe (Chicharro, 2003).

Per aix0, s’ha entrevistat als quatre professionals que hi treballen al servei
de primera acollida de Torredembarra: la treballadora social, dos técnics
d’'immigracio i la dinamitzadora. Aquests professionals fa anys que treballen al
servei i han presenciat molts canvis des que hi s6n, a més, poden explicar
'enfocament de la seva intervencio, ja que, fan atencié directa amb aquest

col-lectiu i tenen molt de coneixement sobre el tema.

L’analisi de dades en la investigacid qualitativa és un procés que
consisteix a organitzar la informacid recollida de manera que es puguin trobar
les idees rellevants i de manera manejable. L'investigador haura de descobrir
alldb que és veritablement important: el significat que s’amaga darrere de les
dades. Es a dir, la fase d’analisi de dades consisteix a donar sentit als fenomens
i per a aix0 l'investigador s’ha de mantenir ferm i orientat a I'objecte d’estudi
(Rodriguez i Valldeoriola, 2014).



3. La situacié administrativa irregular i I’accés al mén

laboral

La situacié administrativa dels immigrants irregulars ha dificultat 'accés al
mercat laboral, ja que, per accedir-hi de manera legal és necessari tenir la
documentacio regulada per tal de tenir un contracte, donar-se d’alta a la
seguretat social i cotitzar. L'immigrant irregular és aquella persona que migra cap
a un nou pais sense la documentacid regulada del territori receptor.
L’Organitzacio Internacional de les Migracions defineix la migracid com “un
moviment de persones que es desplacen al marge de les normes dels paisos
d’origen, de transit o d’acollida” (OIM, 2020). La irregularitat es refereix a la
situacio de la persona en un moment determinat, no a la mateixa persona, és a
dir, els immigrants poden entrar i sortir de la irregularitat amb les modificacions
de les lleis i les politiques (GMDAC, 2021)".

Durant el temps d’irregularitat d’aquests immigrants, és impossible accedir
a un treball legalment, i han de recérrer a 'economia submergida que comporta
una extrema vulnerabilitat social. Els immigrants en aquesta situacié acaben
acceptant treballs de salaris minims i jornades laborals molt llargues i exhaustes
amb unes condicions molt precaries (CES, 2019). La situaci6 irregular al pais de
desti s’associa amb un major risc d’explotacio, despeses de subsisténcia més
altes i menys possibilitats d’escollir el lloc de treball. A més, els estudis de
I'Organitzacio Internacional de Migracions han indicat que les feines que fan
aquest col-lectiu, son aquelles que els natius no volen fer (treballs bruts,
perillosos i dificils). Aquesta situacié genera una segmentacié del mercat laboral,
ja que, els treballs en els sectors d’agricultura, pesca i d’assisténcia els solen fer
les persones en situacio irregular, perqué tendeixen a acceptar salaris més
baixos i males condicions de treball per desesperacio i supervivencia (OIM,
2020).

' GMDAC: Global Migration Data Analysis Centre



La técnica d'immigracio explica la dificultat de poder accedir al mon laboral estant
en una situacio administrativa irregular:
Una persona en situacio irregular és molt vulnerable, llavors la dificultat per
poder tenir un accés a un treball amb una situacioé regular ja els dificulta que
tot el circuit funcioni. Esta en una situacié vulnerable per no tenir permis de
residencia i treball, que aixo els hi dificulta poder accedir a un contracte de
treball, aquest fet els dificulta tenir un contracte de lloguer o un habitatge

amb titol d’ocupacio. (ETI 1)?

El seu company entrevistat, remarca aquesta situacio d’inestabilitat a causa de

no tenir una documentacié regulada al pais:
Evidentment estan aqui, viuen aqui, perd no tenen documentacio, no poden
treballar de forma regular, llavors la dificultat que tenen és: com sobreviure,
perqué han de treballar “en negre”, en 'economia submergida, i clar aixé no
dona cap estabilitat (...) Clar, si no tens permis de residéncia i treball no pots
treballar, si no pots treballar no tens ndmina, si no tens ndbmina no tens

recursos, i aixo els limita molt. (ETI 2)°

En la mateixa linia, Carmen Miguel en el seu article manifesta que mentre
'immigrant estigui en situacio irregular, no pot treballar legalment i es veu abocat
en I'economia submergida, un sector del que I'Estat obté grans beneficis (Miguel
Juan, 2004).

La situacié administrativa i I'accés al mon laboral son dos temes que van
molt lligats i inseparables, ja que, no es pot accedir al mercat laboral sense una
documentacié regulada, i paral-lelament, no es pot estar regulat
administrativament sense un contracte de treball. Per tant, son dos aspectes clau
que dificulten I'estabilitat de I'immigrant i fan que hi hagi una gran vulnerabilitat
social, econdmica i personal, perqué en un pais sense una economia estable és
molt complicat viure en unes bones condicions i aixd provoca un gran desequilibri

social. Tal com ens indica la dinamitzadora del servei:

2 ETI 1: Entrevista Técnica d’'Immigracié 1
3 ETI 2: Entrevista Técnic d’'Immigraci6 2
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El fet de no estar regularitzat entra en un bucle de: no tinc papers, no puc
treballar, si no treballo no em puc mantenir, llavors en aquest cami que és
dificil i llarg, hi ha gent que es perd, i clar, si no pots treballar, treballes “en
negre”, també ho estas fent a nivell il-legal, perd, bé, ho estas fent per
subsistir. (ED 1)*
Aixi que, hi ha I'existéncia de feines submergides i precaries, ja que, aquest
col-lectiu ha de trobar la manera de sobreviure durant els tres anys per
regularitzar-se i nomeés té I'opcio d’aquest treball il-legal.

Per tal de poder accedir al mercat laboral de manera legal al nostre pais,
s’ha de tenir el permis de residéncia i treball. | per aconseguir aquesta
documentacio, és necessari una série de requisits, els més importants sén estar
empadronats al territori durant tres anys i tenir un contracte laboral. Per tant, la

situacié administrativa irregular afecta negativament en la seva insercio laboral.
4. La irregularitat administrativa i la integracioé social

Pel que fa al segon resultat, trobem que hi ha una forta relacié entre la
irregularitat administrativa de l'immigrant i la seva integracid social. Aquesta
irregularitat suposa una dificultat en el seu procés d’integracio al pais receptor,
una impossibilitat de participacié en la ciutadania social que es complica de tal
manera que en l'ambit personal tinguin sentiments d’'inseguretat, por,

inestabilitat, inferioritat, pérdua d’identitat i baixa autoestima.

L’impacte de la immigracio en la societat receptora es vincula a la manera
que els immigrants s’hi incorporen i a la forma en qué la poblacié autdctona
respon a l'arribada de nous membres. Per aix0, la integracio social dels
immigrants es concep com un procés bidireccional d’adaptacié mutua que
requereix la participacid activa de tots els ciutadans: immigrants i autoctons
(CES, 2019), és a dir, quan es parla d’'integracio social es refereix a I'adaptacio i
acceptacio del conjunt de la societat, i no només de les persones acollides.

4 ED 1: Entrevista dinamitzadora
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Segons el Pla de Ciutadania i de les Migracions 2017-2020 , la societat
receptora ha de fer una bona acollida i adaptar-se a una nova comunitat, i per
altra banda, les persones immigrades hauran d’integrar-se i acceptar a la societat
acollidora. D’aquesta manera, s’aconseguira una inclusié que garanteixi la plena
participacido econdmica, social, cultural i politica dels immigrants en condicions
d’'igualtat de tracte i d’oportunitats. Aquest enfocament s’orienta cap a la
interculturalitat i 'acceptacié de la diversitat per tal d’afavorir la cohesio social i
els aspectes de millora de la convivéncia o interaccio social. Segons aquest Pla,
com a eixos fonamentals de la integracid entre immigrants i societat d’acollida
son els principis d’igualtat de tracte, el reconeixement d’identitat i cultures
diverses, i com s’ha esmentat anteriorment, la participacié econdmica, social,

cultural i politica (Pla de Ciutadania i de les Migracions, 2017).

El técnic d'immigracio del servei de primera acollida de Torredembarra també fa
referéncia a la interculturalitat de la qual parla aquest Pla de Ciutadania:
Portem molts anys treballant en I'acollida i ara la linia en que s’ha de treballar
és en la integracid6 amb el model intercultural: tots formem part i tots ens
relacionem com a iguals (...) A partir d’aqui respectar la diversitat, i entendre

la diversitat com una riquesa. (ETI 2)

Reforgant aquesta idea, la interculturalitat s’associa amb el coneixement, la
comprensio i el respecte per la mateixa cultura i la dels altres, posant émfasis al
respecte i al dret a la diferéncia des d’un reconeixement actiu i comprensiu

(Herrera i Jaraiz, 2017).

Barrett (2013), en el seu article, menciona com a caracteristica fonamental
de la interculturalitat que s’entengui positivament la diversitat cultural, pero
posant émfasis en el procés d’integracio, interaccio, dialeg i intercanvi i
comprendre la integracié com un procés bidireccional, en el qual les minories i

majoria s’adaptin mutuament.

La situacio administrativa de les persones immigrades, marca el procés i

ritme de la seva integracio. L’entrada irregular al pais dificulta o endarrereix molt
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la integracié social, ja que, no poden accedir a tots els recursos per la manca de
la documentacié regulada. Aixi doncs, es troben en una situacié d’exclusio social,
i per tant, lluny d’integrar-se.

La treballadora social (ETS)°> del servei de primera acollida de
Torredembarra afirma que el fet d’estar en una situacio administrativa irregular
ja suposa un obstacle cap a una integraci6 social:

Una persona en situacié irregular, vulnerable, per mi ja em suposa un

obstacle per la integracio, perqué en els programes que fem i I'esforg que es

fa des del servei d’acollida i d’estrangeria en fer un treball d’integracid i tal,

tu no pots sentir-te integrat si no et sents com un igual. Llavors tu pots sentir-

te integrat en una comunitat quan tu et sents d’igual a igual, perd si no tens

els mateixos drets, no pots integrar-te. Per mi és una dificultat. (ETS)

També opina que una persona sense documentacié es pot integrar i pot
estar bé al pais d’acollida, perd és molt important sentir-se recolzada per
I'administracio i tenir un lloc de referéncia, per aixd €s imprescindible estar en
una situacio d’igualtat a la resta i tenir els mateixos drets, perqué si no no hi ha

una plena integracio social.

5. La integracio: un procés conjunt

La importancia d’una integracio social per part del col-lectiu immigrant és
imprescindible, perd també ho ha de ser I'adaptabilitat de la societat receptora,
és a dir, ha de ser un treball conjunt per afavorir la integracio perqué hi ha d’haver
una convivencia, una interaccio, intercomunicacié i una interrelacio on totes les

persones formin part d’aquesta societat.

El concepte integracié és una via intermédia entre I'adaptacio i la no
adaptacio o segregacio, es tracta d’arribar a una acceptacié muatua, és a dir, de
la part acollida i la part receptora (Fernandez de Rota, 2002).

5 ETS: Entrevista Treballadora Social
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L’immigrant, un cop incorporat a la societat d’acollida, tindra les mateixes
condicions d’igualtat, drets, obligacions i oportunitats que els ciutadans
autoctons, sense que aixo signifiqui una renuncia als seus trets socioculturals.
Una ciutadania de caracter igualitaria és un requisit indispensable per la
integracio social (Medina, 2016).

Un dels professionals entrevistats menciona que inicialment 'immigrant ha
d’aprendre l'idioma i després hi ha d’haver una total llibertat en la decisio de voler
relacionar-se o no, pero creu molt important que I'immigrant entengui la nova
societat perqué s’han de coneixer les diferéncies de la nova comunitat i viure de
forma autdnoma sense necessitat de dependre de ningu:

Per mi la integracié comenca amb el coneixement de la llengua, llavors si tu

vols integrar-te primer el que has de fer és coneixer la llengua d’aquell lloc

on estas, si no no tlintegraras mai perqué I'objectiu de la integraci6 és que

puguis viure d’'una forma autdbnoma i ja esta, cadascu després fara el que

vulgui. (ETI 1)

A més, la treballadora social del servei de primera acollida afegeix que una
persona ben integrada a la societat en la qual esta vivint, s’ha de sentir comode
i segura quan passeja pels carrers, sentir-se part de la societat i no veure la
comunitat on viu com alguna cosa externa a ella sin6 part d’ella: “Per tenir una
integracié plena has de passejar per Torredembarra i sentir-te que ets de
Torredembarra, i per aixd has d’entendre el poble i entendre a la gent d’origen que va

néixer aqui”. (ETS)

Una altra idea del técnic d’'immigracié de Torredembarra (ETI 2) és que hi
ha d’haver un punt on hi hagi una interaccio plena entre tots els grups étnics i on
aquesta interrelacio sigui normalitzada:

Tot i viure molts col-lectius junts, no ens acabem de relacionar del tot, seria

com una coexisténcia, estem junts, perd0 no ens barregem 0 no

interaccionem (...) La convivéncia comporta interaccid, intercomunicacio i

interrelacio on tots els grups formin part i estiguin representats per tots els

ambits. (ETI 2)
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Com s’ha esmentat en els punts anteriors, els professionals entrevistats
coincideixen en el fet que I'economia i el tema juridic limita molt en la integracio
d’aquest col-lectiu. Sense una situacio administrativa regulada esta molt lluny del
terme igualtat de condicions, ja que, fins al moment d'obtenir el permis de
residéncia i treball, aquest col-lectiu és com si fos invisible. La dinamitzadora del
servei de primera acollida explica que per estar ben integrat s’ha d’estar
regularitzat:

Si que crec que pot mantenir una vida dintre dels estandards si la persona

fa treballs encara que sigui “en negre”, i pot mantenir un lloguer o una

habitacié mentre espera a tenir la documentacio, jo crec que aquest procés

pot ser estable, perd si que és veritat que una persona indocumentada no

tindra un treball fixa durant tres anys, entre que ve, coneix I'entorn, aprén

l'idioma, no, no, per a mi no ho té facil i no li fa estar integrat plenament. (ED

1)

Un altre punt en qué coincideixen els entrevistats és en el treball que s’ha
de fer a escala general, és a dir, no només treballar amb les persones immigrants
en situacio irregular, sind també amb la resta de persones, ja que, hi ha molt de
desconeixement. Com comenta la dinamitzadora:

Crec que falta més informacié a nivell general, és super important treballar

a nivell de tota la poblacio per evitar els estigmes, els prejudicis, llavors, crec

que per afavorir la integracio social a nivell global és molt important treballar-

ho, perqué després cada persona és un mon i a cada persona l'orientes de

manera diferent. Pero s’ha de lluitar contra els prejudicis i els estigmes. (ED

1)

En la mateixa linia, segons el socidleg Giménez, la integracio s’ha de
basar en el respecte, desenvolupament i dret a la cultura de I'immigrant, la seva
identitat cultural i la seva diferéncia, i en reconéixer que la diversitat és positiva
pel conjunt de la societat. Per tant, la integracio és el procés d’adaptacié mutua
entre 'immigrant i el conjunt de la societat. (Giménez, 1996)
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6. Accés al servei de primera acollida de

Torredembarra

Als serveis socials d’atencié primaria de Torredembarra, tenen el servei
de primera acollida en la mateixa oficina, i hi poden accedir totes les persones
nouvingudes, especialment les persones en una situacié administrativa irregular.
L’accés a aquest servei esta previst en el sistema de proteccio social d’Espanya,

i esta especificat en I'actual llei d’estrangeria.

Una de les eines per la integracié previstes en el sistema de proteccio
social a Espanya per facilitar 'autonomia dels col-lectius més vulnerables és la
xarxa de serveis socials. Segons la llei d'estrangeria 4/2000, estableix
especificament a quins recursos poden accedir els immigrants irregulars:

Los extranjeros, cualquiera que sea su situacidbn administrativa, tienen
derecho a los Servicios y prestaciones sociales basicas (...) Los extranjeros
residentes tienen derecho a los servicios y a las prestaciones sociales, tanto
a las generales y basicas como a las especificas, en las mismas condiciones

que los espafioles. (BOE, 2009)

Per tant, podem veure clarament que l'accés depén de la situacio
administrativa de cada persona: les persones que tenen permis de residéncia
tenen dret a 'accés als serveis i prestacions basics i especialitzats, i les persones
sense documentacio, poden accedir unicament a I'atencié basica, que seria el
servei de primera acollida. Aquesta dificultat d’accedir a altres recursos de
serveis socials fa que nomeés recorrin a les ajudes o serveis del tercer sector,
com les ONG, Caritas o Creu Roja. Normalment, els serveis que presten sén
d’intervencio social, com I'acollida, 'assessorament juridic i informacié, formacié

basica, aliments i altres necessitats basiques. (Rodriguez, 2014).

El 2006 el govern catala va assumir el compromis de promoure la Llei
d’acollida de les persones immigrades i les retornades a Catalunya, que va ser

16



aprovada el 28 d'abril del 2010 pel Parlament de Catalunya (Generalitat de
Catalunya, 2010).

El Govern de Catalunya posa al nostre abast un servei de primera acollida
en col-laboracié amb I'administracio local, els agents socials i diverses entitats
especialitzades. L'objectiu és promoure I'autonomia personal de les persones
estrangeres i catalanes retornades i la igualtat d’oportunitats entre la ciutadania.
Aquest servei consisteix en un conjunt d’accions i recursos que responen a les
necessitats inicials de formacié i informacié dels usuaris. Inclou
'acompanyament, la formacié i la certificacié d’'uns coneixements minims per
facilitar el viure i treballar a Catalunya. Els immigrants que en facin us d’aquest
servei, tindran facilitats per la seva incorporacio a la societat catalana, ja que,
se’ls proporciona unes eines inicials per aquest procés. (Gencat, 2021)

La técnica d'immigracio explica que la seva feina al servei és la de donar
suport i situar a la persona perqué en sigui conscient de la seva situacio:

El servei de primera acollida déna suport a situar a la persona, hi ha molt de

desconeixement d’en quina situacio es troben i el punt de partida en el que

estan. Molts no saben que hauran d’estar 3 anys de supervivéncia, no son

conscients. Llavors aixd requereix dues o tres entrevistes perqué ho acabin

entenent. Siguin conscients de la realitat, com estan les normatives a nivell

d’estrangeria, primer és aix0 situar a la persona. (ETI 1)

També afegeix que un cop se situa a la persona immigrada, se li ha
d’explicar els recursos on ha d’accedir per poder fer una integracio social en la
comunitat. Destaca que el principal paper del servei de primera acollida és ser
un lloc de referéncia per aquests usuaris, que se sentin escoltats i acompanyats.

A més, el seu company remarca que €s molt important atendre bé als usuaris i
donar suport de la millor manera:

Des del servei de primera acollida podem aportar el nostre granet de sorra,

la gent té molt de neguit amb el tema de la documentacio, i nosaltres podem

tranquil-litzar-los, informar-los i explicar-los bé perqué busquin la sortida. El
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repte que tenim és aquest evidentment atendre bé a la gent i informar-la bé
de la seva situacio i del cami que han de seguir per la seva regularitzacio.
(ETI2)

7. La intervencio social

Després d’aquesta visi6 professional recollida de les diferents entrevistes,
entrant en el concepte de la intervencioé social trobem a I'autora Cristina de
Robertis que defineix la intervenci6 com un voler actuar, prendre part
voluntariament, convertir-se en mediador, interposar la seva autoritat. Segons
ella les formes d’intervencié poden ser diverses, el més important no només és
definir el tipus d’intervencions, sind establir a partir de quins elements es realitza
la seleccid d’aquestes. El professional escollira una o altra segons la seva
comprensio de la situacio de l'usuari (de Robertis, 1992, p. 131)

En la intervenciéo social amb els immigrants irregulars cal destacar
I'orientacio i 'assessorament juridic, a més de les activitats com les classes de
castella i catala, cultura i habilitats socials o I'atencié sanitaria. A poc a poc
aquesta intervencio ha deixat de ser només d’orientacio juridica, si no també una

intervencio6 dirigida cap a la integracio dels immigrants (Torres, 2011).

Segons la treballadora social Ana M? Ortiz Duque en el seu article sobre
les fases de la intervencido social amb immigrants, explica que aquesta
intervencid consta de tres fases: la fase d’acollida, la fase d’adaptacié i la fase
d’integracio.

En totes tres, el professional que realitza aquesta intervencié ha de
complir amb uns principis basics: respectar la diversitat cultural, tenir una actitud
oberta sense que influeixi la situacio legal de la persona, fer que I'immigrant sigui
I'actor del seu propi canvi i desenvolupament personal i social, tenir una bona
informacio sobre les lleis que regulen I'estada i residéncia de 'immigrant al pais,
i afavorir el coneixement dels beneficis que aporten els immigrants al pais

receptors.
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La professional Ortiz considera que la fase d’acollida és un moment clau
en el procés d’intervencid social que es duu a terme amb lI'immigrant perqué és
el moment en qué es coneix a la persona i on es tracten tots els temes d’inquietud
de l'usuari, per aix0, el professional que I'atén ha d’estar ben informat i tenir

coneixement de la realitat social d’aquest col-lectiu.

En el seu article, Ortiz recalca que en aquesta primera fase, tenen un
paper important les ONG i associacions d'immigrants. Aquestes entitats reben
subvencions per fer programes d’acollida com ara la tramitacié de documentacio,
assisténcia juridica, classes d’idioma, programes assistencials de caracter

sanitari, d’allotjament, menjadors, etc.

Seguidament, la fase d’adaptacio la descriu com la fase d’incorporacié al
mon laboral, tenir un habitatge digne, per tant, quan lI'immigrant ja esta en
adquisicié de la documentacio de residencia al territori, la intervencié social va
encaminada en aquests aspectes a base de diferents entrevistes i seguiment
periodic per aconseguir una plena autonomia personal i social. Per aix0, I'iltima
fase també [I'anomena fase autonoma, ja que, la intervencid social és més
esporadica, pel fet que l'usuari ja ha adquirit una autonomia absoluta i per tant,
una integracio completa (Ortiz, 2011).

En un estudi realitzat per Fernandez, Relinque i Marti (2017) sobre la
intervencid intercultural en I'ambit social des de la visié dels professionals,
explica que el més important de la intervencié és poder escoltar atentament a les
persones dels diferents origens culturals i diferencies linguistiques, i tenir una
visio amplia i consciéncia sobre la realitat de la situacid, aixi, 'immigrant atés

tindra un impacte positiu perqué se sentira més escoltat i entés.

Segons Gutiérrez Resa (2013), el treball social es mostra com la professio
de referéncia per la intervenciéo amb els immigrants, perqué tal com diu Barrera,
la poblacié immigrant necessita acudir a algun professional especialitzat d’aquest

ambit per poder rebre orientacié i acompanyament en la recerca de recursos
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necessaris per a la seva adaptacié, com a principal, la tramitacié administrativa

de documentaci6 (Barrera, et al., 2011).

Segons els resultats de I'estudi titulat: L’aproximacio a la intervencié amb
persones immigrants des del treball social, un 96,9% de les persones immigrants
han acudit alguna vegada a un treballador/a social, al servei de primera acollida
amb les principals demandes de caracter administratiu, economic i escolta

(Estrada Moreno i Palma Garcia, 2017).

Principalment, la intervencido de I'equip de professionals del servei de
primera acollida de Torredembarra, es basa en entrevistes inicials, primerament
senzilles per tal d’haver-hi una bona comunicacio i enteniment, ja que, molts cops
costa entendre-ho tot perqué l'usuari no coneix bé la llengua. Intenten fer
seguiment, per tal de no perdre el fil amb aquestes persones, fer un bon
acompanyament i sobretot que se sentin recolzades i tinguin un lloc de referencia

on acudir davant els seus dubtes.

La treballadora social del servei explica que en les seves entrevistes se centra
en coneéixer la principal dificultat de l'usuari i donar-li eines per intentar
solucionar-ho:
Basicament és aix0, fer una bona entrevista, escoltar, veure on tenen les
dificultats, on tenen la manca d’informacié (...), d’'on venen, queé volen, quée
necessiten, saber la seva situacio i a partir d’aqui intentar informar-nos el

millor possible per buscar la sortida. (ETS)

Segons els dos tecnics d'immigracio del servei, el lloc on més extreuen
informacio i ajuden a aquest col-lectiu és durant les diverses formacions dels
moduls de coneixement de la societat catalana, en les activitats es va observant
i coneixent als usuaris i les seves situacions: “Aprofitem molt les formacions que fem

presencials, son fonamentals per nosaltres (...) crees un altre ambient i coneixement”.
(ETI1)
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La intervencié que s’esta fent des del servei de primera acollida és explicar
a la gent nouvinguda la informacio adequada per tal de regular la seva situacio.
D’aquesta manera, durant el periode irregular, poden adquirir les competéncies
linguistiques i intentar generar una xarxa social per vincular-se i establir

confianga amb les persones del territori.

Un fet a destacar sobre aquesta intervencié amb aquest col-lectiu per
intentar adquirir una integracié social, és la situacid precaria en la qual viu
'immigrant irregular, €s a dir, moltes vegades estan centrats en lluitar en el seu
dia a dia per sobreviure i trobar una feina per tirar endavant la seva familia.
Llavors, el tema de la formacio o crear xarxa social, queda en un pla secundari,
ja que, el principal és tenir les necessitats basiques cobertes. En aquests casos,
els professionals entenen que és important que la persona s’integri, perd davant
d’aquestes situacions és molt complicat fer un treball per afavorir la integracio
quan una familia té moltes mancances economiques:

Des del meu punt de vista sempre és secundari aixd (integracié social),

perqué davant d’'una familia que t'esta dient que no sap on dormira dema,

com li plantejo jo que ha de fer un curs de catala. (ETI 2)

Per mi és primordial que faci un curs de catala i jo insistiré al maxim, pero
deixem que la gent faci un procés emocional i mental també, i que tingui un
minim de necessitats cobertes. A partir d’aqui anem treballant la integracio.
(ETI1)

8. Una possible millora en la intervencié des del servei

de primera acollida

Segons la técnica d’immigracio, el servei de primera acollida de
Torredembarra té una feina molt marcada per la Generalitat, per tant, han de
seguir unes pautes molt rigides. S’inverteix molt de temps en fer tramits i gestions
burocratiques, pero considera molt necessari centrar-se en la intervencio directa

cap als usuaris i la poblacié en general, com ara crear programes per la diversitat,
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coneixement de les diferents cultures del municipi, conéixer a persones que han
immigrat al municipi des de molt petits o fills d'immigrants nascuts a

Torredembarra, que poden aportar molt, sensibilitzar i enriquir a la societat.

Els professionals troben indispensable que es faci una reforma de I'actual
llei d’estrangeria per facilitar I'adquisicié de la documentacié de residencia i
treball al pais, ja que obstaculitza i limita molt a la poblacié immigrant irregular.
D’aquesta manera, la intervencio des del servei d’acollida seria diferent i
s’enfocaria en altres aspectes com ara la integracio social des del primer moment
de contacte i fer un treball més profund, ja que, és molt important per avancgar en
una comunitat. Pero, tal com diu el técnic: “perod clar aixd és un tema politic, que

des de dalt els hi deixin canviar la llei”. (ETI 2)

Per ultim, la dinamitzadora del servei pensa que cada professional té la
seva manera de treballar, inconscientment la intervencié de cadascun d’ells
s’enfoca diferent, i també depén molt de les necessitats de l'usuari, ja que, és
diferent que la persona irregular només presenti dificultats en la regularitzacio
gque no pas una persona amb més problematiques socials a part de
'administrativa. A més, remarca que s’ha de tenir clar que només s’ha de fer un
acompanyament com a professionals i deixar a l'usuari tenir I'autonomia i
responsabilitzar-se d’ell mateix:

Crec que el que hem de fer és no sobreprotegir-los, estar al seu costat i que

ells sapiguen que estem, pero deixar-los el seu espai i autonomia i que facin

perqué si no dependran sempre del servei. (ED 1)

Aixi doncs, segons els professionals, la intervencié és depén de la
predisposicié de la persona atesa i la seva situacio global, i de la valoracié social
del professional. Llavors, la intervencio per millorar la integracié social depen

molt d’aquests factors.

22



9. Conclusions

La situaci6 administrativa irregular dels immigrants repercuteix molt
negativament en la seva integracio social. L'accés al mercat laboral de manera
legal, és un element fonamental de la integracio i inclusio social dels immigrants
residents al territori, ja que, d’aquesta manera poden aconseguir la regulacio de
la seva situacio administrativa, i per tant, una possible totalitat en la seva

integracio social.

Les persones que es troben en aquesta situacid administrativa, és
important que estiguin vinculades a I'administracio publica, i I'unic servei al qual
poden accedir tenint en compte la seva irregularitat és al servei de primera
acollida. Els professionals d’aquest servei ofereixen un espai d'acompanyament,
suport i orientacié a I'immigrant irregular quan arriba al territori catala, amb el
qual comptara amb aquesta ajuda durant els tres anys o mentre tingui la
documentacio en estat irregular, fent una intervencié per afavorir la seva

integracio social.

La intervencio que es fa al servei de primera acollida de Torredembarra,
prioritza el fet de conscienciar a les persones immigrades sense documentacio,
ja que, hi ha molt de desconeixement de la situacié en la qual es troben i el punt
de partida en el que estan quan arriben al pais. Per tant, €s molt important que
el primer contacte situi a la persona i transmeti que el servei de primera acollida
pot ser un lloc de referéncia per ells. Un cop en siguin conscients, el segon pas
és la transmissio d’informacio sobre el seu neguit principal: la documentacio, aixi

que se’ls informa bé dels passos que han de seguir per la seva regularitzacio.

Per tal que la informacié anterior arribi bé i les persones usuaries ho
entenguin, és necessari més de dues entrevistes. L'atencio es fa primerament a
través d’entrevistes inicials, més senzilles per tal de generar una bona
comunicacié i enteniment. Un cop es coneix a la persona, es fan entrevistes de

seguiment per tal de no perdre el contacte amb aquestes persones, fer un bon
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acompanyament, que se sentin recolzades i escoltades, i sobretot que tinguin un

lloc de referéncia on acudir davant dels seus dubtes.

Després que el servei de primera acollida informi la gent nouvinguda per
tal de regular la seva situacié administrativa, es comenca a fer una intervencio
per afavorir la integracié social, tot i que, segons els professionals del servei és
molt dificil, ja que, s’han d’entendre les peculiaritats a les quals s’enfronta la
persona immigrant irregular, i prioritzar tenir cobertes les seves necessitats

basiques que no pas plantejar metodes per integrar-se.

Els factors que incideixen en la integraci6 social dels immigrants irregulars
son la seva situaci6 global, la seva predisposicio, el seu entorn social, i la visio
del professional que atén aquestes persones, és a dir, ha d’obrir la ment en els
processos d’intervencid per I'enteniment cultural i la comprensiéo de la seva

situacio.
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JUSTIFICACIO DE LA REVISTA

La revista escollida és la Revista de Treball Social, ja que, és una revista
especialitzada amb molta trajectoria, editada pel Col-legi Oficial de Treball Social

de Catalunya, que es publica des de I'any 1960 amb periodicitat quadrimestral.

La seva finalitat és la de contribuir a I'enriquiment de I'acci6 professional
mitjangant la transmissio de coneixements, reflexio critica i transformadora al
voltant de la intervencié social. El meu article té relacié amb aquesta finalitat, ja
que, es tracta d’'un tema vinculat al treball social, concretament de la intervencid
dels seus professionals cap a la integracié social dels immigrants en situacio
administrativa irregular, per tant, penso que s’esta aportant noves idees i una

reflexio critica sobre la intervencié social amb aquest col-lectiu determinat.

29



