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ABREVIATURAS, SIGLAS Y ACRONIMOS

AAA: American Arbitration Association

AAVV: Autores varios

ACAM: Asociacion Comunitaria de Arbitraje y Mediacion

ACR: Association for Conflict Resolution

ADR: Alternative Dispute Resolution

AECOSAN: Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion
AFM: Academy of Family Mediators

AODR: Alternative Online Dispute Resolution

Art.: Articulo

BBBO: Better Business Bureau Online

BOE: Boletin Oficial del Estado

CIS: Centro de Investigaciones Socioldgicas

CCl: Camara de Comercio Internacional

CE: Constitucion Espafiola

CMR: Contrato de Transporte Internacional de Mercancias por Carretera

COTIF: Convenio de Berna de 9 de mayo de 1980, relativo a los Transportes por

Ferrocarril
CRDP: Centre de Recherche en Droit Public
CREnet: Conflict Resolution Education Network

DOUE: Diario Oficial de la Union Europea
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DNI: Documento Nacional de Identidad

ECODIR: Electronic Consumer Dispute Resolution Platform
Edit.: Editorial

EEE: Espacio Econémico Europeo

EEUU: Estados Unidos de América

FJ: Fundamento juridico

INC: Instituto Nacional de Consumo

INE: Instituto Nacional de Estadistica

LA: Ley de Arbitraje

LEC: Ley de Enjuiciamiento Civil

LOPD: Ley Organica de Proteccidn de Datos de Caracter Personal
LOPJ: Ley Organica del Poder Judicial

NAF: National Arbitration Forum

NIDR: National Institute for Dispute Resolution

NUm.: Nimero

ODR: Online Dispute Resolution

OMPI: Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
PDF: Portable Document Format

RAE: Real Academia Espafiola

RD: Real Decreto

SGTI: Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion
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SITAR: Sistema de Informacion sobre Tramitacion Arbitral

SPIDR: Society of Professionals in Dispute Resolution

STC: Sentencia del Tribunal Constitucional

TAO-OAM: Tramitacion de Arbitrajes Online

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

TSJ: Tribunal Superior de Justicia

TS: Tribunal Supremo

UE: Union Europea

UNCITRAL: United Nations Commission on International Trade Law

WWEF: World Wrestling Federation
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INTRODUCCION

I. Probleméatica actual

Nos encontramos en un momento marcado por la lentitud de la Justicia a causa
de la delicada coyuntura economica del pais. Hoy en dia, los tribunales ordinarios
tienen mas dificultades de las habituales para resolver los conflictos juridicos que
brotan en nuestra sociedad; estan colapsados por no contar con los medios suficientes.
La Justicia necesita de unos procedimientos mas agiles y rapidos, puesto que en una

sociedad como la nuestra, la justicia lenta no es aceptable.

Ante esta realidad, los ciudadanos buscan otras vias alternativas de resolucion de
conflictos para defender sus derechos e intereses legitimos. Disponemos de la
negociaciéon, mediacion, conciliacion y arbitraje, como mecanismos de resolucion
extrajudicial de controversias juridicas. Sin embargo, en la presente investigacion
estudiaremos el arbitraje, en el cual el laudo constituye un titulo ejecutivo, como una
sentencia, y, ademdas, nos proporciona celeridad, agilidad, confidencialidad y
flexibilidad, entre otras ventajas. Aun asi, es una figura poco conocida por la

ciudadania; la cultura arbitral en nuestro pais es casi inexistente.

Por otro lado, vivimos en una sociedad tecnolégicamente avanzada, que requiere
una legislacion procesal acorde a sus necesidades. La integracion de las nuevas
tecnologias en nuestro dia a dia ha transformado por completo las relaciones juridicas
actuales; marcan el compés de las relaciones entre personas y también entre empresas.
El Derecho no puede mostrarse indiferente ante este fenomeno; éste debe adaptarse a las
necesidades de la sociedad para dar respuesta y cobertura a las nuevas situaciones

legales que nacen tanto del trafico juridico en el ciberespacio como fuera de él.

La idea esencial es explotar todas la ventajas que nos ofrecen las nuevas
tecnologias, aplicandolas en los mecanismos de resolucion de conflictos. Destacamos la
importancia de que el Derecho adopte y se adapte a los avances tecnoldgicos. Por ello,
estudiamos y presentamos otra alternativa al arbitraje tradicional; el Arbitraje Online,
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Ilevado a cabo, de inicio a fin, por medios electronicos, que ofrece ventajas afiadidas al

arbitraje tradicional.

Il. Objetivos de la investigacion

Para la elaboracion de la presente investigacién, nos hemos marcado los

siguientes objetivos:

v’ Estudiar el arbitraje como una alternativa agil y eficaz frente a los tribunales

ordinarios.

v Analizar el impacto de las nuevas TIC en la sociedad y los mecanismos de

resolucion de controversias.

v" Presentar y dar a conocer una novedosa herramienta de resolucion extrajudicial

de conflictos juridicos caracterizada por la inclusion de las nuevas TIC.

v Contribuir a garantizar la seguridad juridica de los ciudadanos presentando una

propuesta de regulacién normativa del Arbitraje Online.

v Impulsar el arbitraje, propagando la denominada cultura arbitral.

1.  Metodologia empleada

En cuanto a la metodologia que hemos seguido, cabe destacar cinco ambitos de

investigacion diferentes:

» Estudio socioldgico:

e Encuestas del CIS para identificar la percepcién que poseen los
ciudadanos en relacion al funcionamiento de la Justicia.
e Encuestas del INE para analizar el impacto de las nuevas tecnologias en

nuestra sociedad.
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» Estudio de campo:

e Entrevista con:

0}

0}

Sr. Juan Panisello, ex secretario del Tribunal Arbitral de
Tarragona y letrado del llustre Colegio de Abogados de
Tarragona.

Sra. Lucia Casabd Orti, letrada del llustre Colegio de Abogados
de Valencia.

Sr. Manuel de Lorenzo, presidente del Tribunal Arbitral de
Valencia.

Sra. Verénica Lliso de la Camara de Comercio de Valencia.

e Contacto via correo electronico con:

O O O O

Sra. Emma Lépez Solé, letrada del llustre Colegio de Abogados
de Tarragona y mediadora, por recomendacion del Dr. Sergio
Nasarre Aznar, Catedratico de Derecho Civil en la Universitat
Rovira i Virgili y Magistrado Suplente en la Audiencia Provincial
de Tarragona.

Junta Arbitral Nacional del INC

Departamento Legal de Square Trade

Ejustic, Tecnologias de la Informacion

Arbitec, Asociacion Espafiola de Arbitraje Tecnoldgico

» Estudio normativo:

e Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, publicada en el BOE
nam. 309, de 26 de diciembre de 2003.

e Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regular el Sistema

Acrbitral de Consumo, publicado en el BOE num. 48, de 25 de febrero de

2008.

e Oftros textos normativos.

10
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> Estudio doctrinal

e Monografias

o Entrevista con la Dra. Ana Montesinos Garcia, profesora de Derecho
Procesal en la Universidad de Valencia y autora de Arbitraje y nuevas
tecnologias, Edit. Thomson Civitas, Madrid, 2007.

e Articulos en revistas especializadas

o0 Actualidad y Derecho
0 Revista de la OMPI

» Estudio jurisprudencial:

e STC (Pleno) de 22 de marzo de 1991 (RTC 1991\62)
e STC (Sala 1%) de 4 de octubre de 1993 (RTC 1993\288)
e STC (Sala 1%) de 28 de octubre de 1993 (RTC 1993\326)

Finalmente, el trabajo ha quedado dividido en cuatro capitulos. En el primero,
presentamos el arbitraje como una alternativa a la Administracion de Justicia;
estudiamos su naturaleza juridica y las diferentes modalidades. En el segundo,
analizamos el impacto de las nuevas tecnologias en los mecanismos de resolucion de
conflictos y analizamos el Arbitraje Online, como una alternativa al arbitraje tradicional,
que proporciona mas celeridad y eficacia. En el tercero, estudiamos la situacion actual
en que se encuentra el Arbitraje Online y realizamos propuestas para contribuir a su
mejora. En éste desarrollamos una de nuestras propuestas: regular normativamente el
Arbitraje Online. Por altimo, en el cuarto capitulo, exponemos como se llevara a cabo el
procedimiento arbitral online y analizamos las ventajas e inconvenientes de esta

innovadora herramienta de resolucién extrajudicial de conflictos juridicos.

11
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CAPITULO I. EL ARBITRAJE

Concepto aproximado y diferencias con otras instituciones juridicas

El presente estudio trata sobre el Arbitraje Online, una propuesta de mejora para
agilizar el procedimiento arbitral, pero para ello cabe primero hacer una pequefia
introduccion de lo que es el arbitraje, aunque partimos de la idea de poseer un

conocimiento avanzado sobre esta figura.

Nuestro sistema normativo nos ofrece dos vias para la resolucion de conflictos
juridicos; una es la jurisdiccional y otra, alternativa a esta primera, las ADR (Alternative
Dispute Resolutions), la mediacion, conciliacion y arbitraje. De entre estas diferentes

modalidades, la que nos preocupa en el presente estudio es, en especial, la del arbitraje.

Cabe expresar que el arbitraje ya no goza de una definicion legal como lo venia
haciendo en el articulo primero de la Ley de Arbitraje de 1988, que establecia lo
siguiente: Mediante el arbitraje, las personas naturales o juridicas pueden someter,
previo convenio, la decision de uno o varios arbitros las cuestiones litigiosas, surgidas
0 que pueden surgir, en materia de su libre disposicion conforme a derecho. En la
vigente Ley de Arbitraje, la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje®, ya no
incluye este precepto; en el articulo primero prevé directamente el &ambito de aplicacion.

Es por eso que ahora sélo se puede establecer un concepto aproximado del mismo.

Por su parte, la doctrina tiende a definir el arbitraje como una institucion juridica
por la que dos 0 mas personas encomiendan a un tercero -arbitro-, la solucion de todas o
algunas controversias que hayan surgido o puedan surgir respecto de una determinada

relacion juridica, contractual o no contractual, excluyendo que los tribunales conozcan

! Ley 36/1988, de 5 de diciembre, de Arbitraje, publicada en el BOE nim. 293, de 7 de diciembre de
1988.
2 Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, publicada en el BOE nim. 309, de 26 de diciembre de
2003.

12
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de las mismas®. Esta exclusién la encontramos regulada en el articulo 7 de la Ley
Arbitral.

Otra definicion es la que nos propone GOMEZ COLOMER, que expone que el
arbitraje es una institucion juridica, en virtud de la cual una tercera persona, objetiva e
imparcial nombrada por las partes mediando convenio o de cualquier otra forma
autorizada legalmente, resuelve con base a una potestad especifica el conflicto
intersubjetivo de intereses juridicos, en caso de ser la materia susceptible de libre

disposicion por las personas afectadas por la discrepancia®.

Partiendo de esta definicion, cabe matizar que la causa del arbitraje se hallaen la
existencia de una controversia, que puede ser tanto actual como futura (9.1 LA),
encontrandose el fundamento del arbitraje en el acuerdo de voluntades de las partes
contratantes. Para que la o las controversias puedan ser resueltas mediante arbitraje, las
partes deben establecerlo en el convenio arbitral. Sin esta clausula, no ha lugar a esta
institucion alternativa a los tribunales ordinarios. También cabe hacer referencia al
arbitro, ese tercero imparcial que resuelve el conflicto juridico mediante resolucion
denominada “laudo”. El laudo tiene los mismos efectos que una sentencia firme y, por
lo tanto, tiene efecto de cosa juzgada tal y como establece el articulo 43 de la LA.
Cuando el laudo es condenatorio se convierte en un titulo ejecutivo, respecto del cual
puede pedirse su ejecucion forzosa ante los 6rganos jurisdiccionales en base al articulo
517.2.2° de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil®.

Como hemos indicado supra, para la resolucion de conflictos juridicos
disponemos del arbitraje, la mediacién o la conciliacion como una alternativa a los
tribunales ordinarios. Para diferenciarlos, a grandes rasgos, nos centraremos en la figura
del arbitro, que es quién interviene entre las partes, y los efectos de las resoluciones que
éste emite. En cuanto a la mediacion, cabe destacar que no desplaza en ningun caso al

proceso judicial, a diferencia del arbitraje, puesto que tal y como especifica el articulo 7

% DIEZ-PICAZO GIMENEZ, I. (AAVV): Derecho procesal civil. Ejecucién forzosa. Procesos

espemales Edit. Centro de Estudlos Ramon Areces, 3% ed., Madrid, 2005, pag. 609.
GOMEZ COLOMER, J. L. (AAVV): Derecho Jurlsdlcc:lonal Il. Procesal civil, Edit. Tirant lo
Blanch, 21% ed., Valencia, 2013, pag. 825.
> BONACHERA VILLEGAS, R.: Los arbitrajes especiales, Edit. Thomson Reuters, Pamplona, 2010,
pag. 21.
Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, publicada en el BOE num. 7, de 8 de enero de
2000.

13
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de la LA, cuando un tribunal arbitral conozca de un litigio, no intervendra ningun otro
tribunal. En cuanto al mediador, éste cumple la funcion de acercar posturas entre las
partes, intenta ponerles de acuerdo mediante la propuesta de resoluciones al conflicto en
cuestion; pero debemos tener claro que éstas nunca tendran caracter vinculante. A
diferencia del arbitro, el mediador no impone a las partes una solucion al conflicto y,
por consiguiente, no puede pedirse la ejecucion forzosa del mismo; la resolucion que el

mediador emite no es un titulo ejecutivo.

En referencia, también a grandes rasgos, a la conciliacion, cabe destacar que es
un medio procesal analogo a la mediacion, que tiene como objetivo evitar conflictos
mediante la intervencion de un conciliador que cumple con la funcién de aproximar
posiciones entre las partes hasta llegar a un acuerdo. El conciliador se diferencia del
mediador en que, mas que proponer soluciones, lo que hace es, previo examen de los
hechos, aproximar posiciones de los interesados para conseguir que éstos lleguen a un
acuerdo’. Respecto del arbitraje, se diferencia en que el tercero que interviene para la
resolucion del conflicto, arbitro en el arbitraje y conciliador en la conciliacion, no
impone una solucion a las partes, sin perjuicio de que el auto judicial que homologa
dicho acuerdo, en el sentido del articulo 417.2.3° de la Ley de Enjuiciamiento Civil,

pueda constituir un titulo ejecutivo.
Naturaleza del Arbitraje

Determinar la naturaleza juridica del arbitraje no es tarea facil; ha sido siempre
muy discutida por la doctrina®, que en funcién del momento histdrico y del caracter que
se quiere resaltar de la institucion, ésta le ha otorgado naturaleza contractual,
jurisdiccional o mixta. Aunque todos coinciden en que el arbitraje se funda en la
voluntad de las partes. Los que otorgan al arbitraje la naturaleza contractual sostienen
que lo fundamental y preponderante es la voluntad entre las partes, la que origina el
arbitraje. En cambio, aquellos que le otorgan naturaleza jurisdiccional defienden que a

" En este sentido, vid. ALMAGRO NOSETE, J.: Alternativas al proceso jurisdiccional, en Boletin de
Informacién del Ministerio de Justicia e Interior, 1988, nim. 42, pags. 1919 y 1920.

8 En este sentido, vid. GUASP DELGADO, J.: El arbitraje en el Derecho espafiol, Edit. Bosch,
Barcelona, 1956, WACH, A.: Manual de Derecho procesal civil, Edit. Ejea, Buenos Aires, 1977 y
FENECH, M. y CARRERAS, J.: El arbitraje en Derecho espafiol, en Estudios de Derecho procesal,
Edit. Bosch, Barcelona, 1962.

14
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través del arbitraje se produce un desplazamiento convencional de la jurisdiccion,
resolviéndose el conflicto con una resolucién, el laudo, que tiene la misma eficacia que
la sentencia, eficacia de cosa juzgada y eficacia ejecutiva’. La LA, por su parte, no se
pronuncia al respecto; en ningn momento determina la naturaleza juridica del arbitraje,
si es contractual o jurisdiccional. Pero esta discusion se considera ya superada cuando se
admite que los arbitros ejercen una funcion similar a la judicial, puesto que el laudo, tal
y como ya hemos apuntado en ocasiones anteriores, produce efectos idénticos a la cosa
juzgada (art. 37 LA) y goza de eficacia ejecutiva (art. 52 LA); el arbitraje retne las
notas que apoyan la tesis jurisdiccionalista. Por otra parte, cabe tener en cuenta que todo
ello se hace depender de unos actos previos que se incardinan en la esfera de autonomia
privada, por lo que el instrumento para alcanzar el arbitraje tiene naturaleza
contractual ™.

Estas dos posiciones encuentran su punto de conexion en la teoria mixta, que no
niega ni la naturaleza contractual ni la naturaleza procesal de la institucién arbitral™'.
Los partidarios de otorgar de naturaleza juridica mixta al arbitraje, basandose en que es
una institucion compleja, determinan que ésta tiene naturaleza juridica contractual por
su origen, porqué esta alternativa a los tribunales ordinarios nace por la voluntad de las
partes de someterse a ella mediante inclusion de clausula arbitral, y que, a la vez,
también goza de naturaleza juridica jurisdiccional por sus efectos, porque como hemos
expuesto a lo largo de este estudio, el laudo emitido por el arbitro tiene los mismos
efectos que una sentencia firme que se puede instar su ejecucion forzosa, tiene efectos
de cosa juzgada y donde la jurisdiccion coopera, suple, actia como garante y guardiana
de su normal desenvolvimiento™. En esta teoria mixta se incardina CARNELUTTI, que

considera al arbitraje como un “quasi proceso”*.

® CORDON MORENO, F.: El arbitraje en el Derecho espafiol: Interno e Internacional, Edit. Thomson
Reuters, Pamplona, 1995, pag. 29.

10 GETE-ALONSO Y CALERA, M. C.: La caracterizacion del convenio arbitral en la Ley 36/1988, de
5 de diciembre, de Arbitraje, en La Ley, nim. 2, 1990, pag. 1032.

1 BONACHERA VILLEGAS, R.: ob. cit., pag. 29.

2" CALVO SANCHEZ, M. C.: El procedimiento arbitral, ¢eficaz alternativa al proceso?, en Actualidad

y Derecho, nim. 23, 1995, pag. 219.

CARNELUTTI, F.: Instituzioni del nuovo processo civile italiano, Edit. Foro Italiano, Roma, 1941,

pag. 55.
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I11.  Arbitrajey jurisdiccion

La administracion de la justicia, segin establece el articulo 117.1 de la
Constitucion espafiola de 1978, esta a cargo de los Jueces y Magistrados integrantes
del poder judicial, independientes, inamovibles, responsables y sometidos Unicamente
al imperio de la ley. Si seguimos leyendo, en el punto tercero del mismo articulo, se
expone que el ejercicio de la potestad jurisdiccional en todo tipo de procesos, juzgando
y haciendo ejecutar lo juzgado corresponde exclusivamente a los Juzgados y Tribunales
determinados por las leyes, segln las normas de competencia y procedimiento que las

mismas establezcan. En el mismo sentido, el articulo 2.1 de la LOPJ®®

establece que el
ejercicio de la potestad jurisdiccional, juzgando y haciendo ejecutar lo juzgado,
corresponde exclusivamente a los Juzgados y Tribunales determinados en las leyes y en
los tratados internacionales. También el articulo 3.1 de la LOPJ hace referencia a esta
exclusividad jurisdiccional afirmando que la jurisdiccion es Unica y se ejerce por los
Juzgados y Tribunales (...) o el articulo 9.1 que expone que los Juzgados y Tribunales
ejerceran su jurisdiccién exclusivamente en aquellos casos en que les venga atribuida

por esta u otra ley.

¢Qué entendemos de estos preceptos? En un principio parece que todas las
controversias juridicas solo se puedan resolver ante los Juzgados y Tribunales
determinados por las leyes, que son los Unicos que pueden juzgar y hacer ejecutar lo
juzgado. Todo parece indicar que el arbitraje no tiene cabida; pero no es asi. El arbitraje
es una excepcion a la exclusividad de la Jurisdiccion; constituye una alternativa a la

Jurisdiccion y un equivalente jurisdiccional®™

. Cabe recordar que, por la adopcion del
convenio arbitral, las partes renuncian a la tutela jurisdiccional sobre la cuestion
litigiosa, asi como determinan los érganos jurisdiccionales que pueden colaborar con el
arbitraje o conocer de la impugnacién del laudo'’. En este sentido, CARNELUTTI

afirma que el convenio arbitral determina una prorroga de la jurisdiccion, porque

" Constitucién Espafiola de 1978, publicada en el BOE nim. 311, de 29 de diciembre de 1978.

" Ley Orgénica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial (Vigente hasta el 22 de Julio de 2014),
publicada en el BOE nim. 157, de 2 de julio de 1985.

'® Vid. STC (Sala 1%) de 4 de octubre de 1993 (RTC 1993\288) y STC (Sala 1?) de 28 de octubre de 1993
(RTC 1993\326).

" VALENCIA MIRON, A. J. (Coor. LORCA NAVARRETE): La sumisién de la cuestién litigiosa a
arbitraje, en Comentario breve a la Ley de Arbitraje, Instituto Vasco de Derecho Procesal, San Sebastian,
1989.
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ademés de paralizar la actividad jurisdiccional hace que otra funcione en su lugar®®,

Retomando la constitucion del arbitraje como alternativa a la Jurisdiccion y un
equivalente jurisdiccional, cabe hacer referencia a la STC 62/1991, de 22 de marzo, que
afirmar que no cabe duda que el establecimiento de un sistema de arbitraje, como
dijimos en la STC 15/1989, F.J. 9 b, es materia atribuida a la competencia del Estado
por los titulos competenciales del art. 149.1, 5 y 6, pues, siendo el arbitraje un
«equivalente jurisdiccional», mediante el cual las partes pueden obtener los mismos
objetivos que con la jurisdiccion civil (esto es, la obtencion de una decision que ponga
fin al conflicto con todos los efectos de la cosa juzgada), es evidente que la creacién de
organos de naturaleza arbitral y el establecimiento de dicho procedimiento
heterocompositivo es materia propia de la legislacién procesal civil, relacionada, en
cuanto a los efectos del laudo arbitral y al sistema de recursos, con la Administracién

de Justicia®®.

Analizando la doctrina y la jurisprudencia, parece que la jurisdiccion y el
arbitraje estan en conflicto. Por su parte, ALVAREZ ALARCON?® entiende que esa no
es la actitud idonea, que el arbitraje y la jurisdiccion no deben entrar en competencia;
cree que si lo hicieran, el arbitraje no seria la via mas frecuentada. En este sentido,
CALVO SANCHEZ apunta que el justiciable prefiere resolver sus diferencias ante un
juez sélo cuando la administracion de la justicia falla se piensa en el arbitraje**. Cabe
destacar que esta competencia ha dejado al arbitraje en un segundo plano, tal y como la
doctrina se temia; actualmente, el nimero de arbitrajes que se celebran al afio es
infimo?. Desde el afio 1999 alin no hemos avanzado lo suficiente en materia arbitral; no
hemos sabido inculcar al conjunto de la sociedad la denominada cultura arbitral.
Cuando el proceso jurisdiccional esta en crisis, cuando el Estado no responde con las
medidas necesarias, se tiende a potenciar el arbitraje. Y de eso trata el presente estudio;

de mejorar el proceso arbitral y hacer mas eficaz esta herramienta que tan pocos

¥  CARNELUTTI, F.: Arbitraje extranjero, en Estudios de Derecho Procesal, Roma, pag. 474.

¥ STC (Pleno) de 22 de marzo de 1991 (RTC 1991\62).

20 ALVAREZ ALARCON, A.: El Sistema Espafiol de Arbitraje de Consumo, Edit. Ministerio de
Sanidad y Consumo. Instituto Nacional de Consumo, Jerez de la Frontera, 1999, pag. 32.

' En este sentido, vid. CALVO SANCHEZ, M. C.: ob. cit., pag. 220.

> Atitulo ejemplificativo, el Tribunal Arbitral de Valencia nos informé en la entrevista mantenida con
la letrada Lucia Casabd y el presidente del mismo, el sr. Manuel de Lorenzo, el dia 15 de abril en
Valencia, en el afio 2013 celebraron, aproximadamente, 28 arbitrajes.
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conocen y, aun muchos menos, utilizan. Para que esto sea posible tendremos que

recurrir, entre otras alternativas, a la tecnologia.

V. Modalidades del arbitraje

En nuestro sistema existen tres tipos de arbitrajes. el arbitraje ordinario, los

arbitrajes especiales y el arbitraje ordinario con especialidades.

1. Arbitraje ordinario

El arbitraje ordinario es aquel que se aplica a la generalidad de supuestos,
mientras que los arbitrajes especiales se aplican a casos en concreto. La especialidad del
arbitraje puede venir en razén de la norma aplicable, de la materia sobre la que versa la

controversia, o por el medio que se difunde®,

En razon de la normativa aplicable consideraremos que estamos ante un arbitraje
ordinario si se rige exclusivamente por la LA de 2003. En cambio, calificaremos de

arbitraje especial aquel que cuente con una norma sectorial propia.

La Ley de Arbitraje es una ley general, de minimos a respetar; es un modelo y
una base sobre la cual pueden constituirse Leyes especiales y también es la de
aplicacion supletoria cuando las leyes sectoriales expresamente no excluyan su
aplicacion, o cuando la aplicacion de sus preceptos no contradiga las especialidades del

arbitraje en cuestion, tal y como apunta el articulo 1.3 de dicha Ley.

2. Arbitrajes especiales

Los arbitrajes especiales en razon de la materia objeto de la controversia,
normalmente coinciden con la existencia de una norma sectorial propia, aunque en
ocasiones, puede no concurrir una norma sectorial y existir un arbitraje especial; como
por ejemplo el arbitraje testamentario que se considera un arbitraje especial en razon de

la singular forma de constitucién®*.

»?  MERINO MERCHAN, J. L. y CHILLON MEDINA, J. M.: Tratado de Derecho Arbitral, Edit.
Thomson Reuters, 4% ed., Madrid, 2014, pag. 352.
** BONACHERA VILLEGAS, R.: ob. cit., pag. 34.
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En referencia a los arbitrajes especiales por el medio que se difunde, cabe decir
que no se considera especial porque resulte regulado por una ley especial o por la
materia a la que se refiere, sino por el medio singular por el que se administra. En este
punto, parece tener cabida el Arbitraje Online, nuestro principal objeto de estudio,
calificado como un arbitraje especial por flexibilizar el proceso, desmarcandose asi del

arbitraje tradicional.

2.1 Tipos de Arbitrajes especiales

Para clasificar los arbitrajes especiales, seguiremos las pautas de BONACHERA
VILLEGAS®. Ella expone que los arbitrajes especiales que regula nuestro
ordenamiento juridico son el arbitraje de consumo, el arbitraje en materia de propiedad
industrial, el arbitraje en materia de propiedad intelectual, el arbitraje en materia de
ordenacién de los transportes, el arbitraje testamentario, los seudos-arbitrajes
administrativos que incluyen el arbitraje desarrollado por la Comision Nacional de la
Competencia, el arbitraje en el mercado de las telecomunicaciones, el arbitraje en el
sector eléctrico y de los hidrocarburos, el arbitraje deportivo y el arbitraje en materia de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad de las personas con

discapacidad.

Cierto es que no es objeto de este estudio todos y cada uno de los diferentes
arbitrajes especiales, pero destacaremos unas ideas basicas de cada uno para tener una

idea general de todos los tipos de arbitrajes existentes.

2.1.1 El Arbitraje de Consumo

Este tipo de arbitraje es al que mas nos referiremos a lo largo de nuestro estudio,
pues el Arbitraje Online en Espafia ha dado sus primeros pasos en el seno del Arbitraje
de Consumo. Es uno de los principales arbitrajes especiales que existen en la actualidad,
principalmente porque afecta a un gran sector de la poblacién, a los consumidores, y
resuelve un importante volumen de conflictos juridicos. Este arbitraje especial se
caracteriza por el reducido valor econdémico de las transacciones que lo originan en

relacion con un procedimiento judicial. Esta es la razén por la cual resulta mas que

> BONACHERA VILLEGAS, R.: ob. cit., pags. 99 a 262.
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necesario que los consumidores cuenten con un sistema de resolucién de conflictos

coherente, &gil, accesible y eficaz que genere confianza en las partes.

La actividad que desarrollan las Juntas Arbitrajes de Consumo ha ido
incrementandose de forma constante. Segun las sucesivas Memorias que publica el INC,
podemos constatar dicho incremento, aunque no se hayan vuelto a publicar mas

resultados desde el afio 20072,

ANO NUMERO DE SOLICITUDES
1989 1.880
1990 1.475
1991 2.955
1992 4.433
1993 5.376
1994 5.838
1995 10.389
1996 9.482
1997 12.473
1998 17.676
1999 24.195
2000 26.543
2001 34.183
2002 42.119
2003 58.504
2004 65.577
2005 52.333
2006 56.476

26 \/er Memorias en http://consumo-inc.gob.es/arbitraje/memoria.htm?id=611
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2007 61.759

Fuente: Instituto Nacional de Consumo

Analizando el numero de solicitudes de arbitraje de consumo de cada afio
constatamos que generalmente ha ido en aumento, salvo en los afios 1990, 1996 y, sobre
todo, 2005. Debido a la extension del trabajo, no podemos analizar el porqué de estos

descensos.

El Arbitraje de Consumo se fundamenta en el articulo 51 de la CE que preve que
los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios,
protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos
intereses econdmicos de los mismos. Este mandato constitucional esta desarrollado en el
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias®’, donde en el afio 1984 se instruye por primera vez un Sistema
Arbitral de Consumo. Actualmente, lo encontramos regulado en el Titulo II;
concretamente, el articulo 57 establece una definicion del Sistema Arbitral de Consumo
como el sistema extrajudicial de resolucion de conflictos entre los consumidores y
usuarios y los empresarios a traves del cual, sin formalidades especiales y con caracter
vinculante y ejecutivo para ambas partes, se resuelven las reclamaciones de los
consumidores y usuarios, siempre que el conflicto no verse sobre intoxicacion, lesion o
muerte o existan indicios racionales de delito. Pero la regulacion del Sistema Arbitral
de Consumo se encuentra de forma integra en el Real Decreto 231/2008, de 15 de
febrero?®, que mediante su disposicion derogatoria Unica deroga el Real Decreto
636/1993, de 3 de mayo®. En el articulo 3 se expone que lo no previsto en este Real

Decreto, se regira por la Ley de Arbitraje.

2" Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la

Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, publicado
en el BOE num. 287, de 30 de noviembre de 2007.

% Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regular el Sistema Arbitral de Consumo,
publicado en el BOE nim. 48, de 25 de febrero de 2008.

» Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo,
publicado en el BOE nim. 121, de 21 de mayo de 1993 (DEROGADO).
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En el seno de la Union Europea, disponemos de la Recomendacion 98/257/CE
de la Comision, de 30 de marzo, relativa a los principios aplicables a los 6rganos
responsables de solucidn extrajudicial de los litigios en materia de consumo. Establece
los principios de independencia del érgano decisorio; de transparencia mediante la
motivacion, publicidad y valor juridico de las resoluciones de los arbitros; de
contradicciéon en que las partes tengan acceso al procedimiento, a las pruebas y que
puedan contrastar sus posiciones para formular las alegaciones oportunas; de eficacia,
garantizando aspectos tan esenciales como el bajo coste del procedimiento, la existencia
de plazos agiles de tramitacion y decision, la no exigencia de representacion y el
caracter vinculante y ejecutivo de los laudos; de legalidad, donde todas las actuaciones
se rijan por normas vinculantes y que la decision del arbitro no prive al consumidor de
la proteccion que le garanticen las leyes imperativas del Estado; de libertad a la hora de
sujetarse al arbitraje como instrumento de resolucion de controversias juridicas; y de
representacion, en que las partes en ningin momento pueden ser privadas de su derecho

a representacion o asesoramiento por un tercero durante el procedimiento®.

2.1.2 El Arbitraje en materia de propiedad industrial

El arbitraje en materia de propiedad industrial esta previsto por la Ley 17/2001,
de 7 de diciembre, de Marcas® y por la Ley 20/2003, de 7 de julio, de Proteccion

2
|3

Juridica del Disefio Industrial®. Segun la Ley de Marcas, hay dos tipos de arbitrajes en

esta materia: arbitraje ordinario y arbitraje especial.

El arbitraje ordinario es el que se rige integramente por la Ley de Arbitraje. El
articulo 40 de la Ley de Marcas expone que el titular de una marca registrada podra
gjercitar ante los Organos jurisdiccionales las acciones civiles o penales que
corresponda contra quienes lesionen su derecho y exigir las medidas necesarias para

su salvaguardia, todo ello sin perjuicio de la sumisién a arbitraje, si fuera posible. Ello

** OROZCO PARDO, G. (Coord. GONZALEZ MONTES. J. L.): Estudio sobre el arbitraje: los temas
claves, Edit. La Ley, Madrid, 2008, pag. 445.

' Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas, publicada en el BOE niim. 294, de 8 de diciembre de
2001.
> Ley 20/2003, de 7 de julio, de Proteccién Juridica del Disefio Industrial, publicada en el BOE nim.

162, de 8 de julio de 2003.
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supone que se atenderd a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley de Arbitraje, que la
controversia en cuestion ha de recaer sobre materias de libre disposicion. El articulo 41
de la Ley de Marcas expone las acciones civiles que puede ejercitar el titular de la

marca mediante arbitraje.

En cuanto a la defensa del disefio industrial, cabe exponer que no existe
disposicion legal expresa que reconozca el arbitraje ordinario. Por lo tanto, partimos de
la base de que si existe convenio arbitral sobre una materia de libre disposicion, el
titular de un disefio registrado podra ejercer las acciones civiles; podra, segin lo
establecido por el articulo 53 de la Ley de Proteccion Juridica del Disefio Industrial,
pretender la cesacion de los actos que violen su derecho, la condena a lla indemnizacién
de los dafios y perjuicios sufridos, la adopcion de las medidas necesarias para evitar que
prosiga la actividad infractora y, en particular, que se retiren del trafico econémico los
productos en los que se haya materializado la violacion del disefio; igualmente podra
pretender el embargo, la destruccion o la cesion con fines humanitarios de los productos

en los que hubiere materializado la infraccion®.

También podemos analizar el arbitraje respecto de las acciones que derivan del
derecho de patente, regulada esta materia en la Ley 11/1986, de 20 de marzo, de
Patentes®. En este caso resulta méas complicado admitir el arbitraje, puesto que en el
preambulo de la misma ley se reconoce que, junto con los intereses privados de los
investigadores o titulares de la patente, hay un interés pablico en el régimen juridico de

la misma; la admision del arbitraje quedara condicionada a si prima uno u otro interés.

En relacidn al arbitraje especial, se desenvuelve Unica y exclusivamente entorno
a la marca y disefio industrial, y no en materia de patentes. Este arbitraje se caracteriza
por el hecho de que las cuestiones litigiosas surgen entorno a un procedimiento
esencialmente administrativo en el que confluyen intereses particulares; el interés del
particular que solicita el registro de la marca o disefio industrial y el interés del que se

opone al registro del mismo*°.

** BONACHERA VILLEGAS, R.: ob. cit., pag. 160.
** Ley 11/1986, de 20 de marzo, de Patentes, publicada en el BOE ndm. 73, de 26 de marzo de 1986.
* BONACHERA VILLEGAS, R.: ob. cit., pag. 163
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2.1.3 El arbitraje en materia de propiedad intelectual

La materia de propiedad intelectual viene regulada en el Real Decreto
Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales

vigentes sobre la materia®.

Reconocer el arbitraje en esta materia implica estudiar detalladamente todos los
aspectos de las acciones que permite la Ley de Propiedad Intelectual; una vez mas
reconocemos no poder entrar en mas detalle, puesto que el presente estudio tiene su

razén de ser en el Arbitraje Online.

2.14 El arbitraje en materia de ordenacion de los transportes

Ya la Ley de Arbitraje de 1988 reconocia el arbitraje de transportes terrestres
como un arbitraje especial al que le resultaba de aplicacion supletoria la LA. Pero
también cabe destacar el importante reconocimiento internacional que ha tenido esta
materia; pues el Convenio de Ginebra de 19 de mayo de 1956, relativo al Contrato de
Transporte Internacional de Mercancias por Carretera (CMR)*, ya habia previsto en su
articulo 33 la inclusion de una clausula de sumisién al arbitraje en los contratos, a
condicion de que el tribunal arbitral aplique el citado Convenio. También el Convenio
de Berna de 9 de mayo de 1980, relativo a los Transportes por Ferrocarril (COTIF)®,
establece un sistema de arbitraje institucional en los articulos 12 a 16, o el Convenio de
Montreal de 28 de mayo de 1999, para la unificacion de ciertas reglas para el transporte

aéreo internacional®

, que en su articulo 34 prevé el recurso al arbitraje para la
resolucion de todas las controversias que surjan con relacion a la responsabilidad del

transporte.

*® Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de

Propiedad Intelectual, publicado en el BOE num. 97, de 22 de abril de 1996.

Convenio de Ginebra de 19 de mayo de 1956, relativo al Contrato de Transporte Internacional de
Mercancias por Carretera (CMR), publicado en el BOE nim. 109, de 7 de mayo de 1974.
**  Convenio de Berna de 9 de mayo de 1980, relativo a los Transportes por Ferrocarril (COTIF),
publicado en el BOE nim. 16, de 18 de enero de 1986.
> Convenio de Montreal de 28 de mayo de 1999, para la unificacién de ciertas reglas para el transporte
aéreo internacional, publicado en el BOE nim. 122, de 20 de mayo de 2004.
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En el ambito estatal, el arbitraje en materia de transportes terrestres se ha
desarrollado a partir de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los
Transportes Terrestres®, que cred las Juntas Arbitrales, que son las encargadas de la
resolucion de las controversias surgidas en relacion con el cumplimiento de los
contratos de transporte tal y como indica el articulo 38 de dicha Ley. Cabe tener en
cuenta la Ley 9/2013, de 4 de julio, puesto que es la que modifica la Ley 16/1987, de 30
de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres y la Ley 21/2003, de 7 de julio, de

Seguridad Aérea™.

2.15 El arbitraje testamentario

Cabe en primer lugar distinguir entre arbitraje contractual y arbitraje
testamentario. El primero es el establecido por convenio celebrado entre los sucesores,
herederos o legatarios y que se sujeta a lo previsto por la Ley de Arbitraje, y el segundo,
es el instituido por disposicion testamentaria, también previsto en la Ley de Arbitraje,

pero que tal y como indica el articulo 10 de la misma, constituye un arbitraje especial.

2.1.6 Los seudos-arbitrajes administrativos

Este tipo de arbitraje especial se caracteriza por la intervencion de la
Administracion en su gestion. A continuacién, exponemos los principales supuestos de

este tipo de arbitraje, aunque algunos ya los hayamos clasificado anteriormente.

2.1.6.1 El arbitraje desarrollado por la Comisién Nacional de la

Competencia

El articulo 14 de la Ley de Arbitraje prevé el arbitraje institucional y en su punto
primero establece que las partes podran encomendar la administracion del arbitraje y la
designacion de arbitros a Corporaciones de Derecho publico y Entidades publicas que

puedan desempefar funciones arbitrales, segin sus normas reguladoras. En este

40

Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres, publicada en el BOE
nam. 182, de 31 de julio de 1987.

o Ley 9/2013, de 4 de julio, por la que se modifica la Ley 16/1987 de Ordenacion de los
Transportes Terrestres y la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea, publicada en el BOE nim.
160, de 5 de julio de 2003.
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precepto el legislador entendi6 justificado incluir expresamente al Tribunal de Defensa
de la Competencia, un organismo autonomo con personalidad juridica con la finalidad
de preservar el funcionamiento competitivo de los mercados y garantizar la existencia

de una competencia efectiva entro los mismos.

La Comision Nacional de la Competencia queda sujeta a las previsiones
contenidas en los articulos 72 a 78 del Real Decreto 261/2008, de 22 de febrero, por el
que se aprueba el Reglamento de Defensa de la Competencia®, siendo de aplicacion

supletoria la LA en todo lo que no se oponga a su normativa especifica.

2.1.6.2 El arbitraje en el mercado de las telecomunicaciones

Se trata de un arbitraje privado de caracter especial cuya gestion se encomienda
a un organismo publico, a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones. Es una
Comisién independiente en el ejercicio de sus funciones, aunque formalmente se
adscribe al antiguo Ministerio de Ciencia y Tecnologia y actual Ministerio de Industria,
Energia y Turismo a través de la Secretaria de Estado de las Telecomunicaciones y para

la Sociedad de la Informacion.

Los objetivos que tiene encomendados la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones son salvaguardar las condiciones de competencia efectiva en el
mercado de las telecomunicaciones y de los servicios audiovisuales, telematicos e
interactivos, en beneficio de los ciudadanos, asi como velar por la correcta formacion de
los precios en este mercado. Este organismo puede resolver los conflictos que surjan
entre los operadores del mercado, tanto en el ejercicio de la potestad administrativa,
mediante emisién de un acto administrativo, como a través de la funcién arbitral si las

partes se someten voluntariamente al procedimiento arbitral desarrollado por ella®,

2 Real Decreto 261/2008, de 22 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Defensa de la

Competencia, publicado en el BOE nim. 50, de 27 de febrero de 2008.
* BONACHERA VILLEGAS, R.: ob. cit., pag. 237.
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2.1.6.3 El arbitraje en el sector eléctrico y de los hidrocarburos

La materia de hidrocarburos se encuentra regulada por la Ley 34/1998, de 7 de
octubre, del sector de hidrocarburos*, la cual atribuye la funcién arbitral de resolucién
de conflictos que surjan entre los sujetos que realicen actividades en el sector eléctrico o

de hidrocarburos a la Comision Nacional de Energia®.

La Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia articula la reorganizacion de los organismos supervisores
independientes hasta ahora encargados de garantizar, preservar y promover el
correcto funcionamiento, la transparencia y la existencia de competencia efectiva en
los distintos mercados y sectores productivos en beneficio ultimo de los consumidores y

usuarios®®.

El Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto
Organico de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia®’, establece en su
articulo octavo las funciones del Consejo de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia y lo define como un érgano colegiado de decisién en relacién con las
funciones resolutorias, consultivas, de promocién de la competencia, de arbitraje y
resolucion de conflictos previstas en los articulos 5 a 12, ambos inclusive, de la Ley
3/2013, de 4 de junio, asi como las demas atribuidas por la normativa vigente.

El articulo 46 del Estatuto Organico de la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia prevé la funcion arbitral de la misma estableciendo que ésta podré
desempefiar las funciones de arbitraje institucional, tanto de derecho como de equidad,
que le encomienden las leyes y las que le sean sometidas voluntariamente por los
operadores econdmicos en aplicacion de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje.

“ Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos, publicada en el BOE nim. 241, de 8 de
octubre de 1998.

*Vid. http://www.cne.es/cne/Home

% Preambulo de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia, publicada en el BOE num. 134, de 5 de junio de 2013.

" Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto Organico de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia, publicado en el BOE nim. 209, de 31 de agosto de 2013.
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En su punto segundo, se regula que el procedimiento arbitral se ajustara a los
principios de audiencia, prueba, contradiccion e igualdad y se sometera a las reglas de
la Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil o, en su caso, las que
determine el Consejo de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.
También podra preverse la existencia de un procedimiento abreviado atendiendo al

nivel de complejidad de la reclamacion y su menor cuantia.

Y en su punto tercero establece que corresponde al Consejo de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia la administracion del arbitraje, pudiendo
cada una de las Salas, en atencién a la materia objeto de reclamacién, designar
arbitros y determinar los honorarios segun los aranceles aprobados por el Consejo.

2.1.6.4 El arbitraje deportivo

La Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte*®, en su articulo 87, prevé el
arbitraje expresando que las cuestiones litigiosas de naturaleza juridico deportiva,
planteadas o que puedan plantearse entre los deportistas, técnicos, jueces o arbitros,
clubes deportivos, asociados, Federaciones deportivas espafiolas, Ligas profesionales y
demas partes interesadas, podran ser resueltas mediante la aplicacion de férmulas
especificas de conciliacion o arbitraje, en los términos y bajo las condiciones de la

legislacion del Estado sobre la materia.

Seguidamente, el punto primero del articulo 88 expone que tales formulas
estaran destinadas a resolver cualquier diferencia o cuestion litigiosa producida entre los
interesados, con ocasion de la aplicacién de reglas deportivas no incluidas expresamente
en la Ley de Deporte y en sus disposiciones de desarrollo directo. El punto tercero del
mismo articulo prevé para este arbitraje especial la misma eficacia que la prevista por la
La para el arbitraje ordinario; otorga fuerza ejecutiva al laudo y reconoce el efecto de
cosa juzgada. En cuanto a la regulacion pormenorizada del arbitraje, remite a las normas

estatutarias de los Clubes deportivos, Federaciones deportivas espafiolas y Ligas

*® Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte, publicada en el BOE nim. 249, de 17 de octubre de
1990.
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profesionales, que deberan reglamentar un contenido minimo de este arbitraje. Asi, se

establece un arbitraje especial de caréacter privado en materia de deporte®.

En referencia a las materias objeto de arbitraje, el Real Decreto 1835/1991, de
20 de diciembre, sobre Federaciones Deportivas Espafiolas y Registro de Asociaciones
Deportivas®, en su articulo 34 expone, con caracter general, que estaran sujetas a éste
las materias de libre disposicion de las partes que no sean objeto de sancion
disciplinaria.

2.1.6.5 El arbitraje en materia de igualdad de oportunidades, no

discriminacion y accesibilidad de las personas con discapacidad

El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y

de su inclusién social™ prevé el arbitraje en su articulo 74:

1. Previa audiencia de los sectores interesados y de las organizaciones
representativas de las personas con discapacidad y sus familias, el Gobierno
establecera un sistema arbitral que, sin formalidades especiales, atienda y
resuelva con caracter vinculante y ejecutivo para ambas partes, las quejas o
reclamaciones de las personas con discapacidad en materia de igualdad de
oportunidades y no discriminacién, siempre que no existan indicios racionales
de delito, todo ello sin perjuicio de la proteccion administrativa y judicial que
en cada caso proceda.

2. El sometimiento de las partes al sistema arbitral sera voluntario y debera
constar expresamente escrito.

3. Los drganos de arbitraje estaran integrados por representantes de los sectores
interesados, de las organizaciones representativas de las personas con
discapacidad y sus familias y de las administraciones publicas dentro del

ambito de sus competencias.

*  BONACHERA VILLEGAS, R.: ob, cit., pag. 250.

*®  Real Decreto 1835/1991, de 20 de diciembre, sobre Federaciones Deportivas Espafiolas y Registro de
Asociaciones Deportivas, publicado en el BOE ndim. 312, de 30 de diciembre de 1991.

>! Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, publicado en el BOE
nam. 289, de 3 de diciembre de 2013.
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Cabe hacer especial mencion al Real Decreto 1417/2006, de 1 de diciembre,
puesto que es el que establece el sistema arbitral para la resolucién de quejas y
reclamaciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad por razén de discapacidad®. Su articulo segundo recoge las materias
objeto de arbitraje: telecomunicaciones y sociedad de la informacion, espacios publicos
urbanizados, infraestructuras y edificacion, trasportes, bienes muebles e inmuebles,
productos, servicios y relaciones con las Administraciones publicas en el ambito del

Derecho privado, entre otros.

3. El arbitraje ordinario con especialidades

En cuanto al arbitraje ordinario con especialidades, cabe expresar que se trata del
arbitraje que incluye las pretensiones sujetas a un régimen especial en algun aspecto de
su regulacion como puede ser el procedimiento, los efectos o los caracteres, pero sin que
esa especialidad llegue a configurar un arbitraje especial®. Un ejemplo de arbitraje
ordinario con especialidades es el arbitraje societario, que no es especial, sino ordinario
con determinadas especialidades por su naturaleza, puesto que la clausula de sumision
arbitral obligara tanto a los que fueron parte del compromiso arbitral como a los socios

no fundadores que adquieran tal condicién a posteriori>*.

*> Real Decreto 1417/2006, de 1 de diciembre, por el que se establece el sistema arbtiral para la

resolucién de quejas y reclamaciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad por razon de discapacidad, publicado en el BOE nim. 297, de 13 de diciembre de 2006.

**  BONACHERA VILLEGAS, R.: ob. cit., pag. 34.

*  Resolucién de la Direccién General de los Registros y el Notario, de 19 de febrero de 1998, en el
recurso gubernativo interpuesto por D Maria V. S., en nombre de “J., S.L.” (Sociedad Unipersonal),
contra la negativa del Registrador mercantil de Barcelona nam. XIllI, D. JesUs Gonzélez Garcia, a inscribir
una escritura de constitucion de sociedad de responsabilidad limitada.
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CAPITULO II. EL ARBITRAJE ONLINE Y SU ACTUAL
REGIMEN JURIDICO

I. Las nuevas TIC e Internet

¢Qué son las nuevas TIC? Las nuevas TIC son la evolucién de las tecnologias de la
informacion y comunicacién. Son tecnologias que permiten transmitir, procesar y
difundir informacion sin limites de tiempo ni espacio. A pesar de su denominacion, estas
tecnologias ya no son nuevas. Internet, por ejemplo, sobre el cual centraremos nuestro
estudio, se le denomina nueva TIC, aunque debe su origen a los afios 60, en plena

Guerra Fria, y se haya hecho una demostracion ptblica en 1972%°.

En el presente capitulo centraremos el andlisis en Internet, puesto que es
mediante este instrumento sobre el cual se desarrolla el Arbitraje Online. LLANEZA
GONZALEZ® define Internet como un sistema de comunicacion transnacional que,
gracias a unos estandares comunes y usando tecnologias y redes de telecomunicacion,
permite el intercambio de comunicacion en linea. Internet es informacién, tecnologia y
una red fisica de telecomunicacién. Ha generado notables cambios en nuestra vida
cotidiana, ha hecho posible la universalizacion de las relaciones sociales, la
globalizacion. Ha multiplicado nuestras oportunidades de acceso a la informacién;
acceso sin restricciones horarias ni distancias fisicas a una informacion actualizada y

contrastable con diferentes fuentes.

El acceso a Internet, a dia de hoy, es mas generalizado que hace una década. El
CIS®’, para conocer qué tan necesarias son las nuevas tecnologias en la vida cotidiana
de los ciudadanos, elaboré el barémetro de enero de 2004, en el que el 8,6% de los
encuestados califico la conexién a Internet de muy necesaria en su vida cotidiana, el

30,8% de bastante necesaria, el 23,8% de poco necesaria, el 32,5% de nada necesaria

% Para un conocimiento mas profundo sobre la creacion de Internet y el desarrollo del ciberespacio, vid.

LLANEZA GONZALEZ, P.: Internet y comunicaciones digitales, Edit. Bosch, Barcelona, 2000, pags.
36 a 40.

*® | LANEZA GONZALEZ, P.: ob. cit., pag. 35.

> wwwi.cis.es

% Bar6metro de enero de 2004, estudio ndm. 2554.
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y el 1% no sabia lo que era. En cambio, en el barémetro de junio de 2012°° ya no sélo
se hace referencia a la conexién a Internet, tambien se hace alusién a la conexion de alta
velocidad. El 26,1% calific6 de muy necesaria la conexion a Internet en su vida
cotidiana, el 33,2% de bastante necesaria, el 15,3% de poco necesaria, el 24% de nada
necesaria y solo el 0,4% no sabia lo que era.

¢ Qué tan necesaria es la conexién a Internet en la vida cotidiana de los
ciudadanos?

50,0%
40,0%
30,0% ® Muy necesaria

m Bastante necesaria
20,0% Poco necesaria

m Nada necesaria
10,0% mNo saben qué es

0,0%

2004 2012

Fuente: Barometro de enero de 2004 y junio de 2012 del CIS.

Es importante destacar que Internet cada vez es menos desconocido y mas
accesible; se ha convertido en un sistema necesario en la vida cotidiana de los
ciudadanos. Pero, cabe tener en cuenta que para acceder a Internet debemos disponer de
una red de conexion y también de un ordenador u otro dispositivo electrénico que
permita dicha conexién®. Volviendo a los datos que nos facilita el CIS, el barémetro de
enero de 2004 expone que el 11,5% de los encuestados califica el ordenador personal de
muy necesario en su vida cotidiana, el 39,5% de bastante necesario, el 19,8% de poco
necesario, el 27,8% de nada necesario y el 0,8% no sabe lo que es. En cambio, el
barémetro de junio de 2012 expresa que el 23,2% de los encuestados califica el
ordenador personal de muy necesario en la vida cotidiana, el 33,2% de bastante
necesario, el 18,5% de poco necesario, el 24% de nada necesario y solo el 0,2% no

sabe lo que es.

59
60

Barometro de junio de 2012, estudio nim. 2948.
Hoy en dia la conexién a Internet se puede establecer mediante maviles, tablets y otros dispositivos
electronicos.
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¢Qué tan necesario es el ordenador personal en la vida cotidiana de los

ciudadanos?
50,0%

40,0%
®m Muy necesario

30,0% m Bastante necesario
20.0% Poco necesario
y 0
® Nada necesario
10,0% m No sabe qué es
0,0%

2004 2012

Fuente: Bardémetro de enero de 2004 y junio de 2012del CIS.

Por lo tanto, para una mayor accesibilidad a Internet, no basta con que los
precios de las redes de conexidn sean competitivos, también deben serlo los precios de
los ordenadores y otros dispositivos electronicos que permitan la conexion a Internet. El
Instituto Nacional de Estadistica®, en su Gltima encuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los Hogares del afio 2013% destaca que
un 69,8% de los hogares dispone de conexion a Internet, tres puntos mas que en 2012, y
que un 73,4% dispone de ordenador, porcentaje ligeramente superior al de 2012. Es un
resultado bastante satisfactorio que prevemos que ird en aumento; para la mayoria de los
ciudadanos, los ordenadores y otros dispositivos electronicos, junto con la conexion a
Internet, se han convertido en la base de desarrollo de nuestras tareas diarias, tanto en el
ambito personal como en el profesional; pues son competencias transversales para la
practica juridica. Cabe destacar el importante papel que desarrollan los centros
educativos, que han ido introduciendo las nuevas tecnologias en las aulas, en el
procedimiento de aprendizaje, para prepararnos para un presente y futuro marcado por

el manejo de éstas.

61
62

www.ine.es
Nota de prensa de 25 de octubre de 2013 sobre la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Techologias
de Informacién y Comunicacion en los Hogares (TIC-H). Afios 2013.
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I1. Online Dispute Resolution

Antes de centrarnos sélo en el Arbitraje Online y en nuestras propuestas,
estudiaremos las ODR. Como venimos exponiendo, Internet ha supuesto un importante
cambio en la percepcion que tenemos del mundo; nos ha proporcionado comodidad y
rapidez en nuestras actividades, operaciones y tareas, pero, a la vez, también ha
comportado y creado un amplio abanico de nuevos conflictos juridicos que nuestros

ordenamientos no tenian previstos; todo un reto para los operadores del Derecho.

1. Conflictos juridicos en el ciberespacio

Recuperamos nuestra mencion a la globalizacion y destacamos que las
relaciones entre personas y empresas ya no solo se realizan a nivel local o provincial,
cada vez con més frecuencia se perfeccionan a nivel autonémico, estatal y, también,
internacional. El ciberespacio se ha convertido en un mercado donde cualquier persona
puede negociar con otra sin restricciones horarias ni limitaciones de espacio. Cualquiera
que posea un bien y estime venderlo, se convierte en vendedor y cualquiera que quiera
adquirir ese bien, en comprador. Todos podemos ser compradores y vendedores en el
ciberespacio, puesto que este es un espacio mucho menos restrictivo, mas comodo y
mas eficaz que el comercio tradicional. EI mercado internacional ya no queda reservado
s6lo para las grandes empresas como anteriormente sucedia. Ahora, cualquier persona,
cualquier empresa, pequefia y mediana, puede vender y comprar a cualquier hora del
dia, en cualquier punto del mundo, con cualquier persona y pagar con cualquier moneda

legal.

Ante esta realidad, las ventajas que ha introducido Internet en nuestra sociedad,
las nuevas modalidades de relacion entre personas y empresas, conllevan también la
creacion de nuevos conflictos juridicos que deben resolverse. EIl trafico en el
ciberespacio, tal y como hemos expuesto, tiene muchas ventajas, como, entre otras, la
rapidez en que se pueden efectuar. Por ello, el volumen de operaciones es mayor y mas
agil que antes de la generalizacion del uso de Internet. Por lo tanto, los conflictos
juridicos que se crean también son notablemente humerosos y se crean con mucha mas

rapidez. Es por ello, que estamos convencidos de que deben existir medios de
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resolucion mas eficaces que puedan contrarrestar este aumento de conflictos juridicos y
que no impliquen un coste excesivo. No podemos pretender que los resuelvan los
tribunales ordinarios; pues estan colapsados. Los usuarios de Internet precisan de
seguridad juridica para seguir con sus interacciones sociales en el ciberespacio. Dejando
estos conflictos s6lo en manos de los tribunales ordinarios, conseguiriamos todo lo
contrario; los usuarios de Internet desistirian de su uso al no contar con un sistema de
resolucion de conflictos adecuado al medio por el que se han producido. Todo usuario, a
la hora de llevar a cabo sus operaciones via Red, debe disponer de un mecanismo de
proteccion de sus intereses; un sistema que le garantice justicia de forma rapida y sin

costes excesivos.

Las nuevas tecnologias crean nuevos conflictos juridicos; crean una nueva
realidad social y, por consiguiente, una nueva realidad juridica. Este hecho ha
provocado el nacimiento de una serie de instituciones y procesos que hacen posible la
resolucion de conflictos juridicos surgidos tanto en el ambito de los nuevos servicios de
la sociedad de la informacion como fuera de ellos. Son los denominados mecanismos de
resolucion de conflictos online (Online Dispute Resolution), una nueva modalidad de
las Alternative Dispute Resolution (ADR) que se desarrolla a través de Internet.

2. De las ADR a las ODR

Las Online Dispute Resolution (ODR) nacen de la adopcion de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién en la resolucion de conflictos juridicos.
Posibilitan la resolucion de conflictos por medios electronicos, a veces no en todas las
fases del procedimiento, pero si en gran parte del mismo. Esta nueva herramienta de
resolucion de conflictos juridicos implica menos costes y mas rapidez, entre muchas

otras ventajas que expondremos a lo largo del presente estudio.

Cuando mencionamos las ODR, todo indica que también nos estemos refiriendo
a las cibercortes®®, cuando no es asi. Estas quedan excluidas, y por ello, en vez de

Online Dispute Resolution, deberian denominarse Online Alternative Dispute

8 Algunos tribunales civiles en algunos paises permiten presentar reclamaciones via electronica, como
el London Money Claim Online Pilot (MCOL) que lo viene haciendo desde el afio 2002.
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Resolution (OADR), puesto que nos referimos a los mecanismos alternativos de

resolucion de conflictos, no a los tribunales ordinarios.

Haciendo una breve referencia a los tribunales ordinarios, cabe exponer que el
Ministerio de Justicia de Espafia tiene como objetivo la desaparicion progresiva de la
tramitacion en papel que entorpece su funcionamiento. En 2004 empez06 a operar el
sistema online de notificaciones judiciales desde Lexnet®, en que los profesionales de la
Justicia ya no tenian que desplazarse hasta los tribunales para recibir las notificaciones.
Ahora, a lo largo del 2014, el Ministerio pretende implantar la demanda online en todos
los juzgados. Esto implicaria un importante ahorro de costes y mejora en la eficiencia de
la Administracion de Justicia. En los Juzgados de Primera Instancia de Logrofio, en la
Audiencia Provincial (seccion civil) y en la Sala de lo Civil del Tribunal Superior de
Justicia de La Rioja, ya es posible presentar escritos de tramite y demandas por via
telematica. A lo largo del 2014, esta practica se ira extendiendo al resto de los
operadores juridicos espafioles, incluida la Audiencia Nacional®. Pero, aun asi, no
podemos hablar de cibertribunales en Espafia puesto que estas comunicaciones
electronicas sélo las pueden llevar a cabo los profesionales de la Justicia y no los
usuarios. Por lo tanto, podremos determinar que disponemos de cibertribunales en
Esparfia cuando esta practica se extienda a los usuarios. Asimismo, cabe recordar lo que
Bill Gates expresa en su libro Los Negocios en la Era Digital®®. Expone que en el Poder
Judicial, los sistemas de control de flujos de trabajo basados en PC han hecho posible
que los tribunales de Estados Unidos y Canadé pasen los sumarios al procedimiento
electronico. Por ejemplo en el Condado de Ledn (Florida) existe un sistema por el cual
las partes pueden iniciar causas directamente via e-mail, transfiriendo todos los
escritos al sistema de gestion electrénico y recibiendo a vuelta de e-mail el nimero de
sumario. Atendiendo ademéas que muchas actas judiciales son documentos publicos, el
Condado quiere situarlos en la Red para informacion de las partes y del pablico. En
Espafia podriamos adoptar el mismo procedimiento, pero para ello es imprescindible
contar con un cambio de mentalidad por parte de los ciudadanos; conseguir que

manejen y confien en los medios electronicos.

Programa Lexnet: www.lexnet.justicia.es
6 En este sentido, ver noticia: http://www.lawyerpress.com/news/2014_02/0702_14 006.html
% HENRY GATES, W.: Los Negocios en la Era Digital, Edit. Plaza & Janes, Barcelona, 1999, pag. 411.
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\Volviendo a las ODR, éstas nacieron no sélo por las deficiencias de los
tribunales ordinarios, sino también por las de los métodos de resolucion de conflictos
alternativos offline. EI Cybertribunal (ahora e-resolution), creado por el Centre de
Recherche en Droit Public (CRDP) de la Universidad de Montreal en 1998 llevo a cabo
una de las primeras experiencias en las ODR. Tenia como objetivo ofrecer servicios de
mediacion y arbitraje a los consumidores para resolver los conflictos que se originaban
en las transacciones que llevaban a cabo, pero sus actividades cesaron en diciembre de
1999,

Pero, la primera vez en la historia que se resolvio un conflicto juridico
integramente online, fue en enero del afio 2000. Los litigantes no tuvieron que reunirse
fisicamente en ningin momento; resolvieron el conflicto intercambiando documentos,
teniendo de arbitro al Sr. Scott Donahey, abogado especialista en temas de propiedad
intelectual y experto en marcas, designado por el Centro de Arbitraje y Mediacion de la
OMPI®8, Se trataba de un caso de registro abusivo de un nombre de dominio en Internet.
La World Wrestling Federation (WWF), con sede en EE.UU., habia presentado una
demanda contra un residente en California que habia registrado el nombre de dominio

www.worldwrestlingfederatio.com en Melbourne. El caso se resolvié exigiendo al

titular del registro que la cediera a su legitimo propietario y demandante, la WWF, que
acudié a este mecanismo de resolucion de conflictos online por ser mas rapido y
econdmico®. El Sr. Francis Gurry, Subdirector General de la OMPI y Director del
Centro de Arbitraje y Mediacion, afirm6 que el nuevo procedimiento demuestra la
viabilidad de una alternativa mas eficaz y econémica que el recurso a los tribunales.
Afadi6 también que Internet ofrece un sinndmero de posibilidades de negocio a todos
los niveles; la confianza en el comercio electronico se sustenta en el respeto reciproco

de los derechos de los usuarios’.

¥ MONTESINOS GARCIA, A.: Arbitraje y nuevas tecnologias, Edit. Thomson Civitas, Madrid, 2007,
pag. 48.

Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual: http://www.wipo.int/portal/es/

Resuelto el primer caso de ciberocupacion gracias al procedimiento de solucién de controversias de
la OMPI, Revista de la OMPI, nim. 2, Ginebra, febrero 2000, pags. 2 y 3.

" Revista de la OMPI, nim. 2, Ginebra, febrero 2000, pags. 2 y 3.
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3. Plataformas ODR

Actualmente, podemos encontrar varias plataformas que ofrecen los servicios de
negociacion, mediacion y arbitraje online, principalmente en materia de consumo y con
sede en América del Norte. Esta modalidad online de resolucién de conflictos permite y
facilita el acceso a la Justicia, pues las transacciones suelen ser de escaso valor
monetario y acudir a los tribunales ordinarios resultaria excesivamente costoso, frente al

arbitraje que es gratuito en el Arbitraje de Consumo.

El Arbitraje de Consumo ya lo tratamos en el capitulo I, pero es conveniente que
recalquemos que el articulo 41.1 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el
que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, expone que el procedimiento se ajustara
a los principios de audiencia, contradiccion, igualdad entre las partes y gratuidad. Por lo
tanto, un consumidor puede defender sus intereses en esta materia mediante arbitraje de
forma gratuita. EI mismo Real Decreto prevé el Arbitraje de Consumo Online y en su
articulo 3.3 expresa que tanto el arbitraje electrénico como los actos realizados via
electronica, en lo no previsto por este Real Decreto, se regird por lo dispuesto en la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios

plblicos™.

Como hemos mencionado, podemos contar con algunas plataformas que ofrecen
servicios de ODR, pero es cierto que muchas de ellas habian empezado como pruebas
piloto y han terminado cesando sus actividades, principalmente por no conllevar un
rendimiento econdmico que permita seguir con la oferta de dichos servicios. Una de las
plataformas mas conocidas por los usuarios de Ebay’? es Square Trade”. Aunque Ebay
aun anuncia que Square Trade se encarga de la resolucion de conflictos suscitados en su
plataforma de compraventa online, segun nos ha informado Square Trade, ésta ya no
ofrece dichos servicios desde el afio 2005. Por lo que, a dia de hoy, Ebay no cuenta con

ningin mecanismo de resolucion de conflictos online. Sin embargo, los usuarios que

™ Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos,

publicada en el BOE nim. 150, de 23 de junio de 2007.

Plataforma de compraventa online: www.ebay.es

En fecha 24 de abril de 2014 contactamos via email con la sra. Lexi Rhorer del Departamento Legal
de Square Trade y nos informé que actualmente s6lo ofrecen servicios de garantia para dispositivos
electronicos: www.squaretrade.com
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hayan efectuado el pago con el sistema Paypal”

, tienen la opcidn de abrir una disputa
online a través del Centro de resoluciones de Paypal” dentro de un plazo méximo de 45
dias desde la realizacion de dicho pago. Pero solo se trata de una simple reclamacion; ni

mediacién ni arbitraje.

Algunas de las plataformas con mayor éxito y que a dia de hoy siguen
ofreciendo los servicios de ODR son Better Business Bureau Online (BBB Online)’,
The National Mediation Board’’, Virtual Courthouse’® The Mediation Room’,
Cibertribunal Peruano®, la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI),

etc.

También debemos hacer referencia a las organizaciones y fundaciones que
impulsan y potencian las ODR. Las organizaciones mas importantes son la Corte
Internacional de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional (CCI) con sede en
Parfs, fundada en 1919%!, American Arbitration Association (AAA) fundada en 1926%
National Arbitration Forum (NAF) fundada en 1986%% y Association for Conflict
Resolution (ACR) creada en 2001 por la fusién entre Academy of Family Mediators
(AFM), Conflict Resolution Education Network (CREnet), National Institute for Dispute
Resolution (NIDR) y la Society of Professionals in Dispute Resolution, Inc. (SPIDR)®.

Como hemos podido apreciar, las ODR estan mucho més integradas en los
paises americanos que en los europeos, tal y como analizaremos a lo largo del presente
capitulo. Las ODR aun son un gran desconocido en la comunidad europea, y quienes si

que las conocen, no confian en sus ventajas ni en realizar transacciones por Internet;

™ Permite a las empresas y consumidores que dispongan de correo electrénico enviar y recibir pagos en

Internet de forma segura, comoda y rentable: www.paypal.com

Centro de resoluciones de Paypal: https://www.paypal.com/es/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view
Better Business Bureau Online: www.bbb.org

The National Mediation Board: www.nmb.gov

Virtual Courthouse: www.virtualcourthouse.com

The Mediation Room: www.themediationroom.com

Cibertribunal peruano: www.cibertribunalperuano.com

Corte  Internacional de Arbitraje de la Cémara de Comercio Internacional:
http://www.iccwbo.org/products-and-services/arbitration-and-adr/

American Arbitration Association: www.adr.org

National Arbitration Forum: www.adrforum.com

Association for Conflict Resolution: www.acrnet.org

Disponemos de un listado de plataformas ODR en www.odr.info/node/32
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pues el fraude online es constante. Como consecuencia de esta realidad, debemos seguir
trabajando, para dar a conocer estas opciones alternativas de resolucion de conflictos y
exponer sus ventajas, que son numerosas. Las ODR engloban todas las ADR;
negociacion, mediacion, conciliacion, arbitraje, etc. A continuacion, nos centraremos en

la figura objeto de analisis en el presente estudio: el Arbitraje Online.

I11.  Definicidn del Arbitraje Online

Partiendo del concepto de arbitraje estudiado en el capitulo I, cabe expresar que
el Arbitraje Online es un arbitraje especial. Para entender su especialidad, expondremos

el significado del término online.

En el presente estudio otorgamos a este arbitraje la denominacidn de online, pero
también podemos encontrar otros nominativos como virtual, telematico o electronico.
Si consultamos la definicién que presenta la Real Academia Espafiola® sobre el término
virtual, percibimos que no recoge expresamente el concepto al que hacemos referencia,
solo lo asocia a la fuerza y a la virtud. En cambio, si observamos la definicion que nos
presta Oxford Dictionaries®’, comprobamos una mayor aproximacioén al concepto en
cuestion. Este diccionario lo define de la siguiente manera: Not physically existing as
such but made by software to appear to do so®. Basandonos en esta definicion,
podemos exponer que el Arbitraje Virtual es aquél que fisicamente no existe como tal,

sino que se desarrolla mediante software que le da apariencia de arbitraje.

En cuanto al término telemético, la RAE presenta la siguiente definicion que

coincide con la de Oxford Dictionaries:

(Del ingl. Telematics, acron. De tele-e informatics, informética).
1. f. Telec. Aplicacion de las técnicas de la telecomunicacion y de la informatica a

la transmision a larga distancia de informacién computarizada®.

86
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WWW.Iae.es
www.oxforddictionaries.com

Definicion de virtual en Oxford Dictionaries:
http://www.oxforddictionaries.com/es/definicion/ingles/virtual?q=virtual
Definicion de tematico en la RAE: http://lema.rae.es/drae/?val=telem%C3%Altica
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En base a esta definicién, podemos expresar que el Arbitraje Telematico es aquél
en que se aplican las técnicas de la telecomunicacion y de la informatica a la

transmision a larga distancia.

En relacion al término electrénico, en la RAE recurrimos a la definicion de
correo electrénico® para hacer una analogia para el Arbitraje Electrénico, quedando de
esta forma: el Arbitraje Electronico es un sistema de resolucion de conflictos juridicos
que se realiza por ordenador a través de redes informaticas. En cuanto a Oxford
Dictionaries, expresa la siguiente definicion: Carried out or accessed by means of a
computer or other electronic device, especially over a network®. Partiendo de esta
definicion, podemos expresar que el Arbitraje Electronico es aquél que se lleva a cabo o
al cual se accede por medio de un ordenador u otro dispositivo electronico,

especialmente a través de una red.

Llegados a este punto, cabe enunciar que los términos virtual, telematico y
electronico son sindnimos de online, término que hemos escogido para el presente
estudio. Para conocer el significado de online, no podemos recurrir a la RAE por no
estar registrado, puesto que se trata de un término inglés. Ante esta realidad, debemos
basarnos en Oxford Dictionaries, que expone la siguiente definicion: avaible on or
performed using the Internet or other computer network®™. Por lo tanto, el Arbitraje
Online es aquél que esta disponible en, o se realiza a través de, Internet u otra red
informatica. Pero también nos podemos encontrar que en lugar de online, se use on-line,
0 que autores como MONTESINOS GARCIA® y BONACHERA VILLEGAS*

utilicen on line. Todos ellos poseen el mismo significado.

En cuanto al Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el
Sistema Arbitral de Consumo, prevé el Arbitraje electrénico en esta materia y nos presta

una definicion en su articulo 51. En base a éste, el Arbitraje Online es aquél que se

90
91

Definicion de correo electrénico en la RAE: http://lema.rae.es/drae/?val=electronico
Definicion de electrénico en Oxford Dictionaries:
http://www.oxforddictionaries.com/es/definicion/ingles/electronic?q=electronic
Definicion de online en Oxford Dictionaries:
http://www.oxforddictionaries.com/es/definicion/ingles/online?g=online

% MONTESINOS GARCIA, A.: ob. cit., pag. 117.

% BONACHERA VILLEGAS, R.: ob. cit., pag. 266.
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sustancia integramente, desde la solicitud de arbitraje hasta la terminacion del
procedimiento, incluidas las notificaciones, por medios electronicos, sin perjuicio de

que alguna actuacion arbitral deba practicarse por medios tradicionales.

Una vez expuestas todas las definiciones, presentamos el Arbitraje Online como
un método heterocompositivo de resolucion de conflictos que constituye una alternativa
a la Jurisdiccién y un equivalente jurisdiccional, pero que su peculiaridad recae en la
utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC); se trata

de un arbitraje especial.

IV. Régimen juridico actual del Arbitraje Online

El arbitraje esta regulado por la ya mencionada LA. Esta esta inspirada en la Ley
Modelo (UNCITRAL), que fue elaborada por la Comision de las Naciones Unidas para
el Derecho Mercantil Internacional®®, de 21 de junio de 1985. UNCITRAL se dedica
especificamente al arbitraje comercial internacional; es una ley modelo que puede ser

aceptada en bloque o modificada, de acuerdo con las necesidades de cada Estado.

El arbitraje en Espafia, en los ultimos cincuenta afios, ha experimentado la
aprobacidn de tres leyes. La primera fue la Ley de Arbitraje Privado de 22 de diciembre
de 1953%, que respondia a una concepcién puramente contractualista del arbitraje. Con
los afios se demostr6 que fue un error restringir el arbitraje Gnicamente a un sector, pues

el recurso a los &rbitros para resolver las disputas eran escasos®".

La segunda ley fue la 36/1988, de 5 de diciembre®, que se propuso paliar las
deficiencias de la rigida concepcidon privatista y contractualista de la anterior,
suponiendo asi, un gran avance para la regulacion y modernizacion del arbitraje en el
ordenamiento juridico espafiol. Con esta, se consiguio expandir el arbitraje; aumentaron

notablemente el nimero de relaciones juridicas en que las partes pactaron convenios

95
96

Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional: www.uncitral.org

Ley de 22 de diciembre de 1953 por la que se regulan los arbitrajes de Derecho privado, publicada en
el BOE nim. 358, de 24 de diciembre de 1953.

" Pre4mbulo de la Ley Arbitral de 1988.

% ey 36/1988, de 5 de diciembre, de arbitraje, publicada en el BOE nim. 293, de 7 de diciembre de
1988.
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arbitrales®. Cabe destacar que gracias a esta ley, se asent6 el arbitraje institucional®.

La LA de 1988 se actualiz6 y modernizd con la llegada de la Ley de
Enjuiciamiento Civil de 2000, puesto que se adoptaron normas que impulsaron el
arbitraje; introducia las medidas cautelares que podrian adoptarse, la ejecucién del
laudo, la declinatoria como cauce de oposicion de la via judicial por existencia de
convenio y también, la introduccion de los medios electrénicos. La LEC suponia una

opcion mas favorable que la legislacion arbitral.

Y la tercera ley, es la vigente LA de 2003, reformada por la Ley 11/2011 de 20
de mayo®™. Esta ha supuesto un avance cualitativo de entidad en la regulacién del
arbitraje. Sus logros son la formulacion unitaria del arbitraje, el reconocimiento del
arbitraje internacional, el aumento de la disponibilidad arbitral, sus reglas sobre
notificaciones, comunicaciones y plazos, el apoyo judicial al arbitraje o su

antiformalismo®?,

Sin embargo, el hecho més destacable para nuestro estudio, es que la LA de 2003
ha permitido la introduccion del Arbitraje Online, ofreciendo asi la posibilidad de hacer
uso de las nuevas tecnologias para desarrollar el arbitraje, principalmente para convenir
el acuerdo arbitral, efectuar las comunicaciones y notificaciones y emitir el laudo
arbitral. La LA no prevé el Arbitraje Online estrictamente, pero como podemos
comprobar, si que sienta unas bases para que éste se pueda llevar a cabo. Por lo tanto,
afirmamos que esta ley si que permite llevar a cabo todo el procedimiento arbitral a
través de medios electrénicos. Para ello, impera la supremacia del principio de
autonomia de la voluntad de las partes, una de las principales notas que caracterizan la

nueva LA.

Aun asi, tal y como ya hemos estudiado en el capitulo I, cabe destacar que no

® MONTESINOS GARCIA, A; ob. cit., pag. 116.

100 Exposicion de motivos de la Ley de Arbitraje de 2003, fundamento .

101) ey 11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 22 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional de la Administracion General del Estado, publicada en el BOE
nim. 121, de 21 de mayo de 2011.

192 Exposicién de motivos del proyecto de ley de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional de la Administracion General del Estado, de 16 de
julio de 2010, fundamento 1.
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todos los arbitrajes se regulan exclusivamente por la LA. Debemos tener en cuenta que
disponemos de numerosos arbitrajes especiales que se regulan mediante leyes
sectoriales y, subsidiariamente, por la LA. En esta ocasion haremos referencia al
Arbitraje de Consumo, puesto que, tal y como ya expusimos anteriormente, su Real
Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de

Consumo, si que regula el Arbitraje Online.

El mencionado RD 231/2008, prevé en la seccién primera de las disposiciones
especiales del capitulo V, como se debe llevar a cabo el Arbitraje de Consumo
Electrénico. Para ello, expone qué es el Arbitraje Online; remite al articulo 8 del mismo
RD para determinar qué Juntas Arbitrales son competentes para conocer de la
controversia; recomienda el uso de la firma electronica para garantizar la autenticidad
de las comunicaciones y la identidad de las partes y del 6rgano arbitral; especifica como
se deben realizar las comunicaciones y como computan los plazos; y finalmente, expone

cudl es el lugar de celebracion del arbitraje.

Por su parte, la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacion y comercio electrénico™®, en su articulo 32 prevé la posibilidad de que el
prestador y el destinatario de servicios de la sociedad de la informacion diriman sus
controversias mediante mecanismos de resolucion extrajudicial, pudiendo hacer uso de

medios electronicos, en los términos que establezca su normativa especifica.

Por consiguiente, afirmamos que el Arbitraje Online en si, como método de
resolucion de conflictos extrajudiciales por medios electrénicos, a dia de hoy, no goza
de regulaciéon normativa; pero que las bases de lo que es, o de lo que deberia de ser,
estan sentadas en lo dispuesto por el RD 231/2008, relativo al Sistema Arbitral de
Consumo y en las reglas de funcionamiento que las organizaciones, fundaciones e
instituciones pioneras han ido adoptando. Del mismo modo, también afirmamos que
estas bases y reglas no son suficientes; por ello, consideramos que deberia regularse
todo el procedimiento de Arbitraje Online, desde su inicio hasta su conclusion. De esta

forma, podriamos también potenciar la cultura arbitral y otorgar seguridad juridica a los

103 | ey 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y comercio electrénico,
publicada en el BOE nim. 166, de 12 de julio de 2002.
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usuarios.
V. Plataformas, Cortes y Tribunales de Arbitraje Online en Espafia

Como ya hemos expuesto, las ODR en general y el Arbitraje Online en
particular, en Espafia no estan completamente implantados, pero tampoco son un mito.
A continuacién, expondremos algunos ejemplos de plataformas y cortes que ofrecen

dicho servicio.

Una de las plataformas que hemos analizado es Ejustic'®. Se trata de una
iniciativa empresarial nacida ante la necesidad de dotar de soluciones informaticas de
vanguardia a la sociedad, especialmente al mundo empresarial y juridico. Su objetivo es
garantizar el acceso universal de los ciudadanos a herramientas informaticas que
ofrezcan soluciones que permitan a las entidades o personas ser mas eficientes en la
gestion de sus tareas cotidianas'®. Para ello, ofrece el servicio de Mediare, un centro de
mediacion y corte arbitral en la nube que permite gestionar y tramitar expedientes de
mediacion y arbitraje, ahorrando costes y mejorando la eficiencia del proceso. Para
conocer la operativa de estos servicios, Ejustic nos ha proporcionado un video tutorial'®

de mediacién dénde se expone paso por paso como funciona la plataforma.

Otra plataforma estudiada es ARBITEC'”, la primera institucion espafiola que
pretendio implantar el Arbitraje Online para la resolucion de conflictos que tengan como
fondo productos o servicios relacionados con las tecnologias de la informacién. Fue
constituida en Barcelona en 1989 y en 1995 se convirtio en la primera institucién
espafola que admitia solicitudes de arbitraje a través de Internet, utilizando la red en
todas las fases del procedimiento arbitral, excepto en la protocolizacion del laudo.
Actualmente, la experiencia demuestra que las comunicaciones las realizan con firma

electronica y sellado de tiempo; que ofrecen a las partes la posibilidad de utilizar

104 En fecha 29 de enero de 2014 contactamos via email con Ejustic: www.ejustic.com

105 Més informacion en www.ejustic.com/nosotros-2

106 \fer video, adjunto al presente estudio, sobre el procedimiento de mediacién que presta Ejustic. No
disponen de uno sobre arbitraje, pero nos informan que, salvo algunas particularidades del sistema
arbitral, la operativa es muy similar.

197 En fecha 27 de enero de 2014 contactamos via email con Arbitec, la Asociacion espafiola de Arbitraje

Tecnoldgico: www.arbitec.org
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videoconferencia, pero que hasta el momento, éstas siempre han preferido sesiones

presenciales para la practica de la prueba y las comparecencias.

Es también preciso recalcar el trabajo que ha desarrollado el Instituto Nacional
de Consumo (INC)'®, ofreciendo el servicio de Arbitraje Online. El INC, en
colaboracién con la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion (SGTI) del
Ministerio de Sanidad y Consumo, promovio en 2004 el desarrollo del Sistema de
Informacion sobre tramitacion Arbitral (SITAR) con la pretension de facilitar el acceso
a los consumidores de los servicios de arbitraje a través de Internet tanto para el
comercio fisico como para el electronico. Pero con fecha 3 de febrero se publico el Real
Decreto 19/2014 de 14 de enero, por el que se refunden los organismos autdonomos
Instituto Nacional del Consumo y Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y
Nutricion en un nuevo organismo auténomo denominado Agencia Espafiola de
Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricién (AECOSAN) y se aprueba su estatuto™®.
A partir de esta fecha, AECOSAN asume las competencias y responsabilidad que hasta
la fecha venian desempefiando ambos organismos auténomos*°. Este nuevo organismo
auténomo esta adscrito al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a través

de la Secretaria General de Sanidad y Consumo.

Para conocer la situacion actual del Arbitraje Online que proporcionaba el INC,
contactamos con la Junta Arbitral Nacional del INC!' que nos informa que la
plataforma de arbitraje electronico se mantiene operativa, al margen de la unificacion de
dichos organismos. Para acceder a ella es necesario realizar una configuracion del

navegador y contar con firma electrénica y cuenta de correo™?.

Tampoco podemos olvidarnos del arbitraje virtual de consumo de la Comunidad

Valenciana que la Generalidad Valenciana puso en funcionamiento en el afio 2003. Este

198 nstituto Nacional de Consumo (nos remite a AECOSAN): www.consumo-inc.es

19 Real Decreto 19/2014 de 14 de enero, por el que se refunden los organismos auténomos Instituto
Nacional del Consumo y Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y Nutricion en un nuevo
organismo auténomo denominado Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricién
y se aprueba su estatuto, publicado en el BOE nim. 29, de 3 de febrero de 2014.

10 Més informacion en www.aecosan.msssi.gob.es

111 En fecha 21 de abril de 2014 contactamos via email con la Junta Arbitral Nacional del INC para
conocer la situacidn en que se encuentra la plataforma de arbitraje electronico tras la unificacion de
los mencionados organismos.

12 Acceder a la plataforma electronica: http://arbitrajedeconsumo.mspsi.es/
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aun se encuentra operativo; permite el desarrollo de todo el procedimiento arbitral de
consumo por medios telematicos. Los consumidores pueden acceder via Internet,
cumplimentando la demanda, con firma digital emitida por la Autoridad de Certificacién
de la Generalidad Valenciana, y la junta arbitral de consumo procesa toda la
informacion online. También prevé celebrar la fase de Audiencia entre las partes por
videoconferencia. El Arbitraje Virtual de Consumo de la Comunidad Valencia cuenta
con todas las garantias de seguridad y autenticidad necesarias, resultando igual de

vélido juridicamente que el proceso escrito convencional***.

Otra institucién de resolucion de conflictos extrajudiciales por via electrénica es
la que presta la Asociacion Comunitaria de Arbitraje y Mediacion (ACAM), una
asociacion sin animo de lucro que tiene por objeto la administracion del arbitraje y la
mediacién. Actualmente, también ofrece el servicio de arbitraje y mediacion de litigios

entre empresas a través de Internet™.

Mediante un formulario que debe ser
cumplimentado por el solicitante, se inicia el procedimiento de arbitraje. Este se envia
online, junto con los documentos justificativos, y el solicitante recibe en el correo
electronico que ha indicado, una copia de dicho formulario. EI mismo, también debe ser
enviado por fax. Todo el proceso se desarrolla online, desde la solicitud hasta el laudo.

En cuanto a la Corte Arbitral Espafiola'’®

, permite formalizar la solicitud online
de arbitraje'®, cumplimentando un formulario y enviandolo por correo electrénico, pero
no preve en ningun momento seguir el mismo método para las demas actuaciones; pues
es la administracion de la Corte la que se pone en contacto con el solicitante para iniciar

los tramites.

A efectos de realizar un estudio de campo, hemos realizado visitas y estancias a

entidades arbitrales para conocer in situ la realidad del Arbitraje Online. Asi, son varias

113 Mas informacion en
http://www.indi.gva.es/portal/opencms/contenidos/servicios/Consumo/servicio _0005.html?__ locale=e
s&uri=/es/Consumo/listado_servicios.jsp#l

1% Formulario de inicio: www.arbitraje-acam.com/formularios

115 Corte Arbitral Espafiola: www.corteabitral.com

118 golicitud de arbitraje:
www.cortearbitral.com/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=25&Itemid
=54
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las cortes y tribunales que empiezan a adoptar las nuevas tecnologias en el proceso

arbitral, pero no es una préactica generalizada en nuestro pais.

Uno de los tribunales que hemos visitado es el Tribunal Arbitral de Valencia™’,
constituido en 2008; es uno de los que permite el Arbitraje Online. Nos informan que
resuelven controversias fundamentalmente domésticas y que disponen de las
instalaciones y medios que hacen posible realizar online alguna de las fases del
arbitraje; una sala de celebracion de vistas, un ordenador con webcam para efectuar
videoconferencias y un técnico informatico para solucionar los problemas técnicos que

puedan surgir.

El Tribunal ha resuelto casos en que las partes no han tenido que verse en ningun
momento del proceso. Destacan que el principio de la autonomia de la voluntad es el
que permite agilizar el proceso mediante estos recursos, cuando las partes asi lo
convengan. Llevan a cabo todas las comunicaciones por via electrénica, pero reconocen
que éstas carecen de firma electrénica. Expresan que aun no se ha conseguido adaptar
integramente las nuevas tecnologias al proceso arbitral, pero que estan trabajando para
poder ofrecer todas las ventajas del método online.

Asimismo, también hemos visitado las instalaciones de la Cadmara de Comercio
de Valencia'®®, donde nos han informado que actualmente no ofrecen el servicio de
Arbitraje Online; resuelven las controversias que se suscitan entre empresas mediante el
procedimiento tradicional de arbitraje'’®. Pero nos avanzan que el Arbitraje Online
pronto serd una realidad, que desde la Camara se esta trabajando para poder ofrecer este

servicio.

En cuanto al Tribunal Arbitral de Tarragona'®, éste atin no ha llevado a cabo

ningun procedimiento de Arbitraje Online; no ha habido demanda por parte de los

" En fecha 15 de abril de 2014 visitamos las instalaciones del Tribunal Arbitral de Valencia y nos

entrevistamos con la sra. Lucia Casabé Orti, letrada del Tribunal, y también con el presidente del mismo,
el sr. Manuel de Lorenzo. Mas informacion: www.tav.icav.es

18 En fecha 15 de abril de 2014 visitamos las instalaciones de la Camara de Comercio de Valencia y nos

entrevistamos con la sra. Veronica Lliso. Mas informacién; www.camaravalencia.com

119 Corte de Arbitraje de la Camara de Comercio de Valencia: http://www.camaravalencia.com/es-
ES/asesoramiento-empresas/asesoramiento-juridico/arbitraje/arbitraje/Paginas/sarbitraje.aspx

En fecha 25 de abril de 2014 nos entrevistamos con el sr. Juan Panisello, ex secretario del Tribunal
Avrbitral de Tarragona y letrado del llustre Colegio de Abogados de Tarragona. Mas informacion sobre el
Tribunal Arbitral de Tarragona en: http://www.advocatstarragona.com/icat/Slcat?PN=106 &PE=1

120
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usuarios. En referencia a las comunicaciones y notificaciones, a diferencia del Tribunal
Arbitral de Valencia, en el de Tarragona, las partes se comunican directamente con el
arbitro, que es quién tiene que resolver la controversia o controversias objeto del litigio.
Aunque si que es cierto que, en ocasiones, por iniciativa del secretario del Tribunal, se
llegé a cambiar el procedimiento; las comunicaciones pasaban por el secretario y éste
las remetia al arbitro. Sin embargo, observaban que se producia el error por parte de las
partes, tanto del instante como del instando, de dirigir las instancias al Tribunal y no al
arbitro, cuando es el arbitro el que tiene que resolver, no el Tribunal. Actualmente, una
vez designado el arbitro, las comunicaciones se realizan entre las partes y éste. El
Tribunal Arbitral de Valencia considera que es necesario que la institucion administre
las comunicaciones, que actle de intermediaria entre las partes y los arbitros, con el
objetivo de garantizar el principio de igualdad entre las partes.

Finalmente, cabe hacer especial mencién a la Corte de Arbitraje de Madrid**
creada en 1989; una gran referente en el mundo arbitral. Destaca por el numero de
controversias que resuelve, pero también por adoptar el nuevo sistema TAO-OAM,
mediante el cual ofrece acceso al arbitraje las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana,
facilitando la gestion y los tramites, agilizando asi, los plazos. Tramitacion de Arbitrajes
Online (TAO-OAM)*? permite que los arbitrajes sean administrados y consultados
online. Proporciona un punto centralizado y comun para el almacenaje de todos los
documentos a un arbitraje. Al mismo tiempo, hace posible una comunicacién
instantdnea entre los usuarios de un arbitraje, eliminando los tiempos muertos de

traslado y dotando asi a los procedimientos de mayor agilidad y celeridad**,

Como hemos podido comprobar, el Arbitraje Online se esta gestando muy
lentamente en nuestro pais, pero lo mas importante es que poco a poco esta figura se
estd dando a conocer, puesto que, de esta forma, podra contar con la confianza de los
ciudadanos; solo asi conseguiremos potenciar esta via de resolucion extrajudicial de

conflictos juridicos que ofrece un sinnimero de ventajas.

121 Corte de Arbitraje de Madrid: www.arbitramadrid.com
122 Acceso a TAO-OAM: www.tramita-expedientes.arbitramadrid.com
123 Mas informacion en www.arbitramadrid.com/web/corte/tramitacion-expedientes
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VI.EIl Arbitraje Online en el seno de la Union Europea

Debemos confesar que nos gustaria estudiar el desarrollo del Arbitraje Online en
todos los Estados miembros de la Unién Europea, pero debido a la extension del
presente estudio, no es posible. Por lo tanto, en vez de analizar como se estd
implantando esta herramienta de resolucion de conflictos extrajudiciales por medios
electronicos en todos los Estados europeos, nos centraremos en las directrices que

marca la Union Europea para implantar o potenciar esta innovadora alternativa.

No podemos negar que, por parte de la Union Europea, siempre ha existido un
intenso deseo de promocionar las ADR, y cada vez mas, también las ODR™. Pero,
debemos destacar que la regulacion que podemos hallar en el seno de la Union Europea,
es s6lo sobre Arbitraje de Consumo®®. En muchas ocasiones, los consumidores tienen
problemas o, simplemente, quedan insatisfechos, cuando adquierem un bien o un
servicio. Puede suceder que un vendedor se niegue a reparar un bien estropeado aun
estando en garantia, o que una agencia de viajes se niegue a reembolsar unas vacaciones
catastroficas. Pero estos problemas son todavia més dificiles de resolver cuando las
compras han sido realizadas en otro pais de la UE o por Internet.

Hace mas de una década, la Comision de las entonces llamadas Comunidades
Europeas, con la Recomendacion 98/257/CE de la Comision, de 30 de marzo, relativa a
los principios aplicables a los 6rganos responsables de la solucion extrajudicial de los
litigios en materia de consumo™?®, apostaba por la resolucion extrajudicial de conflictos
y recomendaba a todos los presentes y futuros érganos que tengan como competencia la
solucion extrajudicial de litigios en materia de consumo, respetar los principios de
independencia, transparencia, contradiccion, eficacia, legalidad, libertad y

representacion.

En el mismo sentido, en el afio 1997 el Parlamento Europeo y el Consejo,

124 En este sentido, vid. MONTESINOS GARCIA, A.: ob. cit., p4gs. 153 a 156.

125 En este sentido, vid. ALVAREZ ALARCON, A.: ob. cit., p4gs. 54 y 55.

126 Recomendacion 98/257/CE de la Comision, de 30 de marzo, relativa a los principios aplicables a los
6rganos responsables de la solucion extrajudicial de los litigios en materia de consumo, publicada en
el DOUE nim. L115, de 17 de abril de 1998.
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mediante la Directiva 97/7/CE, de 20 de mayo de 1997’ cre6 mecanismos de
proteccion de los consumidores en materia de contratos celebrados a distancia. Esta fue
derogada por la Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
octubre de 2011, sobre los derechos de los consumidores'?, con el objetivo de eliminar
incoherencias y lagunas no deseadas, fijando normas estdndar para los aspectos

comunes de los contratos a distancia y fuera del establecimiento®?.

Sin embargo, las normas de mayor importancia son la Directiva 1999/93/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 1999, por la que se establece
un marco comunitario para la firma electrénica™ vy, la Directiva 2000/31/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a determinados
aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacion, en particular el
comercio electrénico en el mercado interior*®, incorporada en el ordenamiento juridico
espafiol mediante la ya mencionada Ley 24/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacion y de comercio electronico. Gracias a esta regulacion,
disponemos de unas directrices que nos pueden orientar en el desarrollo del Arbitraje

Online en otras materias.

En el seno de la UE también hallamos estudios o proyectos de distintos medios
de resolucion extrajudicial de controversias online. Destacamos E-Arbitration-T, un
proyecto europeo que fue financiado por la Comision Europea, que investigd vy
desarrollé una plataforma integral online de arbitraje y otros ODR. Permitia a todos los

actores mantener un contacto directo entre si, proporcionando asistencia inmediata y

27 Directiva 97/7/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 1997, relativa a la
proteccion de los consumidores en materia de contratos celebrados a distancia, publicada en el DOUE
nim. L144, de 4 de junio de 1997.

128 Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre los
derechos de los consumidores por la que se modifican la Directiva 98/13/CEE del Consejo y la
Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y se derogan la Directiva 85/577/CEE
del Consejo y la Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, publicada en el DOUE
nam. 304, de 22 de noviembre de 2011.

129 Considerando 11 de la Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre
de 2011.

130 Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 1999, por la que
se establece un marco comunitario para la firma electronica, publicada en el DOUE nim. L013, de 19
de enero de 2000.

B! Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a
determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacion, en particular el
comercio electrénico en el mercado interior, publicada en el DOUE nim. L178, de 17 de julio de
2000.
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personalizada a todas las partes implicadas en una controversia. Esta empezo a

funcionar el 1 de enero de 2001 y ceso sus actividades el 28 de febrero de 2003.

Del mismo modo, cabe hacer referencia a ECODIR (Electronic Consumer
Dispute Resolution), un proyecto de iniciativa universitaria que también fue financiado
por la Comision Europea y permitia a los consumidores acceder a una primera fase de
negociacién vy, si ésta no tenia éxito, a una segunda fase de mediacién; pero no de

arbitraje. Inici6 sus actividades en 2001 y las ces6 a finales de 20032,

El 16 de octubre de 2001 también se lanzé la Red Eje-Net**, una Red judicial
europea en materia civil y mercantil con el objetivo de ofrecer una solucion rapida y
eficaz a los litigios de consumo transfronterizos mediante la utilizacion de Internet y
otras TICs. Cumplia con las funciones de informar a los consumidores sobre las
posibilidades de utilizar el dispositivo de resolucion alternativa de conflictos, facilitar
las reclamaciones transfronterizas, con la traduccion de los formularios, por ejemplo, y
ocuparse del seguimiento de las reclamaciones y de las operaciones efectuadas en los

organismos de resolucién alternativa de conflictos por Internet™**.

Finalmente, es muy importante destacar que el Parlamento Europeo voté a favor
de la nueva legislacion sobre las ADR y ODR. Se confia que las normas ADR
aseguraran que los consumidores puedan recurrir a entidades de resolucion de conflictos
extrajudiciales de calidad para todo tipo de controversias contractuales;
independientemente de que el bien se haya adquirido online u offline, dentro o fuera de

las fronteras.

En cuanto a la normativa de ODR, se prevé la implantacion de una plataforma
online en toda la UE para la administracion de conflictos de consumo que surjan de las
transacciones en linea. Esta plataforma vinculara a todas las entidades de resolucion
alternativa de conflictos nacionales y operara en todos los idiomas oficiales de la UE.
Para ello, los Estados miembros tendrén dos afios para implementar las reglas ADR y

' Mas informacion en www.ecodir.org/about_us/index.htm
133 MONTESINOS GARCIA, A.: ob. cit., pag. 155.
138 Mas informacion en www.europa.eu/legislation_summaries/other/132043_es.htm
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ODR. La plataforma ODR estara operativa a finales de 2015™®.

Llegados a este punto, debemos exponer que calificamos positivamente la
regulaciéon innovadora de la UE; las directrices que marca parecen acertadas para
potenciar la resolucion extrajudicial de controversias y, sobretodo, supone un gran

avance en materia de Arbitraje de Consumo.

135 \fer propuestas de la UE sobre resolucion alternativa de litigios y resolucién de litios online en
WWW.ec.europa.eu/consumers/redress _cons/docs/adr_citizen_summary _es.pdf

53



GRADO EN DERECHO
= Trabajo de Fin de Grado
NASSIRA EL HADRI EL YOUSFI

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI El Arbitraje Online

CAPITULO I1l. REGULACION DEL ARBITRAJE ONLINE

I. Situacion actual del Arbitraje Online

Hemos analizado la figura, tanto del arbitraje realizado por medios tradicionales,
como aquél que se desarrolla por medios electrénicos y que le hemos otorgado la
denominacion de Arbitraje Online.

Hemaos podido observar, que la figura del Arbitraje Online no es desconocida en
el mundo arbitral; han existido y existen instituciones que ofrecen dicho servicio. Pero
cabe destacar que ésta se encuentra mas aceptada e integrada en el marco del Arbitraje
de Consumo que en otros arbitrajes. Pues para aquéllos que han adquirido un bien o
servicio por Internet y de €l surja una controversia, prefieren acudir al Arbitraje Online

por ser mas rapido, agil, eficaz y econémico.

También hemos comprobado que no existe ninguna norma que regule como debe
desarrollarse el Arbitraje Online, excepto en el Arbitraje de Consumo, previsto por el
Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de
Consumo, que dedica al Arbitraje de Consumo Electrénico del articulo 51 al 55

inclusive.

El RD 231/2008, de 15 de febrero, se ha encargado de definir qué se entiende
por Arbitraje Online, exponiendo que serd aquél que se sustancie integramente por
medios electrdnicos, sin perjuicio de que alguna actuacion arbitral se practique por
medios tradicionales. Este texto ha determinado qué Juntas Awrbitrales serian
competentes para conocer de la controversia, remitiéndose al articulo 8 del mismo RD;
ha recomendado el uso de la firma electrénica para garantizar la autenticidad de las
comunicaciones y la identidad de las partes y del 6rgano arbitral; ha especificado cémo
deben realizarse las comunicaciones y cdmo computan los plazos; y se ha pronunciado

sobre el lugar de celebracidon del arbitraje.

Cabe reconocer que la regulacién que nos ofrece el RD 231/2008, de 15 de

febrero, constituye un avance importante en el mundo arbitral, pero también debemos
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admitir que no es suficiente; existen muchas lagunas que hay que solucionar.

Contamos, ademas, con problemas de seguridad técnica o informatica y
seguridad juridica. En el presente capitulo, nos centraremos en el problema de la
seguridad juridica. Por ello, defendemos que el Arbitraje Online debe regularse de
forma generalizada, fomentando su practica en todos los arbitrajes, siempre y cuando,

las partes asi lo convengan.

Il. Propuestas sobre Arbitraje Online

En base a todo lo que hemos expuesto y analizado a lo largo del presente

estudio, nos disponemos a presentar las siguientes propuestas sobre el Arbitraje Online.

En primer lugar, proponemos que el Arbitraje Online se regule normativamente.
Creemos que es importante que los ciudadanos cuenten con una normativa que detalle
como se llevara a cabo el proceso arbitral por la Red, fomentando asi el recurso al
Arbitraje Online y garantizando el principio de seguridad juridica, consagrado en el
articulo 9.3 de la CE. Llevar a cabo operaciones por Internet, ya de por si constituye una
fuente de conflictos juridicos, por lo que, regular un proceso que se desarrolla por dicha

fuente es imprescindible.

Regular normativamente el Arbitraje Online, supone establecer un
procedimiento que garantice que el arbitraje se lleve a cabo respetando los principios de
igualdad, contradiccion y audiencia previstos en el articulo 24 de la LA de 2003.
Asimismo, cabe respetar los principios que proclama la Recomendacion 98/257/CE de
la Comision, de 30 de marzo, de transparencia, contradiccion, eficacia, legalidad,
libertad procedimental, representacion e independencia. De esta forma, conseguiremos
que los ciudadanos confien en esta via de resolucion extrajudicial de conflictos

juridicos.

Es cierto que también necesitamos que se produzca un cambio de mentalidad en
la ciudadania, que conozca bien la opcién de acudir al arbitraje y que confie en los

medios electronicos para resolver sus controversias. Tenemos claro que esto sera posible
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cuando los sistemas informaticos sean totalmente seguros; nos referimas, en concreto, a

la seguridad técnica o informatica.

En segundo lugar, proponemos la creacion de un Registro Teleméatico de
Instituciones Arbitrales donde deberian registrarse todas las instituciones arbitrales
constituidas de acuerdo con el articulo 14 de la LA de 2003, tanto si ofrecen el arbitraje

por medios electrénicos como por medios tradicionales.

Con el resultado de la investigacion, hemos observado que es muy dificil
identificar las instituciones arbitrales que disponemos para la resolucion extrajudicial de
conflictos juridicos. Los ciudadanos deberian identificarlas facilmente para asi escoger a
cual dirigirse. De esta forma, estariamos dando a conocer las instituciones arbitrales vy,

por consiguiente, fomentariamos y promocionariamos el arbitraje.

En tercer lugar, proponemos que las instituciones arbitrales dispongan de una
plataforma online donde se pueda llevar a cabo el arbitraje. Sugerimos que sean las
mismas instituciones las que administren las comunicaciones y notificaciones entre las
partes y los arbitros. Consideramos que deben actuar de intermediarios para garantizar

cada uno de los principios que contempla nuestro ordenamiento juridico.

En cuarto lugar, proponemos que las instituciones arbitrales dispongan de un
listado de arbitros publicado en dicha plataforma online, con una breve descripcion
sobre su especialidad profesional, para que asi las partes puedan elegir entre ellos el
arbitro o los arbitros para la resolucion del litigo. En su defecto, las instituciones

arbitrales serédn las que lo designaran, tal y como expone la LA de 2003.

En el presente estudio, por su extension, no podemos analizar todas las
propuestas que acabamos de exponer; pero si que estudiaremos dos de ellas: en el
presente capitulo expondremos el contenido minimo que deberia prever la regulacion
normativa del Arbitraje Online y en el capitulo 1V explicaremos cémo llevar a cabo el

procedimiento a través de una plataforma online.
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1. Regulacion normativa del Arbitraje Online

1.1 Convenio Arbitral: Online y Offline

El titulo Il de la LA de 2003 prevé el convenio arbitral y sus efectos, pero no nos
proporciona una definicion legal de éste, solo describe su contenido y efectos. En
cambio, la LA de 1988 si que ofrecia una definicidn, pero en la Exposicion de Motivos,
donde exponia que el convenio arbitral es el instrumento en que se plasma el derecho de

las personas a solucionar las cuestiones litigiosas de su libre disposicion.

El articulo 9 de la LA de 2003 establece que el convenio arbitral debe expresar la
voluntad de las partes de someter a arbitraje todas o algunas de las controversias que
hayan surgido o puedan surgir respecto de una determinada relacion juridica,
contractual o no contractual. También expone que pueden adoptar la forma de clausula

incorporada a un contrato o de acuerdo independiente.

En cuanto a la forma, destaca que debera constar por escrito, en un documento
firmado por las partes o en un intercambio de cartas, telegramas, télex, fax u otros
medios de telecomunicacion que dejen constancia del acuerdo. El articulo 9.3 de la LA
de 2003, permite a las partes convenir la clausula arbitral por la Red, en soporte
electronico, siempre y cuando ésta conste y sea accesible para su ulterior consulta. Por
lo tanto, podemos hablar de convenio arbitral Online.

El convenio arbitral Online se puede celebrar mediante mensajes de correo
electronico, a través de paginas web e incluso por mensajes Whatsapp, Viber, Line y
Telegram'®, puesto que la LA de 2003 pretende reforzar el caracter antiformalista del
convenio arbitral. Se pueden celebrar los convenios arbitrales por estos medios porqué
en todos ellos se cumple el requisito de que dejen constancia de su contenido y que

permitan su consulta posterior.

136 \Whatsapp, Viber, Line y Telegram son aplicaciones de mensajeria multiplataforma que permiten enviar
y recibir mensajes sin coste. Para méas informacion:
o  Whatsapp: http://www.whatsapp.com/?I=es
Viber: http://www.viber.com/

[ )
e Line: http://line.me/es/
e Telegram: https://telegram.org/
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Aunque por parte del legislador exista un animo de reforzar el caracter
antiformalista del convenio arbitral, que no deja de ser un contrato entre las partes, y

que en el articulo 1278 del Cédigo Civil**’

prevea que los contratos seran obligatorios,
cualquiera que sea la forma en que se hayan celebrado (principio de libertad de forma),
cabe destacar que en materia arbitral no se ha alcanzado la libertad formal plena, puesto
que no se admiten los acuerdos arbitrales convenidos de forma oral o verbal. Sin
embargo, consideramos que si son validos los grabados por dispositivos electrénicos,
puesto que se convierten en soporte documental; pues dichas grabaciones se pueden
reproducir posteriormente y enviar a cualquier parte del mundo en cualquier momento,
mediante aplicaciones de mensajeria instantanea como Whatsapp o Viber, entre muchos
otros. Y lo mas importante, que estos mecanismos nos pueden acreditar la identidad de
los manifestantes y el contenido del mensaje. Por lo tanto, podemos grabar los
convenios arbitrales, que podremos reproducir posteriormente y que expresaran

claramente la voluntad de las partes de someterse a arbitraje.

En cuanto a la firma, la LA de 2003 no exige que el convenio arbitral contenga
firma oldgrafa, por lo que tampoco sera obligatorio que el convenio arbitral Online
contenga firma electronica, aunque reconocemos que su inclusién contribuiria, en cierto
modo, a la acreditacion de la autoria de los manifestantes, la autenticidad del documento
electronico y la integridad del texto. Por ello, consideramos necesario que la firma

electrénica se incluya en el convenio arbitral online.

Llegados a este punto, cabe exponer que el convenio arbitral también puede
llevarse a cabo online y que, teniendo en cuenta que las partes se pueden someter al
arbitraje antes de que surja la controversia o incluso, después, para que éstas puedan
someterse al Arbitraje Online no es requisito que celebren el convenio arbitral por
medios electrénicos. Las partes se pueden someter a esta modalidad de arbitraje tanto si
celebran un convenio arbitral online como offline; antes o después de que surja la

controversia objeto de litigio.

37 Real Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se publica el Cédigo Civil, publicado en el BOE nim.
206, de 25 de julio de 1889.
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1.2 Lugar de celebracién e idioma

En cuanto al lugar de celebracién, es la sede donde va a desarrollarse el arbitraje
y también donde posteriormente se dictara el laudo. El articulo 26 de la LA de 2003
expone que las partes podran determinar libremente el lugar del arbitraje, y a falta de
acuerdo, lo determinaran los arbitros, atendidas las circunstancias del caso y la
conveniencia de las partes. En cuanto al laudo, establece la misma LA que los arbitros

podran celebrar deliberaciones en cualquier lugar que estimen apropiado.

La Exposicion de Motivos de la LA de 2003 regula que se permite la celebracion
de audiencias y de deliberaciones en sede distinta de la del arbitraje y que la
determinacién del lugar del arbitraje es juridicamente relevante en muchos aspectos,
pero que su fijacion no debe suponer rigidez para el desarrollo del procedimiento. El
lugar de celebracion del arbitraje condiciona la determinacion de la ley aplicable. Por
ejemplo, en el caso de que el lugar de celebracion del arbitraje se encuentra en territorio
esparnol, se aplicara la LA de 2003 y el laudo podra ser ejecutado en Espafia sin
necesidad de exequatur. En el caso de que el lugar de arbitraje se encuentre fuera del
Estado en que las partes tengan su domicilio, el arbitraje tendra caracter internacional,
tal y como expresa el articulo 3.1 b) de la LA de 2003. También condicionara las
normas de competencia judicial objetiva y territorial de los tribunales competentes para
las funciones de apoyo y control del arbitraje, previstas por el articulo 8 de la LA de
2003. En cuanto al laudo, el articulo 37.5 de la misma LA establece que en él constaran
la fecha en que ha sido dictado y el lugar del arbitraje. Se considerara dictado el laudo
en ese lugar. Consideramos que debe establecerse un lugar de arbitraje, pues de lo

contrario, el laudo seria nulo por no ajustarse a la ley™®.

En referencia al objeto de nuestro estudio, el Arbitraje Online, también se debe
determinar el lugar de celebracion del arbitraje, aunque ficticio; por las partes o, en su
defecto, por la institucion arbitral. Que el arbitraje se lleve a cabo por Internet, no
significa que debamos suprimir la determinacién del lugar de celebracién del mismo,
pues en base a éste conoceremos la ley aplicable y la competencia judicial objetiva y

territorial de los tribunales competentes para las funciones de apoyo y control del

3% MONTESINOS GARCIA, A.: ob. cit., pag. 206.
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arbitraje.

En cuanto al idioma en que se lleven a cabo las actuaciones; el que se utilizara
en los escritos de las partes, en las audiencias, en los laudos y en las decisiones o
comunicaciones; el articulo 28 de la LA de 2003 establece que las partes podran acordar
libremente el idioma o los idiomas del arbitraje y que, a falta de acuerdo, el arbitraje se
tramitara en cualquiera de las lenguas oficiales del lugar donde se desarrollen las
actuaciones. También expone que la parte que alegue desconocimiento del idioma
tendra derecho a audiencia, contradiccion y defensa en la lengua que utilice, sin que esta

alegacion pueda suponer la paralizacion del proceso.

Expone el mismo articulo que los testigos, peritos y terceras personas que
intervengan en el procedimiento arbitral, tanto en actuaciones orales como escritas,
podran utilizar su lengua propia. En las actuaciones orales, el legislador permite la
habilitacion como intérprete a cualquier persona conocedora de la lengua empleada,
previo juramento o promesa de aquella. Por lo tanto, se entiende que el intérprete no
esta obligado a aportar ningin certificado que acredite el conocimiento del idioma o

idiomas en cuestion, para su habilitacion, basta con su juramento o promesa.

En el Arbitraje Online, la posibilidad de que las partes hablen diferentes idiomas,
aumenta considerablemente. En Espafia, por ejemplo, el idioma es una cuestion muy
delicada que hay que tratar con mucha meticulosidad. El castellano o espafiol, idioma
oficial en todo el Estado, convive con otros idiomas cooficiales en algunas
Comunidades Autonomas como el catalan en Catalufia y la Comunidad Valenciana, el
gallego en Galicia, el euskera en el Pais Vasco y Navarra y el aranés en la Valle de Aran
y desde el Estatuto de Catalufia de 2006*%°, también en toda Catalufia. Lo éptimo seria
que las partes acordasen el idioma que se vaya a emplear para las actuaciones, pero en
el caso de no llegar a dicho acuerdo, consideramos que para la institucién arbitral, es
una labor dificil determinarlo, pues tal decisién no se puede reducir a lo dispuesto por el
articulo 3 de la CE. La institucion arbitral, en defecto de acuerdo entre las partes, es

muy probable que determine el castellano como idioma de las actuaciones arbitrales,

139 Art. 6.5 de la Ley Organica 6/20086, de 19 de julio, de reforma del Estatuto de Autonomia de Catalufia,
publicada en el BOE nim. 172, de 20 de julio de 2006.
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pero estimamos que, para esta decision, ésta deberia tener en cuenta mas factores que el

de que todos los esparioles tienen el deber de conocer la lengua espafiola.

1.3 Cémputo de los plazos

Cabe destacar que, en materia de coémputo de plazos, notificaciones y
comunicaciones, rige también el principio de supremacia de la voluntad de las partes;
éstas pueden llegar a un acuerdo y determinar cdbmo se computaran los plazos. En el
caso de que no exista acuerdo, segun lo dispuesto por el articulo 5 de la LA de 2003, los
plazos establecidos por dicha ley, se computan desde el dia siguiente al de recepcion de

la notificacidon o comunicacion.

Expone el mismo articulo que en el caso de que el ultimo dia del plazo fuere
festivo en el lugar de recepcion de la notificacién o comunicacion, se prorroga hasta el
primer dia laborable siguiente. Consideramos que para las partes este precepto carece de
sentido cuando el arbitraje se lleva a cabo por medios electronicos. En la Red, no existe
el concepto de festividad, pues ésta se encuentra activa las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, durante los 365 dias del afio. En este caso, gracias al Arbitraje Online,
podemos acelerar el proceso arbitral, suprimiendo el cese de actividad durante los
festivos. Aun asi, tampoco estimamos positivo suprimir este precepto, pues aunque en la
Red no exista el concepto de festividad y las notificaciones y comunicaciones se puedan
llevar a cabo durante esos dias, creemos que las personas deben disponer de ellos y
usarlos en su beneficio; es decir, que ni las partes, ni los arbitros se sientan obligados a
participar en el procedimiento arbitral en un dia festivo o que las partes resulten

perjudicadas por su supresion.

El articulo 5 de la LA de 2003, también expone que cuando dentro de un plazo
haya de presentarse un escrito, el plazo se entenderda cumplido si el escrito se remite
dentro de aquél, aunque la recepcion se produzca con posterioridad. Los plazos
establecidos por dias se computan por dias naturales. En el Arbitraje Online, es muy
dificil que nos encontremos en un caso en que un escrito se envie dentro de plazo, pero
que se reciba fuera de él, puesto que la mensajeria es instantanea y suele coincidir el

momento de envio con el de recepcion. Ademas, queda registrado el mensaje enviado,
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con los detalles del destinatario, fecha, hora y contenido del mensaje.

Hemaos hecho referencia al plazo, que el Arbitraje Online posee la ventaja de que
reduce considerablemente los tiempos muertos en el procedimiento arbitral, pero
tampoco podemos olvidar que también reduce los costes. Al llevar a cabo todas las
comunicaciones y actuaciones online, las partes se ahorran el coste de envio, puesto

que, generalmente, los programas de mensajeria son gratuitos.

1.4 Notificaciones y comunicaciones

Las notificaciones y las comunicaciones, como el computo de los plazos,
también se rige por el principio de supremacia de la voluntad de las partes; las partes
pueden acordar como, cuando y donde se llevaran a cabo tanto las notificaciones como

las comunicaciones.

El articulo 5 de la LA de 2003 establece que las notificaciones y comunicaciones
son validas cuando se realizan por télex, fax u otro medio de telecomunicacion
electrénico, telemético o de otra clase semejante que permita el envio y la recepcién de
escritos y documentos dejando constancia de su remision y recepcién y que hayan sido
designados por el interesado. Regular las notificaciones y las comunicaciones en el
arbitraje puede afectar los derechos fundamentales de audiencia, contradiccion e
igualdad previstos por el articulo 24 de la misma LA. Los actos de comunicacion estan
intimamente relacionados con el derecho de las partes a conocer de la existencia de un
proceso y del desarrollo del mismo; estan vinculados a la garantia esencial del ejercicio

del derecho de defensa'®.

En cualquier procedimiento de resolucion de conflictos, es fundamental que las
partes conozcan debidamente, en tiempo y forma, las actuaciones que se realizan a lo
largo del mismo. Por ejemplo, es esencial que las partes sepan el contenido de los actos
que emite cada una de ellas, para asi poder defenderse. También deben estar al corriente
de las decisiones de los arbitros, sino, estariamos ante un supuesto de indefension

previsto en el articulo 24 de la CE.

10 MONTESINOS GARCIA, A.: ob. cit., pag. 217.
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El articulo 41.1 b) de la LA de 2003 prevé que el laudo pueda ser anulado
cuando la parte que solicite la anulacién alegue y pruebe que no ha sido debidamente
notificada de la designacion de un arbitro o de las actuaciones arbitrales o no ha
podido, por cualquier razon, hacer valer sus derechos. Este motivo de anulacién del
laudo, apunta la ley que, puede ser apreciado por el tribunal que conozca de la accion
de anulacién de oficio o a instancia del Ministerio Fiscal en relacion con los intereses
cuya defensa le esta legalmente atribuida. Por lo tanto, deberia analizarse con mucha
delicadeza el régimen de notificaciones y comunicaciones, para asi evitar lesionar los
principios fundamentales del articulo 24 de la CE; de lo contrario, el laudo puede ser

anulado.

En cuanto al lugar dénde deben efectuarse las notificaciones y comunicaciones,
el articulo 5 de la LA de 2003 indica el domicilio, la residencia habitual, el
establecimiento o la direccion. Asimismo, apunta que también son validas las
notificaciones y comunicaciones realizadas por télex, fax u otro medio de
telecomunicacion electronico, telematico o de otra clase semejante que permitan el
envio y la recepcion de escritos y documentos dejando constancia de su remision y
recepcion y que hayan sido designados por el interesado. Nos interesa destacar que las
comunicaciones y notificaciones se pueden llevar a cabo online, a través de diferentes
medios de comunicacion que cumplan con el requisito de dejar constancia de la
remision y recepcion de escritos y documentos. Eso si, siempre y cuando las partes asi
lo convengan. Ademas, cuando el legislador sefiala la direccion para la recepcion de
comunicaciones, todo indica que se refiere a la direccidn postal, pero tratdndose de una
referencia abstracta, podemos entender que también se refiere a la direccion de correo

electronico*.

Es preciso que los medios electronicos que se utilicen para efectuar las
notificaciones y comunicaciones, nos permitan conocer la identidad del remitente y
destinatario o destinatarios y el contenido del mensaje. Asimismo, el articulo 53 del RD
231/2008, de 15 de febrero, establece que es importante utilizar técnicas que garanticen

la autenticidad de las comunicaciones y la identidad del remitente; por ello recomienda

1 MONTESINOS GARCIA, A.: ob. cit., pag. 221.
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el uso de la firma electrénica, que garantiza la autenticidad de las comunicaciones y la

identidad de las partes y del érgano arbitral.

En referencia a la firma electronica, ésta se encuentra regulada en la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica**’. Se trata de un conjunto de datos
electronicos que tienen la funcion de identificar al firmante de manera inequivoca y
asegurar la integridad del documento firmado, que es original y que no ha sufrido

alteracion o manipulacion®.

Consideramos importante acompafiar todas las
comunicaciones y notificaciones de firma electronica, disminuyendo asi las
probabilidades de que surja otra controversia cuando aun estamos resolviendo la
primera. Es cierto que los medios electronicos nos proporcionan rapidez y eficacia;
actualmente el acceso a estos no queda limitado a los ordenadores, podemos consultar
nuestro correo mediante diversos dispositivos electronicos que cuenten con conexién a
Internet, como un smartphone; pero debemos tener presente que si no utilizamos
técnicas que garanticen la autenticidad de las comunicaciones y notificaciones, se
podrian originar nuevas controversias del procedimiento online y éste dejaria de ser un

método eficaz de resolucién de conflictos extrajudiciales.

\olviendo a los medios a través de los cuales se pueden efectuar las
comunicaciones y notificaciones, disponemos de una gran variedad que va en aumento
con los constantes avances tecnolégicos. EI mas conocido de ellos es el correo
electronico o email. Este es un medio gratuito que permite el envio de mensajes a uno o
mas destinatarios y en que puede adjuntarse uno o varios archivos; pueden ser los
escritos y la documentacion escaneada objeto de presentacion. El envio y la recepcién
de correos electrénicos son casi instantaneos, por lo que permite agilizar el
procedimiento. También disponemos de las videoconferencias, un medio de
comunicacion de audio y video que permite a las partes encontrarse a distancia en
tiempo real**. Uno de los programas méas populares es Skype'*, que permite hacer

llamadas de voz y video, enviar mensajes de texto y también archivos, de forma

42 | ey 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electronica, publicada en el BOE nim. 304, de 20 de
diciembre de 2003.

%3 Mas informacion en: http://firmaelectronica.gob.es/Home/Ciudadanos/Firma-Electronica.html

44 Definicion de videoconferencia: http://lema.rae.es/drae/?val=videoconferencia

5 Maés informacion sobre Skype: http://www.skype.com/es/
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gratuita, entre muchas otras opciones.

Existen, ademas, redes sociales que permiten la comunicacién instantanea entre

personas. Un ejemplo es Facebook'*

, que constituye la revolucion de las redes
sociales*®’. Esta permite interactuar mediante videollamadas y mensajes de texto a los
cuales se pueden adjuntar archivos varios. De esta red social nos interesa destacar que el
remitente puede conocer la fecha y hora exactas en las que el destinatario ha abierto el
mensaje. En el correo electronico también se puede activar la opcidon de que cuando el
destinatario visualice el mensaje lo notifique al remitente, pero esta opcion suele
requerir una accion por parte del destinatario; entonces queda en sus manos decidir si
notificar o no al remitente. En cambio, en los mensajes de Facebook, se genera

automaticamente la notificacion de que el destinatario ha visualizado dicho mensaje.

Son varias las opciones que tienen los ciudadanos de comunicarse, pues
disponemos de diversos medios de comunicacion, pero todos ellos son poco seguros™®.
Tratdndose de Arbitraje Online, un medio de resolucién extrajudicial de conflictos
juridicos donde se van a tratar datos sensibles, la privacidad y seguridad son
fundamentales. Por ello, consideramos que la mejor opcion es que, tal y como ya hemos
propuesto anteriormente, las instituciones arbitrales cuenten con una plataforma online
mediante la cual se desarrolle dicho proceso. La institucion arbitral debera administrar
esa plataforma, y para acceder a la misma, tanto las partes como los arbitros,
introduciran su DNI y una contrasefia que el servidor de la pagina haya calificado de
segura. Todos los actos arbitrales se realizaran en esa plataforma; las comunicaciones
deberan ir acompafadas de firma electronica para garantizar el contenido del mensaje y

la identidad de las partes, arbitros e institucion arbitral.

En el mismo sentido, la regulacion que nos ofrece el RD 231/2008, de 15 de
febrero, en el articulo 54 apunta que las notificaciones se realizaran en la sede
electronica designada por las partes a tales efectos, entendiéndose realizadas a todos

los efectos legales el dia siguiente a aquél en que conste el acceso al contenido de la

146 Mas informacion en: http://www.facebook.com

47 \fer noticia en:  http://www.eleconomista.es/CanalPDA/2012/40104/el-dominio-aplastante-de-
facebook-las-26-redes-sociales-mas-concurridas-del-mundo/

148 Mas informacion en: https://www.osi.es/es/protegete/protegete-en-internet/redes-sociales
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actuacion arbitral objeto de notificacion. Entendemos que esta sede contara con un
sistema de notificaciones similar al de Facebook, en el cual el remitente podra saber
cuando fue abierto o visualizado el mensaje que envio, y que la notificacion surtira
efectos el dia siguiente a aquél en que conste que el destinatario ha accedido al
contenido del mensaje que el remitente envio. No obstante, también apunta que si el
notificado no hubiera accedido al contenido de la actuacion arbitral transcurridos diez
dias desde la fecha y hora en que se produjo su puesta a disposicion, la notificacion se
considerara que se ha intentado sin efecto, procediéndose a la publicacion edictal en
las sedes electrdonicas de las Juntas Arbitrales de Consumo adscritas al arbitraje de
consumo electronico. Esta solucion que nos proporciona el RD, cuando la notificacion
se haya realizado sin éxito en el Arbitraje de Consumo, también debe aplicarse a los

Tribunales Arbitrales Online, en general, y pronunciarse en el mismo sentido.
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CAPITOL IV. PROCEDIMIENTO ARBITRAL ONLINE

I. Consideraciones previas

El presente capitulo lo dedicaremos al desarrollo del procedimiento del Arbitraje
Online; explicaremos como se llevara a cabo desde el inicio, con la presentacion de la
instancia por parte del instante, hasta su conclusion, con la emision del laudo.
Pretendemos poner en préactica las ideas que hemos defendido a lo largo de nuestro

estudio, demostrando que es una alternativa posible y viable.

Hemos expuesto a lo largo de nuestro estudio los medios por los cuales se podria
desarrollar el Arbitraje Online, pero también hemos apuntado que consideramos mas
acertado la creacion de una plataforma para ello. Esta estara publicada en una pagina
web y permitird el acceso a las personas implicadas en el proceso. Para ello, hemos

tomado como ejemplo la plataforma Moodle*

que utilizan muchos centros educativos
para administrar cursos virtuales. Moodle es una plataforma que se puede manejar con
cierta facilidad porque cuenta con un disefio simple. También nos interesa destacar el
hecho de que los administradores puedan conocer la actividad que realizan los
participantes en ella: archivos descargados, visualizados, colgados, etc. Las
notificaciones en el procedimiento arbitral online podrian determinarse en base al
momento en que las partes han descargado aquellos archivos de comunicaciones; las

partes se considerarian notificadas en el momento en que se descarguen dichos archivos.

En el mismo sentido, consideramos que todas las actuaciones que se lleven a
cabo por las partes, los arbitros o la institucion arbitral, deben ir acompafadas de la
firma digital para garantizar la identidad de éstas y el contenido de dichas actuaciones.
Ademas, cabe recordar que para que el procedimiento online se desarrolle y resuelva
con éxito y para que las partes se beneficien de las ventajas que éste ofrece, es
fundamental que éstas colaboren a lo largo del proceso. Asimismo, avanzamos que el
Arbitraje Online, ademas de ventajas, también cuenta con inconvenientes, que también

expondremos en este capitulo.

149 Mas informacion sobre Moodle en: www.moodle.com
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I1. Inicio del procedimiento

1. Presentacion de la instancia de Arbitraje Online

En el arbitraje, el instando debe presentar a la institucion arbitral una instancia
de someter la controversia a arbitraje, pero tal y como establece la LA de 2003 en su
articulo 27, salvo que las partes hayan convenido otra cosa, no se considera iniciado

dicho procedimiento hasta que el instado haya recibido dicha instancia.

En el Arbitraje Online, también se aplicard la misma regla si las partes no han
convenido otra. Para ello, el instado debera presentar una instancia de sometimiento a
arbitraje por correo electrénico a la institucion arbitral. Estas ofreceran dos opciones al
instante: rellenar un modelo de instancia*® publicado en su pagina web o redactar una

nueva con el contenido minimo que requiera dicha institucion en su reglamento.

a) Modelo de instancia de Arbitraje Online

Escogiendo esta opcion, el instante podréa descargarse el modelo de instancia en
un ordenador u otro dispositivo electronico que permita abrir y modificar el archivo. A
lo largo del procedimiento arbitral online, nos referiremos al ordenador, que es el
dispositivo mediante el cual mayormente se trabaja. Una vez descargado, el instante
rellenara dicho modelo, lo guardara en el ordenador en formato de documento portétil
(PDF)™* para evitar su posterior modificacién o manipulacion y lo enviara por correo
electronico a la institucién arbitral, adjuntando también los documentos justificativos

pertinentes.
b) Redaccion de una nueva instancia de Arbitraje Online
En el caso de que el instante opte por redactar una nueva instancia, el contenido

de la misma debera tener en cuenta lo previsto por el reglamento de la institucién. Una

vez redactada, la guardara en el ordenador, también en formato PDF, y la enviara por

%0 Annexo I: Modelo de instancia de Arbitraje Online (Instante).
51 Descargar Adobe Reader en: http://get.adobe.com/es/reader/
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correo electronico, adjuntando los documentos justificativos.

Enviada la instancia, recomendamos revisar la bandeja de mensajes enviados del
correo electronico para comprobar que el mensaje se haya enviado con éxito, puesto que
puede suceder que no se envie y permanezca en la bandeja de mensajes salientes 0

borradores.

2. Remisidn de la instancia y escrito del instado

Cuando la institucion arbitral reciba dicha instancia, analizara si ésta tiene
competencia para conocer de la controversia objeto de litigio. Si el tribunal tiene
competencia, trasladara la instancia al instado via correo electronico. Este presentara
otro escrito™ de caracteristicas similares, manifestando su conformidad o no al
Arbitraje Online. Este escrito debera remitirse a la institucion arbitral, también por
correo electronico, en el plazo que ésta sefiale y que no podréa ser superior a los 30 dias.
Si pasado este plazo, la institucion no recibe el escrito del instado, se seguira el
procedimiento en su ausencia, a no ser que se tenga que sobreseer y archivar el
expediente, por inexistencia o ineficacia del convenio. En el caso de que no exista
convenio arbitral entre las partes, igualmente se trasladara la instancia al instado, puesto
que éste podria presentar su escrito y asi otorgar tacitamente competencia al Tribunal
Arbitral Online. Pero, si pasados los 30 dias no envia su escrito manifestando su
conformidad al Arbitraje Online, no se seguira con el procedimiento.

3. El correo electronico y la Plataforma de Arbitraje Online

Una vez el Tribunal Arbitral Online haya recibido comunicaciones por las dos
partes; instancia del instante y escrito de alegaciones del instado; dicho tribunal, con el
numero de identificacion personal (DNI) de cada una de las partes, habilitara el acceso a
la plataforma online de arbitraje. La institucion arbitral enviara por correo electronico al

instante y al instado una contrasefia segura, compuesta por letras y numeros. Para

152 Anexo II: Escrito de contestacion que presentard el instado. La institucion arbitral lo adjuntara en el
mensaje de traslado de la instancia que presentd el instante. En su defecto, estara disponible en su
pagina web.
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acceder a dicha plataforma, las partes tendran que dirigirse a la direccion web de la
misma, donde, a efectos de su ingreso, se les requerira introducir su nimero de DNI y la

contrasefia que el tribunal les haya facilitado.

Esta plataforma deberd contar con un manual de instrucciones y/o video
explicativo para ayudar a las partes a conocer la operativa del sistema. En cuanto al
disefio de la misma, es fundamental que sea simple; facil de manejar. Las partes deben
poder identificar de forma rapida y clara las funciones de que dispone y saber como
utilizarlos. Dominar la plataforma online es vital para un adecuado desarrollo del
arbitraje. Como ya hemos expuesto anteriormente, tomamos la plataforma Moodle

como ejemplo, pero ajustada a las necesidades del Arbitraje Online.

1. Designacion de los arbitros

Aceptado el arbitraje por el Tribunal Arbitral Online y recibido el escrito del
instado en tiempo y forma, se procedera al nombramiento o designacién del o de los
arbitros, que segun lo establecido por el articulo 15.2 de la LA de 2003, siempre y
cuando, no se vulnere el principio de igualdad, las partes pueden acordar libremente el
procedimiento para la designacion de dichos arbitros. En la instancia del instante y el
escrito de contestacion del instado, las partes tienen la opcion de presentar al tribunal
los nombres de los arbitros que proponen. Si éstas coinciden en algin nombre, se
entenderd que las partes lo escogen como arbitro. En el caso de que las partes no
coincidan con ningun nombre o no se expresen al respecto, serd el tribunal quién
designe al o a los arbitros para conocer de la controversia objeto de litigio, en base a los

criterios previstos por su reglamento.

Una vez designados los arbitros y éstos hayan aceptado, mostrando su
conformidad, también contaran con un usuario y una contrasefia para entrar a la
plataforma online. Una vez accedan a ésta, podran visualizar todos los casos que
arbitran y podran realizar todos los actos y requerimientos pertinentes. En cuanto a la
relacion entre las partes y los arbitros a lo largo del procedimiento, existen dos

opciones:
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a) Relacién directa entre las partes y los arbitros

En la presente opcion, la institucidn no intervendra entre las partes y los arbitros.
A partir de la designacion de los arbitros, las partes y éstos tendran una relacion directa.
Cuando alguno de ellos realice algun acto arbitral en la plataforma online, todos los que
conozcan de esa controversia y tengan acceso a ella, las partes y los arbitros, lo

visualizaran de forma automatica.

b) La institucion arbitral ejerce de intermediaria entre las partes y los arbitros

En esta segunda opcion, el Tribunal Arbitral Online, administrador de dicha
plataforma, adquiere una funcién muy importante en el procedimiento; debe estar
constantemente activa para que éste se pueda desarrollar correctamente. Para ello, la
institucion se encargard de controlar qué pueden visualizar tanto las partes como los
arbitros. Los actos que emitan una parte o un arbitro, sélo seran visibles para el tribunal;
lo seran para la otra parte y los arbitros cuando la institucién efectte la configuracion
pertinente. La institucion arbitral ejerce de intermediaria entre las partes y los arbitros
para verificar que el procedimiento garantice todos los principios que predica la ley. En
este caso, los escritos, aunque sea la institucion la que los remita posteriormente, deben
ir dirigidos a los arbitros. Las partes deben tener claro que quién resuelve es el arbitro y

no la institucion.

Cabe apuntar que, tanto si la institucion arbitral administre las relaciones entre las
partes y los arbitros como que no lo haga, cuando alguno de estos realice algun acto
arbitral, recibirdn en su correo electrénico un mensaje informandoles de ello y les

invitara a conectarse en la plataforma online para conocer el contenido de dicho acto.

IV. Audiencia de las partes

Segun lo establecido por el articulo 30 de la LA de 2003, salvo acuerdo en contrario
de las partes, seran los arbitros los que decidiran si han de celebrarse o no audiencias, o
si las actuaciones se sustanciaran solamente por escrito. En este caso, en el Arbitraje
Online, partimos de la base que las partes ya han convenido realizar todas las

actuaciones por medios electronicos. De este modo, tanto la presentacion de alegaciones
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como la emision de conclusiones se realizaran por estos medios.

1. Presentacion de alegaciones y emisién de conclusiones

Tanto la presentacion de alegaciones como la emision de las conclusiones, se
pueden realizar por escrito o por videoconferencia. No es preciso que los dos actos se
realicen por la misma via; las partes pueden convenir que un acto se presentara por

escrito y otro por videoconferencia.

a) Presentacion por escrito

Las partes pueden convenir que las alegaciones y/o las conclusiones se presenten
por escrito. Esta opcion permite a las partes redactar los alegatos y conclusiones y
colgarlas en el espacio o la seccién pertinente en la plataforma online. Por lo tanto, las

partes no tendran que personarse en la sede fisica del Tribunal Arbitral.

b) Presentacion por videoconferencia

En este supuesto, las audiencias de presentacion de alegaciones y/o emision de
conclusiones se celebrardn por videoconferencia. La plataforma online integrara un
programa que permita a las partes iniciar dicha actividad; de este modo, la institucién
arbitral como administradora de dicha plataforma, podréa visualizar el tiempo exacto que

han durado las videoconferencias.

2. Practica de la prueba

En cuanto a la fase de la practica de la prueba, las partes también podran
convenir como la quieren llevar a cabo; online u offline. Esta es una de las fases mas
complicadas para el procedimiento arbitral online, puesto que en ocasiones no se podra
llevar a cabo por medios electrénicos y tendra que realizarse de forma presencial. A
continuacion exponemos las pruebas que pueden concurrir en un procedimiento y los

medios por los cuales se pueden reproducir.
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a) Prueba documental

Cuando las partes quieran aportar documentos para probar un hecho, lo haran
por medios electronicos; para ello es preciso disponer de un escaner para el ordenador
que permita digitalizar documentos en formato papel. Por lo tanto, se escanearad la
documentacion que se quiera aportar y se colgara o depositarad en la plataforma online,

en la seccién o apartado pertinente.

Cabe hacer especial referencia a las grabaciones de imagenes y sonidos que se
puedan archivar para su aportacion en el proceso. Estas también se podran colgar o

depositar en la plataforma online para que el arbitro las pueda valorar.

b) Reconocimiento judicial

En este supuesto, el arbitro o los arbitros se trasladaran a inspeccionar los hechos
que sean objeto de la prueba. Pero, también cabe la posibilidad de que se lleve a cabo a
través de videoconferencia, sin que los arbitros se tengan que desplazar. Para ello, la
inspeccién de la prueba no debe requerir el uso de los sentidos del tacto, gusto y olfato
para su valoracion. También es preciso que la videoconferencia ofrezca una Optima
calidad de la imagen y del sonido para que el arbitro o los arbitros puedan valorar

adecuadamente la prueba cumpliendo asi con el principio de inmediacion.

C) Prueba pericial

En este caso, un especialista técnico sobre el objeto de la pericia emitird un
dictamen valorando la prueba. Aun asi, puede suceder que las partes hayan escogido un
arbitro especialista en la materia objeto de litigio y esta prueba no sea necesaria. Gracias

a la especializacion del arbitro, se agilizaria el proceso.

Pero cuando se precise de una prueba pericial, los peritos elaboraran dicho
dictamen que enviaran a la institucion arbitral a través del correo electronico, si se ha
elegido la opcién de que ésta actle de intermediaria entre las partes y los arbitros. Una

vez ésta lo haya recibido, lo hara publico en la plataforma online. En el supuesto de que
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la institucion no intervenga ni administre el proceso, el perito enviara el dictamen al

arbitro directamente.

En principio, las comunicaciones que el perito quiera emitir en el proceso
arbitral, se llevaran a cabo por medio del correo electrénico, no tendra acceso a la
plataforma online. Pero, teniendo en cuenta la dispuesto por el articulo 32.2 de la LA de
2003, se procedera a habilitar su acceso temporal. Este articulo expresa que después de
que el perito haya presentado su dictamen, salvo acuerdo en contrario de las partes,
cuando una parte lo solicite 0 cuando los arbitros lo consideren necesario, éste debera
participar en una audiencia en la que los arbitros y las partes puedan interrogarle. Por lo
tanto, para la celebracion de dicha audiencia, donde el perito sera interrogado, la
institucion arbitral facilitard al perito mediante correo electrénico un usuario y una
contrasefia para acceder a la plataforma online de arbitraje, puesto que ésta debe
registrar toda la actividad que se lleve a cabo por este medio. Este dispondra de un
acceso limitado, tanto en tiempo como en contenido, puesto que sélo podra acceder al
espacio donde se lleve a cabo la videoconferencia, sin visualizar ningin acto del
proceso. Finalizada la videoconferencia y la actividad del perito en el proceso, caducara

automaticamente su usuario y contrasefia para acceder a la plataforma online.

d) Interrogatorio de testigos

El interrogatorio de los testigos también se llevara a cabo por videoconferencia.
La institucion arbitral se pondrd en contacto con ellos mediante correo electronico,
facilitandoles asi un usuario y una contrasefia que caducard una vez finalizada la
actividad de los mismos en el proceso. Como los peritos, los testigos también tendran

acceso limitado en tiempo y contenido a la plataforma online de arbitraje.

Cabe sefialar que sera igualmente preciso que los testigos cuenten con los
medios electronicos necesarios para ofrecer una videoconferencia de calidad 6ptima que
no entorpezca el proceso. En su defecto, podran acudir a las instituciones arbitrales, que

dispondran de salas de vistas equipadas y preparadas para la realizacion de dichos actos.
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V. El laudo
1. Emisién

El procedimiento arbitral terminara con la emision del laudo que dictara el o los
arbitros que han conocido de la controversia. Este, segun lo establecido por el articulo
37.2 de la LA de 2003, sera emitido dentro de los seis meses siguientes a la fecha de
presentacion del escrito de contestacion del instado o de la expiracion del plazo para
presentarlo, salvo que las partes hayan acordado otro término. Asimismo, el articulo 38
de la misma ley expone que las actuaciones arbitrales también terminaran por
desistimiento, acuerdo entre las partes o por prosecucion de actuaciones innecesaria o

imposible. En el presente epigrafe expondremos como se emite el laudo online.

El laudo, en el Arbitraje Online, también se emitira por medios electrénicos. Este
debera contener los mismos requisitos que un laudo que se presente offline; debera estar
motivado, constar por escrito y contar con la firma de los arbitros. El articulo 37 de la
LA de 2003 prevé que el laudo se pueda presentar en soporte electrénico, puesto que
permite el acceso a él para su ulterior consulta. Por lo tanto, en el procedimiento
arbitral online, una vez dictado el laudo, el arbitro lo colgaré o depositara en el apartado
o la seccion pertinente en la plataforma online para que las partes puedan conocer su

contenido.

2. Protocolizacion

En referencia a la protocolizacion del laudo arbitral, cabe apuntar que con la LA
de 2003, ésta ha devenido potestativa. En el articulo 37.8 de la misma ley, se expone
que el laudo podra ser protocolizado notarialmente y que, antes de la notificacion,
cualquiera de las partes podréa instar de los arbitros que el laudo sea protocolizado, pero

siempre a costa de la parte que lo inste.

Si una de las partes lo solicita, se procede a la protocolizacion del laudo, pero no
se podra llevar a cabo por medios electrénicos, a menos que los notarios también

cuenten con una plataforma online para prestar este servicio. Debemos tener presente
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que la protocolizacion del laudo arbitral le proporciona autenticidad y forma publica.
Aun asi, el laudo sin protocolizar si que puede ser ejecutado, pero, en este caso, el

ejecutado puede oponerse a ella alegando la falta de autenticidad de éste.

3. Impugnacion

Cuando el arbitro haya notificado el laudo a las partes, éste tendra eficacia de
cosa juzgada. Aun asi, éstas disponen de dos medios para impugnarlo previstas por el
articulo 43 de la LA de 2003: la anulacién y la revision del laudo.

a) Anulacién

El articulo 40 de la LA de 2003 prevé que contra el laudo se pueda ejercitar la
accion de anulacion cuando la parte que lo solicite alegue y pruebe los motivos que
recoge el articulo 41 de la misma ley. Cabe recordar que uno de los motivos de
anulacién del laudo arbitral es que alguna de las partes no haya sido debidamente
notificada de la designacién de un arbitro o de las actuaciones arbitrales o no haya
podido, por cualquier otra razon, hacer valer sus derechos. Por ello, es fundamental
desarrollar un buen sistema de notificaciones en el Arbitraje Online; merece un

profundo analisis que no podemos realizar en el presente estudio.

La accion de anulacion del laudo no se podra llevar a cabo por medios
electronicos, puesto que el articulo 42 prevé que esta se sustancie par los cauces del
juicio verbal. Por lo tanto, las partes se vuelven a exponer a la lentitud del sistema

judicial.

b) Revision

En cuanto a la accion de revision, el articulo 43 de la LA de 2003 expone que se
regira por lo establecido en la LEC para las sentencias firmes. El articulo 509 de la LEC
prevé que la revision de sentencias firmes se solicite a la Sala de lo Civil del TS 0 a las
Salas de lo Civil y Penal de los TSJ, conforme a lo dispuesto por la LOPJ. Por lo tanto,

la accion de revision tampoco podréa llevarse a cabo por medios electrénicos; las partes
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se vuelven a exponer a las deficiencias de los tribunales ordinarios.

4. Ejecucion

La LA de 2003 no prevé un proceso de ejecucion especifico para el laudo
arbitral, pero en su articulo 44 regula que la ejecucion forzosa de los laudos se rige por
lo dispuesto en la LEC y en el titulo V111 de la misma ley. Dicha ejecucion no la llevan a
cabo los éarbitros, sino los érganos jurisdiccionales. Por lo tanto, este acto tampoco se
podra llevar a cabo por medios electronicos; las partes tendran que acudir a los

tribunales ordinarios.

Llegados a este punto, cabe sefialar que el procedimiento online termina con la
notificacion del laudo. A partir de ese momento, todas las actuaciones se llevaran a cabo
ante los dérganos jurisdiccionales, por lo tanto, ya no se podra contar con la celeridad y
agilidad que nos proporcionaban los medios electronicos. En cuanto al acceso a la
plataforma online por parte de los arbitros y las partes, una vez firme el laudo,
caducaran el usuario y la contrasefia de que se valian para acceder a ella. Los arbitros
dejaran de visualizar los casos que ya han sido resueltos o archivados, sélo tendran
acceso a aquellos en los que estan ejerciendo de arbitros. Las partes tendran que guardar
en su ordenador o imprimir todas las actuaciones llevadas a cabo a lo largo del proceso
arbitral, puesto que ya no tendran acceso a la plataforma online cuando devenga firme el
laudo.

V1. Ventajas e inconvenientes

Llegados a este punto, cabe exponer que el Arbitraje Online es una alternativa de
resolucion extrajudicial de conflictos juridicos que ofrece diversas ventajas respecto del
arbitraje tradicional y de los tribunales ordinarios. Pero tampoco podemos olvidar que,
al mismo tiempo, presenta inconvenientes. Por eso, en el presente epigrafe estudiaremos
las ventajas y los inconvenientes del arbitraje que se lleva a cabo por medios

electronicos; el Arbitraje Online.

Son muchas las ventajas que ofrece el Arbitraje Online, pero en el presente
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estudio destacamos las siguientes:

a) Las partes resuelven sus controversias sin tener que desplazarse hasta la sede
fisica del Tribunal Arbitral. En el mismo sentido, los arbitros puedan emitir sus laudos y
conocer de las controversias sin tener que personarse a dicha sede fisica. Gracias a las
nuevas tecnologias, las partes y los arbitros pueden participar en el proceso arbitral en
cualquier parte del mundo, contando con un dispositivo electronico y conexion a

Internet.

b) Resulta mas economico para las partes. El arbitraje suele venderse como
alternativa a los tribunales ordinarios por ser mas econémico, pero si consultamos las
tablas de precios que proporcionan algunos tribunales arbitrales en su pagina web™?,
observamos que, en nimeros absolutos, no lo es tanto. Para saber si un arbitraje resulta
mas economico que acudir a la via Jurisdiccional, cabe examinar con detenimiento el
caso en concreto. Por ello, las partes deben tener en cuenta muchos factores para
determinar si le resulta rentable esta alternativa extrajudicial; en muchos casos, el factor
mas importante a tener en cuenta es el perjuicio que sufriria la parte esperando una

resolucion judicial.

Pero, tratandose de Arbitraje Online, cuando las partes no tienen que desplazarse
hasta la sede fisica del Tribunal Arbitral, se ahorran los gastos extraordinarios de
desplazamiento, alojamiento, manutencion, etc. En este sentido, si que podemos afirmar

que resulta mas economico que el arbitraje tradicional.

C) El funcionamiento propio de Internet facilita la participacion en el proceso
arbitral en cualquier momento del dia. La plataforma online esté disponible las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio. Partimos de la base de que no

existe el concepto de festividad en el ciberespacio, por lo tanto, las partes pueden

153 Tarifas de arbitraje:

- Tribunal Arbitral de Barcelona:
http://www.tab.es/index.php?option=com_content&view=article&id=208&Itemid=141&lang=es

- Corte de Arbitraje de Madrid: http://www.arbitramadrid.com/web/corte/costes

- Tribunal Arbitral de Malaga: http://tribunalarbitraldemalaga.es/tarifas.htm

- Corte Aragonesa de Arbitraje y Mediacion: http://www.cortearagonesadearbitraje.com/

- Tribunal Arbitral de Valencia: http://www.tav.icav.es/contenido.php?idioma=es&menucat=2&id=7
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participar en dicho proceso cuando mejor les convenga. También pueden consultar el
estado de las actuaciones en cualquier momento; esto implica que las partes puedan

estar permanentemente informadas de la evolucion o desarrollo del proceso arbitral.

d) Poder participar en el proceso arbitral las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, los 365 dias del afio, nos ofrecen agilidad y rapidez. Los plazos de espera
pueden ser mas cortos, siempre y cuando las partes exploten las opciones que nos
proporcionan las nuevas tecnologias. Las comunicaciones y notificaciones son casi
instantaneas; por lo tanto, se suprimen los tiempos muertos en el proceso, y eso permite

resolver las controversias con mas rapidez.

e) El hecho de que los arbitros no tengan que desplazarse hasta la sede arbitral y
que puedan conocer de las controversias desde cualquier punto del mundo contando con
un dispositivo electrénico y conexion a Internet favorece que aumente el nimero de
arbitros. Los Tribunales Arbitrales Online podran contar con los mejores arbitros y, por
consiguiente, podran ofrecer un mejor servicio a las partes. Se podra disponer de
arbitros especialistas en las materias objeto de arbitraje, que ofreceran un laudo mas
justo y adecuado a las expectativas de las partes. En base a este mejor servicio, las
instituciones arbitrales conseguiran darse a conocer y convertirse en referentes para la
resolucion extrajudicial de conflictos juridicos. A la vez, también se fomentara la cultura

arbitral que tanta falta hace en nuestro pais.

f) En cuanto al trafico juridico por Internet, resolver conflictos de forma rapida y
eficaz, proporciona seguridad a los cibernautas; pues conocen una via alternativa agil y
segura para la resolucién de controversias que surjan en sus transacciones u operaciones
efectuadas en el ciberespacio. De esta forma, se fomentara y potenciara el uso de

Internet y las nuevas tecnologias.

Estas son las ventajas que destacamos del Arbitraje Online, pero no son las
Unicas; debemos afiadirles las propias del arbitraje tradicional: flexibilidad,
confidencialidad, el laudo como titulo ejecutivo, entre otras. En cuanto a las desventajas
0 inconvenientes que presenta el arbitraje efectuado por medios electrénicos,

destacamos los siguientes:
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a) No disponemos de una norma que regule el proceso arbitral online, solo unas
bases que prevé el RD 231/2008, de 15 de febrero, sobre el Arbitraje de Consumo
Electrénico. Tal y como exponemos y proponemos a lo largo de nuestro estudio, el
Arbitraje Online debe regularse normativamente para ofrecer seguridad juridica a las

partes.

b) Es una alternativa de resolucion extrajudicial de conflictos juridicos poco
conocida y poco explotada en nuestro pais; este es el origen de la mayoria de los
inconvenientes del Arbitraje Online. Regular y trabajar esta figura solventaria muchas

de estas desventajas.

C) Para poder acceder a este arbitraje es preciso contar con un ordenador u otro
dispositivo electronico y conexion a Internet. Aunque a dia de hoy, el uso de estas
herramientas es generalizado, aun no es absoluto, por lo tanto, no todos los ciudadanos
pueden permitirse la adquisicion de un ordenador o dispositivo electronico o el simple
acceso a éstos. Las razones pueden ser tanto econdmicas como educativas o formativas.

El analfabetismo digital dificulta el acceso al Arbitraje Online.

d) Resulta dificil garantizar la confidencialidad y privacidad en el ciberespacio. Es
cierto que disponemos de técnicas que tienen la funcion de garantizar la autenticidad de
las comunicaciones y la identidad de las partes, como la firma electronica. Pero cabe

sefialar que esta técnica aun no esta plenamente implantada en nuestra sociedad.

e) Internet también tiene desventajas que pueden afectar al proceso arbitral. En el
caso de las videoconferencias, es preciso disponer de conexion de buena calidad para
que se puedan desarrollar las comunicaciones sin cortes o bloqueos que entorpecen el
proceso. También puede suceder gque se pierdan los correos electrénicos, que el servidor
se infecte de virus o que se suspenda temporalmente la conexion a Internet debido,

frecuentemente, a problemas técnicos de las compafiias que ofrecen dicho servicio.

f) Cabe destacar que en ocasiones no podremos utilizar los medios electronicos

para llevar a cabo un acto arbitral. Suele suceder en la fase de la prueba, puesto que
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algunas pruebas, por su naturaleza, no se pueden transmitir en un archivo grabado por
medios electronicos, y precisan de inspeccion ocular in situ. En estos casos, cuando la
fase de prueba se tenga que efectuar por medios tradicionales, seguiremos estando ante
un Arbitraje Online; siempre y cuando, recurrir a los medios tradicionales sea una

excepcion y no una regla.

Finalmente, consideramos que las desventajas que hemos sefialado en el presente
estudio no son permanentes, iran desapareciendo conforme avancemos en esta materia.
El Arbitraje Online es una alternativa de resolucion extrajudicial de conflictos juridicos
considerablemente desconocida, que puede ofrecer muchas mas ventajas de las que
hemos sefialado, pero para ello, primero debemos regular normativamente su contenido,

tal y como ya hemos propuesto.
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CONCLUSIONES

Llegados a este punto, nos disponemos a sintetizar los puntos claves de nuestra

investigacion y sus resultados.

Ante la lentitud de la Justicia, hemos procedido al estudio de la figura del
arbitraje, su naturaleza juridica y los diferentes arbitrajes especiales. Esta herramienta
de resolucion extrajudicial de conflictos juridicos nos ofrece las mismas garantias que
una sentencia judicial y cuenta con las ventajas de celeridad, confidencialidad y
flexibilidad, entre otras. A este arbitraje le hemos otorgado la denominacion de arbitraje
tradicional porque es el que se lleva a cabo por medios convencionales. Como hemos
analizado, las partes y los arbitros deben desplazarse hasta la sede fisica de la institucién
arbitral para resolver todas sus disputas. Es cierto que se trata de una herramienta eficaz
y rapida, pero no cabe duda de que se puede optimizar integrando las nuevas
tecnologias en el proceso.

Para ello, ha sido necesario tomar en consideracion el impacto que han
producido en nuestra sociedad las nuevas tecnologias, en general, e Internet, en
particular. Estas han generado una nueva realidad social que precisa de unos
mecanismos mas agiles y eficaces de defensa de los derechos e intereses legitimos de
los ciudadanos. Hemos examinado las herramientas de resolucion de conflictos
extrajudiciales que adopten las nuevas tecnologias en su proceso, las ODR, y hemos
observado que éstas se encuentran mas desarrolladas en los paises del common law, que
los del civil law. La cultura arbitral en nuestro pais es casi inexistente; los ciudadanos

desconocen las diversas ventajas que ésta ofrece frente a la Administracion de Justicia.

Asimismo, nos dedicamos a estudiar el Arbitraje Online, como alternativa al
arbitraje tradicional, y el régimen juridico del que goza en la actualidad. Con la
investigacion hemos podido comprobar que el Arbitraje Online en si, no disfruta de una
norma que lo regule. De hecho, la LA de 2003 no hace referencia a esta modalidad de
arbitraje, pero si que permite su desarrollo admitiendo los medios electronicos para
celebrar un convenio arbitral y emitir las comunicaciones y notificaciones. Destacamos,

ademas, que se basa en el principio de la autonomia de la voluntad de las partes. Pues el
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arbitraje es una herramienta de resolucion extrajudicial de conflictos muy flexible,
dispuesta a adaptarse a las necesidades las partes con el principal objetivo de resolver

dichos conflictos, respetando asi los principios de igualdad, audiencia y contradiccion.

A pesar de no contar con una norma especifica que regule el Arbitraje Online,
disponemos de unas reglas basicas que ha marcado el legislador para el Arbitraje de
Consumo Electronico previstas por el RD 231/2008, de 15 de febrero, por el que se
regular el Sistema Arbitral de Consumo. Estas reglas no son suficientes para regular el
Arbitraje Online; éste deberia contar con una regulacién especifica que contemple todos
los aspectos del procedimiento arbitral online para crear un ambiente de seguridad
juridica. De este modo, los usuarios se sentirdn mas protegidos cuando celebren
contratos y lleven a cabo actividades comerciales en el ciberespacio, y también cuando
acudan a éste medio para resolver las controversias surgidas tanto en la Red como fuera

de ella.

Con la propuesta del procedimiento arbitral online expuesta en el capitulo
cuarto, hemos demostrado que un procedimiento de estas caracteristicas es viable y se
puede implantar en nuestro sistema juridico. Hemos expuesto que este procedimiento
ofrece numerosas ventajas respecto de los tribunales ordinarios y del arbitraje
tradicional; pero también presenta inconvenientes. En cuanto a las ventajas, destacamos
el hecho de poder resolver conflictos juridicos sin que las partes tengan que desplazarse
hasta la sede fisica de la institucion arbitral y el hecho de poder participar en el proceso
en cualquier momento del dia, en cualquier punto del mundo. De este modo,
conseguimos agilizar el proceso y economizar el coste extraordinario del arbitraje

eliminando los gastos de alojamiento, manutencion y desplazamiento.

En referencia a los inconvenientes, subrayamos que, tanto los ciudadanos como
las instituciones, observan con recelo el procedimiento arbitral online por no estar
regulado normativamente, pues carece de seguridad juridica, y que no todos los
ciudadanos se pueden permitir la adquisicién de un ordenador con conexion éptima a
Internet, una webcam y un microfono. Por lo tanto, como ya hemos expuesto en mas de
una ocasion, es importante regular normativamente el Arbitraje Online para ofrecer,

tanto a los ciudadanos como a las instituciones arbitrales, un proceso con garantias.
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También es preciso que las instituciones cuenten con salas equipadas para desarrollar el
procedimiento arbitral online en el caso de que alguna de las partes no cuente con los

medios adecuados.

Cabe destacar que, por la extension del estudio, no hemos podido estudiar todas
las cuestiones relativas al Arbitraje Online. Nos hubiera gustado analizar con mucho
mas detenimiento el sistema de notificaciones online, de tal forma que se garantice la
proteccion de datos de caracter general regulados por la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre®®*; elaborar una ley que regule todos los aspectos del Arbitraje Online; y crear
una plataforma para simular el procedimiento online que hemos propuesto en el capitulo

cuarto. Todas estas cuestiones, las reservamos para proximas investigaciones.

En sintesis, consideramos que el Derecho debe estar en constante actualizacion
para poder ofrecer los mejores mecanismos de resolucion de controversias y asi atender
las necesidades de una sociedad cada vez mas exigente. No pretendemos que el Derecho
se anticipe al desarrollo de las nuevas tecnologias; pues seria un error, entorpeceria el
proceso hacia una sociedad tecnolégicamente mas avanzada. EI Derecho debe observar
con atencion los pasos que da el avance tecnologico, reflexionar sobre los efectos que

produce y actuar para proteger los intereses legitimos de un Estado de Derecho.

Finalizada esta primera investigacion, nuestra labor no termina aqui. Ahora nos
proponemos presentar este modelo de procedimiento arbitral online a las instituciones
arbitrales con el objetivo de que lo adopten y ofrezcan el mejor servicio a los

ciudadanos.

154 | ey Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, publicada en
el BOE niim. 298, de 14 de diciembre de 1999.
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ANEXOS

ANEXO I:

MODEL O DE INSTANCIA DE ARBITRAJE ONLINE (INSTADO)™
TRIBUNALARBITRAL DE X

Por medio del presente cuestionario la parte que lo suscribe solicita la intervencion del
Tribunal Arbitral de X para instar proceso de arbitraje frente a la parte sefialada en el
mismo como instada con base en la Ley 60/2003 de 23 de diciembre de 2003 y en el
Reglamento del Tribunal Arbitral X.

1.- NOMBRE Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL DE LA PARTE INSTANTE.

A) DOMICILIO ACTUAL DEL INSTANTE:

CALLE: TEL:
CIUDAD: MOVIL:
CODIGO POSTAL: FAX:
PROVINCIA: E-MAIL:
PARTIDO JUDICIAL:

PAIS:

D.N.I/N.LF:

B) EN CASO DE PERSONA JURIDICA, REPRESENTANTE LEGAL.

(acompanar fotocopia del titulo o poder en virtud del cual se actua).

1% Instancia elaborada en base a las proporcionades por el Tribunal Arbitral de Barcelona:
http://www.tab.es/index.php?option=com_content&view=article&id=215&Itemid=137&lang=ca
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2.- E-MAIL A EFECTOS DE NOTIFICACIONES.

3.- SI PIENSA VALERSE DE ABOGADO:

NOMBRE:

BUFETE:

CALLE: TEL:
CIUDAD: MOVIL:
CODIGO POSTAL: FAX:
PROVINCIA: E-MAIL:
PARTIDO JUDICIAL:

PAIS:

D.N.1/N.LF:

PERTENECIENTE AL COLEGIO DE:

NUM. COL.:

4.-CIRCUNSTANCIAS DEL INSTADO.

A) NOMBRE Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL:

B) N.L.F:

C) ¢Le notifico el instado con posterioridad al contrato o convenio arbitral algiin cambio
de direccion electronica distinta de la que se hizo constar en alguno de dichos
documentos y que este Tribunal deba tomar en cuenta para su debida notificacion?

Sl NO

D) En caso de contestar afirmativamente a la pregunta anterior:
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a) Describa como se hizo la comunicacion:
b) Indique el domicilio donde a su criterio debe ser citado:

E) DOMICILIO ACTUAL DEL INSTADO:

CALLE: TEL:
CIUDAD: MOVIL:
CODIGO POSTAL: FAX:
PROVINCIA: E-MAIL:
PARTIDO JUDICIAL:

PAIS:

5.- CLASE DE ARBITRAJE QUE PROPONE:

[ 1DERECHO [ 1EQUIDAD
Si el instado no contesta o propone el de DERECHO debe Vd. saber que el arbitraje
sera forzosamente de DERECHO por imperativo legal, salvo que en el convenio
arbitral se hubiese pactado de EQUIDAD.

6.- NUMERO DE ARBITROS QUE PROPONE:

[ JTUNO [ ]TRES
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7.- CARACTERISTICAS Y/O CIRCUNSTANCIAS PERSONALES DE LOS
ARBITROS QUE EN SU CASO SUGIERE:

8.- LUGAR DE CELEBRACION DEL ARBITRAJE:

9.- IDIOMA DEL ARBITRAJE:

A) CASTELLANO

B) CATALAN

C) CASTELLANO Y CATALAN indistintamente.

D) OTRO (indique cudl, teniendo presente lo dispuesto por el Reglamento de la

institucion)

10.- PLAZO DE DIAS NATURALES O MESES PARA TODO EL
PROCEDIMIENTO ARBITRAL HASTA DICTAR EL LAUDO:

De acuerdo con el art. 37 de la Ley de Arbitraje este plazo empezara a contar a partir
de la fecha de la contestacion a la instancia, es decir, una vez iniciado el proceso
arbitral. No confundir este tramite con el de contestacion a la instancia prearbitral).

11.- PRETENSION EJERCITADA.

Exponer sucintamente el objeto de la controversia y reproducir, de forma Unicamente

aproximada, lo que seria en el futuro el petitum o suplico de su demanda.
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12.- CUANTIA ECONOMICA QUE PROVISIONALMENTE LE ATRIBUYE A

LA CUESTION LITIGIOSA Y EN QUE MONEDA:

De no designar la moneda se entendera en euros.

13.- ARBITRAJE INTERNACIONAL.

a) Circunstancias, de las previstas en el art. 3 de la Ley de Arbitraje, que hacen que

este arbitraje pueda tener caracter internacional:

b) Ordenamiento conforme a cuyas normas sustantivas debera decidirse la
controversia (art. 34.2 Ley de Arbitraje):

C) Muestro mi renuncia a recurrir, impugnar o solicitar la nulidad del laudo ante

cualquier instancia estatal, de ser legalmente viable dicha renuncia:

Si NO

No olvide que en caso de contestar afirmativamente al apartado a) no debe limitarse a
indicar el parrafo del articulo sino que debe concretar y en su caso probar su supuesto
de hecho. Recuerde, asimismo, respecto del apartado b), que si las partes no indican
las normas juridicas aplicables, los arbitros aplicaran las que estimen apropiadas,

conforme al art. 34.2 Ley.

14.- COSTAS DEL ARBITRAJE.

[ ] Se impondran de acuerdo con el principio de vencimiento proporcional.

[ ] Se impondran de acuerdo con el principio de vencimiento absoluto.
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[ ] Se impondran tan s6lo en caso que los arbitros aprecien mala fe o

temeridad en alguna de las partes.

[ ] Cada parte satisfara las suyas y las comunes por mitad.

[ ] Otro criterio.

15.- CONVENIO ARBITRAL.

Se acompafia mediante documento.

Sl NO

Otras formas:
De no acompafarse convenio el Tribunal dara igualmente traslado de esta instancia a
la parte instada al objeto de no cerrar la oportunidad a una admisién del mismo o una
sumision tacita.
16.- OTROS DOCUMENTOS QUE EN SU CASO SE ACOMPANAN.

a) Escritura de apoderamiento de la representacion procesal.

b) Escritura de apoderamiento de quien suscribi6 el convenio arbitral.

C) Documento en el que consta una novacion del domicilio contractual a efectos de
citaciones.
d) Otros:
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NOTA: Acepto y me comprometo al abono del importe de los honorarios que se

devenguen en caso de archivo del expediente.

Fechay firma

Informacién sobre tratamiento de datos personales

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y su Reglamento de desarrollo, aprobado por
el Real Decreto 1720/2007, le informamos que sus datos personales se incluirdn en un
fichero inscrito en el Registro General de Proteccion de Datos, titularidad de la
Associacio Catalana per a I’Arbitratge, cuya finalidad es gestionar los expedientes y

procedimientos relacionados con las actividades y actuaciones del Tribunal.

Usted autoriza expresamente gque sus datos sean comunicados a terceros, incluso fuera
del Espacio Econémico Europeo (EEE), siempre y cuando dicha comunicacion sea
necesaria para poder llevar a cabo cualquiera de las actividades y actuaciones del

Tribunal.

Asimismo, usted consiente que utilicemos sus datos para el envio de informacion de
otros productos o servicios que puedan ser de su interés. Esta informacion podra ser
enviada por correo postal, correo electrénico u otros medios electrénicos equivalentes, y
serd referente a eventos, jornadas, cursos y otras actividades de la Associacio Catalana
per a I’Arbitratge. En caso de no querer recibir este tipo de informacion, por favor

marque la casilla habilitada a tal fin.

Sus datos personales seran tratados con la méaxima confidencialidad y con el deber de
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secreto requerido. La Associacio Catalana per a I’Arbitratge ha adoptado las medidas
técnicas y organizativas definidas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,

por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD 15/1999.
Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, mediante
comunicacion escrita, adjuntando fotocopia del DNI o documento identificativo

equivalente dirigida a este Tribunal.

En caso de facilitar datos de terceros, usted asume el compromiso de informar a éstos de

los extremos sefialados en los parrafos anteriores.
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ANEXO II:

MODELO DE INSTANCIA DE ARBITRAJE ONLINE (INSTANTE)*®
TRIBUNAL ARBITRAL DE X

1.- NUMERO DE EXPEDIENTE:

2.- NOMBRE Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL:

A) DOMICILIO ACTUAL DEL INSTADO:

CALLE: TEL:
CIUDAD: MOVIL:
CODIGO POSTAL: FAX:
PROVINCIA: E-MAIL:
PARTIDO JUDICIAL:

PAIS:

D.N.I/N.LF:

B) EN CASO DE PERSONA JURIDICA, REPRESENTANTE LEGAL:

(acompanar fotocopia del titulo o poder en virtud del cual actua)

® Instancia elaborada en base a las proporcionades por el Tribunal Arbitral de Barcelona:

http://www.tab.es/index.php?option=com_content&view=article&id=215&ltemid=137&lang=ca

97



GRADO EN DERECHO
= Trabajo de Fin de Grado
NASSIRA EL HADRI EL YOUSFI

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI El Arbitraje Online

3.- E-MAIL A EFECTOS DE NOTIFICACIONES:

4.- S| PIENSA VALERSE DE ABOGADO:

NOMBRE:
BUFETE:

CALLE: TEL:
CIUDAD: MOVIL:
CODIGO POSTAL: FAX:
PROVINCIA: E-MAIL:
PARTIDO JUDICIAL:

PAIS:

D.N.I/N.LF:

PERTENECIENTE AL COLEGIO DE:

NUM. COL.:

5.- CLASE DE ARBITRAJE QUE PROPONE:

[ ] DERECHO [ ] EQUIDAD

Recuerde que salvo acuerdo de las partes, el arbitraje sera forzosamente de DERECHO

por imperativo legal.

6.- NUMERO DE ARBITROS QUE PROPONE:

[ ] UNO [ ] TRES
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7.- CARACTERISTICAS Y/O CIRCUNSTANCIAS PERSONALES DE LOS
ARBITROS, QUE EN SU CASO, PROPONE:

8.- LUGAR DE CELEBRACION DEL ARBITRAJE:

9.- PLAZO EN DIAS NATURALES O MESES PARA TODO EL
PROCEDIMIENTO HASTA DICTAR EL LAUDO:

10.- IDIOMA DEL ARBITRAJE:
[ ]CASTELLANO
[ ]CATALAN
[ ]CASTALLANO Y CATALAN indistintamente

[ ]OTRO (indigue cuél y tenga presente el articulo 18.3 del Reglamento)

11.- PRETENSION EJERCITADA.

Debe limitarse a reproducir de forma aproximada lo que seria la cuestion y pretension,

0 en su caso la excepcion, de su contestacion a la demandada.

12.- CUANTIA ECONOMICA QUE PROVISIONALMENTE LE ATRIBUYE:

De no designar moneda se entendera en euros.

99



GRADO EN DERECHO
= Trabajo de Fin de Grado
NASSIRA EL HADRI EL YOUSFI

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI El Arbitraje Online

13.- ARBITRAJE INTERNACIONAL.

a) Circunstancias, de las previstas en el art. 3 de la Ley de Arbitraje, que hacen que

este arbitraje pueda tener caracter internacional:

b) Ordenamiento conforme a cuyas normas sustantivas debera decidirse la

controversia (art. 34.2 Ley de Arbitraje):

C) Muestro mi renuncia a recurrir, impugnar o solicitar la nulidad del laudo ante

cualquier instancia estatal, de ser legalmente viable dicha renuncia:

Si NO

No olvide que en caso de contestar afirmativamente al apartado a) no debe limitarse a
indicar el parrafo del articulo sino que debe concretar y en su caso probar su supuesto
de hecho. Recuerde, asimismo, respecto del apartado b), que si las partes no indican las
normas juridicas aplicables, los &rbitros aplicaran las que estimen apropiadas,

conforme al art. 34.2 Ley.

14.- MOTIVOS, EN SU CASO, POR LOS QUE NO ACEPTA SOMETERSE AL
ARBITRAJE:

[ ] Faltade previo convenio arbitral.

[ 1 Nulidad, invalidez o ineficacia del convenio.

[ 1 Lacuestion no fue objeto de convenio.

[ ] Setratade una materia indisponible.
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15.- COSTAS DEL ARBITRAJE:

[ 1 Se impondran de acuerdo con el principio de vencimiento proporcional.

[ ] Se impondréan de acuerdo con el principio de vencimiento absoluto.

[ ] Se impondran tan solo en caso que los arbitros aprecien mala fe o

temeridad en alguna de las partes.

[ ] Cada parte satisfara las suyas y las comunes por mitad.

[ ] Otro criterio.

16.- OTROS DOCUMENTOS QUE EN SU CASO SE ACOMPANAN:

NOTA: Acepto y me comprometo al abono del importe de los honorarios que se

devenguen en caso de archivo del expediente.

Fechay Firma

Informacién sobre tratamiento de datos personales

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
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Proteccién de Datos de Caracter Personal y su Reglamento de desarrollo, aprobado por
el Real Decreto 1720/2007, le informamos que sus datos personales se incluirdn en un
fichero inscrito en el Registro General de Proteccion de Datos, titularidad de la
Associacid Catalana per a I’Arbitratge, cuya finalidad es gestionar los expedientes y
procedimientos relacionados con las actividades y actuaciones del Tribunal.

Usted autoriza expresamente que sus datos sean comunicados a terceros, incluso fuera
del Espacio Econémico Europeo (EEE), siempre y cuando dicha comunicaciéon sea
necesaria para poder llevar a cabo cualquiera de las actividades y actuaciones del

Tribunal.

Asimismo, usted consiente que utilicemos sus datos para el envio de informacion de
otros productos o servicios que puedan ser de su interés. Esta informacion podréa ser
enviada por correo postal, correo electrénico u otros medios electrénicos equivalentes, y
serd referente a eventos, jornadas, cursos y otras actividades de la Associacio Catalana
per a I’Arbitratge. En caso de no querer recibir este tipo de informacion, por favor

marque la casilla habilitada a tal fin.

Sus datos personales seran tratados con la méxima confidencialidad y con el deber de
secreto requerido. La Associacio Catalana per a I’Arbitratge ha adoptado las medidas
técnicas y organizativas definidas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD 15/1999.

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, mediante
comunicacion escrita, adjuntando fotocopia del DNI o documento identificativo

equivalente dirigida a este Tribunal.

En caso de facilitar datos de terceros, usted asume el compromiso de informar a éstos de

los extremos sefialados en los parrafos anteriores.
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