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El model d’emergencies de la Generalitat

1. Presentacio

En primer lloc voldria justificar el meu particular interes en I’elaboraci6 del treball de fi
de grau. El simple fet de tenir la possibilitat de reorientar la linia tematica que em va
estar assignada inicialment implica un agraiment al tutor, ja que, si ja em motivava “ El
dret de la policia i la seguretat” el “model d’emergencies de la generalitat” ho fa encara

més, per la meva relacié amb el Departament d’Interior.

L’any 2008 vaig iniciar la meva relacié amb el Departament d’Interior presentant-me al
concurs-oposicio public que cada any oferta la generalitat per risc d’incendi durant els
mesos d’estiu, I’anomenada campanya forestal. Aquesta relacio laboral es perllonga fins
a dia d’avui, ja que, des de 1’any 2008 fins a 1’actualitat he realitzat totes les campanyes
forestals essent contractat com ajudant d’ofici forestal després de superar les proves que
s’exigeixen per tal d’acreditar les aptituds fisiques necessaries per poder desenvolupar

les tasques inherents al lloc de treball.

L’any 2010 vaig realitzar el curs de bomber voluntari per entrar a ’escala activa com a
bomber voluntari del parc de bombers voluntaris de Tivissa, que vaig superar

satisfactoriament.

Paral-lelament a la realitzacid del curs de bomber voluntari vaig cursar i superar el cicle
formatiu de grau superior de prevencié de riscos laborals a I’institut Pere Martell, fet

que incentiva el meu interes per la seguretat en general.
Tot seguit faré uns breus apunts sobre I’estructura del treball.

Primerament, faré una introduccié historica sobre els bombers de la generalitat, ja que,
per entendre el model actual considero imprescindible saber com hi hem arribat. Es cert
que la linia del treball es el model d’emergeéncies de la generalitat, perd hem de tenir en
compte que els precedents historics identifiquen el cos de bombers de la generalitat com
la pedra angular del model d’emergeéncies actual. Per aixo la primera part del treball la

dedicaré a fer un breu resum sobre la historia dels bombers de la generalitat fins 1’actual
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model mixt que combina la figura del bomber funcionari i la del bomber voluntari,

ambdues integrades dins de I’estructura organica del model d’emergencies vigent.

Ens segon lloc, realitzo un analisi de la normativa vigent, principalment sobre la Llei
4/1997 de 20 de maig, de Proteccié Civil de Catalunya, a banda de tot el seu
desenvolupament reglamentari, de la Llei 9/2007 del centre d’atencid i gestio de
trucades d’urgéncia 112 a Catalunya. També realitzo algun incis sobre el Decret
183/2007, de 28 d’agost, d’estructuracio de la Direccié General de Prevencid, Extincid
d’Incendis i1 Salvaments del Departament d’Interior, Relacions Institucionals i
Participacio i1 d’organitzacio operativa i territorial del cos de bombers de la Generalitat
de Catalunya, principalment en relacio al preambul, ja que ofereix una panoramica molt

il-lustrativa dels canvis en I’organitzacio del model d’emergéncies.

Finalment realitzaré un treball de camp que consistira en I’elaboracié d’un qiiestionari
que sera respost per una série de persones que, per rad del seu carrec, poden aportar un
punt de vista critic o en tot cas, enriquidor al treball i que serveix d’indicatiu per poder

valorar la direccio que segueix el model actual.

En relacié a tot, espero que els lectors d’aquest treball quedin satisfets amb la feina

realitzada.
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2. Introduccié.

Aquest treball persegueix la finalitat d’entendre com hem arribat al model
d’emergencies actual, quin model tenim i per qué el tenim i finalment la direcci6 cap on

avanca aquest model.

Per donar resposta a la primera de les qlestions que es planteja, es creu oportu realitzar
un breu resum tant dels precedents historics que guardin relacié a la gestié de les
emergencies, com als models estructurals que precedeixen el model d’emergencies

actual.

En segon lloc, per entendre el model d’emergencies actual es realitza un analisi

normatiu de la legislacio relacionada amb el model d’emergencies de la Generalitat.

Finalment per tenir coneixement de la direccié en que avanca el model d’emergéncies
actual es dura a terme un treball de camp que consistira en la realitzacié d’entrevistes a
persones que, per rad del seu carrec, poden aportar tant una visio critica i objectiva del
model d’emergeéncies actual com una série d’indicatius que, des del seu punt de vista,

orienten el model vigent en una determinada direccio.
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3. Precedents historics.

Hem de partir de la base que, en quant a models d’organitzaci6 de serveis contra
incendis ens podriem remuntar a I’antiga Roma, ja que es té constancia de 1’existéncia
de serveis de guardia nocturns amb la missi6 de fer rondes i donar I’alarma en cas
d’incendi. Estaven a les ordres del “Tresvire Nocturni” (un magistrat) i els vigilants
normalment eren esclaus. Mes endavant es van anar especialitzant més, pero no hi

entrarem a fons ja que solament ens interessa donar fe de I’existéncia dels mateixos.

Historicament, ens interessa fer un salt fins a ’época dels gremis, ja que a I’edat mitjana

no va haver-hi cap fet que ens interessi pel que fa als serveis organitzats contra incendis.

Certament, aquesta época hem de situar-la com a un punt important; es podia comengar
a parlar de I’existéncia d’una forma pseudo-institucionalitzada de servei per la lluita
contra incendis. L’interés dels gremis per extingir aquests incendis, aixi ho va propiciar.
Aquests grups de persones que donaven resposta a aquestes situacions de perill, eren els
gremis que posseien uns coneixements determinats que tenien una aplicacié practica per
controlar el perill d’un incendi evitant la seva propagacio o bé intentant minimitzar els
danys produits pel foc. Es tractava de persones vinculades als gremis de la construccio,

com ara els paletes, fusters i també els aiguaders, els boters, els macips o els carreters.

Al llarg del segle XVIII trobem els primers antecedents normatius. Els ajuntaments de
Catalunya van comencar a promulgar bans. Per exemple, I’ajuntament de Barcelona en
les disposicions de 20 de juliol de 1762, de 27 d’octubre del 1781, de 11 de desembre de
1782 i de 23 de juliol de 1785. Pero si hem d’identificar una norma en concret hauriem
de citar el reglament que es va publicar I’any 1797; constava de 41 articles i recollia els

costums tradicionals.

En aquest periode una altra institucio que participava en cas d’extincid era 1’exercit.
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La crisi dels gremis, que culmina 1’any 1833, va propiciar 1’aparicié de noves tipologies

. ., . ., . . 1
d’organitzacid per fer front a I’extincio d’incendis urbans’.

3.1 Precedents historics al model actual.

Hem de partir de la base que al segle XIX, tant a Catalunya com a la resta d’Espanya,
els primers serveis d’extincié d’incendis s’implanten amb retard en relacid a la resta
dels paisos europeus. Aix0 s’explica basicament per dues circumstancies; En primer
lloc, per I’existéncia dels conflictes armats ( les guerres carlines, els amotinaments
armats o les revoltes pageses) i en segon lloc, per la manca d’un estat centralitzat
implantés un model d’emergéncies. Podem afirmar que la segona circumstancia és,

certament uns consequencia de la primera.

Obviament, davant d’aquest context politic i social, la creacié6 d’un model
d’emergencies quedava posposat davant 1’urgent necessitat de garantir I’ordre public.
En aquesta situacid, a nivell estatal, les institucions que prenen for¢a en I’ambit de la
seguretat interior seran I’exércit, la milicia i els diferents cossos de policia existents o en

gestacio, com els Mossos d’esquadra o la Guardia Civil, creada I’any 1844.

Tot i aix0, el fet que propicia la creacio de les primeres companyies de bombers és la
necessitat de vigilancia i la proteccié publica de les propietats privades davant
d’incendis 1 robatoris. D’aquesta forma, paral-lelament a la creacié d’alguns cossos de
seguretat urbans per a la vigilancia i la proteccié de les propietats com els vigilants
nocturns o les guardies urbanes s’atribueix als “ serenos” facultats molt semblants a les

realitzades per les futures companyies de bombers.

Aquesta figura del “sereno” té una forta arrel consuetudinaria. Com a precedent
normatiu podem citar el Reglament pels serenos de Sabadell de 1874; « ...la comodidad
que ofrece este servicio por su numerosa poblacion, acreditadas fabricas, floreciente

industria de toda clase y concurrencia de forasteros... hallandose ya establecido desde

! Generalitat de Catalunya, Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participaci6(2009) . Els
bombers de Catalunya: historia i present. Dins Mestre Campi, J. ( eds.), Introduccio: Els antecedents de
les companyies de bombers ( p. 14-19) Barcelona: L'aveng S.L. 2009. 978-84-393-8002-3.



El model d’emergencies de la Generalitat

mucho tiempo un sereno que paga el vecindario espontaneamente..”. Els serenos son els
primers cossos de vigilancia que s’organitzen per barris, perd0 a més, tindran
encomanada la tasca de donar avis per evitar incendis, robatoris, insults i desordres.
Entre les seves obligacions, hi havia la de coneixer els domicilis dels metges,
cirurgians, notaris, farmacéutics, llevadores, carrecs municipals i ““ de los individuos de

la compafifa de bomberos y dependientes de la compafifa de seguros contra incendios”?.

Aixi doncs, la figura emergent que precedeix 1’aparicié de les companyies de bombers
és la figura del sereno. Tenint en compte 1’esmentat, veurem com van variant les
circumstancies historiques i com es propicia I’adopcié d’un model privatitzat del servei
d’extincié d’incendis mitjangant companyies de bombers gestionades per les societats

d’assegurances mutues contra incendis.

Com hem vist abans, paral-lelament a la figura del sereno, també a I’exércit se li
encomanaven tasques relacionades amb 1’extincio d’incendis . Poc a poc, el propi
exercit va crear una unitat més especialitzada per dur a terme aquesta tasca, es tracta

dels “ batallons de sapadors-bombers”.

L’any 1711, Felip V, va crear aquesta unitat especialitzada dins de 1’exércit. Es tractava
d’un cos d’enginyers militars. Aquest cos és la primera unitat de tecnics especialitzada
de I’estat espanyol. No obstant, no sera fins a mitjans del segle segiient que es
constituira la primera companyia de sapadors-bombers ( Guadalajara, 1833). L’any
1850 , el capita d’enginyers Josep Aparici i Biedma publica el primer tractat d’extincio
d’incendis®. Aquest Manual havia de servir com a eina per a instruir la recent creada
companyia d’enginyers de Guadalajara. Es necessari remarcar la forta influéncia de
I’autor amb les edicions publicades a Franga, fet que va contribuir en gran mesura a la
seva obra. Posteriorment va introduir dues obres més relacionades amb exercicis de
gimnastica i natacio. Finalment, va escriure una carta a la vila de Madrid suggerint la
necessitat en la implantacio d’un model de lluita contra incendis. L’organitzacid

d’aquest model estava inspirat en la jerarquia militar, com el Francés. En aquest sentit

? Generalitat de Catalunya, Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié(2009) . Els
bombers de Catalunya: historia i present. Dins, Rovira, J. Els bombers de Catalunya: historia i present.
Dins Rovira, J. (eds.), El segle XIX. L’origen dels cossos de bombers ( p.22-24). Barcelona: L'aveng S.L.
2009. 978-84-393-8002-3.

* Manual completo del zapador bombero o lecciones tedrico practicas para la extincion de incendios.
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hem de recordar que, segons afirma Parada, estem en un moment historic amb el qual
esta naixent a Espanya el Dret Administratiu modern; “la sujecion de las
administraciones publicas al derecho privado y a la Jurisdiccion Civil se ve como una
excepcion al fuero que comporta la existencia a favor de aquellas de una Jurisdiccion
especial: La Jurisdiccion Administrativa. Dichas excepciones tuvieron una doble
justificacion: de una parte, estd la consideracion de los jueces ordinarios como
guardianes de las libertades y derechos fundamentales, y, entre ellos de la propiedad
(cuya proteccion es avanzadilla de la proteccion de otras libertades, como la de la
inviolabilidad el domicilio), por lo que las cuestiones o litigios sobre la propiedad se
les atribuyeron con exclusién Jurisdiccion Administrativa; de otra parte, si el derecho y
la jurisdiccién administrativa se justifican en la asuncion de funciones y servicios
publicos y la construccion de obras publicas, se entendid que la simple gestion del
patrimonio privado de los entes publicos pueden originar relaciones sujetas al juez
civil*”. Aquest fenomen, segons afirma Esteve Pardo ve acompanyat d’una aportacid
alemanya ( Albercht o Gerber) juridicament molt significativa; Segons assegura Esteve
Pardo “ Entre las aportaciones de la dogmatica destaca la aplicacion del concepto i del
regimen de la personalidad juridica primero al Estado y luego a cada una de las
administraciones publicas. (..) La personalidad juridica de la Administracion es lo que
permite hacer de ella un sujeto de Derecho y como tal sujeto esta sometido a la
legalidad, es sujeto justiciable que puede ser demandado ante los tribunales, es sujeto
responsable al que se le puede exigir responsabilidad juridica, civil y el resarcimiento
de los dafios que puede originar, etc. ElI dato de la personalidad es hoy central e

imprescindible para la operatividad del Derecho Administrativo ™.

Paral-lelament, les milicies urbanes eren un moviment emergent de forces ciutadanes
d’origen consuetudinari que es creen a partir de la Guerra del Francés. Cal destacar que,
si aquestes milicies eren prou nombroses, acabaven formant una companyia de

sapadors-bombers.

* Parada, R. (2013). Derecho Administrativo I. Introduccion: Organizacion administrativa Empleo Publico.
(p.34) 232 Edicién. Madrid: Editorial OPEN. 2013. 978-84-941696-0-1. Pag 34.

> Esteve Pardo, J (2014). Lecciones de derecho administrativo. (p. 48) Cuarta Edicié. Madrid. Marcial
Pons, 2014.978-84-15948-98-8.

12



El model d’emergencies de la Generalitat

Historicament ja ens trobem en un moment molt proper a la creaci6 de les companyies
de bombers dependents de les societats d’assegurances mutues contra incendis. En un
context amb el qual la classe burgesa constituia societats d’autoajuda per defensa les
seves propietats en cas de sinistres, també a mitjans del segle XIX, constitueixen,

organitzen i mantenen algunes de les primeres companyies de bombers de Catalunya.

Hem de remarcar que no es tracta de companyies d’assegurances privades, sind que es
tracta d’associacions. La diferéncia mes rellevant entre les unes i les altres és que, les
associacions es creen per sufragar les peérdues ocasionades per 1’incendi mitjancant la
compensacié economica. Aquestes associacions que es constitueixen amb la finalitat
esmentada tenen el seu antecedent a les “ caixes d’incendi” alemanyes. EI motiu pel
qual aguestes associacions no es creessin amb anterioritat va intrinsecament relacionat
al fet de a I’estat espanyol no es va reconeixer el dret d’associacié amb finalitats

mutualistes fins ’any 1839, amb la Reial Ordre de 28 de Febrer.

No obstant, encara 1 no estar reconegut per l’estat, a Catalunya la primera societat
d’assegurances mutues contra incendis es constitueix el 6 de Maig de 1836. Es
protagonista en aquest cas Manuel de Llauder®. L’any 1833 es va adregar a
I’ajuntament de Barcelona aportant un informe on es reflectia la conveniéncia de
constituir una societat matua que garanteixi el rescabalament de les perdues sofertes als
propietaris dels edificis per causa d’incendi. Malgrat tot, I’ajuntament li respon que no
es troba en condicions de realitzar la tasca que li encomana, pero entenent també la seva
conveniencia, anima a Llauder a constituir-la, nomenant també un representant per a la

comissié que ha d’impulsar el projecte.

Els inicis no van ser facils en el sentit que la poca cultura asseguradora que existia en
aquell moment es projectava com un obstacle que havia de ser superat, principalment

per reduir la quota de rescabalament dels socis que en formaven part. Aixo va donar lloc

® Hem de destacar la rellevancia que durant el segle XIX tenia la figura del representant de I’estat a les
provincies, es a dir, el capita general. En aquest context el capita general i mataroni Manuel Llauder, va
tenir una importancia transcendental en la creacié de les companyies de bombers.
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a molts discursos de caire didactic i sensibilitzador’ per que la gent deixes de ser

esceptica i desconfiada i es plantegés seriosament la necessitat de formar-ne part.

Es important saber distingir en quin moment historic les assegurances mdtues contra
incendis van assumir totes les competencies relatives a 1’extincié d’incendis urbans.
Fins I’any 1845, a la ciutat de Barcelona els incendis van ser extingits amb la
participacié complementaria de ciutadans, treballadors municipals, la milicia nacional i
el seu batalld de separadors, forces d’artilleria 1 sapadors de 1’exercit. La data que marca
un punt d’inflexié6 amb el model estructural que s’acaba de descriure es I’any 1866,
concretament amb 1’entrada amb vigor de 21 d’octubre. Aquest Reial Decret va fixar
com a despeses obligatories pels ajuntaments les derivades dels I’atencid a socors,

assegurances i altres mesures preventives contra incendis.

Aixi la majoria de les companyies de bombers van traspassar la gestio, 1’organitzacio i
el comandament als respectius ajuntaments. Aquest fet de sufragar aquestes despeses no
era un tema de menor importancia. Precisament a Barcelona, va haver-hi conflictes®
entre ’ajuntament i les muatues. Finalment, després de nou anys de tensions, el 9 de
juliol 1878, el governador civil ordena que siguin consignades les partides necessaries
per fer front a les despeses del cos de bombers. D’aquesta manera, els ajuntaments
acabaran assumint aquesta competencia forcant la desaparicio de les mutues contra
incendis. Aquest fet obre una nova etapa amb la qual els ajuntaments seran les Uniques
institucions que disposaran de companyies de bombers. Es produeix aixi, un canvi en la
terminologia emprada, passant a ser anomenats “cossos de bombers” enlloc de

“companyies de bombers™®.

7 A titol il- lustratiu tenim la crida del ajuntament de Manresa, de 16 d’Abril de 1841: “ Las pérdidas
ocasionadas por el fuego, y las que manos criminales ocasionaren a nuestras fincas, a nuestros muebles, a
nuestros talleres, a nuestras fabricas (...), todos los intereses seran indemnizados por la masa de los
socios; es decir que la propiedad por uno, en una hora aciaga, el perjudicado la recobra, por y con el
concurso de sus compafieros. Amparar y favorecer todos al desgraciado que sufra un siniestro, es el fin
que persigue la Mutua General de Seguros Contra Incendios”

®la problematica era la del pagament de les despeses que generaven les tasques d’extincid. La quantia
dels pagaments era molt diferent en funcié de si I'edifici incendiat estava assegurat a la societat
d’assegurances mutues o no ho estava.

9 Rovira, J. Generalitat de Catalunya, Departament d’Interior, Relacions Institucionals i
Participacio(2009).Dins Rovira, J. El segle XIX: L’origen dels cossos de bombers (p. 26-38). Barcelona:
L’aveng S.L. 2009. 978-84-393-8002-3.
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Arribats a aquest punt de la historia adquireix importancia la figura d’Antoni Rovira i
Trias. Ell va ser el cap dels bombers durant mes de 40 anys, concretament entre els
periodes compresos entre 1847 fins 1958 va ser comandant i perit de la companyia de
bombers que va organitzar la Societat d’Assegurances Mutues Contra Incendis de
Barcelona. Posteriorment, va ser cap del cos de bombers de Barcelona entre 1867- 1870
I 1872-1888, amb el servei d’extincié d’incendis completament municipalitzat. Va ser
també, autor del “ Tratado de extincion de incendios”. Aquesta obra té una doble
finalitat, per una banda, pretén ajudar a la creacio de la institucié per aquells municipis
que aixi ho desitgin, i per [Ialtra, ofereix una vessant didactica per a la

professionalitzacid del personal que integra el cos de bombers.

Les seves aportacions van ser notories; per exemple, en les tecnologies d’extincio com
la bomba hidraulica. No obstant, no s’hi fara més referencia, ja que es considera que
s’escapen de I’objecte d’aquest treball. De totes formes, per aquells lectors interessants

en la seva tasca, em remeto a la segtient cita™ per facilitar-ne el seu estudi.
3.2 La Guerra Civil i el Franquisme.

Un altre moment important que va implicar un estancament en els avencos organitzatius

del model estructural del cos de bombers va ser la Guerra Civil i el Franquisme.

El 18 de juliol de 1936 esclata la guerra civil i els cossos de bombers es veuen
desbordats pels nombrosos serveis als quals han de donar resposta*’. Un fet rellevant és
que, per primer cop, es troben davant d’una situaci®6 amb la qual alguns ciutadans

entorpeixen o en tot cas, desaproven les seves actuacions.

Enfront aquesta situacié de inseguretat, els cossos de bombers van passar sota el
comandament dels Comites de Milicies Antifeixistes de Catalunya fins a finals de
setembre, moment amb el qual va iniciar-se el restabliment del marc legal existent abans

de Tl’inici de la guerra civil, amb la dissolucié del citat comite i de totes les

1% Generalitat de Catalunya, Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié(2009) . Els
bombers de Catalunya: historia i present. Dins Rovira, J. El segle XIX: L’origen dels cossos de bombers (p.
38-42).Barcelona: L'avencg S.L. 2009. 978-84-393-8002-3.

" Entre els dies 19 i 25 de juliol els bombers de Barcelona van realitzar un total de 150 sortides en els
incendis provocats majoritariament en esglésies i convents.
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organitzacions en el Govern de la Generalitat. Des de les noves conselleries d’Obres i

Serveis Publics es regulaven i organitzaven els cossos de bombers.

Amb aquest context i ambient d’hostilitat, es creen les Juntes de Defensa Passiva amb
I’objectiu de protegir la poblaci6 civil contra els atacs aeris de 1’exércit feixista. Van ser
creades sota 1’organitzacié dels ajuntaments i estaven integrades pels responsables
municipals de Sanitat, Defensa i Industries de Guerra, Obres Pabliques, Foment i
Treball, Seguretat Interior, I’enginyer i I’arquitecte municipal, especialistes
farmacéutics i quirdrgics i representants dels Boys Scouts, la Creu Roja, la radio,

Telefonica i el Comité d’Aigua, gas i electricitat i per suposat, el Cos de Bombers™.

Quan oficialment va acabar la guerra, I’ d’Abril de 1939, la dictadura militar va
imposar un nou régim i es van constituir nous ajuntaments. EIs membres dels cossos de
bombers van patir una investigacio i van haver de declarar sobre el seu passat i la seva
ideologia. Aquells que van ser declarats culpables per rebel-li6 militar, col-laboracio
amb el “terror roig” o simplement desafectes al “Movimiento Nacional” van rebre

sancions; les més lleus la inhabilitaci6 de sou i feina i la més greu, I’afusellament™.

Un fet rellevant i encara vigent al model actual va ser el naixement dels bombers
voluntaris, que es va iniciar I’estiu de 1958 a Gelida amb un grup d’estudiants que es
van organitzar per fer vigilancia forestal. L’ajuntament de Gelida, el juliol de 1960 va
fer-ne el reconeixement oficial. Josep Lluis Fernandez, estudiant de Filosofia, va ser el
primer cap. A I’octubre del mateix any, el “Distrito Forestal del Estado” va decidir crear
una institucio que absorbia I’estructura que s’havia format pel grup de Gelida. No
obstant, es nomena igualment a Fernandez responsable d’aquesta nova instituci6. Tot
seguit, el Distrito Forestal, va trobar oportd ampliar aquesta nova linia institucional i
estendre’l a les comarques barcelonines. La consolidacié d’aquest cos va estar sotmesa

sempre a la prévia implantacié total del servei format per professionals. ElI procés

'2 Generalitat de Catalunya, Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié(2009) . Els
bombers de Catalunya: historia i present. Dins Rovira, J. El segle XIX: L’origen dels cossos de bombers (p.
81).Barcelona: L'aveng S.L. 2009. 978-84-393-8002-3.

3 Generalitat de Catalunya, Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio(2009) . Els
bombers de Catalunya: historia i present. Dins Ferrer Murillo, M. Els anys de la postguerra i el primer
periode franquista ( 1939-1962) (p. 100-101) .Barcelona: L’aveng S.L. 2009. 978-84-393-8002-3
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d’expansio institucional dels bombers voluntaris es va aturar i no es va reprendre fins

I’any 1968,

Durant els anys 60 es van esdevenir una serie de canvis tant técnics com administratius

que van contribuir a una millora qualitativa considerable.

En primer lloc, es comenca a trencar amb el concepte organitzatiu municipalista dels
cossos de bombers. Aquest fet va iniciar-se amb la iniciativa de la Diputacié de
Barcelona, que va crear un servei provincial que incloia una gran estructura de suport
als bombers. La base d’aquesta estructura rau sota criteris objectius com per exemple, el
patrimoni a defensar, la distribuci6 geografica dels nuclis de poblacio, de les industries i
dels boscos, etc. Les Diputacions de Girona i Lleida no van optar per aquesta distribucio
territorial i es van limitar a cooperar amb municipis per la creaci6 de parcs de bombers
0 bé per I’adquisicio de vehicles i material. La Diputacio de Tarragona en canvi, va
intentar optar per un model similar, pero en cap cas va aconseguir crear una estructura
d’aquestes caracteristiques. En aquest sentit, el servei el van continuar oferint els

bombers municipals dels parcs existents, és a dir el de Tarragona, Reus, Valls i Tortosa.

L’entrada en escena de les Diputacions va ser produida per 1’entrada en vigor del text
refos de 24 de juny de 1955 de la llei de regim local. Aquesta llei obligava a organitzar
els cossos de bombers en aquelles poblacions que tinguessin un nombre superior de
5000 habitants. L’aplicacio de la llei no va ser massa exitosa, ja que en termes practics
la llei exigia la creacié de 50 parcs de bombers, despesa que havien de sufragar els
ajuntaments o bé, les diputacions provincials amb el cas de Barcelona. En un precepte
del citat text refos, s’establia que en cas de que els ajuntaments no sen fessin carrec, ho

haurien de fer les Diputacions.

L’ajuntament de Barcelona va sol-licitar un estudi a José Clapés Targarona, diputat i
alcalde de Terrassa en aquell moment. L’estudi titulat “ Plan del Servicio Provincial de

Extincion de Incendios” va rebel-lar el depriment estat en que es trobava el servei de

 Generalitat de Catalunya, Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio(2009) . Els
bombers de Catalunya: historia i present. Dins Ferrer Murillo, M. Els anys de la postguerra i el primer
periode franquista ( 1939-1962) (p. 109-111) .Barcelona: L’aveng S.L. 2009. 978-84-393-8002-3
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bombers a les comarques de Barcelona en aquell moment™. Amb el Ple de Maig de
1959 es va aprovar el pressupost extraordinari de 60 milions de pessetes amb els quals

es financaria la construccié de 23 parcs i la renovacié de material.

Posteriorment, la Diputacié de Barcelona, va crear oficialment el “Servicio Provincial
de Extincion de Incendios (d’ara en endavant SPEI)” el 30 d’octubre del 1962. Aquest
cos estaria sota la supervisio de la “ Comision Asesora y de Estudio”, la qual integrava
Clapés i dos alcaldes més encapcalats pel vicepresident de la Diputacio, aleshores
Antonio Ferrer Pi. EI SPEI es crea per donar resposta a tots els serveis de la demarcacio.
Un fet rellevant es que la ciutat de Barcelona va quedar exclosa del sistema, ja que no es
va integrar mai en I’estructura del SPEI, fet que es manté en I’actual model
d’emergencies de la Generalitat, per motius segurament diferents, pero es precis apuntar
que el precedent historic es remunta al periode franquista. Per altra banda, la Diputacio
de Girona a I’octubre de 1956 ja havia proposat la creacié d’un servei provincial pero
no va ser fins al 18 de gener de 1963 que es decidi constituir una comissié especial
perque implantés aquest model organitzatiu. Aix0 va ser possible gracies a la
col-laboraci6 de la Diputaci6é de Barcelona, ja que n’era la referéncia, i la coordinacio
amb el Districte Forestal de 1’Estat amb 1’objectiu de coordinar esforgos en la lluita

contra els incendis forestals®®.

El cas de Lleida va ser diferent per una série de circumstancies. El procés es va estancar
en algunes ocasions de forma innecessaria i d’altres per causes de forma major, com la
precarietat d’ingressos a la hisenda municipal. EI model de les Diputacions no
prosperava; no van ser tant practics com la Diputacio de Girona i no van prendre com a
referéncia la Diputacio de Barcelona. Es van presentar varies propostes, pero cap d’elles
prosperava. Tot i aix0, els municipis lleidatans anaven adquirint recursos, tant vehicles
com material de lluita contra incendis. Finalment el 27 de Gener de 1967 el Ple
provincial va aprovar un conveni entre la Diputacio i els ajuntaments per establir el

servei. Aquest model, a diferéncia dels anteriors, estava pensat per funcionar amb

' La xifra de 232 bombers que prestaven servei en aquell moment, I'estat dels vehicles que utilitzaven
n’eren circumstancies reveladores .

$Generalitat de Catalunya, Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié(2009) . Els
bombers de Catalunya: historia i present. Dins Savalls ,C. Els bombers de les diputacions provincials (
1962 —1980) ( p. 124-133) .Barcelona: L’aveng S.L. 2009. 978-84-393-8002-3.
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bombers voluntaris. Obviament, la implantacié d’aquest tipus de model va estar

condicionat per la manca de recursos pressupostaris.

Per Gltim, la provincia de Tarragona, la qual mai va crear un servei provincial de
bombers, tot i que recordem que va ser la primera en plantejar-s’ho. Sens dubte, podem
afirmar que les causes que van propiciar que el model no fos implantat van ser molt
semblants a les de Lleida. Es a dir, la manca de recursos economics, tal i com detalla la
carta que la Secretaria de Governacié va enviar al governador civil de Tarragona on
s’incorporava la segiient afirmacio; “Esta diputacion Provincial no tiene organizado el
Servicio Provincial Contra Incendios por carecer de medios econémicos necesarios para

ello”.

No obstant, el 1965 en produir-se un creixement urbanistic i industrial, es desperta un
altre cop I’interés en el tema, per0 no va tenir cap conseqiiéncia. L’estat precari dels
materials i del personal van produir molt malestar al cos. Moltes van ser les queixes del
personal adregades cap a 1’Ajuntament, que feia el possible per mantenir-se al marge.
La situacié es va agreujar quan a 1’Agost, I’Ajuntament es va negar a pagar les hores
extres i compensar-les en festes. Aix0 va produir molt malestar i els bombers van
prendre la drastica decisio d’atendre, a partir d’aquell moment, solament els serveis
primaris. Més endavant la situacié es va suavitzar a conseqiiéncia d’un reuni6 amb
I’alcalde, aleshores Esteban Barnts, on els va prometre la modificaci6 de les seves
condicions laborals i estudiar la possibilitat d’adquirir els dos vehicles que es

demanaven®’.

7 Generalitat de Catalunya, Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio(2009) . Els
bombers de Catalunya: historia i present. Dins Savalls ,C. Els bombers de les diputacions provincials (
1962 — 1980) ( p. 145-149) .Barcelona: L’aveng S.L. 2009. 978-84-393-8002-3.
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3.3 Precarietat laboral i situacions complexes: Periode de canvis.

Per tancar amb la introduccié historica del model d’emergencies de la Generalitat es
realitza un resum de les circumstancies més rellevants compreses entre el periode de
1980 i I’any 2008.

Com a data important, tenim la de 30 de mar¢ de 1977. Aquell dia es va celebrar una
reunio entre els diputats i els técnics provincials, a més dels representants d’ICONA per
posar en comu la idea, que romania latent des de I’any 1969, de sistematitzar
I’estructura d’emergencies de Catalunya com un model d’actuacié conjunta. Per aixo,
va crear-se una Comissi6 Consultiva Regional contra incendis. La funcié d’aquesta,
seria la d‘estudiar les diferents possibilitats de vehicular el procés de creacid6 d’una

estructura d’emergeéncies a nivell de tot Catalunya.

Les conclusions dels primers estudis realitzats per la Comissio revelaven que les greus
deficiencies que patien les infraestructures de bombers, és a dir, la manca de
d’eficiéncia que existia en el nombre del personal contractat es produia en el periode de
les campanyes forestals. Per aix0, una de les primeres mesures que van adoptar-se,
durant aquell mateix estiu, va ser la d’una millora de la coordinaci6 dels serveis de
bombers. Un cop acabada la campanya, el dia 19 d’octubre va celebrar-se una reunid i
va acordar-se 1’elaboracié d’un avantprojecte de servei catala de bombers. A finals del
mateix any, va ser entregat a Frederic Rahola, primer conseller de Governacio de la

Generalitat restaurada.

El seglient pas, nou mesos més tard, va ser I’aprovacio del Decret de 9 de setembre del
1978 on es nomenava una ponencia per plantejar ’esquema de 1’estudi previ que
s’havia de fer per crear un servei nacional de bombers. En aquell moment, 1’ Ajuntament
de Barcelona, va decidir mantenir la seva postura i quedar-s’hi fora perqué no volia
perdre la titularitat de la gestié del servei. Aleshores, es va decidir constituir un equip de
treball de 42 técnics, dirigit per Lluis Pou i va iniciar-se 1’estudi. Aquest grup va dividir-
se en cinc comissions; avaluacio del risc, mitjans per cobrir risc, estructura del nou
servei nacional, forma de gestio 1 prevenci6. L’estudi va costar en aquell moment 2,5

milions de pessetes 1 mes tard, va ser conegut com el ““ Llibre Vermell”.

20



El model d’emergencies de la Generalitat

Aquest llibre feia un analisi de I’estat actual del servei de bombers i es posaven de
manifest aquelles quiestions que estaven mes controvertides. Entre d’altres, els conflictes
de competencia territorial que residien en la idea d’una gesti6 municipal de les
situacions que requerien assisténcia dels bombers. A més, va reafirmar-se la realitat de
que els mitjans d’extincié no eren els adequats, que les xarxes de radio no arribaven a
tots els vehicles i el material utilitzat en els serveis no estava normalitzat, d’entre
d’altres deficiéncies a nivell estructural. També s’incloia una nova tematica, pel que fa
el model catala, que era la gestio de la prevencid. Aixo es materialitzava mitjancant un
control en I’aplicacid de les ordenances, inspeccions d’industries, campanyes publiques
de sensibilitzacid, homologaci6 de materials, etc. Sent fidels al model vigent, apostava
per la formula mixta de professionals i voluntaris, per poder exercir un control sobre la

despesa.

La proposta implicava un total de 116 parcs de bombers i unes 5.200 persones
treballant-hi. Aix0 suposava una despesa de 5562 milions de pessetes a financar en cinc

etapes.

Hem de recordar que estem en un moment historic determinant, el qual va suposar que
Catalunya disposes d’un cos de bombers. Al principi dels anys vuitanta, quan es va
aconseguir 1’autogovern, aquesta oportunitat va esdevenir possible. No obstant, no
podem oblidar la importancia que va adquirir el pressuposit legal habilitant que oferia a
Catalunya la implantacio d’aquest model, que va ser L’Estatut del 1979. L’estatut del

1979 reconeixia a Catalunya competéncies en matéria de proteccid del medi ambient.

Continuant amb 1’analisi del Llibre vermell , s’ha de remarcar que amb 1’estudi previ
realitzat per I’elaboracio del mateix, s’incorpora finalment la vehiculacié administrativa
i institucional que fara possible la implantacié del model. Aquest es fonamentava amb
que les diputacions puguin transferir aquelles competéncies que, per la seva naturalesa o
entitat, exigeixin un plantejament a nivell nacional, com era el cas del servei de
bombers. Sent fidels a la proposta plantejada per 1’equip, ¢l Decret de Presidéncia de 15
de maig de 1980 es certificava el traspas de serveis de les diputacions a la Generalitat.

Tot seguit, el decret 97/1980 creava la Direccié General de Prevencié Extincidé D’
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Incendis i Salvaments ( DGPEIS, d’ara en endavant) que va tenir com a primer
responsable Alfons Orti™.

Aixi a I’agost de 1982 es va constituir el servei del Bombers a Catalunya. Hem de dir,
que quan fem referéncia a aquest concepte, ens referim a una organitzacié o a un model
molt recent d’estructura, és a dir, fem exclusiva referencia al primers precedent historic
del model actual. Aixd no implica que abans de la data senyalada no existissin
institucions o models d’organitzacid anteriors amb aquest i que tinguessin una série de
funcions assimilades a les del model actual, com ja s’ha pogut deduir en I’estudi dels

anteriors precedents'®.

Dos anys després es crea el Cos de Bombers Voluntaris, a partir d’una convocatoria
pUblica. L’ordre de govern de 1984 fixava les proves pels aspirants a la seccid activa.
La llei 5/1986 de 10 de novembre, de Cossos de Funcionaris de 1’Administracio
Autonomica, creava el cos de Bombers de la Generalitat, incorporant el reconeixement

que rebien com agents de 1’autoritat quan estaven de servei.

Un cop creada la DGPEIS, es van realitzar convenis amb els ajuntaments. Aquests
incidien en la necessitat de la DGPEIS en adquirir terrenys per a la construccio de parcs
de bombers, cosa que discrepava del model plantejat al llibre vermell, on s’optava per
I’opcid del arrendament. Per aixo, els ajuntaments afectats per la implantacio de parcs,
van oferir terrenys per a la construccié de parcs de bombers per garantir la construccié
dels mateixos i aixi, poder plasmar a la realitat la cobertura del risc que s’havia estudiat

en el Llibre Vermell.

'® Generalitat de Catalunya, Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié(2009) . Els
bombers de Catalunya: historia i present. Dins Savalls ,C. Els bombers de la Generalitat ( 1980 — 2008) (
p. 156-160) .Barcelona: L'aveng S.L. 2009. 978-84-393-8002-3.

Generalitat de Catalunya (2009). Mestre Campi, Joan. Els bombers de Catalunya: Historia i Present.
Dins Mestre Campi, J. (eds.), Introduccié: Els antecedents a les companyies de bombers ( p. 14)
Barcelona: L'aveng S.L. 2009. 978-84-393-8002-3.
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Tot seguit s’analitzen els inicis del servei d’atenci6 sanitaria i seguretat civil, actualment

integrats en el model d’emergencies de la Generalitat®.

El primer precedent historic del servei d’atencid sanitaria es remunta al 1985, quan la
Direcci6 General va crear un grup de suport a bombers que s’encarregaven d’assistir a
les victimes dels sinistres. Aquest grup va ser el Grup d’Emergéncies Mediques (GEM),
gue encara es present en 1’actualitat. La primera actuacié conjunta del nou model que va
ser implantat amb posterioritat, va ser efectuada la Setmana Santa de 1985. En aquell
moment, es va realitzar un conveni entre el Departament de Sanitat i Seguretat Social i
I’Hospital Clinic de Barcelona que va fer possible el “ mostreig” d’aquella nova
operativa que es plantejava i veure si realment es podien extreure conclusions
favorables. Aquest grup conductors i infermers de la Creu Roja, un metge del
Departament de Sanitat i Seguretat Social, bombers de la DGPEIS, anestesistes i un
metge del servei d’urgéncies. Disposaven d’un helicopter i dos ambulancies
medicalitzades de la Direccié General. Un cop acabada la Setmana Santa aquesta
situacid de col-laboracio es va perllongar durant més temps, concretament es va extingir

el desembre de 1987, amb la realitzacié de més de 1800 serveis.

Després, el Departament de Sanitat i Seguretat Social va estudiar la possibilitat
d’establir un servei propi. AiX0 va ser el primer pas per construir el Sistema
d’Emergencies Mediques (SEM, d’ara en endavant), que s’ocupa dels trasllats
interhospitalaris. Finalment el Departament de Sanitat i Seguretat Social va crear
oficialment el SEM i la Direccié General va deixar de prestar el servei que havia
continuat oferint en I’impas de la finalitzacié de la relacié de col-laboracié abans

esmentada i la creaci6é del SEM.

En aquesta franja de temps, 1’especialitzacid en les tasques de salvament va propiciar la
creacio d’una unitat especifica en el cos de bombers que s’ocuparien d’aquells serveis
que fins aleshores gestionava el Grup de Socors de Muntanya, format per “La Escuela
de Nacional de Alta Montafia”. Poc temps després, es crea el Grup de Rescat i

Generalitat de Catalunya, Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio (2009) . Els
bombers de Catalunya: historia i present. Dins Savalls ,C. Els bombers de la Generalitat ( 1980 — 2008) (
p. 161-173) .Barcelona: L'avencg S.L. 2009. 978-84-393-8002-3.
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Salvament Subaquatic, impulsats igualment per 1’especialitzacid en les seves respectives
tasques. EI 1997, finalment la Direccidé General unifica aquestes dues unitats i crea els
Grup de Recolzament d’Activitats Especials ( GRAE). Aquest grup es manté en

[’actualitat.

El 1998 es crea un tercer grup, el Grup de Recolzament d’Actuacions Forestals
(GRAF) a iniciativa del Conseller de Governacio Xavier Pomés i sota la direccio de

Marc Castellnou, enginyer forestal i bomber voluntari de Tivissa en aquell moment?.

A partir de ’any 1997 van haver-hi una série de canvis organitzatius i/o estructurals de

gran importancia que mereixen ser atesos amb deteniment.

En primer lloc, el Decret 225/1997 de supressio i creacid de centres directius del
Departament de Governacio, de 2 de setembre, va crear la Direcci6 General
d’Emergencies 1 Seguretat Civil. Aquests nou estament assumia les funcions que
exercien diferents organs del departament de Governacié en matéria de proteccio civil i
de prevencio i extinci6é d’incendis, funcions que van ser atribuides anteriorment per la
llei 5/1994 de regulacié dels serveis de prevencid i extincidé d’incendis salvaments de
Catalunya, de 4 de maig, i de la Llei 4/1997 de proteccio civil de Catalunya de 20 de

maig, a més de tota la normativa de desplegament reglamentari d’aquestes lleis®.

Fins aleshores, aquestes funcions eren gestionades a través de la Geréncia de Proteccio
Civil. Com he dit, en aquell moment es crea la Direccié General d’Emergéncies i
Seguretat Civil que va tenir com alt carrec a Enric Prior, fins llavors, gerent de proteccio

civil.

L’any 1999 s’estrena a Catalunya el teléfon tnic d’emergencies “112”, en concret el dia
1 de febrer. La implantacié d’aquest teléefon tnic estava sotmeés a les exigéncies de la

Unio Europea. En aquell moment van optar per implantar un unic telé¢fon d’emergéncies

*'Generalitat de Catalunya, Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio(2009) . Els
bombers de Catalunya: historia i present. Dins Savalls ,C. Els bombers de la Generalitat ( 1980 — 2008) (
p. 174-182) . Barcelona: L’aveng S.L. 2009. 978-84-393-8002-3.

22 preambul del Decret 183/2007, de 28 d’agost, d’estructuracio de la Direccié General de Prevencio,
Extincio d’Incendis i Salvaments del Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio i
d’organitzacid operativa i territorial del cos de bombers de la Generalitat de Catalunya. ( DOGC nim
4958).
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a tots els paisos de la Unid. D’aquesta manera s’incrementava la seguretat de la
ciutadania enfront a la rapidesa en la gestio de qualsevol emergéncia en general, ja que,
fins aquell moment la varietat de teléfons que existien a nivell europeu era molt gran,

tenint en compte que cada cos operatiu tenia el seu.

El 12 de juny de 2001, amb I’aprovacié del Decret 162/2001 la divisi6 territorial del
Cos de Bombers va ser modificada. Les brigades que existien van ser transformades en
set Regions d’Emergencia: Girona, Tarragona, Lleida, Terres de I’Ebre, Centre,

Metropolitana Nord i Metropolitana Sud.

L’any 2006, mitjangant D’aprovacio del Decret 479/2006, d’estructuracié del
Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacid, la Direccio General
d’Emergencies i Seguretat Civil va passar a denominar-se Direcci6 General de
Prevencio, Extinci6 d’Incendis i Salvaments. El canvi meés significatiu va ser a partir de
I’entrada en vigor d’aquest Decret. L’esmentada Direccid General assumi totes les

23
|

funcions llevat de les relatives a Proteccid Civil“*, que van ser assumides per la Direccio

General de Proteccio Civil, de nova creacio.

Aquesta inestabilitat estructural de la Direccié General per implantar un model
organitzatiu ferm, és produida, segons Olga Lanau®, per “La separaci6 de la prevencid,
extincio d’incendis i salvaments de la proteccio civil ha estat una decisio important,
questionada per el risc en la diversificacio en la gestio de les emergéncies. Pero cal
llegir la mesura des d’una altra perspectiva, la de [’especialitzacié dels cossos
operatius i la de la neutralitat de la proteccié civil en tant que es el sistema de

coordinacio de les grans emergencies i catastrofes”.

En la mesura que des de I’any 2006 fins 1’actualitat no s’ha produit cap modificacio
estructural que hagi fet variar el model desectoritzat implantat pel Decret 479/2006 es

pot afirmar que les observacions de I’autora han adquirit una fermesa més solida, que

> El concepte “Proteccid Civil”, s’introdueix de forma indirecta amb I'entrada en vigor del Decret
479/2006. Fins aleshores la terminologia emprada era “ Seguretat Civil”. A més no funcionava com un
organisme autonom, sind que estava integrat a la Direccié General d’Emergeéncies i Seguretat Civil pel
Decret 103/98.

% Generalitat de Catalunya, Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participaci(2009). Els
bombers de Catalunya: historia i present. Dins Lanau, O. Els bombers del segle XXI (p. 199). Barcelona:
L’aveng S.L. 2009. 978-84-393-8002-3.
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sol el pas del temps li ha pogut atorgar. En efecte, les finalitats que es perseguien en la
implantacio d’aquest model, avui dia, continuen existint ja que, en aquest sentit s’ha
mantingut des d’en¢a la compartimentacié en 1’operativa d’emergencies, atenent com

una premissa maxima la gestio de les emergéncies en funcid de la seva gravetat.

Un canvi substancial que es produeix amb I’entrada en vigor del citat Decret es la
modificaci6 en [D’estructura de la Divisid6 Operativa, que passa a anomenar-Se
Subdireccio General Operativa. Aquesta modificacié estableix estructures que trenquen
amb les unitats administratives classiques previstes al article 24 de la Llei 13/1989. En
aquesta nova Subdireccid General, s’estableixen per ordre descendent els segiients
nivells estructurals en funcié del seu caracter central o territorial: Divisio o Regi6, Area
Central o Regional, Unitat Central o Regional i Grup o Parc. “Amb aquesta
organitzacid, 1’administracié pretén dotar-se d’eines estructurals ad hoc que permetin

una major racionalitat, eficacia i eficiéncia en el cos de bombers de la Generalitat®”.

25 preambul del Decret 183/2007, de 28 d’agost, d’estructuracio de la Direccié General de Prevencié,
Extincio d’Incendis i Salvaments del Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio i
d’organitzacid operativa i territorial del cos de bombers de la Generalitat de Catalunya. ( DOGC num.
4958).
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4. Analisi de la normativa vigent relacionada amb el model d’emergeéncies de

la Generalitat.
4.1. Introducci6

En primer lloc, per comencar aquesta segona part del treball s’opta per fer un analisi
sobre el marc competencial en virtut del qual la Generalitat de Catalunya té
competéncies en materia d’emergencies en general. La técnica que s’emprara per
analitzar la normativa relacionada amb el sistema d’emergencies sera partir de les grans
emergencies i veure com es vehicula tot el sistema operatiu de Proteccio Civil amb la
integraci6 de tots els grups d’actuacid que intervenen en I’activacid d’un pla
d’emergencia. S’opta per aquesta técnica perqué es considera que és la més idonia ja
que aporta una visié panoramica de tots els organismes que intervenen en una gran

emergencia.

Posteriorment s’analitzara la normativa referent al 112 Catalunya i el seu

desenvolupament reglamentari.
4.2 Marc competencial.

El pressuposit legal habilitant que faculta la Generalitat de Catalunya per tenir la
titularitat de les competéncies relatives a emergencies i proteccié civil es troba a
Iarticle 132 de I’Estatut d’Autonomia. Es important remarcar que aquest precepte de
I’estatut no es va veure afectat per la senténcia del Tribunal Constitucional 31/2010, de
28 de juny. No obstant, abans del citat pronunciament, va ser objecte de controvérsia, en

aquest cas, per un conflicte positiu entre I’Estat i la comunitat autonoma de Catalunya%.

L’article 132 de I’Estatut de d’ Autonomia de Catalunya, sota la rubrica “ Emergéncies i

Proteccio Civil”, estableix el segient:

1. Correspon a la Generalitat la competéncia exclusiva en materia de proteccio
civil, que inclou, en tot cas, la regulacid, la planificacid i I’execucié de mesures
relatives a les emergencies i la seguretat civil, i també la direccio i la

coordinacio dels serveis de proteccid civil, que inclouen els serveis de prevencid

°® Dictamen del Consell d’Estat n® 1003/2008 de 24 de juliol.
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1 extincio d’incendis, sens perjudici de les facultats dels governs locals en
aquesta materia, respectant el que estableixi 1’Estat en ’exercici de les seves
competéncies en materia de seguretat publica.

2. La Generalitat, en els casos relatius a emergéencies i proteccié civil d’abast
superior a Catalunya, ha de promoure mecanismes de col-laboracié amb altres
comunitats autonomes i amb 1’Estat.

3. Correspon a la Generalitat la competéncia executiva en matéria de salvament
maritim, en els termes que determini la legislacié de I’Estat.

4. La Generalitat participa en 1’execucid en materia de seguretat nuclear, en els
termes que siguin acordats en els convenis subscrits a aquest efecte i, si s’escau,

en les lleis.
4.3 Desplegament normatiu.

Les lleis que fan efectiva aquesta competencia i que seran analitzades en aquest capitol

son:

- La Llei 9/2007, de 30 de juliol, del Centre d’Atencié i Gestié de Trucades
d’Urgencia 112 Catalunya.

- La Llei 3/2010, de 18 de Febrer, de prevencié 1 seguretat en matéria d’incendis
en establiments, activitats, infraestructures i edificis.

- La Llei 9/2010, de 7 de maig, de modificacio de la Llei 5/1994, de 4 de maig, de
regulacié dels serveis de prevencio i extincid d’incendis i de salvament de
Catalunya.

- La Llei 4/1997, de 20 de maig, de Proteccid Civil de Catalunya.
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4.4 Efectes de la Senténcia del Tribunal Constitucional.

El citat precepte de I’estatut estableix el caracter exclusiu d’aquesta competéncia. Per
determinar-ne 1’abast juridic, hem de fer referéncia al article 110 del propi Estatut on
s’estableix, sota la rubrica de “ Competéncies exclusives” que “1. Corresponen a la
Generalitat, en I’ambit de les seves competéncies exclusives, de manera integra, la
potestat legislativa, la potestat reglamentaria i la funcid executiva. Correspon unicament
a la Generalitat 1’exercici d’aquestes potestats 1 funcions, mitjangant les quals pot
establir politiques propies. 2. El dret catala, en matéria de les competéncies exclusives
de la Generalitat, és el dret aplicable en el seu territori amb preferéncia a qualsevol

altre”.

Hem de senyalar que aquest precepte si que ha estat objecte d’una declaracid
interpretativa del Tribunal Constitucional, concretament en el fonament juridic 59 de la
Senténcia 31/2010.

A efectes del desenvolupament d’aquest treball no s’hi aprofundira, ja que, el fet que no
hagi estat declarat nul i/o inconstitucional en fa possible el seu estudi. A més, la
interpretacio que realitza el tribunal no desvirtua el caracter exclusiu de la competencia,
simplement “adverteix que la integritat de la potestat legislativa, reglamentaria i
executiva sobre una determinada materia o submatéria ha de quedar exceptuada si
incideix en aquest ambit 1’exercici de les competéncies de I’Estat derivades de I’article
149.1 CE, I’abast funcional i material del qual, com ja s’ha dit, només pot determinar el
Tribunal Constitucional, i sense que, per tant, la denominaciéo de la competencia
autonomica com a exclusiva i la concrecid de la submatéria tinguin virtualitats

. ., .. 27
normatives, sind merament descriptives””".

77 Barceld, M., Vintrd, J. Dret Public de Catalunya, Dins El desplegament de I'Estatut del 1979 i de
I’Estatut del 2006 (p. 109). Segona Edicié. Editorial Atelier, 2011. 978-84-92788-65-1.
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5. Analisi juridic del model d’emergéncies actual de la Generalitat de

Catalunya

Tot seguit, es realitzara un analisi juridic del model d’emergéncies actual de la
Generalitat comentant la normativa citada anteriorment. EIl criteri que es segueix per
I’analisi de la normativa és el de la temporalitat, donat que, d’aquesta manera es podran
enllacar conceptes amb més facilitat i la descripcié dels mateixos facilitara la seva
comprensio, no tant sols des d’un punt de vista juridic sin6é també des d’un punt de vista
historico-normatiu. Tanmateix, s’ometra la interpretacié d’alguns dels preceptes

continguts en la llei amb la finalitat de delimitar I’objecte d’aquest treball.

5.1. Proteccio Civil de Catalunya.

Tot enllacant en la part final de la introduccio historica, on es determina la idoneitat de
la creaci6 d’un ens amb autonomia propia que tingui encomanada la gestio de les
emergencies que per rad de la seva entitat pugui atribuir-se una magnitud elevada i
conseqiientment s’hagin de delegar a un ens especialitzat, es procedeix a analitzar el
model d’emergencies actual sota la justificacid d’aquesta premissa com a parametre

basic per entendre el funcionament de proteccio civil.

Abans d’entrar en 1’analisi de la Llei 4/1997 convé, de forma molt sumaria, introduir
una série de conceptes que facilitaran la comprensié de la propia normativa i de la
idoneitat en I’organitzacio del model d’emergéncies actual. En primer lloc és necessari
introduir el concepte de “ Societat del Risc”. Segons assenyala Esteve Pardo®, hem de
partir de la diferencia que existeix entre risc i perill. “El perill t¢ un origen natural i a
titol d’exemple poden identificar les plagues, els desastres naturals, limitacio
d’aliments, d’energia, d’aigua, etc. Aquests perills s’han anat superant mitjangant el
desenvolupament tecnologic. El que succeeix és que aquestes tecnologies utilitzades per
superar aquests perills generen riscos. Podem afirmar doncs que el risc, te el seu

origen en [’activitat humana i sobretot amb les innovacions tecnologiques creades per a

*®Esteve Pardo, J (2014). Lecciones de derecho administrativo (p. 357-361). Quarta Edicié. Madrid.
Marcial Pons, 2014.978-84-15948-98-8.
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la superaci6 dels perills. Es aqui on podem qualificar la societat actual com a Societat
del Risc”. En relacié amb aquest fenomen ’autor assenyala també la impossibilitat del
risc zero, és a dir, un estat amb abséncia de risc. Per tant, les decisions juridiques que
s’adopten son decisions que tenen per objecte determinar el nivell de risc, on es pretén
delimitar el nivell de risc permés. L’activitat de I’administracié publica doncs, anira
encaminada en la decisio conscient dels riscos que s’accepten i com es gestiona el risc
que préviament ha estat acceptat. La determinacié normativa del risc permes pot ser
realitzada amb caracter general o de manera particular en unes circumstancies concretes.
Aqui ens centrarem en la primera de les dues accepcions per la gestio del risc permes, ja
que, es tractara d’aquelles normes amb rang de llei o altres instruments amb un
component normatiu per establir una prescripcié general, on es situen els plans

d’emergencies.

29 atribueix la

Per delimitar el concepte d’emergencia col-lectiva, Delgado Molina
concurrencia de certes premisses per poder classificar-la com a tal. En primer lloc
estableix que aquestes emergencies suposen una afectacié extraordinaria, és a dir, poden
afectar a una gran extensio del territori i/o poden afectar un volum important de la
poblaci6. A més, afegeix que generen una gran alarma social i que poden interferir en
els serveis basics de la societat (subministrament d’electricitat, estructura sanitaria,
xarxa viaria i ferroviaria...). Seguidament indica que la seva gestié és molt complexa
perque estan sotmesos a factors d’alta tecnificacio (seria el cas dels riscos tecnologics
com son les emergencies quimiques, nuclears o radiologiques), suposen una resposta
extraordinaria amb la intervencié de molts recursos, requereixen una gran coordinacid
dels recursos, suposen un volum d’informacié molt significatiu i que cal gestionar en
temps real, poden ser molt rapides en la seva afectaci6 inicial, requereixen d’una fase de

llarga durada per a la seva rehabilitacié i la poblacié té un paper essencial, ja que, ha

d’aplicar mesures d’autoproteccio.

Finalment senyala que la seva probabilitat de materialitzacio és baixa i que Unicament

aquest fet dificulta la preparacid de la resposta.

2 Delgado Molina, S. (2013). La Prevencié dels Riscos Greus en I’Ordenacio Territorial i I'Urbanisme com
a requisit per la gestié de les Emergéncies Col-lectives. Revista Catalana de Seguretat Publica ( RCSP) ( p.
175).
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Abans de comengar amb 1’analisi normatiu de Proteccio civil, comentar que la citada
llei que va ser objecte d’un recurs d’inconstitucionalitat®® promogut pel president del
Govern, que va donar lloc a la suspensié dels articles 58 a 64. No obstant, donat que el
recurs no va prosperar, posteriorment es va aixecar la suspensié. Seguidament, el primer
capitol del preambul ens dona informacié sobre el contingut que inclou el concepte de

“Proteccid Civil”, citant la definicié que el propi Tribunal Constitucional estableix;

La proteccio civil definida pel Tribunal Constitucional és “ un conjunt d’accions
dirigides a evitar, reduir o corregir els danys causats per persones i béns per tota classe
de mitjans d’agressio i pels elements naturals o extraordinaris en temps de pau quan
I’amplitud i la gravetat de llurs efectes els fa assolir el caracter de calamitat publica és
una matéria que no figura com a titol competencial ni en la Constitucio espanyola ni en

I’Estatut d’autonomia de Catalunya.”

Hem de recordar que en I’estatut de 1979 aquesta competéncia no estava reconeguda de
forma tant clara com en I’actual estatut de 2006, pero poden fonamentar-se en els
articles 13.2 b) 1 3 de I’estatut del 1979, que atribueixen a la Generalitat competéncies
per a la vigilancia i la proteccio dels edificis i instal-lacions de la Generalitat i la
coordinacio de les policies locals. També s’afirma que la Generalitat de Catalunya té
competéncies en materia de Seguretat Publica, exercida per mitja de la Policia de la
Generalitat, en virtut de la llei organica 2/1986, de cossos i forces de seguretat. També
assenyala un limit en el desenvolupament legislatiu per part de 1’administracié publica
de Catalunya. Aquest limit esdevé d’aquelles situacions d’emergéncia declarades
“d’interés nacional”, d’acord amb la terminologia utilitzada per la llei estatal 2/1985, de
21 de gener, sobre proteccid civil, competéncia que de forma exclusiva correspon a
I’Estat.

El segon capitol del preambul ens ofereix una visié panoramica general del contingut de
la llei. Aixi, dona a coné¢ixer que aquesta llei regula “els diversos instruments de
planificacio de la proteccid civil de tal manera que, per llur tipologia, per llur contingut i
per llur estructura, i també pels mecanismes i procediments per la seva homologacid,

garanteix la compatibilitat i la integrabilitat dels plans que elaborin les diverses

3% Recurs d’Inconstitucionalitat nimero 3726/97
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administracions catalanes Generalitat i entitats locals en relacié amb els plans d’ambit
de I’Estat, i es possibilita la necessaria coordinaci6 entre aquells i aquests. Aixi, doncs,
es crea una estructura de protecci6 civil que es configura com un sistema integrat, tant
en la seva dimensié interna o estrictament catalana Generalitat, entitats locals i
particulars com també externa, en permetre’n la integracid en el sistema estatal de

proteccio civil”.

En els segiients capitols del preambul s’estableix 1’estructura de la llei, als quals es fa

referencia en la introduccié del propi analisi normatiu.

El capitol primer fa referéncia a les disposicions generals. Com ja ens indica el capitol
tercer del preambul, donada la propia naturalesa juridica, aquest capitol “defineix
I’objecte i I’ambit d’aplicacio de la Llei, els principis generals de la proteccio civil i les
finalitats basiques de 1’accio publica en aquesta matéria”. A més, torna a incidir sobre
I’exclusid expressa en I’aplicacido d’aquesta llei per aquelles emergencies que siguin

declarades d’interés nacional.

L’article 1 de la llei ens dona a conéixer 1’objecte 1 I’ambit d’aplicacio. En aquest article
adquireix rellevancia el fet que es delimita 1’objecte catalogant que, Unicament es
desplegaran els efectes previstos amb aquesta llei en aquelles situacions que puguin
atribuir-se la condicié de “greu risc col-lectiu, de catastrofe i de calamitats publiques”.
Delgado Molina, en la introduccid del article publicat a la Revista Catalana de Seguretat
Publica anteriorment citat, ens ofereix uns criteris per determinar quan ens trobem
davant de situacions on es pugui atribuir aquesta entitat. En primer lloc, adverteix que
“Ens trobem, doncs, amb emergencies greus que entren en [’ambit de les catastrofes per
motiu de les seves consequéncies” i en segon lloc ens ofereix un tret definitori dels
riscos no col-lectius respecte dels riscos greus “els riscos greus es diferencien dels
riscos no col-lectius o urgencies en el fet que quan aquests Gltims es materialitzen mai
no suposa una afectacio a un conjunt important de persones sind que afecta un nombre
limitat de ciutadans” afegint que els riscos col-lectius tenen una probabilitat de
materialitzacio baixa. Seguidament ens adjunta una taula on es classifiquen els riscos

greus a Catalunya distingint entre riscos d’origen natural i riscos de societat.

34



El model d’emergencies de la Generalitat

En el segon apartat del article 1 torna a incidir en que I’ambit d’aplicacié d’aquesta llei
¢s el territori de Catalunya, “sens perjudici del que estableix la legislacio de ’estat per a

emergencies declarades de interés nacional”.

L’article 3 ens dona a cong¢ixer les finalitats d’aquesta llei. En aquest punt €s important

destacar les seguents qguiestions:

L’apartat a) estableix la finalitat de “la previsio dels riscs greus, entesa com a analisi
objectiva d’aquests i llur localitzacié en el territori”. L’apartat c) preveu la finalitat de
“La planificacié de les respostes davant les situacions de greu risc col-lectiu i les
emergencies, 1 també 1’estructura de coordinacid, les comunicacions (..)”. Aquest €S
sens dubte 1’apartat on es pot observar de forma mes il-lustrativa 1’eina per excel-léncia
utilitzada per proteccié civil per a gestionar les situacions que puguin ser considerades
de risc col-lectiu: Els plans d’emergencia. Posteriorment en seran analitzades llurs
tipologies. No obstant, en aquest punt és important saber que se’n diferencien tres; Els

plans territorials, els plans especials i els plans d’autoproteccio.

El segon capitol de la llei inclou els drets i els deures dels ciutadans i ciutadanes pel que
fa a les tasques de proteccid civil. En el preambul referent a aquest precepte, es torna a
insistir en que, aquesta llei és “totalment respectuosa amb les reserves de llei que
exigeix la Constituci6”. Seguidament s’assenyala que “en aquest sentit, aquesta Llei
regula les diverses possibilitats d’intervencid, les obligacions i les prestacions que
poden resultar utils d’exigir als ciutadans i ciutadanes per a combatre les situacions
d’emergeéncia i, amb 1’objecte d’esser respectuosa amb els drets constitucionals

d’aquests, introdueix les garanties i les cauteles pertinents”.

Aixi I’article 4, sota la rbrica “Drets i Deures” estableix que els ciutadans i ciutadanes
tenen dret a ésser informats dels riscs col-lectius greus que els poden afectar i de les

mesures publiques per a afrontar-los. Podem afirmar 1’eficacia de la previsié inclosa
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dins de I’article, ja que els plans de proteccid civil i les seves actualitzacions s6n

consultables a la web de la Generalitat®.

Seguidament, el segon apartat de 1’article 4 estableix que “les persones que es poden
veure afectades per situacions de risc greu han de rebre informacio6 i instruccions de
manera amplia, precisa i efica¢ sobre les mesures de seguretat a prendre i la conducta a
seguir en cas d’emergéncia”’. Aquesta llei, a D’article 11, imposa I’obligacié de
col-laborar als mitjans de comunicacid, tant publics com privats, amb les autoritats de
proteccié civil. Per tant, hauran de transmetre o publicar de manera prioritaria
immediata i gratuita la informacio, els avisos i les instruccions que aquestes autoritats

els hi facilitin.

L’article 6, sota la ribrica “ Dret i Deure de Col-laboracié” estableix que “els ciutadans
1 ciutadanes tenen el dret a col-laborar en les tasques de proteccio civil, d’acord amb el
que estableixen els plans. La col-laboracié regular amb les autoritats de proteccio
Civiles fa per mitja de les associacions del voluntariat definides per D’article 55.”
Segons aquest article, aquestes associacions de voluntariat “ tenen com finalitat social la
col-laboracié desinteressada en tasques de proteccio civil dins una localitat o comarca
determinades”. Es pot afirmar®® que aquestes associacions no son una figura analoga a
la dels bombers voluntaris. La principal diferencia radica en que els membres que en
formin part Unicament poden exercir funcions dins del seu ambit municipal i que no

reben cap tipus de remuneracié economica.

L’article 10 fa referéncia a les prestacions personals i1 requisicions. S’estableix que “una
vegada activat el pla de proteccié civil o en situacions d’emergencia declarada, d’acord
amb el que estableix 1’apartat 3, ’autoritat competent de proteccio civil pot ordenar a
les persones la prestacid6 de serveis destinats a afrontar 1’emergéncia, de manera
proporcionada a la situacio creada i a les possibilitats de cadasct. La prestacié d’aquest

serveis es obligatoria 1 no dona lloc a indemnitzaci6 per aquesta causa”.

3! Vist a la web del departament d’interior, Relacions Institucionals i Participacio de la Generalitat [
www.gencat.cat], dins de les arees d’actuacid: Proteccié civil / Plans de Proteccid Civil. Consultat el dia
17/ 03/2015.

32 Annex 1. Entrevista realitzada el 22/04/15 a la responsable de proteccio civil del 112, Isabel Liombart
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El primer incis del segon apartat de I’article 10 estableix que “Una vegada activat un pla
de protecci6 civil o en les situacions d’emergencia declarada, sempre que la naturalesa
de ’emergencia ho faci necessari, ’autoritat competent de proteccio civil pot ordenar la
requisicid, la intervencio 1 1’ocupacid temporal 1 transitoria dels bens necessaris per
afrontar I’emergeéncia. S’ha d’indemnitzar qui sofreixi els danys i perjudicis causats per
aquestes actuacions, d’acord amb les lleis. En les mateixes condicions, pot ordenar
I’ocupacio dels locals, d’industries 1 de tota classe d’establiments.” Aquesta exigencia
que recull aquest precepte de I’article 10 es una clara manifestaciéo dels limits que
estableix la constitucié en el seu titol primer (seccié segona) del dret a la propietat
privada reconegut en I’article 33. El segon precepte del citat article estableix que “La
funciod social d’aquests drets en delimitara el contingut, d’acord amb les lleis” i I’altim
apartat preveu “Ningu podra ser privat dels seus bens ni dels seus drets sind per causa
justificada d’utilitat publica o d’interés social, mitjangant la corresponent indemnitzacio
I de conformitat amb allo que les lleis disposin™. Si comparem la redaccio efectuada pel
legislador Catala amb la previsié continguda a la constitucié a la qual hem fet
referéncia, es pot apreciar una manifesta identitat en el contingut, la qual cosa permet
afirmar que, en aquest sentit, I’adaptacio de la llei autonomica a les previsions de la

Constitucio referents als limits de la propietat privada es plenament satisfactoria.

L’article 11 imposa 1’obligacio de col-laborar, tant als mitjans publics com privats, amb
les autoritats de proteccié civil quan 1’emergéncia aixi ho requereixi. Tanmateix, en els
plans que ha desenvolupat proteccio civil es plasma aquesta realitat, com en el pla
INFOCAT™ ( epigraf 7.7.4), a titol d’exemple.

A continuacid, el capitol tercer de la llei, tal i com ens avanca el preambul, estableix
“les actuacions basiques de protecci6 civil i, aixi regula diverses seccions, les de
previsid, les de prevencio, les de planificacid, les d’intervencio les de rehabilitacio i les
d’informacié i formaci6”. Adquireix una rellevancia especial “la regulacio dels
instruments de panificacio, establerts en la seccid tercera d’aquest capitol, que es
converteixen en 1’eina principal de 1’accidé publica en matéria de proteccio civil”. El

seglient paragraf del preambul de la llei ens ofereix una visié panoramica del

33 . N . . .
Pla especial d’emergencies per incendis forestals a Catalunya.
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funcionament organic de la institucio “els diversos plans s’integren en cascada i també
horitzontalment, segons els casos, en una estructura unitaria d’intervencié publica,
objectiu que s’assoleix mitjangant la regulacio del contingut i 1’estructura, dels
requeriments basics i minims i del procediment per a elaborar, aprovar i homologar cada
pla, de I’establiment d’un mecanisme d’assignacié de recursos aliens, de la previsio de
la creaci6 d’una xarxa d’alarmes i1 comunicacions i de la concessido de facultats

inspectores a les autoritats de proteccio civil.”

L’article 15 de la Llei estableix la tipologia dels plans. Preveu que podran ser
territorials, especials i d’autoproteccid. Tissaire Berga, introdueix uns criteris per
classificar els plans de proteccio civil reflectits en aquesta llei: En primer lloc classifica
des d’una perspectiva espacial en els quals els plans de proteccid civil poden ser
territorials o multirisc , especials i d’autoproteccio. El territorials o multirisc sén aquells
que “fan referéncia a qualsevol situacio d’emergéncia que pugui afectar un ambit
territorial concret, tant si [’origen és dins com fora d’aquell territori. Els plans
especials, en canvi, fan referencia a un risc concret , i es podria dir que [’ambit del pla
és el territori que en resulti afectat segons [’analisi dels riscos. Els plans
d’autoproteccio son els plans d’emergencia propis d’una activitat, centre o

instal-lacio”.

En segon lloc estableix que “els nivells basics de planificacié son el conjunt de
Catalunya i els municipis”. Amb aix0 es necessari remarcar que actualment es disposa
dels plans territorials seglents: PROCICAT, elaborat per la Generalitat, plans basics
d’emergeéncia municipal i plans especifics d’emergéncia municipal, per a determinats
casos. En relacid als especials, n’existeixen per a cada nivell 1 risc; Pla especial XCAT,
elaborat per la Generalitat i Pla d’actuacié municipal (PAM) de I’XCAT corresponent a

cada municipi afectat.

Les administracions amb competéncies en proteccio civil son la Generalitat de

Catalunya i I’administracié municipal, per tant, les autoritats de proteccio civil seran el
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conseller o consellera d’Interior a Catalunya (que seran els directors o directores dels

plans d’emergencia dels respectius ambits territorials) i I’alcalde, respectivament34.

El sistema de protecci6 civil esta integrat pels serveis d’emergencies 1 qualsevol altra
organitzacié implicada en la previsid, prevencio, planificacid, informacid, etc. Alguns
organismes son: Mossos d’esquadra i policia local, Bombers, SEMSA (Servei
d’emergencies mediques), Creu Roja, SMC (Servei Meteorologic de Catalunya), ACA
(agéncia Catalana de 1’Aigua), IGC (Institut Geologic de Catalunya), ICC (Institut
Cartografic de Catalunya), RENFE- ADIF, Mitjans de Comunicaci6, d’entre d’altres.

El servei public de Proteccio Civil integra les estructures expressament dissenyades per
fer front a situacions d’emergencia extraordinaria. Aquestes les podem distingir amb la

seglient classificacio:

- Estructures dinamitzadores de la proteccié civil: Aqui hem d’incloure els serveis
técnics de la Generalitat i Ajuntaments, la Comissio de proteccio Civil i els
Voluntaris de Protecci6 Civil.

- Estructures de gestié de I’emergeéncia: Aqui hem d’incloure el Director del Pla
d’Emergéncia, els coordinadors técnics, els centres de coordinacié operativa
(CECAT, CECOPAL) i Suport Logistic.

3% Article 40 de la llei 4/1997, de 20 de Maig, de Proteccié Civil de Catalunya.(DOGC 2401).
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5.2. Estructura de Protecci6 Civil.

El Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya com a servei public de

protecci6 civil de la Generalitat de Catalunya s’estructura de la segilent manera®:

DEPARTAMENT
DINTERIOR

Secretaria General

Direcci Direcid G“'”’"""g
Direccio General || General dela Generalde P::ve;r?cibe
W d'Administracio Policia Proteccio Civil Eytinc
Sequretat || Catala de| CAGTU T
Piblicade| Transt | 41 Seguretat dincencis
Caalunya Salvaments

36

3 Article 1 del Decret 320/2011, de 19 d’Abril, de reestructuracié del Departament d’Interior ( DOGC

num. 5864).
36 Imatge extreta del material facilitat per proteccio civil.
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La propia estructura de la Direccid6 General de Proteccio Civi es:
T Staffde direccid |
1 —
R LR LR L L LR L R L L LR L ! Dependéncia funcional de les Subdireccions Territorials
respecte al Director General de Proteccié Civil
____________________________ -

[

[

[

[

Subdireccio Subdireccio Subdireccions
General de General de Territorials d'Interior a:
Programes en Coordinacid i «[Alt Pirineu i Aran
proteccid civil Gestio *|a Catalunya Central
d’Emergéncies +Girona
+Lleida
+ Tarragona
Servei de Servei Servei territorial| |+ Terres de [Ebre
Tecnologiaen territorial de de Proteccio
Proteccio Civil | | Proteccio Civil Civilde
de Barcelona Tarragona

38

La Subdireccié General de Programes en proteccio civil ofereix la seglient estructura

Servei de Servei Ambit de Responsable de

d'lImplantacié Sensibilitzacié $AY tzrr';ieccié

gestio delrisci
planificacio
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%7 Article 32 i segients del Decret 320/2011, de 19 d’Abril, de reestructuracié del Departament
d’Interior.
3 Imatge extreta del material facilitat per Proteccid Civil.
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La Subdireccié General de Programes en Proteccié Civil t¢ encomanades funcions
d’interpretacié de la normativa aplicable i1 estudis en materia de proteccid civil, la
implantacié dels plans de proteccié civil de la Generalitat mitjancant exercicis i
simulacres, donar suport en 1’ambit de la proteccié civil municipal, impulsar
I’elaboracid i implantacié dels plans d’autoproteccid de 1’ambit de la proteccid civil,
elaboracio de la previsié de riscos mitjangant el mapa de riscos de proteccio civil de
Catalunya, sensibilitzar i capacitar al ciutada per minimitzar els riscos als que s’exposa
en el moment en que s’activi un pla d’emergéncia, proposar activitats de formacié als
organs del Departament competents en aquesta materia i d’altres entitats o organismes 1

establir criteris per la regulacio6 del voluntariat de proteccio civil.

La Subdireccié General de Coordinacio i Gestid de I’Emergéncia te les segiients

funcions®’;

1. Exercir la direccio técnica del Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya

(d’ara en endavant, CECAT) per a la gestio integral de les emergéncies.

Per entendre quines son les funcions que desenvolupa el CECAT, hem de fer referencia
al article 39 del Decret 320/2011, de 19 d’Abril, de reestructuracié del Departament
d’Interior. Aquest article ens remet al article 45 de la Llei 4/1997, de 20 de Maig, de
Proteccié Civil de Catalunya. Aquest article estableix que el CECAT és el centre
superior de coordinacidé i informacié de I’estructura de proteccio civil de Catalunya
definida per I’article 39. El segon apartat del article 45 defineix el CECAT com un
organ administratiu, sense personalitat juridica propia, adscrit al Departament de
Governacio. Finalment, 1’apartat tercer del article 45 estableix que I’estructura i el régim
de funcionament del CECAT s’han de determinar per reglament. Les funcions que
exerceix el CECAT estan regulades al Decret 246/1992, de 26 d’Octubre, sobre la
creacio del centre de Coordinacié Operativa de Catalunya, pero el propi Decret de

reestructuracié ens les recorda. Son les segients:

3 Imatge extreta del material facilitat per Proteccio Civil.
“ Article 38 del Decret 320/2011, de 19 d’Abril, de del Departament d’Interior (DOGC niim. 5864)
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1.1: Proposar, si s’escau, 1’activacio i desactivacio dels plans d’emergéncia especials 1
del Pla d’emergéncia territorial de Catalunya i notificar-ho als grups actuants, a les

entitats i als organismes que aquests documents prevegin.

1.2: Establir i executar, en situacions de greu risc d’emergéncia declarada, les respostes
adequades d’acord amb el protocols d’actuacid, plans d’emergencia i inventaris de
mitjans i recursos mobilitzables sota la direccid de I’autoritat competent o del director

del pla.

1.3: Estar amb contacte permanent amb els centres d’emergencia definits en els plans de
proteccio civil i els associats a d’altres organitzacions i, quan s’escaigui, coordinar les
actuacions entre les diferents sales 1 donar suport estrategic, logistic i d’informacio a les

entitats o serveis que ho requereixin.

1.4: Disposar de la informacio necessaria sobre els recursos disponibles en la totalitat de
Catalunya 1 sobre les intervencions o actuacions en curs dels serveis d’emergencies i
seguretat civil, tot i col-laborant amb el manteniment del cataleg de mitjans, recursos i

serveis mobilitzables externs a la Direccié General.

1.5: Recopilar i emetre informacio sistematitzada i periodica de totes les fonts possibles,
tant per valorar-la, com per poder facilitar a les autoritats i als grups actuants i entitats
que gestionin I’emergéncia i al gabinet d’informaci6, elaborar i difondre alhora

informes, dades estadistiques i memories.

1.6: Canalitzar qualsevol ordre de I’autoritat de proteccid civil de la Generalitat de
Catalunya, en particular la prestacio de serveis personals i la requisa, intervencio i
ocupacio temporal i transitoria dels béns necessaris per afrontar la situacio

d’emergencia.

1.7: Determinar i avaluar les consequencies dels sinistres i riscos significatius en temps
real tot i preveient en la mesura que ho permetin els recursos disponibles les situacions
que poden derivar en una situacid6 d’emergeéncia i realitzar el control 1 vigilancia

d’aquelles situacions de risc potencial, de les quals en tingui coneixement.
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1.8: Gestionar la participacio en la difusi6 d’informaci6 previsible, i preventiva, tramesa

pels organs competents.

1.9: Gestionar, per rad d’emergencia greu, els sistemes associats a la xarxa d’alarmes 1

comunicacions de proteccio civil.
1.10: Intervenir en la realitzacio de simulacres periodics.
1.11: Qualsevol altre que se li encomani de naturalesa analoga.

Un cop contrastades les funcions que li estan encomanades al CECAT, en virtut del
Decret de Reestructuracié del Departament d’Interior, amb relacio a les que li s6n
propies a Proteccid civil en virtut a les que li atribueix la Llei 4/1997 de Proteccié Civil
de Catalunya, podriem considerar I’existéncia d’un solapament de funcions entre
ambdues institucions. No obstant, hem de partir de la premissa que el CECAT és un
organ administratiu que esta especialitzat en la coordinacié operativa dels diferents
grups d’actuacié que intervenen en una emergencia. Aquest tret definitori de la
institucié es plasma en I’apartat 1.3. A més, la competéncia per [’activacié o
desactivacié d’un pla d’emergéncia es competéncia exclusiva de Protecci6é Civil com a
ens autonom. No obstant, “a proposta” del CECAT, tal i com preveu I’apartat 1.1 es
podran activar o desactivar els plans d’emergéncia. Aqui crec oportt fer una reflexio
sobre el fet que el Decret de Reestructuracio estableix mecanismes de participacié entre
ambdues institucions, CECAT — Protecci6 Civil, perd aquests no existeixen entre les
relacions internes de Proteccié Civil — Bombers de la Generalitat. De I’entrevista
efectuada a Marc Castellnou®, es pot extreure una critica en aquesta linia*, ja que,
afirma que els criteris que empra Proteccié Civil per I’activacié d’un pla d’emergencia
es basen exclusivament en la identificacio del risc i no en la capacitat de resposta.

Segons ell, aixo pot propiciar situacions de col-lapse del sistema en situacions com les

*1 Annex 2. Entrevista Marc Castellnou, creador i maxim responsable de la unitat GRAF ( Grup de
Recolzament en Actuacions Forestals) , i professor del Grau Seguretat Integral. Aquesta entrevista va ser
realitzada el dia 06 / 05 / 2015.

*? En certa mesura, la mateixa linia gue segueix Delgado Molina, Sergio al seglient article: “La Prevencio
dels Riscos Greus en I’Ordenacio Territorial i I'lUrbanisme com a requisit per la gestio de les Emergéncies
Col-lectives”, , Subdirector general de Coordinacio i Gestié de les emergéncies de la Direccié General de
Proteccio Civil del Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya, publicat per la Revista
Catalana de Seguretat Publica, el Mar¢ de 2013.
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que es descriuen en el passat 15 de Marg, on la falta d’activaci6 del Pla INFOCAT per
falta d’una situacié meteorologica de risc extrem va anar acompanyada d’una serie de
petits incendis en la Regi6 de Terres de ’Ebre. La situacid que es donava era doncs que,
un gran nombre d’efectius estaven en diferents serveis 1 hi havia una gran part del
territori desprotegit 0 amb una capacitat de resposta molt diferida que hagués pogut
evitar-se si Bombers haguessin pogut activar els mecanismes que li s6n propis en
I’activacio d’un pla d’emergencia, es a dir, ’activacio dels parcs de bombers voluntaris
1 sollicitar per necessitats dels servei al seu personal la realitzaci6 d’hores
extraordinaries. Per tant, a la conclusié que s’arriba a partir d’aquest fet aillat és: en
I’activacid o desactivacido d’un pla d’emergencia la participaci6 del grup d’intervencid
hauria de potenciar-se i d’aquesta manera, els criteris per 1’activacié d’un pla haurien de
ser el risc identificat en el propi pla pero tambe la capacitat de resposta, ell ho expressa
de la seglient manera “Tot i aixi hauria d’existir aquesta doble via de comunicacio i
aquesta no és tant evident (...). Llavors la gent que adopta decisions sobre les
emergeéncies, hauria de poder tenir una participacié mes elevada amb el tema de
decidir els nivell d’emergencia perque proteccio civil valora les emergencies en base
als danys tenint en compte que tot funcionara i bombers valora [’emergencia en base
als danys i en base a la capacitat de resposta, per tant, la capacitat de resposta hauria
de ser un dels condicionants del nivell d’emergencia. Per exemple, el vent a 10 km/h
amb un desplegament de 500 bombers repartit en tota Catalunya no implica un risc
elevat d’incendi forestal, ara be, el mateix vent amb un sol vehicle de bombers per a
tota Catalunya implica un risc extrem d’incendi forestal, no és només el combustible
(massa forestal) sino també la capacitat de resposta el que s hauria de tenir amb
compte..” D’aquesta manera poden reduir-Se les situacions en les que el sistema es
col-lapsi o en tot cas, quedi una gran part del territori sotmesa a una capacitat de

resposta diferida.

2. Coordinar les actuacions dels responsables territorials de proteccid civil del
Departament 1 el personal d’operacions de la Direccid General, pel que fa a les
emergencies en el territori.

3. Crear, implantar i dirigir el sistema de suport logistic en proteccié civil a

Catalunya.
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Impulsar la gestio integral d’emergéncies i en especial la coordinacio de les
actuacions operatives.

Impulsar, en col-laboraci6 amb la Subdirecci6 General de Programes en
Proteccié Civil, les funcions de rehabilitacié i recuperacié de la normalitat
Definir estratégies associades a les actuacions operatives i implantar els
corresponents procediments normalitzats de treball després d’una emergencia.
Elaborar i mantenir actualitzats un cataleg historic d’emergencies i el cataleg de
mitjans i recursos.

Facilitar, quan correspongui, informacié a la poblacid a través dels mitjans de
comunicacié social o qualsevol altre que s’estimi oportd, segons les
circumstancies del risc i I’evolucio de la situacié d’emergencia.

Coordinar, quan s’escaigui d’acord als plans d’emergencia, les oficines de
premsa de les diferents unitats participants en la situacié d’emergéncia.

Establir les directrius técniques de funcionament del servei d’atenci6 de trucades

d’urgencia 112, especialment en els suposits d’activacio de pla d’emergencia.
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5.3 Els plans de Protecci6 Civil.

En primer lloc hem de tenir clara ’estructura i organitzacié dels plans de Proteccio

Civil. En la seglient imatge queda clarament reflectit.

DIRECTOR DEL PLA Comite
d’emergencies Municipis
Gabinet Consell afectats
d’Informacioé Assessor CECAT CECOPAL
CCA
l | | | |
Grup Grup Grup Grup Grup

d’Intervencio6 | | d’avaluaciodelrisc | | Sanitari| | Logistic | | d’Ordre
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Per definir I’analisi de ’estructura s’opta per anar desenvolupant-ho en el moment
oporty, és a dir, a mesura que es vagin incorporant nous elements que intervinguin
d’alguna manera en el model organitzatiu s’anira descrivint les funcions que li son
atribuides al propi organ. N’hi ha que ja hna estat analitzats préviament, com es el
cas del CECAT i n’hi ha d’altres que es veuran amb posterioritat, com es la
descripcié dels grups d’actuaci6. El fet que motiva 1’adopcio d’aquest criteri es

exclusivament facilitar-ne la comprensio.

Com s’ha avangat anteriorment, la tipologia de plans és, en virtut de I’article 15 de
la llei 4/1997 de Protecci6 Civil de Catalunya, territorials, especials i
d’autoproteccid. Tot seguit veurem que existeixen altres classificacions que faciliten
la compressio de la tasca efectuada per la propia institucio. Abans pero, farem una
breu referéncia al contingut essencial que ha d’incloure cada pla. Existeixen 3

documents basics que han d’estar inclosos en cada pla, aquest son:

3 Imatge extreta del material facilitat per Proteccio Civil.
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- Document de previsid: El qual ofereix una descripci i un coneixement del risc que

dona lloc a I’elaboracié del propi pla.

- Document d’organitzacié: Aquest ha d’incloure informaci6 relativa a I’estructura
de comandament i funcions, mitjans humans, mitjans materials i actuacions

(operativitat).

- Document d’implantacié: Aquest document té 1’objectiu de garantir que el pla
sigui realment operatiu i per aix0, és necessari que tots els actuants previstos en el
propi pla tinguin un ple coneixement dels mecanismes i de les actuacions
planificades i assignades. A més, aquest document sol incorporar informacid
relativa al manteniment i revisid del propi pla, és a dir, actualitzacions orientades a
revaluar els mitjans disponibles i el manteniment de I’avaluaci6 del risc. A més la
revisié integral del propi pla també s’estableix que podra ser en base a nous estudis,
en el cas del pla INFOCAT o el pla INUNCAT. Tanmateix, pel pla INUNCAT
s’estableix una revisio integra del pla cada quatre anys i pel pla INFOCAT es

realitza amb caracter bianual.

Com s’ha avancgat anteriorment existeixen diferents classificacions dels plans. La
segiient fa referéncia als nivells de planificacio. En base aquest criteri podem
identificar els plans elaborats per la Generalitat, on 1’ambit d’afectacio és tot el
territori de Catalunya. Aqui podem distingir els plans “multirisc”, seria el cas del Pla
PROCICAT ( Proteccio Civil de Catalunya) o els plans especials com poden ser els
plans INUNCAT O INFOCAT citats anteriorment. De forma mes il-lustrativa ho

podem visualitzar en la seglient imatge:
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Una altra classificacio interna dels plans és que la posada en funcionament
d’aquests variara segons el grau de gravetat de I’emergéncia. En aquest sentit

trobem les seglients fases:

o Imatge extreta del material facilitat per Proteccio Civil.
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Avis

Prealerta

ACTIVACIO
DEL PLA

5.3.1 Proteccio Civil en I’ambit municipal.

També poden identificar plans elaborats pels municipis. En aquest sentit existeixen
els Plans Basics d’Emergencia (d’ara en endavant “PBEM”), els Plans Basics
d’Actuacié Municipal (d’ara en endavant “PAM”) i els Plans Especifics Municipals
(PEM). Finalment en funci6 de la realitzacié d’una activitat determinada trobem els
Plans d’Autoproteccio (d’ara en endavant PAU). L’obligatorietat en 1’elaboracio
dels plans per cada municipi anira amb funcio del riscos als quals els mateixos
estiguin exposats. Aqui tenim que distingir els riscos generals dels riscos especials,
és a dir, els especifics de cada municipi. En aquest sentit, el Pla PROCICAT
incorpora una serie de protocols especifics, com poden ser el protocol de multiples
victimes o el protocol de béns. Llavors per normativa esta establert que s’ha de fer
un analisi dels riscos que son propis del territori com poden ser el risc d’incendi
forestal, el de nevades, el d’allaus, el d’inundacions, el risc quimic (aqui a
Tarragona tenim gran part del territori afectat per aquest tipus de risc), el risc
nuclear (competéencia estatal, tot i aixi proteccio6 civil disposa d’algun protocol intern
per actua en cas de que es materialitzin aquests riscos). Aquests plans de proteccid
civil, els especifics, el que fan es derivar o obligar als municipis per a que aquests
facin el seu pla d’actuacié municipal. Aixo es vehicula d’aquesta manera donat que
s’entén que si hi ha un risc d’incendis o d’inundacions al territori, el municipi que és
I’organisme mes proper al ciutada. Per tant s’ha d’establir un protocol per poder
donar una primera resposta, en aquests riscos generals i la seva contribucio

d’aquests es potencia , en la mesura en que, mitjancant la participacié col-lectiva
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I’emergencia es podra resoldre mes facilment. Aquests plans d’actuacidé permeten a
I’alcalde com a autoritat en proteccio civil, fer alguna requisa o prendre alguna
decisi6 per resoldre I’emergeéncia quan encara no es disposa dels mitjans externs.
Aqui es creu important fer un breu paréntesi per introduir de forma sumaria les
competencies que s’atribueixen a I’alcalde com autoritat de proteccio civil en virtut

de ’article 48 de la Llei 4/1997. Aquestes competéncies SON:

- Elaborar i sotmetre a 1’aprovacio del ple de I’ajuntament els plans de proteccio
civil d’ambit municipal.

- Elaborar i proposar disposicions que en I’ambit municipal s’hagin de dictar en
materia de proteccio civil.

- Elaborar i mantenir el cataleg de recursos i serveis mobilitzables per a la
protecci6 en el municipi.

- Declarar D’activaci6 dels plans de proteccido civil d’ambit municipal i,
subsidiariament, [’activacio dels plans d’autoproteccid, declarar-ne la
desactivacio si I’evolucio de la situacid ho permet, i comunicar al conseller o
consellera de Governacio 1’activacio o desactivacié de dits plans, mitjangant el
CECAT.

- Presidir la Comissio Municipal de Proteccié Civil.

- Exercir la direccio superior del centre de coordinacio operativa local, (d’ara en
endavant, CECOPAL).

El CECOPAL és el centre on I’alcalde exercira les funcions de coordinacié operativa
dels mitjans municipals en ’emergéncia. E1 CECOPAL 1 el CECAT han d’actuar

coordinadament durant I’emergencia.

Per aquells municipis que tinguin una poblacié de mes de 50.000 habitants s’haura de
constituir una comissié local de Proteccio Civil. Per a la resta de municipis, és facultatiu
per0 proteccid civil suggereix la conveniéncia en la seva creaci6. Aquesta comissio
estara integrada per 1’alcalde, que en sera el president, i per representants de
I’ajuntament i d’altres organismes que participen en els plans de proteccio civil. Les
funcions que se li atribueixen sén consultives, de deliberacio i coordinatives. El paper

dels consells comarcals sera de suport als municipis que ho sol-licitin, en qualsevol
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procés de proteccio civil; Planificacio, implantacid, gesti6 de ’emergencia per a la
coordinacio de recursos i serveis, etc. Per a situacions d’emergéncia, els consells
comarcals poden crear un centre de coordinacié dels recursos comarcals. Finalment,
crec oport( donar coneixement del pla d’assisténcia i suport (PAS). Es el pla dels

consells comarcals amb els municipis que s’hi adhereixin per conveni®.

En aquest sentit, el municipis tenen 1’obligacié d’elaborar aquests plans pero alguns
municipis, els que tinguin una poblaci6 superior a 20.000 habitants o turistics, han de
fer un PBEM. També en el cas de que existeixi algun risc especial al municipi que no
estigui contemplat a nivell de tot Catalunya, com poden ser caigudes de rocs,
esllavissades 0 moviments de terres, que no estan contemplats com un risc com a tal en
el territori de Catalunya pot ser que el municipi també el pugui tenir i pot tenir
I’obligacié d’elaborar aquell pla especific . Aquests son els 3 grans grups de plans que
la llei 4/97 determina que els municipis han de fer. Actualment existeix la possibilitat
d’unificar-los en un sol pla, que es DUPROCIM™. El municipi com a titular d’algunes
activitats com poden ser les llars d’infants o els pavellons municipals també estan
obligats a fer els plans d’autoproteccio. Aqui la férmula juridica és diferent, per una
banda ells son titulars d’una activitat amb els plans d’autoproteccio i, en canvi, amb el
DUPROCIM, I’alcalde és I’autoritat de proteccid civil (amb aquesta figura ja es pot
distingir suficientment). Amb els plans d’autoproteccié existeix un cataleg d’activitats
on s’ha d’observar en funcié de si aquestes es realitzen o no en el seu municipi*’, hauran

0 no de fer aquests plans.*®

A més s’ofereixen plantilles per a la realitzacié de la planificacié municipal a la web del

Gencat®. En quant al contingut minim que han d’incorporar els plans per la seva

** Informacié extreta del material facilitat per Proteccié Civil.

*® Decret 155/2014 ,de 25 de novembre, pel qual s’aprova el contingut minim per a

I'elaboracié i I’'homologacio dels plans de proteccié civil municipals i s’estableix el

procediment per a la seva tramitacié conjunta (DOGC 6759).

* Consultables al segiient enllac: http://taure.icc.cat/pcivil/map.jsp#tabs-info-risc

*® Informacio extreta de I’ Entrevista realitzada a Isabel Liombart, responsable de proteccio civil al 112
de Tarragona, amb data 22/04/2015 .

* Vist a:
http://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/proteccio_civil/plans_de_proteccio_civil/plans_de_prote
ccio_civil_a_catalunya/
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tramitacié conjunta ens hem de remetre al que preveu I’Index establert pel Decret

155/2014. Aquest ens indica que hi hauran de figura, en tot cas, els seglients documents:

- Document 1: Generalitats i Organitzacio municipal.

- Document 2: Analisi del risc.

- Document 3: Vulnerabilitat municipal.

- Document 4: Procediments operatius per risc.

- Document 5: Fitxes d’actuacio.

- Document 6: Directori telefonic i cataleg de mitjans i recursos.
- Document 7: Cartografia especifica ( per a cada risc).

Es considera que el desenvolupament del contingut dels documents que s’acaben de
citar excedeix I’objecte d’estudi d’aquest treball. Per aquest motiu no s’hi aprofundira.
No obstant es facilita el segiient enllac®® on, mitjangant una guia on s’exemplifica el

procediment es pot comprendre amb molta facilitat.
5.4 Els plans d’autoproteccid.

Aquest apartat fa referencia a una tipologia de plans que s’han comentat de forma molt
sumaria amb anterioritat i que ara es fara una breu explicacio dels mateixos. Es
considera rellevant 1’objecte del seu estudi per a la realitzacio del treball perd no es
considera que el seu contingut tingui una transcendencia tan important com l’analisi
dels anteriors. Per aquest motiu 1’extensio sera mes reduida, a fi i efecte de garantir un
minim de coneixements per garantir com funciona el model d’emergéncies de la

generalitat en aquesta tipologia de plans.

El marc juridic que regula els plans d’autoproteccio el trobem al Decret 82/2010, de 29
de juny, pel qual s’aprova el cataleg d’activitats i centres obligats a adoptar mesures

d’autoproteccio.

El citat Decret va ser modificat pel Decret 127/2013, de de 5 de marg, de fixacié d’un

nou termini per presentar determinats plans d’autoproteccié d’ambit local 1 d’adequacio

50 .

Vist a:
http://interior.gencat.cat/web/.content/home/030_arees_dactuacio/proteccio_civil/plans_de_protecci
o_civil/plans_de_proteccio_civil_a_catalunya/plantilles_plans_municipals/acces_a_les_plantilles/docu
ments/Duprocim/Guia_Document-unic-Proteccio-Civil-municipal_versio-inicial.pdf
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dels plans d’autoproteccio dels espectacles publics, de les activitats recreatives i dels
establiments 1 espais oberts al public al Decret 82/2010, de 29 de juny, pel qual s’aprova
el cataleg d’activitats 1 centres obligats a adoptar mesures d’autoproteccid i es fixa el
contingut d’aquestes mesures®’. Finalment, d’acord a la previsi6 efectuada a la
disposicié addicional segona del Decret 82/2010 que es refereix a 1’actualitzacié del
cataleg d’activitats que estan obligades a elaborar els plans d’autoproteccid, hem de fer
referéncia al recent Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s'aprova el cataleg
d'activitats i centres obligats a adoptar mesures d'autoproteccio i es fixa el contingut

d'aquestes mesures.

Tal 1 com ens avanca els preambul del Decret 30/2015, I’efecte que es persegueix en
quan a I’actualitzacio del cataleg d’activitats és “Quant al cataleg d’activitats i centres
amb obligacio d’autoproteccio, es redueixen de manera significativa les activitats i
centres afectats per tal d’adequar-10 a aquells en qué sigui imprescindible la realitzacio
dels plans d’autoproteccio, i es fixen una serie de criteris amb [’objectiu de crear un
cataleg amb una estructura més senzilla, amb una relacié d’activitats 1 centres mes

. B2
acurada i precisa’™".

Per determinar el contingut minim que aquests plans d’autoproteccioé han d’incloure ens
hem de fer referéncia a la previsio inclosa a I’article 8, que ens remet al Annex Il del
citat Decret. L’Annex II estableix que el contingut essencial s’estructurara en els

documents seguients:

Document 1: Identificacid de la instal-lacid. Inventari, analisi i avaluacio del risc.
Document 2: Inventari i descripcid dels mitjans i mesures d’autoproteccio.
Document 3: Manual d’actuacio.

Document 4: Implantacid, manteniment i actualitzacio.

*lvist a:
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&docume
ntld=686710&language=ca_ES

>2 preambul del Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s'aprova el cataleg d'activitats i centres obligats
a adoptar mesures d'autoproteccié i es fixa el contingut d'aquestes mesures ( DOGC nim. 6824)
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Seguidament s’estableix quin sera el contingut de cadascun dels documents citats, pero
donada I’extensié en els mateixos no es creu oportu fer-hi referéncia. No obstant es

deixa el seguient enllag per a facilitar la seva consulta®,
A banda, es realitzen algunes especificacions per rad de 1’activitat que es desenvolupi.

El que és més interessant de destacar, al meu criteri, dels plans d’autoproteccid, €s la
seva tramitacio telematica. Mitjancant la plataforma HERMES. Aquesta plataforma es
crea en virtut de I’ordre INT/193/2011, de 28 de juliol, per la qual es crea el Registre
electronic de plans d’autoproteccio™.

El propi Decret 30/2015 estableix el contingut minim que hauran de presentar els
titulars de les activitats afectades per aquesta llei per fer possible la tramitacio
mitjancant el registre electronic. Aquest contingut és el que figura al Annex IV i que

també es consultable al enllag facilitat anteriorment.

Proteccid Civil també té un paper rellevant amb la gestio dels plans d’ Autoproteccio, ja
que, ha d’establir sistemes de validacié i control de I’administracio i també sistemes de
coordinaci6 amb el sistema de Proteccio Civil en I’emergencia. Tot aixo es veu reflectit
al’Annex 1 A B i C del Decret. En aquests apartats s’estableixen les activitats d’interés
per a la proteccid civil local (C) , llavors els tramits hauran d’anar dirigits a nivell
municipal. També s’estableixen activitats d’interés per a la Proteccio Civil de

Catalunya, llavors els tramits s’hauran d’anar dirigits a la Generalitat.

Ara ja tenim una idea general de les tasques que realitza Proteccié Civil i de com esta
estructurada com a ens autonom dins del model d’emergencies de la Generalitat. Tot
seguit, per acabar de completar el funcionament d’aquesta institucio, es creu oportu fer

un breu incis sobre el técnic en protecci6 civil municipal.

> Vist a:
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&docume
ntld=686710&language=ca_ES

>* Ordre INT/193/2011, de 28 de juliol, per la qual es crea el Registre electronic de plans
d’autoproteccié ( DOGC num. 5938)
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5.5 La figura del técnic en Proteccio6 Civil

Aquesta figura es crea per combatre la falta d’elaboracié o d’actualitzacio en els plans
de proteccio civil municipals. Per motius molt variats com poden ser les reduides
dimensions d’un municipi o d’altres, es va constatar que un nombre important de
municipis no havia elaborat o actualitzat els plans de proteccié civil. El que s’intenta
amb aquesta figura del técnic en protecciéd civil és que, mitjancant els consells
comarcals, com a minim, existeixi un técnic a cada comarca. La formaci6é d’aquests la
proporciona la propia institucio de Proteccio Civil i aquesta va encaminada a que en
cadascuna de les fases que integren un pla d’emergencia, el técnic, tingui els
coneixements suficients com a per a saber quan s’ha d’actualitzar cada pla (PBEM,
PAM o PEM), com s’ha d’actuar en cada fase del 1’activacio dels plans (alerta,
emergéncia 1 o emergencia 2), la implantacio dels mateixos i realitzacio de simulacres i
d’aquesta manera pugui assessorar a 1’alcalde o autoritat competent en Proteccio Civil
(el Regidor per exemple en cas de delegacié competencial) sobre quina es la materia

que els hi afecta mes al seu municipi o el risc que tenen al seu municipi.*®

Finalment es considera oportu fer un breu incis, amb caracter general, sobre la tasca
d’implantacié que efectua Proteccio Civil. Es obvi que, sense que la poblacié prengui
consciéncia dels riscos als quals esta exposada, 1’eficiéncia dels plans se’n pot veure
molt perjudicada. Per aix0 adquireix tanta rellevancia la tasca d’implantacié. El

programa d’implantacio, com a document del Pla de Protecci6 Civil municipal inclou:

Informar a totes les persones implicades en la resoluci6 d’una emergencia a
I’ambit municipal.

- Sensibilitzacio a la poblacio.

- Realitzar simulacres per provar els procediments i protocols del pla.

- Fer valoracions dels simulacres per actualitzar i revisar els plans amb millores

detectades.

Aquesta sensibilitzaci6 a la poblacio es pretén garantir amb campanyes de

sensibilitzacio a la poblacié sobre els riscos. A grans trets, podem identificar els riscos

>>Annex 1. Informacié extreta de 'entrevista realitzada a Isabel Llombart, responsable de proteccié civil
al 112 de Tarragona, amb data 22/04/2015
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inherents a campanyes estacionals (revetlles amb precaucid, aiguats i inundacions,
incendis forestals, neu, glacades,...) i els riscos inherents a campanyes sobre risc
tecnologic (risc quimic i prova de sirenes)®. Aquesta informacié es fa arribar a la

poblacid principalment mitjancant anuncis publicitaris de sensibilitzacié o a través de

triptics informatius.
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*® Informacié extreta del material facilitat per Proteccié Civil.
> Imatge extreta del material facilitat per Proteccid Civil.
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6. La Llei 9/2007, de 30 de juliol, del Centre d’Atencié i Gestio de Trucades
d’Urgéncia 112 Catalunya.

Com s’ha senyalat en el punt 4.2 relatiu al marc competencial, es la Generalitat de
Catalunya, amb relacio a tot 1’exposat, la que te encomanada el desenvolupament
legislatiu d’aquelles matéries descrites a ’article 132 de 1’Estatut de Catalunya. No
obstant, tal i com ens senyala el preambul de la llei 9/2007, hem de fer referéncia al la
normativa, en virtut de la qual, s’exigeix al legislador autonomic Catala®®, la creacié
d’un model d’emergencies que compleixi amb unes determinades caracteristiques per a

poder donar una resposta eficag en la creacio del teléfon unic europeu “112”.

Com s’ha avancat, la Llei 9/2007 del centre d’atencio 1 trucades d’urgencia 112 a
Catalunya, s’aprova en virtut d’un conjunt de normes europees, de les quals cal destacar
la Decisio de 91/396/CEE del consell de les comunitats europees del 29 de juliol,
relativa a la creacié d'un nimero de trucada durgéncia Unic europeu, determina
I'obligacié d'introduir el numero telefonic 112 en les respectives xarxes telefoniques

dels estats membres de la Unié Europea, la Directiva 2002/21/CE del Parlament

Europeu i del Consell, del 7 de marg (directiva marc) que configura el marc regulador
comlu de les xarxes i els serveis de comunicacions electroniques, la Directiva

2002/19/CE, del 7 de marg, relativa a l'accés a les xarxes de comunicacions

electroniques i recursos associats, i a llur interconnexid (directiva accés) i la Directiva
2002/22/CE, del 7 de marg, relativa al servei universal i els drets dels usuaris en relacié

amb les xarxes i els serveis de comunicacions electroniques (directiva servei universal).

Donada la gran incidencia de dret derivat en aquest ambit és necessari apunta una breu
reflexié realitzada per la doctrina en relacié a aquest fenomen. Segons assenyala Parejo
Alfonso™, es pot afirmar que donat “ I’actual sistema amb el que es tradueix la
integracio supranacional dona lloc a una activitat administrativa de les activitats de la
UE i de les organitzacions creades per aquesta amb directa eficacia sobre els ciutadans
espanyols, pero sobretot, transforma les administracions publiques espanyoles en

*% partint d’una interpretacié temporal, podem afirmar que I'exigencia en el desenvolupament normatiu
per part del legislador europeu va dirigida al legislador autonomic.

> Parejo Alfonso, L. Lecciones de derecho Administrativo (p. 25). Séptima Edicié. Valencia. Tirant lo
Blanch, 2014. 978-84-9086-211-7.
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administracions indirectes de la UE i per tant, executores també del dret europeu i
servidores dels interessos generals supranacionals que aquest formalitza. El caracter
intern del dret administratiu és compatible aixi amb [’obertura del dret supranacional,
doncs la validesa i [’eficacia directes d’aquest radiquen, a banda dels Tractats dels
quals aquest en deriva, en la Constitucio Espanyola mateixa, ja que el propi article 93
és el que autoritza la cessio a les institucions de la UE de les competéncies on el seu
exercici és la propia manifestacié del Dret Europeu. Aix0 ens porta a una evolucio

progressiva cap al que es qualifica de Dret Administratiu Comd Europeu ™.
6.1 Estructura de la llei 9/2007

Aquesta llei s’estructura en quaranta articles, distribuits en quatre capitols 1 es

complementa amb quatre disposicions addicionals i dues disposicions transitories.

El capitol I s'estructura en dues seccions. La primera, dedicada al servei d'atencié de
trucades d'urgencia, estableix la finalitat i les funcions del servei public d'atencié de
trucades d'urgeéncia i les caracteristiques amb qué s'ha de prestar i en regula la gestio. La
seccid segona crea el Centre d'Atencid i Gestid de Trucades d'Urgéncia 112 Catalunya
com a entitat gestora del servei; n'estableix les finalitats i les funcions; determina el
régim de col-laboracié amb altres departaments, administracions i entitats publiques i

privades, i regula l'organitzacid del Centre en els organs de govern corresponents.

El capitol Il fa referéncia, entre altres questions, al regim juridic, economic, patrimonial,

de contractacid, de personal i de recursos administratius del Centre.

El capitol 1Il regula el tractament de les dades personals que el Centre incorpori per
mitja de les demandes d'assistencia rebudes i el flux d'informacié derivat de la resolucid
dels incidents, mitjancant la creacio dels fitxers automatitzats corresponents i el

compliment estricte de la legislacio de tractament de dades personals.

El capitol IV estableix el sistema d'infraccions i sancions, que ha de controlar 1'Us
impropi 0 malintencionat d'un servei public essencial de naturalesa gratuita i permanent,
mitjancant la descripcid dels tipus infractors i de les sancions i la determinacio explicita

del regim de responsabilitats i de les autoritats amb competéncies sancionadores.
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Les disposicions addicionals regulen el régim de publicitat del nimero 112.

La disposicio transitoria primera regula les relacions entre el Centre d'Atencié i Gestio
de Trucades d'Urgeéncia 112 Catalunya i les administracions i les entitats publiques
responsables de I'emergéncia mentre no es formalitzin els convenis i els acords amb
aquestes. La disposicid transitoria segona regula lI'adequacio dels plans de proteccid
civil de les administracions publiques i les entitats i els organismes a determinats

preceptes de la Llei.

6.2 Interpretaci6 normativa i funcionament del centre d’atenci6 i gestio de

trucades 112 a Catalunya.

A continuacid, seguint en la mateixa linia que amb la llei anterior de Proteccio Civil, es
van ressaltant aquells articles que son interessants de forma conjunta a aquelles
previsions establertes al preambul per facilitar la comprensié del model d’emergéncies

actual.

L’article 1 defineix 1’objecte de la llei: “Aquesta llei té per objecte la regulacié del
servei public d'atencié de trucades d'urgéncia mitjancant el nimero telefonic unic 112
en el territori de Catalunya, que ha d'ésser gestionat per I'Administracio de la
Generalitat per mitja de la creacié del Centre d'Atencié i Gestid de Trucades

d'Urgencia 112 Catalunya.”

L’article 2 fa referéncia a la finalitat que es persegueix amb la creaci6 d’aquesta llei:
“ La missio principal del servei public d'atencio de trucades d'urgéncia és contribuir a
donar una resposta rapida, senzilla, eficag i coordinada a les peticions urgents
d'assisténcia que faci qualsevol ciutada o ciutadana en el territori de Catalunya en
materia d'atencio sanitaria, d'emergencies ambientals, d'extincio d'incendis i salvament
i de seguretat ciutadana, amb la coordinaci6é de proteccio civil si escau, dels serveis
corresponents amb independencia de I'Administracié pablica o de I'entitat a la qual

correspongui la prestacio material de I'assistencia requerida.”

Per garantir aquesta resposta coordinada, I’estructura organica del 112 t¢ com a pilar

principal la integracio dels diferents comandaments operatius que participen en la
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resposta de 1’activacidé d’un pla d’emergencia. Per tant, aqui hem de citar els diferents

grups d’actuacio que hi participen:

- Grup d’Ordre: Aqui principalment hem de fer referéncia als Mossos d’Esquadra,
tot i que, en certes intervencions podran participar de forma coordinada els
agents de la Policia Local en virtut de les competéncies que tinguin atribuides en
cada territori.

- Grup d’Intervencié: Aqui de forma exclusiva hem de fer referéncia als Bombers
de la Generalitat, independentment que aquesta resposta estigui vehiculada per
bombers voluntaris i bombers funcionaris, la representaci6 sera d’aquests Gltims.

- Grup Sanitari: Aqui hem de fer referéncia al SEM, el servei d’Emergeéncies
Mediques.

- Grup de Logistica: Es un grup molt descentralitzat que s'encarrega d'assegurar la
mobilitzacié de mitjans i recursos necessaris per a l'atencié a la poblacio i als
grups actuants.

- Grup d’Avaluacié del Risc: Aquest grup té una naturalesa dinamica. En funcid
del pla que s’activi s’integrara un col-lectiu o un altre depenent del cas. A titol
d’exemple, en cas d’activacid del INFOCAT, tenim el grup d’Avaluacio dels
Incendis Forestals i els Riscos i el pla INUNCAT tenim el grup d’avaluacio

Hidrometeoroldgica

A banda d’aquests cinc grans grups, també hem de tenir en compte que existeixen grups
de coordinacio operativa la finalitat dels quals €s garantir una coordinacié efectiva en el
moment de donar resposta a una determinada situacid6 d’emergéncia que comporti
I’activaci6 d’un pla d’emergencia. Per exemple, utilitzant els mateixos exemples
anteriors, al Pla INFOCAT tenim el CECAT i el Gabinet d’Informacid, amb els seus
corresponents plans d’actuacié i al Pla INUNCAT, la coordinacio del Centre de
Comandament Avancat (CCA) on normalment recau sobre la figura del Bomber ( el

responsable de la regié d’emergeéncies on s’hagi activat aquell pla en concret.

No obstant, el centre d’atencid i gestid de trucades d’emergeéncia 112 a Catalunya atén
totes aquelles trucades que posin en coneixement de la institucid 1’existéncia d’una

situacid d’emergencia que no estigui vehiculada per 1’activacié d’un pla d’emergéncia.
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Es a dir, ens podem trobar amb el cas de que una persona es posi en contacte amb el 112
per donar fer d’una situacié d’emergeéncia que doni lloc a D’activacid6 d’un pla
d’emergeéncia o no. Per exemple, si el alertant posa en coneixement del 112 que esta
visualitzant un navol toxic a la zona del parc quimic de Tarragona, aixo pot donar lloc a
I’activacié del PLASEQTA (Pla d’emergencies del Sector Quimic de Tarragona), tot i
que aixo no es habitual, podria donar-se el cas. La majoria de situacions en que el
alertant truca al 112 es per donar fe de ’existéncia d’una situacié d’emergencia que no

dona lloc a I’activacié d’un pla d’emergencia.
Les funcions del servei estan previstes en I’article 3. S’estableixen les segiients:

1. Rebre i atendre les trucades d'urgencia al nimero telefonic d'emergencies Unic

europeu 112 fetes per la ciutadania en el territori de Catalunya.

2. Coneixer l'estat dels recursos de les diverses administracions i entitats per a atendre i

resoldre una emergencia.

3. Identificar, tractar i avaluar les trucades rebudes al nimero 112, segons la urgéncia o
el tipus d'incident, de conformitat amb els convenis de col-laboracio, els procediments
de comunicacio i els protocols d'actuacié que s'estableixin entre I'Administracié de la
Generalitat i les administracions publiques o les entitats que tinguin la competéncia per

a prestar materialment l'assistencia.

4. Transmetre el requeriment d'assistencia als serveis que tinguin la competéncia per a
prestar-la materialment i contribuir, si escau, a la coordinacié dels dits serveis activant
la prestacid d'auxili més adequada en cada cas i assignant prioritats en funcié del tipus

de demanda.

5. Fer un seguiment de cadascuna de les respostes a les emergeéncies, perqué cada sector
implicat conegui l'activitat i les iniciatives que els altres sectors responsables han dut a

terme per resoldre-les.

6. Rebre informacio dels organs, les administracions o les entitats que intervinguin en la

prestacié material de l'assistencia i tractar la informacio rebuda.
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7. Mantenir actualitzades les bases de dades i determinar els procediments de
comunicacio i els protocols dactuacié necessaris per a desenvolupar l'activitat del

servei, d'acord amb les directrius i els criteris que s'estableixin.

8. Efectuar els controls de qualitat i analitzar les actuacions del servei amb la finalitat de

millorar i optimitzar els recursos propis.

9. Atendre els centres de recepcio o els punts de resposta de trucades telefoniques amb

finalitats especifiques que s'incorporin al servei.

10. Transmetre el requeriment d'assisténcia i informacié de les dones que son victimes

de la violéncia masclista als serveis d'atencio telefonica especialitzats competents.
11. Qualsevol altra funcié que estigui relacionada directament amb les d'aquest apartat.

L’apartat segon del citat article estableix que “El servei d'atencié de trucades
d'urgencia mitjancant el ndmero telefonic 112 no compren la prestacio material de
I'assisténcia requerida per la ciutadania ni les decisions sobre els recursos que s'hi han
de destinar. La dita prestacio correspon als centres directius, les administracions i les
entitats competents, d'acord amb llurs normes d'atribuci6 de competencies,

d'organitzacio i de funcionament.”

Aqui s’entén que es reforca la idea nuclear de que la creaci6 del centre d’atencid 1 gestid
de trucades d’urgencia es desentén de la forma en que es donara resposta a I’emergencia

I aquestes decisions correspondran als centres directius encarregats de ventilar-la.

El funcionament del centre d’atencid i gestid de trucades d’urgéncia 112 a Catalunya es
vehicula a traves d’una plataforma transversal que permet que els diferents grups
d’actuacid6 que intervenen en garantir una resposta coordinada a la situacid
d’emergencia de la que s’ha posat en coneixement pugin disposar de la informacio en la
mesura que aquesta es vagi obtenint pels operadors que estan interrogant a el alertant.
Isabel Llombart ho explica de la segiient forma “Al 112 tenen un arbre de respostes. En
primer lloc tenen una série de preguntes que s’han de fer a la persona que truca, i en
funcio de les respostes |’arbre va avangant en una direccio o una altra. Arriba un

moment en que aquest arbre es conclou, aproximadament en un minut 0 un minut i
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trenta segons, i automaticament en funcié del resultat et diu quins son els mitjans
necessaris per afrontar aquella emergencia. Conforme es van responent les preguntes,
la plataforma aquesta de 112 va enviant la informacié a les diferents sales dels
diferents operatius. Aqui a [’edifici tenim la sala regional de bombers, la sala regional
del SEM, la sala regional dels Mossos, la sala regional del CECAT i el 112. Aquesta
plataforma esta enviant informacio constantment a les diferents sales, de manera que,
per exemple, quan s’ha penjat el telefon [’ambulancia si es el cas, ja fa estona que
s’esta desplacant al lloc de [’accident i els Mossos si han de fer algun punt de tall ja
[’estan realitzant. D’aquesta manera s’escur¢a el temps de resposta. Aixo no es aixi a
tots els 112’s, n’hi ha que a la mateixa Sala, estan diferents agencies diguem i estan

rebent la informacié al mateix moment. Es tracta de models diferents”.

Per completar el funcionament del centre d’atencié i gestié de trucades d’urgencia hem
de fer referéncia al Decret 96/2008. Aquest Decret desenvolupa els estatuts de Ientitat
de dret public. L’article 2 estableix que el Centre 112 Catalunya esta adscrit al
Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacid de la Generalitat de
Catalunya. L’article 3 apartat primer estableix que la seu operativa es fixa a la ciutat de
Barcelona. No obstant, I’apartat tercer del article citat estableix que el Centre 112
Catalunya estara dotat de dos centres operatius, un a Barcelona i un altre a Reus.
Finalment 1’apartat segon delimita territorialment la competéncia de 1’entitat de dret

public establint que 1’exercici de les seves funcions sera en el territori de Catalunya.

L’article 5 d’aquest decret estableix 1’objecte 1 finalitats del centre. S’observa plena
coincidéncia amb les previsions que contenen I’article 1 i 2 de la llei 9/2007, ja

comentats anteriorment.

El capitol segon desenvolupa el Regim organic i funcional de cadascun dels organs de

govern que I’integren. Tal i com preveu I’article 7, els organs de govern son:

- Lapresidéncia.

- La Vicepresidéncia.

% Annex 1. Informacié extreta de I'entrevista realitzada a Isabel Liombart, responsable de proteccid civil
al 112 de Tarragona, amb data 22/04/2015

*! Decret 96/2008, de 29 d’Abril, pel qual s’aproven els Estatuts de |'entitat de dret public Centre
d’Atencid i Gestié de Trucades d’Urgencia 112 a Catalunya ( DOGC niim. 5123)
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- El consell Rector
- Comissi6é Executiva

- La Direccio

A més de I’organ complementari de consulta que es la Comissié Técnica i Gestio de

Trucades d’Urgencia.

No es creu oportu fer una transcripcid literal de les funcions que s’encomanen a
cadascun d’aquests organs d’acord amb les previsions que s’inclouen en els articles 7 i
seglients del Decret 96/2008. De totes formes es deixa el segiient enllag® per facilitar la
seva consulta. El que si es considera rellevant, a efectes de les funcions que li son
atribuides 1 1’objecte que persegueixen les mateixes, es descriure sumariament a la
Comissié Tecnica d’Atencid 1 Gestio de les Trucades d’Urgencia. L’article 23 1 24 del
Decret 96/2008 en regulen les seves funcions i la seva composicid. De la lectura dels
articles citats es dedueix la naturalesa dinamica en la creacid d’aquesta comissio, en la
mesura que, la finalitat que persegueix la comissid es “canalitzar la participacio en
['activitat del servei dels centres directius de |’Administracio de la Generalitat amb
competencies sobre els serveis operatius encarregats de [’assistencia material a les
situacions d’emergencia, i també d’organismes i les entitats que signin convenis de

83> EI denominador comu de les funcions

col-laboracio amb el centre 112 Catalunya.
que es descriuen a I’apartat tercer del article 23 és que aquesta comissié es crea com a
“forum permanent d’analisi, reflexio i debat en materia d’atencio i gestio de les
emergencies”. Per tant, es pot deduir que la naturalesa juridica de la creacio d’aquest
organs es garantir la permaneéncia d’un debat constant que tingui com a objecte tant
I’analisi de la compatibilitat dels protocols existents, com la millora dels mateixos a
partir d’estudis o de I’experiéncia en les propies actuacions. En la linia de garantir la
finalitat que s’encomana a 1’0rgan, D’article 24 estableix que la Comissio “estara
integrada per personal que tingui experiéncia, coneixements i/o responsabilitats en els
ambits de proteccio civil, [’extincié d’incendis i salvaments, la seguretat ciutadana,

["atencio sanitaria i les emergencies ambientals (...)" .

62, ;-

Vist a:
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentld=495307&action=fitxa
%3 Article 23 del Decret 96/2008, de 29 d’Abril, pel qual s’aproven els Estatuts de I'entitat de dret public
Centre d’Atencid i Gestio de Trucades d’Urgéncia 112 a Catalunya ( DOGC nim. 5123).
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Les caracteristiques en la prestacié del servei® es reflecteixen en ’article 4 de la llei

9/2007, on s’estableix que seran les seglients:

1. La cobertura del servei ha d'ésser equitativa i equilibrada per tot el territori de
Catalunya.

2. L'accés al servei ha d'ésser universal, gratuit i permanent per a tothom qui es trobi en
el territori de Catalunya i s'han de garantir els mecanismes per a assegurar-lo a les
persones amb discapacitat.

3. L'atencid del servei s'’ha de fer en qualsevol dels idiomes oficials de Catalunya i, com

a minim, en dos dels idiomes oficials en els estats de la Unié Europea.

4. El servei s'ha de donar a conéixer per mitja de campanyes d'informacié que en

difonguin la imatge i n'impulsin una utilitzacié correcta.

5. El servei s’ha de configurar com una plataforma de serveis horitzontals integrats entre

si per mitja d'acords o convenis de col-laboracio.

L’article 8, sota la rabrica “ Prestacions propies i complementaries del Centre” crec
important destacar el que preveu l’apartat tercer del citat article. Inclou la segiient
previsio: “ Com a servei complementari, el Centre d'Atencié i Gestié de Trucades
d'Urgéncia 112 Catalunya es constitueix com una plataforma base de suport tecnologic
i logistic del Centre de Coordinaci6 Operativa de Catalunya per a comunicar,
coordinar i informar de l'actuacio dels diversos serveis que hagin d'intervenir en
I'activacio d'un pla de proteccio civil en una situacio d'emergencia declarada sota la
direccié de l'autoritat competent de proteccio civil que n‘hagi declarat formalment
I'activacié. EI Centre ha de participar en el sistema de comunicacid, control i
coordinacid de les transmissions de la xarxa general d'alarmes i comunicacions de

proteccié civil.”

Aquest article reflecteix com s’integra I’estructura del 112, amb la preexistent del
CECAT i de Proteccid Civil. Aparentment, abans d’arribar a aquest punt del treball es

podria considerar un solapament competencial-operatiu entre les estructures o les

* De forma sumaria, consultables a http://112.gencat.cat/ca/que-som/
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funcions que s’encomanen al CECAT i el Centre 112 Catalunya, perd en aquest article
queda definit clarament que el paper que assumeix el centre 112 és de plataforma base

de suport tecnologic i logistic del CECAT.

Finalment, per acabar amb aquest capitol del treball, és necessari comentar 1’existéncia
de dues lleis, que son La Llei 3/2010, de 18 de Febrer, de prevencio i seguretat en
mateéria d’incendis en establiments, activitats, infraestructures i edificis i la Llei 9/2010,
de 7 de maig, de modificacid de la Llei 5/1994, de 4 de maig, de regulacio6 dels serveis

de prevencio i extinci6 d’incendis i de salvament de Catalunya.

No es creu oportl fer un analisi de les mateixes perque s’escapen del objecte d’aquest
treball, pero de totes formes es creu necessari identificar-les, ja que sén, en part, amb les

quals es regula I’estructura del cos de Bombers de la Generalitat.
6.3. El sistema operatiu.

En aquest apartat del treball s’analitzara el sistema operatiu del centre d’atencio i gestio

de trucades d’urgencia 112 a Catalunya.

El sistema operatiu que empra el 112 a Catalunya es el SENECA. Aquest sistema recull
totes les emergéncies que vagin dirigides a qualsevol agéncia; Bombers, Policia i SEM.
A partir d’aqui es decideix en quin cos operatiu es deriva. Els procediments que es
segueixen per arribar a la conclusié de que s’ha de derivar en una ageéncia i no amb una
altra estan consensuats préviament amb els diferents cossos operatius. El sistema
automaticament envia la informacié a 1’agéncia que correspongui, mitjancant la
codificacio. Aquesta codificacié el que reflexa es una escenificacio del que esta passant,
de la informaci6 que esta proporcionant el alertant. Hem de tenir en compte que tot aixo
esta vehiculat mitjancant I’arbre de respostes, que es I’eina per excel-lencia del 112.

Aquest arbre pot concloure aproximadament amb gairebé 500 codificacions diferents®.

Com a curiositat, crec oportu senyalar que 1’edifici del 112 de Reus esta integrat per les
diferents agéncies que participen en la gestio i resolucido d’una situacié d’emergencia.

En canvi, I’edifici del 112 de Barcelona inicament esta integrat pel propi 112 i el Servei

% Annex 4. Informacié extreta de I'entrevista realitzada a David Ruiz, Técnic de Suport de Sales
Operatives del Centre d’Atencid i Gestio de Trucades d’urgéncia al 112 ( Barcelona), el dia 15/07/2015.



El model d’emergencies de la Generalitat

d’Emergéncies Mediques. La rellevancia d’aquest fet es inexistent en termes
d’operativitat, ja que, realment la propia estructura telematica del 112 integra totes les

agencies.
6.3.1 El 112 i el CECAT: Funcionament intern.

El 112 es I’ens que rep la informaci0 que proporciona el alertant. No obstant, les
relacions que existeixen entre el 112 i el CECAT han d’estar molt ben definides, ja que,
si el 112, per dir-ho d’alguna manera, actua com a “primer filtre” el CECAT es el
segon. Aquestes comunicacions es realitzen a través dels comandament del les propies
institucions. Llavors ,en funcio de la manera en la qual conclogui I’arbre de respostes
aixo pot donar lloc a una comunicacié al CECAT o no. El criteri per determinar la
comunicacié de 112 a CECAT sera que, la qualificacié obtinguda durant o a la
finalitzacio de les preguntes pertinents, sigui de incident rellevant especial ( d’ara en
endavant, IRE). El que implicara aquesta qualificacié sera que bé per la naturalesa dels
fets o per la importancia dels fets es cregui convenient avisar al CECAT. ElI CECAT te
una eina que es propia del 112. Es tracta d’un visualitzador d’incidents. Per tant,
CECAT pot veure que esta passant en determinades codificacions. Quan el 112 es posa
en contacte amb el CECAT, aix0 implicara que, de la informaci6 proporcionada en la
trucada d’urgencia es preveu que es doni lloc a 1’activacio de diferents agencies per a
resoldre-la. Com s’ha assenyalat anteriorment, ja sabem que aquesta funcio es propia

del CECAT ( centre de coordinaci6 operativa de Catalunya).

En algunes ocasions, podem afirmar que la relacio entre 112 i CECAT canvia de
direccio. Sera amb aquells casos amb els quals, per la naturalesa de I’emergencia, es
produeixi una allau de trucades que donen constancia d’un mateix fet. A banda dels
mecanismes que existeixen per evitar el col-lapse del sistema, el que es important
destacar es que, mitjancant el consells que CECAT proporciona al 112, aquest ultim

ofereix un assessorament mes idoni a la poblaci6 que esta alertant d’aquell fet®.

% Annex 4.Informacié extreta de 'entrevista realitzada a David Ruiz, Técnic de Suport de Sales
Operatives del Centre d’Atencid i Gestio de Trucades d’urgéncia al 112 ( Barcelona).
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6.4 Particularitats del 112 Catalunya respecte d’altres 112°s d’altres Comunitats

Autonomes.

En relaci6 al que distingeix el funcionament operatiu enfocat des d’una perspectiva de
la qualitat del serveis que ofereix el 112 Catalunya respecte dels altres 112’s de les

altres Comunitats Autonomes es important destacar els seglients aspectes:

1. La primera diferéncia es que, com s’ha assenyalat anteriorment el 112 Catalunya
te dues seus, una a Reus i I’altra a Barcelona. Aquests centres estan en contacte
permanent, es a dir, si per exemple, la seu de Barcelona es troba en situacié de
col-lapse, les trucades es desviaran a la seu de Reus i viceversa. Aixo disminueix
les possibilitats de que el sistema entri en col-lapse.

2. La segiient seria el sistema d’avisos per a taxi’s. Es tracta de que, mitjancant un
polsador s’envia una trucada d’emergencia al 112. Aquesta trucada implicara
que D’operador pugui escoltar el que esta passant a la cabina del taxi i fer les
gestions que consideri oportunes, com podria ser derivar-ho a Mossos per a que
enviin una patrulla. A més, es té certesa de la posicio del taxi en tot moment.

3. Atencio a persones sordmudes o altres dificultats: El 112 ofereix la possibilitat
d’enviar un missatge de text, un fax i també ’avis mitjancant una aplicacid per
al mobil. En cas d’observar dificultats per la interpretacié de la informacié per
tractar-se d’un o una alertant amb dificultats de parla, es pot requerir

I’assisténcia del intérpret de guardia.

Finalment, en quan al marge de millora existent, ’entrevistat creu oportl que Policia
Local hauria d’estar integrat dins del sistema operatiu. D’aquesta manera s’optimitzaria
el funcionament, ja que, a hores d’ara, 1’agéncia o grup d’ordre a la que s’ha de posar en
coneixement en els casos que s’escaigui es Mossos d’Esquadra i aquests després han de

comunicar-ho a Policia Local.
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7. Tendéncies en I’evolucio del model actual.
7.1 Introduccio.

Aquest capitol del treball té per objecte fer una reflexié generica sobre la tendéncia en
I’evoluci6 del model actual d’emergéncies de la Generalitat. Donat que ara ja es disposa
d’una panoramica general del model d’emergencies, es creu oportl analitzar les
particularitats del model actual, partint de la base de 1’estructura de proteccio civil, és a

dir, en la mateixa linia de com s’ha plantejat en el treball des del principi.
7.2 Plantejaments Generals i el model Francés.

En primer lloc, la particularitat per excel-léncia en el plantejament en I’organitzaci6 de
Proteccié Civil a Catalunya resideix en [|’abast territorial. Des d’una perspectiva
territorial, almenys en 1’estat Espanyol, no es comu trobar una comunitat autonoma que
hagi adoptat un plantejament similar. Podem trobar comunitats autonomes integrades
per una unica provincia ( Madrid i Navarra) que on les competéncies de protecci civil
hagin estat assumides per la respectiva Diputacid Provincial. En quan a la propia llei de
Proteccid Civil, Eli Llombart creu que seria necessari un canvi profund, donat que, el
periode comprés entre la seva aprovacio i ’actualitat ha estat un periode de canvis, i de
canvis molt significatius; per exemple, I’aprovacié de I’Estatut de Catalunya ®’. A més,
personalment opino, que el fet que la seccid6 de “Sancions” estigui quantificada en

pessetes es un altre exemple que denota aquesta necessitat de renovacio.

En quan a la naturalesa del propi sistema operatiu tenim que es tracta d’un sistema
reactiu. Tant el Félix Gonzalez com el Marc Castellnou coincideixen amb la necessitat
d’implantar o potenciar la pro activitat. Es a dir, tenim un sistema que respon en funcid
de la demanda pero que s’han de replantejar totes aquelles tasques relacionades amb la

pro activitat, amb la prevenci6 i la formacié amb la prevencio.

Un altre fet que és important de destacar son les deficiencies que presenta el model

actual. El cap de la Regio d’Emergeéncies de Terres de I’Ebre, identificava que

%7 Informacié extreta de I'entrevista a Marc Castellnou, creador i maxim responsable de la unitat GRAF (
Grup de Recolzament en Actuacions Forestals) , i professor del Grau Seguretat Integral. Aquesta
entrevista va ser realitzada el dia 06 / 05 / 2015.
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principalment deficiéncies de caire estructural, pressupostaries, formatives i de
desequilibri entre bombers funcionaris i bombers voluntaris. A més afegeix “No et puc
respondre amb un analisi de dir-te... tot i que el que et diria jo és que dels cossos de
bombers de [’estat o de fora tenim un cert reconeixement, vull di per la forma de
funcionar. Personalment jo penso que tenim molt de camp de millora que pot ser el que
és millorar el que és [’estructura interna com a punt de partida, acabar de completar-la
que en alguns camps és evident el nombre d’efectius que falten sobretot a nivell de
“comandaments entremitjos”’, tenim una mancanca enorme de Caporals, i de Sergents,
també (perd no tant rellevant perd important)s i aixo no ens permet acabar d’ocupar
posicions de caps de parc i... és tot un engranatge. La primera resposta sempre la
garantim en comandaments, jo diria que a nivell global d’efectius un salt seria passar
els minims de 3 a 4, per dotar d'una millor robustesa de la resposta, ja que et permet en
una sortida, de la unitat basica, que hi hagi un senyor que es dedica a la conduccid, un
responsable i un binomi. Ara mateix son 3 el minim d’una sortida, per tant, al binomi hi
ha algl que a més te la responsabilitat i bé, és un camp de millora en quan al nombre
d’efectius. Aix0 sempre esta lligat a condicions pressupostaries. | bé, i la incorporacio i
Destructuracio dels bombers voluntaris correcta, de bombers voluntaris de forma de
que permeti gestionar el que sén els equips de guardia i de resposta. Aqui tenim molt de
camp a treballar i sempre tot és un equilibri, és a dir, hauriem de fer, de buscar la
millor solucio sempre i quan ens la pugem pagar. A mi, ja m’agradaria anar amb un
Mercedes, pero la meva economia no m’ho permet, amb anar amb una altra cosa que
també te quatre rodes també tinc suficient. Hem de garantir que la resposta al ciutada
es mantingui en uns minims de seguretat i d’eficacia i després que sigui amb la major
seguretat pels efectius que hi intervenen. Aqui estem parlant de deficiencies que podrien
ser mes 0 menys rellevants pero ara, amb [’estandard que tenim de dotacions de parc,
hi ha una mancanca molt important de Caporals. Per mi és la més rellevant. Després
com a model, s’ha de treballar molt amb el tema estructural, de com s’acaba de
desenvolupar [’estructura que preveu el Decret d’Estructura, que planteja una
estructura pero no acaba d’estar dotada i per tant, no permet desenvolupar les funcions
o0 si més no, totes, perque no tens recursos. L estructura de comandament esta subjecta
a treball, a comentari , a millora, perque tot el tema del Decret de la guardia s’esta

revisant; la figura del cap d’intervencio, el sistema de comandament, tot aixo esta en
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procés d’evolucio. El pla de carrera és un camp en el que s esta treballant pero que no
tenim desenvolupat i per tant es un aspecte que necessitem, és a dir, fronts de millora hi
ha moltissims. I si t ’ho mires de fora, quan parlem amb tu, diuen, ostres, esteu molt be!
Pero tenim molta possibilitat de millora. El pla de millora esta molt lligat a les
competéncies, a la formacio i a tenir les categories ben estructurades. | per tant, que tu
puguis promocionar verticalment o horitzontalment a través de les possibilitats o el que
vulguis fer. Per tant, jo diria que hi ha un ventall molt ampli de treball que tot hauria
de tenir com a premissa la necessitat d’un consens a nivell de partits politics sobre el
model. El model de resposta a [’emergencia hauria de ser un model que a nivell politic
estigues consensuat i que independentment del partit politic que governés, com a molt
s estigués treballant en la millora “de” i no s’estigués discutint, un dia cap un costat,
un altre dia cap a laltre... és a dir, que arribem amb mes 0 menys temps es una opcio i
dependra molt del pressupost, perd que el model estigui clar i que mani qui mani
treballem per consolidar-ho no hauria de ser una opcid, hauria de ser una aposta de
govern pero global, de tots els partits que es poden veure involucrats. | aixd tampoc
existeix. Es un punt feble del sistema. Mentre no tinguem un acord sobre el sistema
d’emergencies que volem com a pais, sera delicat. I tenen responsabilitat, tots els
politics en acabar definint un model consensuat, pero els que formen part de
[’organitzacio del cos de bombers també, perque no hi ha un consens sobre un model
determinat. Si el tinguéssim potser seria mes facil dir “Ei senyor, volem aquest”. Pero

tampoc hi es. "%

Per tant, aqui s’identifiquen una série de deficiéncies que no intervenen positivament en
I’evolucio6 natural del propi model, com poden ser la falta d’un consens politic o la falta
d’un consens intern. També s’identifica un marge de millora important, tant des de la
perspectiva dels recursos pressupostaris disponibles com d’una implantacié eficient de

les previsions que estableix el Decret d’Estructura®.

°® Informacié extreta de I'entrevista a Félix Gonzalez Redondo, Cap de la Regié d’Emergencies Terres de
I'Ebre, realitzada el dia 05/06/2015.

% Decret 183/2007, de 28 d’Agost, d’estructuracié de la Direccié General de Prevencid, Extincié
d’Incendis i Salvaments del Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié i d’organitzacié
operativa i territorial del cos de bombers de la Generalitat de Catalunya ( DOGC niim. 4958)
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En quant a poder definir un model actual per tenir una referéncia objectiva de en quina
direccio avanca el model de la Generalitat s’ha de tenir molta cura, ja que, un analisi
comparatiu que ometi parametres basics com poden ser la territorialitat, les
caracteristiques del propi territori o la capacitat pressupostaria de propi ens public que
en suporti la despesa pot donar lloc a conclusions precipitades. Tot i aixo, el Felix
Gonzalez fa la segiient reflexio “Home jo diria que per proximitat, a mi ja m’agradaria
semblar-me mes al model frances, sobretot perquée ho tenen molt ben pautat, ells van
tenir una adequacio a les normatives i dels processos interns i de [’organitzacio, em
sembla que a partir dels anys 80’ i per tant ens porten temps. Aqui es va crear el cos de
bombers a l'any 80’ i 81’ i aquest va ser el seu origen. Evidentment devien mirar
diferents models, pero es va crear amb una previsid. Llavors, almenys jo que tinc mes
informacio, entre els models anglosaxons, Anglaterra o Alemanya, el model frances. El
frances és un bon model i, de fet, quan tens alguna emergéncia, com pot ser la del avié
de “Germanwings”, la capacitat de mobilitzacié i de resposta que te és bestial. Pero
ho tenen tot molt organitzat, ens porten mes de 20 anys d’avantatge, en lo que ésS
aguesta organitzacio, ho tenen tot molt ben estructurat. També tenen problemes com a
tot arreu, pero vull dir, que [’organitzacio esta molt treballada, esta molt més
vinculada, i aqui doncs en aquest sentit s’ha de millorar tot allo que t’he dit abans, el
que és [’estructura d’organitzacié per una banda i el que és [’estructura de
comandaments per una altra per acaba de completar-la, etc ,etc. Tot aix0 juntament
amb el pla de carrera ens permetria agafar molta mes fortalesa com a organitzacio
pero estem treballant en aquest sentit. La veritat és que la progressio és molt lenta en
aquests aspectes, els canvis o millores, costa molt, va tot molt a poc a poc. Costa molt
perqueé, en primer lloc, ha d’haver molta gent que ha de coincidir en aquesta visio 0
s’ha de compartir molt i despreés s’ha d’agafar com a model el que te dit. Si el model és
consensua, bé no et dic que tinguis el model definit. EI que passa és el que t’he dit,
estem en una fase en la que estem treballant en coses que facilitaran la definicio
completa d’aquest model, per tant no saps si es abans “ el ou que la gallina” i es
treballa tot una mica en paral-lel, i no hem treballat com ara mira, “ hem comengat ara
de zero” i com s ha de fer... NO se si coneixes el llibre verd del 81°, va ser un estudi que
van fer els ingeniers que van fer o els caps de brigada quan es va muntar el servei aqui

a Catalunya, llavors hi havia quatre brigades, no hi havia regions, Tarragona i
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Barcelona, van agafar a un cap de bombers que normalment era o diputacié amb el cas
de Barcelona, aqui va ser el primer cap de bombers els arquitecte municipal de
Tortosa, que va agafar la brigada de Tarragona, Paco Rialcabo, i a Lleida a va ser
/’ingenier forestal em sembla, i aquests juntament amb altres van fer el llibre aquest.
En aquest llibre hi ha la previsio de parcs, [’analisi del risc, la necessitat de personal,
el reglament, que tot i que al any 80’ hi havia un esborrany de Reglament, com a cos,
no tenim reglament, bombers voluntaris en té. | dius com pot ser aix0? Bé doncs, ara
necessitariem redefinir aixo, actualitzar-ho, moltes coses no anirien pel mateix cami, ja
que, ha evolucionat tot molt, perd necessitariem fer una actualitzacié de el que seria
aquest llibre o el pla director i encarar el mes objectivament possible i amb les majors

probabilitats d éxit una proposta de millora™.”

7.3 Gestié de la informacio.

Des d’una perspectiva focalitzada exclusivament en la situacid dels bombers de la
Generalitat i de la seva relacio amb Protecci¢ Civil, vaig formula la seguient pregunta al
Marc Castellnou: “ Tenint en compte I’elevat grau d’especialitzacio en les diferents
unitats que integren el cos de bombers (GRAF, GEM, per exemple) i el funcionament
de proteccio civil com a ens autonom, existeixen problemes alhora de canalitza la propia
informacio referent a I’emergéncia que puguin atribuir-se a la propia estructura i a la
propia tendéncia en 1’especialitzaci6? Em refereixo a si es poden identifica deficiéncies
que siguin purament estructurals. Seguidament ell realitza la seguent reflexio; “En
aquests moment la gestio de la informacié es definitoria, és a dir, tot el sistema
organitzatiu d’emergencies a nivell global s havia muntat en base a una estructura de
resposta on la informacié viatjava integrament per dins de l’estructura organitzativa,
pero el mon d’internet i de les xarxes socials ha trencat amb tot aixo. Per posar algun
exemple, al gran incendi forestal de 2012, les dues primeres hores de l’inici de
/’incendi hi havia en circulacidé aproximadament unes 18.000 imatges de [’incendi i
també 18.000 opinions de com anava l'incendi i 18.000 mostres reals en forma de foto
de quin era el comportament de |’incendi. L estructura de comandament de bombers i

proteccio civil no en tenia cap. Aixo és una situacio de canvi de joc. | aixo implica que,

"% Informacié extreta de I’ Entrevista a Félix Gonzalez Redondo, Cap de la Regio d’Emergéncies Terres de
I'Ebre, realitzada el dia 05/06/2015.
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els bombers o els sistemes de resposta, 0 el GEM (Grup d’Emergéncies Mediques), 0
Mossos, 0 GRAE (Grup de Recolzament d’Activitats Especials) o qui sigui han d’estar
pendents de resoldre ’emergeéncia i garantir la informacio de que esta passant, com
esta passant, on esta passant i que es pot fer, i paral-lelament ha d’haver una estructura
que estigui informant, no posant pressid a [’intervinent per saber que és el que esta
passant, sind, agafant la informacié que la societat mou i traslladant respostes a
aquestes incerteses. Llavors proteccio civil hauria d’assumir aquest rol amb la societat,
pero és més facil jugar al rol respecte a la informacié interna, és a dir, si el que fem
tots es mirar que esta passant mitjancant [’intervinent la incertesa que gira al voltant
de la intervencio creix, pergqué hi ha molta gent que té molta informacié perd no tenen
respostes. Llavors, [’especialitzacio que esta motivada per incrementar la qualitat del
servei, ha d’anar acompanyada d’una especialitzacié d’intel-ligéncia, €s a dir, una
especialitzacié que sigui capac de pair la informacid i contrarestar-la, és a dir, tota
I’estructura de l’organitzacio del pais hauria de transmetre i emetre tranquil-litat a la
poblacié i no intranquil-litat. La disfuncié més important que existeix actualment és
que, tothom, tant qui gestiona [’emergéncia com qui esta pendent de [’emergencia i de
la poblacio veuen de la mateixa font d’informacié, que és la informacio operativa i
hauriem d’estar pendents tant de la informacié operativa com de la informacié social
per gestionar la intranquil-litat de la informacio social i no utilitza la informacio social
per augmentar la intranquil-litat de la informacio operativa, que és el que esta passant
actualment. Aquesta estratégia és on hi ha [’especialitzacié i és on hi ha la partida
d’escacs mes important que definira, el ser o no ser dels bombers dins de [’estructura
d’emergencies actual a Catalunya, i no en 10 anys ni en 5 anys, sino que en 2 0 3 anys

en podrem veure els resultats. e

Per tant, aqui identifica un déficit important en la gestié de la informacié que es
transmet en una emergéncia sense atribuir necessariament que la mala gestié de la
informacid sigui a conseqiiéncia o la responsabilitat d’un determinat ens que estigui
integrat en 1’estructura operativa del model d’emergencies actual. No obstant, també

suggereix que la idoneitat, en relacid a les funcions que de manera analoga desenvolupa,

! Annex 2. Informacié extreta de I'entrevista realitzada a Marc Castellnou, creador i maxim responsable
de la unitat GRAF ( Grup de Recolzament en Actuacions Forestals) , i professor del Grau Seguretat
Integral. Aquesta entrevista va ser realitzada el dia 06 / 05 / 2015.
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per a la gestid d’aquest problema hauria de recaure en Proteccio Civil. Tenint en compte
la informaci6 facilitada per Eli Llombart™, es dedueix qué, si bé a hores d’ara no
existeix un carrec que tingui encomanada aquesta funcié de forma especifica (i aqui
hem refereixo a canalitzar-la de forma eficient), 112 i CECAT tenen el mateix cap de
premsa i, partint d’aquest plantejament estructural, es creu que hauria de ser aquesta

figura la que li tingués encomanda la canalitzacié d’aquesta informacio.

72 Annex 1. Informacié extreta de I'entrevista realitzada a Isabel Liombart, responsable de proteccié civil
al 112 de Tarragona, amb data 22/04/2015.
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8. Conclusions

En relacio a tot, he trobat oportu realitza les segiients conclusions i pel seglent ordre, a
fi i efecte de que contribueixi positivament a reflectir els coneixements adquirits en

I’elaboracid del treball.

1. Alhora d’elaborar el treball tenia clar que per poder realitza una critica al model
actual o be determina les tendéncies en I’evoluci6 del mateix havia de prendre
com a base altres models semblants al Catala. No obstant, durant la realitzacid
del treball i particularment en les entrevistes efectuades vaig entendre que aquest
itinerari no era el mes adient per una série de motius; Els models dels altres
paisos o les altres comunitats autobnomes no poden ser utilitzats per comparar el
Catala en termes d’eficiéncia en general basicament perqué no reuneixen les
mateixes caracteristiques, principalment des d’una perspectiva territorial. Tot i
aixi finalment, donat que aixi que ho va manifestar el Cap de Regi6 a
I’entrevista, es fa una timida aproximacio al model Francés per rad de la seva
proximitat i per les similituds esmentades a nivell organitzatiu en relacio al
model mixt.

2. Tot enllagant en ’anterior conclusi6, la caracteristica per excel-léncia de model
d’emergéncies de la Generalitat es la territorialitat®. El plantejament pel qual
s’opta organitzativa i funcionalment per gestionar les emergencies, a diferencia a
d’altres comunitats autonomes, té un abast autonomic. Aix0 ofereix unes
avantatges a nivell de planificacio i de gestio dels recursos per resoldre o
minimitzar els perjudicis amb caracter general que poder derivar-se d’una
situacié d’emergéncia greu. No obstant, com s’ha pogut observar també es
produeixen deficiencies a nivell operatiu que tenen un origen purament
estructural, en aquest sentit faig referéncia a les relacions entre proteccié civil i
bombers tenint en compte que es tingui en compte la capacitat de resposta a
efectes de activar o desactiva un pla d’emergencia, ja que, aquesta capacitat de
resposta hauria de tenir-se en compte alhora de quantificar el nivell de risc

existent en unes circumstancies concretes. En aquest punt crec que es interessant

3 En el cas de Proteccié Civil, amb el Decret 479/2006 i amb el cas de Bombers, el Decret de Presidéncia
de 15 de maig de 1980 on certificava el traspas de serveis de les diputacions a la Generalitat.
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valorar el fet de que, s’hauria d’optar per corregir aquesta deficiéncia del sistema
amb la creacié de mecanismes de participacié entre ambdues institucions. Si
s’aconsegueix dotar la representacio del cos de bombers, aportant informacio
sobre la capacitat de resposta, com un dels condicionants dels nivells
d’emergéncia 1 conseqiientment en la valoracio de 1’activacié o desactivacid
d’un pla d’emergencies les avantatges en termes d’eficacia poder ser
significatives, ja que, la capacitat de resposta defineix el nivell de
1’emergéncia74.

3. De les visites i entrevistes realitzades al 112 de Reus i de Barcelona es creu que,
tenint en compte la informacié aportada pels entrevistats existeix una relacio
satisfactoria entre ambdos centres i entre aquests i el CECAT. No obstant,
personalment crec que el CECAT hauria d’assumir una serie de funcions que ara
per ara no li estan encomanades tenint en compte el model operatiu vigent. Em
refereixo a que, si el criteri que determina que el CECAT coordini les diferents
agéncies que intervenen en la resolucid d’una emergencia es la qualificacid per
part del 112 de que es tracta d’un Incident Rellevant Especial ( IRE) i que per
tant, requereix que, bé per la importancia o per la naturalesa de 1’emergéncia
aquesta sigui coordinada per CECAT, que passa amb aquelles emergencies que
no reben aquesta qualificacio amb les quals participen mes de dues agéncies?
Doncs que funcionen de manera autonoma sense que hi hagi cap tipus
d’intercanvi d’informacid entre ambdues fins que no s’arriba al servei. Si que es
cert que “control central” gestiona la coordinacié entre Mossos i Bombers en
aquestes situacions per exemple, perd no es una funcié, des del meu punt de
vista que hagi de recaure sobre aquest organ basicament perqué no disposa dels
recursos de CECAT, organisme creat amb 1’exclusiva finalitat de coordinar les
emergencies dels diferents cossos operatius.

4. Finalment, per acabar, crec que es important realitzar una valoracio personal i
genérica del model d’emergéncies de la Generalitat, la qual crec que no pot ser

altra que satisfactoria. En primer lloc crec que s’han adoptat decisions

" Informacié extreta de I'entrevista realitzada a Marc Castellnou, creador i maxim responsable de la
unitat GRAF ( Grup de Recolzament en Actuacions Forestals) , i professor del Grau Seguretat Integral.
Aquesta entrevista va ser realitzada el dia 06 / 05 / 2015.
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complicades en moments determinants que han definit el model d’emergéncies
que tenim, com la de dotar de plena autonomia a Proteccié Civil per augmentar
I’eficiencia en la gesti6 de les grans emergencies, es a dir, adaptant I’estructura
institucional al probable abast territorial en la hipotetica ( que no improbable)
materialitzacid de les situacions d’emergeéncia que preveuen els plans
d’emergencia. En segon crec que I’estructura funcional del sistema operatiu es
clara i no existeix un solapament de funcions entre els organismes que la
integren, la qual cosa evita situacions de conflictes competencials que podrien
contribuir a una gestié menys efica¢ de les emergéncies en general. No obstant,
com s’ha pogut observar en el desenvolupament del treball, existeix un marge de
millora important contrastat ens alguns aspectes com ara, la integracio de la
Policia Local en I’estructura operativa del 112 o el tema del pla de carrera amb
el cas de Bombers. En qualsevol cas, es creu que donat que el propi model
d’emergencies s’ha anat adaptant als nous escenaris que s’han anat plantejant
historicament, ho continuara fent superant les deficiéncies que s’han posat de

manifest en aquest treball 1 d’altres que han pogut passar desapercebudes.
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Annex 1.

Entrevista realitzada a Isabel Llombart, responsable de protecci6 civil al 112 de
Tarragona, amb data 22/04/2015

Ivan: Hola, bon dia eli, en primer lloc donarte les gracies per haber pogut concertar
aquesta cita aqui al 112 i per haber-me pogut fer una mica de resum general del que es
el model d’emergencies de la generalitat. Bé, ara tot seguit et faré una série de preguntes
1 bé, dons comengarem. En primer lloc m’agradaria saber si les associacions a les quals
es refereix I’article 55 de la llei de proteccio civil tenen un funcionament analeg a les

associacions de bombers voluntaris.

Isabel: Doncs no, aquestes associacions de voluntaris proteccio civil depén funcional i
organicament de 1’Alcalde de cada un dels municipis on pertany I’associacid. De fet, els
voluntaris nomes pot pertanyer a una associacio que es la que pertany a cada municipi i
I’alcalde com autoritat de proteccid civil es el que els ha d’activar i dirlos-hi on han
d’anar. El que si que fa el departament es tenir un registre de totes aquestes ass formar
els seus voluntaris i establir quines son les funcions que poden duu a terme dintre del
seu municipi 1 com s’ha de regular I’activacido d’aquests grups de voluntaris fora del

municipi, com s’ha de fer.

Ivan: D’acord, perfecte. He pogut observar que la llei de proteccio civil es de I’any
1997 i em preguntava si del teu punt de vista es necessaria una reforma de la mateixa en

quant al seu contingut.

Isabel: Des de I’any 1997 fins ara el model de proteccid civil ha passat per moltes
etapes, de fet, abans formava part dels bombers de la Generalitat sotmesos per una
mateixa Direccié General, despres es va separar... Quan es va separar a mes a mes tenia
dins del mateix model, estava el 112 proteccid civil, després es va separar del 112 i
nomeés es va quedar proteccio civil.. Hi ha hagut tota una evoluci6 fins el moment en
qué ens trobem ara i per tant clar, la llei doncs, tenint en compte que també es va
aprovar ’estatut d’autonomia de Catalunya estableix que proteccio civil es competéncia
de la Generalitat... Tenint en compte tot aixo la llei ha quedat bastant obsoleta. Seria

necessari fer un canvi, un canvi profund.
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Ivan: Val. Ara et faré¢ una pregunta molt genérica. M’agradaria saber que, des del teu
punt de vista, quines creus que son les particularitat que té el model catala del 112 de

proteccio civil respecte de les altres respecte de les altres comunitats autonomes?

Isabel: La majoria de Comunitats Autonomes entenen la proteccid civil com un ens
integrat dins 1’estructura de bombers o be com a part de la sala del 112. Ens trobem en
models molt diferents. Hi ha comunitats autonomes que fins i tot els bombers son propis
del municipi per tant no son de la comunitat autbonoma. En aquest sentit les
administracions varien molt d’una comunitat a una altra. Aqui en el que ens trobem es
que proteccid civil no esta integrat ni dins de bombers ni del 112 i aix0 de cara
I’exterior es dificil d’explicar el que fem. Per una banda aixo permet que el 112 es centri
molt mes en dona resposta al ciutada, que es una tasca molt important, ja que, es la
primera entrada que tenim de I’emergencia. En aquest primer pas que ens ha de fer
activar-nos a tots, el 112 te una plataforma molt eficient, ja que, en el moment en que
s’esta rebent la trucada totes les sales dels diferents operatius estan rebent la informacio
del que esta passant mitjancant una plataforma transversal i amb un altre sentit també
ens permet a proteccio civil o al CECAT treballar en altres tasques que son mes propies
de la planificacio, de la informacié a la poblaci6 en general, els consells
d’autoproteccio, ens permet centrar-nos en la prevencio i la prevencio6 del risc, d’entre
d’altres feines mes técniques i que afecten mes a emergencies generals. Hem d’anar a
les emergencies ordinaries que son la majoria d’emergéncies que entren a la sala del
112. Ens permet obrir-nos a les emergéncies de gran abast i planificar-les de cara a que
si mai ens pot passar doncs, poder actuar en mes diligéncia. Una altra cosa referent amb
aixo es que, tot i que 112 i CECAT estan separats, proteccid civil encara marca quines
son aquelles funcions o estrategies generals que ha de seguir el 112 per que el 112 ara
mateix es una agencia publica que depen del departament i per una altra banda s’ha
mantingut dins de 1’estructura de proteccié civil, el mateix cap de premsa per les dues
agencies per dir-ho aixi. De manera que la informacio que surts a 1’exterior parteix d’un

mateix organ.

Ivan: Val, ara m’agradaria que m’expliquessis I’estructura dels plans d’emergéncia

existents en funcio de si han de ser elaborats pels municipis o be Proteccio Civil, es a
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dir, quins son els plans que els ajuntaments estan obligats a elaborar i quins elabora

Proteccid Civil i perque son competéncia seva.

Isabel: Be doncs, Proteccio Civil elabora els plans que responen als riscos propis que hi
ha al territori de Catalunya. En aquest sentit tenim el PROCICAT, que es un pla general
que s’activa en defecte de pla especific que respongui a un determinat risc. En aquest
sentit al PROCICAT tenim una serie de protocols especifics com pot ser el protocol de
multiples victimes o el protocol de béns. Es tracta d’un pla que respon a les grans
emergeéncies. Llavors per normativa tenim establert que hem de fer analisi dels riscos
que son propis del territori com poden ser el risc d’incendi forestal, el de nevades, el
d’allaus, el d’inundacions, el risc quimic ( aqui a Tarragona tenim gran part del territori
afectat per aquest tipus de risc), el risc nuclear ( competencia de la qual es estatal, tot i
aixi proteccio civil disposa d’algun protocol intern per actua en cas de que es
materialitzin aquests riscos). Aquests plans de proteccio civil, els especifics, el que fan
es derivar o obligar als municipis per a que aquests facin el seu pla d’actuacid
municipal. Entenem que si hi ha un risc d’incendis o d’inundacions al territori, el
municipi que es 1’organisme mes proper al ciutada, ha d’establir un protocol per poder
donar una primera resposta, en aquests riscos generals i pot contribuir en la mesura en
que, mitjangant la participacidé col-lectiva I’emergéncia es resolgui mes facilment.
Aquests plans d’actuacié permeten a 1’alcalde com a autoritat en proteccio civil, fer
alguna requisa o prendre alguna decisid per resoldre I’emergencia quan encara no es
disposa dels mitjans externs. En aquest sentit, el municipis tenen 1’obligacié de elaborar
aquests plans pero alguns municipis, els que tinguin una poblacié superior a 20.000
habitants o turistics, han de fer un pla basic d’emergéncia municipal. També en el cas de
que existeixi algun risc especial al municipi que no estigui contemplat a nivell de tot
Catalunya, com poden ser caigudes de rocs, esllavissades 0 moviments de terres, que no
esta contemplat com un risc com a tal en el territori de Catalunya pot ser que el
municipi també el pugui tenir i pot tenir 1’obligacié d’elaborar aquell pla especific .
Aquests son els 3 grans grups de plans que la llei 4/97 determina que els municipis han
de fer. Ara mateix els poden unificar en un sol pla, que es DUPROZIM. El municipi
com a titular d’algunes activitats com poden ser les llars d’infants o els pavellons

municipals també estan obligats a fer els plans d’autoproteccio. Aqui la formula juridica
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es diferent, per una banda ells son titulars d’una activitat amb els plans d’autoproteccio i
, en canvi, amb el DUPROZIM, I’alcalde es 1’autoritat de proteccié civil i amb aquesta
figura ja es pot distingir bastant. Amb els plans d’autoproteccid existeix un cataleg
d’activitats on s’ha d’observar si en funcié de si aquestes es realitzen o no en el seu

municipi, hauran o no de fer aquests plans.

Ivan: D’acord. Quan es rep una trucada al 112, com es vehicula 1’activacié dels

recursos per afrontar I’emergencia?

Isabel: Al 112 tenen un arbre de respostes. En primer lloc tenen una série de preguntes
que s’han de fer a la persona que truca, i en funcié de les respostes 1’arbre va avangant
en una direccié o una altra. Arriba un moment en que aquest arbre es conclou,
aproximadament en un minut o un minut i trenta segons, i automaticament en funcio del
resultat et diu quins sén els mitjans necessaris per afrontar aquella emergéncia.
Conforme es van responent les preguntes, la plataforma aquesta de 112 va enviant la
informacio6 a les diferents sales dels diferents operatius. Aqui a 1’edifici tenim la sala
regional de bombers, la sala regional del SEM, la sala regional dels Mossos, la sala
regional del CECAT i el 112. Aquesta plataforma esta enviant informacié constantment
a les diferents sales, de manera que, per exemple, quan s’ha penjat el telefon
I’ambulancia si es el cas, ja fa estona que s’esta desplacant al lloc de 1’accident i els
Mossos si han de fer algun punt de tall ja I’estan realitzant. D’aquesta manera s’escurca
el temps de resposta. Aix0 no es aixi a tots els 112°s, n’hi ha que a la mateixa Sala,
estan diferents agéncies diguem i estan rebent la informacié al mateix moment. Es tracta
de models diferents. Nosaltres hem vist que aquest en funciona i tant, les comunitats
que ens visiten de fora, tant a nivell espanyol com internacional, els hi agrada el nostre

model.

Ivan: Val. Per concloure, I’lltima pregunta, quina es la finalitat que es persegueix en la

figura del técnic en proteccié civil municipal?

Isabel: Al municipi, com he comentat abans, es autoritat en proteccio civil i a més a
més la llei de bases regula que hi ha funcions municipals relacionades en proteccio civil.
El municipi com a tal te molt poques funcions com a municipi, despres en te d’altres en

que es va derivant, per0 una de les poques que te es la proteccio civil. En virtut
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d’aquesta funcio el que ha de fer el municipi el que ha de fer es tenir els seus plans
elaborats, tenir una persona que tingui coneixement de que s’ha de fer en cada moment
a partir de I’actuacié d’un pla i a més a més que informi a la resta de grups municipals o
de grups d’emergéncia també de que s’ha de fer, es a dir, que hi faci una formacid
continua. Aixo es dificil, ja que, hi ha municipis que sén molt petits i aixo es molt
complicat que pugui haver un técnic especialitzat en aquestes funcions. Nosaltres
potenciem que el consell comarcal doni aquest suport als municipis i que entre tots i
que, entre tots els municipis que formin part del consell comarcal es pugui disposar d’un
técnic com a minim que els mantingui al dia tant en el plans, com en la implantaci6 dels
mateixos, realitzacié de simulacres o assessorar en definitiva al alcalde o al regidor

sobre quina es la matéria que els hi afecta més o el risc que tenen al seu municipi.
Ivan: D’acord, doncs res més. Moltes gracies per la teva col-laboracio.

Isabel: Moltes gracies a tu per I’interés que tens per la matéria que no es troba cada dia.
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Annex 2.

Entrevista Marc Castellnou, creador i maxim responsable de la unitat GRAF (
Grup de Recolzament en Actuacions Forestals) , i professor del Grau Seguretat

Integral. Aquesta entrevista va ser realitzada el dia 06 / 05/ 2015.

Ivan: Bon dia Marc, en primer lloc agrair-te que vulguis participar en agquesta entrevista
per la realitzacié del treball i bé, et faré una seérie de preguntes que estan dividides en
dos blocs. En el primer bloc estan incloses les referents a definir el model 112
Catalunya, I’actual, i el segon va dirigit en enfocar les tendéncies en la seva evolucid.
Bé, en primer lloc, amb el naixement dels GRAF 1’1 de Mar¢ del 1999 fins a
I’actualitat, quines serien les principals aportacions generades per aquesta

especialitzacig?

Marc: Bé, el GRAF, la seva principal funcié es aportar coneixement en matéria de
incendis forestal i sobretot en capacitat de treball en situacions de grans incendis
forestals. Un dels principals problemes dels sistemes operatius de resposta, es quan
s’enfronten a emergencies que es mouen mes rapid pel territori del que es mou el mateix
sistema d’emergencia i llavors es necessaria la proactivitat o la visié del que passara per
avangcat, o sigui, bombers, esta habituat a tots els serveis a respondre a una emergencia i
quan esta passant alguna cosa estas intentant evitar que allo es faci mes gran o a
solucionar el que esta passant, per tant, es un sistema reactiu. En emergencies de certa
magnitud fa falta, no nomes un sistema reactiu, sind també un sistema proactiu, es a dir,
“ aixo es el que esta passant, no ho puc evitar i esta passant, que es el que passara i cap
on evolucionara i per tant que puc fer per que el que passara no acabi passant . Aixo es
el que aporta el GRAF, aquesta capacitat d’analisi i aquesta capacitat de visid o el que
s’anomena doble velocitat d’extincid que consta de la velocitat d’extincid que coneixem
i la que consisteix en anticipar-se als esdeveniments. Aixo evidentment implica una
millor gestio de la informacio, molta mes cartografia ( abans no n’hi havia, ara n’hi ha) 1
implica tot el tema de la guardia de suport, es a dir, una guardia a I’ombra, que el que fa
es monitoritzar el que esta fent la guardia operativa. Tot aix0 ho ha aportat el GRAF en
si 1 s’esta aplicant en molts tipus d’altres emergencies. GRAF, va ser el primer pas a les

grans emergencies. Aixo es possible amb bombers de Catalunya, tot i que es cert que en
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molts altres llocs d’Espanya i Franga s’estan aplicant models GRAF també ara. Pero va
ser possible perque bombers gestionava tota Catalunya com un sol organisme, no
provincia a provincia. Llavors Catalunya es el lloc on la gestié de les grans emergencies
te el camp mes abonat per poder créixer, que no per exemple, en llocs on s’opta per una
visi6 mono provincial on seria extremadament estrany i el col-lapse no seria tant comd,
0 sigui, basicament en els ultims quinze anys hi ha hagut 27 dies de grans emergencies
forestals, es a dir, molt pocs dies, ja que, constitueix un 0,2 % de les emergencies que
tenim, pero es necessaria tenir una bona capacitat de resposta en aquest 0,2% perque es
un moment en que el cos de bombers es col-lapsa. Col-lapsa perqué si apliques el
sistema reactiu, es a dir, intentes reaccionar a alguna cosa i no pots, la manera humana
es seguir intentant reaccionar i clar, quan intentes seguir intentant solucionar una
emergencia i no pots acabes esgotant tots els recursos que tens i posteriorment no tens
capacitat ni per solucionar aquella ni cap altra que surti de forma paral-lela a la primera.
Per tant, I’objectiu final es evitar el col-lapse i no solucionar el que tens, sin6 garantir
una capacitat de resposta continuada. Aquest es un dels objectius basics que
s’aconsegueix al incorporar els sistemes d’emergéncia com es el GRAF, prenent
consciéncia en que 1’objectiu basic es intentar no col-lapsar i per tant acceptar els teus
limits la qual cosa es tradueix en saber que es pot fer i que no, i per tant, si per garantir
la continuitat en la capacitat de resposta aixo implica que I’emergeéncia es faci mes gran
sera la manera Optima d’actuar, ja que, com a minim no hi perdrem el cos de bombers
en I’emergencia. Aquesta es basicament la filosofia 1 aixd impacta molt en la visi6 que
es tenia als anys 70, on recursos i tecnologia resoldrien les emergencies i que sin6 ho
feien era perque no estaven ben organitzades. Llavors a finals dels anys 90°, s’incorpora
aquesta nova visid, es a dir, recursos i tecnologia ens ajudaran a resoldre mes
emergencies de les que podriem resoldre sense, pero 1’organitzacio ens ho permet fer de
forma mes pautada, mes organitzada i mes segura, pero tot i aixi tenim un limit i
I’objectiu es que el limit no produeixi el col-lapse, es a dir, no es 1’objectiu que havia
abans on 1’objectiu nostre era resoldre qualsevol emergéncia en qualsevol camp, es un

canvi.

Ivan: Val, perfecte. La segona pregunta es fonamenta amb la primera de les entrevistes

que vaig realitzar, que va ser amb Isabel Llombart, actualment ocupa el lloc de
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responsable de proteccio civil del 112, la qual em va facilitar molta informacio, pero el
queé no em queda massa clar es si, a partir de 1’activaci6é d’un pla de proteccio civil, com
funciona el repartiment de les responsabilitats entre bombers i proteccio civil i la propia

coordinacio6 que hi ha entre les mateixes.

Marc: Basicament a hores d’ara, proteccid civil identifica un risc, un risc qualsevol, es
fan els perceptius informes de risc i aixd0 provoca [’activaci6 o no d’un pla
d’emergencia. Qui ha d’activar el pla es proteccid civil en base a 1’aprovacid dels
diferents riscos i ’activacid del propi pla implica que qualsevol ens que formi part en
I’activacié d’aquell pla s’ha de posar al nivell de resposta que esta identificat al pla
d’emergencia 1 al nivell corresponent del pla d’emergéncia, es a dir, per exemple, un pla
d’emergencia de previsio de nevades, implicara que bombers 1 mossos estiguin al nivell
d’alerta d’aquell pla, que les autopistes i les carreteres han d’estar al nivell i que els
termes municipals han d’estar al nivell. Protecci6 civil es qui coordina les diferents
agencies involucrades en el risc. Ara bé, el qui decideix el nombre de recursos que hi
dedica, com s’utilitzaran, varia en funci6 de la tipologia de 1’emergeéncia. Per exemple,
si tenim 1’activacido del INFOCAT en fase de prealerta, doncs implicara que les ADF
han d’estar amb un nivell, que els mossos han d’estar amb un nivell, que les
comunicacions publiques han d’informar del risc, etc. Bombers ha de respondre o ha de
garantir que te els recursos suficients per a respondre, pero es bombers internament qui
decideix com ho fa, com també ho fan els mossos, a no ser que es tracti d’una situacio
excepcional on bombers diguin que no disposen dels recursos necessaris i llavors
proteccio civil activaria els mecanismes per sol-licitar ajuda a altres comunitats
autonomes o a altres paisos. No obstant, proteccio civil assumeix el rol de garantir que
tothom esta assabentat del risc. Es pot donar una situacio contraria. Per exemple, aquest
passat 15 de Marg¢, van haver-hi una serie de petits incendis sense haver una situacié
meteorologica de risc extrem que impliques 1’activacid del INFOCAT, pero alhora si
que hi havia una situacid6 meteorologica que propiciava 1’aparici6 de molts serveis.
Llavors el problema es que, quan el criteri per 1’activacié d’un pla es el risc en si, es una
cosa, pero si et bases en el risc en si i la capacitat de resposta n’és una altra. El que
passa es que, una serie de petits incendis amb la situacié de bombers a 1’hivern produia

que hi haguessin molt parc en servei i per tant, bombers no tinguessin capacitat de
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resposta produint el col-lapse en certs llocs. El context era que, en el nostre territori, hi
havien el parc d’Asco i Mora d’Ebre en un petit incendi a Garcia, el parc de Gandesa
amb un petit incendi a Batea, els voluntaris no sortien, estaven el parc de Tortosa i
Amposta en un foc a Deltebre, qui carai respondra ara si tenim un accident de transit o
s’esta cremant una casa a Benissanet? Hauran d’anar el parc de Falset i el de Reus al
servei de Benissanet? Bé, es tractava d’una situacid de col-lapse. Llavors, el que va
passar es que proteccié civil no va activar el pla amb prealerta, el qual no va permetre
d’una forma clarament justificada que bombers pogués activar mes recursos mitjancant
les hores extres. Proteccid civil esta pensada en el sentit de que activa un pla i els
organismes involucrats el despleguen, perd també hauria d’estar pensada en el sentit de
que, els que han d’activar-lo tenen unes necessitats... es a dir, 1’objectiu de proteccio
civil hauria de ser garantir que aquestes necessitats estan cobertes. Bé, doncs penso que

fa falta un punt de maduresa en aquest sentit.

Ivan: Val, bé, doncs amb el que m’acabes de dir ja justifiques en certa manera la
pregunta que et faré a continuacio pero, tot i aixi la formularé. Quin seria el grau de
satisfaccio que existeix entre la coordinacio i el repartiment de responsabilitats entre
proteccio civil i bombers tenint en compte les deficiencies que organicament acabes de

manifestar en I’anterior resposta?

Marc: El grau de satisfaccido no es bo. | no ho és perqué, bombers o un sistema
d’emergencies obviament se li han de posar limits perque organitzativament els recursos
existents per respondre a situacions d’emergéncia gairebé mai tindries un limit. Tot i
aixi hauria d’existir aquesta doble via de comunicacid i aquesta no es tant evident
aquesta doble via de comunicacid. Llavors la gent que adopta decisions sobre les
emergencies, hauria de poder tenir una participacié mes elevada amb el tema de decidir
els nivell d’emergencia perque proteccio civil valora les emergencies en base als danys
tenint en compte que tot funcionara i bombers valora I’emergéncia en base als danys i
en base a la capacitat de resposta, per tant, la capacitat de resposta hauria de ser un dels
condicionants del nivell d’emergéncia. Per exemple, el vent a 10 km/h amb un
desplegament de 500 bombers repartit en tota Catalunya no implica un risc elevat
d’incendi forestal, ara be, el mateix vent amb un sol vehicle de bombers per a tota

Catalunya implica un risc extrem d’incendi forestal, no es nomes el combustible ( massa
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forestal) sind també la capacitat de resposta el que s’hauria de tenir amb compte.
Llavors es aquesta una mica la jugada, el que t’he comentat abans, es a dir, bombers es
el cos que ha de resoldre o es el cos que ha de respondre? De moment som el cos que
hem de resoldre, pero si ho som, hauriem de tenir una mica mes de pro activitat en
aquest sentit per part de la resta. Si bombers es el bra¢ armat de la proteccié civil amb la
resposta, 1 el que ha de resoldre es tota 1’estructura de Proteccié Civil, llavors hauria
d’haver un altre canvi en aquest sentit, ja que, la responsabilitat tamb¢é hauria d’anar
diferent tenint en compte que bombers assumeix tota la responsabilitat i Proteccié Civil
nomes les propies com a organ de coordinacié que és, es a dir, el que coordinar no es

(13

basicament el que “ treu les castanyes del foc”, es a dir, si comparant-ho amb
I’estructura d’un equip de futbol, existeix el cap de ’area esportiva i I’entrenador.
L’entrenador es el responsable de que 1’equip obtingui els resultats esperats i cap de
I’area esportiva es qui coordina, pero qui fa les alineacions es ’entrenador. El que no
s’entendria es que 1’entrenador assumis totes les funcions propies del cap de I’area
esportiva a més de les que li son propies com entrenador pero que les alineacions les

elabores el cap de I’area esportiva. Doncs aixo es el mateix “ ball de bastons”.

Ivan: Val, perfecte. Doncs finalment, per acabar amb el primer bloc de preguntes,
quines peculiaritats identificariem entre el model d’emergéncies catala respecte del

adoptat per altres comunitats autonomes?

Marc: Doncs, respecte de les altres comunitats autonomes es un mica més complicat,
perque en altres comunitats autonomes hi ha mes intervinents, es a dir, bombers de
Catalunya assumeix totes les emergencies per entendre’ns. A altres comunitats
autonomes, com Arag0 o Valéncia existeixen cossos forestals i també moltes estructures
privades. Llavors, Proteccié Civil en aquests territoris te un rol de coordinar i informar i
desplegar uns recursos, pero aqui la mateixa emergencia esta assumida pel mateix cos
de bombers, es a dir, coordinar un intervinent no es necessari. Aquesta seria la
peculiaritat. EI que es necessari es troba un lloc i proteccid civil a Catalunya hauria de
trobar aquest lloc per sobre d’on es situa ara, ja que si no ho fa, for¢ca a bombers a baixa
un lloc per sota la qual cosa implicara el desmembrament del propi cos de bombers. La

idea de proteccio civil en base a unitats uniprovincials, xoca amb una autonomia que
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s’organitza com autonomia no com a diputacions i per tant, o bombers baixa i es

desmembra o Protecci6 Civil puja i reforca bombers, aquesta es la idea.

-lvan: | existeixen comunitats autbnomes que poguessin tenir un model similar al

nostre en alguns aspectes?

- Marc: Seria el cas de comunitats autonomes uniprovincials, es a dir, Madrid i

Navarra. Amb el qual el problema que acabo d’identificar no existeix.

- Ivan: Val, doncs ara comencaré amb els segon bloc, que son les preguntes referents a
identifica les tendéncies en 1’evolucié del model actual. La primera pregunta es, tenint
en compte ’elevat grau d’especialitzacié en les diferents unitats que integren el cos de
bombers ( GRAF, GEM, per exemple) i el funcionament de protecci6 civil com a ens
autonom, existeixen problemes alhora de canalitza la propia informacié referent a
I’emergéncia que puguin atribuir-se a la propia estructura i a la propia tendencia en
I’especialitzacié? Em refereixo a si es poden identifica deficiéncies que siguin purament

estructurals.

-Marc: En aquests moment la gestio de la informacid es definitoria, es a dir, tot el
sistema organitzatiu d’emergencies nivell global s’havia muntat en base a una estructura
de resposta on la informacio viatjava integrament per dins de I’estructura organitzativa,
pero el mon d’internet 1 de les xarxes socials ha trencat amb tot aix0. Per posar algun
exemple, al gran incendi forestal de 2012, les dues primeres hores de I’inici de incendi
hi havia en circulacié aproximadament unes 18.000 imatges de I’incendi 1 també 18.000
opinions de com anava I’incendi i 18.000 mostres reals en forma de foto de quin era el
comportament del incendi. L’estructura de comandament de bombers i proteccid civil
no en tenia cap. Aix0 es una situacio de canvi de joc. | aixo implica que, els bombers o
els sistemes de resposta, 0 el GEM ( Grup d’Emergeéncies Médigues), 0 Mo0sS0S, 0
GRAE ( Grup de Recolzament d’Activitats Especials) 0 qui sigui han d’estar pendents
de resoldre I’emergencia i1 garantir la informacio de que esta passant, com esta passant,
on esta passant i que es pot fer i paral-lelament ha d’haver una estructura que estigui
informant, no posant pressio a 1’intervinent per saber que es el que esta passant, sino,
agafant la informacio que la societat mou i traslladant respostes a aquestes incerteses.

Llavors protecci6 civil hauria d’assumir aquest rol amb la societat, perd es més facil
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juga al rol respecte a la informacid interna, es a dir, si el que fem tots es mirar que esta
passant mitjancant 1’intervinent la incertesa que gira al voltant de la intervencid creix,
perque hi ha molta gent que te molta informacié perd no tenen respostes. Llavors,
I’especialitzacid que esta motivada per incrementar la qualitat del servei, ha d’anar
acompanyada d’una especialitzaci6 d’intel-ligéncia, es a dir, una especialitzacié que
sigui capa¢ de pair la informacié i contrarestar-la, es adir, tota 1’estructura de
I’organitzaci6 del pais hauria de transmetre i emetre tranquil-litat a la poblacio i no
intranquil-litat. La disfuncié mes important que existeix actualment es que, tothom, tant
qui gestiona I’emergeéncia com qui esta pendent de I’emergencia i1 de la poblacié beuen
de la mateixa font d’informacio, que es la informacié operativa i hauriem d’estar
pendents tant de la informacié operativa com de la informacio social per gestionar la
intranquil-litat de la informacio social i no utilitza la informacio social per augmentar la
intranquil-litat de la informacié operativa, que es el que esta passant actualment.
Aquesta estratégia es on hi ha I’especialitzacid i es on hi ha la partida d’escacs mes
important que definira, el ser o no ser dels bombers dins de I’estructura d’emergencies
actual a Catalunya, i no en 10 anys ni en 5 anys, sind que en 2 0 3 anys en podrem veure

els resultats.

Ivan: D’acord. La segiient pregunta fa referéncia a qué, tot i que abans ho hem
comentat breument, es cert que hi ha comunitats autdbnomes que han incorporat o que
s’estiguin plantejant incorporar models similars al nostre tant des del punt de vista que
tenen sobre I’estructura funcional del 112 o bé I’estructura de bombers a nivell
autonomic. Es podria afirmar que hi hagi alguna comunitat autonoma que s’hagi pogut

inspirar en el sistema catala?

Marc: Si. En el sistema catala a nivell de com treballem en incendis forestal s’hi ha
inspirat tothom, ja que, tothom utilitza 1’alta pressio i el racord Barcelona, aixo a nivell
operatiu. A nivell organitzatiu, diguem que Valencia, Navarra, molt bona part del que es
Madrid amb aquest moment i Les Illes Balears, s’han inspirat o han intentat muntar les
seves estructures d’acord amb les bases que planteja el model catala. Franca també, perd
també hem de dir que Catalunya a “ begut molt de Franga” i mes tard Franga a begut
coses de Catalunya. Ara mateix diguem que, els cossos nord-europeus, Noruecs, Suecs,

Danesos i Anglesos estan mirant molt el model Catala, per adaptar-se a les grans
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emergencies del canvi climatic. Mai hi ha fotocopies d’un model a un altre, pero si que
es cert que hi ha moltes bases d’informacidé sobre 1’experiéncia. Si inicialment n’hi
havia en el pla autonomic, ara també n’hi ha en els paisos nord-europeus. En aquest

sentit es pot afirmar que Catalunya esta jugant un paper important.

Ivan: Molt bé. Llavors amb tot el que hem estat parlant i amb alguna cosa mes que
vulguis incorporar, cap on creus que evoluciona el nostre model d’urgeéncies actual?

Perque?

Marc: El model d’emergeéncies actual esta en un moment de xoc perque s un moment
en qué necessita créixer perqué es un moment en que es produeix una maxima demanda
de donar resposta en un context de situacié de crisis econdomica, on la certesa en les
inversions economiques en un territori es mes important que mai i llavors tenir la
certesa sobre la inversidé que es fa en un territori dependra en la mesura de que es
produeixi una emergencia i que algu en respongui 1 aix0 requereix la preseéncia d’un cos
de bombers fort 0 una estructura d’emergéncies integrada forta i aixo en aquests ultims
5 anys s’ha vist “capat” pel que han estat realment les inversions en aquest mén, llavors
estem caminant pel fil que ens portara a desmembrar-nos i tornar a ser un cos de
bombers provincial o comarcal o mantenir I’estructura d’emergencies a escala nacional.
I aquest es el “ ball de bastons”. Si, protecci6 civil es capag de liderar que per coordinar
les emergeéncies a Catalunya necessita uns operatius forts i no dividits, anirem endavant
i sinG ens desmembrarem ,ja que, es inaguantable que una estructura d’aquest nivell
sense una coordinacié coherent i amb un respecte a les necessitats que hi ha. Obviament
proteccio civil ha de definir el nivell de risc molt millor, per tant no tant sols ha
d’informar, ja que, si es el responsable d’activar els plans ha de dir el nivell de risc i el
mon operatiu s’ha d’adaptar amb aquell nivell de risc i aix0 es tradueix en una cosa molt
clara, una cosa que politicament no som prou valents per acceptar, que es, definir un
nivell de risc, adaptar la capacitat de resposta amb aquell nivell de risc i acceptar quines
emergencies es solucionen i quines no. Per tant, que es el que esta protegit i que no. Per
tant es tracta d’aportar certesa amb aquestes inversions, no podem seguir dient que
farem el que podrem i que ho solucionarem tard o aviat, ja que, aixd no dona cap mena
de seguretat. Es tracta de dir; “ Farem fins aqui 1 a partir d’aqui no podrem fer”. I

aquesta es la pedra angular, es a dir, si som capacos de ser madurs i de dir que podem
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fer, que es el que podem assumir i que es el que no i en la mesura que donem certesa
d’aquestes realitats el pais podra invertir amb nosaltres. Si no som capagos de fer-ho i
seguim intentant jugant amb la incertesa del que podem fer, no serem un valor on
invertir perque som insegurs i inevitablement ens desmembrarem. Hauran estat 40 anys

d’historia molt bonics perd haura estat una pérdua.

Ivan: Val. | ja per acaba, una ultima pregunta. Aquesta informacio la sé perque hem
consta ( vaig participar-hi), la formacié de bombers amb incendis forestals, molts cops
s’intenta vehicular mitjangant la participacid d’altres institucions autonomiques o be
estatals, com pot ser la UME ( Unitat Militar d’Emergeéncia). Llavors amb relacio a tot
el que hem estat comentant fins ara i amb les situacions de risc col-lectiu que ha de
gestionar proteccié civil, el punt de partida que tenen bombers amb incendis forestals,
podria ser d’inspiracid d’altres emergencies? Es a dir, vivim en un mén molt globalitzat
i s’han d’afrontar les situacions d’emergéncia amb tots els recursos i totes les

institucions.

Marc: Amb foc forestal ho hem fet perque es I’emergéncia mes evident en la qual ens
veiem superats. I per aix0 s’han buscat exercicis, col-laboracions i cooperacions
exteriors perque es I’Unica manera que el dia de I’emergeéncia puguis treballar en
condicions es si ja et coneixes. En la resta de serveis s’hauria de fer exactament el
mateix, de fet, s’ha comencat a fer, en temes de rescats, en temes de treball maritim, en
riscos tecnologics, pero diguem que el retorn d’experiéncies a escala global, i a escala
global per nosaltres seria Europa Occidental, es basic. Es a dir, no ens podem permetre,
que per exemple que Benissanet i1 el seu Grup Fruiter no s’estiguin preparant per un
incendi com el que va haver a Tarrega fa uns dies” , aixd vol di que els de Tarrega
haurien de traslladar I’experiéncia que han tingut als d’aqui ( Grup Fruiter), ni tampoc
ens podem permetre que tot el que estigui passant a nivell d’emergencies a Marsella (
situacions problematiques), 0 a Noruega amb totes les decisions que s’estan adoptant
per la situacié del canvi climatic, o a Suissa amb els incendis d’alta muntanya, en tot

aix0 hem d’estar al dia. Un nomes es pot preparar per allo que coneix, i si desconeix el
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Aqui el Marc fa referencia a un servei on es va incendiar una cooperativa agricola a Tarrega i remarca
la poca incidéncia en la prevencio en una altra “ Grup Fruiter” a tall d’exemple, aportant una visié critica
d’un fet concret.
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que esta passant a altres llocs no es pot preparar fins que li passa. Llavors, en la situacio
actual en que la informacio circula tant rapid no es de rebut, que esperem a actuar a la
segona emergencia perqué en la primera fallarem i sera on aprendrem i la segona es on
resoldrem. Hem de ser exigents i hem de ser capacos de resoldre la primera emergéncia
en tant que si hi ha altres llocs on els hi passa en podem aprendre. Ja no existeix una
frontera que limita la informaci6é que tens, simplement existeix una frontera personal
que limita la teva voluntat de saber o voler saber que es el que esta passant. Es tracta
d’assumir una mica mes de responsabilitat propia. Com a professionals no sol hem
d’estar equipats en uns EPI’s"® fantastics, sind que també hem de tenir un coneixement
excel-lent del que esta passant fora i aixd no depén de que ens ho donin siné de que

vulguem aprendre.
Ivan: Molt be, doncs ja esta, res mes. Moltes gracies per la teva participacio.

Marc: Ja diras quan ho corregim (...)

’® Equips de Protecci6 Individuals
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Annex 3.

Entrevista a Felix Gonzalez Redondo, Cap de la Regié6 d’Emergéncies Terres de
I’Ebre, realitzada el dia 05/06/2015.

Ivan: Be, bon dia Félix, comengarem I’entrevista, en primer lloc t’agrairia que diguessis

el teu nom complet i el carrec que ocupes.

Feélix: Bon dia, soc Felix Gonzalez Redondo i séc el cap de la Regié d’Emergencies de
Terres de I’Ebre.

Ivan: Val. En primer lloc doncs, et preguntaré sobre les caracteristiques especifiques
del model d’emergencies de la Generalitat 1 que el distingeix sobre els altres models de

les altres comunitats autdbnomes.

Feélix: Be el model d’emergencies de la Generalitat esta basat en la disposicié de dos
col-lectius de bombers funcionaris que tenen una resposta permanent, una preséncia
temporal-permanent, i la dels bombers voluntaris i que d’alguna manera donen resposta
en funcid de la demanda per facilitar la cobertura en el territori en aquelles punts mes
allunyats o en menys poblaci on la capacitat d’arribar-hi amb bombers funcionaris esta
mes diferida, Ilavors per acabar de completar aquesta cobertura amb un temps estimat
de resposta on hi hagi poblacié on aproximadament 1’arribada se’n preveu que sigui
com a molt, d’uns 30 minuts com a limit, fa falta integrar tot el col-lectiu de bombers
voluntaris i aix0 permet tenir una xarxa de resposta que permet el compliment d’aquest

objectiu per cobrir una part molt rellevant del territori.

Ivan: Val, en I’activaciéo d’un pla de proteccio civil, la representacio de bombers es
vehicula a través de la propia proteccio civil, creus que per garantir una gestié optima
dels recursos en I’activacid6 d’un pla aquesta participacid dels bombers s’hauria de
replantejar amb el sentit de que tinguessin una participacié mes activa i no que estigues

indirectament representada per proteccié civil?

Feélix: Be, jo no veig exactament el funcionament o la resposta a 1’emergencia lligada

amb un pla d’emergéncia, no tota la resposta, ja que, nosaltres som basicament un cos
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reactiu. Hem de millorar molt la capacitat de pro activitat, hem de tenir una millor
capacitat de ser mes proactius amb el tema de la prevencid, perd som un cos que respon
sempre a demanda, es la part mes rellevant. Aquesta part de demanda no depen ni de
proteccié civil ni de bombers, depen del ciutada que es troba en una situacid
d’emergencia i que truca . Clar que es vehicula a través del 112 que es un organisme
autonom que depeén de la direccid general de proteccio civil. Des d’alla es deriva als
agents que han de donar resposta, per tant es deriva a bombers, a sanitaris a policia
depenent de I’afectacié mes rellevant que tingui. Per tant, no es tant que proteccio civil
gestioni o com ho faci siné que posa el vehicle per a que arribi la sol-licitud
d’emergeéncia. Aix0 amb caracter general, si que es cert que a nivell de determinats
riscos, que son mes rellevant i que socialment es considera que hi ha d’haver una
planificacié 1 previsidé de resposta preévia i s’elaboren plans d’emergeéncia per a
determinats riscos concrets. I clar, en cada pla d’emergeéncia ja s’estableix els nivell
d’activacio, les condicions que provoquen aquesta activacid etc. I s’estableixen els
grups operatius que faciliten la resposta global en aquella emergéncia que té un caracter
o es mes rellevant, tant com a per a que hagi donat lloc a I’elaboraci6 d’un pla
d’emergencia. Per exemple podem parlar d’un infocat o del inuncat, o d’un pla que no
es a nivell comunitari que es el pla PENTA. Tot tenen mes 0 menys el mateix esquema,
a part de qui es la responsabilitat de activar-lo o no, que sempre esta lligada al conseller
o al ministre i delega en el director general de partida. La responsabilitat original es del
conseller o ministre. Aquest te un equip d’assessorament i després també existeix ’altra
part de resposta operativa. Aqui sempre hi ha la part logistica, que te a veure amb la
possibilitat de desplagar, d’allotjar, de donar vestimenta, avituallament a les persones
afectades, no als equips d’intervenci6 sind a les persones afectades, i normalment recau
molt en la part de proteccid civil, amb els convenis que pugi tenir amb empreses per
donar aquesta resposta. Hi ha el grup sanitari sempre, el grup d’ordre sempre, el grup
d’intervencié ( integrat basicament pel cos de bombers) i d’altres. Si pensem amb
I’activacid del pla INFOCAT, tenim també el grup d’analisi, després també estan les
ADF, els agents rurals al grup d’intervencié perd ni han altres plans al grup
d’intervencié que no, pero si per exemple estem parlant de risc quimic doncs s’integren
personal técnic i de seguretat que coneix el risc quimic com a assessorament a la

intervencio. Bé, normalment son 5 grups; Logistica, Sanitari, Ordre, Intervencio i.. ara..

101



El model d’emergencies de la Generalitat

doncs me falta un grup que ja hem sortira pero protecci6 civil aqui es el qui coordina el
que es I’activacio del pla i de més, perque es qui determina en funci6 de les condicions
que preveu el pla quan s’activa i en quin nivell s’activa. Ell es el responsable de
I’activacio del pla 1 aix0 te que veure col-lateralment amb la resposta, perque
independentment de que estigui activat un pla, si hi ha hagut algun ciutada que ha trucat
al 112 per algun motiu, li arribara la demanda. Per exemple, si es truca al 112 alertant de
que hi ha hagut un incident quimic en una industria, independentment de que pugui
seguir el seu procés i activar o no activar el pla ’emergéncia segueix el seu procés,
nosaltres farem la sortida, tot i no estar activat el pla. Passa amb el risc quimic, i passa a
I’infocat, primer anem a apagar i alldo no ho aconseguim o es mes gran i requereix mes
recursos i pot arribar un moment en que s’activa I’INFOCAT, pero inicialment nosaltres
quan anem a apagar matolls en un bosc, el INFOCAT no s’activa i nosaltres estem
intervenint, sind0 que no es tant una visid “de” sind6 mes aviat una resposta ben
organitzada i quan I’afectacié es mes rellevant es quan aquesta es recolza en un pla
d’emergencia i es quan realment intervé qui vehicula la activacié i la coordinacié de tots
aquests grups. Llavors, com a pla aquesta responsabilitat, que el director normalment
com ja t’he dit es el conseller el que fa la coordinacié de grups a nivell de pla, a nivell
del CECAT, es proteccio civil, pero a nivell del lloc on hi ha la incidencia es el
coordinador dels grups operatius, es a dir, hi ha una part del pla que es de despatx (
seguiment, planificacid, intervencid i coordinar la intervencio i presa de decisions) pero
també la d’intervencié propiament dita sobre el terreny que es on hi ha els cinc grups
operatius que t’he comentat i que alla el coordinador del CCA ( centre comandament
avancat) que es on es coordinen els diferents grups, habitualment es el comandament del
cos de bombers, excepte en el casos que hi hagi un delicte penal, un il-licit penal, o que
sigui el resultat d’alguna acci6 terrorista o que tingui indole policial que llavors recaura
amb els mossos d’esquadra. Sind normalment la majoria es del cos de bombers. Sempre
es el cap del grup d’intervencié que hi hagi. E1 CCA es com si fos el brag armat del pla
en el terreny perqué per donar la resposta que preveu el pla has de tenir efectius sobre el
terreny. Aquests efectius sobre el terreny es coordinen amb el centre de comandament
avangcat, i alla hi ha un coordinador dels grups operatius, que en la majoria dels plans es

el cap del grup d’intervencio.
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Ivan: Be, ha estat una resposta molt completa, m’ha quedat clares moltes coses, pero tot
i aixi el fet de que proteccio civil no activi un determinat pla per unes determinades
circumstancies que poden ser per exemple, no ho sé, que no es reuneixin les
caracteristiques suficients o normal per activar aquell pla, i que després es generessin
unes emergeéncies propies per 1’activacié d’aquell pla... el que si que veig es que pot
incidir de manera negativa amb el fet de que molts parcs de bombers voluntaris
obviament doncs quan s’obren es quan s’activa un determinat pla d’emergencia i
tanmateix amb els bombers funcionaris amb algunes circumstancies 1’activacié d’un pla
d’emergencia produeix que se’ls requereix per a la realitzacidé d’hores extres 1 per tant 1
hagi un nombre d’efectius ,en qualsevol cas, per donar resposta amb aquella situacio. En
aquest sentit la falta d’activaci6 d’aquest pla si que incidiria de manera negativa en
poder donar una resposta en quan a nombre d’efectius si hi hagués una gran necessitat

d’aquesta.

Félix: El que passa es que aixo parteix d’una percepcié que seria que pressuposar que
proteccio civil no realitza activacions de plans i la meva percepcidé es que activa
situacions de plans, no en exces, perd molt mes sovint i de vegades podria ser no tant
sense necessitat perque aixo es dificil de valorar, perd un pla s’activa de forma
preventiva, pero el nombre d’activacions en alerta i en pre-alerta es important. EI que
passa es que el gque hauria de comporta, be si es en emergéncia ja esta clarissim, perqué
esta taxat, pero esta clar que hauriem de vetllar perqué I’activaci6 del pla en qualsevol
de les seves fases comportes 1’activacio real dels recursos que comporta aquella fase.
Que aix0 es a vegades el que no s’acaba d’implementar. El nombre d’activacions, en
algun cas, jo diria que es excessiu, i ho és perqué no comporta unes accions directes i
immediates. Per exemple, activar el pla INFOCAT en prealerta o en alerta que seria el
grau mes rellevant ja comportés per exemple, automaticament 1’activacid dels parcs de
bombers voluntaris de les comarques afectades per pla ALFA o el que fos, que
actualment es fa bastant, aixo es un aspecte que evidentment porta inserit el pla i que en
certs aspectes veus que no s’acaba aplicant. Proteccid civil no se n’és conscient a
vegades del que comporta activar un pla, sobretot quan no hi ha hagut incidencia. Clar,
perque si actives un pla i es compleixen les previsions i hi ha incidéncies doncs, tot el

que sorgeixi, no hi haura ningu que et discuteixi perque I’has activat, potser et discutira
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si ho has activat i no ha passat res, pero clar I’activacié de plans ha de ser preventiva,
perque si vas per darrere de I’emergencia es molt dificil donar resposta. D’alguna
manera el que vinc a dir-te es que jo no tinc la percepcié de que no s’activin, tinc la
percepcié de que s’activen i clar, no tinc un analisi de dir es que faig un seguiment...
perd tinc la percepcid de que s’activen i que en algun cas personalment, pel meu criteri,
no entenc perqué s’ha activat. Perd son casos molt concrets. En principi com estan
identificades les situacions... clar estem parlant de alerta i emergencia. Les prealertes no
estan. Es subjectiu també del tecnic, de la informacio que tingui... | les prealertes no
tenen accions vinculades a 1’activacio 1 clar no acaba d’arribar, la poblacio tampoc se’n
assabenta. Es una previsi6 de “ ens posem en alerta”, que ja ho estem, pero ens hi posem
perque es possible que acabem activant aixo. No tinc la sensacié de que no s’activin, en
tot cas es poden arribar a activar 1 valorar que si s’hagués pogut activar abans, pero n’hi
ha d’altres que no entenc perque ho han activat en segons quines coses. No hi ha
equilibri. Suposo que es objecte d’analisi de millora i si no va passar res en ’activacid
en unes determinades circumstancies doncs es va polint el ventall de situacions que

s’han de donar.

Ivan: Bé, suposo que també que com la casuistica es molt gran i no sempre es donen les
mateixes circumstancies hi ha un marge d’atzar que es dificil de preveure, ja que,

aquestes mateixes condicions exactament no s’han donat exactament de forma prévia.

Félix: Tenim un cas molt clar que es va donar a principis d’any a Febrer- Marg. Es la
segona vegada que ens passa. Es tracta de les avingudes al riu Ebre. Va ploure a tota la
capcalera, plou en exces i llavors resulta que els pantans han de deixar anar perque clar,
el que acaba baixant no tindrien capacitat de regular i clar aqui hem estat uns mesos que
hem estat entre 800, 1000 i 1200 metres cubics per segon. Aix0 ens genera problemes?
No, realment en la conca nostra, fins que no arriba a 800 metres cubics per segon ja
tenim identificada 1’afectacio, a no ser que canvii molt la llera i en cinc anys no es un
canvi representatiu i no ens genera problemes. Sabem que el primer problema el tenim a
Miravet a nivell de poblacio, pero es a partir de 1800 metres cubics per segon. Quin
grau d’activacié del INFOCAT requereix aix0? Doncs hem estat en prealerta. Pero clar,
aqui si que hi ha capacitat de preveure, perque la confederacio ha de saber el que ha

plogut, com ha d’anar evacuant i que anira deixant. I clar, si en algun moment es
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planteja soltar 2400 metres cubics per segon, saps que hi haura camps que dius temes
d’assegurances, pero si hi ha poblacio afectada o por haver-hi hi ha tot un seguit
d’accions i previsions, no d’actuacié directa, pero hi ha una serie de previsions que
s’han de prendre; tancar accessos a embarcadors, tallar carrers, determinades carreteres,
etc. En el pla INUNCAT es mes impactant, un episodi de pluja turmentosa com les que
van passar a Regers fa dos o tres anys, que van baixar les rieres i que van enganxar gent
1 de més, clar les rieres baixen molt de cop, si baixen i no es te capacitat d’avisar, doncs
evidentment es produeix algun incident. | aqui es una intervencié mes directe perqué si
que hi ha inversio efectiva en zones que habitualment no n’hi ha, el riu ja tenim el
recorregut identificat dels nivells fins a un punt... sabem quina capacitat hi ha d’admetre

cabal.

Ivan: Val. Amb aquest sentit, sind ho tinc mal entés la competéncia per al recurs del riu

Ebre es del Estat, la confederaci6 hidrografica del Ebre.

Feélix: Es la confederacié la qui te capacitat per gestionar, pero son les empreses
propietaries dels embassaments, les que acaben decidint quan i quan no. Amb el qual
aqui tenim un enfrontament entre els interessos publics i els interessos privats, de la
rentabilitat economica de si mantenim nivells, perqué tot aixo es produccid eléctrica.

Aix0 es un tema que ja ha sortir alguna vegada a la premsa i que jo no descobriré ara.

Ivan: La segiient es si en algun cas en que 1’abast de 1’emergéncia hagi estat superior,
des d’un punt de vista territorial al autonomic, per exemple en el cas de focs forestals o
d’altres emergéncies, com s’ha gestionat 1’emergeéncia tenint en compte que les
comunitats veines tenen un model diferent? S’ha fet de manera oOptima? S’ha fet

formacié entre comunitats autonomes?

Feélix: Basicament les situacions de intervencio fronterera, tenint en compte en que
nosaltres estem en frontera amb Terol i amb Castelld, doncs home, tenim frontera,
estem delimitant provincies que son de comunitats autonomes diferents i que per tant
tenen models diferents. Aquestes situacions es donen basicament en temes d’incendis
forestals perque dificilment, be, aqui també tenim la N-340 i treballem sovint en
bombers de Vinaros per temes d’accidents, hi havia una certa previsi6 d’analisi de

recavar informacié per treballar conjuntament pel tema del “ Castor”, si hagués
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continuat endavant perd com que s’ha parat doncs ja no ha sigut necessari, pero
qualsevol afectacié si que ens hauria arribat. Bé doncs basicament es aixo i els
municipis que estan molt a prop, per exemple tot el que es el barri de Sant Rafel i de
més, que es de Castelld pero clar, el parc de bombers d’Ulldecona esta a 5 minuts, per
tant i anem nosaltres, després si arriba Vinaros si I’emergeéncia es gran per exemple un
foc d’habitatge. Pero bé ,amb el basic que es en I’incendi forestal, la diferencia esta en
que les altres comunitats funcionen amb “cuadrilles forestals” o les brigades forestals
que son models semblants al GRAF, no iguals, ja que, el GRAF esta acostumat a
treballa amb equips que treballen en linia d’aigua 1 per tant no treballen exclusivament
com si fos una brigada forestal, tipus Estats Units, sind que es dediquen a altres tasques
i ja complementa molt el treball seu d’analisis i de busca punts d’oportunitat i de fer
cremes amb tot el que es el treball de linia d’aigua que els altres no hi van. A Castello
treballen per brigades també, pero al tractar-se d’un consorci tenen vinculats també la
resposta amb camions, amb equips que hi van, em sembla que son dos “ Pick-up’s” i un
BFP ( Bomba forestal pesada) i per tant es una cosa mixta perd molt enfocat a I’incendi
forestal, aquests no responen a incendis urbans, nomes estan per la campanya d’estiu, es
un reforg. Aragé funciona també amb “ cuadrilles” que s’assemblarien als EPAF’s o als
GRAF. Entre aquests quina relacio hi ha? Doncs bé, el GRAF es un grup molt dinamic i
per tant tenen molts intercanvis es coneixen comparteixen jornades i el que no pots
compartir es que, aqui el GRAF fa aquesta formacié i alli que facin la mateixa. Alla
tenen una formacié que esta molt lligada al que eren les brigades i amb la formacio que
venia del ICONA, es una formacio importada dels Estats Units i adaptada i que es la
que també aqui s’origina en el sentit de 1’us del foc técnic i la capacitat d’analisi. En fi,
comparteixen moltes coses. Quan aqui parlem d’una cosa potser li canviem el nom, perd
al final fem coses molt semblants i aqui crec jo que hem treballat més, o molt més el
tema del analisi i de previsié en coordinar el que son les actuacions propies, amb tota
aquesta capacitat d’analisi que aporta la UT ( Unitat Técnica) GRAF i el GRAF 01 i
aixo0 no se en quina mesura ho tenen o no. Alli la brigada esta integrada per un enginyer,
1 per tant aquest te capacitat d’analisi pero no te aquell equip al darrere, amb tota la
cartografia, la previsié meteorologica la tindra pero no se com esta integrat. Aqui ho
tenim desenvolupat i de fet normalment hi treballen quan venen equips de fora quan

venen, d’aquesta tipologia, de brigades forestals, el que fem es que el coordinador o la
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persona d’enllag normalment es un bomber GRAF, la qual cosa fa que el llenguatge

sigui similar i la forma de treballar, els objectius i I’analisi sempre es similar.

Ivan: Val. | quan es donen aquestes circumstancies es podria afirmar que realment pel
reconeixement de les comunitats veines a la unitat GRAF que, amb formacio, aporten
molt mes dinamisme i bé, en fi, hi ha un reconeixement factic amb la formacié que
tenen ells, per tant es pot afirmar que tant Arag6 com Castello quan es donen aquestes
circumstancies la capacitat decisoria en cas que intervingui GRAF es de GRAF i no de

les unitats especifiques que treballen amb ells. O amb aix0 existeixen tensions?

Feélix: Depen de les competencies que hi hagi en el territori. Es a dir, si per exemple, el

foc es a Faio la competéncia es de Arago.
Ivan: Pero sempre amb el context de que toqui a dues comunitats autonomes.

Feélix: Doncs si toca a dos territoris cadascu agafara la seva part, es a dir, es treballara
coordinadament pero el foc avangara cap algun lloc. Hi haura un origen que estara en
una comunitat i evolucionara cap alla on sigui, quan s’ha donat el cas que algun foc ha
pogut entrar per la zona de la Palma d’Ebre o per la Fatarella, doncs el que fem es anar a
donar un cop de ma perqué ens interessa, perqué com mes petit sigui menys problemes
tindrem i també podras evitar que acabi entrant a Catalunya, perd un cop entri, a la part
nostra, la competéncia sera nostra. En incendis forestals dificilment hem tingut
problemes de competéncia, no recordo que n’haguem tingut. Els problemes pots tenir-
los quan algu pretén exercir alguna responsabilitat que no li pertoca. Normalment aixo
esta lligat al territori i no als coneixements, tu si tens mes coneixements m’aportaras
mes o menys capacitat d’analisi i si tens mes o menys efectius hem donaras una millor o

pitjor ajuda pero la responsabilitat es del lloc on es produeix 1’incendi.

Ivan: D’acord. Bé la segiient es sobre les deficiéncies que presenta 1’actual model
d’emergencies de la Generalitat. Bé, es una pregunta molt oberta, pot fer referéncia a
deficiencies a nivell estructurals, pressupostaries, a nivell de formacio, la situacio de

desequilibri amb la situacié dels bombers voluntaris i de bombers funcionaris, etc.

Feélix: Doncs ho has dit tot. No et puc respondre amb un analisi de dir-te... tot i que el

que et diria jo es que dels cossos de bombers de I’estat o de fora tenim un cert
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reconeixement, vull di per la forma de funcionar. Personalment jo penso que tenim molt
de camp de millora que pot ser el que es millorar el que es I’estructura interna com a
punt de partida, acabar de completar-la que en alguns camps es evident el nombre
d’efectius que falten sobretot a nivell de comandaments intermitjos, tenim una
mancanca enorme de Caporals, i de Sergents, no tant rellevant perd important i aixo no
ens permet acabar d’ocupar posicions de caps de parc i.. es tot un engranatge. La
primera resposta sempre la garantim en comandaments, jo diria que a nivell global
d’efectius un salt seria passar els minims de 3 a 4, per dotar d’una millor robustesa de la
resposta, ja que et permet en una sortida, de la unitat basica, que hi hagi un senyor que
es dedica a la conduccid, un responsable i un binomi. Ara mateix sén 3 ¢l minim d’una
sortida, per tant, al binomi hi ha algl que a més te la responsabilitat i bé, es un camp de
millora en quan al nombre d’efectius . Aix0 sempre esta lligat a condicions
pressupostaries. | bé, i la incorporacio i ’estructuracio dels bombers voluntaris correcta
de bombers voluntaris de forma de que permeti gestionar el que son els equips de
guardia i de resposta. Aqui tenim molt de camp a treballar i sempre tot es un equilibri,
es a dir, hauriem de fer, de buscar la millor solucié sempre i quan ens la pugem pagar. A
mi, ja m’agradaria anar amb un Mercedes, pero la meva economia no m’ho permet, amb
anar amb una altra cosa que també te quatre rodes també tinc suficient. Hem de garantir
que la resposta al ciutada es mantingui en uns minims de seguretat i d’eficacia i després
que sigui amb la major seguretat pels efectius que hi intervenen. Aqui estem parlant de
deficiéncies que podrien ser mes o menys rellevants perod ara amb ’estandard que tenim
de dotacions de parc, hi ha una mancanc¢a molt important de Caporals. Per mi es la mes
rellevant. Després com a model, s’ha de treballar molt amb el tema estructural, de com
s’acaba de desenvolupar ’estructura que preveu el Decret d’Estructura, que planteja una
estructura pero no acaba d’estar dotada i per tant, no permet desenvolupar les funcions o
si més no, totes, perqueé no tens recursos. L’estructura de comandament esta subjecta a
treball, a comentari , a millora, perque tot el tema del Decret de la guardia s’esta
revisant; la figura del cap d’intervencio, el sistema de comandament, tot aixo esta en
procés d’evolucio. El pla de carrera es un camp en el que s’esta treballant perd que no
tenim desenvolupat i per tant es un aspecte que necessitem, es a dir, fronts de millora hi
ha moltissims. I si t’ho mires de fora, quan parlem amb tu, diuen, ostres, esteu molt be!

Perd tenim molta possibilitat de millora. EI pla de millora esta molt lligat a les
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competencies, a la formacid i a tenir les categories ben estructurades. | per tant, que tu
puguis promocionar verticalment o horitzontalment a través de les possibilitats o el que
vulguis fer. Per tant, jo diria que hi ha un ventall molt ampli de treball que tot hauria de
tenir com a premissa la necessitat d’un consens a nivell de partits politics sobre el
model. El model de resposta a I’emergencia hauria de ser un model que a nivell politic
estigues consensuat i que independentment del partit politic que governés , com a molt
s’estigués treballant en la millora “de” i no s’estigués discutint, un dia cap un costat, un
altre dia cap a I’altre... es a dir, que arribem amb mes o menys temps es una opcio 1
dependra molt del pressupost, perd que el model estigui clar i que mani qui mani
treballem per consolidar-ho no hauria de ser una opcio, hauria de ser una aposta de
govern pero global, de tots els partits que es poden veure involucrats. | aixd tampoc
existeix. Es un punt feble del sistema. Mentre no tinguem un acord sobre el sistema
d’emergéncies que volem com a pais, sera delicat. I tenen responsabilitat, tots els
politics en acabar definint un model consensuat, pero els que formen part de
I’organitzaci6 del cos de bombers també, perqué no hi ha un consens sobre un model
determinat. Si el tinguéssim potser seria mes facil dir “Ei senyor, volem aquest”. Pero

tampoc hi es.

Ivan: D’acord. Una altra de les qiiestions que aqui podrem comentar una mica es que
inicialment el cos de bombers voluntaris inicialment havia de ser una eina per poder
gestionar la despesa pressupostaria en funcié de les circumstancies, es a dir, un petit
grup de bombers que en la seva creacid s’esperava que guardes una proporcid entorn un
20 0 un 25% del global de tots els bombers, i ara ens trobem en un context en el qual ja
s’ha superar el 50 — 50 que hi havia fa tres o quatre anys, i donat que un gran nombre de
bombers s’han jubilat o s’han de jubilar 1 a falta de sortir oposicions de bombers
funcionaris han anat sortint mes cursos de bombers voluntaris realment existeix un
desequilibri, hi ha mes bombers voluntaris que bombers funcionaris, i en certa mesura
podriem dir que s’esta desprofessionalitzant la resposta que donen els bombers en
aquest sentit. Llavors, la pregunta es, en quina mesura s haurien de treure oposicions de
bombers funcionaris per evitar que aix0 passes i per garantir una resposta mes eficient,

com hi es, pero no tant desprofessionalitzada.
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Félix: Doncs aqui, discrepo totalment amb el plantejament que fas i les afirmacions que
fas. Actualment el nombre de bombers voluntaris de la seccio activa esta de 1’ordre de
1800 a 1900 i bombers funcionaris son 2400. O sigui no se qui t’ha facilitat les dades

perd no concorden amb la realitat.

Ivan: Ah doncs me’n havien facilitat unes altres on hi havia un nombre mes elevat de

bombers voluntaris que bombers funcionaris... hauré de revisar les meves fonts...

Félix: Es cert que, en el moment actual estavem en global en un nombre de bombers
voluntaris de 1’ordre d’uns 2300 o 2500, pero en el global. Perd després hi ha hagut tot
un proces de revocacions. Aqui estan contats tots; Els juvenils, dels de la seccio de
veterans, etc. Els que donen resposta a I’emergencia son els bombers de la secci6 activa,
1 aquests estaven de 1’ordre de 2000 o 2100. S’han donat bastantes revocacions perque
es gent que per la seva situacié personal ja ha deixat de participar en el model i per tant,
no va al parc, no fa practiques i el que han de fer es deixar la seva voluntat que van tenir
en un moment donat i deixar passar per a que s’incorpori gent. Pero realment estem en
déficit de bombers voluntaris, els parc que haurien de tenir la dotacié optima esta entre
24 — 36, 1 aqui a Terres de I’Ebre no hi ha cap parc que els tingui. Perque aquesta xifra?
Doncs perqué et permetria tenir 4 equips de 6, i si es gent que pot tenir disponibilitat,
doncs cada equip te guardia una setmana i per tant, tens 3 setmanes, que no tens
compromis, amb excepcid que passi alguna cosa gran, pero els nimeros no son els que

tu dius.

Ivan: D’acord. Els tinc una mica caducats perqué abans si que eren sobre 2400 o 2500 i

després d’aquesta “neteja” sortiran nous cursos. Era informacio que jo no tenia.

Feélix: Si, el fet de incorporar 300.. potser si que seria necessari incorporar 400 depén. Si
s’incorporen 300 vol dir que els relleus no donaran, els parc no donaran mes baixes de
les que es puguin incorporar, ja que, sind encara es quedaran pitjor. Pero vol dir que,
incorpores gent perque el que has fet tu ha estat una revisio de I’activitat de la gent que
tens donada a la seccid activa, es a dir, hi ha gent que fa dos anys que no apareix pel
parc, que no responen quan els truques o algu que t’ha respost dient que ara ja no pot,
dient que ja te la seva vida encarada d’una altra manera. Llavors es presenta la rentincia

i ja esta. D’aquesta manera ens permet convocar. Es per acabar de completar aquest
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“cupo”. Hi ha alguna regi6 que ho te molt dificil, hi ha parcs que s’han quedat amb molt
poca gent. Pero estem amb aixo. EI model es fructifer. Jo, el concepte que tinc, es que,
el model mixt, es un model que respon a una necessitat de donar resposta i amb els
recursos que podem aportar com a societat. Es a dir, a mi m’encantaria que tots els
bombers fossin funcionaris, pero la primera pregunta es, estic disposat a pagar el doble
d’impostos? I ja esta. M’agradaria tenir un hospital al costat de casa, la comissaria de
policia enlloc de 50, a 20 kilometres, i ja esta es aixi de senzill. A Noruega tenen el
model que tenen perqué paguen mes impostos. Per tant, aqui tenim un model que
d’alguna manera no es el que ens podem pagar, pero amb els recursos que tenim podem
facilitar aquesta resposta i que realment, ben gestionat, te capacitat de donar aguesta
resposta. Tinc un company que ha estat fa dues setmanes a Franca. A Franga no se si
son uns 25.000 bombers funcionaris 0 no ho sé, no facis cas dels nUmeros pero es que
de bombers voluntaris estan entorn del milié. Pero la guardia esta formada, excepte en
parc concrets que son militars, la guardia del dia que no sempre es de 24 hores, segons
els parcs la guardia es de 12 hores, la formen un 40% de bombers funcionaris i un 60 %
de bombers voluntaris. Aixo implica que el lligam es diferent. EI bomber voluntari té el
compromis de realitzar un total de 96 hores de servei al mes. | aquestes les fan amb
jornades de 12 hores en diferents parcs. Es un altre model. | algun cop et preguntes, com
es que tenen aquest model? Ho tenen molt clar ells, es el model que els hi permet donar
una resposta amb els efectius que disposen davant d’una emergeéncia. Nosaltres tenim el
que tenim per la capacitat pressupostaria que tenim. Hi ha el que hi ha. I nomes podem
tenir mes pressupost si tots paguem mes. Es allo de dir, sempre es una situacio
d’equilibri, en que vull inversi6? La forma de determinar on hi ha un parc permanent, es
per carrega de treball, per poblacid, per risc, per distancies.. . Quan fas aquesta
distribucié sempre et queden zones en el territori que tenen molt baixa poblacio, que
tenen poc risc, que tenen poques actuacions, poca sortida, i que passa? | no es que no els
atenguem, es dir, ostres, la gent que hi ha alla te capacitat de proposar-se, de participar
de I’autoproteccid i tenen la voluntat de fer de voluntaris. El que podem tenir es la
situacié dels bombers voluntaris, perqué clar, els parc de bombers voluntaris, es a dir,
podem generar que hi ha hagi voluntaris i amb la formacié i els equipaments i de més,
es més facil que tinguin, una resposta similar a la resta. Similar en qué? Jo crec que va

haver-hi una millora molt important, en quan al disseny de la resposta, o el que podriem
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dir la igualacié de la resposta en minims quan es van tenir les instruccions, perqué
aleshores un foc d’habitatge a Batea, anaven Gandesa, activavem Batea ( Parc de
Voluntaris de Batea), 1 fins que no arribava Gandesa, deien, “Ostres! Enviam un cotxe
que...”. Clar, des del moment que hi ha la instruccié en un foc d’habitatge surt Batea,
surt Gandesa, surt 1’escala de Mora i un vehicle d’Ascé. Des del minut zero. Que vol
dir? Home, no arribaran com Gandesa, pero estan en marxa. Com a molt, quan arribi
Gandesa, els hi diré, “ ei, no fa falta que arribeu”, pero siné ja hi son. Es a dir, el minim
de dos bombers ( dos vehicles d’aigua) 1 una autoescala, ja el tenim, que abans no
existia aixo. Clar, dius home, jo me’n vaig a Barcelona 1 ja estic parlant de quan estava
al ajuntament de Reus, llavors eren 17 bombers, 1 BUP, 2 autobombes, el cotxe de cap
de guardia... es un altre mon. Es municipal, es una resposta diferent, es tot diferent. No
es pot comparar en un servei que te un territori tant gran per cobrir i te les restriccions
de personal que tenim. Per tant son models diferents i per tant son riscos diferents. Alla
el nivell de risc es molt gran i el nivell de poblacio-afectacié es molt gran si passa
alguna cosa. Es tant important una persona de Barcelona com una d’aqui? Si. Perd no
tenim la mateixa capacitat en la sortida, pero el punt de partida, de compromis de
resposta, el compromis es igual per tothom. Si tens un incendi a Tarragona, surt tot el
parc. Arribara mes aviat tot el comboi, pero aixo no tenim possibilitat de negar-ho. Hem
millorat molt amb el tema de garantir aquesta igualacié de resposta, dels minims de
resposta, que garanteix una cobertura i una capacitat de resposta en una emergencia,

amb un minims de garantia i de seguretat.

Ivan: Val. Bé ja per acabar, amb relacié a tot, fer una reflexié sobre quina es la direccié
que segueix el model d’emergencies actual, fent referéncia amb algun altre tipus de
model , com per exemple el Frances, o si creu que, en certa mesura, estem tenint alguna

tendencia a avancar cap a un model semblant a aquest.

Feélix: Home jo diria que per proximitat, a mi ja m’agradaria semblar-me mes al model
frances, sobretot per que ho tenen molt ben pautat, ells van tenir una adequacio a les
normatives i dels processos interns i de 1’organitzacio, me sembla que a partir dels anys
80’ 1 per tant ens porten temps. Aqui es va crear el cos de bombers a I’any 80’ 1 81’ 1
aquest va ser el seu origen. Evidentment devien mirar diferents models, pero es va crear

amb una previsio. Llavors, almenys jo que tinc mes informacio, entre els models

112



El model d’emergencies de la Generalitat

anglosaxons, Anglaterra o Alemanya, el model francés. El francés es un bon model i,
de fet, quan tens alguna emergencia, com pot ser la del avid6 de German-wings, la
capacitat de mobilitzacio i de resposta que te es bestial. Pero es que ho tenen tot molt
organitzat, ens porten mes de 20 anys de avantatge, en lo que es aquesta organitzacio,
ho tenen tot molt ben estructurat. També tenen problemes com a tot arreu, pero vull dir,
que ’organitzacio esta molt treballada, esta molt mes vinculada, i aqui doncs en aquest
sentit s’ha de millorar tot allo que t’he dit abans, el que es I’estructura de organitzacid
per una banda i1 el que es I’estructura de comandaments per una altra per acaba de
completar-la, etc ,etc. Tot aixd juntament amb el pla de carrera ens permetria agafar
molta mes fortalesa com a organitzacié pero estem treballant en aquest sentit. La veritat
es que la progressio es molt lenta en aquests aspectes, els canvis o millores, costa molt,
va tot molt a poc a poc. Costa molt perque, en primer lloc, ha d’haver molta gent que ha
de coincidir en aquesta visido o s’ha de compartir molt 1 després s’ha d’agafar com a
model el que te dit. Si el model es consensua, bé no et dic que tinguis el model definit.
El que passa es el que t’he dit, estem en una fase en la que estem treballant en coses que
facilitaran la definici6 completa d’aquest model, per tant no saps si es abans ““ el ou que
la gallina” i es treballa tot una mica en paral-lel, i no hem treballat com ara mira, “ hem
comengat ara de zero” i com s’ha de fer.. No se si coneixes el llibre verd del 81°, va ser
un estudi que van fer els ingeniers que van fer o els caps de brigada quan es va muntar
el servei aqui a Catalunya, llavors hi havia quatre brigades, no hi havia regions,
Tarragona i Barcelona, van agafar a un cap de bombers que normalment era o diputacio
amb el cas de Barcelona, aqui va ser el primer cap de bombers els arquitecte municipal
de Tortosa, que va agafar la brigada de Tarragona, Paco Rialcabo, i a Lleida a va ser
I’ ingenier forestal em sembla, 1 aquests juntament amb altres van fer el llibre aquest. En
aquest llibre hi ha la previsié de parcs, 1’analisi del risc, la necessitat de personal, el
reglament, que tot i que al any 80’ hi havia un esborrany de Reglament, com a cos, no
tenim reglament, bombers voluntaris en te. | dius com pot ser aix6? Bé doncs, ara
necessitariem redefinir aixo0, actualitzar-ho, moltes coses no anirien pel mateix cami, ja
que, ha evolucionat tot molt, pero necessitariem fer una actualitzacié de el que seria
aquest llibre o el pla director i encarar el mes objectivament possible i amb les majors

probabilitats d’éxit una proposta de millora.
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Ivan: Val. Doncs ja esta, no tinc cap pregunta mes. Simplement agrair-te la teva

participacio en ’entrevista que segur que em serveix molt per acabar de definir alguns

aspectes del treball.

Félix: Gracies a tu.
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Annex 4. Entrevista a David Ruiz, Técnic de Suport de Sales Operatives del Centre

d’Atencié i Gestio de Trucades d’urgencia al 112 ( Barcelona).
David: Bon dia, jo séc el David Ruiz. Séc técnic responsable d’operacions del 112.

Ivan: D’acord. Doncs ara comengarem amb les preguntes. En primer lloc t’agrairia que
em fessis una explicacid genérica del sistema operatiu i destacar els trets que creguis

mes rellevants.

David: El sistema operatiu que tenim es el Seneca, el que fem en principi es recollir
totes les trucades d’emergencia que siguin per qualsevol ageéncia; Bombers, Policia,
qualsevol emergencia cap al 112. A partir d’aqui nosaltres decidim en quin cos operatiu
hem de derivar la trucada. Previament aquests procediments es fan pactats en cadascuna
d’aquestes agencies 1 el sistema automaticament amb la direccié que posem 1 amb la
codificacio, es a dir, amb la escenificacié del que esta passant, automaticament ja

assigna la agencia o els cossos operatius que hem d’avisar.

Ivan: D’acord. La qiiestio fa referéncia a com s’integra el CECAT al 112. Com

funciona aquest repartiment de funcions?

David: Si. Al CECAT nosaltres principalment I’avisem quan tenim un incident
rellevant especial ( d’ara en endavant, IRE) o quan passa alguna altra cosa. Es un
procediment que tenim molt pactat amb ells i1, a partir d’aqui hi ha una scrie de
questions en les quals nosaltres els tindriem d’avisar. Es a dir, imaginem un incident
que de cop rep moltes trucades o per la seva naturalesa, per exemple en el cas d’un
conat d’incendi en una industria quimica situat prop de la poblaci6. En aquest casos ho
redirigim a CECAT. També seria ¢l cas d’un moviment sismic on aqui també
intervindria Proteccid Civil, qualsevol emergéncia que passi inclus fora del territori de
Catalunya amb el tema de coordinar amb els diferents telefons especials ( ambaixades,
consolats, etc.). A més CECAT te una eina de 112 que es un visualitzador dels nostres
incidents. CECAT pot veure el que esta passant amb determinades claus o codificacions

que ens interessen. El contacte que tenim entre 112 i CECAT es un contacte directe.

Ivan: Llavors, qualificaries de satisfactoria aquesta relacié que existeix entre CECAT i
112?
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David: Si, la veritat es que si. Tenim establerts una série d’avisos que hem de fer, inclus
molts cops ells ens donen instruccions, per exemple en un incendi greu que tothom s’ha
de confinar, doncs préviament CECAT ho tracta a nivell intern pero nosaltres, a través
seu tenim les directrius de donar a la poblacié aquestes instruccions. Llavors, aquest

treball o aquesta relacio, com apuntes, es bona.

Ivan: Molt bé. Bé, la segiient pregunta es en relacié a 1’arbre de respostes. Vosaltres
aqui, teniu una serie de criteris per activar o per saber com es gestionara 1’emergencia
en funcidé dels recursos que s’hi vagin destinant. Voldria saber si aquests criteris que
teniu, estan molt tipificades o be en funcié de com es vagi resolent aquest arbre poden

haver moltissimes ramificacions.

David: Basicament les preguntes estan consensuades. Estem parlant d’un arbre de
tipificacions molt gran. Hi han gairebé 500 codificacions diferents i logicament per
arribar a cadascuna d’aquestes codificacions es formula una bateria de preguntes que
estan consensuades préviament amb els cossos operatius. A partir d’aqui, hi ha un
primer filtratge i preguntem, si hi ha ferits en un accident i ens responen que si, doncs ja
va amb una codificacié diferent que si no hi ha ferits. En funci6 de les preguntes que
fem previes també tindrem una codificacié final. Hi amb aquesta codificacio final també
tindrem unes preguntes que podran arribar a concretar el que es el fet de I’emergencia.
Hem de pensa que estem integrats telematicament amb Bombers, Mossos D’Esquadra i
el Grup d’Emergéncies Mediques. Aixo significa que un cop recollida la informaci6 que
ens interessa si es per un d’aquests grups actuants, nomes donant-li al boté aquesta
informacio telematicament aquesta informacié esta viatjant a 1’ordenador del cos
operatiu que toqui. Llavors molt cops no es ni necessari tornar a parlar amb ells o passar
a el alertant. Tenir la maxima informaci6 concentrada en I’incident facilita la

I’enviament de recurs posterior per part del cos operatiu.

Ivan: Molt bé. Bé el repartiment de funcions pel que fa el 112 i el CECAT ,per
coordinar una emergéncia, quin seria el tret mes distintiu? O sigui, quan 112 rep
I’emergencia la filtra, posteriorment es posa amb contacte amb el CECAT i el CECAT

te la funcid de coordinar, pero realment crec que es deuen donar suposits amb els quals
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no sigui necessari que 112 es posi en contacte amb CECAT, llavors quin seria el criteri

per determinar quan es fica o no amb contacte?

David: El tema es la rellevancia del incident. Si es considera, o la supervisora amb
aquest cas o nosaltres com a responsables d’operativa considerem que es un incident
prou rellevant per fer que CECAT o sapiga ho sabran. Et deia abans el de la naturalesa
dels casos, es a dir, el conat d’incendi en una quimica, hauriem d’avisar a CECAT
perque la naturalesa del incident aixi o demana. Pero després, un incendi en uns marges
sense afectacié a la poblacid, doncs aixd nomes ho derivariem a Bombers. Nomes ho
derivariem posteriorment a CECAT si posteriorment consideréssim que fos molt mes
important del que esta semblant. Els criteris que tenim son per importancia i per la
naturalesa dels fets. Si compleix amb qualsevol dels dos criteris, doncs nosaltres avisem
a CECAT. Normalment aix0 significa que nosaltres avisem mes a CECAT per excés
que per defecte. Aixo també cal dir-ho. Molts cops els hi passem una informacio i
suposo que ells no faran res perqué no ho consideren. Pero bé, sempre nosaltres ens
curem, ens aquest sentit, en salut. I avisem molt mes del que possiblement toca, pero tot

aixo esta consensuat amb ells.

Ivan: Tot aix0 suposo, esta integrat en I’arbre de respostes, quan aquest es conclou i

com ho fa determina que aviseu o0 no a CECAT o0i?

David: Si, normalment el que fa el gestor es agafar una trucada. El qui avisa en aquest
cas es el nostre supervisor o supervisora que es posa en contacte directament amb
CECAT. La comunicacié entre CECAT i nosaltres es via comandaments. Ells també

tenen coordinadors i supervisors que son qui es truquen.

Ivan: Val. Llavors, en general, quines particularitats podriem destacar del 112

Catalunya respecte d’altres 112’s d’altres Comunitats Autonomes?

David: Aqui funcionem amb dos centres diferenciats que son el centre de Reus i el
centre de Barcelona. Encara que siguin diferenciats tenim les mateixes funcions, 1’inic
que ens diferencia es que basicament el centre de Reus esta agafant les trucades la
provincia de Lleida, Tarragona i Girona i algunes comarques de Barcelona i aqui estem

agafant les trucades de 1’area metropolitana de Barcelona i Valleés Oriental, Vallés
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Occidental. Els dos centres es parlen entre ells. Aixo es per que si, en algun moment
donat aqui tenim cues de trucades, la seglient trucada entrara al centre de Reus, es a dir,
cadascun dels centres fa de vacant de 1’altre. Aquesta seria una primera particularitat
que tenim. Una altra particularitat seria el tema dels taxi’s que abans parlavem,
qualsevol taxista de 1’area metropolitana de Barcelona inclis d’alguns Ajuntaments
tenen un sistema que es un polsador. En cas d’emergencia ens poden enviar a nosaltres
un avis. Aquest avis implica que nosaltres escoltem que esta passant a la cabina del taxi
pero ell no ens escoltaria a nosaltres i a més a més, tindriem la localitzacio d’on esta
situat el taxi. Si nosaltres discriminem que es una emergéncia ho passariem a Mossos i
enviaria una patrulla. Aix0 vindria a ser una porta d’entrada diferent a I’ordinaria.
Despres tindriem el tema de les persones sordes que poden enviar-nos un sms, un fax o
a traves d’una aplicacid poden posar-se amb contacte amb nosaltres. Sens obriria una
finestra flotant, un xat, 1 podriem demanar dades o el que sigui 1 a partir d’aqui derivar

I’emergéncia on toqui també o un intérpret de guardia si fos el cas.

Ivan: D’acord. I entre el centre de Reus i el d’aqui Barcelona quines diferéncies

destacaries?

David: Gairebé son similars. Es la mateixa estructura i la Unica diferéncia es el tema de
la geolocalitzacio, es a dir, segons on estiguis entrara en un lloc o en un altre. Pero res
mes. Evidentment 1’edifici de Reus es diferents, estan els cossos integrats i aqui a
Barcelona esta solament el 061 en el mateix edifici que nosaltres pero a nivell operatiu

no hi ha diferéncia. Podriem estar parlant d’un Gnic 112 amb dos centres.

Ivan: Llavors la diferencia seria aquesta, que en el 112 de Reus estan integrats diferents

cossos operatius i el de Barcelona inicament amb el SEM, amb el que es I’edifici.

David: Correcte. Pero a nivell de ciutada, es indiferent. Fan les mateixes preguntes a

Reus que a Barcelona, logicament es el mateix procediment per a tot.

Ivan: Val. Per acabar, la Gltima pregunta es que si des del teu punt de vista, en quin
aspecte creus que existeix marge de millora, en temes d’eficiéncia, optimitzacio, el que

creguis.
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David: Si. Jo crec que el 112 Catalunya esta funcionant be i si ho comparem amb altres
112’s podem estar contents amb el que tenim, no obstant sempre existeix un marge de
millora. Abans parlavem que estavem integrats telematicament amb els Mossos
d’Esquadra, Bombers 1 amb el 061, perd seria molt interessant integrat telematicament
el que seria les Policies Locals. D’aquesta manera nosaltres recolliriem la informaci6 i
aquesta viatjaria a I’ordenador de la Policia Local i no caldria trucar-los per alertat del

incident. Jo crec que seria un primer punt de millora.

Ivan: Val, doncs molt bé. M’ha quedat bastant clares totes les preguntes que tenia, per

Gltim agrair-te que hagis volgut participar i el temps que hi has dedicat.

David: Gracies a tu, Ivan.
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