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Relacion de abreviaturas empleadas

AEDEM: Asociacion Europea de Direccion y Economia de la Empresa
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ACEDE: Asociacion Cientifica de Economia y Direccién de la Empresa
AECC: Asociacion Espafiola para el Control de la Calidad

CDTI: Centro para el Desarrollo Tecnoldgico e Industrial
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CEN: Comité Europeo de Normalizacién

CENELEC: Comité Europeo de Normalizacion Electrotécnica

CNP: Comision Nacional de Productividad

CEOE: Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales
DRRHH: Direccion en Recursos Humanos

EIN: Empresas Tecnoldgicamente Innovadoras o con Innovaciones Tecnol6gicas en

Curso o no exitosas

EMAS: Eco-Management and Audit Scheme

EFQM: European Foundation for Quality Management
ETSI: Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones
FECYT: Fundacion Espafiola de Ciencia y Tecnologia
I+D: Investigacion y Desarrollo

I+D+i: Investigacion, Desarrollo e Innovacion

IDESCAT: Institut de Estadistica de Catalunya

IEC: Comisién Electrotécnica Internacional



INE: Instituto Nacional de Estadistica

IPSFL: Instituciones Privadas Sin Fines de Lucro

IRATRA: Instituto Nacional de Racionalizacion del Trabajo

IRANOR: Instituto de Racionalizacion y Normalizacion

ISO: International Organization for Standardization

MESS: Ministerio de Empleo y Seguridad Social

OTRI: Oficinas de Transferencia de Resultados e Investigaciones
PINTA: Proyecto de Investigacién y Nuevas Tecnologias en Andalucia
PYMES: Pequefias y Medianas Empresas

RREEMM: Resourceful Restricted Expecting Evaluating Maximizing Man
RRLL: Relaciones Laborales

RCT: Revolucion Cientifica Técnica

SECTE: Sistema Espafiol de Ciencia, Tecnologia y Empresa

TIC: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

UNE: Una Norma Espafiola



CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Tema de investigacion

La linea tematica a desarrollar en este Trabajo de Final de Grado trata sobre la calidad

y sistemas de innovacion en la empresa y relaciones laborales.

El concepto de calidad puede definirse de manera general como el grado con el que un
conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos. Profundizando en el
concepto, se puede atender al conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto,
proceso o servicio que le confieren su aptitud para satisfacer las necesidades establecidas
o implicitas. En la actualidad esta definicidn evoluciona y puede considerarse como las
pérdidas que un producto o servicio infringen a la sociedad desde su produccién hasta su
consumo o uso. A menores pérdidas sociales, mayor calidad del producto o servicio.

Respecto al segundo concepto, puede entenderse por innovacion un proceso por el
cual se introducen en el sistema productivo nuevas combinaciones de factores que
permiten disponer de un nuevo producto o producir uno ya existente a un menor coste.
La innovacidn es el uso beneficioso de un invento, y que aquello que se mejord, realmente
genere un valor agregado a su usuario final. En definitiva, la innovacién contribuye al
desarrollo econémico y social de un territorio, asi como a la competitividad de sus

empresas.

Por ultimo, el concepto de relaciones laborales suele definirse como la normalizacion
de la ocupacion y el trabajo y a los procesos sociales que se producen. Vega Ruiz (1994)
considera que las relaciones laborales son el método utilizado para adoptar las decisiones
en la distribucion de los resultados de la produccién entre los que poseen el capital y los

que poseen la fuerza de trabajo.

1.2 Objeto de estudio

El objeto de estudio es la calidad, los sistemas de innovacion y las relaciones laborales

en Espafia, y en particular en Catalunya.

Primeramente, se averigua como influyen las certificaciones de calidad (ISO 9001)
sobre las condiciones laborales y el grado de satisfaccion. Se trata de conocer si a un

mayor numero de empresas certificadas en calidad de un sector concreto, sus trabajadores



tienen mejores condiciones laborales y un mayor grado de satisfaccion. Seguidamente, se
procede a conocer si un territorio que cuenta con un ndmero mayor de empresas
certificadas en calidad, sus trabajadores tienen unas mejores condiciones laborales y un

mayor grado de satisfaccion.

Por otra parte, se comprueba la influencia de las certificaciones (SO 9001) sobre la
innovacion, entre Espafia y Catalufia. En este sentido, se analizan los datos de gastos
internos, de personal e investigadores referentes a diferentes sectores innovadores. A
posteriori, se detalla el nimero de ocupados en el sector de alta tecnologia de Esparia y
Cataluiia. Por otro lado, se trata de conocer el efecto de las certificaciones en calidad (1SO
9001) sobre la innovacion. Se procede a averiguar el grado de innovacion de un territorio

que cuenta con mayor nimero de empresas certificadas (ISO 9001).

Por lo tanto, el objeto de estudio del presente trabajo de final de grado es la calidad, la
innovacion y las relaciones laborales en la industria de Espafia, y particularmente de
Cataluiia

1.3 El objeto de estudio en perspectiva historica

El objeto de estudio de la presente investigacion estd acotado en Espafia y
particularmente en Catalufia, destacAndose su contexto histérico de las relaciones
laborales, la gestion de la calidad y los sistemas de innovacién. En relacion a las
relaciones laborales se diferencian cuatro etapas a lo largo de la historia reciente de
Espafia. Simultaneamente a los cambios estructurales, sociales y econémicos que tienen
lugar en Espafia, acaece la evolucion en la gestion de la calidad, asi como de los sistemas

de innovacion.

Las etapas que pueden diferenciarse a los largo de la historia reciente del pais, son: a)
la etapa autoritaria, que transcurre entre 1963-1975; b) la etapa de la transicién, entre el
1976 y 1979; c) la etapa de los acuerdos marco y el necorportivismo, entre el 1980 y

1986; d) y la etapa de fin del Neocorporativismo y post crisis (1987-1990).

La etapa autoritaria, transcurre durante la época de los sesenta hasta la muerte de
Franco. Esta etapa destaca por la inexistencia de sindicatos libres, la desvirtuacion del
sistema de contratacion colectiva, la existencia de restricciones legales al despido y por

una gran importancia de los componentes variables de la retribucion salarial (Malo de



Molina, 1983). Por otra parte, la negociacién colectiva se caracterizaba por el gran
intervencionismo estatal, el cual disponia de la Gltima palabra sobre los convenios
colectivos que pudieran ir en contra de la economia nacional o no se llegase a un acuerdo
entre las partes (Lorences, 1986). La fuerte intervencidn estatal ligada a la prohibicion de
huelga y cierre patronal, convertian los resultados de las negociaciones en una verdadera
disposicion legal del Estado mediante un mecanismo administrativo (De la Vila &
Palomeque, 1977). A pesar del gran intervencionismo estatal se logra ajustar el mercado

de trabajo que aporta unidades positivas a las relaciones laborales en esta etapa.

La etapa de transicion, que transcurre entre el 1976 y 1979, y se caracteriza por haber
ido confeccionando la normativa por excelencia del pais como es el Estatuto de los
Trabajadores, que veria la luz en el ochenta, el cual recibié un gran impulso con los Pactos
de la Moncloa en 1977. En esa etapa suceden una serie de cambios institucionales a
consecuencia del cambio politico. Los primeros efectos de la crisis del petréleo son unos
elevados incrementos salariales y una elevada tasa de inflacion que retrasan la destruccién
de empleo. En este periodo se consolida el marco de relaciones laborales actual en Espafia
y Cataluna. Las principales “nuevas” caracteristicas distinguidas son, la aparicion y
asentamiento de los sindicatos libres, la negociacion colectiva con autonomia real de los
negociadores y con carécter centralizado, la pérdida de importancia de los elementos de
variables de retribucion y unos cambios legislativos con tendencia a la flexibilizacién de
la contratacion Lorences (1986) y Malo de Molina (1983). El aspecto mas relevante en
esta etapa es la gran libertad en la negociacién entre las partes, el nuevo método de
negociacion en cascada, la nueva forma de aplicar los convenios colectivos y los
legitimados a formar parte en la negociacién. El impulso al nuevo marco de relaciones
laborales, en gran parte, vino dado a través de los Pactos de la Moncloa en el 1977. En
sintesis, se puede concluir que en esta etapa se gesta la base del marco de las relaciones

laborales en el conjunto del Estado espaiiol.

Posteriormente, tras la aprobacion del Estatuto de los Trabajadores en 1980 sucede la
etapa de los Acuerdos-Marco y el Neocorporativismo, que tiene su duracién entre 1980
a 1986. Por otro lado, es transcendente este mismo afio ya que tiene lugar el primer
Acuerdo Marco Interconfederal y que sucederd afio tras afio hasta el 1986, exceptuandose
el 1984. Este proceso, es lo que se Ilama Neocorporativismo. EI Neocorporativismo es un

sistema de relaciones laborales negociadas, que tiene como principales caracteristicas la



canalizacion de los intereses de las partes (trabajadores y empresarios) a través de
sindicatos y patronales, asi como a la renuncia de una parte de los intereses en pro de la
politica economica del pais (Garcia Herrera y Maestro Buelga, 1986). En Espafia se
propicia el Neocorporativismo a consecuencia de la crisis econémica y la inestabilidad
democrética que toma forma tras el golpe de estado en el 1981. Lo cierto es que el
Neocorporativismo arranca tras los Pactos de la Moncloa con un efecto social positivo en
la centralizacion de las negociaciones, pero que cabe destacar sus factores adversos como

la tendencia a un mercado de trabajo mas rigido y proclive al desempleo.

La etapa del fin del Neocorporativismo, la cual transcurre ente 1987 y 1990, tiene sus
origenes en un nuevo método o modelo para salir de la crisis. Los sindicatos y patronales
ya no quiere seguir pactando y se inicia un resquebrajamiento del actual sistema de pactos.
El resultado fue el paso de un modelo de negociacion centralizado a uno de
descentralizacion (Garcia Perea, 1990). En este espacio de tiempo, tienen lugar una serie
de medidas destinadas a flexibilizar las plantillas para superar la depresion, reduciendo
los costes laborales y aumentando la rentabilidad de las empresas. Hay que hacer especial
mencion a los contratos a término, los cuales se inician en el 1976 con la autorizacion de
contratacion temporal, que mas tarde se plasmo en el Estatuto de los Trabajadores, con el
objetivo de facilitar la contratacion de ciertos colectivos. En la actualidad, debido a la
crisis econdmica que azota las economias globales y en especial el sur de Europa, se lleva
a la inestabilidad en el empleo, asi como a una mayor competitividad entre trabajadores

y empresas.

En la actualidad, las relaciones laborales tienden a una mayor flexibilidad laboral,
contemplada en unos contratos mas precarios, menores costes salariales que se traducen
en un salarios mas bajos, una mayor empleabilidad de los trabajadores que supone una
mayor movilidad de los mismos, unos menores costes en los despidos que supone una
mayor rotacion o una mayor autonomia en la negociacion en pro de los empresarios. En
base a la premisa de flexibilidad, las relaciones laborales que se habia ido consagrando
en un marco europeo, ven como desde los poderes politicos y a causa de la crisis

econdmica, sufren un evidente menoscabo.

Simultdneamente a los cambios de las relaciones laborales en Espafia, acaecia la
evolucion de la calidad. Son varios los profesionales que contribuyeron al desarrollo en

Espafa del control de la calidad, por ello se mencionan algunos de los que consideramos



mas importantes y cuales han sido sus principales iniciativas. Por un lado el profesor P.
Mendizabal que fue el primer presidente de la Asociacion Espafiola para el Control de la
Calidad (AECC). El profesor hizo hincapié en las técnicas estadisticas de control de la
calidad en diversas areas hasta 1956, y fue presidente vitalicio de AECC. Por otro lado,
el profesor E. Blanco tambiéen estudio y perseverd en el control estadistico de la calidad,
el cual fue presidente y consultor en las técnicas de control de la calidad. Otros profesores
como J. Torrens-lbern o el profesor E. Chacon S. J. tuvieron gran influencia, en la
aplicacion por la industria de métodos estadisticos en el control de la calidad (Valle,
2005).

Por otra parte, han de nombrarse algunas de las entidades que contribuyeron al
desarrollo de las técnicas del control de la calidad a través de sus propuestas de formacién
como es el Instituto Nacional de Racionalizacion del Trabajo (IRATRA) o la Comisidn
Nacional de Productividad (CNP). Las técnicas para la gestién y administracion de la
calidad en Espafia se introdujeron por directivos e ingenieros de diferentes industrias.

En 1961 se fund6 la AECC promovida por el Instituto Nacional de Racionalizacion
del Trabajo y la Comision Nacional de Productividad y con el apoyo de J. M. Elorduy.
Los objetivos de la fundacion han sido y son, principalmente, promover y facilitar el
establecimiento y préctica del control de la calidad y sus técnicas en todos los sectores
industriales, asi como en la propia administracion espafiola. Por otro lado, también
impulsar, organizar, dirigir, patrocinar o0 cooperar en reuniones, comités, conferencias,
jornadas, exhibiciones y otras actividades, en los que se discuta, estudien o publiquen
trabajos cientificos o técnicos relacionados con la calidad, asi como promover la mejora
de la calidad de los productos y servicios nacionales. Durante los siguientes afios, el
comité de la AECC lleva a cabo varias jornadas sobre el Control de la Calidad en las
industrias, particularmente en la automocion. El sector de la automocion fue el pionero
en Europa con extraordinarios resultados. Los objetivos perseguidos durante todos estos
afios por la AECC, han sido varios y claros, entre ellos:

1. Propagar las modernas técnicas relacionadas con la calidad, especialmente las

aplicables a la mejora de la calidad de los servicios publicos.

2. Motivar la coordinacion de la actual legislacion relacionada con la mejoray el
control de la calidad y la promulgacion de nuevas leyes adecuadas y eficaces.



3. Estimular la mejora de la calidad de bienes y productos a un nivel nacional
mediante el lanzamiento de un Afio de la Calidad, dentro del marco del

Segundo Plan de Desarrollo Nacional.

4. Impulsar la normalizacion como base necesaria para el etiquetado y la

certificacion de la calidad.

5. Organizar una campafa nacional para conseguir un mejor entendimiento, por
parte de los empresarios, de la potencialidad economica de las técnicas de

control de la calidad.

6. Crear un sentimiento nacional de que los niveles de calidad,
internacionalmente competitivos, son una necesidad para mejorar el nivel de

vida.

7. Educar al consumidor para que apoye a aquellos productos con marcas y

etiquetas con especificaciones de la calidad y de su garantia.

En el mismo sentido, hay que decir que la AECC ha colaborado desde sus inicios con
la Administracion Pablica en distintos aspectos como consultor, organizando seminarios

0 en investigacion cientifica entre otros.

Posteriormente se constituyd en 1986 el primer organismo privado dedicado a la
certificacion, coincidiendo con la incorporacion de Espafia a la CEE. AENOR nace
gracias a la apertura de fronteras estimulando simultaneamente una oportunidad y un reto.
Se constituye como una organizacion privada e independiente y sin fines lucrativos, con
el objetivo de difundir la cultura de la calidad entre el tejido productivo espafiol para asi
mejorar su competitividad. Desde 1945, las tareas de normalizacion estaban bajo el
control del Instituto de Racionalizacién y Normalizacion (IRANOR), subordinado al
Centro Superior de Investigaciones Cientificas. Poco a poco se traspasaron las funciones
de IRANOR y AENOR tomd la representacion de Espafia ante los organismos europeos
(CEN, CENELEC y ETSI) e internacionales (ISO e IEC). Inicialmente, se inicia la
infraestructura basica para llevar a cabo la certificacion de producto. Posteriormente, en
1989 se inician nuevos procesos de certificacion como la certificacién de sistemas de
gestion segun la norma UNE-EN 1SO 9001 que inicialmente fue creada para la industria.

A partir del 2000 se crea una version para el sector servicios y las PYMES proyectando
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un amplio namero de certificaciones. Fue en el 1992 cuando AENOR valoré la
posibilidad de implementar sistemas de calidad en medioambiente, siendo en el 1994

cuando emitié los primeros informes (AENOR, 2015).

En la actualidad, AENOR no es la Unica asociacion privada dedicada a la certificacion
pero en linea con el estudio de investigacion, la cual es referencia, se elabora su evolucion

histérica Unicamente.

Por otro lado, y de acuerdo al objeto de estudio hemos de concluir que la innovacion
es un proceso que ha existido a lo largo del tiempo, y se puede decir que ha sido una

evolucion constante en la historia humana.

Prueba de ello es que los procesos de innovacion mas recientes tienen sus origenes en
los mercaderes. Debido a sus productos traidos de todo el mundo, necesitaban asociarse
como productores de manufacturas para tener el monopolio en aquel entonces. La
introduccién de un nuevo modelo de economia gener6 un cambio social importante,
naciendo una nueva clase social llamada burguesia. Este proceso de cambio es ayudado
por el crecimiento del mercado y nuevas materias primeras, ya que el feudalismo con su
afan de control de los gremios cerrados a la competencia, frustraba toda mejora en la
produccion y en nuevos productos. EI cambio del feudalismo al capitalismo, por una
parte, se da cuando existe un exceso de fabricacion que viene impulsado por los nuevos
métodos de produccion (Coriat, 1993). Estos nuevos métodos tienen una caracteristica
innovadora como es el asociacionismo industrial. Este consiste en la reunion de varios
trabajadores en un mismo establecimiento con maquinaria compleja. Se trata de una
primera fase de pre-industrializacion: desde la produccion artesanal, en la que el artesano
realizaba la totalidad del proceso de trabajo, con herramientas y conocimientos propios,
y con una relacion directa con sus clientes, hasta la Ilamada cooperacidn simple, en la que
un empresario comercial reine bajo su autoridad o control y organiza productivamente a
varios artesanos. EI hecho decisivo en el proceso de constitucion de la empresa capitalista,
es aquel que el empresario subordina formalmente a sus trabajadores mediante un
contrato. Por su parte, los artesanos o bien (a) son ya concentrados en un mismo lugar o
taller, o bien (b) quedan ligados mediante subcontratos que respetan la dispersion de
talleres mas o menos individuales. A través de este contrato, los empresarios concentran
en sus manos la decision de produccion de ciertas mercancias. En este sentido, los nuevos

trabajadores artesanales pierden su autonomia y dominio en el proceso de produccion y
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empiezan a integrarse, en lo que Marx (2010) va a llamar “trabajador colectivo”. Sin
embargo, esto no supone ningun salto técnico o proceso innovador, simplemente es la
capacidad de dominio y control de los empresarios sobre el mercado de un determinado

producto.

De este modo, los procesos de organizacion del trabajo e innovacién comenzaron en

las empresas capitalistas en el marco de diferentes revoluciones industriales.

La Primera Revolucién Industrial, es definida como un conjunto de transformaciones
econdémicas y sociales, caracteristicas del desarrollo de Inglaterra en el periodo
comprendido entre 1750 y 1820 y su correspondiente influencia en todo el continente
europeo y si se quiere con sus repercusiones mundiales; es considerada como el mayor
cambio socioeconomico y cultural de la historia, ocurrido entre fines del siglo XVIIl y
principios del XIX, que comenz6 en el Reino Unido. En aquel tiempo la economia basada
en el trabajo manual fue remplazada por otra dominada por la industria y manufactura de
maquinaria. La revolucion comenz6 con la mecanizacion de las industrias textiles y el
desarrollo de los procesos del hierro. La expansion del comercio fue favorecida por la
mejora de las rutas de transportes y posteriormente por el nacimiento del ferrocarril. Las
innovaciones tecnoldgicas méas importantes fueron la maquina de vapor y la denominada
Spinning Jenny, una potente maquina relacionada con la industria textil. Estas nuevas
maquinas favorecieron enormes incrementos en la capacidad de produccién. La
produccién y desarrollo de nuevos modelos de maquinaria en las dos primeras décadas
del siglo XIX facilité la manufactura en otras industrias e incrementé también su

produccion.

La Segunda Revolucién Industrial (1880-1914), es la continuacion del avance
tecnoldgico, iniciado con la revolucién industrial. También es la expresion del desarrollo
del capitalismo, con sus periodos de auge Y crisis, en todo el mundo. Entre los sectores
econdmicos caracteristicos de este periodo podemos mencionar el sector siderurgico, el
quimico y el eléctrico. Las fuentes de energia predominantes eran la electricidad y el
petréleo, siendo sus respectivas fuerzas motrices el motor eléctrico y el motor a

combustion.

Se denomina Tercera Revolucion Industrial (1945 a la fecha) a la tercera Revolucion

Cientifica Técnica (RCT). Se origina a mediados de los afios 1940 (con la aplicacion civil
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de los avances cientifico-tecnoldgicos de la industria belga) y una segunda oleada de
descubrimientos cientificos y tecnoldgicos se presenta a partir de la década de 1970. La
tercera RCT emerge como respuesta a la crisis econdmica que experimenta el capitalismo
a nivel mundial en aquellos afios. Las &reas donde surgieron mas innovaciones
tecnoldgicas fueron la energia nuclear, la informética, la robdtica, la biotecnologia, las
telecomunicaciones, las ciencias del espacio, las tecnologias de materiales y la

nanotecnologia.

En este contexto, los tedricos de la Economia de la Innovacion, han considerado un
nuevo paradigma a partir de los afios 70, que se ha visto impulsado mediante las politicas
gubernamentales. La crisis del petréleo de 1973, provoca la necesidad de un cambio en
el modelo industrial, lo que genera nuevos cambios en los procesos, introduciendo nuevas
tecnologias basadas en la microelectronica, los automatas programables y la robotica
industrial. En aquel entonces, se habla de un cambio industrial basado principalmente en
la "innovacién de procesos"”, y mas tarde en Asia “innovacion de producto”, siendo un

factor de competitividad para las empresas.

Por su parte, la Espafia de aquellos afios dejo de recibir créditos del Banco Mundial.
Por ello, se cred una institucién especifica para apoyar las empresas espafiolas: el Centro
para el Desarrollo Tecnoldgico e Industrial (CDTI). A través de este centro se permite
financiar el desarrollo tecnoldgico y mejorar la competitividad internacional a través de
la tecnologia de las empresas espafiolas. A raiz de su constitucion en 1978, el CDTI
conjuntamente con la Direccion General de Tecnologia del Ministerio de Industria,
impulsaron la Ley de Innovacién Tecnoldgica que tiene como principales acciones sobre
los procesos de innovacién, comercializacion nacional e internacional de productos y
procesos basados en nuevas tecnologias, al disefio industrial, el desarrollo de prototipos,
actividades de normalizacion y homologacion y fomento de la calidad en los productos y

procesos productivos de las empresas, entre otros (Pavon, 2015).

La accién mas reciente en pro de la innovacion, tiene lugar durante la legislatura de
Zapatero. El gobierno socialista cred la Fundacion Espafiola para la Ciencia 'y Tecnologia,
(FECYT). Se trata de una fundacion del sector publico que depende del Ministerio de
Economia y Competitividad y que tiene como mision impulsar la ciencia, la tecnologia e
innovacion, promover su integracion y acercamiento a la sociedad y dar respuesta a las

necesidades del Sistema Espafiol de Ciencia, Tecnologia y Empresa (SECTE). Esta
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fundacidn es la principal promotora de la difusion de la ciencia en Espafia, en linea con
el Plan Estatal de Investigacion Cientifica, Técnica y de Innovacion 2013-2016 que tiene
entre sus objetivos incrementar la cultura cientifica, tecnolégica e innovadora de la
sociedad espafiola, asi como incrementar la difusion de los resultados de investigacion

cientifico-técnica y de la innovacion financiados con fondos publicos (FECYT, 2015).

1.4 Preguntas de investigacion

¢Existe realmente un mercado dual de trabajo que diferencia trabajadores de empresas

con distintos niveles de calidad e innovacién?

¢Los trabajadores de un sector industrial que cuentan con un mayor ndmero de las

empresas certificadas (ISO 9001), tienen unas mejores condiciones laborales?

¢ Qué grado de satisfaccion tienen los trabajadores de las empresas de un sector industrial

con un porcentaje mayor de empresas certificadas (ISO 9001)?

¢Cual es el alcance de las decisiones adoptadas por los organismos publicos para impulsar

los procesos de innovacion?

¢ Qué beneficios obtiene un territorio, el cual cuenta con un nimero mayor de empresas

certificadas en I1SO 9001, en relacién a la innovacion?

1.5 Objetivos de la investigacion

Determinar o no la existencia de un mercado dual de trabajo en relacion a la gestion

de la calidad y la innovacion.

Indagar la relacion entre los sistemas de gestion de la calidad y las condiciones de

trabajo.

Analizar el grado de satisfaccion en relacion a las certificaciones en calidad de las

empresas espafiolas, y particularmente las de Cataluiia.

Conocer el alcance de las decisiones adoptadas por los organismos publicos para

impulsar la innovacion.

Explicar los beneficios que obtiene un territorio que cuenta con un mayor nimero de

empresas certificadas en ISO 9001, en relacion a la innovacion.
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1.6 Justificacion social, personal y para el grado de RRLL de la investigacion

La relevancia social del presente estudio de investigacion esta en el deseo de demostrar
que la gestion de la calidad y la innovacion son factores competitivos para la empresa.
Por un lado, que los sistemas de gestion de la calidad son clave para el estimulo de la
innovacion en las empresas, aumentando asi su competitividad. Por otro, el apoyo desde
los poderes publicos, en materia de relaciones laborales, para impulsar la innovacién en
las empresas es necesario. Hoy en dia son aspectos importantes para salir de la crisis
econOdmica en la que esta sumergida Espafia por que estimula el crecimiento econémico.
Por lo tanto, un pais con un tejido industrial mas competitivo, serd un pais menos

propenso a sufrir consecuencias econémico-sociales negativas como en la actualidad.

Personalmente, este estudio favorecera a la comprension de las diferentes areas de
estudio. Determinara coémo mediante sistemas de calidad, innovaciéon y relaciones
laborales se pueden promover cambios econdémico-sociales que mejoren la
competitividad del pais. Se concreta como a través de las organizaciones empresariales,
sus asociaciones y el estado se propicia la economia y el bienestar social. Asimismo, el
presente estudio aporta conocimientos sobre cémo mejorar la competitividad de las
organizaciones y que factores afectan positiva o negativamente a ello. La motivacion
personal es poder contribuir en el futuro a una mejora en mi futura organizacion, sea

propia o para la que desarrolle mi actividad.

Respecto a la relevancia de esta investigacion en el marco del Grado de Relaciones
Laborales y Ocupacion, puede decirse que es un grado que contiene diferentes areas de
estudio. Se compone de una parte juridica, una de sociologia, otra de economia y una
ultima de psicologia. En el presente estudio se realiza un analisis del modelo de relaciones
laborales que existe en Espafia, los sistemas de gestion de la calidad y la importancia de
la innovacion, todos ellos, aplicados a la empresa y a la sociedad. Este estudio es esencial
para aquellos que deseen conocer la vinculacion entre el modelo de relaciones laborales,
los sistemas de calidad y sistemas de innovacion. En definitiva, se tratard de una
investigacion que aspira a difundir las probleméticas y conocimientos especificos del
Grado de RR.LL., mediante la comprension de este objeto de estudio y ofrecer asi una
muestra del papel que tendran sobre el desarrollo y la organizacion de las empresas, y de

la sociedad en general.

15



1.7 Hipotesis de trabajo

Acotado el objeto de estudio, se exponen las hipétesis de investigacion. El estudio
basado en cuatro hipétesis nos permitird contrastarlas, a través de la técnica de
recoleccion de datos secundarios. Ello nos permitird contrastar empiricamente las
hipotesis y su posible validacion. Las hip6tesis de trabajo, asi han de ser claras y de facil

comprension y dando lugar a su posterior verificacion mediante técnicas asequibles.

Las hipdtesis de la linea tematica en este Trabajo de Final de Grado que trata sobre la

calidad y sistemas de innovacion en la empresa y relaciones laborales, son:

1. El sector industrial, que cuenta con un nimero mayor de empresas certificadas,
posee mejores condiciones laborales y una mayor satisfaccion de sus

trabajadores

2. La comunidad auténoma de Catalufia, que cuenta con un nimero mayor de
empresas certificadas, posee mejores condiciones laborales y una mayor

satisfaccion de su trabajadores

3. Catalufia, que cuenta con un nimero mayor de empresas certificadas, recibe un

mayor apoyo financiero por parte de los poderes publicos

4. Catalufia, que cuenta con un namero mayor de empresas certificadas, posee un

mayor nimero de empresas que han realizado procesos de innovacién

1.8 Metodologia de la investigacion

1.8.1 Tipo de estudio

En el presente estudio, se usa la metodologia de investigacion cuantitativa. Consiste
en un procedimiento de analisis de datos numéricos del campo de la estadistica, el cual
vincula elementos del problema de investigacion con los datos numéricos extraidos de las
diferentes bases de datos. Concretamente se trata de una investigacion basada en la
revision de fuentes secundarias mediante el método cuantitativo. Es una estrategia basica
de investigacion que consiste en acudir a bases de datos estadisticos en busca de la
informacion que otros han reunido, concerniente al tema de estudio. Si bien precisa menos
tiempo y recursos que la investigacion con datos primarios, facilita el acceso a un mayor

volumen de informacion y permite cubrir amplios periodos de tiempo.
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Una vez evaluada la calidad de la informacion secundaria, su analisis suele consistir
en la lectura analitica (cuando se realizan revisiones de investigaciones), en la aplicacion
de andlisis de contenido (cuantitativo), en el analisis de documentos, o en el uso de
técnicas estadisticas complejas. En general, pueden emplearse las mismas técnicas
analiticas utilizadas para la descripcion e interpretacion de la informacion primaria, esto
es, desde el andlisis exploratorio (de distribuciones de frecuencias y descripcion
univariable) hasta andlisis multivariables sofisticados. A modo de ejemplo, sobre

informacidn estadistica en Espafia:

- Instituto Nacional de Estadistica (INE): encuestas y censos sobre temas de empresa,

sociales, laborales, ambientales, econémicos, demogréficos, etc. www.ine.es

1.8.2 Técnica de recoleccion de datos secundarios

El estudio cuantitativo se basa en el analisis del nimero de empresas certificadas en
ISO 9001 por sectores y comunidades. De este analisis se espera extraer datos relevantes
a la calidad de cada sector industrial en Espafia, y en particular en Catalufia. Se espera
deducir la relacion existente entre las certificaciones y las condiciones laborales, asi como

el grado de satisfaccion.

Por otro lado, se analizan los datos estadisticos de las empresas que cuentan con un
mayor numero de certificaciones, tanto de un sector como de un territorio concreto, y a
posterior, se relaciona con la inversién en innovacion y con los procesos de innovacion.
Por una parte, se averigua la relacion de las certificaciones en relacion con los gastos y el
personal empleado en 1+D, y por otra, el nimero de innovaciones realizadas por las

empresas en Espafia, y en particular en Catalufia.

1.8.3 Unidades de andlisis

Las unidades de analisis que se toman en este trabajo de investigacion son los sectores
industriales de Espafia, y en concreto de Catalufia. Tanto a nivel estatal como a nivel
autonomico, se dispone de bases de datos publicas que suministraran informacién

relevante para confirmar o refutar las hipotesis.

- INE (Instituto Nacional de Estadistica)
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- IDESCAT (Institut de Estadistica de Catalunya)

1.8.4 Dimensiones consideradas
Calidad

- Certificaciones I1SO 9001

Innovacion
- Patentes
- Gasto interno en 1+D
- Personal e investigadores
- Sectores 1+D
- Empresas innovadoras o con procesos de innovacion

- Diferentes variables para medir el grado de innovacién

Relaciones Laborales

Variables de condiciones laborales y satisfaccion laboral
- Inversién institucional

- Empresas y trabajadores

- Espafa y Catalufia

- Convenios colectivos
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Una vez delimitado el objeto de estudio y el método utilizado para realizar la
investigacion, ésta se centra en establecer las bases del marco teorico a partir de la calidad,

los sistemas de innovacion en la empresa y las relaciones laborales.

En este apartado, se explica la evolucion histérica de la calidad y se delimita el
concepto a partir de las clasificaciones desarrolladas por Garvin (1991), Reeves y Bednar
(1994), Benavides y Quintana (2003) y Gale (1996), entre otros. Una vez definida la
calidad, para que sea un factor competitivo de la empresa, ésta lo tiene que demostrar. Es
aqui donde entran en juego conceptos como son normalizacién, certificacion,

homologacion y premios a la calidad (EFQM).

Seguidamente, se define el concepto de tecnologia, ciencia e innovacién. La tecnologia
engloba el disefio y la creacién de productos para un uso o beneficio social, mientras la
ciencia contempla un conjunto de conocimientos. Por lo tanto, tecnologia y ciencia han
de entenderse como un binomio unitario. El concepto innovacion, segun la Real
Academia Espafiola ha de entenderse como “un proceso por el cual se introducen en el
sistema productivo nuevas combinaciones de los factores de produccion que permiten
disponer de un nuevo producto o producir uno ya existente con un menor coste”. En esta
linea, el marco tedrico recoge que la innovacion no ha de entenderse exclusivamente a un
producto o a un proceso, sino a la posibilidad real de nuevas formas de organizacién. Al
igual que sucede con la gestion de la calidad, la gestion de la innovacién supone para la

empresa una ventaja competitiva y de “supervivencia”.

A posteriori, se abordan los conceptos de calidad en la DRRHH, el disefio de los
puestos de trabajo y el capital humano, de los cuales se deduce la posible existencia de
un mercado dual de trabajo y su vinculacién con la gestion de la calidad y los procesos

de innovacidn en las empresas.

Finalmente, se relaciona el marco de las relaciones laborales de Espafia con la
innovacion, debido a que éste es un aspecto fundamental para impulsar estos procesos en
la empresa. En definitiva, ello nos permitird comprobar posteriormente?, el alcance de las

relaciones laborales en base a la gestion de la calidad y los sistemas de innovacion en la

L Ver Capitulo 3. Analisis Descriptivo.
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industria espafiola, y en particular en empresas catalanas, facilitandonos informacion en
busca de definir las estrategias empresariales que pueden generar un mercado dual de

trabajo en Espafia, y concretamente en Catalufia.

2.1 Definiciones y enfoques sobre calidad, innovacion y relaciones laborales

2.1.1 La calidad

Después de un elevado nimero de cambios sociales a través de la historia, varios
autores diferencian la sociedad actual por su alto grado de organizacién (Etzionni, 1965)
(Mayntz, 1963). La organizacion economica y la empresa es pieza clave en el desarrollo
humano desde la revolucion industrial, considerandose un modelo capaz de coordinar
materia y personas con la finalidad de produccién a gran escala para los mercados. El
trabajo v las relaciones sociales se conciertan en el marco de la empresa estructurando la
vida de las personas (Kdéhler y Martin Artiles, 2005). Para llevar a cabo la nueva forma
de organizacién, tanto empresarial como social, requeria de cierto grado de ingenio y en

este caso, de improvisacion e incertidumbre.

Mientras la estructura social cambiaba alrededor de la industrializacion, las propias
empresas también demandaban nuevos modelos de gestion. Las practicas de gestion en
la empresa, deben considerarse como la estrategia que asume la direccion para mantener
una ventaja competitiva en el mercado que la diferencie de sus competidores (Belzunegui
y Brunet, 2006). La estrategia es la forma que tiene las organizaciones de relacionarse
con el entorno y se concreta en dos aspectos: a) definir el &mbito de actuacion de la
empresa, especialmente producto-mercado, y b) determinar como competira en el
mercado frente a sus competidores. En definitiva, se trata de establecer unas directrices
que lleven al éxito a la empresa. Los modelos de gestion existentes son la gestion de la
produccion, las personas o el trabajo. La gestion que hoy en dia se ha de considerar como
perdurable en el tiempo y no como una mera moda pasajera, es la gestion de la calidad
(Belzunegui y Brunet, 2006). La gestion de la calidad no se realiza para evitar
reclamaciones, sino para hacer las cosas bien desde el principio y de forma proactiva

impulsando la mejora continua de la calidad de todos los procesos (Ruiz-Canela, 2004).

El concepto de calidad, que fue desarrollado por los llamados “pioneros de la calidad”
como Croshy, 1979; Deming, 1986; Feigenbaum, 1983; Ishikawa, 1985; Juran, 1986, ha

evolucionado a considerarse mas un aprendizaje proactivo que un simple control
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(SENGE, 1999). A dia de hoy se estudian de forma general tres areas, como es la
satisfaccion del cliente, la mejora continua y la consideracion sisteméatica de la
organizacion. Ha medida que se presentaban nuevos retos se ha trasladado el enfoque
tradicional del cliente externo vs el cliente interno, hacia un modelo de gestién en el que
se involucran todas las partes interesadas (Ferguson Amores, Garcia Rodriguez, y Bornay
Barrachina, 2002). Por lo tanto, se ha de enfocar la gestion de la calidad no solo
empleados, accionistas, clientes y proveedores, sino también a los grupos de interés y la
comunidad en general. Hablamos del Ilamado modelo “stackeholders” de empresa o

social de empresa donde los beneficios son invertidos en pro de toda la sociedad.

En los Ultimos cincuenta afios la concepcion de la gestion de la calidad ha
evolucionado notablemente, asi lo han documentado varios autores entre ellos Shewhart,
W; Deming, E; Juren, J; Ishikawa, K; Ohno, T; Imai, M; Taguchi, G; o Suzaki, K
(Domingo y Arranz, 1997). La historia en la gestion de la calidad diferencia cuatro fases
0 modelos hasta la actualidad: inspeccion, control estadistico del proceso, control integral

de la calidad y la calidad total (Belzunegui y Brunet, 2006).

La inspeccion nace a consecuencia de la division y especializacion del trabajo del
modelo convencional (produccién en masa) que supone que la tarea asignada a un
trabajador es controlada por el siguiente mediante una secuencia de actuaciones en el
proceso de trasformacion. Se trata de inspeccionar el producto en cadena siguiendo las
especificaciones iniciales del producto a través del muestreo y técnicas estadisticas de

analisis y evaluacion de los resultados.

La segunda etapa en la gestion de la calidad es el control de la calidad, que surge a
consecuencia del desarrollo de los modelos de produccién en masa, la especializacion o
la complejidad de los procesos de produccién y la introduccion de la economia de
mercado esperando mejorar las lineas de produccion. Se basa en establecer
especificaciones, estandares y métodos de medicion apropiados que permitan anticiparse
a los defectos cuando aparezcan los primeros sintomas. Ya no solo se evalta el producto
final sino todo el proceso, se traslada el control de la calidad a los procesos de fabricacién

y permite reducir coste en personal de inspeccién.

La siguiente etapa se conoce como el control integral de la calidad, que surge a

consecuencia del movimiento de proteccion a los consumidores y con la exigencia de

21



cumplir con las especificaciones del producto que se ofrece al cliente. Se ha de considerar
la cadena de produccion completa, desde el disefio hasta su puesta en el mercado,
incorporando al cliente en el concepto de gestion de la calidad. En este sentido, se engloba
la implicacion de todas las areas que intervienen en el producto, definiendo claramente la
responsabilidad de cada una, en relacion a la calidad. Por ello es necesaria la implicacion,
coordinacion y disposicién de los medios necesarios a cada trabajador para controlar la

calidad.

La ultima etapa es la calidad total, respuesta al cambio en la organizacion del trabajo
moderno, la flexibilidad laboral y nuevos modelos de organizacion que implican la mejora
de la gestion y los resultados de la organizacion en un sentido amplio. Se compone de los
elementos basicos del control integral de la calidad y se amplia en elementos que son
considerados clave: a) se ha de entender la calidad en el total de las actividades
desarrolladas en la empresa, b) se responsabiliza a todas las personas que forman parte de
la empresa, c) el factor humano que a través de la formacion, instalaciones y maquinas
adecuadas se consigue la calidad, d) siseas internos de comunicacion, informacion y
participacion, e) la actitud proactiva de corregir errores i f) poner énfasis en el cliente

interno (Belzunegui y Brunet, 2006).

En la actualidad, la calidad total es concebida como una estrategia integral de la
empresa, que es definida desde la direccion y que pretende que la totalidad de los
integrantes de la organizacion se impliquen en la mejora continua de los procesos a través
de formacion, planificacion implementacion, desarrollo y seguimientos de mejora (Ruiz-
Canela, 2004; Belzunegui y Brunet, 2006). En este sentido, Plaza (2002) indica que la
gestion estratégica de la calidad se caracteriza por: a) ser una alternativa metodoldgica
enfocada en un nuevo razonamiento, es decir, un cambio en la mentalidad del hacer, b)
ofrecer una humanizacion del trabajo respecto a la calidad total debido a la implicacién y
contribucion del capital interno de la empresa, c) destacar gestion y total concibiéndolo
como el método en que la empresa realiza todas sus actuaciones, d) adoptar un enfoque
preventivo en los procesos de implantacion del modelo, e) resaltar la importancia del
entorno y la gestion a largo plazo de la calidad, enfocada no tan solo al cliente sino sobre
los accionistas o0 empleados. Por lo tanto se ha de considerar que la gestion estratégica de
la calidad es una evolucion del concepto de aseguramiento y la gestion de la calidad total.

La calidad total ha sido entendida por Ruiz-Canela (2004:23) como “una estrategia que
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busca garantizar, un medio a largo plazo, la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad
de una organizacién, optimizando su competitividad mediante la satisfaccion de los
clientes y la eficacia econdmica de la empresa. Siendo posible gracias a la participacion

activa de todo el personal bajo nuevos estilos de liderazgo y gestion”.

El concepto de calidad ha sido definido por Garvin (1988), Reves y Bednar (1994),
Benavides y Quintana (2003) o Gale (1996) entre otros.

El primer concepto de calidad que ofrece Garvin (1988), divide la calidad en cinco

enfoques:

a) enfoque transcendente, considerando la caida como sindnimo de excelencia

absolutamente y universalmente reconocible.

b) enfoque basado en el producto, observando la calidad como una variable fiable y

apta para ser medida.

¢) enfoque basado en el cliente, cuando un cliente considera que el producto o servicio

cumple mejor con sus expectativas, la calidad es superior.

d) enfoque basado en la manufactura, en este sentido la calidad es concebida segun el

cumplimento inicial de las especificaciones del producto definido por los disefiadores.

e) enfoque basado en el valor, la calidad es inherente a los costes y al precio del

producto o servicio.

Reeves y Bednar (1994), por otra parte identifican la calidad en términos de
excelencia, de valor, de conformidad con las especificaciones o satisfacciones de las

expectativas de los clientes.

Benavides y Quintana (2003) presentan la misma clasificacion del concepto de calidad
que ya hiciera Garvin. Como él, estos dos autores clasificaron el concepto de calidad en
base a cinco enfoques, a los cuales afadieron la calidad en el servicio debido a la
transformacion del capitalismo. También aplican la teoria econémica en cuanto a costes

de produccion, competencia, etc. en su clasificacion.
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Los enfoques son los siguientes: la calidad basada en la fabricacion, la calidad basada
en los productos, en el valor, en los clientes y la calidad basada en un concepto

trascendente.

La novedad de Benavides y Quintana (2003), es que incorporan el concepto de enfoque
global, a través de estas concepciones de calidad, pretende conseguir de forma simultanea
eficiencia y eficacia. Estos autores entienden eficiencia como el uso racional de los
medios para conseguir unos objetivos con los minimos recursos posibles. Y entienden la
eficacia como la capacidad para lograr unos objetivos programados con los recursos

disponibles en un tiempo determinado.

La definicion desarrollada por Gale (1996), identifica cuatro etapas en la gestion de la
calidad. Estas etapas guardan una vinculacién con las teorias de Garvin por lo tanto es

necesario mencionarlas.

En primer lugar encontramos la etapa de la calidad de conformidad, donde se establece
que es fundamental conseguir los productos que sean acordes a las peticiones de los

clientes y llevando a cabo el trabajo sin ningun tipo de error por tal de reducir los costes.

En segundo lugar la etapa de satisfaccion del cliente, donde se pretende conocer las
expectativas del mismo y sus necesidades. De acuerdo con este punto, tenemos
conocimiento que la organizacion estd constantemente analizando el mercado y las
tendencias con tal de estar siempre ofreciendo nuevos productos a sus consumidores por

tal de satisfacer sus necesidades y seguir incitdndoles al consumo.

En tercer lugar, la etapa de calidad percibida por el mercado en comparacién con la
competencia, cuyo objetivo consiste en determinar por qué se captan o se pierden clientes,
por lo que es necesario obtener datos del mercado en general, cuyo origen podran ser los

propios clientes o la competencia.

Por altimo, encontramos la etapa de administracion de valor por el cliente. Dentro de
esta etapa la alta direccion de la organizacion analiza los datos obtenidos por el mercado
y toma decisiones que le permiten a la compafiia obtener un valor mas alto, obtener un

mayor beneficio para ellos mismos, los clientes y la sociedad.

Sobre la satisfaccion del cliente, se recogen dos definiciones: a) unas como resultado

de una experiencia de consumo y otras b) como satisfaccion de un proceso, en las que se
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presta mas atencion a los procesos de percepcion, evolutivos y psicolégicos que se
combinan para generar satisfaccion. Otros puntos de vista miden la satisfaccion desde una
transaccion especifica, considerado éste un juicio evolutivo posteleccion de un
acontecimiento de compra especifico y la satisfaccion acumulativa, una evolucién global
basada en la compra y consumo experimentado con un bien o servicio durante un tiempo
(Seto, 2004).

El concepto expuesto por Parasuraman, Zeithaml y Berry (1990) basada en la calidad
del servicio se establece que la calidad en un servicio existe cuando cumple las
expectativas del cliente, es decir, la calidad del servicio es el juicio global del consumidor
sobre la excelencia o superioridad global del producto. De acuerdo con Parasuraman,
Zeithami y Berry, se entiende que la calidad del servicio se centra en superar las

expectativas del consumidor.

Napolitano (1994) destaca la calidad por cliente. Considera la relacion cliente-
proveedor desde una triple perspectiva:

a) interna (cada persona de la empresa es cliente y proveedora de otras personas, areas

0 departamentos),

b) externa (la empresa como cliente que necesita ver satisfechas una serie de

necesidades por parte de sus proveedores) y

c) externa ‘“hacia abajo” (la empresa como garantia de la satisfaccion de las

necesidades y expectativas de sus clientes).

Define como término ligado a la gestion de la calidad, el concepto de nueva cultura
empresarial. Es considerado como la eclosion de todo el conjunto de nuevas técnicas de
direcciéon que se han ido desarrollando en las Gltimas décadas como alternativa a los
modelos burocraticos y tradicionales de direccion, ampliamente relacionado con los
nuevos modelos de gestion estratégica de la calidad. Los rasgos principales y
fundamentales son la creatividad, la participacion, la mejora continua y la vision a largo
plazo. Los criterios seguidos son: la estructuracion de procesos basico de acuerdo con una
nueva ldgica, desarrollando y distribuyendo recursos humanos de acuerdo con las
necesidades de esos procesos, creando un nuevo tipo de relacién entre todas las partes y

orientando toda la organizacion de la empresa sobre la gestion del cambio.
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Otro de los términos ligados a gestion de la calidad es el concepto de gestion del
conocimiento, definido por la norma UNE 166.000 de gestion de I+D+1 como el proceso
constituido por todas las actividades que permiten generar, buscar, difundir, compartir y
utilizar y mantener el conocimiento, la informacion, la experiencia y la pericia de una
organizacion con la finalidad de incrementar el capital intelectual y aumentar el valor. En
una primera aproximacion al concepto de la innovacion, se interconecta la calidad con el
concepto de innovacion a través de la certificacion de los procesos de gestion de la

innovacion y desarrollo.

El ultimo concepto, de mejora continua o Kaizen es la accion sistematica a largo plazo
destinada a la acumulacion de mejoras y ahorro con la finalidad de obtener ventajas
competitivas ante la competencia en los ambitos de la calidad, productividad, costos y

plazos de entrega.

Una vez considerados los diferentes enfoques de calidad, para asegurar su
cumplimiento se establecen una serie de modelos normativos basados en la
estandarizacion o normalizacion de calidad. Se pretende demostrar en el mercado que
realmente se actla en funcion de las directrices programadas, confiriendo un factor
competitivo y diferenciador a la empresa (Camison et al. 2007; Belzunegui y Brunet,
2006). Los modelos normativos basados en la estandarizacion de los procedimientos
reconocidos externamente por clientes, mercados y competidores son: la normalizacién,

certificacion, homologacién y los premios a la calidad.

La normalizacién se ha de entender como la especificacion técnica o documento
accesible al publico, establecido entre las partes interesadas que acuerdan una serie de
caracteristicas técnicas que reunira el producto o servicio. Se elaboran las normas a través
de la ciencia, la experiencia y el desarrollo tecnolégico, ofreciendo un claro beneficio a
la comunidad, que a posterior puede ser verificado con facilidad. La norma facilita la
adecuacion de los productos con las especificaciones y su uso final, contribuyendo a la
seguridad, el medio ambiente y controlando el libre comercio. Por lo tanto, la norma
puede definirse como la estandarizacion de procedimientos beneficiosos reconocibles
externamente a la empresa por el conjunto de la comunidad (Camison et al. 2007;

Belzunegui y Brunet, 2006).

26



El proceso de normalizacion llevado a la practica, se conoce como certificacion. La
certificacion se considera un reconocimiento publico a la politica interna de la empresa
enfocada a la satisfaccion del cliente y que establece mecanismos de control de los bienes
y servicios que proporciona, subordinada a la especificacion previa recogida en una
norma. Existen certificaciones dirigidas a reconocer sistemas, productos o personas y se
diferencian por si caracter voluntario u obligatorio. Por una parte, las certificaciones
tienen un caracter voluntario, y se enumeran en tres tipos: a) autocertificaciones,
declaracion de conformidad por el fabricante que asume la responsabilidad de cumplir
con las especificaciones previas, b) certificacion de segunda parte, en este caso es el
comprador quine verifica que se cumple con las especificaciones dandole el visto bueno,
c) certificaciones de tercera parte, que certifica el cumplimiento de las especiaciones
previas, expedido por un organismo habilitado para ello (Belzunegui y Brunet, 2006). Por
otra parte, la diferencia es que las homologaciones que tienen caracter obligatorio, segln
el Real Decreto 1614/85 se busca la aprobacion final de un producto, servicio o proceso,
por organismos constituidos por disposicion reglamentaria. Una organizacion pretende la
obtencion de un distintivo de calidad, para que los terceros tengan garantias previas que
aseguren el concepto de calidad, en otras palabras, ofrecer un producto de confianza con
un valor previamente establecido. Para obtener el distintivo de certificacion de calidad en
la empresa, se ha de reconocer por un organismo autorizado previamente de caracter
nacional o internacional. AENOR es el organismo encargado a nivel nacional de conceder
el distintivo de normas UNE, mientras la International Organization for Standarization,
mayormente conocida como ISO, es la encargada de conferir el distintivo normativo 1SO.
La particularidad de la norma ISO es su reconocimiento a escala mundial, en particular
las normas de la familia 1ISO 9000 (Camisoén et al. 2007).

Los premios a la calidad son otorgados desde el 1991 por la European Foundation for
Quality Management (EFQM) que permiten analizar la calidad en la gestion de una
empresa y sus resultados mediante unos criterios previamente establecidos. Los criterios
utilizados se agrupan en agentes y resultados. Agentes son los medios que pone la
empresa/organizacion para conseguir unos resultados, en forma de politicas, métodos y
actividades a través de los cuales consiguen mejoras en la calidad de los productos,
servicios, procesos y sistemas de la empresa. Los otros cuatro criterios restantes
representan la estimacion de los efectos y resultados de los medios que la empresa ha

utilizado. En el modelo de excelencia europeo esta diferenciado en tres tipos: a) todo tipo
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de empresas, b) para organismos del sector publico y c) para PYMES (Camisoén et al.
2007). En definitiva, los premios a la calidad son un instrumento para que el tejido
industrial europeo obtenga un tipo de distincion que favorezca su competitividad y
conozcan cuales son su fortalezas, debilidades y sus areas de mejora que la impulsen hacia

la excelencia en la gestidn de la calidad.

En este punto, hacemos referencia a la teoria del mercado dual (o segmentado) de
trabajo que plantea la existencia de dos tipos de mercados laborales y, de hecho, dos tipos
de clases trabajadoras en los paises desarrollados: una compuesta fundamentalmente por
trabajadores que comparten condiciones regulares y aceptables de trabajo, y otra formada
en general por los inmigrantes, en particular aquellos en diversas situaciones de
irregularidad, que carecen de condiciones seguras y dignas de trabajo (Doeringer y Piore,
1985). Sin embargo, este colectivo comprende también a parte de la poblacién autoctona,
mucho més luego de la crisis de 2008 y especialmente en aquellos paises con mayor indice
de paro y donde las reformas laborales estuvieron encaminadas a la precarizacion del
mercado de trabajo. La vinculacién entre la calidad y el mercado dual, es realmente
importante para establecer si existe conexion entre las empresas certificadas en calidad y
las condiciones laborales del sector. Algunas de las caracteristicas que definen el mercado
primario es el salario, las buenas condiciones de trabajo, la estabilidad en el empleo, la
posibilidad de ascenso o una regulacién normativa favorable. Por otro lado, el mercado
secundario tiende a bajos salarios y beneficios sociales, unas malas condiciones de
trabajo, una elevada tasa de rotacion, pocas posibilidades de ascenso y un estilo de
direccion autoritario que degrada la satisfaccion del trabajador. Otras de las causas de la
existencia de un mercado dual son el lugar de residencia, la inadecuacién de las
cualificaciones o la discriminacién, tanto por la nacionalidad del trabajador como por el

sexo.
2.1.2 La innovacion

Una vez delimitados los conceptos referentes a la gestion de la calidad y su posible
vinculacion a la teoria del mercado dual de trabajo, se introducen los conceptos de
tecnologia e innovacion y sus principales clasificaciones. Como hemos visto, el concepto
de gestion de la calidad es un distintivo dirigido a terceros, lo mismo sucede con la
tecnologia o la actividad de innovar. En la actualidad, el binomio tecnologia-innovacion

pretende mantener a la empresa en un alto grado de competitividad y ofrecer nuevos
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productos que mejoren la calidad de vida de las sociedades modernas mediante las
actividades de I+D. En una primera aproximacion la tecnologia ha de entenderse como la
utilizacion practica de conocimientos cientificos y técnicos que tratan de determinar
“como se hace algo” (Ketterringam y White, 1994). A este primer acercamiento hay que
introducir el concepto de aprendizaje (Vergara Carrid, 1989). En este sentido, Sidro
Cazador (1988:46) dice que la “tecnologia esta constituida por un conjunto de
informacidn y conocimientos cientificos o derivados de la experimentacion que permiten
crear una forma reproducible o generar nuevos 0 mejorados productos, procesos o

servicios comprendidas todas las técnicas asociadas a gestion y comercializacion”.

Por lo tanto, el término tecnologia comprende los siguientes elementos: a) conjunto de
conocimientos o saber, b) una aplicabilidad de los conocimientos las actividades humanas
0 saber hacer y ¢) que tenga una finalidad util, conducente a obtener resultados del saber
hacer las cosas Utiles (Benavides, 1998). Asi la definicion conceptual amplia de
tecnologia expuesta por Benavides (1998:30) se entiende como “el sistema de
conocimientos y de informacion derivados de la investigacion, de la experimentacién o
de la experiencia y que, unido a los métodos de produccion, comercializacion y gestién
que le son propios, permite crear una forma reproducible o generar nuevos o mejorados
productos, procesos o servicios”. De hecho, la tecnologia ha de vincularse a la ciencia.
Mientras, la tecnologia pone énfasis en el disefio y creacion de productos para su uso o
beneficio social, la ciencia comprende el conjunto de conocimientos y por lo tanto son

conceptos indivisibles.

Al igual que sucede con la gestion de la calidad, elemento clave para mejorar la
competitividad de las organizaciones, la tecnologia en relacion a la Teoria General de la
Administracion, Chiavenato (1987:630-631) dice que ha de considerarse como “algo que
se desarrolla predominantemente en las organizaciones, en general, y en las empresas,
en particular, a traves de conocimientos acumulados y desarrollados sobre el significado
y ejecucion de tareas — know how- y por sus manifestaciones fisica consecuentes —
maquinas, equipos, instalaciones- que constituyen un enorme complejo de técnicas
utilizadas para la transformacion de los insumos recibidos por la empresa en los
resultados, esto es, en productos o servicios ”. Lo que se traduce en una mecanismo de la
empresa que proporciona un mejor desempefio y competitividad, impulsando la gestién

y mejorando todos los enfoques de calidad expuestos por Garvin (1988), Reves y Bednar
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(1994), Benavides y Quintana (2003) o Gale (1996). Cuando una empresa lleva a cabo su
tarea, aplicando una tecnologia concreta no se puede desvincular de la organizacion
empresarial, y por lo tanto ésta da forma a los puestos de trabajo, los grupos y los
conocimientos necesarios para desarrollarla (Chiavenato, 1992). Existe, por lo tanto, un
punto de union con los modelos de produccidn, y es que ha de considerarse que en la
etapa artesanal de produccidn los trabajadores, los conocimientos o las herramientas no
pueden ser iguales a las que se utilizan en la etapa de produccion en masa o en los trabajos

de produccion por proceso (Woodward, 1965).

Por otro lado, la clasificacion de las tecnologias resulta esencial para el disefio y
elaboracion de las estrategias y las politicas, tanto de innovacién como de gestion. Se ha
de hablar de sistemas tecnologicos debido a que no se puede obviar que entre ellas se
establecen interdependencias, desfases y efectos bidireccionales. La clasificacion de la
tecnologia se establece en: a) tecnologias fundamentales, que comprende un gran método
de transformacion de la materia y conceptos o principios cientificos, b) tecnologias
genéricas, que son un subconjunto dentro de las tecnologias fundamentales aplicadas a
diferentes sectores, c) tecnologias de aplicacién, aquellas que tienen una aplicacién
especifica destinada a resolver problemas en un &mbito muy especifico y limitado
(Benavides, 1998). La tecnologia no es infinita y tiene un limite. Con el paso del tiempo
sucede una disminucion progresiva de sus efectos Foster (1987), por lo que su estudio se
ha de realizar en el analisis de la curva en “S” diferenciandose cuatro etapas (Ait-El Hadj,
1990): a) etapa de emergencia, que surge de una invencién y su evolucion viene marcada
por su empuje y las dificultades de puesta en marcha, en esta fase existe un alto grado de
incertidumbre para las emergentes pero no para las excipientes; b) etapa de crecimiento,
que comprende una mejora importante de la tecnologia en rendimiento, fiabilidad y
campo de aplicacion, nombrada como “tecnologias clave” (Little, 1981); c) etapa de
madurez, que conlleva la estabilizacién habiéndose resulto muchos problemas de
utilizacion, crecimientos positivos con tendencia a disminuir pero su aplicabilidad es muy
amplia y son conocidas como “tecnologias basicas” por su alto grado de difusion (Little,
1981); d) etapa de saturacién, momento en el que se llega al limite econémico, técnico y

de autosaturacion.

Delimitado el concepto de tecnologia como la ciencia que tiene aplicabilidad para la

sociedad, se introduce el término de innovacion. En los ultimos afos, ha existido un
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creciente interés por los procesos de innovacion, desde la Union Europea, tras el tratado
de Maastricht en su titulo XIII (articulo 130.1) o entidades como AEDEM (Asociacién
Europea de Direccion y Economia de la Empresa) o ACEDE (asociacién Cientifica de
Economia y Direccion de la Empresa) asi como el propio gobierno tras la aprobacion del
Plan Nacional de I+D en 1988-1991 (Benavides, 1998). La innovacion es en la actualidad
un elemento importante para la sociedad, en general, y para las empresas en particular.
Para el Diccionario de Economia Planeta (Martinez Cortifia, 1980) la innovacion es “un
proceso por el cual se introducen en el sistema productivo nuevas combinaciones de los
factores de produccion que permiten disponer de un nuevo producto o producir uno ya
existente con un menor coste”. Braun (1986) denomina “innovacion tecnologica”, “al
proceso o producto enteramente nuevos, o sustancialmente mejorados técnicamente, que
se ofrecen a usuarios potenciales”. Bajo el prisma de Schumpeter (1967) hemos de
entender por innovacion: a) la introduccion de un nuevo bien en el mercado o una nueva
calidad del bien, b) la introduccién de un nuevo método de produccion que puede consistir
en una nueva forma de manejar comercialmente una mercaderia, no siendo preciso que
se fundamente en la ciencia, ¢) la apertura de un nuevo mercado, es decir, un mercado
nuevo en el cual la organizacion no desarrollaba su actividad con anterioridad, d) la
conquista de una nueva fuente de aprovisionamiento de materias primeras o bienes
semimanufacturados, y e) la creacion de una nueva gran organizacion en cualquier
industria, como la de una posicion de monopolio o la anulacién de una posicion de
monopolio existente con anterioridad. En definitiva, el concepto que ofrece Schumpeter
(1967) de innovacion ha de entenderse, en sentido amplio, como cualquier cambio en el
modo de hacer las cosas. Considera que es innovacion los cambios producidos en los
propios procesos productivos, como son la Taylorizacion del trabajo o el establecimiento
de nuevas formas organizativas. De las apreciaciones de Schumpeter, se han de considerar
los conceptos de calidad como un nuevo paradigma en la gestion interna con

transcendencia para terceros, y por tanto, innovacion.

Los tipos de innovacion han sido descritos por varios autores, entre ellos Braun (1986),
que distingue las innovaciones segun: a) el objeto o finalidad de la innovacién, b) el tipo
de mercado al que se pretende llegar, c) el grado de novedad, o d) por su significado

econdémico o impacto econémico.

31



Fernandez Sanchez y Bello Acebron (1987) hablan de innovacién segun la naturaleza
y su aportacion o grado de novedad. En sus estudios establecen criterios como
innovaciones tecnoldgicas, comerciales o de organizacion y segun su grado de novedad

0 aportacion como radicales, incrementales o adaptadas.

Ait-El Hadj (1990) establece dos presupuestos a la clasificacion de innovaciones. Uno
centrado en donde la innovacion se inserta o se aplica y otro en funcion de la intensidad
tecnoldgica del cambio introducido por la innovacion. En base a estos criterios, él
diferencia entre innovaciones de producto y proceso e innovaciones de ruptura y
adaptacion. Otro modelo de innovacion de la que habla Ait-El-Hadj, es la de innovacion
de resurgimiento, que es aquella que vuelve a ser viable después de haber desaparecido.

Atendiendo a su naturaleza, Patricio Morcillo (1989) enumera las categorias de

innovacion segun:

a) innovacion tecnologica enfocada al producto o al proceso. La Innovacion de
producto establece la creacion de uno totalmente nuevo, la innovacion gradual de
un producto existente, la reformulacién radical de un producto ya comercializado
o las nuevas utilizaciones del mismo. Mientras la Innovacién de proceso, es la
creacion de un nuevo proceso, la introduccion de una nueva materia primera en el
proceso de fabricacién, o un nuevo sistema organizativo aplicado a la produccién

u otros tipos de mejoras internas.

b) Innovacion en métodos de gestion. Patricio, establece que los métodos de gestion,
puede ser la introduccion de nuevas tecnologias en el disefio como por ejemplo el
disefio de puestos de trabajo, o la introduccién de nuevas tecnologias en la
organizacion, informacion y control que necesariamente demandan una mejor
formacion por parte del capital humano. Otro aspecto son las innovaciones
comerciales como nuevos mercados, segmentos d mercado o cambios en el
marquetin. Esta es realmente importante en el caso de estudio debido a su necesaria

incorporacion del factor capital humano.

c) La ultima clasificacion a la que hace referencia Patricio es la innovacion social
referente a la creacién de nuevas funciones, mejora de las condiciones de trabajo,

formacion de grupos creativos o la descentralizacion de tareas.
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Clasificados los tipos de innovacién por diversos autores, se debe entender ésta como
un sistema, destacando las interrelaciones existentes entre actores y factores, tanto
internos como externos a la empresa, dentro de un entorno institucional y cultural (Brunet
y Santamaria, 2013). La mayoria de autores consultados, describen el proceso de
innovacion en la empresa como una secuencia de actuaciones en un determinado periodo
de tiempo y espacio que conllevan a la introduccion de un nuevo o mejorado producto,
de procesos, servicios o0 técnicas en la gestion u organizacion (Benavides, 1998), lo que
es igual al denominado proceso de innovacion. El proceso de innovacion en la empresa
tiene su origen en un conjunto de actividades de forma solapada y no secuencial, que se
inician con una idea y finalizan con el desarrollo de algo nuevo o mejorado. Se puede
deducir que la interrelacion existente entre actores y factores dentro de un entorno
institucional y cultural son por lo tanto un impulso o un obstaculo al proceso de
innovacion. En este sentido, una mejor formacion del capital humano favoreceria la
innovacion debido a la necesidad de trabajadores altamente cualificados. Asimismo, unos
puestos de trabajo mejor definidos donde cada trabajador conoce perfectamente su tarea
o las politicas que se desarrollan desde las instituciones a través de subvenciones o normas
también son factores que mejorarian la innovacion. Los factores que impulsan u
obstaculizan la innovacion se desarrollardn en apartados posteriores de este marco

tedrico.

La importancia del cambio tecnoldgico como elemento fundamental del desarrollo
econdmico, no surge hasta la crisis sufrida en los afios setenta, donde la competencia se
hace méas dura en costes y en los mercados, introduciéndose por primera vez como arma
el uso de la tecnologia. Es un factor de abaratamiento y mejora competitiva con la
introduccidn de la electronica al proceso productivo de sectores poco tecnificados, o las
TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) que tienen un gran impacto
sobre el territorio y su economia. Es Marti y Batera (1989) que introduce el concepto de
sistema de ciencia, tecnologia e industria como expresion de la nueva intencionalidad con
la que se buscan las innovaciones, planificadas y favorecidas entre los elementos del
sistema. Los sistemas de ciencia, tecnologia e industria tienen elementos como la ciencia,
la empresa, el sistema financiero, la politica o un elemento social. En el Proyecto de
Investigacion y Nuevas Tecnologias en Andalucia (PINTA) (Ferraro, 1992) se distinguen
tres etapas en la evolucion cientifica: a) etapa de autonomia, donde se adquieren

conocimientos y se promueve el desarrollo de la técnica, b) etapa de institucionalizacion,
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gue supone una relacion estrecha entre el conocimiento cientifico y el progreso
econdmico, que pasa a convertirse en 1+D y que hace crecer y expandirse a la comunidad
cientifica, y c) etapa de integracion, donde la informacién no sigue fases secuenciales
sino que funcionan en una forma de red y es multidireccional, es decir, entre empresas,
organismos publicos, administracion y la ciencia se intercambian informacion relevante
para mejorar la innovacion. Distinguiendo su caracter pablico o privado y en relacién de
las funciones que ejecutan dentro del sistema de ciencia, tecnologia e industria
encontramos la clasificacion (PINTA) (Ferraro, 1992). Hace elusion a elementos de

caracter publico y a elementos de caracter privado.

Como elementos de caracter publico establece: a) organismos dedicados a la ejecucion
de la investigacion como universidades, institutos multisectoriales o institutos sectoriales;
b) organismos de coordinaciony gestion, como son las comisiones especializadas creadas
por parte de los gobiernos con la finalidad de coordinar y gestionar la politica cientifica
de 1+D; c) organismos de documentacidon e informacion, agrupan todos los avances y 0s
ponen a disposicidn de los investigadores; d) organismos de proteccion y regulacion, son
los organismos referentes a la proteccion y regulacién de las patentes; e) organismos de
evaluacion y prospectiva, encargados de valorar las actividades de 1+D y sus resultados
y proponer nuevas lineas de actuacion, en Espafia existe la Agencia Nacional de
Evaluacién y Prospectiva; f) organismos de trasferencia, encargados de facilitar las
trasferencias entre los Organos de ejecucion y produccién. En Espafia, Oficinas de

Transferencia de Resultados e Investigaciones (OTRI).

De carécter privado establece a las empresas como un elemento esencial de los
sistemas de ciencia, tecnologia e industria. Los mecanismos por los cuales se incorporan
las empresas al sistema pude ser a través de: a) creacion de fundaciones no lucrativas; b)
creacion de centros de I+D propios; ¢) compra por parte de una gran empresa de pequefias
empresas dedicadas a 1+D; d) acuerdos de 1+D entre distintas empresas, e) a cuerdos de
I+D entre empresa y organismo publico de investigacion. Ademas Manuel Castells (1986)
introduce cuatro elementos basicos en la composicion de los sistemas ciencia, tecnologia
e industria como son los usuarios, las empresas productoras de tecnologia, las empresas
introductoras de tecnologia y la investigacion basica. Esta estructura vertical, la
complementa con tres elementos horizontales orientados a todos los sectores como es la

tecnologia extranjera, la formacién de los recursos humanos y los recursos financieros.
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Un elemento no citado por Castells pero igual de importante es la politica en materia
tecnoldgica elaborada por los gobiernos (Benavides, 1998).

El proceso de innovacion tecnologica se compone de actividades de investigacion
basica, aplicada y tecnoldgica y desarrollo. La empresa fundamentalmente realiza
investigacion aplicada y tecnoldgica de desarrollo competencia del departamento de 1+D.
Se entiende por 1+D en la empresa el trabajo creador emprendido sobre unas bases
sistematica, para aumentar el stock de conocimiento cientifico y técnico y utilizar este
stock de conocimiento para idear nuevas aplicaciones (Freeman, 1975). Las etapas en la
empresa del proceso de innovacion son: a) las actividades de investigacion basica que a
través de insumos como la descripcién de fendmenos, los resultados experimentales,
postulados, teorias 0 modelos, trata de descubrir y describir nuevos fenémenos y
establecer relaciones entre ellos; b) investigacion aplicada, que utiliza como input la
descripcion de nuevos productos y procesos, los resultados de los ensayos, las maquetas,
los estudios de investigacion de mercados, demostraciones, matematicas y estudios
econdémicos y persigue predecir el comportamiento y demostrar la factibilidad
tecnoldgica y econdémica de un producto o proceso; c) desarrollo experimental o de
ingenieria, mediante la utilizacion de plantas piloto, prototipos, planos y especificaciones
de ingenieria se disefia y se fabrica un nuevo producto o proceso que seré el output final
del proceso de innovacion tecnolégica. De acuerdo con Ferré Masip (1990), Churruca y
Mufioz (1988) las actividades de 1+D en la empresa giran en torno a dos grandes grupos
como es la investigacion y desarrollo de productos y la investigacion y desarrollo de

NUEVOS Procesos.

Siguiendo la linea de diferentes autores descritos, no solo debe entenderse la
innovacion como algo tangible. Hemos visto que la innovacion tiene un efecto vital, tanto
para la empresa como para la sociedad. En este plano, en sintonia con las exposiciones de
Castresana y Blanco (1990), desde el ambito de la Teoria de la Organizacion, la
innovacion surge como necesidad de adaptarse al entorno en constante evolucion.
Describen la empresa como un sistema en continua interrelacién con el medio, dando una
gran importancia al concepto innovacién. El sistema empresa, puede reaccionar y
adaptarse a las circunstancias del entorno cuando introduce en su politica y estrategia de
empresa, la innovacién. Se describen el proceso de innovacion desde una perspectiva

interna, que pretende impulsar la innovacion en el interior de la propia empresa. En este
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sentido, se considera innovacion en el seno interno de la empresa el concepto de calidad
total o el Kaizen. También consideran que la introduccion y ejecucion de cambios
organizativos y de direccion, que denominan nuevas rutinas organizativas, son
innovacion en la empresa. En relacion con este concepto de innovacion consideran factor
de impulso necesario para que las organizaciones se desafien el medio y pasen de un
estado a otro. Asimismo, introducen el concepto de velocidad a la innovacion, y gracias
a este concepto la innovacion en la empresa es mas 0 menos rapida. Castresana y Blanco
(1990) consideran que la innovacién depende de: a) el esfuerzo de iniciacion, que se
considera a la introduccién de cambios que suponen proyectar y estimar nuevas acciones
de organizacion, b) del ritmo de iniciacion, definiéndose como tal la frecuencia con la
que se introducen los cambios organizativos, c) del sistema que se desea cambiar, lo que
representa la profundidad de innovacion que tiene lugar como consecuencia de la
insatisfactoriedad del procedimiento o la tecnologia utilizada o por sus resultados, y por
ultimo d) la velocidad de innovacion, facto clave para explicar la rapidez mayor o menor
con la que tiene lugar una innovacion. Lo que gqueremos destacar es que, la introduccion
de una innovaciéon como gestion mas la aplicacion de un enfoque de calidad hace que los
resultados sean mejores debido a la interdependencia. El proceso de innovacion tiene una
fase emergente en la que su invencién y su grado de novedad favorecen las transacciones
hasta que el resto de competidores son capaces de copiar 0 mejorar el invento. Después
sucede una fase de estabilizacion, en la que las organizaciones aprovechan su innovacion
para sacarle un rendimiento. La etapa final es la de saturacién, en la que la invencion
pierde efectos y entra en declive produciendo menores efectos beneficiosos. Si aplicamos
innovacion mas un modelo de gestion de la calidad como es el Kaizen, la organizacién
puede lograr mantener la invencién en constante mejora sin que se perciba la etapa de
estabilizacion o estancamiento y mucho menos la de saturacion, ya que hace que la
empresa se anticipe a los cambios (Imai, 1990). Cada uno de ellos se puede aplicar en
todas las etapas de la cadena, siendo el Kaizen mas visible en la produccion y el mercado,
mientras la innovacion se deja sentir mucho mas cerca de la ciencia y la tecnologia,
sirviendo el disefio como actividad intermedia comdn entre ambos procesos (Benavides,
1998).

Incluir la innovacion en la estrategia de la organizacion no es tarea facil y requiere de
un gran esfuerzo de toda la organizacion que impulsen y favorezcan la innovacion. En

linea con Salas, Fuente y Yague (1985), quienes toman la “secuencia tradicional de la
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Economia Industrial ” para explicar cuales son los factores que impulsan la innovacion,
se apoyan en dos conceptos que tienen origen en Porter (1991). El primero es el nucleo
competitivo del mercado, donde intervienen las fuerzas basicas de Porter (1991) como
son: los competidores potenciales, los productos sustitutivos, los proveedores y los
compradores. Estas fuerzas, explican la clase y grado de rivalidad existente entre las
empresas de un sector o0 mercado. Exponen variables relacionadas con la obtencion de
beneficios extraordinarios, apropiacion de los resultados mediante patentes o barreras de
entrada, un crecimiento de la demanda, entre otras. También relacionan variables
relacionadas con las oportunidades tecnoldgicas relacionadas con la riqueza o variables
de recursos disponibles como es la financiacién publica. La segunda percepcion que
impulsa la innovacion, es el concepto de grupo estratégico, que interpretan la estrategia
de la empresa y su esfuerzo en I+D en respuesta a las amenazas que puedan dar sus
competidores. Este primer bloque, tiene que ver con los factores externos a la
organizacion y que entran en juego las relaciones laborales del mercado espafiol,
favoreciendo mediante las decisiones de los actores las decisiones en I+D de las empresas
del tejido industrial. Por otra parte, los factores internos de la organizacion vendrian a
explicar la importancia de una buena gestion y un enfoque unitario en el impulso de la
innovacion. Amat i Salas (1989) realizan un trabajo centrado en la Teoria General de la

Administracion, en las que la innovacion es favorecida internamente gracias a:

= los recursos que destina la organizacion

=  presion para lograr la creatividad

= mayor autonomia y un estilo de direccién participativo

= orientacidn de la organizacion orientada al cambio

= manejar los conflictos ofreciendo soluciones participativas

* una estructura organizativa flexible y no rutinaria

= especializacion extensiva del personal, disefio amplio de las tareas

= diferenciacion entre departamentos

= un capital humano muy profesionalizado y formado, con reciclaje permanente
= procesos de decision participativos

= existencia de coordinacion interdepartamental

En definitiva, lo que expone Amat i Salas (1989) es un enfoque centrado en un correcto

disefio de los puestos de trabajo dentro de la organizacion, administrar correctamente los
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recursos disponibles e introducir estilos de direccién mas horizontales para fomentar los
procesos de innovacion. En sintonia con Amat i Salas (1989), es necesario que el estilo
de direccidn de los recursos humanos tenga un enfoque basado en la calidad. También el
disefio de los puestos de trabajo, ofreciendo a los ocupantes una mayor autonomia,
sentimiento de propiedad del trabajo, variedad de tareas, etc. Por ello se requiere que el
propio personal interno de la empresa disponga de conocimientos suficientes para
fomentar e impulsar favorablemente el cambio y la innovacion. En apartados posteriores
se desarrollara la direccion de recursos humanos, disefio de puesto y el capital humano en

profundidad.

Una vez acotados los factores que favorecen la innovacion en la empresa, como es de
suponer, existen factores que la obstaculizan. Como primera consideracion, hemos de
decir, que la mera ausencia de alguno de los factores anteriores ya supondria un obstaculo
a la misma (Benavides, 1998). Aqui entran en juego las relaciones laborales y es que un
marco institucional enfocado a fomentar la innovacion puede propiciar la misma. Sin
embargo, si no se facilitan los medios necesarios que fomente e impulsen la innovacién
a través de un marco de relaciones laborales, ésta se vera frenada por factores exteriores
alaempresa. Tras el estudio en 453 empresas francesas Piater, Le Guen y Aureille (1982),

habla de factores como:

» ladificultad de financiacion

» la coyuntura econémica

= laescasa formacion del personal

= ausencia de espiritu innovador de la anca o y los clientes
= clientes reacios a la novedad

= dificultades a la homologacion

= obstaculos de los poderes publicos

» una inadecuada red de distribucion

= dificultades para formar al personal

= insuficiencia de mercado

Estos datos elaborados en Francia, dan una idea general de algunos de los factores que
frenan o impiden innovar en las organizaciones. La clasificacion que hace Patricio
Morcillo (1989), habla de factores internos y factores externos. A consideracion propia,

podemos hablar de que un sistema interno de gestion de la calidad asi como un marco de
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relaciones laborales que otorgue subvenciones o la legislacidn favorezca la innovacion de
las empresas, como la ley de patentes, favorecera que las empresas apuesten por innovar,
con expectativas de conseguir beneficios. Para Patricio Morcillo, son factores internos

que obstaculizan la innovacién:

a) que la organizacion tenga problemas de coordinacion e integracion entre las
funciones que participan la concepcion, desarrollo y comercializacion de la innovacion.
Se necesita una comunicacion horizontal entre las funciones de marketing y produccion
de I+D, por un lado, y una comunicacién prioritaria entre la direccion general y la

direccion técnica;

b) la ausencia de una cultura innovadora y que ademas se favorezca la participacion
de todos los empleados, en otras palabras, que se implante el concepto de calidad en la

direccién de los recursos humanos de la empresa;

c) carencia de un sistema de vigilancia tecnoldgica que preste atencion al mercado y

a los comportamientos de los competidores;

d) barreras de tipo psicoldgico por parte de empresarios poco propensos al cambio y

se niegan a introducir cambios en el trabajo.

Como obstéculos de factores externos a la empresa, Patricio Morcillo (1989) considera

que son:

a) la no aceptacion de la innovacién por parte del mercado, es decir, desde que se
innova el cliente ha de ir familiarizandose con el producto, proceso o técnica de
gestion hasta que se convierta en una necesidad. Si este periodo si se alarga
demasiado provoca un coste méas elevado para la organizacién ya que debe

intensificar los gastos en promocion y publicidad.

b) Una coyuntura no propicia como puede ser la falta de espiritu innovador por parte
del sector, banca, clientes o los poderes publicos. En este apartado se puede incluir

los periodos de crisis economicas que pueden surgir en una region.

c) Intervencion de la Administracion Publica que carece de medio suficientes
capaces de acelerar la integraciéon y coordinacién de los distintos instrumentos

utilizados, por mucho que dedique grandes partidas a la innovacion. Ademas, si
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ofrece grandes subvenciones, aparece un fendmeno de rechazo psicoldgico por
parte de los empresarios por sentirse demasiado dependientes a la Administracién

Publica.

d) Coste de financiacion de la innovacion debido a que el proceso se concibe a largo

plazo y es necesaria una financiacion continua, distinta a los modelos clasicos.

e) Imperfecciones en los mercados de factores, este factor es sumamente importante
en nuestro proyecto ya que aqui intervienen factores que consideramos clave a lo
largo del desarrollo de caso. Aqui Patricio Morcillo (1989) establece que: la falta
de personal cualificado obstaculiza la innovacion, debido a que el progreso técnico
requiere mano de obra altamente especializada, por una parte. Los proveedores son
incapaces de ofrecer los productos que requiere las empresas innovadoras, es decir,
no son capaces de ofrecer las materias primas necesarias para las empresas

innovadoras.

f) El poder del mercado donde las PYMES, por muy creativas que sean, ven como
las grandes empresas ahogan sus expectativas de innovacion, donde las grandes
empresas llegan a acuerdos, haciendo casi imposible que las pequefias empresas se

apropien de la innovacion.

2.1.3 La direccion de recursos humanos, el disefio de puestos de trabajo y el capital

humano

La innovacion, tiene su punto de unién con la calidad en considerase un factor de
mejora. En este punto, conectamos los sistemas de gestion de la calidad enfocados en la
direccion de recursos humanos y el disefio de los puestos de trabajo, que tiene su origen
en la Teoria General de la Organizacion. Innovar es cambiar el modo de hacer algo o
hacer algo diferente y mejorado, por lo tanto, desde la dptica de calidad la introduccion
de cambios en el método de direccién es innovacién. La implantacion de un sistema de
calidad en el disefio de los puestos de trabajo también es innovar. Debido a los cambios
en la organizacion del trabajo en el marco actual de las relaciones laborales, donde se
habla de la palabra “flexibilidad” como un nuevo modelo de organizacion, es apropiado
mencionar la direccion de recursos humanos cunado tratamos de implantar un sistema de
calidad. En los siguientes apartados, trataremos de ver como los modelos de produccién

impiden que se pueda aplicar un sistema de gestion de la calidad enfocado en la direccion
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de recursos humanos o tratar de manera idéntica los disefios de los puestos a todo tipo de

organizaciones.

A partir de los noventa, se estd observando que la implantacion de un sistema de
calidad no esta dando los frutos esperados y se atribuye a que las organizaciones no estan
acompafiandolo con una direccion enfocada en los recursos humanos. El enfoque en la
DRRHH, esta encaminado a conseguir el compromiso de todos los integrantes de la
organizacion y que ejerzan sus esfuerzos en beneficio colectivos asi como en de la mejora
continua de la organizacion (Wilkinson, 1998). A través de un sistema de gestion de la
calidad enfocado en la DRRHH se asegura que los individuos saben, pueden y quieren
desempefar maltiples papeles y funciones, crear e improvisar cuando sea necesario, y ser
protagonista del proceso de mejora continua, fomentando entornos de trabajo mas
cooperativos, productivos, flexibles e innovadores, en los que se reconoce el valor de las
personas como el factor clave del éxito para lograr la satisfaccion del cliente y la
consecucion de los objetivos de la organizacion (Camison et al. 2007). De las
aportaciones de los guris de la calidad como Juran, Crosby, Feigenbaum Ishikawa
Oakland o Deming, se deduce la idea de que la Gestidn de la Calidad tiene importantes
implicaciones sobre el DRRHH, desde el instante en que la calidad pasa a ser
responsabilidad de todos y su logro depende del compromiso de cada sujeto de la
organizacion. Ahora bien, hay que matizar que un enfoque universal no llevaria a
considerar el tipo de produccion gue se realiza en la organizacion. Debido a esto, es l6gico
decir que no se puede aplicar de manera indiscriminada a todo tipo de organizaciones y
que la naturaleza del trabajo condiciona las practicas de los RRHH que se llevaran a cabo
(Hunter, 2000).

La calidad enfocada en los puestos de trabajo, es de vital transcendencia ya que en
ellos confluyen el resto de decisiones del disefio organizativo. EI papel que debe
desempefiar cada miembro de la organizacion esta condicionado por la direccion, quien
disefia en funcion de sus valores, creencias y el propio objeto de la organizacion. Por lo
tanto, puede afirmarse que el disefio de los puestos de trabajo es la dimension de disefio
organizativo, en la que convergen dos ambitos de investigacion intimamente relacionados
como son el disefio organizativo y las politicas de RRHH (Camisén et al. 2007). El disefio
de los puestos de trabajo se basa en variables que hacen que el trabajador se sienta

motivado y asi aumente su eficacia y eficiencia por voluntad propia. Sin olvidar que los
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ensayos se realizaban en empresas manufactureras, donde predomina el trabajo rutinario
y repetitivo carente de conocimiento y habilidades, asi como su autonomia y con escaso
feedback del resultado, la implantacion de un sistema de calidad sobre el disefio de los
puestos implica: a) un incremento en el nimero y variedad de las tareas asignadas a cada
puesto; b) la ampliacion de la base de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
personales requeridos para su desempefio; c) la cesion de autonomia para decidir el modo
de ejecutar el trabajo y controlar sus resultados; d) la intensificacion de las
interdependencias de equipo, y e) el incremento de la retroalimentacion directa e

inmediata sobre los resultados del trabajo.

Los principios que integran los diversos enfoques de la Calidad, y los cambios
organizativos que comportan, no pueden ser aplicados de manera universal, ya que
dependera del trabajo que se desarrolla en cada organizacion. Por lo tanto, existen
limitaciones en el uso de la formalizacion cuando se trata de implantar sistemas de
Gestion de la Calidad en organizaciones que realizan tareas de tipo trabajo a medida o
trabajo artesano. Cuando los trabajos son profesionales o requieren la adaptacion a las
necesidades especificas del cliente, la alternativa a la formalizacion como mecanismo
para asegurar la integracion organizativa consiste en establecer unas politicas de RRHH
y unas formas de direccion que faciliten la socializacion de los trabajadores. En resumen,
la aplicacion indiscriminada de los principios y practicas clasicas propuestas por los guris
de la calidad esta abocada al fracaso, ya que resulta incompatible con las caracteristicas
intrinsecas del trabajo que se realiza en estas organizaciones. Ademas, las politicas de
RRHH y las variables de disefio del puesto permiten definir el modo en el que la empresa
disefia y dirige el trabajo. Por lo tanto, las politicas iran centradas en establecer como se
Ilevara a cabo el reclutamiento, la seleccion, la capacitacion, el desarrollo profesional y

de carreras, el sistema de evaluacion y sistema de incentivos y recompensas.

La conexidn de la calidad enfocada en la DRRHH vy el disefio de los puestos de trabajo
confluyen sobre el capital humano de la empresa, por un lado, y sobre el modelo
productivo de cada organizacion, por otro. Gary Becker (1983:39) denomina capital
humano a los conocimientos y cualificaciones de los cuales se puede extraer rentas
monetarias y bienestar. El autor nos habla de dejar de pensar que la educacion y la
formacion es un mero consumo Yy pasar a considerarlo como una inversion. Este

planteamiento, viene a decir que la eleccién de educarse y formarse reportara unos
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beneficios superiores a posteriori que los que dejamos de ganar a priori. Ademas, como
ya hemos visto en los apartados anteriores, el manejo de las nuevas tecnologias requiere
de trabajadores altamente profesionalizados y formados. También vimos que un factor de
impulso u obstaculo de la innovacion era el capital humano debido a que un pais con baja
cualificacion no tiene elevadas tasas de 1+D. En este sentido, podemos decir que un pais
avanzado destruye puestos de trabajo de baja cualificacion en pro del crecimiento
econdmico ligado a las nuevas tecnologias (Koéhler y Martin Artiles, 2005). Desde un
punto de vista social, la formacion es necesaria para el progreso econémico y las futuras
generaciones, por lo tanto, la transcendencia del capital humano no solo entrafia una
importancia individual sino socialmente. En este sentido, la formacion ha demostrado que
las personas que poseen una mayor cualificacidn tienen repercusiones positivas sobre la
calidad de vida, la movilidad social o el estatus social. En la empresa, tiene efectos
positivos sobre los costes de rotacién y la configuracion de los mercados internos de
trabajo. Se pueden distinguir dos tipos de formacion como es la general, que es aquella
que supone que tiene un uso habitual en cualquier organizacion o supone un beneficio
personal utilizable por la persona en el futuro fuera de la empresa, y la especifica, que es
aquella que solamente se puede utilizar en esa empresa ya que tiene que ver con algun
proceso especifico de la propia empresa y que no es trasladable a un beneficio personal
para el trabajador (Doeringer y Piore, 1985). Es logico que se diferencien en funcion del
aprovechamiento de launay la otra 'y quién sera el responsable de su coste. Las evidencias
empiricas, después de los ochenta, demuestran que no existe tanta relacion entre la
ensefianza, trabajo y ocupacién pero si que es cierto que para una correcta aplicacién de
las nuevas tecnologias en el sistema productivo de la empresa se requiere personal

altamente cualificado.

Como se ha planteado anteriormente, la teoria del mercado dual (o segmentado) de
trabajo de Doeringer y Piore (1985), la cual plantea que existen dos tipos de mercados
laborales y, de hecho, dos tipos de clases trabajadoras en los paises desarrollados, también
tenga especial transcendencia sobre los procesos de innovacion y formacion. En este
sentido, lo que se plantea es que aquellas regiones o sectores que destinen esfuerzos en
Ilevar a cabo procesos de innovacion, o bien, aquellos trabajadores que tengan formacion,

gozaran de un mercado primario de trabajo y sus beneficios.
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Debido a la crisis de los sistemas tradicionales de trabajo y la introduccién de nuevas
formas de organizacion del trabajo debido a la “flexibilizacion” del proceso productivo
vienen dandose nuevas demandas de cualificacion profesional (Martin Artiles, 1995).
Tras la decadencia del Taylorismo, la mano de obra dejo de considerarse como un mero
coste y pasa a considerarse un recurso a desarrollar y optimizar de acuerdo a las
exigencias de las nuevas formas de organizacion del trabajo (Kern y Schumann, 1988).
Por lo tanto, estas nuevas formas de organizacion requieren cualificacion en los puestos
de trabajo, pasandose de meras cualificaciones a las que hoy se llaman competencias
profesionales. Las competencias profesionales podemos entenderlas a través de la gestion
de recursos humanos, es decir, a partir de las necesidades individuales de los puestos de
trabajo y las caracteristicas especificas de cada empresa. En conexion con lo
anteriormente expuesto, podemos entender que las empresas, a medida que introducen
nuevas tecnologias, se enfocan a nuevos mercados, 0 simplemente quieren mejorar su
competitividad, acuden, mediante la DRRHH, a disefiar puestos de trabajo que requieren
una mayor formacion para aumentar los resultados del conjunto de la organizacion. Asi,
la innovacion en los procesos internos de la empresa concebida como los cambios
organizativos en las formas de organizacion del trabajo, requiere de una mayor formacién

de sus integrantes.

El estudio, no se centra en la importancia del capital humano en consonancia con la
calidad de vida o la posibilidad de encontrar empleo. Mas bien, en la necesidad de
formacion para impulsar una empresa competitiva, en base a los conocimientos
necesarios para aplicar tanto enfoques de calidad como sistemas de innovacién en un
marco de relaciones laborales como es Espafia, y en particular Catalufia. Por lo tanto, las
divergencias existentes entre formacion y cantidad de ocupacion o formacion vs

seguridad de encontrar un empleo no se tienen en cuenta.
2.1.4 Las relaciones laborales

El Gltimo concepto tedrico necesario para entender la investigacion son las relaciones
laborales. En una primera introduccién podemos establecer que las relaciones laborales
son aquellas que comprenden las instituciones, reglas y normas que regulan la vida social
en la empresa y la economia en general, la interaccion entre actores individuales
(empresario-empleado) y colectivos (asociaciones patronales, sindicales, con la

intervencion del estado) (Kéhler y Martin Artiles, 2005). Las relaciones laborales, se
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articulan en cuatro dimensiones basicas como son los contratos de trabajo, las relaciones
sociales en el trabajo, las relaciones laborales colectivas y la normativa laboral, es decir,
unas tienen un alcance individual y otras colectivas. En la actualidad han aumentado
significativamente los cambios estatales a través de la desregularizacion y en las empresas
mediante las Ilamadas flexibilizacion o internacionalizacion, socavando todo el marco

institucional que existia.

En un primer analisis historico de la sociologia de las relaciones laborales observamos
los cambios vividos en el mundo laboral a través de décadas. Hemos de mencionar el
trabajo inglés del matrimonio de los Webb ya que son los primeros en estudiar las
relaciones laborales como interaccién entre empleadores y representantes de los
trabajadores. Se puede clasificar a este matrimonio como los pioneros de la
institucionalizacion, ya que desarrollaron el concepto del sindicalismo y la negociacién
colectiva. Webb consideraba a los sindicatos como una forma de organizacion de los
trabajadores para defender y mejorar sus condiciones laborales en una etapa donde no
existia mayor intervencion (Weeb, 1920). Diferenciaba un actor colectivo como era el
sindicato y otro individual que era el empresario y entre ellos debian de interactuar. En
definitiva, lo mas relevante de los Webb es la capacidad para captar que habia llegado la
hora de prestar atencion a las instituciones nuevas y mas tipicas de una sociedad industrial
que cambiaba a gran velocidad, no solo los sindicatos, sino también los gobiernos y las
sociedades, como los servicios sociales como la educacion o la sanidad siendo en su

conjunto una respuesta al entorno industrial del ser humano (Simey, 1961).

El enfoque del management industrial estd concebido desde el unitarismo, de la
Escuela de las Relaciones Humanas; el pluralismo, desde la Escuela de Oxford; y el

institucionalismo, de la Escuela de Wisconsin.

La Escuela de las Relaciones Humanas, se distingue en primer lugar por considerar el
conflicto como una cuestion patolégica, disfuncional y externo a la empresa. En segundo
lugar, concibe las relaciones humanas internas de la empresa como una alternativa al
sindicalismo. Y por ultimo, la aportacion del descubrimiento de los grupos informales
que contribuyen a la mejora de la organizacién de la empresa. En este sentido, la Escuela
de las Relaciones Humanas se concibe como una técnica de gestion laboral para mitigar
el conflicto laboral. Por lo tanto, buscaba la integracion de los trabajadores ofreciendo

una vision de “unitarismo” propiciando la participacion en el trabajo. En definitiva, la
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Escuela de las Relaciones Humanas perseguia el descenso de la conflictividad laboral y
la mejora productiva. Las circunstancias que llevan a hacer fracasar este enfoque a partir
de los afios cuarenta, son la no consideracion de algunas variables fundamentales para la

concepcidn de las relaciones laborales.

El pluralismo, de la Escuela de Oxford, con origen en Gran Bretafia durante los afios
veinte, se vincula con el estudio de los sindicatos, la participacion y de la nocién de
democracia industrial que mencionaban los Webb. El foco de atencién con este enfoque
es la forma de organizar y conducir el conflicto en el marco de la democracia industrial,
el estudio de las normas de regulacion del trabajo, los procedimientos de negociacion y
las formas de regularizacion colectiva. EI concepto de pluralismo nace a consecuencia de
considerar a los actores colectivamente con sus caracteristicas y sus intereses asi como
sus formas de organizacion, es decir, cada colectivo defiende, se organiza e inicia su
conflicto debido a desavenencias econdmicas entre colectivos. Este enfoque, ademas
introduce la regularizacion y normalizacion de la relacion laboral, que al final resulta ser

la parte critica debido al exceso de la misma.

Wisconsin, considera las relaciones laborales desde la institucionalizacién. Commons
(1967) y Perlman (1962), partiendo del capitalismo, desde los Estados Unidos, considera
que el conflicto nace a consecuencia de la lucha de intereses entre el capital y trabajo,
contribuyendo a la institucionalizacién a nivel micro (empresa) y nivel macro (sociedad).
La finalidad es alcanzar el equilibrio de poderes mediante normas donde convergen los
intereses de los implicados (trabajador y empresa). Finalmente, concluyen que la
institucionalizacién conlleva cambios en la sociedad, tanto econémicos como

estructurales asi como la subordinacion de la economia a las instituciones politicas.

Después de medio siglo, es John T. Dunlop entre el 1958 y 1978 quien consolida la
Sociologia como disciplina cientifica y el desarrollo de un marco institucional de la
negociacion colectiva en los paises industrializados (Dunlop, 1958). En esta etapa, se
empieza a considerar la sociedad como una unidad de analisis independiente de la accion
individual. Las estructuras e instituciones de una sociedad se explican atendiendo a las
funciones que cumplen para el funcionamiento y la reproduccién de la sociedad y su
conjunto (Kohler y Martin Artiles, 2005). El concepto de sistema hace referencia a un
conjunto de partes independientes que cualquier cambio en alguna de ellas afecta a las

demas. Por lo tanto, se ha de considerar las relaciones laborales como el sistema de
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relaciones industriales, dentro de un sistema social. En la linea de Dunlop (1958), hemos
de considerar a las relaciones industriales como un sistema donde confluyen empresarios,
obreros y gobiernos. La nueva perspectiva que desarrolla el autor facilita la comparacion
en distintos ambitos y contextos gracias a las tres dimensiones que giran en torno a su
teoria como son: a) el triangulo de actores (empresarios, obreros y estado), donde cada
uno tiene sus propias caracteristicas e instituciones y se articulan en el tripartismo; b) la
actuacion del triangulo en un entorno restringido por factores contextuales como las
caracteristicas tecnologicas del trabajo, los imperativos del mercado y del presupuesto y
la distribucion del poder en el conjunto de la sociedad; c¢) una ideologia o filosofia de los
actores que haga posible la viabilidad del sistema, esto es que no tengan acciones
contrapuestas y plasmen las propuestas en tramites normativos de caracter interno y
externo. En definitiva, para Dunlop y sus socios, se ha de considerar la industrializacién
como un proceso imparable y progresivo con indicaciones positivas de unas sociedades
consensuadas que promuevan el equilibrio en contra de grandes conflictos ideoldgicos.
Al final, el mecanismo de integracién es la ocupacion y la carrera profesional, donde los

sindicatos se transforman en actores sociales con defensa de intereses comunes.

Por lo tanto, a través de los autores de la sociologia contemporanea, podemos entender
que la consideracion de las relaciones laborales o industriales pasa de ser una
contraposicion de intereses de manera conflictiva a una en la que las partes implicadas
ceden en pro del equilibrio para obtener beneficios propios y sociales. Posteriormente,
Hyman (1975), Breverman (1975) o Marglin (1977), en base a los estudios realizados
por Dunlop (1958), quienes ponen en duda el poder igualitario de todos los actores debido

a la degradacion del trabajo o el aumento del control a los trabajadores.

En las teorias actuales de las relaciones laborales, se contempla el supuesto de la
eleccion racional, que considera que la eleccién de los individuos esta en funcion del
retorno de un beneficio. Esta consideracion tiene dos vertientes, una la econémica y la
otra es la social. Para poder confluir ambas, debido a que cada teoria se situaba en el
extremo, Siegwart Lindenberg (1985), ha considerado a un tercer tipo de individuo. Este
es aquel que dispone de unos determinados recursos, que esta restringido y condicionado
en sus posibilidades de accion y a la expectativa de resultados/consecuencias gratificantes
de su accion (Lindenberg, 1985). En su comportamiento se evaldan los posibles
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resultados de su accion, maximizando su utilidad mediante la seleccion de la accién que

promete maximos beneficios en funcidn de los recursos disponibles (RREEMM).

Niklas Luhmann (1988), entiende las relaciones laborales como un sistema social
comunicativo en contraste a los sistemas sociales de accion tradicionales que se
consideraban estables y duraderos. Por otro lado, el concepto de corporatismo, pone de
relieve dos dimensiones fundamentales de las relaciones laborales como es la relacion de
los intereses organizados y el Estado vy las relaciones entre las asociaciones de interés y
sus miembros, es decir, la formacion de asociaciones de intereses. Las consideraciones
del corporatismo tienen un enfoque particular en funcion del autor que aborda el tema
con el paso de los afios. El corporatismo puede definirse como un sistema de
representacion/intermediacion de intereses en el que las unidades que lo constituyen estan
organizadas en un numero limitado de categorias singulares, obligatorias, no
competitivas, ordenadas jerarquicamente y funcionalmente diferenciadas, reconocidas o
autorizadas por el estado, y a las que se les garantiza un determinado monopolio
representativo dentro de sus expectativas y en articulacion de peticiones y ayudas (Giner,
1988). Con lo cual, se puede entender que es mas que un modelo de articulacion de
intereses. Es un modelo que institucionaliza la politica donde grandes organizaciones
concurren con ente publicos, con la finalidad afiadida de asignar autoritariamente valores

e implementar politicas mas alla de los propios intereses.

De los cambios econémicos, sociales y culturales que nace a partir de los sesenta
debido a la revolucion tecnologica, Manuel Castell habla de la “Sociedad Red” (Castells,
2000a). La revolucion tecnoldgica ocasiona la reestructuracion del capitalismo a partir de
los ochenta dando lugar a un nuevo paradigma tecno-econémico. Se restructura el
capitalismo a causa de la introduccion de las nuevas tecnologias y la posibilidad de nuevas
formas de organizacion empresarial. La sociedad red, supone la descentralizacion de las
empresas, es decir, una empresa matriz externaliza o establece grandes vinculos con otras
empresas para mejorar su competitividad, generando fuerzas sinérgicas que impulsan sus
resultados. Lo que realmente mencionaba Castells como Sociedad Red era una
organizacion en red de las actividades econdmicas que se generaliza en todos los &mbitos
de la economia global (Castells, 2000a). Lo que importaba en la Sociedad Red era la
propia red, compuesta por diversos sujetos en constante modificacion, y no la

organizacion individual o colectiva tradicional. Son cinco tendencias que refuerzan la
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teoria de Castells de que la economia actual se dirige hacia un modelo organizacional
social en Red como son: a) la descentralizacion interna de las multinacionales, b) redes
de colaboracion de las pequefias empresas, ¢) la interconexion de las redes de PYMES,
d) alianzas estratégicas y €) las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion).
(Castells, 1997). Son ciertos los grandes beneficios que aportan a la economia global,
pero la realidad en la otra cara de la moneda, es bien diferente. La macha fulminante de
la flexibilizacién del trabajo, esta generando grandes cantidades de precariedad laboral,
precariedad que las fuerzas politicas no estan gestionando con suficiente rigor (Castells,
2000Db). La precariedad laboral y la creciente individualizacion del trabajo no son las
Unicas consecuencias de la Sociedad Red. En la parte empresarial, la mano de obra sufre
una gran rotacion, lo que supone una falta de vinculacion del personal con la
organizacion. Lo cierto es que la globalizacion esta aumentando el poder del capital frente
a los trabajadores, la causa evidente es la facilidad de deslocalizacion de la produccion
basica, lo que supone una generar ventajas competitivas en costes para las empresas
(Kéhler y Martin Artiles, 2005).

Un aspecto no menos relevante en la actualidad, es el aumento del nimero de mujeres
que entra a formar parte de los equipos de direccidn de las grandes multinacionales. Desde
los poderes politicos, a través del mainstreaming de género, se estd consiguiendo

lentamente la equiparacion entre mujeres y hombres en los cargos de decision.

En relacion con las teorias de las relaciones laborales y el objeto del caso de estudio,
consideramos sustancial mencionar la importancia de la asociacién empresarial. En un
primer momento, la asociacion empresarial es una respuesta al movimiento obrero y
sindical de la época. En sus origenes, existe un fuerte cambio ideologico que empuja a la
organizacion de los empresarios, y de otra, las nuevas funciones de la figura de
administrador. Pero de hecho, los empresarios en Europa han actuado mas como grupos
de presién para intervenir en las decisiones de los estados con la finalidad de obtener
beneficios, tanto econdmicos como normativos. En la actualidad més reciente, tenemos
hechos que confirman el poder del capital en detrimento de la sociedad en general.
Podemos hablar claramente de modelos “shareholder” de empresa, que incluso queda
respaldada por los poderes politicos. Nadie puede negar que la principal funcién de las
asociaciones empresariales son la negociacion en materias laborales a nivel micro, es

decir, empresario-trabajador. Mas alla de esta consideracion, no podemos renunciar a
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considerar las asociaciones empresariales como grupos de interés o lo que hoy conocemos
como lobby industrial. Como muchas asociaciones empresariales son sectoriales y
movilizan a todo el sector, son capaces de ejercer presion sobre las decisiones politicas.
Los grupos de interés a través de sus dirigentes crean redes sociales y forman canales con
informacion privilegiada sobre la economia y la politica (Molins, 1998). La funcion
principal de los grupos de interés consiste en acercarse a los poderes politicos y las
autoridades publicas en busca de apoyo a sus intereses o al desarrollo de un programa
econdmico concreto (Kohler y Martin Artiles, 2005). En este sentido, podrian ser las
subvenciones a un determinado proceso de innovacién o una nueva regulacion que
favorezca los intereses de los empresarios. En otras palabras, lo que tratan es de intervenir
en las decisiones publicas de la vida econdmica de un pais o region, impulsando los planes
de inversion, desarrollo de infraestructuras o la legislacion laboral en beneficio
empresarial. Hoy en dia las asociaciones empresariales son de afiliacion voluntaria y
tienen un papel legal concedido de agencias de consulta social relevante con caracter
general. Es mediante las confederacion espafiola de organizaciones empresariales que se
Ilevan a cabo las negociaciones tripartitas en materia laboral, y no a través de las camaras
de comercio. La CEOE es una de las asociaciones empresariales lideres en Europa.
Constituye alrededor de 1.200.000 empresas en Espafia de todos los sectores de la
economia y tamafios cubriendo cerca de 12 millones de trabajadores. Representa a las
empresas con 4.500 asociaciones base dentro de 225 federaciones y confederaciones,
tanto de &mbito autondmico como nacional, donde se suman las confederaciones de las

PYMES, jévenes empresarios, autbnomos y mujeres empresariales (CEOE, 2015).

Se observa que la influencia de los empresarios en las decisiones politicas es mas que
relevante, a consecuencia del aumento de la globalizacion las oportunidades que ofrece
la amenaza de deslocalizacion a otros territorios. Lo que supone es que los empresarios
pueden hacer fluctuar el mercado laboral ejerciendo presion sobre quienes tiene el control
de cambiar las reglas.

2.2 Conclusiones tedricas

Quizéas una de las principales conclusiones que nos deja el marco teorico es que la
gestion de la calidad es un factor competitivo para la empresa. Por una parte, supone que
el cliente o proveedor conozca de antemano la forma de hacer de la organizacion. Tener

un certificado I1SO 9001, representa diferenciarse del resto de competidores, asi como
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apostar por “el liderazgo empresarial”. La gestion de la calidad, y en concreto, las
certificaciones 1SO 9001, constituyen una ventaja competitiva para las empresas que se
traduce en unas posibles mejores condiciones laborales para sus trabajadores, debido a la

posicién de la organizacion en el mercado.

Por otro lado, los procesos de innovacion son necesarios en todo tipo de
organizaciones, ya que en un mercado altamente competitivo, solo “sobreviven” aquellas
empresas que se diferencian del resto. La innovacién en la empresa es también un factor
competitivo y de liderazgo. La innovacién no solamente ha de entenderse como de
proceso y producto, sino como un sistema de gestion. Debido a que las organizaciones no
son estaticas y constantemente se enfrentan a situaciones adversas, se desarrolla en el
marco tedrico la importancia de la direccion de los recursos humanos, el disefio de puestos
de trabajo vy el capital humano. Es por ello que las empresas que llevan a cabo procesos
de innovacion, necesitan de una estrategia empresarial bien definida, unos puestos bien
disefiados y de un capital humano de calidad, bien formado y con grandes habilidades

personales.

Asi mismo, en linea con el objeto de estudio, también se deduce la importancia que
tienen los poderes publicos, mediante el establecimiento de leyes o con la aportacion de
fondos que favorecen los procesos de innovacion. A través de las leyes, porque protegen
a la empresa innovadora mediante la ley de patentes, asegurandoles a la larga un
beneficio. Mediante los fondos publicos, debido al gran coste que suponen los procesos

de innovacidn para las empresas, impulsando la innovacién.

En definitiva, el presente marco tedrico deja abierta una puerta a la posible existencia
de un mercado dual de trabajo en relacion a la innovacion y la gestion de la calidad
mediante 1SO 9001. Ello no es de extrafar, si suponemos que las organizaciones que
tienen mejores resultados en el mercado, ofreceran unas mejores condiciones laborales a
sus empleados. Asi mismo, del marco tedrico se desprende que existen unas mayores
aportaciones por parte de los poderes publicos a aquellas empresas certificadas y que

realizan procesos de innovacion.
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CAPITULO 3. ANALISIS DE LA INFORMACION

Para llevar a cabo el apartado de analisis estadistico, se han recopilado datos referentes
al numero de empresas que disponen de certificacion de calidad, en concreto la ISO 9001.
La certificacion ISO 9001 representa a la gestion de la calidad en la empresa, calidad que
es planteada en el objeto de estudio. Gracias al Informe Forum Calidad de 2014, hemos
podido obtener los datos que hacen referencia a las certificaciones 1SO 9001, para cada
Comunidad Auténoma y sector de actividad. Una consideracion a tener en cuenta es que
nos centramos solo en las certificaciones en ISO 9001, debido a que es la certificacion de
referencia en calidad en consideracion al marco tedrico elaborado. Mediante estos datos
esperamos confirmar o refutar las hipotesis del estudio. Se opta por centrarse en unas
pocas variables de las condiciones laborales para asi no terminar con un andlisis muy
genérico de la situacion. En este sentido, el estudio se centra en los aspectos de las
relaciones laborales que se han considerado mas relevantes. Las cuestiones planteadas
nacen para corroborar o refutar la vinculacion entre las certificaciones de calidad y la
teoria del mercado dual de trabajo estudiada por Doeringer y Piore (1985) expuesta en el

marco tedrico, asi como los procesos de innovacion y la propia innovacion.

En primer lugar, se analizan los distintos sectores de actividad y se comprueban sus
diferentes caracteristicas laborales y de satisfaccion. Su finalidad es poder distinguir en
qué sector predominan los elementos de un mercado primario. En este sentido, se trata de
verificar si un sector con un nidmero mayor de certificaciones en ISO 9001, posee
caracteristicas tipicas de un mercado primario. Primero, se identifican aquellos factores
caracteristicos de un mercado primario. Segundo, se elaboran una serie de graficos
estadisticos destinados a facilitar visualmente el estudio. Para ello, se analizan las
empresas certificadas en 1SO 9001 por sectores de actividad. Una vez identificado el
sector de actividad con mayor numero de certificaciones, examinaremos si éste ostenta
mejores condiciones laborales y mayores grados de satisfaccion. Finalmente, se analizan
las variables de discriminacion por sexo y nacionalidad, y por otra parte, las tasas de
temporalidad y estabilidad en el empleo. Estas variables giran en torno a la teoria del
mercado dual ayudando a descubrir la existencia de un mercado primario y otro

secundario.
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Por otro lado, se analiza la Comunidad Auténoma con mayor numero de
certificaciones, que es Catalufia. Al igual que se hace con los sectores de actividad, se
busca la vinculacion entre las caracteristicas laborales y de satisfaccion con el nimero de
certificaciones 1ISO 9001. La finalidad es poder supeditar si los elementos de un mercado
primario coexisten en Catalufia y tienen relacion con el nimero de certificaciones 1ISO
9001. En esta linea, se trata de comprobar si posee caracteristicas tipicas de un mercado
primario, tanto laborales y de satisfaccion, asi como de estabilidad en el empleo o
variables de discriminacion. El estudio de Catalufia se fundamenta en los mismos
aspectos que para los sectores, lo que proporciona tanto visual como tedricamente no
crear ninguna desviacién. Por lo tanto, se identifican aquellos factores caracteristicos de
un mercado primario y después se elaboran una serie de graficos estadisticos destinados
a facilitar el objeto de estudio, Catalufia respecto a Espafia. Se muestra si Catalufia ostenta

mejores condiciones laborales y mayores grados de satisfaccion que la media en Espafa.

Finalmente, analizaremos gréficos que reflejen si hay relacion entre el nimero de
empresas certificadas en Catalufia, con los gastos destinados en I+D. Se pretende
comprobar si Catalufia que ostenta un nimero mayor de certificaciones en calidad, recibe
un nimero mayor de fondos en comparacién al conjunto del estado. En el mismo sentido,
se comprueba si Catalufia, que cuenta con un nimero mayor de certificaciones en I1ISO
9001, tiene un numero mayor de empresas que realizan procesos de innovacion respecto

a Espana.

El gréfico 1 se muestra el nimero total de certificaciones por sectores de actividad del
conjunto del estado. El sector servicios es quien mas nimero de certificaciones en I1SO

9001 dispone, seguidamente del sector industria.
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GRAFICO 1.

CERTIFICACIONES 9001 POR SECTORES
DE ACTIVIDAD
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE 2013.

El gréafico 2 muestra el porcentaje respecto al nimero de empresas totales por sector.
Vemos que el sector industria, es el que posee un mayor porcentaje de empresas
certificadas en 1ISO 9001. Podemaos decir que el sector industria dispone de un 582% mas
de certificaciones ISO 9001 que en la media de sectores en el conjunto del estado, siendo

un dato realmente llamativo.

GRAFICO 2.

EMPRESAS CERTIFICADAS POR
SECTOR DE ACTIVIDAD (%)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del INE 2013.

El grafico 3 muestra el nivel de ocupacion en funcién del nimero de empresas de cada
sector a nivel nacional. Este grafico nos indica que el sector industrial tiene unas tasas de

ocupacion mas altas respecto al nimero de empresas.
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GRAFICO 3.

PORCENTAIJE DE OCUPADOS POR
SECTOR 2014
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del INE 2014.

El gréfico 4 nos muestra el porcentaje de ocupados por sector y sexo. En este grafico,
vemos que todos los sectores tienen un nimero inferior de mujeres ocupadas excepto el
sector servicios, que aglutina un nimero mayor de mujeres. Es un dato llamativo ya que

indica que clase de trabajadores dispone en mayor nimero cada sector.

GRAFICO 4.

OCUPADOS POR SECTOR Y SEXO
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE 2014.

El grafico 5 muestra el nimero de inmigrantes ocupados por sector de actividad. Este

gréafico indica que el sector servicios tiene un numero mayor de extranjeros que el resto.
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GRAFICO 5.

OCUPADOS EXTRANIJEROS POR

SECTOR ACTIVIDAD
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del INE 2014.

El grafico 6 muestra el nimero de autorizaciones de empleo concedidas a inmigrantes
por sector de actividad. Nuevamente, vemos que el sector servicios es el que ha recibido
un nimero mayor de autorizaciones, siendo en el sector industria el que menos ha
concedido. Este grafico nos indica en que sector hay méas concesiones administrativas a

inmigrantes.

GRAFICO 6.

AUTORIZACIONES DE TRABAIJO
CONCEDIDAS, SEGUN SECTOR DE
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del Minesterio de Empleo, Noviembre 2014.

El gréfico 7 indica el tipo de contrato mayoritario por sector de actividad. Podemos
observar que en el sector industrial posee una tasa alta de empleos indefinidos, mientras
la temporalidad esta en otros sectores en mayor porcentaje.
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GRAFICO 7.

TIPO DE CONTRATO DE LOS
ASALARIADOS POR SECTOR
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE 2014.

El grafico 8 muestra el tipo de jornada que mayoritariamente existe en cada sector de
actividad. Podemos observar que el sector con menor tasa de jornada a tiempo parcial es
el sector industria, mientras el sector servicios es el que posee una mayor tasa de jornada

a tiempo parcial.

GRAFICO 8.

TIPO DE JORNADA DE LOS
ASALARIADOS POR SECTOR
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE 2014.

El grafico 9 muestra el nimero de convenios registrados a diciembre de 2014 por
sector. El sector servicios es el que dispone de mayor nimero de convenios, seguido del
sector industria.
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GRAFICO 9.

N2 DE CONVENIOS COLECTIVOS
REGISTRADOS DIC 2014
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Fuente: Elabracién propia a partir de los datos del INE Dic 2014.

El grafico 10 muestra el tanto por ciento de convenios registrados en diciembre de
2014 respecto al numero de empresas de cada sector. Podemos ver que el sector industria
en este caso no ostenta el porcentaje mayor que el resto de sectores.

Grafico 10.

% CONVENIOS COLECTIVOS POR
SECTORES DIC 2014
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Fuente: Elaboracion propia a apartir de los datos del MESS 2014.

El grafico 11 muestra el salario bruto anual en 2012 por sector de actividad. Podemos ver
que el sector industria posee unos salarios mayores que el resto, y que el sector servicios

es el que obtiene unos salarios brutos medios anuales inferiores al resto de sectores.
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GRAFICO 11.

SALARIO BRUTO ANUAL 2012
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE 2012.

El grafico 12 muestra el coste laboral y salarial total por trabajador y sector. Podemos
deducir que el sector que mas invierte en costes es el sector industrial, lo que indica que

el sector industrial.

GRAFICO 12.
COSTE LABORAL Y SALARIAL POR SECTORES
2008-2014
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M Coste laboral 2014 3.202,56 2.849,36 2.518,01
M Coste laboral 2008 2.892,03 2.629,84 2.503,36
M Coste salarial 2014 2.400,78 2.058,25 1.909,90
Coste salarial 2008 2.160,83 1.859,61 1.902,00

Fuente: Elaboracion propia a aprtir d elos datos del INE 2008-2014.

El grafico 13 muestra el grado de satisfaccion de los ocupados en cada sector en
relacién a la seguridad y salud en 2010. Podemos ver que en el sector industria no se tiene
la mayor tasa de satisfaccion, siendo esto un dato Ilamativo. Asi mismo muestra el grado

de satisfaccion de los ocupados con la conciliacion entre la vida laboral y vida familiar
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en 2010 para cada sector. En este caso tampoco muestra datos Ilamativos respecto al
sector industrial.

GRAFICO 13.

SATISFACCION ASALARIADOS POR SECTOR,
DIFERENTES VARIABLES, AMBOS SEXOS
2010
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos del MESS 2010.

El grafico 14 muestra el grado de satisfaccion de diferentes variables por cada sector.
El Gnico dato relevante del sector industrial es la satisfaccién en promocion que esta por
encima del resto de sectores. El resto de variables no ostenta unos mayores grados de
satisfaccion que el resto.

GRAFICO 14.

SATISFACCION ASALARIADOS POR
SECTORES, DIFERENTES VARIABLES,
AMBOS SEXOS 2010
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del MESS 2010.
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El gréafico 15 muestra mas variables de satisfaccion para cada sector. Vemos que el
sector industria ostenta en la mayoria de variables unos grados de satisfaccion mas altas
que en el resto de sectores.

GRAFICO 15.

SATISFACCION ASALARIADOS POR SECOTOR,
DIFERENTES VARIABLES, AMBOS SEXOS 2010
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del MESS 2010.

El grafico 16 muestra el grado global de satisfaccion de los ocupados por sector de
actividad a nivel nacional en 2010. Podemos ver que el porcentaje de satisfaccion es
superior en el sector industria y servicios respecto al resto aunque es indiferente.

GRAFICO 16.

SATISFACCION GLOBAL POR SECTOR NACIONAL 2010.

W Agricultura ®Industria m Construccion  m Servicios

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del MYSS 2010.
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El grafico 17 muestra el nimero total de certificaciones por comunidad autonoma.
Podemos ver que la comunidad con mayor nimero de certificaciones es la comunidad

catalana.

GRAFICO 17.
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Fuente: Elaboracion propia a través del Informe Forum Calidad AENOR 2014.

El grafico 18 muestra el porcentaje de empresas certificadas en Catalufia respecto al
total del Estado. Vemos que el porcentaje esta alrededor de ¥4 del total del conjunto del
Estado, siendo un dato importante teniendo en cuenta que la media de Espafia rondaria el

cinco por ciento.

Grafico 18.
% EMPRESAS CERTIFICADAS ISO 9001 EN
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE e Informe Forum Calidad 2014.
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El grafico 19 muestra el porcentaje de empresas certificadas respecto al nimero de
empresas existentes en Catalufia y Espafia respectivamente. Vemos que el porcentaje es

mayor en Catalufia que en el conjunto del Estado.

GRAFICO 19.

% DE EMPRESAS CERTIFICADAS 9001
RESPECTO AL TOTAL DE CATALUNA Y ESPANA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE e Informe Forum Calidad 2014.

El gréfico 20 muestra la tasa de ocupacién por sexo en Catalufia y Espafa entre los
periodos entre el 2012 y 2014. Todas las tasas de ocupacion son superiores en todos los
periodos, lo que indica que hay mas tasa de ocupacién en Catalufia que en el conjunto del

Estado espariol.

Grafico 20.

TASA DE OCUPACION CATALUNA ESPANA 2012-
2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE 2012-2014.

63



El gréfico 21 muestra que tanto por ciento de inmigrantes ocupados respecto al total
de Espafia y Catalufia respectivamente. Podemos ver que el porcentaje es inferior en

Catalufa respecto a Espafia.

Grafico 21.
% DE OCUPADOS EXTRANJEROS ESPANA Y
CATALUNA 2014/T4
49,50
H Espaia Catalufia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE 2014.

El grafico 22 muestra el nUmero de concesiones administrativas para trabajar en
Catalufia y Espafia, pudiendo observar que en Catalufia la ocupacion ha sido més estable

que en el resto del Estado.

GRAFICO 22.

AUTORIZACIONES DE TRABAJO CONCEDIDAS A
INMMIGRANTES ESPANA-CATALUNA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE.
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El grafico 23 muestra el tanto por ciento de asalariados por sexo y tipo de contrato en
Espafia y Catalufia. Vemos que en Catalufia existe un porcentaje mayor a la contratacion
estable de ambos sexos para el periodo del 4° trimestre de 2014.

GRAFICO 23.
% DE ASALARIADOS POR TIPO DE CONTRATO Y
SEXO ESPANA-CATALUNA 2014 T/4
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del INE.

El grafico 24 muestra el tanto por ciento de asalariados por el tipo de jornada y sexo
en Espafia y Catalufia. Aqui también podemos ver que predomina la estabilidad en

Catalufia que en la media del conjunto del Estado.

GRAFICO 24.
% DE ASALARIADOS POR TIPO JORNADA Y SEXO
ESPANA-CATALUNA 2014 T/4
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos del INE.
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El grafico 25 muestra el porcentaje de convenios colectivos que hay en Catalufia y el
porcentaje de la media en el conjunto del Estado. Vemos que Catalufia supera la media

de convenios colectivos respecto a Esparia.

GRAFICO 25.
MEDIA PORCENTUAL DE CONVENIOS
COLECTIVOS ESPANA-CATALUNA DIC 2014

= ESPANA = CATALUNA

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE.

El gréfico 26 muestra el salario bruto anual que existe en Espafia y Catalufia por sexo
en 2008. Vemos que en Catalufia los empresarios pagan unos salarios mas altos para

ambos sexos al inicio de la crisis econdmica.

GRAFICO 26.
SALARIO BRUTO MEDIO ESPANA-CATALUNA 2008
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del Idescat 2008.
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El grafico 26 muestra el salario bruto anual que existe en Espafia y Catalufia por sexo
en 2012. Podemos ver que unos salarios més elevados se mantienen en Catalufia respecto

a Espafia pese a la crisis.

GRAFICO 27.
SALARIO BRUTO MEDIO ESPANA-CATALUNA 2012
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Idescat 2012.

El grafico 28 muestra el coste laboral y salarial en los periodos de 2008 y 2014 en
Espafia y Catalufia. Catalufia ostenta unos costes superiores a los del conjunto del Estado,

lo que supone que en Catalufia se invierte méas por cada unidad de trabajo.

GRAFICO 28.
COSTE LABORAL Y SALARIAL 2008-2014 ESPANA-
CATALUNA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE e Idescat 2008-2014.

El gréafico 29 muestra la satisfaccion con la seguridad y salud en el trabajo en Catalufia

y Espafia en el 2010. En Catalufia la satisfaccion es ligeramente superior que en Espafia.
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GRAFICO 29.
SATISFACCION SEGURIDAD Y SALUD 2010
ESPANA-CATALUNA

7,55

7,50
7,45
7,40

7,35

7,30
M Nacional m Cataluia

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del MESS 2010.

El grafico 30 muestra diferentes variables de satisfaccion respecto al trabajo en Espafia
y Catalufia en 2010. Podemos ver que en Catalufia se tienen unos niveles de satisfaccion

superiores a la media en la variable de “promocion” respecto al conjunto del Estado.

GRAFICO 30.

SATISFACCION ESPANA-CATALUNA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del MESS 2010.

El grafico 31 muestra diferentes variables de satisfaccion respecto al trabajo en Espafia
y Catalufia en 2010. Podemaos ver que en Catalufia se tienen unos niveles de satisfaccion
superiores o iguales en todas las variables a la media de Espafia. Indica que en Catalufia
se tiene un mayor nivel de satisfaccion respecto a la media de Espafia.
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GRAFICO 31.
SATISFACCION ASALARIADOS ESPANA-CATALUNA,
DIFERENTES VARIABLES, AMBOS SEXOS 2010
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del MESS 2010.

El grafico 32 muestra la satisfaccion global del trabajo en Espafia y Catalufia en 2010.

La satisfaccion global es idéntica para ambos en 2010.

GRAFICO 32.
SATISFACCION GLOBAL ESPANA-CATALUNA
2010

M Espaiia M Cataluiia

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del MESS 2010.

El grafico 33 muestra los gastos internos totales en investigacion y desarrollo, los
gastos en personal y tipo de indicador en Catalufia, Madrid y Espafia en 2013. Vemos que
entre estas dos comunidades se adjudican el cincuenta por ciento de los fondos destinados
a 1+D en el conjunto del Estado.
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GRAFICO 33.

% GASTOS INTERNOS TOTALES Y
PERSONAL EN 1+D CCAA Y TIPO DE
INDICADOR 2013
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Fuente: Elaboracion a partir de los datos del INE.

El grafico 34 muestra los gastos internos totales en investigacion y desarrollo los gatos
en personal e investigadores en el sector empresas de Catalufia, Madrid y Espafia en 2013.
VVemos que entre estas dos comunidades también reciben alrededor del cincuenta por

ciento de los fondos destinados a 1+D en el sector empresas.

GRAFICO 34.

% GASTOS INTERNOS TOTALES SECTOR
EMPRESAS, PERSONAL I+D E
INVESTIGADORES 2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE.

El grafico 35 muestra los gastos internos totales en investigacion y desarrollo y los
gatos en personal e investigadores en el sector IPSFL en Catalufia, Madrid y Espafia en



2013. Vemos que Catalufia y Madrid reciben mas del cincuenta por ciento entre ambas

de los fondos destinados a I+D en el sector IPSFL respecto al conjunto del Estado.

GRAFICO 35.

% GASTOS INTERNOS TOTALES SECTOR
IPSFL, PERSONAL I1+D E INVESTIGADORES
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del INE.

El grafico 36 muestra los gastos internos totales en el sector de ensefianza superior y
personal de investigacion y desarrollo e investigadores en Catalufia, Madrid y Espafia en
2013. Vemos que Catalufia y Madrid reciben una parte importante de los fondos
destinados a la ensefianza y personal de I+D, asi como investigadores de los fondos

destinados totales del estado. En este caso, Catalufia recibe mayores fondos que Madrid.

GRAFICO 36.

% GASTOS INTERNOS TOTALES SECTOR
ENSENANZA SUPERIOR, PERSONAL I+D E
INVESTIGADORES 2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE.



El gréfico 37 muestra los gastos internos totales en investigacion y desarrollo, los gatos
en personal en el sector de la Administracién Publica en Catalufia, Madrid y Esparfia en
2013. Vemos que Catalufia y Madrid reciben mas del cincuenta por cien del total para

este sector.

GRAFICO 37.

% GASTOS INTERNOS TOTALES SECTOR
ADMIN PUBLICA, PERSONAL I+D E
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE.

El grafico 38 muestra los gastos internos totales para el sector de alta tecnologia en
investigacion y desarrollo y personal en Catalufia, Madrid y Espafia en 2013. Vemos que

Catalufa recibe ¥ parte del total de los fondos destinados a este sector.

GRAFICO 38.

% GASTOS INTERNOS SECTOR ALTA
TECNOLOGIA Y PERSONAL I+D 2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE.

El grafico 39 muestra el porcentaje de ocupados en el sector de alta tecnologia en
Catalufa respecto al total de Espafia. La media del conjunto del Estado es entorno al 5
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por ciento, lo que indica que en Catalufia se tiene un porcentaje mayor de ocupados en el
sector de alta tecnologia que sobre la media de Espafa.

GRAFICO 39.

OCUPADOS EN SECTORES DE ALTA
TECNOLOGIA 2013

M Total nacional

Catalufia

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE.

El grafico 40 muestra la solicitud de patentes en todas las comunidades de Esparfia para
2012. Vemos que tanto en Catalufia como en Madrid se han solicitado el mayor nimero
de patentes para 2012. Este dato es realmente llamativo, del cual se deduce que la ley de
patentes y una constante inversion de la innovacion se reflejan en la solicitud de las

nuevas invenciones.

GRAFICO 40.
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Fuente: Elaboracion porpia a partir de los datos del INE 2012.



El grafico 41 muestra el porcentaje de empresas que han realizado alguin tipo de
innovacion en Catalufia y de Espafia en 2013 respecto al total de empresas
respectivamente. Vemos que en Catalufia se innova mas que en el conjunto del Estado,

tanto tecnoldgica como no tecnoldgicamente.

GRAFICO 41.
% EMPRESAS INNOVADORAS SEGUN EL TIPO DE
INNOVACION 2011-2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE.

El grafico 42 muestra que respecto al total de empresas que han realizado algun tipo
de innovacion en el conjunto del Estado, entono a ¥ de las empresas, son catalanas. Se
puede decir que Catalufia tiene espiritu innovador ya que representa un porcentaje muy

elevado de empresas que dedican sus esfuerzos a la innovacion.

GRAFICO 42.

N2 EMPRESAS QUE HAN REALIZADO ALGUN TIPO
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE 2013.
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El gréfico 43 muestra el porcentaje de empresas innovadoras y gastos en innovacion
en Catalufia y la media de Espafia en 2013. Podemos ver que en Catalufia se destinan un

porcentaje de fondos y existen un nimero de empresas muy superior a la media de

Espana.
GRAFICO 43.
% EMPRESAS CON ACTIVIDADES INNOVADORAS Y
GASTOS TOTALES EN ACTIVIDADES INNOVADORAS 2013
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del INE.

El grafico 44 muestra el nimero de empresas EIN (empresas tecnolégicamente
innovadoras o0 con innovaciones tecnoldgicas en curso o no exitosas) en Catalufia en 2013.
Podemos ver que este porcentaje también es superior a la media y supone un porcentaje

muy importante del conjunto del Estado.

GRAFICO 44.
EMPRESAS INNOVADORAS EIN 2011-2013
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0 | |
Total Nacional Cataluna Porcent~aje
Cataluia
Empresas con innovaciones
p'cet:nolégicas: Total 19370 4.057 20,94
M Empresas EIN 22.961 4.703 20,48
Empresas con innovaciones tecnoldgicas: Total B Empresas EIN

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE.
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El gréfico 45 muestra el nimero de empresas con innovaciones no tecnoldgicas en
Catalufia, Madrid y Espafia en 2013. Podemos ver que en Cataluiia se han realizado un
mayor numero de estos procesos de innovacion o innovaciones que en Madrid,
comunidad que también ostenta un alto nimero de certificaciones. Catalufia en este caso

dispone de alrededor de un 20 y un 25 por ciento de la cuota en este tipo de innovaciones.

GRAFICO 45.

EMPRESAS CON INNOVACION NO TECNOLOGICA
EN EL PERIODO 2011-2013.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del INE.

CAPITULO 4. CONSIDERACIONES FINALES

En este apartado se llevan a cabo las consideraciones finales respecto a las hipotesis
del estudio. En él se contrastan los datos estadisticos y se trata de confirmar o refutar
nuestras hipétesis de trabajo una a una. El estudio gira en torno a la posible existencia de
un mercado de trabajo primario y otro secundario en funcion de las certificaciones, y por
otro lado, si las certificaciones aseguran una mayor dedicacion a los procesos de

innovacion.

En relacion con la primera hipétesis de trabajo, “El sector industrial, que cuenta con
un numero mayor de empresas certificadas, posee mejores condiciones laborales y una
mayor satisfaccion de sus trabajadores”, se contrasta a través de los gréaficos 1 a 16. En
este caso, podemos decir que se confirma parcialmente la hipotesis. En el sector
industrial, el cual tiene un porcentaje mayor de certificaciones, se dan las caracteristicas
de un mercado primario de trabajo, excepto en la variable satisfaccion que son datos
irrelevantes. En esta linea, podemos deducir que las condiciones laborales en su conjunto

son mas beneficiosas que en el resto de sectores. Asi mismo, también se deduce que
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inmigrantes y mujeres quedan fuera de este sector. A través de este dato, se confirma la
teoria de que un mercado secundario alberga trabajadores mas precarios. Por lo tanto, se
confirma que el sector industrial tiene unos mejores salarios, mejores condiciones
laborales y una mayor estabilidad en el empleo. Respecto a las variables de satisfaccion
no se pueden considerar por ser irrelevantes. Por otro lado, vemos que existen una serie
de trabajadores que se aglutinan en los sectores secundarios de trabajo, como son las
mujeres e inmigrantes. En este caso, el sector industrial no ostenta tasas elevadas de estos
trabajadores, lo que apoya la teoria del mercado dual, concediendo al sector industrial el
concepto de mercado primario de trabajo segun Doeringer y Piore (1985). Por lo tanto,
podemos confirmar que las empresas del sector industrial, que cuentan con un nimero
mayor de certificaciones en calidad, tienen unas mejores condiciones laborales. Por otro
lado, los datos respecto a la satisfaccion son insignificantes, excepto la variable referente
a la promocién y ascensos que si que es ligeramente superior y apoya la teoria de un

mercado primario en el sector industrial.

En relacion a la segunda hipdtesis planteada, “La comunidad autonoma de Catalufia, que
cuenta con un namero mayor de empresas certificadas, posee mejores condiciones
laborales y una mayor satisfaccion de su trabajadores” se contrasta en los gréaficos 17 a
32. En este caso, podemos decir que se confirma en parte nuestra hipotesis, a través de
los datos elegidos para el andlisis. En Catalufia que se cuenta con un porcentaje mayor de
empresas certificadas, sus trabajadores en conjunto gozan de unas condiciones laborales
mas beneficiosas, pero unos grados de satisfaccion que no lo reflejan con claridad. En
este sentido, tienen unos salarios mas elevados, ademas que éstos aumentan mas que en
el resto del Estado aun en periodos de crisis. Las tasas de ocupacion son superiores que
en Espafia, asi como la estabilidad del mismo. Asi mismo, Catalufia muestra un nimero
mayor de contratos estables que la media de Espafia. Otro aspecto que confirma la
hipétesis es que se disponen de un nimero muy elevado de convenios colectivos. Este
dato indica que los trabajadores de esa region, en un amplio ndmero, tienen una
proteccién mayor en el empleo. Por otro lado, respecto a las tasas de ocupacion de
inmigrantes, en Catalufia son inferiores a la media pero durante la crisis se han mantenido
estables. Asi mismo, las tasas de satisfaccion laboral son superiores a la media del Estado
espanol en algunas de ellas, lo que nos hace pensar que una region con un mayor numero
de certificaciones, ostenta una mayor satisfaccion laboral. El dato realmente Ilamativo en

satisfaccion y que apoya la teoria, es la variable de promociones y ascensos, que apoya la
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teoria de la existencia de un mercado primario. En definitiva, podemos decir que Catalufia
que posee un porcentaje mayor en certificaciones 1SO 9001, goza de unas condiciones
laborales mas beneficiosas, y en parte, unos grados de satisfaccion de sus trabajadores

mayor que la media del Estado.

Referente a la tercera hipotesis planteada, “Catalufia, que cuenta con un nimero mayor
de empresas certificadas, recibe un mayor apoyo financiero por parte de los poderes
publicos” que se contrasta a traves de los graficos 33 a 39. Podemos decir que se confirma
en parte la hipotesis. En este sentido, desde los poderes pablicos se destinan un nimero
mayor de fondos a los procesos de investigacion y desarrollo, personal e investigadores
de Catalufia en todos los sectores que respecto a la media del conjunto del Estado.
Catalufia ostenta un porcentaje alrededor del 21 y el 26 por ciento. No obstante, Madrid
dispone de un numero mayor de fondos en muchos casos, lo que nos hace replantear la
hipotesis y decir que la relacion es en parte cierta, ya que vemos que Madrid era la otra
comunidad con mayor nimero de certificaciones. Por lo tanto, en muchos casos Madrid
y Catalufia se reparten mas del cincuenta por ciento de los fondos para personal e
investigadores en 1+D de Espafia. También se deduce que pese a la crisis economica, en
Catalufia se han destinado méas fondos a este tipo de mejora econémico-social, y ello se
traduce en el mantenimiento de las condiciones laborales y el grado de satisfaccion de sus
empleados. Por lo tanto, podemos decir que los poderes pablicos destinan mayor esfuerzo
econdmico a aquellas regiones que poseen un nimero mayor de certificaciones como es

Madrid y Cataluiia.

En relacion a nuestra cuarta hipotesis de trabajo, la cual recoge que “Cataluiia, que
cuenta con un numero mayor de empresas certificadas, posee un mayor numero de
empresas que han realizado procesos de innovacion” se contrasta a través de los gréaficos
40 a 45. En este sentido, podemos afirmar que se confirma totalmente la hipotesis
planteada. En esta linea, vemos que Catalufia ha solicitado un nimero superior de patentes
respecto a la media Espafiola, conjuntamente con Madrid. Esto nos indica que en Catalufia
se realiza un numero elevado de procesos de innovacion. Podemos ver que, en Catalufia
el porcentaje de empresas que realizan innovacion es un niumero muy elevado respecto al
total de Espafa. Catalufia, se sitia en torno al 21 y 24 por ciento del total de empresas en
Espafia que realizan innovacion o ha realizado algun tipo de innovacion, sea o no exitosa.

También vemos que Catalufia ostenta elevadas tasas de empresas que realizan
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innovaciones no tecnoldgicas. Es un dato llamativo, que en Catalufia se realizan procesos
de innovaciones no tecnoldgicas en un nimero superior que en Madrid y en un porcentaje
superior a la media del conjunto del Estado. A modo de ejemplo y en relacion con el
merco tedrico, se podria decir que en Catalufia se realizan innovaciones de tipo

administrativas o de organizacion.

Por otra parte, en el marco teodrico se hizo referencia a la importancia del capital
humano, tanto para la calidad como para los procesos de innovacion. Como puede verse,
una vez concluido el andlisis estadistico de los datos, no se ha analizado empiricamente
el capital humano por que no forma parte de la delimitacion concreta del objeto de
estudio. En este caso, se recomienda para futuras investigaciones abordar el estudio
empirico del capital humano, debido a la importancia que tiene éste en las acciones de

innovacion y gestion de la calidad en las empresas.

El razonamiento final que hacemos al respecto es que, el capital humano es un factor
clave para llevar a cabo procesos de innovacion, asi como para obtener de las
organizaciones privadas certificaciones en calidad. Por lo tanto, implicitamente, las
empresas certificadas, asi como las empresas que realizan procesos de innovacion, poseen
un capital humano de mas calidad, principalmente relacionado con la formacion, que en
aquellas empresas que no tienen certificados de calidad o no realizan procesos de

innovacion.

4.1 Reflexiones personales

En relacion al marco tedrico, podemos ver que las certificaciones de calidad influyen
positivamente sobre las condiciones laborales y los procesos de innovacién, tanto para un
sector econémico como para una comunidad auténoma. Las certificaciones en calidad
son un tipo de certificacién voluntaria por las que optan las empresas. Este tipo de
certificaciones, son en gran parte, un modo de crear una empresa mas competitividad. En
otros casos, son los proveedores quienes las exigen para interactuar en el mercado
econdmico con las organizaciones. En este sentido, a lo largo del estudio se puede
observar qué las organizaciones certificadas tienen las mejores condiciones laborales. Por
otra parte, hacer més facil tomar decisiones en clave laboral, tanto a trabajadores como a
organizaciones. También puede conectar con la teoria del mercado dual de Doeringer y
Piore (1985), comprobandose tras una exposicion clara, la existencia de un mercado

primario y uno secundario de trabajo, en funcidn de las certificaciones. Se demuestra que
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las empresas que tiene “certificaciones en calidad” o que la comunidad que apuesta por
este tipo de “norma voluntaria”, ostenta unas condiciones de trabajo mejores que en
aquellas en las que no. Por otro lado, las limitaciones que se pueden presentar a las
organizaciones son en clave tecnoldgica. Si una empresa quiere competir con garantias
en el mercado, debe realizar procesos de innovacién. Por lo tanto, se puede extraer que
llevar a cabo procesos de innovacion en la empresas, sea tecnoldgica o no, hace méas
competitivas a las empresas que en aquellas regiones en las que no se realizan. De ahi que
los poderes publicos destinan un mayor numero de recursos. Por una parte, hace pensar
que el capital destinado a realizar procesos de innovacion, no es totalmente soportado por
las propias organizaciones. Asi mismo, que el beneficio posterior que obtienen, es un
factor clave para que las empresas se aventuren en realizar estos costosos procesos. En
este sentido, se deduce que las propias organizaciones que se arriesgan a realizar procesos
de innovacién, en gran parte, gracias al beneficio posterior que obtendran y a las ayudas
iniciales de los propios poderes publicos. Como describe el marco tedrico, las cualidades
del capital humano son un factor clave para el manejo de las nuevas tecnologias. Por lo
tanto, un tejido industrial innovador de una region concreta, tendra un nivel mas elevado
de trabajadores altamente cualificados. Definitivamente, el estudio demuestra que existe
vinculacion entre calidad, sistemas de innovacién y las relaciones laborales y que esta
vinculacion es positiva, tanto para las organizaciones como trabajadores, asi como

sociedad y Estado.

Por otro lado, me satisface haber realizado este estudio, ya que me ha permitido aclarar
de forma serena cuéles son las mejores decisiones a tomar en clave laboral. Me permite
conocer las condiciones de un puesto de trabajo futuro, antes de decidir. Por ejemplo, si
se busca calidad de vida laboral, desplacémonos a regiones certificadas, ya que sus
empresas ofrecen mejores condiciones laborales. Asi mismo, si buscamos unos salarios
mas elevados, destinemos nuestros esfuerzos formativos a conducirlo al sector industrial.
El presente estudio de investigacion, ha aportado un elevado grado de realidad a esta
cuestion. Asi mismo, permite conocer aspectos concretos de las relaciones laborales de
los sectores econdmicos de Espafia, y particularmente en Catalufia, ofreciendo una guia a
tener en consideracion para jovenes estudiantes que tengan dudas a la hora de que

estudiar.
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A modo de conclusién, el presente proyecto deja la puerta abierta a futuras
investigaciones, en las que poder comparar con Estados miembros de la Union Europea
la teoria dual del mercado de trabajo. En este sentido, podriamos corroborar si la teoria
del merado dual de Doeringer y Piore (1985), también se cumple en un mercado mucho
mas amplio. Por otro lado, también puede ser interesante, realizar un estudio centrdndose
especialmente entre empresas concretas que estén o no certificadas por la 1ISO 9001, de
un mismo o diferente sector. Seria una tarea atractiva, la cual ofreceria a los consejos de
direcciéon de las empresas, un modelo de empresa mas competitiva. Por otro lado,
personalmente la linea mas llamativa, seria poder contrastar de manera cientifica la

importancia del capital humano como factor de competitividad en las empresas.
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