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1.     Introducció. 

1.1.  Context i justificació de l’estudi. 

La responsabilitat social corporativa a la cadena de subministrament, és un enfocament 

que implica que les empreses assumeixin la responsabilitat de les seves operacions al 

llarg de tota la cadena de subministrament com el seu nom indica, des de l'adquisició 

de primeres matèries fins al lliurament del producte o servei final al client. La cadena de 

subministrament d'una empresa és una xarxa complexa d'interaccions i relacions entre 

diversos factors, com proveïdors, fabricants, distribuïdors, entre altres. Aquesta 

complexitat fa que sigui crucial abordar la RSC a tota la cadena per assegurar-se que 

els valors ètics i les pràctiques sostenibles es mantinguin en totes les etapes.  

  

És una eina que serveix per minorar els efectes negatius de les corporacions i de la 

globalització sobre el món que habitem. Les empreses socialment responsables tenen 

un paper important en la construcció d'un model de vida sostenible i just per a la societat 

i el medi.   

  

Per tant, la RSC genera una transformació positiva dins i fora de la mateixa empresa, 

contribuint a iniciatives i polítiques empresarials encaminades a una millora dels 

treballadors i de l’entorn.  

  

L'estudi de la RSC a la cadena de subministrament és essencial per garantir la 

sostenibilitat, la ètica i la responsabilitat social de les empreses en un món cada vegada 

més interconnectat i conscient de les qüestions mediambientals i socials. Aquest 

enfocament no només beneficia les empreses en termes de gestió de riscos i imatge de 

marca, sinó que també contribueix al bé comú i a la millora de les condicions socials i 

ambientals a nivell global.  

1.2.   Objectius de la investigació.  

  

Per començar la recerca de l'aplicació de la RSC dins de la cadena de subministrament, 

hem establert un sèrie d’objectius, que asseguraran poder cobrir tots els aspectes més 

importants de la recerca. Els objectius són els següents: 

 

- Estudiar des del punt de vista teòric i pràctic com les empreses enfoquen la seva 

pròpia conducta ètica i de sostenibilitat.  

- Analitzar la millora en la  reputació i la imatge de marca de les empreses que 

complementen la RSC al seu subministrament.  
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- Identificar les millors pràctiques i els instruments que faciliten la implementació 

d’aquestes.  

- Abordar de manera efectiva la gestió de residus, l'eficiència energètica i la 

reducció d'emissions de carboni, complementant la relació directa de la RSC en 

la cadena de subministrament.  

- Identificar els principals reptes i oportunitats que planteja la RSC en la gestió de 

la cadena de subministrament.  

- Avaluar les pràctiques de RSC que duen a terme les empreses en relació amb 

els seus proveïdors, clients i altres agents implicats.  

- Proposar recomanacions per a la implementació o millora de la RSC en la 

cadena de subministrament.  

 

1.3. Metodologia.  

L'objectiu principal de la investigació és entendre les raons darrere de les decisions de 

implantar RSC a l’empresa concretament dina a la cadena de subministrament. Ens 

centrarem en entendre com les pràctiques RSC afecten a l’eficiència, la reputació 

empresarial com també a la sostenibilitat de la cadena de subministrament. 

Per poder dur a terme el treball es realitzarà una revisió profunda de la bibliografia 

acadèmica i professional pertinent relacionada amb la Responsabilitat social corporativa 

i la cadena de subministrament. Aquesta recerca bibliogràfica contemplarà tant els 

aspectes teòrics com pràctics d’aquest  tema escollit i la relació entre els conceptes per 

a poder establir un marc conceptual sòlid per a poder analitzar  i interpretar 

adequadament el tema. 

En quan a la metodologia empírica de la recerca s’emparà un enfoc que combinarà la 

recopilació de dades tant qualitatives com quantitatives. 

Per a l’obtenció de les dades qualitatives, es realitzaran entrevistes semiestructurades 

a  diferents sectors professionals d’empreses de les Terres de l’Ebre que implementin o 

no pràctiques de responsabilitat corporativa dins la seva cadena de subministrament. 

Aquestes entrevistes ens proporcionaran un estudi de cas detallat amb diferents 

perspectives i comparatives entre les mateixes empreses per a poder enriquir la recerca, 

on ho podrem veure reflectit a partir del punt 5 de la recerca.  

Presentarem un estudi de cas sobre la implementació de pràctiques de Responsabilitat 

Social Corporativa (RSC) a empreses de diferents sectors de les Terres de l’Ebre. 
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Mitjançant entrevistes  semiestructurades en profunditat amb representants d’aquestes 

empreses, per poder entendre fins a quin punt es porten a terme les pràctiques de RSC 

al territori, quins son el reptes que es troben i quins beneficis perceben a curt i llarg 

termini. 

1.  Realitzar una fitxa de captació́ per als entrevistats. 

2. Començar l’entrevista amb una introducció́ explicativa. 

3. Identificar el bloc grans temes que ha de tenir l'entrevista (més general a allò̀ 

més concret). 

4.  Formular les preguntes adequades per cobrir els diferents objectius. 

5.  Escriure l’acomiadament i agraïment final. 

Realitzem una fitxa de captació́ per als entrevistats.  

A la fitxa de captació́ volem preguntar i conèixer la informació́ sobre la persona 

entrevistada, una cop realitzada i confirmant que compleixin els requisits, s'elegeixen 

possibles futurs candidats competents per a la investigació́. 

Fitxa tècnica de selecció d’empreses: 

 

Empresa Sector Lloc on està 

ubicada la 

seu social 

Implantació 

de RSC a 

l’empresa 

Experiència amb la 

RSC dins de la 

cadena de 

subministrament 

Salaet Alimentació i 

restauració 

Gandesa Sí 

  

Sí, prioritzant 

proveïdors locals i 

pràctiques 

sostenibles. 

Kenshô Alimentació Ampolla Sí Sí, inculcada des 

dels inicis forma part 

de la forma de ser i 

els valors de 

l’empresa. 

Rull Services Serveis Deltebre Sí 

  

Sí, implementant 

mesures de qualitat 

i medi ambient. 
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Oficina de 

Turisme de la 

Ràpita 

Turisme La Ràpita Sí 

  

Sí, amb enfocament 

en la sostenibilitat i 

promoció de 

pràctiques 

responsables. 

Col·legi Sagrat 

Cor d’Amposta 

Educació Amposta Sí 

  

Sí, integrant 

pràctiques 

educatives 

sostenibles i 

programes socials. 

Clínica Terres de 

l’Ebre 

Sanitat Tortosa Si Sí, integrant 

pràctiques 

educatives 

sostenibles i 

programes socials. 

 

A més, es portarà a cap un anàlisis quantitatiu de dades secundàries, utilitzant 

estadístiques generals disponibles i altres recursos en línia per a avaluar l’impacte de la 

RSC en diversos indicadors dins de la cadena de subministrament. 

Juntament amb aquests dos tipus de dades extraurem conclusions significatives sobre  

la importància de la RSC dins la cadena de subministrament i si escau s’avaluarien 

possibles àrees d’investigació futura.  
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2.     Marc Teòric. 

2.1.  Responsabilitat Social Corporativa (RSC).  

Els conceptes principals que ens explica (Fernández García, 2009) entre la 

responsabilitat social de l'empresa (RSE), també denominada responsabilitat social 

corporativa (RSC) i la responsabilitat social (RS). 

  

- La responsabilitat social s'entén com el compromís que tenen tots els ciutadans, 

les institucions, públiques i privades, i les organitzacions socials, en general, per 

a contribuir a l'augment del benestar de la societat local i global.  

 

- La responsabilitat social de l'empresa o empresarial (RSE) ha de ser entesa com 

una filosofia i una actitud que adopta l’empresa cap als negocis i que és reflexa 

en la incorporació voluntària en la seva gestió de les preocupacions i 

expectatives dels seus diferents grups d'interès (stakeholders), amb una visió a 

llarg termini. Una empresa socialment responsable busca el punt òptim en cada 

moment entre la rendibilitat econòmica, la millora del benestar social de la 

comunitat i la preservació del medi ambient.  

 

- La Responsabilitat Social Corporativa (RSC), amplia l'àmbit de la responsabilitat 

social de l'empresa per a incorporar a les agències governamentals i a altres 

organitzacions, que tinguin un clar interès a mostrar com fan el seu treball.  

 

Responsabilitat Social Corporativa és un compromís empresarial cap a la societat, els 

empleats, el medi ambient, l'economia, etcètera, que mesura i procura respectar els 

límits de l'impacte que pot ocasionar una empresa important cap a cadascun dels 

entorns esmentats. 

Actualment, es important que una empresa o una pàgina web empresarial mantinguin 

polítiques d'inclusió i d'accessibilitat d'acord amb els estàndards socials. Es vital que els 

empleats, clients o societat en general se sentin inclosos en cadascun dels aspectes 

d'una empresa, independentment de la seva situació personal. 

La Responsabilitat Social Corporativa té com a objectiu crear i respectar l'equilibri entre 

diversos aspectes socials, dels empleats, els clients, l'economia, la família, el medi 

ambient i fins i tot la comunitat local, tot per tal de millorar la qualitat de vida. 
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Imatge 1: RSC, Font pròpia 

 

 

Com hem dit anteriorment, la RSC es basa en aspectes socials, mediambientals i fins i 

tot econòmics. Vegem alguns principis : 

- Acompliment mediambiental . El lloc de treball, tant per als empleats com per 

als clients, ha d'estar net i adaptat amb seguretat. De la mateixa manera, les 

empreses han de comprometre's a cuidar el medi ambient supervisant les seves 

emissions i el seu impacte a la natura. 

- Compromís. Les empreses han d'estar disposades a compartir i divulgar les 

mesures preses a la seva Responsabilitat Social Corporativa amb altres 

empreses i la societat en general. 

- Accessibilitat. Tant les instal·lacions físiques de l'empresa com els seus llocs 

web han de ser totalment accessibles per a tothom, especialment per a aquelles 

persones amb discapacitat o dificultats de qualsevol tipus. 

- Ètica . Estem davant del pilar de la responsabilitat social d’una empresa. Cada 

companyia estableix els seus estàndards, però en general inclouen tractar 

empleats i clients de manera justa, ser ampli de mires a l'hora de tractar amb 

proveïdors i gestionar de manera honrada les preocupacions i les sol·licituds dels 

inversors. 
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2.1.1 Tipus de la Responsabilitat Social Corporativa (RSC). 

La RSC és un concepte que moltes persones consideren incomplet o insuficient , ja que 

no totes les empreses el segueixen, però, si prestem la deguda atenció, podem adonar-

nos que la RSC treballa en algunes àrees i models específics per potenciar-ne el mètode 

d'acció. Segons (What Is Corporate Social Responsibility 4 Types, 2021) ens explica 4 

tipus de RSC: 

 

- Responsabilitat filantròpica 

La responsabilitat filantròpica fa referència a l'objectiu d'una empresa de fer activament 

el món i la societat un lloc millor.  A més d'actuar de manera ètica i respectuosa amb el 

medi ambient, les organitzacions impulsades per la responsabilitat filantròpica sovint 

dediquen una part dels seus ingressos. Mentre que moltes empreses donen a 

organitzacions benèfiques i sense ànim de lucre que s'alineen amb les seves missions, 

d'altres donen a causes dignes que no estan directament relacionades amb el seu 

negoci. Altres arriben a crear el seu propi fideïcomís o organització benèfica per retornar 

i tenir un impacte positiu en la societat. 

- Responsabilitat econòmica 

Té en consideració com actua i contribueix una empresa amb la societat. Simplificant tot 

el possible, la Responsabilitat altruista es refereix a com una companyia gasta els seus 

recursos a fer-ne un món millor col·laborant amb obres de caritat, limitant els seus 

negocis amb empreses que segueixin els mateixos principis, animant els seus empleats 

a participar en tasques humanitàries o patrocinant recaptacions de fons en 

esdeveniments de la comunitat. 

- Responsabilitat ètica  

Aquesta àrea de responsabilitat es basa principalment en els negocis, decisions o 

propostes internes de la pròpia empresa , així com també en els aspectes morals i ètics 

de la mateixa empresa. Un exemple seria buscar noves oportunitats laborals per als 

seus empleats , tenint en compte  la inclusió o l'accessibilitat i no només l'aspecte 

econòmic. Això inclou també oferir salaris dignes i equitatius a tots els treballadors sense 

consideracions discriminatòries injustes de cap mena. 

De la  mateixa manera, també és important crear una rendibilitat sana i un creixement 

exponencial de l'empresa que mantingui els empleats còmodes i satisfets amb la seva 

feina . 
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Les decisions o les acceptacions de propostes i oportunitats es basen completament en 

l'ètica de l'empresa, d'aquesta manera, l'empresa busca donar una bona visibilitat a la 

societat en entendre que la seva Responsabilitat Social Corporativa està en curs i activa. 

- Responsabilitat mediambiental 

Estem davant del pilar de la Responsabilitat Social responsable de preservar la natura i 

el medi ambient. A través d'operacions adequades i del suport a causes relacionades 

amb això, una empresa pot assegurar que deixa els recursos naturals millor del que 

estaven abans de fer la feina. Alguns exemples per aconseguir això serien: reduir la 

contaminació, les deixalles i el consum de recursos dels processos de fabricació, reciclar 

i promoure el reciclatge, compensar l'impacte negatiu reposant els recursos naturals o 

donant suport a causes que ho facin, etcètera. 

La responsabilitat social corporativa en resum és una forma de conduir les empreses les 

negociacions de les quals preveuen l'impacte de les seves activitats sobre la comunitat, 

la societat i el medi ambient. En efecte, busquen tenir un impacte positiu i això implica 

el compliment de la llei nacional i internacionals. 

A més, aquestes responsabilitats empresarials inclouen les accions voluntàries que 

l'empresa faci per augmentar la qualitat de vida d'empleats, la comunitat i la societat en 

general. En realitat, és la contribució positiva que fan per millorar aspectes socials, 

econòmics i ambientals adreçats a optimitzar-ne la valoració, la competitivitat i el valor 

afegit. 

 

2.2.   Cadena de Subministrament  

La cadena de subministrament és el procés de portar un producte o servei des del seu 

inici fins al mercat: totes les matèries primeres, operacions, logística i distribució d’un 

producte o servei, des del productor i el proveïdor fins al comerç.  

És fonamental tenir un subministrament ben organitzat per satisfer la demanda dels 

clients, gestionar l’inventari, optimitzar els processos i entregar el producte a l’usuari 

final.   

“Segons Benito (2020) La cadena de subministrament està formada per tots els 

processos que intervenen en la creació d’un producte fins que arriba al seu destí final.” 

 

És consisteix de tres fases:   
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- El subministrament. L’adquisició de les matèries primeres necessàries per 

elaborar el producte.    

- La fabricació. El procés de transformar aquestes matèries primeres en productes 

comercialitzadors.   

- La distribució. Darrera fase de la cadena de subministrament, que consisteix a 

fer arribar els productes al consumidor final. Aquest procés inclou el transport, la 

logística i la gestió d’estocs. Atenció al client postvenda.  

  

2.2.1.   Etapes de la cadena de subministraments. 

La cadena de subministraments són un conjunt de processos que permeten a les 

empreses comptar amb l'estructura necessària per tirar endavant el desenvolupament 

d'un producte. L'objectiu principal, com és de suposar, és arribar al mercat satisfent les 

necessitats dels consumidors finals.  

  

Els elements que conformen la cadena de subministraments d’una empresa són les 

següents:  

- Planificació (Supervisió des de la qual s'obtenen les primeres matèries)  

- Aprovisionament (Fabricació de productes)  

- Producció / Muntatge  

- Lliurament  

- Servei al client  

  

Les organitzacions busquen estructurar totes les seves característiques potenciant 

cadascun dels seus processos perquè els clients puguin gaudir d'un producte de qualitat.  

  

Segons la teoria donada a la classe de Direcció d’operacions podem observar en la taula 

següent com és mesuren els processos de cadena de subministrament. 

  

Taula 1. Indicadors de mesura en funció de l’etapa de la Cadena de 

subministrament.   

Procés  Mesura / Indicador  

Planificar  Temps de cicle per desenvolupar el producte  
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Mètodes d’entrada de les comandes  

Temps total de cicle en la cadena de subministrament  

Precisió de les previsions de vendes  

Temps total del flux de Caixa  

Mix de productes i serveis  

Costos del sistema d’informació  

Retorn sobre les inversions  

Aprovisionament 

Desenvolupament dels lliuraments  

Lliuraments sense defectes  

Habilitat per resoldre problemes de qualitat  

Temps de cicle de compres  

Iniciatives de reducció de costos  

Producció/ 

Muntatge  

Cost de producció 

Utilització de la capacitat  

Efectivitat del programa mestre de producció 

Temps de cicle de la producció  

Nivell d’estoc de matèries primeres, en curs i acabats  
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Taxa de pèrdues durant el cicle productiu  

 Lliurament  

Termini de lliurament  

Nombre de lliuraments amb problemes (termini, quantitat,   

qualitat)  

Cost total de la distribució  

Servei al client  

Flexibilitat en l’atenció de les necessitats dels clients  

Nivell de satisfacció del client en relació al producte i 

servei  

Font pròpia a partir de: Fernández García, Ricardo. (2009). 

2.3.  La intersecció de RSC i la Cadena de Subministrament.  

La gestió de la cadena de subministrament ha esdevingut un pilar crucial dins de 

l'estratègia de Responsabilitat Social Corporativa (RSC) . 

Des de la dècada de 1990, quan les principals marques de consum del món occidental 

es van veure embolicades en escàndols i campanyes que destacaven les males 

condicions laborals a les seves cadenes de subministrament, les empreses han 

començat a implementar programes per abordar aquests problemes. Amb el temps, s'ha 

reconegut que la inclusió d'aquests programes no només redueix el risc de denúncies 

per pràctiques qüestionables, sinó que també pot millorar la competitivitat als mercats. 

Podem definir la gestió responsable o sostenible de la cadena de subministrament com 

“la gestió dels impactes ambientals, socials i econòmics, promovent pràctiques de bon 

govern al llarg del cicle de vida de productes i serveis” (Pacte Mundial de les Nacions 

Unides i Business for Social Responsibility, 2010). La integració de pràctiques de RSC 

en la gestió de la cadena de subministrament respon a les demandes creixents de la 

societat, però també pot resultar beneficiosa des del punt de vista econòmic. 

Els beneficis principals que es deriven d'una gestió responsable de la cadena de 

subministrament son nombrosos i molt notables  els quals els explicarem més avant. 

Diversos estudis realitzats a Espanya a principis dels 2000 (Taula 2) mostren que un 

nombre creixent d'empreses incorpora estàndards i clàusules de RSC en els seus 
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procediments de compra i acords comercials, i fins i tot duu a terme activitats per avaluar 

el grau d'adopció de els principis de RSC per part dels proveïdors. Els resultats d'aquests 

estudis, la majoria enquestes, indiquen que les empreses grans han implementat 

mecanismes de compra o gestió responsable de proveïdors en major mesura que les 

petites i mitjanes empreses, presumiblement pel fet que compten amb més recursos i 

tenen més poder de negociació davant dels proveïdors. Això pot ser esdevingut, a causa 

de les empreses més grans són més visibles i estan subjectes a una pressió més gran 

per part dels seus diversos grups d'interès. 

I ara ens plantegem, com afectarà actualment a les empreses de Terres de l’Ebre 

l’adopció de normes i estàndards de RSC dins la cadena de subministrament. 

Tabla 2. Estudis sobre la gestió responsable de la cadena de subministrament en 

el context espanyol  

Estudi Mètode de recerca i 

mostra 

Resultats pel que fa a 

l'existència de codis ètics 

Fundació Adecco (2012) 

  

Enquesta 250 directors 

de recursos humans 

d'empreses 

representatives 

d'Espanya  

35% de les empreses tenen un 

sistema d'homologació de 

proveïdors responsables 

  

Club d'Excel·lència en 

Sostenibilitat (2011) 

  

Enquesta 144 de les 

empreses o corporacions 

empresarials més grans 

que operen a Espanya 

  

52% de les empreses té un 

codi específic per a proveïdors 

i 91% de les empreses ha 

implementat alguna mesura 

per al control de la cadena de 

subministrament 

Forètica (2011) 

  

Enquesta a 1.031 

empreses 

representatives 

d'Espanya 

11% de les empreses realitza 

auditories ambientals i/o 

socials als proveïdors i 6% 

afirma que ho farà en el futur 
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Reial Acadèmia de 

Ciències Econòmiques i 

Financeres (2010) 

  

Enquesta a 32 de les 

empreses de l'IBEX 35 

  

69% de les empreses duen a 

terme pràctiques avançades 

de gestió responsable dels 

proveïdors 

  

Institut de l'Empresa 

Familiar (2009) 

  

Enquesta 34 empreses 

associades a l'Institut de 

l'Empresa Familiar 

(empreses 

familiars espanyoles de 

grans dimensions)  

50% de les empreses ha 

integrat la RSE a les relacions 

amb els seus proveïdors. 

  

Font pròpia a partir de (Roca & Ayuso, n.d.) 
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3.  Importància de la RSC a la Cadena de Subministrament. 

La Responsabilitat Social Corporativa (RSC) és fonamental en la cadena de 

subministrament, ja que promou pràctiques empresarials sostenibles i responsables. 

Les empreses amb polítiques de RSC són més conscients del seu impacte social i 

ambiental, i treballen per minimitzar els riscos i millorar la qualitat dels seus productes i 

serveis. 

3.1.   Beneficis de la integració de RSC. 

La integració de la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) en la cadena de 

subministraments és una pràctica que pot aportar beneficis tant per a les empreses com 

per a la societat i el medi ambient. Alguns d'aquests beneficis són:  

1. Increment de les vendes, per atracció de consumidors amb més conscienciació 

ètica, social i mediambiental.  

2. Millora de la qualitat dels productes i dels processos de producció, en incloure 

criteris de responsabilitat econòmica, social i ambiental.  

3. Estalvi en costos i més rendibilitat gràcies a un ús més eficient dels recursos.  

4. Millora en la facilitat d’atracció i retenció del talent, cosa que augmenta la 

vinculació, la motivació i la productivitat del capital humà.  

5. Més facilitat en l’accés a les fonts de finançament, a conseqüència d’una millor 

gestió dels riscos.  

6. Creació de noves oportunitats de negoci a través d’idees innovadores, que 

permetin adaptar-se als canvis que experimenta la societat (lluita contra el canvi 

climàtic, mesures de conciliació familiar, etc.).  

7. Generació de confiança i millora de la imatge i la reputació a través de la 

col·laboració amb els grups d’interès (clients, cadena d’aprovisionament, altres 

empreses o administracions, entre d’altres).  

3.2.   Riscos de no implementar RSC. 

Alguns dels riscos de no implementar la responsabilitat social corporativa (RSC) en la 

cadena de subministrament són:  

1. Perdre la confiança i la reputació davant els clients, els proveïdors, els inversors 

i la societat en general.  

2. Enfrontar-se a sancions legals, multes o demandes per incomplir les normatives 

ambientals, laborals, fiscals o de drets humans.  
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3. Reduir la competitivitat i la innovació al no adaptar-se als nous requeriments i 

expectatives del mercat.  

4. Incrementar els costos operatius i els riscos financers al no optimitzar els 

recursos i gestionar adequadament els impactes socials i ambientals. 

5. Deteriorar el clima laboral i la motivació dels treballadors al no oferir-los 

condicions dignes, segures i saludables.  

3.3.  Exemples d’empreses amb pràctiques reeixides. 

La responsabilitat social corporativa (RSC) és un pilar fonamental per a les empreses 

modernes, per exemples com ENDESA i IKEA demostren el seu compromís amb 

pràctiques sostenibles. Aquestes corporacions han integrat la RSC en la seva cadena 

de subministrament, assegurant-se que els seus processos no només siguin eficients, 

sinó també respectuosos amb l'ambient i les comunitats. A continuació, analitzarem com 

aquestes empreses han implementat iniciatives de RSC que han tingut un impacte 

positiu tant en la seva operativa com en la societat. 

  

Exemple 1. Endesa, una empresa líder en responsabilitat social corporativa (RSC), ha 

adoptat una cadena de subministrament sostenible com a part del seu Pla de 

Sostenibilitat 2023-2025. A continuació, algunes de les seves pràctiques reeixides:  

 

- Qualificació de proveïdors: Endesa avalua els proveïdors segons criteris tècnics, 

econòmics, financers, legals, ètics i de reputació. Aquesta avaluació garanteix la 

qualitat i la fiabilitat dels contractes. 

 

- Requisits de sostenibilitat: Endesa demana als proveïdors que compleixin amb 

requisits ambientals, drets humans i salut laboral. A més, es requereix un 

certificat d’empremta de carboni i el compliment de criteris socials. 

- Auditories i seguiment: Realitza auditories per verificar el compliment dels 

requisits. També monitoritza el rendiment dels proveïdors durant l’execució del 

contracte. 

 

- Compromís amb proveïdors locals: Endesa busca crear valor per als proveïdors 

locals, contractant el 81% dels seus serveis amb aquest grup. 

 

Aquest enfocament contribueix al desenvolupament econòmic, social i ambiental global. 

A continuació podem veure el seu procés de compra: 
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Font: pàgina web d’Endesa. 

Imatge 2. Procés de compra d’ENDESA. 

Exemple 2. IKEA L'estratègia de cadena de subministrament d'IKEA és un component 

clau del seu èxit al mercat minorista. L'estratègia se centra a aprofitar l'abastament 

global, l'automatització de processos, la fabricació ajustada i el comerç electrònic per 

optimitzar les operacions de l'empresa. Totes aquestes estratègies han permès a IKEA 

mantenir-se competitiu en el mercat minorista i seguir sent líder del mercat. 

- Aprovisionament global 

L'estratègia d'aprovisionament global d'IKEA és una part clau de la seva estratègia 

de cadena de subministrament. Això implica comprar d'una àmplia gamma 

productes de diferents països, inclosos Europa, Àsia i els EUA. Això permet que 

l’empresa tingui accés a les productes a un cost més baix, la qual cosa l'ajuda a 

seguir sent competitiva en el mercat minorista. L'empresa també té un codi ètic 

estricte que garanteix que tots els productes s'obtenen de manera responsable i 

respectuosa amb el medi ambient. 

- Automatització de Processos 

IKEA implica a l'ús de robots i altres sistemes automatitzats per reduir costos i 

millorar l'eficiència. Això permet a l’empresa racionalitzar les seves operacions i 

reduir costos, alhora que garanteix una qualitat constant i la satisfacció del client. 
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L'automatització també ajuda a reduir la quantitat de mà d'obra necessària, la qual 

cosa ajuda a millorar les condicions laborals de les empleats. 

- Lean Manufacturing 

En la seva cadena de subministrament també inclou l'ús de la fabricació ajustada. 

Tècniques com la producció Just-in-Time (JIT), que garanteix que els materials i 

components es lliuren just a temps per utilitzar-los en la producció. Això ajuda a 

reduir costos, millorar l'eficiència i reduir la quantitat de residus produïts. 

- Comerç 

L’ús del comerç electrònic permet a l'empresa arribar a un públic més ampli i ampliar 

el seu abast més enllà de les seves botigues de maó i morter. IKEA té una àmplia 

presència en línia, amb una botiga de comerç electrònic, una aplicació mòbil i 

presència a les xarxes socials. Això ajuda a augmentar la visibilitat de l'empresa i 

arribar a una base de clients més gran. A més, l’empresa ha invertit en sistemes 

logístics sofisticats per garantir que les comandes en línia es compleixin amb 

rapidesa i precisió. 
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4. Ètica a la Cadena de Subministrament. 

Segons en manual de Moreno Romero, A., Uriarte, L. M., & Topa Cantisano, G. (2010) 

“La paraula “ètica” ve del grec ethos i vol dir “caràcter”. Per a molts importants 

pensadors és de la major importància per a la societat al caràcter de les persones 

que al componen, el caràcter de les seves organitzacions, al caràcter d'un poble. 

L'ètica empresarial és una eina necessària per al per a a el bon funcionament de 

les empreses mitjançant l'assumpció de principis com sobre aquest tema, la 

responsabilitat, etc.” 

4.1.   Normes ètiques a la cadena de subministrament. 

L'ètica empresarial" segons («Understanding Supply Chains», 2004) s'ha convertit en 

una característica important de la vida comercial, i en termes de publicació i consulta.  

 

En les últimes dues dècades (Fritz, 2023) ressalta “uns treballs considerable en 

sociologia (Elster 1989;Coleman 1990; Heckathorn 1990), economía (Frank 

1988, 2004; Hausman i McPherson 1996), dret i economia (Ellickson 1991, 

2001), teoria de jocs (Ullmann-Margalit 1977; Axelrod 1986; Binmore 1998; 

Young 1998), filosofia (Gibbard 1992;Blackburn 1998) i psicologia (Haidt 2003) 

sobre com les normes ètiques i les emocions poden funció en un context 

d'elecció racional com a força efectiva de coordinació social i control.” 

 

Les normes ètiques en la cadena de subministrament es refereixen a un conjunt 

d'estàndards i principis que guien el comportament i els processos de presa de decisions 

de les empreses per garantir que les seves operacions són responsables, justes i 

sostenibles. A la Taula 3. Normes Ètiques parlarem d’algunes normes ètiques clau que 

es podem trobar: 
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Taula 3. Normes Ètiques  

Normes Ètiques 

Pràctiques 

laborals justes 

Assegurar que no s'utilitza treball infantil en cap etapa de la 

cadena de subministrament.  

Prohibir totes les formes de treball forçat.  

Compensar salaris justos que satisfacin o superin els mínims 

legals i siguin suficients per satisfer les necessitats bàsiques dels 

treballadors. 

Garantir un entorn de treball segur i saludable. 

Respectar els drets dels treballadors a associar-se lliurement, 

unir-se a sindicats i negociar col·lectivament. 

Sostenibilitat 

ambiental 

Utilitzar els recursos naturals de manera eficient i sostenible. 

Minimitzar els residus mitjançant pràctiques de reciclatge i 

eliminació responsable. 

Prendre mesures per reduir les emissions i els contaminants per 

minimitzar l'impacte ambiental. 

Adquirir materials de fonts que practiquin mètodes sostenibles. 

Integritat 

empresarial 

Implementar polítiques per prevenir pràctiques poc ètiques. 

Mantenir la transparència en les operacions, incloent una 

comunicació clara sobre el proveïment i els processos de 

fabricació. 

Comprensió a totes les lleis, reglaments i normes de la indústria 

pertinents. 

 Drets humans 

Assegurar que totes les pràctiques empresarials respecten i 

promouen els drets humans. 

Promoure la igualtat d'oportunitats i prevenir la discriminació per 

motius de raça, gènere, religió, nacionalitat o qualsevol altra 

característica. 

Considerar l'impacte de les operacions empresarials en les 

comunitats locals. 
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     Transparència 

Implementació de sistemes de seguiment de productes a través 

de la cadena de subministrament per garantir el compliment de 

les normes ètiques. 

Realització d'auditories periòdiques de proveïdors per assegurar 

que segueixen les normes ètiques. 

Font pròpia a partir de: (Fritz, 2023) 

4.2.   Cas d’estudi “Dilema ètic de Nike”. 

Un dels dilemes ètics que encara avui en dia es qüestiona si realment esta solucionat o 

no, és el cas Nike, on a mitjans del noranta, l’empresa multinacional estatunidenca  va 

protagonitzar el primer escàndol sobre explotació infantil, on al 1996 la revista “Life” va 

denunciar a la companyia per tenir treballant a nens , en algun cas menors de 6 anys, 

cosint pilotes de futbol al Pakistan. 

Tot i que el reportatge acusava a altres empreses com “Adidas” o “Challenge”, va ser 

Nike qui va iniciar la producció de pilotes al 1995 i que era sabedor dels treballadors que 

tenia, i del sous que els nena percebien que eren de 60 centaus ( 0,55€ amb el canvi de 

divisa) per produir dues pilotes al dia. 

Director Europeu de Responsabilitat Corporativa de Nike va afirmar al seu moment que 

l'empresa s'enfrontava a severes limitacions a la seva influència amb els proveïdors, 

afirmant que normalment prenia menys del 40 per cent de la producció d'una fàbrica, i 

de vegades tan baixa com el 2 o 3 per cent (Jones 2002). 

És possible que una empresa tant gran com Nike no tingui poder de negociació amb els  

proveïdors que porti a un cas d’influència limitada1?  

Pot ser que tingui dificultats de supervisió de les operacions dels seus proveïdors a nivell 

mundial? 

Possiblement Nike no tenia una política ètica rígida? O no contemplava els aspectes 

ètics a la hora d’establir relacions amb els seus proveïdors? 

La resposta de Nike a l'escàndol d'explotació infantil va ser reordenar el proveïment al 

Pakistan i signar un acord en exclusiva amb un únic proveïdor, que es va comprometre 

a construir fàbriques noves i a prohibir la feina de menors de 18 anys. Deu anys després, 

la companyia nord-americana va acabar trencant relacions amb el proveïdor pakistanès 

 
1 Influència limitada: és l’escassa importància que alguns responsables li donen a la cadena de 

subministrament, podeu trobar més informació a l’apartat 4.3 La presa de decisions ètiques a la 

cadena de subministrament. 
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pels reiterats casos de subcontractació a tallers locals, que no compleixen les condicions 

exigides pel grup després del escàndol. 

A partir de l’incident va estar denunciada per  aliances de sindicats i empreses que 

reivindiquen la producció local més casos d’explotació infantil en la confecció de roba o 

sabatilles esportives, Tot i la polèmica desfermada pel reportatge de “Life”, Nike aquell 

any va facturar 4.761 milions de dòlars, cinc vegades més que deu anys enrere, va 

incrementar les vendes un 36% i va tancar el 1996 amb un volum de negoci de 6.470 

milions de dòlars. 

4.3.   La presa de decisions ètiques a la cadena de subministrament 

La presa de decisions dins la cadena de subministrament implica la consideració  

principis morals i responsabilitats en la gestió de les relacions i operacions que formen 

part d’aquesta. 

La consideració del poder per a prendre les decisions ètiques pot plantejar problemes a 

la cadena de subministrament, el primer que ens trobem és escassa importància que 

alguns responsables li aporten a la mateixa cadena  al qual ho descriuen com la 

influència limitada. Aquest argument  es descriu com  el poc poder  de negociació que 

pot arribar a tenir l’empresa en quant al proveïdors, explicant així que, davant el cas de 

mala conducta ètica, encara que expressessin el seu desacord, seria nefast. Donant-li  

la culpabilitat al mercat per voler satisfer els capricis i preferències dels consumidor finals 

que evoquen a una mala ètica. El segon problema que ens trobem són les 

conseqüències incertes, quan les empreses o consumidors tenen un poder o més ben 

dit, una capacitat per a influir en les bones pràctiques de relacionades amb la cadena 

de subministrament, no sempre és possible preveure si estes intencions produiran 

millores ètiques reals, atès que, les intervencions ben intencionades poden tenir efectes  

no desitjats,  fins i tot empitjorar la situació que es pretenia millorar tant en l’aspecte ètic 

com el socioeconòmic, aquest últim les seves repercussions poden ser àmplies, ja que, 

canviar una pràctica no sols pot afectar al treballadors sinó que també a les seves 

famílies i  comunitats senceres. Llavors, quan s’eliminen les pràctiques èticament 

qüestionables evoca a  plantejant-se el minorista si prendre  una posició moral pot arribar 

a portar cap una situació èticament preferible. 

Com bé ens hem pogut assabentar per mitjans de comunicació, aquesta mala pràctica 

i les seves conseqüències  incertes son impugnables, però seran aquestes raons per a 

dubtar l’aplicació de l’ètica a la cadena de subministrament? 

Tot i això, es poden formular tres contra arguments generals. El primer és que encara 

que el poder d'un comprador  en determinades empreses sobre la cadena pot ser petit, 
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en alguns casos no ho és, sinó que , els compradors exerceixen una influència 

considerable sobre la cadena. 

De la mateixa manera que empreses assumeixen un paper dins de la cadena que 

implica una àmplia participació en les operacions dels seus proveïdors, a través de 

mitjans com els programes de desenvolupament de proveïdors que tracten de iniciatives 

implementades per empreses per a millorar les capacitats i rendiment, buscant així 

assegurar que el proveïdors compleixin certs estàndards de qualitat, eficàcia,  

procediments operatius, pràctiques logístiques, responsabilitat social i ambiental. 

Utilitzar la influència que poden tenir tant les empreses com els compradors de manera 

efectiva és crucial per assegurar que les pràctiques ètiques es mantinguin al llarg de la 

cadena de subministrament i tenir uns beneficis notables com: 

- La millora de la Responsabilitat corporativa, pel fet que promoure aquestes 

pràctiques demostren un compromís el qual millora la reputació i fins i tot poden 

atreure clients i empleats que valoris l'ètica i la sostenibilitat. 

- Reducció de riscos, tant legals com financers, les empreses que no revisen 

adequadament les seves cadenes de subministraments poden enfrontar-se a 

sancions, demandes que poden enfonsar las seva reputació. 

- Millora de la qualitat, els proveïdors ben tractats i capacitats tendeixen a produir 

béns de millor qualitat i adoptar pràctiques sostenibles que beneficiïn a tota la 

cadena de subministrament.  

El segon argument tracta de la necessitat del judici moral, encara que les polítiques 

ètiques puguin ser arriscades i tenir efectes contraproduents, això no elimina la 

necessitat d’exercir el judici moral. De fet, les empreses no poden evitar el desafiament 

ètic, ja que,  la inacció és en si mateixa una decisió ètica. 

Segons el llibre («Understanding Supply Chains», 2004): 

- “És només aferrant-se a una noció d'un ordre natural de com han d'actuar 

i interactuar les organitzacions, que es pot mantenir la ficció que la 

moralitat és un concepte estrany en les relacions comercials.” 

 

- “Els arguments sobre la complexitat de les qüestions ètiques, porten a la 

conclusió que les consideracions morals no són impossibles, només 

difícils.” 

El tercer argument és que en alguns casos, fins i tot si les accions impulsades èticament 

no tinguessin èxit, (perquè l'actor no tenia prou poder), i/o fins i tot si les conseqüències 

fossin difícils de predir, és important actuar  segons els principis morals.  
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Fins i tot per a aquells que creuen que la noció de responsabilitat social corporativa és 

sospitosa, normalment és possible identificar alguns casos greus, on la contractació d'un 

“stakeholder” en particular violaria la sensibilitat moral. En aquests casos en podem 

adonar que és difícil argumentar que l’ètica no és important el context empresarial. 

Actuar èticament és important, fins i tot quan les conseqüències no són clares, ja que, 

cada organització té un límit del què es acceptable, totes les organitzacions tenen una 

“línia” moral que no volen creuar. 
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5. Sostenibilitat Ambiental a la Cadena de Subministrament. 

Actualment, en diversos països, es demana a les empreses que assumeixin més 

responsabilitat social i ambiental en la seva cadena de subministrament. Tot i que això 

pot requerir una inversió addicional en tecnologia per a la sostenibilitat, els beneficis 

s'obtindran a llarg termini. A curt termini, les bones pràctiques ambientals permeten 

establir aliances amb socis internacionals i estan vinculades a la gestió de la qualitat, 

amb l'objectiu de reduir residus i millorar el rendiment econòmic i ambiental. 

Recentment, la gestió de la cadena de subministrament verda i la CSS han esdevingut 

temes clau en la indústria i la política, enfocant-se en la mesura i reducció de l'impacte 

ambiental de les activitats tradicionals de la cadena de subministrament, incloent la 

reducció d'emissions, energia, materials i residus.  

5.1.  Impacte ambiental de la cadena de subministrament. 

Davant els impactes negatius dels processos productius i de la cadena de 

subministrament tradicional, que es caracteritzaven per la falta de transparència, 

l’externalització a països amb regulacions menys estrictes, l’excés de dependència de 

combustibles fòssils, la escassa  responsabilitat dels residus generats a llarg termini, 

entre altres, sorgeix la necessitat d'implementar models de gestió de la cadena de 

subministrament  més  responsables i sostenibles. 

Però abans, es detallaran alguns dels impactes ambientals generats a cadascuna de les 

etapes de la cadena: 

Taula. 4 Impactes ambientals a les etapes de la cadena de subministrament 

Adquisició de primeres 

matèries 

 L'obtenció de les primeres matèries té un impacte 

negatiu sobre el medi ambient si s'obtenen de fonts no 

sostenibles o si s'extreuen amb tècniques no 

respectuoses amb l'entorn. Entre els casos més 

destacats hi ha la sobreexplotació de recursos naturals 

que pot generar degradació i erosió del sòl, així com la 

contaminació de l'aigua. 
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Processament i la 

producció 

L'energia necessària per processar i produir béns 

també pot afectar l'entorn. Les emissions de gasos 

d'efecte hivernacle i la contaminació de l'aire són dos 

dels impactes més grans en aquesta etapa de la 

cadena de subministrament. 

Transport i distribució Les activitats logístiques i de transport de materials 

són responsables, aproximadament, del 25% de les 

emissions de CO2 a Espanya i, per tant, de la 

contaminació de l'atmosfera. El transport per via 

marítima a més contribueix a contaminar mars i 

oceans així com a la degradació dels ecosistemes 

marins. 

Generació de residus Durant totes les etapes de la cadena de 

subministrament es generen diversos tipus de residus 

que, en funció de la seva tipologia, el grau de 

perillositat i la manera de gestionar-los generen un 

impacte ambiental al planeta, per exemple, els residus 

plàstics triguen dècades a descompondre's, els 

residus orgànics en descompondre's alliberen gasos 

d'efecte hivernacle com el metà. 

 Taula procedent de  Mackenzie, C. (2004).  

Cadascuna de les etapes de la cadena impacta en el medi ambient amb major o menor 

proporció, contribueixen a incrementar l'empremta ambiental sobre el planeta. 

Per això, l'avaluació de la cadena de subministrament tradicional es converteix en part 

del diagnòstic del sector productiu amb la finalitat que s'alineï amb la sostenibilitat i avui 

és comú escoltar parlar de cadena de subministrament sostenible  la qual és amigable 

amb el medi ambient, així com en la societat. 

La cadena de subministrament sostenible s'encarrega de mesurar i reduir l'impacte 

ambiental generat per les activitats de la cadena de subministrament tradicional, en què 

es busca vincular elements ecològics a les estratègies de les organitzacions. 

Els seus objectius de la cadena sostenible se centren a mesurar l'impacte advers en el 

medi ambient de totes les activitats que s'hi realitzen, enfocant-se a les emissions 
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generades a l'aire i soroll, reducció de l'energia usada durant el procés, reducció de 

materials utilitzats i l'eliminació de residus generats . 

5.2.  Estratègies de sostenibilitat a la cadena de subministrament. 

Alguns autors  com  Sarache-Castro, William Ariel; Costa-Salas, Yasel José; Martínez-

Giraldo, Jhully Paulin, (Sarache-Castro et al., 2015) han identificat vuit processos 

principals de dimensions de l’acompliment en la gestió de la cadena de subministrament 

sostenible. 

Taula 5. Estratègies de cadena de subministrament sostenibles resumim les 

estratègies per afavorir la cadena: 

  Impacte  Mitigació 

Eco disseny L’adopció d’aquestes 

pràctiques implica la 

creació de productes tenint 

present l’impacte ambient 

en tot el seu cicle de 

producció . 

Reduir l’ús de materials 

nocius, facilitar el 

reciclatge  i la 

reutilització i crear 

productes duradors. 

Compres 

sostenibles 

Compra de  primeres 

matèries i/o serveis  amb 

proveïdors  compromesos 

amb la sostenibilitat. 

Establir criteris de 

selecció de proveïdors 

basats en pràctiques 

socials i ambientals. 

Manufactura 

verda 

Processos de  producció 

eficients  que minimitzen el 

malbaratament i les 

emissions, i utilitzant 

energia renovable. 

Adoptar energies 

renovables, optimitzar en 

ús de recursos i 

implementació oi 

capacitació de 

pràctiques sostenibles. 
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Distribució i 

Logística Verda 

Contrarestar les emissions  

de transport o l’ús de 

recursos. 

Optimitzar les rutes, 

utilitzar vehicles de 

baixes emissions o 

elèctrics, implementar 

sistemes de gestió  que 

redueixen les 

sobreproducció i 

fomentar l’ús 

d’embalatges 

sostenibles. 

Màrqueting 

Sostenible 

Influir en el comportament 

del consumidor  cap a 

productes sostenblesi. 

Comunicar de manera 

transparent les 

pràctiques sostenibles 

de l'empresa,  promoure 

les certificacions i les. 

Etiquetes ecològiques i 

educar als consumidors 

la importància de elegir 

productes ecològics 

Innovació 

sostenible 

Donar lloc a la innovació de 

productes i processos. 

 Invertir en la innovació 

sostenible  per a crear 

productes més eficients i 

el desenvolupament de 

tecnologies verdes. 

Fomentar la 

col·laboració amb 

centres  o altres 

empreses  per a crear 

altres solucions 

innovadores. 

Gestió de 

recursos humans 

Formació als empleats 

amb sostenibilitat 

Desenvolupar 

programes de formació 

en sostenibilitat  per a 
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incentivar les pràctiques 

socials 

Logística Inversa Incentivar el procés de 

devolució de. Productes 

para el reciclatge, 

reutilització, o eliminació 

adequada. 

Implementar sistemes  

eficients de devolució i 

reciclatge i fomentar 

programes d’economia  

circular . 

Font pròpia a partir de: Cultura Científica y Tecnológica, (2023), 20(2) 

L’adopció de un enfoc verd en el disseny fins la logística inversa  no sols fomenta 

l’execució de les  normatives ambientals i les possibles expectatives dels consumidors,  

sinó que també poden trobar un avantatge competitiva en el mercat i fins a un estalvi de  

costos  a llarg termini. 

5.3. Anàlisi sostenibles a la seva cadena de subministrament a empreses de 

Terres de l’Ebre. 

En aquest apartat s’analitzarà la sostenibilitat ambiental a la cadena de subministrament 

a través de casos reals de les Terres de l’Ebre. Les entrevistes realitzades amb aquestes 

empreses demostren com les empreses ja estan conscienciades per minimitzar 

l’impacte ambiental per afavorir al territori.  

Salaet, és una empresa familiar dedicada a la fabricació d'envasos de paper i cartró per 

a la indústria alimentària. Amb més de 50 anys d'experiència i amb plantes productives 

a Espanya, Argentina i Romania, s’han convertit en un referent al nostre sector. Aporten 

solucions creatives, innovadores i de qualitat al sector alimentari a nivell mundial, 

contribuint a crear envasos més sostenibles i promovent la reducció de l'ús de plàstics 

al sector.  S’ha fixat millorar l’eficiència energètica, optimitzar el  transport  i fomentar 

pràctiques sostenibles en totes les seves operacions per així poder complir el seu 

objectiu principal que es la reducció de la petjada de carboni. 

L’empresa Kensho Mediterranean Kura, és una empresa familiar creada l’any 2015 i es 

dedica a la producció artesanal de begudes fermentades i altres productes alimentaris. 

Va ser la primera empresa a Espanya i la segona a Europa a elaborar sake. Busca 

garantir que l’energia que consumeixen prové de fonts renovables. A més tenen previst 

instal·lar plaques solars per augmentar la seva autosuficiència energètica. L’empresa 
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que ja va néixer com una compromisos i valors responsables  vol assegurar-se que cada 

any fan avenços significatius en sostenibilitat. 

Rull Services, creen entorns atractius i competents adaptats a la identitat corporativa de 

cada empresa,  al mateix temps que ajuden a guiar a les persones de forma eficient, 

recalquen el seu compromís  per reduir la  petjada mediambiental i millorar l’impacte 

social i tecnològic gràcies a la seva millora continua en la gestió i professionalització de 

la seva organització, aconseguint-ho mitjançant la gestió de residus, millorant condicions 

laborals y la digitalització empresarial. Conscient amb l’alt impacte ambiental de la 

senyalització i pintura, ha implementat diverses mesures per reduint-ho. En el camp de 

la pintura han desenvolupat línies de productes sostenibles: pintura sanitària, alimentària 

– ecològica i pintura hipoal·lergènica amb 0 emissions a base d’aigua. Aquestes 

iniciatives  donen pas a reduir de manera eficaç les emissions i altres contaminants. 

Pel que fa la gestió de residus, Rull fomenta l’economia circular, donant una segona 

vida. Ala pintura no utilitzada donant-la. En la senyalització , han dissenyat senyals eco-

dissenys que es poden desmuntar, afavorint la separabilitat dels productes  i poder-los 

reciclar , assegurant a més a més una llarga durabilitat. Aquest compromís es veu 

reflectit amb anècdotes com la resistència de les seves senyals durant el temporal 

Glòria, "Ens van enviar un fotografia on en un paisatge desolador com va deixar el 

temporal, l'única cosa que es veia en peu era la nostra senyalització." la qual reforça la 

confiança dels clients  en la qualitat i la sostenibilitat dels productes. 

L’Oficina Turística de la Ràpita, Un equip humà amb la missió  de promoure el turisme 

sostenible de la Ràpita i la Badia dels Alfacs mitjançant una atenció personalitzada als 

usuaris i promovent el desenvolupament d’experiències úniques de la mà dels 

empresaris i associacions del territori, forma part de l’administració local. Esta centrada 

en la reducció de l’ús del paper, ja que, el van identificar com el principal inconvenient 

ambiental, aquest defecte el mitigaran a través de l’adopció de tecnologies digitals  i la 

promoció de materials en format electrònic, per a reduir la seva petjada ecològica. 

Col·legi Sagrat Cor d’Amposta és un col·legi concertat catòlic, on educar és la principal 

missió, ofereixen a la societat una educació cristiana fomentada en l’amor a Déu i servei 

al proïsme segons el carisma del seu Fundador Francesc Palau i Quer. Conrea l’esperit 

de família i promou les relacions interpersonals en un clima de llibertat, diàleg i confiança 

i finalment afavoreix la formació en valors: socials, ètics i religiosos. ha establert un 

reciclatge de piles, cartutxos de tinta i brossa  general  en diferent àrees del centre, 

incloent les aules i el menjador. Aquestes pràctiques fomenten una cultura de 

sostenibilitat entre els estudiants i el personal, contribuint a la reducció dels residus. 

La Clínica Terres de l'Ebre és un centre d'hospitalització d'aguts situat al barri de 

Ferreries de Tortosa. Aquesta clínica està acreditada pel Departament de Salut i ofereix 
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una àmplia gamma de serveis sanitaris, incloent consultes externes, quiròfans, 

hospitalització i urgències. Te un programa de Sostenibilitat Ambiental per aquest 2024,  

enfocat en el consum responsable i la reducció de plàstic. Han instal·lat fonts d’aigua 

amb doble filtració, amés que la cafeteria de la clínica ofereix aigua en ampolles de vidre 

reutilitzables i permet als usuaris omplir els seus propis envasos amb aigua potable. 
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6.  Eines i Estratègies per Promoure la RSC a la Cadena de Subministrament 

Per promoure la RSC efectivament dins de la cadena de subministrament, és essencial 

desenvolupar polítiques clares i transparents, així com sistemes de seguiment que 

assegurin la implementació i la millora contínua. 

6.1.  Auditories i certificacions   

Promoure la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) en la cadena de subministrament 

a través d'auditories i certificacions implica avaluar i garantir que els socis comercials 

compleixin estàndards ètics, socials i ambientals. 

Per al compliment de certificacions socials o ambientals, les empreses poden recórrer a 

normatives reconegudes internacionalment com la SA8000 o l'ISO 14001. La SA8000 

ofereix una norma basada en instruments internacionals de drets humans i lleis laborals 

nacionals. D'altra banda, l'ISO 14001 proporciona assistència en la identificació i gestió 

dels riscos ambientals vinculats als processos interns de l'activitat. 

La certificació SGA (Sistema de Gestió Ambiental) segons la norma ISO 14001 emergeix 

com una eina crucial per a empreses i organitzacions que busquen generar una major 

confiança entre els clients, col·laboradors i la comunitat. Aquesta confiança es 

fonamenta en la demostració voluntària del compromís amb la millora contínua del 

comportament ambiental.  

Proporcionaran un marc per a avaluar i millorar el treball socioambiental en la cadena 

de subministrament, considerant les necessitats socioeconòmiques i el compliment de 

les normatives legals. 

Les auditories per promoure la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) a la cadena de 

subministrament són processos sistemàtics d'avaluació i verificació que busquen 

garantir que els proveïdors compleixin els estàndards ètics, socials i ambientals 

establerts per l'empresa o per normes internacionals. 

Les auditories socials i la RSC estan estretament vinculades, ambdós orientats a 

assegurar que les empreses assumeixin la responsabilitat de les seves accions i operin 

de manera ètica i sostenible. Les auditories socials avaluen l'impacte ambiental i social 

i el compliment de les lleis i regulacions pertinents, identificant àrees per millorar-ne 

l'exercici cap a pràctiques empresarials més ètiques. 
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La RSC implica el compromís d'operar èticament i de forma sostenible, considerant 

l'impacte de les accions en el medi ambient i la societat. Ambdues són crucials per 

identificar àrees de millora i desenvolupar estratègies per abordar problemes específics, 

demostrant el compromís amb la transparència i la responsabilitat i generant confiança 

amb les parts interessades.  

Els beneficis de la RSC inclouen una millor reputació, més lleialtat dels clients i major 

satisfacció dels empleats. Operar èticament i de forma sostenible no només atrau clients 

afins, sinó que també reté empleats compromesos amb un impacte positiu en la societat. 

Les parts interessades tenen un paper fonamental en exigir responsabilitat i 

transparència, contribuint a assegurar que les empreses operin èticament i de forma 

sostenible. La seva participació és crucial per un futur més sostenible i equitatiu.  

En resum, les auditories socials i la RSC són eines clau perquè les empreses es 

converteixin en ciutadans corporatius més responsables. Implementar aquestes 

pràctiques no només demostren el compromís amb la transparència i la responsabilitat, 

sinó que també contribueixen a un futur més sostenible i equitatiu. 

Taula 6. Mecanismes de verificació i control 

Mecanismes de verificació i control 

Auditoria externa i Auto auditoria Canals privats de denuncia 

Font pròpia a partir de:Moreno Romero, A., Uriarte, L. M., & Topa Cantisano, G. (2010). 

Taula 7. Estratègies de control per als grups d’interès 

Estratègies de control per als grups d’interès 

Estratègia radical “manos 

limpias” 

El grup d’interès que no compleixi amb la seva 

part acordada és eliminat. 

Estratègia de cooperació Es col·labora amb els grups d’interès per a 

sanar les pròpies deficiències. 
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Estratègia de reforç Es concedeixen premis i reconeixements a les 

bones pràctiques. 

Estratègia de posicionament Les empreses adquireixen certificats per a auto 

complementar-se. 

Font pròpia a partir de:Moreno Romero, A., Uriarte, L. M., & Topa Cantisano, G. (2010). 

6.2.  Col·laboració amb proveïdors 

Diàleg amb els proveïdors és un aspecte fonamental de l’establiment d’una política de 

gestió empresarial responsable, ja que, amb aquest context, en referim a la comunicació 

oberta i continua entre una empres i els seus proveïdors. Aquest diàleg  fa unes dècades 

es limitava merament aspectes comercials com poden ser, el coneixement sobre la 

trajectòria en la industria, a localització geogràfica,  els preus, el terminis de proveïment 

etc.  Actualment hi ha un tema a tractar a més a més de dels que hem mencionat 

anteriorment, la responsabilitats social corporativa (RSC) on encarar temes com la les 

diferents responsabilitats com son la ètica, econòmica, filantròpica, mediambiental a 

demés de mantenir un diàleg transparent i col·laborat entre l’empresa i el proveïdor per 

assegurar que es compleixin tots els estàndards establerts en aquesta relació comercial. 

En aquesta relació comercial veiem dos implicats clau encarregats de fer-la eficient: 

- El departament de compres és el responsable de gestionar les adquisicions de 

béns i serveis necessaris per al funcionament de l’empresa, aquest fet tant 

important fa que el departament comercial i els proveïdors  tinguin que contactar 

per a negociar termes, condicions, preu, entre altres, per a posteriorment poder 

proporcionar al client final un producte que pugui satisfer totes les seves 

necessitats i les expectatives de l’empresa. 

- El gestor de compres és l’encarregat de comunicar de forma clara, definir i 

establir la política de proveïdors de manera que s'assegurin els requeriments que 

cal satisfer quant a  tècniques, tecnologia, qualitat, capacitat de lliurament, grau 

de sostenibilitat, accions responsables de l’empresa proveïdora, com qualsevol  

altra condició rellevant per a transacció comercial i negociacions que siguin 

mútuament beneficioses i que puguin satisfer les necessitats de les dues parts. 

- Tant el departament de compres com el gestor de compres treballen en la 

recerca d’un acord equilibrat per a satisfer les expectatives d’ambdues parts i 

dels seus grups d’interès respectius per a què benefici a totes les parts 

involucrades, al que implica tenir en compte interessos més enllà dels comercials 
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i financers tant d’empreses com el del proveïdor, sinó que també relacionats amb 

la responsabilitat social el qual fa  que aquest acord garanteix el compliment dels 

estàndards ètics i les relacions a llarg termini basades en la confiança, 

transparència i respecte mutu.  

 

Taula 8. Marc de sostenibilitat 

 

Font pròpia a partir de:Sarache-Castro, W. A., Costa-Salas, Y. J., & Martínez-Giraldo, J. P. (2015).  

6.3.  Inversió socialment responsable 

Les empreses poden adoptar diverses estratègies d'inversió per a millorar RSC en la 

seva cadena de subministrament. Aquestes estratègies poden incloure la inversió en 

accions pròpies, com ara la millora de les condicions laborals, la implementació de 

pràctiques sostenibles i l'adquisició de tecnologies més eficients. A més, les empreses 

poden recórrer a l'ajuda d'accions internes tant externes com son els següents: 

  

Accions pròpies: 
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- Revisar les estratègies de compres en vigor per a identificar els punts de partida 

respecte a temes ambientals i socials. 

 

- Formar al personal del departament de compres i animar a incloure criteris de RSE 

en les seves decisions.  

 

- Incloure els temes ambientals i socials en el sistema de mesura de resultats per als 

equips de compres. 

 

- Consultar les iniciatives existents, com l'organització sense ànim de lucre (Business 

Social Compliance Initiative), la Iniciativa de Comerç Ètic (Ethical Trade Initiative, 

ETI), etc . 

 

- Realitzar formació del personal i assegurar que seran acreditats en estàndards ètics 

com el SA8000 (certificació auditable basada en els requisits de les Nacions Unides, 

la OIT i la Convenció sobre els Drets del Nen). 

 

- Capacitar a les persones directives, tant centrals com locals, en les implicacions 

estratègiques de la RSE per el negoci. 

 

- Fer costat als proveïdors en la seva capacitació. No sols assenyalar les seves 

mancances, sinó oferir consell i assessorament mitjançant un diàleg que se centra 

en plans de millora. 

 

- Verificar que els proveïdors realitzin les millores i les activitats de correcció, a través 

d'accions de control. 

 

- Promoure la comunicació de les polítiques escrites, del material de comunicació i de 

les directrius de compres.  

  

Accions externes en col·laboració amb altres agents: 

 

- Encarregar una auditoria externa: l'entitat auditora pot tenir més coneixement de les 

condicions, les normes i els problemes locals. A més, pot suposar una reducció de 

costos en comparació amb mantenir un equip i els recursos necessaris per a realitzar 

auditories de tots els proveïdors. També demostra transparència en la cadena de 

subministrament i en al procés d'implementació. 
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- Repensar les cadenes de subministrament per a reduir la seva complexitat fins i tot 

anar cap a idees més radicals. 

 

- Col·laborar amb entitats que poden donar suport a la implementació com universitats, 

ONG i grups d'interès, així com amb altres organitzacions del mateix sector amb 

problemàtiques similars. 

  

6.4.  Anàlisi d’Informació i comunicació de terres de l’Ebre. 

En el marc de les accions de Responsabilitat Social Corporativa, les empreses 

entrevistades de les Terres de l’Ebre hem observat que adopten diverses estratègies 

per mesurar i comunicar els resultats de les accions implementades. Aquestes 

pràctiques han estat promulgades per a incitar a la transparència, confiança per 

promoure una cultura de sostenibilitat i responsabilitat entre els grups d’interès. A 

continuació, s’explicarà les  estratègies aplicades per cada empresa: 

Salaet, la seva comunicació arriba principalment als seus clients proveïdors i 

treballadors, aquesta es realitza a través  de comunicacions internes, incloent-hi els 

butlletins informatius, informes periòdics i reunions d’equip. Aquestes accions permeten 

que tots els membres clau de la cadena de subministrament estiguin al corrent  de les 

iniciatives de sostenibilitat  i responsabilitat social que aporta l’empresa, creant una 

col·laboració més estreta i un compromís compartit amb els objectius RSC. 

Kenshô, la seva comunicació internament realitzen reunions anuals i auditories internes 

per assegurar-se que es compleixen tots els requisits. A més, les auditories externes 

permeten validar aquest compliment amb una perspectiva independent.  Molta 

informació es publica a la web tant en tant fent posts per comunicar tots els grups 

interessats.  Aquesta transparència es reflecteix també en la seva presència en línia, on 

comparteixen informació rellevant amb tots els grups d'interès a través de la seva pàgina 

web i publicacions regulars. 

Rull Services, la seva comunicació de les accions de responsabilitat corporativa  es 

realitza a través de diverses vies per assegurar la difusió àmplia i efectiva com poden 

ser les xarxes socials  com patint èxits i informació sobre les seves iniciatives per a que 

arribin als seus clients i possibles futurs de la forma que treballen. També participen en 

congressos i jornades on presenten les seves bones pràctiques. Aquestes accions  

estan  pensades específicament per mantenir i fins i tot incrementar  la transparència i 

credibilitat de Rull Services. 
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La Ràpita Turisme, el procés que utilitzen és una auditoria anual, aquesta contrasta les 

diferents operacions per assegurar-se quan han complert els seus objectius ambientals 

i sostenibles. Un vegada acabada l’auditoria, els resultats s’exposen a la següent reunió 

d’equips , on es comuniquen als treballadors els resultats i les millores a executar. 

Aquesta pràctica no només garanteix que els empleats estiguin informats sinó  que 

també fomenta una implicació per parts dels empleats de millora contínua i de 

responsabilitat compartida. 

Col·legi Sagrat Cor d’Amposta, en aquest cas, la comunicació dels resultats i beneficis 

es duu a terme mitjançant l’estat de comptes, que es presenta al consell escolar. Aquest 

consell, és l’òrgan de govern del col·legi, inclou representants de totes les parts 

implicades en la institució per a poder informar a tota la comunitat educativa dels 

resultats i els beneficis obtinguts, fen de forma més fàcil la presa de decisions informada 

i fer partícip a la comunitat de les decisions preses en referent en la responsabilitat 

social. 

La Clínica Terres de l’Ebre  adopta una estratègia de comunicació integral per a la 

responsabilitat social corporativa dins de la seva cadena de subministrament. Aquesta 

estratègia inclou la difusió d'informació a través de diversos canals per assegurar-se que 

els clients, col·laboradors i treballadors estiguin ben informats. L'ús d'una ràdio local 

permet arribar a un ampli públic de manera eficaç, mentre que les activitats externes, 

com les visites a escoles, instituts i entitats municipals, fomenten una connexió més 

directa i personal amb la comunitat. Aquest enfocament multifacètic assegura que la 

comunicació de la RSC sigui accessible i rellevant per a tots els “stakeholders”. 

6.5 Reptes i Barreres a la Implementació de RSC a la Cadena de Subministrament  

Implementació de la RSC dins de la cadena de subministrament presenta uns reptes i 

barreres per a les empreses. A continuació ens analitzarem els reptes i barreres que es 

poden afecta i els que afecten les empreses entrevistades de Terres de l'Ebre.  

 

6.5.1.  Costos i recursos  

En d’implementació de la Responsabilitat Social Corporativa dins la cadena de 

subministrament presenta una sèrie de barreres especialment en termes de costos i 

recursos. A la regió de les Terres de l’Ebre, empreses de diferents sectors han 

experimentat diferents inconvenients  concretament amb les barreres i/o els costos   a 

la hora d’aplicar la RSC, que analitzarem a continuació: 

En el sector alimentari s’ha enfrontat a reptes en termes de recursos i costos. To i la 

falta d’aquests, han comptat amb el suport de consultories i d’empreses externes per 
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implementar la responsabilitat social corporativa dins de la seva cadena de 

subministrament. Pel que fa els costos, han augmentat significativament a causa, de 

l’ajuda externa, les noves implementacions i  la tendència alcista d’augment de preus en 

el mercat. 

Dins al sector de serveis, es troben en una manca de recursos continua, a causa se que 

mai estan tots els recursos suficients per a aplicar la responsabilitat social plenament i 

cobrint tot els criteris que la formen. Amés s’enfronta a un mercat on es totalment 

quantitatiu on només és té més en compte el criteris econòmics sense tenir en compte 

com por actuar l’empresa.  A pesar dels costos operatius alts  derivats dels  d’implantar  

accions responsables i que s’han acabar convertint part dels seus valors i cultura 

empresarial, l’empresa ha trobat un equilibri, demostrant que és possible fer les coses 

bé sacrificant alguna part dels beneficis. 

En el cas del sector turístic municipal, no han experimentat problemes significatius amb 

la manca de recursos per implementar mesures de Responsabilitat social corporativa, 

això és deu al fet que el programa de RSC que implementen no presenta  grans 

dificultats tècniques. Pel que fa els costos, han experimentat despeses elevades a l’hora 

de reformar i aplicar el  sistema de gestió online. No obstant això, les despeses s’han 

compensat amb estalvis al subministrament i amb un impacte positiu en el medi ambient, 

recalcant que una inversió inicial pot generar  beneficis a llarg termini. 

En el sector de l’educació tampoc han experimentat problemes significatius amb la 

manca de recursos per implementar mesures per la responsabilitat social, ja que, quan 

es proposa una mesura, s’ha de planificar amb un pressupost que sigui adequat tenint 

en compte algun criteris i es porta a terme un estudi mb el possible impacte, un cop 

aprovat, es duu a terme sense cap tipus de problema. Quan als costos, certes accions 

impliquen un despesa inicial, però igual com en els sectors anteriors,  és pot recuperar 

el cost invertit inicialment. 

 

6.5.2.  Resistència cultural i organitzacional  

Un dels obstacles més significatius a l’hora d’implementar  la RSC és la resistència 

cultural i organitzacional. Aquesta resistència pot sorgir per diverses raons: 

- La resistència al canvi: Moltes organitzacions tenen cultures empresarials 

profundament arrelades que es basen en pràctiques tradicionals  o treballadors 

amb molts d’anys dins l’empresa. La introducció de polítiques de Responsabilitat 

social corporativa requereix un canvi significatiu  en la manera de pensar i operar 
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i la transició pot  ser entesa com una amenaça, per aquells que estan còmodes  

en les pràctiques actuals o que ho veuen com una càrrega de treball addicional. 

- Diferències Culturals: Quan la cadena de subministrament esta disgregada per 

diferents països o regions, pot haver-hi una xoc amb la cultura o els valors. 

Aquesta percepció pot variar significativament segons el context cultural. 

Aquestes diferències poden ser una barrera considerable en l’adopció del 

objectius de responsabilitat social corporativa entre les diferents parts de la 

cadena de subministrament. 

- Pressió de resultats a curt termini: Moltes empreses es troben en la pressió per 

obtenir resultats financers a curt termini. Aquesta pressió pot entrar en conflicte 

en les inversions que comporta  implementar les pràctiques de responsabilitat 

social corporativa. Pot haver una reticència , encara que cada cop menor, 

adoptar mesures responsables per no tenir un resultat favorable a curt termini 

malgrat que els beneficis a llarg termini siguin potencials. 

- La manca de recursos i coneixement: Un factor important a la falta de implantació 

de pràctiques RSC, és la manca de recursos i coneixement. La implementació 

d’aquestes pràctiques requereix d’una formació específica, tecnologia 

innovadora, i altres recursos que les organitzacions poden no tenir disponibles o 

no tenir el suficients coneixements per a poder-ho dur a terme. Aquesta falta de 

capacitat és pot veure en petites i mitjanes empreses que treballen amb marges 

estrets i recursos limitats. 

  

Clicant aquí pots accedir a la secció on parlem de la manca de recursos de les empreses 

entrevistades de les Terres de l’Ebre. 

 

- Comunicació ineficaç: La implementació de pràctiques responsables requereix 

d’una comunicació clara i eficaç entre els departaments dins de l’organització. 

Les barreres de comunicació poden donar lloc a malentesos, duplicitat d’esforços 

i per a concloure, el fracàs de les pràctiques responsables. 

Clicant aquí pots accedir a la secció on parlem de la comunicació  de les empreses 

entrevistades de les Terres de l’Ebre.  

6.5.3 Factors externs  

Moltes de les barreres que ens podem  trobar en l’adopció de pràctiques socialment 

responsables son sovint a causa dels factors externs. Aquests són factors que provenen  

de l’entorn en el qual opera l’empresa i sobre el que te  poder limitat. 
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- Legislació i Normatives: Les normatives  internacionals poden influir de manera 

significativa  a la capacitat per poder duu a terme les pràctiques, a causa de les 

bases reguladores entre països, o regulacions poc clares , la qual cosa podria 

dificultar l’aplicació de les pràctiques de responsabilitat social corporativa. 

 

- Poder de negociació dels grups d’interès: El grups d’interès poden exercir un 

pressió significativa cap a les empreses, tant positius con negatius a la hora 

d’arribar a un acord , o si hi ha alguna variació d’expectatives per part dels grups 

d’interès. El fet de que l’empresa no tingui poder de negociació davant els seus 

grups d’interès en algunes circumstàncies pot complicar la implementació 

efectiva de la RSC. 

 

- Entorn econòmic: Durant els períodes de crisi econòmica o incertesa financera, 

les empreses es poden trobar amb complexitats a la hora de destinar recursos a 

iniciatives de responsabilitat social corporativa, aquestes situacions es veuen 

agreujades  per la tendència alcista del mercat o la competència de costos, on 

els més perjudicats son els sectors que tenen un marge de benefici més estrets. 

 

- Transparència: La manca de transparència i accés a informació sobre les 

pràctiques del proveïdors son un altre obstacle bastant significatiu. Sense tenir 

la informació detallada sobre les pràctiques del proveïdors, les empreses tenen 

complicacions a la hora d’avaluar el compliments dels estàndards de RSC per 

part d’aquests i poder implementar les mesures necessàries davant alguna 

negligència. 
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7. Anàlisi i Comparació de diferents sectors a les TTEE amb seu enfocament en           

RSC a la cadena de subministrament.  

Terres de l'Ebre és una zona ha estat fortament vinculada al sector primari, però 

recentment ha vist un creixement en àrees com el turisme, la indústria agroalimentària i 

els serveis. A més, la regió compta amb una presència notable en el sector industrial, 

destacant-se en la producció alimentària i embalatge amb un augment de les empreses 

exportadores. Aquesta transformació econòmica ofereix una oportunitat per a l'anàlisi i 

l'estudi en el nostre camp de treball. 

Taula 9. Sectors de la recerca 

  

SECTORS EMPRESES 

ALIMENTARI  SALAET 

KENSHO SAKE  

INDUSTRIAL RULL SERVICES 

TURISTIC OFICINA DE TURISME DE LA RÀPITA 

SERVEIS Col·legi Sagrat Cor d’Amposta 

Clínica Terres de l’Ebre 

Font pròpia 

 

Imatge 3. Anàlisi i comparació d’empreses. 

 

Font pròpia 
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7.1  Resultats i lliçons apreses  

La implementació de la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) en la cadena de 

subministrament ha demostrat ser un pilar fonamental per a l'èxit sostenible de les 

empreses. Entre els resultats clau, s'ha observat una millora en l'eficiència i la qualitat 

dels productes, així com una major satisfacció del client, gràcies a la col·laboració amb 

proveïdors ètics i sostenibles. A més, la RSC fomenta un mètode de govern obert i 

transparent, essencial per conciliar els interessos dels diferents grups d'interès i per 

promoure una economia global més sostenible. A continuació es detallen alguns dels 

resultats clau i les lliçons apreses: 

 

-  Millora de la Reputació Corporativa: 

Segons, les empreses de la nostra mostra que hem entrevistat al final analitzem que 

l'aplicació de RSC dins de la seva cadena de subministrament sovint veuen una millora 

en la seva reputació davant dels consumidors, inversors i altres grups d'interès. 

Per exemple en cas de sector alimentari ens van contestar: 

 

“KESNSHO: Si clarament, la diferència en fer les coses, aplica la RSC i tindre el 

certificat canvia molt faràs coses en una manera que no els ha pensats.” 

 

“SALAET: Sí, de cara els clients. (Vegeu l’ANNEX:2.1 i 2.2)” 

 

majors parts dels seus clients sols els compren perquè són sostenibles i tenen certificat 

de qualitats. 

L'ús de tecnologia a Oficina de Turisme com sistemes de feedback digitalitzats es facilita 

la recollida d'opinions dels clients, permetent a ajustar ràpidament els serveis per millorar 

la satisfacció del client, utilitzant eines com el correu electrònic, WhatsApp o codis QR 

per a proporcionar informació personalitzada i actualitzada. Aquestes estratègies no 

només milloraran la percepció del client sobre l'oficina, sinó que també reforçaran la 

imatge de la marca com a compromesa amb el benestar social i ambiental de la regió. 

 

- Increment de la Satisfacció i Fidelització dels Clients: 

Els resultats d'entrevistes fets a la mostra d'empreses demostren que els consumidors 

valoren les marques que no només prometen, sinó que també compleixen amb els seus 

compromisos amb la societat i el medi ambient. Aquesta tendència es veu reforçada per 

la creixent demanda de transparència i responsabilitat en la cadena de subministrament. 

 

../Annexos%20TFG.docx.pdf
../Annexos%20TFG.docx.pdf
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“RULL: Ens pensem que tots són beneficis per als clients, ja que demostrem que 

complim amb la legislació que s'aplica, i amb total la cultura ètica i comercial, a 

banda de contribuir en una societat millor.” (Vegeu l’ANNEX 2.3)” 

 

L’empresa Rull ha experimentat un augment significatiu en la satisfacció del client, 

resultant en una major fidelització i preferència de marca amb l’aplicació de RSC. 

A través de la RSC, el col·legi demostra el seu compromís amb valors com la justícia, la 

solidaritat i la sostenibilitat, que són altament valorats per les famílies actuals. A més, la 

integració de la RSC és ajudar a millorar la qualitat de l'educació, assegurant que els 

materials i recursos utilitzats estiguin alineats amb els valors de la institució. Això no 

només augmenta la satisfacció dels clients, sinó també pot inspirar als alumnes a ser 

ciutadans conscients i responsables. 

A més a més, podem observar que les iniciatives de màrqueting ètic poden construir 

una confiança profunda entre els consumidors, que ara més que mai, en cas de 

l'empresa KENSHO podem veure els clients tendeixen a ser més fidels a les marques 

que demostren un producte de qualitat i que tenen certificats que justifiquen que tenen 

compromís clar amb la sostenibilitat i les pràctiques ètiques.  

 

-  Accés a Nous Mercats i Oportunitats de Negoci: 

L'empresa Salaet, en la seva aposta per l'expansió i l'exploració de nous mercats, ha 

integrat la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) en la seva cadena de 

subministrament. Aquest enfocament no només reforça el compromís de l'empresa amb 

pràctiques empresarials ètiques i sostenibles, sinó que també pot ser un factor clau per 

a l'obtenció de subvencions i suport en el marc de programes com els oferts per ACCIÓ. 

Aquestes iniciatives fomenten projectes empresarials que inclouen plans de negoci 

estratègics i estructurals, així com la captació de talent, que poden ser essencials per a 

l'èxit en l'accés a nous mercats. 

L'empresa KENSHO SAKE, ha demostrat un compromís ferm amb la sostenibilitat i RSC 

en la seva cadena de subministrament. Utilitzant ingredients de proximitat i pràctiques 

ecològiques, aplicant no només ha millorat la qualitat dels seus productes fermentats, 

sinó que també ha obert portes a nous mercats conscients de la importància de l'origen 

i la producció sostenible dels aliments.  

Taula 10. Anàlisi de l’enfocament en RSC a la cadena de subministrament de les 

empreses de les Terres de l’Ebre. 

 

../Annexos%20TFG.docx.pdf
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Empresa Pràctiques de RSC Beneficis 

Salaet Proveïdors sostenibles i 
ètics 

Millora la imatge, 
eficiència, retenció. 

Kenshô Ingredients locals, 
pràctiques de km zero 

Reducció impacte 
ambiental, frescor 
productes, economia local. 

Rull Services Pràctiques ètiques, drets 
humans. 

Millora qualitat productes, 
satisfacció client, 
competitivitat a llarg 
termini. 

Oficina de Turisme Digitalització de 
documents. 

Reducció de paper, 
optimització processos, 
imatge de marca. 

Col·legi Sagrat Cor 
d’Amposta 

Reciclatge, educació 
ambiental. 

Compromís sostenibilitat, 
educació valors humans i 
socials. 

Clínica Terres de l’Ebre Pràctiques ètiques, 
col·laboració 

Benefici per entorn, salut 
comunitària, benestar 
social.  

Font pròpia 

Lliçons apreses : 

- Importància de la Col·laboració: 

La col·laboració en la cadena de subministrament és crucial per a la implementació 

efectiva de la Responsabilitat Social Corporativa (RSC). Aquesta col·laboració permet a 

les empreses compartir recursos, optimitzar processos i garantir que tots els membres 

de la cadena compleixin amb els estàndards de sostenibilitat i ètica La col·laboració amb 

els grups d’interès, inclòs clients, proveïdors i la comunitat, pot conduir a una major 

innovació i competitivitat, així com a un impacte positiu en la societat i el medi ambient. 

  

- Educació i Sensibilització: 

La formació i la sensibilització dels empleats, proveïdors i altres grups d'interès són 

essencials per a la implementació exitosa de la RSC, ja que promouen una cultura 

corporativa que valora la sostenibilitat i el benestar social. A més, la RSC contempla 

tres dimensions clau: econòmica, social i ambiental. La dimensió econòmica implica 

una gestió responsable dels recursos financers i la transparència en les operacions, 

mentre que la dimensió social es refereix al compromís amb les comunitats locals, la 

promoció de la diversitat i la igualtat en el lloc de treball, i la inversió en iniciatives 

socials i educatives. Finalment, la dimensió ambiental involucra l'adopció de pràctiques 
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comercials que minimitzen l'impacte ambiental i promouen l'eficiència en l'ús dels 

recursos. 

 

- Inversió en Tecnologia: 

L'adopció de tecnologies innovadores i eines digitals és essencial per a la millora de la 

sostenibilitat i la gestió eficient de la cadena de subministrament. Aquestes tecnologies 

permeten una major transparència i traçabilitat dels productes, així com una optimització 

dels recursos i una reducció de l'impacte ambiental. Per exemple, l'automatització es pot 

millorar la planificació i l'execució dels processos logístics. A més, les eines digitals 

ofereixen la possibilitat de monitoritzar i avaluar el compliment dels estàndards de 

Responsabilitat Social Corporativa (RSC), contribuint així a una millora de la reputació 

corporativa. Una empresa que demostra un compromís ferm amb la RSC pot generar 

una major confiança entre els seus grups d’interès, inclòs clients, empleats i inversors, 

la qual cosa pot resultar en un avantatge competitiu significatiu.  
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8. Conclusions i Recomanacions  

8.1. Epíleg  

La finalitat d’aquest treball ha estat investigar la Responsabilitat Social Corporativa 

(RSC) dins la cadena de subministrament amb l’objectiu d’entendre les raons darrere de 

les decisions de implantar RSC a l’empresa concretament  a la cadena de 

subministrament a causa de la gran importància que durant aquests últims anys ha 

guanyat progressivament fins a dia d’avui. Amb una sèrie objectius marcats, els hem 

resolt al llarg del treball indagant per un extens marc teòric on hem entès com les 

empreses enfoquen la seva pròpia conducta ètica i de sostenibilitat amb exemples de 

grans empreses negligents com admirables les quals poden ser un exemple a seguir o 

un exemple per a reflexionar  on no només tracta només d’un benefici net, ja que, els 

riscos de no integrar la RSC pot donar com a resultat la pèrdua de confiança dels 

consumidors, sancions legals, o danys a la pròpia reputació de l’empresa. També hem 

analitzat la millora de la imatge de marca de les empreses que implanten la 

responsabilitat social corporativa en el subministrament, les seves repercussions i 

l’obtenció dels beneficis com l’atracció tant de talent, de nous clients a demés  l’accés a 

nous mercats ;la importància estratègica que s’ha demostrat a la hora de implantar-la 

com avantatges significatius, com una millor reputació, fidelització de clients i la reducció 

de riscos legals . Amb un anàlisis quantitatiu amb dades secundàries hem explorat 

articles científics disponibles en línia hem analitzat diferents indicadors que han causat 

un impacte a la RSC.  Mitjançant una recerca de camp, hem realitzat entrevistes  a 

diferents sectors professionals  d’empreses de les Terres de l’Ebre que implementin o 

no, pràctiques de responsabilitat social corporativa a la cadena de proveïment. Aquestes 

entrevistes ens han proporcionat  diferents perspectives i enfocs de les empreses, 

concloent que a les Terres de l’Ebre la gran majoria d’empreses son molt conscients de 

d’importància de la Responsabilitat Social Corporativa, no només per una reputació de 

marca, i per les estratègies efectives que fan promoure la RSC com les auditories , 

certificacions, col·laboració amb proveïdors, inversió socialment responsable o una 

comunicació efectiva, sinó per un fet que enllaça a totes les empreses entrevistades tot 

i els seus diferents sectors que es el territori. La gran diversitat de biodiversitat i riquesa 

natural que ens envolta, a és de ser una de les zones humides més grans de Catalunya, 

fa que tant les empreses nascudes al territori com les empreses assentades al territori 

al llarg dels anys, tinguin uns valors inculcats que se’ls fa pràcticament impossible ser 

ètics o implantar accions responsables. 

Aquestes recerques ens han enriquit a la vegada que ens ha fet més conscients de la 

necessitat de d’adoptar pràctiques de responsabilitat social corporativa en les cadenes 

de subministrament, no només ser una imatge positiva i tenir una sèrie de beneficis, 
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també adoptar un enfocament proactiu de la RSC que pugui contribuir positivament a la 

societat i el medi ambient. 

8.2.  Implicacions per a futures investigacions  

En base als resultats del treball, proposem per a futures investigacions per poder 

profunditzar amb el tema, seria interessant explorar amb més profunditat la col·laboració 

de la RSC dins de la cadena de subministrament amb la innovació tecnològica, com la 

tecnologia emergent, la intel·ligència artificial, internet de les coses  poden ajudar a la 

transparència i eficiència de la cadena de subministrament, contribuït  a pràctiques mes 

sostenibles i ètiques, així com els seu impacte a llarg termini amb el rendiment 

empresarial de les organitzacions, hem vist que hi ha una estreta relació amb aquests 

conceptes que serien molt interessants investigar el tipus d’innovacions utilitzades, a 

quins sectors es troben. 

Indagar sobre la gestió de residus, estratègies efectives i innovadores per a poder 

promocionar l’economia circular, i les avaluacions corresponents del impacte ambiental 

i econòmic d’aquestes pràctiques. 

Les repercussions del canvi climàtic a la cadena de subministrament, des de la 

producció fins la distribució i el transport, com les empreses poden adaptar-se i 

minimitzar aquests impactes. 

Diversitat de polítiques d'inclusió dels treballadors amb les ODS, examinar com les 

empreses estan sobre portant la diversitat i la inclusió a la seva cadena de 

subministrament en la línia de les ODS de les Nacions Unides.  
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