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1. Introducci6.

1.1. Context i justificacié de I'estudi.

La responsabilitat social corporativa a la cadena de subministrament, és un enfocament
gue implica que les empreses assumeixin la responsabilitat de les seves operacions al
llarg de tota la cadena de subministrament com el seu nom indica, des de l'adquisicié
de primeres mateéries fins al lliurament del producte o servei final al client. La cadena de
subministrament d'una empresa és una xarxa complexa d'interaccions i relacions entre
diversos factors, com proveidors, fabricants, distribuidors, entre altres. Aquesta
complexitat fa que sigui crucial abordar la RSC a tota la cadena per assegurar-se que

els valors étics i les practiques sostenibles es mantinguin en totes les etapes.

Es una eina que serveix per minorar els efectes negatius de les corporacions i de la
globalitzacié sobre el mén que habitem. Les empreses socialment responsables tenen
un paper important en la construccio d'un model de vida sostenible i just per a la societat

i el medi.

Per tant, la RSC genera una transformacié positiva dins i fora de la mateixa empresa,
contribuint a iniciatives i politiques empresarials encaminades a una millora dels

treballadors i de I'entorn.

L'estudi de la RSC a la cadena de subministrament és essencial per garantir la
sostenibilitat, la ética i la responsabilitat social de les empreses en un mén cada vegada
més interconnectat i conscient de les questions mediambientals i socials. Aquest
enfocament no només beneficia les empreses en termes de gestio de riscos i imatge de
marca, siné que també contribueix al bé comu i a la millora de les condicions socials i

ambientals a nivell global.

1.2. Objectius de la investigacio.

Per comencar la recerca de I'aplicacio de la RSC dins de la cadena de subministrament,
hem establert un série d’objectius, que asseguraran poder cobrir tots els aspectes més
importants de la recerca. Els objectius sén els seglents:

- Estudiar des del punt de vista teoric i practic com les empreses enfoquen la seva
propia conducta ética i de sostenibilitat.
- Analitzar la millora en la reputacié i la imatge de marca de les empreses que

complementen la RSC al seu subministrament.



- Identificar les millors practiques i els instruments que faciliten la implementacio
d’aquestes.

- Abordar de manera efectiva la gesti6 de residus, l'eficiencia energética i la
reduccio d'emissions de carboni, complementant la relacié directa de la RSC en
la cadena de subministrament.

- ldentificar els principals reptes i oportunitats que planteja la RSC en la gestié de
la cadena de subministrament.

- Avaluar les practiques de RSC que duen a terme les empreses en relacié amb
els seus proveidors, clients i altres agents implicats.

- Proposar recomanacions per a la implementacio o millora de la RSC en la

cadena de subministrament.

1.3. Metodologia.

L'objectiu principal de la investigacio és entendre les raons darrere de les decisions de
implantar RSC a 'empresa concretament dina a la cadena de subministrament. Ens
centrarem en entendre com les practiques RSC afecten a I'eficiéncia, la reputacié

empresarial com també a la sostenibilitat de la cadena de subministrament.

Per poder dur a terme el treball es realitzara una revisié profunda de la bibliografia
académica i professional pertinent relacionada amb la Responsabilitat social corporativa
i la cadena de subministrament. Aquesta recerca bibliografica contemplara tant els
aspectes tedrics com practics d’aquest tema escolliti la relacio entre els conceptes per
a poder establir un marc conceptual solid per a poder analitzar i interpretar

adequadament el tema.

En quan a la metodologia empirica de la recerca s’empara un enfoc que combinara la

recopilacié de dades tant qualitatives com quantitatives.

Per a I'obtencié de les dades qualitatives, es realitzaran entrevistes semiestructurades
a diferents sectors professionals d’empreses de les Terres de I'Ebre que implementin o
no practiques de responsabilitat corporativa dins la seva cadena de subministrament.
Aquestes entrevistes ens proporcionaran un estudi de cas detallat amb diferents
perspectives i comparatives entre les mateixes empreses per a poder enriquir la recerca,

on ho podrem veure reflectit a partir del punt 5 de la recerca.

Presentarem un estudi de cas sobre la implementacio de practiques de Responsabilitat

Social Corporativa (RSC) a empreses de diferents sectors de les Terres de I'Ebre.



Mitjancant entrevistes semiestructurades en profunditat amb representants d’aquestes
empreses, per poder entendre fins a quin punt es porten a terme les practiques de RSC
al territori, quins son el reptes que es troben i quins beneficis perceben a curt i llarg

termini.

1. Realitzar una fitxa de captacié per als entrevistats.
Comencar I'entrevista amb una introduccié explicativa.

3. Identificar el bloc grans temes que ha de tenir I'entrevista (més general a allo
més concret).
Formular les preguntes adequades per cobrir els diferents objectius.

Escriure 'acomiadament i agraiment final.
Realitzem una fitxa de captacié per als entrevistats.

A la fitxa de captacié volem preguntar i conéixer la informacié sobre la persona
entrevistada, una cop realitzada i confirmant que compleixin els requisits, s'elegeixen

possibles futurs candidats competents per a la investigacio.

Fitxa tecnica de seleccié d’empreses:

Empresa Sector Lloc on esta Implantaci6 Experiénciaamb la
ubicada la de RSC a RSC dins de la
seu social Fempresa cadena de

subministrament

Salaet Alimentacio i Gandesa Si Si, prioritzant
restauracio proveidors locals i
practiques
sostenibles.
Kensho Alimentacio Ampolla Si Si, inculcada des

dels inicis forma part
de la forma de ser i
els valors de
'empresa.

Rull Services Serveis Deltebre Si Si, implementant
mesures de qualitat
i medi ambient.




Oficina de Si, amb enfocament
Turisme de la en la sostenibilitat i
Rapita promocié de
practiques
responsables.
Col-legi Sagrat Educacio Amposta Si Si, integrant
Cor d’Amposta practiques
educatives
sostenibles i
programes socials.
Clinica Terres de | Sanitat Tortosa Si Si, integrant
I’Ebre practiques
educatives
sostenibles i
programes socials.

A més, es portara a cap un analisis quantitatiu de dades secundaries, utilitzant
estadistiques generals disponibles i altres recursos en linia per a avaluar I'impacte de la

RSC en diversos indicadors dins de la cadena de subministrament.

Juntament amb aquests dos tipus de dades extraurem conclusions significatives sobre
la importancia de la RSC dins la cadena de subministrament i si escau s’avaluarien

possibles arees d’investigacié futura.



2. Marc Teoric.

2.1. Responsabilitat Social Corporativa (RSC).

Els conceptes principals que ens explica (Ferndndez Garcia, 2009) entre la
responsabilitat social de I'empresa (RSE), també denominada responsabilitat social

corporativa (RSC) i la responsabilitat social (RS).

- Laresponsabilitat social s'entén com el compromis que tenen tots els ciutadans,
les institucions, publiques i privades, i les organitzacions socials, en general, per

a contribuir a I'augment del benestar de la societat local i global.

- Laresponsabilitat social de I'empresa o empresarial (RSE) ha de ser entesa com
una filosofia i una actitud que adopta 'empresa cap als negocis i que és reflexa
en la incorporacié voluntaria en la seva gesti6 de les preocupacions i
expectatives dels seus diferents grups d'interes (stakeholders), amb una visi6 a
llarg termini. Una empresa socialment responsable busca el punt optim en cada
moment entre la rendibilitat econdmica, la millora del benestar social de la

comunitat i la preservacio del medi ambient.

- La Responsabilitat Social Corporativa (RSC), amplia I'ambit de la responsabilitat
social de I'empresa per a incorporar a les agencies governamentals i a altres

organitzacions, que tinguin un clar interés a mostrar com fan el seu treball.

Responsabilitat Social Corporativa és un compromis empresarial cap a la societat, els
empleats, el medi ambient, I'economia, etcétera, que mesura i procura respectar els
limits de l'impacte que pot ocasionar una empresa important cap a cadascun dels

entorns esmentats.

Actualment, es important que una empresa 0 una pagina web empresarial mantinguin
politiques d'inclusio i d'accessibilitat d'acord amb els estandards socials. Es vital que els
empleats, clients 0 societat en general se sentin inclosos en cadascun dels aspectes

d'una empresa, independentment de la seva situacio personal.

La Responsabilitat Social Corporativa té com a objectiu crear i respectar I'equilibri entre
diversos aspectes socials, dels empleats, els clients, I'economia, la familia, el medi

ambient i fins i tot la comunitat local, tot per tal de millorar la qualitat de vida.
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Imatge 1: RSC, Font propia
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Com hem dit anteriorment, la RSC es basa en aspectes socials, mediambientals i fins i
tot economics. Vegem alguns principis :

- Acompliment mediambiental . El lloc de treball, tant per als empleats com per
als clients, ha d'estar net i adaptat amb seguretat. De la mateixa manera, les
empreses han de comprometre's a cuidar el medi ambient supervisant les seves
emissions i el seu impacte a la natura.

- Compromis. Les empreses han d'estar disposades a compartir i divulgar les
mesures preses a la seva Responsabilitat Social Corporativa amb altres
empreses i la societat en general.

- Accessibilitat. Tant les instal-lacions fisiques de I'empresa com els seus llocs
web han de ser totalment accessibles per a tothom, especialment per a aquelles
persones amb discapacitat o dificultats de qualsevol tipus.

- Etica . Estem davant del pilar de la responsabilitat social d’'una empresa. Cada
companyia estableix els seus estandards, perd en general inclouen tractar
empleats i clients de manera justa, ser ampli de mires a I'hora de tractar amb
proveidors i gestionar de manera honrada les preocupacions i les sol-licituds dels

inversors.
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2.1.1 Tipus de la Responsabilitat Social Corporativa (RSC).

La RSC és un concepte que moltes persones consideren incomplet o insuficient , ja que
no totes les empreses el segueixen, pero, si prestem la deguda atencié, podem adonar-
nos que la RSC treballa en algunes arees i models especifics per potenciar-ne el métode
d'accié. Segons (What Is Corporate Social Responsibility 4 Types, 2021) ens explica 4
tipus de RSC:

- Responsabilitat filantropica

La responsabilitat filantropica fa referéncia a l'objectiu d'una empresa de fer activament
el mén i la societat un lloc millor. A més d'actuar de manera ética i respectuosa amb el
medi ambient, les organitzacions impulsades per la responsabilitat filantropica sovint
dediquen una part dels seus ingressos. Mentre que moltes empreses donen a
organitzacions benéfiques i sense anim de lucre que s'alineen amb les seves missions,
d'altres donen a causes dignes que no estan directament relacionades amb el seu
negoci. Altres arriben a crear el seu propi fideicomis o organitzacio benéfica per retornar

i tenir un impacte positiu en la societat.
- Responsabilitat econdmica

Té en consideracié com actua i contribueix una empresa amb la societat. Simplificant tot
el possible, la Responsabilitat altruista es refereix a com una companyia gasta els seus
recursos a fer-ne un moén millor col-laborant amb obres de caritat, limitant els seus
negocis amb empreses que segueixin els mateixos principis, animant els seus empleats
a participar en tasques humanitaries o patrocinant recaptacions de fons en

esdeveniments de la comunitat.
- Responsabilitat etica

Aquesta area de responsabilitat es basa principalment en els negocis, decisions o
propostes internes de la propia empresa , aixi com també en els aspectes morals i étics
de la mateixa empresa. Un exemple seria buscar noves oportunitats laborals per als
seus empleats , tenint en compte la inclusié o I'accessibilitat i no només l'aspecte
economic. Aix0 inclou també oferir salaris dignes i equitatius a tots els treballadors sense

consideracions discriminatories injustes de cap mena.

De la mateixa manera, també és important crear una rendibilitat sana i un creixement
exponencial de lI'empresa que mantingui els empleats cOmodes i satisfets amb la seva

feina .
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Les decisions o les acceptacions de propostes i oportunitats es basen completament en
I'etica de lI'empresa, d'aquesta manera, I'empresa busca donar una bona visibilitat a la

societat en entendre que la seva Responsabilitat Social Corporativa esta en cursi activa.
- Responsabilitat mediambiental

Estem davant del pilar de la Responsabilitat Social responsable de preservar la natura i
el medi ambient. A través d'operacions adequades i del suport a causes relacionades
amb aix0, una empresa pot assegurar que deixa els recursos naturals millor del que
estaven abans de fer la feina. Alguns exemples per aconseguir aixo serien: reduir la
contaminacio, les deixalles i el consum de recursos dels processos de fabricacio, reciclar
i promoure el reciclatge, compensar l'impacte negatiu reposant els recursos naturals o

donant suport a causes que ho facin, etcetera.

La responsabilitat social corporativa en resum és una forma de conduir les empreses les
negociacions de les quals preveuen l'impacte de les seves activitats sobre la comunitat,
la societat i el medi ambient. En efecte, busquen tenir un impacte positiu i aixo implica

el compliment de la llei nacional i internacionals.

A més, aquestes responsabilitats empresarials inclouen les accions voluntaries que
I'empresa faci per augmentar la qualitat de vida d'empleats, la comunitat i la societat en
general. En realitat, és la contribucié positiva que fan per millorar aspectes socials,
economics i ambientals adrecats a optimitzar-ne la valoracio, la competitivitat i el valor

afeqit.

2.2. Cadena de Subministrament

La cadena de subministrament és el procés de portar un producte o servei des del seu
inici fins al mercat: totes les matéries primeres, operacions, logistica i distribucié d’'un

producte o servei, des del productor i el proveidor fins al comerg.

Es fonamental tenir un subministrament ben organitzat per satisfer la demanda dels
clients, gestionar l'inventari, optimitzar els processos i entregar el producte a l'usuari
final.

“Segons Benito (2020) La cadena de subministrament esta formada per tots els

processos que intervenen en la creacié d’un producte fins que arriba al seu desti final.”

Es consisteix de tres fases:
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- El subministrament. L’adquisici6 de les matéries primeres necessaries per
elaborar el producte.

- Lafabricacio. El procés de transformar aquestes materies primeres en productes
comercialitzadors.

- La distribucio. Darrera fase de la cadena de subministrament, que consisteix a
fer arribar els productes al consumidor final. Aquest procés inclou el transport, la

logistica i la gesti6 d’estocs. Atencié al client postvenda.

2.2.1. Etapes de la cadena de subministraments.

La cadena de subministraments sén un conjunt de processos que permeten a les
empreses comptar amb l'estructura necessaria per tirar endavant el desenvolupament
d'un producte. L'objectiu principal, com és de suposar, és arribar al mercat satisfent les

necessitats dels consumidors finals.

Els elements que conformen la cadena de subministraments d’'una empresa son les
seguents:

- Planificacio (Supervisioé des de la qual s'obtenen les primeres matéries)

- Aprovisionament (Fabricacié de productes)

- Producci6 / Muntatge

- Lliurament

- Servei al client

Les organitzacions busquen estructurar totes les seves caracteristiques potenciant

cadascun dels seus processos perque els clients puguin gaudir d'un producte de qualitat.

Segons la teoria donada a la classe de Direccio d’operacions podem observar en la taula

seguient com és mesuren els processos de cadena de subministrament.

Taula 1. Indicadors de mesura en funcié de l'etapa de la Cadena de

subministrament.

Procés Mesura/ Indicador

Planificar Temps de cicle per desenvolupar el producte
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Métodes d’entrada de les comandes

Temps total de cicle en la cadena de subministrament

Precisio de les previsions de vendes

Temps total del flux de Caixa

Mix de productes i serveis

Costos del sistema d’informacio

Retorn sobre les inversions

Desenvolupament dels lliuraments

Lliuraments sense defectes

/Aprovisionament Habilitat per resoldre problemes de qualitat
Temps de cicle de compres
Iniciatives de reducci6 de costos
Cost de produccio
Utilitzacio de la capacitat
Produccio/ Efectivitat del programa mestre de produccié
Muntatge

Temps de cicle de la produccié

Nivell d’estoc de matéries primeres, en curs i acabats

15



Taxa de perdues durant el cicle productiu

Termini de lliurament

Nombre de lliuraments amb problemes (termini, quantitat,

Lliurament
qualitat)

Cost total de la distribucié

Flexibilitat en 'atencid de les necessitats dels clients

Servei al client _ _ . . . :
Nivell de satisfaccio del client en relacié al producte i

servei

Font propia a partir de: Fernandez Garcia, Ricardo. (2009).

2.3. Lainterseccio de RSCila Cadena de Subministrament.

La gestid6 de la cadena de subministrament ha esdevingut un pilar crucial dins de
I'estratégia de Responsabilitat Social Corporativa (RSC) .

Des de la década de 1990, quan les principals marques de consum del mén occidental
es van veure embolicades en escandols i campanyes que destacaven les males
condicions laborals a les seves cadenes de subministrament, les empreses han
comencat a implementar programes per abordar aquests problemes. Amb el temps, s'ha
reconegut que la inclusié d'aquests programes no nomeés redueix el risc de denuncies
per practiques questionables, sind que també pot millorar la competitivitat als mercats.

Podem definir la gestié responsable o sostenible de la cadena de subministrament com
“la gestié dels impactes ambientals, socials i econdmics, promovent practiques de bon
govern al llarg del cicle de vida de productes i serveis” (Pacte Mundial de les Nacions
Unides i Business for Social Responsibility, 2010). La integracié de practiques de RSC
en la gestid de la cadena de subministrament respon a les demandes creixents de la
societat, perd també pot resultar beneficiosa des del punt de vista economic.

Els beneficis principals que es deriven d'una gestié responsable de la cadena de
subministrament son nombrosos i molt notables els quals els explicarem més avant.

Diversos estudis realitzats a Espanya a principis dels 2000 (Taula 2) mostren que un
nombre creixent d'empreses incorpora estandards i clausules de RSC en els seus
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procediments de compra i acords comercials, i fins i tot duu a terme activitats per avaluar
el grau d'adopcié de els principis de RSC per part dels proveidors. Els resultats d'aquests
estudis, la majoria enquestes, indiquen que les empreses grans han implementat
mecanismes de compra o gestid responsable de proveidors en major mesura que les
petites i mitjanes empreses, presumiblement pel fet que compten amb més recursos i
tenen més poder de negociaci6 davant dels proveidors. Aixo pot ser esdevingut, a causa
de les empreses més grans s6n més visibles i estan subjectes a una pressiéo més gran
per part dels seus diversos grups d'interés.

| ara ens plantegem, com afectara actualment a les empreses de Terres de I'Ebre
I'adopcié de normes i estandards de RSC dins la cadena de subministrament.

Tabla 2. Estudis sobre la gestié responsable de la cadena de subministrament en
el context espanyol

Metode de recerca i| Resultats

mostra

Estudi gue fa

pel
I'existéncia de codis étics

a

Fundacié Adecco (2012)

Enquesta 250 directors
de recursos humans
d'empreses
representatives

d'Espanya

35% de les empreses tenen un
sistema d'homologacié de

proveidors responsables

Club d'Excel-léncia en
Sostenibilitat (2011)

Enquesta 144 de les
empreses 0 corporacions
empresarials més grans

que operen a Espanya

52% de les empreses té un
codi especific per a proveidors
i 91% de les empreses ha
implementat alguna mesura
per al control de la cadena de
subministrament

Foretica (2011)

Enquesta a 1.031
empreses
representatives
d'Espanya

11% de les empreses realitza
auditories  ambientals  i/o
socials als proveidors i 6%

afirma que ho fara en el futur
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Reial Acadéemia de

Ciencies Econdomiques i

Enquesta a 32 de les
empreses de I''BEX 35

69% de les empreses duen a
terme practiques avancades

Familiar (2009)

associades a l'Institut de
I'Empresa Familiar

(empreses

familiars espanyoles de
grans dimensions)

Financeres (2010) de gestié responsable dels
proveidors
Institut de [I'Empresa| Enquesta 34 empreses| 50% de les empreses ha

integrat la RSE a les relacions
amb els seus proveidors.

Font propia a partir de (Roca & Ayuso, n.d.)
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3. Importancia de la RSC a la Cadena de Subministrament.

La Responsabilitat Social Corporativa (RSC) és fonamental en la cadena de

subministrament, ja que promou practiques empresarials sostenibles i responsables.

Les empreses amb politiques de RSC s6n més conscients del seu impacte social i

ambiental, i treballen per minimitzar els riscos i millorar la qualitat dels seus productes i

serveis.

3.1. Beneficis de laintegracio de RSC.

La integraci6 de la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) en la cadena de

subministraments és una practica que pot aportar beneficis tant per a les empreses com

per a la societat i el medi ambient. Alguns d'aquests beneficis son:

Increment de les vendes, per atraccié de consumidors amb més conscienciacio
etica, social i mediambiental.

Millora de la qualitat dels productes i dels processos de producci6, en incloure
criteris de responsabilitat economica, social i ambiental.

Estalvi en costos i més rendibilitat gracies a un s més eficient dels recursos.
Millora en la facilitat d’atraccié i retencié del talent, cosa que augmenta la
vinculacio, la motivaci6 i la productivitat del capital huma.

Més facilitat en I'accés a les fonts de finangament, a consequéncia d’'una millor
gesti6 dels riscos.

Creacié de noves oportunitats de negoci a través d’idees innovadores, que
permetin adaptar-se als canvis que experimenta la societat (lluita contra el canvi
climatic, mesures de conciliacié familiar, etc.).

Generacio de confianga i millora de la imatge i la reputacié a través de la
col-laboracié amb els grups d’interés (clients, cadena d’aprovisionament, altres

empreses o administracions, entre d’altres).

3.2. Riscos de no implementar RSC.

Alguns dels riscos de no implementar la responsabilitat social corporativa (RSC) en la

cadena de subministrament son;

1.

Perdre la confianca i la reputacié davant els clients, els proveidors, els inversors
i la societat en general.
Enfrontar-se a sancions legals, multes o demandes per incomplir les normatives

ambientals, laborals, fiscals o de drets humans.
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3. Reduir la competitivitat i la innovacié al no adaptar-se als nous requeriments i
expectatives del mercat.

4. Incrementar els costos operatius i els riscos financers al no optimitzar els
recursos i gestionar adequadament els impactes socials i ambientals.

5. Deteriorar el clima laboral i la motivacié dels treballadors al no oferir-los

condicions dignes, segures i saludables.
3.3. Exemples d’empreses amb practiques reeixides.

La responsabilitat social corporativa (RSC) és un pilar fonamental per a les empreses
modernes, per exemples com ENDESA i IKEA demostren el seu compromis amb
practiques sostenibles. Aquestes corporacions han integrat la RSC en la seva cadena
de subministrament, assegurant-se que els seus processos no només siguin eficients,
sin6 també respectuosos amb I'ambient i les comunitats. A continuacio, analitzarem com
aquestes empreses han implementat iniciatives de RSC gue han tingut un impacte

positiu tant en la seva operativa com en la societat.

Exemple 1. Endesa, una empresa lider en responsabilitat social corporativa (RSC), ha
adoptat una cadena de subministrament sostenible com a part del seu Pla de

Sostenibilitat 2023-2025. A continuacié, algunes de les seves practiques reeixides:

- Qualificaci6 de proveidors: Endesa avalua els proveidors segons criteris técnics,
economics, financers, legals, étics i de reputacid. Aquesta avaluacié garanteix la

qualitat i la fiabilitat dels contractes.

- Requisits de sostenibilitat: Endesa demana als proveidors que compleixin amb
requisits ambientals, drets humans i salut laboral. A més, es requereix un
certificat dempremta de carboni i el compliment de criteris socials.

- Auditories i seguiment: Realitza auditories per verificar el compliment dels
requisits. També monitoritza el rendiment dels proveidors durant I'execucié del

contracte.

- Compromis amb proveidors locals: Endesa busca crear valor per als proveidors

locals, contractant el 81% dels seus serveis amb aquest grup.

Aquest enfocament contribueix al desenvolupament econdmic, social i ambiental global.

A continuacioé podem veure el seu procés de compra:
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Procés de compra endesa

Previ al contracte Durant i a la finalitzacié
del contracte

[/ [/ %

2 o 4 5 =6
° T s '1;\’ w - A

| . c o

Pla de necessitats Procés de qualificacié Gestié de lanecessitat/ Procés de licitacio Formalitzacié del Avaluacié de I'acompliment
de compres de proveidors | sol'licitud de compra | contracte del proveidor

Totes les necossitats do Avaluacid del complment de
cada linia de negoci requisits técnics, econdmics,
financers, legals, atics, |

 Drets Humans .
+ Segurotat i Salut Laboral )
9 @)

CBIECTIUS R
\ SOSTENIBLE Mdhd

Font: pagina web d’Endesa.
Imatge 2. Procés de compra d’ENDESA.

Exemple 2. IKEA L'estratégia de cadena de subministrament d'IKEA és un component
clau del seu exit al mercat minorista. L'estrategia se centra a aprofitar I'abastament
global, l'automatitzacié de processos, la fabricacié ajustada i el comer¢ electronic per
optimitzar les operacions de I'empresa. Totes aquestes estratégies han permés a IKEA

mantenir-se competitiu en el mercat minorista i seguir sent lider del mercat.
- Aprovisionament global

L'estratégia d'aprovisionament global d'IKEA és una part clau de la seva estratégia
de cadena de subministrament. Aix0 implica comprar d'una amplia gamma
productes de diferents paisos, inclosos Europa, Asia i els EUA. Aixd permet que
'empresa tingui accés a les productes a un cost més baix, la qual cosa l'ajuda a
seguir sent competitiva en el mercat minorista. L'empresa també té un codi étic
estricte que garanteix que tots els productes s'obtenen de manera responsable i

respectuosa amb el medi ambient.
- Automatitzacié de Processos

IKEA implica a I'is de robots i altres sistemes automatitzats per reduir costos i
millorar l'eficiencia. Aixd permet a I'empresa racionalitzar les seves operacions i

reduir costos, alhora que garanteix una qualitat constant i la satisfaccié del client.
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L'automatitzacié també ajuda a reduir la quantitat de ma d'obra necessaria, la qual

cosa ajuda a millorar les condicions laborals de les empleats.

Lean Manufacturing

En la seva cadena de subministrament també inclou I'is de la fabricacié ajustada.
Tecniques com la produccié Just-in-Time (JIT), que garanteix que els materials i
components es lliuren just a temps per utilitzar-los en la produccié. Aixd ajuda a

reduir costos, millorar I'eficiéncia i reduir la quantitat de residus produits.
- Comerg

L’us del comerg electronic permet a I'empresa arribar a un public més ampli i ampliar
el seu abast més enlla de les seves botigues de mao i morter. IKEA té una amplia
preséncia en linia, amb una botiga de comerc¢ electronic, una aplicacié6 mobil i
preséncia a les xarxes socials. Aixo ajuda a augmentar la visibilitat de I'empresa i
arribar a una base de clients més gran. A més, 'empresa ha invertit en sistemes
logistics sofisticats per garantir que les comandes en linia es compleixin amb

rapidesa i precisio.
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4. Etica a la Cadena de Subministrament.
Segons en manual de Moreno Romero, A., Uriarte, L. M., & Topa Cantisano, G. (2010)

“La paraula “etica” ve del grec ethos i vol dir “caracter”. Per a molts importants
pensadors és de la major importancia per a la societat al caracter de les persones
gue al componen, el caracter de les seves organitzacions, al caracter d'un poble.
L'ética empresarial és una eina necessaria per al per a a el bon funcionament de
les empreses mitjangant l'assumpcié de principis com sobre aquest tema, la

responsabilitat, etc.”
4.1. Normes étiques a la cadena de subministrament.

L'ética empresarial" segons («Understanding Supply Chains», 2004) s’ha convertit en

una caracteristica important de la vida comercial, i en termes de publicaci6 i consulta.

En les ultimes dues décades (Fritz, 2023) ressalta “uns treballs considerable en
sociologia (Elster 1989;Coleman 1990; Heckathorn 1990), economia (Frank
1988, 2004; Hausman i McPherson 1996), dret i economia (Ellickson 1991,
2001), teoria de jocs (Ullmann-Margalit 1977; Axelrod 1986; Binmore 1998;
Young 1998), filosofia (Gibbard 1992;Blackburn 1998) i psicologia (Haidt 2003)
sobre com les normes étiques i les emocions poden funcié en un context

d'eleccio racional com a forga efectiva de coordinacié social i control.”

Les normes eétiques en la cadena de subministrament es refereixen a un conjunt
d'estandards i principis que guien el comportamenti els processos de presa de decisions
de les empreses per garantir que les seves operacions sOn responsables, justes i
sostenibles. A la Taula 3. Normes Etiques parlarem d’algunes normes étiques clau que

es podem trobar:
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Taula 3. Normes Etiques

Normes Etiques

Practiques

laborals justes

Assegurar que no s'utilitza treball infantil en cap etapa de la
cadena de subministrament.

Prohibir totes les formes de treball for¢at.

Compensar salaris justos que satisfacin o superin els minims
legals i siguin suficients per satisfer les necessitats basiques dels
treballadors.

Garantir un entorn de treball segur i saludable.

Respectar els drets dels treballadors a associar-se lliurement,

unir-se a sindicats i negociar col-lectivament.

Sostenibilitat

Utilitzar els recursos naturals de manera eficient i sostenible.
Minimitzar els residus mitjancant practiques de reciclatge i
eliminacioé responsable.

Prendre mesures per reduir les emissions i els contaminants per

ambiental minimitzar l'impacte ambiental.
Adquirir materials de fonts que practiquin metodes sostenibles.
Implementar politiques per prevenir practiques poc etiques.
Mantenir la transparencia en les operacions, incloent una

. comunicacié clara sobre el proveiment i els processos de
Integritat
. fabricacio.
empresarial

Comprensio a totes les lleis, reglaments i normes de la industria

pertinents.

Drets humans

Assegurar que totes les practigues empresarials respecten i
promouen els drets humans.

Promoure la igualtat d'oportunitats i prevenir la discriminacié per
motius de raca, génere, religié, nacionalitat o qualsevol altra
caracteristica.

Considerar limpacte de les operacions empresarials en les

comunitats locals.
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Implementacié de sistemes de seguiment de productes a través
de la cadena de subministrament per garantir el compliment de
. les normes etiques.

Transparencia ) » o o B
Realitzacié d'auditories periodiques de proveidors per assegurar

gue segueixen les normes etiques.

Font propia a partir de: (Fritz, 2023)
4.2. Cas d’estudi “Dilema étic de Nike”.

Un dels dilemes étics que encara avui en dia es questiona si realment esta solucionat o
no, és el cas Nike, on a mitjans del noranta, 'empresa multinacional estatunidenca va
protagonitzar el primer escandol sobre explotaci6 infantil, on al 1996 la revista “Life” va
denunciar a la companyia per tenir treballant a nens , en algun cas menors de 6 anys,
cosint pilotes de futbol al Pakistan.

Tot i que el reportatge acusava a altres empreses com “Adidas” o “Challenge”, va ser
Nike qui va iniciar la producci6 de pilotes al 1995 i que era sabedor dels treballadors que
tenia, i del sous que els nena percebien que eren de 60 centaus ( 0,55€ amb el canvi de
divisa) per produir dues pilotes al dia.

Director Europeu de Responsabilitat Corporativa de Nike va afirmar al seu moment que
I'empresa s'enfrontava a severes limitacions a la seva influeéncia amb els proveidors,
afirmant que normalment prenia menys del 40 per cent de la produccié d'una fabrica, i
de vegades tan baixa com el 2 o0 3 per cent (Jones 2002).

Es possible que una empresa tant gran com Nike no tingui poder de negociacié amb els
proveidors que porti a un cas d’influéncia limitada'?

Pot ser que tingui dificultats de supervisi6é de les operacions dels seus proveidors a nivell
mundial?

Possiblement Nike no tenia una politica ética rigida? O no contemplava els aspectes
etics a la hora d’establir relacions amb els seus proveidors?

La resposta de Nike a I'escandol d'explotacié infantil va ser reordenar el proveiment al
Pakistan i signar un acord en exclusiva amb un Unic proveidor, que es va comprometre
a construir fabrigues noves i a prohibir la feina de menors de 18 anys. Deu anys després,
la companyia nord-americana va acabar trencant relacions amb el proveidor pakistanés

! Influéncia limitada: és I'escassa importancia que alguns responsables li donen a la cadena de
subministrament, podeu trobar més informacié a I'apartat 4.3 La presa de decisions étiques a la
cadena de subministrament.
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pels reiterats casos de subcontractaci6 a tallers locals, gue no compleixen les condicions
exigides pel grup després del escandol.

A partir de l'incident va estar denunciada per aliances de sindicats i empreses que
reivindiquen la produccio local més casos d’explotacio infantil en la confecci6 de roba o
sabatilles esportives, Tot i la polémica desfermada pel reportatge de “Life”, Nike aquell
any va facturar 4.761 milions de dolars, cinc vegades més que deu anys enrere, va
incrementar les vendes un 36% i va tancar el 1996 amb un volum de negoci de 6.470
milions de dolars.

4.3. Lapresade decisions etiques a la cadena de subministrament

La presa de decisions dins la cadena de subministrament implica la consideracié
principis morals i responsabilitats en la gestié de les relacions i operacions que formen
part d’aquesta.

La consideracio del poder per a prendre les decisions etiques pot plantejar problemes a
la cadena de subministrament, el primer que ens trobem és escassa importancia que
alguns responsables |i aporten a la mateixa cadena al qual ho descriuen com la
influéncia limitada. Aquest argument es descriu com el poc poder de negociacié que
pot arribar a tenir 'empresa en quant al proveidors, explicant aixi que, davant el cas de
mala conducta ética, encara que expressessin el seu desacord, seria nefast. Donant-li
la culpabilitat al mercat per voler satisfer els capricis i preferéncies dels consumidor finals
gue evoquen a una mala ética. El segon problema que ens trobem son les
conseqliencies incertes, quan les empreses o consumidors tenen un poder o meés ben
dit, una capacitat per a influir en les bones practiques de relacionades amb la cadena
de subministrament, no sempre és possible preveure si estes intencions produiran
millores étiques reals, atés que, les intervencions ben intencionades poden tenir efectes
no desitjats, fins i tot empitjorar la situacié que es pretenia millorar tant en I'aspecte étic
com el socioeconomic, aquest Ultim les seves repercussions poden ser amplies, ja que,
canviar una practica no sols pot afectar al treballadors siné que també a les seves
families i comunitats senceres. Llavors, quan s’eliminen les practiques éticament
guestionables evoca a plantejant-se el minorista si prendre una posicié moral pot arribar
a portar cap una situacio eticament preferible.

Com bé ens hem pogut assabentar per mitjans de comunicacié, aquesta mala practica
i les seves consequéncies incertes son impugnables, perd seran aquestes raons per a
dubtar l'aplicacié de I'ética a la cadena de subministrament?

Tot i aix0, es poden formular tres contra arguments generals. El primer és que encara
gue el poder d'un comprador en determinades empreses sobre la cadena pot ser petit,
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en alguns casos no ho és, sin6 que , els compradors exerceixen una influéncia
considerable sobre la cadena.

De la mateixa manera que empreses assumeixen un paper dins de la cadena que
implica una amplia participacio en les operacions dels seus proveidors, a través de
mitjans com els programes de desenvolupament de proveidors que tracten de iniciatives
implementades per empreses per a millorar les capacitats i rendiment, buscant aixi
assegurar que el proveidors compleixin certs estandards de qualitat, eficacia,
procediments operatius, practiques logistiques, responsabilitat social i ambiental.

Utilitzar la influéncia que poden tenir tant les empreses com els compradors de manera
efectiva és crucial per assegurar que les practiques étiques es mantinguin al llarg de la
cadena de subministrament i tenir uns beneficis notables com:

- La millora de la Responsabilitat corporativa, pel fet que promoure aquestes
practiques demostren un compromis el qual millora la reputacié i fins i tot poden
atreure clients i empleats que valoris I'ética i la sostenibilitat.

- Reduccié de riscos, tant legals com financers, les empreses que no revisen
adequadament les seves cadenes de subministraments poden enfrontar-se a
sancions, demandes que poden enfonsar las seva reputacio.

- Millora de la qualitat, els proveidors ben tractats i capacitats tendeixen a produir
béns de millor qualitat i adoptar practiques sostenibles que beneficiin a tota la
cadena de subministrament.

El segon argument tracta de la necessitat del judici moral, encara que les politiqgues
etigues puguin ser arriscades i tenir efectes contraproduents, aixd no elimina la
necessitat d’exercir el judici moral. De fet, les empreses no poden evitar el desafiament
etic, ja que, lainacci6 és en si mateixa una decisi6 etica.

Segons el llibre («Understanding Supply Chains», 2004):

- “Es només aferrant-se a una noci6 d'un ordre natural de com han d'actuar
i interactuar les organitzacions, que es pot mantenir la ficcié que la
moralitat és un concepte estrany en les relacions comercials.”

- “Els arguments sobre la complexitat de les qliestions etiques, porten a la
conclusié que les consideracions morals no son impossibles, només
dificils.”

El tercer argument és que en alguns casos, fins i tot si les accions impulsades éticament
no tinguessin éxit, (perqué l'actor no tenia prou poder), i/o fins i tot si les consequiéncies
fossin dificils de predir, és important actuar segons els principis morals.
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Fins i tot per a aquells que creuen que la nocié de responsabilitat social corporativa és
sospitosa, normalment és possible identificar alguns casos greus, on la contractacié d'un
“stakeholder” en particular violaria la sensibilitat moral. En aquests casos en podem
adonar que és dificil argumentar que I'ética no és important el context empresarial.

Actuar eticament és important, fins i tot quan les conseqiiéncies no son clares, ja que,
cada organitzaci6 té un limit del qué es acceptable, totes les organitzacions tenen una
“linia” moral que no volen creuar.
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5. Sostenibilitat Ambiental a la Cadena de Subministrament.

Actualment, en diversos paisos, es demana a les empreses que assumeixin més
responsabilitat social i ambiental en la seva cadena de subministrament. Tot i que aixo
pot requerir una inversio addicional en tecnologia per a la sostenibilitat, els beneficis
s'obtindran a llarg termini. A curt termini, les bones practiques ambientals permeten
establir aliances amb socis internacionals i estan vinculades a la gestié de la qualitat,

amb l'objectiu de reduir residus i millorar el rendiment econdmic i ambiental.

Recentment, la gestié de la cadena de subministrament verda i la CSS han esdevingut
temes clau en la industria i la politica, enfocant-se en la mesura i reduccié de l'impacte
ambiental de les activitats tradicionals de la cadena de subministrament, incloent la

reduccié d'emissions, energia, materials i residus.
5.1. Impacte ambiental de la cadena de subministrament.

Davant els impactes negatius dels processos productius i de la cadena de
subministrament tradicional, que es caracteritzaven per la falta de transparéncia,
I'externalitzacié a paisos amb regulacions menys estrictes, I'excés de dependéncia de
combustibles fossils, la escassa responsabilitat dels residus generats a llarg termini,
entre altres, sorgeix la necessitat d'implementar models de gesti6 de la cadena de

subministrament més responsables i sostenibles.

Pero abans, es detallaran alguns dels impactes ambientals generats a cadascuna de les

etapes de la cadena:

Taula. 4 Impactes ambientals a les etapes de la cadena de subministrament

Adquisici6 de primeres | L'obtencié de les primeres matéries té un impacte
negatiu sobre el medi ambient si s'obtenen de fonts no
sostenibles o si s'extreuen amb técniques no
respectuoses amb l'entorn. Entre els casos més
destacats hi ha la sobreexplotacié de recursos naturals
gue pot generar degradacio i erosié del sol, aixi com la

contaminacié de l'aigua.
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Processament [ la [ L'energia necessaria per processar i produir béns
produccié també pot afectar I'entorn. Les emissions de gasos
d'efecte hivernacle i la contaminacié de l'aire s6n dos
dels impactes més grans en aquesta etapa de la

cadena de subministrament.

Transport i distribucié Les activitats logistiques i de transport de materials
sbén responsables, aproximadament, del 25% de les
emissions de CO2 a Espanya i, per tant, de la
contaminacié de latmosfera. El transport per via
maritima a meés contribueix a contaminar mars i
oceans aixi com a la degradacidé dels ecosistemes

marins.

Generacio6 de residus Durant totes les etapes de la cadena de
subministrament es generen diversos tipus de residus
que, en funci6 de la seva tipologia, el grau de
perillositat i la manera de gestionar-los generen un
impacte ambiental al planeta, per exemple, els residus
plastics triguen décades a descompondre's, els
residus organics en descompondre's alliberen gasos

d'efecte hivernacle com el meta.

Taula procedent de Mackenzie, C. (2004).

Cadascuna de les etapes de la cadena impacta en el medi ambient amb major o menor

proporcid, contribueixen a incrementar I'empremta ambiental sobre el planeta.

Per aix0, I'avaluacio de la cadena de subministrament tradicional es converteix en part
del diagnostic del sector productiu amb la finalitat que s'alinei amb la sostenibilitat i avui
€s comu escoltar parlar de cadena de subministrament sostenible la qual és amigable

amb el medi ambient, aixi com en la societat.

La cadena de subministrament sostenible s'encarrega de mesurar i reduir l'impacte
ambiental generat per les activitats de la cadena de subministrament tradicional, en qué

es busca vincular elements ecologics a les estrategies de les organitzacions.

Els seus objectius de la cadena sostenible se centren a mesurar lI'impacte advers en el

medi ambient de totes les activitats que s'hi realitzen, enfocant-se a les emissions
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generades a l'aire i soroll, reduccié de I'energia usada durant el procés, reduccié de

materials utilitzats i I'eliminacié de residus generats .

5.2. Estratégies de sostenibilitat a la cadena de subministrament.

Alguns autors com Sarache-Castro, William Ariel; Costa-Salas, Yasel José; Martinez-

Giraldo, Jhully Paulin, (Sarache-Castro et al., 2015) han identificat vuit processos

principals de dimensions de 'acompliment en la gesti6 de la cadena de subministrament

sostenible.

Taula 5. Estrategies de cadena de subministrament sostenibles resumim les

estratégies per afavorir la cadena:

Impacte

Mitigacio

Eco disseny

L’adopcid d’aquestes
practiques  implica la
creacio de productes tenint
present I'impacte ambient

en tot el seu cicle de

Reduir I'is de materials

nocius, facilitar el
reciclatge i la
reutilitzacio i crear

productes duradors.

malbaratament i les
emissions, i utilitzant

energia renovable.

produccio .
Compres Compra de primeres Establir criteris de
sostenibles matéries i/o serveis amb selecci6 de proveidors
proveidors compromesos basats en practiques
amb la sostenibilitat. socials i ambientals.
Manufactura Processos de produccio Adoptar energies
verda eficients que minimitzen el renovables, optimitzar en

us de recursos i
implementacio o]
capacitacio de

practiques sostenibles.
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Distribucio i

Logistica Verda

Contrarestar les emissions

de transport o

recursos.

l'us de

Optimitzar les rutes,
utilitzar  vehicles de
baixes emissions o
eléctrics, implementar
sistemes de gestié que
redueixen les
sobreproduccio [
fomentar I'ds
d’embalatges

sostenibles.

Margueting

Sostenible

Influir en el comportament

del consumidor

cap a

productes sostenblesi.

Comunicar de manera
transparent les
practiques  sostenibles
de I'empresa, promoure
les certificacions i les.
Etiquetes ecologiques i
educar als consumidors
la importancia de elegir

productes ecologics

Innovacio6

sostenible

Donar lloc a la innovaci6 de

productes i processos.

Invertir en la innovacié
sostenible per a crear
productes més eficients i
el desenvolupament de
tecnologies verdes.
Fomentar la
col-laboracié amb
centres o altres
empreses per a crear
altres solucions

innovadores.

Gestio de

recursos humans

Formacié als

amb sostenibilitat

empleats

Desenvolupar
programes de formacio

en sostenibilitat per a
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incentivar les practiques

socials

Logistica Inversa

Incentivar el procés de

devoluci® de. Productes

Implementar  sistemes

eficients de devolucid i

para el reciclatge, reciclatge i fomentar
reutilitzacio, o eliminacio programes d’economia
adequada. circular .

Font propia a partir de: Cultura Cientifica y Tecnoldgica, (2023), 20(2)

L’adopcié de un enfoc verd en el disseny fins la logistica inversa no sols fomenta
I'execucio de les normatives ambientals i les possibles expectatives dels consumidors,
sind que també poden trobar un avantatge competitiva en el mercat i fins a un estalvi de

costos a llarg termini.

5.3. Analisi sostenibles a la seva cadena de subministrament a empreses de

Terres de I’Ebre.

En aquest apartat s’analitzara la sostenibilitat ambiental a la cadena de subministrament
através de casos reals de les Terres de I'Ebre. Les entrevistes realitzades amb aquestes
empreses demostren com les empreses ja estan conscienciades per minimitzar
'impacte ambiental per afavorir al territori.

Salaet, és una empresa familiar dedicada a la fabricacié d'envasos de paper i cartré per
a la industria alimentaria. Amb més de 50 anys d'experiencia i amb plantes productives
a Espanya, Argentina i Romania, s’han convertit en un referent al nostre sector. Aporten
solucions creatives, innovadores i de qualitat al sector alimentari a nivell mundial,
contribuint a crear envasos més sostenibles i promovent la reduccié de I'Us de plastics
al sector. S’ha fixat millorar I'eficiéncia energética, optimitzar el transport i fomentar
practiques sostenibles en totes les seves operacions per aixi poder complir el seu
objectiu principal que es la reducci6 de la petjada de carboni.

L’empresa Kensho Mediterranean Kura, és una empresa familiar creada I'any 2015 i es
dedica a la produccié artesanal de begudes fermentades i altres productes alimentaris.
Va ser la primera empresa a Espanya i la segona a Europa a elaborar sake. Busca
garantir que I'energia que consumeixen prové de fonts renovables. A més tenen previst
instal-lar plagues solars per augmentar la seva autosuficiéncia energetica. L’empresa

33



gue ja va néixer com una compromisos i valors responsables vol assegurar-se que cada
any fan avencos significatius en sostenibilitat.

Rull Services, creen entorns atractius i competents adaptats a la identitat corporativa de
cada empresa, al mateix temps que ajuden a guiar a les persones de forma eficient,
recalquen el seu compromis per reduir la petjada mediambiental i millorar 'impacte
social i tecnologic gracies a la seva millora continua en la gestio i professionalitzacio de
la seva organitzacio, aconseguint-ho mitjangant la gestio de residus, millorant condicions
laborals y la digitalitzaci6 empresarial. Conscient amb I'alt impacte ambiental de la
senyalitzacio i pintura, ha implementat diverses mesures per reduint-ho. En el camp de
la pintura han desenvolupat linies de productes sostenibles: pintura sanitaria, alimentaria
— ecoldgica i pintura hipoal-lergénica amb 0 emissions a base daigua. Aquestes
iniciatives donen pas a reduir de manera eficac les emissions i altres contaminants.

Pel que fa la gestié de residus, Rull fomenta I'economia circular, donant una segona
vida. Ala pintura no utilitzada donant-la. En la senyalitzaci6 , han dissenyat senyals eco-
dissenys que es poden desmuntar, afavorint la separabilitat dels productes i poder-los
reciclar , assegurant a més a més una llarga durabilitat. Aquest compromis es veu
reflectit amb anécdotes com la resisténcia de les seves senyals durant el temporal
Gloria, "Ens van enviar un fotografia on en un paisatge desolador com va deixar el
temporal, I'inica cosa que es veia en peu era la nostra senyalitzacio." la qual reforca la
confiancga dels clients en la qualitat i la sostenibilitat dels productes.

L’Oficina Turistica de la Rapita, Un equip huma amb la missid6 de promoure el turisme
sostenible de la Rapita i la Badia dels Alfacs mitjan¢cant una atenci6 personalitzada als
usuaris i promovent el desenvolupament d’experiéncies uniques de la ma dels
empresaris i associacions del territori, forma part de I'administracio local. Esta centrada
en la reduccié de I'is del paper, ja que, el van identificar com el principal inconvenient
ambiental, aquest defecte el mitigaran a través de I'adopcié de tecnologies digitals i la
promocié de materials en format electronic, per a reduir la seva petjada ecologica.

Col-legi Sagrat Cor d’Amposta és un col-legi concertat catolic, on educar és la principal
missio, ofereixen a la societat una educacio cristiana fomentada en I'amor a Déu i servei
al proisme segons el carisma del seu Fundador Francesc Palau i Quer. Conrea I'esperit
de familia i promou les relacions interpersonals en un clima de llibertat, dialeg i confianca
i finalment afavoreix la formacié en valors: socials, étics i religiosos. ha establert un
reciclatge de piles, cartutxos de tinta i brossa general en diferent arees del centre,
incloent les aules i el menjador. Aquestes practigues fomenten una cultura de
sostenibilitat entre els estudiants i el personal, contribuint a la reduccié dels residus.

La Clinica Terres de I'Ebre és un centre d'hospitalitzacié d'aguts situat al barri de
Ferreries de Tortosa. Aquesta clinica esta acreditada pel Departament de Salut i ofereix
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una amplia gamma de serveis sanitaris, incloent consultes externes, quirdfans,
hospitalitzaci6 i urgencies. Te un programa de Sostenibilitat Ambiental per aquest 2024,
enfocat en el consum responsable i la reduccié de plastic. Han instal-lat fonts d’aigua
amb doble filtracio, amés que la cafeteria de la clinica ofereix aigua en ampolles de vidre
reutilitzables i permet als usuaris omplir els seus propis envasos amb aigua potable.
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6. Eines i Estrategies per Promoure la RSC a la Cadena de Subministrament

Per promoure la RSC efectivament dins de la cadena de subministrament, és essencial
desenvolupar politiques clares i transparents, aixi com sistemes de seguiment que

assegurin la implementacio i la millora continua.
6.1. Auditories i certificacions

Promoure la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) en la cadena de subministrament
a través d'auditories i certificacions implica avaluar i garantir que els socis comercials

compleixin estandards étics, socials i ambientals.

Per al compliment de certificacions socials o0 ambientals, les empreses poden recérrer a
normatives reconegudes internacionalment com la SA8000 o I''SO 14001. La SA8000
ofereix una norma basada en instruments internacionals de drets humans i lleis laborals
nacionals. D'altra banda, I''SO 14001 proporciona assisténcia en la identificacid i gestié

dels riscos ambientals vinculats als processos interns de l'activitat.

La certificacié SGA (Sistema de Gestié Ambiental) segons la norma ISO 14001 emergeix
com una eina crucial per a empreses i organitzacions que busquen generar una major
confianca entre els clients, col-laboradors i la comunitat. Aquesta confianca es
fonamenta en la demostracidé voluntaria del compromis amb la millora continua del

comportament ambiental.

Proporcionaran un marc per a avaluar i millorar el treball socioambiental en la cadena
de subministrament, considerant les necessitats socioecondomiques i el compliment de

les normatives legals.

Les auditories per promoure la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) a la cadena de
subministrament sén processos sistematics d'avaluacio i verificaci6 que busquen
garantir que els proveidors compleixin els estandards étics, socials i ambientals

establerts per 'empresa o per normes internacionals.

Les auditories socials i la RSC estan estretament vinculades, ambdds orientats a
assegurar que les empreses assumeixin la responsabilitat de les seves accions i operin
de manera ética i sostenible. Les auditories socials avaluen l'impacte ambiental i social
i el compliment de les lleis i regulacions pertinents, identificant arees per millorar-ne

I'exercici cap a practiques empresarials més étiques.
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La RSC implica el compromis d'operar éticament i de forma sostenible, considerant
I'impacte de les accions en el medi ambient i la societat. Ambdues sén crucials per
identificar arees de millora i desenvolupar estratégies per abordar problemes especifics,
demostrant el compromis amb la transparéncia i la responsabilitat i generant confianca

amb les parts interessades.

Els beneficis de la RSC inclouen una millor reputacio, més lleialtat dels clients i major
satisfaccié dels empleats. Operar éticament i de forma sostenible no només atrau clients

afins, sin6 que també reté empleats compromesos amb un impacte positiu en la societat.

Les parts interessades tenen un paper fonamental en exigir responsabilitat i
transparéncia, contribuint a assegurar que les empreses operin éticament i de forma

sostenible. La seva patrticipacio és crucial per un futur més sostenible i equitatiu.

En resum, les auditories socials i la RSC sbén eines clau perqué les empreses es
converteixin en ciutadans corporatius més responsables. Implementar aquestes
practiqgues no només demostren el compromis amb la transparéncia i la responsabilitat,

sind que també contribueixen a un futur més sostenible i equitatiu.

Taula 6. Mecanismes de verificacio i control

Mecanismes de verificaci6 i control

Auditoria externa i Auto auditoria Canals privats de denuncia

Font propia a partir de:Moreno Romero, A., Uriarte, L. M., & Topa Cantisano, G. (2010).

Taula 7. Estratégies de control per als grups d’interés

Estratégies de control per als grups d’interés

Estratégia radical “manos El grup d’interés que no compleixi amb la seva
limpias” part acordada és eliminat.
Estratégia de cooperacio Es col-labora amb els grups d’interés per a

sanar les propies deficiencies.
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Estratégia de refor¢ Es concedeixen premis i reconeixements a les

bones practigues.

Estrategia de posicionament Les empreses adquireixen certificats per a auto

complementar-se.

Font propia a partir de:Moreno Romero, A., Uriarte, L. M., & Topa Cantisano, G. (2010).
6.2. Col-laboracié amb proveidors

Dialeg amb els proveidors és un aspecte fonamental de I'establiment d’'una politica de
gestio empresarial responsable, ja que, amb aquest context, en referim a la comunicacio
oberta i continua entre una empresii els seus proveidors. Aquest dialeg fa unes décades
es limitava merament aspectes comercials com poden ser, el coneixement sobre la
trajectoria en la industria, a localitzacio geografica, els preus, el terminis de proveiment
etc. Actualment hi ha un tema a tractar a més a més de dels que hem mencionat
anteriorment, la responsabilitats social corporativa (RSC) on encarar temes com la les
diferents responsabilitats com son la ética, econdmica, filantropica, mediambiental a
demés de mantenir un didleg transparent i col-laborat entre 'empresa i el proveidor per

assegurar que es compleixin tots els estandards establerts en aquesta relacié comercial.
En aquesta relacié comercial veiem dos implicats clau encarregats de fer-la eficient:

- El departament de compres és el responsable de gestionar les adquisicions de
béns i serveis necessaris per al funcionament de I'empresa, aquest fet tant
important fa que el departament comercial i els proveidors tinguin que contactar
per a negociar termes, condicions, preu, entre altres, per a posteriorment poder
proporcionar al client final un producte que pugui satisfer totes les seves
necessitats i les expectatives de 'empresa.

- El gestor de compres és I'encarregat de comunicar de forma clara, definir i
establir la politica de proveidors de manera que s'assegurin els requeriments que
cal satisfer quant a técniques, tecnologia, qualitat, capacitat de lliurament, grau
de sostenibilitat, accions responsables de 'empresa proveidora, com qualsevol
altra condicié rellevant per a transaccié comercial i negociacions que siguin
mutuament beneficioses i que puguin satisfer les necessitats de les dues parts.

- Tant el departament de compres com el gestor de compres treballen en la
recerca d'un acord equilibrat per a satisfer les expectatives d’'ambdues parts i
dels seus grups d’interés respectius per a qué benefici a totes les parts

involucrades, al que implica tenir en compte interessos més enlla dels comercials
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i financers tant d’'empreses com el del proveidor, sind que també relacionats amb

la responsabilitat social el qual fa que aquest acord garanteix el compliment dels

estandards eétics i les relacions a llarg termini basades en la confianga,

transparencia i respecte mutu.

Taula 8. Marc de sostenibilitat

Empresa —> Proveidor

Proveidor — Empresa

Marc de sostenibilitat

eSolvéncia economica i
financera del proveidor.

* Solvéncia economica i
financera del client.

Solvéncia i s e
2 o  Continuitat en la produccid i
continuitat . A
el servei. » Continuitat a les comandes.
¢ Qualitat estable.
e*Compliment de legislacié
aplicable. . T
. R e Compliment de legislacié
Compliment aplicable
de normesi | e Certificacions ambientals i ’
rincipis sociolaborals. - "
P P * Seleccid justa d'ofertes.
» Auditories i verificacions a la
cadena de subministrament.
* Principis étics i codis de * Principis etics i codis de
conducta. conducta.
Etica
empresarial | e Transmissié de valors * Transmissié de valors

empresarials al proveidor.

* Compliment del contracte.

empresarials al client.

* Compliment del contracte.

Font propia a partir de:Sarache-Castro, W. A., Costa-Salas, Y. J., & Martinez-Giraldo, J. P. (2015).

6.3. Inversié socialment responsable

Les empreses poden adoptar diverses estratégies d'inversié per a millorar RSC en la

seva cadena de subministrament. Aquestes estratégies poden incloure la inversio en

accions propies, com ara la millora de les condicions laborals, la implementacié de

practiques sostenibles i l'adquisicié de tecnologies més eficients. A més, les empreses

poden recorrer a I'ajuda d'accions internes tant externes com son els segients:

Accions propies:

39



Revisar les estratégies de compres en vigor per a identificar els punts de partida

respecte a temes ambientals i socials.

Formar al personal del departament de compres i animar a incloure criteris de RSE

en les seves decisions.

Incloure els temes ambientals i socials en el sistema de mesura de resultats per als

equips de compres.

Consultar les iniciatives existents, com I'organitzacié sense anim de lucre (Business
Social Compliance Initiative), la Iniciativa de Comer¢ Etic (Ethical Trade Initiative,
ETI), etc .

Realitzar formaci6 del personal i assegurar que seran acreditats en estandards étics
com el SA8000 (certificacio auditable basada en els requisits de les Nacions Unides,

la OIT i la Convencio sobre els Drets del Nen).

Capacitar a les persones directives, tant centrals com locals, en les implicacions

estratégiques de la RSE per el negoci.

Fer costat als proveidors en la seva capacitacio. No sols assenyalar les seves
mancances, sind oferir consell i assessorament mitjancant un dialeg que se centra

en plans de millora.

Verificar que els proveidors realitzin les millores i les activitats de correccio, a través

d'accions de control.

Promoure la comunicacié de les politiques escrites, del material de comunicacio i de

les directrius de compres.

Accions externes en col-laboracié amb altres agents:

Encarregar una auditoria externa: I'entitat auditora pot tenir més coneixement de les
condicions, les normes i els problemes locals. A més, pot suposar una reducci6 de
costos en comparacié amb mantenir un equip i els recursos necessaris per a realitzar
auditories de tots els proveidors. També demostra transparéncia en la cadena de

subministrament i en al procés d'implementacio.
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- Repensar les cadenes de subministrament per a reduir la seva complexitat fins i tot

anar cap a idees més radicals.

- Col-laborar amb entitats que poden donar suport a laimplementacié com universitats,
ONG i grups d'interés, aixi com amb altres organitzacions del mateix sector amb

problematiques similars.

6.4. Analisi d’Informacié i comunicacio de terres de I’Ebre.

En el marc de les accions de Responsabilitat Social Corporativa, les empreses
entrevistades de les Terres de I'Ebre hem observat que adopten diverses estratégies
per mesurar i comunicar els resultats de les accions implementades. Aquestes
practigues han estat promulgades per a incitar a la transparéncia, confianca per
promoure una cultura de sostenibilitat i responsabilitat entre els grups d’interés. A
continuacio, s’explicara les estratégies aplicades per cada empresa:

Salaet, la seva comunicacié arriba principalment als seus clients proveidors i
treballadors, aquesta es realitza a través de comunicacions internes, incloent-hi els
butlletins informatius, informes periddics i reunions d’equip. Aquestes accions permeten
gue tots els membres clau de la cadena de subministrament estiguin al corrent de les
iniciatives de sostenibilitat i responsabilitat social que aporta 'empresa, creant una
col-laboracié més estreta i un compromis compartit amb els objectius RSC.

Kenshd, la seva comunicacié internament realitzen reunions anuals i auditories internes
per assegurar-se que es compleixen tots els requisits. A més, les auditories externes
permeten validar aquest compliment amb una perspectiva independent. Molta
informacié es publica a la web tant en tant fent posts per comunicar tots els grups
interessats. Aquesta transparéncia es reflecteix també en la seva preséncia en linia, on
comparteixen informacio rellevant amb tots els grups d'interes a través de la seva pagina
web i publicacions regulars.

Rull Services, la seva comunicacié de les accions de responsabilitat corporativa es
realitza a través de diverses vies per assegurar la difusi6 amplia i efectiva com poden
ser les xarxes socials com patint exits i informacio sobre les seves iniciatives per a que
arribin als seus clients i possibles futurs de la forma que treballen. També participen en
congressos i jornades on presenten les seves bones practiques. Aquestes accions
estan pensades especificament per mantenir i fins i tot incrementar la transparencia i
credibilitat de Rull Services.
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La Rapita Turisme, el procés que utilitzen és una auditoria anual, aguesta contrasta les
diferents operacions per assegurar-se quan han complert els seus objectius ambientals
i sostenibles. Un vegada acabada I'auditoria, els resultats s’exposen a la seglient reunid
d’equips , on es comuniquen als treballadors els resultats i les millores a executar.
Aguesta practica no només garanteix que els empleats estiguin informats siné que
també fomenta una implicaci6 per parts dels empleats de millora continua i de
responsabilitat compartida.

Col-legi Sagrat Cor d’Amposta, en aquest cas, la comunicacio dels resultats i beneficis
es duu a terme mitjangant I'estat de comptes, que es presenta al consell escolar. Aquest
consell, és I'drgan de govern del col-legi, inclou representants de totes les parts
implicades en la institucié per a poder informar a tota la comunitat educativa dels
resultats i els beneficis obtinguts, fen de forma més facil la presa de decisions informada
i fer particip a la comunitat de les decisions preses en referent en la responsabilitat
social.

La Clinica Terres de I'Ebre adopta una estratégia de comunicacié integral per a la
responsabilitat social corporativa dins de la seva cadena de subministrament. Aquesta
estrategia inclou la difusié d'informaci6 a través de diversos canals per assegurar-se que
els clients, col-laboradors i treballadors estiguin ben informats. L'Us d'una radio local
permet arribar a un ampli public de manera eficag, mentre que les activitats externes,
com les visites a escoles, instituts i entitats municipals, fomenten una connexié més
directa i personal amb la comunitat. Aquest enfocament multifacétic assegura que la

comunicacio de la RSC sigui accessible i rellevant per a tots els “stakeholders”.

6.5 Reptes i Barreres a la Implementacié de RSC a la Cadena de Subministrament

Implementacio de la RSC dins de la cadena de subministrament presenta uns reptes i
barreres per a les empreses. A continuacié ens analitzarem els reptes i barreres que es

poden afecta i els que afecten les empreses entrevistades de Terres de I'Ebre.

6.5.1. Costos i recursos

En d’implementaci6 de la Responsabilitat Social Corporativa dins la cadena de
subministrament presenta una série de barreres especialment en termes de costos i
recursos. A la regié de les Terres de I'Ebre, empreses de diferents sectors han
experimentat diferents inconvenients concretament amb les barreres i/o els costos a
la hora d’aplicar la RSC, que analitzarem a continuacio:

En el sector alimentari s’ha enfrontat a reptes en termes de recursos i costos. To i la
falta d’aquests, han comptat amb el suport de consultories i d’empreses externes per
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implementar la responsabilitat social corporativa dins de la seva cadena de
subministrament. Pel que fa els costos, han augmentat significativament a causa, de
I'ajuda externa, les noves implementacions i la tendéncia alcista d’augment de preus en
el mercat.

Dins al sector de serveis, es troben en una manca de recursos continua, a causa se que
mai estan tots els recursos suficients per a aplicar la responsabilitat social plenament i
cobrint tot els criteris que la formen. Amés s’enfronta a un mercat on es totalment
guantitatiu on només és té més en compte el criteris economics sense tenir en compte
com por actuar 'empresa. A pesar dels costos operatius alts derivats dels d’'implantar
accions responsables i que s’han acabar convertint part dels seus valors i cultura
empresarial, 'empresa ha trobat un equilibri, demostrant que és possible fer les coses
bé sacrificant alguna part dels beneficis.

En el cas del sector turistic municipal, no han experimentat problemes significatius amb
la manca de recursos per implementar mesures de Responsabilitat social corporativa,
aixo és deu al fet que el programa de RSC que implementen no presenta grans
dificultats técniques. Pel que fa els costos, han experimentat despeses elevades a I'hora
de reformar i aplicar el sistema de gestié online. No obstant aix0, les despeses s’han
compensat amb estalvis al subministrament i amb un impacte positiu en el medi ambient,
recalcant que una inversio inicial pot generar beneficis a llarg termini.

En el sector de I'educacié tampoc han experimentat problemes significatius amb la
manca de recursos per implementar mesures per la responsabilitat social, ja que, quan
es proposa una mesura, s’ha de planificar amb un pressupost que sigui adequat tenint
en compte algun criteris i es porta a terme un estudi mb el possible impacte, un cop
aprovat, es duu a terme sense cap tipus de problema. Quan als costos, certes accions
impliquen un despesa inicial, pero igual com en els sectors anteriors, és pot recuperar
el cost invertit inicialment.

6.5.2. Resistencia cultural i organitzacional

Un dels obstacles més significatius a I'hora d'implementar la RSC és la resisténcia
cultural i organitzacional. Aquesta resisténcia pot sorgir per diverses raons:

- La resistencia al canvi: Moltes organitzacions tenen cultures empresarials
profundament arrelades que es basen en practiques tradicionals o treballadors
amb molts d’anys dins 'empresa. La introduccié de politiques de Responsabilitat
social corporativa requereix un canvi significatiu en la manera de pensar i operar
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i la transicié pot ser entesa com una amenaca, per aquells que estan comodes
en les practiques actuals o que ho veuen com una carrega de treball addicional.

- Diferéncies Culturals: Quan la cadena de subministrament esta disgregada per
diferents paisos o regions, pot haver-hi una xoc amb la cultura o els valors.
Aquesta percepcié pot variar significativament segons el context cultural.
Aquestes diferencies poden ser una barrera considerable en I'adopcié del
objectius de responsabilitat social corporativa entre les diferents parts de la
cadena de subministrament.

- Pressio de resultats a curt termini: Moltes empreses es troben en la pressio per
obtenir resultats financers a curt termini. Aquesta pressio pot entrar en conflicte
en les inversions que comporta implementar les practiques de responsabilitat
social corporativa. Pot haver una reticéncia , encara que cada cop menor,
adoptar mesures responsables per no tenir un resultat favorable a curt termini
malgrat que els beneficis a llarg termini siguin potencials.

- Lamancade recursos i coneixement: Un factor important a la falta de implantacio
de practiques RSC, és la manca de recursos i coneixement. La implementacié
d’'aquestes practiques requereix d'una formacié especifica, tecnologia
innovadora, i altres recursos que les organitzacions poden no tenir disponibles o
no tenir el suficients coneixements per a poder-ho dur a terme. Aquesta falta de
capacitat és pot veure en petites i mitjanes empreses que treballen amb marges
estrets i recursos limitats.

Clicant aqui pots accedir a la secci6é on parlem de la manca de recursos de les empreses
entrevistades de les Terres de I'Ebre.

- Comunicacio6 ineficag: La implementacio de practiques responsables requereix
d’'una comunicacié clara i eficacg entre els departaments dins de 'organitzacio.
Les barreres de comunicacio poden donar lloc a malentesos, duplicitat d’esforgos
i per a concloure, el fracas de les practiques responsables.

Clicant aqui_pots accedir a la seccié on parlem de la comunicacié de les empreses
entrevistades de les Terres de I'Ebre.

6.5.3 Factors externs

Moltes de les barreres que ens podem trobar en I'adopcié de practiques socialment
responsables son sovint a causa dels factors externs. Aquests sén factors que provenen

de I'entorn en el qual opera 'empresa i sobre el que te poder limitat.
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Legislacio i Normatives: Les normatives internacionals poden influir de manera
significativa a la capacitat per poder duu a terme les practiques, a causa de les
bases reguladores entre paisos, o regulacions poc clares , la qual cosa podria

dificultar I'aplicacié de les practiques de responsabilitat social corporativa.

Poder de negociacié dels grups d’interés: El grups d’interés poden exercir un
pressio significativa cap a les empreses, tant positius con negatius a la hora
d’arribar a un acord , o si hi ha alguna variacié d’expectatives per part dels grups
d’interés. El fet de que 'empresa no tingui poder de negociacié davant els seus
grups d’interés en algunes circumstancies pot complicar la implementacié
efectiva de la RSC.

Entorn econdmic: Durant els periodes de crisi econdomica o incertesa financera,
les empreses es poden trobar amb complexitats a la hora de destinar recursos a
iniciatives de responsabilitat social corporativa, aquestes situacions es veuen
agreujades per la tendencia alcista del mercat o la competéncia de costos, on

els més perjudicats son els sectors que tenen un marge de benefici més estrets.

Transparéncia: La manca de transparéncia i accés a informacié sobre les
practiques del proveidors son un altre obstacle bastant significatiu. Sense tenir
la informacié detallada sobre les practiques del proveidors, les empreses tenen
complicacions a la hora d’avaluar el compliments dels estandards de RSC per
part d’aquests i poder implementar les mesures necessaries davant alguna

negligéncia.
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7. Analisi i Comparaci6 de diferents sectors a les TTEE amb seu enfocament en

RSC a la cadena de subministrament.

Terres de I'Ebre és una zona ha estat fortament vinculada al sector primari, pero
recentment ha vist un creixement en arees com el turisme, la industria agroalimentaria i
els serveis. A més, la regié compta amb una preséncia notable en el sector industrial,
destacant-se en la producci6 alimentaria i embalatge amb un augment de les empreses
exportadores. Aquesta transformacié econdomica ofereix una oportunitat per a I'analisi i
I'estudi en el nostre camp de treball.

Taula 9. Sectors de larecerca

SECTORS EMPRESES
ALIMENTARI SALAET

KENSHO SAKE

INDUSTRIAL RULL SERVICES
TURISTIC OFICINA DE TURISME DE LA RAPITA
SERVEIS Col-legi Sagrat Cor d’Amposta

Clinica Terres de I'Ebre

Font propia

Imatge 3. Analisi i comparacié d’empreses.

FORMACIO/

GESTIO DE PROVEIDORS DIGITALITZACIO EDUCACIO PRACTIQUES

EMPRESES RESIDUS SOSTENIBLES DE DOCUMENTS AMDIENTAL ETIQUES
Salaet v v v v
Kensho v v v v
Rull Services v v v v v
Oficina de Turisme v v v
 hmpota v v v v
CIqmcl:?ETb(-:;:es de v < .

Font propia
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7.1 Resultats i llicons apreses

La implementaci6 de la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) en la cadena de
subministrament ha demostrat ser un pilar fonamental per a I'éxit sostenible de les
empreses. Entre els resultats clau, s'ha observat una millora en I'eficiéncia i la qualitat
dels productes, aixi com una major satisfaccié del client, gracies a la col-laboracié amb
proveidors étics i sostenibles. A més, la RSC fomenta un métode de govern obert i
transparent, essencial per conciliar els interessos dels diferents grups d'interés i per
promoure una economia global més sostenible. A continuaci6 es detallen alguns dels

resultats clau i les llicons apreses:

- Millora de la Reputacié Corporativa:

Segons, les empreses de la nostra mostra que hem entrevistat al final analitzem que
I'aplicacié de RSC dins de la seva cadena de subministrament sovint veuen una millora
en la seva reputacié davant dels consumidors, inversors i altres grups d'interes.

Per exemple en cas de sector alimentari ens van contestar:

“KESNSHO: Si clarament, la diferencia en fer les coses, aplica la RSC i tindre el

certificat canvia molt faras coses en una manera que no els ha pensats.”

“SALAET: Si, de cara els clients. (Vegeu 'ANNEX:2.1i 2.2)”

majors parts dels seus clients sols els compren perqué sén sostenibles i tenen certificat
de qualitats.

L'Us de tecnologia a Oficina de Turisme com sistemes de feedback digitalitzats es facilita
la recollida d'opinions dels clients, permetent a ajustar rapidament els serveis per millorar
la satisfacci6 del client, utilitzant eines com el correu electronic, WhatsApp o codis QR
per a proporcionar informacio personalitzada i actualitzada. Aquestes estratégies no
només milloraran la percepcié del client sobre l'oficina, sin6 que també reforcaran la

imatge de la marca com a compromesa amb el benestar social i ambiental de la regié.

- Increment de la Satisfaccio¢ i Fidelitzacio dels Clients:

Els resultats d'entrevistes fets a la mostra d'empreses demostren que els consumidors
valoren les marques que no només prometen, sind que també compleixen amb els seus
compromisos amb la societat i el medi ambient. Aquesta tendéncia es veu reforcada per

la creixent demanda de transparencia i responsabilitat en la cadena de subministrament.
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“‘RULL: Ens pensem que tots sén beneficis per als clients, ja que demostrem que
complim amb la legislaci6é que s'aplica, i amb total la cultura ética i comercial, a

banda de contribuir en una societat millor.” (Vegeu 'ANNEX 2.3)”

L’empresa Rull ha experimentat un augment significatiu en la satisfaccié del client,
resultant en una major fidelitzacié i preferéncia de marca amb I'aplicacié de RSC.

A través de la RSC, el col-legi demostra el seu compromis amb valors com la justicia, la
solidaritat i la sostenibilitat, que s6n altament valorats per les families actuals. A més, la
integracio de la RSC és ajudar a millorar la qualitat de I'educaci6, assegurant que els
materials i recursos utilitzats estiguin alineats amb els valors de la institucid. Aixo no
nomeés augmenta la satisfaccié dels clients, sind també pot inspirar als alumnes a ser
ciutadans conscients i responsables.

A més a més, podem observar que les iniciatives de marqueting étic poden construir
una confianga profunda entre els consumidors, que ara més que mai, en cas de
I'empresa KENSHO podem veure els clients tendeixen a ser més fidels a les marques
gue demostren un producte de qualitat i que tenen certificats que justifiquen que tenen

compromis clar amb la sostenibilitat i les practiques etiques.

- Accés a Nous Mercats i Oportunitats de Negoci:

L'empresa Salaet, en la seva aposta per I'expansio i I'exploracié de nous mercats, ha
integrat la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) en la seva cadena de
subministrament. Aquest enfocament no nomeés reforca el compromis de I'empresa amb
practiques empresarials étiques i sostenibles, sind que també pot ser un factor clau per
a l'obtencié de subvencions i suport en el marc de programes com els oferts per ACCIO.
Aquestes iniciatives fomenten projectes empresarials que inclouen plans de negoci
estrategics i estructurals, aixi com la captacio de talent, que poden ser essencials per a
I'exit en I'accés a nous mercats.

L'empresa KENSHO SAKE, ha demostrat un compromis ferm amb la sostenibilitat i RSC
en la seva cadena de subministrament. Utilitzant ingredients de proximitat i practiques
ecologiques, aplicant no només ha millorat la qualitat dels seus productes fermentats,
siné que també ha obert portes a nous mercats conscients de la importancia de I'origen

i la produccio sostenible dels aliments.

Taula 10. Analisi de ’enfocament en RSC a la cadena de subministrament de les

empreses de les Terres de I’Ebre.
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Empresa Practiques de RSC Beneficis

Salaet Proveidors sostenibles i Millora la imatge,
etics eficiéncia, retencio.

Kenshé Ingredients locals, Reduccié impacte
practiques de km zero ambiental, frescor

productes, economia local.

Rull Services Practiques étiques, drets Millora qualitat productes,
humans. satisfaccio client,
competitivitat a llarg
termini.
Oficina de Turisme Digitalitzacio de Reducci6 de paper,
documents. optimitzacio processos,

imatge de marca.

Col-legi Sagrat Cor Reciclatge, educacio Compromis sostenibilitat,
d’Amposta ambiental. educaci6 valors humans i
socials.
Clinica Terres de I'Ebre Practiques étiques, Benefici per entorn, salut
col-laboracio comunitaria, benestar
social.
Font propia

Llicons apreses :

- Importancia de la Col-laboracio:

La col-laboracio en la cadena de subministrament és crucial per a la implementacio
efectiva de la Responsabilitat Social Corporativa (RSC). Aquesta col-laboracié permet a
les empreses compartir recursos, optimitzar processos i garantir que tots els membres
de la cadena compleixin amb els estandards de sostenibilitat i ética La col-laboracié amb
els grups d’interés, inclos clients, proveidors i la comunitat, pot conduir a una major

innovacio i competitivitat, aixi com a un impacte positiu en la societat i el medi ambient.

- Educacié i Sensibilitzacié:

La formacid i la sensibilitzacié dels empleats, proveidors i altres grups d'interés son
essencials per a la implementacié exitosa de la RSC, ja que promouen una cultura
corporativa que valora la sostenibilitat i el benestar social. A més, la RSC contempla
tres dimensions clau: economica, social i ambiental. La dimensié economica implica
una gestié responsable dels recursos financers i la transparéncia en les operacions,
mentre que la dimensid social es refereix al compromis amb les comunitats locals, la
promocié de la diversitat i la igualtat en el lloc de treball, i la inversié en iniciatives

socials i educatives. Finalment, la dimensié ambiental involucra l'adopcié de practiques
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comercials que minimitzen l'impacte ambiental i promouen l'eficiencia en I'Us dels

recursos.

- Inversio6 en Tecnologia:

L'adopcié de tecnologies innovadores i eines digitals és essencial per a la millora de la
sostenibilitat i la gestié eficient de la cadena de subministrament. Aquestes tecnologies
permeten una major transparéncia i tracabilitat dels productes, aixi com una optimitzacio
dels recursos i una reducci6 de I'impacte ambiental. Per exemple, I'automatitzacio es pot
millorar la planificaci6 i I'execucid dels processos logistics. A més, les eines digitals
ofereixen la possibilitat de monitoritzar i avaluar el compliment dels estandards de
Responsabilitat Social Corporativa (RSC), contribuint aixi a una millora de la reputacio
corporativa. Una empresa que demostra un compromis ferm amb la RSC pot generar
una major confianca entre els seus grups d’interés, inclos clients, empleats i inversors,

la qual cosa pot resultar en un avantatge competitiu significatiu.
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8. Conclusions i Recomanacions
8.1. Epileg

La finalitat d’aquest treball ha estat investigar la Responsabilitat Social Corporativa
(RSC) dins la cadena de subministrament amb I'objectiu d’entendre les raons darrere de
les decisions de implantar RSC a I'empresa concretament a la cadena de
subministrament a causa de la gran importancia que durant agquests Ultims anys ha
guanyat progressivament fins a dia d’avui. Amb una série objectius marcats, els hem
resolt al llarg del treball indagant per un extens marc tedric on hem entés com les
empreses enfoquen la seva propia conducta ética i de sostenibilitat amb exemples de
grans empreses negligents com admirables les quals poden ser un exemple a seguir o
un exemple per a reflexionar on no només tracta només d’un benefici net, ja que, els
riscos de no integrar la RSC pot donar com a resultat la pérdua de confianca dels
consumidors, sancions legals, o danys a la propia reputacié de I'empresa. També hem
analitzat la millora de la imatge de marca de les empreses que implanten la
responsabilitat social corporativa en el subministrament, les seves repercussions i
I'obtencid dels beneficis com 'atraccid tant de talent, de nous clients a demés l'accés a
nous mercats ;la importancia estratégica que s’ha demostrat a la hora de implantar-la
com avantatges significatius, com una millor reputacio, fidelitzacié de clients i la reduccio
de riscos legals . Amb un analisis quantitatiu amb dades secundaries hem explorat
articles cientifics disponibles en linia hem analitzat diferents indicadors que han causat
un impacte a la RSC. Mitjangant una recerca de camp, hem realitzat entrevistes a
diferents sectors professionals d’empreses de les Terres de I'Ebre que implementin o
no, practiques de responsabilitat social corporativa a la cadena de proveiment. Aquestes
entrevistes ens han proporcionat diferents perspectives i enfocs de les empreses,
concloent que a les Terres de I'Ebre la gran majoria d’empreses son molt conscients de
d’importancia de la Responsabilitat Social Corporativa, no només per una reputacié de
marca, i per les estratégies efectives que fan promoure la RSC com les auditories ,
certificacions, col-laboracié amb proveidors, inversid socialment responsable o una
comunicacio efectiva, sind per un fet que enllaca a totes les empreses entrevistades tot
i els seus diferents sectors que es el territori. La gran diversitat de biodiversitat i riquesa
natural que ens envolta, a és de ser una de les zones humides meés grans de Catalunya,
fa que tant les empreses nascudes al territori com les empreses assentades al territori
al llarg dels anys, tinguin uns valors inculcats que se’ls fa practicament impossible ser
etics o implantar accions responsables.

Aquestes recerques ens han enriquit a la vegada que ens ha fet més conscients de la
necessitat de d’adoptar practiques de responsabilitat social corporativa en les cadenes
de subministrament, no només ser una imatge positiva i tenir una série de beneficis,
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també adoptar un enfocament proactiu de la RSC que pugui contribuir positivament a la
societat i el medi ambient.

8.2. Implicacions per a futures investigacions

En base als resultats del treball, proposem per a futures investigacions per poder
profunditzar amb el tema, seria interessant explorar amb més profunditat la col-laboracié
de la RSC dins de la cadena de subministrament amb la innovacié tecnologica, com la
tecnologia emergent, la intel-ligéncia artificial, internet de les coses poden ajudar a la
transparencia i eficiencia de la cadena de subministrament, contribuit a practiques mes
sostenibles i étiques, aixi com els seu impacte a llarg termini amb el rendiment
empresarial de les organitzacions, hem vist que hi ha una estreta relaci6 amb aquests
conceptes que serien molt interessants investigar el tipus d’'innovacions utilitzades, a

quins sectors es troben.

Indagar sobre la gestié de residus, estrategies efectives i innovadores per a poder
promocionar I'economia circular, i les avaluacions corresponents del impacte ambiental

i economic d’aquestes practiques.

Les repercussions del canvi climatic a la cadena de subministrament, des de la
produccid fins la distribucio i el transport, com les empreses poden adaptar-se i

minimitzar aquests impactes.

Diversitat de politiques d'inclusié dels treballadors amb les ODS, examinar com les
empreses estan sobre portant la diversitat i la inclusi6 a la seva cadena de

subministrament en la linia de les ODS de les Nacions Unides.
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