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NOTA:

Al llarg d’aquest treball, i amb |’objectiu de facilitar la lectura del text, es fa Us del “masculi
geneéric” per a referir-se a les persones dels dos sexes, no significant en cap moment aquesta
adopcidla utilitzacid de I’Us sexistadel llenguatge.

Les cites literals de texts escrits en llengua castellanaianglesasén de traduccié propia.

També cal remarcar que la investigacié s’ha duta terme amb la participacié voluntaria dels
subjectes. Aixi doncs, seguint la Ley Organica 15/1999, del 13 de desembre, de Proteccidn de
Datos de Caracter Personal que tracta temes relacionats amb la confidencialitat, I’'anonimat i
I’honestedat per la millora del sistema public universitari, els diversos participants tant en els
videoscom enlesrecollides de dades han estatinformats de maneraprévia.

Per finalitzar, assenyalar que el present informe s’ha redactat seguint I’estil narratiu proposat

perl’American Psychological Association (APA, 2010), clar, logici concis, adoptat per la major
part de lesrevistesinternacionals de ciencies de I’educacié.






Resum:

L'evolucid social i educativa que planteja la Societat de la Informacié i el Coneixement suposa
canvis en la concepcio curricular i I'aprenentatge implicant que els joves que creixin en aquest
contextrequereixin de noves habilitats pel mercatlaboral. Algunes d'aquestes fan referénciaa
I'is de lestecnologies, necessaries per a la participacid en lasocietat del segle XXI. Peraquesta
rao es requereix d'unaformaciorelacionadaamb les habilitats digitals que integri d'estratégies
com les xarxessocialsilanarrativatransmedia. Aquestarecerca extreu unes recomanacions d'ls
de les xarxes socials per la realitzacié d'una experiéncia formativa transmédia pel
desenvolupament de la denominada competéncia digital a I'aula universitaria amb estudiants
d'educacid.

Per fer-ho, el present Treball Final de Master, planteja una investigacié amb Desgin Based-
Research (DBR) d'una durada d'uns tres anys i se centra en la primera fase convertint-la en un
estudi de cas on es fa unaanalisi de la literaturai del context de dues assignatures de grau que
treballenlesxarxessocials al'aula universitaria. Les eines i tecniques de recollidaemprades en
I'estudi de cas corresponen a: (1) una revisié sistematica dels darrers cincanys de la literatura
de les basesde dadesISI Web of Science (WoS) i SCOPUS ; (2) un gliestionari que ha recollitla
percepcid dels estudiants vers dues experiéncies formatives (n=52); (3) dos focus groups amb
els mateixos estudiants amb els quals esvarecollirlainformacié dels qliestionaris; i (4) I'analisi
de lesxarxessocialsemprades alesassignatures, ésadir, Facebook i Twitter.

Segons els resultats la majoria d'estudis realitzats en aquests darrers cinc anys sén de tipus
experimentali evidencien la mancangaformativa en referéncia ales habilitats digitals dels joves,
fetque es pot observaramb els resultats dels qliestionarisi els focus groups, on els estudiants
demostren un alt grau de motivacié per I'Us de les xarxes socials a I'aula perd encara en tenen
un cert grau de desconfiancai presenten carencies relacionades amb lacompeténcia digitali el
transmedia. Aquestes habilitats també depenen de la xarxa social emprada, jaque, els alumnes
gue han utilitzat Facebook han fet aportacions més relacionades amb la curacié de contingut i
els que han emprat Twitters'han centrat més amb la creacié de contingut.

Finalment, per tancar aquesta primera fase del DBR s'han extret unes recomanacions per
professors i estudiants relacionades amb I'Us de les xarxes socials en experiéncies formatives
transmedia pel desenvolupament de lacompetéencia digital.

Paraules clau: Competéncia Digital, Natius digitals, Transmediai Xarxes Socials

Resumen:

La evolucidn social y educativa que planteala Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
supone cambios en la concepcidn curricular y el aprendizaje implicando que los jovenes que
crezcan en este contexto requieran de nuevas habilidades para el mercado laboral. Algunas de
estas se refieren al uso de las tecnologias, necesarias para la participacién en la sociedad del
siglo XXI. Por esta razén se requiere de una formacién relacionada con las habilidades digitales
que integre de estrategias como las redes socialesy la narrativa transmedia. Partiendo de ahi,
estainvestigacidon extrae unas directrices de uso de lasredes sociales paralarealizacidon de una
experienciaformativatransmedia parael desarrollo de ladenominada competencia digital en el
aulauniversitariacon estudiantes de educacion.
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Para ello, el presente Trabajo Final de Master, plantea una investigacién con Design Based-
Research (DBR) de unaduracién de unostresafiosy, se centraen la primerafase, convirtiéndola
enun estudio de casodonde se hace un analisis de laliteraturay del contexto de dos asignaturas
de grado que trabajan lasredes sociales en el aula universitaria. Las herramientas y técnicas de
recogida utilizadas en el estudio de caso corresponden a: (1) una revision sistematica de los
ultimos cinco afios de la literatura de las bases de datos IS Web of Science (WoS) y SCOPUS; (2)
un cuestionario que ha recogido la percepcién de los estudiantes hacia dos experiendas
formativas (n =52); (3) dos focus groups con los mismos estudiantes con los que se recogio la
informacion de los cuestionarios; y (4) el andlisis de las redes sociales utilizadas en las
asignaturas, es decir, Facebooky Twitter.

Segun los resultados la mayoria de estudios realizados en los ultimos cinco afios son de tipo
experimental y evidencian la carencia formativa en referencia a las habilidades digitales de los
jovenes, lo que se puede observar con los resultados de los cuestionarios y los focus groups,
donde los estudiantesdemuestran un alto grado de motivacién en referencia al uso de las redes
sociales en el aula pero todavia tienen un cierto grado de desconfianza y presentan carencias
relacionadas con lacompetenciadigitaly el transmedia. Estas habilidades también dependende
lared social empleada, yaque, los alumnos que han utilizado Facebookhan hecho aportaciones
mas relacionadas con lacuracidn de contenidoy los que han empleado Twitter se han centrado
mas con lacreacion de contenido.

Finalmente, paracerrar estaprimerafase del DBR se han extraido unas recomendaciones para
profesoresy estudiantesrelacionadascon el uso delas redes sociales en experiencias formativas
transmedia parael desarrollo de lacompetenciadigital.

Palabras clave: Competencia Digital, Nativos digitales, Transmediay Redes Sociales

Abstract:

The social and educational development in the Information and knowledge Society involves
changes in the curriculum and the learning conception. Young people who grow up in this
context requires of new skills for the labour market. Some of these are referred to the use of
technologies, which are necessary for the participation in the 215 century society. For this
reason is required a training related to digital skills which integrates strategies such as social
networks and transmedia narrative. Based on this, the present research extracts a guideline for
the use of social networksinthe performance of transmediatraining experiences for the digital
competence developmentinthe university classroom with education students.

This Master’s Dissertation presents a Design Based-Research (DBR) research project lasted three
years and focuses on the first phase, turningitinto a case study where an analysis of literature
and the context of two university educational experiences is done. The datais collected by: (1)
a systematic review of the last five years of the ISI Web of Science (WoS) and SCOPUS; (2) a
guestionnaire that has collected the students' perception of two formative experiences (n=52);
(3) twofocus groups with the same students; and (4) the analysis of the social networks used in
both educational experiences, Facebook and Twitter.

Accordingto the results, most of the studies carried out in the last five years are experimental
and show the lack of traininginreference to digital abilities of the young people, which can be
observed with the results of the questionnaires and the focus groups, where the Students
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demonstrate a high level of motivation with the use of social networks in the classroom but still
mistrust and presenttraining weaknesses related to transmedia and digital competence. These
skillsalsodepend onthe social network used, the students who used Facebook contribute with
more curated content whereasthose who used Twitter focused their publicationsin the content
creation.

Finally, toclose thisfirst phase of the DBR, a list of recommendations forteachers and students
relatedtothe use of social networks intransmediatraining experiences forthe development of
digital competence have been extracted.

Keywords: Digital Competence, Digital Natives, Transmedia & Social Networks.
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1. Contextualitzaciéidefinicié de I’objecte d’estudi
1.1. Introduccié

La finalitat del Treball Final de Master (TFM) és integrar els coneixements teorics, practics i
professionals completant i potenciant les competéncies treballades al llarg del Master
Interuniversitari en Tecnologia Educativa: e-Learning i Gestid del Coneixement. Per tant, es pot
considerar que larealitzacié d’aquest permet demostrar en certa part el grau d’assoliment dels
coneixements mitjancant el desenvolupament d’unainvestigacio.

En aquestcas, la presentinvestigacid essituaen el marc del grup de recerca Applied Research
Group in Educationand Technology (ARGET) iva en la liniade recerca dels projectes Simul@b:
Laboratorio de simulaciones 3D para el desarrollo de la competencia digital docente (ref.
EDU2013-42223-P) i COMDID: Estratégia formativa per al desenvolupament de la competéncia
digital docent (Ref. 2014 ARMIF 00039). Aquest grup proporciona un elevat nombre d’opdons
relacionades amb la tecnologia educativa per escollir la investigacid, ja que, és el seu principal
ambitde recerca. Concretament, larecerca realitzadatreballalatematicade les xarxes socials,
eltransmediailacompetenciadigitalen duesassignaturesd’educacid de les universitats Rovira
i Virgili (URV)iJaume | (UJI).

El seglientinforme presentalarecercaesmentadaen els dos paragrafs anteriorsi s’ha organitzat
de la seglient manera:

(1) El primer puntes dedicaa la contextualitzacid i definicid de I’objecte d’estudi;

(2) El segon punt recull les bases teoriques de la investigacié. Per una part conté, el marc
conceptual el qual les principals idees que fonamenten teoricament el treball. Per fer-ho es
presenten les idees de diferents autors referents sobre (a) la Societat de la Informacid i el
Coneixement (SIC) i (b) Tecnologies de la Informacié i el Coneixement (TIC) i educacié pel
desenvolupament de la Competéncia Digital (CD). Per I’altra part, conté el marc metodologic.
Aquest, basant-se també amb la literatura cientifica, descriu i argumenta les diverses opcions
gue existeixen en quant al plantejament d’una investigacié. Aixi doncs, s’hi detalla la
metodologiaescollidades d’una perspectivaglobal, és adir, el Desgin Based-Research (DBR) i la
concreciod corresponentala primerafase d’aquesten el TFM mitjangant un estudi de cas.

(3) En el tercer apartat s’hi troben descrits tots els elements que configuren el disseny de la
investigacié: quins sén els objectius de recerca, com es pretén abordar-los, quines preguntes de
recerca es pretenen respondre, es detallen els participants i el context, s’expliquen els
instruments els instruments i tecniques de recollida de dades emprats, la temporitzacié de tot
el procés, el rigor cientific d’aquest i, finalment, les actuacions realitzades amb la finalitat de
desenvoluparunarecerca etica;

(4) ElI quart punt correspon a la presentacié dels resultats obtinguts mitjancant la Revisié
Sistematica (RS), el Quiestionari(Q), els Focus Groups (FG) i I’Analiside Xarxes Socials (AXS);

(5) En cinqué llocesrealitzaladiscussidies presentalaproposta que correspona un seguitde
recomanacions per professors i alumnes referents a I’Us de les xarxes socials en experiendes
formatives perdesenvoluparlacompetenciadigitalal’aula universitaria;

(6) El sisé punt correspona les conclusionsilesfutureslinies de recerca que sorgeixen apartir
de la realitzacié del present TFM;
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Finalment, es presenten (7) les fonts bibliografiquesi (8) elsannexos.
1.2. Plantejamentde |’objecte d’estudiila contextualitzacié

L’evolucié social que s’ha produit en els darrers anys ha vingut donada principalment perla
incorporacié de les TIC en els diversos processos de la vida quotidiana implicat canvis tant en
paradigmes politics com socials (Bauman, 2011; Kriiger, 2006). En aquest context de canvis
constants apareixen nous models d’aprenetatge que trenquen les barreres fisiques i d’espai
existents fins al moment (Adell, 1997; Castells, 2004).

La transformacié educativaisocial que plantejalaSICsuposaun canvi en lesinstitucions, noves
maneres de concebre el curriculum i enfocaments de I’escolaritzacid encarats cap a
I’aprenentatge al llarg de la vida (Cabero & Llorente, 2008; Delors, 1996; Pérez Gémez, 2007).
La Comissid Europea (2012) considera que correspon a l|‘educacié promoure el
desenvolupament i el benestar dels ciutadans actius. Seguint aquesta idea, la Organitzacié per
la Cooperacidi Desenvolupament Economic (OCDE) (2005) proposaun seguitde competéncies
clau pelsciutadans actualsi, dintre d’aquestes es fareferénciaales tecnologies. Diversos marcs
i models consideren que tot ciutada ha de disposar d’un nivell de competéncia digital a nivell
general (Esteve, 2015).

Si es fa referéncia concretament a la generacié de joves i s’observa les noves necessitats
formatives presentades anteriorment cal tenir present que, el mén empresarial europeu
demandatitulats universitatsque disposin de coneixements i destreses que molts cops no estan
relacionats amb el seu camp d’estudi. De fet, els mateixos joves consideren que és important
mantenirlamotivacié per|’aprenentatge, el treball dur, la paciéncia, ladedicacidila flexibilitat
(Deloitte, 2017). A més, en aquesta generacié ens trobem amb que el genere femeni es
caracteritza per: disposar d’una major formacid que I’anterior, cercar I’equilibri entre treball i
vidapersonal, valorar positivament la flexibilitat, voler que el seu treball tingui un proposit que
permetiajudard’algunamaneraal mén, cercar laretroalimentacidde lasevatascalaboral i voler
desenvoluparunacarrera a nivell internacional (Flood, 2015). Si es fa referenciaales habil itats
digitals d'aquest col-lectiu diversos autors apunten que disposen de certes millor
desenvolupades. Pero sovint es tracta d'habilitats tecnologiques associades a activitats socials i
ludiques i que, posteriorment no sén capacos de transferir-directament al seu aprenentatge
(Gallardo-Echenique, Marquées-Molias, Bullen & Strijbos, 2015).

Vers a aquestes mancances formatives corresponents a les habilitats digitals es planteja la
importancia d’integrar en la formacié formal aquests continguts i habilitats necessaries per la
participacié enlasocietatdelsegle XXI(Gutiérrez & Tyner, 2012). En aquestalinia, en els darrers
anys han cobrat protagonisme actuacions queintegren lesxarxes socials al’aulaila denominada
narrativatransmedia (Checa-Romero, 2015; Tur, Marin & Carpenter, 2017).

Partintd’aqui el presenttreball correspona una primeapart d’un procés de recerca amb DBR
d’una durada de tres anys. Concretament, aquesta correspon a la primera fase on, com en
qualsevol DBR, esrealitza un analisi de laliteraturai d’experiencies similars en el context per tal
d’extreuren uns principis dedisseny.En aquest cas, s’abordades de la perspectivade I’estudide
cas, mitjangant unarevisié sistematica de laliteratura, un qlestionari, dos focus groups i I’analisi
de xarxes socials de dues assignatures i s’acabaamb |’elaboracié unes recomanacions d'ls de
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les xarxes socials per la realitzacié d’experiéncies educatives transmedia que treballin la
denominadacompeteéenciadigital.

Aixi doncs, aquest treball assenta les bases per seguir treballant amb una tesi doctoral pel
desenvolupament d’una estratéegia transmedia per treballar la competéncia digital a I'aula
utilitzant les xarxes socials.

1.3. Proposit general de la investigacio

Coms’haesmentat previament, I’evolucidi els nous reptes socialshan implicat |'aparicié de nous
models i noves necessitats formatives fent aixi que sorgeixin noves competéncies necessaries
pel ciutadans del segle XXI. D'entre aquestes en destaca la competéncia digital, els quals
disposen d'habilitats digitals basiques que, posteriorment, no traslladen en el seu ambit laboral
o formatiu. En aquest context també han cobrat un paper important les xarxes socials on la
informacioé es consumeix de manera transmédia. La present investigacié pretén extreure unes
recomanacions d'Us de les xarxes socials per la realitzacié d'una experiéncia formativa
transmedia que desenvolupi la competéencia digital a I'aula universitaria amb estudiants
d'educacié. Cal tenir present que tal com afirmen Herrington, McKenney, Reeves i Oliver (2007)
un DBR ben realitzat té una duracid perllongada degut a la complexitat de la realitati la
realitzacié de lesdiversesiteracions propies de lametodologia, pertant, correspon a un periode
més extens que un TFM. En aquesta linia els objectius especifics que es plantegen (OE)
corresponen a una primera iteracio del DBR, el qual es desenvolupara mitjancant una tesi
doctoral amb els seglients anys. Els OE que es proposa el TFM sdn:

OEL1. Establirles caracteristiquesteoriques que ha de disposar una experiencia formativa
transmedia.

OE2. Explorar les caracteristiques i les habilitats digitals dels denominats aprenents
digitals dels darrers cincanys.

OE3. Analitzar I’Us de les xarxes socials en dues experiéncies formatives universitaries
relacionadesamb les TICen graus d’educacié.

OE4. Analitzar el desenvolupament de la competéncia digital en dues experiéndes
formatives universitaries relacionades amb les TICen graus d’educacié.

OE5. Comprovar la integracidé de caracteristiques transmedia en dues experiénces
formatives universitaries que utilitzen les xarxes socials.
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2. Bases teoriques
2.1. Marc teoric
2.1.1. Societat del coneixement

La societat haevolucionatamb el pas deltempsiun dels punts d’inflexié ha estatlaincorporacié
de les noves tecnologies de lainformacid i la comunicacié (TIC) als diversos ambits de la vida
guotidiana (Bauman, 2011). El segle XXI es caracteritza pels canvis constants que s’estan
produint entots els ambits a nivellmundial els quals han implicat el pas de lasocietat tecnologica
ala societat del coneixement (Peters,2000). L'origen d’aquest canvi es produeix cap als anys 60
guan va comengar a emergir una nova capa socials de treballadors del coneixement que
redirigien el mercatlaboral capala produccidi la gestié del saber, ésa dir, un tipus de societat
on el coneixement hasubstitutal treball, les matéries primesi el capital com a fonts principals
de productivitati creixement (Drucker, 1959). Seguint aquest enfocament, la principal font
d’innovacid i, per tant, el punt de partida dels paradigmes politics i socials és el coneixement
teoricque ha generat canvisen: (1) I’expansid de les activitats relacionades amb lainvestigacio;
(2) increment del sectorserveis relacionatamb el coneixement; i (3) una estructura professional
marcada per treballadors amb qualificacié académica (Kriiger, 2006).

En aquest context, la politica, I’'economia, la tecnologia, I’educacid, el treball i, sobretot, la
societat han evolucionat generant un segle marcat per: (1) una globalitzacié emergent; (2) la
imposicié de models de vidai pensament mitjancant mitjans massius de comunicacio; (3) el
debilitament de I'autoritat; (4) I'important paperde la informacié que esdevé principal font de
riquesaipoder; (5) I'increment dels avencos tecnologics; (6) I’augment de I'individualisme; i (7)
I’obsessid de I’efectivitat (Bozu & Canto, 2009).

Elfet que lasocietat estigui submergida en aquest cimul d’informacié fa que les linies deltemps
ja nosiguin representacions fidedignes de la realitat. Aquest ha deixat de ser ciclici lineal per
passar a tenir una perspectiva puntillista, és a dir, seguint a Bauman (2007a, 2013) cada punt
temporal disposad’un germen que a l’explotar ens portaa una altra realitat, diferent de la que
s’esta vivint. La representacié del punt permet entendre la brevetat dels moments. En
conseqlieéncia,s"hade produirunaactualitzacié constant de conceptes, coneixements i normes,
entre d’altres, jaque, de no ser aixi aguests quedarien obsolets. Aquest fet forma part del que

s’anomena escletxa digital i, que al seu temps comporta la denominada escletxa cognitiva
(Cariellas, 2006; Tello, 2008). Tal com afirma UNESCO (2005):

Una societat del coneixement hade poderintegrara cadascun dels seus membres
i promoure noves formes de solidaritat amb les generacions presents i

esdevenidores. No haurien d'existir marginats en les societats del coneixement, ja
que aguest ésun bé publicque ha d'estara la disposicié de tots ( 2005, p. 18).

Pertant, per poder participar en aquesta societat globalitzada del segle XXI que avanca a alta
velocitatesrequereix I'accésalesTIC, jaque, cada cop es depén més de la tecnologia.
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2.1.1.1. Societat del coneixement, TICi educacio

Fruit d’aquesta societat globalitzada on els canvis es produeixen rapidament sorgeixen nous
models d’aprenentatge implicant una evolucié en I’activitat educativa (Castells, 2004). Al llarg
del procés aquesta ha conservat la seva finalitat formativa i ha passat de ser concebuda
solamentdintre de lesaules peresdevenir possible en molts momentsi entorns. Enaquest nou
ambient, molt més ric pel que fa a I’accés a la informacid, es pot observar que I’estudiant ha
deixat de tenir un paper passiu per esdevenir el protagonista del seu procés formatiu (Adell,
1997; Caiiellas, 2006). Marsell i Tremblay (2013) consideren que les TIC disposen del potendial
necessari per la realitzaciéo de la renovacié educativa afavorint aixi conceptes com la
universalitzacié delconeixement, lallibertat d’expressidi el desenvolupament sostenible.

La transformacié que plantejalaSIC també suposa un major canvi en lesinstitucions, I’aparicié
de nous organismes no reglats, una nova concepcid dels aprenentatges i la formacié en noves
competéncies, entre d’altres (Cabero & Llorente, 2008). Algunes institucions publiques i
privades treballen en aquest cami impulsant la revisid i reorganitzacié de les prioritats
educatives que sorgeixen en aquesta societat de lainformacié i el coneixement. Per fer-ho es
treballa en noves maneres de concebre el curriculum i en nous models d’escolaritzacié al llarg
delavida(Delors, 1996; Pérez, 2007).

Sén les noves demandes i desafiaments relacionats fruit de la societat de la informacid i del
coneixementles que han fetque incrementila preocupacié anivellinternacional pel quefaala
reformadels sistemes eductius. En aquest contextes cerquennovesconcepcions del curriculum
i enfocaments de |’escolaritzacié encarats cap a I’aprenentatge al llarg de la vida (Esteve, Adell
& Gisbert, 2013; Mishra & Kereluik, 2011).

2.1.1.2. Noves competéncies

En lesdarreres décades s’han produit considerables canvis en lesrelacions de poder, el tipus de
produccid, en lesformesde viure, demografics, tecnologics que hanimplicat noves maneres de
comunicar-nos, actuar, pensar i expressar (Pérez, 2007). En aquest context, es requereixen
individuscapacos d’enfrontar-sealacomplexitatde les diversesarees de lasevavidai, per poder
fer-ho, I’educacié requereix nous canvis perlaformacid de futurs ciutadans ( Mishra & Kereluik,
2011; OCDE, 2005; Pérez, 2007).

La OCDE (2005) proposalescompeténcies clau com aquelles que necessiten totes les persones
per al seu desenvolupament i realitzacié personals, la participacié activa en la ciutadania, la
inclusid social i I'ocupacid. Concretament, al projecte de la OCDE anomenat Definicion y
Seleccion de Competencias (DeSeCo) s’han definit un total de nou competéencies clau: (1)
I’habilitat per utilitzar el llenguatge, els simbols i el text de forma interactiva; (2) capacitat
d’utilitzar el coneixement i informacié de manera interactiva; (3) I’habilitat d’utilitzar la
tecnologia de forma interactiva; (4) I’habilitat de relacionar-se bé amb els altres; (5) |I’habilitat
de cooperar; (6) I’habilitat de gestionar i resoldre conflictes; (7) I’habilitat d’actuar dintre del
gran esquema; (8) I’habilitat de formar i conduir plans de vida i projectes personals; i (9)
I’habilitat d’afirmardrets, interessos, limits i necessitats.
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Les competéncies sdn doncs més que coneixements i destreses. Impliquenhabilitats complexes
que permeten als individus la mobilitzacié de recursos de tipus psicosocials en contextos
particulars. Requerintdoncs, individus creatius capagos de reballaren equip, autogestionant-se
(Esteve, Adell & Gisbert, 2013; Coll, 2007; OCDE, 2005).

La Comissié Europea(2012) consideraque la missié general de I’educacidilaformacio ésla de
promoure el desenvolupament personali el benestar de ciutadans actius. Aquest fetimplica que
cal lluitar contral’aturjuvenilmillorant les aptituds d’aquestsperfomentar-nelaseva ocupado.
Per fer-ho és necessari que els Estats membres s’impliquin promovent una formacié a nivell
internacional,laformacié en el llocde treball, I’associacionisme entre les institucions publiques
i privadesi, fomentantla mobilitat mitjancant programes com I’Erasmus.

Cal dedicarels esforgos al desenvolupament d’aquestes aptituds transversals, com per exemple
les relacionades amb I’'emprenedoria. Pero per a aix0 es requereix de que tots els individus
adquireixin aquelles aptituds que es consideren fonamentals i basiques com I’aprenentatge
d’idiomes, cada cop més necessaris. Peral desenvolupament d’aquestes aptituds professionals
es requereix del desenvolupament de sistemes educatius d’alta qualitat que: (1) promoguin la
cooperacid a nivell local i internacional; (2) estimulin I’aprenentatge oberti flexible; (3) millorin
elsresultats d’aprenentatge, lasevaavaluacidiel seureconeixement; (4) aprofitin el potendial
de les TIC i els recursos oberts d’aprenentatge; i (5) que financen una educacié de qualitat,
essencial per promoure la productivitati el creixeme nt econdmic (Comissié Europea, 2012).

Es evident que aquest model basat en competéncies s’enfronta a algunes limitacions de tipus
teorici practic que tenen unasolucié dificil, jaque, atribueixen laimportanciaal’aplicacidil'is
del coneixementipodenacabargenerantfalsesil-lusionspel quefaalaidentificacidilaseleccid
dels aprenentatges escolars, que poden semblar falsament un procésfacil . A més, amb aquestes
no esresol el problema que fareferénciaal’avaluacié correctadels aprenentatges (Coll, 2007).

2.1.1.3.  Alfabetitzaciéi competénciadigital

Temps enrere es considerava que una persona era alfabeta i culta quan era capac de llegir un
diari, unllibre ounarevistai, queaméssabiacomentarel que allis’hitrobava. Actualment pero
aquestadefinicid janoésvalida, jaque, enlasocietat actual tambéesrequereix de saber utilitzar
i navegar pels diversos dispositius digitals. Aixi doncs, per molts autors |’alfabetitzacié va més
enllade lacompressié (Area, Gutiérrez & Vidal, 2012). No es tractasolament de llegir elsmitjans
digitals i multimedia sind que, és necessari prendre consciéncia vers la rad per la qual els
missatges es troben alla i s’utilitzen aquells codis, fonts i tecnologies. Solament d’aquesta
manera i tenint present I'impacte dels diversos missatges es pot realitzar una interpretacié
critica de la informacié. Per tant, es pot considerar que I’alfabetitzacid és una actitud critica i
reflexiva sobre els diversos missatges que esrebeniescreen (Esteve, 2015).

Un dels primers autors en tractar el temacompeténciadigital vaser Gilster (1997) el qual la va
definir amb termes lligats a I’educacié i al paper revolucionari d’internet. Considerava que un
estudiant alfabetitzat digitalment era aquell que posseia un conjunt d’habilitats relacionades
amb I’accés, I’avaluacidilagestiéilainformacié multimedia que es pottorbara la xarxa.
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Els conceptes competénciaialfabetitzacié digital varien depenentde I’autori, a més, han anat
evolucionatamb el pas del temps. En uninici es considerava que un estudiant era alfabet digital
quan disposada de diverses habilitats relacionades amb I’accés, I'avaluacid i la gestié de la
informacio, ésadir, era aquell alumne capagde construir coneixement mitjancant|’ds de fonts
diverses determinant la veracitat d’aquestes mitjancant el procés de curacié de continguti la
gestid del coneixement (Ferrari, 2012). Tot aix0 prenent consciéncia del valor de les eines
tradicionalsilesactualsivalorantlaimportancia de les xarxes de col-laboracié i cooperacio sent
aixi un participant que és capag de publicari comunicarlainformacié (Bawden, 2008; Nawaz &
Kundi, 2010).

A nivell internacional, especialment en el contexteuropeu, el termealfabetitzacié s’acostumaa
utilitzar de forma sindnima al terme competéncia digital (Ferrari, 2012; Krusmsvik, 2008). No
obstant aixo hi ha diversos autors que distingeixen els dos conceptes, ja que, consideren la
competéncia com la suma de diverses alfabetitzacions. Aquestes fan referencia a: (a) la
informacional, que corresponent a la capacitat de reconeixer la necessitat d’informacid i els
processos de localitzacio, avaluacid, organitzacié i transformacié d’aquesta; (b) la tecnologica
que correspon a l’organitzacié i gestid tant de software com hardware i, tamb é inclou tot el
procés de tractament de dades en diversos formats; (c) la multimédia, és a dir, la capacitat de
comprendre i elaborar missatge multimédia; (d) i, finalment, la comunicativa que correspon al a
capacitat per presentar i difondre la informacié participant aixi de la ciutadania digital (Larraz,
2012).

Independentment de la denominacié que se li proporcioni el problema de la formacié en
aspectes digitals és un dels reptes més rellevants de les politiques educatives destinades a la
igualtatd’oportunitatsiaccésa la cultura, ja que aixi ho requereix lasocietatde lainformadoi
el coneixement. Fomentant una ciutadania culta, responsable i critica on el coneixement és
imprescindible per al desenvolupament en societat, la participacié plena en la democraciai la
llibertatindividual (Area, Gutiérrez & Vidal, 2012; UNESCO, 2005).

Aquestes noves competéncies informatiques i informacionals es poden integrar als plans
d’estudi de diverses formes (CRUE-TIC & REBIUN, 2009): (1) mitjancant assighatures
especifiques i obligatories sobre aquest continguts; (2) integrant aquests continguts a les
assignatures ja existents; (3) reconeixenti acreditant les competéncies obtingudes; i (4)
integrant-les als plans d’estudi com a suplements del titol aquells estudiants que decideixin
cursar formacié extrarelacionadaamb aquestes).

2.1.1.3.1. Marcs i models d’alfabetitzacié informacional i tecnologica

El concepte d’Information Literacy (infolit) va serintroduit|’any 1974 per Zurkowski, que erael
president de la Information Industry Association, quan va decidir proposar-la a la Us National
Comission on Libraries and Information Science (Deese-Roberts & Keating, 2000). Mitjancant
aquestaexpressio esdiferenciavaalapoblacié que haviaestatformadaenreferéciaal’aplicacié
de recursos informatius al seu treballi que, per tant, havia aprés técniques i habilitats per a la
utilitzacid de lainformacid pertrobar solucions aproblemes. Laresta de poblacid, considerada
analfabeta, corresponiaaaquell col-lectiu que encara que sabien llegiri escriure no eren capagos
de mesurar la veracitat i el valor de la informacié en relacié a les propies necessitats.
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Posteriorment, I'any 1998 |’expressié va ser importada per Gémez com a Alfabetitzacio
Informacional (alfin) (Gémez, 2007).

El terme alfabetitzacid informacional ha estat definit per diversos autors. Area, Gros i Marzal
(2008) la van definircom aquell procés d’aprenentatge mitjancant el qual una personarealitza
laidentificacié o definicié d’un problema, en cerca recursos aplicables, en reuneix i consumeix
informacio, I’analitzai I'interpreta, en fa una sintesi i el comunica de forma eficac a altres
personesi, finalment, n’avalua el producte resultant. Pertant, en aquestcas esconsideraalgu

alfabetitzat informacionalment quan disposa de la capacitat de localitzar, avaluari ferun us
eficientde lainformacié.

Tal com indiquen Abell, Armstrong, Boden, Town, Webber, & Woolley (2004) el Chareted
Institute of Libraryand Information Professionals va un pas més enlla i considera que no
solament cal saber el momenti la rad pels quals es necessita lainformacid i com avaluar-la,
utilitzar-lai comunicar-lasiné que, amés, cal tenir present el component eticd’aquesta. Weber
i Johnston (2003) consideren quea partd’aquestaactitud eticatambé esrequereixd’una actitud
adequadairacional enreferéenciaalainformacio.

En aquestalinia diversos organismes han anat elaborant normesi estandards. Larraz (2012) els
recull enlaseglienttaula 1:

Austalian & New
Zealand Institute International United Nations
Association of f or Information Chareted Institute | Federation of Educational,
College and Ui {AN.ZIIL) of Library and Library Scientific and
Research and Conunlal of Information Associations Cultural
Libraries (ACRL) Australian Professional (CILIP) | and Institutions Organization
University (IFLA) (UNESCO)
Librarians (CAUL)
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situado.

Taula 1: Estudi comparatiu d’estandards sobre I’alfabetitzacio informacional (Larraz, 2012)
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Cap als anys 60 als EEUU, quan es va aconseguir un clar accés als ordenadors per un major
nombre de persones, es va comengar a parlar del concepte alfabetitzacié computacional i es
considerava que aquesta estava composada per tres fases: (1) fase de domini que correspona
I'adquisicié d'aptituds i coneixement corresponents a la denominada "Informatica basica”, (2)
fase d’aplicacié propia dels anys 80 en la que apareixen les interficies grafiques, facils d'usar,
qgue obren els ordenadors a un mercat massiu; i (3) fase reflectant on es considera |’opcié que
aquestes tecnologies de la informacié poden donar lloc a noves pedagogies centrades en
I’estudiant(Martin, 2008). Tal comindica Larraz (2012) en aquesta linia diversos organismes han
elaborat marcsi models relacionats amb ladenominada alfabetitzacié tecnologica: (1) European
Computer Driving Licence (1997) que cercal’acreditaciéen referenciaala possessid de formacié
basica i completa en informatica a un nivell usuari; (2) la Generalitat de Catalunya (2009) va
crear I’ Acreditacio de competéencies entecnologies de lainformacidilacomunicacié (ACTIC) el
qual neixamb lafinalitat de promoure la capacitacié digital dels ciutadanspercrear unasocietat
del coneixement inclusiva, dinamica, eficac i eficient; i (3) el Ministére de I'enseignement
supérieur et de la recherche (2006) proposa el Certificat Informatique et Internet (C2i) amb el
proposit de promoure el desenvolupament, enfortir i validar el domini tecnologicen vers ala
informacio i la comunicacio per la formacié dels estudiants d’educacio superior. Aquest darrer
model, el C2i disposa d’un apartat referent a la gestié de la informacié que aniria estretament
relacionatamb |’alfabetitzacié esmentada préviament, lainformacional.

2.1.1.3.2. Marcs i models d’alfabetitzaciéo mediaticai multimedia

La denominada alfabetitzacié mediatica neix a partir de I’analisi criticrealitzat per Europai els
Estats Units vers els mitjans massius de comunicacié (Martin, 2008). Aquest context implica la
necessitat d’adquirir noves destreses per poder-s’hidesenvolupar (Jenkins, 2008). Cal crear una
consciéncia critica envers als mitjansi per aquesta raé cal reforgar-ne la seva integracio dintre
els sistemes educatius (UNESCO, 1982). Amb el temps aquesta idea s’ha anat enriquint i
adaptant a les necessitats de lasocietatla UNESCO (1990) va integrar-hi conceptescom: (1) els
diversos formats de la informacid i el tipus de recurs tecnologic emprat per la difusio; (2) la
comprensié dels mitjans utilitzats i de les formes de comunicacié; i (3) identificacio de fonts,
textos, sistemes politics, socials, comercialsi/o culturals.

Els components d’aquesta alfabetitzacié varien depenent delsautors. A continuacides presenta
lataula2 amb unrecull d’ells:

- Accés:conservacio i recuperadd de lainformacid.
- Comprensio: dels missatges audiovisuals en diferents visions, técniques, llenguatges i codis

2011a)

- Creacio: elaboracié de missatges multimedia creatius per comunicarinformacié tenint
presentels drets,les responsabilitats, la transcendénda i la intencionalitat.

Larraz (2010 b i

- Accés:de manera universal i pertothom.
- Analisi:identificacio, descodificacidiinterpretacié del contingut mediatic.
- Avaluacio: critica de lainformacié re collida tenint en conte els canals, les ideologies i els

Livingstone
(2004)

contextos enels quals es produeix el contingut que s’esta utilitzant.
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Creacidde contingut: Us de la tecnologia perenviari rebre informacié mitjangant
softwares de publicacidi creacid digital, cameres, webcams, entre d’altres.

Accedir:recerquesi us d’eines mitjans, tecnologia i habilitats perl'intercanviaadequat
d’informacid.

Analitzari avaluar: comprensié dels missatges i Us del pensament critic peravaluarla
veracitat, credibilitati punt de vista tenint presents els efectes i conseqiencies d’aquell
missatge.

Crear:comprensioigeneracid de contingut creatiu per |’autoexpressio tenint presents el
proposit, l'audiénciai les diverses técniques de composicio.

Hobbs (2010)

Reflectir: responsabilitat social i principis étics en |’ experiéncia viscuda, la comunicacid, el
comportamenti la conducta.

Actuar:treballant de formaindividuali encol-laboracié per compartir coneixements i
resoldre problemesparticipant en comunitat.

Entendre el paperdels mitjansidelainformaciéala democrada.
Comprendre els continguts dels mitjansi els seus usos.
- Accedira lainformacié d’una manera eficagi eficient.

- Avaluarde manera critica lainformaciéi les fots d’informacid.

- Aplicarels nous formatsi tradicionals als mitjans.

- Situarel context sociocultural dels continguts alsmitjans.

- Utilitzarla llibertat d’expressidi informacié, el discurs democratic, I’arenatge al I larg de

Wilson, Grizzle, Tuazon,
Akympong i Cheung (2011)

tota lavidai la comunicacid.

Taula 2: Components d’alfabetitzaciéo mediatica i multimeédia (Font: elaboracid propia)

2.1.1.3.3. Marcs i models de competénciadigital

Enfront a la SIC i els canvis constants les administracions i institucions s’han de replantejar les
prioritats educatives, ja que, cal respondre a les demandes i proporcionar als ciutadans les
estrategies perdesenvolupar-se plenament al segle XXI (Comissié Europea, 2013; OECD, 2012).
En lamateixalinia, es considera que tot ciutada ha de disposar d’'una competéncia digital a nivell

general que li permeti integrar-se en la SIC (Esteve, 2015). Hi ha diversos marcs i models de
competénciadigital elaborats en aquesta direccié (taula 3):

El modelelaborat per|’Educational Testing Service (ETS) és undels més coneguts. Aquests per una
part proposen I’iSkills que és un instrument que han dissenyat per avaluari certificar un seguit
d’habilitats relacionades amb el pensament critic propi del context tecnologic i digital en el que es
viu. En aquesta linia, a principisdels 2.000 desenvolupen el modelICT Literacy Framework en el que
es defineix |’alfabetitzacié com la capacitat de fer us de les tecnologies digitals, les diverses eines de
comunicacid i xarxes per resoldre problemes i el funcionament de la societat de la informado,
incloent-hila capacitatde ferdsdelesTICcom unaeina que permetinvestigar, organitzariavaluar
la informacié. Es important remarcar que també s’han de tenir en compte les diverses giiestiones
etiquesi legals que implica I’accés a la informacid. Concretament es parla de les habilitats de:

- (1) Definir: Comprendre iarticular la cerca d'informacid digital;
- (2) Accés:Recaolliri / o recuperarinformacid en entorns digitals;

Somerville, Smithi Macklin (2008)

- (3) Avaluar:jutjarsilainformacid satisfa les necessitats i és pertinent;

- (4) Administrar: Organitzar, gestionar i emmagatzemar la informacié digital;
- (5) Integrar: Interpretari representar la informacio;

- (6) Crear: Adaptar, dissenyar o construirinformacdo en entorns digitals;
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- i (7) Comunicar:lainformacié adaptant-laamb el format adequat al public destinatari.

Es proposa unmodel conceptual d’alfabetitzacié digital més holistic que va més enlla dels aspectes
merament informatics. En aquest s’indouen diverses alfabetitzacions. Per tant, considera diversos

= aspectes cognitius, d’acdd, dialogics i emodonals que ha de disposar un usuari del segle XX per
§ poder-se desenvolupar de manera eficagenels entorns digitals. Concretament, proposa la suma de
= les seglients alfabetitzacions:
g
§ - (1) Alfabetitzacio foto-visual, I’art de llegir re presentadons visuals;
% - (2) Alfabetitzacié re productiva, I’art de recdiclar creativament els materials existents;
- - (3) Alfabetitzacié ramificada, hipermédia i pensament nolineal;
- (4) Alfabetitzacidinformacional, I’art de I’escepticisme;
- i (5) Alfabetitzacié socio-emocional.
La InternationalSociety for Technologyin Education (ISTE) proposa un marc de competéndadigital
que es desenvolupa a partir de diversos estandards anomenats National Educational Technology
Standards (NETS). Els estandards corresponen a:
< - (1) Creativitati innovacio;
E - (2) Comunicaddicol-laboracié,;
[%2]

- (3) Cerca i afluéncia d’informacid;

- (4) Pensament critic, resolucié de problemesi presa de dedsions;
- (5) Ciutadania digital;

- i (6) Conceptesiacdons tecnologiques

El Mozilla Web Literacy
(2015)

Es el marc que proposa Mozilla amb la finalitat com a guia per exercir la bona ciutadania web. Per
fer-ho cada usuari ha de tenir quatre habilitats corresponents alaera digital:

- (1) Lectura;

- (2) Escriptura;

- (3) Participacio;

- i (4) les 21Cskills que corresponen al conjunt de coneixements, habilitats i habits de treball
necessaris pertenirexitenel mond’avui.

Vuorikari, Punie, Carretero i Brande (2016)

El model proposat per I’Institute for Prospective Technological Studies (IPTS) Digcomp 2.0 és la
continuacié actualitzada del Digcomp (Ferrari, 2012). Aquest model més recent descriu 21
competéndes que s’agrupenencincarees, aquestes son:

- (1) Alfabetitzacié en vers la informacio i les dades, és a dir, cercar, avaluar i gestionar la
informacio i el contingut digital;

- (2) Comunicacidi col-laboraciéd mitjangant | es tecnologies digitals, compartint continguts,
participant en la ciutadania online seguint les normes de participadd en xamna
denominades Netiquette i gestionant la identitat digital;

- (3) Creacié de contingut digital desenvolupant contingut digital, reelaborat-lo i integrant-
lo i programant tenint presentles llicencies i elsdrets d’autor;

- (4) Seguretatenreferencia ala proteccié dels dispositius, de les dades personals, la salut
i el medi ambient;

- i (5) Solucié de problemes tecnics, identificacié de necessitats i respostes tecnologiques,
Us creatiu de latecnologiaiidentificacié de problemestécnics.

Taula 3: Marcs i models de competeéncia digital. (Font: elaboracio propia)
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2.1.1.4. Caracteristiques digitals dels joves

Pel que fa a les habilitats digitals d’aquest col-lectiu descrit, diversos autors consideren que
disposen d’algunes millor desenvolupades. Normalment es tracta d’aquelles de tipus tecnologic
que van relacionades a activitats socials i lidiques. Encara que, contrariament al que es pot
pensar, posteriormentno sén capacgos de transferiraquestes destreses d’unamaneradirectaals
seus processos d’aprenentatge (Gallardo-Echenique, Marques-Molias, Bullen & Strijbos, 2015).

Existeix laidea de que la generacié nascuda a partir dels anys 80 és diferent a les anteriors, ja
que, aquestsindividus sén els primers d’haver crescut envoltats de tecnologia (Bullen, Morgan
& Qayyum, 2011). Aquest col-lectiu ha estat denominat de diverses formes. Prensky (2001) els
va anomenar “natius digitals”, Tapscott (2008) “generacié net” i Pedrd (2007) “aprenents del
mil-lenni”.Independentment de ladenominacié escollida, tots aquest termeses refereixen a un
perfil d’estudiantamb habilitatsinnates perfer s de la tecnologiacom per exemple, intemet,
els videojocs, els teleéfons mobils i tots aquells productes que van sorgint fruit de I’era digital
(Pedro, 2007; Prensky, 2001; Tapscott, 2008).

El grup de joves estudiants que han crescut envoltats per la tecnologia es caracteritza per
preferirrebre lainformacidifer-ne un processamentrapid; la multitascai l’accésno linealala
informacio; la preferéncia a les activitats que impliquin accid per part seva; i un alt nivell de
confiangca amb les tecnologies de la informacid i la comunicacié (Kennedy, Dalgarno, Bennett,
Gray, Waycott, Judd, Bishop, Maton & Krause, 2009). Haver crescut en aquest context els
dificulta activitats que impliquin paciéncia i seguiment d’instruccions logiques de manera
detallada . Aquest sén fets que els diferencien dels denominats immigrants digitals, és a dir,
aquell col-lectiu al quiva néixer préviament als80i que pertant, s’han hagut d’adaptaraaquesta
nova realitat (Prensky, 2001). com a estudiants difereixen dels seus predecessors perque sén
més intuitius a nivellvisual, aprenen millor per descobriment, poden canviar |’atencié d’'una cosa
a una altra de manera rapida, responen de manera més rapida, els agrada treballar
col-laborativamenti participarenla comunitat d’una maneraactiva (Oblinger & Oblinger, 2005).

Toti aixi, hi haautors com Selwyn (2009) que considerenque aguests termessén massa generics
per definir tota una generacid, ja que, la instantania dels joves actuals és molt més complexa i
depénde diversosfactors com les possibilitats d’accés a la tecnologia, el nivell socioeconomic,
la zona on esviu o el génere, entre d’altres. Tot i aixi, si es centra l’atencié en aquells que en
poden ferun usfreqlent es considera que els usuaris tenen un rol mésaviat passiu i no disposen
de les capacitats que ens fan creure els termes com “natius digitals”. Boyd (2014) també discrepa
de les habilitats que se’ls atribueixen de manera automatica a aquesta generacid i considera que
el que s’estafentamblestecnologiesi, més concretamentamb les xarxes socials, molts cops és
el mateix que ja s’hafet previament pero amb un altre format. Partint d’aqui introdueix laidea
de que sén els adults, els professors i els politics els que s’han d’encarregar de treballar de
manera col-lectivaperdonarsuportalsjovesambles diverses experiéncies de navegacidi Us de

la xarxa per relacionar-se amb altres usuaris i crear entorns rics d’informacid, cobrint aixi, les
mancances formatives.

25



2.1.2. TICieducacié pel desenvolupamentde laCD

Vers les mancances formatives en referencia a aquestes habilitats digitals dels joves Gutiérrez i Tyner
(2012) plantegen la importancia d’integrar de manera curricular a la formacié formal aquests continguts
i habilitats necessaries per participaren la societat del segle XXI.En aquesta linia, en els darrers anys s’han
dut aterme diverses practiques que treballen aquesta tematica mitjangantles TIC. Un parell d’exemples
en son I’Us dels EduBlogs amb objecte de formar electronicament la societat (Aznar & Soto, 2010) i I'Us
dels entorns digitals 3D per I’avaluacio dela competeéncia digital dels alumnats universitaris (Esteve-Mon,
Cela-Ranillai Gisber-Cervera, 2016).

No obstant, al’hora detreballar a l’aula utilitzantles TIC, cal tenir presents diversos elements. En aquesta
linia Koehler i Mishra (2008) proposen el model TPACK que considera que per fer un correcte Us de la
tecnologia en els processos d’ensenyament aprenentatge es requereix de la combinacid de tres
components fonamentals: (1) el disciplinar que fa referéncia als contingues i les habilitats de la materia
que es volen treballar;(2) el tecnologic que correspon a el com mitjangantla tecnologia es poden generar
noves formes de treball i generacié de coneixement; i (3), el pedagogic que és el referent a la manera
d’integrar les tecnologies en el procés.

Technolegical
Pedagogical Content
Knowledge
(TPACK)

Technological
Knowledge
TK.

Pedagogical
Knowledge
(PK)

Technological
Pedagogical

Knowledge

(TPK)

Technological
Content
Knowledge

Content
Knowledge
(CK)

Pedagogical
Content
Knowledge
(PCK)

Contexts

Figura 1: TPACK Framework (Font: http.//tpack.org)

Si es parla de la integracio de la tecnologia a I’aula, en els darrers anys, entre altres temes, han cobrat

importancia alguns conceptes com els Learning Management Systems (Horton, 2000), les xarxes socials
(Espuny, Gonzalez, Lleixa & Gisbert, 2011) i el transmédia (Checa-Romero, 2015), els quals es

desenvolupen amb més profunditaten els seglients punts.
2.1.2.1. Learning Management Systems

Coincidint amb el desenvolupament d’internet van comencar a apareixer recerques que giren
entorna l’aprenentatge virtual, que permet als aprenents realitzar els seus estudisen qualsevol
momentilloceliminantles barreres espai-temporals que havienexistit fins al moment (Horton,
2000). Aquesttipus d’aprenentatges enlinia utilitzant ordenadorsi laxarxa sén diferents als que
es realitzen de manera presencial (Yalman, Basaran & Gonen, 2016). En aquest context cobren
importancia els anomenats sistemes de gestié de I'aprenentatge, o amb anglés, Learning
Management Systems (LMS) (Coates, James & Baldwin, 2005).
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Els LMS sén softwares que integren|’ensenyament, I’avaluacidilagestid de I’aula permetentla
creacié d’entorns d’aprenentatge en linia de manera facil i automatitzada. Aquest tipus de
plataformes facilita la comunicacié i la col-laboracid entre els diferents agents implicatsen el
procés d’ensenyament-aprenentatge, ja que, creen espais on la informacid, les opinions, les
idees i els productes s6n compartits per reflexionar-ne al respecte; promovent aixi, noves
metodologies d’ensenyament que promouen el desenvolupament de noves habilitatsi estils de
pensament (Ozen, 2016; Vidal, Rodriguez & Martinez, 2014).

En els darrers anys han aparegut multiples LMS on els estudiants adopten un rol actiu poden
gestionari organitzarells mateixos elsseus propis arenatges (Ozen, 2016). Alguns dels exemples
més popularssén: (1) Moodle, el qual és un gestorde cursos de codi obert que proporcionaals
educadors eines per promoure, ensenyar i aprendre en linia; (2) Blackboard el qual es un LMS
comercial que proporcionatestosilesseves corresponentsopcions de retraccid per determinar

les habilitats dels aprenents; i (3) D2Lque és un entornonline perlacreaci6ilagestié de cursos
(Son, Kim, Na & Baik, 2015).

Aquesttipusde plataformescom Moodle, Blackboardi D2L permeten laintegracidi us de arxius
endiversos formatsi mitjans de comunicacié.Unade les maneresmés comuns d’avaluar aquest
tipus de practiques educatives és mitjangant testos que proporcionen la retroaccidé als
estudiants facilitant-los el propi procés de millora (Thoms, 2011). Independentment de la
plataforma LMS escollida la major part d’elles disposen de caracteristiques comunes, ja que,
acostumen a ser eines generiques i col-laboratives que permeten programar, testejar o avaluar
diversesopcions, forumsi eines de comunicacié ( Mkhize, Mtsweni & Buthelezi, 2016).

En aquesta mateixa linia Coates, James i Baldwin (2005) consideren que aquests sistemes: (1)
disposen d’espaitant perlacomunicacié sincrona com asincrona mitjancant elements com xats,
forums, llistes de correu, entre d’altres; (2) permeten el desenvolupament del contingut de
maneralliure,jaque,enell s’hi troben recollits diversos enllacos i recursos enlinia; (3) impliquen
una avaluacié formativa i sumativa; i (4) faciliten la gestié de la classe. | inclouen diverses
funcions comara el registredels estudiants, I'emmagatzemament de lainformacié, el seguiment
de la participacié i el desenvolupament dels participants, la realitzacié d’examens, el registre
dels resultats i I’avaluacié de les diverses actuacions dels alumnes (Yalman, Basaran & Gonen,
2016).

Darrerament també es fan Us de les xarxes socials com a plataformes LMS, com per exemple
Facebook, ja que les funcions esmentades propies d’aquests sistemes poden ser facilment
incorporades enaquesttipus de plataformes (Mkhize, Mtsweni & Buthelezi, 2016). Son, Kim, Na
i Baik (2015) consideren que els diferents tipus de xarxes socials, videos, podcasts, wikis, entre
d’altres, sén eines amb molt potencial perl’ensenyamentil’aprenentatge col-laboratiu.

2.1.2.2. Xarxes socials i xarxes socials en educacio

La comunicacié connecta a unes persones amb altres facilitant la realitzacié d’activitats
col-laboratives que influeixen al transcurs de la vida. Per tant, els metodes de comunicadd
evolucionen juntamentamb la tecnologia, laciénciaisocietati, en conseqiiéncia, van canviant
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amb el pasdeltemps. Undels grans canvisvaserl’aparicid del telefon i, més endavant, internet
(Hakan, 2016; Stankovska, Angelkovska & Grncarovska, 2016).

L'aparicié d’internet ha proporcionat noves maneres de comunicacid, com per exemple, el
correu electronic, les sales de xat i les xarxes socials (SNSs) (Stankovska, Angelkovska &
Grncarovska, 2016). Aquestes darreres estan esdevenint importants en les diverses arees de
I’activitat humana. Tothomneixformat part d’unaxarxasocial,lafamiliai,amb el pas deltemps,
estableixcontacte amb les SNSs. El concepte d’SNSs pot referir-sed’un simple correu electronic
fins a eines web molt més complexes que pretenen I’intercanvi d’informacid i la comunicacié
entre els seus usuaris (Klimova & Poulova, 2015). Aquestes xarxes en linia son més flexibles i,
pertant, és mésfacil incloure-s’hi que als grups de lavidareal. De fet, alavidareal aguest tipus
de connexionsacostumenaseren moments de trobadaenels qualses creen fortes connexions.
En canvi, ainternet es pottractar de gentque no s’hanvist mai per qliestions diverses, com per
exemple, espaiitemps (Stankovska, Angelkovska & Grncarovska, 2016).

Aixidoncs, si esvol definirelconcepte de xarxa social en liniadependradel puntdevistail’autor
gue s’esculli. Aquestes poden ser considerades com aquell conjunt de serveis web que permeten
a "'usuari la construccié d’un perfil amb caracter public o semi-public dintre d’un sistema que
permeten la creacié6 de comunitats en linia on els seus participants poden compartir,
intercanviarinformacidiveure ladels seus contactes que també hi formin part (Boyd & Ellison,
2007; Kaplan, 2005).

Per tant, es pot considerar que amb |'aparicié de les noves tecnologiesde la informaciéi la
comunicacio les xarxes socialshan cobrat un nou sentit, jaque, aquestesnovesxarxes socialsen
linia faciliten considerablement la comunicacié entre els seus usuaris, independentment de la
localitzacié i el moment proporcionant als diversos participants més facilitats de contactei cerca
d’informacié enversels seus amics (Klimova & Poulova, 2015).

Un dels ambits on destaca positivament |’Us d’aquest tipus de xarxes és en I’aprenentatge
d’idiomes, jaque permeten lainteraccid amb companys, instructorsi natius queabans era dificil
d’aconseguir (Alnujaidi, 2016).

Les xarxes socials també tenen molt a veure amb les noves metodologies de tipus actiu i
participatiu que s’estan adoptant a I’espai europeu d’educacié superior (EEES). Concretament
amb el treball col-laboratiu, ja que, aquest concepte s’entén com l’intercanvi i el
desenvolupament de coneixement mitjangant petits grups d’iguals amb la intencidé de
desenvolupar eles mateixes finalitats academiques (Garcia, 2008). En aquesta linia (Espuny,
Gonzalez, Lleixa & Gisbert, 2011) destaquen que aquest tipus de treball col-laboratiu permet
I'increment de la motivacio, afavoreix al rendiment académic, millora la retencié dels
aprenentatges, potencia el pensament criticai multiplicaladiversitat de coneixements.

Aquest tipus d’aprenentatge col-laboratiu mitjangant xarxes socials es relacionat per Son, Kim,
Na i Baik (2015) amb el connectivisme. El connectivisme és unateoria d’aprenentatge nascuda
a partir de les limitacions presentades pel conductisme, el cognitivisme i el constructivisme,
degut a que aquestes consideren |'aprenentatge com quelcom produit dintre de la propia
persona. En cavi, el connectivisme considera que I’aprenentatge pot residir fora dels usuaris.
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Podent-setrobaraixidintre d’organitzacions o bases de dades. Conseqlientment, aquesta teoria
esta enfocada a la creacié de connexions entre conjunts d’informacio especialitzats que
permetin I’aprenentatge. Per tant, aquesta corrent de pensament va vinculada amb les noves
opcions de creacié de coneixement de manera col-lectiva que proporcionalaxarxaila llibertat
que facilita per realitzar aprenentatges de tipus do-it-yourself on |'aprenent es marca la seva
propiaruta depenentde les seves necessitats (Roigi Fernandez, 2015; Siemens, 2004).

Tot i les diverses potencialitats presentades, els estudiants es sorprenen a I’utilitzar xarxes
socials com Twitter amb finalitats educatives o professionals, ja que, no ho han fet amb
anterioritat. Aquesta inexperiéncia d’utilitzacié en I’ambit educatiu implica que calgui
proporcionar als suposats natius digitals instruccions i indicacions per al correcte
desenvolupament i aprofitament de I’activitat. No obstant aix0, un cop realitzada una accié
formativa d’aquest tipus es pot detectar que té un impacte positiu en I’aprenentatge dels
estudiants, principalment en aquells ambits relacionats amb la col-laboracié, |a participacid, la
implicacidi els resultats d’aprenentatge (Tur, Marin & Carpenter, 2017).

En referéncia al tipus de relacié, aguestes xarxes promouen que la millora del vincle entre els
estudiants i els professors, ampliant I’arenatge més enlla de I’aula (Tur, Marin & Carpenter,
2017). Cal destacar pero que, I'Us de les SNS en els processos d’ensenyament-aprenentatge no
afecta solament al tipus de relacié que s’estableix sind que també ho fa amb el tipus de
retroaccid que és rep. Quan s’utilitzen els professors acostumen a donar un acompanyament
individualitzat que promoul’aprenentatge autbnom de cadascun dels estudiants. Pertant, son
considerables alguns dels beneficis de I’Gs de les xarxes socials en educaci 6 (Alnujaidi, 2016).

Enquantalasevaintegracid enels processos d’ensenyament-aprenentatge cal: (1) tenir present
I’alta densitat de xarxesi lo beneficioses que podenser per I'intercanvi d’informacioé entre els
propis estudiants o entre estudiantsi professors; (2) tenir present que aquestes poden ser
utilitzades des dels telefons mobils i, per tant, cal compartir recursos que es puguin visualitzar
en aquests; i (3) considerar que si s’ensenya als futurs docents fent Us d’aquestes ells
segurament ells integraran les noves tecnologies quan siguin professors (Hakan, 2016). En
relacié aaquestdarrer punt Tur, Marin i Carpenter(2017) destaguen laconscienciacidil’interés
perpart de I’Estat espanyol pel quefaal desenvolupament de leshabilitats digitals per part dels
estudiants.

Els estudiants es sorprenen a |’utilitzar xarxes socials com Twitter amb finalitats educatives o
professionalsjaque noho han fetamb anterioritat, pertant, cal proporcionar als natius digitals
instruccionsiindicacions. No obstant aix0, un cop realitzada unaaccié formativa d’aquest tipus
es pot detectar que té un impacte positiu en I’aprenentatge dels estudiants. Principalment en
aquells ambits relacionats amb la col-laboracid, la participacié, la implicacid i els resultats
d’aprenentatge (Tur, Marin & Carpenter, 2017).

2.1.2.3. Transmeédia, dimensionsiindicadors per la mesura

Partint de les concepcions constructivistai la connectivista de I’aprenentatge ens trobem en
que: (1) la primera defineix I’ensenyament com un procés actiu i conscient de construccié de
significats que esbase en les experiéenciesde I’alumnei, (2) la segonaconsidera que aquest no
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solament rau dintre de I’alumne sind que es pot trobar en diversos llocs i esta enfocat en les
noves opcions deinterconnexiéicreacioé col-lectivadel coneixement que proporcionalaxarxaa
I’hora de realitzar aprenentatges de tipus do-it-yourself on I’aprenent marca la seva propiaruta
a partir de les seves propies necessitats (Checa-Romero, 2015; Roig & Fernandez, 2015). Aixi
doncs, aquestes dues concepcions podrien englobar, per una part, la vessant mésindividual de
construccié de coneixement i, per I’altra, la més col-lectiva que, com s’ha esmentat en el punt
anterior, implicalanarracié transmedia.

Si es parlade transmédiaen educacié cal tenirpresents dos punts: (1) I’Us del transmédiacom
estrategiad’aprenentatgei(2) el desenvolupament de I’habilitat per participaren aguest tipus
d’histories (Checa-Romero, 2015).

L'Us del transmediaen educacié implicaun procés continu de reflexid-accid. Perd no solament
perpartdelsalumnessind quetambé per partdelprofessor, elqual els hade proporcionar ajuda
amb diversos llenguatgesiinstruments a nivellindividual (Mezirow, 2000).

Tal com afirma Checa-Romero (2015) I’Gs del transmediaal’aula ofereix diversos beneficis pels
alumnes. Els principalsson: (1) desenvolupa competéncies relacionades amb el pensament critic
i la resolucié de problemes; (2) capacitacid als alumnes per la creacié de les seves propies
histories; (3) es millora I’alfabetitzacié digital dels alumnes, ja que, es fiquen en contacte amb
un tipus d’instrumentsque no acostuma a estar presentalesaules;i(4) permetalsalumnes ser
creadors i participar en la cultura col-lectiva. En aquesta linia, Raybourn (2014) hi destaca
I’impacte amb laimplicacidi motivacié per part dels alumnes sempre quelanarrativa proposada

satisfaci les seves necessitats.

Per fer un Us d’aquesta estratégiaa I'aulai aprofitar-ne els beneficis esmentats cal que els
estudiants entenguin la navegacié transmeédiai disposin de |’habilitat de seguir les histories
sabent canviar constantment entre els rols de receptor i creador de contingut (Grandio-Pérez,
2015).

Grandio-Pérez (2015) proposa sis dimensions centrades especificament en el transmedia. Cal

destacar que dintre de cadascuna d’aquestes s’hi presenten simultaniament dos nivells: (1) la
recepcidcriticai (2) laexpressio-creacio. Les sis dimensions que s’han esmentat préviament sén:

e (1) Contingut: I’alumne ha de ser capag¢ de comprendre i avaluar de manera critica el
contingut rebut per diversosi mitjansi, a més, ha de saber crear i comunicar amb
aquesta mateixa estrategia multimodal propia del transmédia.

e (2) Llenguatge: I'alumne ha de comprendre el contingut amb qualsevol tipus de
llenguatge i, a més, ha de ser capa¢ d’utilitzar-los per crear una historia unitaria
mitjancant diverses plataformes.

e (3) Plataformes: I'alumne ha de saber realitzar un consum critic i complementari del
contingut combinant tant mitjans de tipus tradicional (TV, premsa, cinema...) i mitjans
de tipus social (xarxes socials, dispositius mobils...).

e (4) Creativitat: En referéncia a la capacitat que ha de tenir I’alumne per la creacio
d’universos i relats originals. Aixi doncs, dintre d’aquesta dimensié també entren
aspectes que fanreferenciaal’apropiaciéitransformacié de produccions artistiques.
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e (5) Etica: Cal que I’alumne mostri una actitud responsable tant pel que fa a un mateix
com per la resta. Cal incloure aqui els aspectes propis del procés creatiu i de
comunicacio, és a dir, aquells que fan referencia a la privacitat de la identitat en linia i
també a les apropiacionsindegudes de material.

e (6) Participacid: Per a que sigui possible |’existéncia d’una cultura de participacio és
imprescindible que lasocietat pugui accedirales novestecnologies i, no solament aixo,
sind que també ha de ferun Us critici creatiu d’aquestes plataformes.

2.2. Marc metodologic

La recercaque es proposacorrespona un Treball de Fi de Master (TFM) perd aquest no pretén
guedar-se aqui, sind que es planteja amb perspectiva de futur amb la finalitat de poder
prosseguiramb ella mitjancantlarealitzacié d’unatesi doctoral. S'ha considerat aquesta opdié,
ja que, com afirmen Herrington, McKenney, Reevesi Oliver (2007), un DBR ben realitzatté una
durada prologada donat la complexitat de la realitati les diferents iteracions, per tant, és un
periode més extens que un TFM. Seguint a Salinas (2011) es considera que |’orientadd
metodologica que s’escull en una investigacié depén principalment del tipus de coneixement
que s’estacercantassoliramb aquell procés de recerca. Peraquestesraonsel TFMes centraen
la primerafase del DBR, i per fer-lod’unamaneramésdetalladai fonamentadas’ha decidit fer-
ne un estudi de cas. A continuacid, es plantejaunavisid general de lainvestigacio:
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Figura 2: Visid general de la investigacid. (Font: elaboracio propia)

Partintd’aquestaidea, el marchaestat estructurat en dues grans parts: (1) Llarg termini: Design

Based-Research, ja que, correspon a la visid global de la metodologia que s’utilitza teninten
consideracié

acontinuitatde la recercadonant lloca un procés més gran com pot ser una tesi
doctoral; i (2) Curt termini: Estudi de cas, coincidint amb el tipus de preguntes de recerca i
objectius que es plantegen en aquesta primerafase del DBRenla que essituael TFM.
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2.2.1. Llarg termini: Desgin Based-Research

A llarg termini el presenttreball es trobadintre de la metodologia d’investigacid peral disseny
educatiu denominada Educational Design Research (EDR) que és la variant propia del mén
educatiu de la investigacié basada en el disseny Design-Based Research (DBR) (van den Akker,
Gravemeijer, McKenney & Nieveen, 2006).

Aquestametodologias’entén com un estudisistematicque permet el disseny, desenvolupament
i I"avaluacié d’intervencions educatives amb la intencid de trobar una solucié concreta a un
problemacomplex. Permetent aixila realitzacié d’'unamillora continuaal llarg de tot el procés
de recerca . Aquesttipus d’accions facilitala connexid entre els esdeveniments i problemesde
lapracticadiariaamb lainvestigacions, ja que, hitreballaambdues vessants (de Benito & Salinas,
2016; Plomp & Nieven, 2009). Es important destacar que aquest tipus de processos de recerca
no pretenen solament trobar una solucié als problemes sind que també cerca uns principis de
disseny que siguin extrapolables a altres contextos (Romero-Ariza, 2014). La investigacio peral
disseny disposade mésvariants.La que correspon a un dels models institucionals més coneguts
i, que tot i haverevolucionatamb el temps, encaraes manté amb la seva proposta inicial, és la
denominada ADDIE. Independentment de lavariant, El DBR es caracteritza per: (1) seraplicable
a diversos materials didactics; (2) disposar de fases seqiiencials i interrelacionades on el
producte de cada fase és el resultat de la suma del previ i les millores proposades; (3) ser un
model iteratiu; (4) ser un model flexible i, conseqlientment, solament és una proposta de
disseny; (5) permet el desenvolupament de formaparal-lelade lesetapes;i (7) toti que es pot
comengar per qualsevol fase és important completar tot el cicle (Lépez, Marulanda &
Bustamante, 2009).

Pel que fa ales raons per la realitzacio d’investigacions utilitzant la metodologia d’investigacid
per al disseny Van den Akker, Gravemeijer, McKenney i Nieveen (2006) consideren que en sén
tres: (1) augmentarla rellevanciade lainvestigacid en politicai practica educativa aprofitant el
caire practic d’aquestes que permet la realitzacié d’accions més efectives; (2) realitzar
investigacions amb un caracter més ambicids cientificament que estiguin basades amb
aplicacions practiques amb lafinalitat de desenvolupar bases toriques centrades en unavesant
més empirica; i (3) desenvolupar una practica de disseny de manera que cerqui solucions
innovadores perafrontar problemes educatius que permetin extreure un aprenentatge explict
permillorar-ne el disseny.

Seguint a Romero-Ariza (2014) es pot considerar que aquesta metodologia va vinculada
principalment a dos fonaments: (1) donar resposta als problemes educatius complexos
mitjancantel dissenyil’avaluacié de materialsiintervencions docents besants enlainvestigaco;
i (2) per’ampliacié ovalidacié de teoriesi principis de disseny que ajudin enlacomprensio de
la manerad’aprendre i quins processos ajuden en processos d’aprenentatge determinats.

Tot aixd implicaque aquest tipus d’investigacié és utilitzat principalment per realitzar dos tipus
d’estudis: (1) Investigacié sobre productesi eines en la que es desenvolupa de manera
sistematica un procés de disseny, desenvolupament avaluacié de programes o productes molt
orientats a un context concret i; (2) investigacions sobre models que van més orientades a
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I’estudi dels processos disseny, desenvolupamentiavaluacid en ells mateixosi, pertant, no es
centrentanten un producte o programa concret.

Pel que fa a la temporitzacié d’una investigacié que utilitza DBR s’ha de tenir present que,
donadala sevacomplexitatilanecessitat de realitzar diversesiteracions, perestarben realitzat
ha de tenir una duracio perllongada al llarg del temps (Herrington, McKenney, Reeves i Oliver,
2007).

2.2.1.1. Caracteristiques del DBR

Seguintamblalinia de la informacid presentada al punt anterior Romero-Ariza (2014) proposa
que les principals caracteristiques de lametodologia d’investigacié peral disseny son:

- (1) Disposard’un caracterintervencionista, ja que, el seu principal proposit és el disseny
d’intervencions en contextos reals.

- (2) Disposar d’un caracter iteratiu implicant que la investigacio estigui formada per
cicles successius d’analisi, disseny, desenvolupament, avaluacid i revisio.

- (3) Fer emfasi en I’estudii la intervencié dels processos amb I’objectiu de disposar de
criteriiprincipis de disseny que permetin realitzar orientacionsi preses de decisions.

- (4) Estar orientada cap a una utilitat practica procurant desenvolupar recursos i
estratégies que siguin compatibles tantamb les necessitats com en les circumstancies
dels destinataris, ja que, es pretén que siguin Utils per la resolucié de problemesii la
millorade la practica de |’aula.

- (5) Estar orientada al desenvolupament de teories, és a dir, I’aproximacio holistica
d’aquest tipus d’investigacions no fa @mfasi en I’estudi de variables aillades sind que
persegueix unageneralitzacié analitica.

2.2.1.2. Criteris de qualitat del DBR

Plompi Nieveen (2009) consideren que la validesa d’unainvestigacié d’aquest tipus depén del
rigor cientifici de la consisténciaila fiabilitat delsinstruments emprats. Pel que faa la qualitat
de la propiametodologiacal donarrespostaals criteris de:

- (1) Rellevancia: Fa referéncia a que la necessitat d’intervencid estigui dissenyada i
definida partintd’un estatde I’art basat en un coneixement de tipus cientific.

- (2) Consistencia: Corresponaque laintervencidé que es realitza estiguidissenyada d’'una
maneraque es pugui considerar, de certaforma, logica.

- (3) Practicitat: Es considera que la intervencié és practica quan sorgeixen productes
utils per professorat o els usuaris finals als que vagi dirigit el procés de recerca.

- (4) Efectivitat: Correspon la consideracié que el resultat evidencii I’assoliment dels
objectius que han estat plantejats en un principi.
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Romero-Ariza (2014) proposa la unificacié dels criteris de rellevancia i consistéencia, esmentats
préviament, amb un Unicterme que denominavalidesa.

2.2.1.3. Fasesdel DBR

Tal com s’haesmentat previamentel DBR pot ser enfocatde diverses formesiaquestes varien
segons |’autor. No obstant aix0, hi ha un consensamb les etapes que aquestimplica(Romero-
Ariza, 2014):

- (1) Fase d’investigacio preliminar, on s’analitzen les ne cessitats, es descriu el problema
i esrevisalaliteratura.

- (2) Desenvolupament i prototipatge, on s’elaboren, revisen i milloren els diversos
prototips mitjancant estudis sistematics corresponents als cicles d’investigacio.

- (3) Avaluacid final, on s’avalua la intervencié amb la finalitat d’observar si es satisfan
els objectius plantejats en el procés d’investigacio.

2.2.1.4. Estudis recents utilitzant el DBR

A continuacidi amb la finalitat de facilitar la comprensié de la metodologia es presenten un seguit

d’estudis recents que I’hanestat utilitzanten I’ambiteducatiu.

El primer dels estudis que es presenten és el de Koivisto, Niemi, Multisilta i Eriksson (2015), el seu projecte
d’investigacid utilitza el DBR per dissenyar, provar i avaluar un joc de simulacié 3d. L'experiéncia que es
presenta es basa enlateoria d’aprenentatge de Kolb perinvestigar els processos d’aprenentatge utilitzant
el joc 3damb estudiants d’infermeria.

El segon correspon a un estudi col-laboratiu que utilitza el DBR per implementar i produir aplicacions
d’iPad per a l’educacid. Aquesta recerca esta basada en el marc “Research, Practice and Design
framework” (iRPD) per guiar el treball col-laboratiu a partir de cinc principis: la triple col-laboracid,
I’epistemologia compartida, la consciencia en vers les possibilitats i els factors socialsinterconnectats i la
pedagogia infantil (Kucirkova, 2016).

El tercer és |la recerca realitzada per Daubenmire, van Opstal, Hall, Wunar i Kowrach (2016) en el projecte
Families, organizations & classrooms understanding science, sustainability, & service (FOCUSSS) que
pretén eliminarles barreres i limits entreels contextos formals i no formals en vers de I’aprenentatge de
quimica mitjancantel disseny d’un marc on integrar les experiéncies dintre i fora I’aula amb DBR.

El quarti darrer estudi és el realitzat per Carcamo, Fortuny , Gdmez i Urgellés (2016) que es troba en la
segona fasedel DBR. Aquest correspona la creacié d’una proposta didacticabasada en el model heuristic
i matematic mitjangantla determinacid del nivell de coincidenciaentrel|'HLT i |'ALT.

2.2.2. Curt termini: Estudi de cas

Els estudis decas hantingutuna llarga trajectoriad’ds enl’ambitdeles ciéncies socials, sobretoten aquell
tipus de recerques orientades a la practica (Starman, 2013). Estudi de cas és el terme que s’utilitza
generalment a I’hora d’explorar un individu, grup o fenomen per poder-lo descriure i identificar-ne
variables, estructures formes i ordres en relacié a la situacié observada (Sturman, 1997). Simons (2009)
també hi afegeix |la idea de que aquest tipus d’investigacid implica una exploracié des de diverses
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perspectives d’'una manera complexa. Yin (1994) considera que aquest metode d’estudi ha estat una
forma essencial per les ciéncies socials, la direccié d’empreses, I’educacid, les politiques de joventuti el
desenvolupament de la infancia, els estudis familiars, els negocis internacionals, el desenvolupament
tecnologiciinvestigacionssobreproblemes de tipus social.

Quan s’utilitza I’estudi de cas en una recerca és comu que se |li plantegin diversos dilemes étics als
investigadors. Aixo es deu a que aquest tipus de recerques es mouen dintre d’'un marc d’interaccions
socials amb els subjectes que conformen aquella realitat. Conseqlientment els investigadors cal que evitin
caureamb els interessos propis del procés de recerca (LACE, 1999).

A I’hora de definir la unitat o unitats d’analisi hi ha diversos casos: (1) el cas unic; (2) el cas Unic coma
unitat principal i més subunitats; (3) els casos multiples;i (4) els casos multiples com a unitat principal i
amb més subunitats dintred’aquesta (Martinez, 2006).

En referéncia, als punts forts de I’estudi de cas es podria dir que aquest és una eina valuosa per la
investigaciod,ja que, permet la mesura de les conductes de les persones en base a un fenomen estudiat
La informacid per fer-ho es pot obtenir des de diverses fonts, tant quantitatives com qualitatives
(Martinez, 2006). Yin (1998) recomana |’Gs d diverses fonts de dades i el compliment de la triangulacié
amb la finalitat de garantir la validesa interna de la recerca. Aquests fets i la proximitata la realitat
estudiada impliquen que, encara que no neixen per ser generalitzables, siguin considerades investigacions
rellevants (Stake, 1978).

A I’hora de definir el cas estudiatRagin (1992) proposa quatre formes diferents: (1) casos que poden ser
trobats o construits per l'investigador; (2) casos que poden ser un objecte definit ja per fronteres
preexistents; (3) casos derivats de la teoria, idees i conceptes; i (4) casos que neixen de convencions,
acords i consensos socials.

Stake (1995) va preferir classificar-losen : (1) instrumentals que corresponen a aquells dirigits a larad per
comprendre un problema o el ambit d’indagacid;(2) on el que es defineix es la rad de l'interés per
comprendre un problema mes ampli d’un cas particular;i (3) Col:lectius que son semblants als anteriors
pero amb un nivell més global.

Pel que fa a la metodologia d’investigacié es considera que hi ha dues fases: (1) la heuristica o de
descobriment en la qual s’observa, descriu, reflexiona i es fa una generalitzacié inductiva per crear
hipotesis;i (2) la justificacid o confirmacid que consisteix en la comprovacio del fonament o hipotesi
(Sarabia, 1999).

2.2.2.1. Objectivitatde I’estudi de cas: Validesai fiabilitat

Seguint a Martinez (2006) la qualitati objectivitatd’una investigacid s’acostuma a determinar a partir de
lafiabilitati validesadels seus resultats.

La validesa es definida per aquest mateix autor com el grauen que un instrument de mesura correspona
allo que vol mesurar, és a dir, a la seva exactitud. Hi ha tres tipus de validesa: (1) la de contingut, que fa
referéncia al grau en el que es pot considerar empirica una mesura i reflexa un domi del contingut; (2)
validesa decriteri que consisteix enla comparacié dela mesura de la investigacié amb un estandard;i (3)
validesa de constructe, que correspon a aquelles variables abstractes i s’aconsegueix combinant els
resultats de diverses mesures Martinez (2006).

En referencia a la fiabilitatMartinez (2006), és a dir a la consisténcia interna dela mesura, hi ha diversos
metodes per la seva consecucio: (1) I’aplicacid repetidamentper observar sila mesura es repeteix amb el
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temps; (2) les formes paral-leles per mesurar el grau d’acord entre els observadors; (3) la divisio per

meitats ;i (4) la coheréncia interna entre dos items d’una mateixa escala.
2.2.2.2, Estudis recents utilitzant I’estudi de cas

A continuacié i amb la finalitat de facilitar la comprensié de la metodologia es presenten un seguit
d’estudis recents que I’han estat utilitzanten I'ambiteducatiu.

El primer és el que han realitzat Barlett i Barlett (2016) el qual mitjancant una investigacié de tipus
qualitatiu realitza un estudi de cas per proporcionar una visié més profunda en referencia a I'impacte
global dela tecnologia vers la manca decivismei les interaccions entre professors i estudiants d’educacio

superior.

El segon correspon a l’estudi realitzat per Cohen (2015) que utilitza I’estudi de cas per analitzar la practica
de l'aula invertida com un mitja per la col-laboracié entre la facultat i la biblioteca per treballar
I’alfabetitzacié informacional.

El tercer realitzat per Risner (2015) és un estudi de cas vers I’ensenyament d’artistes en ball i teatre. En
aquest s’analitzen la preparacié artisticai academica, el camp d’ensenyament inicial, els premis, reptes i
obstacles quees troben, el graude satisfaccio ambla feinai el suportrebut.

El cinque fa referéncia a I’estudi de cas realitzat per Tur i Urbina (2016) en el qual s’analitzava |’evolucid
del Personal Learning Environment (PLE) d’un grup d’estudiants en dos moments diferents del procés

d’ensenyament-aprenentatge.

Finalment, en cinque lloc, Hughes, Huston i Stein (2011) utilitzen I’estudi de cas per examinar com poden
ajudar als instructors a anticipar els moments conflictius i poder donar respostes aprenent dels seus

companys de professio.
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3. Dissenyde lainvestigacio
3.1. Preguntesderecerca

La presentinvestigacié centra la seva atencié en I'extraccié d'unes recomanacions d'Us de les
xarxes socials per la realitzacié d'una experiencia formativa transmédia que desenvolupi la
competénciadigitalal'aula universitariaamb estudiants d'educacié. Aquest objectiu esconcreta
amb un seguit d'objectius especifics, ja esmentats a la contextualitzacié. A partir d'aqui
sorgeixenlessegilents preguntes de recerca (PR):

PR1. Quintipus d’estudis s’"hanpublicatenreferénciaalarelacié entre lacompeténcia digital
i lageneracié digital?

PR2. Quin tipus de mancances formatives existeixen en relacié a la competéncia digital i la
generacio digital segons laliteratura cientifica?

PR3. Quina percepcid tenen els estudiants pel que fa a laintegracid de les xarxes socials en
els processos d’ensenyament aprenentatge?

PR4. Quin és|’Us que esfa de les xarxes socials en les experiéncies formatives analitzades?

PR5. Quins aspectes relacionats amb la competéncia digital es treballen a les xarxes socials
de les experiencies formatives analitzades?

PR6. Quina autopercepcio disposen els estudiants universitaris d’educacié en referenda al
desenvolupamentde lacompetéenciadigital?

PR7. Quins indicadors transmeédia es compleixen en les aportacions realitzades a les xarxes
socials de les experiéncies formatives analitzades?

3.2. Estructura, fasesde larecercai temporitzacio

El TFM ha estat estructuraten quatre grans fases: (1) Plantejament de larecerca; (2) Analisi de
la literatura; (3) Analisi del context; i (4) Redaccié de I'informei la proposta. A continuacié es
detallen les accions realitzades, els instruments de recollida, els objectius especifics i les
preguntes de recercaque corresponen acadascunad’aquestes:

Fase 1: Plantejamentde larecerca. En aquesta primeraetapaesva procedira la delimitacd de
I’objecte d’estudii esvan detallarels diversos objectius i preguntes de recerca.

Temporitzacié: Setembreioctubre.

Fase 2: Analisi de laliteratura, on esva crear el marc teorici es va procedira la realitzacid de la
revisio sistematica.

Temporitzacié: Novembre i desembre

Instruments de recollida emprats: Revisié sistematica
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Objectius especifics associats:

OE1. Establirles caracteristiques teoriques que ha de disposar una experiencia formativa
transmedia.

OE2. Explorar les caracteristiques i les habilitats digitals dels denominats aprenents

digitals dels darrerscincanys.
Preguntes de recercaassociades:

PR1. Quin tipus d’estudis s’han publicat en referéncia a la relacié entre la competénda

digitalilageneracié digital?

PR2. Quin tipus de mancances formatives existeixen enrelacié a la competénciadigitali
la generacid digital segons laliteraturacientifica?

Fase 3: Analisi del context,on esrealitzal’estudi de cas de dues assignatures de grau emprades
en el present estudi de cas. Per fer-ho s’observen les xarxes socials de les quals s’ha recollit la
informacid al llargde tot el curs i s’analitzala perspectiva dels estudiants participants.

Temporitzacié: Gener, febrer, margi abril.
Instruments de recollidaemprats: Qliestionaris, focus groupsi analisi de xarxes socials.
Objectius especifics associats:

OE3. Analitzar I’Gs de les xarxes socials en dues experiencies formatives universitaries
relacionadesamb les TICen graus d’educacio.

OE4. Analitzar el desenvolupament de la competéncia digital en dues experiéences
formatives universitaries relacionades amb les TIC en graus d’educacié.

OE5. Comprovar la integracié de caracteristiques transmedia en dues experiendes
formatives universitaries que utilitzen les xarxes socials.

Preguntes de recercaassociades:

PR3. Quina percepcid tenen els estudiants pel que faa la integracid de les xarxes socials
enels processos d’ensenyament aprenentatge?

PR4.Quinés|’Us que esfade lesxarxes socials en les experien cies formatives analitzades?

PR5. Quins aspectes relacionats amb la competéncia digital estreballen alesxarxes sodials
de les experiencies formatives analitzades?

PR6. Quina autopercepcid disposen els estudiants universitaris d’educacié en referenca
al desenvolupament de lacompeténciadigital?
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PR7. Quins indicadors transmedia es compleixen en les aportacions realitzades a les
xarxessocials de les experiéncies formatives analitzades?

Fase 4: Redaccidé de I'informe i la proposta. Partint de la informacid recollida i analitzada es
procedeix alaredaccié de l'informe final i el plantejament de la proposta.

Temporitzacié: Maigijuny.

A continuacid, per facilitar-ne la comprensid, es presenta la taula 4 que expressa de manera
grafica les diverses fases les relaciona amb, els instruments i les técniques de recollida
corresponents, les fonts, les preguntesde recercai els objectius especifics. Com es pot observar
enlesfases1i4 al ser fases genériques propies de qualsevol procés de recercanotenenni uns
objectius especifics ni unes preguntes de recerca associades.

Fasel: Plantejament
de larecerca

Fase2: Analisidela ISI Web of Science

literatura Revisid sistematica (WoS)i(2) PR1iPR2 OE1i0E2
SCOPUS
Questionaris Estudiants (n=52) PR3 i PR6 OE3 i OE4
Fase3: Analisidel
context (estudi de Focus groups Estudiants (n=52) PR3 i PR6 OE3 i OE4
cas) - .
Analisi dexarxes Twitter i Facebook ~ PR4, PRS i pR7  Oror OF4
socials OE5
Fase4:
Redaccid de I’'informe
i la proposta

Taula 4: Taula resum fases, objectius, instruments de recollida i preguntes de recerca (Font: elaboracio propia).

3.3. Context

La present investigacié s’ha realitzat en el marc del TFM del Master Interuniversitari en
Tecnologia Educativa: Aprenentatge Virtual i Gestié del Coneixement organitzat per la
Universitatde lesllles Balears, la Universidad de Murcia, la Universitat de Lleidaila Universitat
Rovirai Virgili. El present TFM ha estat desenvolupatdes de la URV de Tarragona . Aquesta és
una universitat publicacreadal’any 1991 que disposa de diversos campus situats ala Catalunya
Sud. Disposad’uns 15.000 alumnes repartits entre un total de 40 estudis de grau, 50 de masters
i unampli programade doctorat i formacié permanent. Enaquestcas, larecerca s’harealitzata
la Facultat de Ciéncies de I’'Educacié i Psicologia de la URV i la Facultat de Ciéncies Humanes i
Socials de la UJI. A més, també a s’ha disposat del suport d’ARGET un grup de recerca en
tecnologiaeducativade laURV.
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3.4. Definicid dels participants

Els participants en aquest procésde recerca han estat un total de 52 alumes de graus relacionats
amb I’educacio (taula 5). Concretament s’han analitzat dues assignatures de 6 credits de segon
cicle que tracten temesrelacionatsamb les TIC. Una corresponen al grau en Pedagogia on han
utilitzat Facebook i és de tipus optatiu i I’altra al grau de mestre o mestra d’infantil on han

utilitzat Twitteries consideradadintre de I’ambit de laformacid basica.

Variables Freqliencia Percentatge
Génere Home 3 6%
Dona 49 94%
Titulacio Pedagogia 23 44 %
Educacid Infantil | 29 56 %

Taula 5: Participants a la investigacion (n=52) (Font: elaboracio propia).

La temporalitzacié delperiode de recollida de dades haestatal llarg de tot el desenvolupament
d’ambdues assignatures. Concretament, durant els mesos de setembre a gener, és a dir, cinc
mesos en I’assignatura de pedagogia i durant els sis mesos compresos entre setembre i febrer
enla de magisteri d’infantil.

El total d’aquests alumnes han participaten els qliestionarisiles xarxes socials analitzadesi un
grup reduitde 35 alumnes d’ambdues universitatsvan participar als dos focus groups realitzats.

3.5. Estrategies metodologiques: Instrumentsitécniquesde recollidade dades
3.5.1. Revisidsistematica

Tal com afirmen Gisbert i Bonfill (2004) son investigacions cientifiques en si mateixes que
utilitzen metodes prefigurats i s'acoblen els estudis originals amb la finalitat de sintetitzar els
resultats d'aquests. Aixidoncs, es caracteritzen per: (1) ser sintesi i analisi de la informacio; (2)
esbasenenlarecercalamillorevidencia cientifica possible; (3) es formulenpreguntesclarament
definides; i (4) utilitzen métodes sistematics i explicits per identificar estudis i seleccionar-los,
avaluar-los, extreure dades d'interés i analitzar-los.

Elsarticles utilitzatsen aquest treball procedeixende dues bases de dades (1) IS/ Web of Science
(WoS) i (2) SCOPUS. Aquests son dos dels repositoris que es consideren més importants en
termes de publicacié cientifica i aporten informacié detallada dels conceptes. L'analisi s'ha
realitzat del periode temporal corresponent als Gltims cincanys. S’ha desenvolupat mitjancant
la combinacié de dos termes referents al perfil dels estudiants actuals (Digital Learners y Digital
Natives) i dos termes relacionats amb les habilitats digitals d'aquests (Digital Literacy i Digital
Competence).

A I’horade realitzarunarevisid sistematica (RS) dels documents recopilats dintre d’una base de
dades o d’unrepositori publics’acostumaaseguiruna metodologia que implicadiversesfasesi
eines. Enprimerlloc, s’hade procedira laidentificacid i seleccid dels articles potencials, amés,
per poder-hoferésimportantemmagatzemartots els que s’adeqiien en un gestor bibliografic.
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En segon lloc, cal disposar d’eines d’etiquetatge i classificacié sistematica dels articles. A
continuacioé es descriu de maneradetalladael procés realitzat.

En aquesta primeraetapa ésimportantdefinirbé els articles potencialsi els criteris de seleccid
d’aquests. Aquests fets sén els que permetran que la investigaci6 sigui replicable i reduir els
errors procedents de laidentificacié. Els articles utilitzats en aquesta investigacié procedeixen
de dos bases de dades(1) ISI Webof Science (WoS) i(2) SCOPUS. Aquests sondos dels re positoris
considerats més importants en termes de publicacid cientifica i aporten informacié detallada
d’aquests.

Al’horaderealitzarlacerca esva fer mitjancantlacombinacié de dos termes referents al perfil
dels estudiants d’avui en dia (Digital Learnersi Digital Naives) i dos termes relacionats amb les
habilitats digitals d’aquestos (Digital Literacy i Digital Competence). Aixidoncs, en primerlloces
va realitzar una cerca massiva on els articles contenien aquests termes esmentats. Pel que fa

referencia als criteris temporals la cerca es va acotar als darrers cinc anys, és a dir, del 2011 al
2015, ambdésinclosos. El resultat d’aquesta primeracercavan ser 2.844 articles.

Tal com indiquen Gonzalezi Roman (2016) la quantitat d’informacid ala que es pot accediren
una revisié sistematica és considerable i el gestors bibliografics permeten solucionar
completament o parcialment el problema. Aixi doncs, per tancar aquesta primera fase
d’identificacid dels articles es van recollir totes les referencies dels articles i van ser exportades
a una carpeta del gestor bibliografic (Mendeley).

Como ya se ha hecho mencién, la cantidad de informacidon que podemos recuperar es
abrumadora. Incluso con la utilizacidn de técnicas de revision sistematica la cantidad de
documentos que podemos tener hacen que la tarea de gestionar todos esos documentos sea
bastante complicada. Para solucionar o reducir este problema surgen los conocidos como
gestores bibliograficos

En aquestasegonafase esva comencar forgant que els articles seleccionats continguessin com
a minimunterme de cadascun dels dos grups creats entre les paraules clau, és adir, un referent
al perfil dels estudiants i un a les habilitats digitals d’aquests. A continuacid, es va procedir a
I’analisi de cadascun dels titols de tots els articles recollitsamb la finalitat de descartar aquells
gue no corresponen al camp d’estudiitambé esva procedira |I’eliminacié d’aquells articles que
estaven repetits, ja que, molts d’ells coincidien en ambdues bases de dades. Aixi doncs, els
articles elegibles resultats d’aquest procés de seleccié van ser un total de 64. En aquest cas es
continuamantenintlesreferencies al gestor bibliografic Mendeley dintre d’'una subcarpeta.

A la tercera fase es procedeix a la lectura de tots els resums dels 64 articles elegibles fins al
moment. Aixi doncs, a partir d’aqui es descarten aquells en els quals el resum no correspon al
contingut que es vol tractar i també aquells als que no es pot accedir. El nombre resultant
d’aquest procés son 49 articles elegibles. Com en el cas anterior, també es va crea una
subcarpetaal gestor Mendeley on es van guardar el total d’aquestes referéncies elegibles.

En darrer lloces va procedira la quarta fase en la qual es va realitzarla cerca i localitzacio dels
articles, descartantaixiels 30 als quals no esteniaaccés i guardant en una altra subcarpeta del
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gestor aquells 19 amb els quals es quedaria aquesta revisio sistematica. Tot aquest procés es
pot observar graficamentala seglient figura 3:

Cerca inicial

Web of Science (WoS) i SCOPUS
Periode 2011-1015

Primera fase

2.844 referéncies

Seleccié dels documentes amb una
paraula clau de cada ambit, exclusié de
duplicats i revisié de titols

A

N=2.780 no elegibles

Segona fase

64 referencies

Revisio dels resums

A

N= 15 no elegibles

Tercera fase

49 refeencies

Localitzacié i descarrega

A

N=30 no elegibles

A 4

Quarta fase

19 referencies incloses

Figura 3: Representacio grafica del procés de revisid sistemdtica (Font: elaboracid propia).

Perrealitzarl’analisid'aquests articles es va dissenyar unafullade calcul enlaqual esrecolliala
seglient informacio de cadascun d’ells: (1) referencia bibliografica; (2) educacié formal o no
formal; (3) nivell educatiu, és a dir, educacié infantil, educacié primaria educacio secundaria i
universitat; (4) area de formacid; (5) tipus d’article, ja sigui experimental o teoric; (6)
demostracié de I’existéncia o consideracié d’una generacié digital; (7) consideracié de
mancances formatives en relacié a la competéncia/alfabetitzacid digital d’aquesta ge neradio; i
(8) unabreu explicacid del que s’estafental’article analitzat.
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3.5.2. Qiiestionari

Els gqliestionaris, tal com afirma Fernandez (2005) son una de les teécniques de recollida de dades
més utilitzades. Consisteixen en un conjunt de preguntes escrites amb la finalitat de recollir
informacio d'un grup de persones. Aquesta eina es caracteritza per I'estalvi de temps, ja que,
majoritariament no requereix de la intervencié directa per part de l'investigador. A I'hora de
realitzar-lo hi ha diverses possibilitats: (1) reunir els participants al mateix lloc i aplicar el
glestionari a tots al mateix temps; (2) enviar els qliestionaris per correu; (3) fer les preguntes
pertelefon o personalment.

En aquests qlestionaris hi ha dos tipus de preguntes, les tancades i les obertes. Les primeres
contenen categories de resposta previament delimitadesi, les segones no delimiten el nombre
de categories de resposta.

Concretamentestractad'un gliestionari compost per 10items amb una escalade 5 punts tipus
Likert (1=totalmenten desacordi 5=totalmentd’acord). Basat en Esteve-Mon (2015) i Romero,
de Amo i Borja (2011) que es va administrar per valorar la usabilitat i practicitat de les
experiencies realitzades, aixi com la percepcio dels estudiants sobre I'Us de les xarxes socials.
Aquest questionarivaseradministrataun total de 52 estudiants de graui els resultats obtinguts
son de tipus quantitatiu.

Les dades obtingudes s’han analitzat pel que fa a: (1) valor afegit, que comporta I'Us de xarxes
en processos d'ensenyament-aprenentatge; (2) intencié d'ds, d'aquestes xarxes; (3) risc
percebut de I'Us de xarxes socials en els processos formatius; (4) confianca i percepcio de
seguretat cap a les xarxes; i (5) valoracié general, del seu Us en les experiéncies realitzades a
I'aula.

3.5.3. Focus group

Seguint a Gonzélez, Sedefio i Gonzalvez (2012) els grups de discussié o focus group sén una
forma d'investigacio propia de la investigacié qualitativa en la qual es pregunta a un grup de
persones sobre una tematica, producte, servei, concepte, entre d'altres, amb la finalitat de
conéixerlasevaactitud, opinié ovaloracié.

Aixidoncs, seguint els mateixos indicadors proposats en el qliestionari i incloent els elements
d’avaluacié transmédia plantejats per Grandio-Pérez (2015), es van dur a terme dues sessions
d’uns 25 minuts, i van sergravadesen audioi transcrites (Annexos 1i 2) i codificades seguint el
codebook que es pot trobar a I’Annex 4 a Atlas.ti. En aquestes van participar un total de 35
estudiants. En aquestes sessions,amésd'explorarlapercepcid d'utilitatde I'experiénciadutaa
terme a l'assignatura a través de les xarxes (actitud, valor afegit, intencié d'us, risc percebut i
confianga), es va aprofundir en la percepcié sobre si aquesta havia contribuit al
desenvolupamentde lasevacompeténcia digital i sobre els elements transmedia que contenia.

3.5.4. Analiside contingut

L'analisi de contingut és unatecnicad'investigacid, és adirunaeinacientifica, perferreplicables
i validesinferéncies de textos, imatgesiaudios en el context que es fanservir. Aixoimplica que
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tingui uns procediments propisique aquest procés permeti comprendre fendomens particulars
o accions practiques (Krippendorff, 2004).

L'analisi proposat és el del contingut de les xarxes socials. Aquest es realitzara seguint els
plantejaments de Krippendorff (2004), analitzant el contingut de lesinteraccionsi produccions
compartides en les xarxes socials de dues experiencies formatives dutes a terme en dues
universitats espanyoles.

Concretament, consisteix en I'exploracié de I'Us de les xarxes socials de les dues experiencies
formatives, analitzant en cadascuna d'elles: (a) les arees de la competéncia digital al-ludides
(informacié, comunicacio / col-laboracio, creacid de contingut digital, seguretat i resoludié de
problemes ); i (b) els elements transmédia implicats (contingut, llenguatge, plataformes,
creativitat, éticai participacio).

Per fer-ho es va procedir a: (1) un analisi qualitatiu on es van recollir totes les publicacions
realitzades enambdues experiencies formativesi se’n vaexportarlainformacié aAtlas.tion s’ha
analitzat amb el mateix codebook (Annex 4) que els focus groups; (2) un analisi quantitatiu en
referénciaala freqlénciai quantitat d’ds i les publicacions més ben situades pel que fa a la
visibilitat, en el cas de Twitter tenint present el nombre de retuits i a Facebook el de
visualitzacions al qual es pot accediramb el perfil d’administrador de la pagina.

3.6. Etica delainvestigacio

Seguint a Coiduras, Gonzdlez i Carrera (2016) investigar en tecnologia educativa requereix
d'etica. Pertant, elsinvestigadors han d'adoptarvalorsi principis per: (a) mantenirlaintegritat;
(b) reconeixer conflictes d'interessos; (c) reconéixer les seves competéncies i limitacions; (d)
promoure la continuitat de la investigacid; (e) reglar conductes fraudulentes; (f) informar els
participants; (g) prestar atencid als col-lectius vulnerables; (h) tenir present el dret
d'abandonament; i (i) treballar per a la participacio no discriminatoria. Tot aixo implica que en
el procésinvestigadorhad'haver: (j)adequacié metodologica; (k) transparénciai objectivitat; (I)
interés cientific i social; (m) disponibilitati accés de dades; (n) correccié d'errors; i (o)
minimitzacié de l'impacte negatiu. A més, si la investigacid segueix aquests items i es
desenvolupad’acord als principisi valorsetics s'ha de prosseguiramb la publicacié dels resultats
en articles, congressos i informes, entre altres, que han de realitzar una avaluacié abans de la
sevadifusio. Cal teniren compte que aquest procés de publicacié hade realitzar-se de manera
objectivai sense judicis de valors, evidenciant I'autoria i informant als diversos participants i
col-laboradors.

En aquesta mateixa linia, Cané-Montafiez i Rodriguez-Acelas (2016) destaquen que a causa de
la pressid que reben els investigadors per publicar moltes vegades es produeix el fenomen
anomenat FFP: (1) Fabricacié o invencié de dades i resultats; (2) Falsificacié o manipulacé
d'equips, dades o processosicanvi de dadesiresultats peraconseguir troballes representatius;
i (3) Plagid'idees, processos, resultats o paraules d'altres.

Per evitaraquesttipus de situacions esrealitzen accions com la World Conference on Research
Integrity (Resnik & Shamoo, 2011) de la qual es van treure un llistat de principis- Honestedat,
responsabilitat, cortesia i bona gestio- i responsabilitats per investigar que tenen en compte
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diversos aspectes com: Integritat, compliment de les normes, métodes d'investigado,
documentacid de lainvestigacio, resultats de larecerca, autoria, agraiments, revisié per parells,
conflictes d'interessos, comunicacio publica, denulncia i resposta a practiques irresponsables
d'investigacid, entorns d'investigacid i consideracions socials.

3.6.1. Accions concretesper laintegracié de la ética

Partint de les idees exposades anteriorment s'han triat un total de sis accions a desenvolupar
peral desenvolupamentd'un TFM que tingui present|'eticade lainvestigacid. Aquestes son:

- Eleccié de lametodologiamés adequada peral desenvolupament d'aquesta, en aquest
cas, mitjangantel consell dels tutorsiexpertss'hatriat el DBR exposatanteriorment.

- Lacontinuitat de lainvestigacié per lameva part mitjancant un doctorat, si és possible,
o per part d'altres investigadors partint dels principis de disseny propis de la
metodologia.

- La informacio dels alumnes participants i els diferents col-laboradors dels resultats
obtinguts mitjancant correus electronics un cop acabat el procés d'investigacio.

- lLa difusié objectiva dels resultats obtinguts mitjancant comunicacionsi publicacions
cientifiques de qualitat que evidenciin |'autoria.

- El'no plagi.

- Agraiments perlacol-laboraciétanten el moment derecollida de dadesals participants
com en l'informe final. També als diferents experts, col-laboradors i tutors que han
participatifet possible el desenvolupament de lafeina.

45



4. Resultats

4.1. Resultats de la revisio sistematica

En el seglientapartat es presentenels resultatscorresponents a la revisié sistematica realitzada.
Aquests es presenten en dos apartats: (1) un primer apartat de tipus exploratori on es detallen

el tipus de documents que s’han revisat i (2) la descripcié de les caréncies formatives dels
estudiantssegonselsarticlesinclosos alainvestigacio.

4.1.1. Exploracié dels articles revisats

Tal com es potobservarenlataula 6 presentadaa continuacié lamajoriadels articlesque s’han
inclos en la revisid sistematica corresponen a publicacions amb un enfocament experimental,

concretament 13 de les 19 que s’han explorat.

Referéncia Nivell educatiu Enfocament Participants ca rénc.ia
formativa
Allen (2015) No formal Experimental 30 No
Boyd (2012) Universitat Experimental 64 No
Calvanietal.(2012) Secundaria Experimental 1056 Si
Chandler (2013) Universitat Experimental 800 Si
Copaci & Rusu(2015). - Teoric - -
Ellis et al. (2012) Universitat Experimental 328 Si
Gallardo-Echenique et al.(2015) - Teoric - -
Gamliel & Hazan (2014) Primaria Experimental 150 No
Garcia-Ruizetal. (2014) General Experimental 2143 Si
Krasna & Bratina (2011) Universitat Experimental 147 Si
Ng(2012) Universitat Experimental 51 Si
Pérez-Rodriguez et al. (2015) Infantil Experimental 274 Si

Radclyffe-Thomas (2012)

Teoric
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Romaniuk (2015)

Universitat Experimental 135 Si

Sédnchez-Antolin etal. (2014) - Teoric - Si

Shariman etal. (2012) Universitat Experimental 10 Si
Somylrek & Coskun (2013) - Teoric - Si
Thomas (2011) - Teoric - -

Ting (2015) Universitat Experimental 36 Si

Taula 6: Taula resum articles inclosos en el procés de revisié sistemdtica (Font: elaboracid propia).

En aquesta taula s’observa que 12 dels 19 articles analitzats coincideixen amb la idea que

aquestanova generaciod crescuda entre tecnologia presenta caréncies formatives en I’ambit de

la competenciadigital.

4.1.2. Descripcio de les mancances formatives en competénciadigital

A la taula 7 presentadaa continuacio es presenta un recull de cites textuals recollides dels

diversos articles analitzats en el procés de revisid sistematica.

Referéncia

Resultats

Calvanietal.(2012)

El nostre estudi revela que quan se'ls demanen als estudiants tasques més complexes com lus
d'operadorslogics o la distincio entre tasques que podenser realitzades perun ordinadori tasques
que no podenser-hoels seus nivells d'habilitat sdn generalment baixos.

Chandler (2013)

Els estudiants de I'escola presenten experiencies diverses en I'is dels nous mitjans. El simple fet
de créixer enun moén modemn, en general, noha proporcionatals estudiants un alt nivell
d'experiéncia préviaamb aquests mitjans i no obstant aixo, cal mantenirl'interés (i estendre el
coneixement) d'una minoria significativa d'estudiants que tenen algun coneixement genui (i
possiblementextens) en el seu backgroundd'aprenentatge

Ellis et al. (2012)

Contrariament, ésl'estructura de tasques, per exemple, en la inclusié de tasques en linia enuna
experiéncia holistica d'aprenentatge per a l'estudiant, que esta creant nous desafiaments tant per
a estudiants com a professors que necessiten descobrir la manera de desenvolupar millor la
comprensiod'estrategies efectives peral nou context.

Garcia-Ruizetal. (2014)

Els resultats obtinguts en aquest estudi ens permeten constatar que el nivell de competencia
mediatica dels nens ijoves espanyols no ha aconseguitencara un nivell optim, de manera que esfa
necessariseguirtreballant perqué el curriculum escolars'ocupide I'alfabetitzacié mediatica coma
elementfonamental de la formacié de ciutadans prossumidors que consolidi una participacié activa
en els mitjans amb un marcat caracter.

Krasna & Bratina (2011)

Els natius digitals utilitzen la comunicacié moderna sense pensar sobre els indesitjats efectes
col-laterals. Es el nostre treball ensenyar-los el costat oposat d'internet i preparar-los per als
possibles efectes adversos.
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Ng(2012)

D'acord amb altresinvestigacions (per exemple, Bennett i Maton, 2010, Jones, Ramanau, Cross i
Healing, 2010), aquests estudiants no participen tan activament en la creacié de contingutamb
eines Web 2.0, en lacreacid llocs web, el manteniment blocs o la contribucio a les wikis. Mentre
que la majoria dels estudiants en I'estudi estaven familiaritzats amb aquests conceptes, molts no
han fet Us d'aquestes eines amb fins educatius.

Pérez-Rodriguez et al.
(2015)

Els resultats mostren que els nens i nenes d'entre cinc i sis anys tenen certes habilitats
comunicatives, aquelles més evidents en relaciéd amb I'Us dels mitjans i tecnologies. El seu Us és
elevat, principalmenta la llar, Internet, videojocs, televisid, i mobils. No obstant aixo es percep que
I'escola segueix al marge de la necessaria alfabetitzacié en mitjans, tot i reconeixer-se com una
competencia clau.

Romaniuk (2015)

No hi ha una definicidé clara niuna confirmacid cientifica de les raons de I'autoavaluacié erronia de
les competéncies relacionades amb |'Us personal dels dispositius electronics per part dels
estudiants. Sembla que el seu nivell d'alfabetitzacié tecnologica de la generacid que creixen un moén
digital hauria de ser alta. Aquest nivell, tal com mostra I'estudi, és massa baix. Aixo plantejala
qlestidque perqueels estudiants no disposen d'aquestes habilitats.

Sdnchez-Antolin etal.
(2014)

Les institucions educatives han de brindar I'oportunitat de familiaritzar-se amb I'ds de les TIC i
promoure lainvestigacid en aquesta area.

Shariman etal. (2012)

Els participants vanreconeixer la necessitat de tenirles destreses d'alfabetitzacio perveure, llegir,
respondre i desenvoluparla comprensié critica de diversos continguts digitals que contenen
elements multimodals amb finalitats academiques, la seva falta de domini de I'idioma anglés els
impedeix accedir icomprendre d'una manera critica la informacié disponible enformat digital.

Somytlirek & Coskun (2013)

Tot i que els cervells dels nadius digitals eren fisicament diferents dels de les generacions anteriors
(Prensky, 2001) i de tenir el talent innat per a utilitzar les tecnologies digitals, les dades empiriques
contradiuen aquesta nocid. Els estudis van demostrar que la nova generacié molt rarament utilitza
tecnologies emergents per recuperar, avaluar, emmagatzemar, produir, presentar i intercanviar
informacid, que son habilitats basiques de competéncia digital.

Ting (2015)

D'acord ambels resultats de l'enquesta, els participants, estudiants d'uninstitut de tecnologia,sén
nadius digitals tipicsamb experiéncia enl'ds d'eines multimedia, pero sense el coneixement deles
tecnologies i teories relacionades. No obstant aixd, van demostrar voluntati compromis en
I'aprenentatge negociat proposat.

Taula 7: Cites literals que exemplifiquen les mancances formatives (Font: elaboracio propia).

Els diversos articles citats mostren queen el moment que els denominats peralgunsautors com
a natius digitals han de realitzarun Us més avancat e la tecnologiano sén capacos de fer certes
accions. No obstant, les seves necessitats formatives no solament corresponen a aquelles més
elevades sind que també a aquelles més basiques corresponents a una competencia digital
generica. Alguns exemples d’aquestes mancances fan referéncia a I'accés, I'emmagatzematge,
la recuperacié, I'avaluacid, la producciéil'intercanvi d'informacié utilitzant els mitjans digitals.

Finalementes presentala figura4 que correspon al mapa conceptual dels articles seleccionats
revisd sistematica referents ales mancances formatives dels denominats natius digitals
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Figura 4: Mapa conceptual articles seleccionats revisé sistemdtica (Font: elaboracio propia).

4.2, Resultats de I’estudide cas

4.2.1. Focus group

Un cop realitzats els focus groups, transcrits i codificats, a continuacid es mostren els resultats
principals. Aquests es presenten en format relat i s’Tacompanya amb algunes frases literals, la
qual cosa, serveix peril-lustrarel que s’esta explicanti potenciar-ne lacomprensidila fiabilitat
d’aquest discurs. Els resultats han estat dividits a partir de tres eixos: (1) Xarxes socials; (2)
Transmeédia; i (3) Competéencia digital. La transcripcio realitzada consta de tres entrevistes que
es troben als annexos (Annexos 1i 2). Finalment i a mode de resum es fa la relacié entre els
diversostemes tractats a cadascun dels grups de discussié.

4.2.1.1. Xarxes socials

La major part dels estudiants que han participatfan Us de les xarxes socials més comunesenel
seu dia a dia. Principalment Facebook, Twitter i Instagram. Hi ha una minoria als qui no el
agraden. No obstant aix0, son conscients de la importancia que han cobrat aquestes en els
darrersanys i de lanecessitat d’adaptar-se, jaque, tal com diu una estudiant “El mundo avanza
y tu tienes que avanzar con él” (Annex 2, L69). Per tant, estan d’acord en fer-ne Us dintre de
I’aulaino ho traurien:

“No, no. Yo no lo quitaria. A lo mejor haria modificaciones. Cambiaria las actividades que
me han podido gustar menos del curso. Pues intentaria el siguiente afio continuar o
cambiar. Supongo que cambiar porque el afio que viene habrd cosas nuevas que no han
aparecido este curso. Pero eso, que no lo quitaria, no lo quitaria” (Annex 2, L103-106).
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El tipusd’ds que esfade les xarxes socials variadepenent de |I’assignaturai concretament s’han
referenciat tres maneres de fer diferents: (1) responsabilitzacié setmanal de les xarxes sodials
de I’assignatura (Twitter, Facebook i Instagram) on es publicava contingut relacionat amb
I’assignatura; (2) utilitzacié d’una etiqueta mitjancant un perfil personal a les xarxes socials i

publicant informacié d’interés i activitats que s’anaven realitzant; i (3) un projecte
interuniversitari col-laboratiu mitjancant grups privats de Facebook al’assignaturade musica.

En referéncia a la manera d’avaluar aquest tipus d’accions molts dels estudiants explicaven
sentir pressié per publicar perdo a I'hora inseguretat a I’hora d’escollir els continguts.
Majoritariament consideraven que |’avaluacio: (1) no pot ser solament quantitativa, ja que,
publicar molt no és sinonim de fer aportacions adients; (2) ha de tenir un component reflexiu,
és a dir, no solament compartir sind que cal ser capag de justificar la raé per la qual s’ha
consideratinteressant aquell contingut; (3) realitzaraportacions ales xarxes socials és un tipus

de participacié no presencial; i (4) participar a les xarxes socials ha de tenir una connotacid
positiva pels qui ho faninegativa pels quino.

Per considerar que aquestes practiques son realment profitoses es considera important la
integracid amb les activitats realitzadesdintre les sessions de classe i es proposalacreacié d’un
espai de reflexié on tractar els temes que poden sortir a debat a les xarxes: “ Crec que a les
classes hauria d'haver-hiuna estructura per parlar-ho i ficar-ho en comu. Aqui ho fas, ho valora
la professora que toquiija esta” (Annex1, L62-63). També es proposa el foment de la continuitat
de lainteraccid: “ Es com a molt, venga. L'any passat bastanta gent es va haver de fer Twitter
per l'assignatura de disseny. Pero no té sentit fer-ho sols per una assignatura. Perqué en periode
de temps hi ha 30.000 tuits i després... nunca mds se supo”( Annex 1,129-31).

4.2.1.2. Transmedia

Els estudiants que han participat en les diverses experiéncieshan hagut de consultarinformacio
en més d’un llenguatge (audio, video i text) i construintel seu propi discurs i, majoritariament
no presenten dificultats perfer-ho.Aixd canviaen elmoment de crearells mateixosel contingut.
En molts casos no es crea contingut. Centrant|’atencidaaquellsalumnes que elaborenles seves
aportacions, i centrat en I’ambit de I’ética, hi ha principalment tres perfils: (1) els que no sén
conscientsde lesllicenciesidrets d’autor; (2) els que sique en sdn conscients pero no hotenen
present; i (3) els que en sén conscients i ho tenen present. Com aquest darrer grup esta
conscienciat coincideix en que troba més limitacions al’hora d’afegir imatgesi quan ho fan
recorren a repositoris lliures o les elaboren ells mateixos mitjancant eines com el Paint: “Jo
estava tranquil-la, perqué en Wix tienes las gratis de wix. Luego hiha un bancd'imatges que es
diu Pixbay. Jo per fer els treballs sempre les agafo d'alli” ( Annex 1, L119-120). Tot i aixi, cal
destacar que aquest estudiants norepresenten la majoria.

Tampoc hiha una uniformitaten el patré de I’estetica, jaque, hi haestudiants que no hotenen
presentid’altres que hidediquenunabonaquantitat de temps, “Sique hem dedicat un bon rato
en aconseguirun disseny bonici "Cuqui”™ ( Annex 1, L114).

Finalment, pel que fa al tema de la participacié hi ha varietat d’opinions depenent del focus
group. Principalment hi hados tipus de perfil: (1) aguells que participaven quan els corresponia
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per cronograma i es desentenien de les xarxes la resta del temps; i (2) aquells que
majoritariament retuitegen i fiquen m’agrada i, en alguna ocasié, comparteixen contingut. En
referenciaal primer dels perfils, aquests sols participaven fora delseu periode de responsabilitat
guan rebien algun tipus de comentari per part del responsable de |'assignatura que feia
referéncia a la connotacid negativa que tenia ala nota no fer Us de les xarxes socials, “Ah, no,
esosolo mepaso unavezlodeponeralgo. Porque la semana anterior dijo "los que han publicado
pocas coses que sepan que tendrdn menos nota". Y dije, pues vamos a publicar a ver si suma...”
(Annex 1, L130-132).

4.2.1.3. CompeténciaDigital

En referenciaal darrerapartat, el de competenciadigital,s’observa que hi hadiverses habilitats
més desenvolupades qued’altres. Si esfareferenciaalainformacio, els entrevistats consideren
gue disposen una capacitat critica i una consciéncia vers la curacié del contingut. No obstant

aixo, presenten dificultats en els apartats de comunicacid i creacié de contingut, els quals
coincideixenamb els d’éticai participacio del puntanterior, el transmedia.

Pel que fa a la seguretat hi ha poc nivell de consciénciai, en el cas que n’hi ha és referent ala
identitat digital. Molts dels participants evidencien explicitament el canvi de percepcidé que han

tingutvers|’Us de les xarxesilaconscienciacidilaprofessionalitzacié vers el que comparteixen
enelsseusperfils, “Sies verdad que he revisado mi perfil.” ( Annex 1, L186).

Finalment, pel que faa la resolucié de problemes, es considera que si que son més capagos de
resoldre problemes relacionats amb les activitats realitzades a les assignatures, “Jo hi ha coses
queno sabia que existien i ara ho sé fer anar”( Annex 2, L211).

4.2.1.4. Relacié entre els temes tractats als focus groups

A continuacid, es realitza una mirada global de la relacié amb les diverses cites codificades a
partir delles transcripcionsiel codebook emprats (Annex 4).

Concretament hi hatresrelacions que destaquen persobre laresta: (1) larelacié entre la creacié
de contingut de competéncia digital i I’etica del transmedia, ja que, coincideixen més de la
meitat dels cops; (2) la relacié entre contingut de competencia digital i la creacié de contingut
transmedia que coincideix quasi la meitat dels cops; i (3) la participacié transmediai la
comunicacié en competeénciadigital que coincideixen un tergdels cops (taula 8).
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Competéncia Digital Transmedia Xarxes Socials
cb.c| cocc| coi| cDRP| CDS| TCON| TCREA | TE | TL | TPAR | T_PLAT | XS_A | XS_PM | XS_T | XS_UE | XS_UP
cbh_C 1
B
® Cbh_CC | 0,04 1
)
s
e cD_| 0 0 1
;2
[}
o
E | core 0 0 0 1
o
CcD_S 0 0 0 0 1
T_CON 0 0,09 0,07 0 0 1
T_CREA | 0,07 0,47 0 0 0 0,21 1
8
3 TE 0 0,56 0 0 0 0,13 0,12 1
£
e
"_E TL 0 0 0,1 0 0 0,2 0 0 1
T_PAR 0,33 0 0,10 0 0 0 0 0 0,05 1
T_PLAT | 0,03 0,08 0 0,04 0,03 0,03 0,06 0,03 | 0,04 0,12 1
XS_A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,04 0,03 1
“ XS_PM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,16 1
o XS T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,04 0,30 0 0 1
¢
%
XS_UE 0,09 0 0,02 0 0 0,02 0 0 0 0,2 0,16 0,12 0,21 0,14 1
XS_up 0 0 0,05 0 0,06 0 0 0 0 0 0,13 0 0,05 0,26 0,14 1

Taula 8: Relacié entre codis (Font: elaboracio propia).
CD_C: Competéncia Digital Comunicacidé; CD_CC: Competéncia Digital Creacio de Contingut; CD_I: Competéncia
Digital Informacid; CD_RP: Competéncia Digital Resolucid de Problemes; CD_S: Competéncia Digital Seguretat;
T_CON: Transmédia Contingut; T_CREA: Transmédia Creacié de Contingut; T_E: Transmédia Etica; T_L: Transmédia;

Llenguatge; T_PAR: Transmedia Participacio; T_PLAT: Transmédia Plataforma; XS_A: Xarxes Socials Avaluacid;

XS_PM: Xarxes Socials Propostes de Millora; XS_T: Xarxes Socials Tipus; XS_UE: Xarxes Socials Us Educatiu; XS_UP:
Xarxes Socials Us Personal

En cas d’incidir en el pes de cadascun dels temes tractats en els focus groups es pot observar

gue elsdos corresponentsque han emprat Twitter centren el seu discurs en tematiques propies
del transmediai els que han utilitzat Facebook en |’experieéncia formativa es centren en les
xarxessocials (taula9).
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CompeténciaDigital

Transmedia

Xarxes Sodals

Total decites

Twitter 21 37 22 80
Facebook 13 18 23 54
Total decites 34 55 45 134

Taula 9: Freqtiencia d'us dels temes tractats (Font: elaboracié propia).

Finalment, es presenta a mode de resum un nuvol de paraules (figura 5) amb les que Atlas.ti
destaca com a més utilitzades al llarg dels tres focus groups, majoritariament sén mots

relacionats amb les xarxes socials i I’experiéncia formativa que s’utilitzen amb freqiéndes
similars. El que destaca principalment sobre els altres és el que fa referéncia explicitaa la

formacio.
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Figura 5: Mots més freqlients als focus groups (Font: elaboracio propia).

Seguidament es presenten els resultats corresponents a |I’analisi dels qliestionaris administrats

als estudiants d’ambdues experiéncies formatives utilitzant les xarxes socials. En aquest s’han
analitzat les dades pel que fa a: (1) actitud, en referencia a I'Us de les xarxes socials; (2) valor

afegit, que comportal'ls de xarxes en els processos d'ensenyament-aprenentatge; (3) intencié
d'Us, d'aquestes xarxes; (4) risc percebut de |'Us de xarxes socials en els processos formatius; (5)

confiangai percepcié de seguretat cap a les xarxes; i (6) valoracié general, del seu Us en les

experiencies realitzades al'aula.

En el grafic que es facilitaa continuacié es poden observar les puntuacions mitjanes en les
diferents dimensions del qliestionari (Grafic 1) pel que faals 29alumnes que han estat utilitzant

Twitter.
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Grafic 1: Puntuacions mitjanes qliestionari Twitter (Font: elaboracid propia).
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Tal com s’observaen el graficanterior|'item mésben valorat correspon a l'actitud de I'alumnat
enreferénciaal'ds de les xarxes socials, concretament de Twitter, que rep una puntuacid de
4,37 sobre 5. Seguidament es troba la intencid d'Us de les xarxes socials en els processos
d'ensenyament-aprenentatge que obté un4,29sobre 5. A continuacio, amb un 3,9 sobre 5hi ha
el valor afegit d'utilitzar les xarxes a I'aula. Si es fa referéncia als items més baixos sén als
relacionats amb el risc percebut i la confianca en referenciaa I'Us de les xarxes que reben
respectivamentles puntuacionsde 2,03 1,93 sobre 5. Aixii tot, la valoracié a nivell general del

procés d'ensenyament-aprenentatgeintegrantles xarxes socials al'aula rep una puntuacio alta,
concretamentde 4,44 sobre 5.

Pelque faal’alumnat que a utilitza Facebook es poden observarles mitjanes corresponents en
lesdiverses dimensions al grafic2 que es facilitaa continuacié.

Actitud 4,14

|

Valor afegit 3,57

Intencio d'us

I

Risc percebut 2,51

Confianca * 313
Valoracié general # 337

Grafic 2: Puntuacions mitjanes qliestionari Facebook (Font: elaboracio propia).
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Tal com passa enl’assignatura quefa Us de Facebook I'itemmés ben valorat correspon al'actitud
de l'alumnatenreferenciaal'ds de les xarxessocials al'aula universitaria que rep una puntuacé
de 4,14 sobre 5. Seguidament, amb unes puntuacions de 3,64 i 3,57 sobre 5 es troben
respectivament la intencié d’uUs de les xarxes i el valor afegit d’aquestes en els processos
d’ensenyament aprenentatge. Per sobre del 3 concretament amb un 3,13 sobre 5 es troba la
confianca que proporciona I’Us de les xarxes socials. Finalment, amb la puntuacié més baixa,
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concretamentd’un 2,51 sobre 5, estroba el riscpercebut enl’ds d’aquestes. Anivellgeneral, la
valoracié que fal’alumnatde I’experiéncia ésde 3,37 sobre 5.

Pertant, lapercepcid de I’alumnat que hafet Us de Twitter éslleugerament més positiva que la
dels que han emprat Facebook en el seu procés formatiu.

4.2.3. Analisixarxessocials

En aquest apartat es presenten els resultats corresponents a I’Us de les xarxes de les dues
assignatures de grau d’educacié analitzades. Per fer-ho en primer lloc s’ha procedit amb una
primeraaproximacié quantitativaons’harecollitla quantitat d’aportacions realitzadesilaseva
distribucié mensualment al llarg del desenvolupament de les respectives assignatures. A

continuacio s’ha procedit a una segona fase on s’ha analitzat mitjancant el software Atlasti el
tipus d’aportacions realitzades.

L'assignatura que ha utilitzat Twitter ha rebut un total de 443 aportacions dintre de la propia
plataforma (grafic 3) i 74 a Youtube. A continuacié s’incorpora una grafica on es representa
I’aportacid realitzada mensualment al llarg del desenvolupament de |'assignatura. En aquesta es

pot observar que els dos primers mesos de realitzacié s’han publicat més de 100 piulades. A
partir d’aquiva decreixent fins el darrer mes en el que sols es publiquen 6tuits.
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Grafic 3: Aportacions realitzades mensualment a Twitter al llarg del desenvolupament de I’assignatura (Font:
elaboracio propia).

Pel que fa a l’assignatura que fa Us de Facebook ha rebut 131 aportacions repartides entre els
cinc mesos de desenvolupament d’aquesta (grafic 4). El punt de major afluéncia és el
corresponental mes de novembre on esvan publicaruntotal de 56 entrades a laxarxa.

55



60

50

40

30

20

10

0
Set Oct Nov Des Gen

Grafic 4: Aportacions realitzades mensualment a Facebook al llarg del desenvolupament de I’assignatura (Font:
elaboracio propia).

Pel que fa al tipus d’aportacions realitzades en ambdues assignatures sén més o menys del
mateix tipus en ambdues experiéncies i que en els dos casos el tipus d’aportacio és variada i
multiformat. Pel que fa a la plataforma Facebook majoritariament la publicacié es el titular de
la noticia o video compartiti I’enllaga aquest, no s’acostumaa elaborarel contingut. En canvi,
a Twitters’acostumaaredactar unafrase breu enreferénciaalaimatge oenllagque es publica.
També cal destacar que I'impacte de les intervencions realitzades pels alumnes d’ambdues
assignatures tenen un pes baix, tant ple que fa en relacié als seus companys com a als usuaris
externs al’assignatura. En ambdues experiéncies les publicacions que tenen un major grau de
participacio sén aquelles que han compartitels professors del’assignatura o, en el cas de Twitter
aquells missatges amb imatges enles que apareixen etiquetats els propis alumnes.

La tematica de totes aquestes publicacions enambdues assignaturesfan referéncia al contingut

gue s’estatreballanten cadascuna d’aquestes, és a dir, van acord amb el desenvolupament de
I’experiénciaformativa.

A continuacié es presenten dos nuvols de paraules amb els mots més emprats segons Atlas.ti a
les xarxes socials. El primerfareferenciaal’assignatura que ha utilitzat Facebook i treballava les
noves tecnologies en I’ambit cultural (figura 6). La majoria d’aquestes fan referéncia a temes

relacionats amb |’art, autors destacables, lectures i diaris digitals. Cap de les paraules destaca
d’'unamaneraconsiderable sobre lesaltresjaque, lafreqlienciad’ds és semblant.
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Figura 6: Mots més emprats a Facebook (Font: elaboracid propia).
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Pel que fa a I’assignatura de Twitter que treballavales noves tecnologies amb alumnes de
magisteri infantil els mots més emprats sén referents a les tecnologies emparades a I’aula,

I’educacio, publicacions online i autors de referéncia. En aquest cas tampoc destaca la
freqlieénciad’Us de cap paraula per sobre les altres (figura 7).
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Figura 7: Mots més emprats a Twitter (Font: elaboracio propia).

En ambdds casos la freqliencia d’Us de mots és semblant i cap destaca d’'una manera
considerable persobre dels altres.

Per finalitzar I’analisi de les xarxes socials s’ha realitzat una seleccié de les 10 publicacions en
mésimpacte a cadascuna de lesemprades. En el cas de Facebook es pot observar a la taula 10
gue majoritariamentel tipus de publicacié realitzada aporta enllacos de noticies que han estat
curades acord amb la tematica de I'assignatura. Si es centra I'atencié en els indicadors de
competéncia digital i transmédia es pot considerar que es tenen en compte els ambits de
comunicacid i informacié de la competéncia digital i els de contingut, ética, plataformes i
participacié de transmédia. Aixo es deu a que encara que es publicaven informacions analitzades
criticament i referenciant-ne I'autoria no s’arribava al procés de creacié del propi material.
Solamentenun cas s’observalacreacid de continguti el treball en diversos llenguatges.

Competéncia Digital Transmedia
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Taula 10: Taula resum de les 10 publicacions amb mes impacte a Facebook (Font: elaboracio propia).

CD_C: Competencia Digital Comunicacid; CD_CC: Competéncia Digital Creacio de Contingut; CD_I: Competencia
Digital Informacid; CD_RP: Competéncia Digital Resolucid de Problemes; CD_S: Competéncia Digital Seguretat;
T_CON: Transmédia Contingut; T_CREA: Transmédia Creacid de Contingut; T_E: Transmédia Etica; T_L: Transmédia;
Llenguatge; T_PAR: Transmedia Participacio; T_PLAT: Transmédia Plataforma; XS_A: Xarxes Socials Avaluacid;
XS_PM: Xarxes Socials Propostes de Millora; XS_T: Xarxes Socials Tipus; XS_UE: Xarxes Socials Us Educatiu; XS_UP:
Xarxes Socials Us Personal

Pel que fa a la plataforma de Twitter passa el contrari, és a dir, es crea contingut pero no es
proporcionen enllagos ni informacié analitzada d’una manera critica. Com es pot observar ala
seglent taula 11 els principals ambits que es treballen son la comunicacid i la creacié de
contingut pel quefaalacompetéenciadigital i I'ética, el lenguatge i |a participacié entransmedia.
En menysfreqiénciaestrobenlainformacid propiade lacompeténciadigital i el contingut, les
plataformesilacreacié de contingut del transmedia. Els casos que reuneixen aquestes requisits
son els que han elaborat el missatge incloent algun tipus d’imatge d’elaboracié propiai n’han
facilitatun enllagrelacionatamb la publicacié realitzada.
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Competéncia Digital Transmedia
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Taula 11: Taula resum de les 10 publicacions amb mes impacte a Twitter (Font: elaboracio propia).

CD_C: Competencia Digital Comunicacio; CD_CC: Competencia Digital Creacié de Contingut; CD_I: Competéncia
Digital Informacid; CD_RP: Competéncia Digital Resolucid de Problemes; CD_S: Competencia Digital Seguretat;
T_CON: Transmeédia Contingut; T_CREA: Transmédia Creacié de Contingut; T_E: Transmédia Etica; T_L: Transmédia;
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Llenguatge; T_PAR: Transmedia Participacio; T_PLAT: Transmédia Plataforma; XS_A: Xarxes Socials Avaluacid;
XS_PM: Xarxes Socials Propostes de Millora; XS_T: Xarxes Socials Tipus; XS_UE: Xarxes Socials Us Educatiu; XS_UP:
Xarxes Socials Us Personal

Analitzantlestaules 10i 11 es pot determinar que en cap dels casos es treballen laresoludo de
problemes nilaseguretatalesxarxessocials.
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5. Discussio

A l'inici de la present investigacié es va plantejar I'objectiu general de extreure unes
recomanacions d'Us de les xarxes socials per la realitzacié d'una experiéncia formativa
transmedia que desenvolupi la competéencia digital a I'aula universitaria amb estudiants

d'educacié. Aquest es concreta en cinc objectius especifics i set preguntes de recerca a partir
dels quals s’estructuraladiscussié que es presentaa continuacio.

OE1. Establir les caracteristiques teoriques que ha de disposar una experiencia formativa
transmedia.

Tal com indica Mezirow (2000) I’Us del transmédia en educacié ha d’implicar una coordinacié
entre reflexid, accidi, un altre cop, reflexié tan per part de I’alumnat com del professor. Ambdds
perfils implicats que cal que comprenguin la navegacié transmédiai disposin d’habilitat per
seguirhistories combinant de manera constantels perfils de receptori creador ( Grandio-Pérez,
2015). Si aquest procés i la narrativa platejada satisfa les necessitats dels estudiats es pot
observarunimpacte enla seva motivacié (Raybourn, 2014).

Per a que una experiencia es pugui considerar transmedia s’han de treballar sis dimensions
(Grandio-Pérez, 2015): (1) el contingut, capacitat per comprendre i avaluar de maneracritica el
contingutrebut perdiversosimitjans sabentcreari comunicaramb aquesta mateixa estratégia
multimodal propia deltransmedia; (2) Lienguatge, comprendre el contingut amb qualsevoltipus
de llenguatge sent capac¢ d’utilitzar els diversos llenguatges per crear una historia unitaria
mitjancant diverses plataformes; (3) Plataformes, consum critici complementari del contingut
combinant tant mitjans de tipus tradicional (TV, premsa, cinema...) i mitjans de tipus social
(xarxessocials, dispositius mobils...); (4) Creativitat, Capacitat perlacreacio d’universosirelats
originals tenint presents els drets d’autor; (5) Etica, actitud responsable tant pel que fa a un
mateix com perlarestarelacionatsamb els aspectes propis del procéscreatiui de comunicadid,
ésadir, aquells quefan referénciaalaprivacitatde laidentitaten liniai tambéales apropiacions
indegudes de material; i (6) Participacid, Us critic i creatiu d’aquestes plataformes. Totes
aquestes dimensions s’han de concebre des de dos nivells, el primer de recepcid critica i els
segon d’expressid-creacié de contingut.

OE2. Explorarles caracteristiquesiles habilitats digitals dels denominats aprenentsdigitals dels
darrerscinc anys.

PR1 Quin tipus d’estudis s’han publicat en referénciaala relacié entre la competénciadigital
i lageneracié digital?

Els estudis publicats en els ultims cinc anys a les bases de dades Scopus i WoS mitjancant la
combinacié de dos termes referents al perfil dels estudiants d’avui en dia (Digital Learners i
Digital Natives) i dos termes relacionats amb les habilitats digitals d’aquestos (Digital Literacy i
Digital Competence) dels darrers cinc anys estan enfocats majoritariament des d’un punt de
vista experimental i fan referencia a I’ambit de I’educacié formal. El volum de partici pants en
aquests estudis ésvariable, en el que hi haun major nombre entenenuntotal de 2143 iel que
menys 30. Si es fareferénciaals treballs purament teorics publicatsen representenuna minoria.
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Independentment de I’enfocament, ambdds tipus d’estudis coincideixen amb les mancances
formatives en referencia a les habilitats digitals dels joves actuals i coincideixen amb les idees
d’autors com Selwyn (2009) i Boyd (2014).

PR2. Quin tipus de mancances formatives existeixen en relacio a la competéncia digital i la
generacid digital segons la literaturacientifica?

” u

Els denominats “natius digitals”, “generacio neti “aprenents del mil-lenni” sdn aquella generacié
nascudaa partirdels anys 80, la qual es concebuda peralguns autors com diferentpelfet d’ haver

crescut completament envoltada de tecnologia (Bullen, Morgan & Qayyum, 2011; Pedré, 2007;
Prensky, 2001; Tapscott, 2008).

Pel que fa a les habilitats digitals d’aquest col-lectiu descrit, diversos autors consideren que
disposen d’algunes millor desenvolupades. Normalment es tracta d’aquelles de tipus tecnologic
gue van relacionades a activitats socials i ludiques. Encara que, contrariament al que es pot
pensar, posteriormentno sén capacgos de transferiraquestes destreses d’unamaneradirectaals
seus processos d’aprenentatge (Gallardo-Echenique, Marqués-Molias, Bullen & Strijbos, 2015).
Contrariamentaaquestaidea, 12 dels 19 articlesinclosos en el procés de reviso sistematica fan
referéncia ales mancances formatives dels joves en aguest ambit tant en referénciaa un Us
avancat de la tecnologia com en un Us més basic. Autors com inclosos com Ting (2015),
Somyirek & Coskun (2013), Shariman et al. (2012) i Chandler (2013) expliciten que el fet de
créixer en aquest mén modern no ha dotat als estudiants d’aquestes habilitat digitals que fan
necessari el desenvolupament d’estratégies per I’adaptacié a aquest nou context (Ellis et al.,
2012). Pertant, esdestacalaimportanciad’incloureaquestaformacio digital (Krasna & Bratina,
2011; Sanchez-Antolinetal., 2014).

Selwyn (2009) i Boyd (2014) coincideixenen laideade que aquest termes referents la generacié
d’estudiants sén massageneéricsique aquest requereixen de formacid realitzada per els adults,
els professorsiels politics, que s’"han d’encarregar de treballar de manera col-lectiva per donar
suport als joves amb les diverses experiéncies de navegacid i Us de la xarxa per relacionar-se
amb altres usuaris i crear entorns rics d’informacié. En aquesta linia, Prendes, Castafieda,
Gutierrezi Sanchez (2017) també conclouen que aquestagenracid no deixen de serestudiants
tradicionals que utilitzen internet per cercar continguts pero no percrear-lo.

OE3. Analitzar I’4s de les xarxes socials en dues experiencies formatives universitaries
relacionades ambles TICen graus d’educacié.

PR3. Quina percepcid tenen els estudiants pel que faa la integracié de les xarxes socialsenels
processos d’ensenyament aprenentatge?

L’aparicié de lesdenominades noves tecnologies de lainformacid i la comunicacié vanimplicar
que les xarxes cobressin un nou sentit. Aquest fet es deu a que les xarxes socials en linia amb
independeéncia de la localitzacié i el moment faciliten la comunicacié entre els seus usuaris
(Klimova & Poulova, 2015). El mateix passa si s’utilizen aguestes amb finalitats educatives, ja
que, permet ficaren contacte a diverses persones amb interessos comuns. Duent-losa explotar
de manera conjunta recursos que en promouen la motivacio, el rendiment i I’assoliment de
coneixements de manera col-laborativa i intercanviant informacio (Espuny, Gonzélez, Lleixa &
Gisbert, 2011; Garcia, 2008). En aquesta linia els giiestionaris emprats en el procés de recerca
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permeten observarels nivells d’actitud, valor afegiti valoracié general d’us de les xarxes socials
a l'aula sén alts en ambdues experiéncies analitzades. En els focus groups també es destaca

favorablement la inclusié d’aquestes a I'aula i la percepcié de les xares com a mecanismes
d’intercanvi d’informaciéi col-laboracio.

PR4. Quinés I’ts que esfa de les xarxes socials en les experiéncies formatives analitzades?

Seguint amb el plantejament presentat en la pregunta anterior, les xarxes socials aplicades a
I’educacié es perceben com un element motivador que promou la col-laboracidé i I'intercanvi
d’informacié entre els estudiants implicats (Espuny, Gonzdlez, Lleixa & Gisbert, 2011; Garcia,
2008). Es pot observarque en els casos analitzats la col-laboracidila construccié de dialegs en
referéncia a al material compartit és baix, ja que, la major part dels alumnes realitzen
intervencions de tipus unidireccional i amb pocimpacte amb els seus companys. També varia
molt la quantitat de publicacions depenent del moment temporal del curs en el que es troba
I’assignatura. En el cas de laque utilitza Twitter elmoment algid de participacid es situa a principi
de curs. En canvi, a I’assignatura que empra Facebook, aguest momentestrobajusten el punt
mig de desenvolupament del curs.

Des d’aquesta perspectiva cal tenir presents aspectes com la motivacié de I’estudiant per fer Us
d’aquestes. Perez, Tur, Negre i Lizana (2017) destaquen la importancia que tindria detectar
aquests factors que motiven al’estudiant i indiquen que en la seva experiéncia les tematiques
gue més ho han fet han estat aquelles dirigides a compartir i difondre informacié relacionada
amb les activitats academiques. Cal recordar que nototalafeinaés de |’estudiant, poder exercir
aquestimpacte positiusobre elsestudiants es requereixde professors que promoguinun esperit

transformadorals seus alumnes (Cela-Ranilla, Esteve- Gonzalez, Esteve-Mon, Gonzalez-Martinez
& Gisbert-Cervera, 2017).

OE4. Analitzar el desenvolupament de la competeéncia digital en dues experiéncies formatives
universitaries relacionades amb les TICen graus d’educacid.

PR5. Quins aspectes relacionats amb la competénciadigital es treballen a les xarxes socialsde
les experiéncies formatives analitzades?

Es considera que tot ciutada ha de disposar d’una competéncia i unes habilitats a nivell digital
(Esteve, 2015). Hi ha diversos marcs i models que en proposen diverses arees a treballar i
habilitats aadquirir. Alguns exemples sén |’elaborat per I’'ETS (Somerville, Smithi Macklin, 2008);
el platejat per Eshet-Alkalai (2004); el de I'ISTE (Greaves, Hayes, Wilson, Gienlniak i Peterson,
2012); el El Mozilla Web Literacy (2015); i el Digcomp 2.0 (Vuorikari, Punie, Carretero, Brande,
2016).

Aquestdarrer, el model Digcomp 2.0 elaborat Vuorikari, Punie, Carretero i Brande (2016), és a
dir, a la versid actualitzada del Digcomp elaborat per Ferrari (2012) consideren que la
competéncia digital esta composta per un total de cinc arees: 1) Alfabetitzacié en vers la
informacidilesdades, ésadir, cercar, avaluari gestionarlainformacidi el contingutdigital; (2)
Comunicacié i col-laboracié mitjancant les tecnologies digitals, compartint continguts,
participant en la ciutadania online seguint les normes de participacié en xarxa denominades
Netiquette i gestionant la identitat digital; (3) Creacié de contingut digital desenvolupant
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contingut digital, reelaborat-loiintegrant-loi programanttenint presentles llicenciesi els drets
d’autor; (4) Seguretat en referéncia a la proteccié dels dispositius, de les dades personals, la
salutiel mediambient;i(5) Solucié de problemes técnics, identificacié de necessitats i respostes
tecnologiques, Us creatiu de latecnologiaiidentificacié de problemes técnics.

En I'analisi de contingut de xarxes no hi ha cap tipus d’evidéncia en referencia als ambits de
seguretat i solucié de problemes tecnic. Si es fa referéncia a les altres arees plantejades per
Vuorikari, Punie, Carretero i Brande (2016) es pot considerar que |’ alfabetitzacié en versla
informacidiles dadesilacreacié de contingut digital es treballen en ambduesassignatures perod
al’horad’analitzarles publicacions, les realitzades ala plataforma Facebook sdn més critiquesi
tenenmés en compte eltipus d’informacié compartida, en canvi, les realitzadesa Twitter donen
més importancia a la creacié de continguts multiples. Finalment, si es fa referencia a la
comunicacid i col-laboracié mitjangant les tecnologies digitals es pot observar que encara que
esrealitzacomunicacié onlineaquesta és majoritariament unidireccional i la col-laboracié entre
els diversos membres participants en I’assignatura és minima.

PR6. Quina autopercepcid disposen els estudiants universitaris d’educacié en referencia al
desenvolupament de lacompeténciadigital?

Seguintamb les mateixes cincarees Vuorikari, Punie, Carretero i Brande (2016) plantejades per
presentades enlapreguntaanteriores potobservarque, coincidintamb lainformacié extretaa
les xarxes, als focus groups els estudiants expressaven que els ambits menys treballats eren
aquells referents a la seguretat i al solucié de problemes técnics. Aquest fet es pot observar
també amb els qliestionaris on les puntuacions més baixes corresponenal risc percebuti la
confianca vers les xarxes socials. En certa part, aquest fet es pot deure a que la informacé
compartidaen els hashtags potserenagnyosa, jaque, el que es publicano sempre vaacord amb
la realitat (Veletsianos, Kimmons, Shaw, Pasquini & Woodward, 2017).

Pel que fa a la alfabetitzacié en vers lainformacid i les dades i la comunicacid i col-laboracié
mitjancantlestecnologies digitals elsestudiants estavenaltament conscienciats, ja que, ambdds
focus groups parlaven de laimportanciade curar lainformaciéielaboracié propia de materials
i recursos tenint presents els drets d’autor, encara que, alguns d’ells no tenien present aguest
darrerambit. Finalment, enreferénciaalacol-laboracidales xarxes mols plantejaven la sensacié
de publicar per nota i, per tant, no es preocupaven d’interaccionar amb la resta dels seus
companys. Cal tenir present que encaras’estainiciant I’is deles xarxessocials en aquest context
educatiu, ja que, els alumnes estan més acostumats a fer-ho en un ambit ludic (Prendes,
Gutiérrez & Castaneda, 2015).

OE5. Comprovar la integracio de caracteristiques transmédia en dues experiencies formatives
universitaries que utilitzen les xarxes socials.

PR7. Quins indicadors transmédia es compleixen en les aportacions realitzades a les xarxes
socials de les experiéncies formatives analitzades?

Partintdelsindicadors transmedia plantejatsen el primer objectiu presentats per Grandio-Pérez
(2015) és a dir: (1) Contingut; (2) Llenguatge; (3) Plataformes; (4) Creativitat; (5) Etica; i (6)
Participacié. Que com ja s’ha dit, cal concebre desde dos nivells, el primerde recepcid critica i
elssegon d’expressio-creacié de contingut. Els estudiants evidencien amb les seves aportacions
que a I’hora de publicar tenen presents el contingut, el llenguatge, la creativitati |’etica
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principalment. Toti aixi, tal com ha passat amb la competénciadigital, elsalumnes que utilitzen
Facebooktreballen mésel contingutielsque fan Us de Twitter es centrenmés amb la creativitat
i elsllenguatges variats. Enambdds casos es té en compte I’éticade les publicacions realitzades.
Tot i aixi, elsambits que menys estreballen son els corresponents a: les plataformes, jaque, no
s’acostumen a utilitzar plataformes externes alesproposades pel professorat, és a dir, Facebook
i Twitter i, en cas de fer-ho, acostumen a ser enllacos a diaris; i la participacio, ja que aquesta
acostuma a ser unidireccional i no tenir una continuitat al llarg del desenvolupament de
I’assignatura, en el cas de Twitter el majorgrau de publicacié es produeixa principi de cursi en
Facebookjusta la meitat.

65



6. Conclusid, propostai consideracions finals
6.1. Conclusié

Tal com s’abordaen el marc teoricdel presenttreball, I’evolucid social i educativa que planteja
la SIC suposa canvis en la concepcid curricular i I’aprenentatge, ja que, aquest passa a ser
realitzatal llarg de lavida (Cabero & Llorente, 2008; Delors, 1996; Pérez Gdmez, 2007). Els joves
gue creixen en aquest context requereixen de noves habilitats pel mercat laboral i algunes
d’aquestes fan referencia I’Us de les tecnologies, necessaries per la participacié en la societat
del segle XXI (Comissié Europea, 2012; Gutiérrez & Tyner, 2012). Contrariament al que es pot
esperar aquests denominats natius digitals per Prensky (2001) molts cops no disposen de les
habilitats digital basiques, algunsautors apuntenque disposen de certes millor desenvolupades,
perd que molts cops corresponen a activitats socials i ludiquesi que, posteriorment no sén
capacos de transferir-directament al seu aprenentatge (Gallardo-Echenique, Marqués-Molias,
Bullen & Strijbos, 2015).

En aquestalinia, el present TFMharealitzat un analisi de contextilaliteraturain’haextret unes
recomanacions d'Us de les xarxes socials per la realitzacié d'una experiéncia formativa
transmedia que desenvolupi la competencia digital a I'aula universitaria amb estudiants
d'educacié que corresponen a una primera fase de la metodologia Design Based-Research. En
aquest cas, s’ha concretat en un estudi de cas de dues experiéncies formatives. Per fer-ho s’han
utilitzat: (1) unarevisié sistematica dels darrercincanys de la literatura de dues bases de dades
ISI Web of Science (WoS) i SCOPUS a partir de dos termes referents al perfil dels estudiants
actuals (Digital Learners y Digital Natives) i dos termes relacionats amb les habilitats digitals
d'aquests (Digital Literacy i Digital Competence)on s’ha pogut observar que la majoria d’estudis
publicats sén de tipus experimentali que esfareferéenciaala mancancaformativa corresponent
a les habilitats digitals d’aquests denominats natius digitals; (2) un qlestionari que harecollitla
percepcid dels estudiants vers dos experiéncies formatives que utilitzaven xarxessocials on s’ha
pogut observar que la percepcid d’Us d’aquestes és positiva encara que genera desconfianca i
inseguretat als estudiants; (3) dos focus groups amb els mateixos estudiantsamb elsque es va
recollirlainformacid dels qlestionaris en els que esdetectal’alt nivell d’implicacid i interes per
I’Us de les xarxes socials i s’hi determinen punts a treballar en referencia al trasmediai la
competéncia digital; i finalment (4) un analisi de les xarxes socials on s’ha observat que a
Facebookel tipus d’aportacionsimpliqguen un major grau de curacié de contingutia Twitterde
creacié de contingut.

Aquesttreball, comtot procés de recerca presentaunasériede limitacions. Una de les principals
és la mida de la mostra, ja que, en el procés de recollida el nombre total ha estat de 52
participants. No obstant aixo0, el tipus de dades recollides resulta positiu per les primeres
iteracions de la metodologia pel fet que ha permés aprofundir en I'analisi qualitatiu de la
informacid. En aquesta linia hi hagut dues limitacions més, per unapart, la temporal perque la
presentinvestigacio corresponaun TFM de 15 créditsi, per unaaltra, amb latécnica perqué les
eines de les que es disposava per la recopilacié de la informacié publicada a les xarxes sodials
solsho feiend’un periode temporal curtino arribaven fins principis de curs.

Partint de les limitacionsi el plantejamentinicial de larecerca per procediramb aquestas’hauria
de seguiramb les dosfasessegilientsdel DBR, ésadir, (1) lade desenvolupamenti prototipatge,
on s’elaboraran els diversos prototips per la integracid de les xarxes socials per la realitzacid
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d’experiéncies formativestransmeédiaal’aula pel desenvolupament de lacompeténciadigital a
I'aula universitariaamb estudiants d'educacio; i (2) I’avaluacié final de la proposta.

6.2. Proposta de recomanacions pel professorati els estudiants

A partir del present treball de fi de master s’han obtingut principalment dos resultats, per una
part la exploracioé de I’Gs de les xarxes socials en un grup d’estudiants universitaris de graus
d’educacidi, peruna altra part una propostade recomanacions d’us de les xarxes socials perla
realitzacié d'una experiencia formativa transmedia que desenvolupila competéncia digital a
I'aula universitaria.

Un cop presentats elsresultats, lainterpretacié d’aquestsila discussid, es pretén plasmaruna
série de propostes y principis de disseny propis de la metodologia escollida, el DBR, que
contribueixin a millorar els componentsanalitzatsialacreacid de noveslinies d’investigacié. En
aquest cas es presenten en format taula de recomanacions pel professorat (RP) (Taula 12) i
recomanacions pels estudiants (RE) (Taula 13). En ambdds casos es referencia amb un codi la
font de recollida de dades d’on s’ha extret la idea principal (focus groups, analisi de xarxes
socials, gliestionaris i revisié sistematica) i quins dels tres grans ambits tractats al llarg del TFM
treballa, ésa dir, transmédia, xarxes socials i competéncia digital.

Ambit
Recomanacions professorat (RP) Codi L
o Xarxes Competéncia
Transmedia . .
Socials Digital
RP1. Vincular les tematiques més
tractades a les xarxes socials amb les | FG X X
activitats diaries creadesal’aula.
RP2. Crear espais a l'aula per tractar els FG
X
temes que hansortita les xarxes socials.
RP3. Promoure la interaccié entre
I’alumnat i el debat dintre les xarxes | FGi
X X

socials en diferents llenguatges i formats | AXS
al llarg de tota I’assignatura.

RP4. Treballar a I'aula i incloure a les
xarxes socials, tant Twitter com Facebook,
aspectes relacionats amb els ambits de AXS X X
resolucié de problemes i seguretat propis FG
de la CompeténciaDigitali el transmedia.

RS,

RP5. En cas de Twitter, encaminar als | RS i
estudiants a fer un us critic de la [ AXS
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informacid, curar noticies i gestidé del
coneixement.

RP6. En cas de Facebook, encaminar als

estudiants a incloure  materials | RSi
multillenguatge d’elaboracié propiaoque | AXS X X X
tinguin presents els drets d’autor.
RP7. Avaluar de manera qualitativa i no
guantitativa les aportacions realitzades a
les xarxes socials, és a dir, tenint present | FG X X X
les publicacionsil’elaboracié d’aquestes i
no el nombre realitzat.
Taula 12: Recomanacions pel professorat (RP) (Font: elaboracio propia).
FG: Focus group; RS: Revisid sistematica; Q: Qliestionari; AXS: Analisi Xarxes Socials
Ambit
Recomanacions estudiants (RE) Codi L
Transmédia Xarxes Competencia
Socials Digital
RE1. Publicar aportacions rellevants i
curades relacionades amb tematiques
tractades a l’assignatura que es AXS X X X
desenvolupa.
RE2. Publicar aportacions en diversos FGi
formats i llenguatges tenint presents els AXS X X X
drets d’autor.
RE3. Interaccionar amb els companys i
companyes dialogant, creant EGi
coneixement col-laborativament i seguint AXS X X
el fil de les aportacions realitzades d’una
manerarespectuosa.
RE4. Realitzaraportacionsal llarg de totel AXS «
desenvolupament de |’assignatura.
RE5. Cercar informacio sobre els termes | RS,
de privacitat a les xarxes socials i escollir | Q,
criticament les opcions de privacitat dels | AXSi X X X
seus perfils personals. FG

Taula 13: Recomanacions pels estudiants (RE) (Font: elaboracid propia).

FG: Focus group; RS: Revisid sistematica; Q: Qliestionari; AXS: Analisi Xarxes Socials
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Aquestesrecomanacions s’hanfacilitat al professorat delesassignaturesanalitzades per a poder
procediral replantejament d’aquestes. Partint d’aquies potiniciarlasegonafase del procés de

recercaamb lametodologia DBR, lade disseny i prototipatge que s’hadetallaten elpunt 2.2 del
presentinforme.

6.3. Consideracions finals

Tal com s'ha indicat, aguesta recerca just es queda amb I'extraccié de les recomanacions, que
com s'haexplicat previament, han estat facilitades al professorat de les assignaturesanalitzades
per a poder procedir al replantejament d'aquestes. A més, és important destacar que seguint
amb els principis etics de la recerca els resultats obtinguts en el present TFM han estat
compartitsen diversos forumsd'educacid i tecnologiatant estatals cominternacionals. Gracies
a laretroaccié obtingudaamb aquests espodrainiciarlasegiient fase del procés de recercaamb
lametodologia DBR, lade dissenyi prototipatge. Pertant, encaraque amb el TFMes tanqui una
etapa formativa, aquest esta ideat per ser simplement l'inici d'una recerca que em permetra
seguirpensatidesenvolupant-meal llarg dels proxims anys.

"La ciéncia es construeix a partir d'aproximacions
quegradualment s‘acosten a la veritat"

Isaac Asimov
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8. Annexos
8.1. Annex 1: Transcripcio focus group Facebook

TRANSCRIPCIO DEL FOCUS GROUP A ESTUDIANTS QUE HAN
UTILITZAT FACEBOOK

23°11”’: 6 PAGINES, 195 linies.

A: Com us ha dit M. el TFM va sobre |'Us de les xarxes socials en els alumnes universitaris i a
continuacid esrealitzaran un seguit de preguntes. En primerllocagrair-vos la participaciéi dir-
vos que la duracié sera d'uns 25-30 minuts. Comengarem per xarxes. Utilitzeu xarxes socials?
Quinaopinidteniuanivell general de les xarxes socials?

Estudiants:Si, si, si.

E1: jo les utilitzo molt, sempre. Lo que passa que no totes. A Facebook i Twitter els dono molt
us encanvia instaiflickr no.

E2: Ah, puesjosi.

E3: Jo penso que a nivell academicnoles utilitzem com les podriem utilitzar. Jo no fai Us de les
xarxes peralimentar-me académicament.

A:lelsaltresquinusenfeu?

E4: Jo he canviat!'us que fai de les xarxes socials. Joabans feiaun Us personal peral meudiaa
dia i ara... en fai un Us aixi com més...més professional. No publico tantes coses personals
pergueé...bueno, estictreballanten un lloci sé que tenenaccés a les meves xarxes socials. Tinc
agregadesapersonesamb les qualstreballo, peraixo no comunico tant. Pero si quefai Us de les
xarxessocials.

A:lrespecteal'Usd'aquesteseneducacié?

E1: Yo es que a mis redes sociales tengo agregado a todo el mundo. Y pues, publicar cosas de
pedagogiaen misredessociales... Esque pienso "tengo un montdn de gente, amigos mios que
no lesvaa interesar." ¢ Entonces paraqué?

E2: Es que jo suposo que depén de la versatilitat de la plataforma. O sigui, hi ha plataformes
molt versatils que les pots utilitzar molt per educacié. | n'hi ha que és dificil. Aixi que, suposo
que depénquinaeinasiiquinaeinano.

E3: Bueno, desde lanostraexperiénciaaquiala URV. No estamoltbenintegrat. Perque és com
a....hemd'utilitzar les xarxes socials. Tothom retuitege coses perque enshodiuen.

E4 Es moltforgat tot.
E3. No és normal.
E2. Suposo que hi ha gentque ho fara perque voldra.

E4. Es coma molt, venga. L'any passat bastantagent es va haverde fer Twitter per|'assignatura
de disseny. Pero noté sentitfer-hosols perunaassignatura. Perqué en periode de temps hi ha
30.000 tuitsi després... nuncamas se supo.
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E5. Y te valoraban que publicaras. Porque alo mejor a mi me gusta leer aportaciones pero no
me gusta publicar. Entonces forzar la interaccién. Es como la persona que no le gusta... es
contraproducente.

E6. Es la decisié personald'una persona. Liavors,com aeina educativa... Si, sén molt potents les
xarxessocials, pero cal respectarladecisié personal de cada persona.

E5. Nos han obligado a seguir paginas con las que no estamos de acuerdo. Seguir informacién
de algo que no concuerda...ipaqué?

E7. iHay que concoeral enemigo!

A: La seglient pregunta fa referéncia a si les heu utilitzat a la universitat. Que pel que dieu,
entencquesi.

E1l: Forzadamente, si.

[totsriuen]

A: Quinesheu utilitzat?

E1. Nos han obligado. Twitter, Instagrami Facebook.

E2. Lesmésconegudes.

A: Instagram també?

E3. Si, si. Instagram també. No ha tingut moltd'exit... pero.

E1. iDarle like a todos los perfiles de la profe! Porque eso era obligatorio. (riuen tots molt) Eh,
esque es laverdad.

E4. Esta grabaciénva a ser divertida...
A: Comlesheufetservir?
E1l. Noho sé.

E2. No, per exemple,en aquesta assignatura, vam fergrupsi cada setmanaaquell grup havia de
gestionar totes les xarxes socials de |'assignatura. Pero per exemple, I'any passat a Disseny
haviem d'anar actualitzant-lo setmanalment,que es veies que |'anavem utilitzant pero no era
tan.... Aquiper exempleera, arribavalasetmanaque ettocava. Ho feiesija... mai més.

A:lllavors, considereu que hihaviainteraccié ono?

E1l. No, no.

E2. Entre nosaltres per quedar bé.

A: Comcreieu que s'hand'avaluar aquest tipus d'activitats?

El. Crec que alesclasses hauriad'haver-hiunaestructura perparlar-hoificar-ho en comu. Aqui
ho fas, ho valorala professoraque toquiijaesta.

E2. Tampoc ensensenyenaferunusde l'eina. Aquiéssols publicarijaesta. Pero, perexemple,
Facebook et permetfergrupsi publicaren privat el que us voleu comunicar. Aixo no es potendia.
Pertant, hi ha moltes einesdintre les xarxes que no ens ensenyen.
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E3. A lo mejor si compartiéramos mas alla de lo que son lostemas de |'asignatura seria mejor.
Ya que se encontraria mas informacion y mas temas. A lo mejor alguien encontraria algo o ya
sabe de algo y locomparte y lo comentas en clase y entonces yasabe todo el grupo.

E4. | aix0, també és dificil d'avaluar. Perque claro, a lo millor, hi ha una persona o un grup que
publicacincarticles que sén molt mésinteressantsifan reflexionar més que qui en publica10.
Pero clar, també, sino ens els mirem no ho sé molt bé com saber-ho. Jo perexemple els artides
gue ha publicatel grupdel'Ainoano entincni idea.

E5. A part, no enssurten. T'has d'embotira la pagina. Sijo no et tinc al Facebook no veigel que
publiques tu.

E6. Es sobretot el temade compartir. De reflexio, del tema de perquinarad has compartit aixo.
Que puguisjustifcarel que has compartit.

A: Farieualgunes millores enlaintegracié d'aquestes?
E1l. Noooo... Estadtodo genial. [Tots riuen molt]

E2. Que no loenfoquentan mal. Que tienes la presidnque eso va para nota. Tu estas en Twitter
tranquilamenteyvesunanoticia que te parece muy interesante. Porejemplo, el otro dialei un
articulo que Mozzart vende mas discos que Beyoncéy me parecié superinteresante. Entraba en
lodela cultura. Perodije "estasefora...comoloveame dice alomejornoeslocorrecto". Pero
y habia otras mas digamos enlasticy demds peroyo sentiadetras miolapresién de hacerlo por
nota. No acababa de disfrutaryo de la experiencia. El enfoque, cambiaria el enfoque.

E3. Yo no lo haria.

E2. Depende, yo antes teniaun Twitter personalylo utilizaba mucho.Parainformarme. Y lo veia
genial. Yo por las mafianas entro y la mayor parte de paginas que nos han obligado a seguirson
periddicos. Yo no miro la tele, entonces tengo Twitter para informarme. Yo ya me estoy
informando no tengo que darle retuit pero como siento esa presién de que va para nota...Pero
yo ya lo estaba usando.

E3. Amitambé em passa, faig Us dels diaris digitals. O pagines d'educacié quelcom més especific
i llavorsjo, miroi llegeixo el que més m'interessa. Al Facebook no ho faria pero a Twittersi que
algun cop heretuitejat. El veigmés adient que al Facebook.

A:Araja passemal darrerbloc!, I'assignatura heuhagut de consultarinformaciéadiversosllocs?
E1. Si, si.

E2. Aaquestaassignatura?

A: Si.

E3. Nosaltres quanvam publicardiferents articles vam haverd'accedira pagines d'interes pero
no directament de les xarxes socials.

E4. De lesvisites.

A:Us heusentit capaces de construirun discurs Unica partir de lainformacié recollida? Entenem
perdiscurs Unic construirlavostra ideaa partirde diversesinformacions recollides.

E1l. Depen, en el treball que naltres presentarem. Si la informacié que hi ha internet és molt
diferentde laque hi ha al centre és dificil. Si va enla mateixalinia, es complementa perosino
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es contraproduent. Llavors, suposo que depende lo que busquis,com sigui la realitat i com sigui
el que hihaa internet.

A: Heu hagut de consultarinformacié en diversos formats (audio, video, text...) navegant d'un
d'aquestsalsaltres?

Tots: Si, si.

A: Quanheupublicatalgunacosa heutingut presentel component estétic?
E1. ATwitter perexemple,com son pocs caracters... ja ettreu creativitat.
E2. Pero perexemple, alapaginaweb, si.

E3. Sique hemdedicat un bon rato en aconseguir undisseny bonici "Cuqui”.
A: Al publicarheutingut presentelsdretsd'autor?

E1l: Un treball d'unainstituciditenen paginaweb. Naltres hemtingut problemes en referencia
si el que estavem ficanteralegal o no...

E2: Nosaltres noho hemtinguten present... Hemficat unafotoi no ens hem preocupat.

E3. Jo estava tranquil-la, perque en Wix tienes las gratis de wix. Luego hi ha un banc d'imatges
gue esdiuPixbay. Jo perfer elstreballs sempreles agafo d'alli.

E4. Aixo depen moltde tipus detreballque et demanen. Perquéclar, nosaltres el que vam haver
de fer va serplagiaruna paginawebiclar, llavors, no ho pots citar tot...

ES. Las fotos enverdadsi que las he cogido de Google.

A: Heu col-laboratamb les xarxes socials de |'assignatura?

Tots: Si... (Riuen molt)

E1. Obvi, perque ensinteressa.

A: Heufetaportacionsi heuinteraccionat quan heutrobat contingutinteressant?
E1. Quan es va morir Bauman [riuen tots]

E2. Siestu turno, si.

E3. Ah, no, esosolo me paso unavez lode poneralgo. Porque la semanaanteriordijo "los que
han publicado pocas coses que sepan que tendran menos nota". Ydije, pues vamos apublicara
versi suma...

E4.Yo voy retuiteando sinel hashtag porque como ha pasado esa semana pues ya puedo hacerlo
mas como a mi me gusta. Las retuiteo parael que lo vea, perono quiero que...

A: Ara ja passem a |'Ultima part, la de Competéncia Digital. Després de realitzar I'assignatura
considereu que heu millorat en referéncia a la cerca informacié, seleccid critica i
emmagatzemament d'aquesta? (PE: Quan necessites informacié sobre per exemple I'Us dels
smartphones en educacio per un treball ho cerques a Google directament o vas a algun altre
tipus de cercador? Si vas al mur de Facebooki trobes una noticia la consideres verdadera
automaticament? lun cop tenslainformacié que t'interessaque enfasd'ella?)

Tots. No.
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E1. O sigui, si hem apres ha estat per naltres mateixos que ens hem buscat la vida, pero no
perque |'assignatura ens hagi proporcionat einesi estrategies per buscar aquellainformacé més
importantn.

E2. Lo tipic, no lo pilles de Wikipedia.
E1l. Peroaixo éssentitcomu, no agafaras una cosa que estigui en un mur per alliperdut...
E2. Perd noens ho ha proporcionat|’assignatura, es untemade sentitcomu.

E3. L'Assignaturas'habasat molten cultura. Perd ni ens ha explicat com es creauna web nires,
no ha arribat la part aquesta de TIC. Igual que quan vam haver de fer un video, ens van venir i
ensvanexplicarqueeraelvideoidesprés esvaavaluar pero novamferres com molt relacionat.

E4. Jo crec que potserhaguésfaltatanar a mésinstitucionsi museus perveure la influenda de
lesTICila utilitatque se li déna.

ES. Es veritat aixo.

A: Aixi després de realitzar I'assignatura. Si vas al mur de Facebook i trobes una noticia la
consideres verdaderaautomaticament?

El. Jomésaviat al contrari...

E2. Jodependelanoticia, també t'ho dic. Si diuen que hi ha hagut unatemptatm'ho creure...
E1l. Humornegro...

E2. Siésalgo d'unsupermercatdoncs no sé, depen de lanoticia.

A: Un cop realitzada l'assignatura et sents més capac¢ d'interaccionar utilitzanti col-laborar
mitjancant|'ds de les novestecnologies?

E1. Noensha ensenyatre nou, aixojaho sabiem

E2: Oseaqueno

A: 1 de compartirideesi participaren comunitats online?
E1l: No

A: Tens més presentlatevaidentitatdigital? (PE: Quantrobes un article o video interessant el
comparteixes amb els companys d'alguna manera?)

E1: Si, jo si.
E2: Perotambé perqueé en altres assignatures hemtreballataixoi hemllegitarticles.

E3: Pero en veritat abans de fer |'assignatura ja sabia que...un cop estas endinsanta un moén
diferent del que tu duies a la ESO. Ja canvia una mica la teva percepcid, no cal que una
assignaturat'ho expliqui.

A: Us ha ajudat a plantejarquinaimatge doneu?
E1l: La base la teniem, I'assignatura no ens ha proporcionat coneixements nous.
A: Després de realitzarl'assignatura sents que has millorat pel que faa la creaciéi reelaboracié

de contingutdigital tenint presentels dretsd'autorilesllicencies? (PE: et sents capagquan has
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de crear un recurs educatiuenformat video? | lesimatges queinclousets conscientde la seva
procedéncia? O quan esfa una entradaa un blog)

E1. No,no.Jo pensoqueno
E2. Jocrec queno

A:Un coprealitzadal'assignaturaetsmés conscientpel quefaalaproteccié dels teusdispositius
electronicsilatevaprivacitatenlinia?

E1l: No.
E2: No.
(Riuen)
E3: Sies verdad que he revisado miperfil.

A: Un cop acabada l'assignatura et sents més capac¢ de solucionar problemes tecnics que et
sorgeixen? O d'escollirlamilloreinaquanse't plantejaun problemaaresoldre?

E1l: No
E2: Nosiempre recurrimos alas mismas.

E1l: Bueno, jo crec que pot ser si, perd perque ja t'has trobat amb el problemai ho busques a
Google. No perque laprofessoraens hagi aportatres.

E3:Yo creo en disefio fue major, nos aportaron una séerie de herramientas. Mas que esta
assignatura.

A: Moltes graices a tots perla vostra participacio.
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8.2. Annex 2: Transcripcid focus group Twitter

TRANSCRIPCIO DEL FOCUS GROUP A ESTUDIANTS QUE HAN
UTILITZAT TWITTER

23°21°°: 7 PAGINES, 228 linies.

A:En primerlloc, moltes gracies perlavostra participacié, aquest focus group tindra una duracié
d'uns 25- 30 minutsiles preguntes han estat estructurades en tres blocs:el primer xarxes socials,
el segonatransmediaiel tercera competenciadigital. Quinaopinid teniu a nivell general de les
xarxessocials?

F: Ni hi ha unaresposta bona ni dolenta. Dos, tres opinions. Venga, li dit que éreu una classe
participativa.

E1l: Tot en la sevajustamedida. Estabé que es tinguin xarxes socials pero no tot el rato perque
tu tampocestasenlavidareal. Nose si m'ha sentit.

F: Pot ser, sino ja li passaré. Si, enla sevajustamedida. Perahideien que no

E2: Para mi, no, lasredes sociales, estoy de acuerdo con rocio, en cierta medida. Pero estamos
llegando aun punto quelaciertamedidayano existe y se ha perdido el contacto con las persona.
Se hace todo mucho por Whatsapp, Twitter, no se que mas hay por ahi...y se haperdido mucho
contacto con las personas. Mucho contactode tu a tu.

F: Vale, mésopinions. Utilitzeu les xarxes socials?
Totes:Si.

E3: Que de vegadesno és tot positiu que no hi ha unsfiltres. Nosé com dir-ho, que hi ha coses
que si que et pots beneficiar, tal om quan compartiem noticies interessants en l'edu cacié. Pero
també hi ha coses que t'escandalitzeni penses. Pero, com pot ser que la gent comparteixi ago?
El menyspreu que fan a persones, se'n burlen de gent amb alguna diferencia. No sé, que en
algunes coses poden perjudicar.

F: Anna, segueix tu.

A:Vale, Irespecte al'Usd'aquestes eneducacid? Les heu utilitzataquia launiversitat?

F: Xarxessocials, en educacid. Heu utilitzaten alguna assignaturaabandad'esta?

Totes:No, no

E1: Bueno, en musicahemos empezado ahoracon un harshtag de la asignatura. Peroya esta.
F: No I'heu utilitzatencara?

Totes: No.

E2: Buenoi a musica també lo de fer les histories de vida. Hem fet unes histories de vida on
nosaltres composavem una musica. O sigui agafant una gravacié de veu d'una duracié d'un
minutinosaltres haviem de crearlamusica que s'adeqlies alahistoriaillavores ho compartiem
a Facebook. | hi ha varies universitats.

F: En el vostre personal?

E2: Si, si. Hi ha varies universitatsi estan historiesde vidade...
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F: 1 qué penseu?Voshadonatun poc de vergonya?

E1: Yo esque como ya te he dicho antes, quedaclaro...
E2: Noem motivava.

F: AlgomésAnna?

A: En cas afirmatiu, Quines heu utilitzat?

E1: Principalment Twitter.

A: Comlesheufetservir?

E1: A través del hashtagde I'assignatura.

A:l queféieuamb el hashtag?

E1l: Compartiem noticies, ficavem lo que féiemaclasse.
E2: Treballs que hemfetaclasse.

A:Vale, i aquestesactivitats que heufet... Us he tallat o no? Es que no us sento bé
Tots: No, no, no.

A: Continuo?

Totes:Si, si.

A: Comcreieu que sthand'avaluar aquest tipus d'activitats?
(Riuentotes)

F:Siqueréis me voy.

E1: Noque ho tens gravat al mobil.

F: Com, com?

E2: Que ésveritat, que també ho tens al mobil.

F: Pero les notes ja estan ficades. Ja les teniu. Com creieu que se podria avaluar aquesta
participacio en xarxes socials?

E1l: Noho sé.

E2: Home, posdilotu. A ver,nosé. Puesdilotu. En el sentido que no eran practicas voluntarias
eran practicas que estaban dentro de practicas. ¢Cdmo las has evaluado?

F: Després parlarem d'aixo.

A: Perolaclauno és com les estaavaluantF. perqué potserF. ho famalament. Com creieu que
us han d'avaluar?

F: Creieuquesise ficaen una assignaturase tendriaque contar. No se tendriaque contar?

E1: Jo crec que se tindria que contar positivament perquée com ara les noves tecnologies
s'utilitzenifer-lesservirésbo.
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F: pertant si els utilitzeu positiu.

E1: Clar.

E2: Hombre, no, no. Si las utilizais positivoy sino no, no. Sino las utilizas negativo.
E3: El mundoavanzay tu tienes que abanzarcon él.

E4: Claro, claro.

E2: Oye porfavor no. Estaclaro que el mundo avanzay yo me intento acoplar. Pero esto también
entradentrode los gustosyyo pues...nolo he manejadohasta muy tarde. Entonces no me llama
la atenciéon. Me gustaria que me llamara un poco mas pero no lo se. Quizds hago el TFG de
informatica, peronolose.

F: A versi nosacabamos un dia odiandoono.
(risas)

E2: No hombre no. Hombre si me odias porque no use Twittersi. Yono te voy aodiar por lanota
gue me pongas. Espero que no me suspendas, esosi. Porel esfuerzo, y yaesta.

F:l...em... perexemple. Perficar coses al debat. En altres assignatures us conte la participacié?
L'assistencia, la participacio....

E1l: Home si, mésl'assisténciaque la participacio.
F: Més l'assisténciaque la participacié.

E1: Si.

F: 1 aix0no ésméscom a participacié?

E1: Home si, pots venir a l'aula perd no fer res. Assistir pero no estar en classe. Aixi no estas
presentisiparticipesenl'assignatura.

F:11'ds de Twitterseria com participar?

E1: Si, si.

E2: No.

E3: Si, si, perque tu estas en Twitteri participes enl'assignatura.

A: Farieu algunes millores en la integracié d'aquestes? No vull dir que la coses estiguen
malamentsind quines coses podriem fer perquela cosavaigue millor.

(Riures)
F: Que podriemferdiferent?

E1l: A ver, yo creo que estd bien porqué tampoco hay mucho tiempo. Que como estamos en
tercero el curso es mas reducido porque tenemos las practicas. Afladir muchas mas cosas no
creo que no...

F: é Afiadirmas?

E1: No porqué tampoco hay mas tiempo.
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F: éLo quitariais?
E1l: No.
E2: Osi.

E3: No, no. Yo no lo quitaria. A lo mejor haria modificaciones. Cambiarialas actividades que me
han podido gustar menos del curso. Pues intentaria el siguiente aifio continuar o cambiar.
Supongo que cambiar porque el afio que viene habra cosas nuevas que no han aparecido este
curso. Peroeso, que nolo quitaria, no lo quitaria.

A: Passem a transmeédiai ens centrem en contingut: Contingut: A I'assignatura heu hagut de
consultarinformacié a diversosllocs?

E1: Si, aix0 si. En tot. Menos en Twitter que...

F: Heutingut que buscar?

E2: Un tutorial en YouTube!

F: Este profesor que no explicacomo hacerlo... ytenéis que buscaros lavida...
E3: No, no... Mos dia que ho férem nosaltres.

E4: Pero estava molt bé. Perque |'aplicacié jo no me la volia baixar perquée segur que no sabia
com s'utilitzava. Me la vaig baixar i no sé com ho vaig fer! | després vaig veure un tutorial i ho
haviafetbé. Me va semblarbé que no m'ho explicares.

F: Emm....Que pareix que si, seguix.

A: Encas afirmatiu, us heu sentit capcesses de construirun discurs Unica partirde la informacio
recollida? Entenem per discurs Unic construir la vostra idea a partir de diverses informacions
recollides.

E1l: siporquetu filtraslo que esquesiilo que es que no.
E2: Claro, por ejemplo. Parahacerla entradaal blog.

E3: Clar, agafemlo que més mos interesse i argumentem.
F: Seguim.

A: Heu hagut de consultarinformacié en diversos formats (audio, video, text...) navegant d'un
d'aquestsalsaltres?

Totes: Si.

A: Creativitat: Quan heu publicat alguna cosa heu tingut present el component estetic?
Totes: Si.

E1: Porlacara que ponesque no.

F: Algunsdiuen que i altresfanaixienla cara...

A: Etica: Al publicar heu tingut presentelsdrets d'autor?

E1: Si, no figuemfotosja.
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E2: Jo ara dibuixo enlo paint.

A:Participacié: Heu col-laborat amb les xarxes socials del'assignatura? Heu fet aportacionsi heu
interaccionat quan heu trobat contingutinteressant?

Totes: Si.

A:iquan trobaveu un contingutinteressant|'heu compartitalaxarxa?
Totes: Si

E1l: Lo hemoshecho.

A:Araja, passemaCD. Informacié: Després de realitzar|'assignatura consideres que has millorat
enreferéenciaala cercainformacio, seleccio criticai emmagatzemament d'aquesta?

(PE: Quan necessites informacid sobre per exemple I's dels smartphones en educacié per un
treball ho cerques a Google directament ovas a algun altre tipus de cercador? Si vas al mur de
Facebook i trobes una noticia la consideres verdadera automaticament? | un cop tens la
informacio que t'interessaque enfasd'ella?)

E1: Busco envariossitios para poder comparar para versi en todos los sitios dice lo mismo para
hacer unresum de todas las pdaginas. Claro, porejemplo. Parahacerlaentradaal blog.

A: Comunicacid: Un cop realitzada |'assignatura et sents més capag d'interaccionar utilitzant i
col-laborar mitjancant I'ds de les noves tecnologies? | de compartir idees i participar en
comunitatsonline? Tens més present latevaidentitatdigital ? (PE: Quan trobesun article o video
interessant el comparteixes amb els companys d'alguna manera?)

E1: Si, yo diriaquesi.

F:Ono

E2: A mi me cuesta, yo lotengo que reconocer.

E3: A mitambién

F: ¢El hechode colaborarcon otros?

E2: Nono, el utilizartwitter.

F: ¢Es la parte mas de utilizarlatecnologiaensi?

E2: Sila parte de utilizarlatecnologiaensi, peroyo me he esforzado.

A: ¢Y dicesquete cuestano? é{Perodespuesderealizarlaasignaturate sientes mas capaz?

E2: Si, en algunas partes que son las que mas me han gustado si. Yo por ejemplo que no tenia
twittertuve que hacérmelo paraunapractica.Y lo he usado para la practica y ya esta, yano me
acuerdo ni de la contrasefia.Pero que yoya lo sabiade antes. Pero por ejemplo, enlaactividad
de crear un blog tampoco me Ilamaba mucho la atencién al principioy...conforme han ido
pasando las semanas y subiendo practicas le he ido viendo mas utilidad. Y, a lo mejor, si el dia
de mafiana tengo que utilizar un blog ya se mas como enfocarlo, como publicar noticies... ya
estoy un poco con mas informacion.

A: ¢Y de compartir ideasy participaren comunidades online? ¢ Os sentis mds capaces?
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E1: Si.
F: Pot serque no.
A: Teniumés presentlavostraidentitatdigital?

F: Identidad digital, que pueden encontrar los otros de nosotros si nos buscant en Google. Ho
heu pensat?

Totes:No no.
F: Pareix que no, noho han pensat.

A: Creacid de contingut: Després de realitzar|'assignaturasents que has millorat pel quefaa la
creaciéireelaboracié de contingut digital tenint presentels drets d'autorilesllicéncies? (PE: et
sets capa¢ quan has de crear un recurs educatiu enformat video? | les imatges que inclous ets
conscientde lasevaprocedéncia? O quanes fauna entradaa unblog)

Totes: Si, si.

F:l creacid de contingut no solament text. Editant una imatge, un video un audio... Aixo creieu
gue...que al menyssabeualgo mes

E1: Jo si, perd ara me veig més limitada. Perqué ara que fico lo dels drets d'autor a Google en
seguidacomencen asortirimatges que notenenrelacié amblo que buscava.

F: Ara ets conscient que no se pot utilitzartoti, per tant, estas més limitada.

E1: Si, és que és mes. Perficarimatges al blog m'he ficat a editar-lesi fer-les jo en loPaint perque
erenmoltfeeslesque sortien.

F: Necessitem més bancs d'imatges liures.
Totes. Si.

A:Seguretat: Un cop realitzadal'assignatura ets més conscient pel quefaalaproteccié dels teus
dispositius electronicsilateva privacitatenlinia?

F: Privacitat, seguretat, coses relacionades en aix0, sou més conscients que hi haque vigilar.
E1: Si.

F: Pareix que si, perdalomillorno eh, potserno ho hemtreballat. No ho sé, podeu parlareh.
E2: Jo lodel buscadordel Google si.

E3: I lode Google académicsi, ara ficolo de citar.

F:vale, entencquesl.

A: Es la Ultima pregunta! Aixi que esta la responem en ganes. Un cop acabada I'assignatura et
sents mes capac de solucionar problemes técnics que et sorgeixen? O d'escollir la millor eina
guanse't plantejaun problemaaresoldre?

E1: SI.
F. Desprésde |'assignaturasom capacos de resoldre problemes técnics amb latecnologia. Anave

perahi la pregunta.
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A:Si
E1l: Buenoa blogs, Twitteriles coses que hemfetanar si.

F: De les cosesrelacionades amb |'assignatura ara podriem crear algo 3d o buscar informacié
pera sabercom crear-lo. Alo millorens haservit perespavilarun pocde...

E1: Pera espavilar-nosen|'Us de de latecnologiasi.

E2: Pera descobrir coses.

E3: Jo hiha coses que no sabiaque existieniara hosé feranar.
F: Que no éspoc. Vale, situno tensningunamés...

A: Aja.

F: No tensno?

A:No, ja esta.

F: Una dltima pertancar. Vosen recordeu de quanvam fer qliestionari de CD. Del qué usva
eixir? Creieu que hemtreballat diferents arees de les que ens preguntaven? Creieu que heu
millorat.

Totes:Si.

F: Vale pos finsaqui. Anna enteoriahotenstot.
A:Si

F: Doncs a seguiramb el TFM.

A: Moltes gracies a totes.

F: Graciesa tu Anna.

Totes: Gracies.

A: Adéu

Totes: Adéu

F: Ha vist pantalles pero crecque vos haura vist.
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8.3.

Annex 3: Guidfocus group

Xarxes socials

1.1
1.2.

Quinaopiniéteniuanivell general de les xarxes socials?
| respecte I’Us d’aquestes en educacié? Les heu utilitzataquiala universitat?

1.2.1.En cas afirmatiu, Quines heu utilitzat?

1.2.2.Com les heufetservir?

1.2.3.Com creieu que s’han d’avaluar aquest tipus d’activitats?
1.2.4.Farieu algunes millores enlaintegracié d’aquestes?

Transmedia

2.1.

2.2

2.3.
2.4.
2.5.

Contingut: A I’assignatura heu hagut de consultar informacié informacié a diversos
llocs?

2.1.1.En cas afirmatiu, us heu sentit capcaces de construirun discurs Unica partir dela

informacid recollida? Entenem perdiscurs Unic construirlavostra ideaa partir de
diversesinformacions recollides.
Llenguatge: Heu hagut de consultar informacié en diversos formats (audio, video,
text...) navegantd’un d’aquests als altres?
Creativitat: Quan heu publicatalgunacosaheutingut presentel component estétic?
Etica: Al publicar heutingut presentels drets d’autor?
Participacié: Heu col-laborat amb les xarxes socials de I’assignatura? Heu fet
aportacionsiheuinteraccionat quan heu trobat contingutinteressant?

Competéncia Digital

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Informacio: Després derealitzar I’assignatura consideresque has millorat en referenda
ala cercainformacio, seleccié criticai emmagatzemament d’aquesta?

(PE: Quan necessitesinformacio sobre perexemple I’Us dels smartphones en educacié
per un treball ho cerques a google directament o vas a algun altre tipus de cercador?
Sivasal murde facebookitrobesuna noticia la consideres verdadera automaticament?
| un cop tenslainformacio que t’interessa que enfasd’ella?)

Comunicacié: Un cop realitzada I’assignatura et sents més capac¢ d’interaccionar
utilitzant i col-laborar mitjancant I’Us de les noves tecnologies? | de compartir idees i
participar en comunitats online? Tens mes present la teva identitat digital? (PE: Quan
trobes un article o video interessant el comparteixes amb els companys d’alguna
manera?)

Creacid de contingut: Després de realitzarl’assignatura sents que has millorat pel que
fa a lacreacié i reelaboracié de contingut digital tenint present els drets d’autor i les
[licencies? (PE: et sets capac¢ quan has de crear un recurs educatiu en format video? |
lesimatges queinclous ets conscientde laseva procedéncia?O quan es fauna entrada
aun blog)

Seguretat: Un cop realitzada |I’assignatura ets més conscient pel que fa a la proteccd
delsteusdispositius electronicsilateva privacitatenlinia?

Resolucié de problemes: Un cop acabadal’assignatura et sents mes capag de solucionar
problemes técnics que et sorgeixen? O d’escollir la millor eina quan se’t planteja un
problemaaresoldre?
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8.4. Annex4: Codebook

Categories

Subcategories

Definicio

Xarxes socials (XS)

Tipus (XS_T)

Tipus de xarxes socials que s’utilitzen a
I’aula (Facebook, Twitter, Instagram...)

Us (XS_U)

Us que es fan de les xarxes socials a
I’aula.

Avaluacio (XS_A)

Manera d’avaluar quees fa de les xarxes
socials al'aula.

Propostes de millora (XS_PM)

Propostes de millora en referéncia a I'Us
de les xarxes socials a l’aula.

Transmeédia (T)

Contingut (T_C)

Capacitat per comprendre i avaluar de
manera critica el contingut rebut per
diversos i mitjans sabent crear i
comunicar amb aquesta mateixa
estratégia multimodal propia del
transmedia.

Llenguatge (T_L)

Comprendre el contingut amb qualsevol
tipus de llenguatge. Sent capac¢ d’utilitzar
els diversos llenguatges per crear una
historia unitaria mitjangant diverses
plataformes.

Creativitat (T_C)

Capacitat per la creacid d’universos i
relats originals tenint presents els drets
d’autor.

Etica (T_E)

Actitud responsable tant pel que fa a un
mateix com per la resta relacionats amb
els aspectes propis del procés creatiui de
comunicacio, és a dir, aquells que fan
referéncia a la privacitat de la identitat
en linia i també a les apropiacions
indegudes de material.

Participacié (T_PAR)

Us critici creatiu d’aquestes plataformes.

Plataforma (T_PLAT)

Plataformes emprades.

Competénciadigital (CD)

Informacié (CD_I)

Cerca d’informacid, seleccid critica i
emmagatzemament d’aquesta.

Comunicacié (CD_C)

Interaccié i col-laboracié mitjangant |'Us
de les noves tecnologies compartint
idees i participanten comunitats online.

Creacié de contingut (CD_CC)

Creacid i reelaboraciéo de contingut
digital tenint present els drets d’autor i
les llicencies

Seguretat (CD_S)

Proteccio dels teus dispositius
electronics i la teva privacitatenlinia

Resolucié de problemes (CD_CP)

Solucionar problemes tecnics que et
sorgeixen i d’eleccié de la millor eina
quanes planteja un problema a resoldre.
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