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1. Introduccion
El propésito de este trabajo de investigacion es identificar y analizar el papel que
corresponde a la comprensién auditiva (CA) y la competencia estratégica (CE) en el aula de
lenguas extranjeras, especialmente en el aula de espafiol (ELE). Adicionalmente, este
estudio busca incentivar la integracion de la CE en clase para facilitar el desarrollo de las

précticas de audicion en el aula de ELE.

La comprensiéon auditiva es un componente fundamental en el aprendizaje de una
lengua. A traves de la literatura y de las practicas de clase observamos que la audicion
recibe sistematicamente una atencion reducida si se compara con otras habilidades. Esta
realidad, sin embargo, contrasta con la experiencia docente pues es facil percibir la
exposicion constante a la lengua meta a que se enfrentan los estudiantes a través de la

audicion.

Otra de las razones por las que este estudio se enmarca en la CA y la CE reside en la
experiencia obtenida de una investigacion en accion llevada a cabo en afios anteriores, la
cual fue recopilada en el articulo “Stand up to Children’s Rights: an Exercise in Listening
in English as a Foreign Language” (Castillo, Gabalo y Segura, 2017). Una parte de los
resultados de dicha investigacion pusieron de manifiesto que los estudiantes comenzaron a
utilizar algunas estrategias, como la toma de notas y la traduccion, durante las tareas de

escucha planteadas a lo largo de la implementacidn pedagdgica.

A pesar de que aquella investigacion no centrd sus esfuerzos en promover el uso de
estrategias, Ilama la atencion que los alumnos participantes sintieran la necesidad de utilizar
algunas de ellas para apoyar su proceso de aprendizaje y su rendimiento durante las
actividades de escucha. Por esta razon, considero relevante para continuar la investigacion
dirigir los esfuerzos de este proyecto hacia la busqueda de una mejor comprension del
funcionamiento y la combinacion de la comprension auditiva y la competencia estratégica

en la ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera.

1.1. Hipotesis, pregunta y objetivos de investigacion
Para lograr una adecuada integracion de la comprension auditiva y la competencia

estratégica es fundamental que el docente conozca las implicaciones metacognitivas,



cognitivas y socio-afectivas de lo que significa escuchar y comprender, especialmente en el
contexto de las lenguas extranjeras. De este modo, contara con una serie de pautas acerca
de como guiar a sus estudiantes e incentivarlos a desarrollar su competencia estratégica y,

asi, facilitar sus procesos de comprension auditiva en ELE.
En este sentido, la pregunta de investigacion que guia este proyecto es la siguiente:

¢Qué elementos y pautas debe tener en cuenta el docente de ELE para implementar una
instruccion basada en la integracion y el desarrollo de la competencia estratégica a fin de

facilitar el proceso de comprensién auditiva de los alumnos?
Para responder a esta pregunta, se plantean los siguientes objetivos de investigacion:

e Realizar un recorrido tedrico a prop6sito de las variables comprension auditiva y

competencia estratégica.

e Identificar y analizar, a través de la bibliografia, el tratamiento metodoldgico dado a
la comprension auditiva y a la competencia estratégica dentro del aula de lenguas

extranjeras.

e Elaborar una guia de recomendaciones dirigida al docente de ELE que pueda ser
utilizada durante las practicas de escucha en el aula integrando la competencia

estratégica.

Este documento se encuentra dividido en cuatro secciones principales. La primera parte
estd dedicada al estudio de la comprension auditiva; la segunda seccidn cubre las cuestiones
relacionadas con la competencia estratégica; seguido, se hace un recuento sobre el disefio
de la propuesta pedagdgica derivada del recorrido realizado en secciones anteriores.
Finalmente, la ultima seccion expone las conclusiones del estudio junto con las
implicaciones pedagogicas, las futuras lineas de investigacion y las limitaciones del

estudio.



2. Comprension auditiva

Para el aprendizaje de una lengua, escuchar es una capacidad muy importante, pues
permite al alumno recibir input linglistico e interactuar con €l y, a su vez, facilita el
desarrollo de otras habilidades del lenguaje (Vandergrift y Goh, 2012: 4). Sin embargo,
resulta evidente que las tareas auditivas reciben una menor atencién en cuanto a su gestion
de modo que los esfuerzos del profesor, e incluso del alumno, se concentran en los
resultados de la escucha. A pesar de que en el aula de lengua se observa una mayor
exposicion a actividades de escucha, en comparacion a décadas anteriores, esto no significa

que sepamos que implica ensefiar y aprender a escuchar.

Para comenzar a entender lo que significa la comprensién auditiva, Vandergrift y Goh
(2012) asi como Rost (2011) sefialan que se puede comparar con una actividad de
resolucion de problemas, ya que el oyente une lo que oye lo cual hace referencia al input
lingliistico con su conocimiento y experiencias acerca de como funciona el mundo. Es
decir, un aprendiz de una L2 no debe limitarse a intentar captar los sonidos que escucha,
sino que también debe procesarlos a través del filtro que posee de su conocimiento previo
del contexto en el que toma lugar la comunicacion. Todo ello, ademas, debe realizarlo en
un periodo de tiempo corto, casi instantaneo, ya que, en contraste con actividades como la
lectura o la escritura, el texto auditivo no se encuentra bajo su control, es decir, no es algo
gue comUnmente se pueda revisitar y analizar constantemente bien sea en una situacion

comunicativa natural, como una conversacion, o en un video de una actividad de clase.

Lo anterior es solo una pequefia muestra de que escuchar no es una actividad pasiva
(Vandergrift y Goh, 2012: 37). Por esta razon, es necesario que tanto el alumno como el
profesor entiendan los procesos de escucha para que logren monitorizarlos y regularlos para

su beneficio.

A continuacién se realiza un recorrido por los procesos y elementos relevantes para este
estudio en relacion a la comprension auditiva para realizar un acercamiento y entender la

linea de investigacion plasmada en este documento.



2.1. Procesos de la CA: la complejidad de escuchar y comprender

Desde el punto de vista seméantico y cognitivo, comprender y escuchar guardan una
estrecha relacion. De acuerdo con Rost (2011), escuchar es una actividad que implica la
activacion y la modificacion de conceptos en la mente del oyente (p. 57). A su vez, esos
conceptos, que hacen referencia a cualquier tipo de conocimiento del oyente, se organizan
en modulos llamados esquemas (schemata, por su nombre en inglés). La importancia de los
esquemas recae en su utilidad para guiar las respuestas del oyente frente a una actividad o
tarea ya que son un reflejo del entendimiento que el oyente tiene del mundo y del contexto

especifico al que se enfrenta.

Por lo tanto, los esquemas son construcciones mentales en las que se acumulan los
conceptos que una persona va adquiriendo a medida que se relaciona con el mundo, y en
este caso, a través de la escucha. Asi pues, estas estructuras no resultan invariables sino

que, por el contrario, se modifican constantemente.

Durante la escucha, el oyente accede a sus esquemas de forma instantanea y estos se
actualizan dependiendo del grado de relacion que la informacion escuchada guarde con los
conceptos a los que el oyente haya accedido una vez iniciada la actividad. Rost (2011)
indica que la accesibilidad a unos esquemas u otros durante la escucha depende

principalmente de los siguientes factores:
e Lainfluencia del sistema valorativo del oyente
e La frecuencia de uso
e El uso reciente

El primer factor hace referencia a la importancia que el oyente otorga a un esquema por
su relevancia frente a otros esquemas. El segundo elemento corresponde a la frecuencia con
que se accede a un esquema en particular, lo cual lo hace més activo y usual que los demas.
Por ultimo, se contempla qué tan reciente es activado un esquema, pues esto permite al

concepto estar mas fresco en la memoria del oyente.

Todo lo planteado anteriormente se puede relacionar con lo que implica comprender.

Sanders y Gernsbacher (2004, citado en Rost 2011) postulan que el principal objetivo de la
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comprension es construir una representacion mental coherente a partir de conceptos (p. 54).
Para lograr este objetivo, las personas estructuran esos conceptos en una serie de mapas
mentales donde se relacionan los conceptos previos con los nuevos, los cuales se adquieren
al oir, leer u observar. Ademas, cuando el usuario de una lengua se ve expuesto a un
concepto que no relaciona instantdneamente con sus esquemas se produce una actualizacion

(o modificacion en el caso de la escucha) de estos mapas mentales.

De esta manera la relacion que existe entre escucha y comprensién es muy cercana.
Comprender y escuchar suponen procesos, factores e intenciones en su mayoria intangibles
pero que, claramente, resulta fundamental estudiar para contribuir a su desarrollo eficaz.
Entonces, la comprension auditiva implica la activacion (sin esfuerzo y casi instintiva) de
una serie de esquemas que el oyente considera relevantes para entender un texto oral. Pero
no se limita a eso pues, ademas, involucra un proceso de actualizacién de conceptos e
incorporacion de otros nuevos relacionados con el conocimiento linguistico y del mundo.
Todos estos procesos, por otra parte, se ven reflejados en la respuesta del oyente al texto

oral, el cual no es méas que el resultado de la comprension auditiva.

2.1.1. Bottom-up y top-down

Mediante estos dos procesos se filtran o regulan los diferentes tipos de informacion que
ayudan al oyente a construir significado durante la comprension auditiva. El proceso de
abajo-arriba (bottom-up) implica la segmentacion del texto oral en unidades significativas
para el oyente que le permiten interpretarlo. Estas unidades de significado fragmentadas
originalmente por el oyente son necesarias para, después, establecer unidades de
significado més amplias que resultaran en la construccion de un texto oral significativo.
Para visualizar esto, imaginemos a un alumno que escucha un texto oral en una clase de
ELE y que, automéaticamente, usa su conocimiento lingiistico para, por ejemplo, captar el
Iéxico clave y la entonacion para saber si lo que escucha hace referencia a afirmaciones,
negaciones o preguntas. A través de la ampliacion de estos elementos iniciales, el

estudiante podra comprender el audio.

Por su lado, el proceso de arriba-abajo (top-down) implica abordar el texto oral desde el

contexto en que se desenvuelve para obtener una comprension general. Es decir, la
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interpretacion del alumno juega un papel central, ya que se vale de su conocimiento previo

para contextualizar la comprension.

A pesar de ser procedimientos diferenciados con elementos casi opuestos, bottom-up y
top-down no deben verse de forma independiente, ya que son de naturaleza interactiva. Tal
como mencionan Vandergrift y Goh (2012), el uso en mayor o menor medida de uno u otro
componente depende del proposito de escucha que tenga el alumno en funcién de la
informacion que necesite o quiera verificar (p. 19). Asi, tendremos que una persona cuyo
interés sea obtener una idea general de lo ocurrido en una situacion o evento particular hard
mayor uso del componente top-down que una que quiera conocer uno o varios detalles

especificos sobre el mismo contexto.

Es comun que, en las actividades de aula, se disefien y apliquen préacticas dirigidas a
trabajar y, especialmente, evaluar mas un proceso que otro pero se debe ser consciente de
que uno no esta completamente separado del otro, sobre todo porque son procesos
mecénicos de los oyentes.

2.2. Tipos de conocimientos involucrados en la CA

Dentro del proceso de escucha se han establecido ciertos niveles que se relacionan con
los conocimientos que un oyente utiliza para comprender. Una de las clasificaciones mas
destacadas y detalladas es la propuesta por Fowerdew y Miller (2005; citado en Martin,
2009), la cual establece cinco niveles diferentes:

e Conocimiento fonoldgico: este es el primero al que el oyente accede al percibir un
texto oral y guarda estrecha relacién con el tipo de procesamiento bottom-up
detallado anteriormente, ya que este conocimiento suscita la fragmentacion de los
sonidos en unidades de significado. La importancia de este nivel dentro de la
ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera recae, segin Martin (2009), en la
diferencia existente entre los sistemas foneticos de la L1 y la LE, ya que esto puede
suponer un obstaculo (p. 53). De ahi que sea necesario estudiar y tener en cuenta las
caracteristicas y diferencias entre sistemas, para que se puedan prevenir y no afecten

la comprension del alumno-oyente.
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Conocimiento sintactico: hace referencia no solo al conocimiento del oyente acerca
de las reglas combinatorias del componente linglistico de la LE, sino también al
establecimiento de relaciones y transformaciones entre unidades sintacticas
elementales y unidades més amplias. Tal como lo explica Martin (2009), este nivel
no solo implica un proceso de produccion al organizar y relacionar las unidades
sintacticas durante la audicién; implica asimismo la apropiacion de informacion

sintactica nueva.

Conocimiento seméntico: este nivel se relaciona de manera cercana con el descrito
anteriormente, pues contribuye a que el oyente aborde la audicion construyendo
unidades de significado ya sea a partir de segmentos pequefios u otros mas amplios

con el fin de obtener la comprension linguistica necesaria para entender el mensaje.

Conocimiento pragmatico: de acuerdo con Flowerdew y Miller (2005; citado en
Martin, 2009), este nivel hace referencia a la relacion que se establece entre el
significado (nivel semantico) y el uso de la lengua en contextos puntuales. Es
necesario tener en cuenta que el conocimiento pragmatico, en especial referido al
contexto, no siempre se construye a partir de las situaciones originadas alrededor de
la LE, pues el oyente puede involucrar experiencias y conocimientos pragmaticos
previos que hacen referencia a otras lenguas, como, por ejemplo, su lengua materna.
Martin (2009) menciona que una practica que ayuda a prevenir lo anterior y que
promueve la ensefianza-aprendizaje de contenido pragmatico es la presentacion de
actividades de pre-audicién donde se establezca un contexto acerca de la audicion y

se discutan las caracteristicas de dicho contexto (p. 57).

Conocimiento cinestésico: este nivel se refiere al uso y significado de los elementos
no verbales que aparecen en la comunicacion relacionados con la posicion y el
movimiento del cuerpo. Estos componentes pueden apoyar u obstaculizar el proceso
de comprension, ya que son factores que no se ensefian ni se aprenden de manera

frecuente y explicita en el aula.
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2.3. Factores adicionales

La comprension auditiva involucra elementos diferentes a los relacionados con la lengua

que influyen asimismo en los procesos de decodificacion y entendimiento de la escucha.

Siguiendo lo postulado por Vandergrift y Goh (2012), existen dos tipos de factores externos

e internos que pueden intervenir en la comprension auditiva de los oyentes: factores

afectivos y factores contextuales.

2.3.1. Factores afectivos

Los autores apuntan que estos elementos emocionales son tan relevantes para un

aprendiz que pueden incidir en el éxito o no de la escucha. Entre estos factores se

encuentran la ansiedad, la motivacion y la autoeficacia como los principales elementos

investigados dentro del campo del aprendizaje de segundas lenguas.

La ansiedad: Vandergrift y Goh resaltan que la mayoria de los estudios que se han
llevado a cabo en relacion con la ansiedad y la ensefianza-aprendizaje de la
comprension auditiva se han desarrollado entorno a los contextos de evaluacion. De
ahi que los esfuerzos se concentren en la reduccion de la ansiedad y la promocion
de la autoconfianza en clase. Sin embargo, Horwitz (2010; citado en Vandergrift y
Goh, 2012) sefiala que la ansiedad no siempre es perjudicial y que, por lo tanto,
puede contribuir a que el alumno-oyente se concentre mucho mejor bajo estas
situaciones estresantes. Asi pues, es un territorio inexplorado investigar las
aportaciones de la ansiedad a los procesos de comprension auditiva, por ejemplo,
utilizando estrategias que permitan tener una monitorizacion y regulacion sobre

esta.

La motivacion: a pesar de que la relacion de la motivacion con la compresion
auditiva no se ha explorado ampliamente, se han compartido algunas experiencias
docentes en las que se evidencia esta relacion. Vandergrift (2005) realiz6 un estudio
que puso de manifiesto la conexion existente entre la motivacion, el control
metacognitivo de los procesos de escucha y los productos de aquella comprension.

Asi, concluyé resaltando que un enfoque metacognitivo en el aula de lenguas, en
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especial en las practicas de escucha, puede contribuir a que los estudiantes sean
conscientes tanto de los procesos linguisticos y cognitivos como de los factores

afectivos que influyen en dichas practicas.

La autoeficacia: este elemento hace referencia a las creencias de los alumnos sobre
su capacidad para participar de forma efectiva y exitosa en actividades de
aprendizaje (Vandergrift y Goh, 2012: 71). Al contrario de la ansiedad, niveles méas
altos de autoeficacia promueven en el estudiante mas confianza sobre sus

actuaciones y autorregulacion de su proceso de aprendizaje.

A modo de reflexion, disminuir los esfuerzos de concentrar las practicas de escucha en

la evaluacion de los resultados podria ser beneficioso para la visibilizacion y el trabajo de

los factores anteriores. Habria que centrar la ensefianza-aprendizaje en la concientizacion

de los procesos de escucha para que contribuyan a la reduccion de la ansiedad negativa y

generen acciones proactivas de los alumnos frente a las tareas de escucha, lo cual, en Gltima

estancia, repercutiria de manera positiva en la motivacion y autoeficacia de los aprendices
(Vandergrift y Goh, 2012: 73).

2.3.2. Factores contextuales

Este componente hace referencia a los diferentes contextos situacionales en que puede

tomar lugar las précticas de escucha. Rost (2011) propone seis tipos de préacticas de

escucha: intensiva, selectiva, interactiva, extensiva, responsiva y autbnoma.

Escucha intensiva: corresponde a una escucha especifica y precisa de las unidades
sintacticas, gramaticales y pragmaticas del texto oral. Rost subraya que, a pesar de
que la escucha intensiva es poco comun, puede implicar un nivel alto de
comprension y escucha, pues escuchar intensivamente un elemento especifico es

bastante complejo e imprescindible para obtener un nivel de proficiencia (p. 184).

Escucha selectiva: se refiere a la escucha que se realiza con un objetivo en mente, el
cual puede corresponder a desarrollar una tarea 0 a obtener informacion especifica.
Asi, tenemos que en este contexto de escucha el oyente atiende Gnicamente a lo que

necesita escuchar dejando de lado todo lo demaés (Rost, 2011: 187).
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e Escucha interactiva: hace referencia a la escucha que se desarrolla en un contexto
colaborativo. Es decir, el oyente no se limita a recibir y procesar la informacion,
sino que se le invita a tener un rol aun mas activo al contribuir a la conversacion
haciendo devoluciones y, formulando preguntas, lo cual, a su vez, contribuye a las

funciones del hablante.

e Escucha extensiva: corresponde a una escucha prolongada y enfoca en la idea
general de la audicion. Rost menciona que la escucha intensiva se puede dar en
contextos de audicion académica y en la “escucha por placer”, la cual hace
referencia a aquellas situaciones en que el oyente elige escuchar por gusto propio
(Rost, 2011: 194).

e Escucha responsiva: la particularidad de este contexto de escucha es que se busca
una respuesta por parte del oyente. Rost aclara que la respuesta no corresponde a
una informacion acerca del contenido del texto sino que es una “respuesta afectiva”
a través de la que se expresan opiniones y puntos de vista del texto (pag. 198). Este
contexto de escucha es particularmente interesante de analizar desde el punto de
vista de los esquemas ya que, tal como resalta el autor, la influencia que tienen los
tipos de conocimientos sobre los esquemas, particularmente el pragmatico, sirve
como guia principal en estas situaciones, dado que contribuye a que el oyente
focalice su atencidn en el contenido cultural que se presenta dejando de lado, por

ejemplo, el contenido de caracter linguistico.

e Escucha auténoma: corresponde a una escucha independiente o autodirigida por la
que el alumno-oyente selecciona el contenido del texto oral y establece la forma en
que responde a ese texto. Rost resalta que lo ideal en este tipo de contexto es que el
oyente tenga como objetivo obtener retroalimentacion sobre la comprension y
monitoree su proceso. Asimismo, la escucha autonoma puede incluir cualquiera de
los contextos anteriormente descritos siempre y cuando el oyente esté en control de

la seleccidon del input, del desarrollo de la tarea y de la evaluacion de esta.

Los seis contextos de préactica de la escucha descritos corresponden a algunos de los mas

trabajados en situaciones formales e informales, dentro y fuera del aula. Existen otras
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categorizaciones que describen estos mismos contextos desde puntos de vista diferentes; sin

embargo, para los fines de este estudio, la categorizacion establecida por Rost es pertinente,

pues plantea una relacion con otros elementos de los procesos de la escucha, igualmente

relevantes y comentados en el documento. Es pertinente destacar que los contextos de

escucha planteados no se presentan de manera independiente tanto dentro como fuera del

aula. En la tabla 1 se exponen las caracteristicas de los contextos de escucha junto con sus

objetivos de aprendizaje.

Contexto de escucha

Intensivo

Selectivo

Interactivo

Extensivo

Responsivo

Foco de aprendizaje

Fonologia, sintaxis, Iéxico

Ideas principales,

objetivos pre-establecidos

Oyente activo, aclaracién
del significado y de la

forma

Gestidn de grandes

cantidades de input

Respuesta afectiva sobre el

input

Foco de la actividad

El alumno se enfoca en atender a

lo que se dice

El estudiante se enfoca en extraer
informacion clave para construir

significados

El aprendiz se involucra en
actividades colaborativas para
obtener y dar informacién, y

negociar

El alumno escucha texto orales
extensos para desarrollar tareas

orientadas

El estudiante expresa sus ideas y

opiniones
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Gestion del propio | El aprendiz selecciona los textos

) proceso/ progreso orales y las tareas a desarrollar, y
Auténomo i

monitorea y regula su proceso de

escucha
Tabla 1. Contextos de escucha. Adaptada de Rost (2011)

2.4. Metodologias de ensefianza-aprendizaje de la CA en el aula de lenguas

La ensefianza-aprendizaje de lenguas ha adoptado diferentes enfoques metodoldgicos a
través de los afios que determinan, mayoritariamente, los roles de los alumnos, del docente
y de la lengua de diferentes formas. Entre de estos enfoques se encuentran la instruccion

orientada a la comunicacién y la instruccion orientada al alumno.

La primera (instruccion orientada a la comunicacion), en el marco de la comprension
auditiva, supuso un cambio de rol por parte del profesor respecto a enfoques mas
tradicionales. En la metodologia de la ensefianza comunicativa de la lengua se introducen
cambios llamativos, como el hecho de que se anima al profesor a utilizar materiales
auténticos para las actividades de escucha dejando un poco de lado todo aquel material que
se centra en la revision gramatical convencional a través de las lecturas de textos orales o
escritos. Sin embargo, Vandergrift y Goh (2012) resaltan que, al centrar el objetivo del
aprendizaje en la comunicacion se le da méas importancia a desarrollar y practicar
habilidades como el habla, y, en relacion a la escucha, se limita su ensefianza-aprendizaje a
evaluar el resultado de la comprension (p. 8). Es decir, el principal aporte de este enfoque a
la comprension auditiva ha sido enmarcarla Unicamente en los procesos de evaluacion de
los resultados; ahora bien, tal como se ha discutido anteriormente, la practica de esta
habilidad implica mucho méas que una simple comprobacién de productos finales.

Por otro lado, contamos con el enfoque orientado al alumno, el cual se ha enfocado en
ensefar a los estudiantes a escuchar. Aqui se pueden destacar las implementaciones de
varios docentes investigadores, que han puesto de manifiesto la importancia y los
resultados positivos que aporta el uso de estrategias de aprendizaje durante las practicas de
escucha, lo que ha contribuido a formar alumnos-oyentes mas eficientes que saben abordar

una tarea de este tipo. Asi, en un estudio realizado por O’Malley, Chamot y Kiipper (1989;
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citado en Chamot, 1998) en el que se buscaba comparar las diferencias entre los
estudiantes-oyentes mas afectivos y los que lo eran menos, se encontr6 que algunos factores
diferenciadores de aquellos oyentes mas efectivos fueron que ellos eran capaces de
monitorizar su comprension evaluando constantemente si o que escuchaban tenia sentido;
conectaban la informacidn nueva del audio con su conocimiento previo del tema basados en
sus experiencias; y realizaban inferencias acerca del vocabulario desconocido y la

informacion nueva (p. 5).

El hecho de que se haya evidenciado, en este y en otros estudios, la influencia positiva
del uso de estrategias en clase ha generado una discusién pedagdgica que tiene como foco
la comprension auditiva vista desde el uso estratégico. Asi pues, tenemos que el enfoque
orientado al alumno ha respondido a la necesidad del estudiante relacionada con cdmo
aprender a escuchar haciendo visible las practicas ideales para ser oyentes habiles.

A pesar de que los elementos de este enfoque parecen abordar de manera mas amplia la
ensefianza-aprendizaje de la comprension auditiva, es cierto que su propoésito es enfocarse
unicamente en que el alumno haga (o enfoque orientado a la accion). Lo anterior deja de
lado procesos igualmente fundamentales, como la concientizacion acerca del uso de una
gran variedad de estrategias y desarrollo de habitos, en su mayoria mentales, orientados a la
autonomia y la autorregulacion del aprendizaje (Vandergrift y Goh, 2012: 11).
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3. Competencia estratégica

Durante muchos afios, la competencia estratégica ha formado parte de la discusion
pedagogica y del aula de clase. Se han estudiado los efectos que puede tener el hecho de
abrirle un espacio dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje, en especial dentro del
aula de lenguas. Para entender mejor la conceptualizacion de esta competencia es preciso
en primer lugar, revisar su taxonomia. Por un lado, en el Marco comdn europeo de
referencia para las lenguas (MCER, 2002) se describe el término competencia como “la
suma de conocimientos, destrezas y caracteristicas individuales que permiten a una persona
realizar acciones” (p. 9). Asi, en un sentido formal dentro del aula, tenemos que las
competencias son aquellos recursos (cognitivos, metacognitivos y socioafectivos) que

utilizamos a la hora de desarrollar una tarea y que definirian nuestra forma de aprendizaje.

Por otro lado, Nogueroles (2011) define las estrategias, en el contexto del aprendizaje de
lenguas, como aquellas acciones llevadas a cabo de manera consciente por el estudiante que
le permiten orientar el desarrollo de una tarea. Es decir, cada vez que un alumno se enfrenta
a una actividad de uso de la lengua las estrategias le permiten afrontar su desarrollo.
Teniendo esto en cuenta, podriamos definir la competencia estratégica, en el contexto del
aprendizaje de una lengua, como la capacidad que tiene el alumno para relacionar sus
conocimientos linguisticos, sus habilidades y sus recursos cognitivos, metacognitivos y
socioafectivos con el contexto en el que se desenvuelve el aprendizaje para desarrollar una

determinada tarea.

3.1. La metacognicion

De acuerdo con Goh y Vandergrift (2012), la metacognicion hace referencia a la
habilidad para reflexionar sobre el pensamiento (cognicion) propio y, por lo tanto, para
reflexionar acerca del procesamiento de la informacidén en multiples contextos y, también,
la regulacion de dicho proceso (p. 84). Asi, la metacognicion nos permite preocuparnos por
nuestro propio pensamiento y establecer una conexion, una comprension y una actuacion
sobre la cognicién. Dentro del campo del aprendizaje, se hace uso del término conciencia
metacognitiva, el cual responde a un estado de conciencia sobre el pensamiento mientras se

es parte de un contexto de aprendizaje (Goh y Vandergrift, 2012: 84).
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En esta linea, la conciencia y el control de los procesos cognitivos del alumno son
elementos fundamentales en el marco de la instruccion mediante la metacognicion. Flavell
(1976; citado en Goh, 2010), uno de los primeros tedricos en desarrollar un trabajo extenso
sobre la metacognicion, distingue dos categorias en relacion con la metacognicién. La
primera es la experiencia metacognitiva, la cual se puede describir, a propdsito de las
précticas de escucha, como una sensacion de alerta momenténea que tienen los estudiantes
cuando escuchan algo y no lo entienden. Por otro lado, se encuentra el conocimiento
metacognitivo, que hace referencia al conocimiento y las creencias de los alumnos acerca

del aprendizaje.

3.1.1. Experiencia metacognitiva

La experiencia metacognitiva se relaciona con elementos afectivos y cognitivos, ya que
su principal medio de activacién y de manifestacién es una sensacion o pensamiento. Goh y
Vandergrift (2012) ejemplifican esta experiencia en la escucha en un escenario donde el
alumno no es capaz de reconocer un sonido, en un primer momento, lo que lo transporta a
una situacion similar a la que se haya enfrentado anteriormente (p. 86). Por lo general, la
experiencia metacognitiva no tiene un impacto relevante en el aprendiz si no se utiliza
como un punto de partida para incentivar el uso de estrategias y solucionar el problema de
comprension, por ejemplo. Méas alla, Goh y Vandergrift resaltan que la experiencia
metacognitiva no solo trae beneficios para el desarrollo de una actividad de la lengua, sino
que también resulta util para que los estudiantes tengan un mejor entendimiento de si
mismos y del mundo a partir de experiencias metacognitivas en entornos de aprendizaje (p.
86).

3.1.2. Conocimiento metacognitivo
Dentro del conocimiento metacognitivo se establecen tres categorias: conocimiento de la

persona, conocimiento de la tarea y conocimiento de las estrategias.

e Conocimiento de la persona: hace referencia al conocimiento que tenemos sobre
nosotros mismos como aprendices, dentro del cual se contemplan la percepcién de
las habilidades propias y los factores individuales que influencian el aprendizaje
(Flavell, 1976; citado en Goh, 2010: 5). Este conocimiento deriva en un
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autoconcepto de parte del alumno y, asimismo, determina las concepciones que

tiene sobre lo que significa tener éxito o fracasar en una atarea de aprendizaje.

e Conocimiento de la tarea: este conocimiento contempla todo lo que el estudiante
sabe gque rodea una tarea de aprendizaje (el proposito, los objetivos, las demandas y
la naturaleza de la tarea, y los procesos necesarios para cumplir con lo anterior).
Goh y Vandergrift mencionan que desde el punto de vista de la comprension
auditiva, este conocimiento involucra aspectos como el reconocimiento de la
existencia de una variedad de textos orales, de sus estructuras particulares y los

contextos donde pueden aparecer.

e Conocimiento de las estrategias: corresponde al conocimiento de estrategias, y su
utilidad para desarrollar una actividad y obtener un objetivo. Es preciso destacar que
la competencia estratégica no se debe confundir con el conocimiento de las
estrategias, ya que esto Ultimo hace referencia Unicamente a la validacion del

conocimiento sobre las estrategias y sus caracteristicas.

Es importante mencionar que la experiencia y el conocimiento metacognitivo (y, por
consiguiente, sus subelementos) no son dos categorias independientes la una de la otra. Por
el contrario, son dos aspectos que se interrelacionan constantemente para que el estudiante
logre desarrollar un proceso de autorregulacién de su pensamiento y de su aprendizaje. A
partir de este teorizacion del concepto de la metacognicion y de los elementos que la
componen en relacion con el proceso de aprendizaje, se comenzé a tener en cuenta como
elemento unificador de los procesos cognitivos, sociales y afectivos inherentes al ser

humano y al aprendizaje.

3.2. Clasificacion de las estrategias

A traveés de los afios se han postulado diferentes clasificaciones para las estrategias; en
este trabajo tomamos como referencia la propuesta de O’Malley y Chamot (1990). Esta
clasificacion establece tres categorias, las cuales corresponden, respectivamente, a las
estrategias metacognitivas, cognitivas y socioafectivas. Las primeras hacen referencia a
aquellas estrategias que permiten al alumno controlar, regular y valorar su proceso de

aprendizaje. Las cognitivas aluden directamente al manejo de la informacion para el
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desarrollo de la tarea a desarrollar. Por ultimo, las socioafectivas se centran en la gestion de

elementos emocionales y sociales que influyen en la implicacion del alumno en las

actividades de aprendizaje. La tabla 2 presenta la clasificacion de las estrategias, junto con

sus caracteristicas relacionadas con la comprension auditiva.

Planificacion

Tomar conciencia acerca de
lo que es necesario para
desarrollar una tarea Yy
establecer un plan de accion
adecuado al contexto de

escucha. Responde a las
preguntas ;qué hacer?, ;a
qué darle atencién?, ¢como

desarrollar la tarea?

Inferencia

Formular hipotesis a partir
del

informacion relacionada con

contexto 0 de

el texto oral para predecir o

plantear significados
Traduccion

Traducir a wuna lengua

diferente de la LE actual

Estrategias metacognitivas

Monitorizacion

Verificar 'y corregir el
proceso de comprension vy

del desarrollo de la tarea.

Estrategias cognitivas
Elaboracion

Relacionar el conocimiento
previo y externo al texto
oral con el conocimiento
obtenido a través de ese

texto
Transferencia

Hacer uso del conocimiento
adquirido a través de una

lengua para facilitar la

Evaluacién

Comprobar el proceso y los
resultados de la

y la
determinacioén de

comprension,
las
practicas favorecedoras y de

las dificultades del proceso.

Resumen

Elaborar sintesis mentales o
escritas acerca del texto oral
escuchado

Repeticion

Repetir un elemento

escuchado, generalmente

una palabra o frase, durante
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Uso de fuentes de consulta

Utilizar recursos de

referencia para  obtener
informacién de apoyo a la

escucha
Deduccién/ induccién

Emplear reglas aprendidas o

propias para comprender

Peticion de aclaracion

Pedir

explicacion 0

verificacion,

ejemplificacion

Darse animo

Automotivarse con mensajes
positivos durante la
planificacién y desarrollo de

una tarea

comprension de otra
Agrupacion

Clasificar la informacion y
el conocimiento de acuerdo

a caracteristicas comunes

Sustitucién

Utilizar métodos
alternativos (como rellenar
vacios) para desarrollar la

tarea de comprensién
Estrategias socio-afectivas
Cooperacion

Trabajar en conjunto con
una O mMAs personas para

desarrollar una tarea

Control de la temperatura

emocional

Tomar conciencia de las
emociones propias y
regularlas durante el
desarrollo de la

comprension auditiva

el desarrollo de la tarea
Toma de notas

Apuntar palabras, conceptos
claves que contribuyan al
desarrollo de la tarea

auditiva

Reduccién de la ansiedad

Emplear  técnicas  para
tranquilizarse y sentirse mas
cémodo y competente con la

tarea a desarrollar

Tabla 2. Clasificacion de las estrategias. Adaptado de O’Malley y Chamot (1990), Martin (2009) y

Nogueroles (2011)
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La relevancia de esta clasificacion radica en que el hecho de que una estrategia se
incluya dentro de una categoria no significa que su utilidad se vea reducida a procesos
relacionados con esa categoria. No obstante, esta clasificacion presenta una referencia para
la aplicacion didactica, ya que contempla los diferentes procesos que intervienen en la

ensefianza-aprendizaje de una lengua.

3.2. LaCEenel curriculo de ELE

El documento de referencia para la ensefianza-aprendizaje de lenguas en Europa es el
MCER (2002), que en el &ambito de ELE se desarrolla a través Plan curricular del Instituto
Cervantes (PCIC, 2006). Al ser los documentos mas referenciados dentro de esta area,

resulta interesante y pertinente examinar sus supuestos alrededor de la CE.

3.2.1. LaCEyel MCER

En el MCER se evidencia de manera inmediata que la CE no ocupa un papel
fundamental en su modelo de referencia. Se incluye y conceptualiza el término “estrategia”
como el medio a través del cual el usuario de una lengua puede “movilizar y equilibrar sus
recursos, poner en funcionamiento destrezas y procedimientos con el fin de satisfacer
demandas de comunicacion y completar con éxito la tarea en cuestion de la forma mas
completa 0 mas econdmica posible” (p. 60- 61). Asi pues, las estrategias se contemplan en
el MCER como una herramienta que facilita el desarrollo de una tarea comunicativa; es
decir, el aprendiz las utiliza para hacer algo dentro de un contexto comunicativo. Ademas,
se plantea una vision particular de la metacognicion estableciendo que los principios
metacognitivos (planificacion, ejecucion, control y reparacién) son equiparables al
desarrollo de cualquier tarea comunicativa que el usuario de una lengua realiza dentro de

los distintos tipos de actividades (comprension, expresion, interaccion y mediacion) (p. 61).

Esta adaptacion que se hace de las estrategias y de la metacognicion resulta interesante
de analizar y esta en concordancia con su enfoque orientado a la accién. No obstante, Ilama
la atencion que, en algunos apartados en que se hace referencia a las estrategias
(herramientas para que el aprendiz realice una tarea), se contemple incentivar la
concientizacion y reflexion del alumno a partir de su experiencia previa y de su actuacion

comunicativa. Esto tendria que llevar a que el Marco amplie la conceptualizacion que
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utilizan para las estrategias, en especial sobre la metacognicién, para que de esta manera se

justifique esa reflexion a partir del desarrollo de las tareas comunicativas.

3.22.LaCEyel PCIC

En cuanto al PCIC, encontramos en €l un apartado de procedimientos de aprendizaje
que contempla los elementos cognitivos y afectivos como fundamentales en el proceso de
aprendizaje del alumno, y, ademas, tienen una gran influencia en el desarrollo de cualquier
tarea comunicativa. Asimismo, se subraya el hecho de que el aprendizaje implica que el
estudiante tenga la posibilidad de planear, monitorizar y evaluar su propio proceso para, de

este modo, desarrollar un aprendizaje integral.

Asimismo, en la introduccién del apartado de procedimientos de aprendizaje del PCIC
(2006) se precisa que el uso de estrategias (relacionado con el concepto de procedimientos
de aprendizaje) no debe confundirse con una creacion sistematica para obtener una “receta
de aprendizaje”, sino que, por el contrario, se debe contemplar como una propuesta para
que el alumno explore su conocimiento estratégico activando aquellos elementos cognitivos

y afectivos que necesite durante su proceso de aprendizaje.

Aunque en el PCIC se decide utilizar el término procedimientos de aprendizaje para
contemplar de una manera mas amplia el uso de estrategias, indiscutiblemente busca
ampliar el enfoque del MCER describiendo la necesidad de integrar la metacognicién y la
afectividad en el aula de lenguas. De ahi que la organizacién del inventario contemple las
perspectivas metacognitiva, cognitiva y socioafectiva de las estrategias, no sin antes aclarar
que estos procedimientos de aprendizaje no funcionan igual para todos los alumnos y
poniendo énfasis en que su adaptacion y puesta en marcha dentro de un contexto de
aprendizaje no es secuencial. La tabla 3 muestra la organizacion del inventario analizado

anteriormente en la que se presentan los principales objetivos de los apartados.
Inventario de Procedimientos de aprendizaje (PCIC)

1. Relacion de procedimientos de | 2. Uso estratégico de los procedimientos
aprendizaje de aprendizaje durante la realizacion de

tareas
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1.1.Planificacion y control del propio

proceso de aprendizaje: controlar
conscientemente el  proceso de
aprendizaje y el uso de la lengua para
establecer los objetivos de aprendizaje

en funcidn de sus necesidades

del

sistema de la lengua: organizar e

1.2.Procesamiento 'y asimilacion
integrar el input de la LE con las
del

alumno a través de la préctica, la

estructuras de conocimiento

evaluacion y la reestructuracion.

1.3.Regulacién y control de los factores

afectivos: generar y motivar una
autorregulacion de los elementos
emocionales  para  orientar el

comportamiento durante el aprendizaje
y uso de la lengua en funcion del

rendimiento y la eficacia

1.4.Regulacién y control de la capacidad
de cooperacion: generar y propiciar la
capacidad para trabajar de forma
cooperativa en funcion de la
interaccion social y la gestién de

conflictos

2.1. Planificacion: reconocer los objetivos

de la tarea, los recursos, y tomar

establecer la toma de decisiones

2.2. Realizacion de la tarea: movilizar los
recursos en funcién de la planificacion

para ejecutar la tarea

2.3. Evaluacion y control: analizar vy

valorar el desarrollo y resultado de la tarea

2.4. Reparacion y ajustes: corregir el
producto de la tarea y buscar aplicaciones
a lo aprendido en otros contextos de

aprendizaje y uso de la lengua

Tabla 3. Inventario de los procedimientos de aprendizaje. Adaptado del PCIC (2006)

3.3. Del entrenamiento de estrategias a la instruccion estratégica de aprendizaje
El término mayoritariamente utilizado para la aplicacion de estrategias durante la

ensefianza de una lengua corresponde al de entrenamiento de estrategias, especialmente en
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las décadas de 1980 y 1990. De acuerdo con Martin (2009), los modelos de entrenamiento
con estrategias respondian a actuaciones empiricas que no solo buscaban transformar
habitos en el aula, sino también establecer un sistema de ejercitacion de los componentes

metacognitivos, cognitivos y socio-afectivos que intervienen en el aprendizaje (p. 23).

Gracias a las aportaciones de estos modelos empiricos, y a pesar de las criticas que
rodean el término entrenamiento, se han desarrollado una serie de modelos enfocados en la
instruccion de estrategias de aprendizaje. Uno de ellos es el desarrollado por Chamot (2009,
citado en Martin, 2009), conocido como Cognitive Academic Language Learning Approach
(CALLA). A pesar de que este método se plantea alrededor del desarrollo del lenguaje y del
contenido académico, su principal propdsito es ayudar a los docentes de lenguas a
implementar un modelo metacognitivo en el que las estrategias de aprendizaje son el punto
de referencia de la instruccion; a su vez, esta Ultima se orienta al alumno como centro del

aprendizaje.

La secuencia de instruccion desarrollada para este enfoque estd constituida por cinco

fases, que se detallan a continuacion:

e Preparacion: los alumnos identifican las estrategias que pueden emplear y se sirven
de su conciencia metacognitiva para establecer la utilidad de dichas estrategias en
funcién de la eficacia y efectividad en relacion con el aprendizaje de la lengua. El
rol del profesor consiste en determinar y sugerir las estrategias, adicionales a las
identificadas, que necesitan sus estudiantes. Algunas de las actividades sugeridas en
esta fase corresponden a las discusiones y debates en clase acerca de la
funcionalidad de las estrategias en otras tareas de aprendizaje, cuestionarios sobre
las estrategias utilizadas, entrevistas grupales o individuales en relacion con las

estrategias, entre otras.

e Presentacion: en esta fase se explica e ilustra una nueva estrategia de aprendizaje
caracterizandola, demostrando su utilidad y explicando sus contextos de aplicacion.
Chamot propone como una de las mejores formas para desarrollar esta fase la

ejemplificacion por parte del docente en la que tenga que utilizar esta nueva
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estrategia para, luego, abrir un espacio en el que los estudiantes intervengan

analizando lo observado durante la ejemplificacion.

e Practica: la idea es que los alumnos puedan poner en préactica la nueva estrategia por
medio de una tarea de aprendizaje. Se sugiere que la practica fomente el trabajo

colaborativo en el aula.

e Autoevaluacion: los alumnos valoran el uso de la estrategia en funcion de su
efectividad durante una tarea de aprendizaje. Algunas actividades que guardan
relacion con esta fase son los cuestionarios con preguntas cerradas y abiertas que
evallen la utilidad de la estrategia, las discusiones o debates en grupo acerca del

desarrollo y del contenido de la tarea, entre otras.

e Expansion: en esta fase los estudiantes toman la decision acerca del uso de las
estrategias que consideran mas Utiles y las usan en otros contextos de aprendizaje

académico.

Chamot aclara que no es necesario que las fases descritas se trabajen de forma
secuencial. Por lo tanto, se da la posibilidad de que se desarrollen en el orden que se
considere pertinente de acuerdo con los procesos de aprendizaje que surjan en el aula de

lengua.
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4. Disefio de la propuesta

En este apartado se describe la propuesta pedagdgica que se deriva del presente estudio,
que consiste en la elaboracion de una guia de recomendaciones dirigida al profesorado de
ELE. El propdsito de esta guia es que el docente de ELE cuente con un documento de
referencia que pueda adaptar y seguir durante las practicas de escucha que pone en marcha
en clase y que, a su vez, integre la competencia estratégica. En esta seccion se detallan los
aspectos metodologicos y procedimentales que el docente debe tener en cuenta, asi como
una serie de instrumentos que sirven como material de apoyo para el desarrollo de las
actividades de escucha. En el anexo 1 se presenta una copia completa de la guia de

recomendaciones elaborada.

4.1. Metodologia metacognitiva para la ensefianza-aprendizaje de la CA

La metacognicion es un proceso activo a través del cual una persona revisa de manera
consciente sus propios pensamientos. No obstante, siguiendo a Goh y Vandergrift (2012),
dentro del proceso de aprendizaje de una lengua se debe ser capaz de hacer bastante mas
que pensar sobre la cognicién y el aprendizaje, y conseguir actuar a partir de la reflexion
(p. 92). A este fendmeno se lo denomina metacognicion en accion, que Goh y Vandergrift

caracterizan como sigue:

e Atencion dirigida y consciente sobre el conocimiento, la experiencia y los

comportamientos estratégicos propios

e Reflexion acerca de los pensamientos y la actuacion propia. Esta reflexion se

recopila o almacena para, posteriormente, compartirla, analizarla y retroalimentarla.

e Tomando en consideracion esas reflexiones, planificacion del aprendizaje en futuros

contextos.
e Seguimiento de la propia actuacion de forma inmediata o posterior.

e Aplicacion de cambios sobre la forma de pensar y actuar de acuerdo con los

diferentes contextos de la tarea de aprendizaje

e La planificacion y el seguimiento de la actuacion propia pueden involucrar a més de

una persona
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e El conocimiento y la experiencia no son exclusivos de una persona; se pueden

construir de manera colaborativa.

Uno de los aspectos que mas llama la atencion de esta caracterizacion es el hecho de que
la metacognicidén en accion propicia el aprendizaje colaborativo y, de esta manera, se
enriquece mucho mas cada uno de los conocimientos metacognitivos (conocimiento de la
persona, de la tarea y de las estrategias) mencionados en apartados anteriores. Asimismo, la
experiencia metacognitiva se ve igualmente implicada, ya que, como resaltan Goh y
Vandergrift, es importante que se realice un seguimiento constante de esta conciencia, por
su naturaleza momentanea. Asi, los autores argumentan que es necesario que los alumnos
reflexionen de manera profunda acerca de sus pensamientos, acciones y emociones en un
contexto determinado de aprendizaje para que puedan construir un entendimiento de si

mismos como aprendices y, también, sobre las caracteristicas de la tarea de aprendizaje.

Lo anterior se puede generar en el campo especifico de las practicas de escucha al
plantear e implementar una metodologia metacognitiva. Goh y Vandergrift (2012: 105-
106) concretan el desarrollo de estas précticas en cuatro procesos, los cuales corresponden a
la planeacion para la actividad, la monitorizacién de la comprensién, la resolucion de los

problemas de comprension y la evaluacion del enfoque y los resultados.

e Planeacion para la actividad de escucha: en esta fase se propone que el alumno
decida sus objetivos de escucha teniendo en cuenta las condiciones a las que se
enfrentara durante la tarea. Es decir, el estudiante decide qué escuchar a partir de la
identificacion y reflexion de los factores internos y externos que rodean la actividad
de aprendizaje. Goh y Vandergrift plantean algunas acciones que los aprendices
pueden llevar a cabo durante esta fase, como activar, de manera consciente, sus
conocimientos acerca del tema del texto oral y cualquier otra informacion relevante
relacionada; analizar el género del texto e intentar establecer una posible estructura
para este; anticipar palabras o ideas que puedan escuchar; establecer a que parte
prestar especial atencion y decidir qué tantos detalles buscar relacionados con los
propdsitos de la tarea; predecir lo que se escuchara a partir de la informacion y el
contexto establecido en acciones anteriores; establecer las condiciones emocionales

necesarias que les permitan despejar sus mentes y enfocar su atencion en la tarea.
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Monitorizacién de la comprension: este procedimiento se inicia una vez que se da
paso a la escucha del texto; en este punto, los alumnos monitorizan su comprension
basdndose en sus predicciones. Algunas de las acciones de los estudiantes se
relacionan con la evaluacion continua de lo que entienden del texto oral; la revision
de sus predicciones relacionadas con su conocimiento del mundo y la consistencia
de como realmente funciona (interpretacion del cotexto); la verificacion de las
predicciones y la valoracion de su nivel de comprension; la revision de su progreso
en la comprension de la informacion y los detalles del texto; y, la valoracion de la
utilidad del enfoque que esta utilizando para comprender la audicion.

Resolucidn de los problemas de comprension: especialmente durante el surgimiento
de dificultades, los estudiantes deben ajustar el enfoque que utilizan para
comprender el texto y activar otras estrategias. De esta manera, algunas de las
acciones gue pueden realizar, siguiendo a Goh y Vandergrift, corresponden al ajuste
del enfoque a través de la activacion de estrategias especificas y apropiadas para la
tarea; la inferencia del significado del texto que no se comprendi6 a partir de los
fragmentos que si se comprendieron, y la peticion de aclaraciones sobre la audicion.

Evaluacién del enfoque y los resultados: los aprendices evaltan la efectividad del
enfoque y de las decisiones tomadas en cada uno de los procedimientos anteriores.
Algunas actuaciones de esta fase se relacionan con la reflexion sobre los obstaculos
y los errores cometidos y la valoracion del proceso de resolucion de los problemas,

en especial de las modificaciones que se llevaron a cabo.

Los procedimientos propuestos por Goh y Vandergrift no se corresponden con una
secuencia lineal que trabajar en clase. Por el contrario, se los denomina precisamente
procedimientos debido a la particularidad que poseen de dar la posibilidad tanto al alumno
como al docente de visitar una fase u otra dependiendo de las dinamicas que se generen
alrededor de la préactica de escucha. De esta forma, si un alumno se encuentra en la fase de
monitorizacion tiene la posibilidad de visitar cualquiera de las otras fases dependiendo de
multiples factores como, por ejemplo, su actuacion metacognitiva, las indicaciones del
docente, el tipo de trabajo que se desarrolle en clase en relaciéon con los agrupamientos,

entre otros. Sin embargo, a pesar de que estos procedimientos pueden interactuar entre si de
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diferentes maneras debido a los diversos contextos de ensefianza-aprendizaje que se pueden
presentar, cualquier camino que surja de esta interaccion debe tener como propésito la
construccion de comprension y significado mediante los esfuerzos de los mismos

estudiantes.

4.2. Guia de recomendaciones para el profesor de ELE

La guia de recomendaciones para las practicas de escucha en ELE es un documento
interactivo disefiado a través de la plataforma de Genially. Esta guia estd dirigida a los
profesores de ELE y su proposito es servir como referencia durante las practicas de escucha

que el docente propone en sus clases.

La guia se divide en siete secciones. En la primera parte se presentan el indice y la
introduccidon, donde se describen los antecedentes, el proposito y la distribucion de la guia
para que el docente se haga una idea de lo que se encontrara en los diferentes apartados. En
la segunda seccion se describe la metodologia sugerida para las practicas de escucha
presentada en el apartado anterior de este trabajo, y, también, se invita al docente a que
realice un recorrido por los diferentes tipos de estrategias (metacognitivas, cognitivas y
socioafectivas) que se pueden utilizar durante los procedimientos de escucha planteados.
Seguidamente, se ofrece una breve explicacion acerca de los roles del profesor y del
alumno, y una pequefa presentacion sobre el material de muestra de la guia. Este material
se halla recopilado en la quinta seccion de la guia, en la cual se muestran algunos recursos
que el profesor puede adaptar en cada fase de escucha. Las siguientes dos secciones estan
destinadas a resaltar el papel de la autoevaluacion dentro de la metodologia metacognitiva
en las actividades de escucha. Por dltimo, se presenta la bibliografia utilizada para la

creacion y el disefio de esta guia.

La plataforma a través de la cual se realiz6 la guia ofrece la posibilidad de utilizar una
serie de recursos interactivos que permiten que los textos, las imagenes y las tablas se
desplieguen de forma no secuencial. Asi, el docente puede navegar por las diferentes
secciones de acuerdo a su interés. Asimismo, crear este contenido por medio de esta
herramienta en linea permite que sea facil recopilar y organizar de una forma mas dindmica
las recomendaciones tanto tedricas como practicas; ademas, la lectura resulta mucho mas

placentera y amigable para el usuario. Otra de las ventajas es que el recurso se encuentra
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abierto al publico en linea, de modo que los profesores pueden acceder a él sin importar
donde se encuentren, lo cual va de la mano con el propdsito de la guia de ser una referencia

durante las précticas de escucha en ELE.

4.2.1. Papel del profesor y del alumno

La apuesta de la metodologia y de la guia es que el estudiante tenga un papel
protagonico en clase, especialmente en las actividades auditivas. La idea es que el alumno
se centre no solo en la accion, sino también en la reflexion sobre su actuacion para que no
se enfoque exclusivamente en la obtencion de resultados exitosos y sea capaz de planificar,
monitorizar y evaluar su desempefio, asi como de resolver los obstaculos o problemas de
aprendizaje que se le presenten. De esta manera, como profesores, el papel que corresponde
es el de ser guias durante cada procedimiento de la actividad, para asi lograr ser un apoyo

en el desarrollo de la conciencia metacognitiva en accion.

Cabe resaltar que, a pesar de que la guia esta dirigida al profesorado de ELE, se tiene en
cuenta el papel del alumno porque, a la hora de poner en practica lo comentado en este
documento, son los alumnos los principales beneficiarios de esta propuesta. Por esta razon,
es imprescindible realizar este tipo de consideraciones para que el docente tenga en cuenta

la actuacion esperada de los estudiantes, o al menos, lo que debe motivar en ellos.

4.2.2. Material de muestra

Los recursos presentados en la guia, en la seccion de los procedimientos, son materiales
de muestra que el docente puede tener como referencia para implementarlos en las
actividades de escucha. Es importante que el docente de ELE tenga en cuenta que estos
materiales se pueden modificar o adaptar en funcion de las necesidades de los estudiantes y
del tipo de contexto de aprendizaje que tenga en su aula, en especial para este tipo de
actividades. De esta manera, el material recopilado en la guia puede ser reproducido o

adaptado para que los estudiantes puedan obtener el mayor provecho posible.

Estos recursos corresponden a pequerias secciones de preguntas o actividades que
propician la activacion de la conciencia metacognitiva por medio del uso de estrategias que,

a su vez, se pueden integrar con otro tipo de actividades que el docente tenga en mente,
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segun los propositos de la escucha. Los materiales se han clasificado teniendo en cuenta las

diferentes fases de escucha mencionadas en la metodologia:

¢ Planificacion para la actividad de escucha: en este procedimiento se exponen cuatro
muestras de ejercicios que combinan varios tipos de estrategias, como la
planificacion, la inferencia, el uso de fuentes de consulta y la reduccion de la
ansiedad. En la figura 1 se presenta uno de los ejercicios de esta etapa, donde se
pide al estudiante crear su plan de escucha, para lo que se le plantean unas preguntas

guia y se sugieren algunas acciones.

Planifica: crea tu plan de escucha y escribelo a
continuacion

¢Qué crees que vas ¢Qué hards cuando
a escuchar? lo escuches?

Recuerda que puedes:

+ Tomar notas

+  Agruparla
informacién similar

+ Traducir las frases y
palabras a tu lengua
materna

llustracion 1. Ejercicio para la planificacion de la escucha: planifica

En las actividades también se integran algunas estrategias cognitivas, como la inferencia
y el uso de fuentes de consulta. En la figura 2 se observa un ejercicio en el que se le pide al
alumno que se informe acerca del tema del audio o video para ampliar su conocimiento
sobre la situacién de la escucha. Esto, a su vez, es una invitacion para que el profesor
establezca un contexto de escucha con el que los alumnos puedan activar sus conocimientos

previos y los relacionen con el tema del audio.
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Informate: investiga un poco acerca del tema del
audio/video y escribe la informacién que te parezca mds
importante aqui:

/7
0.0

/7
0.0

7
.0

-,

*,
0.0

e

*

llustracion 2. Ejercicio para la planificacion de la escucha: inférmate

Asimismo, no se descuidan los aspectos socioafectivos de las estrategias. Tal como se
muestra en la figura 3, durante la fase de planificacién se integran ejercicios en los que se
plantea al estudiante explorar sus emociones antes de empezar la escucha y sobre aquello
que usualmente hace para sentirse comodo/a. De esta manera, se incentiva el trabajo con

cuestiones emocionales tan importantes como los aspectos formales de la lengua.
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Mis emociones: usualmente, ¢qué sientes antes de realizar
una actividad de escucha?

¢Qué haces para tranquilizarte y sentirte mds cémoda/0?

llustracion 3. Ejercicio para la planificacion de la escucha: mis emociones

Monitorizacién de la comprensién: los cuatro ejercicios de muestra planteados para
esta fase corresponden a material de apoyo para el estudiante mientras escucha el
audio o video. Con este material se pretende no solo que recolecte informacion que
le sea util para los propoésitos formales de escucha, sino que le sea util para
monitorizar su comprension. En la figura 4 se expone uno de los recursos que, a su
vez, se enlaza con la fase anterior, ya que busca que estudiante compare sus

predicciones (posiblemente hechas en la planificacion) con lo que va escuchando.
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Predice: escribe tus predicciones y compdralas con lo que
escuchas

Tus predicciones Lo que escuchas

llustracion 4. Ejercicios de monitorizacion de la comprension: predice

Igualmente, en esta fase no se deja de lado el factor afectivo, pues se incluye un
ejercicio de muestra sobre el control emocional en el cual se pide al alumno medir el grado
de relajacion que tiene durante la escucha (figura 5). De esta manera, la actividad tiene en
cuenta tanto aspectos formales de la lengua como los elementos emocionales que rodean a

la escucha, la cual suele ser una tarea algo estresante para cualquier oyente.
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Controla la temperatura: mientras escuchas, mide tu
grado de relajacion en la escala.

1 es igual a nulo y 4 es que tu relajacién es maxima

llustracion 5. Ejercicios de monitorizacion de la comprension: controla la temperatura

Resolucion de los problemas de comprensién: en esta parte se plantearon cinco
muestras de ejercicios que combinan estrategias como la cooperacion, la sustitucion,
la deduccidn, la peticion de aclaracién y darse &nimo. En la figura 6, por ejemplo, se
puede observar uno de los ejercicios en los que el estudiante debe interactuar con
sus comparieros para corroborar respuestas y aclarar dudas acerca de lo escuchado.
Asi, se combinan las estrategias de toma de notas, peticion de aclaracion y

cooperacion en un mismo instrumento.
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Coopera: comparte y compara fus respuestas con tu(s)
compatiiero(s)

Lo que escuchaste Lo que tu compafiero escucho

DO

lustracion 6. Ejercicios de resolucion de problemas: coopera

Uno de los ejercicios mas dificiles de plantear es el que incluye la estrategia cognitiva de
la sustitucion, pues puede resultar poco légico para los alumnos que se les pida escribir
informacion que no es comprendida durante la escucha. La figura 7 presenta un ejemplo del
material que incluye esta estrategia a través del cual se trata de pedir al estudiante de una
forma amigable que intente predecir aquello que no comprendié a partir de sus
conocimientos previos y de lo que si fue capaz de entender.
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Sustituye: relaciona lo que escuchaste con tus
conocimientos sobre el tema. Intenta escribir nuevas
predicciones sobre lo que no pudiste escuchar

Mis conocimientos Nuevas predicciones

X

llustracion 7. Ejercicios de resolucion de problemas: sustituye

Evaluacién del enfoque y los resultados: para esta fase se presentan cinco ejercicios
para que los estudiantes evalten el enfoque utilizado para enfrentar las practicas de
escucha y los resultados de esta. Para la comprobacion de los resultados se propuso
un ejercicio en el que el alumno contrasta sus predicciones acertadas con sus
compafieros; asi, cuando sus compafieros participen, tiene la responsabilidad de
incluir las predicciones que los otros aciertan y que él o ella no tenia (figura 8).
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Comprueba: escribe las predicciones que comprobaste con el
audio/video y compdrtelas con tus compafieros. Sefiala con un v/
tus aciertos e incluye la informacion que no tengas

a
a
a
a
a
a

nformacion nueva:

.
R

-

’
*

*,
o

llustracion 8. Ejercicios de evaluacion: comprueba

Los ejercicios de evaluacion del enfoque se dirigieron a través de preguntas que piden al
estudiante que describa sus éxitos, las oportunidades de mejora y lo sorpresivo de su
desempefio durante la actividad de escucha (figura 9). Por ultimo, teniendo en cuenta que
los ejercicios planteados en las diferentes etapas implican diferentes agrupamientos,
también se propuso un ejercicio en el que el alumno evalla este factor para ayudarle a crear
conciencia sobre las diferentes dindmicas de grupo y su utilidad para el tipo de enfoque que
utiliza durante las préacticas de escucha (figura 10).
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Evalldate: responde las siguientes preguntas

¢En qué tuve éxito durante ¢Qué tengo que mejorar
la actividad de escucha? para la préxima vez?

¢Qué me sorprendio?

*,
D3

llustracion 9. Ejercicios de evaluacién: evaltate

La clase y mis emociones: ccrees que es mejor frabajar en
grupo, en parejas o individualmente en las actividades de
escucha?

Utiliza la escala para medir tu nivel de comodidad durante las actividades de
escucha. Recuerda que 1 es igual a totalmente incomoda/o y 4 a muy comoda/o
% Trabajando en grupo me siento

1 2
» Trabajando en parejas me siento

1 2
» Trabajando individualmente me siento

llustracion 10. Ejercicios de evaluacion: la clase

A través de esta muestra de materiales se busca que el docente de ELE tome conciencia

de que se trata de ejercicios sencillos que, a su vez, se pueden incluir en actividades méas
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extensas y que activan la conciencia metacognitiva. Para lograrlo, el acompafamiento debe
ser constante, especialmente si los alumnos no estan acostumbrados a trabajar en
actividades de este tipo y, sobre todo, a tener un papel protagonico y activo en el aula.
Ademas, es importante que se mencionen de manera explicita las diferentes estrategias que

se pueden utilizar y ejemplificar su uso para que los estudiantes se familiaricen con ellas.

Asimismo, mediante este material se observa que no solamente se puede trabajar una
estrategia a la vez sino que pueden interactuar entre ellas; de este modo, el desarrollo de la
actividad puede resultar provechoso para el trabajo de la competencia estratégica. También,
estos recursos posibilitan la integracién de otras habilidades comunicativas, como la
expresion oral o escrita, asi como de procesos creativos como la realizacion de dibujos

simbolos, entre otros.

4.3. La autoevaluacion

En esta propuesta pedagdgica se otorga un papel importante a la autoevaluacion.
Fernandez (2011) menciona que la autoevaluacion en el aula no debe verse exclusivamente
como un fin sino como un proceso de aprendizaje (p. 3). En esta linea, lo que se busca a
través de la autoevaluacion es que el alumno tenga un papel activo motivandolo a que
intervenga en los diferentes aspectos de su propio proceso de aprendizaje. Compartir la
responsabilidad evaluativa con el estudiante puede traer ventajas para las dos partes; ahora
bien, como docentes, debemos centrar la atencion en los beneficios para los alumnos. Una
de las ventajas, mencionada por Fernandez, corresponde a que la puesta en marcha de
procesos autoevaluativos potencia el desarrollo y la concientizacion acerca de las
estrategias de aprendizaje. Asi pues, las implicaciones positivas para integrar la
autoevaluacion en esta propuesta resultan prometedoras ya que fomenta el trabajo

metacognitivo en clase.

En el marco de las practicas de escucha, puede tener un papel igualmente importante.
Vandergrift et al (2006; citado en Goh y Vandergrift, 2012) crearon el Cuestionario de
conciencia metacognitiva de la escucha (MALQ, las siglas por su nombre en inglés), un
instrumento autoevaluativo a través del cual los oyentes de una lengua segunda pueden
evaluar su conciencia metacognitiva y el uso de estrategias. Teniendo en cuenta la gran

utilidad del MALQ en el campo de la escucha y la metacognicién, para los propdésitos de la

43



guia de recomendaciones se cred el Cuestionario metacognitivo de autoevaluacion sobre la

comprension auditiva.

4.3.1. Cuestionario metacognitivo de autoevaluacion sobre la CA

Teniendo en cuenta los diferentes instrumentos de autoevaluacion que se pueden utilizar
en clase, se opto finalmente por el cuestionario, pues, de acuerdo con Lopez (2017), es un
método sencillo a traves del cual los aprendices reflexionan acerca de aspectos previamente
establecidos por el docente. Ademas, es un instrumento facil de modificar, de modo que
tenga en cuenta el grupo meta al que va dirigido y la situacion de aprendizaje en la que se

esta inmerso.

El cuestionario plantea una serie de acciones que el estudiante puede llevar a cabo en
cada uno de los procedimientos establecidos en la metodologia; es decir, son acciones que
se pueden realizar antes, durante, después de la escucha y durante la resolucion de los
problemas de comprension. Adicionalmente, se incluye la fase de expansién, propuesta por
Chamot (2009) en su enfoque CALLA, a través de preguntas abiertas que buscan generar
una reflexién sobre la utilidad del enfoque estratégico en clase y su adaptacion a otros

contextos de aprendizaje.

Por ultimo, cabe resaltar que este cuestionario no pretende medir la frecuencia con que
los estudiantes realizan las acciones propuestas, sino medir el grado de acuerdo o
desacuerdo con respecto a las afirmaciones relativas a su actuacién durante las actividades
de escucha, a fin de generar una reflexion en torno al desempefio propio. En la figura 11 se
presenta la escala de referencia, junto con las preguntas del cuestionario. El anexo 2 ofrece
una copia del cuestionario, que incluye las instrucciones para los estudiantes, para su

reproduccion.

Estoy totalmente en | Estoy parcialmente | Estoy parcialmente | Estoy totalmente de

desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo
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Tus acciones

Antes de la escucha

Realizo un plan en que decido qué voy a escuchar y como voy a
lograr mis objetivos durante la actividad propuesta por el/la

profesor/a.

Cuando tengo conocimientos acerca del tema o del contexto del
audio/video, intento predecir lo que voy a escuchar durante la
actividad.

Cuando no tengo conocimientos acerca del tema o de la situacién
de audio/video, busco informacién en internet, en libros o

diccionarios, o le pregunto a mi profesor/a y a mis comparfieros.

Decido a qué detalles del audio/video prestar atencion teniendo en
cuenta mis predicciones y anticipando palabras e ideas que tal vez

escuche.

Me preparo emocionalmente para evitar distracciones, para

sentirme mas comodo/a utilizando diferentes técnicas de relajacion.

Durante la monitorizacion

Evallo constantemente si comprendo las palabras, las frases y los
significados de lo que escucho.

Comparo mis predicciones sobre la escucha con lo que realmente
escucho en los audios/videos.

Recopilo a través de resimenes, notas, traducciones, o graficos las

ideas principales y los detalles que escucho.
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Clasifico y relaciono la informacion del audio/video teniendo en
cuenta mis conocimientos previos y las caracteristicas de la nueva

informacion.

Controlo y regulo mis emociones para mantener mi concentracion y

mi relajacion durante la escucha.
Durante la resolucion de problemas

Cuando tengo problemas para comprender un audio/video, cambio
mi plan de escucha y opto por utilizar otro tipo de estrategias

Cuando no entiendo lo que escucho, utilizo mis conocimientos

acerca del tema para llenar los vacios del audio/video.

Trabajo en parejas 0 en grupos para comparar la informacion que

mis compafieros y yo escuchamos.

Le pido ayuda a mi profesor/a para verificar palabras, ideas o

situaciones que no comprendo del audio/video.

Me motivo a mi mismo cuando tengo obstaculos para comprender
el audio/video utilizando mensajes positivos para tranquilizarme y

sentirme comodo/a.
Durante la evaluacién

Al finalizar la actividad de escucha, evaltio en qué tuve éxito, qué

tengo que mejorar y qué me sorprendié de mi desempefio.

Reflexiono acerca de mi plan de escucha sobre lo que fue més facil
y dificil, las estrategias mas datiles, y sobre como supero las

dificultades para comprender el audio/video.

Compruebo si los resultados de mi comprension se relacionan con
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la tarea propuesta por el/la profesor/a.

Determino en qué tipo de situaciones es mejor trabajar en grupo, en
parejas o individual antes, durante y después de la actividad de

escucha.

Identifico y establezco las estrategias que me ayudan a darme
cuenta de mis emociones en clase para poder controlarlas y

sentirme comodo/a y tranquilo/a.
Expansion

¢Qué estrategias de las trabajadas durante las actividades de escucha podria utilizar en

alguna otra actividad de esta clase o de otra asignatura?

¢ Qué estrategias utilizadas en clase podria utilizar fuera del aula cuando me enfrente a una

tarea de escucha en mi vida cotidiana?

llustracién 11. Cuestionario metacognitivo de autoevaluacion sobre la comprension auditiva

Este instrumento se disefi0 para guiar el proceso autoevaluativo del docente de ELE
sobre las practicas de escucha; sin embargo, se puede utilizar como una herramienta para el
analisis de necesidades, especialmente si la implementacion de la metodologia que se
plantea en este documento se encuentra en consideracion o en etapas iniciales, para que el
docente comprenda mejor el tipo de aprendizaje al que estan acostumbrados los alumnos en
relacién con sus habitos de escucha. Igualmente, puede ser utilizado por el profesor para
activar o incrementar el conocimiento metacognitivo de los estudiantes sobre posibles
actuaciones durante la escucha y, asi, convertirla en una herramienta de concientizacion

sobre la instruccion metacognitiva estratégica.
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4.3.2. Autoevaluacion docente

Asi como los estudiantes pueden tener un papel activo a través de la autoevaluacion, es
importante para la labor docente que se lleven a cabo procesos similares entre el
profesorado cuyo proposito sea la reflexion acerca del quehacer y la generacion de
transformaciones pedagogicas. Por ello, durante el desarrollo de esta investigacion se
propuso crear y difundir una encuesta dirigida a los profesores de ELE para entender sus
concepciones y actuaciones alrededor de las practicas de escucha integrando elementos de

la competencia estratégica.

Este cuestionario se dividi6 en tres secciones en las cuales se recopilaron,
respectivamente, datos identificativos (ver figura 12), las actuaciones durante las practicas
de escucha y la frecuencia de uso de algunas estrategias en estas actividades por parte de
los docentes. Las preguntas se adaptaron del Portfolio europeo para futuros profesores de
idiomas (2007), que incluye un apartado destinado a la escucha dentro de la seccion de
autoevaluacion; del trabajo de Goh y Vandergrift (2012), donde se presenta una actividad
previa a la lectura en que se invita al profesor de lenguas a reflexionar sobre la forma en
que se ensefia la escucha en una L2, y de la tesis doctoral de Javaloyes (2016), donde se
presenta un cuestionario relacionado con la ensefianza de estrategias de aprendizaje en el

aula.
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Las practicas de comprension auditiva integrando la
competencia estratégica en la ensefianza-aprendizaje
del espafiol como lengua extranjera (ELE)

El propisko de esta encuest es recopliar informiacion relacionada con las pracicas de comprensiin
audEva en ELE a tavés de a integracion de |a competenda estrattgica. Es muy mportanie gue
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llustracién 12. Cuestionario para el profesorado de ELE: datos identificativos

La encuesta se difundié por medios electronicos y permitié recopilar las respuestas de
un total de 18 docentes de ELE (12 mujeres y 6 hombres) con edades que oscilan entre los
26 y los 64 afios. Todos tienen una experiencia diversa en cuanto a los afios de dedicacion a
la ensefianza del espariol, pues 3 de ellos tienen menos de un afio de experiencia, 5 personas
tienen entre uno y tres afos, 4 entre cuatro y siete afios, 2 entre ocho y doce afios, y 4 mas
de 12 afios de experiencia en el campo. Ademas, 5 profesores cuentan con experiencia en la
ensefianza de otra lengua extranjera, como el inglés y el francés. Asimismo, la ensefianza
del espafiol se realiza en diferentes contextos de aprendizaje, ya que 3 encuestados trabajan
en colegios o institutos, 4 en universidades, 8 en clases particulares, 9 en escuelas o centros

de idiomas, y 1 a través de otros medios.
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La segunda seccidn se destina a medir el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a
diversas afirmaciones sobre lo que significa escuchar en el &mbito de una lengua extranjera
y acerca de las practicas docentes durante este tipo de actividad en el aula (ver la figura 13).
Las primeras cinco preguntas estan centradas en identificar las creencias y consideraciones

acerca de lo que significa escuchar en una L2 para los docentes.

Asi, tenemos que una gran mayoria de los encuestados (14) estan parcialmente en
desacuerdo con la creencia de que lo més importante de las actividades de escucha es
obtener las respuestas correctas de los ejercicios; en cuanto al significado de escuchar
relacionado con la comprension de las palabras de un texto, 8 personas se muestran
parcialmente de acuerdo y 6 parcialmente en desacuerdo con esto, dividiendo de igual
forma a los 4 encuestados restantes en los dos polos de la escala (totalmente de acuerdo y

totalmente en desacuerdo).

Otra de las afirmaciones que fue igualmente interesante de analizar fue la relacionada
con equiparacion de la habilidad auditiva de los alumnos de su lengua materna y la lengua
extranjera, a lo cual 7 participantes se mostraron en total desacuerdo, otros 7 parcialmente

en desacuerdo y 4 parcialmente de acuerdo.

Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4
Afirmaciones 1 2 3 4

Creo que lo méas importante de las actividades de escucha es

que los alumnos den con las respuestas correctas.
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Considero que escuchar significa entender las palabras de

un texto oral.

Pienso que es mejor utilizar videos en las actividades de

escucha que unicamente audios.

Considero que los alumnos con una buena habilidad
auditiva en su lengua materna son igualmente competentes

en una lengua extranjera.

Creo que la escucha interactiva (como en una conversacion)
es mas dificil que la escucha unidireccional (escucha de la
radio o la television).

Pienso que en la contextualizacion de la actividad de
escucha se da informacién que el alumno deberia interpretar

por si mismo.

Aliento a los alumnos a utilizar su conocimiento del tema y
sus expectativas sobre el texto para comprenderlo al
escucharlo.

Ofrezco un abanico de actividades previas a la escucha que
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ayudan al alumno a hacerse una idea del texto que va a

escuchar.

Soy capaz de elegir textos orales adecuados a las
necesidades, los intereses y el nivel de lengua de los

alumnos.

Disefio y selecciono diferentes actividades para practicar y

desarrollar estrategias de comprension auditiva.

Ayudo a los alumnos a aplicar estrategias para afrontar
algunas caracteristicas propias de la lengua oral (ruidos de

fondo, redundancia de informacion, etc.).

Ayudo a los alumnos a emplear estrategias para afrontar el

vocabulario dificil o desconocido del texto oral.

Selecciono y utilizo una variedad de tareas posteriores a la
escucha para crear una conexién entre la comprension

auditiva u otras destrezas.

Evalio antes, durante y después las practicas de

comprension auditiva.

Iustracion 13. Cuestionario para el profesorado de ELE: précticas de escucha
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Por su parte, el altimo grupo de afirmaciones de esta primera seccion, relacionada con
las acciones docentes durante la puesta en marcha de las actividades de escucha, recogio
consideraciones igualmente disparejas. Asi, la gran mayoria de los docentes afirman estar
de acuerdo o parcialmente de acuerdo con ofrecer un abanico de actividades previas a la
escucha para establecer un contexto; con contar con la capacidad para elegir textos orales
adecuados a las necesidades, los intereses y el nivel de lengua de los aprendices; con
disefar y seleccionar actividades que integren estrategias que contribuyan a la comprension
oral, y apoyar a sus estudiantes durante el proceso de implementacion de dichas estrategias.
Las cuestiones en que mas disparidad se presento fue en afirmaciones como la necesidad de
contextualizar la actividad de escucha, lo cual se contradice un poco con lo expuesto
anteriormente; y con la evaluacion continua de estas actividades (antes, durante y después

de la escucha).

La ultima seccidn estuvo dedicada a medir la frecuencia de implementacion, desarrollo y
acompariamiento por parte del docente en relacion con la competencia estratégica de los
alumnos integrada en las précticas de escucha (ver figura 14). La mayoria de los
encuestados expresd realizar de forma sistematica o frecuente aquellas acciones
comunmente conocidas durante el desarrollo de ejercicios de escucha, como ayudar a los
alumnos a planificar cémo abordar la actividad; fomentar la creacion de ideas previas a la
escucha sobre el contenido de texto oral mediante la observacion de iméagenes y
vocabulario relacionado; motivar la relacion de los conocimientos previos con el contexto

de la escucha; y formular preguntas relacionadas con la audicion.

No suelo hacerlo Algunas veces lo Lo hago con Lo hago
hago frecuencia sistematicamente
1 2 3 4
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Acciones

Ayudo a los alumnos a planificar como abordar una
actividad de escucha.

Antes de iniciar la sesion de clase o la actividad de escucha
informo a los alumnos de las estrategias que vamos a

utilizar.

Antes de iniciar la actividad de escucha pido a los alumnos
que se hagan una idea previa del contenido del texto oral
observando algunas imégenes o analizando vocabulario

relacionado.

Motivo a los alumnos a relacionar sus conocimientos

previos con el contexto del texto oral antes de escucharlo.

Asesoro acerca de la seleccion de estrategias que se

pueden utilizar durante cada actividad de escucha.

Doy instrucciones claras para la realizacion de las
actividades.
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Pido a los estudiantes que hagan deducciones, establezcan
relaciones causa-afecto o extraigan conclusiones a partir de
informacion ofrecida antes, durante y después de la

escucha.

Animo a los estudiantes a hacer un esquema, grafico o

resumen de la informacioén del texto oral.

Incentivo a los alumnos a utilizar similes, analogias y

metaforas, y a parafrasear los textos orales.

Animo a los estudiantes a que se den autoinstrucciones

para desarrollar las actividades.

Hago preguntas relacionadas con el texto oral escuchado e

incentivo a mis alumnos a que formulen sus preguntas.

Ensefio a los estudiantes a identificar palabras clave

durante las actividades de escucha.

Planifico actividades para que intercambien experiencias o
informacion relacionadas con las practicas de escucha

propuestas en clase.

55



Animo a los estudiantes a utilizar estrategias diferentes

para que conozcan cudles les dan mejores resultados.

Incentivo la reflexion acerca de los resultados obtenidos y

sobre los procesos utilizados en las actividades de escucha.

Ayudo a los alumnos a plantear alternativas si los

resultados obtenidos no son los esperados.

Ensefio a mis estudiantes sistemas de autocontrol y
estrategias para utilizar durante las actividades de escucha

(para superar momentos de distraccion, por ejemplo).
Ilustracién 14. Cuestionario para el profesorado de ELE: la competencia estratégica en la escucha

En contraste, las opiniones se vieron divididas cuando se plantearon acciones que
incluian estrategias poco nombradas, como animar a los estudiantes a realizar esquemas,
graficos o resuimenes del texto oral; incentivar a los aprendices a utilizar similes, analogias
y metaforas, y a parafrasear lo escuchado; alentar a los alumnos a darse autoinstrucciones
durante las actividades; animar el uso de diversas estrategias para reconocer cuales dan
mejores resultados, y ensefiar sistemas de autocontrol y estrategias que sirvan a los alumnos

para superar momentos de distraccion, estrés y ansiedad.

Por ultimo, se dedico un espacio para realizar dos preguntas abiertas a traves de las que
se buscaba conocer alguna estrategia que utilizaran los docentes durante las actividades de
escucha que no se mencionara en el cuestionario y, también, saber si la realizacién del
cuestionario les habia servido para reflexionar sobre su tarea docente. Algunas de las

respuestas a la primera pregunta mencionaron la necesidad de escuchar la audicion mas de
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una vez para que el estudiante logre familiarizarse con el audio, y generar actividades en las
que el estudiante tenga la oportunidad de responder al audio, es decir, de crear una

situacion de interaccion basada en la comprension de la escucha.

Por su parte, la segunda pregunta gener6 mdaltiples reflexiones no solo en torno al
beneficio que trae la implementacion de estrategias durante las practicas de escucha, sino
también alrededor de lo que implica preparar actividades de comprension oral y los factores

que tener en cuenta para que la puesta en marcha sea adecuada para el grupo de estudiantes.

Cabe resaltar el hecho de que, a pesar de que los docentes conocen e integran las
estrategias en las précticas de comprension oral y tienen en cuenta etapas como la
contextualizacion de la escucha y las actividades posteriores a esta, aceptan la falta de
propdsito al planear y realizar las actividades. Esto demuestra la necesidad que existe en el
campo de la ensefianza-aprendizaje de ELE, especificamente en el de la comprension
auditiva, de una referencia para que el docente cuente con bases tedricas, metodoldgicas y
procedimentales para desarrollar sus précticas cotidianas.

El cuestionario se disefié y difundié con propdsitos netamente investigativos para este
estudio; sin embargo, durante la recopilacion y el analisis de los datos se evidencia su valor
como instrumento de autoevaluacion para el profesorado de ELE. A través de la
retroalimentacion obtenida por los participantes se observa interés (manifestado no solo a
través del mismo cuestionario, sino también de mensajeria directa) en generar reflexiones
en torno a labor docente. Por esta razon, este instrumento de autoevaluacion e investigacion
se pone a disposicién de los docentes a través de la guia de recomendaciones de la
propuesta pedagdgica expuesta en este documento. Asimismo, en el anexo 3 se presenta

una copia del cuestionario para su reproduccion.
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5. Conclusiones
La preocupacion central de este estudio se enfoco en el andlisis del papel que poseen la
comprension auditiva y la competencia estratégica en el aula de ELE. El proceso revel6
que, para lograr una integracion entre estas dos variables que, a su vez, busque facilitar el
desarrollo de las préacticas de escucha, es necesario que el docente de ELE conozca y
establezca una serie de pautas que guien no solamente su quehacer, sino también los

procesos de aprendizaje de sus estudiantes de una manera consciente.

La propuesta desarrollada a través de la guia de recomendaciones dirigida al profesorado
de ELE cumple con su proposito de servir como material de referencia para entender e
implementar practicas de escucha que tengan como enfoque la comprension a través de la
concientizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje involucrados y la actuacion
adecuada a partir de la reflexion. Todo esto, suscitando la implicacion de los docentes y los
aprendices para que se reconozcan como agentes activos y responsables de su crecimiento y

aprendizaje.

Cabe resaltar que, en un principio, el enfoque metacognitivo presentado en la guia puede
resultar poco familiar para estudiantes y profesores, teniendo en cuenta que busca generar
un cambio de actitudes relacionadas con los roles que entran en juego en el aula; asi pues es
cuestion de tiempo y de compromiso que se convierta en un proceso mas natural a través de
la practica reflexiva. Asimismo, hay que resaltar el hecho de que, dentro de este enfoque,
las estrategias juegan un papel fundamental y se puede implementar su uso en casi
cualquier situacion de aprendizaje, siempre y cuando las actividades que las incluyan
respondan a las necesidades y a los objetivos de aprendizaje de los alumnos.

Por otro lado, se ha destacado el papel de la autoevaluacion, ya que sus caracteristicas
procedimentales hacen que guarde estrecha relacién con los propoésitos metodoldgicos
expuestos. De esta manera, los estudiantes comparten responsabilidad con los docentes
sobre los procesos evaluativos, ya comunes en el aula y fuera de ella. Ademas, resulta
igualmente provechoso invitar al docente a la reflexion de su labor por medio de la
autoevaluacion cuando se busca mejorar practicas como las de la escucha que pueden pasar

desapercibidas.
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A modo de conclusion, el recorrido realizado en este estudio muestra las importantes
aportaciones tedricas y experimentales que se han desarrollado entorno a la comprension
auditiva de la mano de la competencia estratégica. Sin embargo, la importancia de la
investigacion recae en la creacion de una referencia tedrica, metodologica y de recursos
totalmente adaptable para que los profesores cuenten con una guia sobre como disefar,

implementar y apoyar las actividades de comprension de escucha de sus alumnos.

El proceso de investigacion y formacion desarrollado como docente investigadora pone
de manifiesto la necesidad que existe por dar méas visibilidad a las précticas de comprension

oral en de las clases de lengua extranjera y, si se quiere, especialmente de ELE.

La creacion de la guia de recomendaciones implica la generacion de una base de
referencia para los docentes e investigadores dedicados a estudiar aspectos de la ensefianza-
aprendizaje de lenguas extranjera como la comprension oral. No obstante, abre la
posibilidad de explorar otros campos como, por ejemplo, otros elementos relacionados con
los procesos de escucha y su conexion con las otras habilidades comunicativas. Ademas,
cabe resaltar la importancia que tomd la autoevaluacion en este estudio, asi como la
necesidad de incentivar la investigacion de este &mbito, ya que resulta interesante tener un
mejor entendimiento acerca de los procesos evaluativos de este tipo que toman lugar en el

aula de ELE y en los materiales que fomentan su desarrollo.

Por otro lado, durante el desarrollo de este proyecto se presentaron algunas limitaciones,
en especial relacionadas con la bibliografia. El repertorio tedrico trabajado en el estudio se
encuentra, en su mayoria, enfocado en la ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua
extranjera. Asi, los trabajos enfocados en ELE se limitan a recopilaciones de experiencias
empiricas realizadas por docentes investigadores, a excepcion de las aportaciones
realizadas por Martin (2009).

Finalmente, la implementacion de la guia de recomendaciones en un entorno de
aprendizaje real es una de las variables que no se puso en marcha. Sin embargo, su
divulgacion e implementacién resultan ser un campo igualmente interesante de explorar

durante futuras investigaciones.
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Anexo2. Cuestionario metacognitivo de autoevaluacion sobre la CA
Cuestionario metacognitivo de autoevaluacion sobre la comprension auditiva

A continuacion, se describen algunas acciones que puedes realizar en las actividades de
escucha. La idea es que indiques si estas de acuerdo 0 no con estas afirmaciones teniendo
en cuenta tu actuacion en estas actividades. Recuerda que el propoésito de este cuestionario
es ayudarte a ti y a tu profesor(a) a entender de mejor manera coémo es tu proceso de
escucha. Indica la opcion que mas se acerca a tu opinién teniendo en cuenta la siguiente
escala:

1 2 3 4
Estoy totalmente en | Estoy parcialmente | Estoy parcialmente | Estoy totalmente de
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo
Tus acciones 1 2 3 |4

Antes de la escucha

Realizo un plan en que decido qué voy a escuchar y como voy a
lograr mis objetivos durante la actividad propuesta por el/la
profesor/a.

Cuando tengo conocimientos acerca del tema o del contexto del
audio/video, intento predecir lo que voy a escuchar durante la
actividad.

Cuando no tengo conocimientos acerca del tema o de la situacién
de audio/video, busco informacion en internet, en libros o
diccionarios, o le pregunto a mi profesor/a y a mis comparieros.
Decido a qué detalles del audio/video prestar atencion teniendo en
cuenta mis predicciones y anticipando palabras e ideas que tal vez
escuche.

Me preparo emocionalmente para evitar distracciones, para
sentirme méas comodo/a utilizando diferentes técnicas de relajacion.
Durante la monitorizacion

Evallo constantemente si comprendo las palabras, las frases y los
significados de lo que escucho.

Comparo mis predicciones sobre la escucha con lo que realmente
escucho en los audios/videos.

Recopilo a través de resimenes, notas, traducciones, o graficos las
ideas principales y los detalles que escucho.

Clasifico y relaciono la informacién del audio/video teniendo en
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cuenta mis conocimientos previos y las caracteristicas de la nueva
informacion.

Controlo y regulo mis emociones para mantener mi concentracion y
mi relajacion durante la escucha.

Durante la resolucién de problemas

Cuando tengo problemas para comprender un audio/video, cambio
mi plan de escucha y opto por utilizar otro tipo de estrategias
Cuando no entiendo lo que escucho, utilizo mis conocimientos
acerca del tema para llenar los vacios del audio/video.

Trabajo en parejas 0 en grupos para comparar la informacion que
mis compafieros y yo escuchamos.

Le pido ayuda a mi profesor/a para verificar palabras, ideas o
situaciones que no comprendo del audio/video.

Me motivo a mi mismo cuando tengo obstaculos para comprender
el audio/video utilizando mensajes positivos para tranquilizarme y
sentirme comodo/a.

Durante la evaluacion

Al finalizar la actividad de escucha, evalio en qué tuve éxito, qué
tengo que mejorar y qué me sorprendio de mi desemperio.
Reflexiono acerca de mi plan de escucha sobre lo que fue més facil
y dificil, las estrategias mas Utiles, y sobre como supero las
dificultades para comprender el audio/video.

Compruebo si los resultados de mi comprension se relacionan con
la tarea propuesta por el/la profesor/a.

Determino en qué tipo de situaciones es mejor trabajar en grupo, en
parejas o individual antes, durante y despues de la actividad de
escucha.

Identifico y establezco las estrategias que me ayudan a darme
cuenta de mis emociones en clase para poder controlarlas y
sentirme comodo/a y tranquilo/a.

Expansion

¢Qué estrategias de las trabajadas durante las actividades de escucha podria utilizar en

alguna otra actividad de esta clase o de otra asignatura?

¢ Qué estrategias utilizadas en clase podria utilizar fuera del aula cuando me enfrente a una

tarea de escucha en mi vida cotidiana?
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Anexo 3. Cuestionario de autoevaluacién para el profesorado de ELE

Las practicas de comprension auditiva integrando la
competencia estratégica en la ensenanza-aprendizaje
del espanol como lengua extranjera (ELE)

El proposio de esta encussia es recopllar Informacion relacionada con las praclieas de comprenshin
auditiva en ELE a traves de |a Integraclon de 13 compstencla estratégica. Es muy Importants que
resgonda las preguntas tenlendo en cuenta su experiencla y sus acclones como docente de ELE.
Compéstar 8l cuestionans l2 iomara aproximadaments ires minuios

*Diligatono

1. Gaxn *
2. Edad*

3. Afos da sxperencla como profesor de ELE =
Marca S0k W0 9vaio.

Menos de 1 aflo
D2 1a3aflos
D2 4aT aflos
De Ba 12 aflos
Mas g2 12 afios

£ Ademas del espafiod, ; Imparte clasas de algon otro Idloma extranjero? *
Marca S0k wn dvaio.

" Mo

5. En caso de qua la respusata anterlor haya sldo
afirmativa,  qué otro(s) Idiemale) ansefa?

[51]

. Lugar donds Imparts aspafiol come lsngua sxtranjsra *
Sefecciona fodos Jos que comespondan

[ ] universigad

[ ] colegio o nstituto

[ ] Escusia o centro de domas
[ ] ciases particulares

[ ] oto



Practicas de comprension auditiva

A continuacien, se plantean algunas afmaciones relacionadas con 1as practicas de escucha en =l aula
de ELE. Seleccione |a opcion con 13 que esi de acuendo segin 5u experiencia, utiizando i sigulente
ezcalaenla Jue 1es El..lﬂl a estar tota@imente en desacuerdo, 2 FEI'[H.H“T‘EH'IE-E'I'I desacusrdo, 3
parciamente de acuerdo y 4 fotaimente de acuerdo.

7. Crad que lo mas Importants de les acilvidadss de escucha s Qus bos slumincs den con las
respusstas comecias *
iarca S0k un duala.

Tolamenteendesacuerdo (1 () [ ] Toalimenie de acusrio

E. Conaldere que sscuchar significa entender 32 palabras de un fexto oral *
Marca SOk un Mk,

Totmenteendesacuerdo () O (0 () Totaimenie de acusrdo

L. Plsngd qus a8 mejor ubllizar videss sn las sciividades de sscucha qus onleamsnis audlos ©
Marca SOk un Mk,

Totziments en Gesacueno 0 ) ) Totaimente de acuerto

10 Conalders que kos alumnos CoON Una busna hablildad auditiva an su lengua matema son
lgualmante compsatentes en una lengua sxiran|era *

Marca sakp un ek,

Totaimente en desacuerdo | o0 1 Tolaimenie de acuerdo

11. Crad quis 13 sscucha Infsractiva (comio sn UnE CONVErsaclon) 88 mas dificll qus 13 secucha
unddirecclonal [sacucha de ka radio o ka telaviakon) *

iarcs saik un vk,

Totaimentes en desacuerds (| [ ) Toimenie de acuerdo

12 Plenga que en la contaxtualizacion de la actividad de sscucha ss da Infermacion que &l
alurnno daberia interprefar por sl mismo *
Marca sakp un ek,

Totaimente en desacuso "-_ - } Tolalmenie de acuardo



13

14,

15

1a.

17.

18.

Allente & los alumnos & uillizar su conocimisnto ded tema y sus axpectativas scbre ol texto
para compranderio al ascucharke *

Marca 5000 un dvalo.

Totaimente engesacserss () () () () Totaments de acuendo

Ofreze un abanlco de actividadses previas a la escucha gus ayudan al alumno 3 hacerss una
Idaa del taxte que va a escuchar *

Maica 50k un dvalo.

Tolakmente en desacus i Tolakmente de acuendo

Soy capaz de alaglr texfos orales adecuados 3 las necesldadss, Intereses y nivel de lengua de
los alumnos *

Maica 50k un dvalo.

Totamente endesaceerds () () (3 () Totaments de acuerdo

Dissfio ¥ sslecclone difersntes actividades para practicar y gesamollar esfrataglas de
comprenaldn audiilva *

Marca 50l un dvalo.

Totaimenteendesacwerde () () () () Totamente de acuendo

I L I 5,

Ayudo 3 gua los alumnos apliiquen estrateglas para afrontar algunas caracteristicas proplas
da la lengua oral (nuldos de fondo, redundancla de Informachan, ate.) *

Marca s0i un dvalo.

Tolakmente en desacuerio Tolaimente de acuendo

Ayudo 3 log alumnos 3 emplaar astrateglas para afrentar el vocabulario dificl o desconocido
il taxto oral *
Marca 500 un dvaks.

Totamente engesaceerdas () () () () Tolamente de acuerdo
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18, Selecciono y utilizo una variedad de tareas posteriores a la escucha para orear una conexion
entre |a comprension auditiva y otras destrezas *
Marca solo un ovalo.

Totalmente endesacverde () ) () () Totalmente de acuerdo

20. Evaluo antes, durante y después las practicas de comprension auditiva *
Marca solo un ovalo.

Totalmente en desacverdo () C ) (0 Totslmente de acuerdo

La competencia estratégica en las practicas de escucha

& contnuacion se detallan algunas acciones que se pueden llevar a cabo en el aula relacionadas con el
uso de estrategias durants las practicas de escucha La escala mide Ia frecuencia de uso de cada
esiraEgia.

Sefale |a frecuencia que se ajusta mas a lo gue usted hace en el aula. Tenga en cuenta que |a seleccion

de 1 comesponde a aquelio que no suele hacer, 2 a aquedlas acciones que realiza algunas veces, 3alo
que hace con fecuenda y 4 a o que hace sistematicamente.

21. Antes de iniciar |a sesicn de clase o la actividad de escucha les informo de las estrategias

que vamos a ufilizar *
Marca solo un dvalo.

Mosuglohacedo ( ) ( ) ( ) ( ) Lohapo sistematicaments

R - - -

22, Ayudo a los aluminos a planificar como abordar una actividad de escucha *
Marca solo un dvalo.

Mosuglohacede () () ) () Lohage sistemiticamente

23. Antes de iniciar |a acthidad de escucha pido a los alumnos que se hagan una idea previa del
contenido del texto oral cbservando algunas imagenes o analizando vocabulario relacionado
&

Marca solo un ovalo,

Mosuelohacedo () () ( ) () Lohago sisternaticamente
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24, Motivo a los alumnos a relacionar sus conocimientos previos con el contexto del texto oral

Nosuglohacede () () ) () Lohago sistematicamente
25. Asesoro acerca de la seleccion de estrategias que utilizan bos estudiantes durante cada

actividad de escucha *
Adsres soko un ovalo.

Mosuelohacedo ( ) 1 ) Lohago sistematicamente

26. Doy instrucciones claras para la realizacion de las actividades *
Marca solo un ovalo.

Nosuglohacede () () ) () Lohago sistematicamente

27. Pido a los estudiantes que hagan deducciones, establezcan relaciones causa-afecto o saguen
conclusiones a partir de informacion ofrecida antes, durante y después de la escucha *
Marca solo un dvalo.

Nosuelohacedo () [ ) () Lohago sistematicamente

2E. Animo a los estudiantes a hacer un esquema, grafico o resumen de la informacion del texto
oral *
Marca solo un dvalo.

Nosuglohacede () () ) () Lohago sistemiticamente

20. Incentive a los alumnos a ufilizar similes, analogias y metaforas, y a parafrasear los textos
ofales *
Marca solo un ovalo.

Nosuglohacede ( ) [ Lo hago sistematicamente

I -
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0. Animo a los estuediantes a gque se den auto-instrucciones para desamollar las actvidades *
Marca soio un ovalo.

Mosuelohacedo () () ) () Lohage sistlematicaments

21. Hago preguntas relacionadas con el texto oral escuchado e incentivo a mis alumnos a que
formulen sus preguntas *

Msrca solo un ovalo.

F . - =y i

Mosuelohacede ( ) ([ ) 7 { ) Lohago sistematicamente

32. Ensefio a los estudiantes a identificar palabras clave durante las actividades de escucha *
Marca solo un ovalo.

Mosuglohacede () () () () Lohape sistematicaments
33. Planifico actividades para que intercambien experiencias o informacion relacionadas con las
practicas de escucha propuestas en clase *
Marca soio un ovalo.

1 2 3 4

Nosuelohacedo () Lo hago sistematicaments

M. Animo a los estudiantes a utilizar estrategias diferentes para que conozean cuales les dan

mejores resultados *
Marca sofo un ovalo.

Mosuelohacedo () () Lohago sistematicamente

35. Incentive la reflexion acerca de los resultados obtenidos y sobre los procesos utilizados en
las actividades de escucha *

Msrca solo un ovalo.

Mosuelohacede ( 0 () ( ) () Lohape sisematicaments
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36, Ayudoe a s alumnos 3 plantaar alternativas el los resultados obisnkdos no =00 los ssparados

Marcs soky un duak.

N susin hacedio Lo hago sisiematicamenie

37. Emesfio a mils estudlantas slstemas de autoconirol y esfrateqglas para ufllizar durants kas
actividatas de ascucha (para supsrar momanios os distracelon, por apsmpla) ©

ianca 500 un dvak.

ND susio haceno Lo hago sisiematicamenie

38 gUtiiza alguna sstrategla durante las practicas de sacucha qus no esid prassnts an esta
encuasta? ©

Marcs =0k un dvak.
ol

No

39 En casd de gus |2 pregunia antaror ssa afmativa, ¢ cusles son asas estrataglas que wtilzs
en lag practicas de sscucha gus no 88 encusniran en ssfa encusata’?

A0, ¢ Raalizar sste cusationario I ha servide para reflexlionar sobrs su tarsa docsnie? *
Marcs sk un dyvak.

1|

ND

£1. 5113 respusaia anferkor s &, fde que forma le ha ssnvido ests cusstionario para
refleclonar sobre su tarea como docents de lenguas extran)sras?
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