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Introduccion
1.1 Justificacion

El presente trabajo es el resultado de la reflexion surgida a partir de mi doble experiencia
como profesor de espafiol como lengua extranjera en China, y como aprendiente de
espanol de lengua materna china. Como aprendiente, empecé a estudiar el afio 2004; vine
a Espafia a cursar una carrera universitaria y unos cursos de idioma y cultura en 2006.
Después de obtener mi titulo universitario de Espafia y experiencia laboral en varios
paises hispanos, volvi a China y empecé mi carrera profesional como docente de espaiiol

en 2010.

Hasta hoy he tenido contacto con el idioma espafiol durante 12 afios, en este tiempo, que

ya no es corto, he observado un cambio muy grande en el &mbito de ELE en mi pais.

Por un lado, el nimero de alumnos de ELE ha crecido significativamente; en 2004, la
Universidad de Xiangtan, donde estudi€, ofrecio el primer curso de ELE en la provincia
Hunan para los alumnos universitarios de carreras distintas. Tuve la fortuna de ser uno de
los estudiantes de esta primera generacion de 15 alumnos. Hoy, segin la estadistica
realizada por la Embajada de Espafia en China, en la misma provincia hay 4
universidades que ofrecen carrera universitaria de filologia espafiola; en una de ellas,
Hunan College of Foreign Studies donde trabajo actualmente, méas de 800 de alumnos
estan cursando la carrea de filologia espafiola. A nivel nacional, 97 universidades chinas
en total poseen la carrera de filologia espafiola; segun una encuesta realizada por el
Ministerio de Educacion de China sobre los ingresos de graduados universitarios, dicha
encuesta esta orientada a los que tienen una experiencia laboral de 5 cincos afos después
de su graduacion universitaria. El ingreso de los alumnos de espaiiol, ocupa el segundo
lugar de los ingresos mds altos entre todas las carreras universitarias. Los alumnos que
tiene un titulo universitario de espaiiol logra un ingreso promedio de 10,823 RMB (unos
1,482 euros) cada mes. Por lo tanto, el nimero de alumnos universitarios de espafiol
seguira aumentando rapidamente en un futuro préximo. Los alumnos chinos ya forman
una parte muy notable en el ambito de ELE, por lo que conviene realizar mas

investigacion sobre ellos.

Por otro lado, sobre los recursos de ELE y el estilo de aprender de los estudiantes chinos,
es preciso indicar que, durante la década pasada, las TIC han cambiado mucho la forma
de vida de todos, sobre todo, la forma de comunicarse y de obtener informacion; muchos
de los alumnos ya se pueden definir como nativos digitales, poseen muchos mas recursos

para aprender y comunicarse en una lengua extranjera. Sin embargo, el estilo de
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aprendizaje no ha cambiado mucho, segiin mi experiencia como alumno y como docente;
los principales manuales y sus metodologias siguen siendo iguales durante la década
pasada y los alumnos todavia sufren mas el choque cultural que alumnos de otros paises
cuando cursan sus estudios o ejercen sus carreras profesionales en los paises hispanos, ya
que muchos de ellos se dedicaran al comercio exterior y al turismo internacional cuando
se graduen. Quiero decir que la competencia intercultural es una parte muy importante de
la ensefianza de lengua extranjera, aunque en el caso de ensefianza de ELE lo veo como
un fracaso. Gracias a la formacion del master en ELE que curso este afio, he podido
conocer muchos enfoques y metodologias de ensefianza que no conocia antes, a partir de
los que surge el tema central de este trabajo: proponer el uso de las TIC en el enfoque por

tareas para mejorar la competencia intercultural de los alumnos universitarios chinos.
1.2 Objetivos del trabajo
Objetivos generales:
1. Conocer el uso de las TIC en la ensefianza de ELE en China.
2. Analizar la educacion sobre la competencia intercultural en la ensefianza de ELE.

3. Proponer actividades didacticas en el enfoque por tareas mediante las TIC para

mejorar las competencias interculturales de los alumnos universitarios chinos.
Objetivos especificos:
1. Presentar los recursos TIC en la ensefianza de ELE en China.
2. Analizar el uso de los recursos TIC en la ensefianza de ELE en China.

3. Presentar los planes curriculares de la ensefanza de lengua extranjeras y

programas de centros universitarios de ELE.

4. Analizar el tratamiento de la competencia intercultural en los planes curriculares

y en los programas de centros universitarios
5. Analizar los principales manuales de ELE y su metodologia.

6. Elaborar actividades de enfoque por tareas con TIC para mejorar las

competencias interculturales de los alumnos universitarios chinos

1.3 Hipdtesis del trabajo



1. Eluso de TIC ocupa una posicion importante de los alumnos chinos en su
aprendizaje de ELE. (objetivos especificos 1y 2)

2. Los manuales de ELE actuales en China no tienen los contenidos socioculturales
suficientes para proporcionar un conocimiento actualizado de la cultura hispana y
su metodologia no es suficientemente eficiente para que los estudiantes adquieran

los conocimientos socioculturales actualizados. (objetivos 5)

3. Los tratamientos de la competencia intercultural de los planes curriculares y
programas de centros universitarios no son suficientes y estan sistematizados.

(objetivos 3 y 4)

4. Los recursos de TIC pueden aplicarse en el enfoque por tareas. (objetivo 6)

1.4 Aplicacion del trabajo

La propuesta de actividad que realizo puede aplicarse inmediatamente a los alumnos
universitarios chinos, ademas lo considero como el primer intento de una serie de
investigaciones sobre el uso de las TIC, el enfoque por tareas y la competencia
intercultural con respecto a los alumnos universitarios chinos. Asimismo, el analisis de
recursos de TIC y el enfoque por tareas también sirve como una pequefia guia para los
docentes de los alumnos chinos de ELE, por lo que espero que sea util para sus trabajos ¢

investigaciones.
1.5 Organizacion del contenido

El capitulo I contiene la introduccion presente.

En el capitulo I, me referiré¢ a los estudios e investigaciones sobre la educacion en
competencia intercultural, el uso de las TIC y el enfoque por tareas en la ensefianza de una
lengua extranjera (en nuestro caso, el espafiol) en China; ademas trataré los principales
manuales de ELE en China y sus metodologias, para presentar el estado de la cuestion.

En el capitulo III, presentaré mi analisis del uso de las TIC por parte de los alumnos
chinos, aplicando unas encuestas y entrevistas a los alumnos chinos. La encuesta es de
tipo cuantitativo, sobre la eleccidon de los recursos TIC; en cuanto a la entrevista, es de
tipo cualitativo, sobre el habito del uso de las TIC por parte de los alumnos.

En el capitulo IV, presentaré una aplicacion practica.

En el capitulo IV, presento las conclusiones, valido las hipotesis y presento los resultados
mas significativos del analisis.

En el capitulo V, figura la bibliografia.

En el capitulo VII, anexo del trabjo.



2. Marco teodrico

2.1 La educacion intercultural en China
2.1.1 La educacion intercultural. El concepto.

Para explicar la competencia intercultural, quiero citar lo que nos explica el Diccionario de

téerminos de clave de ELE del Centro Virtual Cervantes:

Por competencia intercultural se entiende la habilidad del aprendiente de
una segunda lengua o lengua extranjera para desenvolverse adecuada y
satisfactoriamente en las situaciones de comunicacion intercultural que se
producen con frecuencia en la sociedad actual, caracterizada por

la pluriculturalidad.

Entendemos una lengua extranjera como un elemento integrante de otra cultura que se
caracteriza por su pluriculturalidad; el Diccionario de términos de clave de ELE del Centro

Virtual Cervantes también nos explica qué es la competencia pluricultural:

La competencia pluricultural es la capacidad de una persona para
participar en encuentros interculturales, gracias a la experiencia que
posee en diversas culturas y al conocimiento de diversas lenguas. La
competencia pluricultural incluye como uno de sus principales

componentes la competencia plurilingiie.

PA partir de las explicaciones anteriores, concluyo que la competencia intercultural es una
competencia que un aprendiente de lengua extranjera puede, y debe adquirir, en el proceso de
aprendizaje de una lengua extranjera. Ahora bien, para conocer y analizar la actualidad de los
alumnos chinos, en primer lugar, empiezo por la competencia intercultural aplicada al
aprendizaje del inglés, ya que la competencia intercultural no es un elemento especifico en
cuanto al aprendizaje del espafiol, sino que puede aplicarse a todas las lenguas extranjeras. En
el trabajo el objeto de investigacion son los alumnos universitarios chinos, que por lo menos

han aprendido inglés durante 6 afios en su educacion obligatoria.
2.1.2 La competencia intercultural en la educacion de lengua extranjera y ELE en China.

En China, en cuanto a la ensefianza de lenguas extranjeras, en el Plan Curricular de Inglés

dentro del Plan Curricular Nacional de Educacion Obligatoria ([E Z RFEFRHE L S 0E R FE



FrifE) del afio 2014, especifica los objetivos generales con respecto a la ensefianza del inglés

(la traduccién es mia):

Desarrollar la capacidad de uso de la lengua, realizar el proceso de
aprendizaje de idiomas desarrollando una actitud emocional positiva, y un
pensamiento y una practica proactivos, para mejorar la sensibilizacion

intercultural y un proceso de aprendizaje independiente.

Sin embargo, no se especifica ningun tipo de contenido sobre la reflexion intercultural, como
indic6 Ziwen Lu en su obra Las teorias y practicas de la educacion intercultural en la
enserianza obligatoria del inglés (2005): la educacion intercultural en nuestro pais se centra
en los conocimientos socioculturales, no en la formacién de la actitud intercultural; por lo

tanto, no es suficiente para alcanzar los objetivos de la educacion intercultural.

El Plan Curricular de Inglés del Plan Curricular Nacional de Educacion Obligatoria es el
primer desarrollo del plan curricular de lenguas extranjeras a nivel nacional, puesto que
consiste en un modelo que ha de ser consultado a la hora de plantear los planes curriculares de
lenguas extranjeras en China. El plan curricular de espafiol todavia esta en el proceso de
elaboracion; por esta razon, tomo aqui como referencia el que se ha desarrollado para el

inglés con el fin de explicar la situacion general de la educacion intercultural en China.

Ahora pasamos a la ensefianza de espafiol para alumnos universitarios, ya que, como acabo de
indicar, no existe un plan curricular nacional para todos los centros universitarios. Por ello,
cada centro se encarga de elaborar su propio programa de formacion; aqui tomo como
ejemplo el programa de formacion de la carrera universitaria de filologia espafiola de la
Universidad Central Sur de China ("' K%%) que, en su programa, indica el objetivo general

de formacidn (la traduccidn es mia):

El alumno domina solidamente las habilidades lingiiisticas
correspondientes a la lengua espafiola y tiene un amplio conocimiento de
las ciencias relacionadas con las carreras profesionales de traduccion,
educacion, investigacion y administracion de sectores como la diplomacia,

el periodismo, la educacion y el turismo.
Y en los requisitos para obtener la graduacion indica:

El alumno debe obtener conocimientos socioculturales de su propio pais y

de los paises hispanos.



En muchos programas de otros centros observo descripciones similares como los de la
Universidad de Zhongshan, la Universidad de Changzhou, y Hunan College of Foreign
Studies donde trabajo yo, ya que la mayoria de los centros universitarios comparten el mismo

programa.

En conclusion, la competencia intercultural todavia es un concepto nuevo en la ensefianza de
lenguas extranjeras en China, pero ya se ha presentado el Plan Curricular de Inglés como uno
de los objetivos generales del Plan Curricular Nacional de Educacion Obligatoria; es decir,
este elemento ya llama la atencion en el ambito de la ensefianza de lenguas extranjeras,
aunque falta desarrollar los contenidos y las medidas concretas. Por otro lado, la ensefianza de
espafiol en la educacidon superior s6lo se limita a destacar conocimientos socioculturales de
los paises hispanos, asi como los conocimientos orientados a profesiones concretas; tampoco
se menciona todavia la competencia o contenido intercultural, pero el Plan Curricular de
Inglés es un plan mas avanzado y pionero, porque presta atencion a esta competencia. Los

programas universitarios también lo seguiran en un futuro préoximo.

2.1.3 La competencia intercultural de los alumnos universitarios chinos

hora me toca a averiguar el dominio de las competencias interculturales de los alumnos
universitarios, ya que en los programas de los centros universitarios no constituyen objetivos
de ensefnanza. Me interesa saber qué dominio tienen los alumnos sobre ello. He encontrado un
trabajo hecho por Shen Yi, como trabajo final de master en filologia espafiola en la
Universidad de Estudios Internacionales de Shanghai de 2010, titulado Aproximacion al
desarrollo de la competencia intercultural en las clases de las universidades chinas: un
estudio empirico. En este trabajo el autor realizd un analisis de una serie de encuestas
dirigidas a los alumnos de grado de filologia espafiola de segundo, tercero y cuarto afio en su

universidad y saco las siguientes conclusiones:

® [os estudiantes encuestados estan dotados de considerable
sensibilidad intercultural, lo que puede implicar un positivo resultado
en competencia intercultural. Sobre todo, conciben actitud positiva
en cuanto al respecto a la diferencia cultural y tienden a dar reaccion

positiva en la comunicacion intercultural.

® Sin embargo, no tienen mucha confianza en la interaccion. No
aprovechan en plenitud las oportunidades para entender y expresar.

Juegan el rol de receptor y contestador pasivo en la interaccion. Para



aprender la cultura hispanica, prefieren medios pasivos como la

presentacion del profesor o la lectura.

® No han superado el etnocentrismo todavia, aunque creen que saben

respectar las diferencias culturales.

® [as experiencias en el extranjero tienen influencia positiva en la
sensibilidad y la competencia intercultural de los estudiantes, sobre
todo la estancia de larga duracion resulta mas beneficiosa. Siendo los
instructores, necesitamos hacer algo para explorar el potencial de los

programas de intercambio internacional.

Tras analizar las encuestas que realizo el autor, he obtenido conclusiones similares; ademas,
he analizado las competencias interculturales desde el punto de vista de las etapas en el
proceso de adquisicion de la competencia intercultural. El Diccionario de términos de clave
de ELE del Centro Virtual Cervantes indica las tres etapas que existen en el proceso de

adquisicion de la competencia intercultural:

Nivel monocultural: el aprendiente observa la cultura extranjera desde los

limites interpretativos de su propia cultura;

Nivel intercultural: el aprendiente toma una posicion intermedia entre la
cultura propia y la extranjera, lo cual le permite establecer comparaciones

entre ambas; y, finalmente,

Nivel transcultural: el aprendiente alcanza la distancia adecuada respecto
a las culturas en contacto para desempefiar la funcion de mediador entre

ambas.

A partir de ello, situo los alumnos encuestados en el nivel monocultural, dado que se limitan a

observar la cultura extranjera desde su propia cultura.

Otro aspecto que quiero destacar del resultado de la encuesta son los canales de comunicacion

con los hispanohablantes:



Canales de comunicacion con los

. 2curso | 3° curso | 4° curso | Total %
hispanohablantes
Las clases con profesor extranjero 39 24 25 BB [ 7T3.9%
Crportunidades de trabajo (traductor, int

P = ‘ 6 4 28 18 | 35.5%
rprete, profesor a domicilio, etc.)
Salida con los amigos extranjeros 2 4 7 13 | 10.9%
Internet o teléfono ) 1% e 3 | 27.7%
Mumero total de muestras 41 28 38 107

Grafico 20: los canales de comunicacion comn los hispanchablantes

Podemos ver que la mayoria de los alumnos (73.9%) han marcado las clases con profesor
extranjero, y segun el autor, la forma de comunicar en estas clases es una presentacion del
profesor y preguntas a alumnos; por lo tanto, coincide con mi opiniéon anterior: la mayoria
solo observan y hacen comunicacion pasiva, escuchan al profesor y contestan las preguntas en

la clase, lo que es caracteristico del nivel monocultural.

Por otro lado, el 27.7% de los alumnos han marcado internet o teléfono como canales de
comunicacion con los hispanohablantes, mucho més que salida con los amigos extranjeros
(10.9%); es decir, los alumnos prefieren comunicarse con los extranjeros por internet o por

teléfono.

En conclusion, ya que la formacion en competencia intercultural todavia no aparece en los
objetivos de los programas universitarios, los alumnos muestran escaso dominio de la
competencia intercultural. No obstante, muchos de ellos creen que tienen una idea adecuada
de la comunicacion intercultural, aunque el resultado muestra lo contrario. Ademas, les falta
comunicacion activa que les aporte oportunidades de comparar su propia cultura con las
culturas extranjeras, ya que, en la tabla de canales de comunicacion, las oportunidades de
trabajo ocupan el segundo lugar (35.5%), después de la clase, y la salida con extranjeros sélo
da como resultado un 10%. La comunicaciéon por internet y por teléfono ocupa una parte
notable de los canales de comunicacion; eso coincide con el objetivo de este trabajo, por lo
que, en las siguientes partes del trabajo, intentaré presentar los usos de las TIC (tecnologia
informatica y comunicacion) en las unidades didacticas de enfoque por tareas de manera que
permitan a los alumnos chinos comunicarse con alumnos de otra cultura en el proceso de

cumplir unas tareas cooperativas.



2.2 Enfoque por tareas en su uso en la ensefianza de lenguas extranjeras en China

2.2.1 Definicion de enfoque por tareas

En el Diccionario de términos de clave de ELE del Centro Virtual Cervantes se define

enfoque por tareas como:

El enfoque por tareas es la propuesta de un programa de aprendizaje de
lengua cuyas unidades consisten en actividades de uso de la lengua, y no en
estructuras sintacticas (como hacian los métodos audiolinguales) o
en nociones y funciones (como hacian los programas nociofuncionales). Su
objetivo es fomentar el aprendizaje mediante el uso real de la lengua en el
aula y no solo mediante la manipulacion de unidades de sus diversos niveles
de descripcion; de ese modo se postula que los procesos de aprendizaje

incluiran necesariamente procesos de comunicacion.

Entiendo esta definicion a partir de los siguientes aspectos: primero, las actividades se centran
en el uso de lengua, los alumnos no simplemente dominan los conocimientos gramaticales o
fonéticos, sino que tienen que usar la lengua para cumplir las tareas; segundo, en el proceso
de aprendizaje tienen que comunicarse con otros para llevar a cabo una tarea. Una tarea del
enfoque por tareas tiene que caracterizarse por los siguientes aspectos segun el Diccionario de

téerminos de clave de ELE del Centro Virtual Cervantes:

a. una tarea es una iniciativa para el aprendizaje,
b. que consiste en la realizacion en el aula de actividades de uso de la lengua
representativas de las que se llevan a cabo fuera de ella
C. y que posee las siguientes propiedades:
1. Tiene una estructura pedagdgicamente adecuada.
2. Esta abierta, en su desarrollo y en sus resultados, a la intervencion activa y a
las aportaciones personales de los alumnos
3. Requiere de ellos, en su ejecucion, una atencion prioritaria al contenido de
los mensajes.
4. Les facilita al propio tiempo ocasion y momentos de atencion a la forma

lingiiistica.

Es una iniciativa para el aprendizaje; es decir, una tarea tiene que ser significativa para su
aprendizaje: las tareas tienen que tener objetivos claros sobre qué conocimientos y destrezas

tienen que aprender los alumnos haciendo las tareas. Y el uso de lengua ha de ser



representativa; es decir, los contextos de las tareas tienen que coincidir con las necesidades de
los alumnos. Una de las propiedades del enfoque por tareas es que facilita al propio tiempo
ocasion y momentos de atencion a la forma lingiiistica; esta propiedad diferencia el enfoque
por tareas respecto a otros enfoques de ensefianza de lenguas extranjeras: los alumnos, como
aprendientes autobnomos, pueden aprovechar su propio tiempo y ritmo para hacer las tareas;
ademas, no so6lo pueden decidir cuando lo hacen sino también cémo lo hacen. Desde esta
perspectiva, en este trabajo, quiero presentar algunos unos usos de las TIC para superar

algunos limites que tienen las actividades tradicionales.
2.2.2 El enfoque por tareas en la ensefianza de lengua extranjera y ELE en China

En China, el enfoque por tareas constituye un nuevo enfoque de ensefianza de lenguas
extranjeras, como se indica en el Plan Curricular de Inglés del Plan Curricular Nacional de

Educacion Obligatoria del 2014:

La reforma de la ensefianza del inglés debe cambiar la situacion puesto
que en la ensefianza de esta lengua se presta atencion innecesaria a las
explicaciones de la sintaxis y el vocabulario, en lugar de proponer nuevos
enfoques de ensefanza como el enfoque por tareas para mejorar el uso de

las lenguas extranjeras por parte de los alumnos.

Como indiqué anteriormente, este plan curricular es el plan dirigente y pionero de todos
planes de ensefianza de lenguas extranjeras. En China ya existen muchas investigaciones
sobre la aplicacion de este enfoque, sin embargo, la mayoria de ellos tratan sobre la ensefianza
del inglés. Consultando las investigaciones hechas sobre la ensefianza del inglés y las
realidades y caracteristicas de la ensefianza del espafiol, concluyo lo siguiente sobre la

aplicacion del enfoque por tareas en la ensefianza del espafiol en China:
1. Requisitos de los profesores:
® [ os profesores tienen que poseer un nivel alto de espaifiol.

na diferencia entre la ensefianza del espafiol en China y la que se realiza en Espaia es
que, en China, la mayoria de los profesores son chinos. Para instruir a los alumnos a la
hora de realizar las tareas, debe comunicarse con ellos en espafiol y ofrecer un modelo
correcto de lengua; requiere que los profesores no sélo dominen los conocimientos

sintacticos y fonéticos, sino también un uso fluido de la lengua.

® [ os profesores deben realizar una buena gestion del aula.
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a eficiencia de las actividades depende de la gestion del aula, ya que estas, en el enfoque
por tareas, son mas flexibles que las de otros enfoques. Las caracteristicas de las tareas
son muy variables segln la situacion de cada aula: duracion, implicacion de los alumnos,
estructura, ... ; un profesor no puede predecir todas las variables antes de la clase, por lo
que, ademas de una preparacion completa, tiene que tiene que tener mucha flexibilidad

en el aula.
® Los profesores deben aportar soluciones puntuales sobre las dudas y los problemas.

Como nos explica el Diccionario de términos de clave de ELE del Centro Virtual
Cervantes, una de las propiedades del enfoque por tareas es que los alumnos pueden
realizar la tarea en su tiempo libre, por eso los profesores también tienen que aportar

ayudas y soluciones sobre sus dudas inmediatas.
® [ os profesores tienen que aportar valoraciones y “feedback’” inmediatos y continuos.

El proceso de realizar las tareas es un proceso continuo; los alumnos chinos tienen menos
confianza y son sensibles respecto a las valoraciones, por lo que los profesores tienen
que aportar estimulo y valoracion positiva a lo largo de la tarea, y aportar feedback

inmediato para dirigir a los alumnos.

® Los profesores tienen que participar en las conversaciones que se desarrollan en el

aula.

A diferencia de otros enfoques de ensefianza, el nicleo del enfoque por tareas es el uso
de la lengua en las tareas, asi que los profesores no pueden simplemente jugar el rol de
docentes sino que también deben participar en las conversaciones para estimular el uso

de la lengua de los alumnos.
Problemas del enfoque por tareas en la ensefanza de espaiiol en China
® Falta de conocimientos socioculturales por parte de los profesores chinos

Como ya expliqué antes, en China la mayoria de los profesores de espafiol son chinos,
por lo que no tienen un conocimiento amplio de la realidad social de los paises hispanos,
aunque para disenar y dirigir las tareas, necesitan dominar ese conocimiento en poco
tiempo: En este sentido, la desviacion cultural puede resultar problematica a la hora de

realizar la tarea.

® Falta de entorno intercultural y tendencia al uso de la lengua materna
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Otra diferencia entre la ensefianza del espafiol en China y la de los paises
hispanohablantes es que, en China, todos alumnos son chinos; por eso, existe una cultura
dominante en el aula, la de China, mientras que en los paises hispanohablantes las aulas
de ELE ya tienen un entorno intercultural puesto que los alumnos son de distintos paises.
En un aula en China, el uso de la lengua materna suele sustituir el uso de la lengua

espafiola.
® El estilo de aprendizaje y la competencia intercultural de los alumnos

En el trabajo que realizé Shen Yi, que mencioné anteriormente, podemos observar que
los alumnos chinos tienen una actitud negativa respecto a la comunicacion intercultural,
y que los alumnos universitarios no han usado el enfoque por tareas en sus estudios de
lenguas extranjeras por lo que, cuando no tienen un nivel avanzado de lengua espaiiola,

es dificil estimular en ellos la comunicacidn en este idioma.
® Valor del silencio de los alumnos

Seglin la teoria de interlengua de Selinker, el primero paso para formar una interlengua
es la transferencia de la lengua: es un proceso de plantear hipodtesis y comprobar
hipotesis de la lengua meta: En este proceso los alumnos pueden tener un periodo de
silencio, por lo que los docentes tienen que estimular a los alumnos a comprobar sus

hipotesis del idioma.

2.3 Tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) en su uso en la ensefianza de

lenguas extranjeras en China
2.3.1 Web 2.0 para el aprendizaje de lenguas extranjeras

Ahora vivimos en una época informativa, la forma de comunicar se ha renovado mucho en los
ultimos afios; muchos medios de comunicacion dominantes en los afios pasados ahora ya no
existen, por ejemplo, ahora poca gente usa teléfono fijo en su vida personal y el MSN, una
herramienta de comunicacién muy popular en la primera década de este siglo, ya no existe.
En cuanto al aprendizaje de lenguas extranjeras, como sefialé anteriormente a partir de la
definicion de “enfoque por tareas” extraida del Diccionario de términos de clave de ELE del
Centro Virtual Cervantes, se postula que los procesos de aprendizaje incluirdn necesariamente
procesos de comunicacion, por lo que, como docentes, tenemos que adaptarnos a los cambios
de la formacion de los alumnos. En la encuesta de Shen Yi, que cité antes también, el 27% de
los alumnos se comunican con los extranjeros por teléfono y por internet, so6lo el 10.9% de
alumnos consideran salidas con los amigos extranjeros como canal de comunicarse con ellos,

podemos, en la época que vivimos ahora, los alumnos de extranjera lengua ya consideran la
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comunicacion por internet mas importante y habitual que la comunicacion tradicional cara a

cara.

Aqui quiero citar un cuadro de Herrera Conejo (2008) que explica la diferencia de la

ensefianza de ELE en la web y en la web 2.0:

Nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza de E/LE

La web 2.0 en la ensefianza de lenguas: caracteristicas

de caracter {indlultlual] Esncial} de caracter

BS -
b —

‘ _[ vertical ] [hnrimntal },_H__
por _‘—[ los técnicos ] (Ins usuarios )
creada »
{ \
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mezcla

= separa

_ﬁ_,[ sélo lectura ] [ Iam—escrltura]

es de

construye

() ) UWEB
pteneced— AR

esde ~

pertenece a

Como podemos observar en este cuadro, la web 2.0 tiene unas caracteristicas muy distintas a

la web 1.0, que se resumen a continuacion:
1. EIl Mayor tendencia a compartir informacion:

Los usuarios de la web 2.0 pueden compartir y lograr informaciones y conocimientos sin
limite geografico y temporal; en cambio, en la web 1.0, los usuarios solo reciben
informaciones desde la web. Esta caracteristica coincide con la propiedad del enfoque por
tareas aplicado a la ensefianza de lenguas extranjeras: los alumnos pueden realizar una tarea
con sus compafieros de otro pais y otra cultura sin que necesiten estar en el mismo lugar y a la

misma hora.
2. ILa agrupacion de la informacion

Las informaciones aportadas por los usuarios pueden construir una red, que es permanente

para siempre y accesible en la web 2.0.

13



3. 1La agrupacion a partir del propio interés

En la web 2.0 los usuarios so6lo prestan atencion a las informaciones que les interesan, y las

comparten con los usuarios que tienen el mismo interés.
4. Plataforma abierta y usuario activo

En la web 2.0 todas las plataformas son abiertas, y los usuarios participan en las plataformas

que les aportan un lugar para compartir las informaciones que les interesan.

n cuanto a la ensefianza de lenguas extranjeras en la web 2.0, tenemos que tener en cuenta que
los alumnos, como usuarios de la web 2.0, tienden a compartir y a recibir las informaciones
que les interesan cuando quieren, lo que supone una ventaja respecto al aprendizaje que
realizaban los alumnos tradicionales. Los alumnos 2.0 tienen mas interés y capacidad para
llevar a cabo un aprendizaje autdbnomo, ya que, en sus comunicaciones habituales en la web
2.0, saben compartir y comunicar sus propias ideas en su lengua materna. Corresponde a los

docentes dirigirlos para que realicen el mismo tipo de comunicacion en la lengua extranjera.

2.3.2 Recursos TIC para la ensefianza de lenguas extranjeras

Los recursos TIC son innumerables, en el presente trabajo me limito a sefalar los recursos

que voy a utilizar para la propuesta de practica:

Wiki: Gonzalez, F. S. en su obra Herramientas colaborativas para la ensefianza usando

tecnologias web: weblogs, redes sociales, wikis, web 2.0. (2005) define un wiki como:

Un/una wiki (wiki wiki significa "rapido" en hawaiano) es un sitio web
colaborativo llevado adelante por el trabajo colectivo de muchos autores.
En estructura y logica es similar a un blog, pero en este caso cualquier
persona puede editar sus contenidos, aunque hayan sido creados por otra.
Permite ver todos los borradores o modificaciones del texto hasta tener la
version definitiva. El término wiki se refiere tanto al sitio web como al
software usado para crear y mantener el sitio. El primer wiki lo cre6 Ward
Cunnigham en 1995. El mejor ejemplo de wiki es la famosa enciclopedia

GNU Wikipedia.

“Mensajeria instanténea”: Son aplicaciones que permiten una comunicacion inmediata entre
dos o mas de dos usuarios enviando fotos, textos y grabacion de voz incluso video

conferencia, tanto en ordenadores como en moéviles; hoy dia se convierten en unas de las
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formas de comunicacion mas habitual. Las aplicaciones populares de este tipo son: Skype,

WhatsApp, Wechat, Line etc., que tienen funciones similares.

Aplicaciones de movil: Hoy dia las aplicaciones de aprendizaje de lenguas extranjeras son
muy variadas; en este texto las clasifico en dos tipos: diccionarios de lengua extranjera y

aplicaciones de auto-aprendizaje.

Plataformas educativas: Las plataformas, como MOOCs y Moodle, son un conjunto de
software que permiten que los centros o usuarios desarrollen sus propios cursos y contenidos

educativos; tienen un caracter mas educativo y protegen mas el copyright de los usuarios.
2.3.3 Uso de TIC en ensefianza de lenguas extranjeras en China

Hoy dia en China, la plataforma mas utilizada son los MOOCs (Massive Open Online
Course). Esta plataforma entré en China en el afio 2013 y hasta hoy, en la plataforma de

MOOC de las universidades chinas: http:/www.icoursel63.org/, hay 1225 asignaturas en

total; sin embargo, so6lo 233 de ellas son de humanidades: En cuanto a los MOOCs de lenguas
extranjeras, solo existen cursos universitarios de inglés y ocupan un porcentaje muy limitado;
los cursos de inglés se tratan mediante un video de explicacion del profesor y unas pruebas a
lo largo del curso; la comunicacion entre los alumnos se limita a la correccion mutua de

pruebas.

Otra plataforma muy utilizada se llama (IR (“micro aula™); estd dirigida por el Centro de
informacién educativo del Ministerio de Educacion de China, tiene una estructura similar a la
de los MOOC, se celebran muchos concursos sobre las unidades didacticas en esta plataforma,

ya que es una plataforma oficial.

En China, la mayoria de los estudios e investigaciones sobre ensefianza estan basados en estas
dos plataformas; extraigo las siguientes caracteristicas de las unidades didacticas que figuran

en ellas:
1. Tienen duraciones cortas
La mayoria de las unidades dura de 5 a 10 minutos, la mas larga es de 20 minutos.
2. Contenidos especificos
Los contenidos se centran en un fenémeno gramatical y en una escena de comunicacion.

3. Permiten el aprendizaje autbnomo
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Los alumnos pueden estudiar desde el video y participar en las pruebas y examenes en

cualquier momento dentro del plazo indicado.
4. No permiten comunicacion entre los alumnos y los profesores

n estas plataformas la forma de comunicar de los alumnos con el profesor todavia es un
foro o bien corregir las pruebas de otros; los métodos de ensefianza de lenguas
extranjeras sobre los que se construyen las unidades son tradicionales o apoyados en la

gramatica.
5. No permiten otras aplicaciones o herramientas de comunicacion

En estas dos plataformas, todo el proceso se realiza dentro de la plataforma, no usan

herramientas como wiki o WeChat.

En conclusion, el uso de TIC en ensefianza de lenguas extranjeras en China todavia se centra
en las novedades de los contenidos y el disefio de la plataforma, no en los enfoques y
metodologia de la enseflanza. Los alumnos pueden beneficiarse de las TIC para lograr mas
libertad a la hora de estudiar, pero no pueden mejorar su competencia comunicativa o

intercultural.
2.4 Metodologia de ensefianza de ELE en China

2.4.1 El Examen Nacional para Estudiantes de Licenciatura de Filologia Espafola (4 [E &5
VUL 1B TSR R)

Para hacer una panoramica de las metodologias de enseflanza de espafiol en los centros
universitarios, primero tenemos que tener en cuenta un elemento determinante, el Examen
Nacional para Estudiantes de Licenciatura de Filologia Espafiola. Es un examen organizado
por el Comité Directivo de las Lenguas Extranjeras de la Educacion Superior del Ministerio
de Educacion China (& ¥ &S AR AME L #2418 § 2 1 £), orientado a todos los
alumnos de licenciatura de 4 afios de filologia espaiola; tiene dos niveles, nivel 4 y nivel 8, el
nivel 4 se considera como nivel basico y el nivel 8, superior. Desde el afio 1999, para obtener
el titulo oficial de la carrera de filologia espafiola, los alumnos universitarios de espafiol
tienen que aprobar como minimo el nivel 4, mientras que el nivel 8 se considera un nivel de
excelencia, ya que es el titulo mas reconocido de espafiol como lengua extranjera en China.
En el afio 1999, la Universidad de Estudios Extranjeros de Beijing (It 5 #ME1E K 2%) se
encarg6 de la elaboracion del contenido y evaluacion de dicho examen; desde el afo 2000
hasta hoy, junto con la Universidad de Estudios Extranjeros de Beijing, la Universidad de

Estudios Internacionales de Shanghai (_Fi 71 E 1 K%7), la Universidad de Beijing (Jb 5K
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%) y la Universidad de Nanjing (Fg 5% K%%) se encargan de elaborar la guia y el contenido
del examen asi como de la evaluacion.

Dicho examen esta enfocado fundamentalmente al dominio de la gramatica espafiola y a
la traduccion chino-espaiiol y espafiol-chino.

En el nivel 4, los contenidos son preguntas rigidas para llenar huecos sobre gramatica y
traducciones descontextualizadas, como podemos observar en las siguientes muestras del
examen de nivel 4 de 2012:

I. Pon en la hoja de respuestas articulos o formas contractas del articulo y preposiciones
en casos necesarios: (6 puntos,0.3%x20)

1. (1) esta casa en que naci no tiene ninguna distincion arquitectonica particular. Es (2)

casa republicana, de (3) principios de (4) siglo XX.

II. Pon en la hoja de respuesta los infinitivos en tiempo y personas o formas no

personales: (8 puntos,0.4x20)

1. Manana (1) el mediodia, me voy a (2) Madrid (3) Valencia. Si decides venir (4) (yo),

te veré (5) la estacion.

III. Pon en la hoja de respuesta preposiciones o formas contractas del articulo y

preposiciones: (8 puntos, 0.5x36)

1. Esta tarde, los novios decidieron salir de excursion. (1) (Dar) un paseo hasta la orilla

del rio. (2) (evitar) el camino principal y (3) (elegir) un sendero de tierra que (4)
(comunicar) el sureste de la ciudad con el campo abierto.

IV. Seleccione la palabra apropiada y pon en la hoja de respuestas su forma adecuada.

1. He venido a (1) (buscar, encontrar, perseguir) trabajo. Pens¢ que (2) (ojala, posible,

tal vez) usted podria (3) (colocarme, ponerme, dejarme).

VI. Traduce al espaiiol en la hoja de respuestas las oraciones o parrafos dados: (21

puntos)
1 R ZE TR SR CEFE) 52 RN KGR, BE—IUED
HIE AR IT S ?

(Has leido Don Quijote de Cervantes? ;Crees ti también que es un loco el
protagonista de aspecto fisico extravagante/extrafio, montado en un caballo escualido?
VIL Lee el siguiente texto y pon en la hoja de respuestas las soluciones de los ejercicios
que se dan: (31 puntos)
1. Indica en la hoja de respuestas a qué se refiere las palabras subrayadas; si consiste en un
verbo, cual es su sujeto: (8 puntos, 0.5%16)
(1) Esto es asi solo en parte.
Esto: que la distancia nos garantiza el descano (EX: para librarse de los esfuerzos...el

descanso.)
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Ademas de la parte escrita, el nivel tiene una parte de prueba oral y una parte de prueba
auditiva. La prueba oral es un texto oral libre desarrollado a partir del tema que aporta la
prueba auditiva, que varia cada afio. Se trata de una prueba similar a la prueba auditiva del
DELE; debido al copyright, no puedo aportar muestras de dichas partes'.

En este trabajo me limito a mostrar las primeras preguntas de cada parte del examen
escrito, con las que podemos observar que es un examen muy diferente al DELE (Diplomas
de Espafiol Lengua Extranjera). Es un examen dirigido particularmente a los aprendientes
chinos, como he indicado anteriormente, también se examina la habilidad de traduccion, por
eso aparece una parte en chino mandarin. El nivel 4 est4 dirigido a los alumnos de segundo
afio de espafiol, por esta razon, la metodologia de ELE en las universidades en China también
es muy diferente a las metodologias aplicadas en Espafia, ya que el nivel 4 es obligatorio para
los alumnos universitarios chinos. Un aspecto que me llama atencion en este examen es la
parte dedicada a la traduccion, relacionada con la lengua materna, dado que supone 39 puntos
(la parte 6 supone 21 puntos; la parte 7, 10+8 puntos); es decir, la parte de traduccion supone
39% del examen.

Ahora pasamos al nivel 8, el nivel mas alto; para presentarse a este examen, es necesario
haber aprobado el nivel 4. Tiene una estructura y una serie de caracteristicas distintas respecto
al nivel 4. Esta formado por 4 pruebas en la parte escrita: prueba 1, conocimientos basicos de
cultura (15%); prueba 2, gramatica y vocabulario (10%); prueba 3, compresion de lectura
(25%); prueba 4, traduccion (30%) y prueba 5, expresion escrita (20%).

La prueba 1 de conocimientos basicos de cultura es una prueba de tipo test sobre
conocimientos objetivos literarios, socioculturales, politicos y geograficos, pero no incluye
cuestiones sobre la realidad social actual de los paises hispanos, como podemos observar en

las siguientes muestras de la parte escrita del examen de nivel 8 de 2013:

! Las informaciones anteriores me han sido facilitadas por algunos candidatos del EEE4, que
participaron y aprobaron el nivel 4 en el afio 2009 y 2013.
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PRUEBA1 CONOCIMIENTOS BASICOS DE CULTURA

Completa las oraciones signientes con una de las cnatro opciones que se ie
afrece y pon la letra que encabece la gue consideres correcta en la hoja de respuesta.
{13/100, 0.5=30)

1. Fl escritor chino Mo Yan, premio Nobel de Literatura de 2012, ha reconocido en
Varias 0casiones que ha inspirado gran parte de su creacion narrativa.
A Gabriel Garcia Marquez
B. José Marti
C. Miguel de Cervantes
D. Valle-Inclan
2. El Lacarillo de Tormes (1554) es el ejemplo mas destacado de la
A novela caballeresca
B. novela bizantina
C. novela picaresca
D. novela epistolar
3. Por la importancia de su obra, recibio el sobrenombre de “la Décima
Musa Mexicana™.
A Angeles Mastretta
B. Elena Poniatowska
C. Laura Esquivel
D. Sor Juana Inés de la Cruz

Seglin las informaciones que me facilitan mis compatfieros, Peng Lijia y Zhou Zitong,
que participaron y aprobaron el nivel 8 en 2010 y 2016, que obtuvieron el grado en la
Universidad de Estudios Extranjeros de Sichuan (PUJI|#ME1E K%) y la Universidad
Unién de Beijing (A6HTHCE K2%) respectivamente, los conocimientos de esta prueba no se
ensefian en ningun manual de sus carreras universitarias de espafiol, por lo que los
participantes de dicho examen los preparan con sus propios conocimientos de dicha area y los
modelos de examen de los afios anteriores que les aportan con un anexo de la guia del examen.

La prueba 2 gramatica y vocabulario y la prueba 3 compresion de lectura tienen una
estructura similar a las mismas partes del DELE; en este trabajo no voy a tratar esta cuestion
con mas detalle, pero quiero sefialar que la Unica diferencia es que, en el nivel 8, en las

preguntas y materiales también aparecen la lengua materna para palabras dificiles como:

segundo 4 esquivar (:# 1) una espada o ser alcanzado por ella.
La puifietera (if #.69, 1K #7) verdad
que fue zanjado (&% # )@

La prueba 4 traduccion, ya que se examinan las habilidades para traducir espafiol-chino y
chino-espafiol, estd totalmente relacionada con la lengua materna y los contenidos de

traduccion, en este examen de 2013, son: la sesion 1, espafiol-chino, es un texto sobre la
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biografia de Napoleon:

Traduce al chino el siguiente rexto: (13/100)

Napoleon. un mal alumno de inglés

Derrotado, exiliado. prisionero de ujo en una jaula de oro, despojado de 1a gloria
que rigic buena parte de su vida. aburrido v alejado de la Francia a la que amoé vala
que hizo casi un imperio. Napoleon quiso estudiar inglés. el idioma de sus enemigos.
en laisla de Santa Elena (48T &) .

y la sesion 2, chino-espafiol, es un texto sobre como podemos ayudar a las personas con
menos recursos sociales, es decir, relativamente pobres en nuestra sociedad china:

SECCION 2

Traduce al espariol el siguiente texito: (15100)

Frif 553880k, 56 IRy et S B i ) B EEEH
ABE. HE, SHNSSHRBHETTLSE SCh: 25 . BUA. Uk
omuE L, WRERASABRLUESSHRNE.

YComo se puede observar, estas dos sesiones no aportan contenidos sobre la realidad
social de los paises hispanos.

La ultima parte del examen consiste en una redaccion libre a partir de una frase de
Fernando Savater (en el examen pone Fernando Sabater, he consultado la guia del examen,

debe ser un error ortografico):

Lee la signiente frase:

“El secreto de la felicidad es tener gustos sencillos y uma menie compleja, el
problema es que a menmudo la menie es sencilla y los gustos son complejos.”

— Femando Sabater

Redacta un comentario de 250-300 palabras sobre esta frase, en el que deberas:
- affrmar si fene razon o carece de ella;
- arghimentar fn opinion;

- yelaborar una breve conclusion sobre el fema. (20:106)

Se trata de un desarrollo totalmente subjetivo y no comunicativo.

omo he indicado anteriormente, la traduccion ocupa el 30% de la parte escrita, pero
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segun la guia del examen de 2013, la parte oral del examen del mismo afio consiste en una
traduccion oral al espafiol de un texto chino de 150 palabras. Y la parte auditiva de este afio
consiste en tres fragmentos adaptados de las noticias de radio o television de los paises
hispanos.

En este trabajo me limito a analizar los contenidos del examen de los afios anteriores,
porque este examen solo se dirige a los alumnos universitarios, asi que los contenidos y las
guias no son publicos sino que solo los distribuyen los centros que se presentan a dicho
examen. Ha habido cambios en la estructura del examen desde 2012 hasta este afio, pero he
consultado la guia del 2016 y gracias a las informaciones que me aportan los compafieros
mencionados anteriormente, Peng Lijia y Zhou Zitong, puedo confirmar que la estructura
basica de cada parte sigue siendo la misma.

Con el analisis anterior, extraigo las siguientes caracteristicas del examen:

L] No es un examen comunicativo, en ninguna parte del examen aparece un
contenido orientado a la comunicacion cotidiana, tampoco en la parte oral, que consiste
en un desarrollo unilateral de un tema o traduccion oral.

o Se centra en la gramatica rigida, podemos observarlo en las muestras del
examen, sobre todo en el nivel 4, dado que la mayoria de las preguntas gramaticales
estan en frases descontextualizadas.

o El lenguaje del examen es estandar; como no es comunicativo, no diferencian
entre registros coloquial y formal.

o La parte de traduccién tiene un gran peso en el examen. (39% y 30%, en
diversas partes, y el 100% en la parte oral del nivel 8)

Los contenidos y materiales que contiene el examen no estan relacionados con la
realidad social actual de los paises hispanos, ya que en el nivel 8; los conocimientos culturales
son conocimientos objetivos literarios, socioculturales, politicos e geograficos. Y en el nivel 4,

no se incluye ningun tipo de conocimiento cultural.

3.2 Los manuales y la metodologia de ensefianza de espaifiol como lengua extranjera en
China

Como clasifica Cortés Moreno (2011: 13), de modo general, en el mercado de ELE en
China, hay tres tipos de materiales: i) los elaborados para alumnos de ELE en general (hechos
por autores chinos (FEANPHHEAEY |, CEAAPEHEZE) , (BACTHEEZED) ); ii) los
adaptados a alumnos de una procedencia lingiiistica especifica (en nuestro caso, a alumnos
chinos), son ediciones traducidas de Sueiia {EMWIGHET ) |, Espaiiol 2000 74HE T &
2000 ) ), vy, iii) los elaborados especificamente para hablantes nativos de una lengua

determinada (en nuestro caso, para alumnos sinohablantes), como ;Sabes? (/REENS? ) |
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Etapas Edicién China (Etapas™ SCHR) ).

Entre ellos, Espariol Moderno es el mas utilizado y generalmente obligatorio para la
mayoria de las universidades y colegios de educacion superior en China. Es uno de los
primeros manuales de ELE en China. Su autor, Dong Yansheng, catedratico de la Universidad
de Estudios Extranjeros de Beijing, preside la Asociacion de Hispanistas Asiaticos desde
2007; como decano de la facultad de Filologia Espafiola de la Universidad de Estudios
Extranjeros de Beijing desde 1984 hasta 1987, fue el responsable de elaborar y evaluar el
Examen Nacional para Estudiantes de Licenciatura de Filologia Espafiola que, como he
mencionado anteriormente, fue el primer centro en realizar estas pruebas. Asimismo, este
manual se considera el que tiene mas prestigio a la hora de preparar dicho examen. El
profesorado de todos los departamentos de espafiol utiliza su manual actualmente. Se trata,
como afirma Dong (2010: 1) del “curso de espafiol mas usado en los centros de ensefianza de
China Continental” y “estos son los libros que se han utilizado o se utilizan en los centros de
ensefianza superior de todo el pais en los que se incluye la Filologia Espafiola como carrera
universitaria”.

Es un manual adaptado al estilo de aprender tradicional de los alumnos chinos, ya que
tienden a memorizar los vocabularios y presta mucha atencion a la estructura gramatical y a la
traduccion chino-espaiiol.

Por lo tanto, podemos observar que la metodologia que aplica la serie de manuales
Espariol Moderno es gramatica-traduccion estructural, y los contenidos socioculturales son
muy limitados. Ademas, la mayoria de estos contenidos socioculturales no tratan sobre la
realidad social actual sino temas historicos y folkloricos, como nos indica una parte del indice

de Espariol Moderno 3:
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Texto: La lengua espanola
Gramética: 1. Resumen de los usos del presente de subjuntive
2. Numerales cardinales (i.000.000 -
1.000.000. 000)
Léxico: extender ( se), unos, contar{se), convenir, sufrir,

cambiar(se), detener(se), romper

IMC“I z T T R T T ] 33
Texto; El pafio maravilloso
Graméitica: 1. Pretérito imperfecto de subjuntivo
2. Complemento mixto: ir + adjetivo o participio
pasivo
Léxico: propener, llevar (se), al cabo de, averiguar, antes,
asustar(se), importar, reconocer

LacclOm 3 secvssssssriniincnsannarinscsannrnes sonnnn sttt areniases bos rnenre 63
Texto: El premio gordoe de la loteria
Gramitica: 1. Valor temporal del pretérito imperfecto de sub-
juntive
2. Pretérito imperfecto de subjuntive en oraciones
precedidas por eomo si

3. Dauvo de interés
4. Diferencia entre ¢l gerundio v el participio pasivo
Léxico: corresponder, prometer, hacer (se), depender, tra-

tar(se), aplicar, limitar{se}, persuadir

Lecchm & «o-evrvevevavimanirironsiatansniineriecntssessnsinrns miseense s 90
Texte: Numancia
Gramitica: 1. (racion concesiva con subjuntivo
2. Estilo directo e indirecto
3. Tercera persona singular y plural de los pronom-
bres ablativos

4. Complemento mixto: tener + participio pasivo

Léxico: disponer(se), evitar, aprovechar, resuliar, negar(se),

Gltimo, suponer, insistir

L'cﬂ;ms T R R N T T ] 118
Texto; El arca de Negé
Gramética; 1. Pretérito imperfecto de subjuntivo v condicional
simple en oraciones condicionales

. Perifrasis de conatu

ok

. Numerales [raccionarios

a

. Algunos usoe de como
Léxico: registrar(sc), crear, anunciar, unico, terminar, equi- |

vocar(se), tanto...como, referir(se)

Y los componentes socioculturales implicitos divergen de la realidad social de los paises
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hispanos:

Mi amigo Felipe vive en Barcelona. Esta es su casa. Esta en la
calle de Buenos Aires, nimero treinta y cinco. Es una casa bastante
grande, de dos plantas. Al entrar, se ve enseguida un amplio patio.
A la izquierda de la casa hay una piscina, de diez metros de ancho y
veinte de largo. Mas alla, esta el pequefio jardin con algunos arboles y
muchas flores. Es muy bonito en primavera y verano, y en otofio,
algunos arboles dan frutos. Hay mucho espacio, ya que son sdlo tres

personas.

(Espaiiol Moderno 1, leccion 18)

Las actividades del Espariol Moderno estimulan a los alumnos a memorizar los

contenidos gramaticales por repeticion y provocan respuestas mecanicas, dado que se centran

en el dominio gramatical y en la traduccion chino-espafiol:

[V. Rellena los espacios en blanco con las palabras adecuadas:
1. El continente americano se concce también con el nombre de

Mundo.

2. En México, los tacos son una especie de de maiz.

3. Algunos cientificos (#t % % ) norteamericanos son de
__ chine.

4. Los latinoamericanos llaman ___ a la patata.

5. Las tres funciones elementales de los seres vivos son la

, la repreduccion y la relacién.

-~

V. Di a qué se refieren las partes en cursiva y en caso de verbo, caal
es el sujeto. Todas las oraciones son del texto.
1. i Me podria recomendar algin restaurante especializado en

este tipo de platos?
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VIIl. Enlaza las oraciones independientes ¢en una adjetiva explica.
tiva { que a veces requieren trastruegue sintactico) y traduce
las oraciones resultantes al chino:

Ejemplo: Sus abuelos iban todos los domingos a la iglesia.
Ellos eran muy religiosos. '
Sus abuelos, que eran may religiosos, iban todes
los domingos a 1a iglesia.

1. El nifio mird con temor a sus padres. Ellos le prohibieron

salir a jugar.

(Espaiiol Moderno 3, leccion 8)

En cuanto al contenido sociocultural, las actividades asociadas son preguntas cerradas y

simplificadas de compresion escrita:
XIII. Contesta a las siguientes preguntas:

1. ;Cémo se comen las tacos mexicanos?

2. ;Culles de los cultivos que foerman parte de nuestro meni
cotidiano provienen del Nuevo Mundo?

3. ¢ A qué se debieron, entre otras cosas, las enormes olas
migratorias producidas en Galicia e Irlanda?

4. ;Por qué muchos latinoamericanos tienen ascendencia galle-
ga?

5. ;Como ha pedido la patata llegar a cultivarse en todo el
mundo?

6. iDe qué planta se saca el chocolate, gue le gusta a tanta
gente”

7. ¢Cusl es el Gnico producto de origen americanc cuyo uso se
ha vuelto pernicivso hoy en dia?

8. ¢Cuailes son las tres funciones elementales de los seres vivos?

9. ;Qué es lo que se¢ llama comida rapida?

En estas muestras lo que quiero presentar son las actividades que aporta el manual
Espariiol Moderno, que tienen una gran similitud con las preguntas del Examen Nacional para
Estudiantes de Licenciatura de Filologia Espafiola: se trata de preguntas rigidas sobre
gramatica en frases descontextualizadas; en cuanto a las preguntas de compresion de lectura,
son preguntas objetivas y cerradas, cuyas respuestas se pueden encontrar en el mismo texto.

Con el analisis anterior, podemos descubrir que la serie de manuales Espariol Moderno,
el manual que utilizan la gran mayoria los alumnos chinos universitarios, tienen un objetivo
muy unitario: que los aprendientes dominen la estructura gramatical de la lengua espafiola
para que puedan superar el Examen Nacional para Estudiantes de Licenciatura de Filologia
Espatfiola caracterizado por los siguientes aspectos:
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o Es un manual orientado a la gramatica, no a la comunicacién, hay muy pocas
actividades comunicativas.

o Se da mucho peso a las preguntas repetidas de contenido gramatical.

o Ausencia de contenido sobre la realidad actual social de los paises hispanos.

L] Se centra mucho en la habilidad de traduccion.

® El lenguaje del manual es estandar, sin embargo, aparecen unas variantes de
paises latinos.

En el afio 2014, se publico el Espariol Moderno edicion 2014. En el centro donde trabajo,
los estudiantes del curso 2015 utilizan la edicion 2014, pero los alumnos matriculados en los
cursos 2013 y 2014, utilizan la edicion 2000. Para realizar este analisis, he realizado un
sondeo entre profesores que han usado las dos ediciones que confirma que la metodologia y
los contenidos socioculturales de la edicion 2014 y la edicion 2000 son similares. Por esta
razon, he utilizado la edicion 2000 como material de analisis.

En conclusion, entre los manuales de ELE en China, sin ninguna duda, el Espariol
Moderno es el mas utilizado y conocido, sobre todo, para los alumnos universitarios. No es
dificil entender esta situacion, ya que el Examen Nacional para Estudiantes de Licenciatura de
Filologia Espafiola es obligatorio para los alumnos universitarios; otros manuales traducidos,
como Sueria y Etapas, suelen ser manuales accesorios y opcionales para los centros
universitarios. Las horas del Espariol Moderno ocupan la mayoria de la docencia de los
alumnos. Por lo tanto, existen pocas actividades comunicativas e interculturales para los
alumnos universitarios chinos. En las siguientes partes de este trabajo, intento disefiar algunas
actividades aplicadas utilizando las TIC (tecnologia informativa y comunicativa) para suplir

esta escasez.
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3. Analisis de resultados y discusion

3.1 Analisis del uso los recursos de TIC en la ensenianza de ELE

En este trabajo clasifico los tres tipos de recursos de TIC de ELE seglin sus usos de los

alumnos:

® Aplicaciones de movil: se refiere a todas las aplicaciones que usan los alumnos en el

aprendizaje de ELE, aunque algunas aplicaciones estan disefiadas para esta finalidad.

® Medios de comunicacion: uno de objetivos de este capitulo es elaborar actividades de
enfoque por tareas con TIC para mejorar las competencias interculturales para los
alumnos universitarios chinos. El objetivo es conocer qué tipo de medios de
comunicacion usan los alumnos chinos para comunicarse con los hispanohablantes y sus

habitos del uso.

® Fuentes de conocimientos socioculturales: para elaborar una actividad de enfoque por
tareas, también necesitamos saber las fuentes habituales de los alumnos chinos, aunque
muchas fuentes de conocimientos pueden ser medios de comunicacioén y aplicaciones
(por ejemplo, Facebook puede ser un medio de comunicacion y fuentes de conocimiento,
las aplicaciones de periodo también puede ser una fuente de informacion), los analizaré

segun sus usos de los alumnos.

Para conocer los habitos de comunicacion con los hispanohablantes y los usos de las TIC de
los alumnos chinos, he realizado una encuesta para alumnos universitarios del tercer y cuarto

afio por la dcos.google.com, hasta 24 de mayo de 2016, he obtenido 25 respuestas y me he

entrevistado con algunos de alumnos encuestados sobre los distintos aspectos:

Muestra de la encuesta: esta encuesta se trata de una encuesta anénima, para conocer el uso de
las TIC de los alumnos chinos de distintos disciplinas de estudio, para evitar obtener
resultados de alumnos de la misma universidad o del mismo grupo, ya que podrian tener
estilos de aprendizaje similares. Son 25 alumnos universitarios de tercer y cuarto afio de las
distintas universidades chinas que cursan sus estudios en China o en Espafia en distintas

universidades (la Universidad de Rovira i Virgili y la Universidad de Alcala de Madrid).
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Los resultados obtenidos en la encuesta seglin la edad y el nivel de espafiol de los alumnos

son los siguientes:

Edad

tﬁ ]h] {E.E l'f{'] {i-':”ﬂ'-’-? fﬂ; {25 responses)

@ 13LLUT
@ 15F20%
® 205238
® 2350

Menor de 18 afos.
Entre 18 y 20 afios.

- Entre 20 y 23 afos

LN N

* Mayor de 23 afios

Nivel de espafiol

Lrlj ]‘J] {’Eﬁ FV] Ij[j.ﬂf ‘/Jt I—fjf fJ‘: I k‘m{}f_ {25 responses)

® A2
@ B1
® B2
@ cult
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. A2
. B1
B2

. ClyC2

Asi pues, la mayoria de los alumnos encuestados son alumnos entre 18 y 23 afios de nivel
entre A2 y B2. Esto coincide con el perfil definido en los objetivos e hipdtesis del trabajo del

trabajo, es decir, los alumnos universitarios de ELE.

El analisis de la encuesta no se puede quedar aqui. Si hay mas datos analizalos todos juntos,

esto queda desubicado.
3.1.1 Analisis del uso de aplicaciones de movil
3.1.1.1 Uso de aplicaciones de movil de los alumnos

Como ya he indicado antes, actualmente las aplicaciones de moévil y su uso ya son

innumerables. Se pueden clasificar a grosso modo en dos tipos:
< Aplicaciones de uso exclusivo de ELE, entre ellas:

» Diccionarios digitales

»  Aplicaciones de auto-aprendizaje de ELE

»  Aplicaciones auxiliares de manuales de ELE

< Aplicaciones de uso general, entre ellas:

» Revista y periddico en espaiiol

»  Otros tipos

1.1 Diccionario digital:
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Primero me pongo a analizar las aplicaciones de uso exclusivo de ELE, en la encuesta he
preguntado sobre la opcion de diccionario entre el digital y el diccionario en papel, la
pregunta es: ;Qué tipo de diccionario utilizas? Y he obtenido la respuesta siguiente:

i

SN

R LR S — Fl e L (25 esponses)

® BFFER
@ :HrTE

. | diccionario digital
. . diccionario de papel

Entre los 25 alumnos sélo uno elige el diccionario de papel. Ya podemos decir los

diccionarios de papel ya estan casi abandonados por los alumnos.

Detras de la entrevista con 5 alumnos encuestados, descubro que el diccionario digital que
utilizan se llama FE¥E A 1EB)T (asistente de espafiol), es el tnico diccionario digital chino-
espafol y espafiol-chino que podemos encontrar ahora. Lo analizo comparando con los

diccionarios de papel como el siguiente:
Ventajas:
® Facilidad de consultar y llevar:

Comparado con los de papel, el diccionario es muy facil a consultar escribiendo en el

moévil no ocupa espacio fisico, los de papel tienen desventaja muy obvia en este sentido.
® Funciones fonéticas:

El diccionario este posee la funcion de pronunciar las palabras y frases y los de

diccionarios de papel no.

® (apacidad de informacion
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El diccionario este conjunto con la explicacion de cada palabra también indica las
conjugaciones, los ejemplos de uso en las frases, las explicaciones en espafiol y en chino

etc., ademas el usuario puede afiadir sus notas y la historia de consulta.
Desventajas:
® FE] origen del contenido

En la informacion de este diccionario no se pone el origen del contenido, las
explicaciones son similares e incluso mismos que algunos diccionarios de papel, que me

resulta un poco dudoso del origen de su contenido.
® Falta de vocabulario de registros especiales

Este diccionario no posee el 1éxico de registros especifico y profesional, sin embargo, en

China ya hay muchos diccionarios publicados para 1éxico comercial, cientifico.

® Uso limitado para los alumnos del nivel basico, no es muy util para los estudiantes de

nivel avanzado y superior.

El vocabulario de este diccionario es limitado y no cumple las necesidades de alumnos
del nivel avanzado y superior, en cambio, algunos diccionarios publicados en papel como
Nueva era Gran diccionario espariol-chino (2008), considerado como un diccionario
para los usuarios de nivel superior, contiene 120,000 palabras en espafiol en 2 245

paginas de explicacion.

En conclusion, la tendencia del uso de diccionarios digitales ya no se puede rechazar, pero
las desventajas también son muy obvias, como docentes, tenemos que guiar a los alumnos en
su uso. Ademas, estos diccionarios deberian perfeccionarse con conexion a internet,

hipervinculos e imagenes.
1.2,13y2:

En cuanto al uso del resto de aplicaciones, en la encuesta he preguntado sobre el uso de las

aplicaciones, aparte de los diccionarios, y he obtenido los siguientes datos:
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5 T I 1 VTS S LA A A () S PP U 2 S AR, (25 responses)

® =5
®FH: —H
@7/, AL

La pregunta es: ;Ademas del diccionario digital, utilizas otras aplicaciones para el

aprendizaje de ELE?
. No, ninguna

. Si, solo una.

ol

Si, mas de una.

Vemos que el 64% de alumnos utilizan menos de una aplicacion para estudiar. Me sorprende
un poco el resultado, dado el numeroso de las aplicaciones que existen para ELE. Tomo las
aplicaciones que encuentro en app store de iPhone y iPad como un ejemplo, las aplicaciones

de ELE orientadas a alumnos chinos son indefinidas:

Aplicaciones de auto-aprendizaje de ELE: %7 /7 ZHHET 1507 7 (el espaiiol auditivo diario),

es una aplicacion que aporta ejercicios y materiales auditivos diarios y radios en espaiiol.

Nemo espariol, una aplicacion de auto-aprendizaje de ELE, que también tienen otros idiomas
como francés, aleman. ZGH F 1% XK 2 (la pronunciacion de espaiiol) es un aplicacion

especializada en la pronunciacion.

Aplicaciones auxiliares de manuales de ELE: Z//C/4 515 1% (espaiiol moderno), es una
aplicacion complementaria del manual espafiol moderno que aporta las explicaciones del
texto, vocabulario y ejercicios del manual. /TG HET 15 )#X% (juego de espaiiol moderno),

aporta juegos de repaso del manual.

Aplicaciones de uso general: wallapop de compra y venta, gastro lab de cocina, etc. no
puedes poner etc. si lo que estas haciendo es analizar aplicaciones concretas. Elige con cuales

quieres trabajar.
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Revistas y periddicos en espaiiol: (El Pais, La Vanguardia)

Las aplicaciones presentandas son solo algunas de las que se pueden encontrar de cada tipo,

aunque existen muchas otras.

Ahora bien, jcomo eligen alumnos? ;qué ventajas y desventajas encuentran con las

aplicaciones? ;como podemos mejorar los usos de alumnos como docentes? Para

averiguarlo he realizado entrevistas con 5 alumnos de los alumnos encuestados para

preguntarles sobre ello y he concluido lo siguiente:

El uso de las aplicaciones es amplio: en las entrevistas, las aplicaciones que usa cada
alumno son distintas, entre los alumnos entrevistados solo 2 alumnos estan utilizando

una misma aplicacion.

El uso autéonomo: los alumnos eligen las aplicaciones para mejorar las competencias que
consideran como sus puntos débiles, por ejemplo, una de las alumna entrevistadas de
tercer afio del nivel B2, considera la compresion auditiva como su punto débil y utiliza la
aplicacion El espariol auditivo diario, en cambio, otra compafiera suya considera la
compresion escrita como su punto débil y utiliza la aplicacion del pais para leer noticias

diarias.

3.1.1.2 Analisis de las aplicaciones:

Ventajas y conveniencias de las aplicaciones de movil:

Promueven el aprendizaje autonomo, los alumnos pueden elegir las aplicaciones que
usan segun sus propias necesidades ¢ intereses personales, por ejemplo, Gastro lab para
cocinar, y los usan en su propio tiempo de ocasiéon y formar su propio estilo de aprender
ELE.

Aportan una ayuda y resolucion inmediata, durante el aprendizaje de ELE, los alumnos
necesitan ayuda y feedback continuos e inmediatos, que no siempre pueden aportar los
profesores, sin embargo, con las aplicaciones de moévil que llevan siempre, pueden

solucionar este problema. y ser mas autonomos.

Promueven el aprendizaje plurilingliismo y otras variantes de espafiol. Muchas
aplicaciones de ELE como Nemo y Duolingo aportan el aprendizaje de mas de un
idioma, que pueden aspirar a los alumnos a comparar entre idiomas distintos que
aprenden. Las aplicaciones como Giiey Spanish y Porterio Spanish, dos aplicaciones

para aprender los expresiones y vocabularios coloquial de espafiol de México y
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Argentina, permite a alumnos a aprender distintos lenguajes que no pueden aprender en

Espafia o en China.

Problematicas de las aplicaciones de movil:

Con las entrevistas de los alumnos y el analisis de las aplicaciones de movil, he descubierto

las siguientes problematicas e inconvenientes:

® Ausencia de la informacién editorial de los autores y creadores. Muchas de las

aplicaciones de ELE para los alumnos chinos no tienen informacion editorial del

contenido, la informacién de creadores se trata de un nombre de una empresa o de una

persona, por eso surge problema de credibilidad.

® Falta de una organizacion sistematica: pocas aplicaciones tienen conexion curricular y la

mayoria de las aplicaciones solo aportan material de aprendizaje de una sola destreza

como compresion auditiva, compresion escrita, etc. Ademas, los contenidos de estas

aplicaciones suelen ser limitados, no permiten un aprendizaje continuo.

Analisis y valoracion de las aplicaciones:

Ya hemos visto que el uso de aplicaciones puede ser al mismo tiempo beneficioso y

problematico para los alumnos, el problema que tenemos que solucionar primero es: ;Cémo

elegimos o guiamos a alumnos a elegir las aplicaciones adecuados? Nos podemos basar en

una rabrica para el analisis y valoraciones de las aplicaciones como la que propongo aqui:

App rabrica
Objetivos:
Nombre de la App: Creada por:
Contenido/tema: Coste: Sitio Web:
Fecha de actualizacion:
Medida: Version:
DOMINIO 1 MALA 2 REGULAR 3 BUENA 4 MUY BUENA
) Se trabajan )
) Se trabajan solo o Conexion muy
No guarda ninguna habilidades y
) ) ) algunos fuerte con los
Conexion curricular relacion con lo dado en conceptos de clase )
conceptos y conceptos trabajos
clase. para ser
habilidades. en el aula.
reforzados.
Actividades Actividades Aprendizaje Actividades
Habilidades descontextualizadas que | basadas en | simulado pero | basadas en un

se limitan a traducir

juegos y listas

limitado por el | aprendizaje en
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conceptos.

cerradas.

entorno virtual.

contextos

simulados y reales.

El nivel no es apropiado

Es demasiado

Se adapta al nivel

Se adapta al nivel y

) facil o |y edad pero se
para los aprendices. Las edad de los
) i ) demasiado pueden encontrar )
Edad y nivel instrucciones son | ) aprendices.
dificil para la | contenidos
incompletas 0 . . Instrucciones claras
) edad y el nivel | confusos (faciles o
inadecuadas. y completas.
al que se dirige. | dificiles).
Lenguas Solo una lengua 2-3 lenguas 4-5 lenguas 6 0 mas
Niveles posibles Solo un nivel 2-3 niveles 4-5 niveles Mas de 5 niveles
Muy dificil de usar. Sin | Se necesitan ) ) )
) ) Se necesita ayuda | Independiente. Sin
. instrucciones o muy | apuntes  para ]
Facilidad de uso o ) por parte del | necesidad de
limitadas. Se necesita | entender el
profesor. ayuda.
ayuda en todo. proceso de uso.

Pueden usarla

Pueden usarla mas

Pueden usarla mas

Tiempo de o de 2 a 3 minutos ) ) ) )
o No produce interés. . de 5 minutos sin | de 10 minutos sin
dedicacion sin perder el ) )
) perder el interés. perder el interés.
interés.
Total
DOMINIO 1 MALA 2 REGULAR 3 BUENA 4 MUY BUENA
Solo se pueden | Se puede afiadir | Todo es
o No permite la | cambiar ajustes | informacion personalizable,
Personalizacion o ) ) ) S
personalizacion. basicos (musica, | variada (perfil, | incluidas las
idioma...). foto...). fuentes.
Solo se puede acceder | Solo se puede ) )
. Permite  acceder | Permite acceder
) desde una interfaz pero | acceder desde )
Acceso alternativo ) ) | desde 2 | desde 3 o mas
el servidor es muy lento | una interfaz sin ) )
herramientas. herramientas.
y da problemas. problemas.
Se registra . Se registran todos
Se registran
solamente el los resultados entre
o . . solamente los
Exposicion de los | No se registran | porcentaje  de correctos e
) resultados )
resultados resultados. aciertos. No se ) incorrectos.
| correctos. Permite )
pueden ver ni | Permite guardarlos
S imprimirlos. o
imprimir. e imprimirlos.
Total

Puntos fuertes de la

App

Puntos débiles de la

App

Conocimientos

previos necesarios
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Valoracion global:

Copyright © 2016 Angel Huete, Georgina Olivé y Li Yin. Universitat Rovira i Virgili, Tarragona.

El analisis de las aplicaciones realmente es un trabajo indefinido, porque todos los dias
surgen muchisimas aplicaciones nuevas, este analisis so6lo se limitan en las aplicaciones que

existen y orientadas a los alumnos chinos.
3.1.2 Anadlisis de resultados

Los medios de comunicacion actuales también son innumerables, pero en el caso de los
usuarios chinos, debido a lo estipulado y a las leyes de los recursos de internet y los habitos
de los usuarios, los medios de medios que usan los usuarios chinos son distintos que los que

usan hispanohablantes.

En la encuesta, segin sus propias caracteristicas, clasifico dos tipos de medios de
comunicacion: redes sociales como Facebook, Instagram e Mensajeria instanténea como

WhatsApp, Skype, Line y Wechat.

Cuando pregunté como y con por qué medios se comunicaban los estudiantes con los

hispanohablantes obtuve el resultado siguiente:

Sl

CIDEGE SR 2R PV B A A SERL (25 ressonses

@ it { FACEBOOK, INSTAGRAM
&)

@ EMEIREH (WHATSAPP, 2,
SKYPEZ)

ERTE

@ redes sociales (Facebook, Instagram, etc.)
@ mensajeria instanténea (WhatsApp, WeChat, Skype, etc.)
comunicacion cara a cara

La mayoria de alumnos s6lo se comunican con los hispanohablantes cara a cara, en las
entrevistas con alumnos, descubri que muchos alumnos, 3 de los 5 alumnos entrevistados

solo se comunican con los hispanohablantes en el aula, es decir, los contactos que tienen con
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ellos son los profesores, que no se tratan de un contacto personal, asi que casi no se

comunican con ellos a través de las redes sociales.

En cuanto a como se comunican los alumnos, solo 1 de los 25 utiliza redes sociales, 8 de los
25 utilizan mensajeria instanténea. Por lo tante, concluyo que los alumnos chinos prefieren

Mensajeria instanténea como medio de comunicacion.
Ventajas de la mensajeria instantanea

Como ya indiqué antes, uno de elaborar actividades de enfoque por tareas con TIC, estas
son las ventajas de los mensajeria instanténea como medio para comunicaciéon en una

actividad de enfoque por tareas:
® Permiten comunicaciones inmediatas en grupos:

Las redes sociales como Facebook y Instagram se centran en compartir fotos y textos,
no en la comunicacion inmediata, sin embargo, en una actividad de enfoque por tareas,

lo importante es que los alumnos se comuniquen y trabajen juntos para cumplir la tarea.
® Permiten la comunicacion multimedia:

Los mensajeria instanténea permiten comunicarse por la grabacion de voz, texto, fotos,
videos y video conferencia, en la comunicacion, los alumnos pueden practicar las 4
destrezas de su compresion y expresion oral y escrita, en el cambio, la comunicacion

por redes sociales solo se realiza por textos, fotos y video.
® Se trata de una comunicacion privada:

Las redes sociales tienen la opcion de tener la cuenta publica, los comentarios pueden
verse por todo el mundo, en cambio, la comunicacion de los mensajeria instanténea es

solo para los participantes de una conversacion.

3.1.3 Fuetes de los conocimientos socioculturales de los alumnos

Para elaborar actividades para mejorar la competencia intercultural es necesario a conocer
las fuentes de los conocimientos socioculturales de los alumnos, en la encuesta obtuve el
resultado siguiente de la pregunta ;Donde aprendes los conocimientos socioculturales de los
paises hispanos? (para conocer la preferencia de los alumnos, esta pregunta es de Unica

opcidn)
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. desde la comunicacién con los hispanohablantes
. desde los trabajos y las practicas

desde los recursos de internet
. desde las clases de ELE

Ya podemos ver que, los cursos de internet ya superan las clases, aunque no mucho, ocupa el
lugar mas importante para el aprendizaje de los conocimientos de los alumnos, para saber la
causa de este fendmeno, he entrevistado con tres alumnos que han marcado la respuesta de

recurso de internet y he concluido lo siguiente:
@® Falta de contenido socioculturales en los manuales y materiales de ELE.

La segunda parte ya he presentado el tratamiento de contenidos del manual principal de
ELE en China, Espafiol Moderno, que los contenidos socioculturales de dicho manual
son muy limitados. Los alumnos que cursan curso de ELE aqui en Espafia también

creen que los contenidos de sus cursos de ELE son limitados.

® Falta de interés por los contenidos socioculturales aportado por los manuales y clases de
ELE.

Los alumnos de hoy dia ya poseen caracteristicas de usuarios de web 2.0, que se
agrupan por sus propios intereses y sus intereses son muy personalizados, que no
comparten con otros. Por eso prefieren aprender los conocimientos que realmente les
interesan por internet a aprender los conocimientos unificaos aportados en los manuales

y clases de ELE (en China y en Espaiia).

Recursos de internet de conocimientos socioculturales para los alumnos chinos
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Tras de las entrevistas con los alumnos, he concluido que las siguientes fuentes de

conocimientos...falta terminar la frase:

® Redes sociales: en las redes sociales como Facebook e Instagram hay muchas paginas
oficiales como el Pais, Real Madrid C.F. que publican noticias y actividades
regularmente. Los alumnos siguen las paginas que les interesan y reciben sus
informaciones. En cuanto a las redes sociales chinas, la mas popular y utilizada se llama
weibo (##1%), en ella también hay paginas oficiales relacionadas con el mundo hispano,
como la Embajada de Espafia en China, Instituto de Cervantes en Beijing, que también

publican noticias y actividades como en otras redes sociales.

® We media: en la web 2.0 se define we media como los usuarios individuales
participativos del periodismo en internet que comparten sus propias experiencias ¢ ideas
en sus propios nombres. En China la plataforma de we media mas utilizada es la
plataforma de wechat. El liderato de las aplicaciones de Mensajes instantaneos en China,
tiene una plataforma particular para los usuarios de we media, uno puede tener su
propia cuenta subscrita (/A AX*5) y publicar texto y actividades a sus seguidores como
las redes sociales, pero se diferencia de las redes sociales en que los contenidos que
publican son accesibles so6lo para sus seguidores, pues se trata de un medio mas cerrado,
personalizado y agrupado por los intereses de los participantes. Muchas personas y
grupos del intercambio chino-espafiol (por ejemplo, la Asociacion de los Alumnos
Chinos de URV) tienen cuentas subscritas en esta plataforma, que publican contenidos

mas personalizados para sus seguidores.

® Las aplicaciones de movil: las aplicaciones de los periddicos como El Pais y La
Vanguardia también tienen funciones similares como sus paginas en las redes sociales,

pero las aplicaciones de moviles tienen contenidos mas completos.

® Las paginas web: las paginas web también ocupan un lugar importante de las fuentes de
conocimientos de los alumnos, aunque no tienen caracteristica participativa como las

fuentes anteriores, unas paginas que frecuentan los alumnos son:

® Wikipedia: Los alumnos la usa como diccionario que les explica palabras o términos
que no encuentran en el diccionario digital o de papel, en las entrevistas, los alumnos

me expresan que ya entienden el problema de fiabilidad de ella.

® Paginas de periodismo: Como el Pais, CCTV (China Central Television) espafiol, China
Radio International en espafiol etc. Tienen caracteristicas similares y contenidos
universales.
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® Paginas de aprendizaje de ELE en China: las paginas de ELE en China, como Hujiang

espafiol (http://es.hujiang.com/), aporta noticias y textos en espafiol con traducciéon a

chino, sin embargo, este tipo de paginas también tienen problema de fiabilidad, algunas

de sus traducciones son malas y no tienen referencia de origen.

3.1.4 Caracteristicas del uso de TIC de los alumnos chinos

Tras de las entrevistas y encuestas de los alumnos, he concluido que el uso de las TIC por

parte de los estudiantes chinos tiene las siguientes caracteristicas:
® Aprendizaje segun sus intereses

Con tantas informaciones y conocimientos, los alumnos ya no se limitan a aprender los
contenidos de clases y manuales de ELE, tienden a aprender los conocimientos que
realmente les interesan y muestran menos interés en los contenidos simplificados y rigidos

socioculturales.
® Aprendizaje autobnomo

Los alumnos ya saben valorar sus puntos débiles y buscar ejercicios y practicas para

mejorarlos.
® Falta de estrategia de aprendizaje y guia de los docentes

En las encuestas y entrevistas muestran que ninguno de los alumnos encuestados y
entrevistados que usan las TIC para su aprendizaje de ELE aplica una estrategia de
aprendizaje en el uso de las TIC, es decir, aunque los alumnos ya saben qué destrezas
quieren mejorar con los recursos TIC, no han establecido objetivos concretos, usan los
recursos TIC cuando tienen tiempo o cuando les apetece. Ademas, a ninguno de ellos los han
guiado o ayudado los docentes, sino que conocen los recursos de TIC por amigos o los

buscan por si mismos.

3.2 Aplicacion de TIC en enfoque por tareas

3.2.1 El papel de los docentes en el uso de TIC

Como he indicado anteriormente, el uso de TIC de alumnos chinos falta estrategia de

aprendizaje, como docentes, tenemos que intervenir en el proceso en los siguientes pasos:

® Establecer el objetivo y elegir los recursos adecuados para los alumnos
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En las entrevistas queda patente que aunque los alumnos ya saben valorar sus puntos débiles,
los identifican de forma muy general y confusa: por ejemplo, un estudiante de nivel B2 dice
que su compresion auditiva es muy mala, porque no entiende lo que dice un nativo en la vida
diaria, por eso usa una aplicacion de movil &z FTHET 1505 77 (el espaiiol auditivo diario
para practicar en casa. Sin embargo, esta aplicacion no tiene muchos contenidos para el nivel
B2. Ademas, los contenidos y las conversaciones de la aplicacion son de un registro estandar,
asi que este alumno no puede alcanzar su objetivo, que es entender una conversacion diaria

de nivel avanzado con esta aplicacion.

Por otro lado, muchos recursos de TIC tienen un problema de fiabilidad, tal como he
indicado anteriormente, y los alumnos, que no son especialistas y profesionales del idioma,
no tienen mucha dificultad para elegir recursos adecuados para su aprendizaje. Por lo tanto,
los docentes tienen que ayudar a alumnos a establecer objetivos mas concretos y claros y

analizar los recursos que encuentran.
® Supervision y direccion en el proceso de aprendizaje

En uso de TIC los alumnos pueden dificultades y dudas como en el aprendizaje tradicional,
pero el uso de TIC normalmente se realiza fuera del aula, no suelen acudir a los profesores
con sus dudas, es conveniente los docentes intervengan en el proceso del uso de TIC, para

que los alumnos puedan formar una estrategia sistematica de su aprendizaje autonomo.
® Valoracion del resultado

La entrevista muestra que muchos alumnos (todos los 5 alumnos entrevistados) no realizan
la valoracion del resultado de TIC, los utilizan de una forma causal, piensan que es un
recurso util porque les gustan, sin considerar si han mejorado en algiin aspecto con su uso.
sin embargo, para formar una estrategia sistematica tienen que saber valorar el resultado del

proceso o del recurso de aprendizaje.
3.2.2 Aplicacion de TIC del enfoque por tareas

En el capitulo II ya hemos visto la definicion del enfoque por tareas del Centro Virtual
Cervantes, pero en este apartado lo que se analiza son las ventajas del uso de las TIC dentro

del enfoque por tareas.
Aplicar las TIC en el enfoque por tareas

® Permite realizar actividades que se correspondan con los intereses de los alumnos.
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Los alumnos tienden a aprender los contenidos y temas que les interesan. Es muy dificil
encontrar contenidos que interesen a todos los alumnos, pero con las TIC podemos
encontrar temas mas flexibles y abiertos, por ejemplo, artes modernas, realidades
sociales actuales, eventos sociales de deporte, musicas como partidos de futbol,
conciertos, etc. Es decir, con las TIC podemos tratar los contenidos con temas mas

actualizados y mas amplios que antes.
Facilita el proceso de auto-aprendizaje de los alumnos

Hemos visto una de las ventajas de TIC es facilitar el proceso de auto-aprendizaje de
los alumnos y en una de las propiedades de las actividades del enfoque por tareas es
facilitar a los alumnos al propio tiempo ocasion y momentos de atencion a la forma

lingiiistica, que coincide esta ventaja del uso de TIC
Facilita mas formas de comunicacion

Ya que, en las actividades del enfoque por tareas, prestamos mas atencién comunicativa,
lo mas importante es que los alumnos puedan comunicarse y entender en el intercambio
de ideas y significados, con los recursos de las TIC los alumnos pueden comunicarse,
ademas de la forma oral y escrita, con fotos y videos, eso facilitar el proceso de

comunicacion de las actividades.
Elimina las barreras geograficas y temporales

Por el ultimo y lo mas importante, con los recursos TIC podemos realizar actividades en
un aula internacional e intercultural sin irnos de nuestro pais y nos permite la
cooperacion entre profesores y alumnos de distintos centros de ELE de distintos paises,
porque uno de los objetivos de este trabajo es eclaborar actividades para mejorar la
competencia intercultural de los alumnos chinos. El énfasis del desarrollo de la
competencia intercultural es desplazarse de la cultura meta, contactar con otra cultural y

conocer las diferencias y las semejanzas entre las dos.

El caso de aula de ELE en China, es diferente a muchas aulas de ELE en los paises
hispanos, ya que todos los alumnos son chinos y no hay posibilidad de trabajar la

interculturalidad con compatfieros.

En la siguiente parte del trabajo, voy a presentar una propuesta de actividad para
eliminar las barreras geograficas y temporales e intentar a construir un trabajo

intercultural contactando con estudiantes de otras culturas.
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4. Aplicacién practica

En este apartado hago una propuesta de una tarea complementaria para realizar un trabajo

cooperativo entre un centro de ELE en China y un centro de ELE en un pais hispano. Esta

metodologia y esta tarea complementaria ayudara a:

Evitar una cultura dominante en el aula: en un aula “tradicional” de ELE en China,
compuesta por un profesor chino o extranjero nativo con mas de treinta alumnos chinos,
existe una cultura dominante muy obvia, la cultura china, eso impide el desplazamiento

de cultura meta de los alumnos.

Solucionar el déficit de conocimientos socioculturales de los profesores chinos: como
se expone en el punto 2.2 del trabajo, uno de los problemas del enfoque por tareas en
China es que los profesores chinos de ELE no dominan del todo los conocimientos

socioculturales de los paises hispanos.

Solventar la dificultad que representa que los estudiantes de nivel A2 y Bl entiendan
correctamente las explicaciones de los profesores nativos en espaifiol: para que la
comunicaciéon sea mas eficiente los alumnos chinos también necesitan ayuda y
explicaciones en su lengua materna, por lo tanto, los profesores chinos les pueden

ayudar.

Prever y evitar los estereotipos y conflictos en el aula: la cultura y la realidad social de
China es muy diferente a los paises hispanos, la cooperacion entre profesores chinos e
hispanos nos facilita trabajar los estereotipos a través de la interculturalidad y gestionar

los conflictos que puedan surgir debido al choque cultural en el aula.

Garantizar la accesibilidad de los recursos de TIC: debido a las normativas y leyes de
internet de China, algunos recursos no son accesibles en China y hay que buscar

recursos que puedan sustituirlos.

Aprovechar las ventajas del uso de las TIC presentados anteriormente.
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Ejemplo de actividad complementaria cooperativa dentro del enfoque por tareas

Actividad Se trata de una actividad completaria para los alumnos de espaifiol.
Tarea Palabras y diccionario
Metodologia Enfoque por tareas.
Objetivos ® Observar la evolucion que se produce en el lenguaje, respecto a los
desplazamientos de las personas para trabajar los sindnimos.
® Analizar las connotaciones de los términos relacionados con la
inmigracion.
® Estudiar los posibles efectos de discriminacion que provoca el
lenguaje.
® Desarrollar las siete destrezas de la lengua (compresion escrita,
compresion oral, expresion e interaccion oral, expresion e interaccidon
escrita y mediacion).
Participantes Centros que participan en la tarea de forma cooperativa:
Hunan College of Foreign Studies, China y Universidad Rovira i Virgili,
Espafia
Docentes:
Un profesor chino de espafiol, un profesor nativo de espafiol y un grupo de
estudiantes nativos voluntarios que actian como auxiliares de
conversacion.
Alumnos:
15 alumnos chinos de segundo afio de nivel B1.2 0 B2.1 y 15 alumnos de
ELE de distintos paises (que no sean chinos)
Orientacion Después de la Segunda Guerra Mundial, los paises capitalistas de Europa
de la solicitaron mano de obra a los de la Cuenca Mediterranea. Entre veinte y
actividad: treinta millones de extranjeros se desplazaron ante la llamada. Unos veinte

millones se instalaron de forma estable en sus paises de eleccion. A estos
hombres y mujeres se les llamo trabajadores invitados. En 1973-1974, la

crisis del petréleo marca el inicio del cierre de fronteras y las politicas de
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retorno, pero miles de personas deciden quedarse en el pais al que se
trasladaron temporalmente para trabajar. A los trabajadores y las
trabajadoras invitadas se les empieza a conocer como inmigrantes,
ilegales, de segunda generacion...Un escritor aleman afirmd: Queriamos

trabajadores y vinieron personas.

Por otro lado, China también es uno de los paises de origen de muchos de
los inmigrantes que hay en el mundo. Segun la entrevista de IberChina
(una pagina de intercambio chino-espafiol) con Gladys Nieto, la autora de
La inmigracion china en Espaiia. Una comunidad ligada a su nacion,
desde los afios 80 del siglo pasado hasta hoy muchos chinos vinieron a
trabajar y vivir a Espafia. Gladys Nieto, profesora de la Universidad
Auténoma de Madrid e investigadora de su Centro de Estudios de Asia
Oriental, dice que se trata de la incorporacion administrativa y/o laboral de
esta poblacion al Estado espafiol y a su mercado laboral. El colectivo
cuenta con mas de 100.000 personas regularizadas, la gran mayoria
dedicada a pequefios y medianos empresas comerciales, lo que podria

considerarse una integracion plena y exitosa.

Video de referencia: La comunidad de origen chino - Espafia / China

(https://www.youtube.com/watch?v=tOc52 Ewkow)

Nota: hay que tener en cuenta que actualmente YouTube no es accesible
en China, por lo tanto, hay que subir video por otra pagina o usar una

plataforma de videos china como Tudou (http://www.tudou.conm/).

Tiempo 3 horas de trabajo de alumnos, el tiempo de realizacion para la totalidad de
la actividad es de una semana.

Materiales Wikispaces (https://www.wikispaces.com/).
Aplicaciones de mensajeria instantanea (Wechat, WhatsApp o Skype, los
alumnos pueden elegir la que més les convenga).
Pagina web dedicada al alojamiento de videos (hay que considerar la
accesibilidad en China).
Recursos TIC para el auto-aprendizaje, como diccionarios, paginas de
informacion, aplicaciones de prensa, etc.

Procedimientos | 1. Se explica que se va a trabajar con los distintos significados de

palabras muy usuales.

2. Se organiza los grupos de seis o siete participantes (cada grupo debe

tener tres alumnos chinos como maximo, cada grupo tiene un docente,
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o un ayudante voluntario que no interviene en la comunicacion, solo
responde a las dudas lingiiisticas y gestiona y supervisa posibles
conflictos).

3.  Se reparte la lista de palabras, videos y bibliografia de referencia en
Wikispaces.

4. Se deja tiempo para que el grupo decida los significados que va a elegir
y escribir en Wikispaces.

5. Los docentes, profesores y voluntarios hacen una valoracion continua y

cooperativa del trabajo de los alumnos.

Los profesores daran las instrucciones a los grupos:

Pedir a los grupos que lean y comenten brevemente los que saben de las palabras
presentadas (Trabajadores invitados. Inmigrantes. Colonos. Colonizadores. Extranjeros.
Turista. Visitante. Indocumentado. Ilegal. Irregular. Indiano. Conquistador. Viajante.

Explorado. Sin papeles. Cooperante. Espaldas mojadas. Guiri. Refugiado. Exiliado)

Decir a los grupos que en la primera columna coloquen la palabra, en la seguida su
significado y en la tercera la valoracion positiva o negativa. No pueden recoger las dos
valoraciones. Tienen que justificar su respuesta, con bibliografia de referencia (si citan

algunos contenidos historicos o comentarios de algunos autores).

Decir a los alumnos si no llegan a un acuerdo, pueden elegir cada uno una palabra y dar

su valoracion explicando por qué.

Decir a los alumnos que tienen que crear un wiki en Wikispaces de cada palabra
explicando las conclusiones y el proceso que llegan a acuerdo comparando el

significado de los diferentes términos (tarea final).

Término Definicion Valoracion

Trabajadores invitados

Ademas, los alumnos tienen que trabajar sobre algunas preguntas que les ayudaran a la

reflexion y a la comprension del texto y del video:

(Una persona britanica que vive en un yate en Marbella es inmigrante? ;Y un empleado
chino de una empresa china que trabaja en la oficina acreditada en Madrid?
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® ,Hasta cuando se considera que una persona es inmigrante?

® ,Puede considerarse “ilegal” a una persona?

® Qué consecuencia puede llegar a tener “ser ilegal” en la vida de una persona?
Preparacion de la actividad:

Antes de empezar la actividad, hay que ensefiar a los alumnos a dominar el uso de los

recursos de TIC que van a utilizar en la actividad.
Ampliacion de la actividad:

Se podria pedir que se eligiera uno de los términos de la lista y que, de manera individual o
en pequeflos grupos, se intentara escribir, sin caer en estereotipos, la vida de esa persona

antes de emigrar y lo que esta viviendo ahora.

Hasta aqui hemos presentado un ejemplo de aplicacion practica con el uso de las TIC, se ha
pretendido favorecer la adquisicion de la competencia intercultural, esto es, desarrollar en los
alumnos la capacidad de observar la evolucion en el lenguaje, analizar las connotaciones de

los términos concretos y la sensibilidad intercultural.
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5. Conclusion

En el trabajo, para investigar el estado de cuestion, sobre la competencia intercultural en el
contexto de ensefianza de lenguas extranjeras en China y el uso de TIC en la ensefianza de

espaifiol, he consultado las publicaciones relacionadas y concluyo lo siguiente:

La competencia intercultural todavia es un concepto nuevo en la ensefianza de lenguas
extranjeras en China, pero ya se ha presentado el Plan Curricular de Inglés como uno de los
objetivos generales del Plan Curricular Nacional de Educacion Obligatoria; es decir, este
elemento ya llama la atencion en el ambito de la ensefanza de lenguas extranjeras, aunque
falta desarrollar los contenidos y las medidas concretas. Por otro lado, la ensefianza de
espafiol en la educacidon superior s6lo se limita a destacar conocimientos socioculturales de
los paises hispanos, asi como los conocimientos orientados a profesiones concretas; tampoco
se menciona todavia la competencia o contenido intercultural, pero el Plan Curricular de
Inglés es un plan mas avanzado y pionero, porque presta atencion a esta competencia. Los

programas universitarios también lo seguiran en un futuro proximo.

Y el uso de TIC en ensefianza de lenguas extranjeras en China todavia se centra en las
novedades de los contenidos y el disefio de la plataforma, no en los enfoques y metodologia
de la ensefianza. Los alumnos pueden beneficiarse de las TIC para lograr mas libertad a la

hora de estudiar, pero no pueden mejorar su competencia comunicativa o intercultural.

Tras del analisis que he realizado sobre el uso de TIC de los alumnos, he sacado las siguientes

conclusiones:

® FE] uso de TIC ocupa un lugar muy importante de los alumnos: En la encuesta y las
entrevista, he descubierto que los alumnos toman los recursos de TIC como recursos
incluso mas importantes que los recursos “tradicionales” que les aportan los centros y

clases de ELE, sobre todo para su auto-aprendizaje.

® El uso de TIC es independiente del nivel de espafiol y la edad: Es decir, no existe una
relacion entre el uso de aplicaciones y su nivel de espaiol ni la edad, los alumnos de B2

no tiene porqué utilizan mas las aplicaciones que los alumnos de A2.

® El uso de las TIC no sistematico y guiado: en las entrevistas he preguntado a los alumnos
sobre la frecuencia del uso de aplicaciones de moévil, resulta que ninguno de alumnos las
usa con frecuencia fija, todos me dicen que las utilizan cuando tengan tiempo. Como que

he indicado antes, la eleccion y el uso de las aplicaciones son totalmente autonomo de los
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alumnos, no les ayudan o guian los profesores. Pueden que los profesores espafioles o

chinos no conozcan o usen las aplicaciones orientadas a los alumnos chinos.

Las hipotesis sobre las cuales he realizado este trabajo han quedado validadas:

1. Eluso de TIC ocupa una posicion importante de los alumnos chinos en su aprendizaje de

ELE.

En la 3.1 del capitulo IIL, con la encuesta y entrevistas que he realizado con alumnos chinos,
he podido validar esta hipdtesis, sobre todo, en el aprendizaje de los conocimientos
socioculturales, los recursos de TIC ocupan una posicion incluso mas importante que las
clases y manuales de ELE, ya que en las encuestas y las entrevistas se ha encontrado que un
porcentaje 36% de los alumnos consideran los recurso de TIC con el canal mas importante
para aprender los conocimientos socioculturales, en cuanto al uso de diccionario, 96% de los

alumnos utilizan una aplicacién de moévil como diccionario habitual.

2. Los manuales de ELE actuales en China no tienen los contenidos socioculturales
suficientes para proporcionar un conocimiento actualizado de la cultura hispana y su
metodologia no es suficientemente eficiente para que los estudiantes adquieran los

conocimientos socioculturales actualizados.

Después de analizar los manuales Espafiol Moderno (vol. I y III) en su edicion 2000, queda
demostrada la hipotesis 2. En la parte 2.4 del capitulo II, he presentado el analisis de los
manuales de ELE y su metodologia y los examenes de espafiol y sus tratamientos de los

conocimientos socioculturales, con este analisis, me permite validar esta hipotesis.

3. Los tratamientos de la competencia intercultural de los planes curriculares y programas de

centros universitarios no son suficientes y estan sistematizados.

En el punto 2.1.2 he presentado el plan curricular de inglés y programas de centros
universitarios de ELE, el plan curricular establece mejorar la sensibilizacion intercultural de
los alumnos como uno de los objetivos generales, pero se centran en los conocimientos
socioculturales, no la formacion de actitud intercultural, por lo tanto, no es suficiente para
alcanzar los objetivos de la educacion intercultural. Los programas de centros universitarios

de ELE no tienen ningun contenido de la competencia intercultural.

4. Losrecursos de TIC pueden aplicarse en el enfoque por tareas.
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En los puntos 3.2.2 y 3.2.3 en el capitulo III, he presentado las ventajas de TIC en el enfoque
por tareas, y finalmente, una propuesta de actividad del enfoque por tareas aplicada de los
recursos de TIC.
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7. Anexo

7.1 Encuesta sobre el uso de los recursos de TIC de ELE.

Disponible en:<https://docs.google.com/forms/d/1 AmvsavmSMIdl1olomxdV1IEM-
ZCQOAF6l11t0p_MJou8/edit?c=0&w=1&usp=mail_form_link>

7.2 Entrevista sobre el uso de los recursos de TIC de ELE.

L V5 1) R 5045 L S 5 B AR5 7 S EE A AT A A A 2 ?

(Qué ventajas y desventajas tienen los diccionarios digitales comprando los diccionarios de
papel en tu opinion?

2. VAP A AP IS 1 2 X LS I A R L 2

(Qué aplicaciones de movil utilizas para aprender espafiol?

3. T R BT PU B T 5 2] LS ?

(Como eliges las aplicaciones de mévil para aprender espafiol?

4. VB URGEAS PE P IR S A B0 b PE1E S AR A RS AN 2 2

(Qué desventajas tienen los contenidos de conocimientos socioculturales de las clases y
manuales de ELE en tu opinion?

5. TE REETR B AT A SRR ER PG i [ 5 A Ak 2 SO IR A SR TE A TR L 2

(Con qué recursos aprendes conocimientos socioculturales de los paises hispanos fuera del
aula?
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