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1 INTRODUCCION
1.1 Justificacion

1978 marco un hito en la historia de China, ya que en dicho afio se inici6 una serie de
reformas que aceleraron los indices de desarrollo econémico del pais. Las politicas impulsadas
por el presidente Deng Xiaoping hicieron posible una apertura al exterior, que se ha extendido
hasta el presente. No es extrafio en ese contexto que el papel de China en la economia y politica
global haya empezado a cambiar también.

China se hizo cargo de su nuevo rol y empez6 a generar politicas de poder blando para
favorecer sus relaciones con distintos paises del orbe. Una de las iniciativas mas destacadas al
respecto consiste en la fundacion de los Institutos Confucio, encargados de difundir la lengua y
cultura de China en cientos de paises. Estos centros educativos suelen generarse por
colaboracion entre universidades chinas con las del pais de destino.

La proliferacién de los Institutos Confucio ha generado una mayor movilidad de
profesores y voluntarios chinos a los distintos paises del mundo. Muchos de ellos llegan con un
escaso 0 nulo manejo de la lengua local, lo que muchas veces dificulta su proceso de integracion
a la cultura del nuevo pais y complica su desarrollo profesional dentro del aula. Esta dificultad
la he podido comprobar en mi experiencia como estudiante del Instituto Confucio, asi como
también en mi periodo como profesor local de uno de sus centros.

La problematica mencionada se ha dado en diversos paises de Latinoamérica, donde el
nimero de Institutos Confucio ha aumentado explosivamente en los Gltimos afios. Los
profesores y voluntarios chinos que llegan a estos institutos se enfrentan al desafio de integrarse
a una cultura muy diferente a la propia. EI manejo del espafiol que puedan llegar a tener estos
profesores y voluntarios resulta esencial por maltiples motivos. En primer lugar, la cantidad de
sinohablantes en la region es minima, ante lo cual el manejo del espafiol es clave para llevar a
cabo las tareas del dia a dia. En segundo lugar, los cursos iniciales de chino tienden a dictarse en
espafiol como lengua vehicular, ya que los estudiantes en general no hablan inglés (lengua muy
usada por algunos docentes chinos a la hora de ensefiar) y las caracteristicas de los cursos no
hacen muy viable la ensefianza utilizando solo la lengua meta (pese a que haya detractores de
esto).

En el caso de Chile, la llegada de profesores y voluntarios chinos ha aumentado como
en toda la region. El pais cuenta actualmente con tres institutos Confucio y ademas con el
Centro Regional para Institutos Confucio de América Latina (Crical). De sus tres institutos
Confucio destaca el de la Universidad Santo Tomas (O Instituto Confucio UST), por ser aquel

que ha inaugurado la mayor cantidad de sedes a lo largo del pais.



Lo que motiva a esta investigacion es mi experiencia personal trabajando con profesores
chinos en el Instituto Confucio de la Universidad Santo Tomas en Chile. He percibido que a
veces los profesores se ven enfrentados a complicaciones a la hora de expresarse en el aula,
incluso si poseen un alto nivel de espafiol, ya sea porque la variable del espafiol que estudiaron
es la peninsular y no comprenden las expresiones de Chile, o bien, porque las diferencias en
cuanto a las culturas de China y Chile provocan malentendidos, entre otros posibles motivos.

Es por todo ello que en la presente investigacion se pretende realizar un andlisis de las
principales necesidades comunicativas de este grupo de profesores y elaborar una propuesta de
acciones para satisfacerlas. Es preciso mencionar aqui que la propuesta de acciones no se
condice necesariamente con la programacion de un curso de espafiol para fines especificos, sino
que se trata de lineamientos mas generales de sugerencia de actividades e instancias de
capacitacion para los docentes. Si la propuesta de acciones sugerida por esta investigacion
prospera, serd posible avanzar en la concrecion de un curso de espafiol para fines especificos
con todo lo que esto demanda.

Se abordaré a los profesores en su dimension de aprendientes de espafiol, ya que la
mayor parte de ellos lo fueron en China antes de realizar su pasantia en Chile. La experiencia de
llegar a un nuevo pais supone un constante aprendizaje en distintos niveles de la lengua y la
cultura.

Esta investigacion resulta novedosa dado que el espafiol hablado por profesores de
chino es un tema que no ha sido explorado. Hay diversos estudios enfocados en el espafiol de
los sinohablantes y en estrategias para la superacion de sus principales dificultades. Sin
embargo, estos estudios se enfocan en grupos de aprendientes de universidades y academias de
lenguas, pero no profesores.

La presente investigacion resulta relevante puesto que sugiere lineamientos para crear
iniciativas de apoyo Utiles para los profesores chinos que llegan a las distintas ciudades de Chile.
En caso de que las propuestas aqui planteadas se lleven a la practica en el Instituto Confucio de
la Universidad Santo Tomas, sera posible generalizar la experiencia a otros Institutos Confucio
de Latinoamérica y favorecer a un gran nimero de profesores de chino en la posteridad.
Asimismo, se agrega el aporte que esta investigacion sugiere para el desarrollo de las
competencias profesionales de los profesores chinos que utilizan el espafiol como lengua
vehicular. ElI dominio de la lengua que utilizan en su contexto laboral es clave para la
concrecion de sus objetivos y para aumentar su satisfaccion en el ambito del trabajo. Resulta
esencial potenciar el desarrollo de las competencias docentes, ya que los profesores se ven
enfrentados constantemente a cambios de escenario, funciones y espacios curriculares. Esto
exige el imperioso desarrollo de competencias que seran clave para la docencia, sobre todo las

competencias especificas del docente (Tejada, 2006; citado por Ku y Tejada, 2015, p. 399). Para



el caso de los profesores chinos estudiados, un manejo eficaz en la lengua espafiola supone un
plus al desarrollo de sus competencias profesionales.

Otro motivo por el cual esta investigacién resulta relevante es que actualmente en el
Instituto Confucio UST no hay un plan de apoyo especifico para abordar las necesidades
comunicativas de los profesores de chino que llegan a Chile. Se cuenta con una experiencia de
clases de esparfiol para dichos docentes, como consta en la entrevista realizada al profesor del
Instituto, Andrés Ibafiez (anexo 8.4.1). Sin embargo, estas experiencias no surgen a partir de un

analisis de necesidades y siguen las lineas de cursos de E/LE general.

1.2 Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion corresponde a las necesidades comunicativas
de un grupo especifico de aprendientes de espafiol: los profesores nativos de chino del Instituto
Confucio de la Universidad Santo Tomas que utilizan el espafiol como lengua vehicular. En
consecuencia, la investigacion se inserta en aquellos estudios especializados en el espafiol
hablado por aprendientes sinohablantes.

Ademas, se abordara una propuesta para la mejora de dichas necesidades.

El tema de esta investigacion se enlaza con el analisis de necesidades y el espafiol para

fines especificos.

1.3 Problematizacion

El Instituto Confucio ha extendido sus redes de una manera vertiginosa a través de los
Gltimos afios. Se han abierto sedes en distintos paises y el nimero de profesores ha ido en
consecuente aumento. Muchos de los profesores se ven enfrentados a dificultades de diverso
tipo a la hora de ensefiar en la nueva cultura, sobre todo por las barreras idiomaticas y culturales
gue suponen Vivir en nuevo pais.

Resulta necesario para estos profesores tener un plan de apoyo que les facilite la
integracion a la nueva cultura mediante un trabajo especifico sobre la lengua meta y la cultura
local. Esto es evidente en el caso de Chile, sobre todo para el Instituto Confucio de la
Universidad Santo Tomas, ya que este cuenta con numerosas sedes a lo largo del pais.

Debido a la especificidad del tema, no se encontrd investigaciones que hablen en
particular del espafiol como lengua vehicular utilizado por los profesores de chino que vienen a
Chile. Es por ello, que el problema de investigacion no solo esté relacionado con las dificultades
y necesidades de este grupo de profesores, sino que también con la carencia de un estudio
especifico sobre su situacién y una propuesta en lineas generales para el apoyo y

acompariamiento.



Existe diversos estudios sobre el proceso de aprendizaje de espafiol de los sinohablantes.
Cuenta de ello esta en las distintas publicaciones de la revista SinoELE y la celebracion anual
del Encuentro Latinoamericano de Ensefianza de Espafiol a Sinohablantes y de Chino a
Hispanohablantes.

De particular interés para este estudio, resultan los trabajos de diversos investigadores
gue han dado noticia de sus experiencias pedagdgicas con sinohablantes. Algunos de ellos son:
Cortés (2009) y Flecchia (2020) con sus aportes sobre la ensefianza de la pronunciacion, Gomez
(2014) con sus reflexiones sobre interculturalidad, Méndez (2009) con su plan de ejercicios
especificos, Wu (2016) con sus orientaciones sobre la ensefianza de la fraseologia, Gibert (2009)
con sus experiencias en el uso del blog como estrategia didactica, Gibert e Iglesia (2017) con
sus orientaciones sobre el potencial del uso del diccionario, Escribano (2020) con la experiencia
del tindem linguistico.

1.4 Preguntas de investigacion

La pregunta de investigacion que articula este trabajo es: ¢qué acciones son adecuadas
para cubrir las principales necesidades comunicativas que manifiestan los profesores de chino
que utilizan el espafiol como lengua vehicular en el Instituto Confucio de la Universidad Santo
Tomés en Chile?

Esta pregunta moviliza la hipétesis de investigacion y los tres grandes objetivos
propuestos, que se desarrollaran mas adelante: identificar las necesidades; jerarquizarlas por

orden de prioridad; disefiar un plan de accion.

1.5 Hipotesis

La hipotesis que surge ante la pregunta de investigacion planteada es la que se
menciona a continuacion: acciones como la creacion de talleres de formacién en competencias
pragmaticas, asignacion de compafieros linglisticos, entre otras, tienen el potencial de cubrir las
principales necesidades comunicativas de profesores chinos que utilizan el espafiol como lengua
vehicular en el Instituto Confucio de la Universidad Santo Tomas en Chile.

Las acciones sugeridas en la hipotesis son las que se estima que seran adecuadas para
cubrir las principales necesidades comunicativas de los profesores de chino, en su dimensién de

aprendientes de espafiol.

1.6 Objetivos
Respecto del objetivo general, este consiste en elaborar un plan de apoyo para las
necesidades comunicativas de los profesores sinohablantes del Instituto Confucio UST que

utilizan el espafiol como lengua vehicular.



En cuanto a los objetivos especificos, se cuenta con los siguientes:

a) ldentificar las principales necesidades comunicativas de dichos profesores.

b) Jerarquizar las principales necesidades comunicativas de los profesores chinos en
estudio.

¢) Proponer un plan de acciones para cubrir las necesidades comunicativas de los

profesores chinos.

1.7 Metodologia y fuentes

La metodologia adoptada implicd que esta investigacion se articulara en dos fases
principales. La primera, de revisién documental; y la segunda, de aplicacion y creacion.

Para la primera etapa se recurrié a diversas fuentes: revistas indexadas, bases de datos
institucionales, literatura impresa, trabajos de fin de méster y doctorado. Se opt6 por este tipo de
fuentes con el afan de asegurar la calidad de la informacidn. Corresponde sefialar que gran parte
de las revistas consultadas son de trayectoria en el area de la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera: MarcoELE, SinoELE, etc. No obstante, no se descartaron fuentes de otras areas que
tuvieran relevancia o que aportaran elementos novedosos a la investigacion.

En la segunda etapa se consulté de manera constante la informacion contenida en la fase
de revision documental, pues esta sustentd la creacion de los instrumentos de recogida de
informacién y brind6 algunas ideas para la creacion del plan de apoyo a las necesidades de los
profesores chinos. En consecuencia, la fase de aplicacién y creacién no partié de la mera

intuicion, sino que busco su respaldo en experiencias previas contenidas en la literatura.

1.8 Organizacion del contenido

El trabajo se constituye de ocho apartados.

El primero corresponde a la introduccion, en la cual se presentan los elementos clave
con que se articul6 la investigacion: justificacion, objeto de estudio, problematizacion,
preguntas de investigacién, hipdtesis, objetivos de la investigacion, metodologia, fuentes y la
estructura de la investigacion.

La segunda parte corresponde al marco teorico, el cual consiste en una revision
bibliografica organizada en torno a cuatro conceptos clave: analisis de necesidades, el espafiol
de los sinohablantes, experiencias pedagogicas con sinohablantes y el perfil de los profesores
del Instituto Confucio UST en Chile.

El tercer apartado aborda la metodologia de la investigacion: enfoque, variables, disefio,
descripcion de la muestra y procedimientos de recoleccion de los datos.

El cuarto apartado corresponde al anlisis de los resultados de los datos obtenidos. Esta

seccion es crucial, pues es aqui donde se identifican y jerarquizan las necesidades de los



profesores chinos y se disefia la propuesta de plan de apoyo para su proceso de aprendizaje del
espafiol.

En el quinto apartado se discuten los datos, en el sexto se exponen las conclusiones, en
el séptimo se presenta la bibliografia utilizada y en el octavo los anexos (modelo de cuestionario,

modelo de pauta de observacion de clases, registro de observacion de clases y una entrevista).



2 MARCO TEORICO

2.1 Anélisis de necesidades

El andlisis de necesidades ha tenido un vinculo estrecho con los programas de espafiol
para fines especificos, aunque también ha asumido un rol importante en la planificacion de
cursos generales. Su relevancia es acogida por los enfoques actuales para la ensefianza de E/LE.

A finales de los afios 70 surgi6 un gran interés respecto de las necesidades concretas de
los estudiantes de lenguas extranjeras. A causa de lo anterior, el desarrollo de los andlisis de
necesidades fue considerado como un elemento crucial en el disefio de cursos de inglés para
fines especificos (Garcia-Romeu, 2006.a, p. 34). Poco a poco, el andlisis de necesidades se
expandid a otras lenguas. De manera tal que hoy parece natural e incluso necesario realizar un
diagndstico de las necesidades e intereses de los estudiantes antes de programar un curso.

Un momento clave en la historia del andlisis de necesidades se dio cuando el Consejo
de Europa encomendd a un grupo de expertos la creacion de un sistema de unidades y créditos a
partir de las necesidades, motivaciones y capacidades de los estudiantes de lenguas extranjeras.
El sistema decant6 en una serie de funciones y nociones, disefiadas por Richterich (1973) y
ampliadas por Van Ek (1957). La base del sistema buscaba especificar objetivos de aprendizaje
en torno a: las situaciones en que los alumnos podrian utilizar la lengua extranjera; las
actividades en que los estudiantes podrian implicarse en el uso de la lengua extranjera; el nivel
de desarrollo que los alumnos desearian alcanzar al adquirir las cuatro destrezas (Castellanos,
2010, pp. 23-24).

Tras este hito, la organizacién de los contenidos y objetivos de los cursos de lenguas
extranjeras comenzd a iniciarse a partir de un estudio detallado de las necesidades de
comunicacion de los estudiantes. Ademas, el analisis de necesidades empez6 a influir en los
métodos, recursos, sistemas de evaluacion, experiencias previas del alumnado, estilos de
aprendizaje, aptitudes y capacidades, etc. (Castellanos, 2010, p. 24).

El analisis de necesidades ha estado intimamente ligado al enfoque comunicativo. El
modo de abordar las necesidades que supone el enfoque ha variado en la medida en que este ha
evolucionado.

Por ejemplo, al inicio del enfoque comunicativo, los tedricos proponian una orientacion
exclusivamente centrada en identificar las necesidades efectivas de comunicacion (actuales o
potenciales) de un grupo de estudiantes. EI foco estaba puesto en desarrollar competencias que
permitieran interactuar de manera eficaz en una situacion especifica (Garcia-Romeu, 2006.a, p.
38).

Ahora bien, el analisis de necesidades puede ser abordado desde variadas Opticas. En

cada una de ellas el concepto de necesidad se enfocara en aspectos distintos, los cuales no son



necesariamente excluyentes. A este respecto, Hutchinson y Waters (1994, citados por
Castellanos, 2010, pp. 25-26) realizan la siguiente clasificacion de analisis de necesidades:

a) Analisis de necesidades: en este caso las necesidades se entienden como demandas o
exigencias emanadas de la situacion de comunicacién. Son todo lo que el hablante necesita para
desenvolverse de manera exitosa en una situacion-meta. En esta linea, las necesidades sugieren
objetivos relacionados con situaciones comunicativas del dia a dia. Richterich se referia a estas
necesidades como “necesidades objetivas”.

b) Andlisis de deficiencias o lagunas: tomando como referencia al nivel de competencia del
estudiante, se establece lo que ya sabe y lo que le falta por saber para satisfacer las demandas de
la situacion-meta. El analisis de necesidades y deficiencias son complementarios y conviene
realizarlos de manera conjunta.

c) Andlisis de deseos: se enfoca en lo que los estudiantes creen o sienten que necesitan, por lo
cual se les suele llamar “necesidades subjetivas”. Muchas veces las necesidades de un grupo de
estudiantes pueden coincidir, aunque no necesariamente.

d) Analisis de estrategias de aprendizaje: en este caso, las necesidades se entienden como las
estrategias preferidas por los estudiantes para pasar desde una deficiencia a la satisfaccion de la
necesidad. A veces sucede que las estrategias que el profesor considera méas apropiadas no son
las mismas que prefieren los estudiantes.

e) Andlisis de limitaciones: en este tipo de analisis se considera los factores externos que pueden
interferir en el proceso de aprendizaje. Se incluyen en esta categoria factores como: la
formacion del profesorado, los métodos utilizados, la actitud hacia la cultura meta, etc.

Una de las oportunidades que brinda el analisis de las necesidades es dar pistas del
estilo de aprendizaje del estudiante. Esto desempefia un papel fundamental en la metodologia
seleccionada por el profesor.

En cuanto a los estilos de aprendizaje, las definiciones y taxonomias para referirse a
ellos no son Gnicas. Sin embargo, desde una Optica general se les puede entender como la forma
caracteristica en que un individuo se orienta a la solucion de problemas, ademéas de su
comportamiento afectivo, cognitivo y fisioldgico. Estos elementos sirven para entender cémo
los aprendientes perciben y se desenvuelven en un entorno de aprendizaje (Terradez, 2007, p.
227).

Los estilos de aprendizaje estan estrechamente ligados con los estilos cognitivos. En
términos globales, se habla de estilos dependientes del campo y estilos independientes del
campo. La dependencia del campo implica una tendencia en percibir un fenémeno como un
todo unitario. Las personas dependientes del campo poseen mayores habilidades sociales y una
mayor apertura emocional durante la comunicacion interpersonal. En cambio, la independencia

se asocia a la capacidad de aislar los rasgos caracteristicos de un fendmeno. Las personas
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independientes del campo suelen tener capacidades analiticas y organizativas, son autbnomos en
su comportamiento social (Centro Virtual Cervantes, s.f, definicion 1).

Al momento de aprender lenguas, los aprendientes con un estilo dependiente de campo
perciben la lengua y su uso de manera unitaria, global, con muchos componentes vivenciales.
Por su parte, los aprendientes con mayor independencia de campo logran separar el sistema de
la lengua y su uso; aprenden de forma separada las unidades y subsistemas de los distintos
planos de la lengua (Centro Virtual Cervantes, s.f, definicién 1).

Los estilos cognitivos se suelen entender como una polaridad, en la cual unos estilos
parecen diametralmente opuestos a otros y casi excluyentes. Sin embargo, es preferible
entenderlos como una “tendencia” en la cual el aprendiente se inclina mas por un estilo que por
otro (Larsen-Freeman y Long, 1994, p. 177). De ese modo, la mayor o menor predileccion por
un estilo no quiere decir que este sea inconciliable con los demas ni que se dé de manera
absoluta en una persona.

Los estilos cognitivos se pueden asociar a determinados estilos generales de aprendizaje.
Dentro de los dependientes del campo se incluyen el concreto y el orientado a la autoridad.
Dentro de los independientes del campo se cuenta con el analitico y el comunicativo. Algunos
estilos comparten determinados aspectos. Un ejemplo de ello es la preferencia por el estudio de
la gramatica, que se da tanto en el estilo analitico como en el orientado a la autoridad (Wiling,
1988, citado por Garcia-Romeu, 2006.b, p. 148).

Los aprendientes cuyo estilo predominante es el concreto suelen orientarse a la
interaccién con personas, suelen ser espontaneos, imaginativos, emocionales, no sienten
predileccion por las rutinas y gustan de las actividades kinésicas. Por su parte, los estudiantes
con un estilo de aprendizaje analitico predominante prefieren aprender mediante el método
hipotético-deductivo, no toleran el fracaso, prefieren que las clases sean ldgicas y didacticas.
Los aprendientes con un estilo comunicativo suelen ser personas independientes, con gran
adaptabilidad y flexibilidad, sienten predileccion por el aprendizaje social y la toma de
decisiones. En cuanto a los estudiantes con un marcado estilo orientado a la autoridad, suelen
confiar en otras personas, necesitan mucho de las explicaciones del profesor, sienten
predileccidn por el aprendizaje estructurado, no les gusta aprender mediante el descubrimiento
(Willing, 1989, citado por Terradez, 2007, p. 228).

Es preciso destacar que muchas veces los estilos cognitivos se repiten en los miembros
de una misma cultura. Hansen (1984, citado por Larsen-Freeman y Long, 1994, p. 179) puso a
prueba esta idea, trabajando con 286 informantes de 6 culturas diferentes del Pacifico. Sus
resultados comprobaron la hipétesis de Cohen (1969), la cual afirma que los estilos analiticos
tienden a aparecer mas en las sociedades industrializadas, mientras que la dependencia de

campo se da mas en las areas rurales.
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2.1.1 El concepto de necesidad y sus aplicaciones

Para entender la nocion de andlisis de necesidades parece imperioso partir de una
definicion de necesidad. Sin embargo, esta tarea no resulta del todo sencilla.

Los motivos son multiples: el concepto de necesidad varia de acuerdo con la
experiencia personal, filosofia y la idea de ensefianza-aprendizaje que se sostiene; la
informacidn sobre los alumnos se recoge en diferentes momentos, con diferentes objetivos y
modos; el uso de la informacidn varia con la disponibilidad de recursos del centro, programa o
situacion de aprendizaje concreta; las necesidades observadas por los profesores no siempre
coinciden con las expresadas por los estudiantes (Castellanos, 2010, pp. 24-25). La dificultad de
encontrar una definicion univoca para el concepto de necesidad en el contexto de la ensefianza
de segundas lenguas exige una mayor apertura a la hora de abordar el concepto. Esto puede
parecer una amenaza para realizar un acabado andlisis de necesidades, sin embargo, también
constituye una oportunidad de expandir los alcances del concepto.

Un ejemplo que ilustra esta dificultad se encuentra en los afios setenta, con el apogeo
del anélisis de necesidades. La mayor parte de los estudios entendian las necesidades de los
aprendices desde la dimension de lo comunicativo. Nada mas importaba. Sin embargo, ademas
de las necesidades comunicativas asociadas a los usos discursivos hay una diversidad de otras
necesidades implicitas. No conviene separar las necesidades linglistico-comunicativas de las
derivadas del proceso de aprendizaje (Ruiz, 2001, pp. 324-325)

Como se ve, una definicion rigida y Unica de las necesidades puede resultar mas
perjudicial que beneficiosa. Sobre todo, si se tiene en cuenta la naturaleza cambiante de las
necesidades y los sistemas de ensefianza-aprendizaje. En vista de ello, los profesores tienen que
realizar constantes juicios de valor sobre los intereses y motivaciones de los estudiantes,
mediante el didlogo y la negociacion constantes a la hora de abordar sus necesidades
(Castellanos, 2010, p. 25). La atencion a las necesidades e intereses se convierte asi en un
proceso prolongado y dinamico, con un potencial didactico claro.

La identificacion de las necesidades lingisticas es un proceso que se desarrolla durante
todo el curso. Dichas necesidades evolucionan mientras se avanza en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La evaluacion y establecimiento de nuevos objetivos se debe seguir dando a lo
largo del proceso (Richterich y Chancerel, 1980; citados por Garcia-Romeu, 2006.a, p. 35).

Como se menciond antes, es muy probable que las necesidades analizadas vayan
cambiando tras el inicio de un curso. También existe la opcién de que aparezcan nuevas
necesidades que no habian sido identificadas originalmente. Estos cambios deben ser
considerados para saber como orientar los objetivos y contenidos programados, determinar las
actividades mas efectivas, etc. En consecuencia, el analisis de necesidades no se da solamente al
inicio de un curso, sobre todo cuando el estudiante no tiene una experiencia previa con

determinados estilos de aprendizaje, contenidos o materiales (Castellanos, 2010, p. 29). En esa
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linea, resulta conveniente hacer ver al estudiante que sus necesidades e intereses tienen un papel
principal no solo a nivel de motivaciones personales, sino que también a nivel del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Las necesidades e intereses del estudiantado pueden cambiar la
direccidn de la programacion de un curso. Por lo cual el docente debe estar muy atento.

Hay dos grandes orientaciones para acercarse al concepto de necesidad. La primera se
enfoca en el producto, o sea, en la competencia comunicativa que necesitan los estudiantes para
desenvolverse en una situacion comunicativa determinada de manera eficaz. Como producto, la
necesidad apunta a las competencias linguisticas, sociolinglisticas, pragmaéticas y estrategias
necesarias para satisfacer un propdsito comunicativo. En esta linea, las necesidades se presentan
como deficiencias linguisticas que se deben afrontar para conseguir el éxito en una situacion
determinada (Widdowson, 1981 y Brindley 1989; citados por Garcia-Romeu, 2006.a, pp. 42-43).

La segunda manera de aproximarse al concepto de necesidad es centrandola en el
proceso, esto es, en qué necesita hacer el estudiante para adquirir la lengua meta. En esta logica,
atender a las necesidades del aprendiente posibilita concebirlo como un individuo inserto en una
situacion de aprendizaje concreto, con requerimientos afectivos y cognitivos que condicionan el
proceso de ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con esta aproximacion, las actitudes,
motivaciones, expectativas y estilo de aprendizaje constituyen el eje central del proceso de
ensefianza-aprendizaje (Widdowson, 1981 y Brindley 1989; citados por Garcia-Romeu, 2006.a,
pp. 42-43).

Ahora bien, pese al cardcter cambiante y a la multiplicidad de significados que se
asocian a la idea de necesidad, hay numerosos motivos para afirmar que un analisis de
necesidades detallado resulta beneficioso en la ensefianza de lenguas extranjeras, pues optimiza
la metodologia utilizada en clases y promueve la calidad de la ensefianza.

Optimiza los métodos de ensefianza en la medida en que contribuye a difuminar la
dicotomia entre contenidos y metodologia. Propicia una mayor implicacioén, continuidad y
aprendizaje auténomo en el estudiante. Lo cual se consigue al considerar dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje los aspectos personales de los estudiantes (intereses, capacidades,
motivaciones, etc.). La proliferacion de los analisis de necesidades ha contribuido para que las
variables afectivas y cognitivas hayan obtenido un espacio clave en la ensefianza de lenguas
extranjeras (Castellanos, 2010, p. 26). Lo que se aprende (contenidos) y como se aprende
(metodologia) se encuadran con las motivaciones y necesidades de los estudiantes. La necesidad
funciona como puente de conexion entre ambas dimensiones.

Otro beneficio de un analisis detallado de las necesidades es que este promueve la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. La calidad se entiende como un parametro que
aborda la eficiencia, la competitividad, el rendimiento y la innovacion; se trata de un concepto
que opera con heterogeneidad y que se convierte en un referente social e institucional en el

ambito académico (Polo, 2003). El analisis de necesidades promueve la eficiencia, pues se
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adecua a lo que los estudiantes realmente precisan para alcanzar sus objetivos de aprendizaje;
fomenta la competitividad al facilitar el desarrollo de competencias comunicativas; profundiza
el rendimiento al enfocarse en los puntos criticos que el estudiante debe reforzar; genera mayor
innovacion, pues permite al profesor utilizar distintas estrategias para lograr los aprendizajes del
estudiante.

La calidad y la eficiencia del aprendizaje son dos aspectos que el analisis de
necesidades promueve al asumir la diversidad y riqueza que aporta la experiencia de los
aprendientes. Esto se consigue al incorporar a la programacion del curso los intereses, las
expectativas, los elementos cognitivos y afectivos que conforman el estilo de aprendizaje y las
creencias sobre lo que es el aprendizaje y la ensefianza (Tudor, 1996; citado por Garcia-Romeu,
2006.a, p. 41). Al asumir la diversidad de necesidades de los estudiantes, se reconoce también la
diversidad de estilos de aprendizaje. Esto tiene un impacto positivo en la gestion que el docente
puede hacer sobre el proceso de ensefianza, pero también incide en cémo el estudiante gestiona
su propio proceso de aprendizaje.

Por Gltimo, es preciso destacar que el analisis de necesidades tiene diversas aplicaciones:
averiguar las habilidades linguisticas que el aprendiente debe desarrollar; revisar si un programa
se adecua 0 no a las necesidades de un grupo de estudiantes; distinguir qué habilidades
linguisticas deben ser potenciadas en determinados alumnos; observar cambios en las
prioridades de aprendizaje de los aprendientes; determinar la brecha entre lo que los estudiantes
saben y deben hacer; obtener informacién sobre algin problema surgido en un momento
concreto (Richards, 2001; citado por Garcia-Romeu, 2006.a, p. 39). Sus aplicaciones tienen
impacto antes y durante la imparticién de un determinado curso. El profesor puede nutrirse de
experiencias anteriores para anticipar las necesidades-dificultades de sus estudiantes. No es
extrafio que profesores con gran experiencia con cierto perfil de aprendiente ya manejen un
abanico extenso de posibilidades para la reparacion de los potenciales errores y la satisfaccion

de las necesidades emergentes.

2.1.2 Tipologia de las necesidades

Asi como existia una pluralidad de enfoques para el concepto de analisis de necesidades,
también existe una variedad de necesidades que pueden ser atendidas.

A grandes rasgos, hay necesidades de tipo institucional y necesidades de los estudiantes.
La separacion de estas necesidades no es muy productiva, ya que la atencion a las necesidades
de los estudiantes es la que hace posible atender a las necesidades institucionales (Castellanos,
2010, p. 26). En otras palabras, son inseparables y se retroalimentan. Para efectos del actual
trabajo, se atendera principalmente a las necesidades de los estudiantes, aunque desde cierta

perspectiva la justificacion de esta investigacion también cubre a una necesidad institucional,
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que es generar un plan de acciones basado en las necesidades e intereses de los profesores de
chino que usan el espafiol como lengua vehicular.

Otra manera de clasificar a las necesidades es de acuerdo con el modo en que son
percibidas. Segln este criterio, las necesidades se clasifican en necesidades sentidas y
contrastadas. Las primeras surgen por medio de la intuicion, la experiencia o el sentido comun.
Las contrastadas agregan a lo anterior datos especificos y reales (Castellanos, 2010, p. 27).

La necesidad sentida también se puede definir como aquella necesidad que es
manifestada por el propio estudiante. Esta necesidad se contrasta con la necesidad percibida,
que es aquella que es captada por el profesor u otro especialista en base a experiencias similares
(Berwick, 1989, citado por Garcia-Romeu, 2006.a, p. 44).

De las dos nociones de necesidad sentida, la que resulta de mayor interés para los fines
de esta investigacion es la segunda, ya que se puede relacionar con toda aquella necesidad que
el estudiante identifica de manera autbnoma mediante la resolucién de cuestionarios de
necesidades e intereses, como el que se aplicé a un grupo de profesoras chinas durante el
desarrollo del presente trabajo.

Segln la perspectiva de los objetivos que se pretende alcanzar, se distinguen las
necesidades de comunicacion y las necesidades linguisticas. Las primeras se refieren a lo que el
alumno debe o espera hacer con la lengua meta, mientras que las segundas tienen que ver con
las normas gramaticales aceptadas por la comunidad hablante (Castellanos, 2010, p. 27).

En el campo de la salud también se han estudiado bastante las necesidades de
aprendizaje, en su dimension mas general y ligadas al desarrollo de competencias profesionales.
La tipologia que establecen para las necesidades desde dicha vertiente resulta de gran de interés.

En este ambito, la investigacion sobre las necesidades de aprendizaje se orienta a partir
de diversos problemas emergentes y el modo de solucionarlos. A grandes rasgos, existen las
necesidades que se pueden resolver mediante procesos educativos y las que surgen por
problemas ajenos a la capacitacion. Las Gltimas requieren de otras medidas de compensacion:
técnicas, gerenciales, etc. (Salas, 2003, p. 27). Trasladando esta distincion al ambito netamente
educativo, se podria distinguir cuales necesidades pueden ser cubiertas dentro del aula y cudles
no.

También desde el campo de la identificacion de necesidades de aprendizaje en el
entorno médico, se distingue otra taxonomia de necesidades con potencial para el presente
trabajo. A continuacion, se abordara solo aquellas que pueden trasladarse al mundo educativo
(Haddad, 1994; Alvarez, 1989; Salas, 2003, pp. 29-31):

a) Necesidades segun su forma de manifestarse:
-Manifiestas: son evidentes. Se dan por cambios en los patrones de actuacion habituales. Pueden
deberse a cambios de estructura, organizacion, introduccion de nuevas tecnologias o

procedimientos, etc.
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-Encubiertas: no son evidentes. Se dan cuando el conocimiento especializado queda obsoleto y
requiere de actualizacién. Las acciones remediales para estas necesidades suelen ofrecer mucha
resistencia.

b) Necesidades segun su alcance:

-Organizacionales: surgen a causa de transformaciones en el modo de accionar de la
organizacion. Se dan por cambios en el sistema, estructura u objetivo del trabajo institucional.
-Ocupacionales: son las necesidades especificas de un especialista dentro de la institucion.
-Individuales: son aquellas enfocadas en personas especificas, a quienes se desea capacitar para
desarrollar una funcion especializada.

-Normativas: se asocian a un modelo deseable. Cambian regularmente con el tiempo.

¢) Necesidades sentidas: provienen del autoexamen individual o colectivo. Son las que los
individuos desean satisfacer de manera consciente.

d) Expresas o expresadas: son la transformacion de la necesidad sentida en una necesidad
expresamente demandada por el grupo mediante una solicitud explicita.

La anterior taxonomia de las necesidades coincide en algunos puntos con las
clasificaciones ya expuestas, por ejemplo, en la concepcién de necesidades sentidas. Para el
caso de los profesores chinos que usan el espafiol como lengua vehicular, esta clasificacion de
necesidades hace sentido, pues permite vincular las necesidades comunicativas con necesidades
de tipo profesional e institucional. Esto parece razonable, sobre todo si se considera que el
espafol (en tanto lengua vehicular) se convierte en una parte importante de las herramientas y
competencias que el profesor necesitara para desenvolverse de manera eficaz y con la calidad
requerida.

Ahora bien, en la tradicién del analisis de necesidades inmerso en la ensefianza del
espafiol como lengua extranjera, una de las taxonomias mas productivas en cuanto a las
necesidades es la que distingue entre necesidades objetivas y subjetivas.

Las necesidades objetivas son aquellas que se derivan de las condiciones sociales,
culturales y educativas de los estudiantes; del nivel de competencia en la lengua meta; y de las
necesidades de uso y objetivos de comunicacion que el estudiante expresa en un ambito
determinado (Richterich citado por Castellanos, 2010, p. 27).

Este tipo de necesidades se puede asociar a las carencias existentes entre el estado
actual de desarrollo y el deseado. Especificamente en lo que respecta a los datos personales del
aprendiente, a su nivel de lengua y al uso que desea hacer de ella. Se trata de necesidades
orientadas al producto, por lo cual resultan Gtiles para pronosticar el alcance de los contenidos
del programa al inicio del curso, pues su andlisis permite conocer el estado actual del manejo de
la lengua por parte del estudiante y proyectarlo al futuro (Castellanos, 2010, p. 27). Por ende, se

colige que este tipo de necesidades guarda estrecha relacion con los objetivos que se pueden
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delimitar en la programacion de un curso, ya que permite trazar metas de aprendizaje al poner
en relacion lo que puede hacer el estudiante con lo que se espera que logre.

El andlisis de necesidades segln este criterio implicaria la identificacion de las
situaciones de uso, los objetivos funcionales, las actividades comunicativas, las formas
lingUisticas necesarias para realizar las actividades y los pardmetros de actuacion asociados a la
situacion-meta (Castellanos, 2010, p. 27). En definitiva, el reconocimiento de las necesidades
objetivas tiene un impacto relevante en los objetivos y actividades de clases.

Por su parte, las necesidades subjetivas son las que guardan relacion con los aspectos
cognitivos y afectivos de los estudiantes, en consecuencia, también tienen influencia directa o
indirecta en el proceso de aprendizaje (Richterich, citado por Castellanos, 2010, p. 27).

Dentro de los aspectos cognitivos destacan la forma habitual de los estudiantes para
procesar la informacion y organizar sus percepciones del entorno junto a la interaccion que
tienen con él. Ademas, se incluye la capacidad de enfrentarse a situaciones ambiguas y asumir
riesgos en su proceso de aprendizaje. Con respecto a los aspectos afectivos, se incluyen las
actitudes de los estudiantes hacia la lengua y cultura metas; las reacciones psicologicas y
afectivas de los estudiantes, como la autoestima; el estilo de aprendizaje particular de cada
estudiante (Castellanos, 2010, p. 28). Las necesidades subjetivas dan cuenta de las
caracteristicas principales de los aprendientes, de como es que conciben el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Dan pistas clave para orientar las metodologias seleccionadas por el
profesor. La variacion de estas necesidades a lo largo del tiempo también es un Ilamado de
atencion para que el docente despliegue diversas estrategias de ensefianza.

Tanto el analisis de las necesidades objetivas como el de las subjetivas brinda
orientaciones en la toma de decisiones pedagogicas. Son una oportunidad para la constatacion
de ideas sobre los aprendientes, que va mas alla de la mera intuicion.

Como se mencion6 anteriormente, el andlisis de las necesidades objetivas conduce a la
especificacion de los objetivos, mientras que las subjetivas da pistas para la seleccion de la
metodologia. De todas maneras, la distincion no es taxativa, ya que las necesidades subjetivas
también se relacionan con los objetivos al permitir a los estudiantes decidir qué quieren
aprender; y las necesidades objetivas también dan una sefial sobre la metodologia mas adecuada
(Castellanos, 2010, pp. 28-29). Sera clave atender a ambos tipos de necesidades para aprovechar
la oportunidad que brindan de adecuar los objetivos y metodologias a lo largo del desarrollo de
un curso.

Por altimo, desde otra perspectiva, se deduce que las necesidades objetivas tienen que
ver con el andlisis de las situaciones meta y de las deficiencias. Mientras que las necesidades
subjetivas se asocian al analisis de los deseos. El analisis de las necesidades objetivas facilita la

obtencion de informacién para determinar objetivos generales relacionados con contenidos
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linglisticos, mientras que el analisis de necesidades subjetivas brinda informacion sobre los

estudiantes y el proceso de aprendizaje (Castellanos, 2010, p. 29).

2.1.3 Instrumentos para el analisis de necesidades

Hay dos maneras de recoger la informacion necesaria para un analisis de necesidades:
accediendo a la informacion a través del estudio de las caracteristicas que tienen las situaciones
de uso de la lengua a aprender, o bien, extraerla directamente desde los aprendientes
(Castellanos, 2010, p. 29). La segunda forma es la que se eligié para este trabajo, ya que
demanda de menos tiempo y recursos. Ademas, permite un trabajo directo con el grupo meta, lo
cual resulta idéneo en este caso, al tratarse de un grupo con cualidades tan especificas como es
el de los profesores chinos que ensefian en Chile.

Algunos de los instrumentos que recogen directamente la informacién a partir de los
alumnos son (Castellanos, 2010, pp. 30-31):
1) Pruebas de clasificacion: permiten evaluar las necesidades respecto al nivel de conocimiento
de la lengua para distribuir a los estudiantes en los niveles o grupos méas adecuados. Son ideales
a modo de diagnostico y aportan informacion objetiva.
2) Pruebas de nivel: sirven para evaluar las necesidades respecto a un nivel previamente
establecido y asi confirmar o denegar el paso a un nuevo tramo de desempefio. También son
Gtiles como diagndstico y para obtener informacion objetiva.
3) Cuestionarios: al inicio de un curso sirven para seleccionar los contenidos y la metodologia.
Son Utiles para recoger informacidn sobre las necesidades objetivas y las subjetivas. Deben
abordarse con cuidado, para no generar suspicacias en los estudiantes.
4) Entrevista: permite aclarar cuestiones emergentes en el momento mismo de la recogida de
informacién. Se trata de un instrumento cuya ventaja es el cercano contacto personal que supone.
5) Dialogo, conversaciones y debates: son idoneos para estimular a los aprendientes, dado su
caracter espontaneo y natural. Deben abordar diversos temas de interés.
6) Observacion en clase: es una técnica muy Util, pues se da en el &mbito mas idéneo para
observar la conducta de los estudiantes a la hora de adquirir su competencia comunicativa, los
instrumentos linglisticos que precisan y los métodos mas adecuados a su estilo de aprendizaje.
Se puede acompafiar de una lista de detalles 0 aspectos que se desean observar, una hoja de
evaluacion, una lista de errores, etc.
7) El diario del alumno: permite recoger informacion sobre diversos elementos clave como los
contenidos del curso, las funciones que desarrolla el profesor, la propia actitud en clase y otros
factores externos. También recoge las actividades que se desarrollan dentro y fuera del aula, los
problemas que surgen con dichas actividades, etc.
8) El diario del profesor: es un instrumento de gran valor para identificar necesidades. Al inicio

de la clase permite al profesor reflexionar sobre los objetivos concretos a trabajar, las
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actividades y métodos, etc. Al final de la clase se puede verificar el grado de logro de dichos
objetivos, ademas de otras reflexiones de utilidad. La desventaja de este instrumento es que
posee un caracter introspectivo y a veces su utilidad solo se da a corto plazo.

De todos estos instrumentos, para efectos de esta investigacién se opté por los
cuestionarios y la observacion de clases para realizar el analisis de las necesidades. También se
aplico una entrevista a un miembro del Instituto Confucio de la Universidad Santo Tomas para
conocer en mayor medida el perfil de los profesores en estudio.

Los cuestionarios resultan de gran utilidad, pues permiten elaborar un perfil con las
caracteristicas biograficas de los estudiantes, sus intereses, expectativas, necesidades de
comunicacioén, preferencias de aprendizaje, motivaciones, etc. Ademas, son de utilidad para
priorizar las preferencias de aprendizaje expresadas y determinar los estilos de aprendizaje
predominantes. En definitiva, permiten identificar las necesidades sentidas por los estudiantes
(Garcia-Romeu, 2006.b, p. 145). Esto resulta de gran ayuda para captar las necesidades desde
una perspectiva interna del estudiante.

Desde una perspectiva externa, se utilizd la observacion de clases, con el afan de
atender a las necesidades percibidas de los estudiantes. Esto quedd en manos del investigador,
quien delimito los criterios para su observacién, poniendo el foco en las potenciales areas en que
se pueden concentrar las principales necesidades. Se atendi6 a elementos linglisticos,
comunicativos, Iéxicos y culturales. Estos elementos se condicen con los inventarios sefialados
para los distintos niveles de lengua en el Plan Curricular del Instituto Cervantes.

Se ha optado por seguir las bases estipuladas en dicho documento pues se trata de una
obra con una gran aceptacion. Ademas, es un referente en el disefio y desarrollo curricular en el
ambito de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera. Los elementos agrupados en los
distintos inventarios aportan a la investigacion sobre estandares de competencia linglistica
(Instituto Cervantes, 2006). Inspirarse en los inventarios para elaborar la pauta de observacién
de clases tiene el potencial de sugerir cuales contenidos, habilidades y actitudes convendria

abordar en las distintas actividades sugeridas en el plan de apoyo para los profesores en estudio.

2.2 El aprendizaje del espafiol de los estudiantes sinohablantes

Desde el afio 2000 las relaciones econdémicas entre China y los paises hispanohablantes
se han caracterizado por un crecimiento acelerado. Entre 2001 y 2013 el comercio bilateral entre
China y Espafia aument6 de 2.976 a 24.910 millones de ddlares. En el caso de América Latina,
entre el afio 2000 y el 2013 el comercio se incrementd méas de 20 veces, pasando de 12.000 a
261.570 millones de ddlares. En este contexto de bonanza econdmica, la ensefianza de E/LE se
ha extendido progresivamente (Lu, 2014, pp. 64-65).

En medio del desarrollo socioeconémico mundial, los estudiantes chinos han empezado

a valorar el espafiol como una herramienta Gtil para su futuro en cuanto a sus fines profesionales
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(Cortés, 2013, citado por lgarreta, 2015, p. 189). Aprender espafiol permite a los estudiantes
tener nuevas competencias para desenvolverse entre paises que afio a afio refuerzan sus
intercambios en el plano comercial y cultural.

En 2005 en China habia aproximadamente 4.236 estudiantes de espafiol. Este nimero
superd los 40.000 en 2018. En dicho afio, eran 98 las universidades chinas que contaban con un
“Bachelor Degree” de espafiol y 120 ofrecian algun tipo de programa de aprendizaje del espafiol
a su alumnado. En la educacion secundaria se aprobd la inclusion del esparfiol en el nuevo
curriculo de ensefianza implementado desde el curso 2018-2019 (Ministerio de Educacion y
Formacién Profesional del Gobierno de Espafia, 2018, pp. 160-161). Estos datos dan cuenta de
un aumento progresivo que probablemente se sostenga en el tiempo.

En dicho escenario, los estudiantes chinos ya no solo valoran el inglés como un plus
para su perfil profesional, sino que también se han abierto al aprendizaje de terceras lenguas
como el espafiol, el aleman, el ruso, etc. Lo anterior, incentivado por la alta competitividad de la
educacion china, que estimula a los estudiantes a desarrollarse en distintas areas que puedan
hacerlos crecer en el &mbito profesional.

Ahora bien, ¢como es el perfil de los estudiantes de espafiol sinohablantes? Pues bien, la
tarea de definir un perfil Unico para este grupo de estudiantes consiste en una labor compleja y
arriesgada. Las caracteristicas demograficas, culturales y geograficas de China hacen muy
dificil delimitar un perfil Gnico (Hu, 2002, citado por Ramén y Céceres, 2019, p. 11). Un
ejemplo de ello es la diversidad de etnias presente en China.

Otro problema para definir un Gnico perfil es que el nivel de los estudiantes varia en
funcidn de los afios de estudio, la motivacion, el contexto de aprendizaje (ya sea en inmersion o
en el pais de origen), entre otros factores.

Sin embargo, es innegable que habra elementos compartidos como la brecha entre la
lengua materna y la lengua meta. Dicha divergencia es una potencial fuente de problemas méas o
menos comunes para una cantidad considerable de aprendientes del mismo origen. Diversos
profesores de E/LE que han trabajado con sinohablantes han plasmado las problemaéticas
compartidas por este grupo de aprendientes. Prestar atencién a sus tendencias al error resulta de
gran utilidad para el profesor en el proceso de detectar y atender a las necesidades
comunicativas de sus estudiantes.

Otro elemento compartido que puede homogeneizar a un grupo corresponde a la edad y
el nivel académico. A mayor edad y mayor nivel académico, suele haber también un mayor uso
de estrategias de aprendizaje por parte de los estudiantes (Oxford, 1994, y Griffiths, 2003;
citados por Ramén y Caceres, 2019, p. 9). Los profesores de chino estudiados tienen una edad
similar y un nivel académico también parecido. En vista de ello, es esperable que desplieguen
una cantidad considerable de estrategias de aprendizaje. Sobre todo, aquellos que estan

especializados en la ensefianza internacional de lenguas.
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En resumen, los sinohablantes que aprenden espafiol comparten tanto puntos fuertes
como dificultades a la hora de aprender. Las dificultades deben ser consideradas con particular
atencion, pues se traducen en necesidades que el profesor ha de tener en consideracién a la hora
de elaborar, ejecutar y modificar el programa de un curso. Algunas de las dificultades-

necesidades comunes a los estudiantes sinohablantes seran abordadas en el siguiente apartado.

2.2.1 Principales necesidades de los estudiantes sinohablantes de espafiol

Tener conciencia de las principales dificultades a las cuales se enfrentan los estudiantes
sinohablantes de espafiol permite atender a sus necesidades prioritarias.

Los errores mas comunes de los aprendientes sinohablantes se pueden dar en distintas
categorias y subcategorias (Cortés, 2002, citado por Blanco, 2014, pp. 94-95):

1) Pronunciacién (fonemas vocalicos y diptongos, fonemas consonanticos, silabas, prosodia,
tonologia, acentuacion, entonacién); 2) Ortografia; 3) Morfosintaxis (sustantivo, pronombre,
adjetivo, articulo, verbo, preposicion, orden de los elementos oracionales, concordancia, la
oracion con complemento directo y/o complemento indirecto, la oracion interrogativa); 4) Nivel
Iéxico-semantico.

No se profundizara en cada uno de estos errores, pero si se expondra algunos de los mas

recurrentes, dejando en claro que no son los Unicos y que el profesor siempre debe estar atento a
la presencia de cualquiera de estas dificultades-necesidades para atenderlas de manera oportuna
y eficaz.

Algunos errores presentes en la expresion oral tienden a repetirse en la produccion
escrita, aunque son mas frecuentes en la primera destreza mencionada. Por su parte, en la
comprension auditiva se generan mas dificultades que en la comprensién lectora (Cortés, 2002,
citado por Blanco, 2014, p. 95). En consecuencia, la expresién oral y la comprensién auditiva
serian las dos destrezas en donde se concentra la mayor cantidad de errores por parte de estos
estudiantes.

En el plano de la expresién oral, muchos coinciden en que algunas de las mas
recurrentes necesidades de los aprendientes sinohablantes de espafiol se concentran en la
pronunciacion.

La pronunciacién usualmente ha sido poco atendida en distintas tradiciones de la
ensefianza de espafiol como lengua extranjera. En los Gltimos afios han proliferado los métodos
alineados con el enfoque comunicativo, los cuales muchas veces no dedican demasiado tiempo a
la pronunciacion, sino que se orientan a la inteligibilidad de la conversacion (lgarreta, 2015, p.
190). De esa manera, es frecuente encontrar estudiantes en niveles avanzados con algunos
problemas de pronunciacion mas o menos fosilizados.

Analizando la situacion de los estudiantes sinohablantes, se constata que las dificultades
de la pronunciacion no suelen concentrarse en los sonidos vocalicos, ya que: “(...) el vocalismo

espafiol esta contenido en el sistema vocalico de la lengua china” (Cortés, 2009, p. 4). Esto
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genera que no haya sonidos vocélicos en el espafiol que sean desconocidos para los estudiantes
chinos, pues todos estan integrados en su lengua materna. Esto facilita la ensefianza de dicho
aspecto.

A pesar de lo anterior, no es raro que algunos estudiantes sinohablantes produzcan
algunas diptongaciones extrafias al espafiol. Esto se da porgue, si bien, el chino contiene las
vocales del espafiol, el comportamiento de los sonidos vocalicos no es del todo equivalente. Un
ejemplo claro es la vocal media anterior “€”. En espafiol es muy comun verla como vocal Unica
dentro de una silaba. Sin embargo, en chino es mucho mas frecuente que aparezca con la
semiconsonante [j] o la semivocal [i] (Cortés, 2009, pp. 4-5). En consecuencia, la presencia de
una gran cantidad de sonidos en los sistemas fonéticos de ambas lenguas no asegura la ausencia
total de interferencias de la lengua materna, ya que el comportamiento de los sonidos no tiene
por que ser siempre coincidente.

Aun asi, el sistema vocalico del espafiol no supone mayores dificultades para los
aprendientes sinohablantes. Sin embargo, no ocurre lo mismo con las consonantes. Esto, porque
el sistema consonantico del chino se diferencia del espafiol en varios sonidos, lo cual supone
dificultadas tanto para los sinohablantes que aprenden espafiol como para los hispanohablantes
que aprenden chino.

Los principales problemas de pronunciacion en aprendientes sinohablantes de espafiol
se dan entre (Cortés, 2009, p. 7):

a) el dentoalveolar /s/ y el interdental /6/ (que no existe en chino).

b) el lateral /I/ y los vibrantes /c/ 'y /r/ (Que no existen en chino).

¢) los oclusivos sordos /p/, It/ y Ikl y los fonemas /b/, /d/ y /g/ (que no existen en chino). A
los cuales se suma el trio de sonidos aspirados del chino: /ph/, /th/ y /kh/ (inexistentes
en espafiol).

De los sonidos expuestos, quizas uno de los mas problematicos es la vibrante alveolar
sonora. Sobre todo, la multiple, aungue también se dan muchos problemas con la vibrante
simple. Gran parte de los estudiantes sinohablantes de espafiol tienen consciencia de la
distincion del fonema /r/, pero no logran pronunciarlo de forma adecuada. No obstante, hay
ciertos aprendientes que no logran percibirlo ni pronunciarlo correctamente (Flecchia, 2020, p.
19). Para el docente resulta todo un desafio generar en el estudiante la consciencia fénica de un
sonido inexistente en su lengua materna. Sin mencionar la posterior complicaciéon que supone
ensefar a articular dicho sonido.

Para efectos del presente trabajo, no se dara mayor atencion al problema asociado a la
confusion entre el dentoalveolar /s/ y el interdental /6/, pues en el espafiol de Chile no se realiza
tal distincién de sonidos. Quizés se puede mencionar tal situacién a los profesores en estudio,

pero sin detenerse a ejercitar en dicho aspecto.
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Ahora bien, a la produccion de sonidos vocélicos y consonanticos se suma otra
dificultad, que es la pronunciacion de las silabas, ya que: “(...) la silaba china es mas simple que
la espanola, principalmente, porque en chino no hay grupos consonanticos” (Cortés, 2009, p. 7).
La ausencia de grupos consonanticos (como “tr”, “bl”, “dr”) se convierte en una dificultad para
tener en cuenta.

Como se dijo antes, los errores de la expresién oral tienden a replicarse en la expresion
escrita. El problema se puede dar del siguiente modo: por error en la percepcion auditiva el
estudiante presenta una dificultad a la hora de discriminar auditivamente un par minimo (por
ejemplo /b/ y /p/); esto genera gue en su pronunciacion empiece a manifestarse dicho error de
percepcion (por ejemplo, el estudiante dice: “pelo” en vez de “velo”); por tltimo, esto se refleja
en la escritura cuando el estudiante escribe una palabra en vez de la otra. Un hecho preocupante
es que dicho problema de escritura puede reforzar el error de pronunciacién original (Cortés,
2009, pp. 8-9). El profesor debe estar pendiente a la hora de detectar un error en cualquier parte
de esta cadena, pues es la Unica manera de tomar decisiones para revertir dicha situaciéon y
evitar que el error en alguna de estas etapas refuerce a las otras y termine por fosilizarse.

Es importante sefialar que las necesidades en el plano oral no se limitan a la
pronunciacion y la prosodia. También hay necesidades de tipo conversacional, muy frecuentes
en el alumnado sinohablante, sobre todo en la produccion oral espontanea. Este tipo de
interaccion resulta particularmente compleja, pues demanda de destrezas receptivas y
productivas de manera simultanea. Ademas, implica determinados conocimientos pragmaticos y
discursivos que a veces no son abordados en las clases de lengua extranjera, pues muchos
profesores se enfocan en la concrecion de metas lingiisticas. En el caso de la ensefianza de
E/LE en China, estas dificultades parecen reforzarse por la influencia del modelo confuciano de
ensefianza, el cual presenta al docente como fuente del conocimiento y modelo a seguir. En ese
contexto, la clase gira en torno al conocimiento que el profesor pueda proveer a los estudiantes
y la interaccién oral queda relegada a segundo plano. Lo habitual es que la gramaética sea
ensefiada por parte de profesores chinos, mientras que los nativos hispanohablantes se
encarguen de las clases de conversacion, las cuales son consideradas como un refuerzo para las
primeras. De esa manera, las producciones espontaneas no tienen mucha cabida dentro de
algunas clases de E/LE en China (De Alba, 2011). Debido a lo anterior, resulta importante
potenciar la competencia conversacional de los estudiantes sinohablantes. Esto, con el afan de
que pueden desarrollar multiples destrezas y potenciar su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Junto con lo ya mencionado, otra necesidad del perfil de aprendiente sinohablante se da
en el plano Iéxico, particularmente en la fraseologia. En dicho ambito, unidades fraseolégicas
como locuciones adverbiales o paremias son escasamente abordadas en muchos programas de
ensefianza de espafiol en China. Al analizar el manual de ensefianza mas utilizado en el pais (El

espafiol moderno) se constata esta baja cantidad de elementos fraseoldgicos. En consecuencia,
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muchos estudiantes graduados de Filologia Hispanica no manejan una cantidad suficiente de
unidades fraseoldgicas habituales. Estos elementos deben ser abordados con particular atencion,
ya que muchas veces se caracterizan por su opacidad semantica o su idiomaticidad, por lo cual
no pueden ser deducidos a partir del analisis de sus componentes (Wu, 2016, p. 3).

Otro tipo de necesidades muy recurrente en los aprendientes sinohablantes se da por las
diferencias culturales. No necesariamente son necesidades de tipo linguistico, pero tienen
incidencia en la comunicacién, sobre todo en términos de pragmatica y también por los modos
de proceder, comportarse e interpretar la realidad en el contexto educativo.

Algo que sorprende a muchos profesores de espafiol en China es el que algunos
estudiantes duerman en contextos de interaccion publica o laboral, como la sala de clases misma,
por ejemplo. En la cultura china esto no se interpreta necesariamente como una falta de respeto,
sSino que es una practica inserta en la dinamica laboral y social del dia a dia. Conviene abordar
este tipo de diferencias entendiéndolas como culturales, contextualizando la cultura del “otro”
para contextualizar la propia. EI conocimiento y la comprension entre las culturas son previos a
un ejercicio de adaptacion, reelaboracion de informacién cultural y asuncion de patrones
culturales en el espacio del aula (Gomez, 2014, p. 128). Siguiendo esta idea, resulta relevante
para el profesor de espafiol realizar un acercamiento a la cultura de su estudiante, mediante una
perspectiva de apertura y tolerancia. Es clave el conocimiento de las distintas culturas para no
malinterpretar determinados patrones de conducta o concepciones de mundo. Y no basta con
gue lo comprenda el docente, sino que tiene que ser capaz de transmitir estas reflexiones a sus
estudiantes también.

Por lo tanto, resulta primordial realizar una variedad de actividades que ayuden a los
estudiantes a integrarse en la nueva cultura. Por la inherente relacién que existe entre lengua y
cultura, no es extrafio que en las aulas de E/LE se realicen acercamientos que fomenten la
integracion cultural del aprendiente.

Respecto de ello, es preciso mencionar que la integraciéon implica la conservacion y
cuidado de la propia identidad cultural, mediante relaciones de convivencia fluidas con los
grupos de coexistencia de la cultura meta. Se trata de un proceso que demanda de constante
informacién y paciencia (Gomez, 2014, p. 132). La integracion asi entendida no pasa por la
simple adaptacion a otro sistema cultural y sus usos, también implica la revision de la propia
imagen cultural. Vemos, apreciamos y valoramos la cultura del otro usando la propia como un
reflejo.

El trabajo sobre las competencias interculturales en el aula de espafiol como lengua
extranjera para estudiantes sinohablantes resulta de vital importancia para la disolucion de
estereotipos que puedan complicar una integracion auténtica.

Los estereotipos suelen aparecer en diversos estudios de interculturalidad. Se les puede

entender como mecanismos cognitivos de organizacion y etiquetado, necesarios en cierta
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medida para el funcionamiento de la memoria. Sin embargo, los estereotipos en el &mbito social
son peligrosos pues se tornan en creencias que generalizan, simplifican e incluso exageran las
costumbres de un grupo social en especifico. Los estereotipos sociales simplifican y clasifican
la realidad; justifican la conducta de un grupo mediante la racionalizacion; atribuyen a un sujeto
las supuestas caracteristicas del grupo al cual pertenece (Gémez, 2014, p. 132). Un desafio para
el profesor de E/LE consiste en la disolucion de dichos juicios de valor apresurados, tanto en si
mismo como en sus estudiantes. Las actividades que se dan en el aula son una oportunidad
central para conseguir tal acometido.

Ademas de lo ya mencionado, otra necesidad muy recurrente en estudiantes
sinohablantes surge en el plano de las competencias estratégicas de aprendizaje. En otras
palabras, se da en el “aprender a aprender”. Esto, porque los estudiantes chinos estan poco
habituados al tratamiento explicito de dichas estrategias. Suele ser el profesor, la metodologia y
la evaluacion quienes orientan el proceso de aprendizaje del estudiante. Es clave realizar un
tratamiento explicito de las estrategias de autoaprendizaje con los estudiantes sinohablantes, ya
que estas repercuten en el desarrollo de la autonomia del aprendiz (Sanchez, 2009, p. 24).

Por ultimo, durante el desarrollo de las clases de E/LE (sobre todo en niveles iniciales),
se puede encontrar con un gran repertorio de errores (M&s 0 menos recurrentes) a tener en
consideracion. Estos se pueden dar: en la comprension de los titulos de las lecciones,
enunciados y actividades; en la lengua escrita, con el uso de los signos de apertura de
admiracion e interrogacion, el uso de puntos suspensivos y de “etc.”; al tender a leer con acento
y entonacion del inglés; en la comprension y uso del verbo “llamarse”; en la comprension y uso
del “se” impersonal; en el uso de los nombres de paises y los adjetivos de nacionalidad; al
escribir direcciones en los sobres de las cartas; en la asimilacion y uso de elementos propios de
presentaciones formales e informales; en el uso del verbo tener (por ejemplo, al hablar de la
edad); en el uso del posesivo “mi” al hablar de la familia; en el uso de los nimeros; al confundir
algunas expresiones de tiempo (tarde/noche/mafiana); al utilizar formas irregulares del presente;
en el contraste entre “ser” y “estar”; en el uso de demostrativos; entre otros (Blanco, 2014, pp.
96-100). ElI modo de abordar y corregir estos distintos tipos de errores exige de un adecuado
criterio pedagdgico. Esto con el afan de no inhibir o agobiar al estudiante con correcciones
extenuantes. Quizas conviene ir poco a poco, atendiendo a los errores por orden de prioridad,
partiendo por aquellos que més interfieren en la comunicacion, sin desatender por eso aquellos

errores con mayor frecuencia o recurrencia.

2.3 Experiencias pedagdgicas con sinohablantes
Asi como existen diversas necesidades comunicativas entre los aprendientes
sinohablantes de espafiol, también se cuenta con una variedad de experiencias pedagogicas

enfocada en ellos.
25



En esta linea, se ha demostrado que la creacion de materiales especialmente disefiados
para el perfil de estudiantes sinohablantes resulta de bastante utilidad. Permiten ahorrar tiempo
en el proceso de ensefianza-aprendizaje y promueve una mayor motivacion. Su disefio
“armoniza” con los aprendientes y su manera de entender las distintas formas de acceder al
aprendizaje (Cortés, 2014, pp. 40-41).

Especificamente, en el plano de la pronunciacion, hay quienes sostienen gue la practica
basada en la imitacion es esencial. Sin imitacion y repeticion, los errores fonoldgicos se siguen
reiterando. Una buena opcion consiste en practicar hablando espafiol, leyendo en voz alta al
menos 30 minutos al dia y escuchando grabaciones de esparfiol nativo (Flecchia, 2020, p. 21).
Las sugerencias recién mencionadas se condicen con actividades que el estudiante podria
realizar en su tiempo de trabajo autbnomo, mediante determinadas rutinas que le permitan
integrar la lengua meta en su vida cotidiana.

Las actividades (sobre todo las de pronunciacion) deben tener un componente ludico
para vencer la monotonia e impulsar la motivacion de los estudiantes (Cortés, 2009, p. 12).
Muchas veces se piensa que el juego es un recurso valido solamente para la ensefianza con nifios.
Sin embargo, basta con llevar un juego a una clase de E/LE con estudiantes adultos para ver
cémo generan un clima de aula favorable para el aprendizaje si es que se utilizan de manera
proporcionada y precisa.

Cortés (2009, pp. 13-14) propone adaptar juegos como el bingo para mejorar la
competencia fénica. Sugiere crear un bingo con aquellos pares de consonantes que son mas
complicados para los sinohablantes (/b/ y /p/; /dl'y It/; Ig/ y IK/; etc.). La idea es que practiquen
tanto la percepcion y la discriminacién auditiva, asi como la pronunciacién. Los estudiantes
crean su carton de bingo eligiendo palabras de una lista presentada por el profesor. Todas las
palabras estan asociadas a pares minimos de fonemas “conflictivos™ (por ejemplo, del par “d” y
“t” en: “denso” y “tenso”). En la primera parte del juego solo deben ir marcando las palabras
gue escuchen como en un bingo tradicional. En la segunda parte se relinen en grupos y deben
escribir una historia eligiendo una palabra de cada ficha; de ese modo, utilizan las palabras con
gue practicaron al inicio, pero contextualizadas. En la tercera parte del juego (final) se leen las
historias y se elige la mejor. En esta actividad se trabajan las cuatro destrezas bésicas:
comprension auditiva, comprensién lectora, expresion oral y expresion escrita.

También para la pronunciacion, Flecchia (2020, pp. 27-29) desarrolla una secuencia de
actividades pensadas para ejercitar el fonema /r/, conocido por la dificultad que supone para los
sinohablantes. La primera etapa de la secuencia estd marcada por la consciencia del aparato
articulatorio, pues sugiere ejercicios fisicos como realizar movimientos con la lengua
(ensancharla entre los dientes y dejarla reposar en el fondo de la boca), etc. Luego de la
consciencia, vienen etapas en que se espera que el estudiante sea capaz de reconocer el fonema

en cuestion. Por ejemplo, se le expone a una grabacion que incluye los sonidos /c/, It/ 'y /lI. El
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estudiante cuenta con una ficha en la que debe seleccionar la palabra que ha escuchado. Los
resultados se ponen en comUn entre los comparieros.

En cuanto a experiencia Utiles para atender las necesidades comunicativas de los
aprendientes sinohablantes de espafiol, una con mucho potencial consiste en los tandems (o
intercambios linguisticos). El tandem linguistico se puede entender como un intercambio entre
dos personas que se apoyan mutuamente para practicar las lenguas que estan aprendiendo.
Permite generar aprendizajes en contextos externos al aula (Escribano, 2020, p. 51). Se trata de
un tipo de actividad interesante para practicar todo tipo de contenido, sobre todo el
comunicativo.

En la Universidad Politécnica de Madrid se ejecutd y evalud una experiencia de tandem
linglistico entre estudiantes de chino y de espafiol. Se trat de un tindem apoyado por tutores
académicos, encargados de disefiar los materiales didacticos (fichas de conversacién), realizar
seguimiento a los estudiantes mediante tutorias y desarrollar actividades de reflexion cultural.
La actividad concluy6 de manera satisfactoria, pues la totalidad de los participantes valoraron la
iniciativa en términos de plena satisfaccion. Se concluy6 que la experiencia del intercambio
linglistico potencié el desarrollo de la autonomia, integraciéon cultural y competencias
interculturales de los estudiantes. Por ello, se sugiri6 incorporar este tipo de iniciativas a las
experiencias de aprendizaje formal de los programas de ensefianza de espafiol, pues permite
desarrollar competencias linglisticas, sociolingtisticas y pragmaticas de manera simultanea. A
lo cual se agrega un incremento de la confianza y autoestima de los estudiantes (Escribano,
2020, pp. 54-62).

En el plano de la escritura, una experiencia pedagogica interesante consiste en el uso del
blog. En el afio 2008 en la Universidad Rovira i Virgili se utiliz6 este tipo de web como
estrategia de aprendizaje con un grupo de estudiantes chinos de la carrera de musica, quienes
participaban de un curso intensivo de espafiol. La actividad consistia en que todos los
estudiantes crearan colectivamente un blog principal, asi como también a un blog propio. Los
contenidos de los blogs incluian las tareas de clases, ademas de temas que surgian por
motivacién propia y espontanea. Se realizaban dos sesiones de cuatro horas al mes entre tutores
y estudiantes para monitorear su trabajo. El resultado fue bastante positivo ya que se potenci6 el
desarrollo de la competencia escrita y el uso real de la lengua, también permiti6 implicar a los
estudiantes a través de sus intereses particulares (Gibert, 2008, pp. 5-8).

En el plano Iéxico, Gibert e Iglesia (2017, p. 186) realizaron una investigacion sobre el
uso del diccionario por parte de estudiantes sinohablantes de espafiol. Algunas de sus
conclusiones fueron: muchos de los estudiantes no habian recibido una adecuada instruccion
sobre el uso del diccionario; el uso de diccionario en el aula se vincula con el nivel de lengua de
los estudiantes: a menor nivel de lengua, mayor preferencia por el uso del diccionario (sobre

todo bilingie); los estudiantes consideran el diccionario de papel mas exacto y lo suelen utilizar
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en casa, aunque valoran el uso de aplicaciones o diccionarios en linea por su inmediatez y su
uso en la vida cotidiana. De acuerdo con esto, el profesor deberia crear actividades en que el
diccionario se utilice como fuente de informacion para crear hipétesis y generar aprendizaje de
la lengua. Ademas, el trabajo con el diccionario debe ser realizado de manera cooperativa. De
ese modo, el uso del diccionario potencia también el desarrollo de la competencia comunicativa.

También respecto al Iéxico, Wu (2016, pp. 10-11) sugiere un tratamiento progresivo de
las unidades fraseoldgicas del espafiol. En primer lugar, recomienda trabajar en el nivel
elemental con aquellas unidades transparentes y con equivalencia total en ambas lenguas, por
ejemplo: calentar la cabeza a alguien, perder la cabeza, etc. En segundo lugar, en el nivel medio
incluir unidades semanticamente opacas, pero con un equivalente parcial en chino. ldealmente
conviene trabajar fraseologismos con metéaforas similares a las de la cultura de China, por
ejemplo: sacarse a alguien o algo de la cabeza, levantar cabeza, etc. En tercer lugar, sugiere
incluir en el nivel avanzado unidades fraseoldgicas sin equivalencia en chino, con metéaforas
muy diferentes a las de la lengua espafiola. Por ejemplo: doblar la cabeza, henchir la cabeza de
viento, etc.

En lo que se refiere a propuestas para trabajar con el contenido cultural, una opcién util
es partir de un analisis de necesidades e intereses de los estudiantes para encontrar aquellos
contenidos que los motiven. Se sugieren tareas de contenido intercultural como trabajos de
contenido geogréafico: murales hechos a partir de un mapa, fotos de la propia ciudad de origen,
etc. Las actividades permiten el enriquecimiento linguistico y cultural, tanto de los estudiantes
como de sus profesores (Gomez, 2014, p. 133). Asi entendido, el contenido intercultural tiene
mucho potencial dentro del trabajo que se pueda realizar en la clase de E/LE. Sobre todo, si es
gue se piensa en actividades emanadas a partir de un analisis de necesidades e intereses, como
hace el presente trabajo.

Méndez (2009, p. 63) sugiere utilizar juegos de rol para la ensefianza de contenido
cultural. Por ejemplo, para la unidad de aprendizaje referida al restaurante menciona la
oportunidad de ensefiar contenido cultural de manera conjunta, sobre todo en lo referido a las
estrategias de cortesia. Propone ensefiar los cubiertos, la manera de sujetarlos, su orden y
disposiciéon en la mesa, los diferentes tipos de copas, el orden para servir los platos y la
disposicién individual de estos. La idea del juego de rol es que los estudiantes interpreten el
papel de comensales y camareros. Pueden comparar la situacion que se daria en un restaurante
espafol y en uno chino. Para reforzar la conciencia del contenido cultural propone una lista de

enunciados de tipo verdadero o falso que los estudiantes deben discutir.

2.4 Sobre los profesores de chino del Instituto Confucio
Como se ha mencionado anteriormente, el grupo meta de la presente investigacion

corresponde a los profesores de chino del Instituto Confucio de la Universidad Santo Tomés en
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Chile. No obstante, se espera que las discusiones y conclusiones que se extraigan sean de
utilidad para otros profesores de chino en contextos de inmersidén en otros paises de habla
hispana.

Para tener un acercamiento de primera mano a los profesores chinos en estudio, se
entrevisto al profesor local del Instituto Confucio UST, sefior Andrés Ibafiez (ver anexo 8.4.1).
En la entrevista coment6 que los profesores que hacen las clases en el instituto se dividen en dos
categorias: profesores titulados y voluntarios. Se diferencian en algunas de sus funciones.

Los profesores titulados llegan al pais por un periodo de dos afios, suelen trabajar en la
Universidad de Anhui, pues es la que tiene convenio con la Universidad Santo Tomas. Postulan
a través del Instituto Confucio. En general, son docentes de la facultad de ensefianza
internacional del idioma chino mandarin (X} #F 7 1% # &), aunque también puede haber
profesores de otras areas afines como la ensefianza del inglés.

Los voluntarios, en tanto, vienen por un periodo que fluctGa entre ocho meses y un afio.
También postulan a través del Instituto Confucio. Los voluntarios suelen tener varias opciones
de paises para elegir. Por ejemplo, la Universidad de Anhui les permite ir a Chile, Bielorrusia,
Ucrania o Azerbaiyan. Se les realizan pruebas en la lengua del pais de destino. Los voluntarios
pueden provenir de cualquier carrera, idealmente de una licenciatura o un master de ensefianza

del chino (no es excluyente)

2.4.1 El Instituto Confucio

El instituto Confucio es uno de los organismos mas destacados en la ensefianza del
idioma chino a lo largo del mundo. Se trata de una organizacidén sin fines de lucro con sede
central en Beijing. Debe su nombre al destacado pensador, educador y filésofo chino Confucio.
En el presente existen mas de 500 Institutos Confucio en 155 paises distintos (Instituto
Confucio Universidad Santo Tomas, 2021).

El instituto solia estar tutelado por un organismo llamado Hanban, el cual pasé a
convertirse en el Centro para la educacion y la cooperacion linguistica (CECL) (Instituto
Confucio Pontificia Universidad Catélica de Per(, 2021). Hanban correspondia a una institucion
no gubernamental y desempefiaba el rol de drgano ejecutivo del Consejo Internacional del
Idioma Chino, asociado al Ministerio de Educacion de China. Dentro de sus funciones se
encuentran promover programas de lengua china, asesorar y orientar a los institutos y salones
Confucio, definir criterios educativos, promover la certificacion en lengua china, favorecer la
incorporacion de profesores y voluntarios chinos, entre otras (Instituto Confucio Universitat de
Valencia, 2021).

En Chile, los dos institutos Confucio con més trayectoria son el Instituto Confucio de la
Universidad Santo Tomas (IC-UST) y el de la Pontificia Universidad Catolica de Chile (IC-UC).
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El IC-UST fue el primero en Chile. Se inaugur6 en 2007 y comenz6 a desarrollar sus
actividades en 2008. Entre 2019 y 2020 aument6 su matricula de 799 a 1.630 estudiantes,
gracias al nuevo formato de clases online (Xinhua, 2020). El Instituto tiene su sede central en la
ciudad de Vina del Mar. Funciona con colaboracion de la Universidad Santo Toméas y la
Universidad de Anhui. Recibe directa supervision del Centro Regional de Institutos Confucio
para Latinoamérica y ha sido galardonado 4 veces como “Mejor Instituto Confucio del Afio” y
también como “Instituto Confucio Modelo” (Instituto Confucio Universidad Santo Tomas,
2021).

El IC-UST se ha destacado como lider educativo en la region, puesto que ha inaugurado
19 sedes a nivel nacional (Crical, citado por Borquez, 2019, p. 105). Esto ha permitido el
desarrollo de numerosas actividades de difusion de la lengua y cultura de China a lo largo del
pais.

En Chile, ademas se cuenta con el Centro Regional del Instituto Confucio para América
Latina (Crical). Este tiene por finalidad promover y coordinar el estudio de la lengua y cultura
china a nivel latinoamericano. Su sede en Santiago se plantea como una plataforma estratégica
en la region. Vela por el funcionamiento de los Institutos Confucio de Latinoamérica. Se
preocupa de: coordinar actividades de capacitacion docente y encuentros culturales; publicar
materiales educativos y culturales; utilizar un consejo asesor para centralizar la planificacion
regional (Crical, citado por Bérquez, 2019, p. 105).

Sun Mingyang, subdirectora de Crical, entrevistada por Pérez (2020, p. 70), expone que:
“El centro ha sido una ventana que ayuda al pueblo latinoamericano a conocer China y su
cultura, y también ha sido un puente que combina la amistad entre el pueblo chino y el
latinoamericano”. Lo cual constata el potencial y provecho que supone tener esta plataforma de
cooperacion para Chile.

Un dato relevante, es que Crical recientemente se ha transformado en otro organismo
llamado Fundacion CLEC Oficina Regional para América Latina y Caribe. Uno de sus
principales objetivos de este organismo consiste en:

Posibilitar, a las Instituciones que ensefian el idioma chino, desempefiar un rol de caracter
estratégico en el proceso de intensificacién y profundizacion de las relaciones de América Latina
toda con la Republica Popular China, revalorizando nuestra area geografica de influencia y
nuestro comun idioma (Fundacion CLEC Oficina Regional para América Latina y Caribe, 2021).
A partir de dicho objetivo se colige que ahora el organismo no solo tutela a los

Institutos Confucio, sino que ha ampliado su rango de apoyo a otras instituciones encargadas de

difundir la lengua y cultura de China en la region.

2.4.2 Lacultura pedagdgica de China
Para efectos de este trabajo, se entenderd cultura pedagdgica o cultura académica como:

“un conjunto aprendido de interpretaciones compartidas, docentes y profesionales, que integran
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creencias, normas, valores y conocimientos, y que determinan el comportamiento de un grupo
de profesores que actiian en un ambito determinado en un tiempo dado” (Lustig y Koester, 1999,
citados por Portocarrero y Barrionuevo, 2019, p. 141). Estas nociones tienen la facultad de
condicionar el quehacer docente, segln la idea de aprendizaje-ensefianza que se maneje.

En el caso de China, el concepto de educacidn tiene algunas caracteristicas que se han
mantenido y desarrollado desde sus inicios. Una muestra de ello es la alta valoracién social que
reciben los profesores, ya que son considerados como modelos de buena conducta: son
educadores morales. Esto impregna a la educacion de un fuerte componente mimético en que
los estudiantes reproducen las intervenciones linguisticas de su profesor. Los estudiantes
confian en que el docente les ayudara a resolver sus problemas y no es raro que lo visiten con
una lista extensa de preguntas después de las clases (Sanchez, 2008, pp. 53-54).

Al momento de contrastar esta vision de la educacion con el modelo de educacion
occidental que se sigue en Chile, se intuye la presencia de determinados problemas. Las
diferencias entre las culturas pedagdgicas de ambos paises pueden suponer multiples desafios
tanto para los profesores como para los estudiantes de ambas culturas.

Sin embargo, pese a que existe una fuerte influencia cultural en las creencias y valores
del estudiante chino, esto no se debe interpretar de manera categérica, pensando que se trata de
un estado cerrado e inmutable en el aprendiente (Hu, 2002, citado por Ramon y Céceres, 2018,
p. 12). Hay que ser muy cautelosos a la hora de intentar definir un perfil del estudiante chino,
puesto que gran parte de los estudios hechos sobre estudiantes chinos de lenguas extranjeras han
sido realizados por investigadores extranjeros en China. Existe la posibilidad de que se
presenten ciertos sesgos o0 generalizaciones ocasionadas por la brecha cultural (Liu, 1998, citado
por Ramoén y Céceres, 2018, p. 12).

En el caso de China, Fang (2010, citada por Flecchia, 2020, p. 23) presenta las
siguientes cualidades para describir el rol del alumno y el del profesor en el proceso de

ensefianza-aprendizaje:

PAPEL DEL ALUMNADO PAPEL DEL PROFESOR

-Alumno pasivo -Ensefianza dirigida por el profesor.

-Alumno no pregunta por miedo/vergiienza. No | -Aplicar reglamentos.

desarrolla su capacidad de pensamiento critico. -Marca los objetivos él solo y organiza los planes.
-El alumno abusa de la memorizacion. -Posee la autoridad.

-Toma las decisiones por si mismo.
-Se hace escuchar.

-Se preocupa de la disciplina.
-Evalua solo.

-Trabaja con individuos.

-Sanciona, intimida.

-Ensefianza centrada en el producto.

Como se comentd previamente, se debe abordar con cautela estas aproximaciones.

También es interesante contrastar algunos elementos que estan permeados por la cultura para
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tener una idea més cabal de lo que supone cada creencia o conducta de los aprendientes chinos
en relacion con su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por ejemplo, sobre “el abuso” o uso excesivo de la memorizacion, es preciso entender
para qué y como es que memorizan los estudiantes chinos. Sanchez (2009, citado por Ramon y
Céceres, 2018, p. 13) explica que los estudiantes chinos repiten, recitan y memorizan; pero al
mismo tiempo emplean estrategias cognitivas profundas que fomentan la interiorizacion. La
manera de entender y utilizar la memoria no parece del todo coincidente con la perspectiva de
algunas tradiciones de Occidente, en las cuales se ha criticado duramente el uso de la
memorizacion, al entenderla como un acto mecanico y poco productivo. Con respecto a esta
idea, Cortazzi y Jin (2006, p. 12, citados por Sanchez, 2008, p. 44) afirman:

Mientras que la visidn comun es la de una aburrida memorizacion y recitacion de textos en un
modelo de aprendizaje de pura transmision, se han ignorado los poderosos elementos
tradicionales formados por el propio esfuerzo del estudiante, la necesidad de un pensamiento
reflexivo y una interpretacion independiente para la interiorizacion de la comprension y la puesta
en préctica de lo aprendido. Es la combinacion de estos elementos lo que caracteriza el
aprendizaje del estudiante en la herencia confucionista.

La manera en que se conceptualiza la memoria en los dos modelos de educacion difiere

y acarrea algunos preconceptos que es mejor mirar con cierta distancia.

La memorizacién de listas de reglas y léxico se convierte en una base de produccién
comunicativa que refuerza la confianza de los estudiantes (Zhang, 2006, citado por Ramén y
Céceres, 2018, p. 13). No parece buena idea despojar al estudiante de aquellas estrategias que
les resultan méas familiares. Tampoco se trata de privarles por completo de probar las nuevas
maneras de acercarse al aprendizaje que les ofrece la cultura educativa de la lengua meta.

En lo que se refiere a la ensefianza del espafiol, en China esta se enfoca fuertemente en
la gramatica. Se piensa que el aprendizaje cabal de esta es el medio mas directo para dominar la
lengua. Las clases, por lo tanto, no son precisamente comunicativas. El tiempo que dedican a
ambitos como la ensefianza de la fonética es minimo, por nombrar un ejemplo. En esta dinamica,
el profesor y el manual son el principal input, mientras que los estudiantes se preocupan de
superar pruebas en las cuales la memorizacion es clave; en consecuencia, el estudiante asume
una actitud pasiva (Flecchia, 2020, pp. 22-23). Tanto el manual como la figura del docente
toman un lugar central dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En definitiva, la metodologia utilizada en la ensefianza de E/LE en universidades chinas
se puede caracterizar como “tradicional y estructural”. Se le dedica mucho tiempo a la
gramatica, la traduccion y al uso del material didactico. Un reflejo de ello es el manual més
utilizado en China: Espafiol Moderno, de los profesores Dong Yansheng y Lu Jian (Bayes, 2010,

pp. 86-87, citado por Ramon y Céceres, 2018, p. 13).
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Un dato curioso es que el contenido de dicho manual es de gran interés para los
estudiantes, ya que aparece de manera obligatoria en los exdmenes nacionales de la licenciatura
de Filologia Hispéanica en el pais asidtico (Ramén y Céceres, 2018, p. 14).

Por altimo, con respecto a las estrategias de aprendizaje de los estudiantes, Ramon y
Céceres (2018, pp. 26-27) realizaron un estudio sobre el tema con 403 estudiantes chinos.
Concluyeron que las estrategias de aprendizaje mas utilizadas fueron las metacognitivas,
mientras que las menos utilizadas fueron las mnemotécnicas. La variable sexo no fue muy
significativa, aunque las mujeres manifestaron una ligera preferencia superior por las estrategias
cognitivas y metacognitivas. Curiosamente, el uso de estrategias no varié mucho en la medida

en que los estudiantes pasaban de primer a tercer afio de carrera.
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3 METODOLOGIA

3.1 Enfoque

El tipo de investigacién seleccionado corresponde al de una investigacion aplicada
(investigacion evaluativa).

El enfoque de investigacion se puede considerar mixto, pues abarca tanto aspectos
cualitativos como cuantitativos. Los elementos cualitativos corresponden a las necesidades e
intereses de los profesores chinos que hablan espafiol y las propuestas de mejora que surgen a
partir de ellas. Los elementos cuantitativos corresponden a la valoracion y jerarquizacion que
los sujetos de estudio otorgan a dichas necesidades e intereses, mediante escalas numéricas de
valoracion incluidas en un cuestionario. Otro elemento numérico se refiere a la frecuencia de
determinados errores observados en clases de profesores de chino que utilizan el espafiol como
lengua vehicular.

En cuanto al nivel de investigacion, este corresponde al descriptivo. Es cierto que hay
muchos aspectos novedosos como el grupo meta que se estudiard, lo cual podria emplazar al
estudio en el nivel exploratorio. Sin embargo, ya hay diversas investigaciones sobre
sinohablantes y sus particularidades a la hora de aprender espafiol. De modo tal que no se trata
de un tema que dé punto de partida a un éarea de investigacion inexplorado, sino que permite
describir las cualidades de un grupo de sinohablantes en especifico y elaborar una propuesta

disefiada para ellos.

3.2 Variables

La principal variable que se extrae de la hip6tesis de esta investigacion corresponde a
las necesidades comunicativas de los profesores de chino que usan el espafiol como lengua
vehicular en el instituto Confucio UST.

Dichas necesidades se pueden desglosar en necesidades sentidas (por los sujetos) y
percibidas (por el investigador). Desde otra perspectiva, se les puede considerar como
necesidades objetivas (las cuales orientan la creacion de los objetivos de las actividades de la
propuesta de plan de apoyo) y necesidades subjetivas (que definen la metodologia a utilizar).

Otra variable que va de la mano con la de las necesidades es la de los intereses.

Ciertamente, los sujetos de estudio son los profesores mencionados anteriormente.

Otra variable corresponde a las acciones sugeridas en el plan de mejoramiento

propuesto a partir del analisis de necesidades.

3.3 Disefio
Dado que el enfoque de investigacion es mixto, el disefio también lo es. Dentro de este

tipo de disefio, corresponde a un modelo de enfoque dominante, el cual se caracteriza por dar
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mayor fuerza a la perspectiva de uno de los dos enfoques (Hernandez, Ferndndez y Baptista,
2006, citados por Guelmes y Nieto, 2015, p. 26). En este caso tiene mayor prevalencia el
enfoque cualitativo, puesto que se busca identificar una serie de necesidades para disefiar un
conjunto de lineas de accion. Los datos cuantitativos solo tienen relevancia a la hora de
jerarquizar determinadas necesidades y de llevar un registro de la frecuencia de determinadas
necesidades percibidas, su papel es principalmente instrumental.

El disefio de investigacion seleccionado también se puede clasificar como no
experimental y en su primera parte se encuadra con los disefios de campo, ya que la informacion
se recaba directamente de la realidad estudiada. La primera parte de la investigacion ademas se
orienta de acuerdo con el concepto de andlisis de necesidades.

Sin embargo, la investigacion no se agota solo en describir, sino que también propone
una linea de acciones para la mejora, disefiada con las necesidades identificadas y jerarquizadas

como columna vertebral.

3.4 Muestra

Ya que hubo dos instrumentos principales para la recogida de informacion, también
hubo dos principales grupos de muestra.

La primera muestra corresponde a las profesoras que respondieron el cuestionario de
necesidades e intereses. Se trata de una muestra de 11 participantes, de quienes cinco son
voluntarias o exvoluntarias del Instituto Confucio, dos son profesoras o exprofesoras y cuatro
son futuras candidatas.

La segunda muestra corresponde a los profesores observados. Se trata de cinco docentes,
todos nativos y viviendo actualmente en Chile.

Como se ve, la muestra no es tan alta como se esperaria, ya que debido a la pandemia
mundial del COVID-19 desde el afio 2020 no estan llegando nuevos voluntarios ni profesores
chinos a los Institutos Confucio de Chile. En consecuencia, el Instituto ha optado Gltimamente
por contratar a profesores locales chilenos (hativos en lengua esparfiola), grupo que no coincide

con el perfil de esta investigacion y que queda excluido de toda muestra.

3.5 Procedimientos para la recoleccion de informacion

Para la recogida de datos, el método principal consistio en la aplicacion de un
cuestionario de necesidades y la observacion de clases (orientada por una pauta de observacion).
También se realiz6 una entrevista a uno de los docentes del Instituto Confucio para definir el
perfil de los profesores de chino y los voluntarios que se desempefian en la institucion. Se optd
por una entrevista no estructurada, pues este formato brindé mayor espontaneidad y flexibilidad

a la hora de recabar la informacién. El registro de la entrevista se encuentra en el anexo 8.4.1.
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Los cuestionarios aportaron tanto informacion cuantitativa como cualitativa. La parte
cuantitativa correspondié a la valoracién que las encuestadas hicieron sobre determinados
aspectos del aprendizaje. La media obtenida en cada uno de los indicadores cuantificables
resulté de ayuda para la jerarquizacion de las necesidades de aprendizaje. Los datos cualitativos
se concentraron en preguntas abiertas breves que las profesoras y voluntarias debian contestar
sobre aspectos de choques culturales y otro tipo de experiencias similares. Los datos aportados
por los cuestionarios corresponden principalmente a informacion que es percibida por las
informantes, es decir, se relaciona con las necesidades sentidas.

En la observacion de clases se obtuvo datos cualitativos mediante una pauta de
observacion disefiada para orientar el trabajo realizado. Los datos emanados de las
observaciones de clases corresponden a aquellos captados por un agente externo, por ende, se
asocian a las necesidades percibidas. A partir de lo observado en clases se cred un repertorio de
necesidades identificadas, al cual se le agregd un dato cuantitativo, que es la frecuencia o
recurrencia de dicha necesidad o error.

Para hacer llegar el cuestionario de intereses a las voluntarias, exvoluntarias y
candidatas se utilizd la plataforma china 7% Wenjuan, ya que todas ellas ahora se encuentran
en su pais de origen (debido a la pandemia del COVID-19). Actualmente, en el Instituto solo se

esta trabajando con profesores locales (nativos y no nativos).

3.5.1 Cuestionario de intereses y necesidades

El cuestionario de intereses y necesidades utilizado en la presente investigacion fue
adaptado del propuesto por Garcia-Romeu (2006.b, pp. 158-159). Se le realizaron algunas
modificaciones para adecuarlo a las caracteristicas del grupo encuestado.

Dentro de las modificaciones se cuenta con:

a) La eliminacion de indicadores poco relevantes para los profesores de chino del Instituto
Confucio. Por ejemplo, “quiero trabajar en una empresa que tenga relaciones con el
mundo hispano”. Atendiendo a que se trata de un grupo homogéneo de personas
dedicadas a la ensefianza, no interesa el ambito empresarial o comercial.

b) La modificacion de algunos indicadores para adecuarlos a las necesidades del grupo
meta. Por ejemplo, se reemplazé “Quiero mejorar mi espafiol para hablar con clientes
y/o colegas” por “Quiero mejorar mi espaiiol para hablar con mis estudiantes”.

c) Actualizando indicadores alejados de la realidad de los estudiantes. Por ejemplo, en la
pregunta “En clases, ;como te gusta aprender?”, se reemplazo “Escuchando y usando
casetes y CDs” por “Escuchando audios, podcast, canciones”.

d) Agregando dos preguntas abiertas relacionadas con su experiencia de vida en Chile,

desde una perspectiva que permita recabar informacion atil para la reflexion
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intercultural: 1) ;Qué es lo que méas le ha costado al ensefiar chino en Chile?; 2) ¢Ha
experimentado algun problema para comprender el espafiol de Chile o la cultura de este
pais? Expliquelo por favor.

El modelo de cuestionario de intereses adaptado se encuentra el anexo 8.1 de este

trabajo.

3.5.2 Pauta de observacion de clases

La pauta fue articulada en torno a cuatro elementos: a) linglisticos, b) comunicativos, ¢)
léxicos, d) cultura meta (y cultura educativa). No se trata de cuatro aspectos arbitrarios, sino que
se desprenden de algunos de los inventarios presentados en el Plan Curricular del Instituto
Cervantes. El propoésito de esto fue apoyarse en dicho documento a la hora de identificar y
atender algunas necesidades especificas de los profesores en la posteridad.

La pauta se acompafid de preguntas orientativas para enfocar la atencion del
investigador-observador, lo cual no implicd de ningin modo que fuese imperioso responder a
todas y cada una de ellas. Se tratd mas bien de sugerencias para enfocar la atencién sobre
determinados elementos y se agregd la opcién de registrar observaciones adicionales de distinta
naturaleza.

El modelo de pauta de observacion de clases también se encuentra en la seccion de
anexos de este trabajo (anexo 8.2).

Los datos obtenidos en la observacion de clases se distribuyeron en tablas. En ellas se
especifica la frecuencia de los datos observados (la cual se refiere a la cantidad de clases en que
se pudo identificar determinado aspecto). Los datos se separan en “Errores, lagunas,
imprecisiones, etc.” y “Fortalezas, aspectos destacados, etc.”. La idea es no solo hacer hincapié
en los elementos que deben reforzar los profesores, sino que también destacar sus puntos fuertes

como una oportunidad de aprendizaje.
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4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados del cuestionario de intereses y necesidades

En primer lugar, se expondra los resultados del cuestionario de intereses y necesidades.
Para una mejor visualizacién de los datos se han utilizado tablas que distribuyen la informacién
de las distintas secciones del instrumento. Es preciso recordar que el cuestionario utilizado esta
disponible en la seccion de anexos de este trabajo (anexo 8.1).

El cuestionario fue aplicado a un total de 11 participantes, todas de sexo femenino. De
ellas, cinco son voluntarias o exvoluntarias del Instituto Confucio, dos son profesoras o
exprofesoras de dicha organizacion y cuatro son futuras candidatas a profesoras. La media de
las edades de las informantes es de 27 afios.
4.1.1 Seccion 1: datos personales

A continuacion, se presentan los resultados de la seccion 1: “datos personales”. EStos
datos permiten hacerse una idea de las caracteristicas generales de las encuestadas, su perfil

linguistico y experiencias previas con la cultura meta.

Tabla 1

Lugar de procedencia de las profesoras y voluntarias

Provincia Cantidad Porcentaje
Anhui 6 54,54
Jiangsu 1 9,09
Hunan 1 9,09
Taiwan 1 9,09
La Serena (Chile) 1 9,09
Santiago (Chile) 1 9,09

Como se puede observar en la tabla 1, la mayor parte de las encuestadas es originaria de
la provincia de Anhui. No es de extrafiarse, ya que es la universidad que tiene convenios con el
Instituto Confucio de la Universidad Santo Tomas. Particular atencién generan las encuestadas
gue sefialan Chile como su lugar de procedencia. Es probable que hayan confundido su lugar de

origen con su actual ciudad de residencia en Chile.

Tabla 2

Profesion de las profesoras y voluntarias

Profesidn/ocupacion Cantidad Porcentaje
Profesoras 7 63,63
Estudiantes 3 27,27
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Responsable de ventas 1 9,09

En la tabla 2 se ve que la mayor parte de las encuestadas se dedica a la ensefianza. Casi
un tercio de la muestra se identifica como estudiante, mientras que solamente una informante

desempefia un trabajo en un area diferente (ventas).

Tabla 3

Carrera de procedencia de las profesoras y voluntarias

Carrera de procedencia Cantidad Porcentaje
Filologia hispanica/espafiol 6 54,54
Inglés o pedagogia en inglés 2 18,18
Linguistica y educacion 2 18,18
Ensefianza internacional del 1 9,09
chino

Un poco mas de la mitad de las encuestadas proviene de carreras asociadas a la lengua
espafiola. Hay una cantidad minoritaria proveniente del area de linglistica y educacion (en
general) e inglés. Resulta llamativo que solo una de las informantes tenga como especialidad la

ensefianza del chino.

Tabla 4

Lenguas y nivel de lenguas de las profesoras y voluntarias

Lengua Inicial Intermedio Avanzado Superior Nativo
Chino 11
Inglés 5 2 1

Espafiol 1 2 8

Japonés 1

Francés 1

La totalidad de las informantes tiene el chino como lengua materna. El 72% de ellas
declara hablar inglés (desde un nivel intermedio a superior). Todas las informantes afirman
tener alguin conocimiento del espafiol. De hecho, un 72% de ellas dice tener un nivel avanzado
en dicha lengua.

El japonés y el francés son lenguas muy poco habladas entre las informantes.

Tabla s

Experiencias previas de las profesoras y voluntarias en paises de habla hispana
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¢Ha estado en un pais de habla | Cantidad de

hispana? encuestadas
Si 3
No 8
¢ Qué paises visitaron?
Espafia 3
Perl 3
Argentina 2
México 1

¢ Cuél fue el motivo de su viaje?

Estudios 3
Turismo 3
Residencia 1
Trabajo 1

Un porcentaje reducido de las informantes tuvo experiencias previas en un pais de habla
hispana antes de estar en Chile (27%). De este porcentaje reducido, todas ellas viajaron por

estudios y turismo de manera simultanea. Los destinos preferidos fueron Espafia y Perd.

4.1.2 Seccion 2: tay el espafiol

Los resultados de esta seccién del cuestionario se recogen en la tabla 6. Ante la
aseveracion: “Quiero mejorar mi espafiol porque”, las encuestadas expresaron su acuerdo (si) o
desacuerdo (no) frente a 11 afirmaciones. En definitiva, en la tabla se recogen los motivos de las

informantes para mejorar sus competencias en la lengua espafiola.

Tabla 6

Motivos de las profesoras y voluntarias para mejorar su nivel de espafiol

Motivos Si No

Me interesa conocer la cultura hispana. 81,82% 18,18%
Quiero vivir en un pais hispanohablante. 45,45% 54,55%
Me gusta aprender lenguas. 81,82% 18,18%
Quiero mejorar mi curriculum vitae. 81,82% 18,18%
Me sirve para mi trabajo. 100% 0%

Quiero aprobar un examen de espafiol (DELE, etc.). 90,91% 9,09%
Quiero viajar por paises hispanohablantes. 81,82% 18,18%
Quiero hablar con personas nativas. 90,91% 9,09%
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Tengo amigos y colegas que hablan espafiol. 72,73% 27,27%

Lo necesito para hablar con mi familia, pareja, etc. 36,36% 63,64%

En la tabla 6 se observa que las encuestadas estan profundamente de acuerdo con al
menos ocho de los once motivos propuestos para mejorar su dominio en la lengua espafiola. Los
tres motivos predilectos son la utilidad que el espafiol les brinda en su trabajo, el interés por
aprobar examenes de certificacion internacional y comunicarse con nativos. Los motivos con los
que menos se identifican corresponden al deseo de vivir en un pais hispanohablante, el tener

colegas o amigos que hablen el idioma y utilizar el idioma para comunicarse con la familia.

4.1.3 Seccion 3: el espafiol y tu profesion

En esta seccion se pregunta nuevamente sobre los motivos que las informantes tienen
para mejorar su nivel de espafiol. Sin embargo, en este punto las preguntas tienen que ver con
las posibles interacciones que se pueden dar en el trabajo y el estudio con respecto al uso de la
lengua espafiola.

En esta seccion las informantes debian valorar una serie de aseveraciones mediante la
siguiente escala: 0 = no, 1 = Un poco, 2 = si, 3 = mucho. En la tabla 7 se recoge el promedio de
las valoraciones que las profesores y voluntarias realizaron para cada una de las afirmaciones
propuestas en el cuestionario.

Es relevante destacar que algunas de las preguntas de esta seccion estan especialmente
disefiadas para identificar el estilo de aprendizaje predominante de las personas que contestan el
cuestionario. Esta seleccion de preguntas especificas y sus resultados se expondran mas adelante,
en la tabla 10.

Tabla 7

Motivos de las profesoras y voluntarias para mejorar su nivel de espafiol en el dmbito
profesional

1. Para hablar: X
Con mis estudiantes. 2,55
En reuniones de trabajo. 2,36
Por teléfono: hacer pedidos, reclamar, etc. 2
Con colegas. 2,36
En entrevistas de trabajo. 2,37

9

(Otros? ;Cuales? (opcional): “en el trabajo con mis colegas”.

2. Para comprender: X
Conversaciones. 2,91
Conferencias, presentaciones, debates. 2,64
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A hablantes nativos. 2,91
A hablantes nativos por teléfono. 2,45
Mensajes de megafonia. 2

(Otros? ;Cudles? (opcional): “a mis colegas y a las personas que atiendo

cada dia”

3. Para leer: X
Cartas, correos electrdnicos, etc. 2,82
Contratos, boletas, facturas, etc. 2,45
Materiales de ensefianza. 2,64
Textos de internet. 2,73
Textos literarios e historicos. 2,45
Otros. (Cuales? (opcional): “Los documentos en el trabajo”.

4. Para escribir: X
Cartas, correos electronicos, etc. 2,82
Informes, presentaciones, proyectos, etc. 2,45
Reclamos, quejas, etc. 1,82
Mi curriculum vitae. 2,55
Textos literarios (cuentos, poesia, etc.). 2,27

Otros. (Cuales? (opcional): “Correos, mensajes, etc.”.

En la tabla 7 se descubre que las encuestadas desean mejorar su nivel de espafiol en el

contexto profesional principalmente para: hablar con sus estudiantes; comprender todo tipo de

conversaciones, comprender a los nativos; leer cartas, correos electrénicos y textos varios de

internet; escribir cartas, correos electrénicos, etc.

También valoran bastante la oportunidad que aprender esparfiol les brinda para hablar

con sus colegas y participar de reuniones de trabajo o entrevistas; comprender conferencias,

presentaciones y debates; leer materiales de ensefianza; escribir su curriculum, informes y

presentaciones.

Lo que menos les interesa a las encuestadas a la hora de aprender espafiol es utilizarlo

para hablar por teléfono, comprender mensajes de megafonia, leer textos literarios o historicos,

escribir reclamos o quejas.

Tabla 8

Las profesoras y voluntarias como aprendientes de espafiol

En clase, ¢como te gusta aprender?

Leyendo.
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Escuchando audios, podcast, canciones. 2,36
Conversando con el profesor y/o con los compafieros. 2,45
Con fotos, videos y peliculas. 2,82
Escribiendo todo en mi cuaderno. 1,82
Con mi propio libro de estudio. 2,09
Con juegos. 2,18
Con actividades relacionadas con mi experiencia y la actualidad. 2,73
Con actividades de observacion y de préctica gramatical. 2,64
Otros, (cuales? (opcional): “Tareas en grupo y juegos”.

¢Qué te gustaria mejorar? X
La gramatica. 2,45
El vocabulario. 2,82
La pronunciacian. 2,18
La expresidn oral. 2,91
La expresion escrita. 2,64
La comprensién auditiva. 2,82
La comprension lectora. 2,64
¢Qué es lo que mas te interesa mejorar? (opcional): vocabulario.

¢Coémo te gusta trabajar en clases? X
Solo. 1,64
En parejas. 2,18
En pequefios grupos. 2,36
En equipos. 1,82
Toda la clase con el profesor. 1,64

(Te gustan otras actividades? ;Cuales? (opcional): “la verdad es que me da igual”.

¢Qué te gusta que haga el profesor en clase? X

Que nos explique todo. 2,09
Que nos plantee problemas para trabajar. 2,36
Que me ayude a hablar de lo que me interesa. 2,82
Que me diga todos mis errores. 2,55
Que me deje que encuentre mis errores. 2,27

(Qué te gusta mas? (opcional): “Que el profesor sea paciente y simpatico

sea simpatico, de buen humor”.

9 G¢
b

Que el profesor
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En casa y/o en la calle, ;como te gusta aprender? X
Leyendo periddicos y textos que me interesan. 2,27
Viendo la television en espafiol. 2,45
Escuchando musica o viendo videos. 2,73
Estudiando con libros de espafiol. 1,73
Hablando con mis amigos en espafiol. 2,73
Escuchando y mirando hablar a hablantes nativos. 2,82
¢Cémo te gusta aprender vocabulario? X
Haciendo mi propio diccionario. 2,09
Con esquemas tematicos. 2,55
Escribiendo palabras. 2,09
Viendo las palabras. 1,82
Escuchando las palabras. 2,36
Haciendo cosas con las palabras. 2,64
Te gusta... X
Estudiar gramatica. 2,18
Aprender mucho vocabulario. 2,55
Practicar sonidos y pronunciaciones. 2,64
Realizar tareas para la casa. 2,09
Si quieres realizar tareas para la casa, ¢cudntas horas a la semana 5,09 horas
quisieras dedicar a ellas? Responde. (media)
Lo que mas me gusta de aprender espafiol es (opcional): “Expresarme con mucha fluidez
frente a los hablantes nativos”, “La historia que implica el espafiol”.

La tabla 8 aporta bastante informacion sobre las preferencias de las encuestadas a la
hora de aprender. Se descubre que prefieren aprender con fotos, videos y peliculas; sobre todo
mediante actividades relacionadas con sus experiencias personales y la actualidad; a través de la
observacion y la practica gramatical. Los que menos prefieren es: escribir todo en el cuaderno y
con su propio texto de estudio.

No demuestran predileccion por el trabajo individual, aunque tampoco en equipos de
trabajo. En cambio, prefieren aprender en grupos pequefios o en parejas.

Lo que mas desean mejorar es su vocabulario, su expresion oral y su comprension
auditiva. Declaran que lo que menos les preocupa mejorar es su pronunciacion. Esto resulta un
poco curioso, pues en otra parte del cuestionario afirman que les gusta mucho practicar sonidos

y pronunciaciones.
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A la hora de aprender vocabulario, les gustan las actividades que impliquen hacer cosas
con las palabras y orientarse con esquemas tematicos. No les gusta la estrategia de aprender
viendo las palabras.

A las informantes no les gusta que los profesores les expliquen todo durante la clase. En
cambio, prefieren que los profesores les ayuden a hablar de temas que les sean de interés.

Cuando estan en casa o en la calle sienten predileccién por aprender escuchando y
mirando a hablantes nativos; hablando con sus amigos en espafol; escuchando mdsica y viendo
videos. Lo que menos les atrae es aprender en casa utilizando libros de espafol.

Las encuestadas no manifiestan preferencia especial por las tareas para la casa. Sin
embargo, estan dispuestas a dedicar una media de seis horas a la semana en la realizacion de

ellas.

Tabla 9

Seleccion de preguntas del cuestionario de necesidades que sefialan el estilo de aprendizaje de
las profesoras y voluntarias

ESTILO ANALITICO X

Estudiar gramatica. 2,18
Estudiando con libros de espafiol. 1,73
Que nos plantee problemas para trabajar. 2,36
Que me deje que encuentre mis errores. 2,27
Leyendo periddicos y textos que me interesan. 2,27
Solo. 1,64
TOTAL 2,075
ESTILO CONCRETO X

Con juegos. 2,18
En parejas. 2,18
Escuchando musica o viendo videos. 2,73
Con fotos, videos y peliculas. 2,82
Escuchando audios, podcast, canciones. 2,36
TOTAL 2,454
ESTILO COMUNICATIVO X

Conversando con el profesor y/o con los compafieros. 2,45
Viendo la television en espafiol. 2,45
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Hablando con mis amigos en espafiol. 2,73
Escuchando y mirando hablar a hablantes nativos. 2,82
Escuchando las palabras. 2,36
TOTAL 2,562
ESTILO ORIENTADO A LA AUTORIDAD X

Leyendo. 2,45
Escribiendo todo en mi cuaderno. 1,82
Con mi propio libro de estudio. 2,09
Que nos explique todo. 2,09
Viendo las palabras. 1,82
Estudiar gramatica. 2,18
TOTAL 2,075

En la tabla 9 es posible visualizar los estilos de aprendizaje de las profesoras y
voluntarias. Se ve que el estilo de aprendizaje predominante de ellas es el estilo comunicativo.
También tienden bastante al estilo concreto. El estilo de aprendizaje analitico y el orientado a la

autoridad son los que se expresan en menor cantidad.

4.1.4 Preguntas abiertas
En la seccion de preguntas abiertas se tuvo respuestas muy diversas y dificiles de
generalizar. De todas maneras, la informacion que proveen es de interés para la deteccion de las

necesidades de las profesoras y voluntarias.

Tabla 10

Dificultades de las profesoras y voluntarias para ensefiar chino en Chile

“No tengo experiencia”.

“No lo sé porque no tengo tal experiencia. Pero supongo que el modelo tradicional de

China para ensefiar lenguas podria provocar choque en Chile”.

“La comida”.

“Entender el chilenismo”.

“Preparar la clase y chequear las tareas”.

“Explicar las gramaticas”.

“Ensenar vocabulario”.

“Nada. Todos marchan bien”.

“Las palabras dificiles, nativas (como “huasa”).
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“Gramatica”.

“No es facil para una clase interesante”.

Las dificultades al ensefiar chino en Chile que mé&s comentan las encuestadas
corresponde a ensefiar gramatica y entender los chilenismos. La ensefianza de la gramatica les
supone hablar el espafiol de manera muy precisa para lograr la comprension. Por su parte, los
chilenismos son un desafio considerable también, ya que aparecen constantemente en los

discursos pronunciados por los estudiantes durante el desarrollo de las clases.

Tabla 11

Problemas de las profesoras y voluntarias para comprender la cultura chilena

“NO”

“De hecho, no conozco mucho el espanol de Chile porque tanto para la ensefianza como

para los examenes se utiliza el espafiol [peninsular]”

“Si, Chile no habla espafiol. Habla chileno”.

“A veces uno trata de relacionar las palabras que se escriben parecidas. Antes creia que

“regalona” se referia a una persona que le gusta regalar.

“No hay”.

“Los chilenos hablan mucho el modismo, para mi es otro idioma nuevo hahaha”.

“Si. I contact with my students in Chile every week to learn more about their culture

and they can also learn something from me”.

“Algunas palabras son muy de Chile, como taco, frutilla, pololo. Ademas, los chilenos

hablan muy rapido jajaja”

“Unas expresiones especiales como: chuta, -po (sipo, yapo...). En chino como & If [

puedo entender la emocion de las palabras, pero no entiendo mucho el significado

exacto”.

“Gramatica”.

“Se habla rapido y se utiliza muchos modismos”.

Nuevamente, la mayor dificultad que expresaron las encuestadas para entender la
lengua y cultura de Chile corresponde al uso de chilenismos (pololo, frutilla, huasa, etc.).

A modo de sintesis, en la primera seccidn “datos personales”, se puede caracterizar al
grupo de encuestadas de la siguiente manera: son mayoritariamente originarias de la provincia
de Anhui (tabla 1), su especialidad corresponde a filologia hispanica (tabla 2), se dedican a la
docencia (tabla 3), la media de sus edades es de 27 afios. Evidentemente, todas tienen el chino
como lengua nativa y la mayoria declara tener un nivel intermedio-avanzado de espafiol e inglés

(tabla 4). Para muchas de ellas, Chile fue el primer pais de habla hispana que visitaron. Quienes
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visitaron paises de habla hispana previamente, lo hicieron principalmente por motivos de
estudios y turismo, los destinos preferidos fueron Espafia y Peru (tabla 5).

En la seccion 2 “el espafol y yo” se descubrié que los principales motivos de las
encuestadas para mejorar su espafiol son la utilidad que esta lengua les ofrece en su desempefio
laboral, el interés por aprobar examenes de certificacion internacional y poder comunicarse con
nativos (tabla 6).

En la seccion 3 “El espafiol y tu profesion” se descubrio que las encuestadas desean
aprender espafiol principalmente para: hablar con sus estudiantes; comprender conversaciones
en espafol y entender a los nativos; leer cartas, correos electronicos y textos variados de internet
etc.; escribir cartas y correos electrénicos (tabla 7). Prefieren el aprendizaje mediante fotos,
videos y peliculas; con actividades vinculadas a su experiencia personal y la contingencia;
mediante la observacién y la practica gramatical. Prefieren trabajar en grupos pequefios o en
parejas (tabla 8).

Lo que méas desean mejorar es su vocabulario, su expresion oral y su comprension
auditiva. Al aprender vocabulario les gusta hacer cosas con las palabras y orientarse con
esquemas tematicos. También les gusta practicar sonidos y la pronunciacion. Prefieren que el
profesor les ayude a hablar de temas que les interesan. Cuando estan en casa o en la calle
prefieren aprender escuchando y mirando a hablantes nativos; hablando con amigos en espafiol;
escuchando musica y viendo videos. No sienten mayor predileccion por las tareas para la casa,
aunque, estan dispuestas a dedicarles una media de seis horas (tabla 8).

El estilo de aprendizaje predominante de las profesoras y voluntarias es el estilo
comunicativo, seguido muy cerca del estilo concreto (tabla 9).

Por ltimo, en la seccién de preguntas abiertas se tuvo respuestas muy diversas y
dificiles de generalizar. Entre las mayores dificultades al ensefiar chino en Chile se menciona:
ensefiar gramatica, ensefiar vocabulario, los chilenismos, preparar la clase, revisar tareas y el
choque de los modelos educativos (tabla 10).

La mayor dificultad que expresaron las encuestadas para entender la lengua y cultura de

Chile corresponde al uso de chilenismos (pololo, frutilla, huasa, etc.) (tabla 11).

4.2 Resultados de la observacion de clases

La observacion de clases se realizé a un total de cinco profesores sinohablantes que
utilizan el espafiol como lengua vehicular. Para efectos de confidencialidad, se referira a todos
ellos como: docente 1, 2, 3, etc.

Estos profesores comparten una cualidad: son profesores locales, esto quiere decir que
viven en Chile. La mayor parte de ellos Ilevan muchos afios en el pais y tienen bastante
experiencia en la ensefianza del chino mandarin en Chile. No fue posible observar clases de

voluntarios debido a la ausencia de ellos a causa de la pandemia del COVID-19.
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Debido a esto, los errores de los profesores observados no suelen generar problemas
serios en la comunicacion, pues son profesores con un alto nivel de desempefio en la lengua
espafola. Sus errores tienden a ser errores aparentemente fosilizados. Varias de las dificultades
gue supone el enfrentarse a una nueva lengua y cultura ya han sido superadas por estos docentes.
Sin embargo, son un grupo interesante, ya que de sus necesidades y fortalezas surgen ideas
interesantes para trabajar con ellos y con los futuros voluntarios o profesores que lleguen al pais.
En el futuro seria una buena idea repetir parte de esta investigacion y observar las clases de los
voluntarios, pues es de esperarse que para ellos sea mucho mas dificil adaptarse al desafio de
ensefar en un pais desconocido y sus necesidades pueden ser de otra naturaleza.

Es relevante mencionar que las clases observadas fueron clases virtuales, también
debido a la situacion del coronavirus. Se trata de clases de sesenta minutos de duracién, con una
frecuencia de dos veces por semana. En total, se observaron diez clases, dos de cada profesor
elegido. El registro de observacion de clases en detalle esta disponible en la seccion de anexos
de este trabajo (anexo 8.3). Los resultados de las necesidades identificadas mediante la
observacion de clases se recogen en las tablas 12, 13, 14 y 15. En dichas tablas se mencionan
errores, lagunas e imprecisiones; pero también se mencionan las fortalezas de los profesores. Se
indica también la cantidad de clases (frecuencia) en que fue posible detectar determinado

elemento.

Tabla 12

Sobre los elementos linguisticos observados

Errores, lagunas, imprecisiones, etc.

Descripcion Frecuencia
Alternancia entre /1/'y /¢/. 9

Omisidn del /s/, especialmente en silabas trabadas. 4

Omision de verbos en la oracion. 3

Error de ortografia literal (letras d-t). 2
Alternancia entre /b/ y /d/. 2

Posicidn del adjetivo segln el estilo de su lengua materna (adjetivo + 1
sustantivo).

Concordancia de género. 1
Alternancia entre /d/ y /t/. 1
Alternancia entre “;,qué?” y “;como?”. 1
Alternancia entre “ser” y “estar”. 1

Omisidn del sonido /d/ en silabas trabadas. 1

Fortalezas, aspectos destacados, etc.
Descripcion Frecuencia
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Contrasta detalladamente la fonética de ambas lenguas.

2
Contrasta detalladamente la gramatica de ambas lenguas. 1
Repara sus errores en el momento. 1

Fluidez en la expresion oral. 1

Las dificultades con mayor frecuencia corresponden a la alternancia entre los
fonemas /I/ y /c/, la omision del fonema /s/ y la omision de los verbos en algunas oraciones.
Los errores de pronunciacion mas recurrentes no suelen afectar ampliamente a la
comunicacion en la clase, sin embargo, aparecen con una frecuencia alta, en especial el caso
de los fonemas /I/'y /¢/, que se observé en nueve de diez clases.

Las fortalezas de los profesores son varias. Lo mas destacado fue el gran
conocimiento que algunos de ellos tenian sobre los sistemas fonéticos del espafiol y el chino
a la hora de hacer contrastes comprensibles para los estudiantes.

Tabla 13

Sobre los elementos comunicativos observados

Errores, lagunas, imprecisiones, etc.

Descripcion Frecuencia
No utiliza las férmulas de tratamiento cordiales usuales en Chile (usted). 3

Utiliza de manera excesiva algunas expresiones para verificar la 2
comprension del mensaje. Puede tratarse de muletillas.

Utiliza “ti” para referirse a la totalidad de los estudiantes. 1
Incomprension del sentido ilocutivo en una pregunta que empieza con 1

“acaso”.

Dificultad para comprender preguntas pronunciadas muy rapido. 1

Uso de conectores y/o marcadores del discurso. 1

Fortalezas, aspectos destacados, etc.

Descripcion Frecuencia
Uso de deicticos. 2

Utiliza expresiones para verificar la continuidad y comprension del 2

mensaje.

Se apoya en sus estudiantes para traducir del chino al espafiol expresiones 2

que no recuerda muy bien.

Uso de conectores temporales.

Utiliza marcadores discursivos diversos.

Repite las preguntas como estrategia para facilitar su propia comprension.

I

Utiliza el deletreo como una estrategia para indicar la pronunciacion de
palabras en chino. Pronuncia los nombres de las letras en espariol.

(BN

Utiliza perifrasis para expresar palabras desconocidas.

Utiliza el diminutivo como recurso de atenuacion, practica comun del 1
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espanol de Chile.

Tanto los errores como las fortalezas en este aspecto son diversos y dificiles de
generalizar. El error més frecuente se daba cuando algunos profesores no utilizaban las
férmulas de tratamiento cordiales que se suelen utilizar en Chile, es decir, se decia “td” en
vez de “usted”. Otro error tiene que ver con la repeticion excesiva de palabras como “;0k?”,
“1si?”, “ya?”. Esto puede deberse a una muletilla personal y no a un problema de
conocimiento de la lengua.

Las fortalezas fueron muchas. Los profesores recurrian a diversas estrategias cuando no
lograban recordar una palabra o expresion en esparfiol, solian confiar y apoyarse en sus

estudiantes.

Tabla 14

Sobre el manejo Iéxico observado

Errores, lagunas, imprecisiones, etc.

Descripcion Frecuencia
Uso de la expresion “como asi”, por posible influencia de la lengua 3
materna.

Uso de sustantivos referidos al aprendizaje: respuesta, pronunciacion, 3
significado, vocabulario, etc.

Influjo del inglés en la pronunciacién de algunas palabras o uso de palabras 2
en inglés que no todos los estudiantes comprenden.

Traducciones literales de la lengua materna al espafiol (exceptuando el 1
“como asi”).

Pronunciacion de los nombres propios en espariol. 1
Confusion entre “recordar” y “acordar(se)”. 1

Fortalezas, aspectos destacados, etc.

Descripcion Frecuencia

Amplio alcance en el ambito de la vida cotidiana. 3

Amplio alcance en el ambito de la educacién y el metalenguaje.

2
Conoce y utiliza diversos chilenismos. 2
Compara las palabras del chino y el espafiol en términos de su 1

“conveniencia” o “economia” lingiiistica.

Compara el Iéxico de Chinay Chile en expresiones formales e informales. 1

Las dos mayores dificultades se dieron en el uso recurrente de la expresion “como
asi”, cuyo origen puede estar en expresiones de la lengua materna (como iX#¥). También
hay palabras propias del proceso de aprendizaje que presentan ciertas irregularidades
(“contesta” en vez de “respuesta”, etc.).

La mayor fortaleza es el amplio alcance en el léxico del &mbito de la vida cotidiana.




Tabla 15

Respecto de los elementos culturales y de la cultura educativa observados

Errores, lagunas, imprecisiones, etc.

Descripcion

Frecuencia

Materiales de estudio y actividades basados en la gramética y la traduccion,

que parecen no adecuarse a las caracteristicas de los aprendientes chilenos.
No hay interaccion entre pares.

5

Uso de la repeticion a micr6fono abierto como estrategia para la practica de

la pronunciacion (basada en la repeticidn). Se genera problemas acusticos.

El discurso del docente corresponde a casi la totalidad de la clase.

Desconocimiento de la cultura linguistica de los estudiantes chilenos (nivel
de inglés no muy elevado).

Uso de onomatopeyas.

No se mencionan elementos culturales durante la clase.

No hay actividades de trabajo colaborativo.

Fortalezas, aspectos destacados, etc.

Descripcion

Frecuencia

Se preocupa por los estudiantes y sus aspectos emocionales. Expresa gran
cordialidad.

6

Reflexiona sobre la idiosincrasia de China y Chile (puntualidad, temas
tabules, calendario, etc.).

Compara la cultura de los nombres propios en China y Chile.

Uso de preguntas dirigidas, utilizando el nombre de los estudiantes.

Compara la cultura gastrondémica de China y Chile.

Utiliza el buen humor para generar un clima de aula favorable.

Gran manejo de las tecnologias.

Repite los ejercicios hasta que los estudiantes son capaces de resolver los
problemas de manera auténoma.

Rl R R R RN

Fomenta la participacion equitativa durante la clase.

1

La mayor dificultad se da en la cultura educativa, o bien, en cdmo se comprende el

fenémeno de ensefianza-aprendizaje. En este aspecto, el principal conflicto se concentra en

los materiales de estudio y las actividades profundamente concentradas en la gramatica y la

traduccion (materiales que no se adecuan a los modos de aprender de muchos estudiantes

chilenos). A lo que se agrega la falta de interaccion entre pares.

La principal fortaleza tiene que ver con la cordialidad de los profesores y la

preocupacion que mostraban por los aspectos emocionales de sus estudiantes. También se

destaca que algunos de los profesores hicieran comparaciones para fomentar el intercambio

cultural.
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4.3 ldentificacion de las principales necesidades comunicativas

En el presente apartado se expondran las principales necesidades encontradas. La mayor
parte de ellas son de tipo comunicativo. Estas pueden ser cubiertas mediante la programacion de
talleres o cursos de espafiol con fines especificos. Sin embargo, también se incluye otras
necesidades gue no son eminentemente comunicativas, pero que repercuten en la manera en que
se generan las interacciones dentro del aula. Se trata de necesidades vinculadas a lo pedagégico,
que parten de la diferencia entre las culturas educativas de China y Chile. Esta diferencia se ve
reflejada en las acciones de los profesores, en los materiales seleccionados y en la metodologia
escogida. Todo esto tiene un impacto en la comunicacion, por lo cual se considerara dentro de la
propuesta de mejora.

Es necesario sefialar en este punto que no es la intencion de este trabajo criticar el
enfoque y metodologia que utilizan los profesores chinos. Simplemente se propone dar a los
profesores la oportunidad de reflexionar sobre las diferencias culturales para enriquecer sus
practicas pedagogicas, para adaptar algunas estrategias a la realidad de sus estudiantes y tener
una comunicacion fluida con ellos.

Las necesidades que se plantean son las sentidas por los profesores y las percibidas por
el investigador. Se presentan asociadas a las cuatro destrezas basicas, a la competencia
intercultural, a las preferencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje y a las competencias
profesionales.

a) Necesidades en comprension auditiva: hablar con los estudiantes, comprender
conversaciones en general, comprender a los nativos, mejorar la comprension auditiva
en general, practicar sonidos y pronunciacion.

b) Necesidades en comprension lectora: leer cartas, correos electronicos, textos varios de
internet.

¢) Necesidades en expresién oral: hablar con los estudiantes, mejorar la expresion oral en
general, practicar sonidos y pronunciacion en general; fortalecer la distincion entre los
fonemas /I/'y /¢/; trabajar la omision del fonema /s/ en silabas trabadas.

d) Necesidades en expresion escrita: escribir cartas, correos electronicos.

e) Necesidades holisticas (todas las destrezas): comunicarse con nativos, mejorar el
vocabulario en general, corregir la omision innecesaria de verbos en la construccion de
oraciones, potenciar el uso de marcadores discursivos para verificar la comprension del
mensaje, consciencia de errores comunes generados por interferencia de la lengua
materna.

f) Necesidades en competencias interculturales: comprender los chilenismos, comprender
la cultura educativa de Chile (modo de aprendizaje, caracteristicas, necesidades, estilos
de aprendizaje, etc.), reforzar el uso de las formulas de tratamiento cordiales en el

contexto de un aula en Chile (“usted” en vez de “t0”), tener consciencia del grado de
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conocimiento de lenguas extranjeras de los estudiantes chilenos (cuéal es su nivel de

inglés, etc.).

g) Necesidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje: aprender de manera colaborativa;
aprender con fotos, musica, videos y peliculas; aprender con actividades relacionadas
con sus experiencias personales y la actualidad; aprender mediante la observacion y la
practica gramatical; realizar acciones concretas con las palabras; aprender vocabulario
mediante esquemas tematicos; hablar de temas que les interesan con ayuda del profesor,
aprender escuchando y mirando a nativos; aprender hablado con amigos en espafiol.

h) Necesidades en el area profesional: utilizar el espafiol en el trabajo, aprobar examenes
internacionales de certificacion del espafiol, desarrollar estrategias para ensefar
gramatica y vocabulario, potenciar el vocabulario referido al aprendizaje en una clase
de lenguas extranjeras.

Antes de continuar con la jerarquizacién de las principales necesidades de los
profesores de chino, es necesario aclarar a qué se hace alusién cuando se habla del nivel de
inglés de los estudiantes chilenos, sefialado en la seccion de “necesidades en competencias
interculturales”. En términos simples, el nivel de inglés de estos estudiantes no es muy alto. En
2004 solo el 5% de los estudiantes que terminaban su escolarizacion obligatoria conseguian un
nivel B1 de inglés, cifra que subié a un 17% en 2016 (Pifia, 2017 citada por Cronquist y
Fiszbein, 2017, p. 16). Si bien, se ve un progreso notable, también es preciso apuntar que la
educacion en Chile tiene serias diferencias sociales y es probable que el porcentaje de
estudiantes con un buen nivel de inglés responda a establecimientos con una mejor condicion
socioecondmica. De hecho, muchos docentes de inglés del sistema educativo chileno
demuestran debilidades importantes en el manejo de la lengua que ensefian (Rojas, Zapata y
Herrada, 2013, p. 107).

4.4 Jerarquizacion de las principales necesidades comunicativas

En la tabla 16 se expone una propuesta para la jerarquizacion de las necesidades. Se
jerarquizé con el nimero 1 aquello que se considera mas urgente de ser abordado en la
propuesta de apoyo para los profesores. Cada necesidad fue asociada a un area o destreza en
especifico: comprensién auditiva, comprension lectora, expresion oral, expresion escrita, todas
las destrezas, competencias interculturales, area profesional. Esta division no obedece a una
taxonomia de necesidades en particular, sino que se trata de etiquetas que facilitaron la
agrupacion de las necesidades a la hora de disefiar la propuesta de plan de apoyo.

Se dio mayor jerarquia a aquellas necesidades que podrian tener una mas profunda
repercusion en la comunicacion entre el profesor y sus estudiantes. Luego se siguié con aquellas
necesidades que son especificas de los estudiantes sinohablantes, principalmente las necesidades

percibidas por el investigador. Tras ello, se sigui6 con aquellas necesidades de tipo general, que
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son de interés para todo perfil de estudiante de espafiol como lengua extranjera. Se dejaron en
Gltimo lugar ciertas necesidades que tienen que ver mas con lo pedagoégico-profesional y la
certificacion en lengua extranjera, que en este caso escapan a los propésitos centrales de la
propuesta. La idea del plan de apoyo es ayudar a los profesores a mejorar su experiencia dentro
del aula con los estudiantes chilenos, no prepararse para cumplir con los estandares de un
examen internacional de lengua, por mencionar un ejemplo.

La idea de jerarquizar las necesidades fue comprobar cuéles son mas urgentes de ser
abordadas. La jerarquizacion dio una pista para saber con qué actividades abrir la propuesta de
plan de apoyo y con qué profundidad abordar el tratamiento de las necesidades encontradas.
Una vez jerarquizadas las necesidades, se agruparon por afinidad para el disefio de las
actividades de la propuesta.

En la jerarquizacion no se incluyeron las “necesidades en el proceso de ensefianza-
aprendizaje”. Estas necesidades se relacionan con el estilo de aprendizaje (comunicativo)
predominante en los estudiantes y se trabajaran de manera transversal durante toda la propuesta.
Desde cierta perspectiva, se trata de las necesidades subjetivas, que dieron cuenta de la
metodologia a utilizar. Todas las necesidades de este tipo se veran reflejadas constantemente en
la diversificacion de las actividades, la seleccion de los materiales y en la gestion del aula.

Tabla 16

Propuesta de jerarquizacién de las necesidades identificadas

Jerarquia Necesidad Avrea de la necesidad

Comprender la cultura educativa de Chile (modo de
aprendizaje, caracteristicas, necesidades, estilos de Competencias

1 aprendizaje, etc.). interculturales

o Competencias
Comprender los chilenismos. )
2 interculturales

Potenciar el vocabulario referido al aprendizaje en una clase

3 de lenguas extranjeras. Area profesional

Consciencia de errores comunes generados por interferencia

4 de la lengua materna. Todas las destrezas

Reforzar el uso de las formulas de tratamiento cordiales en el | Competencias

5 contexto de un aula en Chile (“usted” en vez de “ta”). interculturales

Tener consciencia del grado de conocimiento de lenguas
extranjeras de los estudiantes chilenos (bajo nivel de inglés, | Competencias

6 etc.). interculturales

7 Fortalecer la distincion entre los fonemas /I/ 'y /c/. Expresion oral
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8 Trabajar la omision del fonema /s/ en silabas trabadas. Expresion oral
Corregir la omisién innecesaria de verbos en la construccion
9 de oraciones. Todas las destrezas
Comprension
10 Mejorar la comprension auditiva en general. auditiva
Comprension
11 Comprender conversaciones en general. auditiva
Comprension
12 Comprender a los nativos. auditiva
13 Mejorar el vocabulario en general. Todas las destrezas
Potenciar el uso de marcadores discursivos para verificar la
14 comprension del mensaje. Todas las destrezas
15 Mejorar la expresién oral en general. Expresién oral
16 Comunicarse con nativos. Todas las destrezas
Comprension
17 Hablar con los estudiantes. auditiva/oral
18 Utilizar el espafiol en el trabajo. Area profesional
19 Practicar sonidos y pronunciacién en general. Expresion oral
20 Escribir cartas, correos electronicos. Expresion escrita
21 Leer cartas, correos electronicos, textos varios de internet. Comprension lectora
Aprobar examenes internacionales de certificacion del
22 espafiol. Area profesional
23 Desarrollar estrategias para ensefiar gramatica y vocabulario. | Area profesional

Al observar esta jerarquizacion de las necesidades, se infiere que la propuesta pondra el
foco en elementos asociados a las competencias interculturales. También habra un fuerte énfasis
en las cuatro destrezas integradas, pero sobre todo en la expresion oral. La fundamentacion de
esta propuesta es poner acento en lo que permita a los profesores comprender mas la cultura
local, a sus estudiantes y desarrollar habilidades comunicativas en consonancia con el estilo de
aprendizaje predilecto que han manifestado a través del cuestionario de necesidades e intereses,

es decir, el estilo de aprendizaje comunicativo (y también el concreto).
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4.5 Disefio de la propuesta de plan de apoyo

El plan de apoyo que se sugiere es variado. Plantea acciones de distinto tipo: talleres,
actividades programadas con cierta regularidad y otras iniciativas de acompafiamiento. En caso
de implementarse, lo ideal seria que se pudiesen llevar a cabo todas las acciones propuestas. Si
no es factible, se pueden seleccionar las que parezcan mas urgentes o productivas.

Se espera que las actividades sean monitoreadas, adaptadas e implementadas por
profesores de espafiol con conocimiento del perfil de los estudiantes sinohablantes y de su
cultura en general.

Las actividades y acciones sugeridas en el plan de apoyo se han articulado de acuerdo
con diversos elementos: los estilos de aprendizaje predominantes de las profesoras de chino
encuestadas, las necesidades sentidas por las profesoras, las necesidades percibidas por parte del
investigador al observar las clases de los profesores de chino y experiencias previas con
estudiantes sinohablantes mencionadas en la literatura.

Ya se dijo antes que el estilo predominante es el comunicativo, seguido del concreto.
Los aprendientes con un estilo de aprendizaje comunicativo son los que prefieren un
acercamiento social y comunicativo al aprendizaje, pues sienten que es lo mas Util en su proceso
de aprendizaje de la lengua. Les gusta aprender mirando y oyendo a los nativos, hablando con
amigos, mirando la television, utilizando el idioma meta fuera de la clase, aprendiendo las
palabras nuevas que van escuchando y aprendiendo a través de las conversaciones. Por su parte,
los estudiantes con un estilo concreto gustan de medios muy directos para adquirir y procesar la
informacion (Willing, 1988; citado por Nunan, 1999; citado por Bidabadi y Yamat, 2010, pp.
220-221). Se tuvo en cuenta esta informacidn a la hora de disefiar la propuesta y las actividades
contenidas en ella.

Una informacién clave a tener en cuenta es que los profesores de chino del Instituto
Confucio UST suelen distribuirse en distintas sedes a lo largo de Chile, de modo que no es
posible reunirlos a todos de manera presencial durante el desarrollo de las distintas actividades
propuestas. En ese contexto, las actividades en formato virtual han supuesto una gran
oportunidad para franquear las barreras geograficas.

Las seis propuestas que se exponen en la tabla 17 se realizaron en concordancia con la
jerarquia de las necesidades identificadas, planteada anteriormente. Por ende, la propuesta 1 es
la que se presenta como més urgente. Seria ideal realizar este taller antes de distribuir a los
profesores de chino a lo largo del pais. En ese caso, se puede adaptar el tiempo de acuerdo con

las condiciones estipuladas en el calendario académico del afio respectivo.
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Tabla 17

Propuesta de plan de apoyo para los profesores de chino que usan el espafiol como lengua
vehicular

Propuesta 1: Comprendiendo al estudiante chileno

Principales 1) Comprender la cultura educativa de Chile (modo de aprendizaje,
necesidades | caracteristicas, necesidades, estilos de aprendizaje, etc.).

implicadas 2) Tener consciencia del grado de conocimiento de lenguas extranjeras de los
estudiantes chilenos (bajo nivel de inglés, etc.).

3) Hablar con los estudiantes.

4) Utilizar el espafiol en el trabajo.

5) Reforzar el uso de las formulas de tratamiento cordiales en el contexto de un

aula en Chile (“usted” en vez de “t0”).

Objetivos 1) Comprender la cultura educativa de los estudiantes chilenos a través de la
observacion y el didlogo con distintos agentes implicados en contextos
educativos reales.

2) Practicar la ensefianza del idioma chino a través del espafiol como lengua
vehicular en situaciones simuladas y reales.

3) Dialogar con otros profesores sobre los aspectos de los estudiantes chilenos

de chino y su cultura educativa.

Modalidad Presencial.

Responsables | Equipo académico del Instituto Confucio UST, Facultad de educacion de la
Universidad Santo Tomas (u otra universidad que desee generar un convenio
para que sus practicantes de pedagogia colaboren con el taller), profesores de

espafiol.

Tiempo Ocho sesiones de dos horas, dos veces por semana.

Descripcion | Se propone realizar un taller de ocho sesiones en la sede central de Instituto
Confucio en Vifia del Mar. El propoésito es sensibilizar a los profesores sobre el
modo de aprender de los estudiantes chilenos, tanto en la educacion secundaria
como en la universitaria. En el contexto de la educacion secundaria podran
entender las bases en que se cimenta el modelo educativo chileno y la cultura
que subyace a este. En el contexto de la educacion universitaria tendrén la
oportunidad de ver como aprenden estudiantes con un perfil similar al que
tendran en el desarrollo de sus clases.

La idea es realizar este taller en la sede central del Instituto Confucio UST

antes de enviar a los profesores a las distintas sedes regionales a lo largo del

pais.
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A continuacidn, se describe una sugerencia de las acciones a realizar en las
distintas sesiones.

Sesion 1: Los monitores presentan el taller a los profesores chinos. Se realizan
algunas reflexiones iniciales y se analizan clases grabadas de profesores de
secundaria y universidad. Se busca que los profesores analicen las practicas de
los docentes chilenos vy el perfil de los estudiantes.

Sesion 2: Se realizan juegos de rol para que los profesores chinos se pongan en
situacion: ;como reaccionarian ante determinadas situaciones con estudiantes
chilenos? Los monitores reciben el apoyo de estudiantes en préactica de
pedagogia de la universidad Santo Tomas, quienes actuaran como potenciales
estudiantes. En los juegos de rol es importante reforzar el tema de las
estrategias de cortesia implicados en el trato entre profesores y estudiantes.
Sesién 3: Los profesores visitan un establecimiento de educacion secundaria
donde realizan observacion de clases.

Sesion 4: Los profesores realizan observacion de clases de educacion superior
en la universidad Santo Tomas.

Sesidn 5: Los profesores analizan el registro de sus observaciones de clases.
Sesidn 6: Los profesores realizan un nuevo juego de rol para simular una clase
de chino inicial. No se simulard una clase completa, sino que una actividad
solamente. Recibiran el apoyo de practicantes que simularan ser los estudiantes.
Sesion 7: Los profesores realizan un taller cultural en alguno de los
establecimientos de educacion observados. El taller puede ser de papel cortado
chino, caligrafia, ceremonia del té u otro tema que el profesor domine.

Sesion 8: Se reflexiona sobre el perfil de los estudiantes chilenos y su modo de
aprender para realizar conclusiones. Los profesores crearan un decélogo sobre
las consideraciones que deben tener a la hora de ensefiar chino en Chile. El
decéalogo se imprimira y se entregara a cada profesor para que lo conserve y lo
consulte durante su préactica.

A modo de apreciacion general, en esta actividad se utilizara constantemente el
espafiol en un contexto profesional. Es importante que se les sefiale a los
profesores temas relativos a la comunicacion, la pragmatica, etc.

El rol de los profesores de espafiol a traves de todas estas sesiones iniciales es
el de guia y apoyo. Sera su primer encuentro con los profesores de chino, de
modo que es una instancia importante para observarlos y realizar ciertas
anotaciones sobre sus caracteristicas. Deberan encargarse de colaborar en la

creacion del material que sea de utilidad para los profesores de chino durante
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las sesiones (como las pautas de observacion de clases y el formato definitivo

del decélogo creado).

Propuesta 2: E

I diccionario de chilenismos de los profesores del Instituto Confucio UST

Principales

necesidades

1) Comprender los chilenismos.

implicadas

Objetivos 1) Recopilar chilenismos extraidos a partir de sus experiencias del dia a dia en
Chile.
2) Utilizar chilenismos en diélogos creados por cuenta propia.
3) Relacionar los chilenismos con expresiones chinas e imagenes que faciliten
la memorizacién de las nuevas expresiones.

Modalidad Virtual.

Responsables

Equipo académico y equipo administrativo del Instituto Confucio (tutores de

sede), profesor(es) de espafiol.

Tiempo

Una sesion de dos horas, una vez al mes.

Descripcion

El propésito de esta iniciativa es crear un diccionario virtual con los
chilenismos que los profesores vayan encontrando durante su estadia en Chile.
Los profesores pueden pedir ayuda a los tutores académicos de cada sede
regional del Instituto para comprender estas expresiones. La idea es que una
vez al mes los profesores de las distintas sedes de Chile se relinan a compartir
sus experiencias con chilenismos. En la reunion mensual recibiran el apoyo y
monitoreo de profesores de espafiol.

A la hora de compartir los chilenismos, los profesores deberan decidir si hay
una expresion equivalente en chino para incluirla en la entrada, escoger una
imagen que les ayude a recordar este chilenismo y crear dialogos de ejemplo de
uso de dicho chilenismo. Con esta informacion se creara cada entrada del
diccionario. La entrada debe ser muy visual y debe quedar publicada en la web
del Instituto Confucio UST. El diccionario se puede ir construyendo afio a afio
y ayudar a los distintos profesores que pasen por el pais. Ademas, al ser de
dominio publico puede servir a los estudiantes de chino del Instituto como un
recurso de aprendizaje, al observar aquellos chilenismos que tienen una
contraparte en chino.

El tratamiento de los chilenismos que impliquen unidades fraseoldgicas puede
seguir el orden progresivo sugerido por Wu (2016): empezar por las unidades
transparentes con equivalencia en el chino, seguir con las unidades con

equivalencia parcial y terminar con aquellas que no tienen equivalencia.
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Una aclaracién importante es sefialar que antes de la creacion del diccionario
de chilenismos, seria importante reflexionar con los estudiantes sobre el uso del
diccionario y las oportunidades que este supone, de acuerdo con lo que
sefialaban Gibert e Iglesia (2017). La idea es que el trabajo con el diccionario se

convierta en una oportunidad de trabajo colaborativo y productivo.

Propuesta 3: R

ed de apoyo pedagdgico de los profesores del Instituto Confucio UST

Principales 1) Potenciar el vocabulario referido al aprendizaje en una clase de lenguas
necesidades | extranjeras.
implicadas 2) Mejorar el vocabulario en general.
3) Desarrollar estrategias para ensefiar gramatica y vocabulario.
Objetivos 1) Utilizar el espafiol en su contexto profesional para mejorar su practica
profesional y el vocabulario asociado a su campo disciplinario.
2) Dialogar con compafieros para fortalecer una red de apoyo entre colegas.
3) Compartir experiencias pedagogicas utilizando el espafiol como lengua
vehicular.
Modalidad Virtual.

Responsables

Profesores del Instituto Confucio de la Universidad Santo Tomas, profesores de

espafol.
Tiempo La red de apoyo funcionaria de manera permanente. Ahora bien, implica la
realizacion de una reunion de dos horas cronolégicas una vez al mes.
Descripcion | Se propone crear una red de apoyo entre los profesores del Instituto Confucio

de la Universidad Santo Tomas. La idea es que no solo participen los
profesores nativos, sino que también los profesores locales nativos y
latinoamericanos. Recibiran el apoyo de los profesores de espafiol que
monitorean y ejecutan las actividades propuestas en este plan de apoyo.

De los diversos miembros de esta red, los profesores locales nativos son un
elemento esencial, ya que ellos se convierten en una especie de modelo para los
profesores nuevos. Varios de los profesores locales nativos tienen un alto nivel
de desempefio en espafiol y conocen muchos elementos de la cultura local. El
apoyo que puedan dar a sus colegas noveles es clave. Por su parte, los
profesores locales no nativos (chilenos, etc.) ofrecerdn modelos de lengua, al
tener el espafiol como lengua materna.

Para facilitar la comunicacion entre los miembros de la red se sugiere crear un
grupo en la red social Wechat (de generalizado uso en China) que incorpore a
todos los miembros implicados. De este modo pueden transmitir sus dudas y

experiencias de manera instantdnea. Seria conveniente incluir a los
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exprofesores del instituto también.

Los profesores se reunirdn una vez al mes para compartir experiencias sobre
cémo ensefiar gramatica y vocabulario, que es una de las dificultades
planteadas por las profesoras encuestadas.

En cada sesién se dara la oportunidad de que dos profesores expongan sobre
una estrategia, actividad o recurso didactico que consideren relevante para
compartir ante el resto de sus colegas. Resulta interesante que en estas
experiencias se mencionen los puntos fuertes identificados en la observacion de
clases de los profesores de chino de la presente investigacion. Los puntos
fuertes de los profesores mas experimentados constituyen un modelo a seguir
por los demas educadores. Esta idea del modelo ejemplar que implica la figura
docente coincide bastante con la cultura pedag6gica de China, por lo cual tiene
bastante sentido su inclusion.

Un requisito importante es que la sesion se realice en espafiol. A las reuniones
se invitaré a los profesores de espafiol y también a los tutores académicos de las
sedes del instituto (todos hispanohablantes). De esta manera, los profesores
chinos se esmeraran en darse a entender completamente en espafiol. El hecho
de incluir a los tutores académicos puede ser Util, ya que ellos suelen
permanecer en las sedes por méas tiempo que los profesores y voluntarios. Al
llegar nuevos profesores a las sedes, los tutores pueden compartir algunas de las
ideas que han visto en las reuniones mensuales para ayudar a los nuevos
docentes.

Se espera que la exposicién constante a vocabulario referido a la ensefianza de
lenguas les ayude a corregir algunos problemas identificados, como el uso de
palabras del tipo “la contesta” o “la pronuncia”. Los profesores de espafiol
pueden presentar este tema de manera explicita en alguna de las reuniones

mensuales.

Propuesta 4: Taller de conversacion para profesores de chino

Principales
necesidades

implicadas

1) Consciencia de errores comunes generados por interferencia de la lengua
materna.

2) Fortalecer la distincion entre los fonemas /I/ 'y /«l.

3) Trabajar la omisién del fonema /s/ en silabas trabadas.

4) Corregir la omisién innecesaria de verbos en la construccion de oraciones.

5) Practicar sonidos y pronunciacion en general.

6) Potenciar el uso de marcadores discursivos para verificar la comprension del

mensaje.
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Objetivos 1) Generar consciencia fonoldgica y fonética de los errores mas comunes
presentes en sinohablantes.
2) Ejercitar aspectos de la pronunciacion y la prosodia que permitan mejorar los
errores mas frecuentes de los estudiantes sinohablantes de espafiol.
3) Dialogar sobre temas diversos para reducir los errores frecuentes en
estudiantes sinohablantes de espafiol.

Modalidad Virtual.

Responsables

Equipo académico del Instituto Confucio y profesores de espafiol.

Tiempo

Dos horas cronolégicas, una vez al mes.

Descripcion

Cada sesion de este taller mensual de conversacion consta de tres partes:

a) Analisis de un video corto que les permita percibir un determinado error de
pronunciacion, prosodia o interaccion en sinohablantes que utilizan el espafiol
en diversos ambitos (también se puede incluir otros tipos de errores linguisticos
0 pragmaticos si s que parece oportuno).

b) Realizacién de actividades ludicas que faciliten la correccién del error
identificado en el video inicial.

c¢) Conversacion dirigida sobre un tema contenido en una breve ficha temaética.
Cada ficha incluird un vocabulario asociado al tema y también al error que se
desea ejercitar. En esta parte de la clase se hard hincapié en desarrollar las
competencias conversacionales de los profesores. Es muy probable que sea
necesario atender a contenidos de tipo pragmatico a modo de refuerzo. En ese
sentido, seria conveniente utilizar temas de conversacion que incorporen este
tipo de contenido.

Algunas de las actividades ludicas que se pueden desarrollar son juegos como
el bingo de sonidos propuesto por Cortés (2009), ejercicios kinésicos de
reconocimiento corporal como los que propone Flecchia (2020), juegos de rol
como los que sugiere Méndez (2009), juegos de imitacion de sonidos basados

en fragmentos de series televisivas, canciones, etc.

Propuesta 5: Salidas a terreno con un compafiero lingtistico

Principales

necesidades

1) Mejorar la comprension auditiva en general.

2) Comprender conversaciones en general.

implicadas 3) Comprender a los nativos.
4) Mejorar la expresion oral en general.
5) Comunicarse con nativos.
Objetivos 1) Utilizar el espafol en conversaciones con nativos en diversos contextos y

situaciones de la vida externa al aula.
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2) Registrar sus experiencias de vida en Chile a través de breves producciones

escritas, grabaciones y material fotografico.

Modalidad

Presencial.

Responsables

Equipo académico del Instituto Confucio, profesores de espafiol.

Tiempo La frecuencia de esta actividad es de una vez al mes como minimo. El tiempo
total que tome cada salida tendrd que ver con el lugar que se visite y qué se
decida realizar en él. Si los profesores y sus compafieros linglisticos desean
practicar mas de una vez al mes, queda a su libre disposicion.

Descripcion | Esta actividad consiste en designar a cada profesor un compafiero linguistico

para practicar espafiol (tindem linglistico). El Instituto Confucio UST podra
hacer un llamado a participar de esta iniciativa a través del canal que estime
conveniente. Seria interesante que los compafieros linglisticos sean estudiantes
(o exestudiantes) del Instituto, idealmente de un curso diferente al que dicta el
profesor para evitar posibles inhibiciones por parte de los implicados.

Los compafieros linglisticos definiran el tiempo que deseen para practicar el
idioma, pero se les pedird obligatoriamente una vez al mes salir a realizar
alguna actividad en terreno. Habré una lista de actividades sugeridas: visitar un
sitio turistico de la ciudad, ir a un restaurante, irse de excursion, visitar el
mercado o la feria, preparar un plato juntos, etc.

Se apoyara el desarrollo de estos tandems linglisticos con la creacién de fichas
que faciliten la conversacion, con pequefias tareas o desafios (por ejemplo: que
el profesor chino sea quien haga el pedido en el restaurante, que reflexionen
sobre un refran asociado a la comida, etc.). Todo el material sera creado por los
profesores de espafiol. Ellos también tendran la labor de monitorear y apoyar el
proceso de intercambio linglistico.

Serd necesario que los profesores chinos y sus compafieros envien una
evidencia de su encuentro. La evidencia consiste en un reporte de uno o dos
parrafos escritos por el profesor sobre su experiencia, una grabacion leyendo
ese texto y ademas una fotografia con el compafiero linglistico.

Todo el material generado sera conservado por el equipo académico del
instituto y podré ser utilizado para actividades como la despedida o bienvenida
a un grupo de voluntarios y profesores al Instituto o la creacion de material
audiovisual para las redes sociales institucionales (TikTok, Facebook,
Instagram, etc.). Lo anterior, previa autorizacion de los profesores y sus
compafieros linglisticos.

Es preciso sefialar que la eleccion de esta actividad guarda estrecha relacion
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con los estilos de aprendizaje predominantes de los profesores encuestados. Por
un lado, se potencia el aprendizaje social y la toma de decisiones del estilo
comunicativo, pues los compafieros linglisticos tendran que decidir destinos a
visitar, las actividades a realizar y sus conversaciones llevardn a generar
acuerdo o desacuerdos de distinto tipo. Por otro lado, al salir a terreno se
potencia la interaccion con otras personas y las actividades kinésicas, propias
de un estilo de aprendizaje concreto, que es el segundo con mayor presencia en
las profesoras encuestadas.

La parte del tdndem linglistico que favorece a los aprendientes de chino
(idealmente estudiantes del IC-UST) serd gestionada y monitoreada por los
profesores de chino del Instituto del modo que ellos consideren més idéneo.

Propuesta 6: B

log de apoyo para la redaccion de textos

Principales
necesidades

1) Leer cartas, correos electronicos, textos varios de internet.

2) Escribir cartas, correos electronicos.

implicadas 3) Aprobar exdmenes internacionales de certificacion del espafiol.

Objetivos 1) Escribir textos de internet para dar cuenta de su experiencia en Chile y
mejorar sus destrezas en el plano de la produccién escrita.
2) Leer diversos textos para modelar su propia escritura, siguiendo los patrones
y convenciones asociadas a determinados géneros discursivos.

Modalidad Virtual.

Responsables

Equipo académico del Instituto Confucio y profesores de espafiol.

Tiempo Esta actividad demandara de un determinado tiempo de trabajo autbnomo por
parte del estudiante. Una vez al mes se reuniran por dos horas con los
profesores de espafiol, quienes ejerceran la funcion de tutores en el desarrollo
de las actividades.

Descripcion | En la pagina web institucional se propone crear un blog que les dé a los

profesores la oportunidad de redactar sus experiencias de vida en Chile a través
de la creacion de distintas entradas.

Se les pedira un minimo de una entrada al mes, la cual ser& presentada en una
reunion mensual con los profesores de espafiol. Algunos temas sugeridos para
las entradas son: registro de una salida a terreno con el compafiero linglistico,
su chilenismo favorito, alguna historia curiosa de cuando llegé a Chile, algo
gue le haya sorprendido de la cultura chilena, alguna similitud o diferencia
interesante sobre la cultura chilena y china, alguna pregunta interesante que
haya recibido en clases, etc.

Las entradas estaran disponibles para la lectura de todos los miembros de la
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institucion educativa: estudiantes, profesores, equipo administrativo. También
se puede utilizar material de los blogs para crear contenidos en la aplicacién
TikTok, aprovechando que existe una cuenta oficial del Instituto Confucio
UST.

Para facilitar el trabajo de los profesores, se propone crear un apartado en el
blog que recoja modelos de correos electrénicos, cartas y otros textos de
internet. El propdsito de estos modelos es ayudar a los profesores a la hora de
realizar las tareas que se les pida adjuntar al blog y también facilitar sus tareas
del dia a dia cuando tengan gue enfrentarse a este estilo de textos.

Es importante mencionar que en esta actividad se ha incluido una necesidad
sentida por las profesoras que es “aprobar examenes internacionales de
certificacion del espafiol”. Esta necesidad no se abordara de manera directa ni
explicita, ya que el proposito de esta actividad y del plan de apoyo en su
conjunto no apunta a preparar a los profesores para una certificacion
internacional. Sin embargo, se espera que todo el trabajo que les suponga la
creacion del blog, la lectura de los textos y el uso de la lengua en contexto
profesional permita optimizar su nivel de lengua y repercutir de cierta manera

en su desempefio en las pruebas estandarizadas.

Como se dijo anteriormente, las actividades y talleres sugeridos pueden ser modificados
en funcidn del tiempo. Se optd por diversos talleres e iniciativas que apoyen a los profesores en
sus areas de interés y en aquellas en las cuales se concentran la mayor cantidad de errores
detectados en la observacion de clases.

La modalidad preponderante de las actividades es la virtual, ya que los profesores se
encontraran durante la mayor parte de su estadia en ciudades diferentes de Chile, desde Arica a
Punta Arenas (ciudades con una distancia de 3.854 kilometros).

En la tabla 18 se expone un cronograma para la realizacion de las actividades
propuestas a partir de las necesidades detectadas. EI cronograma refleja la programacion de un
cuatrimestre, aunque se puede extender por dos cuatrimestres replicando la misma dinamica si
es que parece pertinente. Ahora bien, como las necesidades varian a través del tiempo, es
posible que al segundo cuatrimestre los profesores tengan nuevas necesidades y sea necesario
crear, adaptar o eliminar algunas de estas iniciativas. Todo quedara sujeto al logro de los
objetivos y a la constatacion de si cubren o no las necesidades que se proponen satisfacer.

Esta propuesta debe tener la flexibilidad suficiente que corresponde a la nocion de

necesidad, entendida en su complejidad y diversidad.
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Tabla 18

Cronograma del primer cuatrimestre para la propuesta de plan de apoyo

Mes
€mana

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

2

3

2

3

2

3

Taller:
comprendiendo al
estudiante chileno

X

X

Actividad: Creacion
del diccionario de
chilenismos de los
profesores IC-UST

Reunion mensual red
de apoyo profesores
IC-UST

Taller de
conversacion para
profesores de chino

Salida a terreno con
compariero linguistico

Blog de apoyo para la
redaccion

Las actividades tienden a demandar de 2 a 4 horas semanales. Esta cantidad de tiempo

puede parecer insuficiente. Sin embargo, la idea del plan de apoyo es que se dé en un ambiente

distendido y amigable para los profesores. No se pretende llenar a los profesores de

preocupaciones adicionales a las que les demanda su trabajo y el estrés inherente al proceso de

adaptarse a una nueva cultura.
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5 DISCUSION

Durante el desarrollo de esta investigacion se constatd cdémo un andlisis exhaustivo de
las necesidades e intereses de los aprendientes resulta de utilidad a la hora de proponer
actividades para un grupo de estudiantes en concreto. El analisis de las necesidades también
permite programar un curso adecuado a las cualidades de un determinado perfil de alumnado.
En el caso de esta investigacidon no se elaboré la programacién de un curso en cuanto tal, sino
que se optd por actividades de apoyo, en las cuales se sugiere implicar a diversos agentes:
profesores de chino, profesores de espafiol, practicantes de la carrera de pedagogia, el equipo
académico del Instituto Confucio UST, estudiantes de chino, etc. EI motivo para implicar a
diversos agentes en las actividades es ampliar la cantidad de escenarios posibles en que se pueda
utilizar la lengua meta. La propuesta de actividades se concentra sobre todo en el uso de la
lengua en un contexto profesional, aunque también incorpora otro tipo de ambitos al incluir
actividades como las salidas con comparfieros linglisticos y el uso de fichas con temas de
conversacion diversos.

En la presente investigacion, se descubri6 los principales intereses y necesidades de un
grupo de profesores y futuros docentes del Instituto Confucio UST. Las necesidades e intereses
de este grupo concreto de profesores de chino se pueden proyectar a futuros grupos para sugerir
el disefio de nuevas propuestas de actividades. En caso de que los perfiles de los nuevos grupos
de profesores-aprendientes sean muy disimiles, siempre es posible adaptar y modificar la
propuesta de acciones del plan de apoyo, ya que esta se expone como una herramienta flexible y
con potencial de mutabilidad. En este trabajo se asume y valora la naturaleza cambiante de la
necesidad y se invita a los profesores a considerar esos potenciales cambios y variaciones. En
caso de no atender a este cambio, la propuesta no tiene sentido, pues una propuesta inflexible
solo responderia a las necesidades del grupo en un momento inicial.

En su dimension de aprendientes de espafiol, se vislumbrd que los profesores que
vienen a Chile tienen un alto nivel de la lengua espafiola. No es de extrafiarse, ya que la mayor
parte de ellos tienen el espafiol como carrera profesional. Resulta interesante este punto, pues
podria pensarse que la mayor parte de ellos provienen de la carrera de ensefianza internacional
del chino. Sin embargo, el nimero mas contundente provenia de filologia hispanica. Al parecer,
muchos profesores y estudiantes dedicados al aprendizaje del espafiol deciden venir a Chile
como una oportunidad de mejorar su propio nivel de competencia en la lengua meta que
aprenden.

Lo anterior se convierte en una oportunidad para la propuesta de apoyo de los docentes
en tanto aprendientes de espafiol, ya que su motivacion intrinseca es muy alta. Los profesores
que vienen a Chile desean aprender el espafiol hablado en la zona y sienten interés por la cultura
local. Todo lo que implique aprendizajes culturales les serd de gran ayuda en su proceso de

integracion a la cultura meta. Es por ello que en el disefio de las actividades culturales se intentd
68



abrir espacios para que se imbuyeran con la cultura chilena. Por un lado, a nivel de riqueza
léxica mediante la creacion de un diccionario de chilenismos. Por otro lado, en el plano del
conocimiento de la cultura local a través de las salidas a terreno con los compafieros linguisticos
en las ciudades en que se desemperfian laboralmente.

En términos generales, se constato la idea propuesta por Castellanos (2010, p. 28) sobre
la utilidad de las necesidades objetivas para la especificacion de objetivos y las necesidades
subjetivas para la seleccion de la metodologia.

Recordemos que las necesidades objetivas son derivadas de las condiciones
socioculturales o educativas de los aprendientes, de su nivel de competencia en la lengua meta y
de los fines perseguidos en el uso de la lengua; mientras que las subjetivas son aquellas gue se
asocian a aspectos cognitivos y afectivos de los estudiantes (Richterich citado por Castellanos,
2010, p. 27). Las necesidades objetivas de los profesores de chino estudiados se pueden
encontrar en el disefio de acciones y actividades sugeridas en la propuesta. Cada grupo de
necesidades de este tipo dio vida a objetivos que buscaron aunar de manera integral las
necesidades planteadas. Por su parte, las necesidades subjetivas permitieron definir la naturaleza
de las actividades programadas, atendiendo a los intereses y caracteristicas de los profesores de
chino, con énfasis en sus estilos de aprendizaje predominantes (comunicativo y concreto). Los
estilos de aprendizaje mas marcados en las profesoras y voluntarias derivaron en el disefio de
actividades centradas en el aprendizaje social, la toma de decisiones, la interaccidn con personas
y las actividades kinésicas.

Una vez finalizado el andlisis de las necesidades mediante el cuestionario y la
observacion de clases, se constatd que una necesidad recurrente corresponde a las diferencias
culturales entre China y Chile. Dentro de ellas, la mayor brecha cultural identificada
corresponde a la divergencia entre las culturas educativas de ambos paises. Ahora bien, ;qué
tiene que ver esta diferencia cultural con el aprendizaje de espafiol de los profesores chinos? Las
diferencias culturales en este &mbito pueden generar problemas de comunicacién en el aula. Al
no comprender la cultura educativa del otro puede haber malentendidos que afecten los
mensajes, los actos de habla y la manera en que se desarrollan los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Un ejemplo de ello es el uso de “td” en vez de “usted” por parte de algunos
profesores. Esto puede ser un problema poco relevante en Espafia, por ejemplo, donde no es
extrafio que un estudiante llame a su profesor con dicha formula de tratamiento. En cambio, en
Chile se puede interpretar como una falta de respeto o un mensaje demasiado directo. Por eso,
es preferible que entre profesores y estudiantes se utilice el “usted”, incluso si el profesor y el
estudiante tienen aproximadamente la misma edad. El uso de “usted” puede servir como
estrategia para demostrar respeto y mantener cierta distancia (Ramos y Rico, 2014, p. 87).

Las diferencias de la cultura pedagdgica generaron la mayor cantidad de necesidades

percibidas por el investigador. Ahora bien, no es tan sencillo como atribuir esto a un problema
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particular de cada profesor, sino que es una situacion que viene dada desde algunos de los
materiales de ensefianza mismos. Uno de los manuales predilectos en la ensefianza del chino es
El chino contemporaneo. Dicho texto de estudio sigue la misma metodologia que El espafiol
moderno, un manual caracterizado por sus actividades enfocadas en la memorizacion de
contenidos gramaticales mediante la repeticion y respuestas mecanicas. El espafiol moderno se
enfoca en el dominio gramatical y la traduccion (Li, 2016, p. 24). Por su parte, El chino
contemporaneo sigue esta misma linea, pues da gran relevancia al contenido gramatical y a
ejercicios que impliquen la traduccién. Se trata del principal material de estudio seleccionado
para trabajar en los cursos basicos del Instituto Confucio UST.

Ahora bien, ¢acaso se sugiere que los métodos de ensefianza preferidos en Occidente
son mas eficaces que los elegidos en China? Hay que ser muy cautelosos frente a esta cuestion.
Sobre los métodos para la ensefianza de lenguas extranjeras preferidos en los paises orientales,
Méndez (2009, p. 2) afirma que:

Ni los modelos educativos vigentes en estos paises se encuentran en un "estadio de desarrollo”
inferior al de Occidente, ni el modelo comunicativo occidental es necesariamente el siguiente
paso en el desarrollo 16gico de la ensefianza de lenguas en este contexto.

En consecuencia, se corre el riesgo de caer en cierto eurocentrismo si se piensa que los

métodos de Occidente son 6ptimos y los de China no.

Mas alld de cualquier enfoque, lo primordial parecen ser las caracteristicas de los
aprendientes. La seleccion del enfoque y la metodologia deben obedecer a sus cualidades vy al
concepto que ellos tienen sobre el proceso de aprender. En caso contrario, se enfrentan a una
brecha que puede convertirse en fuente de frustracion y desercion en el estudio de la lengua
extranjera.

Respecto de lo anterior, es imperioso sefialar que resulta un tanto sesgado pensar que en
China existe un Unico método para plantearse la ensefianza de segundas lenguas. Es innegable la
existencia de una historia educativa que define ciertas tendencias a la hora de plantearse los
métodos de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, en el caso de la ensefianza del chino para
extranjeros en los ultimos afios se ha planteado la necesidad de reformar los métodos para
adaptarlos a las necesidades comunicativas de los estudiantes:

Los especialistas en ensefianza del chino para extranjeros insisten en que nuestro modelo
didactico debe transformarse desde el tradicional modelo “centrado en el profesor” al modelo
“centrado en el estudiante”. El profesor no solo debe ser el “conductor” dentro del aula y no
limitarse a una mera transmision de conocimientos, sino que ademas debe pensar en estrategias
para ayudar a que los estudiantes transformen todos los conocimientos lingiiisticos en destrezas
linguisticas (Zhang, 2011, p. 17).

Frente a esta divergencia de opiniones entre especialistas en la ensefianza del chino, lo

que conviene es mostrarle al profesor las diferencias de la cultura educativa de ambos paises sin
impregnar estos contrastes con un aire de superioridad de uno u otro método. Cada uno de ellos

se adecua a la cosmovision de los estudiantes. En ese sentido, lo mejor que se puede hacer es
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brindarle al profesor de chino la oportunidad de comparar los métodos y luego decidir con plena
consciencia cual se adecua méas a las caracteristicas de sus estudiantes en particular. Si un
docente chino considera que los métodos asociados a la gramatica-traduccién son los més
idoneos para la ensefianza del chino, esta decision es muy vélida si es que se hace con
fundamentos y atendiendo a la naturaleza del idioma meta puesto en relacién con el aprendiente.

Ligado a lo anterior, es necesario mencionar que esta investigacion permitié desmontar
algunos preconceptos sobre los profesores de chino en su dimension de estudiantes de espafiol.
A priori, se podria pensar que el estilo de aprendizaje predominante de este grupo de
aprendientes seria el orientado a la autoridad o el analitico. Esto, debido a la influencia del
pensamiento confuciano en la educacién. El pensamiento confuciano valora altamente la
jerarquia y la autoridad de la figura docente. Ante esto, los estudiantes deberian preferir un
profesor que les explique todo, las actividades individuales y tendrian la necesidad de escribir
en su cuaderno todo cuanto el profesor explica. Sin embargo, el resultado del cuestionario
revelé que la tendencia no es precisamente esa. Se evidencié que el estilo de aprendizaje
predominante de las profesoras encuestadas es el comunicativo, seguido del concreto. Como se
dijo antes, la identificacion de este estilo de aprendizaje fue clave a la hora de disefiar las
actividades, pues permiti6 seguir las ideas de Willing (1989, citado por Terradez, 2007, p. 228)
sobre las caracteristicas principales de los estudiantes con un estilo de aprendizaje comunicativo
(aprendizaje social, toma de decisiones) y uno concreto (interaccion con personas, actividades
Kinésicas).

El estilo de aprendizaje predominante se condice con los intereses que manifiestan las
profesoras por mejorar sus destrezas en comprension auditiva y expresion oral. No sienten
predileccion por el aprendizaje en solitario con su manual de estudio, sino que se sienten mas
comodas aprendiendo mediante la interaccion, pero en grupos pequefios.

Al observar a los profesores chinos en clases se descubrié el alto nivel que tienen en su
desempefio en la lengua espafiola. Hay algunos errores fosilizados y elementos propios del
acento extranjero. Sin embargo, estos elementos no suponen mayores problemas en la
comunicacion. Es valorable la cantidad de estrategias que los profesores despliegan para hacerse
entender. Es cierto que hay determinados momentos criticos en que la comunicacion se
obstaculiza en cierta medida y son precisamente esos episodios de los cuales se extraen las
necesidades mas urgentes de ser abordadas. Ahora bien, no hay que olvidar que el grupo de
profesores observados lleva varios afios viviendo en Chile y tienen proyectos de vida en el pais.
Han tenido tiempo para adaptarse al dialecto local y a la cultura meta. Ventaja que los
profesores recién llegados a Chile no tienen. Estos profesores sirven como modelo para
identificar donde estan las necesidades mas urgentes de trabajar o qué patrones conviene imitar
para facilitar la integracién de los futuros docentes. Ademas, constituyen un apoyo esencial para

los profesores nuevos en la creacion de redes de colaboracion y trabajo conjunto. Esta idea del
71



profesor como modelo ejemplar se condice con lo propuesto por Sanchez (2008, pp. 53-54),
quien sostiene gue el profesor en la cultura educativa china se vuelve ejemplo de sus estudiantes
y se genera un efecto mimético, en que ellos lo imitan incluso en el plano de las producciones
discursivas. Se espera que los nuevos profesores repliquen las experiencias positivas de sus
colegas mas experimentados.

El trabajo realizado resultd novedoso pues no se encontrd otros estudios que hablen
sobre el espafiol utilizado como lengua vehicular por parte de los profesores chinos. Parece
natural, pues se trata de un tema muy especifico y bastante reciente. El incremento explosivo de
los Institutos Confucio y la llegada de profesores chinos a Chile es un proceso que no alcanza a
tener veinte afios de historia en dicho pais. Es de esperarse que en el futuro se genere mayor
investigacion al respecto y que se amplien las perspectivas. Sobre todo, por el especial vinculo
que Chile y China sostienen, ya que Chile fue el primer pais de América del Sur en establecer
relaciones diplométicas con la Republica Popular China (Bernal, 2013, p. 150).

Con respecto al punto anterior, resulta pertinente sefialar que los profesores de chino
como lengua extranjera no han sido muy estudiados en términos generales. Desde la perspectiva
de la investigacion académica y del desarrollo profesional los docentes de chino han sido un
tanto desatendidos como individuos y como colectivo (Li, 2011, p. 198). Toda investigacion que
se enfoque en ellos puede contribuir a comprender sus necesidades y perfilar nuevos desafios.
Serd conveniente que exista mayor investigacion sobre este tipo de profesores, debido al auge
en el aprendizaje del chino y el espafiol, expresado por el aumento progresivo de estudiantes de
ambas lenguas.

En el anélisis de necesidades se identificaron diversas necesidades en el plano de lo
fonético. Varias de ellas coinciden con las investigaciones realizadas por Cortés (2009) y
Flecchia (2020) en dicho d&mbito. La diferencia de los sistemas fonéticos es suelo fértil para las
confusiones y los errores fosilizados. Por ejemplo, la alternancia entre /I/ 'y /c/. En general, estos
problemas no suponian una mayor complicacion para los profesores y los mensajes que
transmitian. Sin embargo, la recurrencia era alta, de modo que se incluyeron estas necesidades
dentro del taller de conversacion para profesores chinos de la propuesta de plan de apoyo. Al ser
una necesidad recurrente no es conveniente desatenderla. Ademas, una adecuada pronunciacion
viene acompafiada de beneficios para el hablante. Si el modelo de pronunciacion del aprendiente
se aproxima al del acento nativo, la aceptacion social que recibira sera mayor. En caso contrario,
un modelo demasiado alejado podria generar problemas de tipo personal y profesional (Otero,
2012, p. 665). No es de ninglin modo una mala idea apoyar a los profesores en este tipo de
necesidades.

La relevancia que en esta investigacion se dio a los elementos culturales coincide con
Gomez (2014), sobre todo en lo que se refiere a la importancia que tiene la cultura educativa

para comprender a los estudiantes chinos y evitar preconceptos que puedan ser perjudiciales en
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el momento de trabajar con ellos. Ideas que también se coinciden con las de Cortazzi y Jin
(2006, citados por Sanchez, 2008), pues ellos también consideran que la cultura educativa debe
ser abordada con mucha altura de miras. Por ejemplo, ampliando la perspectiva que se tiene
sobre elementos que caracterizan a los estudiantes sinohablantes (como el uso de la memoria),
los cuales pueden ser mal comprendidos si es que no se tiene una nocion de las bases culturales
de dicho perfil de estudiantes.

En lo que se refiere a las limitaciones del estudio, se puede mencionar las siguientes: el
tamafo de las muestras, la seleccidn del grupo de profesores observado y la jerarquizacién de
las necesidades planteada.

La muestra de profesoras que respondié el cuestionario fue de 11 personas. Existe la
probabilidad de que dicha cifra no permita generalizar las necesidades e intereses identificados.
Ahora bien, la cantidad de encuestadas es similar a la cantidad de voluntarios que llegan
usualmente cada semestre al Instituto Confucio UST. Por lo tanto, pese a no ser un nimero alto,
la muestra se aproxima a la cantidad de profesores que participarian de las acciones propuestas
en el plan de apoyo.

La cantidad de profesores observados también podria suponer una limitacion en los
alcances de esta investigacion, pues se tratd solo de cinco docentes. Sin embargo, dicha cantidad
coincide con la totalidad de los profesores nativos del Instituto Confucio UST que utilizan el
espafiol como lengua vehicular de ensefianza en el primer semestre de 2021. Hay maés
profesores nativos pero que se desempefian en niveles superiores e imparten las clases
solamente utilizando la lengua china. Para observar a mas profesores habria que ampliar la
investigacion a otros Institutos Confucio del pais o Latinoamérica, lo cual no es una mala idea y
abriria espacio a futuras oportunidades de investigacién. Por ejemplo, se podria contrastar las
diferentes necesidades identificadas en los profesores de cada pais y reflexionar en torno a las
causas e implicancias de estos contrastes.

Con respecto al tamafio de ambas muestras, no hay que perder de vista que estas se
vieron afectadas por la actual situacién de la pandemia mundial del COVID-19. A causa de lo
anterior desde el afio 2020 no llegan nuevos voluntarios ni profesores al Instituto Confucio UST.
A lo cual se agrega el hecho de que no resulta sencillo mantener comunicacién con
exvoluntarios o exprofesores que ahora se encuentran en China y utilizan el espafiol con menor
frecuencia.

Otra limitacion de esta investigacion corresponde a la seleccion del grupo de profesores
observados, pues todos ellos comparten caracteristicas que los convierten en un grupo poco
frecuente: la mayor parte de ellos llevan varios afios viviendo en Chile y su dominio de la
lengua y la cultura meta es muy alto. Esa no es la realidad de los voluntarios que llegan cada
semestre al pais. Sin embargo, el cuestionario de intereses fue respondido principalmente por

voluntarios, de manera tal que fue posible recabar informacion de ambos perfiles de profesores.
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Queda pendiente a futuro observar las clases de los voluntarios una vez que la pandemia del
COVID-19 cese y ellos puedan volver a incorporarse a los distintos Institutos Confucio UST.

La jerarquizacién de las necesidades propuesta por el investigador también puede ser
puesta en tela de juicio. ¢Por qué se determind dar mayor relevancia a los elementos culturales
antes que a otros? /No genera mas problemas de comunicacién la omision de determinados
verbos en la construccién de oraciones, por ejemplo? Sin duda, los elementos formales tienen
mucha relevancia. Sin embargo, pese a la recurrencia de problemas compartidos entre los
sinohablantes, lo que méas impacta en la comunicacion a la hora de ensefiar chino a los chilenos
es la brecha de las culturas educativas. También generan muchos problemas de comunicacion
los chilenismos y expresiones locales, como afirman las profesoras encuestadas. La jerarquia de
necesidades se hizo en base a ese criterio y a la experiencia que tengo como profesor del
Instituto Confucio. Trabajé por un afio dictando cursos de chino basico y apoyando a profesoras
voluntarias a realizar sus clases. En esa experiencia pude percibir en qué areas se generaba la
mayor cantidad de interferencias en la comunicacion y es precisamente la que mencioné antes.
Los errores formales no suelen generar mayores problemas. Por ejemplo, la alternancia del
género o el nimero, rara vez provoca que los estudiantes no logren comprender. Por lo general,
los estudiantes son capaces de sortear esos errores (mas formales) y comprender lo que el
profesor desea comunicar. Sin embargo, si es comun notar el desconcierto de los docentes
cuando los estudiantes utilizan alguna expresion local (chilenismo), por ejemplo.

Como ya se ha adelantado, resulta imperioso sefialar que varias de las limitaciones de
este trabajo guardan estrecha relacion con la situacion de la pandemia del COVID-19 que ha
afectado al mundo desde 2020. Debido al virus, las clases se transformaron todas a la modalidad
virtual, se dejo de llevar a Chile a nuevos voluntarios y todos los que estaban en el pais lo
dejaron para volver a China cerca de septiembre de 2020. En ese sentido, esta investigacion
podria replicarse en el futuro para contrastar resultados entre un afio regular y un afio especial
como el presente. A pesar de ello, hay que reconocer que el nuevo paradigma de ensefianza ha
abierto las perspectivas a incorporar la ensefianza virtual como una alternativa viable y
productiva. Es por ello mismo que gran parte de las actividades sugeridas en este plan de apoyo
se alinean con la educacion en formato virtual. En el caso particular de Chile y su geografia, una
linea de acciones pedagdgicas basadas en el formato online es muy Util para sortear las barreras
geogréficas y los problemas de conectividad vial.

Las oportunidades que se desprenden a partir de este trabajo para futuras
investigaciones son mdaltiples. Una de ellas consiste en verificar la eficacia de las actividades
propuestas en este plan de accion. Seria interesante comprobar como afectan estas actividades a
las competencias comunicativas e interculturales de los profesores en estudio. En base a esa
valoracion seria viable adaptar, modificar, eliminar o crear nuevas lineas de accion para tener un

plan de apoyo que se traduzca en beneficios tangibles para los profesores de chino en su
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dimension de hablantes de espafiol. Una vez implementadas estas acciones se puede investigar
el impacto desde las distintas perspectivas de los agentes implicados, las percepciones que estos
tienen sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, qué actividades les resultaron mas
significativas, qué imprevistos surgieron durante la implementacion del plan de apoyo, etc.

El esquema propuesto podria repetirse con una muestra méas grande de voluntarios y
profesores, como se sefiald antes. Incluso se podria incluir a los otros Institutos Confucio de
Chile: el de la Pontificia Universidad Catélica de Chile y el de la Universidad de la Frontera. O
también se podria replicar el modelo de investigacién en otros Institutos Confucio de
Latinoamérica, mediante el apoyo de la Fundacion CLEC Oficina Regional para América Latina
y Caribe (antes llamada Centro Regional de Institutos Confucio para Latinoamérica). Llevando
la investigacion a mayor escala se podria descubrir si las necesidades se condicen o no, qué
problemas especificos surgen en cada pais de la region, etc. Ampliando la muestra con el apoyo
de un equipo de investigadores se podria contar con mayor evidencia para generalizar los
resultados y traducirlos en iniciativas concretas que beneficien a los profesores y voluntarios
que vienen a ensefiar chino a los distintos paises de la region

Otra oportunidad que brinda esta investigacion es poner el foco sobre un grupo
especifico de sinohablantes que aprenden espafiol: el de los profesores de chino viviendo en
paises de habla hispana. Al comprender con mayor profundidad sus necesidades y
caracteristicas se hace posible programar cursos de espafiol con fines especificos enfocados
especialmente en el grupo en cuestion. Estos cursos pueden ser fruto del trabajo de equipos
multidisciplinarios que configuren un curso de gran relevancia para los profesores que llegan
afio a afio.

Este trabajo podria insertarse dentro de las lineas de investigacion de instancias como el
Encuentro Latinoamericano de Ensefianza de Espafiol a Sinohablantes y de Chino a
Hispanohablantes, que se celebra desde 2015 en distintas ciudades de Latinoamérica. En ese
sentido, tiene el potencial de contribuir a la labor que se ha realizado en los Gltimos afios en la
ensefianza de espafiol a estudiantes chinos. No hay que olvidar que entre 2005 y 2018, la
cantidad de estudiantes sinohablantes de espafiol se increment6 casi diez veces (Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional del Gobierno de Espafia, 2018, p. 160).

Para replicar este estudio, creo que seria Gtil tomar en cuenta algunas de estas
consideraciones: utilizar mas instrumentos para la recoleccion de datos, ampliar la muestra de
encuestados y profesores observados, buscar un equipo de trabajo que facilite la identificacion y
jerarquizacion de las necesidades.

La inclusiéon de nuevos instrumentos para la recoleccién de datos podria ampliar el
alcance en la deteccion de los intereses y las necesidades. Ampliar la muestra de encuestados y
profesores observados brinda la oportunidad de generalizar los resultados con mayor confianza.

Realizar la identificacion y jerarquizacion de las necesidades con ayuda de un equipo de
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docentes y otros especialistas facilitaria la tarea, pues la discusion y puesta en comin de
diferentes perspectivas es siempre un aliciente para la investigacion. Muy provechoso seria
tener en dicho equipo a sinohablantes que puedan dar su perspectiva desde el conocimiento mas
profundo que tienen de su lengua materna y las posibles interferencias que genera en el
aprendizaje de la lengua meta.

Una posible critica a este trabajo consiste en la conveniencia o inconveniencia de
realizar un analisis de necesidades tan detallado para el disefio de un plan de acciones. Al ser las
necesidades cambiantes, ¢habra que realizar este tipo de andlisis en todo momento? Ante esta
idea, resulta claro que no es viable detenerse a encuestar y analizar los datos del grupo meta en
todo momento. Sin embargo, las necesidades detectadas en esta investigacion son un buen punto
de partida que puede irse adaptando de manera gradual en base a las necesidades que vayan
emergiendo. Si bien, es cierto que las necesidades cambian, se puso el foco en aquellas que
parecen mas prioritarias y cuya prevalencia queda constatada en la bibliografia disponible sobre
sinohablantes que aprenden espafiol. Esta propuesta de acciones no es de ningiin modo taxativa
y esta sujeta a adaptaciones, adecuaciones, etc.

Una segunda posible critica apunta a que toda la muestra de las personas que
respondieron el cuestionario de intereses y necesidades corresponde en su totalidad al sexo
femenino. Se podria pensar que esto puede generar resultados poco representativos. De hecho,
Peacock y Ho (2003, citados por Ramon y Céceres, 2019, p. 21), sostienen que las mujeres
universitarias tienden a hacer un uso mas efectivo de las estrategias cognitivas y metacognitivas
en el aprendizaje de lenguas extranjeras. De acuerdo con esa idea, una muestra que solo incluya
a mujeres estaria sesgada, pues sus estrategias de aprendizaje se diferencian de las preferidas
por los hombres.

Sin embargo, Ramén y Céceres (2019, pp. 21-22) en un estudio realizado a 403
estudiantes chinos notaron que la diferencia segin género en cuanto a estas estrategias es escasa.
Sea cual sea la respuesta, esto no tiene mucha repercusién para esta investigacion. Si lo que
afirman Peacock y Ho se da en el grupo de profesores estudiados no hay mayor problema, ya
gue es un hecho concreto que la mayor parte de los docentes y voluntarios del Instituto
Confucio de la Universidad Santo Tomas son mujeres. En vista de ello, no habria distorsién en
los usos que se pueda dar a este analisis de necesidades y su consecuente propuesta de acciones.
Es mas, se trataria de propuestas adaptadas a la cualidad del género de las profesoras. En caso
de que la tendencia de las estrategias metacognitivas de las profesoras siga la inclinacion
sugerida por Ramaén y Céceres tampoco hay problema, ya que la variacion por género es poco
significativa y no generaria mayores inconvenientes para los profesores de género masculino.

Por ultimo, otra potencial critica se refiere a la alternancia entre los de conceptos
“necesidad” y “error”, que aparecen en algunas partes de este trabajo. A ratos se habla de uno u

otro, como si se tratasen de términos equivalentes. Esto obedece a la pluralidad de la nocion de
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andlisis de necesidades. Recordemos que Hutchinson y Waters (1994, citados por Castellanos,
2010, pp. 25-26) distinguen entre el analisis de las necesidades, las deficiencias o lagunas, los
deseos, las estrategias de aprendizaje y las limitaciones. En el presente trabajo la necesidad se
enfoca segln esta multiplicidad de acepciones. Al hablar de “errores” se hace alusion a aquellas
necesidades que suponen “lagunas” en las competencias comunicativas de los profesores en
estudio. Se espera que dichas lagunas puedan ser completadas con apoyo del plan de acciones
sugerido. Por lo demas, es preciso mencionar gque esas lagunas no tienen ninguna connotacion
negativa. Mucho menos considerando el alto nivel de espafiol y conocimiento de la cultura
chilena que mostraron los profesores observados.

No se acufiaron perspectivas tedricas propias del “analisis de errores”, en honor a la
labor de centrarse en los multiples objetivos de este trabajo. Quizés seria interesante nutrirse de

esta linea tedrica en futuras investigaciones.
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6 CONCLUSION

La hipdtesis con la que se abrié esta investigacion sefialaba que acciones como la
creacion de talleres de formacion en competencias pragmaéticas o la asignacion de comparieros
linguisticos, entre otras, tienen el potencial de cubrir las principales necesidades comunicativas
de profesores chinos que utilizan el espafiol como lengua vehicular en el Instituto Confucio de
la Universidad Santo Tomas en Chile.

Dicha hipétesis queda confirmada en el presente trabajo. Efectivamente, un analisis de
las necesidades sentidas, percibidas, objetivas y subjetivas de los profesores en cuestién
permitio desarrollar acciones con el potencial de mejorar el desempefio de los docentes en su
dimension de aprendientes de espafiol y sujetos interculturales. Las acciones propuestas en la
hipétesis se asimilan a las que fueron disefiadas para el plan de apoyo. La experiencia personal
gue tuve trabajando con profesores chinos en 2020 me permitidé vislumbrar algunos de los
principales puntos en que se concentra la mayor cantidad de necesidades de los profesores
sinohablantes. Las acciones sugeridas buscan ayudarlos en esas areas y también en aquellas que
resultan de su interés pero que no son necesariamente de suma urgencia.

Para cubrir las necesidades identificadas y jerarquizadas se optd por una propuesta con
seis acciones sugeridas: 1) creacién de un taller sobre la cultura educativa de Chile; 2) creacion
colectiva de un diccionario de chilenismos virtual; 3) constitucion de una red de apoyo entre
profesores con reuniones mensuales; 4) participacion en un taller de conversacion centrado en
profesores sinohablantes (con énfasis en los errores comunes de dicho perfil de estudiante); 5)
tandems linguisticos y salidas a terreno; 6) creacion de un blog con material de apoyo para la
lectura y escritura. Estas actividades se articularon en torno a las necesidades detectadas, las
cuales se combinaron por afinidad para generar objetivos de aprendizaje que abarcaran la mayor
cantidad de ellas de manera integral. Gran parte de las acciones sugeridas en el plan de apoyo
encuentran su inspiracion en experiencias pedagdgicas realizadas con estudiantes sinohablantes,
registradas en investigaciones previas, como las de Gibert (2008), Cortés (2009), Gomez (2014),
Gibert e Iglesia (2017), Flecchia (2020) y Escribano (2020). La literatura referida a estudiantes
sinohablantes, experiencias pedagdgicas con ellos y las bases de su cultura educativa jugaron un
rol esencial en el disefio del plan propuesto.

Los objetivos especificos de esta investigacion también fueron cubiertos, como se
especifica a continuacion.

El primer objetivo especifico “identificar las principales necesidades comunicativas de
los profesores de chino que utilizan el espafiol como lengua vehicular” se cumplié mediante un
cuestionario de necesidades e intereses y la observacion de clases. El cuestionario permitié
detectar las necesidades sentidas por las profesoras, ademas del estilo de aprendizaje

predominante en ellas (el comunicativo, seguido del concreto). La observacion de clases
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posibilitd la deteccion de necesidades percibidas por el investigador, no declaradas por los
profesores de manera expresa. La combinacion de necesidades sentidas y percibidas permitio
también trazar necesidades objetivas y subjetivas. Todo esto fue clave en la creacién de los
objetivos y la seleccion de metodologia que vino en etapas posteriores de la investigacion.

Del total de las necesidades encontradas, se identificaron 23 como las mas prioritarias
de ser trabajadas, por su recurrencia y relevancia en la comunicacion que se genera dentro de un
aula. No resultaba viable ni productivo abarcar todas las necesidades encontradas, pues el
propdsito de este trabajo es crear un plan de acciones y no crear un curso de E/LE con una gran
cantidad de horas para trabajar.

El segundo objetivo especifico se referia a “jerarquizar las principales necesidades
comunicativas de los profesores chinos”. Esto se logré aplicando dos criterios: dar mayor
relevancia a aquellas necesidades que pudieran generar la mayor cantidad de problemas en la
comunicacion y prestar atencién a las necesidades que son propias de los aprendices
sinohablantes de espafiol. El primer criterio busca apoyar a los profesores para evitar
malentendidos y fomentar una comunicacion més fluida con sus estudiantes. El segundo criterio
busca poner atencion en lo que es compartido por la mayor cantidad de estudiantes
sinohablantes. Aplicando estos dos criterios, se les asign6 una mayor jerarquia a las necesidades
relacionadas con las competencias interculturales. En segundo lugar, quedaron las necesidades
especificas de los sinohablantes, relacionadas con la comprension auditiva y la expresion oral.
En tercer lugar, quedaron las destrezas de la comprensidn lectora y la produccién escrita, junto a
otras competencias propias del area profesional, como la certificacion en lengua espafiola
(aspectos un tanto ajenos a los fines de este trabajo de investigaciéon).

También se concret0 el tercer objetivo especifico, que consistia en “proponer un plan de
acciones para cubrir las necesidades comunicativas de los profesores chinos”. Se desarrollé un
plan de apoyo compuesto de seis iniciativas, que incluyeron acciones como la participacién en
talleres especificos para los profesores de chino que utilizan el espafiol como lengua vehicular
en Chile, la creacion de una red de apoyo docente y actividades de trabajo colaborativo. Quizas
se pueda criticar algunos de los talleres sugeridos, por parecer capacitaciones en competencias
docentes en vez de acciones ligadas a la ensefianza del espafiol como lengua extranjera. Sin
embargo, utilizar una perspectiva tan estrecha implica negar que la cultura (especialmente la
cultura educativa) sea un elemento para tener en consideracién en el proceso de aprendizaje de
una lengua. Un detalle relevante del plan de apoyo sugerido es que todas las actividades
propuestas estan pensadas para ejecutarse en espafiol. Esto, con el afan de brindar a los
profesores multiples oportunidades para utilizar la lengua meta en situaciones y contextos
diversos (escuela, universidad, lugares turisticos, etc.).

En suma, la concrecion de los tres objetivos generales hizo posible cumplir con el

objetivo general de esta investigacion, que consistia en elaborar un plan de apoyo para las
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necesidades comunicativas de los profesores chinos que usan el espafiol como lengua de
ensefianza en el Instituto Confucio de la Universidad Santo Tomas en Chile, afio 2021.

Se pudo desarrollar un plan de acciones diversas, flexible en cuanto a tiempo y otros
aspectos. Se pensé en una linea de actividades de perfeccionamiento, con una cantidad de horas
semanales que va de dos a cuatro, con el afan de apoyar a los profesores y no agobiarlos con
preocupaciones adicionales en el proceso de adaptarse a una nueva cultura y al uso cotidiano de
una lengua que no es la materna.

En la presente investigacion se pudo verificar como un analisis riguroso de las
necesidades de los aprendientes es clave para generar un proceso de ensefianza-aprendizaje
adecuado a sus caracteristicas. Desconocer las cualidades de los estudiantes sinohablantes de
esparfiol es desaprovechar una gran oportunidad de seleccionar aquellas estrategias que son mas
efectivas para ellos. Al conocer a los estudiantes chinos se puede aprender mucho de su cultura,
de su manera de ver el mundo y facilitar su proceso de adaptacion a la cultura meta.

Dentro de los puntos fuertes de esta investigacion, se destaca el conocimiento previo
que el investigador tenia de los profesores de chino, sumado a cierto conocimiento de la lengua
materna de los docentes por motivaciones personales. Esto implicé un compromiso genuino con
el interés de desarrollar una propuesta que facilitase la integracion y desarrollo de los profesores
de chino que afio a afio llegan al Instituto Confucio de la Universidad Santo Tomas. Dar este
tipo de apoyos no solo enriquece a los profesores de chino, sino que también a los estudiantes y
a todo el equipo del Instituto Confucio UST. La riqueza del intercambio cultural es innegable y
beneficiosa para el desarrollo de cualquier programa de ensefianza de lenguas extranjeras. En
ese sentido, la propuesta no solo tiene el potencial de mejorar el proceso de ensefianza de
espafol como lengua extranjera dirigido a los profesores estudiados, sino que también permite a
los profesores realizar clases de chino como lengua extranjera mas adecuadas al perfil de sus
estudiantes y a su concepto particular del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En vista de lo anterior, esta investigacién resultd relevante por el potencial impacto
positivo que puede tener en el desempefio laboral y en la integracion cultural de un grupo de
personas. Contribuye también a poner el o0jo en un grupo de aprendices sinohablantes de espafiol
poco estudiado, probablemente debido a su especificidad. Sin embargo, el auge de los Institutos
Confucio a lo largo de los paises de habla hispana es un hecho. Estudiar el espafiol hablado por
estos profesores, atender a sus necesidades y desarrollar acciones disefiadas especialmente para
ellos es una gran oportunidad para investigaciones futuras.

Ademas, esta propuesta resultd relevante, pues actualmente en el Instituto Confucio
UST no se cuenta con un plan de este tipo. Si bien, se han realizado clases de espafiol para
algunos profesores de chino, esta experiencia se ha concentrado solo en los profesores de la sede
central (Vifia del Mar) y siguiendo las orientaciones de cursos de E/LE general. No hay una

linea de acciones que emane de un analisis de necesidades e intereses de los profesores y
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voluntarios que utilizan el espafiol como lengua vehicular en dicha institucion educativa. En
consecuencia, la presente propuesta tiene el potencial de adecuarse a las necesidades del grupo
meta y llegar a una mayor cantidad de docentes con el apoyo del trabajo virtual.

En cuanto a los puntos por mejorar, se menciond antes el ampliar el tamafio de las
muestras, apoyarse en equipos integrales de investigadores para evitar sesgos dados por una
vision Unica, etc. Algunas de estas dificultades se intensificaron por el contexto actual que
supone la pandemia del COVID-19, que ha afectado al mundo desde 2020 a la fecha. Seria
interesante repetir esta investigacion en un contexto regular, en que la mayor parte de las
actividades docentes se realicen de manera presencial y no virtual. Ahora bien, no hay que negar
el hecho de que la experiencia de las clases virtuales ha sido una interesante oportunidad para la
propuesta de plan de apoyo disefiada en la presente investigacion. La virtualidad permite superar
las barreras geogréaficas de Chile y sostener redes de trabajo colaborativo entre los profesores
del Instituto Confucio UST y los dem&s miembros que componen este equipo.

Las lineas de investigacion que se sugieren a partir de este trabajo son variadas. En la
posteridad, se podria investigar: el espafiol como lengua vehicular utilizado por sinohablantes
(ya sea en el &mbito de la ensefianza u otro), estrategias didacticas para cubrir las necesidades de
los profesores de chino que utilizan el esparfiol para ensefiar, los alcances y repercusiones que
tienen las diferencias del modelo educativo de China con el chileno (o el de otro pais
hispanohablante), las concordancias o discordancias del estilo de aprendizaje de los
sinohablantes y la metodologia con que se les ensefia espafiol, entre otros elementos.

Se espera que en el futuro se sigan desarrollando investigaciones como la presente para
estrechar ain mas los lazos que conectan a los paises de habla hispana con China. Para finalizar,
quisiera compartir un comentario de Sun Xintang, exdirector del Centro Regional de Institutos
Confucio para Latinoamérica, quien sefiala: “El encuentro y el conocimiento siempre conducen

a la buena comprension y Confucio nos ensefia: «7 FF1 AN [F]», es decir, «los caballeros se

diferencian los unos de los otros, pero saben convivir en armonia»” (2020, pp. 180-181).
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8 ANEXOS

8.1 Cuestionario de intereses y necesidades

Cuestionario de intereses y necesidades

1. Datos personales

Indique qué funcion desempefia 0 desempefid en
el Instituto Confucio UST (profesor, voluntario,
etc.)

Provincia y ciudad de origen:

Profesion u ocupacion:

Estudios:

Edad:

Sexo:

¢ Qué lenguas conoces? Indique el nivel de
dominio en cada una de ellas: Inicial —
Intermedio — Avanzado — Superior — Nativo.

A) Antes de estar en Chile, ¢habia estado en algun pais de habla hispana? (marque con una

X)

si |

[No |

¢En cudles paises estuvo?:

Responde aqui:

¢ Cuél fue el motivo de su viaje?

Responde aqui:

2 Tuy el espaiiol

B) Quiero mejorar mi espafiol porgue: (margue con una X si 0 no)

Si | No

Si

No

Me interesa conocer la cultura
hispana.

Quiero aprobar un examen
de espafiol (DELE, etc.).

Quiero vivir en un pais
hispanohablante.

Quiero viajar por paises
hispanohablantes.

Me gusta aprender lenguas.

Quiero hablar con personas
nativas.

Quiero mejorar mi curriculum vitae.

Tengo amigos y colegas que
hablan espafiol.

Me sirve para mi trabajo.

Lo necesito para hablar con
mi familia, pareja, etc.
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3. El espaiiol y tu profesidn

¢Para qué quieres mejorar tu espafiol? Marca con una X el nimero de la casilla

correspondiente:

0=No 1= Un poco 2=Si 3 = Mucho
1. Para hablar: 0oj1(2] 3 2. Para comprender: 0|j1]23
Con mis estudiantes Conversaciones
En reuniones de trabajo Conferencias,
presentaciones, debates.
Por teléfono: hacer pedidos, A hablantes nativos.
reclamar, etc.
Con colegas. A hablantes nativos por
teléfono.
En entrevistas de trabajo Mensajes de megafonia.
¢ Otros? ¢ Cuales? (opcional) ¢ Otros? ¢Cuales?
(opcional)
3. Para leer: 0|1 (2|3 4. Para escribir: 011 |2 |3
Cartas, correos electronicos, Cartas, correos
etc. electronicos, etc.
Contratos, boletas, facturas, Informes, presentaciones,

etc.

proyectos, etc.

Materiales de ensefianza

Reclamos, quejas, etc.

Textos de internet

Mi curriculum vitae.

Textos literarios e histéricos

Textos literarios (cuentos,
poesia, etc.)

Otros. ¢Cuales? (opcional)

Responde aqui:

Otros. ¢ Cudles? (opcional)

Responde aqui:

En clase, ¢como te gusta
aprender?

¢Qué te gustaria mejorar?

Leyendo

La gramatica

Escuchando audios, podcast,
canciones.

El vocabulario

Conversando con el profesor
y/o con los compafieros

La pronunciacion

Con fotos, videos y peliculas.

La expresion oral
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Escribiendo todo en mi
cuaderno

La expresion escrita

Con mi propio libro de
estudio.

La comprensién auditiva

Con juegos

La comprension lectora

Con actividades relacionadas
con mi experiencia y la
actualidad.

Con actividades de
observacion y de préactica
gramatical.

¢Hay algin otro modo?
Indicalo (opcional).

Responde aqui:

(Qué es lo que maéas te
interesa mejorar? (opcional)

Responde aqui:

¢Coémo te gusta trabajar en
clases?

¢Qué te gusta que haga el
profesor en clase?

Solo

Que nos explique todo.

En parejas

Que nos plantee problemas
para trabajar.

En pequefios grupos

Que me ayude a hablar de lo
gue me interesa.

En equipos

Que me diga todos mis
errores.

Toda la clase con el profesor

Que me deje que encuentre
mis errores.

(Qué te gusta mas?
(opcional)

Responde aqui:

¢(Qué te gusta mas?
(opcional)

Responde aqui:

En casa y/o en la calle,
¢como te gusta aprender?

¢Cémo te gusta aprender | O
vocabulario?

Leyendo periddicos y textos
gue me interesan.

Haciendo mi propio
diccionario.

Viendo la television en
espafiol.

Con esquemas tematicos.

Escuchando  mdsica o
viendo videos.

Escribiendo palabras.

Estudiando con libros de
esparfiol.

Viendo las palabras.
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Hablando con mis amigos Escuchando las palabras.
en espafiol.

Escuchando y mirando Haciendo cosas con las
hablar a hablantes nativos. palabras.
Te gusta... 0 1 2

Estudiar gramética

Aprender mucho vocabulario

Practicar sonidos y pronunciaciones

Realizar tareas para la casa

Lo que méas me gusta de aprender espafiol es Responde aqui (opcional):

Si quieres realizar tareas para la casa, ¢cuéntas horas a la | Responde aqui:
semana quisieras dedicar a ellas?

Por altimo, responda estas dos preguntas, por favor:

a) ¢Qué es lo que mas le ha costado al ensefiar chino en Chile?

b) ¢Ha experimentado algln problema para comprender el espafiol de Chile o la cultura
de este pais? Expliquelo por favor.




8.2 Pauta de observacion de clases

Pauta de observacion de clases

NUmero de observacion:

Fecha de la observacion:

Objetivo de aprendizaje:

Respecto de los elementos linguisticos
Preguntas orientativas:

¢ Existe imprecisiones en cuanto a gramatica, pronunciacién u ortografia?

¢Estas imprecisiones generan algun problema de comprensidon en los estudiantes o
son solo episddicas?

¢ Cuéles son los puntos mas fuertes del profesor en cuanto a gramatica,
pronunciacion y ortografia?

Respecto de los elementos comunicativos

Preguntas orientativas:

¢Existe imprecisiones en cuanto a funciones, géneros discursivos o tacticas y
estrategias pragmaticas?

¢ Estas imprecisiones generan algin problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?

¢, Cuéles son los puntos mas destacados del profesor en el dominio de los elementos
mencionados?
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Respecto del manejo del Iéxico
Preguntas orientativas:
o Existe imprecisiones en cuanto dominio léxico?
e ;Estas imprecisiones generan algun problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?
e Cudles son los puntos méas destacados del profesor en el dominio del Iéxico?

Respecto de la cultura meta y la cultura educativa
Preguntas orientativas:
¢ Hay momentos de la clase en que el docente demuestre conocimiento de la cultura
local? ¢ De qué manera se ve ello?
o (El profesor fomenta los espacios para el intercambio intercultural? ;De qué modo?
e Se evidencia alguna brecha entre la concepcién de la cultura educativa del profesor
y la cultura educativa local? ;Como afecta esto a los estudiantes?

Apreciaciones adicionales
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8.3 Registro de observacion de clases

Pauta de observacion de clases

NUmero de observacion: n°1, docente 1

Fecha de la observacion: 03/05/2021

Objetivo de aprendizaje: Expresar la nacionalidad y el idioma en chino

Respecto de los elementos linguisticos
Preguntas orientativas:

¢ Existe imprecisiones en cuanto a gramatica, pronunciacién u ortografia?

¢Estas imprecisiones generan algun problema de comprensidon en los estudiantes o
son solo episddicas?

¢ Cuéles son los puntos mas fuertes del profesor en cuanto a gramatica,
pronunciacion y ortografia?

verbos: “hagamo”, “estudiamo”, “vamo”, “dejamo”, “noma”.

La gramatica, pronunciacion y ortografia del docente demuestran gran fluidez.
Solamente hay una tendencia a omitir los sonidos /s/ finales en diversos
El docente 1 se destaca por su conocimiento del contraste fonético del espafiol
y el chino. Hace constantes comparaciones entre los sistemas fonéticos de
ambas lenguas para facilitar el aprendizaje. También realiza contrastes
gramaticales entre ambas lenguas utilizando metalenguaje.

Otro punto fuerte, es la capacidad de reparar las producciones cuando nota un
error en la conjugaciéon o el género. La autocorreccion es casi inmediata,
similar a la de un nativo.

Respecto de los elementos comunicativos

Preguntas orientativas:

¢Existe imprecisiones en cuanto a funciones, géneros discursivos o tacticas y
estrategias pragmaticas?

¢ Estas imprecisiones generan algln problema de comprensidn en los estudiantes o
son solo episddicas?

¢Cudles son los puntos mas destacados del profesor en el dominio de los elementos
mencionados?

Se observa un buen uso de estrategias pragmaéticas. Este, es precisamente uno
de los puntos fuertes del docente 1. El uso de conectores temporales, deicticos

y otros dan cuenta de un nivel alto en el dominio de la lengua.

Respecto del manejo del Iéxico

Preguntas orientativas:

¢Existe imprecisiones en cuanto dominio léxico?
¢Estas imprecisiones generan algin problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?
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¢Cudles son los puntos méas destacados del profesor en el dominio del 1éxico?

Las imprecisiones son escasas, casi episodicas. Por ejemplo: “;Se recuerdan
de esta pregunta?”’ (“recordar” en vez de “acordar”).

El Iéxico del docente 1 es amplio. El alcance cubre tanto aspectos de la vida
cotidiana como los més especificos de la gramética y la ensefianza de la
lengua.

Respecto de la cultura meta y la cultura educativa

Preguntas orientativas:

¢Hay momentos de la clase en que el docente demuestre conocimiento de la cultura

local? ¢ De qué manera se ve ello?

¢El profesor fomenta los espacios para el intercambio intercultural? ;De qué modo?
¢ Se evidencia alguna brecha entre la concepcion de la cultura educativa del profesor

y la cultura educativa local? ;Como afecta esto a los estudiantes?

El docente 1 hace referencias a la cultura, por ejemplo, al comparar los
restaurantes chinos de Chile con los auténticos de China.

La clase se orienta con el manual EI Chino moderno. Hay repeticién a
micréfono abierto de diversas oraciones y didlogos. Se realiza traducciones
literales para reforzar los conocimientos gramaticales: i< &MBE A th + ser +
cudl + persona + lugar.

El docente 1 demuestra preocupacion por sus estudiantes y su asistencia a
clases. Lo dice de manera expresa durante el desarrollo de la clase. Siempre
con mucha amabilidad.

Apreciaciones adicionales

El docente 1 demuestra un nivel de lengua muy competente y fluido. Es capaz de corregirse

y demuestra conocimiento de la cultura local.

La participacion de los estudiantes es dirigida por el docente 1. Tiende a ser participacion

uno a uno. Hay repeticion de oraciones a micr6fono abierto por parte de todo el grupo.
No se evidencia actividades en parejas 0 en grupos. No se realizan tareas distintas a la

repeticion o traduccion de oraciones.

Las destrezas trabajadas en clases son: lectura y también hay comprension auditiva.
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Pauta de observacion de clases

NUmero de observacion: n°2, docente 2
Fecha de la observacion: 03/05/2021
Obijetivo de aprendizaje: Expresar nacionalidad e idioma en chino

Respecto de los elementos linguisticos
Preguntas orientativas:
o Existe imprecisiones en cuanto a gramatica, pronunciacion u ortografia?
e ;Estas imprecisiones generan algun problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?
e ;Cudles son los puntos mas fuertes del profesor en cuanto a gramatica,
pronunciacion y ortografia?

El docente 2 no presenta mayores dificultades en cuanto a gramatica,
pronunciacion u ortografia. Los errores que se detectan no repercuten en la
transmision de los mensajes mayormente, de todas maneras, se mencionan
para tener registro de ellos.

En cuanto a pronunciacién, el fonema vibrante alveolar simple es un poco
inestable: segun el contexto se pronuncia de manera adecuada o inadecuada:
inestable en “libro”, “Francia” (liblo*, Flancia*), estable en “es decir”. En vez
de “dltima”, a veces pronuncia: “Grtima*”, lo cual denota cierta mixtura entre
/Il 'y la vibrante simple.

En cuanto a gramatica, no es un error frecuente, pero se evidencia una
posicion poco habitual del adjetivo: “neutro tono” en vez de “tono neutro”.
Ademas, se detecta un minimo problema de concordancia de género: “Una
oracion mas largo*” (larga).

Por Gltimo, la falta de verbos en algunas oraciones: “Cuando A~ con otras
silabas, mantengamos el cuarto tono”.

Es preciso destacar que casi todos los errores encontrados son de comun
recurrencia en sinohablantes.

Respecto de los elementos comunicativos
Preguntas orientativas:
e ;Existe imprecisiones en cuanto a funciones, géneros discursivos o tacticas y
estrategias pragmaticas?
e ;Estas imprecisiones generan algin problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?
e ;Cuadles son los puntos mas destacados del profesor en el dominio de los elementos
mencionados?

El docente 2 se preocupa de mantener la comunicacion constantemente con
los estudiantes, verificando la continuidad del mensaje.

Al dirigir preguntas al grupo suele utilizar formas como: “sigue”, “mira”,




“contéstamela”. Estas le ayudan a continuar con la linea de la clase. Ahora
bien, resulta curioso, porque parecen ir dirigidas a un “td” de manera muy
directa. En Chile, los profesores suelen utilizar la formula de tratamiento
atenuada “usted”.

También dirige preguntas al grupo en forma plural, pero es menos frecuente:

“contéstenla”.

Respecto del manejo del Iéxico
Preguntas orientativas:
o (Existe imprecisiones en cuanto dominio léxico?
e ;Estas imprecisiones generan algun problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?
e Cudles son los puntos méas destacados del profesor en el dominio del Iéxico?

El docente 2 demuestra un manejo adecuado del 1éxico. El Iéxico se refiere a
contenido gramatical y del tema mismo de la clase.

El docente 2 utiliza una forma traducida del chino “como asi”, por ejemplo:
“Los chinos también dicen X 15, #3435, eso, como asi...”. Esto parece ser una
traduccion literal de la forma X ¥¥.

Hay una palabra propia del lenguaje del aula que se necesita reforzar: “No

solo las preguntas, sino que también las contestas*” (respuestas).

Respecto de la cultura meta y la cultura educativa
Preguntas orientativas:
¢ :Hay momentos de la clase en que el docente demuestre conocimiento de la cultura
local? ¢ De qué manera se ve ello?
e El profesor fomenta los espacios para el intercambio intercultural? ;De qué modo?
e Se evidencia alguna brecha entre la concepcién de la cultura educativa del profesor
y la cultura educativa local? ;Como afecta esto a los estudiantes?

El docente 2 pregunta: “;Como se dice en chino UK (United Kingdom)?”. Los
estudiantes no entienden la pregunta, la repite. Dice luego “ukad”. Los
estudiantes siguen sin entender. Una estudiante luego de varios intentos se
percata, pero no parece ser que todos lo entiendan. El nivel de inglés de los
estudiantes chilenos es en general basico, por lo cual utilizar el inglés como
lengua vehicular no asegura el éxito comunicativo. Las interferencias del
inglés en la lectura del espafiol también pueden ser conflictivas.

Apreciaciones adicionales

Los materiales de estudio son los mismos que utilizaba el docente 1. La dinamica de la clase
es similar, se recurre a la repeticion a micr6fono abierto. Hay diversas preguntas de
gramatica, diversos contrastes entre los sistemas del espafiol y el chino.

Al igual que el docente 1, el docente 2 demuestra gran fluidez y manejo del espafiol. Los
errores son episddicos, se hace hincapié en ellos para recabar informacion relevante. Es
preciso sefialar que los profesores observados son todos nativos, pero actualmente tienen
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proyectos de vida a largo plazo en Chile. Sumanejo del idioma y la cultura suelen ser de
muy avanzado nivel.

Pauta de observacion de clases

NUmero de observacion: n°3, docente 3
Fecha de la observacién: 04/05/2021

Objetivo de aprendizaje: Expresar el verbo “poder” en chino de diversas

formas.

Respecto de los elementos linglisticos
Preguntas orientativas:
e ;Existe imprecisiones en cuanto a gramatica, pronunciacion u ortografia?
o (Estas imprecisiones generan algun problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?
e ;Cudles son los puntos mas fuertes del profesor en cuanto a gramatica,
pronunciacién y ortografia?

En el PPT aparecen algunas palabras como “abilitad”, “cantitat”. Es posible
que el par de fonemas /d//t/ sea un poco dificil de percibir para el profesor.

La pronunciacion de la lateral alveolar sonora se pronuncia a veces como
vibrante simple, como ocurre con “crasificador*” en vez de “clasificador” o en
“pantarones*” en vez de “pantalones”.

Se alterna la expresion: “;qué podemos describirlo” y “;como podemos

describirlo?”.

Respecto de los elementos comunicativos
Preguntas orientativas:
o (Existe imprecisiones en cuanto a funciones, géneros discursivos o tacticas y
estrategias pragmaticas?
o (Estas imprecisiones generan algun problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?
e ;Cudles son los puntos mas destacados del profesor en el dominio de los elementos
mencionados?

Una estudiante no comprende cuando usar £ (de color rojo) o £T (rojo). El

profesor no comprende bien la pregunta y repite una explicacion que no
satisface la duda de la estudiante. Ahora bien, la manera de preguntar de la
estudiante no fue muy clara y la velocidad de su habla fue muy acelerada.
Quizés para solucionar este tipo de complicaciones convenga utilizar
determinadas estrategias. Luego, otro estudiante hizo la misma pregunta al
pasar unos minutos de la clase y el profesor la respondié de inmediato pues
esta vez si fue una pregunta més clara y precisa.
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Respecto del manejo del Iéxico

Preguntas orientativas:

¢ Existe imprecisiones en cuanto dominio léxico?

¢Estas imprecisiones generan algun problema de comprensidon en los estudiantes o
son solo episddicas?

¢ Cuéles son los puntos mas destacados del profesor en el dominio del 1éxico?

El profesor dice la palabra “live streaming” para referirse a acto de transmitir
en vivo en redes sociales. No todos los estudiantes parecen entender, sobre
todo los mayores.
Tal como el profesor 2, utiliza la expresion “como asi”, pero con mucha
menor frecuencia.
Expresa lo inconveniente de la palabra “pantalones” en espaiol, ;cuantos son?

Compara esa palabra con la forma china #%T, que es mas simple.

Respecto de la cultura meta y la cultura educativa

Preguntas orientativas:

¢Hay momentos de la clase en que el docente demuestre conocimiento de la cultura

local? ¢ De qué manera se ve ello?

¢El profesor fomenta los espacios para el intercambio intercultural? ;De qué modo?
¢ Se evidencia alguna brecha entre la concepcion de la cultura educativa del profesor
y la cultura educativa local? ; Como afecta esto a los estudiantes?

En general, el profesor lee los nombres de los estudiantes sin problemas. A
veces hay pequefias imprecisiones en algunos, pero es solo episddica (ej:
“*Pedrio”). Los nombres corresponden a un tema interesante para tener en
cuenta.

Se utiliza la repeticion a micr6fono abierto como estrategia de préactica para la
pronunciacion. Luego empieza a realizar preguntas dirigidas a sus estudiantes.

Apreciaciones adicionales

El profesor 3 realiza una clase expresandose en espafiol de manera fluida y sin mayores
complicaciones. Hay ciertos detalles que no suelen interferir con la comunicacion. Se

destaca por su conocimiento de los nombres propios del espafiol. En la primera parte de la
clase tiende a pedir repeticiones de sonidos a micr6fono abierto. Luego realiza preguntas
dirigidas en diversas actividades como: rellena huecos, traduccion, descripcion de

fotografias, etc.

Pauta de observacion de clases

NUmero de observacion: n° 4, docente 4

Fecha de la observacién: 03/05/2021

Objetivo de aprendizaje: expresarse sobre el uso de medios de transporte en
chino
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Respecto de los elementos linguisticos

Preguntas orientativas:

¢ Existe imprecisiones en cuanto a gramatica, pronunciacién u ortografia?

¢ Estas imprecisiones generan algun problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?

¢Cudles son los puntos mas fuertes del profesor en cuanto a gramética,
pronunciacion y ortografia?

Hay algunas omisiones de verbos, como en: “cuando éramos nifios, una mesa
para dos alumnos”.

Hay un poco de alternancia en la pronunciacion del par /b/ /p/, por ejemplo, en
“basos*” en vez de “pasos”.

A ratos el lateral alveolar sonoro se pronuncia como vibrante simple, por

ejemplo, en “argo™*” en vez de “algo”.

Respecto de los elementos comunicativos
Preguntas orientativas:

¢Existe imprecisiones en cuanto a funciones, géneros discursivos o tacticas y

estrategias pragmaticas?

¢ Estas imprecisiones generan algin problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?

¢ Cuéles son los puntos mas destacados del profesor en el dominio de los elementos
mencionados?

El docente no sabe como expresa en espafiol & VU5 T~ 4 (“bajarse después de
4 estaciones”). Les comenta a los estudiantes y entre todos van construyendo
la traduccion. Lo logran.

Utiliza expresiones para verificar la comprension del mensaje, como: “;Me
entienden?”.

Utiliza el deletreo como una estrategia para sefialar como escribir el pinyin
(transliteracion) de una palabra en chino. Al deletrear, dice los nombres de las
letras en espafiol sin ningln problema.

Al no saber la palabra “triciclo”, el profesor utiliza una perifrasis para dar a
entender los elementos

Respecto del manejo del Iéxico

Preguntas orientativas:

¢ Existe imprecisiones en cuanto dominio léxico?

¢Estas imprecisiones generan algin problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?

¢Cudles son los puntos méas destacados del profesor en el dominio del 1éxico?

El profesor pregunta: “;Como se dice ‘pasar dos cruces’?”. Se referia a
atravesar dos calles.
El docente utiliza la palabra #: (cambiar, intercambiar), una estudiante le
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pregunta si significa “trueque”, el docente no parece entender, lo cual es muy
comprensible, al ser una palabra muy dificil. Otro estudiante dice, “;es como

‘trade’ en inglés?”, lo cual el docente confirma.

Respecto de la cultura meta y la cultura educativa
Preguntas orientativas:
e /Hay momentos de la clase en que el docente demuestre conocimiento de la cultura
local? ¢ De qué manera se ve ello?
o (El profesor fomenta los espacios para el intercambio intercultural? ;De qué modo?
e ;Se evidencia alguna brecha entre la concepcion de la cultura educativa del profesor
y la cultura educativa local? ;Como afecta esto a los estudiantes?

Hace preguntas a micréfono abierto, muchos estudiantes responden al mismo
tiempo, se atropellan las respuestas.

Hace una referencia a lo dificil que resultan los nombres propios para los
aprendices de espafiol, del mismo modo que resultan dificiles los nombres
chinos a los hispanohablantes.

Refuerza el trabajo de sus estudiantes al final de la clase con la expresion:

“Tengo mucha confianza en ustedes”.

Apreciaciones adicionales

El docente 4 se vale de muchas estrategias pragmaticas para darse a entender. Es interesante
ver como refuerza la autoestima de los estudiantes.

La clase se basa en gramética-traduccion como las de los otros profesores. Sin embargo, hay
mucha conversacion amena en la clase, los estudiantes participan mucho y hacen muchas
preguntas que casi siempre el docente logra responder.
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Pauta de observacion de clases

NUmero de observacion: n° 5, docente 5

Fecha de la observacion: 17/04/2021

Obijetivo de aprendizaje: Conocer vocabulario variado

Respecto de los elementos linguisticos

Preguntas orientativas:

¢ Existe imprecisiones en cuanto a gramatica, pronunciacién u ortografia?

¢Estas imprecisiones generan algun problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?

¢ Cuéles son los puntos mas fuertes del profesor en cuanto a gramatica,
pronunciacion y ortografia?

Asi como el docente 1, se percibe la eliminacion de los sonidos /s/ finales:
“necesitamo*”, “podemo*”, “Los estudiante*”, “tenemo™”.

Hay otras palabras que se ven afectadas por la omisién del sonido alveolar
fricativo sordo: “ctos*” en vez de “estos”.

El sonido alveolar lateral sonoro tiende a pronunciarse como una vibrante
simple, por ejemplo, en: “comprementa*” en vez de “complementa” o

“ejempro*” en vez de “ejemplo”.

Respecto de los elementos comunicativos

Preguntas orientativas:

¢Existe imprecisiones en cuanto a funciones, géneros discursivos o tacticas y
estrategias pragmaticas?

¢ Estas imprecisiones generan algin problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?

¢, Cuéles son los puntos mas destacados del profesor en el dominio de los elementos
mencionados?

Utiliza la expresion “tal cosa” para construir ejemplos.
El conector “por el contrario” es confundido con “en contrario”.

Utiliza el diminutivo para atenuar expresiones, tipico del espafiol de Chile. Por

ejemplo, en “poquito”.

Respecto del manejo del Iéxico

Preguntas orientativas:

¢ Existe imprecisiones en cuanto dominio léxico?

¢ Estas imprecisiones generan algin problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?

¢Cudles son los puntos mas destacados del profesor en el dominio del 1éxico?

Utiliza la expresion: “Estos fueron los 15 vocabularios de la clase anterior”
para referirse a “15 palabras” o “15 términos”.
Demuestra un manejo interesante de palabras tipicas del espafiol de Chile. Por
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ejemplo, al referirse a prendas de vestir: “polera, “polerén”, etc. Incluso utiliza

la forma contraida “po” (“pues”), muy caracteristica del espafiol hablado en
Chile.

Respecto de la cultura meta y la cultura educativa
Preguntas orientativas:

¢Hay momentos de la clase en que el docente demuestre conocimiento de la cultura

local? ¢ De qué manera se ve ello?

¢ El profesor fomenta los espacios para el intercambio intercultural? ; De qué modo?

¢Se evidencia alguna brecha entre la concepcion de la cultura educativa del profesor

y la cultura educativa local? ;Como afecta esto a los estudiantes?

Se vale de una palabra X8 (aproximadamente) para hablar de la cultura de
Asia en lo que se refiere a la puntualidad. Compara este aspecto con la cultura
chilena, la cual se caracteriza por la impuntualidad.

En un momento de la clase, el profesor utiliza la onomatopeya: “co-C0-co”
para referirse a tocar la puerta. Ningun estudiante plantea dudas. Ahora bien,
resulta interesante el tema de las onomatopeyas para fomentar la
interculturalidad, ya que estos sonidos no son similares.

Menciona gue no es bueno referirse al peso de otras personas (gordo, flaco) en
chino. Hubiera sido interesante un contraste con la cultura hispana.

Apreciaciones adicionales

El discurso del docente 5 domina la clase. En los primeros 40 minutos de clase solo habla él,

sin pedir la participacion de los estudiantes.

En general, se expresa de manera fluida en espafiol, los errores no implican una mayor

complicacidn a la hora de comprender los mensajes.

Su léxico demuestra conocimiento de la cultura local de Chile. Seria interesante que utilice

estos conocimientos para generar mas contrastes.

Pauta de observacion de clases

NUmero de observacion: n°® 6, docente 1

Fecha de la observacion: 10/05/2021

Objetivo de aprendizaje: conocer vocabulario necesario para la presentacion
personal en chino.

Respecto de los elementos linglisticos

Preguntas orientativas:

¢Existe imprecisiones en cuanto a gramatica, pronunciacién u ortografia?

¢ Estas imprecisiones generan algin problema de comprension en los estudiantes o

son solo episddicas?
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¢Cudles son los puntos mas fuertes del profesor en cuanto a gramética,
pronunciacion y ortografia?

Se realiza la omision de algunas silabas y sonidos, sobre todo en la alveolar,
fricativa, sorda: “tuve*”, en vez de “estuve”, “ete*” en vez de “este”.

Se alterna la pronunciacion del fonema alveolar vibrante simple con el lateral
alveolar sonoro. Por ejemplo, en: “literar*” en vez de “literal”, “idear*” en vez
de “ideal”.

En un momento expresa: “estd valido” en vez de “es valido”. Hay otras
pequetias alternancias en el uso de “ser” y “estar”.

Demuestra conocimiento de la fonética de ambas lenguas y realiza

comparaciones que ayudan a comprender a los estudiantes chilenos. Por

ejemplo: “Recuerden que esta ‘e’ se pronuncia solita, mafiosa, de garganta...”.

Respecto de los elementos comunicativos
Preguntas orientativas:

¢Existe imprecisiones en cuanto a funciones, géneros discursivos o tacticas y

estrategias pragmaticas?

¢Estas imprecisiones generan algin problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?

¢ Cuéles son los puntos mas destacados del profesor en el dominio de los elementos
mencionados?

Hay un dominio competente en este aspecto.

Respecto del manejo del Iéxico
Preguntas orientativas:

¢Existe imprecisiones en cuanto dominio léxico?

¢Estas imprecisiones generan algin problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?

¢Cudles son los puntos mas destacados del profesor en el dominio del 1éxico?

En un momento, utiliza la expresion: “Solo estos tres vocabularios”, para

referirse a tres palabras del vocabulario.

Respecto de la cultura meta y la cultura educativa

Preguntas orientativas:

¢Hay momentos de la clase en que el docente demuestre conocimiento de la cultura
local? ¢ De qué manera se ve ello?

¢El profesor fomenta los espacios para el intercambio intercultural? ;De qué modo?
¢Se evidencia alguna brecha entre la concepcion de la cultura educativa del profesor
y la cultura educativa local? ; Cémo afecta esto a los estudiantes?

El docente 1 destaca por su manejo de la cordialidad. Al inicio de la clase se
preocupa de saludar a cada estudiante por su nombre de manera amable.
Realiza un poco de conversacion casual mientras van llegando al aula virtual.

Demuestra buen humor en la clase, entiende el humor de sus estudiantes. Por
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ejemplo, cuando los ve un poco callados dice: “Parece que despertaron con
suefio, vayan a buscar un cafecito” (tono ironico, pero agradable, suave).
Entiende la broma de un estudiante que dice que de tanto practicar caligrafia

“tiene tendinitis”.

Apreciaciones adicionales

El manejo de TIC y disefio en los PPT de la clase y otros recursos es destacado. Se preocupa
de explicar a los estudiantes. Genera un muy buen clima de aula.

Pauta de observacion de clases

Numero de observacion: N°7, docente 2
Fecha de la observacion: 05/05/2021
Objetivo de aprendizaje: Practicar pronunciacién de los tonos en chino

Respecto de los elementos linguisticos
Preguntas orientativas:
e ;Existe imprecisiones en cuanto a gramatica, pronunciacion u ortografia?
o (Estas imprecisiones generan algun problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?
e ;Cudles son los puntos mas fuertes del profesor en cuanto a gramatica,
pronunciacion y ortografia?

Se evidencia la omision de algunos verbos. Por ejemplo, en oraciones como:
“veo como los mensajes, ustedes ya familiarizados con la plataforma”, “en
basico 1 ustedes una buena base de los tonos”.

A veces se pronuncia el fonema /lI/ como una vibrante simple: “iguar*” en vez

de “igual”, “artima*”, en vez de “ultima”.

Respecto de los elementos comunicativos
Preguntas orientativas:
o (Existe imprecisiones en cuanto a funciones, géneros discursivos o tacticas y
estrategias pragmaticas?
e ;Estas imprecisiones generan algun problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?
e ;Cuadles son los puntos mas destacados del profesor en el dominio de los elementos
mencionados?

Se utiliza reiteradamente el “ya” para pasar de un tema a otro. Falta algunas
tacticas de atenuacion para pedir la participacion de los estudiantes, suele

decir: “sigue” o “mira”, a secas.

Respecto del manejo del Iéxico
Preguntas orientativas:

e ;Existe imprecisiones en cuanto dominio Iéxico?
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e ;Estas imprecisiones generan algin problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?
e ;Cudles son los puntos mas destacados del profesor en el dominio del Iéxico?

Se utiliza la expresion: “como asi”, con el sentido “asi”: “Su nombre en chino

es como asi (sefiala el nombre)”.

Respecto de la cultura meta y la cultura educativa
Preguntas orientativas:
e /Hay momentos de la clase en que el docente demuestre conocimiento de la cultura
local? ¢ De qué manera se ve ello?
e (El profesor fomenta los espacios para el intercambio intercultural? ;De qué modo?
e Se evidencia alguna brecha entre la concepcién de la cultura educativa del profesor
y la cultura educativa local? ;Como afecta esto a los estudiantes?
Nuevamente se observa una tendencia al uso del micréfono abierto y la lectura
0 repeticion de estructuras. A ratos es un poco complejo, pues los estudiantes

se atropellan.
Una estudiante pregunta coémo transliterar su nombre al chino. Es una
oportunidad interesante para tratar el tema de los nombres chinos e hispanos.

Apreciaciones adicionales

Se comunica muy bien, los errores no suelen afectar la comprension. Ante un error de los
estudiantes, repite el ejercicio 5 veces, utilizando marcas graficas hasta que ellos logran
resolver la incégnita (decision pedagogica).

Pauta de observacion de clases

NUmero de observacion: n°8, docente 3
Fecha de la observacién: 06/05/2021
Obijetivo de aprendizaje: Utilizar expresiones sobre vestuario

Respecto de los elementos linglisticos
Preguntas orientativas:
e ;Existe imprecisiones en cuanto a gramatica, pronunciacion u ortografia?
e ;Estas imprecisiones generan algin problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?
e ;Cuadles son los puntos mas fuertes del profesor en cuanto a gramatica,
pronunciacion y ortografia?

Se alterna /I/ y la vibrante simple. Por ejemplo, en: “*crasificador” en vez de
“clasificador”, “asumil*”, en vez de “asumir”, “colol*” en vez de “color”.
La palabra “adjetivo” se tiende a pronunciar como “ajetivo*”. En un momento

se escribe de ese mismo modo.
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Se alterna la bilabial oclusiva sonora y la sorda: “besos*” en vez de “pesos”.

Respecto de los elementos comunicativos
Preguntas orientativas:

¢Existe imprecisiones en cuanto a funciones, géneros discursivos o tacticas y

estrategias pragmaticas?

¢Estas imprecisiones generan algun problema de comprension en los estudiantes o

son solo episddicas?

¢ Cuéles son los puntos mas destacados del profesor en el dominio de los elementos

mencionados?

Se recurre constantemente a la expresion “Ok™ para ir verificando la
comprension y avanzando con el discurso. Es posible que se trate de una
muletilla, pero es interesante diversificar en recursos de este tipo.

A una estudiante se le realiza una correccion y no comprende por qué su
respuesta es incorrecta. La estudiante dice: “;Acaso no vimos en la clase
anterior que esto se podia decir omitiendo el %2>, EI docente no comprende la
intencion de la pregunta y solo responde repitiendo la oracién que considera
més correcta y completa. La forma “;Acaso no...?”, parece haber generado
una confusion en el docente.

Respecto del manejo del Iéxico
Preguntas orientativas:

¢Existe imprecisiones en cuanto dominio léxico?

¢ Estas imprecisiones generan algln problema de comprension en los estudiantes o

son solo episédicas?
¢Cudles son los puntos mas destacados del profesor en el dominio del 1éxico?

El uso del Iéxico es adecuado. No se registran complicaciones durante la clase.

Respecto de la cultura meta y la cultura educativa
Preguntas orientativas:

¢Hay momentos de la clase en que el docente demuestre conocimiento de la cultura

local? ¢ De qué manera se ve ello?

¢ El profesor fomenta los espacios para el intercambio intercultural? ; De qué modo?
¢Se evidencia alguna brecha entre la concepcion de la cultura educativa del profesor

y la cultura educativa local? ;Como afecta esto a los estudiantes?

Compara las expresiones 7t y £t (referidas al dinero) con las expresiones

“pesos” y “lucas” que se refieren al modo formal e informal de Ilamar al

dinero en Chile.

Apreciaciones adicionales

El docente realiza un repaso del contenido de la clase anterior. Se preocupa de que los

estudiantes participen de manera equitativa. Los llama por su hombre uno a uno.

Realiza actividades de gramatica y traduccion, principalmente.
El docente se comunica sin problemas.
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Pauta de observacion de clases

NUmero de observacion: n°9, docente 4

Fecha de la observacion: 05/05/2021

Objetivo de aprendizaje: Dar indicaciones para llegar a distintos lugares en
chino.

Respecto de los elementos linguisticos
Preguntas orientativas:
e ;Existe imprecisiones en cuanto a gramatica, pronunciacion u ortografia?
o Estas imprecisiones generan algun problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?
e ;Cudles son los puntos mas fuertes del profesor en cuanto a gramatica,
pronunciacién y ortografia?

Se alterna la lateral /l/ con la vibrante simple: “vehicuro” en vez de

“vehiculo”, “difelencia” en vez de “diferencia”.

Respecto de los elementos comunicativos
Preguntas orientativas:
e ;Existe imprecisiones en cuanto a funciones, géneros discursivos o tacticas y
estrategias pragmaticas?
e ;Estas imprecisiones generan algun problema de comprensidon en los estudiantes o
son solo episddicas?
e Cudles son los puntos méas destacados del profesor en el dominio de los elementos
mencionados?

A veces no utiliza la forma usted, sino que directamente ti: “lee (t1)”, “sigue
(t)”. Aunque en ocasiones si usa la forma cordial: “siga” (usted).

Repite la pregunta que se le hizo para aclararla:

Estudiante: ¢se puede decir de otra forma?

Profesor: ; Como, de otra forma?

Respecto del manejo del Iéxico
Preguntas orientativas:
e ;Existe imprecisiones en cuanto dominio Iéxico?
e ;Estas imprecisiones generan algin problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?
e ;Cudles son los puntos mas destacados del profesor en el dominio del Iéxico?

Utiliza el chilenismo coloquial “chiquillos”, para referirse a los estudiantes. Es
una marca de cercania.

Respecto de la cultura meta y la cultura educativa
Preguntas orientativas:
e :Hay momentos de la clase en que el docente demuestre conocimiento de la cultura
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local? ¢ De qué manera se ve ello?

¢ El profesor fomenta los espacios para el intercambio intercultural? ; De qué modo?
¢Se evidencia alguna brecha entre la concepcion de la cultura educativa del profesor
y la cultura educativa local? ;Como afecta esto a los estudiantes?

No hay mencion a elementos culturales durante esta clase.

Apreciaciones adicionales

Hay una comunicacion fluida entre el profesor y los estudiantes. Se vale de distintos recursos
para comprender y darse a entender.

Pauta de observacion de clases

NUmero de observacion: n°10, docente 5

Fecha de la observacién: 27/03

Obijetivo de aprendizaje: Conocer vocabulario de la unidad

Respecto de los elementos linglisticos

Preguntas orientativas:

¢Existe imprecisiones en cuanto a gramatica, pronunciacién u ortografia?

¢ Estas imprecisiones generan algln problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?

¢Cudles son los puntos mas fuertes del profesor en cuanto a gramatica,
pronunciacién y ortografia?

Se tiende a omitir algunos sonidos finales, sobre todo la alveolar fricativa

3 [3

sorda. Por ejemplo: “ustede*” en vez de “ustedes”, “despué*”, en vez de

“después”.

Respecto de los elementos comunicativos

Preguntas orientativas:

¢Existe imprecisiones en cuanto a funciones, géneros discursivos o tacticas y
estrategias pragmaticas?

¢ Estas imprecisiones generan algln problema de comprensidn en los estudiantes o
son solo episédicas?

¢ Cuéles son los puntos mas destacados del profesor en el dominio de los elementos
mencionados?

Utiliza locuciones adverbiales como: “a grandes rasgos”.

Respecto del manejo del Iéxico

Preguntas orientativas:

¢Existe imprecisiones en cuanto dominio léxico?

¢ Estas imprecisiones generan algin problema de comprension en los estudiantes o
son solo episddicas?

¢Cudles son los puntos méas destacados del profesor en el dominio del 1éxico?
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Una estudiante utiliza el chilenismo “soplar”, referido a “darle una respuesta a
alguien” (sobre todo en un examen, para copiar a otro). No genera un

problema de comunicacion, eso si.

Respecto de la cultura meta y la cultura educativa
Preguntas orientativas:
o Hay momentos de la clase en que el docente demuestre conocimiento de la cultura
local? ¢ De qué manera se ve ello?
o (El profesor fomenta los espacios para el intercambio intercultural? ;De qué modo?
e ;Se evidencia alguna brecha entre la concepcion de la cultura educativa del profesor
y la cultura educativa local? ;Como afecta esto a los estudiantes?

Hace una mencién al calendario lunar utilizado por los chinos para la
agricultura. También menciona el calendario solar. Recuerda el modo de
indicar las fechas en chino.

Apreciaciones adicionales

El discurso del docente ocupa casi toda la duracion de la clase. Tiene un tono de voz
adecuado, trata a los estudiantes con mucha cordialidad y respeto.

Tiene un muy alto nivel a la hora de comprender las preguntas de los estudiantes, incluso si
hablan con una velocidad alta.
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8.4 Entrevistas

8.4.1 Entrevista a Andrés Ibafiez, profesor de planta IC UST

Andrés Ibafiez es profesor de planta del Instituto Confucio de la Universidad Santo
Tomés. Es méster en ensefianza internacional de chino mandarin de la Universidad Normal de
Shanghai. En su experiencia en China realiz6 algunas labores en el Instituto Cervantes. Debido
a esto, se ha encargado de ensefiar espafiol a los profesores de chino del Instituto Confucio de la
Universidad Santo Tomas.

En la presente entrevista se le consulta al respecto de esta experiencia.

1) ¢ Al instituto llegan tanto profesores como voluntarios? ;Podrias darme detalles al respecto?

Si, llegan ambos. Aunque profesores y voluntarios tienen funciones diferentes.

Los profesores titulados, que en nuestro caso trabajan en la Universidad de Anhui,
postulan a través del Instituto Confucio para ser profesores por un periodo de dos afios.

Los voluntarios vienen por un periodo de un afio en general, o bien, ocho meses.
También tienen que postular, pasar una serie de pruebas y capacitaciones, al igual que los
profesores. Postulan al Instituto Confucio de la universidad del pais que ellos quieran. En el
caso de la Universidad de Anhui, hay convenio con cuatro Institutos Confucio: Chile,
Bielorrusia, Ucrania, Azerbaiyan. Segun el pais que elijan, la capacitacion sera en un idioma

distinto. En caso de Chile reciben las instrucciones en espafiol, Ucrania en ruso, etc.

2) ¢Qué carreras por lo general estudian los profesores y voluntarios?

Los profesores si o si tienen que ser docentes. En general, son los docentes de la
facultad de ensefianza internacional del idioma chino mandarin (%} #M/i%#( & ). También
puede haber profesores de otras areas. Por ejemplo, uno de nuestros profesores es de la facultad
de inglés.

Los voluntarios pueden ser de cualquier carrera. Lo ideal es que provengan de una
licenciatura o un master de ensefianza del chino, pero no necesariamente es asi. Pueden venir,

por ejemplo, de periodismo.

3) ¢Las clases de chino que dictaste eran parte de un plan de acompafiamiento a los profesores
de chino del IC UST y/o Crical?

Si, eran para todos los profesores de chino que llegaban. Para los que no sabian nada de

espafiol y para los que sabian un poco también se les empezé a hacer clases de espafiol. A los
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que no sabian nada se les ensefiaba cosas de Chile y del espafiol en si. A los que sabian poco,
mas que nada reforzar y que fueran practicando el idioma.

Esta iniciativa no era de Crical, sino que de Santo Tomas puntualmente, porque
teniamos problemas, ya que los profesores que venian tenian que irse a sedes a lo largo del pais
y tenian que por lo menos comunicarse en algo basico. Entonces, se determind como Confucio

UST, puntualmente.

4) ¢Con qué frecuencia se hacian esas clases?

Dos veces a la semana, una hora y media cada sesion. En total, tres horas semanales.
Generalmente eran en la mafiana porque no habia clases de chino. De 11:30 a 13:00, antes del

almuerzo.
5) ¢Era solo para los profes de Vifia del mar (sede central)?

Si, porque eran clases presenciales. Como este afio no han llegado profesores desde

China, no hemos tenido que realizar estas clases online.
6) ¢Usaban libro/manual? ¢Cual?

Si, utilizabamos algunos libros para la ensefianza del espafiol. Uno era Etapas Al-1y
Al-2, del Instituto Cervantes. También un libro con temas de verbos, que era algo que les
complicaba mucho a los profesores de Chino. También habia una profesora que estaba antes de
gue yo llegara, Consuelo. Ella hizo un manual para los estudiantes chinos, con palabras chilenas.

Tenia datos o tips super Gtiles de Chile.
7) ¢El curso se hacia a partir de un andlisis de necesidades o era un curso de espafiol general?

Se trataba para la mayor parte de ellos de un curso de espafiol general. Habia estudiantes
que querian saber temas puntuales como, por ejemplo, ir a comprar: como se decian los

alimentos y esas cosas. Se hacian pequefias clases para profesores con niveles mas elevados.
6) ¢ Se les hacia algun tipo de apoyo adicional en temas culturales, etc.? ;Cuél?

No mucho, en realidad. Para el Instituto, que estuvieran viviendo en Chile ya era una
oportunidad de practicar esos elementos e impregnarse con la cultura chilena en el dia a dia.
También se les hablaba de temas de Latinoamérica y de Chile, temas culturales del norte y del

sur para que fueran conociendo poco a poco.

8) Por ultimo, si existe algun programa para esas clases o de plan de apoyo a los profesores

chinos, ¢es de publico conocimiento?
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Solo se utilizaba el manual Etapas que sigue lo que establece el programa del Instituto
Cervantes para el nivel A1-A2, creo que estd en la pagina del Cervantes de Shanghai. Se
utilizaba solo como apoyo. En temas mas especificos y culturales se trabajaba solo de manera
general, en base a las necesidades que fueran surgiendo, sin necesidad de un manual o programa

en especifico.
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