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Antecedentes

La internacionalización de la educación superior es inevitable (Fischer, 2010). Organis-
mos nacionales e internacionales formulan y analizan políticas para definir las mejores 
estrategias. Las empresas operan cada vez más en entornos más globalizados1. A pesar 
de ello, son muy pocas las universidades que pueden ofrecer un currículo internacional 
y preparar a los futuros profesionales para trabajar en estos entornos internacionales.

La Unesco, en su artículo 11.b de la Declaración Mundial sobre la Educación 
Superior en el Siglo xxi: Visión y Acción, señala textualmente que «la calidad requiere 
también que la enseñanza superior esté caracterizada por su dimensión internacional: 
el intercambio de conocimientos, la creación de sistemas interactivos, la movilidad de 
profesores y estudiantes y los proyectos de investigación internacionales, aun cuando 
se tengan debidamente en cuenta los valores culturales y las situaciones nacionales».

Los efectos positivos en la educación de los programas de movilidad de estu-
diantes son indiscutibles2. La principal virtud de este tipo de intercambios es, además 
del acceso a los conocimientos que puedan adquirirse3, similares o complementarios 
a los que se imparten en la propia universidad, el dominio de otros idiomas y la ex-
periencia personal que supone enfrentarse a un curso en un país y un idioma que no 

1. A modo de ejemplo, la empresa americana General Electric genera ya más de un 50 % de sus resultados fuera de 
Estados Unidos. IBM con 400 000 empleados, tiene a 115 000 trabajando en Estados Unidos y un número superior a 
este, en la India; y la empresa holandesa Royal Dutch Shell ha trasladado su central a Londres (Doh, 2010).

2. Prueba de ello son los más de 143 794 estudiantes que durante el curso 2008-2009 disfrutaron del programa de 
movilidad europeo Erasmus, de los cuales 24 399 eran españoles (Eurostat, 2008). En el caso de los profesores, este 
programa permitió que 18 476 profesores realizaran algún tipo de acción de movilidad (Eurostat, 2003).

3. La valoración media de estudiantes en la Unión Europea sobre los aspectos académicos es en un 91 % de los casos 
positiva o muy positiva, mientras que tan solo un 9 % la considera negativa o muy negativa (COM, 2000: 30).
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son los propios. Estos son valores cada vez más demandados por las empresas que 
operan en unos mercados globalizados, y en este entorno actual, la educación superior 
se ha convertido en un mercado atractivo en el que cada vez más actores, además de 
universidades, están operando. Por ello, se considera fundamental definir el modelo de 
internacionalización siguiendo el enfoque de los países escandinavos, en el que priman 
los aspectos sociales y de cohesión frente a la mercantilización de la educación superior.

Las nuevas tecnologías facilitan y transforman los procesos docentes y de in-
vestigación, pero hasta el momento apenas se han empleado para fomentar la mo-
vilidad internacional de estudiantes. Para explotar el potencial de la tecnología, la 
Unesco (1998a, 1998b) recomienda crear redes, realizar transferencias tecnológicas, 
formar recursos humanos, elaborar material didáctico e intercambiar las experiencias 
de aplicación de estas tecnologías a la enseñanza, la formación y la investigación, lo que 
permite que todos puedan acceder al saber. También recoge la necesidad de crear nue-
vos entornos pedagógicos, que van desde los servicios de educación a distancia hasta 
el establecimiento de sistemas «virtuales» de enseñanza superior, capaces de salvar las 
distancias y establecer sistemas de educación de alta calidad, lo que favorece el progre-
so social y económico, y la democratización de la educación superior.

La utilización de los campus virtuales de las universidades puede facilitar la 
movilidad de estudiantes y profesores, sin que el acceso a estos programas virtuales 
de intercambio dependa de aspectos socioeconómicos. La creación de actividades y 
asignaturas en las que alumnos de diferentes países comparten profesor, realizan tra-
bajos conjuntos, se reúnen virtualmente a través de sistemas de mensajería o videocon-
ferencia, utilizan imperativamente otros idiomas, trabajan con diferencias culturales, 
distintas legislaciones, diferentes medios, etc. permiten, en cierta manera, fomentar el 
empleo de terceros idiomas y aprender a trabajar en entornos internacionales multi-
culturales, con independencia del nivel de renta y de la situación socioeconómica de 
los alumnos. 

Además de la movilidad virtual, pueden incorporarse otras universidades fuera 
del entorno europeo, ya que el coste de la movilidad virtual es independiente de la dis-
tancia. El empleo de los campus virtuales permite acometer proyectos de intercambio 
globales, más allá de la Unión Europea. El objetivo de este proyecto es analizar la via-
bilidad del campus virtual para fomentar su empleo a fin de potenciar los intercambios 
docentes internacionales en la URV.
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Descripción
Se resumirá el proyecto en el siguiente gráfico:

El carácter del proyecto es interdepartamental, interuniversitario, internacional 
e interdisciplinar, tal y como se recoge a continuación:

• Carácter interdepartamental: para desarrollar este proyecto se creará un 
equipo en el que participarán profesores de varios departamentos de la 
URV con interés por la innovación y la calidad docentes. Igualmente, se 
contará con profesorado de varios centros para buscar la necesaria fertilidad 
cruzada que un proyecto de esta índole requiere. 

• Carácter interuniversitario: en el desarrollo del equipo se contará con ex-
pertos de otras universidades tanto nacionales como internacionales.

• Carácter internacional: el carácter internacional es el eje central de la estra-
tegia de este proyecto.

• Carácter interdisciplinario: se trata de fomentar el conocimiento interdisci-
plinar en la participación tanto del alumnado como del profesorado.

Establecimiento de acuerdos

Grado URV A

Asignatura X

Grado Meiji B

Asignatura Y

Objetivo del proyecto presentado:
Actividad común integrada en los grados

Evaluación de los impactos para 
analizar la posibilidad de crear 
un campus virtual internacional 
en el alguna asignatura de cada 

grado pueda impartirse por 
profesores internacionales y 

cuente con alumnos 
internacionales.

Desarrollo de una actividad 
virtual entre ambas 

universidades para evaluar la 
internacionalización mediante 

intercambios virtuales
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El proyecto presentado sigue el siguiente desarrollo:

El acuerdo con la Universidad de Meiji se firmó el 17 de noviembre de 2012. 
Antes de esta firma, el Dr. Murata, director del Centre for Business Information Ethics 
y profesor de la Escuela de Comercio de la Universidad de Meiji; se empezó a traba-
jar en el diseño de esta actividad: carga de trabajo máxima posible, integración en las 
asignaturas (obligatoria contra voluntaria), evaluación, tecnologías, calendario y otros 
detalles. En octubre de 2013, se empezó la primera edición del seminario diseñado 
con el objetivo de fomentar y analizar el empleo de los campus virtuales como forma 
de movilidad virtual de los estudiantes. La actividad llevada a cabo ha consistido en 
un seminario virtual titulado «Working on knowledge society». Los objetivos que 
perseguía este seminario tenían una doble dimensión. La primera era la adquisición de 
nuevos conocimientos y la segunda, el desarrollo de las competencias necesarias para 
trabajar en entornos internacionales e interdisciplinares. Para ello, la mayoría de las 
actividades se realizaron en equipo.

La internacionalización de la docencia permite desarrollar competencias en to-
dos los niveles (específicas, trasversales y nucleares). El objetivo de este proyecto hace 
hincapié en las competencias trasversales y nucleares, ya que pueden exportarse a cual-
quier grado, mientras que las específicas dependen de cada titulación. En cualquier 
caso, las competencias específicas también pueden presentar notables repercusiones.
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Competencias nucleares

C1 

Dominar en un 
nivel intermedio una 

lengua extranjera, 
preferentemente el 

inglés.

El proyecto se desarrolla íntegramente en inglés, por lo 
que se mejora la competencia del alumno en el dominio de 

terceras lenguas.

C2 

Utilizar de manera 
avanzada las tecnologías 

de la información y la 
comunicación (TIC).

El proyecto se desarrolla íntegramente a través del empleo 
intensivo de las TIC, por lo que el alumno empleará las 

tecnologías web 2.0 de forma práctica y aplicada a su 
desarrollo competencial profesional. 

C3 
Gestionar la 

información y el 
conocimiento.

La cantidad de información disponible en un contexto 
virtual e internacional es superior a la existente en entornos 

presenciales y locales, por lo que el proyecto facilitará la 
gestión de la información y el conocimiento.

C4 

Expresarse 
correctamente de forma 
oral y escrita en una de 
las dos lenguas oficiales 

de la URV.

NULA REPERCUSIÓN COMPETENCIAL:  
no se emplean las lenguas oficiales de la URV.

C5 

Compromiso ético y de 
responsabilidad social 
tanto como ciudadano 

como como profesional.

La visión internacional de los problemas permitirá ampliar 
la visión ética y profesional, a través de la comprobación 
de los niveles de comportamiento ético y profesional que 

existen en otros países.

C6 
Definir y desarrollar el 
proyecto académico y 

profesional propio.

Trabajar en un entorno internacional hará que el alumno 
conozca nuevas oportunidades para internacionalizar su 
carrera, y con esta perspectiva ampliada, podrá definir y 

desarrollar su proyecto tanto académico como profesional.

El seminario ha contado con las siguientes actividades:

[Task #1: videoletter]

El seminario empezó con la presentación de profesores y alumnos a través de una vi-
deoletter. Al trabajar en un entorno virtual, crear las condiciones necesarias para traba-
jar en equipo era una actividad fundamental para lograr desarrollar con éxito el semi-
nario. A continuación, se presentará un ejemplo de esta tarea:
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Las videoletters elaboradas por los alumnos se compartieron a través del campus 
virtual y estaban preparadas para que se visualizaran a través de cualquier dispositivo 
con tecnología html5: teléfonos inteligentes (iOS, Android o Windows Phone), table-
tas (iOS, Android o Surface) y ordenadores (Linux, Windows o Mac).



18

Mario Arias Oliva (coord.)

[Task #2: teambuilding]

El objetivo de la segunda actividad era la creación de equipos. No solo se pretendía 
informar de su composición, sino que también se buscaba el establecimiento de los ca-
nales de comunicación entre los miembros del equipo y un mayor conocimiento mutuo 
que les permitiera en posteriores actividades tener cohesión y establecer mecanismos 
de coordinación. 

En la creación de equipos se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:
• Universidad: se intentaba siempre que aproximadamente un 50 % de los 

miembros del equipo fueran de la URV y el otro 50 %, de la Universidad 
de Meiji.

• Género: se intentaba en la distribución de los equipos que un 50 % de los 
miembros fueran hombres y el otro 50 %, mujeres.

• Número de miembros por equipo: la composición ideal de los equipos era 
de cuatro personas, pero podía llegarse, en función de las circunstancias, a 
un máximo de seis personas.

A modo de ejemplo, a continuación se presentará la distribución de equipos en 
uno de los tres seminarios realizados:

Nombre Apellidos Universidad Número de equipo

Naoyuki Kumada Meiji 1
Atsushi Fujigaki Meiji 1
Laura Paño Agràs Rovira i Virgili 1
Alba Catalán Ferré Rovira i Virgili 1

Tatsuya Yamazaki Meiji 2
Kohei Takayasu Meiji 2
Hèctor Roger Rovira i Virgili 2
Miriam Navarro Rovira i Virgili 2
Yurika Miyahara Meiji 3

Keiichiro Miura Meiji 3
Alba Alquezar Rovira i Virgili 3

Glòria Amenós Rovira i Virgili 3
Yusuke Satsuma Meiji 4

Ren Morooka Meiji 4
Jose Carlos Fernandez Ortiz Rovira i Virgili 4

Marta Aguilera Sanchez Rovira i Virgili 4
Kaoru Ide Meiji 5

Christopher Nilsson Meiji 5
Raquel Sánchez Mansilla Rovira i Virgili 5

Alba Huertas Rovira i Virgili 5
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Nombre Apellidos Universidad Número de equipo
Takamasa Watanabe Meiji 6

Youhei Kido Meiji 6
Marina Romeu Rovira i Virgili 6
Elena Gou Marly Rovira i Virgili 6

Hiroki Iwasawa Meiji 7
Teruaki Matsuhashi Meiji 7
Andreia Valeiras Taboada Rovira i Virgili 7
Thays Ricarte Rovira i Virgili 7
Kohei Noguchi Meiji 8
Aina Salvat Giralt Rovira i Virgili 8

Una vez formados los equipos por el cuadro docente, se les informó sobre ellos 
a los alumnos a través del campus virtual (Moodle):

Como primera actividad, para lograr que comenzaran a interactuar con una 
actividad muy sencilla y a aprender a trabajar en entornos globales, internacionales e 
interdisciplinares, tuvieron que escoger un nombre para su equipo. Esta actividad les 
permitió establecer los canales de comunicación adecuados, intercambiar información 
sobre ellos (teléfono, correo electrónico, Skype, Facebook, etc.) y crear los mecanis-
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mos de colaboración necesarios (Google Drive, Dropbox, etc.). Para ello, además de 
facilitarles los nombres de los componentes de su equipo y las direcciones de correo 
electrónico de cada miembro, se les entregaban unas instrucciones y recomendaciones 
básicas para llevar a cabo esta sencilla actividad.

[Task #3: environment]

Una vez creados los equipos e iniciado el seminario con la realización de esta sencilla 
tarea, se aumentó el nivel de complejidad y se empezaron a introducir conceptos re-
lacionados con la temática del seminario. Las metodologías propuestas se basaban en 
dos ejes fundamentales:

1. Metodología docente que favorece la participación activa del alumno.
2. Adecuación del método de enseñanza-aprendizaje y finalidad del programa.

Se ha seguido un enfoque humanista o sociocultural. En este enfoque, en lugar 
de que el profesor interprete los hechos, se trata de incentivar la interpretación tenien-
do en cuenta el sesgo cultural de cada estudiante. Se fomenta, además de la interpreta-
ción, la creación de conocimiento mediante la cooperación y el análisis del entorno, tal 
y como se recoge en la siguiente figura:

A través de estas metodologías, los alumnos, de forma colaborativa, van des-
cubriendo el nuevo entorno de la sociedad del conocimiento. La actividad propuesta 
parte del análisis del entorno local hacia el global y tecnológico mediante el análisis de 
fotografías tomadas por los propios alumnos. 
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A continuación, se mostrarán algunos ejemplos de la tarea desarrollada en esta 
actividad:
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[Task #4: working in knowledge society]

La cuarta tarea se basó en el estudio previo de dos artículos de la revista McKinsey 
Quarterly que versaban sobre el trabajo en la sociedad del conocimiento. Tras la lectura 
individual, se invitó a una reflexión grupal por equipos para que escribieran y consen-
suaran un documento con sus conclusiones. 

A continuación, se mostrará un ejemplo de esta actividad:
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TRYN (TEAM 5)

Miriam

Hèctor

Ttsuya

Name
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[Task #5: video case-human resource management in k-society]

En este momento del seminario, los equipos de trabajo están bien desarrollados y 
cuentan con mecanismos de coordinación perfectamente definidos, a pesar de la dis-
tancia y de la diferencia horaria y cultural. Tras conocer a través de lecturas y análisis 
críticos el estado del trabajo en la sociedad del conocimiento, analizaron un vídeo de 
un caso práctico. Mediante una entrevista con un director de recursos humanos de una 
multinacional que trabaja a escala global, se reflexionó sobre el perfil competencial que 
se está demandando desde el mercado laboral. El vídeo de este caso, al igual que el resto 
de materiales, estaba en formato html5 para que pudiera accederse a él desde cualquier 
tipo de dispositivo: ordenadores (Windows, Linux o Mac), teléfonos inteligentes y 
tabletas (Android o iOS).

A continuación, se presentará una captura de pantalla de un fragmento de este 
vídeo:
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[Task #6: case study: working globally in knowledge society]

La última tarea del seminario fue la resolución de un caso que analizaba la dimensión 
ética de los cambios sociales provocados por la influencia de las nuevas tecnologías. A 
continuación, se presentará el caso desarrollado.
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Para acabar, se presentará a los alumnos participantes en este seminario en los 
últimos años:

Año Seminario Mes Alumnos
20

13

Virtual 
Working in 
Knowledge 

Society

Octubre Total: 32 alumnos
Universidad de Meiji: 15 alumnos del Bachelor of 

Commerce, asignatura de tercer curso Management 
Information Systems.

URV: 17 alumnos
13 alumnos del grado en Relaciones Laborales y 
Ocupación, asignatura de tercer curso Dirección 

Estratégica de las Organizaciones.
4 alumnos del máster en Derecho Ambiental, asignatura 
de Gestión de la Calidad Ambiental y Responsabilidad 

Corporativa de la Empresa.
Presencial 

Doing 
Business 
Globally

Septiembre Total: 34 alumnos
Universidad de Meiji: 17 alumnos del Bachelor of 

Commerce, asignatura de tercer curso Management 
Information Systems.

URV: 17 alumnos de diferentes titulaciones de la URV.

20
14

Virtual 
Working in 
Knowledge 

Society

Abril Total: 38 alumnos
Universidad de Meiji: 20 alumnos del Bachelor of 

Commerce, asignatura de tercer curso Management 
Information Systems.

URV: 18 alumnos de los grados de Periodismo, 
Comunicación Audiovisual y Publicidad y Relaciones 

Públicas, asignatura de segundo curso Introducción a la 
Economía y Empresa.

Presencial 
Doing 

Business 
Globally

Septiembre Total: 15 alumnos
Universidad de Meiji: 7 alumnos del Bachelor of 

Commerce, asignatura de tercer curso Management 
Information Systems.

URV: 8 alumnos de diferentes titulaciones de la URV.

20
15

Virtual 
Working in 
Knowledge 

Society

Marzo Total: 30 alumnos
Universidad de Meiji: 10 alumnos del Bachelor of 

Commerce, asignatura de tercer curso Management 
Information Systems.

URV: 20 alumnos de los grados de Periodismo, 
Comunicación Audiovisual y Publicidad y Relaciones 

Públicas, asignatura de segundo curso Introducción a la 
Economía y Empresa. 

Presencial 
Doing 

Business 
Globally

Septiembre Total: 17 alumnos
Universidad de Meiji: 9 alumnos del Bachelor of 

Commerce, asignatura de tercer curso Management 
Information Systems.

URV: 8 alumnos de diferentes titulaciones de la URV.
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Testimonio

Mario Arias Oliva, Universitat Rovira i Virgili

Esta experiencia de internacionalización ha mejorado el ni-
vel competencial de los estudiantes, que han podido trabajar 
de forma interdisciplinaria e internacional, tal como piden 
ahora las empresas. 

Antonio Pérez-Portabella, Universitat Rovira i Virgili

Este tipo de acciones de formación abren la mentalidad de 
nuestros estudiantes y les permiten aprender a trabajar vir-
tualmente en contextos internacionales.

Kiyoshi Murata, director del Centre for Business Infor-
mation Ethics y profesor del MIS School of Commerce, 
Meiji University (Tokio)

La participación de los estudiantes en esta acción de forma-
ción internacional les ha permitido adquirir las habilidades 
necesarias para trabajar en un entorno global e internacional. 

Yohko Orito, Ehime University

Colaborar en esta acción llevada a cabo por el Dr. Arias ha 
sido una experiencia muy enriquecedora tanto para los estu-
diantes como para el profesorado. La consideramos la mejor 
acción de internacionalización en nuestra universidad du-
rante el último curso académico. 

Shalini Kesar, Southern Utah University. La Dra. Kesar 
ha recibido el galardón Education Excellence Award en el 
2016 Women Tech Awards. 

Poder colaborar en el diseño de la acción con este equipo 
internacional ha sido una fuente de inspiración y aprendi-
zaje para seguir trabajando en la búsqueda de la excelencia 
docente en el área de internacionalización del aprendizaje. 




