Resumen

En este articulo se analizan, en primer lu-
gar, las principales dimensiones del turismo ur-
bano en Espana, teniendo en cuenta en espe-
cial el papel de las principales ciudades con
capacidad de atraccién de visitantes. En se-
gundo lugar, se plantean cuestiones relativas
a los impactos generados por la puesta en va-
lor de los recursos de la ciudad, el desarrollo
de productos y experiencias especificas y los
efectos del turismo sobre la dindmica urbana.
Se apuntan, finalmente, dos lineas estratégi-
cas de investigacion sobre turismo urbano; en
particular, el analisis de las practicas de ocio
de los visitantes en las ciudades y la evaluacion
de las politicas publicas de desarrollo turistico
urbano.
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Abstract

In this article we first analyse the main
dimensions of urban tourism in Spain, taking
into special account the role of the main cities
with ability to attract visitors. Secondly, we raise
questions relating to the impacts generated by
the value enhancement of the city's resources,
the development of products and specific
experiences, and the effects of tourism on urban
dynamics. Finally, we put forward two strategic
lines of urban tourism research: in particular,
analysis of visitor leisure practices in cities and
appraisal of public urban tourism development
policies.

Key words: urban tourism, city, leisure, pu-
blic policies, Spain.
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I. INTRODUCCION (*)

N este articulo se plantea, en

primer lugar, la magnitud del

turismo urbano en Espana,
teniendo en cuenta el papel de las
principales ciudades con capaci-
dad de atraccién de visitantes. Se
establecen tipologifas y se propo-
nen algunas observaciones sobre
los efectos del turismo en la eco-
nomia urbana. La mayor o menor
capacidad de las ciudades para sa-
tisfacer las expectativas de una de-
manda acostumbrada a consumir
productos de ocio determina, tal
como se discute en el sequndo
apartado del articulo, las posibili-
dades de las ciudades espafnolas
de competir por mercados espe-
cificos. De ahi la importancia de
plantear cuestiones relativas a la
puesta en valor de los recursos de
la ciudad, al desarrollo de produc-
tos y experiencias especificas, y a
los efectos del turismo sobre la di-
namica urbana. A partir de estas
constataciones, se abordan, final-
mente, dos de los retos que, en
estos momentos, tiene la investi-
gacion sobre el turismo urbano
en Espafa; en particular, el ana-
lisis de las practicas de ocio de los
visitantes en las ciudades y la eva-
luacion de las politicas publicas de
desarrollo turistico urbano. De-
be anotarse, finalmente, que, si
bien los datos e interpretaciones
que se plantean hacen referencia
al conjunto de todas las modali-
dades del turismo urbano, inclui-
do el de negocios, el texto focaliza
su atencion en los usos recreati-
vos de la ciudad por parte de los
no residentes.

Il. PRINCIPALES
DIMENSIONES
DEL TURISMO 3
URBANO EN ESPANA

En este apartado, se plantea,
en primer lugar, una aproxima-
cion cuantitativa al alcance de la
actividad en las principales ciuda-
des turisticas espafolas, una pro-
puesta de diferenciacion entre
destinos de turismo urbano y al-
gunas observaciones sobre los
efectos del turismo en la dindmi-
ca econémica de las ciudades. Es
necesario destacar que esta ca-
racterizacion presenta problemas
diversos derivados de las dificul-
tades de medicion y, especialmen-
te, de comparacion entre ciuda-
des, debido fundamentalmente a
la heterogeneidad metodoldégica
y a las finalidades no concurren-
tes de los procedimientos de me-
dida utilizados por los destinos
y organismos de generacion de
informacién estadistica, a la in-
existencia de datos regulares 'y
consistentes, a los vacios en la ac-
tualizacion de la informacién vy,
en definitiva, a la ausencia de da-
tos cualitativos, espaciales y de
comportamiento (véase, al res-
pecto, Ostertag y Wober, 2010).

1. La magnitud del turismo
en las principales
ciudades espanolas

En Espana, los principales des-
tinos del turismo urbano son Ma-
drid y Barcelona, que incluyen en
ambos casos grandes contingen-
tes de turismo de negocios, segui-
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dos de Palma de Mallorca, que in-
corpora importantes contingen-
tes de turistas vacacionales de sol
y playa, y a mas distancia, pero
contando entre diez mil y veinte
mil plazas hoteleras, Valencia, Se-
villa'y Granada. El resto de ciuda-
des espafolas que cuentan con
mas de cinco mil plazas hoteleras,
exceptuando las que se orientan
mayoritariamente al turismo de
sol y playa, son Zaragoza, Malaga,
Alicante, Santiago de Compos-
tela, Bilbao, Las Palmas, Cérdoba
y Salamanca. El cuadro n.® 1 refle-
ja algunos de los principales indi-
cadores de actividad turistica de
las catorce ciudades mencionadas
que han sido seleccionadas de en-
tre los 156 municipios acerca de
los cuales la Encuesta de ocupa-
cién hotelera del Instituto Nacio-
nal de Estadistica aporta datos.
No se han incluido en el cuadro,
ademas de los municipios que
cuentan con una capacidad hote-
lera inferior, aquellos que no cum-
plen el criterio de poder ser con-
siderados destinos de turismo de
ciudad por estar asociados funda-
mentalmente a otras modalida-

des turisticas, como el sol y pla-
ya o el esqui.

Tomando en consideracion los
municipios indicados, se obser-
va que la geografia del turismo
urbano en Espafa incorpora, en
SUs posiciones jerarquicas mas
elevadas, las grandes metrépo-
lis globales (Madrid y Barcelona),
las capitales insulares (Palma de
Mallorca y Las Palmas) o con lar-
ga tradicion vacacional (Mélaga,
Alicante), las metrépolis regio-
nales que han orientado recien-
temente parte de su actividad
hacia el turismo, el ocio y la pro-
duccion cultural (Valencia, Zara-
goza, Bilbao) y las ciudades me-
dias con patrimonio histoéricoy
monumental significativo (Sevi-
lla, Granada, Santiago de Com-
postela, Cordoba y Salamanca).
De entre las ciudades selecciona-
das, Madrid y Barcelona ocupan,
en 2009, posiciones relevantes a
escala europea. Madrid se situa
en la posicion quinta en nume-
ro de pernoctaciones y Barcelo-
na en la posicién sexta. Tienen
por delante a Londres (con 45

millones de pernoctaciones), Pa-
ris (con 33,9 millones), Berlin
(con 18,9 millones) y Roma (con
18,6 millones). Por detras de las
dos ciudades espafolas se sitdan,
entre los diez primeros destinos
urbanos europeos, Praga, Viena,
Munich y Amsterdam, todas ellas
con menos de doce millones de
pernoctaciones en 2009 segun
ECM (2010).

Tomando datos de 2009, aun
siendo un ano pésimo en cuanto
a la coyuntura turistica de las ciu-
dades espafolas en palabras de
Calle Vaquero y Garcia Hernandez
(2010), a través de los datos re-
copilados en el cuadro n.® 1, se
observa que las dos mayores aglo-
meraciones urbanas presentan
unas estancias medias en hoteles
de 2,24 noches en el caso de Bar-
celonay 1,91 noches en el caso
de Madrid. La estancia media es
superior a tres noches en las ca-
pitales insulares (en el caso de Pal-
ma de Mallorca es de 4,7). En las
ciudades con larga tradicion va-
cacional se obtienen valores de
1,89 en el caso de Malaga y de

CUADRO N.° 1
INDICADORES TURISTICOS DE LAS PRINCIPALES CIUDADES ESPANOLAS EN TERMINOS DE CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO, 2009.
(Ciudades no vacacionales de sol y playa con méas de 5.000 plazas de alojamiento hotelero)
Plazas Viajeros Pernoctaciones ggfr?gé et;j')ef) (g;fs ictia(j'g) E/S\/trzgff ADR(*) Rev-Par(*) (€)

Madrid......ooooiiiiiii 74126  7.166.477 13.653.383 52,8 60,9 1,91 99,7 60,7
Barcelona.......cccccoeveeiiii. 55.564 5.495.100 12.311.976 75,3 69,1 2,24 106,5 73,6
Palma......cooeiiiiii 30.627  1.536.300 7.227.022 80,6 67,2 4,70 68,2 45,8

17.595  1.517.700 3.038.557 43,7 52,7 2,00 77,4 40,8

17.313  1.665.202 3.090.004 48,2 56,6 1,86 80,6 45,6

13.111 1.373.865 2.503.829 43,2 55,0 1,82 71,2 39,2
Zaragoza.... 9.704 717.252 1.211.936 21,7 43,1 1,69 65,4 28,2
Malaga ...oovoviiii 8.586 746.350 1.411.591 43,0 58,1 1,89 79,8 46,4
Alicante 8.263 659.213 1.362.566 42,2 52,1 2,07 71,8 37,4
Santiago ... 7.157 562.384 1.182.900 29,7 47,8 2,10 79,2 37,9
Bilbao ..o 6.323 624.360 1.105.009 36,9 60,9 1,77 87,9 53,6
Las Palmas ........ccccceeveenn. 5.691 299.537 921.102 39,7 57,3 3,08 76,5 41,6
Cordoba 5.623 661.147 1.058.241 34,1 61,5 1,60 72,5 47,0
Salamanca .....cccccoveviiii. 5.167 571.931 943.807 23,5 59,7 1,65 67,3 40,2
Nota: (*) ADR: tarifa media diaria; Rev-Par: ingresos por habitacion disponible.
Fuente: INE (2010) y Exceltur (2010).
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2,07 para Alicante. Las ciudades
asociadas al turismo patrimonial,
asi como las metrépolis regiona-
les orientadas al turismo y el ocio,
obtienen mayoritariamente valo-
res por debajo de 1,8, excepto en
los casos de Valencia (dos noches)
y Santiago (2,1 noches). Se obser-
va también un comportamiento
diferenciado para los casos de Ma-
drid (52,8 por 100) y Barcelona
(75,3 por 100) en lo referente a
proporcién de pernoctaciones rea-
lizadas por extranjeros, tan s6lo
superadas por Palma de Mallorca
(con un valor superior al 80 por
100) y muy por encima de los va-
lores que obtienen el resto de ciu-
dades, especialmente las medias
con patrimonio cultural y monu-
mental (tres de ellas obtienen va-
lores inferiores al 35 por 100), asi
como Zaragoza (con unos valo-
res, incluido el de porcentaje de
pernoctaciones realizadas por no
residentes, que estan claramente
afectados por el crecimiento ho-
telero experimentado por la ciu-
dad con motivo de la celebracion
de la Expo en 2008 y una signifi-
cativa subocupacién de las plazas
en el ano siguiente).

Las ocupaciones mas elevadas
las obtienen Barcelona (69,1 por
100) y Madrid (60,9 por 100)
ademas de Palma de Mallorca
(67,2 por 100) y, de manera ex-
cepcional respecto al resto de ciu-
dades de sus grupos, Bilbao (60,9
por 100) y Cérdoba (61,5 por
100). La diferenciacion de las me-
tropolis globales se reproduce de
manera muy explicita si se obser-
van los parametros que miden la
tarifa media diaria (ADR) y los in-
gresos por habitacion disponible
(RevPar). Unicamente Bilbao y Se-
villa presentan tarifas medias su-
periores a los 80 euros en 2009
ademds de Barcelona (108,5 €) y
de Madrid (99,7 €), y Unicamen-
te Bilbao obtiene un RevPar por
encima de 50 euros ademas tam-
bién de Barcelona (73,6 €) y de

Madrid (60,7 €). De hecho, Bar-
celona se singulariza como la ciu-
dad con una dinamica turistica
mas eficiente. Con solamente un
75 por 100 de las plazas que hay
en Madrid, pero con una estan-
cia media superior en 0,33 pun-
tos, obtiene cerca del 90 por 100
del total de pernoctaciones de
Madrid a un precio 6,8 euros mas
alto y, en consecuencia, unos in-
gresos por habitacion disponible
12,9 euros superior. La propor-
cién de extranjeros que pernoc-
tan en la ciudad es, asimismo,
22,5 puntos superior. Su posicio-
namento global como marca/des-
tino urbano, la estructura de su
oferta, las caracteristicas y dimen-
siones de los diferentes segmen-
tos de demanda y la trayectoria del
sistema de gobierno del turismo
en cada ciudad explican el diferen-
cial de resultados entre las dos
principales metropolis espafolas.
De hecho, como es conocido, Bar-
celona tuvo la inciativa pionera en
Espana a principios de los afos no-
venta, de crear Turisme de Barce-
lona. En 2008 ha iniciado una
apuesta de renovacién profunda
de su estrategia turistica con la ela-
boracion de un nuevo Plan Estra-
tégico de Turismo y la puesta en
marcha, durante su elaboracion
entre los anos 2008-2010, de la
Oficina del Plan Estratégico.

Los datos indican, por otra par-
te, que ciudades en las que ha ha-
bido incrementos importantes de
oferta en los ultimos afos, como
Zaragoza (especialmente, a raiz de
su nominacién como sede de la Ex-
po 2008) y Valencia, altamente de-
pendientes del turismo de fin de
semana y de flujos de turismo de
negocios todavia por consolidar,
no obtienen buenos resultados. Por
el contrario, el éxito de ciudades
como Barcelona, Madrid y Bilbao,
a las cuales se pueden sumar otras,
como San Sebastian y Cadiz, que
no aparecen en el cuadro, pero que
también obtienen elevados ingre-

sos por habitacién disponible
(71,2 €y 58,5 € respectivamente,
valores que las situan entre los cin-
co primeros destinos urbanos es-
panoles segun Exceltur, 2010) res-
ponde no sélo a la diversidad y
singularidad de su oferta comer-
cial, cultural, gastronomica y lu-
dica, sino también a su capacidad
de atraccién de flujos de turismo
de negocios, a la puesta en valory
recuperacion de sus espacios urba-
nos mas emblematicos y, desde ha-
ce mas de una década, a la institu-
cionalizacion del turismo en su
sistema de gobierno urbano.

Debe indicarse finalmente que,
ademas de su naturaleza urbana
0 metropolitana, de las caracte-
risticas de sus atractivos, de la mo-
tivacién recreativa y/o de negocios
de los visitantes que atraen y del
entorno turistico y productivo en
el que se localizan, el posiciona-
miento turistico de las ciudades
espafolas tiene que ver también
especialmente con su conectivi-
dad externa. En este sentido, Ve-
ra e Ivars (2009) ofrecen resulta-
dos de interés sobre la relacion
entre el crecimiento del turismo
en determinadas ciudades y la ex-
pansion de vuelos de bajo coste.
Asi, en relacién a las dos principa-
les metrépolis, Madrid y Barcelo-
na, ven en las companias low cost
un estimulo para el incremento de
las estancias de corta duracion,
ademas de, en el caso de Barce-
lona, una dindmica de competi-
cion directa de dificil sostenibili-
dad (tal como también plantea
Bel, 2009) entre el aeropuero tra-
dicionalmente vinculado a la ciu-
dad (Barcelona-El Prat) y el aero-
puerto de Gerona. Para el resto de
ciudades con aeropuertos con di-
namicas emergentes de vuelos de
bajo coste, estos mismos autores
sefalan incrementos remarcables
de trafico en términos relativos,
aunque ciertamente modestos en
términos absolutos, y una mayor
respuesta de los mercados a las es-
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trategias turisticas promovidas por
las ciudades. Este es el caso para-
digmatico, por ejemplo, de Santia-
go de Compostela, que ha estimu-
lado la conversién de su aeropuerto
basandose en operaciones de la
compafia de bajo coste Ryanair.
Otra circunstancia se da en el ca-
so de aeropuertos vinculados a ciu-
dades grandes y medias localiza-
das principalmente en la costa y
capitales de destinos turisticos li-
torales de masas como son Alican-
te, Palma de Mallorca, Malaga o
Las Palmas, entre las mas significa-
tivas. En estos casos, el crecimiento
de llegadas turisticas no empaque-
tadas a través de los tradicionales
chéarter facilita, aunque no deter-
mina, el crecimiento de visitas tu-
risticas o de dia a las ciudades en
tanto que destinos de turismo ur-
bano.

2. Los tipos de ciudades
del turismo urbano
en Espana

Los datos que deberfan permi-
tir establecer categorias de ciuda-
des segun las caracteristicas de las
practicas turisticas que se desarro-
llan en ellas son, cuando no inexis-
tentes, poco concluyentes. Calle Va-
quero (2006) diferencia, aun asi,
tres grandes clases de destinos ur-
banos en Espafa teniendo en cuen-
ta su potencia turistica, la distribu-
cién temporal de la afluencia y la
estancia media de sus visitantes.

— Las grandes ciudades como
Madrid, Barcelona, Valencia o Bil-
bao, con un perfil turistico comple-
jo que combina el turismo de ne-
gocios con desplazamientos por
0cio que responden a multiples mo-
tivaciones. Son ciudades con una
oferta hotelera muy potente y ni-
veles de estacionalidad reducidos.

— Las ciudades de dominante
patrimonial como Avila, Toledo,
Santiago de Compostela o Zamo-

ra, en las que el patrimonio histé-
rico constituye el nuicleo de su atrac-
tivo turistico. Son ciudades medias
con capacidad de alojamiento no
muy elevada, niveles de estaciona-
lidad mas acusados y estancia me-
dia reducida, si bien cuentan con
altos niveles relativos de especiali-
zacion turistica.

— Las ciudades costeras medi-
terrdneas y canarias como Palma de
Mallorca, Tarragona, Las Palmas de
Gran Canaria o Santa Cruz de Tene-
rife, localizadas en entornos vaca-
cionales de sol y playa, y los desti-
nos urbanos del Norte atlantico
como Santander, San Sebastian o
La Corufa, todas ellas con procesos
de desarrollo turistico condiciona-
dos por su localizacién en espacios
regionales con presencia dominan-
te de otras modalidades turisticas.

Existen otras posibles aproxima-
ciones tipologicas a la realidad del
turismo urbano en Espafna a par-
tir de su comparacion con las ten-
dencias que se observan en el tu-
rismo urbano en Europa. Minghe-
tti y Montaguti (2010), por ejem-
plo, plantean un modelo de com-
petitividad turistica de las ciuda-
des europeas que les permite
establecer cuatro patrones comu-
nes de desarrollo para las once
ciudades que analizan:

1) Las ciudades ultimate en las
que, ademas de Londres, Parisy
Roma, incluyen Barcelona. Se tra-
ta de ciudades que compiten en
multiples segmentos de mercado
y se caracterizan por un amplio
rango de recursos y atractivos.

2) Las ciudades «de fotogra-
fla», especializadas en cultura 'y
patrimonio, en las que el turismo
tiene un papel fundamental, co-
mo son los casos de Venecia, Flo-
rencia y Brujas.

3) Las ciudades new old, que
en la clasificacién propuesta inclu-

ye solamente Viena, se caracterizan
por ser protagonistas de profundas
transformaciones recientes que les
han permitido crear un perfil de
competitividad turistica Unica.

4) Las ciudades young trendy,
en las que, ademas de Estambul
y Praga, incluyen Sevilla —la se-
gunda ciudad espafnola que con-
sideran en el analisis—, y que
se caracterizan por su caracter
emergente, con presencia de
perfiles competitivos variados,
ademas de una importante pre-
sencia a escala internacional.

Por otra parte, el ETC Research
Group (2005) realiza una clasifica-
cion, a partir de categorfas con-
ceptuales cualitativas y de conoci-
mientos especializados de expertos,
en la que considera fundamental-
mente la importancia de la cultu-
ra como motivo de viaje a una ciu-
dad, junto con la profundidad de
la experiencia que se busca duran-
te la visita. La tipologia resultante
relaciona los productos culturales
predominantes (el patrimonio cul-
tural relacionado con el pasado,
las artes dramaticas y visuales o las
industrias creativas como el dise-
fio, la moda, la publicidad, la ar-
quitectura y el cine) con la dimen-
sion urbana de cada ciudad.
Destaca, segun esta clasificacion,
gue mientras las ciudades peque-
fias solo tienden a ofrecer atracti-
vos vinculados al patrimonio, en la
medida que el tamano de las ciu-
dades aumenta es mas presente la
existencia de industrias creativas.
El ETC Research Group identifica las
cinco clases de ciudades segun su
tipologfa turistica que aparecen en
el cuadro n.° 2.

3. El impacto del turismo
sobre la dinamica
econdmica urbana

Troitifio (2005) plantea un ba-
lance de los efectos del turismo so-

162

PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA, N.© 128, 2011. ISSN: 0210-9107. «EL TURISMO EN ESPANA»




SALVADOR ANTON CLAVE

CUADRO N.° 2
CLASIFICACION DE CIUDADES EUROPEAS SEGUN EL ETC RESEARCH GROUP (*)
Ciudades pequenas Ciudades pequenas Ciudades grandes Ciudades grandes con Metrépolis con patrimonio,
con patrimonio con patrimonio y con patrimonio y patrimonio, artes escénicas y artes escénicas y visuales
artes escénicas y visuales artes escénicas y visuales visuales e industrias creativas e industrias creativas
Avila Avifion Atenas Amsterdam Berlin
Bamberg Basilea Amberes Barcelona Estambul
Berna Bayreuth Bucarest Bruselas Londres
Canterbury Bolonia Edimburgo Budapest Madrid
Cérdoba Bratislava Glasgow Copenhague Paris
Delft Brujas Hamburgo Dublin Roma
Granada Florencia Helsinki Lisboa
Heidelberg Gante Oporto Lyon
Luxemburgo Cracovia Praga Mildn
Oxford Ljubljana Riga Munich
Mobnaco Oslo Rotterdam Népoles
Nicosia Santiago de Compostela  Salzburgo Estocolmo
Pisa Sofia Sevilla Viena
Siena Tallin Varsovia
Veleta Venecia
Wurzburgo Vilna
York Zagreb
Nota: (*) Se sefialan en negrita, para cada uno de los tipos, las ciudades espafolas que incluye el informe.
Fuente: ETC Research Group (2005).

bre las ciudades tanto desde el
punto de vista de su impulso eco-
némico y social como desde la
perspectiva de su revitalizacion ur-
bana. «El turista —afirma— es un
gran consumidor de bienes y ser-
vicios, su presencia dinamiza los
territorios, genera riqueza y em-
pleo e introduce nuevas modali-
dades en el consumo y los usos del
suelo». En este sentido, es ilustra-
tivo el estudio de impacto econo-
mico de la actividad turistica en la
ciudad de Barcelona realizado por
el Grupo de Investigacién de Ana-
lisis Cuantitativo Regional de la
Universidad de Barcelona para
2007 (Surinach, 2009). Sus resul-
tados permiten hablar de un im-
pacto del turismo en la ciudad en
términos de facturacién de entre
6.500 y 8.000 millones de euros
en 2007, dependiendo del esce-
nario y la propuesta metodolégi-
ca que se considere; de un peso
en el PiB de la ciudad de entre el 8
por 100y el 10 por 100, y de una
facturacion diaria generada por el

turismo de entre 18y 22 millones
de euros. Se trata de un impac-
to, por lo demas, que no se con-
centra solamente en ramas de ac-
tividad directamente asociadas a
la actividad turistica, sino que afec-
ta al conjunto de sectores econé-
micos de la ciudad, con una apor-
tacion al mercado de trabajo de
entre 80.000 y 100.000 personas,
que representa entre el 7 por 100
y el 9 por 100 del total de trabajo
que genera la ciudad. Destaca que
el 63 por 100 del impacto directo
lo generan los turistas alojados en
establecimientos hoteleros y que
el alojamiento representa el 32 por
100 de la facturacion directa. El
resto del impacto se distribuye en
un 25 por 100 en la restauracion,
el 18 por 100 compras, el 13 por
100 entretenimiento, el 3 por 100
transporte en destino y el 10 por
100 restante en otros conceptos.

Complementariamente, desde
la perspectiva de la ciudad, es sig-
nificativo sefalar que, para el caso

de Barcelona en 2007, el impac-
to directo de la actividad es del 63
por 100 sobre el total de la factu-
racion del sector de los servicios |U-
dicos y culturales, del 43,5 por 100
sobre el total de la facturacion del
sector de la restauracion, del 9,1
por 100 de la facturacién del co-
mercio al por menor y del 3,4 por
100 del transporte en la ciudad.

Ahora bien, en contraposicién,
el propio Troitifio (2005) consta-
ta que el desarrollo turistico en las
ciudades puede tener «su lado os-
curo, cuando la economia depen-
de en exceso de esta actividad».
Tal como él mismo apunta, «el
desmedido incremento del niume-
ro de visitantes, entre los que tie-
nen un fuerte protagonismo los
excursionistas (...) aparece como
una amenaza creciente (...)». Ello
es especialmente significativo des-
de una doble perspectiva: 1) la di-
versificacién econdmica propicia-
da por el desarrollo turistico se
concentra en funciones de consu-
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MO que No necesariamente tienen
efectos sobre el resto de la estruc-
tura productiva de la ciudad; 2) el
desarrollo de actividades para el
consumo turfstico afecta la pervi-
vencia de los negocios y activida-
des tradicionales en los lugares
transformados «para» el turismo
y altera, especialmente, las rentas
del suelo expulsando y relocalizan-
do a los grupos sociales menos
adaptados a esta nueva situacion.

Esta situaciéon es bien conoci-
da, puesto que, mas alla de los be-
neficios agregados que el turismo
genera en las ciudades, ha sido
ampliamente analizada. Basta evo-
car aqui, sin salir del &mbito euro-
peo, el caso especifico de Venecia.
Seguin Russo (2002), en situacio-
nes de gran afluencia de visitantes
excursionistas, las ciudades no con-
siguen financiar ni siquiera los cos-
tes asociados al desarrollo de la
actividad turistica a través de los
ingresos generados por el aprove-
chamiento de sus propios recur-
sos, entrando en lo se ha venido
a denominar el «circulo vicioso»
del turismo urbano. De hecho,
mas alld de la financiacién de la
actividad, lo verdaderamente sig-
nificativo y relevante serfa que la
ciudad pudiera beneficiarse del
turismo para sustentar politicas
sociales, econémicas y urbanas.
En cualquier caso, no hay cono-
cimiento preciso, mas alla de los
estudios de detalle (véase, en es-
te sentido, el trabajo de Haley,
Snaith y Miller, 2005), de los um-
brales a partir de los cuales los
efectos del turismo dejan de ser
positivos tanto en términos eco-
némicos agregados como en tér-
minos sociales.

Aun asi, persisten indicios su-
ficientes para pensar que la capa-
cidad de respuesta de las metro-
polis y ciudades en las que los
atractivos turisticos se funden, y
se confuden, con los propios pai-
sajes institucionales, productivos

e incluso espirituales es muy dife-
rente de aquella con la que cuen-
tan las ciudades medias que Uni-
camente tienen patrimonio que,
a menudo, es objeto solamente
de visitas de dia, en las que resul-
ta muy dificil ofrecer valor mas alla
del propio recurso histérico, artis-
tico o arquitectdnico. En el caso de
las grandes ciudades y metrépo-
lis, el propio proceso de mediati-
zacién «para» los turistas es capaz
de organizar, a través de multiples
procedimientos (itinerarios, siste-
mas de transporte integrados, tar-
jetas y bonos o centros de difu-
sion, entre otros), la incorporaciéon
de otras partes de la ciudad (las
menos patrimoniales y mas resi-
denciales o creativas por ejemplo)
al contenido turistico a ser visita-
doy, por lo tanto, de facilitar la
socializacion del propio impacto
de la actividad a través del consu-
mo de atmdsferas urbanas, equi-
pamientos recreativos y comercia-
les u otras instalaciones que no
son las convencionales del turis-
mo urbano.

lll. LAS TENDENCIAS
DE DESARROLLO
DEL TURISMO EN LAS
CIUDADES ESPANOLAS

Strum (2001) plantea la si-
guiente critica a la evolucién de
Barcelona como ciudad de interés
turistico: «Muchos han cuestiona-
do el éxito de Barcelona, que ha
mas que duplicado el nimero de
turistas, ha atraido exposiciones y
congresos, ha desbordado los
equipamientos existentes y ha pro-
vocado la conversién del centro
histérico en un parque tematico.
Las intervenciones sobredimensio-
nadas y las masivas demoliciones
en barrios con calles serpentean-
tes ha llevado a algunos a censu-
rar la pérdida del caracter singu-
lar de la ciudad». La paradoja entre
una Barcelona que se siente orgu-
llosa del cambio y una percepcién

critica, externa e interna, acerca de
cémo el cambio ha afectado a su
propia estructura y funciones, po-
ne sobre la mesa la necesidad de
plantear —mas a nivel general y,
por extensién, a otras ciudades
algunas cuestiones acerca del tu-
rismo urbano que tienen que ver
en como se metaboliza interna-
mente y en cada destino concreto
el desarrollo turistico de la ciudad.
Para ello, se plantean tres ejes de
analisis en la relacion entre turis-
mo y ciudad: 1) la diversidad de
los usos turisticos que se produce
en las ciudades; 2) las tendencias
en el desarrollo de productos y ex-
periencias, y 3) los efectos del tu-
rismo sobre la renovacién de la
propia estructura urbana.

1. Los usos turisticos
de caracter recreativo
en las ciudades
espanolas

Tomando como referencia los
visitantes que acuden a las ciuda-
des con finalidades ludicas, cultu-
rales y recreativas, debe conside-
rarse que, mas alla de su imagen,
cada ciudad puede ser objeto de
lecturas diversas por parte de seg-
mentos de visitantes diferentes.
Richards (2006), por ejemplo, re-
porta diferencias significativas, en
el caso de Barcelona, en la pro-
pensién a visitar determinados hi-
tos por parte de los turistas cultu-
rales y del resto de turistas. Asi,
mientras cerca del 90 por 100 de
los turistas culturales visitan el Par-
que Guell y mas del 70 por 100
hacen lo propio con La Pedrera,
menos del 60 por 100 y del 40
por 100 de los otros turistas ha-
cen lo mismo. Sin embargo, aun-
que en porcentajes inferiores, és-
tos visitan mas el Puerto Olimpico
o0 el Museo del rC Barcelona. De
hecho, las ciudades y sus hitos sig-
nificativos ofrecen posibles usos
diferenciados que deben de tener-
se en cuenta desde la perspectiva
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de la planificacién y la gestién de
los recursos.

Existe, de todas maneras, una
intensa concentracion de la mira-
da de los turistas hacia unos po-
cos sights que son mediatizados
para su «consumo». Asi se des-
prende, por ejemplo, del analisis
del comportamiento turistico rea-
lizado por Gali y Donaire (2006)
para la ciudad de Girona. El estu-
dio permite identificar cuatro ti-
pos de turistas en una ciudad pe-
guena con patrimonio: 1) turistas
no culturales (que guardan una
relacion muy superficial con los
lugares visitados); 2) turistas ritua-
les (de cardcter mayoritario, que
siguen pautas de movilidad que
indican un comportamiento que
parece marcado por un patrén o
guia previa); 3) turistas interesa-
dos (que mantienen una experien-
cia de visita con mayor iniciativa),
y 4) turistas eruditos (minoritarios,
interesados en adquirir conoci-
miento y alejados de los rituales y
comportamientos turisticos con-
vencionales).

No puede obviarse, en todo ca-
so, que, tal como apunta el infor-
me del ETC Research Group (2005),
«a medida que el auge de la glo-
balizacion y la produccién en ma-
sa siga propagando la uniformi-
dad por todo el mundo, el valor
de la autenticidad, incluso de la
falsa autenticidad, serd cada vez
mas del gusto del turista cultural».
En una sociedad globalizada, las
caracteristicas distintivas de lo
«local» se identifican con lo «au-
téntico». En ocasiones, como en
el mismo caso de Barcelona, la es-
trategia ha consistido en situar en
el mercado global y convertir en
«marcas» globales, elementos
identitarios «supuestamente» lo-
cales, como Gaudi, Mir6 o Picas-
so (aunque la propia obra, la vida
y la notoriedad de los tres son re-
clamadas también por otras ciu-
dades o, por hacer otra conside-

racion, la proyecciéon de Gaudi co-
mo icono global condiciona el co-
nocimiento que la mayor parte de
los turistas tiene de otros referen-
tes significativos del modernismo
arquitecténico catalan con un pro-
fundo significado en Barcelona,
como Lluis Domenech i Montaner,
entre otros). En estos casos, se da
un proceso de identificacién en-
tre lo «local», lo «auténtico», lo
«global» y «lo turistico».

Por lo tanto, a través del siste-
ma de usos turisticos que realizan
los turistas, tal como diria Palou
(2006), la ciudad real se convier-
te en una ciudad representada
para el turismo. Lo «auténtico» se
mediatiza siguiendo unas mismas
pautas y técnicas de reproduccion
serializada en todas las ciudades
(el museo de arte, la exposicion
internacional, el centro de inter-
pretacion, el itinerario cultural, el
bus tour, la arquitectura de mar-
ca). Es éste un proceso que esta
generando, de hecho, verdade-
ras dinamicas de «mcdonaldiza-
cion» de las formas de consumo
turistico urbano (Ritzer, 1996).
Las bases de su éxito son cuatro:
eficacia, cuantificacion, previsibi-
lidad y control. Se asegura que la
visita a la ciudad no produzca sor-
presas y se garantiza a los turistas
gue se sientan comodos cono-
ciendo lo que es necesario ver. En
este sentido, el resultado es equi-
parable a un efecto de «tematiza-
cién» en la manera de producir las
visitas a la ciudad. La paradoja es,
tal como apunta Richards (2006),
que el turismo —que, como se ha
indicado, va a la busqueda de la
identidad y la diferencia de cada
ciudad— provoca, sin quererlo,
que las ciudades se parezcan. Es
mas, en relacion con el patrimo-
nio, resulta claro que su adecua-
cion funcional al uso turistico no
estd resultando nada facil, espe-
cialmente cuando la atraccion tu-
ristica banaliza su valor cultural, de
memoria colectiva y simbalico.

2. El desarrollo de productos
y experiencias recreativas

Aunque insuficientes, los anali-
sis disponibles permiten observar
que las ciudades y algunos de sus
espacios mas emblematicos se es-
tan convirtiendo en verdaderos y
arquetipicos espacios de consumo
recreativo y turistico. Ello tiene que
ver con la generalizacion de la nue-
va cultura de consumo del tiempo
libre, con la transformacién de los
procesos productivos, organizati-
vos y espaciales, con la puesta en
valor de los elementos clave del pa-
trimonio, con la insercién del tu-
rismo como instrumento de cre-
cimiento en las estrategias de
ciudad y, sobre todo, con el des-
arrollo de los eventos como estra-
tegia del marketing urbano (Gon-
zalez Reverté y Morales, 2009) y la
puesta en marcha de diferentes ti-
pos de instalaciones recreativas,
culturales y comerciales con capa-
cidad de atraccion de una masa cri-
tica suficiente y plural de visitan-
tes. En este contexto, partiendo de
Arroyabe (2002), se pueden iden-
tificar las siguientes tendencias en
el desarrollo de productos y expe-
riencias para el turismo urbano:

— Patrimonio, arte y cultura
para las «masas».

— Sistemas de acceso low
cost y garantias de reserva.

— Diversidad de equipamien-
tos e instalaciones recreativas iden-
tificadas con la ciudad.

— Sistemas de transporte pu-
blicos.

— Combinacién de posibilida-
des de compras (desde marcas
«globales» a disenos «locales») con
horarios de apertura adecuados.

— Comunicacion multilingUe.

— Seguridad urbana.

PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA, N.© 128, 2011. ISSN: 0210-9107. «EL TURISMO EN ESPANA»

165




TURISMO Y CIUDADES EN ESPANA. DIMENSIONES, TENDENCIAS Y RETOS PARA LA INVESTIGACION

— Orientacion a las necesida-
des de las demandas especificas
(por ejemplo, las parejas jévenes
con ninos o las parejas adultas sin
nifos).

— Establecimientos de aloja-
miento singulares, con calidad,
operados por profesionales.

— Interés por el deporte, la
salud y el bienestar.

— Singularidad gastrondmica.

La consolidacién de estas ten-
dencias implica, ademas de la trans-
formacion de los focos de interés
de la demanda, la aparicion de nue-
vas perspectivas y oportunidades
para los propios destinos, pasando:

— Del cliché del patrimonio
como atractivo a las motivaciones
basadas en experiencias genuinas
de la cultura local, fundamenta-
das en intangibles y contextuali-
zadas a través de sistemas de pre-
sentacion ad hoc.

— Del interés por los arqueti-
pos y atractivos convencionalmen-
te identificables como «turisticos»
a la voluntad de descubrir los es-
tilos de vida propios y diversos de
las ciudades (no estandarizados,
«auténticos», vividos desde la ex-
periencia).

— De la importancia de los re-
cursos singulares del patrimonio
al valor del significado de la expe-
riencia histérica, antropoldgica y
social de una ciudad (la ciudad co-
mo espacio de distincién, las ma-
nifestaciones culturales como ele-
mentos de interés, la fiesta como
estética de un paisaje social).

— Del mito de la cultura como
elemento de atraccién a la crea-
cion de productos turisticos que
incorporan el entretenimiento, el
ocio (incluido el comercial, la vi-
da nocturna o el paseo) y el pro-

pio «consumo cultural» como ele-
mentos clave de la satisfaccion de
los visitantes.

Son significativos, en este sen-
tido, tanto el desarrollo de pro-
ductos y experiencias permanen-
tes (en sectores de la ciudad
especificos) o efimeros (a través
de festivales y/o eventos especia-
les) que configuran una ciudad
24h/7d para el disfrute de activi-
dades ludicas y de ocio nocturno
en las metrépolis de mayor dimen-
sion y/o ciudades localizadas en
contextos turisticos de sol y playa
(Gravari-Barbas, 2007); la promo-
cion de las ciudades a través del
impulso de marcas de competiti-
vidad como «ciudades de Patri-
monio de la Humanidad»; el des-
arrollo de clubs de producto; la
creaciéon de grupos de interés, co-
mo la red de ciudades con AVE,
o la celebracion de grandes even-
tos con implicaciones profundas
en lo turistico.

Respecto a la cuestion de los
eventos, hay que sefalar que las
dimensiones y caracteristicas de ta-
les iniciativas suelen ser muy varia-
das, desde Juegos Olimpicos y ex-
posiciones mundiales al interés en
Espafa por marcas como la de «ca-
pital cultural de Europa». En cual-
quier caso, muchas ciudades estan
interesadas en su desarrollo en la
medida en que, como consecuen-
cia, reciben publicidad suplemen-
taria, son capaces de atraer una ci-
fra afadida de turistas, impulsan
el disefio de producto y la mejora
de las infraestructuras y equipa-
mientos urbanos y sitdan la ciudad
en el imaginario simbdlico de sus
potenciales visitantes. Sin embar-
go, hace falta conocer todavia en
qué circunstancias los efectos de
un evento tienen capacidad de ge-
nerar impacto a largo plazo en la
ciudad. El informe del ETC Research
Group (2005) reconoce, en este
sentido, una disparidad evidente
entre las estadisticas «objetivas,

que indican —para el caso de la
capitalidad cultural europea— que
al cabo de dos o tres afios del even-
to las cifras de visitantes tienden a
recuperar el nivel previo a la activi-
dad, y las opiniones «subjetivas»,
gue se escudan en los efectos «in-
tangibles» e «inducidos» de tales
actividades. El propio informe sos-
tiene, en este sentido, que la dis-
crepancia puede derivar, en gran
medida, «de la falta de datos y eva-
luaciones» (véase, al respecto, la
apreciacion de Calle Vaquero,
2006, para el caso de determina-
dos grandes eventos en Espafa).

En definitiva, més alla de los
recursos tradicionales que nece-
sariamente tienen un papel fun-
damental en la capacidad de
atraccion de las ciudades, gran
parte de los nuevos ambitos de
interés que conforman el atrac-
tivo de las mejor posicionadas en
Espafa se encuentra en elemen-
tos que, hasta fechas recientes,
se situaban en la periferia de lo
que se podrian considerar los
atractivos del turismo urbano en
sentido clasico. Asi, destacan as-
pectos como:

— La relacion creativa entre
los productos y servicios cultura-
les tradicionales y los medios de
comunicacién, la industria del es-
pectaculo, el disefio, la arquitec-
tura 'y la moda.

— La estética de los paisajes
urbanos y su consideracién como
escenarios aptos incluso para el
rodaje de peliculas.

— La promocion de determi-
nados espacios étnicos en ciuda-
des multiculturales.

— La garantia de experimentar
en las ciudades la sensacién del di-
sefio (arte, arquitectura, vida noc-
turna, musica, moda) asociado, en
ocasiones, a la propia expansion de
equipamientos singulares como ca-
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denas hoteleras del estilo de Design
Hotels o W, o al desarrollo de ar-
quitectura emblematica por parte
de las instituciones culturales (sin
duda el caso mas conocido es el
Museo Guggenheim de Bilbao, di-
sefiado por Frank Gehry).

— La aparicién y la consolida-
cién de segmentos especializados
como el juvenil, de mochileros,
deportivo, gay, de festivales, mu-
sicales, idiomatico, de compras o
de balnearios urbanos entre otros.

— La identificacion de las ciu-
dades con determinadas propues-
tas gastronémicas, que incluyen
desde la cocina de autor y de pres-
tigio reconocido hasta iniciativas
singulares como el movimiento
slow food, pasando por modali-
dades turisticas nicho, como el
enoturismo.

De hecho, en relacion con es-
ta Ultima cuestion, no puede de-
jar de destacarse que la gastrono-
mia y la restauracion se estan
configurando como componen-
tes centrales de la identidad y sin-
gularidad de la experiencia turis-
tica que ofrecen las ciudades
espanolas.

3. Turismo y renovacion
de la estructura urbana

El desarrollo del practicas turis-
ticas y la implantacion de activida-
des de ocio en las ciudades tiene
incidencia sobre la estructura ur-
bana a un doble nivel. En primer
lugar, se convierte en un instrumen-
to para la creacién de nuevos es-
pacios de centralidad en los cascos
historicos (Troitifio, 2003), y en se-
gundo lugar, sirve para la ordena-
ciéon y puesta en valor de espacios
periféricos (Lazzarotti, 1995). De
hecho, el desarrollo de estrategias
para el turismo urbano en las ciu-
dades y su plasmacién sobre la pro-
pia estructura fisica de la ciudad se

mueve entre dos conceptos: «el dis-
trito turistico» (véase Pearce, 1998)
y la periurbanizacion recreativa o,
en palabras de Weaver (2005), el
exurban tourism. En este sentido,
el hecho de que mucha de la esca-
sa informacién de la que se dispo-
ne sobre turismo urbano haga re-
ferencia a la ciudad en su conjunto,
y no permita relacionarla con sus
partes especificas o con su entor-
no metropolitano, no debe hacer
olvidar que una de las cuestiones
clave en el desarrollo turistico ur-
bano es la localizacion de la fun-
Cion turistica en la ciudad y la re-
lacién entre este espacio turistico
y el resto del tejido urbano.

Los hitos de interés son el mo-
tor clave para el desarrollo del tu-
rismo como instrumento de revi-
talizacion urbana. Los elementos
del patrimonio, las actividades cul-
turales y los paisajes productivos
(financieros, comerciales, artesa-
nales, creativos) urbanos son los
referentes basicos de la capacidad
de atraccion turistica de las ciuda-
des. Puesto que suelen estar en el
centro de las ciudades y suelen ad-
quirir la funcioén turistica de forma
afnadida a su funcion o valor prin-
cipal (econémico, cultural o espi-
ritual), las ciudades se dotan de in-
fraestructuras y equipamientos
(aparcamientos, centros de infor-
macion, sefalizacién, zonas peato-
nales, horarios de visita, etc.) para
acoger una frecuentacion turistica
que, mas alla de la magnitud final
gue tenga en cada ciudad, suele
ser masiva y limitada en el tiem-
po y en el espacio (asi, por ejem-
plo, en Barcelona la duracion me-
dia de una city visit suele ser de
alrededor de tres horas y quince
minutos, segun Diaz, 2009).

A partir de Pearce (2001) se
pueden distinguir, en este contex-
to, cuatro tipos de distritos turis-
ticos urbanos: la ciudad histérica
con patrimonio arquitectonico,
monumental y museistico; los dis-

tritos con singularidades étnicas
de las grandes metrépolis; los es-
pacios sagrados de las ciudades
monumentales, y los ejes de en-
tretenimiento donde se localizan
restaurantes, lugares de ocio noc-
turno y actividades comerciales
(aunque, en este caso, este tipo
de funciones también pueden lo-
calizarse de forma periurbana).
Las motivaciones, caracteristicas
y comportamientos de los turistas
en cada uno de ellos son, asimis-
mo, diferenciados.

Complementariamente a la re-
vitalizacion de los centros urba-
nos, y aunque menos estudiada,
la periurbanizacion de las funcio-
nes de ocio y turisticas es, en la
actualidad, una constante en las
ciudades de mayor rango (Madrid
y Barcelona) y se extiende hacia
las demas. Lo significativo es que
muchas de las nuevas instalacio-
nes de entretenimiento masivas y
turisticas se localizan en el periur-
bano. Lo interesante del tema es,
ademas, tal como senala Lazza-
rotti (1995), que la eclosién de
instalaciones de ocio periurbano
tiene importantes implicaciones
tanto por sus efectos inducidos
como por el hecho de que signi-
fican una nueva concepcién de la
estructura urbana. No en vano, lo
que eran lugares al margen de las
tendencias del mercado se con-
vierten en espacios de produccion.
Tanto es asi que, mas alla de la
transformacion de los usos del
suelo que conlleva el turismo en
el periurbano, puede llegar a re-
definir, de hecho, las relaciones
entre la metropoli y su entorno in-
mediato. Judd (1999) se refiere a
este tipo de lugares como «bur-
bujas turisticas» que, aun siendo
partes de la ciudad, se diferencian
simbdlica y funcionalmente de los
espacios urbanos donde la gen-
te vive y trabaja, comportandose
como verdaderas reservas turisti-
cas. El propio Weaver (2005) sefia-
la como lugares e instalaciones pa-
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ra el exurban tourism, a corta o
media distancia de la ciudad cen-
tral y posiblemente localizadas en
otras unidades administrativas (mu-
nicipios), los parques tematicos, los
shopping villages, las areas natu-
rales o seminaturales, los outlets,
los campos de golf y los circuitos
turisticos periurbanos.

No deja de ser significativo, a
modo de ilustracion, que, en el
caso de Barcelona, la creacién de
una politica turistica asociada al
modelo de desarrollo urbano pro-
piciado por los Juegos Olimpicos
haya producido, tal como expone
Russo (2006), una ciudad dual en
términos turisticos en la que con-
viven los espacios «disefiados» pa-
ra turistas, para visitantes o para
el desarrollo de funciones recrea-
tivas y de ocio, que no forman
parte estricta del centro de la ciu-
dad, como el Forum o el Puerto
Olimpico, y espacios urbanos his-
téricos en la ciudad, a menudo
conflictivos, que incorporan fun-
ciones turisticas como son el Ra-
val, Gracia o el Poble Nou, y que se
convierten en escenarios de acon-
tecimientos culturales arraigados
en el tejido urbano. En el intersec-
to, se mueve la Barcelona de las
campanas de promocion turistica
basada en la capacidad de atrac-
cion del shopping line del Paseo
de Gracia-Diagonal, la arquitectu-
ra modernista o los atributos pa-
trimoniales del barrio gético. O in-
cluso, entre otras, la Barcelona de
los nuevos segmentos de pobla-
cién no residente con pautas de
concentracion espacial muy loca-
lizadas, como son los estudiantes
internacionales, con los efectos de
studentification que generan sobre
el paisaje urbano (véase Russo y Ca-
pel Tatjer, 2007). Asimismo, es de
considerar en esta apreciacion el
interés del actual Plan Estratégico
del Turismo de Barcelona por in-
corporar la Barcelona metropoli-
tana a la estrategia turistica de
la ciudad central. Este es, de he-

cho, un ejemplo que pone de ma-
nifiesto, sin duda, la complejidad
estructural que el turismo afade
a la ciudad vy, especialmente, los
efectos que tienen sobre la pro-
pia actividad las estrategias de re-
novacion urbana y la periurbani-
zacion de determinadas funciones
de ocio.

IV. ALGUNOS RETOS
DE LA INVESTIGACION

Tal como ya ha sido apuntado
en otras ocasiones (véase Anton
Clavé, 2004 y 2008), la compleji-
dad, la pluralidad y la heteroge-
neidad de las practicas de ocio y
turismo en las ciudades obliga a
articular una agenda de investiga-
cion que, basada en una diferen-
ciacion conceptual rigurosa, per-
mita, por una parte, tener idea de
las dimensiones del fenémeno,
pero también saber sobre sus
efectos sobre la ciudad, los recur-
SOs que se ponen en valor y las
propias condiciones de visita a sus
instalaciones (véase, al respecto,
la valoracion de Ashworth y Page,
2002, sobre las tendencias y pa-
radigmas de la investigacion en el
turismo urbano). Ello significa, por
una parte, tener capacidad de me-
diry, por otra, tener capacidad de
evaluar. La ausencia de referentes,
el escaso y deficiente desarrollo
de técnicas de analisis adecuadas,
los sesgos inherentes a la infor-
macién disponible o la problema-
tica de la responsabilidad en ma-
teria de competencias dificultan,
sin duda, el necesario impulso de
tales tareas de investigacion. Son,
sin embargo, indispensables des-
de los puntos de vista del conoci-
miento sobre el papel del turismo
en las ciudades y de la planifica-
cion y la gestion responsable de
las ciudades en los ambitos de lo
turistico y lo recreativo. En este es-
cenario, se seleccionan a conti-
nuacién dos lineas de trabajo que
se consideran relevantes y priori-

tarias a la hora de dar respuesta
a estas necesidades.

1. El analisis de las practicas
de ocio de los visitantes

Pearce (2001) sostiene que
existe un campo de analisis poco
explorado en materia de turismo
urbano que es «el examen deta-
llado del comportamiento de los
turistas que llegan a una ciudad,
se mueven en ella y visitan luga-
res particulares». Su anélisis debe
proporcionar, segun su propia
apreciacion, «luces acerca de los
medios por los cuales cada sitio
en particular esta relacionado con
otro o sobre cémo funcionan los
distritos turisticos y qué interac-
ciones ocurren». Se trata, sin du-
da, de un objetivo de investiga-
cion ingente, debido a la propia
complejidad de la ciudad como
espacio turistico, y especialmente
también a que, tal como afirma
Richards (2006), «los turistas son
mas diversos de lo que piensa la
gente» y, mas en particular, los
propios investigadores del turis-
mo urbano. Sin embargo, desde
las propuestas pioneras de Hart-
mann (1988) en Munich se ha de-
mostrado no sélo la utilidad, sino
también la necesidad, de realizar
estudios especificos sobre uno de
los aspectos espaciales mas rele-
vantes de la relacion entre turis-
mo y ciudad, el comportamiento
espacial (los presupuestos espa-
cio-tiempo, en definitiva) de los
turistas en la ciudad (véanse al res-
pecto, para el caso espafol, los
estudios pioneros de Garcia Her-
nandez, 2003, y Gali 2004). Te-
niendo en cuenta estas consta-
taciones, es posible abordar la
cuestion del andlisis de las pautas
de comportamiento a partir de un
espectro metodolégico amplio,
que va desde la aplicacion de téc-
nicas de investigacion cualitativas
de caracter etnogréfico hasta al-
gunas mas recientes de caracter
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tecnologico, como el seguimien-
to con dispositivos moviles via sa-
télite de los movimientos de los
turistas en el espacio (véase Sho-
val e Isaacson, 2006; para el caso
espafol, Alzua et al., 2010, y Ber-
nardo et al., 2011).

Es importante, ademas, rela-
cionar el comportamiento espa-
cial del turista con la imagen de la
ciudad y su conocimiento de los
destinos urbanos (Selby, 2004). La
imagen de la ciudad no es sélo
el fundamento de su capacidad
de atraccion turistica, sino tam-
bién la base del uso que los tu-
ristas hacen de ella. La imagen
simplifica la ciudad en nombre de
una serie de tépicos que son los
que aparecen en las guias, en las
fotografias de los turistas, en los
souvenirs, en los folletos de los
operadores 0 en las propuestas de
actividades que los agentes comer-
ciales se encargan de distribuir. La
construccion de ese escenario
—escenarios deberiamos apuntar,
ya que en las ciudades complejas
se «escenifican» diferentes «obras»
para diferentes segmentos de tu-
ristas o turistas con diferentes mo-
tivaciones y expectativas— se re-
troalimenta con la creacién de una
imagen, o imagenes, concreta/s
de ciudad.

La gestion turistica de la ciu-
dad debe tener en cuenta, por lo
tanto, las lecciones que se pueden
extraer del conocimiento de los
procesos de decision y de las pau-
tas de comportamiento de los vi-
sitantes en una ciudad. En defini-
tiva, tal como apuntan Troitifio et
al., (2003), el estudio de la afluen-
cia y el perfil de los visitantes, in-
cluyendo su propension al gasto,
asi como de las motivaciones y del
uso turistico que hacen de la ciu-
dad, junto con la determinacion
de umbrales de acogida a diferen-
tes escalas (monumento, sitio, dis-
trito, ciudad) y en diferentes mo-
mentos, son cuestiones clave. Sin

olvidar, como se ha apuntado, que
la satisfaccién no es sélo una cues-
tién técnica objetiva, sino que de-
pende también de las expectati-
vas y, por lo tanto, habra que
tener en cuenta las necesidades
diferentes de cada visita turistica
en una ciudad.

Todo ello esta todavia escasa-
mente desarrollado y, en cambio,
su conocimiento podria facilitar
de manera clara la minimizacién
de los efectos negativos sobre la
dindmica econémica y social a los
que se ha hecho referencia ante-
riormente, y maximizar las opor-
tunidades de negocio generadas
por el turismo urbano. En este
sentido, Lew y McKercher (2006)
sostienen que la definicion de mo-
delos de movimiento de los visi-
tantes una vez estan en el desti-
no, tanto el peatonal como el que
realizan con vehiculos motoriza-
dos, puede tener un gran impac-
to, y no solo, por supuesto, desde
el punto de vista de la planifica-
cion de los sistemas de transpor-
te, sino especialmente desde la
perspectiva del desarrollo del pro-
ducto turistico urbano y de su
imagen, y desde la perspectiva de
generalizar la redistribucién de los
beneficios de la actividad turisti-
ca para el conjunto de la ciudad
y mas alla de los distritos efecti-
vamente configurados como tu-
risticos.

2. La evaluacion de las
politicas de las ciudades
que afectan al turismo

Para dar respuesta a las nece-
sidades asociadas a sus funciones
turisticas, las ciudades, tal como
apunta Campesino (2006), se en-
frentan «al complejo reto de in-
tegracion de politicas, planes,
proyectos y practicas gestoras (ur-
banisticas, patrimoniales, cultu-
rales, ambientales y turisticas)».
De hecho, la mejora de la posi-

cion competitiva de las ciudades
en relacién con el turismo urba-
no suele estar asociada al desarro-
llo de érganos locales de planifi-
cacion y gestion turistica como los
gue han aparecido en Espafia, de
manera creciente durante la Ulti-
ma década, con participacion del
sector publico y del sector privado,
y a la implementacion de sistemas
de planificacion estratégica orien-
tados por una vision fundamen-
tal del posicionamiento de la ciu-
dad y de sus posibilidades de
desarrollo competitivo.

Asi, multiples ciudades han
desarrollado organismos de ges-
tion turistica claramente orienta-
dos a las necesidades del merca-
do, desde Turismo de Valencia
hasta el Consorcio Turismo de Se-
villa pasando por Bilbao Turismo
y, necesariamente Turisme de Bar-
celona entre muchas otras (véase
al respecto Ros Development and
Planning, 2008). Se trata de en-
tidades que orientan su actividad
fundamentalmente hacia la orga-
nizacion de servicios de informa-
cién y atencion, la canalizacion de
flujos, la prestacion de servicios
basicos y la creacion de utilidades
como los bonos turisticos o las
tarjetas de ciudad. También se
ocupan, en multiples casos, co-
mo en Valencia, de la puesta en
marcha de sistemas de planifica-
cion estratégica del turismo en la
ciudad. En Barcelona o Bilbao,
ademas, estos entes organizati-
vos gestionan directamente acti-
vos 0 atracciones turisticas. En al-
gunos casos, también promueven
iniciativas de sostenibilidad que
pasan por el compromiso publi-
co de su estrategia verde (al es-
tilo de la firma por parte de Bar-
celona de la Carta de Turismo
Responsable del Instituto de Tu-
rismo Responsable, entidad aso-
ciada a la UNESCO y a la oMT).

Paralelamente, se han imple-
mentado procesos de certificacion
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que aseguran la calidad integral
del destino en la linea de la ges-
tion integral de la calidad promo-
vida por la Comisiéon Europea (Co-
mision Europea, 2000). Debe
sefalarse, en esta linea, el Siste-
ma Integral de Calidad en Desti-
no (SICTED) emanado del PICTE, ini-
ciado en 2002 y que incluia ya en
su primera fase cuatro destinos de
turismo urbano (Barcelona, Zara-
goza, Santiago de Compostela y
Segovia). En este contexto, la efi-
ciencia de la consignacion de re-
cursos deberfa medirse a través de
los resultados que obtienen las
ciudades, y esta evaluacion debe-
ria ayudar a mejorar y a orientar
las politicas turisticas locales a par-
tir del conocimiento de los nive-
les de satisfaccion de turistas, ope-
radores y residentes.

En cualquier caso, las politicas
de las diferentes administraciones
(desde la europea a la municipal)
que impulsan el desarrollo del tu-
rismo urbano deberian poder ser
evaluadas siguiendo criterios efec-
tivos de contraste y control. Esta
es una tarea de investigacion im-
portante. Calle Vaquero (2006)
sostiene al respecto que «siempre
resulta complejo» evaluar la efec-
tividad de las politicas, aunque «el
impacto (...) se deja sentir de for-
ma mas patente en las ciudades
medias». Otra cosa es, ademas, la
necesaria evaluacion del impac-
to que la puesta en valor de un re-
curso en el marco de un produc-
to turistico tiene sobre su propia
conservacion. No puede olvidar-
se, finalmente, que las politicas
turisticas o relativas a lo turistico,
aunque sean urbanas, ambienta-
les o comerciales, selen tener efec-
tos inmediatos y tangibles sobre
los propios residentes en la ciu-
dad (Valls, 2009).

Por todo ello, més alld de las
propias politicas turisticas, el ana-
lisis del turismo en las ciudades
debe tener en cuenta los efectos

de las politicas que inciden sobre
su dinamismo cultural, la fortale-
za de su estilo de vida, las indus-
trias creativas y la gastronomia;
los proyectos y las realizaciones
sobre las infraestructuras fisicas que
facilitan la conectividad urbana,
la comunicaciéon remota, el con-
trol y la gestion ambiental y la ur-
banidad (limpieza, seguridad, se-
falizacién), las estrategias relativas
a la capacidad de atraccion de ta-
lento, y las normativas que afectan
a la naturaleza y la cualificacion de
los establecimientos turisticos y no
turisticos, pero de uso turistico,
de la ciudad.

V. CONCLUSION

La eclosion de nuevas realida-
des en el ambito del turismo urba-
no en Espafa se ha producido en
un contexto de cambio general.
Las nuevas tendencias se han con-
figurado como una pieza esencial
en el proceso de creacion, comu-
nicacion y consumo de nuevos pro-
ductos modulares y sensibles a las
necesidades especificas de los di-
ferentes segmentos de demanda,
mientras que los consumidores
comprimen, diversifican y perso-
nalizan sus periodos de diversion,
tiempo libre y cultura con el ob-
jetivo de experimentar simultanea-
mente la novedad y la familiaridad,
la excitacién y la seguridad. Todo
ello tiene efectos sobre las ciuda-
des en términos de capacidad de
atraccién, estructura urbana, im-
pacto econdémico mediatizacion
del patrimonio y proyecciéon colec-
tiva. Ante esta realidad cambiante,
la investigacion acerca de la rela-
cion entre el turismo y las ciuda-
des debe ser puesta al servicio de
la ciudad para que su desarrollo
turistico ofrezca ventajas compe-
titivas al conjunto, y bienestar so-
cial y ambiental a sus habitantes.
Por ello, se han seleccionado co-
mo retos preferentes de la investi-
gacion el analisis de las practicas

de ocio de los visitantes a las ciu-
dades y la evaluacién de las politi-
cas publicas de desarrollo turistico
urbano.

NOTA

(*) Una primera version de los contenidos
e ideas presentados en este articulo, conve-
niente actualizado y adaptado a la realidad es-
pafola, fue publicada en las actas del X Colo-
quio del Grupo de Geografia del Turismo, Ocio
y Recreacion de la Asociacién de Gedgrafos
Espanoles. Véase ANTON CLAVE, (2008).
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