Resumen

En este articulo se analizan los resultados
de la creacién de nuevos productos recreati-
vos y de ocio como via para la articulacion de
politicas de reposicionamiento de los destinos
turisticos litorales consolidados durante los afos
noventa. En primer lugar, se contextualiza la
estrategia de producto en el marco de las tres
generaciones de estrategias que, desde me-
diados de los afios ochenta, han protagoniza-
do la evolucioén reciente de tales destinos. En
segundo lugar, se observan las dindmicas pues-
tas en marcha en los principales destinos y se
evaltan sus efectos diferenciando entre expe-
riencias particulares y tendencias generales.
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Abstract

In this article we analyse the results of
the creation of new recreational and leisure
products and as a means for implementing
policies for the repositioning of coastal tourist
destinations consolidated during the nineties.
First of all, the product strategy is set within
the framework of three generations of stra-
tegies which, ever since the mid-eighties,
have been a prominent feature of the recent
development of such destinations. Secondly,
we observe the courses of action implemented
at the main destinations and we evaluate their
effects, differentiating between individual
experiences and general trends.
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I. INTRODUCCION (*)

AS alla de la emergencia

de nuevas tipologias de

turismo, de la globaliza-
cion de la actividad, de la apari-
cién de nuevas periferias, de la
universalizacion de la mirada de
los turistas y de la fragmentacion
de las vacaciones (Cuvelier, 2000),
las cifras parecen indicar que, tan-
to en la actualidad como en el me-
dio plazo, el turismo en las costas
mediterraneas espafnolas seguira
siendo el factor de atraccion mas
relevante para los mercados emi-
sores que actualmente se dirigen
a Espana. Asi, tal como afirma Fer-
nandez Tabales (2003), pese al
progresivo incremento proporcio-
nal de otras modalidades turisti-
cas, los destinos litorales concen-
tran, usando como indicador la
capacidad hotelera, el 70 por 100
de las plazas y casi el 75 por 100
de las pernoctaciones turisticas en
Espafna. De ellas, en torno al 95
por 100 se localizan en el litoral
mediterraneo, Baleares y Canarias.

Tomando como marco de re-
ferencia la década de los afios no-
venta, en este articulo se parte de
la constatacion de la existencia de
procesos de cualificacion y diver-
sificacion de los destinos litorales,
para analizar sequidamente las di-
mensiones y las oportunidades
gue ofrece la creacién de nuevos
productos como via para la ar-
ticulacion de nuevas estrategias

en los destinos de turismo litoral.
La hipdtesis de partida es que co-
existen diferentes soluciones a la
necesidad de repensar el modelo
clasico, convencional e indiferen-
ciado de turismo de sol y playa, y
de resituarlo frente a los merca-
dos actualmente dominantes. Exis-
ten, por una parte, las situaciones
continuistas con los resultados de
la primera revolucién turistica.
Emergen, por otra parte, dinami-
cas de cambio propiciadas por la
progresiva incorporacion de pro-
ductos especificos, en algunos ca-
s0s emergentes y en otros ya mas
consolidados, orientados a seg-
mentos de demanda concretos
que, en algunos casos, generan
procesos complejos de especiali-
zacion territorial. Dindamicas, por
otra parte que, en algunas oca-
siones, se han visto acompanados
por politicas y estrategias impul-
sadas desde los diferentes &mbitos
de la Administraciéon (Monfort e
lvars, 2001).

La emergencia de nuevos pro-
ductos en destinos consolidados,
como via para el mantenimientoy,
en el mejor de los casos, amplia-
cion de su posicion competitiva,
tiene como consecuencia su pro-
gresiva transformacion en espa-
cios complejos de ocio. Es impor-
tante destacar, sin embargo, ya
desde este momento, que ello no
es posible en todos los casos, ya
gue requiere tanto un cierto vo-
lumen de visitantes que soporten
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las necesidades de afluencia que
precisan las cuentas de explota-
cion de las empresas que gestio-
nan los diferentes productos como
una masa critica de alternativas
recreativas, ya sea de una deter-
minada modalidad o de caracter
multimodal. De ahi que soélo en
determinados casos la incorpora-
cion de productos tenga capaci-
dad de transformar efectivamente
un destino consolidado. Es claro,
sin embargo, que la dotacién de
productos tiene como consecuen-
cia la mejora de la satisfaccion de
la demanda gracias a una mayor
adecuacion del destino a sus ex-
pectativas. Otra cosa es que, pa-
ralelamente, algunos espacios de
destino emergentes, como la cos-
ta de Huelva, se estén estructu-
rando alrededor de las dinamicas
que genera la creacién de deter-
minados productos, en particular
el golf y las oportunidades de ne-
gocio asociadas a las expectativas
de sus usuarios, en especial de-
portivas, culturales y de aproxi-
macion a la naturaleza, ademas de
las propiamente residenciales.

No puede olvidarse, de to-
das maneras, que, a pesar de los
cambios que puedan observarse,
persisten en numerosos destinos
importantes problemas de com-
petitividad. Un caso paradigma-
tico es, por ejemplo, la Costa Bra-
va (Oliver, 2004). Asimismo, es de
destacar que, paralelamente a la
recualificacion y la diversificacion
de las oportunidades recreativas
en los destinos, durante la Ultima
década se ha dado un ingente
proceso de ocupacion de suelo
para la urbanizacién tanto en los
entornos de los destinos conso-
lidados como en otros espacios
emergentes de sol y playa. Estos
espacios, fundamentalmente re-
sidencialistas, se mantienen al
margen de los procesos de incor-
poracion de productos a los des-
tinos, tal como se ha estudiado
recientemente para el caso de

Catalufa (Gonzalez, Guasch y
Beas, 2004).

Teniendo en cuenta estas con-
sideraciones, a continuacién se
plantea un analisis de la situacién
a partir de la revision de dos con-
tenidos fundamentales. En primer
lugar, se abordan las tres genera-
ciones de estrategias que desde
mediados de los anos ochenta han
condicionado la evolucién recien-
te de los destinos turisticos litora-
les espanoles, entre ellas la de la
singularizacion via la dotacion de
producto recreativo. Esta es una
necesidad que ya era expresada
por Leira y Quero (1991) en fe-
chas tempranas y que, una déca-
da mas tarde, ha empezado a dar
resultados en multiples sentidos.
En segundo lugar, se discute con
un cierto detalle el alcance de la
estrategia de producto como via
para el reposicionamiento de los
destinos. Se observan las dinami-
cas puestas en marcha y la di-
mension de sus efectos intentan-
do diferenciar entre experiencias
particulares y tendencias genera-
les. La reflexion se circunscribe a
los destinos turisticos del litoral
mediterraneo y las islas Baleares y
Canarias.

Il. DINAMICAS DE CAMBIO
Y RESTRUCTURACION EN
LOS DESTINOS TURISTICOS
LITORALES

La estructura y configuracion
turistica del litoral mediterraneo
espafnol responde, en especial en
los destinos consolidados, a un
modelo de desarrollo antiguo, el
de la primera revolucién turistica
de masas que se inicia en los afos
cincuenta-sesenta, con unas ca-
racteristicas bien definidas. En un
contexto caracterizado por una
Administracién permisiva y unos
agentes marcadamente especu-
lativos, se inicia en este periodo
un proceso lineal y extraordina-

riamente rapido de urbanizacién
sin urbanismo del litoral, que es
negligente con el paisaje y el me-
dio ambiente, compromete sus
recursos para el futuro y estan-
dariza la costa a través de la
edificacién sin dotarla de conte-
nido recreativo. Se inicia, de esta
manera, la fase mas brillante del
cookismo, que diria el profesor
Donaire para referirse al fordismo
aplicado a la industria turistica.
Este es un contexto en que el con-
sumidor prima el viaje mas que la
actividad, la experiencia o la emo-
cion, y el intermediario se deja se-
ducir por las economias de aglo-
meracion desarrollando todos los
procesos comerciales y operativos
gue conducen a la paquetizacion.
Progresivamente, durante los ahos
setenta y ochenta la demada es-
pafiola se incorpora masivamen-
te a esta dindmica y, a pesar de
algunos elementos diferenciales,
no hace sino reforzar el modelo.
Aporta, de todas maneras, una
nueva dimensioén: la generaliza-
cion del fenomeno de la segun-
da residencia y la identificacion
errénea, a muchos y diversos ni-
veles, entre espacios vacacionales
residenciales y condicion turistica
de los lugares.

Los litorales que participaron
en esta primera revolucién han re-
sultado tener, a posteriori, venta-
jas competitivas potenciales, pues-
to que a partir de los afios ochenta
no necesitan transformar la he-
rencia de un modelo caduco
(Gormsen, 1997) para adaptarse a
las nuevas condiciones del mer-
cado. Se ha observado, en este
sentido, ya durante los ahos no-
venta, que las estructuras empre-
sariales y territoriales creadas ra-
pidamente en las décadas previas
para dar repuesta a una demanda
estandarizada y creciente no son
las que tienen una mayor capaci-
dad competitiva en un contexto
en que las expectativas y las ne-
cesidades de la demanda se han
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transformado radicalmente (Vera
Rebollo y Montfort, 1994, Perelli,
2002). Como respuesta a esta
situacion, los destinos turisticos
consolidados fruto de la primera
revolucién han desarrollado es-
trategias, mas o menos explicitas
segun los casos, que han provo-
cado, desde finales de los anos
ochenta hasta la actualidad, im-
portantes transformaciones en su
microentorno turistico (véase, para
el caso de Calvia, Aguil6 et al.,
2002). Paralelamente, se han
puesto en valor nuevos territorios
para el turismo que han seguido
parametros de desarrollo subs-
tancialmente diferentes (Lépez,
2000).

Es necesario constatar, sin em-
bargo, que no en todo el litoral
ocurre lo mismo. Asi,tomando
como indicadores los datos de pla-
zas y pernoctaciones hoteleras, se
pueden observar, en este sentido,
varias dinamicas coyunturales en-
tre 2001 y 2002 en el litoral me-
diterraneo, de Baleares y Canarias
que remiten, asimismo, a cues-
tiones mas estructurales: 1) cos-
tas que mantienen estable su ofer-
ta y su afluencia (Costa Brava,
Costa de Barcelona y Costa Cali-
da); 2) costas que mantienen es-
table su oferta, pero presentan
decrementos de afluencia (Ma-
llorca, Ibiza, Gran Canaria, Lan-
zarote, Costa del Maresme, Cos-
ta del Garraf, Costa Blanca, Costa
de Valencia); 3) costas que incre-
mentan su oferta, pero pierden
afluencia (Costa del Sol, Costa de
Almeria, Tenerife, Gomera, Hie-
rro); 4) costas emergentes que pre-
sentan dindmicas de crecimiento
de la oferta incluso superiores al
15 por 100 y de crecimiento del
numero de pernoctaciones supe-
riores al 10 por 100 (Costa Tropi-
cal, Costa del Azahar, Costa de
Huelva); 5) costas que, aun sien-
do consolidadas, presentan creci-
mientos de la oferta superiores
a la media y mantienen o incre-

mentan ligeramente su demanda
(Costa de Cadiz, La Palma, Costa
Daurada), y 6) costas que pierden
plazas y pernoctaciones (Fuerte-
ventura y Menorca).

Aunqgue referidas solo al caso
catalan, Donaire y Mundet (2001)
han apuntado cinco estrategias
de respuesta a la situacion diver-
sa de los destinos litorales y a sus
necesidades de adaptaciéon a las
nuevas condiciones. Sus reflexio-
nes pueden hacerse extensivas fa-
cilmente al conjunto del litoral me-
diterraneo espafol. Detectan, en
concreto:

1) La mejora de la calidad del
espacio turistico a partir de la for-
mulacion de planes de recupera-
cion y regeneracion, la interven-
cion en el espacio y el desarrollo
de productos turisticos (vehicula-
dos a través de los planes de ex-
celencia turisticos).

2) La recreacion del espacio
urbano como estrategia para la
reconstruccion de la identidad de
nucleos urbanos que han sido
fragmentados a causa de la sin-
gular dinamica de urbanizacion
turistica.

3) La aplicacién de criterios de
sostenibilidad, especialmente en
los municipios que han superado
la capacidad de carga del territo-
rio (proteccién de espacios natu-
rales, gestion mas eficiente de los
recursos naturales, reducciéon de
las expectativas de crecimiento ur-
bano).

4) La construccion de espacios
hiperreales, a partir de la temati-
zacion de espacios turisticos y de
ocio, y la creacion de complejos
tematicos.

5) El desarrollo de productos
de turismo efimero, especialmen-
te la proliferacion de eventos tu-
risticos de corta duracién, como

acontecimientos culturales y de-
portivos o, entre otros, festivales.

Otros estudios realizados hasta
el momento (véanse, por ejemplo,
los informes sobre destinos litora-
les compilados por Ivars, 2002, y
Vera Rebollo, 1999, 2000y 2001)
permiten plantear la hipo6tesis de
que, a partir de su madurez, los
destinos turisticos litorales han
evolucionado recientemente de
manera diferenciada en funcion
de una serie de variables. Este ha
sido un proceso relevante que ha
despertado, ademas, interés a es-
cala internacional (Curtis, 1998) y
que ha generado, por otra parte,
hip&tesis pesimistas, hasta el mo-
mento no confirmadas, para los
destinos de masas litorales medi-
terraneos (Knowles y Curtis, 1999).
La experiencia expafola se ha uti-
lizado, asimismo, como ilustracion
empirica para el entendimiento de
los procesos de restructuracion de
los destinos turisticos litorales
(Agarwal, 2002).

Sea como fuere, si se observa
con una longitud de onda mas
larga, puede plantearse la hi-
poétesis de que el litoral medite-
rraneo espanol se esta transfor-
mado a partir de la progresiva
aplicacion de tres generaciones
de acciones y politicas que, ade-
mas de recualificar y diversificar
los destinos, estan aportando
complejidad e innovacién y estan
generando nuevos procesos que
requieren atencion especifica (véa-
se una primera aproximacion a
esta cuestion en Anton Clavé,
2001). Estas tres generaciones de
estrategias son:

1. La estrategia de la renova-
cion de los destinos y de cualifi-
cacion de los establecimientos (ini-
ciada a mediados de los arnos
ochenta). Es ésta una estrategia
que parte de la necesidad inelu-
dible de corregir los déficit y desa-
justes estructurales de los desti-
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CUADRON.° 1

INVERSIONES REALIZADAS EN UNA SELECCION DE PLANES DE EXCELENCIA Y PLANES DE DINAMIZACION, 1997-2001

Plan Estado Inversion justificada (€) ! I n v Vv Tipo Inicio
AGUIIES ..o F 1.330.000 T T eor 1998
AlCUIa oo F 5.610.000 | R . 1997
AIMUABCAT ... F 2.410.000 R e 1997
Baix EMPOrda .........oovveorrrens E 2.000.000 O s or 1998
Calella ..o F 2.640.000 R R e 1998
CambrilS.....oovoeieeceeeeee E 453.123 L 1 | | | | per 1999
Cartagena .........o.coovveveerrnnenn. F 1.320.000 [ s or 1998
CONIl oo F 1.590.000 [ e e 1997
Costa del Sol-La Axarquia.......... F 3.300.000 R R s 1998
Costa Tropical..........cccocooveren.e. E 1.690.000 0 T eer 2000
ElVendrell ....ooovvveeeeeeee., E 847.367 R B | [ | [ | per 2001
Las Palmas...........cccovervrervrinn, E 1.800.000 L 1 e 1998
Lloret de Mar........ccoccovveevvin., E 2.120.000 R ey 1999

Mazarron ..........coovvovereeeen, F 826.392 T ot 1998
Oropesa de Mar.........co.ccoovene.... E 1.760.000 L 1 e 1999
POt de SOIIEr v, E 1.020.000 I R 2000
ROSES v E 841.361 I e e 2000
SAIOU v, E 901.518 I R s 1999
San Bartolomé........oo.oovvvooooe. E 1.790.000 [ 1[0 et 2001
SaNIUCAT oo E 445.630 I R 1999
LE 117 TV F 1.510.000 I RpaR e 1997
|:| 0 por 100 I: Adecuacion del espacio natural
[ o0a25por100 Il: Adecuacién del medio urbano
- 25 a 50 por 100 lll: Gestion, calidad y dinamizacién empresarial
- 50 a 75 por 100 IV: Marketing y comunicacion
- > 75 por 100 V: Producto turistico
E: ejecutandose; F: finalizado.
Fuente: Secretaria General de Turismo (2003).

nos causados por la precariedad | les, depuradoras, espacios libres La articulacion de medidas por

de los sistemas de control duran- | locales, paseos maritimos, apar- | parte de la Administracion a través
te las principales fases de expan- | camientos, etc.). Posteriormente, | de los planes de excelenciay, com-
sion de la actividad en los afos se- | durante la década de los noventa | plementariamente, los planes de
senta y setenta. Inicialmente, a | se ha vinculado a la mejora de la | dinamizacion, ha significado un
finales de la década de los ochen- | imagen y las condiciones de los | nuevo impulso estratégico y una
ta, ésta fue una estrategia reacti- | destinosy a la mejora de la calidad | mayor concertacién entre agen-
va muy orientada a las necesida- | de los establecimientos (Plan de | tes publicos y privados (Porras,
des de reordenacién urbanisticay | Calidad Hotelera y procesos de | 2000). El cuadro n.° 1 recoge, en
redotacion de infraestructuras (via- | certificaciéon de calidad del ICTE). este sentido, datos de la inversion
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realizada en quince planes de ex-
celencia y seis planes de dinami-
zacion iniciados entre 1997 y 2001
en los destinos turisticos litorales
del Mediterraneo y de las islas Ba-
leares y Canarias. Se observa pre-
cisamente que la mayor parte de
los fondos disponibles se han de-
dicado a cuestiones de adecua-
cion del espacio urbano, es decir,
a la mejora de la calidad urbana,
estética, funcional y estructural del
destino. Esta es, como se ha apun-
tado, una estrategia comun de los
treinta y siete planes de excelen-
cia y diez planes de dinamizacién
gue se han puesto en marcha en
Espafa en este tipo de destinos
desde 1993.

Paralelamente, tal como afir-
man Gonzalez, Guasch y Beas
(2004), otros cambios en la es-
tructura hotelera apuntan hacia
una recomposicion interna de la
oferta turistica tendente a la re-
calificacién parcial de los destinos.
En el litoral catalan ello se tradu-
ce en la existencia de tramos di-
namicos que esponjan su oferta
«sobrante» y la califican (Barcelo-
na, Costa Daurada, Costa del Ga-
rraf y, en menor medida, el Ma-
resme), y tramos donde persiste
una estructura hotelera de cate-
goria baja (Costa Brava). Asi, de
1991 a 2001 las plazas turisticas
de categoria inferior pasan del
10,3 al 4,6 por 100 del total de
plazas (incluidas las viviendas de
uso turistico), mientras que las pla-
zas de categorias altas saltan del
4,6 al 7,7 por 100 de la oferta to-
tal. Por otra parte, para el mismo
periodo de tiempo, el crecimiento
de la oferta de plazas de catego-
ria alta (64.256) supone el 52,1
por 100 del total (123.314).

2. La estrategia de la singu-
larizacion a través de la incor-
poracion de nuevos productos
(iniciada a principios de los afios
noventa). Se concreta con la in-
corporacion a los destinos de ins-

talaciones y actividades de ocio
que facilitan la diversién, la emo-
cion, el entretenimiento, la rela-
cion y la formacion informal. Su
desarrollo ha sido un verdadero
factor de especializacion territo-
rial. Tres ejemplos paradigmaticos
son: 1) la conversion de determi-
nados tramos de litoral en destinos
de golf, especialmente entre los
litorales maduros como la Costa
del Sol, pero también entre los
destinos emergentes como el li-
toral de Cadiz; 2) el desarrollo de
parques tematicos, parques acua-
ticos y otras instalaciones de en-
tretenimiento masivo que, si bien
han reforzado, cualificandola, la
condicién de sol y playa de sus en-
tornos inmediatos, han anadido
valor a la experiencia de los visi-
tantes, y 3) la eclosion de pro-
ductos basados en la realizacion
de actividades nauticas mas alla
de las 211 instalaciones y 75.704
amarres que existian en 2001 en
el litoral mediterraneo espafol,
Baleares y Canarias. Ademas de
estas manifestaciones mas evi-
dentes, se estan desarrollando asi-
mMIiSMOo NUMerosos otros procesos
en otros campos como la salud,
la naturaleza, la cultura, el depor-
te, los eventos y los negocios. Esta
ultima es, por otra parte, una es-
trategia que cuenta con expe-
riencias bien conocidas a escala
internacional (véase el caso de Tor-
bay en Clegg y Essex, 2000), y que
implica la especializaciéon de los
mercados y de los territorios.

Es obvio decir que la estrate-
gia de la diversificacion es uno de
los objetivos basicos del Plan de
Marketing del Turismo Espahnol ac-
tualmente vigente (Secretaria Ge-
neral de Turismo, 2003). En con-
creto, esta entre sus propositos el
de «incrementar la demanda tu-
ristica internacional hacia Espana
para lograr un crecimiento del sec-
tor turistico espanol basado en la
diversificacién de productos, y por
tanto en su desconcentracion geo-

grafica y temporal, por medio del
turismo de reuniones, congresos,
e incentivos, el turismo deportivo
y de naturaleza, asi como otras
motivaciones turisticas». Esta idea,
genérica, se traduce, mas en de-
talle, y para el turismo litoral, en el
objetivo de «recuperar las cuotas
de mercado en el segmento de sol
y playa a través del impulso a «pro-
ductos turisticos y alternativas muy
concretas», que pueden ser varia-
bles segin mercados y destinos.
En cualquier caso, el Plan pone én-
fasis, respecto a los destinos lito-
rales, «en el valor anadido que su-
ponen las actividades culturales,
de disfrute de la naturaleza, bienes-
tar, etc. y de Espafia como destino
de golf en temporada de invierno
como factor de desestacionaliza-
cién en estas zonas».

3. La estrateqgia de la sosteni-
bilidad (iniciada a mediados de los
afnos noventa). Se orienta en una
doble direccién. En primer lugar,
hacia la dignificacion y aprove-
chamiento de los valores cultura-
les y ambientales que dotan de
identidad a los destinos (a menu-
do incorporando a su imagen los
contenidos y oportunidades re-
creativas de territorios adyacen-
tes de alto valor paisajistico o es-
pacios de interior). Son ejemplos
de esta via en Catalufa acciones
como la desurbanizacion de algu-
nos tramos de litoral, como se ha
producido en La Pineda de Vila-
seca, la recuperacion de edificios
histéricos para su conversion en
establecimientos o contenedores
singulares como hoteles termales
en el caso del Ra Beach Spa Hotel
de El Vendrell, o centros de inter-
pretacion como el Museu Moli de
les Tres Eres, en Cambirils, y final-
mente, la integraciéon en el mer-
cado turistico de recursos del pa-
trimonio natural y cultural latentes
como, por ejemplo, les llles Me-
des en la Costa Brava, que ha pro-
piciado una verdadera eclosion de
centros de actividades subacuati-
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cas, pasando de un primer centro
en |'Estartit en 1983 a 33 centros
entre Blanes y Llanca en 2000.

En segundo lugar, esta estra-
tegia se materializa con la parti-
cipacion de los destinos en redes
de municipios sostenibles y la in-
corporacion e implementacion de
instrumentos de control y verifi-
cacion ambiental tanto en em-
presas como en destinos a través
de procedimientos como la Nor-
ma IS0 14.001 o los reglamentos
EMAS. Referente a los destinos,
actualmente hay cerca de cin-
cuenta municipios turisticos del
litoral mediterraneo espafol que
participan en el proyecto «Muni-
cipio Turistico Sostenible», im-
pulsado por la Secretaria General
de Turismo. Fueron pioneros del
proyecto en 1997 —en el litoral
Mediterraneo, las Baleares y Ca-
narias— Chiclana de la Frontera,
Ciutadella de Menorca y Adeje. El
objetivo del programa es ayudar
a implantar de forma voluntaria
y sencilla un sistema de gestion
medioambiental (SGMA) especifi-
co para los destinos turisticos a
partir de la adaptacion del regla-
mento EMAS (Reglamento Co-
munitario 761/01) a las diferen-
tes modalidades de destinos
turisticos. Mas en detalle, su pro-
posito es el establecimiento y la

aplicacion en las organizaciones
de los destinos de sistemas de
gestién ambiental, la evaluacién
sistematica, objetiva y periddica
del funcionamiento de tales sis-
temas, la difusién de la informa-
cién sobre comportamiento am-
biental y la implicacion activa del
personal de la organizaciéon. Des-
pués de una segunda fase en
1999-2000, que significo la par-
ticipacion de Roses, Lorca y To-
rrevieja, el proyecto ha impulsa-
do una tercera fase entre 2001 y
2003.

El cuadro n.° 2 sintetiza el con-
tenido y los resultados de estas
tres generaciones de estrategias.
Tal como se desprende de Costa
(2002), se trata de lineas de trac-
bajo que si bien se han ido desa-
rrollando progresivamente, estan
actualmente plenamente incor-
poradas en el Plan Integral de Ca-
lidad del Turismo Espanol para el
periodo 2000-2006. Estas son,
de hecho, las medidas que estan
dando una nueva dimensién a los
destinos turisticos litorales y pue-
den sustentar, efectivamente, la
viabilidad de un modelo renova-
do. Es conocido que sélo los des-
tinos turisticos con una oferta cre-
cientemente diversificada, con
nuevos productos dindmicos, co-
rrectamente comercializados y en

expansion, y adaptados a los
cambios de la demanda se estan
comportando, en términos de co-
yuntura, pero también desde una
perspectiva tendencial, de ma-
nera satisfactoria en lo referente
a indicadores clasicos como ven-
tas, empleo y beneficios empre-
sariales. Frente a ellos, los desti-
nos con productos maduros e
indiferenciados exclusivamente
de sol y playa tienen muchas mas
dificultades para mantenerse en
el mercado.

No puede olvidarse, de todas
maneras, tal como sostiene Pié
(2004) para el caso de la Costa
Brava, que, mas alla de las estra-
tegias de cambio con el objetivo
de mantener el fundamento tu-
ristico del espacio y su capacidad
productiva, hay alternativas me-
nos continuistas y mas radicales
a las necesidades de cambio en
los destinos turisticos litorales.
Ello es especialmente cierto para
destinos que han visto reducir su
dimensién turistica en favor de
actividades como la segunda re-
sidencia y que estan muy condi-
cionados por las consecuencias
del avance de sectores menos in-
novadores y mas depredadores
del territorio que los servicios,
como es la construccién. No pue-
de olvidarse, en este sentido, que

CUADRO N.° 2

GENERACIONES DE ESTRATEGIAS DE CAMBIO DE LOS DESTINOS TURISTICOS

Estrategia Fecha de Inicio

Lineas de desarrollo

Renovacion Desde 1985
Singularizacién Desde 1990
Sostenibilidad Desde 1995

Correcion de déficit urbanos

Mejora de la imagen de los destinos (planes de excelencia)
Reforma de los establecimientos (PQH, 1SO)

Creacion y diferenciacion del producto (eclosion de nuevos equipamientos recreativos)
Especializacion en segmentos de demanda especificos

Recuperacion del patrimonio natural y cultural

Valorizacién de nuevos recursos

Incorporacion del destino al espacio supralocal
Disefo de programas de sostenibilidad (Programa Municipio Sostenible, SGMA, 1SO, EMAS)

Fuente: Elaboracién propia.
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bajo la etiqueta de «lo turistico»
se esconden realidades bien di-
ferentes. En Catalufa, por ejem-
plo, cerca del 25 por 100 de las
plazas hoteleras (que son las que
dan sentido productivo a un des-
tino) se localiza tan sélo en Sa-
lou y Lloret de Mar, y otra cuarta
parte se localiza en los restantes
siete destinos que tienen mas del
2 por 100 de las plazas de Cata-
luAa. Todos ellos estan en el lito-
ral. El resto (excepto el Delta del
Ebro, el Cabo de Creus y el en-
torno metropolitano de Barcelo-
na, que tienen unas dindmicas
productivas y territoriales singu-
lares) se considera convencional-
mente turistico, pero en realidad
es una aglomeracién mas o me-
nos fragmentada de segundas re-
sidencias y otras formas de vi-
vienda mas o menos vacacional
gue conforma verdaderos paisa-
jes suburbanos al estilo de los ca-
racterizados por Essex y Brown
(1997).

Ante esta situacion, la res-
puesta alternativa planteada por
Pi¢ (2004) para los destinos lito-
rales pasa por la articulacion, me-
diante el urbanismo y la ordena-
cion del territorio, de una nueva
dimensién social, econémica y cul-
tural de una alternativa urbana al
«gran magma construido que
constituye el tejido turistico». Di-
cho de otra manera, plantea la al-
ternativa, como ocurridé en su mo-
mento en la Costa Azul francesa,
de promover la transformacion en
ciudad de los destinos maduros
incapaces de convertirse en ma-
quinarias para el ocio de los visi-
tantes. Es decir, buscar la residen-
Cia permanente, pensar el espacio
desde la diversificacion de activi-
dades y convertirlo en un artefac-
to multifuncional complejo que
aproveche de lo turistico su sensi-
bilidad hacia el ocio y el paisaje,
pero que lo integre en la cotidia-
nedad del residente y en las ne-
cesidades del trabajo permanente.

lll. EL ALCANCE
DE LA ESTRATEGIA
DE PRODUCTO
COMO ViA PARA
EL REPOSICIONAMIENTO
DE LOS DESTINOS

Dice Rifkin (2000) que la so-
ciedad capitalista desarrollada esta
inmersa en «un movimiento a lar-
go plazo que lleva desde la pro-
duccién industrial a la produccién
cultural». Es lo que él denomina
«la era del acceso». Interesa de
su aportacion el papel que otorga
al turismo en este proceso y la
consideracion que hace de la ac-
tividad turistica como la «indus-
tria cultural mas antigua» y de
Cook como «padre de la produc-
cion cultural y pionero del capita-
lismo cultural». Puede parecer, a
primera vista, que una reflexién
de este estilo poco puede apor-
tar al debate sobre el papel de los
productos emergentes en la ac-
tual dinamica del turismo en el li-
toral mediterraneo espafnol. Sin
embargo, puesto que residen en
algunas de las economias mas po-
tentes de Europa, incluida la es-
pafola, los turistas que llegan al li-
toral mediterraneo espanol o que,
pudiendo venir, prefieren otros
destinos son, de hecho, los pro-
tagonistas fundamentales del pro-
ceso de cambio descrito por el
analista norteamericano. Un pro-
ceso que puede caracterizarse de
manera sintética diciendo que el
tiempo de ocio ha pasado a ser
fundamental, y la existencia de
formatos, contenidos y realidades
para llenar este tiempo de ocio se
ha convertido en cotidiana.

1. La eclosion del ocio
en la vida social

Actualmente, los individuos y
los grupos construyen su identi-
dad a través de los signos y valo-
res que se pueden imputar a sus
opciones de consumo. Los cam-

bios en la organizacién social del
tiempo libre; la eclosion de la
«nueva» economia de los servi-
cios, de la informacion y de la ex-
periencia; los cambios en la apre-
ciacion colectiva del tiempo, y las
innovaciones técnicas aplicadas al
ocio hacen que los individuos pue-
dan satisfacer sus expectativas a
través del consumo de productos
durante su tiempo de ocio. Como
consecuencia, se esta observan-
do un proceso de generalizacién
de diferentes tipos de productos
—actividades, programas e insta-
laciones— que, de una u otra ma-
nera, empaquetan y comerciali-
zan el ocio (Ritzer, 1999).

Valls y Mitjans (2002) plantean
la hipotesis de que el predominio
de la industria del turismo y del
viaje paquetizado en la dinamica
ocista europea ha tenido como
contrapartida un desarrollo lento
de productos de ocio en Europa
entre los afios sesenta y noventa.
A partir de los aflos noventa hay,
sin embargo, en Europa, una pro-
gresiva transformacién de esta di-
namica, que ha llevado a la crea-
cion de una amplia gama de
productos de ocio como meca-
nismo para la satisfaccion integral
del tiempo libre. Esta dindmica se
explica, en primer lugar, por la ge-
neralizacion del tiempo libre, el
desarrollo de actividades recrea-
tivas y el uso de instalaciones de
ocio durante los fines de semana,
e incluso durante los momentos
libres de trabajo en los dias labo-
rables. Tanto es asi que pueden
distinguirse, en cualquier tipo de
entorno, incluidos los urbanos y
metropolitanos, multiples iniciati-
vas conducentes a la creacion y
desarrollo de espacios de ocio, en
un sentido amplio, que basan su
existencia en su capacidad de sa-
tisfacer algunas de las expectati-
vas recreativas mas fundamenta-
les (entretenimiento, formacion,
consumo, diversiéon) de los resi-
dentes. Véase, en este sentido,
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una aproximacion tipologica a
este tipo de instalaciones y algu-
nos ejemplos caracteristicos (no
se incluyen las deportivas) en el
cuadro n.° 3. Destaca que en su
mayor parte son de creacion re-
ciente, fundamentalmente de los
anos noventa y de principios de
la década de los dos mil.

Esta es una dindmica, por otra
parte, caracteristica de los entor-
nos metropolitanos donde residen
los visitantes internacionales que
se dirigen hacia Espafa. La trans-
formacién de los procesos pro-
ductivos ha impregnado la forma
de experimentar el ocio, que no
solo ha aumentado en cantidad,
en diversidad y en posibilidades
de acceso, sino que se esta des-
arrollando en nuevas direcciones.
La primacia del ocio ha llevado a
la disolucion de los limites entre
alta cultura y cultura de masas, ha
conducido toda ella al reino del
ocio y, una vez alli, ha indiferen-
ciado la cultura con el turismo, el
arte, la educacion, los medios de
comunicacion, la arquitectura, las
compras y el deporte. En este sen-
tido, tal como apunta Valls (1999),
«lo que rodea al ocio adquiere una
proporcion enorme, se ilumina y
tife todo aquello que no lo es. Si
el trabajo, el factor productivo, ha
sido el factor que ha fundamen-
tado la sociedad contemporanea,
ahora el eje vertebrador pasa a ser
el ocio». Los destinos turisticos,
espacios de ocio caracteristicos
por excelencia en el imaginario co-
lectivo desde el inicio de su fre-
cuentacion masiva (Anton Clavé,
1998), no pueden mantenerse al
margen de esta tendencia. Su
mayor o menor capacidad de sa-
tisfacer las expectativas de unos
visitantes acostumbrados a con-
sumir productos de ocio en sus lu-
gares de residencia determina su
capacidad de ser escogidos por
los segmentos de demanda de
mayor interés. En este contexto,
lo que hay que entender es, pre-

CUADRON.° 3

SELECCION DE INSTALACIONES DE OCIO EN ESPANA

Tipo

Ejemplo

Parques zooldgicos-ex situ ...
Acuarios ................
Parques acuaticos ..........

Parques de atracciones .....

Centros de divulgacion cientifica

Centros comerciales.......
Complejos recreativos....

Warner Bros. Madrid

La Cuniacha

Zoo-Aquarium de Madrid
L'Aquarium de Barcelona
Marineland

Parque de Atracciones de Zaragoza
Dinopolis

Empdries

Museo de la Ciencia de Granada
'Hemisferic

Palmitos Park

Ecomuseu de les Valls d’Aneu
Torres

La Magquinista de Barcelona
Heron City

Catalunya en Miniatura

Parques tematicos..........ccoovvviiiiiiii
Parques zooldgicos=in SitU.................c.........

Centros de interpretacion .............c..ccoooov..
Museos de historia al aire libre...................

Planetarios.........ccccoovevieeiiiiiieece
Parques botanicos..........cooeviiiiiiii,
ECOMUSEOS ...
Centros de visitantes de empresas...............

MiCroParqUES. .......coovviiiieiiiie e

Fuente: Elaboracion propia.

cisamente, que las dinamicas de
incorporacién de productos a los
destinos turisticos que se estan
produciendo en el litoral medite-
rraneo espafol son, de hecho, una
respuesta a un fenémeno de mas
amplio alcance, que es la trans-
formacién de las pautas de con-
sumo de la demanda.

Para mantenerse centrales y
continuar desarrollando un lide-
razgo efectivo en relaciéon con el
resto de modalidades turisticas, y
también en relacion con otros pai-
ses potencialmente competidores,
algunos destinos litorales han en-
contrado en la creaciéon de pro-
ductos especificos la respuesta a
las necesidades de consumo que
tienen los segmentos de deman-
da que estan protagonizando la
segunda revoluciéon del turismo,
la que fundamenta su éxito en el
contenido de ocio de los destinos.
El giro que se esta realizando pasa,
por lo tanto, por el transito desde
la estancia turistica centrada en el
sol y la playa a la estancia que in-
corpora el consumo de productos
de ocio como elemento funda-
mental de satisfaccion. Los desti-

nos que no avancen en alguna o
varias de estas lineas es probable
gue mantengan dinamicas turis-
ticas anacronicas. Dinamicas que,
por otra parte, los mantendran en
los margenes de la vida econémi-
ca. La actuacién proactiva en esta
direccién, en cambio, puede dar
juego a la integracién de los des-
tinos en los procesos centrales de
esta nueva fase del capitalismo.

2. Las respuestas
de los destinos litorales
consolidados

A menudo se ha afirmado que
el litoral se ha configurado du-
rante los Ultimos cuarenta afios
COmMO un espacio urbano turistico
indiferenciado basado mas en la
explotacion de unos recursos in-
agotables (el sol y la playa) que en
la produccion de experiencias de
consumo recreativo. Es también
cierto, sin embargo, que los re-
sultados formales y funcionales
del proceso han sido fundamen-
talmente diversos. Tal como se ha
estudiado en tramos concretos de
costa, conviven, de hecho, una
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gran variedad de disposiciones y
encajes territoriales y funcionales
(Busquets et al., 2003), de mane-
ra que, mas que una «largay com-
pacta ciudad basada Unicamente
en el turismo», tal como define
Mass (2000) el litoral mediterra-
neo espanol, lo que existe es gran
variedad de realidades. En este
sentido, el cuadro n.° 4 hace una
tentativa de aproximacion, a tra-
vés de algunos ejemplos, a la di-
versidad de destinos turisticos li-
torales segun su tipologia turistica
y su insercion territorial.

La incorporacién de nuevos
productos a esta diversidad de
contextos, ya sea en el marco de
procesos de restructuracion, ya
sea a través de nuevo desarrollos,
puede producir, en funcién de
cada realidad, una gran diversidad
de dinamicas. Asi, por ejemplo,
frente a la capacidad de transfor-
macién que ha tenido el desarro-
llo del golf en la Costa de Sol Oc-
cidental (Navarro, 2003), en la
Costa del Sol Oriental, segun Al-
meida (2002), numerosos tramos
de costa reproducen dinamicas
fundamentalmente inmobiliarias.
Por otra parte, se dan casos, como
los de Roquetas de Mar (Pumares,
2000) y Almunécar (Rebollo,
2001), en los que si bien ha habi-
do una significativa dotacion de
productos (campos de golf, puer-
to deportivo, parque acuatico y
centros de exposiciones en el caso
de Roquetas de Mar, y actividades

nauticas, actividades en medio na-
tural, itinerarios culturales, cen-
tros de salud y talasoterapia, reu-
niones, convenciones y congresos
en el caso de Almuiécar), la in-
existencia de una estrategia clara
de diferenciaciéon no ha provoca-
do una transformacion radical de
su modelo de desarrollo. En cual-
quier caso, cada una de estas di-
namicas, dando respuestas dife-
renciadas a una estructura de
demanda cada vez mas segmen-
tada, tienden a asegurar, en los
casos en que ya se han consoli-
dado, el mantenimiento de las es-
tructuras turisticas creadas.

Como ya se ha apuntado, no
puede olvidarse, por otra parte,
qgue el modelo de desarrollo in-
mobiliario sigue siendo el predo-
minante en el litoral mediterraneo
espafol. Tanto es asi que el dina-
mismo del alojamiento turistico y
de la creacion de productos en al-
gunos municipios no puede es-
conder, de hecho, que el conjun-
to del litoral turistico espanol se
estructura sobre una base inmo-
biliaria que, ademas, esta en cre-
cimiento. Ello ocurre asi tanto en
los destinos ya consolidados como
en los nuevos destinos emergen-
tes. Es significativo, en este senti-
do, que el desarrollo de nuevos
productos en espacios hasta aho-
ra poco ocupados por la urbani-
zacion turistica, como el litoral de
Huelva, se asocie a nuevas diné-
micas de ocupacion del suelo y cre-

cimiento inmobiliario fundamen-
tadas en proyectos centrados en
productos como el golf, el bienes-
tar y las actividades nauticas. La
evaluacion de estas dinamicas es,
sin embargo, tal como se va a po-
ner de manifiesto a continuacién,
muy dificil, debido a la inexistencia
de fuentes homogéneas y a una
singularizada casuistica local.

El cuadro n.° 5 recoge, de ma-
nera esquematica, una relacion de
productos turisticos emergentes
en los diferentes destinos turisti-
cos litorales espafoles. Se detallan
algunas de sus modalidades mas
especificas. Cada una de ellas po-
dria ser objeto de tratamiento de-
tallado. Sin embargo, el nivel de
conocimiento tanto de su dindmi-
ca global como de sus efectos en
destinos concretos es, hasta el mo-
mento, muy escasa, exceptuando
algunas lineas de producto que
han venido siendo mas estudiadas
recientemente, como son el golf
(véase, por ejemplo, Garcia Fe-
rrando, 2002; Garau, 2002; Amo-
rés, 2003), las actividades nauti-
cas (Esteban Chapapria, 2000,
2002; Méndez de la Muela, 2002,
2003) y los parques tematicos (An-
ton Clavé, 1997, 2002).

El cuadro n.° 6 permite obser-
var el nivel de desarrollo de algu-
nas modalidades concretas de las
lineas de producto especificadas
en los veinte destinos turisticos
principales de sol y playa del lito-

CUADRO N.° 4

TENTATIVA DE DIFERENCIACION DE LOS DESTINOS TURISTICOS LITORALES DEL MEDITERRANEO, BALEARES Y CANARIAS

Enclaves

Ciudades turisticas

Espacios suburbanos difusos
Nucleos estacionales

Localidades tradicionales

Interés natural Rural Periurbano Urbano Hiperreal
Sotogrande Universal Mediterranea
Benicassim Torremolinos
Xabia
Cadaqués Andratx
Isleta del Moro Deltebre

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO N.° 5

PRODUCTOS RECREATIVOS EMERGENTES EN LOS DESTINOS TURISTICOS
LITORALES EXPANOLES

Producto

Modalidades

Golf Golf

Actividades nauticas

Belleza

Espacios tematicos

Entretenimiento

Naturaleza

Eventos

Pitch & Putt

Ndutica de recreo

Navegacién maritima

Excursiones maritimas

Deportes nauticos y actividades submarinas

Congresos y convenciones
Viajes de incentivo

Patrimonio cultural
[tinerarios monumentales

Excursionismo y senderismo
Hipica y actividades ecuestres
Cicloturismo y BTT

Negocios Reuniones
Cultura

Formacion
Actividad
Salud

Termalismo-Spa

Parques tematicos
Espacios recreativos
Centros comerciales de ocio

Parques acuaticos
Z00s y acuarios

Actividades en medio natural
Interpretacion del patrimonio natural
Formacion

Iniciativas tematicas
Festivales anuales
Macroeventos

Fuente: Elaboracién propia.

ral mediterraneo espafol y las is-
las Baleares y Canarias. Pueden
observarse dinamicas diferencia-
das. Asi como el golf se ha con-
vertido en un producto generali-
zado, ya sea en los propios
destinos, en sus entornos inme-
diatos o en el conjunto de la mar-
ca turistica de referencia de cada
destino, las estructuras e instala-
ciones que facilitan el desarrollo
de otros productos, como son las
estaciones nauticas o los parques
tematicos, muestran un nivel de
implantacién mucho menor. En el
primer caso, se trata de un tipo

de estructura que no requiere ne-
cesariamente de procesos de
transformacion territorial, sino mas
bien de un sistema de organiza-
cion que facilite la concepcién, el
desarrollo y la gestién del pro-
ducto. En el segundo caso, la di-
mension de la inversion necesaria
y su elevado riesgo en términos
operativos ha provocado, en un
contexto en que se ha sido poco
imaginativo, una oferta limitada
de este tipo de producto en Sa-
lou y Vila-seca, con un funciona-
miento satisfactorio, y en Beni-
dorm, con muchas dificultades.

El golf es actualmente uno de
los productos cuya demanda pre-
senta mayor crecimiento en Es-
pafa y que tiene una capacidad
mas alta de atraccién de seg-
mentos de turistas con un eleva-
do nivel de renta y gasto. En 2002
existian en Espafia 211 campos
en funcionamiento y una previ-
sion de continuado incremento.
Sin embargo, existen voces de
alarma desde destinos concretos
que quieren limitar su crecimien-
to en aras de una mas sostenible
gestion de algunos recursos basi-
cos como el suelo y el agua. Este
es el caso, por ejemplo, de Ibiza
(Cuesta, 2000), donde ha habido
una clara oposicion por parte de
la sociedad local a la implantacion
de nuevos productos que impli-
guen un elevado consumo de te-
rritorio y ocasionen procesos de
desequilibrio ambiental. Sin em-
bargo, desde planteamientos di-
ferentes, tal como explica Lépez
(2000), el golf se ha usado en des-
tinos emergentes como Chiclana
de la Frontera para configurar una
clara especializacion del lugar y
orientar el desarrollo hacia seg-
mentos de demanda muy con-
cretos en sus expectativas y nece-
sidades. Asi, a partir del desarrollo
del complejo Novo Sancti Petri,
en torno a un campo de golf de
27 hoyos (el segundo del munici-
pio), se ha establecido una clara
orientacion hacia una oferta de
calidad ligada a la practica de-
portiva en el litoral y a la creacion
de un potente foco de industria
hotelera. Teniendo en cuenta las
caracteristicas del turista de golf,
la dindmica desarrollada en lo re-
ferente a la hoteleria ha sido més
respetuosa con las caracteristicas
naturales de la costa, con una ma-
yor separaciéon de las edificacio-
nes, condiciones urbanisticas de
baja densidad edificatoria, limita-
cién de la altura y predominio de
los espacios de uso publico fren-
te a los privados. Todo ello ha per-
mitido, segun el analisis realizado
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por Lépez (2000), una buena in-
sercion del producto en la socie-
dad local.

Tal como indica Méndez de la
Muela (2003), el concepto de es-
tacion nautica surgié en la déca-
da pasada en el Mar Menor a par-
tir de la asociaciéon entre empresas
de actividades nauticas y estable-
cimientos de alojamiento. Su fun-
damento es la promocién y desa-
rrollo del turismo nautico. Para ello
impulsan y desarrollan, a partir de
las instalaciones y empresas de
cada area, charters, actividades
deportivas nauticas como vela,
surf, esqui nautico, submarinismo,
snorkeling, motonautica, parasai-
ling, pesca o piraguismo, desa-
rrollan itinerarios maritimos y se
asocian con otros agentes para
desarrollar programas de activi-
dad mas complejos, que pueden
incluir actividades deportivas en
tierra, golf u otras.

Sin embargo, dejando de lado
las experiencias positivas de este
tipo de instalaciones, los produc-
tos vinculados a las actividades
nauticas presentan, en términos
generales, en Espafia un nivel de
estructuracion relativamente bajo.
Es fundamental, para ello, la co-
mercializacién de los diferentes
productos disponibles a través de
paquetes de alojamiento mas ac-
tividad y la creaciéon de eventos a
diferentes niveles y escalas. Su po-
tencial es, en cambio, enorme. A
efectos ilustrativos de su impor-
tancia en destinos consolidados,
puede indicarse que el submari-
nismo fue practicado en Baleares
en 1999 alguna vez durante las
vacaciones por el 6 por 100 de la
demanda en temporada alta, la
navegacion maritima (incluidas
las excursiones maritimas) por
un 20,15 por 100 y los deportes
naauticos como surf, vela, esqui
y otras actvidades acuaticas por el
10,5 por 100 (Garau, Serra y Ro-
bledo, 2000). Més allé de los des-

tinos principales de sol y playa, de-
terminadas lineas de producto,
como, entre otros, las actividades
subacuaticas en la Costa Brava, se
han convertido en verdaderos mo-
tores de cambio a escala local. Este
es el caso de |'Estartit, donde la
proteccion de les llles Medes y la
creacion de empresas de actividad
para la contemplacion activa de
su fondo marino ha generado un
importante nivel de actividad
(Mundet, 1998).

El sistema de parques temati-
cos existente en Espafa se inicia
con la creacion de Port Aventura a
principios de los anos noventa. Tal
como ya ha sido explicado en otras
ocasiones (Anton Clavé, 1997), su
Creacion es resultado de la volun-
tad politica autondémica y local de
responder a las necesidades de
transformacion del modelo turisti-
co dominante en Cataluia a me-
diados de los afios ochenta. El cum-
plimento de las previsiones de
frecuentacion en su primer afo, la
relevancia de su impacto econé-
mico y social en el entorno inme-
diato, su estabilidad financiera vy,
en definitiva, su efecto demostra-
cion provocaron una eclosion de
proyectos que, sin embargo, no
han llegado a materializarse. Por
lo que se refiere al litoral, inten-
tando emular el éxito de Port Aven-
tura en Salou y Vila-seca, Terra Mi-
tica nacié como una iniciativa de
la Administracion auténoma va-
lenciana con la finalidad de mejo-
rar la oferta turistica de Benidorm,
si bien su gestacion, desarrollo y
funcionamiento se ha caracteriza-
do por multiples polémicas socia-
les, econémicas y politicas.

Mas alla de los parques, hay
también otro tipo de instalaciones
de ocio familiar con otros forma-
tos, otros conceptos y otras di-
mensiones que empiezan a apa-
recer en algunos destinos. Son
ejemplos de ellos algunos micro-
parques con unos 300.000 visi-

tantes anuales, como El Dorado
de Mallorca. También estan las ini-
ciativas a caballo entre los parques
tematicos propiamente dichos y
otro tipo de productos. Destacan,
en primer lugar, los parques que
recurren a la exhibicién de ani-
males en un entorno tematizado
como Loro Parque, en Tenerife, o
Mudomar, en Benidorm, y algu-
nas iniciativas de Aspro Ocio y Par-
qgues Reunidos. De hecho, si-
guiendo la estela de los parques
tematicos, el ocio se ha incorpo-
rado también al proceso de dise-
fio de espacios como los centros
y los espacios comerciales. En este
sentido, junto a los parques te-
maticos, el sector del entreteni-
miento esta representado en el
cuadro n.° 6 a través de los par-
ques acuaticos y los zoos y acua-
rios. Destaca la presencia de los
primeros en buena parte de los
destinos turisticos litorales princi-
pales o en sus entornos inmedia-
tos. Con menor intensidad, los par-
ques e instalaciones con animales
también se han generalizado en
muchos de los principales destinos
litorales. Las exhibiciones de del-
fines, leones marinos, papagayos
0 aves rapaces, los parques bota-
nicos y ornitoldgicos en entornos
privilegiados y acuarios de ultima
generacion se han convertido en
atracciones caracteristicas.

Algunas de las lineas de pro-
ducto mas potenciadas por el ac-
tual Plan de Marketing del Turismo
Espanol estan encontrando lugar
en los destinos consolidados de
costas. Este es el caso del turismo
de reuniones, convenciones, con-
gresos Yy viajes de incentivo, que
es especialmente importante en
destinos insulares como Calvia,
Palma de Mallorca, Adeje y Puer-
to dela Cruzy, en la costa penin-
sular, Marbella y Torremolinos. Esta
es una estrategia que requiere de
una importante dotacién de ser-
vicios e instalaciones en destino,
tanto de caracter publico como
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privado. Algo parecido ocurre,
aunque con menor intensidad, se-
gun los indicadores utilizados para
la construccion del cuadro n.° 6,
con los productos formativos de
caracter cultural como el aprendi-
zaje de idiomas, que tiene una cier-
ta dimesion entre los principales
destinos Unicamente en Palma de
Mallorca, Puerto de la Cruz, Mar-
bella y Fuengirola. Por otra parte,
el desarrollo de productos de salud
vinculados al bienestar tiene sola-
mente un caracter incipiente. Sin
embargo, tal como apunta Ros
(2001), el del bienestar es, sin
duda, un mercado prometedor en
Espafa, y en particular como ele-
mento de singularizacion de des-
tinos de sol y playa.

Entre las lineas de producto no
representadas en el cuadro n.° 6
destacan las relacionadas con la
cultura, la naturaleza y la activi-
dad. Son modalidades de pro-
ducto escasamente estructuradas
a escala global, pero que son im-
portantes desde el punto de vis-
ta de oferta complementaria. Ello
significa, por otra parte, que has-
ta el momento actual han tenido
capacidad limitada de estimular
procesos radicales de cambio y
transformacion de los destinos.
Sin embargo, su demanda se en-
cuentra en una situaciéon de cre-
cimiento estable. En lo referente
a la cultura, esta el problema del
escaso patrimonio monumental
de primer nivel que suele estar lo-
calizado en los destinos caracte-
risticos de sol y playa y, paradoji-
camente, el escaso interés que
han recibido hasta el momento
las cuestiones de caracter etnol6-
gico o paisajistico como referen-
tes culturales para la creacion de
productos especificos. Sin em-
bargo, hay multiples oportunida-
des, como la tradicion marinera,
la gastronomia o los usos del agua
y la vinculacién de la recupera-
cién del patrimonio con la for-
macion informal. Cuestion apar-

te son los productos vinculados a
la gastronomia. Es significativa,
en este sentido, la escasa reper-
cusién sobre el modelo turistico
de la ciudad y la marca que ha te-
nido hasta el momento la decla-
racion por parte de la UNESCO de
la ciudad de Ibiza como Patrimo-
nio de la Humanidad en diciembre
de 1999 (Cuesta, 2000).

El uso del patrimonio natural
para la creacion de productos tu-
risticos en los destinos consolidados
se vincula normalmente a la pues-
ta en valor de determinados re-
cursos en su entorno inmediato.
Suele tener como consecuencia la
revalorizacon de espacios con
atractivo ambiental y la puesta en
marcha de empresas de ocio acti-
vo. Se trata, sin embargo, de una
linea de producto todavia escasa-
mente desarrollada a pesar de su
potencialidad. Implica la adecua-
cion de instalaciones e itinerarios,
la intervencion sobre el espacio y,
especialmente, el impulso a la crea-
cion de empresas de ocio activo.
La ausencia de profesionalizacion
y vision turistica de la gestion de
la proteccion del espacio es una de
las principales limitaciones que han
ocasionado sus escasos resultados.
Asi, por ejemplo, en el caso de
Arta, Sant Llorenc y Capdepera,
un polo turistico con cerca de
45.000 plazas regladas de aloja-
miento en Mallorca, la creacion del
Parc Natural de la Peninsula de Lle-
vant si bien ha sido vista por los
agentes turisticos como una opor-
tunidad para que en el futuro pue-
da generarse un producto turistico
alternativo, no es contemplada, en
el corto plazo, como un factor de
cambio significativo en la deman-
da turistica de la zona. Solamente
una gestion profesional del parque
como producto puede convertirlo
en un elemento desestacionaliza-
dor y dinamizador (Segui y Cape-
14, 2002). Algo parecido ocurre en
el entorno natural de Roses (Do-
naire, 2000). Con un vasto entra-

mado de edificaciones en urbani-
zaciones dispersas, el municipio
tiene el 88 por 100 de su territorio
calificado como no urbanizable y
esta circundado por dos parques
naturales, Els Aiguamolls de I'Em-
porday el Cap de Creus, y el Paraje
Natural de I'Albera. Debido al re-
lativo desconocimiento de las opor-
tunidades recreativas que ofrece el
patrimonio natural, el destino im-
pulsa la creacion de itinerarios que
ponen en valor la linea litoral y los
espacios de interior. Sin embargo,
la indefinicion de las estrategias de
uso publico por parte de los ges-
tores de los espacios naturales se
observa como factor critico que
condiciona su aprovechamiento.

Muy relacionadas con el uso tu-
ristico del patrimonio natural se
desarrollan las modalidades pro-
pias de otra linea de productos, los
relativos a la actividad (excursio-
nismo y senderismo, hipica y acti-
vidades ecuestres, cicloturismo y
BTT entre otras). A efectos ilustrati-
vos, puede citarse que, segun Ga-
rau, Serra y Robledo (2000), un
20,66 por 100 de los turistas que
visitan Baleares en temporada me-
diay un 25,72 por 100 en tempo-
rada alta consideran la practica de
deportes como muy importante o
importante a la hora de escoger
Baleares como destino turistico. Del
estudio se desprende que pueden
diferenciarse dos tipos de visitantes:
los que realizan sus vacaciones con
la intencion principal de realizar
una actividad deportivay los que la
practican a fin de completar el
tiempo de sus vacaciones, aun sin
gue la decision de la practica de-
portiva sea un interés especifico.
Son importantes en este destino
actividades como los paseos en bi-
cicleta (12,7 por 100 en tempora-
da alta), el senderismo (9,2 por 100
en temporada alta, pero 24,8 por
100 en temporada media) y las ex-
cursiones a caballo u otras activi-
dades hipicas (7,7 por 100 en tem-
porada alta).
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Finalmente, vinculadas a ini-
ciativas culturales, destacan las ini-
ciativas de algunos destinos de de-
sarrollar productos efimeros, a
menudo clonicos, fundamental-
mente a los efectos de mejorar la
satisfaccion del cliente y, en mu-
chos menos casos, para generar
flujos de visitantes especificos en
el destino. Ello solamente ocurre
en el caso de que los destinos sean
sede de macroeventos itinerantes.
Se multiplican, sin embargo, ini-
Ciativas tematicas como jornadas
de caracter gastrondmico o festi-
vales anuales, normalmente en ve-
rano, de caracter musical, artisti-
co o cultural en general.

Sintetizando, en términos ge-
nerales, el desarrollo de estos
nuevos productos ha tenido un
minimo comun denominador que
pasa por:

— La desestacionalizacion.

— El incremento de la satis-
faccion de los visitantes.

— La fidelizacién de la de-
manda.

— Elincremento del gasto tu-
ristico en el destino.

— La mejora de la imagen del
destino.

— La creacién de nuevas opor-
tunidades de negocio.

Sin embargo, en algunos ca-
sos, la incorporaciéon de produc-
tos recreativos ha tenido efectos
estructurales. Ello ha dependido,
fundamentalmente, de la existen-
cia de una estrategia definida por
parte de alguno o algunos de los
actores que intervienen en la di-
namica turistica del lugar; de la ca-
pacidad de conseguir una imagen
de destino especializado y de con-
vertirse, por lo tanto, en «lugar a
ir»; de la calidad de la operacion

y la colaboracion entre la empre-
sa privada y el sector publico, y fi-
nalmente, entre los factores prin-
cipales, del desarrollo de una masa
critica de producto acorde con las
necesidades del segmento de de-
manda concreto. En estos casos
se ha observado, en concreto:

a) Laincorporacion de nuevos
segmentos de demanda al desti-
no. Un buen ejemplo de ello es,
tal como se ha demostrado a par-
tir de datos anuales del Observa-
tori de Turisme de la Costa Dau-
rada, la capacidad del parque
tematico Port Aventura de atraer
segmentos de demanda de perfil
significativamente diferente a los
clasicos visitantes de sol y playa
gue acuden al destino (véase, en
este sentido, Anton Clavé, 2003).

b) La especializacion de los
destinos a partir de la creacion de
una masa critica de productos. Tal
como ha ocurrido en destinos de
segundo nivel, como L'Estartit y
Tarifa, en relaciéon con las activi-
dades nauticas. Se trata de casos
que, aun basandose en el sol y la
playa, han encontrado en esta li-
nea de productos un marco de re-
ferencia simbolico especifico para
sus potenciales consumidores.

¢) Finalmente, tal como se ha
apuntado para el caso de la Cos-
ta del Sol (Navarro, 2003), el de-
sarrollo masivo, localizado y con-
centrado del producto del golf ha
generado la tercera modalidad de
efectos: la transformacion efecti-
va del modelo territorial del desti-
no. No puede olvidarse, en este
sentido, que la Costa del Sol red-
ne el 55 por 100 de la oferta de
campos de golf andaluces y el 37
por 100 de la oferta de toda Es-
pafa. El 58,8 por 100 de los tu-
ristas extranjeros que visitan Es-
pafa motivados por el golf se
dirige a los campos de Andalucia
(Cadiz, Malaga y Almeria). No
puede olvidarse, por otra parte,

que, paralelamente al golf, la Cos-
ta del Sol se ha diversificado con
una amplia oferta de actividades
nauticas, la ya vista presencia en
segmentos significativos de turis-
mo de congresos, reuniones e in-
centivos y de turismo relacionado
con la salud y el bienestar, y, mas
recientemente, a través de otras
modalidades de producto como
el deporte o la hipica.

A modo de sintesis, el cuadro
ndmero 7 permite apuntar, como
conclusion, algunas hipotesis acer-
ca del alcance de los productos re-
creativos como via estratégica de
reposicionamiento de los destinos
turisticos litorales. Aunque no apa-
rezcan en el cuadro, sus efectos
sobre la generacion de empleo y
negocio son, por otra parte, los
mas claros. No puede olvidarse,
por ejemplo, que en 1999 el 25
por 100 de la oferta de turismo
activo en Baleares tenia una anti-
gledad menor a un afio. Otra
cosa es el manido mito de que
este tipo de productos ayudan a
minimizar la estacionalidad. Sin
duda algunos de ellos pueden sua-
vizala. Sin embargo, datos de tu-
rismo activo muestran que el 66,5
por 100 de los practicantes de
submarismo y otras actividades
acuaticas realizan su actividad en-
tre los meses de junio y septiem-
bre. En cualquier caso, a partir de
los casos empiricos revisados en
el cuadro n.° 7, se incluye una eva-
luacién de aspectos tales como la
capacidad de las diferentes lineas
de producto de generar dinami-
cas de cambio estructurales en los
destinos, su incidencia sobre la
ocupacion del suelo a partir de la
generacion de procesos directos,
indirectos o inducidos de urbani-
zacion y crecimiento inmobiliario,
su papel en la valoracion de los
recursos turisticos que dotan de
identidad al destino, su capacidad
desestacionalizadora y las posibi-
lidades que ofrecen de atraer nue-
vos segmentos de demanda. Asi-
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CUADRO N.° 7

EVALUACION DE LOS EFECTOS POTENCIALES DE LA INCORPORACION DE PRODUCTOS

A LOS DESTINOS LITORALES CONSOLIDADOS

) » o Valoracion . Capacidad Nuevos
Producto Tipo Insercion territorial de los recursos Tendencia desestacionalizadora segmentos

GOIf oo E Urbanizacién No En expansion Muy alta Si
Actividades nauticas............ E Preservacion Si En expansion Media Si
Negocios c — — Localizada Alta Si
Cultura .ooooveeiiiii @ Recuperacion Si Poco desarrollada Baja No
C Preservacion Si Poco desarrollada Alta Si
c — Si Localizada Media Si
Espacios tematicos .............. E Urbanizacién No Localizada Alta Si
Entretenimiento .................. C Urbanizacion No Localizada Media No
Naturaleza @ Preservacion Si Poco desarrollada Muy alta Si
Eventos....... C — Si/No En expansion Baja No

E: estructural; C: complementario.
Fuente: Elaboracion propia.

mismo, se incluye una evaluacion
de la tendencia de desarrollo que
se observa, a nivel prospectivo,
para cada uno de los productos
seleccionados.

IV. AMODO DE
CONCLUSION: LOS RETOS
DE LA SINGULARIZACION
A TRAVES DE PRODUCTOS
EMERGENTES

Tal como afirma Mateu (2002),
los cambios en los habitos de con-
sumo han llevado al final de los
mercados masivos y universales
en beneficio de un tipo de con-
sumidores que no buscan ver des-
tinos, sino vivir experiencias. Sa-
tisfacer estas expectativas se ha
convertido en un reto. Para ello,
tal como se ha apuntado en el
apartado anterior, mas que la do-
tacion indiscriminada y clénica de
productos, es importante definir
para cada destino qué posiciona-
miento se quiere tener como des-
tino que tiene en el sol y la playa
su contenido argumental basico,
pero que se diferencia simbdlica-
mente del resto gracias, precisa-
mente, a la coherencia y dimen-
sionado de sus productos. En este
contexto, el papel de las politicas

es fundamental, tanto en la me-
dida en que pueden afectar a sus
condiciones de desarrollo (véase
en este sentido las sugerencias
gue al respecto se deducen del
estudio de Monfort, 2000) como
en la medida en que deben per-
mitir regular la implantacion de la
actividad. Es necesario definir, por
lo tanto, estrategias a fin de faci-
litar la gestion de productos, evi-
tar la escasa profesionalizacion y
la excesiva emulaciéon de ideas y
proyectos, y actuar a partir de un
detallado conocimiento de los
mercados actuales y potenciales
para cada producto y para cada
destino. Sélo con estos conside-
randos la estrategia de producto
puede ser efectiva.

Quedan, evidentemente, temas
abiertos. El modelo de comercia-
lizacion de los destinos turisticos i-
torales es un condicionante fun-
damental de su posicionamiento
competitivo en un contexto de
cambio y especializacion. El pre-
cio sigue siendo determinante
para los diferentes segmentos de
demanda potencial, y los agentes
de los destinos espafnoles tienen
dificultades para competir en cos-
tes y en ritmo de recuperacion de
la inversién con otros destinos

emergentes. En este contexto, el
nivel de control del canal de co-
mercializacion que ejerzan los ope-
radores, en un contexto de apari-
cion de nuevos productos, es
critico. De ahi la importancia del
producto como estrategia mas alla
de la cualificacién y la diversifica-
cion. No solamente incorpora con-
tenido y valor simbdlico y social al
destino, sino que, a través de este
valor y este contenido, debe faci-
litar, precisamente, a través de la
articulacion de nuevos canales de
promocién y comercializacion, la
reduccion de la intensidad del con-
trol de los operadores sobre los
agentes del lugar.

NOTA

(*) Este articulo se inscribe en el proyecto
de investigacion Bs02001-0758.
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ANEXO

Fuentes utilizadas para la elaboracién del cuadro n.° 6

Producto Indicador Fuente
Golf NUmero de campos de golf http://Awww2.elmundo-eldia.com/golf/espana.htm
Estaciones nauticas NUmero de estaciones nauticas http://www.estacionesnatuticas.info
Reuniones NUmero de reuniones realizadas en el destino SGT (2002), Turismo de reuniones. Serie: Estudios de pro-

ductos turisticos, Madrid

Convenciones y congresos ~ NUmero de convenciones y congresos SGT (2002), Turismo de reuniones. Serie: Estudios de pro-
ductos turisticos, Madrid

Viajes de incentivo Numero de viajes de incentivo SGT (2002), Turismo de reuniones. Serie: Estudios de pro-
ductos turisticos, Madrid

Idiomas Numero de escuelas de idiomas autorizadas SGT (2002), Turismo idiomaético. Serie: Estudios de pro-
ductos turisticos, Madrid

Salud Ndmero de centros termales-balnearios http:/Awww.dormirenbalnearios.com

Parques tematicos Ndmero de parques tematicos DBK (2003), Parques de ocio, DBK, Madrid
Parques acuaticos Ndmero de parques acuaticos DBK (2003), Parques de ocio, DBK, Madrid
Z00s y acuarios Ndmero de zoos y acuarios DBK (2003), Parques de ocio, DBK, Madrid
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