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Resumen:

A finales de los afios ochenta se han detectado en
Espaifia una serie de fenémenos que ponen de
manifiesto la pérdida de validez del modelo de
desarrollo turistico impulsado desde la década de los
aflos sesenta. Esta situacion ha convertido la industria
turistica espafiola en extremadamente vulnerable frente
a la previsible evolucién de la demanda a corto y medio
plazo. En determinados niicleos y para determinados
tipos de oferta se ha iniciado ya una fase de declive e
incluso se han planteado propuestas de reordenacion.
Tanto el Libro Blanco del Turismo Espaiiol (1990)
como el Plan Marco de Competitividad del Turismo
Espariol (1992) se han hecho eco de la situacién y
sugieren cambios de estrategia.

En relacién a esta situacién, el articulo plantea algunas
cuestiones relativas a los efectos territoriales de los
procesos de desarrollo turistico. Se revisan los procesos
de cambio y crisis detectados en Gran Bretafia que han
incidido en el declive de determinadas localidades
turisticas. Se discute el modelo del ciclo de vida del
nicleo turistico —resort life cycle— como marco analitico
de referencia. Finalmente se exponen algunos criterios de
reordenacién y rehabilitacién y se explican brevemente
algunas experiencas concretas en Gran Bretaiia.
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Consideraciones sobre la
Reordenacion y Revitalizacion
de Nucleos Turisticos.
Revision de Procesos y
Experiencias

* Salvador Antén Clavé

1. Introduccién

A finales de los afios ochenta se han detectado en
Espafia una serie de fendmenos que, sin ser
generalizables al conjunto de la actividad y para todas
las localidades turisticas (Marchena, 1991: 403), ponen
de manifiesto la pérdida de validez del modelo de
desarrollo turistico impulsado desde la década de los
afios sesenta (Cals, 1991: 11; Torres Bernier, 1989:
247). Deben sefialarse como factores explicativos de
esta evolucidn una serie de problemas basicos que han
convertido la industria turistica espafiola en
extremadamente vulnerable frente a la previsible
evolucién de la demanda a corto y medio plazo
(Prats-Manchén, 1989: 15-17).

Cuestiones como los problemas ambientales y de
infraestructuras, los cambios en las motivaciones de la
demanda, los reajustes econémicos en los paises
emisores tradicionales y, especialmente, la reduccién de
los diferenciales de rentas, precios y salarios entre
Espafia y los principales paises emisores y la
competencia de otros destinos se apuntan como los
principales factores que han provocado la recesion del
mercado turistico internacional de sol y playa en
Espaiia. El desarrollo de 1a demanda interna, la
generalizaciOn de héabitos vacacionales residenciales y
la propia dindmica de produccién de suelo en las dreas
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de recepcién son elementos que también deben
ser tenidos en cuenta. A ellos debe afiadirse,
ademds, la insuficiente adaptacién de la oferta
existente a las necesidades de la actual
industria turistica internacional, caracterizada
por la flexibilidad, la segmentacién y la
comercializacién de experiencias basadas en la
‘autenticidad’ (Poon, 1989). Como
consecuencia de todos estos factores, en
determinados nucleos y para determinados
tipos de oferta se ha iniciado ya una fase de
declive e incluso se han planteado propuestas
de reordenacidn.

A una escala mds general, el propio Libro
Blanco del Turismo Espafiol (Secretaria
Gerieral de Turismo, 1990: 49) sostiene, en
este sentido, la necesidad de “replantear el
modelo de crecimiento seguido hasta ahora™.
Por su parte, el Plan Marco de Competitividad
del Turismo Espariol (Secretaria General de
Turismo, 1992: 72) admite como necesario “un
cambio de estrategia que permita, en primer
lugar, la recuperacién del interés y el atractivo
que el turismo espaiiol ha tenido durante los
ultimos afos y, en segundo, la mejora de la
competitividad de la industria turistica
aprovechando las nuevas oportunidades
surgidas”.

Ha sido sefialado que este proceso, cuyo
desarrollo previsiblemente heterogéneo no
parece exento de problemas y conflictos, no
deberia implicar la expansion de la oferta,
especialmente la residencial. En las zonas
saturadas resultaria mas apropiado un
enfoque cualitativo del ocio, mediante la
prolongacion de la temporada y la bisqueda de
otras formas alternativas que complementen y
modifiquen la oferta” (Vera, 1988: 15). Se ha
planteado, en este sentido, la necesidad de
impulsar ofertas turisticas especificas y
cualificar la oferta tanto del lado de la
demanda como de la oferta (intervencién
infraestructural, integracién territorial, menor

densidad, oferta complementaria) (Marchena,
1991; Vera, 1991).

Salvando diferencias cronolégicas, culturales,
econdmicas e institucionales, puede ser
oportuno plantear, en este marco en
transformacién, una revisién general de
diversas aportaciones, que, desde diferentes
perspectivas, en otros contextos nacionales y
para dindmicas de desarrollo parcialmente
diferentes, plantean cuestiones, modelos y
experiencias relativas a los procesos de
cambio, regeneracion y revitalizacién de
nicleos turisticos. De hecho, es éste un
fenémeno relevante en multiples paises
europeos. Tanto es asi que incluso se ha
afirmado, dada su magnitud y su importancia,
que no es inconcebible que “en las décadas
futuras algunos nucleos turisticos sustituyan
las comunidades industriales sidertrgicas o
textiles como preocupacion principal de las
politicas econdmicas regionales” (Williams-
Shaw, 1992: 272).

Con este objetivo, en este articulo se plantean,
en primer lugar, algunas cuestiones relativas a
los efectos territoriales de los procesos de
desarrollo turistico. Se apuntan, en particular,
los procesos de cambio y crisis detectados en
Gran Bretaiia a raiz de la aparicién de nuevas
preferencias vacacionales y de nuevas
estrategias de produccién turistica. Los
fendmenos de declive de determinadas
localidades turisticas y su posible cambio de
rumbo son tratados especificamente en el
segundo apartado. Para ello se discute el
modelo de ciclo de vida del nicleo turistico
—resort life cycle— como marco analitico de
referencia y se alude a las estrategias de
reestructuracién econémica detectadas en
determinadas localidades turisticas brit4nicas.
Finalmente, a partir de estas consideraciones
se exponen algunos criterios de reordenacién y
rehabilitacién y se explican brevemente
algunas experiencias concretas.



2. Cambio y crisis: efectos
territoriales de los procesos de
desarrollo turistico

El propio proceso de desarrollo de asentamientos
turisticos en el litoral mediterrdneo espafiol
durante los dltimos treinta afios esta asociado,
inicialmente, al nacimiento de un mercado
turistico internacional de masas en los paises
mds ricos de Europa (Prats-Manchon, 1989:
7). Este fendmeno provocd, con la
consolidacidn de las vacaciones turisticas en
nucleos especializados fuera del pais de
residencia como habito de consumo estable,
procesos de estabilizacién y de declive de los
nicleos turisticos tradicionales de los propios
paises emisores que tuvieron efectos
devastadores sobre su ocupacion, sus inversiones
y sus ingresos. La existencia de miltiples
pequefios negocios complicd, ademds, su
capacidad de respuesta a los cambios de la
demanda y su adaptacion a las politicas
turisticas y econémicas implementadas. Mds
recientemente, otros procesos de caracter
cultural y social han reforzado esta dindmica.
Asi, paralelamente a la crisis de los nicleos
turisticos tradicionales, nuevas regiones y

localidades han sido objeto de desarrollo turistico.

Ademads de la inicial internacionalizacidn de la
industria turistica y de la aparicién de los
‘paquetes turisticos’ que proporcionaron sol,
mar, mejores alojamientos y la emocién de la
diferencia a menor precio que en los propios
nucleos turisticos -resorts- de los paises
emisores, otros factores deben ser
considerados para explicar la evolucién hasta
la actualidad de las tradicionales localidades
turisticas de tales paises. En el caso britanico,
por ejemplo, (Bagguley et al, 1990: 79-82;
Urry, 1990) deben considerase, ademds:

—la pérdida de ‘excepcionalidad’ de los
nucleos turisticos tradicionales con respecto al

resto de ciudades y a determinados espacios
rurales y naturales. Sus rasgos distintivos en
tanto que lugares extraordinarios para la
recreacion y el ocio se han vuelto comunes
debido a la generalizacién de instalaciones
recreativas y posibilidades lidicas en muchos
otros entornos,

— el rpido desarrollo de nuevos intereses
turisticos y de nuevos tipos de lugares que
visitar, especialmente ciudades histéricas y
espacios de interés natural y paisajistico
(“history and heritage’). Ademds, con la rdpida
y generalizada desindustrializacién del pafs,
las propias ciudades industriales y su
patrimonio han adquirido una importancia
creciente como motivos de atraccion turistica;

— la existencia de procesos demograficos y
sociolégicos que han contribuido a la
reduccién de 1a demanda de cierto tipo de
nicleos turisticos: la disminucién de la
proporcién de trabajadores manuales, el
declive de la poblacién residente en las
mayores conurbaciones, especialmente en el
norte de Inglaterra; el gradual traslado de
poblacién hacia el sur; la disminucién de la
proporcién de poblacién que vive en unidades
familiares convencionales; la creciente
importancia del grupo en detrimento de la
familia en las actividades de vacaciones y ocio
y la arrolladora importancia del coche en la
mayoria de viajes domésticos.

Estos fendmenos han roto con unas pricticas
vacacionales iniciadas en Gran Bretafia ya en
el siglo XIX. Se ven afectados, en términos
generales, tanto los working-class resorts,
nucleos turisticos para la clase obrera
desarrollados ya desde mediados del siglo XIX
en las cercanias de las ciudades industriales, y
ampliamente popularizados durante el periodo
de entre-guerras y después de la segunda
guerra mundial (Soane, 1992), como las
localidades que, con mejores alojamientos, un
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entorno mas atractivo y un tono social més
elevado han acogido a los grupos sociales mas
adinerados. En Morecambe, por ejemplo,
“entre 1973 y 1987 el niimero de pequefios
hoteles y pensiones cae desde 640 a 267 y el
ndmero de camas desde 12.340 a 7.115.
Muchos de los hoteles se convierten en
alojamiento para personas procedentes de
hospitales psiquidtricos, gentes que necesitan
apoyo econdmico y ancianos” (Urry, 1990).

Segiin un informe del English Tourism Board,
en 1990 los resorts mds pequefios pierden
como minimo la mitad de su mercado respecto
a 1970. Sin embargo, se ha incrementado el
tiempo de ocio y, a pesar que las vacaciones
principales se realizan en mayor proporcién
fuera del pais, se generalizan las segundas y
terceras vacaciones, especialmente en forma
de short breaks (3 noches o menos). De ahi,
que, a pesar del declive de los resorts, se
estima que en 1990 los viajes turisticos
domésticos en Gran Bretaifia fueron cerca de
78 millones (21’5 millones de vacaciones
cortas, 24 millones de vacaciones largas, 32
millones de otro tipo). Asimismo, se realizaron
550 millones de day trips (viajes de mas de 3
horas o mas de 20 millas de recorrido).
Ademads, el nimero de visitantes extranjeros
en 1989 fue de cerca de 17 millones (English
Tourism Board, 1991).

La demanda, en estos casos, se dirige,
indistintamente a los espacios rurales y
naturales, a los resorts y a las ciudades
histéricas. Los niicleos turisticos britdnicos
reaccionan a estas transformaciones ajustando,
en ocasiones de forma espontdnea y dramaética,
sus instalaciones a estas modalidades
vacacionales y generando nuevas ofertas de
caricter recreativo y comercial especializado.

Desde determinadas perspectivas se han
explicado algunos de estos procesos a partir de
la caracterizacién de la ‘cultura’

contemporanea como ‘post-moderna’. Esta
caracterizacidon no puede separarse de la
transformacion del papel social de las clases
sociales britdnicas durante las dos tltimas
décadas, especialmente el debilitamiento del
poder colectivo de la clase obrera -que de
forma generalizada ha sustituido sus
tradicionales destinos vacacionales britdnicos
por otros mediterrdneos- y la creciente
relevancia social de las clases medias y de
servicios. Estas clases han abandonado ciertas
précticas tradicionales del turismo de masas y,
mds allé de los resorts, han convertido todo
tipo de lugares en espacios susceptibles de
consumo turistico, en lugares de ocio. Es lo
que John Urry denomina “universalizacién de
la mirada turistica” (1990: 125).

Desde una perspectiva territorial, en suma, esta
transformacion ha provocado, al menos en el
caso britdnico, una crisis profunda en los
nucleos turisticos tradicionales, que se han
convertido, para determinados segmentos del
mercado turistico interior, en una creacién
particular de cardcter poco civilizado, de mal
gusto y que puede ser visitado pero exluido
como destino vacacional. En cambio, han
emergido nuevos territorios turisticos en el
marco de propuestas incipientes de
diversificacién econémica en el espacio rural,
en los espacios naturales y en las ciudades
industriales. Las propias autoridades locales y
determinados agentes econdmicos han
promocionado crecientemente el turismo en
estas dreas como una via estratégica para
generar puestos de trabajo e ingresos.

3. Declive y reestructuracién de
nucleos turisticos: modelos y
procesos

Numerosos estudios empiricos de caracter
espacio-temporal han puesto de manifiesto que
los nicleos turisticos son lugares dindmicos en



los que las caracteristicas y dimensiones de su
producto varian tanto a causa de los cambios
en la demanda como a causa de su dotacién de
infrastructuras, ya sean privadas o publicas
(Gordon-Goodall, 1992: 41). Estas
apreciaciones han sido generalizadas en el
modelo conocido como resort life cycle -ciclo
de vida del nucleo turistico- que, en su versién
mds difundida, ha sido conceptualizado por
R.W. Butler (1980). El modelo se concibe
como una aplicacién especifica del concepto,
desarrollado en el campo del marketing,

de ciclo de vida de un producto (Cooper,
1992).

En términos generales, el modelo prevé una
relacién positiva entre el incremento del
nimero de visitantes y el desarrollo turistico,
especialmente en materia de alojamiento.
Sugiere, asismismo, que existe una jerarquia
de resorts que se puede definir en funcién de
su nivel de desarrollo, tipo de alojamientos,
grado de participacién del empresariado local
y fordneo y estatus de los visitantes. Butler
propone una evolucidn en seis fases:
exploracién, participacién, desarrollo,
consolidacion, estancamiento y post-
estancamiento. Dadas las caracteristicas de
cada una de ellas, la evolucion del nicleo
turistico tiende, graficamente, a adoptar una
forma de S. Admite, sin embargo, que, segin
sean las decisiones de los agentes econémicos,
la fase de post-estancamiento puede presentar
diversas posibilidades.

El declive —una de alternativas previstas en el
modelo— deriva de la incapacidad de competir.
Contempla, sin embargo, que, si se toman
medidas previas de reorientacion el declive
puede ser sustituido por diferentes grados de
revitalizacion. Anticipa, por lo tanto, la
necesidad de asegurar un exitoso desarrollo de
los resorts mas allé de la inevitable —segun el
modelo— llegada a una fase de estabilizacién
que pueda conducir al declive. Dado su

cardcter elemental, es ésta una de sus principales
aportaciones.

El modelo ha sido ampliamente discutido a
causa de sus limitaciones tedricas y sus
carencias (Agarwal, 1992). Asi, a nivel
general, se ha sefialado que existen diversidad
de posibles ciclos de evolucion que pueden no
seguir de forma explicita el proceso propuesto;
que el modelo ignora la posibilidad que
factores externos influencien la evolucién del
ntcleo turistico; que no tiene en cuenta
cuestiones de escala; que es monosectorial o
que presenta el destino turistico como un
producto singular cuando, a diferencia de un
producto, un resort €s un mosaico de
elementos diferentes (hoteles, parques, etc.)
que presentan, cada uno de ellos, su propio
ciclo (Haywood, 1986; Gordon-Goodall,
1992). Por otra parte, si bien ha sido 1til desde
un punto de vista tedrico y analitico, ha
resultado méds complejo utilizarlo como
instrumento para la planificacion estratégica o
aplicarlo como instrumento de prevision.

Sin embargo, multiples estudios han sido
realizados en el marco conceptual trazado por
el modelo. Especial atencién se ha dedicado,
entre otras, a cuestiones tales como el impacto
de las decisiones y estrategias empresariales en
la evolucidn de los nucleos turisticos
(Debbage, 1990); el papel del estado y del
contexto local en relacién a las acciones de los
inversores extranjeros (Ioannides, 1992); las
diferencias de percepcién ambiental en las
distintas fases del ciclo (Meyer-Arendt, 1985)
0; especialmente, el andlisis de los procesos de
cambio desarrollados a partir de la fase de
estancamiento (Strapp, 1988; Cooper-Jackson,
1989; Getz, 1992). Tales aportaciones han
permitido observar, asimismo, la incidencia de
los factores externos en la propia evolucién y,
en determinadas circunstancias, el declive de
los resorts (especialmente, a nivel de
desarrollo comparado, de rivalidad entre 4reas
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turisticas, de desarrollo de nuevas atracciones,
de legislacién y decisiones publicas, de
precios, etc).

En este marco analitico se admite que,
generalmente, el declive de un nucleo turistico
refleja tanto cuestiones relativas a las
caracteristicas de su mercado turistico como a
la magnitud y calidad de su oferta, cuya
capacidad es limitada a diferentes niveles
(infraestructural, recreativo, ambiental, etc). Si
bien en ningin caso el modelo incluye
explicitamente cuestiones relativas a la
capacidad de carga del nucleo turistico y si
bien, en esta materia, las definiciones
ambiental, perceptiva y econ6mica del
concepto pueden diferir —cuestion que
dificulta, ademds, su aplicacién operativa—, €l
modelo ha sido también interpretado, a partir
de este planteamiento, como un modelo de
masificacién (Gordon-Goodall, 1992: 44). Asi,
por ejemplo, desde un punto de vista
estrictamente ambiental, el modelo ha sido
formalizado de manera que ha sido posible
plantear, entre otras cuestiones, que las
variaciones en el ciclo de vida entre diversos
nucleos o areas turisticas reflejan diferencias
en la capacidad de gestionar o restringir los
procesos que conducen a la masificacién y a la
degradacién ambiental (Gordon, 1992).

De hecho, diferentes reformulaciones han
ampliado su espectro conceptual. Por una
parte, se han diferenciado de manera
sistemadtica tres focos cuya gestién y evolucién
es fundamental a fin de superar positivamente
la fase de estancamiento: el producto, el
espacio edificado y el medio ambiente
(Gordon-Goodall, 1992). Por otra, se ha
discutido en profundidad acerca de su
conexién, especialmente en lo referente a la
fase de estancamiento y posteriores, con la
teoria de la reestructuracién (Agarwal, 1992).
Esta circunstancia ha permitido incorporar el
andlisis de la dindmica de los nicleos

turisticos en su fase de declive y revitalizacion
a una de las principales corrientes de debate
sobre el papel de los servicios en el desarrollo
urbano y regional en una etapa de
reestructuracion global de la economia
(MarshallWood, 1992).

En este 1dltimo sentido, los procesos de
reestructuracion que han sido detectados en los
nicleos turisticos britdnicos son los siguientes
(Urry, 1987; Bagguley et al., 1990: 82-85):

a) Crecimiento del alojamiento selfcatering:
incremento del nimero de noches de
vacaciones en apartamentos, caravanas y
tiendas y disminuicién del nimero de noches
en hoteles y pensiones.

b) Racionalizacion, especialmente cierre de
instalaciones recreativas y alojamientos y
conversion de hoteles en residencias para
ancianos, que no estin sujetos a los mismos
problemas de extrema estacionalidad que el
resto de la demanda. Esta dindmica refleja la
disminucién del ndmero de visitantes,
particularmente de los que se desplazan mas
de una semana.

¢) Flexibilizacién numérica, funcional, salarial
y de contratacién y cambios en el mercado de
trabajo, especialmente incremento de
trabajadoras a tiempo parcial en hoteleria y
restauracion.

d) Mejora de la calidad a través de la provisiéon
de mejores alojamientos para competir con
otros destinos y de la sustitucion del trabajo
doméstico no cualificado por obreros con
formacion profesional.

e) Centralizacion a través de la formacién de
consorcios hoteleros que pueden economizar
en una gran variedad de funciones como
marketing, compras, arbitrajes, instruccién y
reservas.



Otras dindmicas de reestructuracién en el
campo de los servicios turisticos de cardcter
mds general como el crecimiento de las
empresas dedicadas al ocio y el desarrollo de
‘paquetes turisticos’ no son considerados en
este contexto. Por otra parte, cuestiones como
la morfologia urbana, el medio ambiente o,
incluso, la comunidad de recepcién tienen
también importancia desde el punto de vista de
la reestructuracién de los nticleos turisticos
(Agarwal, 1992).

4. Estrategias de reordenacion y
rehabilitacion

4.1. Orientaciones y criterios de
reordenacion

Las experiencias de revitalizacién y de nuevo
desarrollo dificilmente se producen sin un
proceso de reordenacion estratégica definido.
El grado de complejidad de la estructura
turistica consolidada dificulta, sin duda, el
proceso de reorientacion. Ademads, los costos
sociales y econémicos de la inexistencia de
propuestas especificas de rehabilitacién
complican substancialmente el ajuste. De ahi
que sea importante trazar, a pesar de los
problemas derivados de la propia naturaleza
del sector publico y de la fragmentacion de la
industria turistica, estrategias de desarrollo y
marketing que, con la participacion de ambos
sectores, permitan precisar las acciones a
promover. Un problema complementario es la
existencia de diferentes niveles de
administracién que pueden no coincidir en
cuanto a sus objetivos y prioridades. En
determinados casos, las autoridades locales,
pese a su pequeiia dimension, son los
principales agentes con capacidad de movilizar
y facilitar inversiones en nuevas
infraestructuras e instalaciones.

Las alternativas a tomar por parte de los
agentes publicos y privados una vez el niicleo
turistico ha llegado a una fase de
estancamiento o declive son diversas. El
declive puede comportar desde el desarrollo
de una base econémica diferente o mas
diversificada hasta la realizacién de un
esfuerzo inversor concertado que permita
sustituir el producto obsoleto por un producto
nuevo, mds competitivo y adaptado a los
cambios acaecidos en el mercado (Williams-
Shaw, 1992; Goodall, 1992). Tomando como
referencia el modelo de resort life cycle y
manteniendo el turismo y la recreacion

como principales actividades productivas,
N.P. Diamond diferencia, en este sentido,
cuatro posibilidades (citado en Cooper,
1992):

a) Cambio de direccién: implica un esfuerzo
concertado entre administracion y empresa
para frenar la caida de visitantes invirtiendo en
desarrollo planificado y marketing (p.e.
Scheveningen en Holanda).

b) Crecimiento sostenible: implica el
mantenimiento, en condiciones externas
desfavorables, de los mercados existentes con
pocos incrementos mads alld de 1a demanda fiel
(p-e. redotacion con atractivos para todo el afio
de ciertos resorts pequefios y medianos del
norte de Inglaterra).

c¢) Crecimiento progresivo: implica promover
nuevos productos e introducir nuevos
proyectos de desarrollo a medida que el resort
se dirige a nuevos segmentos de mercado (p.e.
estrategia de Bournemouth, en Inglaterra, en
materia de recreacion).

d) Turismo selectivo: implica capitalizar
Unicamente ciertos segmentos de mercado a
partir los puntos fuertes de los resorts (p.e.
concentracion de vacaciones familiares y
mercado educativo en Swanage, Inglaterra).
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Puede entenderse, ademas, que una de las
cuestiones clave para la evolucién futura de
los resorts es el estado del medio ambiente
(Goodall, 1992). Una vez que el desarrollo lo
ha deteriorado, si es mantenido en un estado
degradado (polucién, basuras, ruido, pérdida
de paisaje natural, destruccién de flora y
fauna, congestion, etc.), los ingresos turisticos
tienden a disminuir. En el contexto de la
reestructuracion de los resorts turisticos
litorales, las estrategias a adoptar para reducir
este impacto se basan en la gestion de la
relacién entre visitantes y recursos y en la
limitacién del grado de degradacién ambiental
provocado por el turismo (controles en aguas
residuales, controles de erosidn en la costa,
desparicién de dunas, vegetacién y humedales)
(Agarwal, 1992: 21).

Debe admitirse, ademas, que la regeneracién
de los nicleos turisticos especializados no sé6lo
implica una mejora ambiental sino que debe
ser contemplada como una oportunidad
inestimable para ampliar, proteger y mejorar el
entorno ecologico del resort (Shaw-Williams,
1992: 48). El rejuvenecimiento de la estructura
urbana y del espacio construido, incluidos los
edificios, es, asimismo, fundamental de cara a
la rehabilitacién del nicleo turistico. La
obsolescencia y el deterioro conlleva una
pérdida de demanda y una reorientacién no
productiva de los usos de los edificios. En
particular, debe tenerse especial consideracién
en relacidn a las estrategias a adoptar a fin de
que los propios ocupantes y propietarios
participen de los processos de renovacién
(Gordon-Goodall, 1992: 51).

La salvaguarda del entorno, la mejora de los
estandares de vida de la poblacién local y la
satisfaccion de las necesidades de los turistas,
especialmente las recreativas, son la clave de
un desarrollo turistico sostenible. Los resorts
pueden responder a estas necesidades de
manera diferente segun su tamafio y el papel

del turismo en sus economias. Asimismo,
pueden planificar de manera diferente como
mejorar su producto turistico, qué productos
introducir y hasta qué punto diversificar su
base productiva. Las autoridades locales
pueden promover estos procesos a través del
marketing selectivo, controles estéticos,
politica restrictiva, control de alojamientos,
inversiones en atracciones culturales, mejora
ambiental y control piblico de las
instalaciones recreativas.

4.2. Acciones de revitalizacion

En diferentes paises del norte de Europa se han
desarrollado estrategias de rehabilitacion de
nicleos turisticos tradicionales. A menudo han
implicado la concrecién de propuestas
conjuntas entre los sectores publico y privado
a fin de tomar decisiones estratégicas que
permitan encontrar nuevos mercados y
recursos financieros. Sin embargo, mientras
algunos resorts parecen conocer exactamente
sus objetivos otros parecen haberlos perdido.
Entre los nucleos que han prosperado se
distinguen, por ejemplo Blackpool o Torbay
en Inglaterra; Scheveningen en Holanda o
Dieppe en en la costa norte de Francia (Owen,
1990).

Con esta misma finalidad se han desarrollado,
ademds, acciones piblicas especificas. Asfi, en
Inglaterra, por ejemplo, han sido promovidos
diferentes Local Area Initiative en nicleos
turisticos de costa (Weymouth, Weston-Super
Mare, Brighton, Eastbourne y més
generalmente, el North-West y la Lincolnshire
Coast). El objetivo de la iniciativa, que se
desarrolla al amparo de la campaifia de
promocién promovida por la British Tourist
Authority (‘Discover the English Seaside’), es
encontrar nuevos mercados € inversores que
permitan adaptar estos nucleos a las
aspiraciones del turista actual. (Agarwal,
1992). Los resultados de este tipo de



actuaciones asi como sus propias regulaciones
son heterogéneos.

Diversos casos de gestién de niicleos turisticos
en proceso de declive han sido explicados con
un minimo detalle en algunas publicaciones
especializadas. A manera de conclusién, a
continuacion se realiza una breve exposicion
de algunas de las principales cuestiones que
plantean. En el caso de la Isla de Man, un
espacio turistico de origen victoriano y
eduardiano que entra en una fase de declive a
mediados del presente siglo (Cooper, 1990),
por ejemplo, su programa de accién, que esta
complementado por planes de marketing y de
desarrollo especificos, incluye las siguientes
propuestas:

1) superar el desacuerdo existente hasta el
momento entre las politicas de promocion
seguidas y el control de las tendencias del
mercado y de las inversiones en atracciones y
distracciones;

2) coordinar el sector piblico y las iniciativas
empresariales bajo la direccion del sector
publico;

3) aplicar planes de marketing para mantener
la fragil posicién de la isla como destino
turistico y abrirla a nuevos mercados menos
estacionales, especialmente short holiday
markets: clubes, sociedades y tercera edad;
mercado familiar; mercado de negocios lucrativo;

4) poner al dia las instalaciones turisticas de la
isla continuando con las ayudas y préstamos
concedidos por el gobierno local para
promover nuevas unidades de alojamiento y
mejorar las existentes y abrir la isla a los
nuevos mercados emergentes basados en
recursos arqueoldgicos, historicos y naturales.

Un segundo caso conocido de reordenacién y
rehabilitacién se localiza en Torbay, en el West

Country inglés (Shaw-Williams, 1992; Brown,
1988). La evolucién de Torbay como nicleo
turistico no puede separase del proceso de
desarrollo turistico de Devon, iniciado a
mediados del siglo X VIII. La llegada del
ferrocarril a mediados del siglo XIX acelera
los pardmetros del desarrollo turistico en la
regioén. Torquay, uno de los actuales niicleos de
Torbay, pasa de tener unos 2.000 habitantes a
principios del siglo pasado a contar con unos
25.000 en el dltimo decenio y emerge como un
importante resort a escala nacional. Ahora
bien, es a partir de la década de los cincuenta
de este siglo cuando, con la generalizacién de
la demanda de alojamientos de vacaciones
econdmicos en la zona, la afluencia turistica se
incrementa notablemente.

A partir de los afios setenta determinados
resorts de la regién evolucionan hacia una fase
de estabilizacién e, incluso, de declive. Este es
el caso de Torbay, unidad administrativa que
incluye tres centros principales, Torquay,
Paignton y Brixham y algunas pequeiias
localidades del entorno (118.000 habitantes
con un crecimiento del 4,2% entre 1982 y
1985, especialmente de jubilados). En este
drea, entre mediados de los afios setenta y de
los ochenta hay una reduccion del 22% del
numero de noches turisticas y una significativa
disminucién de la temporada turistica (pasa de
14 a 7 semanas). A nivel regional (West
Country Tourism Board, 1991) se observa,
asimismo, una reduccién de las vacaciones de
mads de 4 noches, un relativo cambio hacia
short-breaks (tres noches o menos) y segundas
vacaciones y un incremento de la oferta de
alojamiento sin servicio y un relativo cambio
en la oferta de servicios de alojamiento.

Este estancamiento, junto a la crisis econémica
y la rapida desindustrializacién del pafs,
proporciona un nuevo interés en la promocion
del turismo por parte de la administracién
publica. Los councils y la administracién
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turistica apoyan y animan las iniciativas
turisticas como instrumento de desarrollo
econdémico. Dado que una propuesta de
diversificacion de la actividad econémica que
incluya desarrollo industrial es poco viable
(poco suelo disponible y cercania al Parque
Nacional de Dartmoor), la opcién tomada en
Torbay a principios de los afios ochenta es la
creacién de una agencia local (Torbay Tourist
Board) y la formulacién de una estrategia de
desarrollo y marketing para rehabilitar y
revitalizar la dindmica turistica de la zona.
Torbay recibe del English Tourism Board el
estatuto de Tourism Development Action
Programme.

La propuesta de renovacion se basa en una
intensa inversion publica en desarrollo de
Nuevos recursos recreativos, mejoras
ambientales e implementacién de nuevos
planes de aprovechamiento turistico para el
entorno rural (hasta un total de
aproximadamente 10 mil millones de pesetas
hasta 1988) y en una vigorosa promocién
conjunta del 4rea bajo el apelativo de la
English Riviera. Destaca la dotacién en
instalaciones recreativas como un museo rural,
un parque y centros de interpretacion y
sefializacién en el entorno rural y un nuevo
campo de golf de circuito y complejos liudicos
en la localidad. Se construye el English
Riviera Conference Centre y se delimita del
Area de conservacién del puerto de Torquay, el
Area de Old Paignton y Babbacombe Downs.
La estrategia ha demostrado que puede
inducirse el crecimiento en una fase de declive
a través de la colaboracion entre el sector
publico y el sector privado. Se estima que a
finales de los afios noventa se habran creado
mds de 1.000 puestos de trabajo en el drea y se
habréan conseguido cerca de 373.000 noches
turisticas adicionales.

Una parte importante del éxito de la operacién
ha sido resultado de la acertada imagen

ofrecida por el resort y de 1a mejora de su
morfologia y entorno. Uno de los principales
problemas detectado ha sido la dificultad de
incentivar a las pequefias empresas localizadas
en el drea a invertir y adecuarse a los
requisitos necesarios en una nueva fase de
crecimiento. De hecho, en este sentido, los
resultados de un estudio del Tourism Research
Group de la Universidad de Exeter sobre las
caracteristicas de las empresas turfsticas del
condado vecino de Cornwall (Shaw et al.
1987) ya indican la incapacidad o poca
voluntad de respuesta de muchas empresas a
las iniciativas de politica turistica asi como el
hecho que muchas de ellas operan por debajo
de los niveles 6ptimos de rentabilidad (véase
también Williams et al. 1989: 1651).

Por ultimo, fuera de Gran Bretaiia,
Scheveningen, el principal destino turistico de
Holanda —desarrollado a partir de la primera
mitad del siglo XIX como centro de salud y
actualmente situado en un territorio con mas
de 4 millones de personas en un radio de 60
km-, es otro ejemplo de regeneracion de un
nucleo turistico en declive, en este caso a
partir de finales de los afios sesenta (Weg,
1982). La organizacién del proceso de
renovacién se realiza también a partir de la
participacién conjunta de la administracién
local y la empresa privada. Desde el principio,
la atencién se centra en los siguientes
aspectos: la interaccion entre el turismo y los
recursos naturales; la participacién de la
poblacién local; la rentabilidad de la
operacion; la creacién de un instituto de
promocién y de control de la calidad del resort
en el cual todos los participantes cooperen y, la
organizacién de las propiedades del consorcio
que deberad llevar a cabo la renovacidn.

Inicialmente la accién de las autoridades se
concentra en preparar planes generales de
ordenacion fisica y animar a los promotores
privados a tomar parte en nuevos programas



de desarrollo. En 1973 las iniciativas piblicas
son acogidas por los empresarios. La primera
actuacion es desarrollar un programa bésico de
gestion del suelo por el cuél el consorcio
financiero adquiere toda la superficie que no
es de propiedad piblica. Esta actuacion
permite consolidar un espacio para el nuevo
desarrollo de 12 ha y 500 metros lineales de
costa en el corazén del resort. Su posterior
desarrollo immobiliario correrd a cargo del
consorcio. El proceso de regeneracién
comienza en la parte central de la ciudad, una
vez establecido el programa, en 1974. Los
principales criterios que orientan esta
operacién son, entre otros, los siguientes:
conservacion de los recursos naturales
valiosos; ampliacién de las instalaciones
all-weather; desarrollo de las zonas de
residencia en relacién con la planificacion
fisica; integracién en la comunidad local; dotar
de caracter multifuncional el adrea; facilitar el
acceso a través de todo tipo de medios de
transporte; mantener los simbolos del resort y
sus instalaciones mas representativas; realizar
el desarrollo de manera escalonada (10 afios) y
controlar y organizar de manera efectiva de la
gestion y promocién del resort.

Procesos como los apuntados ponen de
manifiesto, en definitiva, la importancia de la
formulacién de planes que determinen con
detalle los procesos de nuevo desarrollo y de
promocién que deben permitir, con el concurso
publico y privado, la reorientacién de la
dindmica turistica en las 4reas de recepcién y
su efectiva rehabilitacién tanto a nivel de
producto como en términos urbanos y
ambientales, es decir, en cuanto a su modo de
implantacion territorial.
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