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Los trabajadores pobres son aquellos que, incluso trabajando, no logran salir de
los umbrales de riesgo de pobreza marcados por organismos internacionales. Re-
presenta una situacion creciente en Europa, especialmente relevante en los paises
mediterraneos, aunque con escasa literatura cientifica todavia en el contexto euro-
peo, y particularmente en el espafiol. Este estudio analiza el bienestar y la salud
mental en una muestra de 1.541 personas (trabajadores pobres, trabajadores fuera
del riesgo de pobreza y en desempleo). Los resultados muestran que el estado de
salud mental de los trabajadores pobres es equiparable al de personas en situacién
de desempleo, y siempre peor que el de los trabajadores fuera del riesgo de pobre-
za. Ello obliga a reevaluar el valor del trabajo a todos los niveles: como garantia de
bienestar y salud mental, como herramienta principal de inclusion social; como
via para conformar la identidad, y también como fuente de apoyo social.

Abstract
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Working poor are people who, even working, are not able to escape from the risk
of poverty threshold marked by the EU. It is an increasing situation in Europe, es-
pecially relevant in the south countries. For now, we still have very little academic
literature about this phenomenon in the European context, and particularly in
Spain. This study analyses the well-being and the mental health in a Spanish sam-
ple of 1.541 people (working poor, workers out of the risk of poverty, and unem-
ployed). The results show that the mental health status is equal in working poor
and in unemployed people, and it is worse than in the workers out of the risk of
poverty. This situation requires to reappraise the value of work in all levels: as the
main social inclusion tool; as a way to construct the identity; as a source of social
support, and also as a guarantee of well-being and mental health.
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Introduccion

Tras la crisis econémica y financiera global de 2008, el transito hacia un modelo eco-

némico y social basado en unas condiciones laborales cualitativamente peores es cada

vez mas evidente (Duran y Isusi, 2010). Se habla de modelo social postindustrial, o mo-

delo social tecnolégico avanzado (Bauman, 1998/2011; Tezanos, 2009), un modelo so-

cial emergente que representa un nuevo paradigma tras el estado del bienestar keyne-

siano y que conlleva la desigualdad como elemento inherente a su funcionamiento

economico (Piketty, 2013/2015). Fruto de este momento transicional ha ido surgiendo
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un conjunto de terminologias y ramas de estudio en continua evolucion: el estudio del
precariado (Standing, 2011), los analisis de infraclase en estratificacion social (Macni-
col, 2017), el propio término de exclusion social, que emerge con una ambicién dife-
rente al estudio de la pobreza (Evans-Lacko et al., 2014), asi como, desde el analisis de
las organizaciones y el mercado laboral, el ideal de la flexiseguridad (Stentoft, Mikkel-
sen, y Jensen, 2016), la gestion de las competencias en las empresas, o la “empleabili-
dad” como estimacion de valor de mercado para la valia de una persona (Agullo-To-
maés, Alvaro, Garrido, Medina y Schweiger, 2011).En concreto, la empleabilidad consti-
tuye un concepto con animo de definicién multinivel, ya que para el gobierno respon-
de al ideal de alcanzar el pleno empleo, para los empresarios la tarea de buscar a la
persona que mejor se adectie a las necesidades de la compania, y para los trabajadores
la obligacion de optimizar su trayectoria laboral (Guilbert, Bernaud, Gouvernet, y Ros-
sier, 2016). Esta triple definicién ya deja entrever que la responsabilidad de la emplea-
bilidad cae, de manera prioritaria y unica, sobre el trabajador, responsable de su situa-
cion laboral de manera individual, apartando la atencion del contexto (Andrade Jara-
millo, 2014; Llosa et al., 2019). Se trata, en todos los casos, de conceptos y campos de
analisis relativamente nuevos, que sirven para mostrar como el entramado social se
traduce en problematicas novedosas que precisan nuevos enfoques de estudio. Todo
ello amplia y continua el campo de estudio clasico en Psicologia Social relativo a los
efectos del desempleo en la salud (Alvaro, 1992; Blanch, 1990; Buendia, 1990; Eisenberg
y Lazarsfeld, 1938; Garrido, 1999; Jahoda, 1982/1987).

De esta forma, el estado del bienestar keynesiano queda en entredicho ante la
emergencia de, entre otras, situaciones laborales como la de los trabajadores pobres
(working poor), que pueden definirse como aquellos que forman parte de familias con
miembros en actividad laboral cuyo limite superior ingresos se fija en el 60 % de la me-
diana de los ingresos por unidad de consumo de los hogares (después de las trasferen-
cias sociales), establecido a nivel europeo. A través de la literatura norteamericana se
trata de un campo de estudio con numerosa literatura (Chilman, 1991; Meyers y Lee,
2003; Torraco, 2016), que en Europa se ha comenzado a analizar a medida que ha ido
adquiriendo relevancia en las cifras estadisticas. Lo prioritario de este concepto no es
que abarque Unicamente al mundo del trabajo propiamente dicho, sino que al mismo
tiempo comprende diferentes niveles de analisis: individual, familiar, social, organiza-
cional... asi como diferentes disciplinas: Psicologia, Sociologia, Derecho o Economia. A
nivel internacional se vienen utilizando diferentes acepciones: in-work-poverty; in
work at-risk-of-poverty y working poor. Pese a que In work at-risk-of-poverty o working
poor parece la terminologia mas precisa y menos estigmatizante, en la literatura en es-
parfiol se ha estandarizado el uso de “trabajadores pobres” como denominacién (Ara-
gon Medina, Cruces Aguilera, de la Fuentes Sanz, Martinez Poza, y Otaegui Jauregui,
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2012; Arnal, Finkel, y Parra, 2013; Tejero, 2017), razén por la que se ha optado por esta
formulacion en el presente estudio.

El interés de este campo de estudio, como deciamos, aumenta al tratarse de un fe-
némeno creciente en Europa, definido como grave por organismos como la OIT (Inter-
national Labour Office), y recogido como una de las condiciones que obstaculizan el de-
sarrollo del paradigma del trabajo decente (ILO, 2017). Los datos facilitados por Euros-
tat revelan que la tasa de trabajadores pobres ha mantenido un incremento constante
en Europa (EU-28), partiendo de un 8,3 % en 2007, hasta alcanzar un 9,6 % en los datos
mas recientes (2018), despuntando en paises como Rumania (15 % de tasa de trabajado-
res pobres en 2018), Espana (13 %) o Italia y Grecia, con el 12,3 % y 10,9 % respectiva-
mente. Los datos se acentuan significativamente en los perfiles vulnerables, como en el
caso de los jovenes, donde la media europea (EU-28) entre 18 y 24 afos asciende al
12,2 %.

En este contexto, el valor ultimo del trabajo como garantia de bienestar queda en
suspenso para una parte considerable de la ciudadania. En el presente articulo se tra-
tan de concretar, a través de un analisis empirico, las implicaciones de esta situacion
en el plano psicologico, utilizando medidas de salud mental y consumo de psicofarma-
Cos.

Incertidumbre Laboral como medida de precariedad percibida

El caso de los trabajadores pobres representa una de las facetas extremas de la preca-
riedad laboral. Una precariedad que, en opinion de la mayor parte de los autores, en la
sociedad dualizada se convierte en factor estructural, normalizado (Crespo, Prieto Ro-
driguez, y Serrano Pascual, 2009; Merino Noé, 2016). Ante esta situacion, emerge un
interés creciente por el analisis de la incertidumbre laboral ( Job Insecurity), un concep-
to que puede ser definido en un primer momento como el miedo a la pérdida de un
empleo que se desea mantener. En primer lugar, y a modo de aclaracion, la literatura
sobre el citado fenomeno proviene fundamentalmente del ambito anglosajon. De esta
forma, una de las primeras tareas para un abordaje en literatura cientifica en espafiol
consiste en buscar una denominacién adecuada al término inglés “Job Insecurity’; la
traduccion mas directa parece “inseguridad laboral”, y en la escasa investigacion en
castellano sobre este campo algunos autores optaron por esta formula (Sora, Caballer
y Peir6, 2011, 2014). Sin embargo, esta eleccién puede llevar a la confusién con las in-
vestigaciones de inseguridad laboral propias del campo de la prevencién de riesgos la-
borales. Hay que comprender la “Job Insecurity” como un riesgo asociado al mundo del
trabajo, sobre el que se puede y debe intervenir, pero a efectos metodologicos hablar

de "inseguridad laboral” para este fenémeno relacionado con el estrés aporta mas con-
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fusion que aclaracion. En este punto, creemos que es mas adecuado decidimos optar
por la traduccion “incertidumbre laboral”, que ya se ha venido utilizando en este texto,
para aludir al concepto de “Job Insecurity’. Es, ademas, la terminologia mas acorde al
enfoque utilizado en el &mbito anglosajon de donde provienen la mayor parte de sus

anélisis.

Volviendo a su anélisis, la conceptualizacion de la incertidumbre laboral se com-
pone de dos caracteristicas basicas: la primera es que emerge de la anticipacion de la
posibilidad de pérdida de empleo, que es involuntaria, incontrolable y no deseada, y la
segunda es que implica un impacto negativo tanto para el trabajador como para la or-
ganizaciéon donde trabaja (Vander Elst, De Witte, y De Cuyper, 2014). Para el presente
estudio hemos conceptualizado la incertidumbre laboral, en concreto, como una varia-
ble subjetiva para el analisis de la precariedad laboral que pone en relacion los riesgos
observables de la precariedad (tipo de contrato, parcialidad, salario...) con la vivencia
experimentada por el trabajador ante ellos.

El recorrido tedrico de la incertidumbre laboral subjetiva parte de perspectivas
centradas en la persona (Greenhalgh y Rosenblatt, 1984) hasta alcanzar la perspectiva
psicosocial predominante en la actualidad (De Witte, Pienaar, y De Cuyper, 2016). En
su recorrido académico, la conceptualizacion de la incertidumbre laboral se escinde en
un primer momento entre el analisis de la incertidumbre laboral objetiva, centrada en
los riesgos formales de las relaciones laborales, y subjetiva, enfocada en la vivencia;
esta dltima, a través de los estudios de Ingwer Borg y Dov Elizur (1992), reconoce su
primera dimensionalizacion con la distincién entre el componente afectivo y subjetivo.
Posteriormente, se acude a una segunda distinciéon entre la incertidumbre laboral
cuantitativa y cualitativa (Hellgren, Sverke, y Isaksson, 1999); la primera se centra en
la posibilidad de pérdida de empleo que vaticina la persona, un empleo que se desea
mantener, mientras que la segunda focalizaria su analisis sobre la pérdida de estatus
asociada al despido o pérdida efectiva del empleo. Si bien son dos corrientes de analisis
que conviven aun hoy, la mas estudiada ha sido la incertidumbre laboral subjetiva
cuantitativa.

La presente investigacion se centra en esta ultima perspectiva por dos motivos
fundamentales: el primero es meramente operativo, ya que las principales escalas de
medida se focalizan en esta Optica de analisis (Vander Elst et al., 2014); y el segundo se
basa en que la vertiente cuantitativa de la incertidumbre laboral nos ofrece una vision

mas directa y operativa del fenémeno.

En cualquier caso, el campo de estudio de la incertidumbre laboral es relativamen-

te joven y esta completamente contextualizado y adaptado para la comprension del
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trabajo precario y sus consecuencias a distintos niveles. En un momento en el que, se-
gun las dltimas cifras disponibles de Eurostat, correspondientes a 2015, en Europa (EU-
28) el 11,9 % del total de los contratos son temporales. Si nos ceflimos a paises como
Polonia (22,2 %), Espaiia (20,9 %) o Portugal (18,7 %), las cifras estan cerca de duplicar
la media europea; también la modalidad de jornada parcial a nivel europeo crece afio a
ano, desde el 17,4 % de 2006, hasta el 19,6 % de 2015 EU-28, sin que en ninguno de los
anos registrados la cifra haya decrecido. O crece o, en el mejor de los casos, se mantie -
ne estable. Mas preocupante es el hecho de que la jornada parcial no deseada se impo-
ne como un ejemplo preocupante de estos procesos de precarizacion: el 29,1 % de las
personas que trabajan a jornada parcial lo hacen porque no encuentran un trabajo a
jornada completa, segtn el dltimo registro EU-28 de Eurostat para 2015. Por otra parte,
la OIT ha determinado el autoempleo como un perfil de trabajo vulnerable en creci-
miento (OIT, 2002). Todo esto nos dispone ante un panorama de precariedad normali-
zada en el que los indicadores objetivos tradicionales del trabajo precario (temporali-
dad, parcialidad o ingresos) ya no funcionan como una herramienta suficientemente
eficaz para reflejar la vivencia digna y efectiva de los trabajadores.Asimismo, a nivel
europeo estamos experimentando una proliferacion de lo que podriamos denominar
trabajo indecente, de tal forma que lo que se consideraba trabajo estable como ultimo
rastro del estado del bienestar, se tambalea (Burchell, Ladipo y Wilkinson, 2005).

Por todo esto, el analisis de la incertidumbre laboral emerge, como deciamos,
como punto de interés para el analisis y comprension del trabajo precario, ya que nos
aporta la percepcion de inseguridad de los trabajadores sobre sus condiciones de traba-
jo. Asi, la incertidumbre laboral se ha venido relacionando con las facetas mas impor-
tantes del bienestar de los trabajadores: satisfaccion laboral, burnout, depresion, ansie-
dad, salud mental general (Llosa, Menéndez-Espina, Agullo-Toméas y Rodriguez-Sua-
rez, 2018) o incluso percepcion de salud fisica (De Witte et al., 2016).

Este caracter versatil y multidimensional del analisis de la incertidumbre laboral
demanda la necesidad de aplicar su estudio sobre los trabajadores pobres. La caracte-
ristica particular de estos trabajadores es que su existencia pone en entredicho las teo-
rias clasicas del valor del trabajo, al perder el empleo su rol y centralidad: mantener a
los ciudadanos fuera de la exclusion social (Rodriguez Fernandez, 2016). Los indicado-
res objetivos de precariedad nos pueden llevar a equivoco en este caso, al existir traba-
jadores pobres con trayectorias laborales muy estables, como muestran los analisis de
esta investigacion.
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El trabajo y las funciones de apoyo social

Profundizando en esa perspectiva psicosocial, uno de los elementos relevantes para el
bienestar de cualquier trabajador es el papel que juega el apoyo social, siendo sus face-
tas instrumental y emocional de especial relevancia en los trabajadores pobres. En este
caso se analiza el apoyo social percibido funcional, de tal forma que el estudio no se
centra en la red social, sino que nuestro interés esta orientado hacia el apoyo social
que el receptor de este percibe, y el analisis de las funciones que cumple. Las funciones
clasicas del apoyo social se clasificaron en instrumentales y expresivas. Las funciones
instrumentales serian las mas facilmente operativizables; aunque algunos autores las
definen como “ayuda concreta” (Caplan, 1974) o “ayuda tangible” (Hirsch, 1979), noso-
tros las conceptualizaremos segun la tipologia de Alan Vaux (1988), compartida con
Cathy D. Sherbourne y Anita L. Stewart —creadores originales de la escala de apoyo
social utilizada en este estudio— (1991), que las divide en “ayuda practica, financiera y
de consejo”. Por su parte, las funciones expresivas del apoyo social son las afectivas y
emocionales, que son consideradas, asi mismo, como las relacionadas en mayor medi-

da con el estado de salud mental de las personas (Hakulinen et al., 2016).

En el contexto del trabajo, el papel moderador del apoyo social sobre las conse-
cuencias del estrés laboral y el desempleo en la salud lo convierte en una red de pro-
teccion para los trabajadores (Menéndez-Espina et al., 2019). Esto ha desencadenado
toda una corriente de estudio centrada en el anélisis del “work social-support” (apoyo
social del trabajo), que establece tres niveles de apoyo del entorno laboral: percepcion
de apoyo por parte de la organizacion, por parte de los mandos intermedios y por par-

te de los companeros.

El estudio del apoyo social puede ser analizado como elemento de proteccion tan-
to desde una perspectiva motivacional en el trabajo, como desde un punto de vista de
salud laboral, siendo ambos enfoques complementarios. En todo caso, el hecho de que
el apoyo social sea un proceso eminentemente instrumental lo convierte en elemento
de intervencion de primer orden en cualquier contexto. Desde la perspectiva del apoyo
social como elemento motivacional en el trabajo, se entiende que cualquier tipo de
apoyo en la organizacion, bien sea instrumental, informacional o afectivo, posee un
efecto motivacional intrinseco, que puede ser aprovechado o no. En este sentido, el
apoyo social en la empresa correlaciona positivamente con la lealtad, el compromiso
con el trabajo y la satisfaccion laboral (Hakulinen et al., 2016). Desde esta ptica se tra-
baja para que los mandos intermedios sean gestores del apoyo social en los centros de
trabajo (Gillet et al., 2013), a fin de generar efectos positivos sobre el bienestar. Por
otro lado, una perspectiva focalizada en mayor medida sobre la salud laboral entiende

esencialmente el apoyo social como un factor moderador de riesgos asociados al pues-
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to de trabajo. De este modo, se asume que el apoyo social correlaciona negativamente
con el estrés o con la adiccion al trabajo (Caesens, Stinglhamber, y Luypaert, 2014), asi
como que es determinante en la aparicién y desarrollo de incertidumbre laboral (Le-
bert y Antal, 2016). La perspectiva funcional del apoyo conforma una parte importante
de la imagen que los trabajadores tienen de la empresa, lo que en el analisis de la in-
certidumbre laboral subjetiva es un elemento determinante (Chen y Shaffer, 2017).

Sin embargo, todo lo expuesto hasta aqui se ajusta a un ideal de trabajo formal es-
table, pero no se puede olvidar que el apoyo social juega un papel importante en un
entorno en el que el desempleo y la precariedad estan naturalizados. Se hace necesario,
por tanto, conocer la funcién de apoyo social que aporta la organizaciéon donde se de-
sarrolla el desempefio laboral en un contexto de trabajo precario. En este sentido, he-
mos mostrado las funciones del apoyo social en el trabajo comprendido de una manera
tradicional, pero cabe preguntarse si se mantienen en un contexto de precariedad. Asi,
en la precariedad, y en concreto en el caso de los trabajadores pobres, las redes de apo-
yo familiares y relacionales fuera del entorno de trabajo cobran una importancia reno-
vada (Lebert y Antal, 2016).

Sobre este estudio

El presente estudio analiza el estado de salud mental en trabajadores pobres. En pri-
mer lugar, se busca conocer el estado de salud mental de los denominados trabajadores
pobres, en comparaciéon con los trabajadores que no estan en riesgo de pobreza, asi
como con las personas en situacion de desempleo. En segundo lugar, se profundiza en
el concepto de trabajo decente desde la perspectiva de la Psicologia Social (Di Fabio y
Maree, 2016), analizando si el contrato indefinido en la actualidad ofrece garantias
para el bienestar de los trabajadores. Para ello, se utiliza la medida de incertidumbre
laboral subjetiva a fin de establecer comparaciones entre los trabajadores pobres y los
que estan fuera del riesgo de pobreza, examinando, al mismo tiempo, como media el
tipo de contrato en esta relacion.

También se analiza si el trabajo indefinido continda manteniendo las funciones de
apoyo social en trabajadores pobres, incluso cuando se trata de un trabajo de extrema
precariedad. En este caso se plantean cuatro hipotesis de partida para el estudio, a sa-
ber: (1) Los trabajadores pobres presentan peor estado de salud mental que los que es-
tan fuera del riesgo de pobreza. (2) Los trabajadores pobres padecen efectos sobre la
salud y el bienestar equivalentes a la situacion de desempleo. (3) El trabajo indefinido
no garantiza per se bienestar de los trabajadores. (4) El trabajo indefinido mantiene
funciones de apoyo social en trabajadores pobres por encima del trabajo temporal.
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Método

Participantes

La muestra estad compuesta por 1.541 participantes residentes en Espafa. Se incluyen
personas con una edad superior a los 18 afios e inferior a los 65, independientemente
de su situacion laboral y personal, para conformar un grupo lo suficientemente hetero-
géneo y, con ello, poder valorar el grado de constatacion de las hipotesis planteadas.
Para acceder a la muestra, se ha llevado a cabo un muestreo por cuotas y casual. Pri-
mero, se establecieron los perfiles necesarios (personas mayores de edad y menores de
65 afos, residentes en Espafia, con un reparto entre hombres y mujeres del 50 %). Pos-
teriormente, se buscaron personas voluntarias que quisieran formar parte del estudio.
De la muestra alcanzada, 864 (56,1 %) estan trabajando y 667 (43,9 %) se encuentran en
situacion de desempleo. Atendiendo a la situacion laboral, el 37,5 % de los trabajadores
mantiene un contrato indefinido y el 62,5 % temporal. Por otro lado, el 61,8 % del total
de la muestra son mujeres (36,8 media de edad) y el 38,2 % hombres (36,2 media de
edad). Por ultimo, entre la muestra de trabajadores, a través de los criterios marcados
por el Instituto Nacional de Estadistica espafiol (INE) —familias con miembros en acti-
vidad laboral cuyo limite superior ingresos se fija en el 60 % de la mediana de los in-
gresos por unidad de consumo de los hogares (después de las trasferencias sociales)—,
se llega a un total de 286 trabajadores pobres (33,1 % de entre los trabajadores). En la
Tabla 1 se especifican estos datos.

N %
Trabajadores pobres 286 18,6
Trabajadores fuera del riesgo de pobreza 578 37,5 %ot
En situacién de desempleo 677 43,9 43,9
Total 1.541 100

Tabla 1. Muestra de participantes

Procedimiento

Para la realizacion del estudio empirico, los cuestionarios utilizados se administraron a
través de una plataforma electrénica (SurveyMonkey) y en su modalidad escrita en pa-
pel y lapiz. Todas las personas que participaron en esta investigaciéon dieron su con-
sentimiento informado, tras conocer los fines del estudio y la metodologia utilizada.
En todo momento se les garantiz6é su anonimato y la confidencialidad de los datos re-
cabados. Este estudio sigue los requisitos y garantias de las Comisiones Eticas nacio-
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nales e internacionales. Para el analisis estadistico se utilizo el programa IBM SPSS en
su version 23

Instrumentos

Se administré una bateria de tres escalas psicométricas, validadas para la poblacion es-
pafola, complementada con un bloque de preguntas sociodemograficas y laborales, y

otro bloque de preguntas relacionadas con el consumo de psicofarmacos.

GHQ-28: se utilizo la version de 28 items del cuestionario de Salud Mental General
GHQ (Goldberg y Hillier, 1979). Esta escala esta validada entre la poblacion espafiola,
con resultados de fiabilidad similares a los obtenidos en su version original (a = .90)
(Retolaza Balsategui et al., 1993). Entre los métodos de correcciéon se ha utilizado el
tipo Likert, otorgando a cada opcién de respuesta valores de 0-1-2-3, dado que se trata
de uno de los métodos de correccion de la prueba apropiados para el ambito de inves-
tigacion. Se analizaron las cinco puntuaciones que ofrece la escala: puntuacion total de
Salud Mental General, puntuacion en la escala de Sintomas Somaéticos, medida de An-

siedad, Disfuncion Social y Depresion Grave.

MOS: como medida de Apoyo Social Percibido se administroé la escala MOS de Ca-
thy D. Sherbourne y Anita L. Stewart (1991) en su validacion espafiola, la cual presenta
datos de fiabilidad cercanos al 1 (Revilla Ahumada, Luna del Castillo, Bailon Mufioz y
Medina Moruno, 2005). En la factorializacion espafiola de la prueba se ofrecen cuatro
medidas de Apoyo Social Percibido: puntuacion total de Apoyo Social Percibido; Apo-
yo Social Instrumental (ayuda tangible); Apoyo Social Informacional y Emocional
(guia y consejo), y Apoyo Social Afectivo (muestras de carifio y apoyo). Esta prueba se
compone de 19 items Likert (1-5) para la medida de apoyo social percibido, junto a 2
preguntas abiertas sobre el tamafo de la red de apoyo, que en los analisis no fueron
utilizadas.

JIS-8: para la evaluacion de la Incertidumbre Laboral Percibida se administré la
validacion espariola (Llosa, Menéndez-Espina, Agullo-Tomas, Rodriguez-Suérez y Boa-
da-Grau, 2017) de la version de 8 items en inglés de la prueba (Pienaar, De Witte, Hell-
gren, y Sverke, 2013). Se trata de una medida de la Incertidumbre Laboral en su dimen-
sion afectiva y cognitiva. Los cuatro items iniciales ofrecen una medida cognitiva y los
cuatro finales una medida afectiva. Todos ellos presentan un formato de respuesta tipo
Likert (1-5), pero los cuatro ultimos precisan de codificacion inversa para su correc-
cion. En la validacion espafiola el coeficiente alfa (o = .88) certifica que es una prueba
apta para su aplicacion.
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Consumo de psicofarmacos: se pregunté directamente a los participantes si con-
sumen algun tipo de psicofarmaco, y se pidio, a continuacion, que marcasen el grupo

de sustancia/s consumida/s (antidepresivos, antipsicoticos o ansioliticos).

Datos sociodemograficos y laborales: el bloque final de preguntas fue extraido de
European Working Conditions Survey 2010 (EWCS 2010) y European Quality of Life
Survey 2012 (EQLS 2010) de Eurofound. En ellas se indaga sobre la situacion laboral:
paro o empleo, tipo de contrato, duracion del contrato, o tiempo que se lleva buscando
empleo. Esta informacién se complement6 con datos demograficos: edad, género, na-
cionalidad, lugar de residencia, numero de hijos, estado civil, nimero de personas en

el hogar e ingresos familiares.

Analisis de datos

En primer lugar, se desarrollaron analisis descriptivos. En segundo lugar, se analiz6 la
correlacion entre las escalas psicométricas utilizadas a través de la correlacion de Pear-
son, aportando resultados segregados por género. En tercer lugar, se llevaron a cabo
diversos analisis de la varianza (ANOVA), planificados en dos fases atendiendo a los
objetivos del estudio: (1) una primera fase en la que se analizan trabajadores pobres,
trabajadores fuera del riesgo de pobreza y personas en desempleo, en relacion a la
Salud Mental General; (2) y una segunda fase centrada exclusivamente en la muestra
de trabajadores, con la finalidad de analizar la relacion entre el tipo de contrato y el
bienestar en trabajadores pobres.

En la primera fase se llevo a cabo un andlisis de la varianza entre grupos (ANO-
VA) para estudiar las diferencias entre la situacion laboral, seguido de un test de Ga-
mes-Howell para analizar las diferencias entre pares de grupos. Como variables de-
pendientes se incluyeron las medidas de salud mental y consumo de psicofarmacos,
cuyas diferencias fueron analizadas segun la situacion laboral, dividida en tres grupos:
trabajadores pobres, personas en situacion de desempleo y trabajadores fuera del ries-

go de pobreza.

En la segunda fase se realiz6 un ANOVA factorial, estableciendo como variables
independientes el umbral de riesgo de pobreza y el tipo de contrato, indefinido o tem-
poral. La primera variable dependiente estudiada fue la Incertidumbre Laboral Percibi-
da (puntuacion total de JIS-8), la segunda la Salud Mental General (puntuacion total de
GHQ-28), y por ultimo el Apoyo Social Percibido (puntuacion total de MOS). Las com-
paraciones fueron establecidas inicamente en el grupo de trabajadores de la muestra.
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Resultados

Correlaciones entre las pruebas

En la Tabla 2 se exponen los resultados segregados por género de las correlaciones en-
tre las diferentes pruebas utilizadas. Se correlacioné la puntuacion total en Salud Men-
tal General, junto a las cuatro escalas del GHQ (Sintomas Somaéticos, Ansiedad e In-
somnio, Disfuncioén Social y Depresion Grave); la puntuacion total de Incertidumbre
Laboral, y la puntuacion total de Apoyo Social Percibido. Todas las correlaciones, tan-
to en hombres como en mujeres, son estadisticamente significativas, lo que fundamen-
ta la relacion que se establece entre los diferentes constructos analizados en el estudio.
Las correlaciones entre todas las medidas tomadas son positivas, excepto la medida de
apoyo social, que correlaciona negativamente con las demas. Esto implica que un alto
Apoyo Social se relaciona con una menor Incertidumbre Laboral Percibida y un mejor
estado de Salud Mental. Sin embargo, las altas puntuaciones en Incertidumbre Laboral

se relacionan con un mal estado de Salud mental en todas las dimensiones analizadas.

Variables (1) 2) (3) 4) (5) (6) (7)

GHQ-28 Total (1) 1 ,834** .879** .748** .758"* 241 =23
GHQ-28 Sintomas Somaticos (2) .832** 1 688" .509* .440™ 164 -.15*
GHQ-28 Ansiedad - Insomnio (3) .905** 11 1 .523** .530™ 199 -181*
GHQ-28 Disfuncién Social (4) .818* 548 .66 1 521** 176** -.155™
GHQ-28 Depresion Grave (5) .832%* 547 .648™* 6327 1 .246™ -.248**
Incertidumbre Laboral JIS-8 (6) 301 .245** .235%* .263** .250** 1 -118*
Apoyo Social - MOS (7) -.26™F -.205™ -.157* -.181* -.322 -.135% 1
Media (Mujeres) 24.6 6.95 7.38 7.94 2.72 22.42 77.14
SD (Mujeres) 12.57 4.32 4.72 2.9 3.7 6.96 15.71
Media (Hombres) 23.66 5.99 6.84 8.12 3.05 22 75.16
SD (Hombres) 14.03 4.21 4.85 3.41 4.14 7.52 16.04

Nota. *p<.05 *p<.01.

Tabla 2. Correlaciones entre las diferentes pruebas estandarizadas utilizadas, asi como la media de las puntua-
ciones en cada una de ellas. Datos de las mujeres en la cuadricula superior a la diagonal; datos de la muestra de
hombres en la cuadricula inferior a la diagonal.

Trabajadores pobres, salud mental y consumo de psicofarmacos

El analisis de la varianza muestra que existen diferencias significativas en la puntua-
cion en Salud Mental General entre trabajadores pobres, trabajadores fuera del riesgo
de pobreza y personas en situacion de desempleo (Tabla 3). Estas diferencias se mantu-
vieron en la puntuacién total del GHQ-28 (F=28.76; p<.01), asi como en el resto de su-
bescalas de la prueba: Sintomas Somaticos (F=21.76; p<.01), Ansiedad-Insomnio
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(F=21.69; p<.01), Disfunciéon Social (F=37.58; p<.01), y Depresion Grave (F=24.81;
p<.01).

A través de la prueba post-hoc de Games-Howell se localizaron los grupos entre
los que se establecen diferencias en las puntuaciones de Salud Mental. De nuevo, los
resultados se mantuvieron tanto en la puntuacion total del GHQ-28, como en las cua-
tro subescalas mencionadas. En todos los casos se observé que entre el grupo de traba-
jadores pobres y trabajadores fuera del riesgo de pobreza aparecen diferencias (p<.01),
mientras que no hay diferencias entre el grupo de trabajadores pobres y personas en
situacion de desempleo (p>.01). A su vez, se observaron diferencias estadisticamente
significativas entre el grupo de trabajadores fuera del riesgo de pobreza y el grupo en
situacion de desempleo (p<.01). Los estadisticos descriptivos, por otro lado, mostraron
que el estado de salud mental es peor entre los grupos de trabajadores pobres y perso-
nas en situaciéon de desempleo que en el grupo de trabajadores fuera del riesgo de po-
breza. Para la puntuacién total del GHQ la media en trabajadores fuera del riesgo de
pobreza (M=21.27) fue inferior a la obtenida en personas en situaciéon de desempleo
(M=26.94) y también a la de trabajadores pobres (M=25.11). En el GHQ-28, una mayor
puntuacioén implica un peor estado de salud mental. De nuevo, esta relaciéon se mantu-
vo en la puntuacion total en la prueba y en las diferentes subescalas.

Se repiti6 este mismo analisis con el Consumo de Psicofarmacos (Tabla 3). Se ob-
servaron diferencias entre los tres grupos (F=7.78; p<.01). Estas diferencias se estable-
cieron, una vez mas, entre los trabajadores fuera del riesgo de pobreza respecto al gru-

po de trabajadores pobres (p<.01) y al grupo de personas en situaciéon de desempleo
(p<.01).

Diferencia Error

Variable de medias estindar

T. pobres T. no vobre 3.84* 92

Desemnleo -1.83 99

Puntuacién T. fuera riesgo de pobreza T. pobres -3.84** 92

total GHQ-28 Desemnleo -5.67** 77

Desemnleo T. pobres 1.83 99

T. no nobres 5.67** 77

T. pobres T. no nobres 1 .03

Desemnleo .04 .03

Co.nsu'mo de T. fuera riesgo de nobreza T. pobres -1 .03
psicofarmacos

(Si/no) Desembleo -07* .02

Desemnpleo T. nobres -.036 .03

T. no pobres .07** .02

Nota. *p<.05 **p<.01.

Tabla 2. Comparaciones multiples para las variables Puntuacion total en salud men-
tal general de GHQ-28 y Consumo de psicofarmacos.
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Funcion del contrato indefinido en el bienestar de los trabajadores pobres

Al haberse localizado diferencias entre los trabajadores pobres y los que estan fuera
del riesgo de pobreza, en la segunda fase del analisis los resultados obtenidos se focali-
zaron exclusivamente sobre el grupo de trabajadores.

Con la variable dependiente Incertidumbre Laboral se observé una interaccion es-
tadisticamente significativa entre las variables Riesgo de Pobreza y Tipo de Contrato
(F=9.53; p<.01). Las pruebas post-hoc, en este caso, mostraron que no existen diferen-
cias en la puntuacion de Incertidumbre Laboral entre trabajadores pobres y sin riesgo
de pobreza cuando tienen contrato temporal. Sin embargo, cuando el contrato es inde-
finido si se observaron diferencias (p<.01). Los trabajadores pobres, incluso cuando tie-
nen un contrato indefinido, experimentaron mayores puntuaciones de incertidumbre
laboral que quienes tienen ese mismo tipo de contrato, pero no estan en riesgo de po-

breza (Figura 1).

Medidas marginales de Incertidumbre Laboral Percibida
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Figura 1. Medidas marginales de Incertidumbre laboral Percibida medida con la prueba JIS-8

Se repiti6 este anélisis con la variable dependiente Salud Mental (Figura 2), to-
mando la puntuacion total del GHQ-28, y en este caso la interacciéon no fue estadistica-
mente significativa (p>.05). De igual modo, tampoco se observaron diferencias signifi-
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cativas entre los trabajadores con contrato temporal e indefinido (p>.05), pero si apare-
cieron diferencias respecto al umbral de riesgo de pobreza. Se volvié a observar una
diferencia estadisticamente significativa en puntuaciones de Salud Mental de trabaja-
dores pobres y los que estan fuera del riesgo de pobreza (F=15.89, p<.01).

Medias marginales Salud Mental General GHQ-28
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Figura 2. Medidas marginales de Salud Mental General medida con el GHQ-28

Para finalizar, se disefié6 un ultimo ANOVA tomando la medida de Apoyo Social
Percibido de la prueba MOS como variable dependiente, mientras que el umbral de
Riesgo de Pobreza y el Tipo de Contrato (temporal o indefinido) fueron de nuevo las
variables independientes del analisis. En este caso, la interaccion fue estadisticamente
significativa (F=4.4; p<.05). Asi, lo que nos muestra el analisis es que el trabajo estable
juega un papel importante en el Apoyo Social Percibido (Figura 3). En el grupo de con-
trato temporal se manifestaron diferencias significativas en la puntuaciéon de Apoyo
Social entre el trabajadores pobres y trabajadores fuera del riesgo de pobreza (p<.01).
Estas diferencias desaparecieron en el grupo de trabajo indefinido, donde trabajadores
pobres y fuera del riesgo de pobreza, experimentan un nivel de Apoyo Social Percibido

similar.
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Medias marginales Apoyo Social Percibido
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Figura 3. Medidas marginales de Apoyo Social Percibido.

Discusion

Uno de los elementos clasicos de estudio en el ambito de la Psicologia del Trabajo y de
las Organizaciones es la relacion entre el trabajo y la salud. La investigacion en esta
disciplina se centrd, durante la segunda mitad del siglo XX, en analizar el papel del
trabajo asalariado vinculado al bienestar en oposicion al desempleo (Alvaro, 1992;
Blanch, 1986, 1990; Garrido, 1999; Jahoda, 1982/1987). En torno a esta idea se creé el
sistema del bienestar, y en torno a esa idea se fragua el actual sistema de Servicios So-
ciales en Europa, con el trabajo asalariado como principal herramienta interventiva
frente a la exclusion social (Manzanera-Roméan, Ortiz Garcia, y Hernandez Pedrerio,
2016). Sin embargo, el fenémeno de la precariedad obliga a reevaluar y replantear estas
creencias; hoy sabemos que el trabajo precario no es garantia de bienestar (Benach et
al., 2014). De las multiples facetas que definen y configuran la precariedad laboral, una
de las situaciones mas extremas y por ahora menos estudiadas es el caso de los traba-

jadores pobres. Como se ha mostrado en los analisis expuestos, no existe ninguna

15



Incertidumbre Laboral, Salud Mental y Apoyo Social en trabajadores pobres

duda de que el valor del trabajo entra en una fase de revisiéon profunda en esta situa-
cidn, ya que los trabajadores pobres presentan un estado de salud mental equiparable
al de las personas en desempleo, y en todo caso peor al de las personas que estan tra-
bajando fuera del umbral de riesgo de pobreza. Esto nos indica que la situacién de des-
empleo no esta necesariamente vinculada con la vulnerabilidad y la exclusion social,
mientras que la situacion de los trabajadores pobres si lo esta (Arnal et al.,, 2013). En
un contexto laboral en el que la inseguridad es estructural (Crespo et al., 2009), la pre-
sente investigaciéon aporta una prueba empirica de los efectos del trabajo de baja cali-
dad. El hecho de tener un trabajo hoy no implica necesariamente mantener un buen
estado de salud mental. Tampoco esta necesariamente relacionado con tener un mejor
estado de salud mental que el de las personas en situacion de desempleo. Al contrario,
si el trabajo ni siquiera sirve para sacar a las familias del riesgo de pobreza, pierde su
funcién de bienestar y cuestiona uno de los pilares fundamentales de las sociedades
desarrolladas occidentales.

De igual forma, al observar que entre los contratados indefinidos y temporales no
aparecen diferencias en el estado de salud, mientras que si existen diferencias muy sig-
nificativas entre trabajadores en situacion de pobreza y fuera del riesgo de pobreza,
debemos hacernos dos preguntas. Una es qué funciones mantiene el contrato indefini-
do en la actualidad. La segunda es qué grado de efectividad tienen las diferentes refor-

mas que se vienen aplicando en nuestro contexto.

La idea de un mercado laboral dualizado y polarizado (Hallerdd, Ekbrand, y Ben-
gtsson, 2015; Tezanos, 2009), que diferencia entre las garantias que ofrece el trabajo es-
table frente a la vida precaria vinculada al trabajo temporal, se difumina. Se observa
que el tipo de contrato no estd necesariamente relacionado con el bienestar del traba-
jador. Asi, en términos de calidad de vida, las garantias tradicionalmente otorgadas al
contrato indefinido se estan igualando a la baja con las condiciones del empleo tempo-

ral en un proceso de precarizacion estructural del mercado laboral.

En una perspectiva de inestabilidad estructural, tomamos la medida de incerti-
dumbre laboral como una dimension subjetiva de precariedad, ya que nos permite
acercarnos a la propia vivencia y experiencia de los trabajadores. Esta aproximacion
nos indica que la contrataciéon estable ha perdido valor para los trabajadores, que, en
situacion de pobreza, incluso cuando tienen un contrato indefinido, ven peligrar el fu-
turo de su puesto de trabajo y se mantienen en un proceso de inestabilidad vital clara-
mente perjudicial y dafiino. Esta idea concuerda con investigaciones recientes que ase-
guran que el tipo de contrato no es un antecedente relevante para la situacion de po-
breza laboral (Tejero, 2017), lo que muestra un deterioro de la calidad de vida, dando

lugar a trayectorias laborales marcadas por la crisis y la inestabilidad (Arnal et al.,
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2013; Lozza, Libreri, y Bosio, 2013). También se asienta sobre la investigacion el hecho
de que un bajo nivel de ingresos expone a los trabajadores a mayores niveles de incer-
tidumbre laboral (Landsbergis, Grzywacz, y LaMontagne, 2014).

Sin embargo, el contrato indefinido contintia manteniendo algunas funciones de
proteccion entre los trabajadores pobres, especialmente en lo que respecta al apoyo so-
cial. Cuando se trata de un contrato estable, no se aprecian diferencias entre los traba-
jadores pobres y los que estan fuera del riesgo de pobreza. La vinculaciéon prolongada
en el tiempo a un entorno laboral aporta una familiaridad y una percepcion de apoyo
por parte de los miembros de la misma organizaciéon que conforman un elemento ne-
cesario y previo para pensar en el bienestar presente o futuro (Feeney y Collins, 2015).
La medida de apoyo social percibido no sélo ha de ser relevante para el bienestar del
trabajador, sino que también se relaciona con los procesos productivos de las organi-
zaciones (Hakulinen et al., 2016). Este hecho apoya la idea consabida de que el bienes-
tar de los trabajadores y los procesos productivos no son dos planos inconexos, sino
todo lo contrario (Landsbergis et al., 2014).

No obstante, cabe recalcar que el apoyo social percibido constituye un paso pre-
vio necesario para pensar en el bienestar. Sin embargo, no es suficiente por si solo, ya

que las diferencias en salud observadas muestran claramente ese importante matiz.

Esto desvela, en primer lugar, la complejidad del fenémeno de los trabajadores
pobres, al tratarse de un grupo de precariedad trasversal a todo tipo de sectores y si-
tuacion contractual, que experimenta importantes problemas de indole psicosocial. Su
circunstancia laboral afecta a su salud mental, a su plano relacional, asi como repre-
senta implicaciones a nivel familiar y social. Ademas, a partir de estos resultados a tra-
vés de las medidas de apoyo social, salud mental e incertidumbre laboral, se concluye
que la idea del contrato estable per se como revulsivo de la precariedad ya no esta ga-
rantizado, al menos en los términos de precarizacion que se extienden en Europa,
como los que exponen Lefteris Kretsos e Ilias Livanos (2016). Este hecho impone en la
investigacion un uso combinado de indicadores objetivos (temporalidad, salario, par-
cialidad...) y subjetivos (incertidumbre laboral) de la precariedad para conocer sus ver-
daderos efectos y experiencias en las personas que la padecen. La creciente compleji-
dad de la normativa laboral tiende a dar como resultado una precarizacion integral de
las medidas laborales (Forde y Slater, 2016; Stentoft et al., 2016). Este hecho se muestra
claramente en nuestro analisis. Sin embargo, utilizando Unicamente indicadores objeti-
vos de precariedad, planteados para un mercado laboral con unas reglas mas definidas,
quiza hubiesen pasado desapercibidos. Por tanto, en un contexto laboral complejo y
globalizado, los analisis generales ya no tienen cabida. La realidad de los trabajadores

pobres es una evidencia en este sentido, ya que, como muestra nuestro estudio, la pre-
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sencia y problematicas padecidas por los trabajadores pobres se extienden a través de
cualquier situacion formal del mercado de trabajo: independientemente de tipo de con-
trato o sector profesional. Esta seria la principal aportacion metodologica de la presen-
te investigacion, una aportaciéon que anima a un analisis multidisciplinar y multimeto-
dolégico de la precariedad y sus efectos. Un analisis centrado en las caracteristicas di-
rectamente observables del mercado de trabajo, pero también en la vivencia de los tra-
bajadores, a fin de otorgar al concepto de precariedad una vision mas profunda y
adaptable a toda situacion. En este sentido, hay investigaciones que buscan esta apro-
ximacion subjetiva, como la desarrollada por Michael G. Madianos y colaboradores
(Madianos, Alexiou, Patelakis y Economou, 2014), aportando los lazos que conectan el
contexto laboral actual y los casos de suicidio en Grecia, o la de Brendan Burchell y
colaboradores (Burchell, Sehnbruch, Piasna y Agloni, 2014) definiendo el trabajo de ca-
lidad en términos de satisfaccion.

Por otro lado, este analisis del valor del empleo precario a través de las medidas
subjetivas de incertidumbre laboral tiene un efecto mucho méas profundo sobre las ba-
ses de la atencion social. En Europa, la atencion social se focaliza, como deciamos, so-
bre la insercion laboral, desatendiendo las garantias familiares y personales desvincu-
ladas de lo laboral (Agull6-Tomas, 2013). La mera existencia de los trabajadores po-
bres, junto a la evidencia de que incluso el trabajo estable no garantiza el bienestar,
exige la necesidad de procesos de atencion y protecciéon innovadores, adaptados a las
nuevas exigencias del entorno socioeconémico y atendiendo a las nuevas demandas de
la ciudadania. También aviva el debate sobre la necesidad de implantar sistemas de
rentas basicas mas garantistas, asi como su complementariedad de medidas de protec-

cidn social mas efectivas.

En ultimo término, se muestra el enorme impacto de la pobreza laboral sobre los
trabajadores, y trae a colacion los conceptos de trabajo decente y calidad del empleo
para llegar a una verdadera comprension y resolucion de estos fenémenos. El trabajo
decente se mantiene en la hoja de ruta de los organismos europeos, que necesita estar
en constante actualizaciéon en la sociedad de procesos liquidos (Di Fabio y Maree,
2016). El paradigma del trabajo decente, ademas, nos permite esa aproximaciéon mas
centrada en la persona promulgada desde la Psicologia Social, en torno a los conceptos
de bienestar, satisfaccion laboral, y la propia percepcion de los trabajadores (Burchell
et al,, 2014).

No obstante, nos hemos encontrado con dos limitaciones fundamentales en este
estudio, que tendrian que ser abordadas en futuras investigaciones. La primera de ellas
esta relacionada con la medida de apoyo social percibido. La escala utilizada mide el

apoyo social percibido de la persona sin especificar el ambito del cual recibe dicho
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apoyo, por lo que seria interesante utilizar una medida de apoyo social percibido
orientada al centro de trabajo. Existen investigaciones que muestran que en el caso de
trabajadores pobres las redes familiares se activan como elemento de proteccion (OIT,
2002), por lo que convendria disponer de medidas independientes para el ambito rela-
cional familiar y laboral. Por otro lado, aunque lo que hemos tratado de proponer es
una medida global del fenémeno de la pobreza laboral, existen grupos de riesgo en la
precariedad y la pobreza laboral como los jovenes, las mujeres y los autoempleados
(Hallerod et al., 2015; Kretsos y Livanos, 2016), que precisan de investigaciones especi-
ficas. Por ultimo, una via futura de investigacion seria analizar un caso frecuentemente
oculto: el de los desempleados en situacion de riesgo de pobreza, independientemente
de que sea desempleo de larga duracién o no.
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