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l. PRESENTACIO DE LA RECERCA

1. INTRODUCCIO

Qualsevol professional que tingui experiéncia en seleccié de personal, ha experimentat la
sensacid de trobar-se amb candidats amb molt bona preparacid, amb una formacié de bona
qualitat, pero que durant el procés selectiu no acaben de "convéncer"”. El seleccionador es
queda pensant: té un curriculum fantastic, molt bons coneixements de la matéria, pero li falta
alguna cosa: forga, entusiasme, coherencia... que €s? A vegades ni el propi seleccionador ho
sap, pero percep que "alguna qualitat” indefinida i abstracta, la té un candidat i en canvi l'altra
no.

El reclutador afina les seves intuicions i coneixements, intentant esbrinar si aquella persona
tindra I'habilitat per adaptar-se a l'organitzacio, si sera capac d' integrar-se en els equips de
treball, si tindra honestedat, etc.. Esta valorant aptituds, habilitats, trets de personalitat, i ja no
Unicament I'expedient académic, experiencia o0 coneixements tecnics del candidat.

Les competéncies personals s'han posicionat al mateix nivell de rellevancia que les
competencies academiques a I'hora de valorar un potencial candidat per a les empreses
actuals, i per tant, les regles del que coneixem com empleabilitat dels estudiants, estan
canviant (ANECA, 2009).

Avancar en la identificacié d'aquests atributs, a priori abstractes durant el procés selectiu,
perd que decanten la decisio del seleccionador front a dos candidats amb similar curriculum,
és un dels objectius principals d'aquesta recerca.

Es persegueix identificar el conjunt de variables personals que afavoreixen o faciliten a un
candidat l'accés a l'ocupacié un cop ha finalitzat els seus estudis universitaris, i els quals, ja
dins del mon laboral, li permetran mantenir i progressar dins del lloc de treball i/o adaptar-se
als futurs canvis professionals.

Com a especificitat, aquesta recerca enfoca el seu objectiu en I'empleabilitat dels estudiants
de postgrau, no essent limitatius els resultats a aquest col-lectiu, perd si abordant les
singularitats del que representa el trasllat d'aquests estudis especialitzats al mén empresarial,
com agents impulsors de la necessaria 1+D+1 a tots els sectors economics i socials.

Partint de les revisions sobre la literatura existent en matéria d'empleabilitat dels graduats, es
proposa crear un Model de Competencies que compendi el conjunt d'atributs de personalitat
que potenciaran I'ocupabilitat de qui els posseeix, i que actuara de motor del seu posterior
progrés personal i professional.
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S'ha perseguit dotar al Model de la maxima identificacio amb la realitat de I'entorn on s'’ha de
fer servir, fugint de propostes teoriques de dificil plasmacié. A tal efecte, el Model
Competencial proposat s'ha nodrit dels resultats d'un estudi realitzat "ad hoc™ amb empresaris
i ocupadors de la provincia de Tarragona, que recull les seves opinions sobre les
competencies personals per a I'empleabilitat dels graduats, aixi com les seves percepcions
sobre la valoracié dels estudis de doctorat. Tot i que la fase empirica del projecte es
contextualitza en un entorn local, la provincia de Tarragona, la seva orientacié no perd
I'enfocament del context global en el que es troba immersa la societat actual, i per tant,
parteix de la comprensié del concepte empleabilitat des d'una perspectiva internacional.

Com a colofd, cal posar de manifest si les Institucions d'Educacié Superior (IES) estan
assolint I'objectiu de proveir als seus egresats amb aquestes competéncies, que s'han vist
necessaries d'acord als dictats dels actors principals, els ocupadors. Cas que els resultats de la
recerca mostrin que no s'evidencia I'objectiu, caldra instar a les universitats a que prenguin les
mesures necessaries per reorientar els programes formatius a les demandes dels agents que
proporcionen l'ocupacio.

El fet de potenciar el desenvolupament de les competéncies personals d'empleabilitat entre
els joves, com a part de la seva formacid universitaria, contribuira a que aquests millorin les
seves probabilitats d'aconseguir ocupacid. Perdo no es vol considerar la potenciacié de
I'empleabilitat com una finalitat en si mateixa, tot i que és obvi que €s necessaria per a
garantir la supervivéncia basica de qualsevol societat. El fet de centrar I'estudi en les
competencies personals, significa centrar també I' interés en la transmissio i I'ensenyament
integral en valors.

L'adequada formacio dels estudiants en aquestes competencies personals haura de permetre a
la nostra societat formar liders, formar bones persones, les quals seran les canalitzadores dels
valors que hauran de tenir les empreses que proveiran el nostre futur.

Mitjancant la incorporacié d'aquests alumnes al mon laboral, s'haura de beneficiar la
ciutadania i la societat en general, si els hem capacitat adequadament per a moure's pel mén i
contribuir a ell positivament.
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2.

OBJECTIUS

A continuacio es relacionen els principals objectius que persegueix la present recerca :

1.

10.

11.

Delimitar i definir el concepte Competéncia Personal per a I'Empleabilitat
Internacional.

A partir de la bibliografia consultada i dels antecedents teorics, confeccionar un model
teoric de competencies per a I'empleabilitat internacional, que permeti la identificacio
de les competencies personals que esdevenen essencials per al foment de lI'ocupacio,
d'acord al criteri dels especialistes en I'ambit.

Contrastar amb diferents agents economics i socials de la provincia de Tarragona, si
les competéncies identificades com a rellevants per a 1’ocupabilitat dels estudiants
universitaris en el model tedric, d’acord a la bibliografia consultada i al propi model
de competéncies de postgrau de la URV, son reconegudes en un entorn real
d'empresa.

Recollir les aportacions dels ocupadors al model de competéencies teoric i, fruit de la
incorporacio de les mateixes, configurar un Model Teoric- Empiric de Competencies
Personals per a I’Empleabilitat Internacional (MCPEI teoric-empiric).

Determinar quines de les competencies, d'entre les establertes al MCPEI teoric-
empiric, adquireixen major rellevancia, d'acord a les opinions dels ocupadors.

Identificar les percepcions dels ocupadors locals sobre el valor que confereixen als
estudis de doctorat. En la mateixa linea, determinar si aquestes percepcions varien en
funcio de les particularitats de I'empresa o de I'ocupador.

Identificar si existeix en el mercat espanyol una eina que permeti mesurar les
competencies incloses en el MCPEI teoric-empiric d'una manera fiable i valida.

Mesurar el nivell competencial que tenen els estudiants de postgrau de la URV en les
principals competencies identificades en el MCPEI teoric-empiric.

Determinar si les variables genere, edat, nacionalitat, cicle o ambit d'estudis, tenen
relacié amb I'assoliment competencial dels alumnes.

Coneixer les relacions de dependéncia existents entre les diferents competencies
avaluades als alumnes de postgrau, per tal de determinar quines variables
(competencies) prediuen sobre la variable criteri que ens han assenyalat com a
rellevant els ocupadors.

Elevar recomanacions al les Institucions d'Educacioé Superior, per tal que puguin tenir
en consideracié els resultats derivats de la present recerca en el procés de definicio
dels mapes de competencies dels ensenyaments de postgrau, aixi com d'altres
actuacions que se'n puguin derivar.
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3. ENFOCAMENT DIFERENCIAL

Un dels principals reptes de l'actual sistema universitari espanyol és el d'assolir la
modernitzacié de les universitats espanyoles, tal i com es recull en el document "Estrategia
Universidad 2015" (EU2015) impulsat pel Ministeri d'Educacid i Ciéncia de I'estat espanyol
(www.mecd.gob.es/eu2010/la-eu2015/que-es.html), el qual s'estableix com el full de ruta de
dit procés de modernitzacio, i on el concepte empleabilitat esdevé un dels protagonistes
principals.

Les politiques d'educacié que es plantegen des la EU2015, estan promogudes en el
convenciment de que les inversions en educacio, especialment en educacié superior, haurien
de situar als estudiants en el cami de l'autosuficiéncia i la formacié continua, la preparacid
per aconseguir treballs dignament remunerats i esdevenir ciutadans cultes i productius. Les
universitats han d'oferir als estudiants oportunitats educatives d'alta qualitat, que els preparin
per a la seva internacionalitzacio i I'éxit professional (empleabilitat).

Segons s'indica en el propi document, el talent universitari ha d'esdevenir la pega clau per a
construir el futur de I'Espanya del 2020, i aquest objectiu passa per la necessitat d'incrementar
substancialment el nombre de persones competents en investigacié i innovacio, tant dins com
fora dels ambits académics. Aixi doncs, els documents remarquen la necessitat d'impulsar la
I+D+1 en tots els sectors socials, fet que es vol aconseguir mitjancant la creixent incorporacio
de doctors en industries i empreses, amb la finalitat que aquests juguin un paper substancial
en les seves estrategies d'innovacid i futur.

En la mateixa linea, la promulgaci6 del nou Reial Decret’ que regula els ensenyaments de
doctorat, representa un gran canvi en l'orientacié dels programes de doctorat, els quals,
seguint les tendencies i recomanacions nacionals i europees, fixen com a objectiu una major
presencia de doctors en el sistema productiu.

Tal i com recull I'apartat d'exposicié de motius de dit Reial Decret.:

(...) El procés de canvi del model productiu vers una economia
sostenible, necessita als doctors com actors principals de la
societat en la generacio, transferéncia i adequacio de la I+D+l.
Els doctors han de jugar un paper essencial en totes les
institucions implicades en la innovacio i la investigacio, de
manera que liderin el transvasament des del coneixement fins al
benestar de la societat (...).

2 R.D. 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado. BOE niim. 35 de
10-02-2011.
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(...) es defineix amb claredat la missio dels doctors en la nova
societat del coneixement, fet que redundara en el reconeixement
professional i prestigi social, la idoneitat en les perspectives
laborals i en les seves aportacions al nou model de creixement.

Aquest canvi d'expectatives professionals en la figura del doctor, les quals fins a la data
estaven majoritariament orientades a la permanencia en la propia institucié universitaria on
completar la carrera académica, obliga a considerar I'empleabilitat dels doctorands un criteri
essencial, el qual, a curt termini, haura de proporcionar indicadors del nivell de qualitat dels
programes de doctorat.

Flexibilitat, orientacié al servei, lideratge, i tot un ampli ventall de noves habilitats, s'hauran
d'afegir a les competéncies tradicionals que ja eren inherents a la figura del doctor, tals com
la innovaci6 i la creativitat. Aquest conjunt de competencies configuraran el nou mapa
competencial que haura de potenciar la seva nova empleabilitat, la qual a partir d'ara, s'haura
de desenvolupar en un entorn laboral més competitiu, incert i divers que el tradicional del
mon académic.

Les universitats espanyoles hauran de desenvolupar un nou perfil competencial per a la
formacio6 dels doctors que incloguin competéncies que facilitin la transicié al mén laboral,
sense oblidar el treball necessari per a la realitzacio de la prescriptiva tesi doctoral, seguint la
mateixa linea que ja han iniciat altres universitats estrangeres (e.g.: Universitat K.U. Leuven®,
o la Universitat d'Exeter®).

Existeixen ja algunes iniciatives encaminades en aquesta direccio. Destaquen en aquesta linea
els estudis realitzats per Pritchard, MacKenzei i Cusack (2008), sobre la percepcid dels
alumnes de doctorat en relacié a la seva formacié competencial, en el qual se'ls demanava
identificar les competéncies que pensaven havien assolit com a resultat de la realitzacié dels
seus estudis doctorals, i quines en detectaven mancades. Els doctorands participants en
I'estudi, van expressar la importancia de rebre formacid sobre aspectes tals com la gestié del
temps; les habilitats comunicatives, com per exemple, I'elaboracid d'informes i presentacions
orals; les habilitats propies de la recerca, com poden ser les tecniques de recollida de dades;
les habilitats interpersonals, tals com el treball en equip, etc.

La voluntat del present estudi és la de concretar quin ha de ser aquest model competencial,
que ha d'afavorir I'empleabilitat internacional dels alumnes de postgrau.

El fet de centrar la recerca en les competencies especificament personals o de personalitat,
aporta un valor afegit d'actualitat, essent que aquestes esdevenen fonamentals en aquest
moment de canvi que s'esta produint en la universitat espanyola, a la qual les noves directrius

® http://www.kuleuven.be/phd/
* http://www.exeter.ac.uk/research/rkt/workingwithbusiness/
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legislatives empenyen a passar d'una educacio centrada en I'adquisicio de coneixements a un
model docent orientat a I'assoliment de competéncies que permetin als egresats desenvolupar-
se satisfactoriament en un entorn social i economic canviant (Comissio de les Comunitats
Europees, 2005).

Per tot I' anteriorment exposat, el valor diferencial que aporta el present treball de recerca es
concreta en quatre aspectes:

1. La recerca focalitza I'estudi en I'empleabilitat dels estudiants de postgrau. La inclusio
d'aquest col-lectiu en el mercat laboral espanyol és bastant incipient i, per tant, té
amplies perspectives de projeccid. Tots els estudis previs, als quals es fa referencia al
llarg del treball, estan majoritariament centrats en l'analisi de I'empleabilitat dels
estudiants de primer cicle universitari, mentre que la present recerca es centra en
I'ocupabilitat dels estudiants de postgrau.

2. El fet de circumscriure la recerca especificament en les competéncies personals,
aporta un valor diferencial respecte a estudis previs. Es molt abundant la literatura que
aborda les competéncies genériques o transversals (conegudes també com a "soft
skills" o "T-skills™), reconeixent la creixent importancia que aquestes van adquirint,
pero el fet de centrar la recerca en un apartat especific d'aquestes, que son les
competencies personals o de personalitat, atorga un valor diferencial a I'estudi.

3. El Model Competencial que es deriva com a resultat, sorgeix de la demanda real dels
actors que generen l'ocupacid. A tal efecte, s'enfoca I'analisi des d'una perspectiva
eminentment practica i realista, la dels agents empresarials (ocupadors) locals,
diferenciada de I'existent en els models competencials actuals que s'estan implantant
de forma majoritaria en les universitats espanyoles, els quals parteixen de la deteccio
de competéncies fetes des de la propia universitat, sota una visié principalment
academica. En aquesta linea, son molts els autors que evidencien aquesta necessitat
d'adequacio de la formacié académica a la realitat del mercat laboral.

A tall d'exemple, el professor Drummond Bone, en la seva participacié en I'estudi
Universities UK (2009), afirmava que:

(...) Es vital que les nostres universitats produeixin els graduats
que la nostra economia necessita, amb les competéncies que
valoren els ocupadors(...).

En la mateixa linea, Mason,Williams i Cramer (2006), estableixen que:

(...) Tot i que algunes universitats estan compromeses amb la
promocio de les competencies per al foment de I'empleabilitat a
nivell institucional, per exemple mitjancant la integracio de
cursos de competéncies generiques com a part de la seva
programacio curricular, és questionable si d'aquestes actuacions
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se'n deriva un efecte significatiu en forma de resultats en el
mercat laboral dels graduats. Més bé al contrari, es suggereix
que les competencies per a I'empleabilitat adquirides a la
universitat, poden no coincidir amb les que els ocupadors
demanen (...).

Subratllant aquest possible desequilibri, que es posa de manifest entre les
competéncies demandades des del lloc de treball i les treballades a la universitat,
afegim I'afirmacio dels autors Archer i Davison (2008), que ho indiquen sense
ambigitats :
(...) existeix un contrast entre el que promouen algunes
universitats i el que la industria requereix.

4. S'avalua el nivell de competencies personals assolit pels estudiants de postgrau, a
partir de I'analisi d'una mostra de poblacié de la Universitat Rovira i Virgili (URV),
als quals es mesuren algunes de les principals competencies identificades en el model
competencial teoric-empiric que es configura com a resultat de la recerca, mitjancant
eines objectives i validades. Els estudis previs consultats han utilitzat principalment
dues eines d'avaluacié de competencies en els universitaris:

1. questionaris "ad hoc", on es recullen les percepcions que tenen els
ocupadors, els estudiants i/o els professors sobre el nivell de competéncies
dels alumnes (e.g.: estudis de Banc Mundial (2008), ANECA (2009), entre
d'altres).

2. observacio en situacions simulades (jocs de rol, etc.) (e.g.: estudis de
Rodriguez Cuba (2009), entre d‘altres).

Es desconeix I'existéncia d'estudis de recerca previs on s'hagin utilitzat test psicotécnics
com a eines de medicié de les competéncies dels alumnes de postgrau, i per tant,
considerem que aquest aspecte aporta un valor diferencial afegit a la present recerca, pel
fet d'estar realitzada mitjancant eines amb propietats psicométriques validades.
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4. ESTRUCTURA

Per al desenvolupament de la present recerca es du a terme un proces d'analisi estructurat, el
qual s'organitza en set fases diferenciades:

1. Revisi6 bibliografica:

Aquesta primera fase es focalitza en fer una revisio de la literatura existent, amb I'objectiu de
delimitar la comprensié del concepte Competéncies Personals per a I' Empleabilitat
Internacional sobre el qual s'articula la recerca.

Com a requeriment previ a la posada en marxa de la recerca, es fa necessaria una definicid
exhaustiva dels aspectes conceptuals que s'aniran utilitzant al llarg del treball: definicid
d'empleabilitat i dels seus components, definicié de competéncia i del constructe competéncia
personal per a I'empleabilitat, etc.

Un cop fets els aclariments conceptuals pertinents, s'aborda I'exploracio dels antecedents i
aportacions teoriques que sustenten I'estudi, identificant les publicacions rellevants i
exemples de bones practiques en el camp de la promoci6 de competencies d'ocupabilitat entre
els universitaris.

Com a resultat d'aquesta exploracié documental, s'aprofiten les referéncies dels autors
consultats per establir les bases del model competencial tedric. Aquests autors, es classifiquen
en funci6 del seu origen, nacional o internacional, ja que es persegueix registrar tant les
visions del panorama existent a nivell global, com el d'iniciatives contextualitzades per part
d'autors o organismes espanyols.

2. Elaboracié d'un primer eshorrany de Model Teoric de Competéncies Personals per a
I'Empleabilitat Internacional (MCPEI Teodric):

Fruit de la revisio de la literatura analitzada, es deriva un llistat que compendia el recull de
competéncies més comunament identificades entre els estudis analitzats. EI gran nombre de
competencies coincidents obtingudes fa necessari un esfor¢ de simplificacio, al qual s'arriba
mitjancant I’aplicacio d'un analisi dimensional de les mateixes (Secadas i Sanmartin, 2009).

De les dimensions resultants de I'analisi, s' elaborara el primer esborrany de Model Teoric
de Competencies per a I'Empleabilitat Internacional (MCPEI Teoric), el qual es sotmet a
contrastacio amb l'opinié de diferents agents economics i socials de la provincia de
Tarragona, per tal d'arribar a la configuracié del model de competéncies MCPEI Tedric-
Empiric.
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3. Contrastacié del MCPEI Teoric per una mostra d'ocupadors locals:

S'identifica un grup de professionals, de diferents sectors d'activitat, els quals estan implicats
en els processos de reclutament de personal de la seva organitzacid, per tal que configurin la
mostra de poblacié d'ocupadors locals que contrastara el model competencial teoric proposat.

El focus de l'activitat i seleccié de la mostra d'ocupadors s'ha restringit a la provincia de
Tarragona, a l'igual que es fa posteriorment amb la d'alumnes, pel valor pragmatic i
d'aplicabilitat que es considera que pot aportar I'estudi al vincular ocupadors i estudiants
universitaris que comparteixen un mateix escenari local.

L'estudi inclou ocupadors d'empreses de diferent abast, petites, mitjanes i grans, de titularitat
privada o publica, nacionals o internacionals, amb el proposit de reflectir un ventall de mostra
que sigui representatiu de qualsevol tipologia d'organitzacio, mida i sector d'activitat, dels
que conformen I'economia territorial.

Als ocupadors que conformen la mostra d'estudi (N=151), se'ls administra un questionari,
confeccionat "ad hoc" per aquesta recerca, el qual persegueix un doble objectiu:

5. contrastar si les competéncies identificades com a rellevants en el marc teoric, que
configuren el primer esborrany de MCPEI, s6n compartides pels ocupadors de la
provincia de Tarragona, i conseqlentment, referenden el model competencial
proposat.

6. determinar la valoracié que el sector empresarial fa dels estudis de doctorat, en quant
a les percepcions que tenen els ocupadors pel que fa a les aportacions d'aquest
col-lectiu amb la seva incorporacié al mén laboral.

Els questionaris elaborats han estat contrastats per professors universitaris experts
metodologia, els quals han validat la seva construccid i posterior analisis.

Com a producte resultant del tractament i explotacié del glestionari, s'extreu un glossari
reduit de les competéncies sobre les que els empresaris de la provincia de Tarragona han
coincidit en destacar la seva rellevancia dins del procés d'empleabilitat dels estudiants
universitaris.

El glossari s'enriqueix mitjancant I'aplicacio d'un analisi factorial, que dibuixa i dona sentit al
model competencial teoric-empiric resultant. Aquestes competéncies conformaran la proposta
definitiva del Model Teoric-Empiric de Competéncies per a la Empleabilitat Internacional
(MCPEI).
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4. Configuracié del MCPEI teoric-empiric i identificacio de les eines de medicio

A partir de I'explotacio i tractament de la informacié obtinguda en les fases anteriors,
s'elabora la proposta del model competencial teoric-empiric que es creu potenciara
I'empleabilitat internacional dels alumnes de postgrau.

Junt amb I'elaboraci6 del model, es fa un analisi de les eines psicometriques existents en el
mercat, i validades per a la poblacio espanyola, que s'ajusten a I'objectiu de la recerca i que
abastin I'avaluacié del major nombre de les competéncies identificades dins del mateix.

5. Medicié de les principals competéncies identificades en el MCPEI tedric-empiric en
una mostra d'alumnes de postgrau.

Un cop seleccionada I'eina psicometrica, és moment de procedir a I'administracié de la
mateixa entre el grup d'alumnes de postgrau que configura la mostra de I'estudi (N=323).

La seleccid d'estudiants es circumscriu al col-lectiu d'estudiants de postgrau de la Universitat
Rovira i Virgili (URV), que és la universitat publica de la provincia de Tarragona.

L'objectiu d'aquesta fase és el de validar si els estudiants universitaris que ja han finalitzat uns
estudis previs de primer cicle, grau o llicenciatura, gaudeixen de les competéncies destacades
pels ocupadors com a determinants de la seva empleabilitat. A tal efecte, s' administra a tots
els participants de la mostra de poblacio el test d'avaluacio de competencies seleccionat.

El tractament dels resultats es du a terme atenent les diferents variables que classifiquen la
mostra. A tal efecte, s'elabora un fitxer Excel amb dades biométriques dels alumnes, el qual
acompanya l'administracié del test psicotecnic, garantint sempre lI'anonimat de la persona
avaluada. A través del fitxer s'identifiqguen les dades seglents, relatives als alumnes
participants:

e Qenere

e edat

o nacionalitat (diferenciant els estudiants nacionals dels internacionals)
e ambit de coneixement

¢ cicle (diferenciant a nivell de master i de doctorat)

Per tal d'afinar I'explotacio dels resultats, es valora necessari analitzar la correspondéncia
entre la informacié obtinguda pel test psicotecnic i el conjunt de dades biometriques
relacionades en el punt anterior, ja que es considera que poden influir en el perfil
competencial que mostrara l'estudiant, sobre tot en aquelles competéncies més relacionades
amb els valors ( Twenge i Campell, 2008).
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6. Analisis dels resultats de l'avaluacié de competéncies en els alumnes de postgrau de la
URV

Tractats i analitzats els resultats obtinguts de I'administracié del test psicotécnic i el seu
creuament amb les variables biometriques, es procedeix a observar les relacions existents
entre els resultats i les diferents variables identificades. Es completa la reflexié mitjancant un
analisi de la regressio de les puntuacions obtingudes per part dels alumnes per a cadascuna de
les competencies avaluades, que ens permetra identificar les relacions existents entre les
competéncies predictores de les competéncies criteri.

Analitzades les relacions entre les dades obtingudes, es determina:

e el nivell competencial dels alumnes de la URV en relacio6 a la poblacio tipificada de
referéncia

e la relacio existent entre les competéncies del model, per determinar quines de les
competéncies avaluades actuen com a predictores d'altres

e laincidéncia de les variables biomeétriques en els resultats.

7. Elevacio de propostes a les Institucions d'Educaci6 Superior

En aquesta fase del procés ja es gaudeix del coneixement del perfil competencial que
evidencien els alumnes de la mostra d'estudi per les principals competéncies que els
empresaris han determinat com a essencials del procés d'empleabilitat .

Es tracta, a partir daquests resultats, d'elevar propostes concretes a les Institucions
d'Educacié Superior, per tal que puguin tenir en consideracid els resultats derivats de la
present recerca en el procés de definicié dels mapes de competencies dels ensenyaments de
postgrau, aixi com d'altres actuacions que se'n puguin derivar.

Amb el tancament d'aquesta setena fase conclou el present projecte de recerca.
La Figura 1 recull graficament I'esquema del procés de recerca plantejat.
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Figura 1: Esquema grafic de I'estructura de la recerca.

Font: Elaboracio propia
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Il.  MARC TEORIC

1. ASPECTES CONCEPTUALS

En el present apartat es procedeixen a analitzar els diferents aspectes conceptuals que es
consideren pertinents per a contextualitzar la recerca. S'aprofundeix en el significat de
cadascun dels components que es troben inclosos dins del concepte Competéncia Personal
per a I'Empleabilitat Internacional, per tal de configurar la que sera la definicié que
s'adoptara del mateix concepte a efectes del present treball de recerca.

1.1. EMPLEABILITAT: DEFINICIO | DETERMINACIO DELS SEUS
COMPONENTS

Pel que fa al concepte empleabilitat, son moltes les definicions trobades en la bibliografia
consultada. La definici6 que acabem adoptant en aquest estudi determinara la seva
operacionalitzacid, és a dir, que segons adoptem una definicio o una altra, obtindrem
diferents conjunts de dimensions i indicadors (Harvey Lee, 1999). Per aix0, és important
arribar a una definicié precisa del concepte empleabilitat i reflexionar sobre els components
que la determinen.

A continuacid es relacionen algunes de les definicions proposades per diferents autors, les
quals es troben alineades amb I'objectiu de la recerca :

Harvey (1999) defineix I'ocupabilitat d'un jove que ha finalitzat la seva educacid superior
com:

(...) la propensiéo d'un graduat a exhibir atributs que els
empleadors anticiparan que seran necessaris per a l'efectiu
funcionament futur de la seva organitzacié (empresa).

Complementen la definici6 de Harvey la dels holandesos Grip, Loo i Sanders (2004):

(...) Empleabilitat es refereix a la capacitat i disposicio dels
treballadors per romandre actius pel mercat laboral (factors
d'oferta), per reaccionar i anticipar els canvis en les tasques i en
el lloc de treball (factors de demanda), facilitada pels
instruments de desenvolupament de recursos humans
disponibles per a ells (institucions).

Grip, Loo i Sanders (2004), arriben a aquesta definicié despres de fer una revisié historica
sobre el significat d'empleabilitat des de principis del segle XX fins als nostres dies. Els
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autors troben tres aspectes centrals en el concepte empleabilitat: disponibilitat, habilitats i
proactivitat per romandre atractiu pel mercat.

Igualment interessant és la proposta de Tamkin i Hillane (1999), que consideren
I'empleabilitat com:

(...) la capacitat de procedir de manera autosuficient en el
mercat de treball per desenvolupar el potencial personal
mitjancant una ocupacio sostenible.

Finalment, cal fer mencio especial a la definicié exhaustiva que fa del concepte empleabilitat
el document que recull I'Estrategia Universitat 2015, que es pot consultar al web del Ministeri
d'Educacidé (http://www.educacion.gob.es/eu2015/ambitos-ejes-estrategicos/misiones.html):

(...) L'empleabilitat s'ha d'entendre com la capacitat per trobar i
mantenir una ocupacié adequada a la formacio, aixi com per
moure's en el mercat laboral i progressar en la carrera
professional al llarg de la vida. Els rapids canvis tecnologics,
socials i economics de la societat del coneixement, exigeixen
que la formacid permeti als universitaris adaptar-se a la canviant
demanda social, entrenant-los per que desenvolupin la capacitat
d'aprenentatge permanent, el pensament critic sobre problemes
complexes i l'autonomia personal. Per tant, la flexibilitat i
I'adaptacio a I'ocupabilitat son claus per al creixement personal,
el desenvolupament social i I'éxit professional.

En linia amb les definicions presentades del concepte empleabilitat, per al desenvolupament
d'aquest treball de recerca s'entendra la possessié d'aquestes competéncies no només per a
I'obtencio del treball inicial, empleabilitat inicial, si no també per satisfer de manera continua
les canviants demandes dels empleadors (manteniment i progressio en el treball) al llarg de la
vida laboral activa del treballador.

Com assenyalen McQuade, et al. (2005), en una economia del coneixement, I'ocupacio de per
vida no esta garantida, i els individus necessiten resignar-se a un canvi involuntari de carrera,
al menys un cop al llarg de la seva vida laboral. En conseqliencia, els egresats doctors hauran
de responsabilitzar-se del seu propi desenvolupament personal, assumir la propietat de la seva
ocupabilitat i veure la seva carrera professional en termes d'una més amplia disponibilitat
d'ocupacio.

Per tal d'enriquir la definicio conceptual del terme empleabilitat, es fa necessari determinar la
identificacid dels seus components, la qual no esta exempta de dificultat.

Segons Rodriguez Espinar, Prades Nebot, Berndldez Arjona i Sanchez Castifieira (2010),
I'empleabilitat d'una persona depen dels coneixements, les competéncies i les actituds que
aquesta posseeix, la manera com fa servir aquests recursos i els presenta front als ocupadors i
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del context en el qual busca aquesta ocupacio (circumstancies personals i caracteristiques del
mercat laboral).

Seguint amb els conceptes plantejats per Rodriguez Espinar, S. et al. (2010), es relacionen els
components principals que concreten el concepte empleabilitat, i que determinaran la seva

existéncia:

1. Potencialitats personals o competéncies:

coneixements i habilitats (saber i saber fer): competéncies basiques en I'ambit
disciplinar- professional.

atributs personals (saber ser i saber estar): competéncies d'accié professional-
transversals.

2. Habilitats de marqueting i disposicid per a I'ocupacio:

Habilitats de gesti6 de la carrera: autoconeixement, coneixement dels
requeriments i oportunitats del mercat de treball, pressa de decisions, habilitats
per desenvolupar i implementar projectes professionals.

Habilitats de cerca d'ocupacié: coneixements de les fonts d'informacio i de les
regles del mercat de treball.

Actitud/disponibilitat: adaptacié al desenvolupament del mercat de treball,
realisme front a les oportunitats, mobilitat ocupacional i geografica.

3. Presentaci6: capacitat per demostrar les potencialitats i vendre-les d'una forma
adequada:

Presentacid de curriculum vitae, especialment I'experiéncia laboral
Acreditacid de qualificacions i aprenentatges

Referéncies i recomanacions

Tecniques d'entrevista.

4. Context personal i laboral:

Factors externs: estructura, condicions i caracteristiques del mercat laboral
Circumstancies personals: edat, estat de salut, etc.

Interrelacié entre la situacid personal i el mercat laboral: politiques i
estrategies de seleccio i formacid, beneficis fiscals i politiques d'ocupacio
(majors de 45 anys, etc.).

En la mateixa linia, autors com Knight (2001) han argumentat que la relacié entre
empleabilitat i ocupacid (potencialitat i acte) esta altament mediatitzada tant per factors es-
tructurals de desigualtats en l'accés, com per I'oferta (volum de graduats) i demanda
d'ocupacio. En la mateixa direccio senyala Moorle (2001) a l'afirmar que, de manera
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simplista, l'indicador d'empleabilitat marca la interaccio existent entre mercat de treball i
estructures socials como el genere, raca, classe social o discapacitats.

Smetherham (2006) afegeix un nou factor que és la variabilitat de I'avaluador, i afirma que
I'empleabilitat d' un individu esta influenciada per la manera en que I'ocupador valora el seu
potencial (credencials, coneixements, habilitats, actituds i atributs personals).

Estudis més recents, avancen cap a una comprensio encara més complexa de I'ocupabilitat, i
proposen una série d'atributs relacionats entre si, que ajudaran als individus a aconseguir una
bona ocupacié. En aquest sentit, els estudis de Rothwell i Arnold (2007) proposen un
enfocament per la comprensio de I'ocupabilitat sobre la base de components interrelacionats
que inclouen factors contextuals més amplis, els quals es recullen a continuacio:

e El rendiment académic de I'estudiant i el seu compromis amb els seus estudis
e La confianca de I'estudiant en les seves habilitats

e L'ambicio de I'estudiant

e La percepcio de I'estudiant en la forca de la marca de la seva universitat

e La reputacio de la universitat en I'ambit d'estudi

e L'estatus i la credibilitat de I'ambit d'estudi

e El coneixement, per part de I'estudiant, de les oportunitats del mercat laboral
e La percepcio, per part de I'estudiant, sobre I'estat del mercat laboral

e Lademanda de mercat d'estudiants d'aquell ambit d'estudis.

Com es despren de la relaci6 de components exposats pels diferents autors presentats,
s'observa com, més enlla del bagatge que pugi aportar un universitari, les seves possibilitats
d'insercié estan directament relacionades amb la capacitat de gestié de la seva carrera o
projecte professional de manera global, la qual, tal i com s’ha observat, inclou un ampli
conjunt de factors que la determinen i que li permetran, o no, fer front a la planificacié del
seu futur, buscar una feina i integrar-se en el context laboral.

D'acord als objectius plantejats en la present recerca, no s'aborda l'analisi de tots els
components o factors que determinen I'empleabilitat, que s'han vist que s6n nombrosos, si no
que l'atencio es focalitza en les competencies personals (de personalitat) que, en una mesura o
altre, poden influenciar o condicionar els resultats en qualsevol de la resta de components de
I'empleabilitat. Centrarem el discurs sobre l'individu, que és sobre qui recau la pressié de
I'obtencid d'ocupacid, deixant en un segon terme l'atencio als factors estructurals del mercat
de treball. D'aquesta manera, al centrar la responsabilitat en la individualitat del graduat (en
la seva preparacio i conducta), indirectament es trasllada a la institucié que el forma, la
responsabilitat en I'assoliment d'una adequada insercio laboral dels seus egresats.
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1.2. EL CONSTRUCTE COMPETENCIA

La definicio del concepte competéncia es troba en continu procés de revisio i precisié des del
mateix moment de la seva concepcio. Les llargues llistes d'estudis existents sobre el concepte
competéncia, des de les diferents disciplines en les quals és d'aplicacié (professional,
pedagogic, motivacional, etc.), proporcionen una ampli ventall de definicions sobre el mateix
concepte.

De la literatura revisada podriem adoptar la definicio del terme competéncia de molts d'ells,
sobre tot d'aquells que aporten una optica integral de l'individu més enlla del seu camp
d'aplicacio (laboral, pedagogic...). En aquest sentit, es poden consultar nombrosos treballs:
els d'Alberici i Serreri (2005), el projecte Tuning de Gonzélez i Wagenaar (2003), els de
Lévy-Levoyer (1997), entre d'altres.

A continuacio es presenten algunes de les definicions que permeten obtenir aquesta visio
integral del concepte competencia.

Segons l'informe DeSeCo® (OCDE, 2005), una competéncia és més que coneixements i
destreses. Involucra I'habilitat d'enfrontar demandes complexes, recolzant-se en i mobilitzant
recursos psicosocials (incloent destreses i actituds) en un context en particular. Per exemple,
I'nabilitat de comunicar-se és una competencia que es pot recolzar en el coneixement del
Ilenguatge, en les destreses practiques en tecnologia i en la informacio i actituds amb les
persones que es comunica. En aquesta linea, lI'informe de I'OCDE proporciona la seguent
definicio del terme competéncia:

Competencia és la capacitat per respondre a demandes
complexes mobilitzant recursos psicologics i socials en un
entorn concret.

En 2006, el Parlament Europeu va definir competéncia com:

La combinaci6 dels coneixements, les capacitats i les actituds,
adequades al context. Les competencies claus sén aquelles que
les persones necessiten per a la seva realitzacio i
desenvolupament personals, aixi com per a la ciutadania activa,
la inclusio social i I'ocupacio.

Noam Chomsky (Chomsky, 1998), va popularitzar la distincié entre competencia
(competence) i actuacié (performance). Concretant aquesta distincid a l'ambit del
coneixement linglistic, va dir que:

® DeSeCo: Definition and Selection of Competencies
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La competencia en un idioma és el conjunt de possibilitats que
té un parlant, i l'actuacié son les possibilitats que exercita
realment.

Marina (2009) afirma que el concepte competéncia:

(...) representa una capacitat de mobilitzar varis recursos
cognitius per a fer front a un tipus de situacions.

En la seva definicid, Marina (2009) incideix en quatre aspectes:

e les competencies no s6n en si mateixes coneixements, habilitats o actituds, tot i que
mobilitzen, integren i orquestren agquestes recursos.

e aguesta mobilitzacié dnicament resulta pertinent en situacid, i cada situacié és Unica,
tot i que pugui ser tractada per analogia a d'altres ja conegudes.

e ['exercici de la competencia passa per operacions mentals complexes, sostingudes per
esquemes de pensament, els quals permeten determinar (d'una manera més 0 menys
conscient i rapida) i realitzar (d'una manera més o menys eficag), una accid
relativament adaptada a la situacio.

e les competencies professionals s'adquireixen mitjancant la formacio, perd també
mitjancant I'experiencia en una situacio de treball concreta.

Per ultim, afegim la definicié feta del concepte competéncia per Bizquerra i Pérez (2007),
per semblar igualment ajustada a I'objectiu del present estudi:

Competencia és la capacitat de mobilitzar adequadament el
conjunt de coneixements, capacitats, habilitats i actituds
necessaries per a realitzar activitats diverses amb un cert nivell
de qualitat i eficacia.

Els mateixos actors subratllen les seglients caracteristiques del concepte competéncia:

e ¢és aplicable a les persones (individualment o de forma grupal)

e implica uns coneixements "sabers"”, unes habilitats "saber fer" i unes actituds i
conductes "saber estar i saber ser" integrats entre si.

e inclou les capacitats informals i de procediment, a més de les formals

e ¢és indissociable de la noci6 de desenvolupament i aprenentatge continu, unit a
I'experiéncia

e constitueix un capital o potencial d'actuacio vinculat a la capacitat de mobilitzar-se o
ficar-se en accio

e s'inscriu en un context determinat que posseeix uns referents d'eficacia i que qliestiona
la seva transferibilitat.

Compartim totes les definicions presentades i les trobem ajustades al concepte perseguit per
aquest treball.
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Remarcar la incidéncia dels aspectes psicologics de l'individu en la propia definicio del
constructe. No en va, el terme competencia té el seu origen en I'ambit de la Psicologia, d'on
es va traspassar a lI'ambit laboral, on el concepte va guanyar l'actual rellevancia. David
McClelland, psicoleg conegut com "el pare de les competencies”, al 1973 va escriure un
article que va causar sensacio: "Testing for Competence rather than for Intelligence"
(McClelland, 1973). Li va interessar coneixer com definir les caracteristiques que ha de tenir
una persona per desenvolupar amb éxit el seu treball. La idea va triomfar i en el mon
empresarial es va imposar la gestié per competencies, la qual es manté en voga actualment,
com demostren diversos autors (e.g.: Hay Group, 2000; Fernandez Lopez, 2006, entre
daltres).

El present treball de recerca s'alinea i es nodreix de les aportacions i conceptes impulsats per
aquests grans promotors de la psicologia laboral i pretén avancar un pas més en el
coneixement d'aquestes caracteristiques o competéncies personals que propicien I'exit laboral.

1.3. DELIMITACIO DEL CONCEPTE COMPETENCIA PERSONAL

A Tl'igual que el propi concepte competencia, la classificacié de les mateixes esta subjecte a
un ampli ventall d'agrupacions, denominacions i tipificacions. Buscant una definicié de
competéncia personal que pugui ajustar-se al proposit i concepte perseguit en aquesta recerca,
trobem que sota el mateix paraiglies s'engloben multiplicitat de competencies que van rebent
diferents denominacions: competencies de desenvolupament socio-personal, competéncies
participatives, competéncies emocionals, competéncies clau, competéncies interpersonals,
competencies socials, competéncies basiques per la vida, competéncies de capital huma, etc. .

Son molts els autors que les aborden i que incideixen en la rellevancia que aquestes tenen
dins de I'ambit professional, reconeixent el seu efecte com a gran potenciador de
I'empleabilitat, i atorgant-les, en aquest aspecte, una major importancia per sobre de les
competencies funcionals, tecniques o instrumentals (e.g.: ANECA (2009); Bizquerra i Pérez
(2007); Alberici i Serreri (2005), entre d'altres).

Davant la manca d' una denominacié comuna, utilitzarem el terme Competéncia Personal per
a identificar al conjunt de competéncies d'indole intrapersonal i interpersonal necessaries per
a l'individu, amb I'objecte de capacitar-lo per a la vida fonamental i la correcta interaccio amb
I'ambient i I'entorn de treball. Fan referéncia a les qualitats individuals, aixi com a les
motivacions personals a I'nora de treballar.

Les competéncies personals sén aquelles de valor particular, que tenen multiplicitat d'arees
d'utilitat tant per un mateix com per als demeés. Son un aspecte fonamental de la ciutadania
efectiva i responsable, potencien una millor adaptacié al context i afavoreixen un afrontament
a les circumstancies de la vida amb major probabilitat d'exit, tot repercutint en un major
aprofitament dels resultats de I'aprenentatge.
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Coincideix en el mateix sentit la definicié proposada per Hartog (1992), qui va afirmar que:

(...) Les denominades Competéncies de Capital Huma (CCHs),
son definides com tots aquells talents, habilitats, destreses,
capacitats, actituds i valors dels treballadors que influeixen en el
seu nivell de productivitat.

Les competencies personals es plantegen com elements critics per a I'éxit individual i per al
creixement economic sostenible en un entorn economic globalitzat, de forma que cientifics
socials, agents economics i responsables politics son cada cop mes conscients de la seva
rellevancia (Teichler i Kehm, 1995; Wittei Kalleberg, 1995).

La transcendéncia d'aquestes competéncies es posa de manifest en nombrosos estudis
realitzats, dels quals es presenten alguns exemples a continuacio :

L'estudi dut a terme per Rodriguez Espinar, S. et al. (2010), en col-laboracié amb
I'Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQUs), sobre
I'empleabilitat dels graduats universitaris a Catalunya, posa de manifest que les
competencies més valorades per accedir al lloc de treball, segons el punt de vista dels
graduats, son les denominades "Personalitat/Habilitats socials” junt amb la
"Capacitat per treballar en equip"”. D'acord als autors, és logica la valoracio de les
caracteristiques de personalitat i habilitats socials, tenint en compte que la xarxa
social d'amistats i coneguts és la via d'accés més important per a incorporar-se al mén
del treball. L'estudi de Rodriguez et al. (2010) conclou que les empreses estan més
satisfetes amb la motivacid i els coneixements que mostren els egresats universitaris
gue no pas amb les seves habilitats personals.

En idéntic sentit apunten els resultats de Brennan i Shah (2003). Segons un estudi
efectual pels autors, el 81% dels graduats van opinar que els "personality factors” va
ser el més important a ulls dels seus primers empleadors.

L'estudi d'Accenture-Universia (2007) remarca que les "habilitats personals i
professionals” son el factor de major valoracio, tant per part dels graduats com dels
empleadors.

L'estudi portat a terme per la revista Fortune i Hay Group (HayGroup, 2000), va
trobar una correlacid positiva entre les companyies més admirades i la seva capacitat
per atraure, retenir, i desenvolupar les persones amb talent. Els autors van arribar a les
seguents conclusions:

(...) Les empreses més admirades creuen fermament que les
persones son clau per assolir I'exit; els processos de seleccid

® AQU:

http://www.aqu.cat/
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estan més orientats a aportacions a llarg termini; dediquen més
temps i recursos primer a desenvolupar i confiar en els seus
propis models de competencies; s'estableix un equilibri entre els
exits obtinguts i les caracteristiques personals; i per altim,
utilitzen fortament la promocid interna, ja que contribueix a
sostenir el nivell de satisfaccio laboral dels seus col-laboradors.

e L'estudi de Archer i Davison (2008) sobre les perspectives dels ocupadors en
I'empleabilitat dels graduats, exposa I'existéncia d'un contrast entre allo que es promou
des les universitats, i el que es requereix realment per part de la industria. Segons els
autors, amb independéncia de la grandaria de I'empresa, les habilitats toves (per
exemple, les "habilitats de comunicacio” i el "treball en equip™) son percebudes amb
un major importancia que les considerades habilitats tecniques o dures (per exemple,
una bona qualificacio academica, coneixements de llengues estrangeres).

En la mateixa linea, Glass, Landsburgh, Quashie i McGregor, (2008) van trobar que
solament una minoria dels empresaris analitzats en el seus estudis, declaraven que
reclutaven persones de les universitats especificament en base a les habilitats
tecniques. Més aviat, la majoria dels ocupadors veien la titulaci6 com un proxy per a
I'assoliment d'un cert nivell de competéncia, que representa el minim estandard del
que es busca en un nou reclutat. Archer i Davison (2008) subratllen que aquestes
troballes han de transmetre un fort missatge a les Institucions d'Educacié Superior.

Els resultats d'aquests autors mostren que les universitats han de treballar en la linea
de dotar als graduats del necessari bagatge intel-lectual pero que, ineludiblement, I'han
d'acompanyar d'una formacié en una extensa bateria d'habilitats personals que els
facin més "preparats per treballar".

Com s'observa, sén molts els estudis que avalen la importancia de les habilitats socials, de
personalitat, personals, toves o qualsevol que sigui la denominaci6 utilitzada, pero cal
aprofundir i arribar a determinar el detall del seu contingut.

Quins son aquests factors personals i en quines competencies es concreten?. Molts sén els
autors que fan un esforg per identificar quines competencies personals s6n determinants per a
la vida professional.

Exemple d'aquest esforg el constitueixen els treballs de Gonzalez Garcia, L.(1993). Segons

aquest autor:
(...) Les experiencies europees de transicio dels joves a la vida
adulta i professional, han mostrat que aquelles competéncies
que son fonamentals per al ple desenvolupament de la
personalitat humana, ho son també per a la inserci6 en la
societat i en la vida professional. Moltes de les professions
actuals exigeixen, en efecte, coneixement i confianca en un
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mateix, capacitat d'iniciativa, capacitat de raonament logic en la
pressa de decisions 0 en la solucié de problemes, capacitat
d'assumir les propies emocions, desenvolupament d'unes
aptituds fisiques i capacitat per comunicar-se o per col-laborar
amb els demés.

En la mateixa linia, podem mencionar els pioners estudis de Bloom als anys 50. Bloom, en la
seva coneguda Taxonomia (Bloom 1956), ja va identificar sota la denominacio de "habilitats
afectives”, aquelles que afecten a la forma en la qual afrontem els fets emocionalment, tals
com els valors, sentiments, motivacions, actituds. Dins d'aquest grup destacava com a
fonamentals les competéncies "d'integritat”, "auto disciplina™, "fiabilitat”, "comunicacio” i
"treball en equip".

Molts anys més tard, Borghans, Lex, Duckworth i Heckman (2008), van desenvolupar
recerques empiriques sobre la relacié existent entre els trets de personalitat i el rendiment en
el treball. Despres d'examinar multitud de trets personals els van categoritzar, mitjancant I'Us
de l'analisi factorial, en cinc trets de personalitat representatius. Aquests cinc trets de
personalitat, coneguts sota la denominacio dels "Big Five", proporcionen un patr6 general del
conjunt de trets de personalitat: afabilitat, tenacitat, estabilitat emocional, obertura mental i
extraversio.

Acabem de veure alguns exemples d'autors que identifiguen competencies personals
concretes, pero les propostes existents sén molt extenses. En el capitol seglient, farem un
analisi més detallat dels models de competéncies personals que hem identificat dins de la
bibliografia actual, que ens poden servir com a punt de partida i referent per arribar a definir
la nostra propia llista de competéncies personals, adaptada als objectius del nostre model.

D'una manera més grafica, i agafant com a referéncia el model Iceberg de Spencer i Spencer
(1993), podem considerar que el model que perseguim esdevingui de la present recerca,
abastara aquella zona de competéncies etiquetada per Spencer i Spencer com a "No visible", i
que es presenta en la Figura 2 coberta per l'aigua.
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El Modelo del Iceberg

Conocimientos “Lo se hacer”

Facil de
“FORMAR Habilidades  "SovcaPaz’ pigici) g
desarrollar:
SELECCIONAR

“Soy asi”

“Deseo actuar asi”

“Me gusta actuar asi®

Figura 2: Model Iceberg de Competéncies. Spencer & Spencer (1993)

Font: Presentacié de Hay Group, el 4 de Febrer de 2011 a Olot , sobre Gestio per Competéncies a les

Organitzacions (www.forumgarrotxa.com/congres/.../la-gestion-por-competencias.pdf)

Mitjancant el model Iceberg, Spencer i Spencer (1993) fan una divisié de les caracteristiques
subjacents que modulen les conductes i l'acompliment en el treball, en cinc categories:
motius, trets, autoconcepte, coneixement i habilitats. D'acord al model Iceberg, els motius i
els trets de personalitat son més propensos a estar ocults, a la base de I' iceberg, ja que
responen a la part interior i més profunda de la personalitat d'un individu. Aquests son més
dificils de desenvolupar i reformar a través de l'educacié escolar i la capacitacio laboral.
D'altra banda, els coneixements i habilitats son visibles i apareixen en la part superior de
I'iceberg. Son relativament facils de desenvolupar i millorar a través de l'educacid i la
capacitacié laboral. Els autors agrupen l'autoconcepte entre les competéncies ocultes, tot i
que indiquen que aquest pot canviar gradualment, fins a cert punt, a través de I'educacid

permanent i la formacid.

A efectes del present treball de recerca, utilitzarem el terme competéncia personal en el sentit
més ampli, incloent tots els aspectes inclosos en la part no visible de I'iceberg, i que altres
estudis etiqueten sota multiples denominacions: competencies clau, atributs personals,
caracteristiques personals, habilitats de naturalesa cognitiva, afectiva o interpersonal, etc., les

quals fan referéncia igualment a aquesta zona.

Identificarem en el model aquelles competéncies personals, la possessio de les quals, ha de
ser aplicable a multiples arees de la vida, aportant de manera indirecta beneficis en un ampli
espectre de contextos, des I'economic fins al social. Els individus que les posseeixin, haurien
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de poder assolir els seu potencial a la vegada que contribuir al creixement de la societat que
els envolta. Aquesta complementarietat de I'individu i les fites col-lectives, ha de veure's
reflectida en un marc de competéncies que reconeguin tant el desenvolupament autonom dels
individus com la seva interaccio amb els demes. La seva possessio hauria de reduir I'emfasi
d'aquelles competeéncies d'us especific per a un ofici, ocupacié o forma de vida en particular,
posant aixi emfasi en les competéncies personals que tots haurien d'aspirar a desenvolupar i
mantenir.

El conjunt de les competencies Unicament tindra sentit si s'inclouen dins d'un projecte etic
ben definit. Les universitats no tan sols estan educant, siné que estan formant ciutadans. 1 en
el cas concret dels estudiants de postgrau, aquest factor adquireix encara més rellevancia ja
que, és de suposar, una gran part d'ells acabaran ocupant posicions d'alta responsabilitat dins
de les empreses, ja que la seva elevada preparacio academica els facilitara l'accés a les
mateixes.

Per tant, és important vetllar per que aquests estudiants, que en un futur han d'acabar prenent
decisions que tindran repercussions en la societat d'una forma més amplia, gaudeixin de
personalitats creadores i positives, en base a les quals construeixin un mon millor.

1.4. L' EMPLEABILITAT INTERNACIONAL

En les Gltimes décades del segle XX, I'educacié universitaria ha passat de jugar un paper
practicament nacional a moure's en un escenari indiscutiblement internacional. El creixement
dels recursos, de les tecnologies i dels mitjans de comunicacio, han propiciat I'expansié de les
institucions, de la recerca, de la col-laboracié meés enlla de les fronteres, i sobre tot, de la
mobilitat d'estudiants i personal.

Aquest Ultim fet, ha estat determinant en la nova tendencia que marca les preferencies
professionals del estudiants, els quals despres d'haver gaudit d'una experiéncia de mobilitat
académica internacional durant els seus estudis universitaris, desitgen, de manera quasi
unanime, treballar durant un periode de temps en un pais estranger.

Per confirmar la realitat d'aquesta tendencia, varem realitzar un questionari entre un total de
301 estudiants de la URV’ que van participar d'una estada de mobilitat durant el curs
academic 2010-11.

Les enquestes es van administrar a dos grups d'alumnes diferenciats: per una banda, els
estudiants de nacionalitat espanyola que van realitzar la seva estada fora de I'estat espanyol, i
per altra banda, els estudiants estrangers, provinents de qualsevol pais del mon, que havien
vingut a la URV a gaudir de la seva estada de mobilitat.

" Universitat Rovira i Virgili, és la universitat ptblica de les comarques de Tarragona.
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Es va aprofitar el mateix formulari d'enquesta de satisfaccid que omplen els estudiants per
valorar la seva estada de mobilitat, i es va incloure la pregunta que ens permetia valorar
aquesta tendencia, per aixi, d'aquesta manera, poder tenir accés a un major nombre de
respostes.

Al grup d'estudiants nacionals, conformat per 172 alumnes, se'ls va formular la segient
pregunta: "T'agradaria treballar durant uns anys fora d'Espanya quan t'incorporis al mon
laboral?". Al grup d'estudiants estrangers, format per 129 alumnes, se'ls va formular la
mateixa pregunta pero traduida a l'angles:"When you finish your studies in your country,
would you like to have a working experience abroad?".

La resposta va ser uniforme entre els dos col-lectius, resultant en més d'un 90% els estudiants
que van respondre afirmativament (dels 172 nacionals, 156 van respondre "Si" i 16 van
respondre "No", total un 90.69% de respostes afirmatives; dels 129 estudiants estrangers, 118
van respondre "Si" i 11 van respondre "No", total un 91.47% de respostes afirmatives).

La mateixa consulta va ser repetida al curs académic seguient, per confirmar la tendéncia. De
nou, es va formular la pregunta al nou grup d'estudiants de la URV que van participar d'una
estada de mobilitat durant el curs academic 2011-12, un total de 340 alumnes. D'aquests 217
eren nacionals i 123 internacionals. La resposta torna a ser uniforme entre els dos col-lectius,
resultant en un 93.23% el total dels estudiants que van respondre afirmativament (dels 217
nacionals, 207 van respondre "Si" i 10 van respondre "No", total un 95.39% de respostes
afirmatives; dels 123 estudiants estrangers, 110 van respondre”Si*” i 13 van respondre "No",
total un 89.43% de respostes afirmatives).

Els resultats obtinguts permeten concloure que, tant els estudiants nacionals com els
estrangers, projecten buscar oportunitats laborals més enlla de les fronteres del seu pais
d'origen (un total de 591 estudiants van respondre afirmativament, fet que conforma el 92.2%
del total de 642 alumnes enquestats entre els dos cursos academics).

Aquesta preferéncia dels estudiants per desenvolupar-se professionalment fora del seu
territori, junt amb la creixent globalitzacié dels mercats, que ha portat a que moltes
companyies vulguin contractar professionals de diferents paisos i cultures que els permeti
obrir nous mercats, obliga a pensar en una nova empleabilitat, que definitivament deixa de ser
local o nacional, i que esdevé irremediablement internacional.

Aquest canvi en el concepte empleabilitat, implica una modificacié en les competéncies
demanades als estudiants a I'nora d'accedir a un lloc de treball. Ha canviat el format del
tradicional paradigma de la lleialtat laboral, i ara ni el treballador ni I'empresa pretenen una
relacié de per vida. Per aquesta Ultima, esdevé fonamental la capacitat d'adaptacio al nou
entorn, tant de la propia empresa com la dels seus treballadors, i comencga a valorar molt
positivament totes aquelles competéncies que possibilitaran l'adaptacié a un mercat tan
versatil com l'actual (flexibilitat, bones relacions professionals i personals, etc.).
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La Conselleria d'Industria i Educacié Superior del Regne Unit (CIHE), va crear un xarxa de
lideratge estratégic entre empreses de primer nivell i universitats del pais, per desenvolupar el
que hauria de ser el model d'economia basada en el coneixement. Un dels treballs impulsats
per aquesta xarxa, que es pot consultar integrament al seu lloc web (http://www.cihe-
uk.com/category/skills/), posa de manifest que, tot i que els diferents empresaris cerquen
graduats amb capacitats diferents, tots ells valoren les qualitats analitiques i de reflexié que
son subjacents a qualsevol experiéncia d'aprenentatge de qualitat. Destaquen que hi ha un
creixent emfasi per part dels ocupadors sobre la necessitat de que els graduats demostrin un
ventall de competéncies que els doti amb la capacitat de treballar en un entorn global, en
diferents paisos, en equips multiculturals, en ser innovadors i emprenedors i tenir fortes
habilitats de llenguatge.

En linia amb tot I' anteriorment esmentat, el Model de Competéncies Personals que sorgeixi
com a resultat del present treball de recerca, haura d'estar adaptat als requeriments que
demanda aquesta nova empleabilitat internacional.

1.5. DEFINICIO DEL CONCEPTE COMPETENCIA PERSONAL PER A
L'EMPLEABILITAT INTERNACIONAL

De l'analisi dels diferents aspectes conceptuals tractats en els punts anteriors, procedim, a
forma de recopilacié conceptual, a establir la definicié del concepte Competencia Personal
per a I'Empeabilitat Internacional, que utilitzarem per aquest treball de recerca.

Anomenem Competéncia Personal per a I'Empleabilitat Internacional, al conjunt de
capacitats d'indole intrapersonal i interpersonal, que demostra un individu al mobilitzar
adequadament els seus talents, coneixements, habilitats, actituds, valors i motivacions, de
forma que li permeten interactuar de forma correcta amb la vida fonamental i el seu entorn, i
li faciliten trobar i mantenir una ocupacié adequada a la seva formacid, moure's en el mercat
laboral internacional i progressar en la seva carrera professional al llarg de la vida, amb un
cert nivell de qualitat i eficacia.
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2. ANTECEDENTS | APORTACIONS TEORIQUES

En el present apartat es procedeix a fer una breu exposicio de diferents models de
competéncies, ressenyats en la literatura consultada, els quals serviran per identificar el
conjunt de competencies personals que es prendran com a base per a la construccié del model
competencial que es derivara de la present recerca.

D'entre els nombrosos estudis consultats, s'ha optat per seleccionar unicament alguns d'ells, ja
que el gran volum de bibliografia existent, tant nacional com internacional, impedeix
incorporar-los tots a la base d'aquesta recerca.

Consequentment, s'ha procurat que entre el conjunt d' articles seleccionats quedessin coberts
0 representats els segients aspectes que es van considerar necessaris per obtenir una visio
global:

1. aquells d'ambit més general i que son més comunament consultats en la materia, pel
fet que l'organisme que els ha promogut ha proporcionat una gran difusio dels
mateixos (e.g.: estudis de I'OCDE, Banc Mundial, ANECA, etc.). Els potents mitjans
de comunicacié mitjancant els quals s'han difés aquests estudis, ajuden a estendre el
seu contingut i a posar-ho a disposicio d'un major abast d'empresaris i de public en
general, i per tant, poden influir en crear certa tendéncia en la comprensio del
concepte.

2. s'han volgut contemplar estudis que permetin incorporar la visio de la realitat del
mercat internacional, aixi com la del nostre pais, atés el component internacional que
es pretén donar al model competencial resultant.

3. s’han incorporat estudis promoguts per organismes publics i privats, i també
d'investigadors individuals, que inclouen I'analisi especific de les competéncies
personals en l'entorn laboral. S6n molts els estudis que tracten les competéncies
professionals, perd no tots fan un enfocament diferencial de les competéncies
personals dins de les mateixes, i per tant, s'ha considerat necessari incloure alguns
dels que si ho fan.

4. finalment, s'han inclos alguns estudis o articles sobre competencies especifics de
I'ambit universitari i, en concret, dels ensenyaments de postgrau, promoguts per
algunes universitats espanyoles o per part del propi Ministeri d'Educacio.

Tots els estudis i articles consultats son ampliament rics en contingut, i la seva lectura ens ha
permes polsar I'enorme i creixent importancia que atorguen els agents economics i socials a
les competencies personals.

27



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
MODEL DE COMPETENCIES PERSONALS PER A L'EMPLEABILITAT INTERNACIONAL DELS ALUMNES DE POSTGRAU
M? del Mar Figueras Moreno

Diposit Legal:

T 546-2014

Per tal d'homogeneitzar el seu tractament, atesa la diversitat de continguts i formats que han
fet servir els diferents autors, es presenten en els subapartats seguents la relacio dels estudis
consultats, remarcant unicament aquells aspectes que esdevenen directament rellevants per a
la recerca i que es concreten en:

e una breu introducci6 que inclogui la contextualitzacio del seu objectiu i principals
resultats obtinguts.
o el llistat de competéncies identificades com a essencials per part dels autors

Els estudis es presenten agrupats d'acord al seu origen, nacional o internacional, fet que
permet obtenir una visio de les coincidencies entre les tendencies espanyoles i les de la resta
de paisos.

2.1 ESTUDIS INTERNACIONALS

2.1.1. RODRIGUEZ CUBA (2009): PERU

L'autor de l'estudi que s'esposa a continuacid, Javier Rodriguez Cuba, va desenvolupar la
seva recerca prenent com a subjectes d'estudi a integrants de 3 col-lectius de joves provinents
de diferents institucions educatives, ubicades en 3 paisos diferents: de I'Institut Chaminade
Marianistas a Perd; del Centre Integral de Formaci6 i Ocupacié de la Fundacion Tomillo a
Madrid, i de I'Institut Universitari de Tecnologia de la ciutat de Valencia (IUTVAL) a
Venecuela.

L'autor (Rodriguez Cuba, 2009) va definir una relacié de 37 variables, les quals va
seleccionar amb I'objectiu de confeccionar un Index d'Empleabilitat (IE) propi, a partir del
qual establir comparacions entre els diferents grups de joves que conformaven la seva
poblacié estudi.

Les 37 variables les va agrupar sota 7 dimensions, la combinacio de les quals, determinaria
I'empleabilitat de l'individu. Aquestes dimensions son: habilitats basiques, competencies,
actituds, valors, factors de personalitat, factors socio-estructurals, i motivacio per la cerca de
feina.

La Figura 3 recull la distribucié de les 37 competéncies seleccionades pel autor, agrupades en
les esmentades dimensions:
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Habilitats basiques

Comprensid de lectura

Redacci6

Raonament verbal

Raonament logic

Matematica (aritmética, algebra i
geometria)

Idiomes

Actituds:

Responsabilitat
Innovacio (creativitat)
Iniciativa (proactivitat)
Perseveranga

Factors de personalitat (qualitats personals)

Confianca en si mateix (autoestima)
Desenvolupament de relacions (empatia)
Tolerancia a la pressié

Autocontrol

Assertivitat

Motivacio per la cerca de feina (iniciatives
personals pro-ocupacio)

Predisposici6 a la cerca

Actitud front a la formacio per al treball
Documentaci6 (obtenci6 i organitzacio)
Experiéncia laboral

Cerca d'informacio

Competéncies

- Comunicaci6

- Planificacid i organitzacio (gestio de
recursos)

- Gestid d'informacio

- Capacitat per aprendre

- Flexibilitat (adaptacid al canvi)

- Treball en equip

- Lideratge

- Persuasio

Valors

- Integritat (honestedat)
- Solidaritat (responsabilitat social)

Factors socio-estructurals:

- Factors economics

- Factors socials i culturals

- Educacio basica i complementaria

- Accés a recursos per la cerca de
I'ocupacid

- Accés a serveis de I'Estat

- Xarxes socials

- Malalties i/o discapacitats

Figura 3: Model de Competéncies que confeccionen I'index d'Empleabilitat
Font: Avances de Investigacion n°32 (Rodriguez Cubas, 2009, pag. 19)

Finalment, de les 37 competéncies seleccionades per a la configuracid de I'Index
d'Empleabilitat (IE), I'autor en va desestimar tres, ates que no disposaven de sistema ni
metodologia adaptada per al seu registre ni valoracio: la "solidaritat o responsabilitat social”,
"I'assertivitat" i "l'accés als serveis de I'Estat". Al final, I'lE es va construir amb les 34
variables seleccionades restants.

Per avaluar el grau de desenvolupament de les competéncies i actituds dels estudiants de la
mostra, l'autor va utilitzar un registre d'observacié en una situacié laboral simulada. A tal
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efecte va construir una guia d'observacio, agafant com a base les definicions i treballs sobre
competéncies de Martha Alles (2003 i 2004).

En primer lloc va construir una "Guia de definici6 de competéncies” que conjugava la
definicio de cada competencia amb definicions de 4 o 5 graus de desenvolupament de la
mateixa, acompanyada d' exemples de la conducta que es podia observar en els joves. En
base a aquesta guia, es va construir posteriorment un format per al registre de les
observacions. El format proposava un exemple per als graus extrems per tal que servis com a
orientacio per als observadors.

Aquest instrument no registra GUnicament les competencies, sind també inclou les actituds,
valors i factors de personalitat que influeixen en I'empleabilitat dels joves.

Als joves se'ls presentava una situacié laboral simulada, preparada abans, en la qual se'ls
obligava a ficar en joc les competéncies que es volien observar. La informacié obtinguda
d'aquesta observacio es va complementar amb entrevistes al professorat.

Els principals resultats de I'estudi es resumeixen a continuacio:

- els estudiants amb major empleabilitat, van mostrar un bon desenvolupament en quasi
totes les competéncies laborals avaluades, sobresortint en tres competéncies en particular:
"capacitat per aprendre”, "flexibilitat", i "planificacié o organitzacié del treball". La
"capacitat per aprendre" s'associa amb l'assimilacié de nova informacio i la seva efica¢
aplicacio. Es relaciona amb la incorporacié de nous models cognitius al repertori de
conductes habituals.

- els estudiants més empleables també van destacar per les seves habilitats per™ treballar en
equip™ i per "comunicar-se". A totes aquestes competéncies s'afegeixen actituds de
"responsabilitat”, "confianca en si mateixos" i "iniciativa".

- també és una constant en aquest tipus d'estudiants el fet de mostrar un alt sentit de la
"integritat”, és a dir, la capacitat d'actuar en consonancia amb el que es diu o es considera
important.

- amb menor rellevancia, pero igualment destacable, remarca la importancia d'una actitud
"innovadora o creativa", la "perseveranca™ a I'hora de realitzar les tasques i la capacitat
per "persuadir”.

D'acord a les conclusions que es deriven dels estudis de recerca impulsats per aquest autor, i
tal i com resumeixen els quatre punts anteriors, del conjunt de competéncies personals que
configurarien I'Index d'Empleabilitat, destaca un cos essencial de 12 competéncies que
configurarien I'essencia del perfil basic d'un estudiant amb alta empleabilitat:
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1. capacitat per aprendre

2. flexibilitat

3. planificacié o organitzacio del treball
4. habilitats per treballar en equip
5. habilitats per comunicar-se
6. responsabilitat

7. confianga en si mateix

8. iniciativa.

9. integritat

10. actitud innovadora o creativa
11. perseveranga

12. capacitat per persuadir.

2.1.2. SCHEMELKES (1996): MEXIC

L'autora Silvia Schemlkes (1996), estableix en la seva recerca que el terme competéncia porta
implicits quatre components fonamentals: informacio, coneixement, habilitat i valors.

Entén la "informacio” com allo en relacié al qué es dialoga, amb interpel-lacio de la realitat.
El "coneixement™ és el procés de comprensio, apropiacid, processament i aplicacio de la
informacio.

Pel que fa a les "habilitats", l'autora destaca 6 de particularment necessaries, tant per a joves
com per adults:

« Lecto-escriptura

« Calcul

« Raonament (analisis, sintesis)

« Habilitat de participacio

 Habilitat per viure en organitzacio

« Habilitat per la cerca de la informacié

En relacié als "valors”, Schmelkes afirma que aquests Unicament es reafirmen quan es viuen,
i considera que el principal repte de I'educacio d'adults és el de consolidar o crear espais i
estructures que permetin la vivencia dels valors necessaris. L'autora contreta en el seu estudi
que alguns dels valors que cal treballar en la educacié amb joves i adults son:

* Respecte
» Autoestima
« Afecte

» Creativitat
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« Sentit de pertinenca
» Responsabilitat

» Solidaritat

 Estil democratic

2.1.3. GOODWORK PROJECT (2001): ESTATS UNITS

The GoodWork™ Project representa un esfor¢ a gran escala d'identificacié d'exemples de
bon treball en la societat, aixi com per determinar cdm incrementar la seva incidencia.

Els psicolegs Mihaly Csikzentmihalyi, William Damon, i Howard Gardner, son els
investigadors principals del projecte Goodwork Project (Barendsen et al., 2001), el qual ha
desenvolupat una metodologia especifica de recerca sobre el treball, aplicat a diferents
ambits.

Com a part del projecte, els autors van tenir I'oportunitat de conduir més de 1.200 entrevistes
en profunditat amb professionals de tots els sectors, les quals els van proporcionar valuosa
informacio.

"Good work” (un bon treball) és definit formalment per part dels investigadors del projecte de
recerca Goodwork Project® com:

(...) qualsevol treball que sigui d'alta qualitat, socialment
responsable i significativament important per al treballador.

Reconéixer quan un empleat ha realitzat un "bon treball > implica tres consideracions:

1. éstécnicament excel-lent (Excellent)
2. té una significaci6 i una implicacio personal (Engaging)
3. es porta a terme d'una forma ética (Ethical).

Un bon treball ha d'exhibir les tres "Es" d'acord als autors. Sén les tres "Es" les que marquen
la diferencia entre dos individus que, ocupant el mateix lloc de treball, un desenvolupa una
bona feina i I'altre no. Els autors identifiquen aquestes tres "Es" com la triple Helix, de la qual
fan la representacio grafica que recull la Figura 4:

& www.goodworkproject.org.
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Excellence  Ethics Engagement

Figura 4: La triple hélix del bon treball: excel-léncia, ética i compromis
Font: The Good Project: an overview ((Barendsen et al., 2001, pag.6)

Una societat que espera "good work" I'na de saber reconeixer i I'ha de recompensar
adequadament quan aquest es duu a terme.

Pero els autors arriben a I'afirmacio de que el "good work™ és molt meés dificil de trobar
(menys frequent) que un treball mediocre o simplement adequat. Fonamentalment perqué
requereix d'una inversi0 major en temps i en energia, i seguint lI'essencia de la nostra
naturalesa, estem programats per a conservar la nostra propia energia.

Pero no només influeixen els factors genétics o naturals. Segons els resultats de I'estudi son
quatre els factors que intervenen i que repercuteixen en l'assoliment d'un bon rendiment (job
perfomance):

1. factors personals que aporta la propia persona: genetica, experiencia prévia, valors
personals i familiars.

2. les exigencies propies del lloc de treball

3. les relacions institucionals i interpersonals que lliguen a una persona al seu lloc de
treball

4. les recompenses, el respecte i les oportunitats proporcionades per la societat en
general.

La manera en la qual aquests quatre controls de la conducta impacten sobre la bona feina, ho
resumeixen els autors en el grafic recollit a la Figura 5:
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A. Cultural controls in a
domain:
Requirements of job
(clear-vague)
Traditions
(present-absent)
Professional codes
(binding-pro forma)

C. Individual's Standards:
Values
Religious faith
Self-image

D. Outcome controls:
Extrinsic benefits
(low-high)
Power
(narrow-broad)
Prestige

(low-high)

B. Social Controls:
Reciprocity, Trust
(immediate-mediated)
Community needs
(personal-impersonal)
Ethics boards
(powerful-weak)

Figura 5: Interpretacié grafica dels principals elements del Bon Treball

Font: The Good Project: an overview (Barendsen et al., 2001, pag.22)

A. Els controls culturals son aquells que provenen del domini, és a dir, de les regles

implicites en la practica de la professio.

B. Els controls socials son els que provenen del mateix ambit, és a dir, del grup de gent que
treballa en el mateix domini.

C. Els estandards personals es troben influenciats per tots dos controls, els socials i els
culturals. El professional interioritza els requeriments del domini i practica professional amb
la seva auto-imatge. | la propia imatge esta condicionada per altres indicacions conductuals,
com les apreses a la familia, I'escola, etc., les quals venen condicionades pel seu temperament
i les seves experiencies previes.

Dels resultats del projecte, els autors concreten que els atributs personals mes valorats son:

» honestedat/integritat

« justicia
» veracitat

« relacions étiques amb els demeés
« alts nivells de competéncia
« responsabilitat

D. Els controls externs es refereixen a les forces externes que afecten al treball (situacio

politica, etc.).
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Els resultats de la recerca indiquen que el "bon treball™ t¢ més probabilitats de produir-se
guan aquestes quatre forces apunten cap a la mateixa direccio, quan es troben alineades. Quan
els estandards professionals, el comportament dels col-legues, els valors interns i els valors
socials, coincideixen en transmetre el mateix missatge, no hi ha problema. El problema
sorgeix quan emanen diferents instruccions per part dalgun d'ells i, per tant, es genera la
confusio en l'individu. Segons l'opinid dels autors, aquests alineaments i desalineaments son
ciclics i temporals (van per epoques al llarg de la vida professional de tota persona).

Altra de les afirmacions que aporten els autors, com a conclusio del seu treball de recerca, és
que el "good work™ té majors probabilitats de produir-se quan existeixin estandards clars i
ben establerts d'allo que es considera acompliment desitjable .

2.1.4. COMISSIO SCANS (1991): ESTATS UNITS

La comissi6 SCANS (Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills) va ser
constituida, l'any 1990, per la Secretaria de Treball dels Estats Units, amb [l'objectiu
d'analitzar els canvis en el mdn del treball i les repercussions d'aquest sobre I'aprenentatge.
Sota aquest objectiu, es va impulsar un estudi, en el context del qual, els autors es van
entrevistar, al llarg de tot un any, amb empresaris, ocupadors publics, directors de personal,
sindicalistes, empleats d'oficina, educadors i especialistes de diferents parts del pais per
copsar les seves opinions.

La Secretary's Commission on Achieving Necessary Skills (SCANS, 1991), va fer una crida
al sistema educatiu america, de pre-escolar fins a postgrau, per atendre a les responsabilitats
que els graduats haurien d'assumir, com a treballadors, pares i ciutadans. Asseverant que a la
vida hi ha alguna cosa més que guanyar diners per viure, van demanar que s'establissin les
habilitats fonamentals i les competéncies essencials per a tots en el mén modern. Com a
resultat, lI'informe SCANS, va identificar cinc categories generals de competencies (0
competencies transversals) altament demandades als treballadors:

1. Gestid de recursos: temps, diners, materials i distribucio de personal.

2. Relacions interpersonals: treball en equip, ensenyar als altres, servei a clients,
desenvolupar el lideratge, negociar i treballar amb persones diverses

3. Gestid d'informacio: cercar i avaluar informacio, organitzar i mantenir sistemes
d'informacio, interpretar i comunicar, utilitzar ordinadors.

4. Comprensio sistemica: comprendre interrelacions complexes, entendre sistemes,
“monitorear” 1 corregir actuacions, millorar o dissenyar sistemes.

5. Domini tecnologic: seleccionar tecnologies, aplicar-les a la tasca, donar
manteniment i reparar equips.
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Junt a les 5 competéncies transversals, la Comissio va identificar 3 arees basiques de
destreses i qualitats personals, representades a la Figura 6, i que formen, encara vigents a dia
d'avui, el nucli de les capacitats requerides per a qualsevol lloc de treball:

Destreses (0 habilitats) basiques | Destreses racionals (aptituds analitiques) | Qualitats personals

- Pensar innovador

- Lectura - Pressa de decisions

- Redacci6 - Soluci6 de problemes - Responsabilitat
- Aritmética/Matematica - Visualitzacio - Autoestima

- Escolta - Saber aprendre - Sociabilitat

- Expressid - Raonament - Autocontrol

- Integritat/Honradesa

Figura 6: Arees basiques de destreses i qualitats personals
Font: SCANS. www.academicinnovations.com/report.html

En linia amb I' anteriorment exposat, I'informe (SCANS, 1991) conclou que:

(...) Per aconseguir l'alt rendiment de les empreses cal
desenvolupar nous metodes que combinin les exigencies de les
tecnologies amb les destreses del treballador. Les decisions
operacionals s'han de prendre a nivell de la linia de produccio,
recorrent a les habilitats del treballador de pensar creativament i
resoldre problemes. Les metes productives depenen del factor
huma, que els treballadors s'exerceixin comodament amb la
tecnologia i amb els sistemes complexos de produccio, sent
capacos de treballar en equip i amb una set insaciable per seguir
aprenent.

2.1.5. CAREERS AFTER HIGHER EDUCATION (2005): EUROPEAN
COMMISSION

El projecte Careers After High Education (CHEERS) (Schomburg i Teichler, 2005), és una
iniciativa d'un equip d'investigadors d'universitats i centres de recerca europeus de dotze
paisos, entre ells Espanya, proposada a la Comissio Europea, amb I'objectiu d'estudiar la
transicio al mon laboral dels joves graduats d'ensenyament superior europeus.

La motivacié fonamental per abordar aquesta problematica era la necessitat de disposar de
més informacio sobre els aspectes relacionats amb I'ensenyament universitari i I'ocupabilitat
dels seus titulats. El projecte es va ficar en marxa l'any 1997 i va cristal-litzar 4 anys més tard
amb una base de dades de més de 40.000 respostes.
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Els resultats recullen les opinions referents a diferents aspectes rellevants (les motivacions
dels graduats, la qualitat de I'ensenyament, els processos d'insercio laboral, la compatibilitat
entre les competencies adquirides i les requerides pel lloc de treball, etc.) per part de persones
que havien completat quatre anys abans els seus estudis superiors en qualsevol dels paisos
participants en el projecte (Alemanya, Austria, Espanya, Franca, Finlandia, Italia, Noruega,
Paisos Baixos, Regne Unit, Republica Txeca, Suécia i Japo).

La missio fonamental del projecte CHEERS (Schomburg i Teichler, 2005), és analitzar
I'ocupacio i la transicio laboral dels graduats de les universitats europees durant els primers
anys després de la seva titulacio. Els objectius concrets del projecte es resumeixen en els
seglents:

- Proporcionar una visié comparativa solida de I'ocupacio i la transicio laboral dels
graduats en les universitats europees

- Analitzar els canvis recents en I'ocupacio i la transicid laboral dels universitaris, aixi
com els nous reptes que se'ls presenten

- Analitzar I'impacte de I'educacio superior, inclosa I'estructura curricular i els plans
d'estudi, sobre lI'ocupacio i el treball dels graduats

- Contribuir a la millora metodologica de les explicacions de la relacio entre educacié
superior i ocupacié

- Servir com a fonament d'una base de dades europea sobre I'ocupacio6 dels graduats.

Com a part del projecte, es demanava als graduats enquestats quin era el nivell requerit dins
del seu lloc de treball, d'una llista de 36 capacitats personals susceptibles d'haver estat
adquirides o desenvolupades durant la seva trajectoria educativa, graduant-les en una escala
de I'L (minim) al 5 (maxim).

Les capacitats proposades, les van anomenar Competéncies de Capital Huma (CCHSs) i les
van agrupar en 8 categories:

1. Cl-Ejecutiva:
e Planificacid, coordinacio i organitzacio
e Negociacio
e Iniciativa
e Asertivitat
e Resolucio
e Persisténcia
e Implicacio personal
e Lideratge
e Assumpcid de responsabilitats

2. C2-Instrumental:
e Coneixement de llenglies estrangeres
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e Coneixements d'informatica

e Comprensié de sistemes complexes
e Raonament economic

e Documentacié d'idees i informacio
e Resolucio de problemes

e (Capacitat analitica

3. C3-Coneixement Especialitzat:
e Coneixement teoric especific de I'area de graduacio
e Coneixement metodologic especific del area

4. C4-Organizativa:
e Capacitat d'aprenentatge
e Treball sota pressio
e Precisi6 i atencio al detall
e Gestio del temps
e Treball independent
e Poder de concentracio

5. C5-Disciplinaria:
e Aplicacié de normes i reglamentacions
e Creativitat

6. C6-Fisico-manual:
e |doneitat fisica per a treballar
e Destresa manual

7. C7-Coneixement Geneéric:
e Amplis coneixements generals
e Pensament i coneixement interdisciplinaris
e Pensament critic
e Destresa en la comunicaci6 oral
e Destresa en la comunicacié escrita

8. C8-Competencia Cooperativa:
e Pensament reflexiu
e Treball en equip
e Adaptabilitat
e Lleialtat i integritat
e Tolerancia i apreciacio a punts de vista diferents

Les conclusions de I'estudi, presentades per Vila (2005), afirmen que:
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e ¢l tipus de centre on s'obté la titulacio influeix en el valor del capital huma acumulat,
essent millor retribuit el que prové d'universitats reconegudes per sobre d'altres
institucions.

e certs grups destudis com Informatica- Matematiques i Ciéncies de la Salut son
retribuides, en conjunt, millor que d'altres, com Humanitats i Ciencies Juridiques, i que
les diferéncies de retribucid son substancials, al menys en els primers anys de la
trajectoria professional.

e les CCHs Executives i Instrumentals son les que més contribueixen a elevar els ingressos
dels graduats, ates que els treballs que exigeixen majors nivells en aquestes competencies,
generen major productivitat i estan millor remunerats. També les CCHs Organitzatives,
Coneixement generic i Cooperatives, incrementen la productivitat, tot i que en menor
mesura que les anteriors. Pel contrari, els treballs que demanen majors nivells de CCH
Disciplinaria i Fisico-Manual estan pitjor retribuits, fet que suggereix una aportacié
negativa d'aquestes CCHs a la productivitat dels joves graduats.

En general, se observa que la compensacié monetaria en els llocs de treball depén en major
mesura de CCHs relacionades amb la capacitat de l'individu per diagnosticar i resoldre
situacions complexes, amb I'habilitat per exercir el lideratge i la pressa de decisions, amb la
seva capacitat per implicar-se personalment en l'activitat professional i amb I'eleccié dels
instruments adequats, que amb la possessié d'amplis coneixements generals o especialitzats
en les funcions i responsabilitats concretes a desenvolupar en el lloc de treball.

Les actituds vers l'activitat professional, en lloc dels coneixements, apareixen com els CCHs
que més contribueixen a elevar la productivitat individual.

Les conclusions sén forca rellevants tot i que I'estudi presenta certes limitacions, tal i com
reconeixen els propis autors, atés que els nivells requerits de competéncies es quantifiquen
sobre l'aparellament graduat/ocupacié a partir de percepcions subjectives dels propis
graduats. Igualment, a I'aplicar una técnica de reduccio de dimensio es perd informacié i es
genera una classificacié de les CCHs que esta inevitablement subjecte a certa arbitrarietat.

2.1.6. BANC MUNDIAL (2011): PERU

L'Enquesta de Capacitats Nacionals i Mercat de Treball (ENHAB) (World Bank, 2011) és
una iniciativa del Banc Mundial, que va permetre recollir dades, del gener al marg de 2010,
amb mostres representatives de totes les ciutats del Perl que tenien una densitat de poblacid
major de 70.000 habitants (2.666 participants). Es va du a terme per part d'un equip d'experts
en psicologia i d'economistes de I'ambit laboral, aixi com de professionals de diversos ambits
del Banc Mundial.
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L'analisi va utilitzar una gran varietat de fons de dades, incloent principalment les extretes
d'aquesta enquesta creada especificament per a I'estudi, la qual mesurava les habilitats
cognitives i socio- emocionals, de manera conjunta amb una série de dades relacionades amb
les demandes del mercat laboral, les caracteristiques familiars i les individuals.

L'enquesta d'habilitats cognitives i socio- emocionals, van esser aplicada a una mostra
aleatoria de poblacié d'entre 14 i 50 anys.

Amb la finalitat de mesurar les competencies cognitives clau, es van administrar uns tests
especifics (habilitat verbal, memoria de treball, i aritmética i solucio de problemes), mentre
que les habilitats socio- emocionals van ser capturades mitjancant test d'autoavaluacié de
trets de personalitat, relacionats amb conductes suggerides per part de la literatura com a
importants per al mercat de treball. Aquests Ultims van ser mesurats amb les escales del Big-
Five Personality Factors (Barrick i Mount,1991) els quals aborden els segients trets de
personalitat: obertura a I'experiéncia, responsabilitat, extraversio, amabilitat i estabilitat
emocional. Aquestes escales de medicié sén ampliament acceptades en psicologia per
caracteritzar diferencies en trets de personalitat de forma amplia. Addicionalment es va
completar I'avaluacio amb I'administracié del Grit Test (Duckworth, Peterson, Matthews i
Kelly, 2007), el qual determina de manera més estreta les inclinacions i motivacions de la
persona per a aconseguir fites a llarg termini (perseveranca, constancia en els interessos, etc.).

La Figura 7 presenta, a forma de resum, el conjunt d'indicadors fets servir pels autors per a
mesurar les habilitats socio- emocionals:

Big Five Factor

Conscientiousness

Neuroticism/
Emotional Stability

APA Dictionary
description

—the tendency to be
organized, responsible,
and hardworkingl|

Neuroticism is —a
chronic level of
emotional instability
and proneness to
psychological distress.|
Emotional stability is
—predictability and
consistency in
emotional reactions,

NEO-PI-R facets
(trait adjective)

Competence (efficient)
Order (organized)
Dutifulness (not
careless)

Achievement striving
(ambitious)
Self-discipline (not
lazy)

Deliberation (not
impulsive)

Anxiety (worrying)
Hostility (irritable)
Depression (not
contented)
Self-consciousness
(shy)

Impulsiveness (moody)
Vulnerability to stress
(not self-confident)

Other related
constructs

Grit / Perseverance
Delay of gratification
Impulse control
Self-efficacy

Self-esteem

Internal locus of
control

Depression and related
disorders
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with absence of rapid
mood changes.

Agreeableness the tendency to act in a Trust (forgiving)
cooperative, unselfish mannerl  Straight-forwardness (not

demanding)

Altruism (warm)
Compliance (not stubborn)
Modesty (not show-off)
Tender-mindedness
(sympathetic)

Openness to Experience —the tendency to be open to Fantasy (imaginative)
new aesthetic, cultural, or Aesthetic (artistic)
intellectual experiences Feelings (excitable)

Actions (wide interests)
Ideas (curious)
Values (unconventional)

Extraversion —an orientation of one‘s Warmth (friendly)

interests and energies toward
the outer world of people and
things rather than the inner
world of subjective experience;
characterized by positive affect
and sociability

Gregariousness (sociable)
Assertiveness (self-confident)
Activity (energetic)

Excitement seeking
(adventurous)

Positive emotions (enthusiastic)

Figura 7: Eines de mesura de factors socio-emocionals
Font: World Bank, 2011, pag.77

L'enquesta va servir com a base per a replicar I'estudi en 14 paisos més, sota l'auspici del
Banc Mundial, permetent analitzar i validar la importancia de les habilitats cognitives i socio

emocionals per a predir els resultats en el mercat de treball d'aquests altres paisos.

Els resultats de I'informe fiquen en evidencia la rellevancia de 3 factors, que es va identificar

dificultaven de manera significativa la insercio laboral al Peru:

e labsencia d'un conjunt d'habilitats fonamentals en els treballadors, les quals son
altament requerides i demandades pels ocupadors en el mercat laboral de Peru. Les
deficiencies en coneixements basics, que s'inicien molt d'hora en les vides d'aquests
treballadors a causa d'una manca de nutricio i d'ambients d'aprenentatge, i la deficient

qualitat de I'educacié basica (especialment en les zones rurals).

e les deficiencies de formacio en habilitats durant el procés de post- secundaria, a causa
de deficiéncies en la provisio d'un marc normatiu d'educacié superior i de capacitacio,

portant a molts joves peruans a fer inversions en habilitats sub- optimes.

e les deficiéncies d'informaci6 en el procés de recerca de feina, impedint als treballadors
mostrar 1 acreditar les seves habilitats als potencials ocupadors, a la vegada
relacionades amb els obstacles per obtenir les credencials de I'educacié finalitzada i la
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manca de mecanismes per a la certificacio de competencies i de I'acreditacio de post-
secundaria.

Entre les capacitats cognitives i socio- emocionals, I'estudi conclou la importancia de les
segllents, atesa la seva repercussio en el mercat de treball:

auto disciplina
perseveranca en l'esforg
perseveranca en l'interes
autoconfianca

treball en equip
disposicid per aprendre
estabilitat emocional
extraversio

obertura a I'experiéncia
agradabilitat- cooperacid
agradabilitat -amabilitat

D'acord als autors, aquestes habilitats es continuen desenvolupant i segueixen essent
mal-leables al llarg de lI'adolescéncia i durant els primers anys de la fase adulta.

La importancia de aquestes habilitats, per la repercussié que poden representar en el mon del
treball, queden evidenciades en els resultats obtinguts com a part de les conclusions de

I'estudi:

els treballadors que puntuaven més alt en el test Grit en el factor perseveranca,
tenien uns ingressos un 13% superiors.

igualment els treballadors que puntuaven més alt en el Big Five en els factors
extraversio, estabilitat emocional, i obertura a I'experiéncia, tenien uns ingressos
un 8% superiors.

contrariament, els que puntuaven més alt en agradabilitat (en la faceta de la
cooperacio) en el Big Five, guanyaven un 10% per sota de la resta.

les habilitats socio- emocionals, com per exemple la perseveranca mostrada al
Grit, aporten un avantatge sostingut al llarg de la vida de majors ingressos,
comparativament amb la possessid d' alts nivells d' habilitats cognitives.

a ligual que als estudis efectuats per la OCDE, es confirma la importancia
d'ambdues habilitats, les cognitives i les socio- emocionals, aixi com del nivell
d'escolaritat, atés l'impacta que aquests factors representen en I' acompliment
laboral. Igualment, la seva repercussié és altament positiva per la seva extensio
cap altres aspectes socials: abusos de substancies, crims, embarassos en
adolescéncia, obesitat, etc..
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2.1.7.

BANC MUNDIAL (2011): INDIA

Sota el lideratge del Govern de India, i financat pel Banc Mundial, es va portar a terme un
estudi que perseguia la resposta a tres inquietuds detectades en el mercat laboral dels
enginyers a la India (World Bank, 2011 bis) :

e quines habilitats consideren fonamentals els empresaris per a la contractacio
d'un nou graduat en enginyeria?

e Queé tan satisfets estan els ocupadors amb les competéncies dels graduats en
enginyeria?

e quines habilitats fonamentals manquen als enginyers?

Per al desenvolupament de I'estudi, es va dur a terme I'elaboracié d'una enquesta, per la
confeccio de la qual els autors van prendre quatre eixos com a referéncia:

1.

2.

3.

els treballs de Noel-Leviz (www.noellevitz.com), firma de consultoria especialitzada
en Institucions d'Educacié Superior, que junt amb la Utah State University
(www.usu.edu/), van desenvolupar un instrument molt consistent i especific per a
l'avaluacié de les enquestes de satisfaccid als empleadors. L'objectiu de les seves
enquestes va ser el de mesurar el nivell de satisfaccio dels ocupadors a partir del qual
poder desenvolupar tasques de benchmarking (Kleinke, 2005).

els treballs de Lattuca, Terenzini i Volkwein (2006), que van avaluar I'impacta de
I'acreditacié basada en els resultats de I'aprenentatge dels estudiants, introduit pel
Consell d'Acreditacié d'Enginyeria i Tecnologia (ABET®) a mitjans de la década dels
90, als Estats Units. Els resultats esperats de I'aprenentatge dels estudiants d'ambdds
centres d'acreditacio als Estats Units, ABET i el Consell Nacional d'Acreditacio
(NBA™M), sén similars a causa de la coincidéncia de membres establerts a I'anomenat
Acord de Washington, que reconeix muatuament el grau d'enginyeria a través dels 12
paisos membres (Washington Accord, 2007). Moltes preguntes de l'enquesta als
ocupadors van ser extretes dels resultats de I'aprenentatge de la NBA.

els treballs que I'Académia per al Desenvolupament Educatiu (AED™) va realitzar a
Egipte amb l'objectiu de formular recomanacions al Ministeri d'Educacié Superior
sobre com millorar la qualitat dels graduats dels Col-legis Técnics Mitjans (AED,
2008). Amb tal objectiu, 'AED va confeccionar una enquesta on demanava als
ocupadors la relaci6 d'habilitats més demandades. Els mateixos ocupadors van
reconeixer que les seves exigéncies havien augmentat, principalment a causa de:

® Accreditation Board for Engineering and Technology (www.abet.org/)
19 National Board of Accreditation (www.nba.org/)
1 Academy for Educational Development (www.pciaonline.org/academy-educational-devel.)
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e nivells d'exigencia més alts en tecnologia,
e augment de la competéncia del mercat, i de les preocupacions
e J'augment de la qualitat dels productes.

Els resultats de dita enquesta, van evidenciar que les empreses prioritzen les habilitats
toves (soft skills), incloent-hi les de personalitat (honestedat, puntualitat, etc.), aixi
com les habilitats etiquetades com a basiques (alfabetitzacio, resolucié de problemes,
etc.). L'enquesta de I'AED va ser d'especial utilitat per a I'elaboracié de I'enquesta de
satisfaccid dels empresaris que va confeccionar posteriorment el Banc Mundial. La
disponibilitat de dades sobre les caracteristiques dels empresaris va permetre als
autors controlar els resultats de I'enquesta desglossats per patrons de caracteristiques
dels empleadors.

4. els treballs de Paranto i Kelkar (1999) van analitzar la satisfaccio dels ocupadors vers
les habilitats laborals dels graduats d'economiques de les universitats regionals als
Estats Units d' America (EUA), principalment en zones rurals del Medi Oest. Els
autors van examinar les habilitats que els empresaris percebien com a importants a
I'nora de la contractacid de llicenciats en gestié empresarial. Mitjancant I'Gs d'analisi
factorial, les 18 variables (habilitats) identificades es van agrupar en quatre factors
principals: les habilitats especifiques, les destreses basiques (core skills), les
caracteristiques personals, i les habilitats de comunicacié. L'estudi demostra la
importancia de les destreses basiques per sobre de les habilitats especifiques.

A partir d'aquestes 4 referéncies documentals, el Banc Mundial va impulsar la seva propia
enquesta de satisfaccio als empleadors, la qual va administrar per via telematica a un total de
157 ocupadors de tots els sectors econdomics i de diferents regions de la india.

L'estructura i contingut d'aquesta enquesta ha estat utilitzada, a la seva vegada, com a
referéncia per a la construccié del qliestionari als ocupadors que s'ha confeccionat com a part
del present treball de recerca (veure 111.1.1.5.).

El questionari confeccionat pel Banc Mundial, per al seu estudi conduit a la India, presentava
una relacié de 26 habilitats que es precisaven desitjables en els graduats en enginyeria. Es va
demanar als ocupadors que, en una escala de I'1 (gens) al 5 (extremadament), assenyalessin la
importancia que adquiria cada habilitat per catalogar a un graduat en enginyeria com a un
empleat efica¢ (nivell d'importancia). L'enquesta també va demanar als empresaris avaluar el
seu nivell de satisfaccid pel que fa a cadascuna de les competencies (nivell de Satisfaccio).

Les 26 habilitats es van dividir en dos grups: competéncies generals i especifiques. Les
competéncies generals feien referéncia, principalment, a les caracteristiques personals,
mentre que les especifiques es referien principalment a les habilitats directament relacionades
amb la técnica i enginyeria de professions, aixi com habilitats de comunicaci6 i I'ordinador.
La categoritzacié de les habilitats en competencies generals i especifiques es va dur a terme
en consultes a membres del govern, funcionaris, empresaris i academics.
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La definicio de les competéncies i un enteniment comu del que és una habilitat, es va
identificar com un problema per a garantir la comparabilitat i la homogeneitat en la
interpretacio. Tenint en compte que I'enquesta havia de ser relativament curta per garantir una
taxa de resposta acceptable, dins del qliestionari no es va considerar oportd definir cadascuna
de les competéncies. Com a solucid es va optar per proporcionar una explicacio addicional
d'exemple entre parentesis. No obstant aixo, és possible que els ocupadors poden haver
percebut el significat de les competéncies de manera diferent. A meés, algunes dels les
competéncies es solapen entre si, en el sentit que si una persona té una habilitat "a", Ilavors
s'espera que també posseeix un element d'habilitat "b™. Un exemple d'aquest solapament el
trobariem entre l'auto-motivacié i I'auto-disciplina. No obstant aix0, no hi ha cap classificacio
exhaustiva de les habilitats que eviti la superposicio. Per tant, una superposicio és inevitable
en opinio dels autors.

Obviament, cada empresari té diferents percepcions i expectatives de les habilitats demanades
als enginyers egresats. La percepcio dels enquestats i les seves expectatives poden influir de
forma arbitraria en les qualificacions de la satisfaccid, aixi com en la graduacié dels nivells
d'importancia. Els autors reconeixen aquest element subjectiu en I' analisi.

Mitjangant I'Gs d'analisi factorial, les 26 habilitats que s'indicaven en el questionari es van
agrupar en tres factors. La Figura 8 presenta els grups resultants (factors) de les competéncies
generades per l'analisi factorial. Les competencies incloses en la taula son les que van
presentar un factor de correlacié superior a 0.55.

FACTOR 1

Habilitats basiques

- Integritat

- Autodisciplina

- Fiabilitat

- Auto-motivacio

- Habilitats empresarials

- Treball en equip

- Entén i pren decisions per a la
tasca assignada

- Voluntat d'aprendre

- Flexibilitat

- Empatia

FACTOR 2

Habilitats professionals

- ldentificar, formular i resoldre

problemes tecnics o d'
enginyeria
- Disseny d'un sistema,

component o d'un procés per

satisfer les necessitats
generades

- Utilitzar les eines apropiades,

equips i tecnologies

- Aplicar coneixements de
matematiques, ciéncia,
enginyeria

- Habilitats de Servei al Client
- Coneixement dels problemes

contemporanis
- Creativitat

FACTOR 3

Habilitats de comunicacio

- Comunicacio escrita

- Disseny i realitzacié d'
experiments, analitzar i
interpretar dades

- Lectura

- Comunicaci6 en anglés

- Coneixements técnics

- Comunicaci6 verbal

- Coneixements basics
informatics

- Computacié avancada

Figura 8: Taula de Competéncies agrupades en tres factors

Font: World Bank, 2011 bis, pag.12

Els resultats de les enquestes van demostrar que les Habilitats basiques d'ocupabilitat
(Factorl) presenten el major nivell d'importancia, per sobre de les habilitats professionals
(Factor 2).
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L'alt nivell d'importancia atorgat a la competencia "Fiabilitat" i a la de "Treball en Equip”, es
va veure consistent amb la informacié qualitativa que els autors van rebre dels ocupadors
durant els estudis pilot: molts empleadors indicaven buscar especificament enginyers que
fessin fiables i poguessin treballar de forma efectiva amb els membres de I'equip.

Per contra, les competencies professionals incloses al Factor 3, obtenen la menor puntuacid
d'entre els tres factors ponderats. La "comunicacio en anglés” va ser valorada com I'habilitat
més important dins de les habilitats de comunicacid. Aixo podria explicar-se per que l'angles
és la llengua d'Us per molts sectors economics i empreses.

Un cop els autors van obtenir els resultats de la seva enquesta, aquests van procedir a efectuar
una comparativa entre els seus resultats i els dels estudis de Lattuca, Terenzini,
Volkwein(2006) per ABET, els quals, com ja s'ha indicat anteriorment, els autors van
prendre com una de les referéncies.

La comparativa va evidenciar les coincidéncies entre ambdos estudis, tot i que es van du a
terme amb poblacions de dos paisos diferents (Estats Units i India), en atorgar la maxima
puntuacié en importancia a les seglents habilitats: "treball en equip”, "aplicacié dels
coneixements de matematiques, de ciéncia i enginyeria” i "les habilitats de comunicacig".
Igualment, van coincidir en atorgar baixes puntuacions a les seglients competéncies:
"coneixement de temes d'actualitat”, "disseny de sistemes”, i "disseny d'experiments".
Igualment, la comparativa va presentar algunes discordances pel que fa a la diferent
classificacio d'algunes competéncies, tals com "l'aprenentatge permanent”, la qual es va
evidenciar molt valorada pels ocupadors d'india i en menor mesura pels ocupadors dels EUA.

Els resultats de I'analisi van resultar consistents amb els resultats qualitatius, que confirmen
que els ocupadors a I'india estan tractant d'ampliar la cantera de talents i desenvolupar una
filosofia de contractacié basada en la capacitat i en l'actitud general, en lloc de pel domini
especialitzat i les competéncies professionals (Wadhwa, Kim de Vittone, Gereffi, 2008).

En la mateixa linia, I'informe de la Comissié Nacional del Coneixement (2008) també posa
I'accent en la importancia de les habilitats toves com una dels habilitats de supervivencia per
als individus. Una de les raons per les quals els ocupadors perceben les "soft-skills" com a
més importants, per sobre de les habilitats professionals, pot ser perqué les habilitats toves,
com per exemple la "voluntat d'aprendre”, condueixen a una millora continua de les
competéncies professionals.

Com a conclusi6 final, els autors de I'estudi del Banc Mundial a la india van proclamar la
supremacia de les competéncies basiques (soft-skills) per sobre de les competéncies
professionals o de les comunicatives, confirmant-se aquesta valoracié per a tots els sectors de
produccid i per a totes les grandaries d'empresa analitzades en el seu estudi.
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2.1.8. DESECO!2(2005): OCDE

En 1997, els paisos membres de I'Organitzacié per a la Cooperacid i el Desenvolupament
Economic (OCDE), van llencar el Programa per I'Avaluacid Internacional per Estudiants
(PISA). L'objectiu de PISA és monitorar com els estudiants que es troben al final de la seva
escolaritat obligatoria, han assolit els coneixements i destreses necessaris per a la seva
completa participacio en la societat.

Del programa PISA es va derivar el projecte Definition and Selection of Competencies:
Theoretical and Conceptual Foundations (DeSeCo), amb la missio d'avancar en la definicio i
avaluacio de les competencies fonamentals. Basat en enfocaments teorics i conceptuals sobre
les competéncies, el projecte DeSeCo (OCDE, 2005), es va iniciar amb el proposit d'aportar
fonaments solids per I'amplia gama de competéncies que es necessiten per afrontar els reptes
del mon present i futur.

El projecte DeSeCo, en el que han participat molts paisos de I' OCDE, va estar dirigit per
I'Oficina Suiza Federal de Estadistica.

DeSeCo serveix en l'actualitat de context conceptual per a altres programes i projectes, com
IALS (International Adult Literacy Survey o "Enquesta Internacional sobre Analfabetisme
Adult"), PISA® (Programme for International Student Assessment) i ALL** (Adult Literacy
and Life Skill Survey o "Enquesta sobre Analfabetisme Adult i Habilitats vitals™).

El projecte aspira a desenvolupar, sobre la base d'una estructura interdisciplinar de
col-laboraci6 d' investigadors i académics de diferents camps, un marc de referéncia per a la
comprensio de les competéencies.

Com a principals elements de DeSeCo es troben els conceptes de competencia i
I'especificacid de la naturalesa de les competencies clau, per mitja del concepte de
reflexibilitat, el qual es fonamenta en un model de desenvolupament evolutiu necessari per a
les complexes exigencies mentals de la vida moderna.

DeSeCo ha considerat el seu analisis focalitzant les competéncies com a recursos
potencialment estrategics, no només per a la productivitat economica sind més extensament,
per un desenvolupament democratic sostenible. Els individus necessiten recolzar-se en
competéncies clau que els permetin adaptar-se a un mén caracteritzar pel canvi, la
complexitat i la interdependencia. Aquestes competéncies han de ser adequades per a un mon
on:

e latecnologia canvia rapida i continuament i aprendre a treballar amb ella no requereix
d'un domini Unic de processos, si no de capacitat d'adaptacio

12 Definition and Selection of Competencies: Theoretical and Conceptual Foundations
3 www.pisa.OECD.org
Y www.ets.org/all
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e les societats, en la seva transformacid, sén mes diverses i fragmentades, i les relacions
interpersonals requereixen de major contacte amb persones diferents a un mateix

e la globalitzacié esta creant noves formes d'interdependencia i les accions estan
subjectes tant a influéncies (com la competéncia economica) com a consequiéncies
(com la contaminacid), que van més enlla de la comunitat local o nacional de
I'individu.

En la majoria dels paisos de I'OCDE, es dona gran valor a la "flexibilitat”, a "l'esperit
emprenedor” i a la "responsabilitat personal™. No sols s'espera que els individus siguin
adaptables, si no també innovadors, creatius, auto dirigits i auto motivats.

El projecte DeSeCo suggereix que una competencia pot ser apresa dins d'un ambient
favorable per a I'aprenentatge. La reflexio implica I' utilitzacio de destreses metacognitives
(pensar sobre el pensar), habilitats creatives, i I'adopci6 d'una actitud critica.

Les competéncies identificades com a fonamentals, d'acord als impulsors del projecte,
s'agrupen en tres categories, dins de les quals identifiquen les destreses clau per a cadascuna
de les categories, les quals es sintetitzen en la Figura 9:

Actuar de
autonoma

Utilitzar les eines de manera

forma interactiva

Interactuar en  grups
heterogenis

Us interactiu del llenguatge,
els simbols i els texts

Us interactiu del coneixement
i la informaci6

Us interactiu de la tecnologia

Relacionar-se bé amb els
altres: implica empatia, auto
coneixement i autocontrol
Cooperar i treballar en equip:
inclou negociar, tolerar idees
diferents, escoltar

Actuar dins del context del
gran esquema: comprendre
patrons, identificar les
consequencies de les seves
accions, etc.

Formar i conduir plans de vida

- Resoldre conflictes i projectes personals:
prioritzar i refinar metes,
aprendre d'accions
anteriors,etc.

- Defendre i assegurar drets,
interessos, limits i necessitats:
comprendre els propis drets,

construir arguments, etc.

Figura 9: Competencies fonamentals per assolir els reptes del present i del futur
Font: OCDE, 2005

El valor del marc general del Projecte DeSeCo és que proporciona un punt de referéncia per
al desenvolupament necessari de mesures mes complertes de les competencies enquadrades
en aquestes tres categories. Com a premissa fonamental els autors estableixen que és central,
per aquest marc de competéncies, que els individus pensin i actuin de manera reflexiva.
D'acord als autors, la reflexié implica no unicament I'nabilitat per aplicar una formula de
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manera rutinaria, o un meétode per afrontar una situacio, siné també I'habilitat per gestionar el
canvi, aprendre de I'experiéncia i pensar i actuar amb una perspectiva critica.

2.1.9. PARLAMENT EUROPEU (2006): BELGICA

L'any 2006, el Parlament Europeu i el Consell de la Unié Europea aproven una recomanacio
als Estats membres sobre competencies clau per a l'aprenentatge al llarg de la vida.

Dita recomanaci6 (Diari Oficial de la Unio Europea 30.12.2006), insta als Estats membres a
establir les mesures necessaries per exigir als nous llocs de treball, nivells de formacio
superiors als existents, argumentant que més d'un ter¢c de la ma d'obra a Europa esta poc
qualificada, mentre que aproximadament el 50% de les ocupacions requereixen d'una
qualificacio superior.

Amb tal objectiu, el Parlament va voler desplegar un marc de referencia europeu en el qual
desenvolupar I'oferta de competéncies clau. En aquest marc, les competencies es defineixen
com una combinacio de coneixements, capacitats i actituds adequades al context:

(...) Les competéncies clau son aquelles que totes les persones
necessiten per a la seva realitzacié i desenvolupament personal,
aixi com per a la ciutadania activa, 1" inclusio social i I'ocupacio.

El marc de referencia competencial proposat, articulat a través de la recomanacio del
Parlament, estableix una relaci6 de vuit competéncies clau:

Comunicacio en llengua materna

Comunicacio en llenglies estrangeres

Competencia matematica i competéncies basiques en ciéncia i tecnologia
Competencia digital

Aprendre a aprendre

Competéncies socials i civiques

Sentit de la iniciativa i esperit d'empresa

Consciencia i expressio cultural

N GaRWDdDRE

A totes les competéncies clau se'ls atorga la mateixa importancia, atés que cadascuna d'elles
pot contribuir a I'éxit en la societat del coneixement. Moltes d'elles es solapen i entrellacen, i
determinats aspectes essencials en un ambit, s'observa que recolzen la competéncia en un
altra de diferent.

Amb la definicio d'aquest marc de referencia, el Parlament va perseguir donar resposta als
seguents objectius:
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e determinar i definir les competéncies claus necessaries per a la plena realitzacié
personal, la ciutadania activa, la cohesié social i I'empleabilitat en la societat del
coneixement

e recolzar les iniciatives dels Estats membres que tinguin com a finalitat garantir
que, al final la seva etapa educativa, els joves hauran desenvolupat les
competéncies que s'han identificat claus en la mesura que necessaries per a la seva
preparacio a la vida adulta i laboral, i consolidar les bases del que constituira el
fonament de I'aprenentatge al llarg de la seva vida.

e facilitar una eina de referencia a nivell europeu, adrecada als responsables de la
formulacié de politiques, proveidors d'educacid, ocupadors i els propis alumnes,
amb la finalitat d'impulsar iniciatives nacionals i europees alineades amb aquest
objectiu.

e proveir un marc de referéncia per a posteriors actuacions a escala comunitaria, en
I'ambit del programes en matéria d'educacié i formacio.

Aquest document de referéncia ha servit com a impuls i motor de la reforma educativa que
s'ha dut a terme en els diferents Estats Membres de la Uni6é Europea durant els darrers anys.

2.1.10. CHAMORRO-PREMUZIC i FURNHAM (2010): ANGLATERRA

Els autors Chamorro-Premuzic i Furnham (2010), van iniciar una linia d'investigacio
profunda sobre la identificacio dels factors de personalitat que millor podien actuar com a
predictors de I' éxit en el rendiment laboral. Segons opinid dels autors, les investigacions de
la darrera década han ficat de manifest que I'aspecte principal que avaluen els seleccionadors
durant el procés d'entrevista personal, és l'ajustament entre la persona i I'empresa, i en base a
aquesta manifestacio, veien necessari aprofundir en els factors que estan implicits en aquest
ajustament.

En la mateixa linia, Judge, Higgins i Cable (2000), van argumentar que quan els
entrevistadors perceben el perfil del candidat com a congruent amb (la percepcid que ells
mateixos tenen de) els valors i objectius de I'empresa, recomanen la seva contractacio.

No obstant, i entrant en contradiccié amb les afirmacions anteriors, els treballs de recerca de
Huffcutt, Conway, Roth i Stone (2001), indiquen que els entrevistadors rarament avaluen
I'ajustament persona-empresa, i que aquests prefereixen concentrar-se en les caracteristiques
personals del candidat, tot i que no siguin capacos d'avaluar-les amb precisié. Dits autors
afirmaven, a partir d'un meta analisi, que la majoria dels entrevistadors valoren en primer lloc
els trets de personalitat dels candidats, immediatament després les habilitats socials o
interpersonals i, en darrera instancia, la intel-ligéncia i els coneixements. Segons ells, son
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poques les ocasions en les que els entrevistadors es centren en avaluar les preferencies o
interessos i els atributs fisics dels entrevistats, essent I'ajustament amb I'empresa la variable
que sembla que es té menys en compte.

Partint de totes aquestes reflexions anteriors, els investigadors Chamorro-Premuzic i
Furnham (2010), en el seu llibre Psicologia de la Seleccié de Personal, fan un analisis
exhaustiu dels constructes psicologics que intervenen en la seleccid de personal, i que son els
que relacionem a continuacio:

Intel-ligéncia general
Responsabilitat
Estabilitat Emocional
Extraversid

Amabilitat

Obertura

Satisfaccio Laboral
Integritat

. Intel-ligéncia Emocional
10. Auto eficacia

11. Ajustament persona- entorn
12. Creativitat

13. Lideratge

© N WNRE

A continuacié fem una breu introducci6é a la presentacié que fan els autors de cadascun
d'aquests factors, aprofundint especialment en el primer d'ells, la Intel-ligéncia General, per la
rellevancia que aquest factor adquireix dins del seu model:

1. Intel-ligéncia General: els autors van validar el poder predictiu de la Intel-ligencia
General, entesa com:

(...) una capacitat mental molt general que, entre altres coses,
implica I'habilitat de raonar, planificar, resoldre problemes,
pensar de manera abstracta, comprendre les idees complexes,
aprendre rapidament i aprendre de I'experiéncia. No €s un mer
aprenentatge dels llibres, ni una aptitud estrictament academica,
ni tan sols un talent per superar proves. El concepte es refereix a
la capacitat més amplia i profunda de comprendre el nostre
entorn, de "captar les idees", de "trobar el sentit a les coses™, o
"d'imaginar” el que cal fer ". (Gottfredson, 1997, pag.13)

El terme factor g o Intel-ligéncia General, posa en relleu, de forma significativa, el
caracter generalista de la intel-ligencia humana, i la distingeix de les aptituds
cognitives més especifiques (com l'aptitud espacial, la numeérica i la visual).
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La capacitat mental general prediu els resultats ocupacionals, com el rendiment
laboral o el rendiment académic, i el seu poder predictiu no troba rival en cap altra tret
psicologic (Ree i Earles, 1992).

Malgrat aixo, la "intel-ligéncia general™ no es pot utilitzar com a predictor unic del
rendiment laboral, atés que hi ha altres trets, sobre tot la "responsabilitat” i la
"integritat”, que posseeixen una validesa incremental important, que permet explicar
la varianca addicional sobre certs resultats laborals (Bobko, Roch, i1 Potosky, 1999).

La rao principal per la que la intel-ligencia prediu el rendiment laboral i académic, €és
perqué genera una corrent d'adquisicio de coneixements millor, més rapida, més
eficac i duradora.

Altra rad per la qual els tests de CI prediuen el rendiment laboral, és que els nivells
més alts d'Intel-ligéncia General estan vinculats a nivells més elevats d'amplitud en la
funcid laboral, fet que permet als treballadors més brillants desenvolupar un ventall de
tasques més ampli i, a la vegada, obtenir una valoracié6 més favorable per part dels
seus superiors (Margeson, Delaney-Koinger, i Heminway, 2005).

Aquestes dades son coherents amb la idea de que un nivell més alt d'intel-ligéncia es
relaciona amb un nivell més alt de curiositat intel-lectual, d'obertura a I'experiéncia i
d'interés pel coneixement (Chamorro-Premuzic i Furnham, 2004, 2005, 2006b), i amb
la importancia atribuida a la capacitat de resoldre problemes.

Segons els autors, els trets de personalitat s'avaluen mitjancant inventaris subjectius
basats en autoinformes o informes externs (principalment entrevistes de seleccio),
mentre que la intel-ligéncia general es valora aplicant tests objectius de rendiment.

Els autors defineixen els trets de personalitat com:

(...) les disposicions estables, internes i personals que
determinen patrons de comportament bastant constants en
situacions diverses i que inclouen també sentiments i
pensaments (Chamorro-Premuzic, 2007).

En altres paraules, la personalitat és el que fa que la conducta de la persona sigui
similar en contextos diversos i, al mateix temps, el que fa que sigui una conducta
diferent de la resta de les persones.

Per aquest motiu, es pot considerar que la conducta és el resultat de variables
situacionals i de trets personals. Segons aixo0, el comportament que es vol predir, és a
dir el rendiment laboral o la productivitat, ve determinat tant per la situacié (la
perspectiva de recompensa o de castig) com pels trets de personalitat.

Les diferencies individuals en personalitat es poden classificar en torn a cinc trets
principals, els denominats Big Five Factors (Barrick i Mount, 1991):
neuroticisme/estabilitat emocional, introversio /extraversid, amabilitat, responsabilitat
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i obertura a I'experiencia (també mencionada a vegades com intel-lecte, autonomia o
simplement factor V). EI model Big Five s'ha erigit en moneda comu i llenguatge
universal dins del camp cientific de la personalitat i que pot esser adaptat a diverses
taxonomies.

2. La responsabilitat™:

Es el factor de personalitat que millor prediu el rendiment laboral (Schmidth i
Hunter,1998), i el factor no aptitudinal més rellevant en la selecci6 de personal d'
entre els que considera el model dels cinc grans (Big Five). Les persones responsables
no sols acostumen a establir-se objectius ambiciosos, sind que també s'esforcen per
treballar intensament per assolir-los (Barrick, Mount, i Strauss, 1993; Gellatly, 1996).

3. L'estabilitat emocional: la importancia de mantenir la calma.

El tret de neuroticisme (o estabilitat emocional) és un indicador de certes diferencies
individuals en la capacitat de resposta a l'estres, en la tendencia a experimentar
desconfiangca i sentiments negatius profunds i en una predisposicié general a
experimentar ansietat (Chamorro-Premuzic, 2007). Per poder entendre la relacid
existent entre neuroticisme i resultats laborals és fonamental tenir en compte factors
ambientals com si existeix pressio, si els individus estan o no motivats per
recompenses o castigs i, inclus, la dificultat de la tasca o I'esforg que requereix.

Tot i que els subjectes neurdtics quasi no es diferencien en aptituds cognitives dels
emocionalment estables, sdbn més propensos a obtenir pitjors resultats en els tests
d'aptituds i en les tasques laborals, sobre tot quan estan sotmesos a pressio
(Chamorro-Premuzic i Furnham, 2004).

Treballs de recerca més recents sobre intel-ligéncia emocional, constructe que
correlaciona de forma negativa amb el neuroticisme, reforcen les hipotesis de que ser
emocionalment estable i capag de controlar les propies emocions €s molt beneficids en
el treball.

4. L'extraversio: gent positiva i sociable.

L'extraversio juga un paper molt important quan va de la ma de I'estabilitat emocional
(baix neuroticisme), combinacio que alguns denominen personalitat felic (Chamorro-
Premuzic, Bennett i Furnham, 2007). Un estudi recent portat a terme per Judge i
Erez (2007), ha posat en relleu que els treballadors més feligos (els que obtenen una
puntuacio alta en extraversio i baixa en neuroticisme) tenen uns resultats
significativament millors que els que s6n solament extravertits o solament estables .

' traduim el terme original en anglés Conscientiouness per "responsabilitat".
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5. L'amabilitat: entendre's, ésser atent i compartir.

L'amabilitat és una avantatge en aquells llocs de treball que requereixen interactuar
amb altres persones o en els que és fonamental I'enteniment mutu (Hogan, Rybicki,
Morowildo, i Borman, 1998; Mount, i Barrick, 1998).

L'amabilitat també sembla moderar els efectes que la responsabilitat exerceix sobre
els resultats (Witt, i Ferris, 2003), de forma que les persones responsables pero
desagradables sén més propenses a entrar en conflicte amb els demés, mentre que les
persones responsables i amables es beneficien dels efectes sinérgics de la disciplina i
la col-laboracio.

Malgrat aix0, la col-laboracié no és sempre un element generador de productivitat i,
de fet, en alguns casos pot dificultar I'exit personal. La major part de les proves
empiriques indiquen que [l'amabilitat correlaciona negativament amb I'exit
professional, operativitzat aquest en termes de nivell d'ingressos (Judge,
Higgings, Thoresen, i Barrick,1999).

6. L'obertura: en el model de Costa i McGrae, (1995), les persones amb puntuacions
altes en obertura es caracteritzen per una personalitat oberta a la fantasia, a I'estética,
als sentiments, a les accions i a les idees. No obstant, I'obertura no correlaciona de
forma consistent amb el rendiment laboral.

7. La satisfacci6 laboral: Existeix un criteri important que influeix realment sobre el
rendiment que és la satisfaccio laboral. Els autors Judge, Heller, i Mount (2002), van
demostrar que la "responsabilitat”, "I'estabilitat” i "I'extraversié™ tenien una validesa
superior a 0.20 com a predictors de la satisfaccio laboral, mentre que "lI'amabilitat”
representava una relacié més feble pero significativa i "l'obertura” no guardava cap

relacio.

8. La integritat: EI metanalisi portat a terme per Schmidt i Hunter (1998), va conduir a
la conclusio que la combinacié optima de mesures psicologiques en la seleccid de
personal havia d'incloure un test d'intel-ligéncia aixi com inventaris d'integritat.
Aquests experts consideren que si s'afegeixen les escales d'integritat als tests
d'intel-ligéncia general s'aconsegueix el millor metode possible de predir el rendiment
laboral.

9. La intel-ligencia emocional: La intel-ligéncia emocional (IE) determina les
diferéncies individuals en I'nabilitat per identificar i gestionar les emocions propies i
les alienes (Goleman,1995; Salovey i Mayer, 1989). La IE és un tret de personalitat,
un tret compost, representatiu de les diferéncies individuals en "estabilitat

non Zmon

emocional™, "extraversi¢", "amabilitat” i "responsabilitat".

10. L'autoeficacia: Es defineix com la creenca del subjecte respecte a la seva propia
capacitat per influir sobre els esdeveniments i sobre els resultats i per produir els
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nivells de rendiment desitjables (Bandura, 1999). Els resultats dels estudis de Judge et
al. (2005) van demostrar que, en comparacié amb la resta de trets de personalitat i de
la intel-ligencia, I'aportacié de l'autoeficacia per explicar els resultats laborals era
relativament petita.

11. Ajustament persona-entorn: Els enfocaments interactius de la personalitat han
remarcat la importancia de no tan sols avaluar els trets de personalitat, siné també els
factors situacionals, i més especificament, el nivell d'ajustament existent entre la
personalitat i les caracteristiques ambientals.

Aquestes teories postulen que els resultats ocupacionals, com la satisfaccid laboral,
I'estres i el rendiment, no depenen Unicament de les caracteristiques especifiques de
cada persona, sind també del seu grau d'ajustament dins de I'empresa o de
1’organitzaci6 per la qual treballa (Pervin, 1989).

Proves recents indiquen que I'ajustament persona-entorn prediu el nivell
d'aprenentatge en contextos ocupacionals.

12. La creativitat: Amabile (1988) va definir la creativitat com: "la producci6 d'idees
noves i Utils". Ates que la "creativitat" contribueix a incrementar la "flexibilitat"
(Flach, 1990; Runco, 1986), les persones creatives estan millor preparades per
adaptar-se als canvis de la vida quotidiana i per donar una resposta més flexible als
canvis de I'entorn.

13. El lideratge: Chamorro-Premuzic, T. et al. (2007), afirmen que, independentment
del marc teoric o enfocament que s'apliqui per definir el lideratge, el concepte sempre
porta implicit:

- T’establiment de fites excel-lents dins del camp o carrera professional.
Els liders s6n persones que sobresurten en el que fan i la competéncia
dels quals es reconeguda per altres persones del mateix camp.

- la capacitat per influir en els demes, bé de forma directa (lideratge
directe) o mitjancant I'impacta de les seves idees o productes (lideratge
indirecte).

Com a conclusid, s’observa com les aportacions presentades pels autors Chamorro-Premuzic
i Furnham (2010), en el seu llibre Psicologia de la Seleccio de Personal, posen en valor 13
constructes psicologics concrets que permeten explicar les diferencies individuals del
comportament huma que prediuen el rendiment professional i seran determinants del 1’éxit
laboral d’un candidat.
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2.1.11. TUNING: COMISIO EUROPEA. BELGICA. (2006)

El projecte Tuning Educational Structures in Europe®® (Gonzélez i Wagenaar, 2006) conegut
també com "Afinar les estructures educatives a Europa”, és un projecte dirigit des de I'esfera
universitaria, que té per objecte oferir un plantejament concret per contribuir de manera
significativa a I'elaboraci6 d'un marc de qualificacions comparables i compatibles en cada un
dels paisos signants del Procés de Bolonya.

El projecte Tuning ha desenvolupat una metodologia i un llenguatge comu, reflectit en el
Comunicat de Berlin'” (19 de setembre de 2003), que serveix de base comuna, i fa possible el
desenvolupament d'un marc general europeu de qualificacions, el qual ha de ser descrit en

termes de carrega de treball, nivells, resultats d'aprenentatge, competéncies i perfils.

Impulsat I'any 2000, i amb un fort recolzament per part de la Comissié Europea, actualment
participen en el projecte Tuning la gran majoria dels paisos signants de la Declaracié de
Bolonya del 19992,

El projecte serveix de plataforma per desenvolupar punts de referéncia en el context de les
disciplines que son importants a I'hora d'elaborar programes d'estudi comparables,
compatibles i transparents. Els punts de referéncia s'expressen en termes de resultats
d'aprenentatge i competencies:

e els resultats d'aprenentatge: son els propis dels procés d'aprenentatge i estan formulats
pels professors. Son les formulacions d'allo que I'estudiant ha de coneixer,
comprendre o ser capa¢ de demostrar al final del seu procés d'aprenentatge. Els
resultats d'aprenentatge especifiquen els requeriments minims per a I'obtencié d'un
crédit.

e les competéncies: les adquireix o desenvolupa l'estudiant al llarg del procés
d'aprenentatge. Representen una combinacié dinamica de coneixements, comprensio,
habilitats i capacitats. La promocio d'aquestes competencies és l'objectiu dels
programes educatius.

En el projecte Tuning el concepte competencia s'entén com:

Coneixer i comprendre (coneixements teorics d'un camp
academic), saber com actuar (l'aplicacié practica i operativa del
coneixement a certes situacions), saber com ésser (els valors
com a part integrant de la forma de percebre als altres i viure en
un context social).

18 http://tuning.unideusto.org/tuningeu; www.rug.nl/let/tuningeu
7 http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/00-Main_doc/030919Berlin_Communique.PDF
18 http://eees.umh.es/contenidos/Documentos/DeclaracionBolonia.pdf
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Les competencies representen una combinacié d'atributs (amb respecte al coneixement i les
seves aplicacions, aptituds, destreses i responsabilitats), que descriuen el nivell o grau de
suficiencia amb que una persona és capa¢ de desenvolupar-se. Les persones no posseeixen ni
manquen d'una competéncia en termes absoluts, sind que la dominen en diferents graus,
d'aqui que la puguin desenvolupar mitjangant I'exercici i I'educacio.

El projecte distingeix diferents tipologies de competéncies:

1. especifiques: les relacionades amb cada area tematica i son les que confereixen
consisténcia i identitat a cada pla academic.

2. genériques: els atributs compartits que es poden generar en qualsevol titulacio i que
son importants per a certs grups socials (en aquest cas graduats i ocupadors). Aquestes
a la seva vegada es classifiquen en:

a. competencies instrumentals: entre les que s'inclouen:

e habilitats cognoscitives: capacitat per comprendre i manipular
idees i pensaments

e capacitats metodologiques per manipular I'ambient

o destreses tecnologiques relacionades amb I'Gs de la maquinaria

e destreses linguistiques

b. competencies interpersonals: capacitats individuals relatives a la
capacitat d'expressar els propis sentiments, habilitats critiques i
autocritica. Destreses socials relacionades amb les habilitats
interpersonals. Aquestes competencies tendeixen a facilitar els
processos d'interaccid i de cooperacid. Fan referencia tant a aspectes
personals (concepte de si mateix, autocontrol, etc.) com a aspectes
interpersonals (estils de comunicacid, compromis social, etc.).

c. competencies sistemiques: son les que fan referéncia als sistemes com
a totalitat. Impliquen una combinacié de la comprensio, la sensibilitat i
el coneixement que permeten a l'individu veure les parts com un tot.
Les competéncies sistemiques o integradores requereixen com a base
I'adquisicio prévia de competéncies instrumentals i interpersonals.

En el marc del projecte, es va realitzar una consulta a gran escala entre graduats, ocupadors i
académics, amb la finalitat d'identificar les competéncies genériques més importants per a
cadascun dels ambits academics implicats. Encara que el grup de competencies generiques
que es van considerar com més importants van resultar lleugerament diferents entre les
diferents arees de coneixement, va ser possible constatar una extraordinaria similitud en les
respostes obtingudes en els diversos camps. Com a resultat es va poder identificar una relacid
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de 30 competéncies genériques considerades importants per a tots els ambits de coneixement,
les quals es relacionen en la Figura 10:

Instrumentals Interpersonals Sistémiques

- Capacitat d' analisis i sintesis - Capacitat critica i autocritica - Capacitat d'aplicar

- Capacitat d' organitzar i - Treball en equip coneixements a la practica
planificar - Habilitats interpersonals - Habilitats per a la recerca

- Coneixements generals basics | -  Capacitat per treballar en un - Capacitat d' aprendre

- Coneixements basics de la equip interdisciplinari - Capacitat per adaptar-se a les
professio - Capacitat de comunicar-se noves situacions

- Comunicaci6 oral i escrita en amb experts d'altres arees - Capacitat per generar noves
la propia llengua - Valoracié de la diversitat i idees (creativitat)

- Coneixement d'una segona multiculturalitat - Lideratge
llengua - Habilitat per treballar en un - Coneixement d'altres cultures i

- Habilitats basiques context internacional costums d'altres paisos
d'ordinador - Compromis étic - Habilitat per treballar de

- Habilitats de gestio6 de I forma autdnoma
informacié (habilitat per la - Disseny i gesti6 de projectes
cerca i analisi d' informacié de - Iniciativa i esperit emprenedor
fonts diverses) - Preocupacid per la qualitat

- Resolucio de problemes - Motivacio per l'assoliment

- Presa de decisions

Figura 10: Taula de competencies generiques comunes per a tots els ambits de coneixement
Font: Projecte Tuning

Com a resultat del treball i del debat escomes pels membres de Tuning, es van extreure una
serie de conclusions, fruit dels missatges obtinguts dels graduats, empleadors i académics
enquestats, en relacio a la importancia que aquests atorguen a les competencies, els quals es
sintetitzen a continuacio:

- un dels resultats més sorprenents del qliestionari va ser l'altissim grau de correlacié entre
I'opinid dels graduats i la dels ocupadors sobre la importancia i el rang donat a les
diferents competencies. Tots dos grups creien que les competencies més importants que
es podrien desenvolupar eren: la “"capacitat d'analitzar i sintetitzar”, la "capacitat
d'aprendr”, la de "resoldre problemes”, la "capacitat d'aplicar coneixements de forma
practica”, la "d'adaptar-se a noves situacions", la "preocupacié per la qualitat”, les
habilitats per "gestionar informaci¢”, I'habilitat de "treballar de forma autonoma i en

equip”.

- en laltre extrem de l'escala (les competéncies menys importants) ens trobem amb:
"entendre la cultura i costums d'altres paisos”, "apreciar la diversitat i la
multiculturalitat”, I'habilitat per "treballar en un context internacional™, "el lideratge",
"les habilitats d'investigaci¢”, "la planificacié i la gestid de projectes”, i el "coneixement
d'un segon idioma". Un aspecte sorprenent va ser el concentrades que estaven les
competencies «internacionals» a la part baixa de I'escala de importancia. Potser en el
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moment de I’enquesta eren encara assumptes emergents i la seva importancia a dia d’avui
ja hagi adquirit notorietat.

- les habilitats interpersonals, van ser molt destacades pels graduats i ocupadors, i no tant
pels académics, que els van atorgar una posicié notablement inferior. En general, totes les
habilitats interpersonals van tendir a estar pitjor considerades pels academics que pels
graduats i ocupadors. La majoria de les competéncies que van aparéixer a la part superior
de l'escala de valoraci6 dels académics, tant en termes d'importancia com de consecucio,
eren instrumentals i sistemiques.

- En relaci6 amb I'éxit en termes de quines competéncies estaven desenvolupant les
universitats en el nivell més alt, un cop més es va donar un alt grau de correlacio entre
ocupadors i graduats:

« Els aspectes que van apareixer més alts en I'escala, en opini6 dels graduats,
van ser: la "capacitat d'aprendre”, el "coneixement general basic", I'nabilitat
de "treballar autonomament”, la capacitat "d'analitzar i sintetitzar", les
habilitats per "gestionar informacié", les "habilitats de recerca”, el "resoldre
problemes”, la "preocupacié per la qualitat” i el "desig de tenir exit". Sis
d'aquests aspectes van coincidir amb els que els graduats i els ocupadors van
considerar importants i puntuar en el nivell més alt de l'escala. Els altres
reflexen les tasques que les universitats han vingut tradicionalment exercint
durant segles.

« Considerant la part baixa de I'escala, les competencies que van trobar son:
"lideratge", "comprensio de cultures i costums d'altres paisos”, "coneixement
d'una segona llengua”, I'habilitat per "comunicar-se amb experts d'altres
camps”, la de "treballar en un context internacional™ i la de "treballar en un

equip multidisciplinar”.

Aquestes son algunes de les conclusions que es van derivar fruit de la reflexié conjunta a
nivell europeu sobre el potencial que tenen les competéncies per a la creacié de I'Espai
Europeu d'Educaci6 Superior, articulades a través dels resultats del projecte Tuning.
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2.2 ESTUDIS NACIONALS

2.2.1. HERNANDEZ i DIAZ (2010)

Els autors Hernandez i Diaz (2010), van impulsar I'analisi d'alguns aspectes relacionats amb
la formacié de doctors en el context de I'EEES, en el qual la finalitat ja no és Unicament
formar doctors per treballar en les institucions universitaries, on ser doctor no és un merit
sind un requisit, sind formar investigadors del segle XXI, dotats de les competéncies
necessaries que els permetran cobrir espais professionals nous i donar respostes als avencos
que la societat esta demanant.

L'experiéncia de les darreres dues decades i els mandats de la Unié Europea han derivat en
una idea més clara sobre quina ha de ser la formacié dels doctors i la forma com aquesta s'ha
de duu a terme.

Tant dins de I' EEES com fora, els paisos han anat configurant un perfil formatiu universitari
amb elements comuns i compartits entre ells.

Aixi per exemple, a USA trobem iniciatives a través de les quals algunes universitats
promouen programes formatius diferenciats en funcié de l'orientacié professional del
doctorat; e.g. un orientat a la carrera académica, el Preparing Future Faculty (PFF)®, i un
altre orientat a l'ocupacié, el Carnegie Iniciative on the Doctorate (CID).

A nivell de I'EEES, els autors troben també exemples en la mateixa linia, com el de la
Universitat Catolica de Lueven®, del qual fan un analisi més detallat, pel fet que promou una
formaci6 doctoral basada en competéncies.

Aquesta universitat ha desenvolupat un perfil competencial per a la formacié de doctors que
inclouen competencies que faciliten la transicio al mén laboral sense oblidar les necessaries
per a la realitzacio del doctorat.

En la Figura 11 es mostren aquestes competéncies agrupades en 5 blocs diferenciats:

19 http://www.preparing-faculty.org
20 http://www.carnegiefoundation.org/programs
21 http://www.kuleuven.be/phd/
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Competéncies intel-lectuals

Pensament conceptual
Pensament analitic
Capacitat de sintesis
Pensament critic
Pensament interdisciplinar
Interes per l'aprenentatge
Autonomia

Lideratge i gestid

Capacitat per prioritzar i formular objectius

Pensament estratégic

Creativitat i innovacio

Capacitat per la iniciativa

Ser flexible

Ser capag d'adoptar perspectives maltiples i amb projeccio
internacional

Competéncies técnico-académiques

Indagacio/esser capag de formular problemes d'investigacio
Planificar investigacions

Coneixer i aplicar la metodologia d'investigacio

Capacitat per analitzar i interpretar dades de recerca
Capacitat per a I'elaboracio i presentacié d'informes
Comunicaci6 academica- cientifica

Capacitat pedagogica per traslladar les aportacions propies
Capacitat de comunicaci6 oral i escrita

Coneixement del camp de recerca

Competencies socials

Capacitat per la comunicacio interpersonal

Treball en equip

Capacitat per la diplomacia

Capacitat per establir contactes personals amb els demes i
els grups

Capacitat per comunicar-se en contextos diferents i
audiencies diferents

Assertivitat i confianga en si mateix

Competencies relacionades amb la
gestio

Autonomia

Capacitat per fer front a l'estrés

Capacitat per planificar, prioritzar i organitzar-se de forma
independent

Capacitat pragmatica

Capacitat per resoldre problemes

Figura 11: Perfil competencial de la K.U.Leuven per a la formacié de doctors
Font: Colés, Buendia i Hernandez Pina (2009).

Iniciatives com les de la K.U. de Leuven i d'altres ja esteses arreu del moén, han portat nous
aires a la formacio universitaria, impulsant amb forca la nova concepcié d'un ensenyament
basat en competencies. Els nous principis de EEES es basen més en I'aprenentatge que en
I'ensenyament, i en el cas de la formacié dels doctors, aquests s'han de basar en la formacio
investigadora, sense oblidar la creacidé i transmissid dels coneixements, perd sempre

respectant la maxima de que investigar és una forma diferent de pensar.

La formacié doctoral esta passant de ser una formacié basada en la tesi a una altra que
transcendeix els murs de la universitat. Cada vegada més la formacio doctoral es veu com una
professionalitzacié o formacid que desenvolupa habilitats que es poden aplicar en ambits al
Ilarg i ample de la vida professional. Aquesta nova perspectiva ha donat lloc a la introduccid
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de moduls formatius que permetran el desenvolupament d'habilitats transferibles més enlla de
la simple realitzacio de la tesi doctoral o de la vida academica universitaria.

En opinié dels autors, el doctorat pot ser I'espai on es compleixi amb escreix una de les
missions de la universitat com és la de fer de pont entre el desenvolupament del coneixement
i la seva aplicacid i transferéncia, i la de formar en competéencies transferibles (técniques,
metodologiques i interpersonals) que serveixin al llarg i ample de la vida.

2.2.2. ACCENTURE-UNIVERSIA (2007)

L'objectiu d'aquest estudi és el de determinar el decalatge existent, en termes de competéncies
i habilitats professionals, entre el que les empreses demanen als recent titulats universitaris i
I'oferta real d'aquestes capacitats en el mercat del treball espanyol.

L'estudi, conduit per I’empresa de consultoria Accenture?® i impulsat per la xarxa
d’universitats Universia®® (Accenture i Universia, 2007), ofereix una visi6 global, incorporant
la perspectiva dels tres actors implicats en el procés d'ocupacid dels universitaris: les
empreses, les universitats i els propis titulats, a traves d’entrevistes telefoniques.

Els autors defineixen el terme competéncia professional com: “el conjunt de tots els
coneixements, habilitats i actituds que serveixen per desenvolupar millor un treball”.

Les competéncies i habilitats professionals identificades com a més importants, d’acord als
autors, i que han estat utilitzades en I'estudi per realitzar I'analisi quantitatiu posterior, son les
que es relacionen a continuacio:

capacitat d'organitzar i planificar, saber administrar el temps
capacitat per treballar sota pressio
bona expressio oral i escrita en la propia llengua
coneixement d'una segona llengua
domini de 1’ordinador
habilitat per treballar de forma autonoma i prendre decisions
capacitat d'analisi, critica i sintesi
habilitats interpersonals, saber relacionar-se amb els demes
curiositat, habilitats de cerca i gestio de la informacio
. capacitat per adaptar-se a noves situacions, flexibilitat
. capacitat per generar noves idees, creativitat i innovacio
. potencial de lideratge, capacitat per influir i motivar als demes
. Iniciativa i esperit emprenedor

©ooN R LDdDE

L N S
w N RO

22 http://www.accenture.com/es-es/
28 www.universia.net
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14. preocupacio per la qualitat, i per fer les coses bé
15. capacitat de negociacio, saber convencer i acceptar altres punts de vista
16. motivacio, entusiasme i ganes d'aprendre

Els resultats de I'estudi evidencien que tots tres col-lectius coincideixen en que les habilitats
personals i professionals son les més importants per accedir al mén del treball. No obstant, i
malgrat la seva importancia, el nivell d'assoliment que mostren els titulars és insuficient, en
opinio dels empresaris enquestats.

Els principals motius percebuts per les empreses consultades, quant a les mancances
exhibides d'aquestes habilitats per part dels titulats, es refereixen a:

una cultura cada cop més permissiva, on es reforca menys l'esfor¢ i I'orientacio a
I'assoliment

una societat del coneixement poc reflexiva i orientada a l'audiovisual, on la lectura ha
quedat relegada pels jocs d'ordinador, internet, TV, etc...

una cultura proteccionista amb els joves quan a l'autonomia, la iniciativa i l'esperit
emprenedor

uns metodes d'ensenyament als quals els manca afavorir més I'auto aprenentatge, la
participacié i el desenvolupament d'habilitats professionals clau, com parlar en public,
treballar en equip, prendre decisions o influenciar als demés

la manca de disseny, estructura, compromis i responsabilitat en les practiques a les
empreses.

Quant a les propostes plantejades per les empreses per tal de fer més efica¢ I'apropament
empresa-universitat son:

estendre, potenciar i estructurar millor els programes de practiques en empreses,
comprometent a totes les parts amb objectius practics, mesurables i compartits
participar conjuntament en el disseny de plans d'estudis, de manera que s'adaptin més
a la realitat quotidiana de I'empresa

facilitar la participacié en les activitats universitaries de directius i professionals de
I'ambit empresarial

potenciar la formacio6 especifica en competéncies i habilitats professionals, pero també
incorporar el seu desenvolupament d'una manera natural en els mitjans pedagogics de
les assignatures curriculars

promoure els programes d'intercanvi internacionals i facilitar i exigir l'aprenentatge
d'idiomes.

La formacio en competéncies segueix essent un repte de primer ordre per a les universitats,
sobre tot el treball en grup, les habilitats de comunicacio, el lideratge, I'esperit emprenedor i
I'aprenentatge d'una segona llengua.
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Segons les enquestes efectuades, tot i que els estudiants reconeixen que son els responsables
de la seva propia formacié competencial, pensen que la universitat els ha d'ajudar a
desenvolupar les competencies laborals. Ho pensen molt especialment en les competéncies
d'idiomes, lideratge, iniciativa i negociacio.

El professorat universitari, en canvi, es sent responsable de la formacié en competencies
cognitives, i pensa que, pel que fa a les competencies més actitudinals, la responsabilitat li
correspon a la societat, a la familia i al propi individu.

L' innovacio docent, els acords per a la realitzacio de practiques professionals i la recerca sén
els aspectes que enorgulleixen als professors universitaris entrevistats. La formacié en
Ilenglies, o la seva aplicacio practica com a vehicle de les assignatures, son els aspectes en els
quals el grau de desenvolupament el reconeixen com a menor.

Els instruments que més distingeixen a les universitats amb un alt grau de desenvolupament
de competéncies son:

e una bona gestio de I'ocupacio per als seus egresats
e major projeccié internacional
e millor formacio en idiomes

Les empreses atorguen la responsabilitat en la formacié de competéncies al sistema educatiu i
a les universitats, excepte de les capacitats de treball sota pressié o de lideratge, de les quals
es responsabilitzen les propies empreses.

Quant a les eines reconegudes per a la certificacié de competencies, avui per avui, Unicament
es consideren rellevants i Gtils per a la seleccié de candidats aquelles que acrediten destreses
en idiomes o en informatica.

Com a conclusid, I’estudi posa de manifest que les competeéncies es troben en terreny de
ningu. Tots tres col-lectius reconeixen el déficit en la formacié de competéncies, tot i que
cadasct interpreta el seu rol d’una manera diferent:

e les universitats reconeixen que han d’adoptar un rol més actiu i efica¢ en la
formacio de competencies

e els estudiants consideren que ells sén els responsables principals de la seva
formaci6 competencial

e [’empresa assumeix un rol secundari en aquesta formacio.

Els resultats de les enquestes subratllen la diferent percepcio6 existent, en la qual els docents
es mostren satisfets per la formacio impartida als estudiants (un 89% de satisfets), mentre que
els estudiants ho estan menys (un 50%), a 1’igual que en 1’assoliment del nivell competencial,
en el qual el professorat es mostra satisfet amb les competéncies adquirides pels estudiants
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(un 77% de satisfets), front a la percepcio de les empreses, les quals estan molt menys
satisfetes (un 47% de satisfets).

2.2.3. UNIVERSITAT MIGUEL HERNANDEZ (2008)

Un grup d'investigadors de la Universitat Miguel Hernandez (Gomez Gras, Galiana, Garcia,
Cascarilla i Romero, 2006), seguint la linia de recerca impulsada pel projecte Tuning (veure
[1.2.2.1.11) van portar a terme "L'estudi de Competencies dels titulats de a la Universitat
Miguel Hernandez (UMH), durant el curs academic 2004-05".

L’objectiu de I’estudi era el de determinar les competéncies professionals més valorades, tant
per part dels estudiants de la Universitat Miguel Hernandez (Elche, Alacant), com per part de
les empreses amb les que aquesta mantenia convenis de practiques per estudiants.

Els investigadors van proposar la seguent llista de 11 competéncies a valoracié de I'estudi:

coneixements basics de la professio
capacitat de comunicaci6 oral i escrita
resoluci6 de problemes

capacitat d'organitzar i planificar
compromis étic (honestedat)
responsabilitat en el treball

capacitat per aprendre

motivacio en el treball

preocupacio per la qualitat i la millora
10 capacitat d'aplicar els coneixements a la practica
11. motivacio per assolir fites

©oN Ok wDdE

Durant el desenvolupament de 1’analisi, €S van identificar quatre aspectes d’habilitats 1
capacitats entre els que s’observava major adequacié entre la demanda empresarial i el grau
d'assoliment per part dels estudiants:

e habilitat per treballar de forma independent

e habilitats de gesti6 de la informacid

e capacitat d'analisis i sintesis, la motivacio per assolir fites
e capacitat per generar noves idees.

L'estudi conclou que de la relacié d’11 competéncies proposades, els empresaris van destacar
la preponderancia de 7 d’elles, després d’haver tractat els resultats de les valoracions fetes per
part de les 126 empreses de la provincia d’Alacant col-laboradores de 1’estudi:
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e responsabilitat en el treball

e motivacio en el treball

e capacitat per treballar en equip

e capacitat per aprendre

e compromis étic

e preocupacio per la qualitat i la millora
e capacitat d'organitzar i planificar

Dins del mateix projecte, ’estudi va ser ampliat per altres investigadors de la mateixa
universitat (Solanes, Nufiez, i Rodriguez, 2008) que van proposar la creacio d'una eina que
permetés l'avaluacio de determinades competencies, aixi com l'adequacié de la mateixa per
avaluar el potencial dels treballadors per part de les empreses. Es van buscar eines que
tinguessin la capacitat de combinar competéncies académiques amb competéncies
professionals.

Entre les eines consultades, d’entre les existents en el mercat espanyol per a l'avaluacio de
competéncies, els investigadors van destacar positivament el qiestionari SOSIA, de
TeaEdiciones® per estar especificament orientat a 1’ambit de les competéncies laborals, perd
no el van considerar adient com a eina adequada a 1’objecte del seu estudi. Conseqiientment,
els autors, partint de la base teorica disponible, van procedir a elaborar un questionari “ad
hoc”, dividit en dues parts:

1) guestionari d'autoavaluacio del potencial
2) questionari a complimentar pels companys.

El qiiestionari es va administrar a un col-lectiu d’estudiants de quart curs de Psicologia de la
UMH (N=94). Dit gliestionari permetia avaluar sis competencies generiques:

e valoracid dels propis resultats i de I'acompliment
e habilitats per la gestio

e lideratge

e motivacid per al treball

e capacitat d'aprenentatge

e relacions interpersonals i treball en equip

Les competéncies desenvolupades en aquest questionari impulsat per la UMH coincideixen
en gran mesura amb les competéncies genériques proposades per altres investigadors com les
més valorades per ocupadors, alumnes i docents (Gémez et al., 2006; Garcia Montalvo, 2002,
i Enquesta ta CHEERS-Career after Higher Education: a European Research Study, 1997).

2 http://web.teaediciones.com/SOSIA--GESTION-POR-COMPETENCIAS.
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Com a conclusio final de 1’estudi, els autors van determinar la segiient afirmacio:

(...) l'elaboracio d'aquest qliestionari ens ha servit per apropar-
nos a l'estudi de l'avaluacié de competéncies dels alumnes
universitaris d'una titulacié universitaria, en concret de
Psicologia i observar el cami que queda per recOrrer per poder
disposar de diversos instruments aptes per ser aplicats en
l'avaluacié de les competencies en tot tipus d'organitzacions
dedicades a I'ensenyament.

En base a aquesta afirmacio, els autors deixen la porta oberta a futures linies d’investigacio a
través de les quals poder avancar en la identificaci6 i mesura de les competencies
professionals impulsades des de les institucions d’ensenyament superior, i necessaries per a la
correcta insercio dels estudiants universitaris en el mon laboral.

2.2.4. UNIVERSITAT DE LA LAGUNA (2010)

Els professors de la Universitat de la Laguna, Ramirez i Velazquez (2008), van conduir un
treball de recerca a través del qual perseguien obtenir informaci6 sobre la valoracié que fan
els ocupadors (223), professors (403), alumnes (1750) i egresats (997) de la Universitat de la
Laguna (ULL) del paper de les competencies transversals en la insercio laboral dels titulats.

Els objectius del treball van ser dos:

1. analitzar I'estructura subjacent en la valoracié de les competéncies genériques i la
seva coincidéncia amb els models teorics

2. analitzar les discrepancies entre I' importancia atorgada i els deficits percebuts en la
formaci6 de competencies entre I'ambit universitari i I'ambit laboral.

El conjunt de competéncies contemplades en aquest estudi coincideix en gran mesura amb les
analitzades al projecte Tuning (veure 11.2.2.1.11), amb petites discrepancies degudes a la
variabilitat en els objectius i metodologia entre els dos projectes. En concret les competéncies
estudiades en el projecte impulsat per la Universitat de la Laguna van ser 24:

adaptacio al canvi

flexibilitat

habilitats interpersonals
idiomes

cerca i gestio de la informacio
capacitat d'aprenentatge continu
iniciativa, esperit emprenedor

No abkone
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8. capacitat per al treball autonom

9. lideratge i coordinacio d'equips

10. capacitat per redactar documents i informes
11. mediacid i solucio de conflictes

12. capacitat per treballar sota pressio

13. motivacio, entusiasme, ganes d'aprendre
14. comunicacio oral

15. ofimatica

16. coneixements practics

17. organitzacid, planificacio i gestio del temps
18. coneixements teorics

19. pensament analitic, critic i autocritic

20. creativitat i innovacio

21. pressa de decisions i resolucié de problemes
22. cultura basica empresarial

23. treball en equip

24. cultura de qualitat

Els instruments que els autors van utilitzar per dur a terme la recerca, van ser els segients:

e (uestionari sobre insercio laboral dels egresats elaborat "ad hoc" i versionat per a
cadascun dels col-lectius d'estudi (ocupadors, professors i alumnes))

e entrevista estructurada als empleadors

e enquesta col-lectiva en aula als estudiants de darrers any de carrera

e enquesta telefonica als titulats

e enquesta mitjancant formulari electronic i entrevista al professorat

Com a resultat, s'evidencia que les diferencies entre I'ambit academic i I'ambit laboral posen
en manifest el desajust existent entre ambdods contexts pel que fa a la valoracié de les
competencies.

En I'ambit laboral, es considera que les competéncies més importants per a un correcte
desenvolupament professional sdn aquelles relacionades amb aspectes socials,
organitzacionals i de gestio del propi treball, les quals en altres models proposats com es el
cas del projecte Tuning (Gonzalez i Wageenar, 2006) s’anomenen competencies sistemiques.

En canvi, en l'ambit académic s’atorga major rellevancia al domini dels coneixements
teorico-practics i de les competencies instrumentals, tals com els idiomes, I'ofimatica o els
coneixements teorico-practics.

Els resultats aportats posen en evidencia la clara desconnexid entre 1’ambit académic 1

I’ambit laboral, al menys pel que fa a la valoracié de les competéncies per a I’ocupacié. Per
aquesta ra0, els autors van fer una recomanacié en el sentit que consideraven imprescindible
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implementar mesures que permetessin reduir les discrepancies entre ambdds contextos en
favor de garantir el procés d’insercio laboral dels graduats universitaris.

Atenent aquesta recomanacio, aquest estudi va tenir continuacié amb I'analisi efectuat pel
Observatorio Permanente para el Seguimiento de la Insercion Laboral (OPSIL) de la
Universitat de la Laguna I'any 2010, amb 1’informe titulat “El procés d'insercio laboral dels
universitaris de la Universitat de la Laguna” realitzat per Garcia, Fuentes, Rodriguez i Castro
(2010).

L'objectiu d'aquest segon treball, continuacié del finalitzat 1’any 2008, va ser el d’apropar-se,
des d'un punt de vista descriptiu, una mica més al fenomen d'inserci6 laboral dels
universitaris de la ULL i poder respondre a diferents guiestions. L' interés es concentrava en la
realitat dels universitaris de cara a l'ocupacio, que els permetés conéixer tant els punts forts
com febles del procés, i aixi mateix poder millorar aquest periode de transicié del mon
académic a la realitat professional.

Les conclusions a les que van arribar els autors a través de I’esmentat estudi es resumeixen a
continuacio:

e En linia amb I'actual conjuntura economica, els resultats van manifestar que la majoria
dels universitaris enquestats que havien cursat estudis a la ULL estaven desocupats en
aquell moment. Es va constatar que, per trobar una feina, els homes tenien un periode
d'insercio inferior, establert entre un i dos anys de recerca de feina, mentre que en el
cas de les dones el periode era superior als 19 mesos de recerca. Tanmateix, les
persones que havien estudiat una titulacié d’humanitats trigaven més de dos anys en
trobar ocupacid.

e El temps dexperiéncia laboral que exhibien tant homes com dones era similar,
superior a dos anys d'experiéncia com a promig d'aquells que en tenien. De totes
maneres, es va observar que, de forma majoritaria, els universitaris no tenien
experiéncia laboral, ja que els estudiants manifestaven que la seva prioritat en aquell
moment era estudiar i no obtenir una feina. Destacar que eren els estudiants de les
Ciencies Socials i Juridiques els que més temps d’experiéncia laboral havien
acumulat, i els de Ciéncies de la salut i experimentals els que tenien menys
experiéncia laboral.

e Els estudis de postgrau ofereixen majors possibilitats per accedir a un lloc de treball,
escurca el temps de recerca i incrementa 1’estabilitat laboral. S’observa igualment,
que la posicio obtinguda acostumava a ser de major rellevancia entre els que tenien
formacio de postgrau respecte als que no la tenien.
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Les competéncies de major importancia per als universitaris van resultar: la "presa de
decisions™ i "resolucio de problemes”, la "comunicacio oral”, la "capacitat de treball
en equip”, la "motivacio, entusiasme i ganes d'aprendre” i "coneixements practics”.

La "presa de decisions™ i la "resolucié de problemes" s6n dues competéncies
diferents, pero altament relacionades entre si. A més sén dues arees considerades per
molts professionals com importants i dificils d'aconseguir en el desenvolupament de
la seva carrera laboral. La "capacitat de prendre decision” és un dels atributs que
sempre sorgeix quan els professionals parlen de persones d'éxit i analitzen les seves
caracteristiques. La "capacitat de prendre decisions" es pot ensenyar i desenvolupar,
per aixo la importancia que ha de tenir en els plans d'estudi.

La comunicacid, és un procés complex i global del que I'educacié és només part i el
llenguatge verbal, un dels seus components, encara que potser el més significatiu i
eficag per a I'ésser huma. Dins de la comunicacio verbal, I'oral mereix una atencié
especial a totes les institucions educatives. La capacitat de saber comunicar-se
adequadament és una de les caracteristiques més comunes dels bons professionals.

La capacitat de "treball en equip”, tot i no ser una de les tasques desenvolupades en
I'entorn académic tradicional, té una gran rellevancia en el camp laboral.

La "motivacid, I'entusiasme i les ganes d'aprendre” son elements molt tinguts en
compte en els processos de seleccid de personal.

Un dels aspectes que els universitaris van indicar valorar en menor importancia és
I'expedient académic.

Respecte a les competéncies percebudes amb major deficit en la formacio
universitaria, van resultar els idiomes, la comunicaci6 oral, la creativitat i innovacio,
I’ofimatica i la capacitat per presentar en public productes, idees o informes.

2.2.5. MINISTERI D'EDUCACIO - Reial decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es
regulen els ensenyaments oficials de doctorat. (2011)

El Ministeri d'Educacié va promulgar, al gener del 2011, el Reial decret 99/2011, amb
I'objectiu de regular I’organitzacio dels estudis de doctorat, corresponents al tercer cicle dels
ensenyaments universitaris oficials conduents a 1’obtencid del titol de doctor o doctora, amb
caracter oficial i validesa a tot el territori nacional.

Aquest text legislatiu fa, en el seu article 2, una definicié del que s'entén per doctorat, i que
sera la que assumirem per al present treball de recerca:
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art. 2.1. S’entén per doctorat el tercer cicle d’estudis
universitaris  oficials, conduent a 1’adquisici6 de les
competeéncies i habilitats relacionades amb la recerca cientifica
de qualitat.

art. 2.2. Es denomina programa de doctorat al conjunt
d’activitats conduents a I’adquisicid de les competéncies i
habilitats necessaries per a I’obtencid del titol de doctor. Aquest
programa té per objecte el desenvolupament dels diferents
aspectes formatius del doctorand 1 ha d’establir els
procediments i les linies de recerca per al desenvolupament de
tesis doctorals.

Una de les principals consequiéncies del procés europeu ha estat la d'assolir una definicio
clara de I’estandard de competéncies, exigeéncies i contribucio a la societat d’un doctor en el
marc nacional i europeu. D’aquesta manera, el Reial Decret defineix amb claredat les
competéncies que hauran d'adquirir els doctors durant la seva etapa formativa, fet que ha de
redundar en el reconeixement professional i prestigi social, la idoneitat en les perspectives
laborals i en les seves aportacions al nou model de creixement.

La relacié de competéencies que haura d'adquirir el doctorat, queden recollides en l'article 5 de
I'esmentat Reial Decret:

Article 5. Competéncies que ha d’adquirir el doctorand:

1. Els estudis de doctorat han de garantir, com a minim, 1’adquisicié per
part del doctorand de les competencies basiques seglents, aixi com les
altres que figurin en el marc espanyol de qualificacions per 1’educacio
superior:

a. Comprensié sistematica d’un camp d’estudi i domini de les
habilitats i metodes de recerca relacionats amb el camp
esmentat.

b. Capacitat de concebre, dissenyar o crear, posar en practica i
adoptar un procés substancial de recerca o creacio.

c. Capacitat per contribuir a 1’ampliacio de les fronteres del
coneixement a través d’una recerca original.

d. Capacitat per realitzar una analisi critica i d’avaluacio i sintesi
d’idees noves i complexes.

e. Capacitat de comunicaci6 amb la comunitat academica i
cientifica i amb la societat en general, quant als seus ambits de
coneixement en els modes i idiomes d’Gs habitual en la seva
comunitat cientifica internacional.
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f. Capacitat de fomentar, en contextos academics i professionals,
I’aveng cientific, tecnologic, social, artistic o cultural dins
d’una societat basada en el coneixement.

2. Aixi mateix, I’obtencio del titol de doctor ha de proporcionar una alta
capacitacio professional en ambits diversos, especialment en els que
requereixen creativitat i innovacid. Els doctors han d'adquirir, almenys,
les seguients capacitats i destreses personals per a:

a. Desenvolupar-se en contextos en qué hi ha poca informacio
especifica.

b. Trobar les preguntes clau que s6n necessaries per respondre 0
resoldre un problema complex.

c. Dissenyar, crear, dur a terme i emprendre projectes nous i
innovadors en el seu ambit de coneixement.

d. Treballar tant en equip com de manera autonoma en un context
internacional o multidisciplinari.

e. Integrar coneixements, enfrontar-se a la complexitat i formular
judicis amb informacio limitada.

f. Lacritica i defensa intel-lectual de solucions.

Remarcar la rellevancia que aquesta nova regulacié atorga al desenvolupament de les
competencies personals, les quals distingeix especificament en el seu article 5.2., fet que
s'alinea amb I'objectiu del present treball de recerca.

2.2.6. CERTIUNI (2011)

CertiUni®® és un projecte promogut per la Conferencia de Rectors de les Universitats
Espanyoles (CRUE) que permet a les seves universitats oferir sistemes d'acreditacio en
algunes de les competéncies més demandades en el nou Espai Europeu d'Educacio Superior.

El valor estratégic que per a les universitats espanyoles representa lI'avaluacio i acreditacio de
competencies dels seus estudiants, ha motivat la necessitat de desenvolupar un estudi
especific que ha conclos amb la creacid de la Plataforma de Certificacié Universitaria
(CertiUni) com a model de gestio compartida que permet optimitzar els esforcos i recursos
sense perdre la identitat especifica de cada universitat.

CertiUni agrupa les competéncies a acreditar en tres blocs de categories:

% http://www.certiuni.org/contents/info/
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e informatica
e idiomes
e competencies personals

Ens centrarem en el bloc de les competencies personals, d'acord a l'objectiu del present
treball.

La plataforma CertiUni permet avaluar les habilitats de comportament més requerides pel
mercat laboral, mitjangant Il'administraci6 de dues proves diferents: les proves de
Competencies Participatives Personals basica i I'ampliada, denominades CPP i CPP ampliada
respectivament.

Les proves es realitzen per mitja d'una serie d'exercicis interactius, basats en diferents
metodologies d'avaluacié i implementats en tecnologia web. Mitjangant aquesta avaluacio,
I'estudiant obté un informe que mostra el seu perfil de competencies genériques demostrades
durant la prova.

Les proves han estat desenvolupades per l'equip de psicolegs i informatics del Institut
d'Enginyeria del Coneixement (ICC)?, un centre d'l+D+l ubicat a la seu de la Universitat
Autonoma de Madrid (UAM).

La CPP avalua tres tipus de competéncies: personals, de gestié i de potencial d'aprenentatge,
mentre que la CPP amplia l'avaluaci6 fins a sis. La Figura 12 presenta de forma esquematica
les competencies avaluades en ambdues proves, la CPP i la CPP ampliada:

Tipologia de CPP CPP AMPLIADA
competencies
Ajust emocional Resistencia a l'estrés
Extraversio Ajust emocional
Cordialitat Extraversi6
Personals Obertura a_l'_experiéncia Cordialitat_ _ o
Responsabilitat Responsabilitat front als éxits i
fallides
Responsabilitat
Responsabilitat front als éxits
Responsabilitat front als éxits Assumpcid rol de lider
Responsabilitat front les fallides Direcci6 de persones
Objectius reptadors Transmissié informacio a
De gestio Solucid de Problemes al client col-laboradors
Participacio activa en I'equip Desenvolupament de Persones
Capacitat d' analisis Capacitat de
sintesis

% \www.iic.uam.es
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Potencial d'aprenentatge

Capacitat d'Analisis
Raonament general

Obertura a I'experiéncia
Raonament general / Verbal /
Numeéric

Emprenedoria

Capacitat de reaccio
Proactivitat

Objectius reptadors/ Solucio de
problemes

Capacitat d'adaptacio

Relacié i participatives

Participacio activa en I'equip
Compromis amb I'equip
Resoluci6 de conflictes en
I'equip

Compartir informacié amb
I'equip

Figura 12: Competéncies Personals avaluades per CertiUni

Font: CertiUni

En el procés d'avaluacio de competéncies s'utilitzen 4 tipologies diferents d'exercicis:

e tasques de safata de treball, en les que el subjecte avaluat ha de gestionar el seu temps
I accions per arribar a un resultat final
e tests situacionals, basats en incidents critics sobre els que I'avaluat ha de prendre una

decisio.

e test d'execucio de tasques, en les que s'avaluen les tendéncies de comportament més

significatives de la persona.
e test de poténcia, son proves de rendiment maxim per avaluar aptituds cognitives

Com a resultat del procés d'avaluacié la persona obté un informe en el qual queda recollit, de

manera grafica:

e els nivells assolits en cadascuna de les tipologies de competéncies avaluades

e els resultats obtinguts per a cadascuna de les competéncies acompanyada d'una breu

explicacio.
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3. PLANTEJAMENT DELS PROBLEMES A INVESTIGAR (DELS
CONEIXEMENTS DISPONIBLES A LA NOSTRA RECERCA)

El llistat d'estudis i d'autors, tant d'ambit nacional com internacional, que es podrien
continuar analitzant, i que sens dubte contribuirien a enriquir les aportacions teoriques al
present estudi, és molt extens, fet corrobora la compartida inquietud per aprofundir en el
coneixement de les competéncies professionals per part d'universitats d’arreu del mon,
d'organitzacions governamentals i d'empreses i institucions en general. Considerem, no
obstant, que els estudis seleccionats son prou representatius i significatius, i que ja ens
permeten establir una base teorica solida sobre la qual fonamentar i avancar en la nostra
recerca.

La rellevancia de les competencies personals ha quedat clarament manifestada per part dels
diferents estudis analitzats, i malgrat han estat molts els esforcos i avencos fets en els ultims
anys en aquest ambit, tal i com s'ha pogut corroborar de la bibliografia consultada, les
universitats encara no s'han pogut dotar d'un model de competencies personals clarament
vinculat amb I'ocupacié dels titulats universitaris, i menys fer-ho de manera diferenciada i
especifica per al col-lectiu dels alumnes de postgrau, de forma ajustada a les seves
singularitats.

Amb aquest esperit, prenent com a punt d’inici el marc teoric disponible , el present treball de
recerca persegueix aportar nous coneixements sobre una serie de problemes que han estat
identificats, els quals es relacionen a continuacio:

1. és possible fer avancar els models de competéncies existents i configurar un model de
competéncies personals que integri la participacio dels ocupadors, i estigui vinculat
estretament al foment de I'empleabilitat internacional dels alumnes de postgrau que
aquests hauran de contractar?

2. podem identificar d'una manera concreta i clara, a quines competencies personals
atorguen major rellevancia els ocupadors, en el moment de reclutar titulats?

3. sabem si els estudiants que han finalitzat un primer cicle universitari, i per tant, que ja
estan en condicions d'accedir a un lloc de treball de titulat superior, tenen les
competéncies demanades pels ocupadors?

4. podem conéixer quin impacte tenen factors tals com I'edat, el génere, I'ambit i cicle
d'estudis, o la nacionalitat, en I'assoliment competencial dels alumnes?

5. sabem quin és el nivell que tenen els alumnes de postgrau de la URV en relacié a les
competéncies requerides pels ocupadors?
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6. podem identificar si existeixen relacions entre les competéncies que configuren el
model proposat, en el sentit que algunes d'elles puguin actuar com a predictores
daltres?

7. es poden suggerir propostes concretes a les universitats, que ajudin a apropar el
contingut dels ensenyaments de postgrau a les demandes dels ocupadors?

El desenvolupament empiric de la present recerca, que es presenta a continuacio, persegueix
donar resposta als problemes dalt relacionats, els quals es troben alineats amb els objectius
identificats en la presentacid d'aquest treball de recerca (veure capitol 1.2).
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I1l. PART EMPIRICA

A partir de la relacié de competéncies destacades en els estudis analitzats, elaborarem el que
constituira el punt de partida del model teoric de competéncies personals per a I’empleabilitat
internacional (MCPEI teoric), el qual ha de servir d' introduccié a la fase experimental del
present treball de recerca, orientada a la configuracié d'un Model de Competéncies Personals
per 'Empleabilitat Internacional Teoric-Empiric (MCPEI teoric-empiric).

Posteriorment, dins un plantejament inductiu, donat que no hi ha recerca vers aquest tema, el
Model teoric-empiric resultant sera sotmés a prova, mitjancant l'avaluacié de les
competéncies identificades dins del mateix a una mostra d'estudiants de postgrau de la URV.

Aixi doncs, la part experimental de la recerca es subdivideix en dos estudis diferenciats:

e ESTUDI 1. ELABORACIO DUN MODEL TEORIC-EMPIRIC DE
COMPETENCIES PERSONALS PER A L’EMPLEABILITAT
INTERNACIONAL DELS ALUMNES DE POSTGRAU

Partint del conjunt de competencies considerades rellevants per a 1’ocupabilitat dels
estudiants universitaris, d’acord a la bibliografia consultada i al propi model de
competéncies de postgrau de la URV, s'elabora un model teoric de competencies
personals (MCPEI teoric) el qual sera contrastat amb una mostra d'ocupadors de la
provincia de Tarragona, amb el proposit de corroborar si aguestes competéncies
identificades en el model teoric, son valides i reconegudes en un entorn real, més enlla
del teoric. Com a resultat d’aquesta validacio, es persegueix configurar el que
resultara el Model de Competéncies Personals per a I’Empleabilitat Internacional
teoric-empiric (MCPEI teoric-empiric).

e ESTUDI 2: AVALUACIO DE LES COMPETENCIES IDENTIFICADES EN EL
MODEL TEORIC-EMPIRIC EN UNA MOSTRA D'ALUMNES DE
POSTGRAU DE LA URV

Un cop configurat el model de competéncies teoric- empiric, fruit de les aportacions
fetes per part dels ocupadors locals, es persegueix coneixer en els alumnes que ja han
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finalitzar la seva etapa formativa de primer cicle universitari, el nivell d'assoliment
d'aquelles competéncies que s’han demostrat desitjades pels responsables de generar
ocupacio. Per dur a terme aquesta tasca, es proposa avaluar les principals
competéncies identificades en el MCPEI teoric-empiric en una mostra d'alumnes de
master i de doctorat de la URV. Les conclusions derivades d'aquesta avaluacio
esdevindran informacio fonamental per a la configuracié de futurs models de
competencies en els programes de postgrau de les universitats.
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1. ESTUDI 1: ELABORACIO D'UN MODEL TEORIC-EMPIRIC DE
COMPETENCIES PERSONALS PER A L’EMPLEABILITAT INTERNACIONAL
DELS ALUMNES DE POSTGRAU

1.1. IDENTIFICACIO DEL MODEL COMPETENCIAL TEORIC INICIAL

En les llistes dels autors analitzats en les diferents referencies bibliografiques consultades,
hem identificat competéncies que compartien el mateix nom per al mateix concepte, pero
també d'altres que, essent similars per quant al seu contingut, rebien denominacions diferents
(e.g. "Soluci6 de problemes"” i "Presa de decisions"). lgualment, s’ha observat com algunes
competencies, tot i utilitzar la mateixa denominacio, es troben agrupades sota classificacions
diferents (e.g. "Orientacio al client” es pot trobar dins de la classificacio de "Recolzament i
servei huma" (Spencer i Spencer, 1993) o en "Gerencia™ (Barnhart 1996)). Per tant, entenem
que més enlla de la denominacio o categoritzacio de la competéncia, la importancia és troba
en I'essencia i en el contingut de la mateixa, el qual sera imprescindible que s'enquadri en la
definicié que fem en aquesta recerca del concepte competéncia personal per a la empleabilitat
internacional, recollit al capitol 11.1.1.5. d’aquest document.

Previ a configurar el model de competéncies personals tedric, s'ha procedit a extreure, en
primer lloc, d'entre totes les competéncies identificades als estudis o documents analitzats a
I'apartat d'antecedents i aportacions teoriques del present treball (veure 11.2) , aquelles que
s'ajusten a la classificacio de Competéncia Personal, d'acord als criteris que delimiten aquest
concepte (veure 11.1.1.3.).

Aquesta tasca de categoritzacid no ha estat facil ni directa: algunes de les competéncies
identificades en el marc teoric presenten una relacié directa amb els trets de personalitat, i per
tant la seva classificaci6 com a competéncia personal ha estat obvia, pero d'altres utilitzen
denominacions i continguts menys explicits, i per tant, ha calgut reflexié més substantiva per
veure si els eren d'aplicacio els criteris que les identifiquen com a competéncia personal.
Prenem com exemple les competéncies "Estabilitat Emocional”, "Amabilitat",
"Responsabilitat” o "Obertura a I'experiéncia”, les quals conformen quatre dels trets de
personalitat identificats dins del model Big Five (Costa i McCrae, 1995), i per tant, la seva
classificaci6 com a competencia personal ha estat directa. En altra linea, trobem
competéncies com I' "Autodisciplina”, que segons aquests mateixos autors, seria una faceta
del tret de personalitat "Responsabilitat”, i per tant, ha estat necessari aplicar reflexio més
profunda fins determinar la seva categoritzacié com a competéncia personal.
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Per tal de dotar dita reflexio de la maxima objectivitat, ha estat imprescindible recolzar-se en
els diferents sistemes de classificacions de competéncies utilitzades per diferents autors
(Rodriguez Trujillo (2001); Bizquerra i Perez (2007); Hay Group (2000)).

Feta la classificacid de les competéncies destacades en els diferents estudis analitzats en el
marc dels antecedents teorics, es sintetitzen en 54 les competéncies que s’han identificat com
a personals, les quals es recullen en la Taula 1. Aquestes 54 competéncies, conformaran el
punt de partida del Model Competencial teoric, a partir del qual es procedira a desenvolupar
la fase experimental de la recerca, que conduira a la configuracié del MCPEI teoric-empiric.

A continuacio es presenten les 54 competéncies personals que configuren el punt de partida
del Model de Competéncies Personals per a la Empleabilitat Internacional Teoric, les quals
s’acompanyen de la seva definicid, extreta dels dos diccionaris de competencies consultats:
el diccionari de competencies de Marta Alles (Alles, 2003) i el de la consultora Hay Group
(Hay Group, 2000, basat en Spencer i Spencer, 1993).

TAULA1

Taula de les 54 competencies personals que configuren el punt de partida del MCPEI Teoric

Orientaci6é emocional, afectuosa i comunicativa, que
1 |AMABILITAT generalment desenvolupa una persona en una situacié
d'interacci6 social

2 | APRENENTATGE CONTINU | Adquirir, actualitzar o reciclar coneixements i habilitats que
permetin a la persona estar "al dia" en allo que es refereix a les
demanades presents en el seu entorn

3 | ASSERTIVITAT Capacitat per defensar i expressar els propis drets, expressions i
sentiments de forma equilibrada; dir que "no" de forma clara i
mantenir-ho; fer front a la pressié del grup, etc.

4 | ATENCIO A LES NORMES Capacitat per acceptar les normes del grup, amb les quals pot ser
critic, pero sap actuar de forma responsable i disciplinada

Domini de si mateix. Es la capacitat per mantenir controlades
5 | AUTOCONTROL les propies emocions i evitar reaccions negatives front
provocacions, oposicié o hostilitat d'altres o quan es treballa en
condicions d'estres.

Autocontrol de la propia forga de voluntat per acomplir amb les

6 | AUTODISCIPLINA coses que cal fer, sense necessitat de sotmetre's a cap control
exterior.
7 | AUTONOMIA El grau en que una persona necessita dels demes per poder

actuar o executar una tasca.

8 | BON COMUNICADOR Expressio verbal eficient d'informacié, adaptant el contingut i el
format a les caracteristiques dels receptors del missatge
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CAPACITAT DE

9 ) Centrar voluntariament tota I'atencio6 de la ment sobre I' objectiu
CONCENTRACIO 0 activitat que s'esta realitzant, deixant de costat tots els fets o
objectes que puguin interferir en el seu assoliment o atencio
Capacitat per actuar eficagment en situacions de pressio de
10 CAPACITAT DE TREBALL temps, oposici6 i diversitat. Es la facultat de respondre i
SOTA PRESSIO treballar amb un alt nivell d'assoliment en situacions de molta
exigencia
CAPACITAT PER Consisteix en actual per establir i mantenir relacions cordials,
11 |RELACIONARSE AMB ELS | reciproques i calides o xarxes de contactes amb diferents
DEMES persones
12 | CERCA D'INFORMACIO Es la inquietud i curiositat constant per §§ber{ més spbre els fets
0 les coses. Implica la cerca d'informacié més enlla de les
preguntes rutinaries que pot requerir el lloc de treball.
Es la capacitat per comprendre i interpretar les relacions de
13 COMPRENSIO poder en la propia empresa. Implica la capacitat d'identificar
ORGANITZATIVA tant a les persones que prenen les decisions com aquelles que
influeixen sobre les mateixes, i ser capag de preveure com les
noves situacions afectaran a les persones i grups dins de
I'organitzacié.
Capacitat per confiar en les propies possibilitats. Es el
14 CONFIANCA EN SI MATEIX | convenciment de que un mateix esta capacitat per dur a terme
(AUTOCONFIANGA) amb éxit una tasca o triar I'enfocament adequat per a la solucid
d'un problema, amb actitud de confianca en les seves propies
decisions, possibilitats i punts de vista
15 |CREATIVITAT I INNOVACIO . .
Capacitat de proposar noves formes eficaces de fer les coses
16 |DPESENVOLUPAMENT DE Implica un esforg constant per millorar I'aprenentatge i
PERSONES desenvolupament dels demés a partir d'un adequat analisi de les
seves necessitats i les de I'organitzacid.
Habilitat i sagacitat per al tracte amb les persones. Es I'art
17 | DIPLOMACIA d'exposar I'hostilitat amb cortesia, la indiferéncia amb interés i
I'amistat amb prudéncia
18 | EFICIENCIA Ca}p_acitat per obtenir els r_esultats esperats o desitjats amb el
minim de recursos disponibles.
Implica la voluntat d'entendre als altres. Es la capacitat per
19 |EMPATIA entendre als demés, amb la sensibilitat per ficar-se en el marc de
referencia de I'altre i comunicar-li efectivament aquesta
comprensio.
Es la capacitat d'adaptacio de les persones a les demandes del
20 |ESTABILITAT EMOCIONAL

seu entorn, problemes quotidians i els seus reptes. Caracteritza a
les persones madures i tranquil-les que no s'afecten facilment
pels sentiments ni es pertorben amb facilitat.
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21

ETICA

Sentir i obrar consequentment amb els valors morals i els bons
costums i practiques professionals, respectant les politiques
organitzacionals. Implica sentir i actuar d'aquesta manera tant en
la seva vida privada com professional, malgrat vagi en contra
dels seus interessos personals.

22

EXTRAVERSIO

Mostra interes pel foment del vincle social i predisposa el seu
anim per que la relacié amb els altres progressi.

23

FIABILITAT

Confianca que genera la persona. Implica la seguretat que
ofereix la persona en I'obtencio de bons resultats

24

FLEXIBILITAT (ADAPTACIO
AL CANVI)

Es la capacitat per adaptar-se i treballar eficagment en situacions
canviants i amb persones o0 grups diversos.

25

HUMILITAT

Capacitat per no sentir-se més important o superior als altres
malgrat els seus éxits. Actitud de la persona que no presumeix
dels seus eéxits, reconeix els seus fracassos o febleses i actua
sense orgull.

26

IMPLICACIO PERSONAL-
COMPROMIS

Es la capacitat i voluntat d'orientar els propis interessos i
comportaments vers les necessitats, objectius i prioritats de
I'organitzaci6. Implica actuar de forma que s'assoleixin els
objectius de I'organitzacio.

27

INICIATIVA
(PROACTIVITAT)

Es la capacitat d'identificar un obstacle, problema o oportunitat,
i emprendre accions per donar-los resposta. Pot veure's com la
predisposici6 per actuar de forma immediata i pro activa, i no
limitar-se a fer el que caldra al futur.

28

INTEGRITAT (HONESTEDAT)

Es la capacitat d'actuar en consonancia amb el que cadascu
considera important. Inclou comunicar les idees, sentiments,
intencions de forma oberta i directa, i estar disposat a actuar
amb honestedat tot i que les negociacions siguin dificils. Les
accions sén congruents amb el que un diu.

29

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Capacitat de sentir, entendre,controlar i modificar estats
emocionals en un mateix i en els altres, dirigint-les i controlant-
les. Implica I'nabilitat per intuir les intencions i desitjos dels
altres.

30

JUSTICIA

S'esforca continuament per donar als altres allo que els
correspon, complint amb els seus deures i obligacions

31

LIDERATGE

Capacitat per orientar I'acci6 d'un grup huma en una direccié
determinada, fixant objectius, fent un seguiment dels mateixos, i
proporcionant feedback als integrants, incorporant les opinions
d'aquests.

32

NEGOCIACIO

Es la capacitat d'assolir acords amb éxit, adoptant solucions
plenament satisfactories per ambdues parts tot i que aquestes
parteixin d'interessos contraris.
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33 OBERTURA A L L .
L'EXPERIENCIA Disposicio a canviar i a provar coses noves. Implica ser
imaginatiu, independent i que té preferencia per la varietat.

34 | OPTIMISME Capacitat per tenir una actitud positiva front a la vida i procurar
transmetre-la a les persones amb les que s'interactua.

i Capacitat per executar accions de forma esmerada, preocupant-

35 ORIENTACIO A LA se per una realitzacio del treball amb qualitat o per sobrepassar

QUALITAT I'estandard. S'expressa en formes com el seguiment i la revisio
del treball i la informacid, i en la insisténcia en la claredat dels
rols i les funcions assignades.

. Es la disposici6 per realitzar el treball en base al coneixement de

36 | ORIENTACIO AL SERVEI les necessitats i expectatives dels clients i la voluntat de satisfer-
les.

. ) Tendencia a mantenir els nivells d'execuci6 tan alts com sigui

37 | PASSIO (AUTOMOTIVACIO) possible, optimitzant els processos que estan implicats i els
productes resultants, aixi com el desig observable de millorar
continuament les habilitats i coneixements propis.

Es la capacitat d'analisi i sintesi. Permet entendre una situacio,
. desgranant-la en petites parts o identificant les seves

38 | PENSAMENT ANALITIC implicacions pas a pas. Inclou organitzar les parts de forma
sistematica, fer comparacions i establir prioritats de forma
racional.

Es I'habilitat per identificar en les situacions pautes o relacions

39 | PENSAMENT CONCEPTUAL | due no son obvies o ide_zr]tificgr punts claus de situa<_:i0r_15 .
complexes. Inclou I' utilitzacié del raonament creatiu, inductiu o
conceptual.

10 PENSAMENT CRITIC I Capfacitat per generar j_qd_icis‘o_bj_ectius de_ forma autoregulada a

AUTOCRITIC partl_r de la interpretacio i analisi exhaustiu dels elements
implicats.

N Habilitat per assimilar rapidament els canvis de I'entorn,

41 | PENSAMENT ESTRATEGIC amenaces i oportunitats, i per identificar les caracteristiques
propies de l'organitzacid, debilitats i fortaleses. Es la capacitat
per traduir aquests canvis i caracteristiques a I'execucio de plans
concrets que permetin el desenvolupament de I'empresa.

4o | PENSAMENT Es la capacitat per entendre, analitzar i relacionar informacié de

INTERDISCIPLINAR diferents disciplines del coneixement i relacionar-les amb les
aplicacions de la propia especialitat
Es la predisposicié a mantenir-se ferm i constant en la

43 | PERSEVERANCA prossecucié d'accions i embruniments de manera estable o
continua, fins assolir I'objectiu.

. Implica la intencio de persuadir, convencer, influir o

44 | PERSUASIO impressionar als demés per que aquests contribueixin a
I'assoliment dels objectius propis.

PLANIFICACIQ | )

45 | ORGANIZACIO (GESTIO DE | Capacitat de determinar les fites i prioritats, estipulant les

RECURSOYS) accions, els terminis i els recursos requerits.
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46 |PRAGMATISME Accepta i utilitza solucions practiques, senzilles i disponibles
per resoldre un problema, sense que la solucié aportada sigui
necessariament la millor des del punt de vista teoric

PRECISIO | ATENCIO AL Es I'nabilitat per realitzar les tasques assignades amb un alt grau

47 | DETALL de fidelitat. Implica una insisténcia per I'exactitud en cada tasca
involucrada.

RESOLUCIO DE Capacitat per identificar, anticipar-se o afrontar resolutivament

48 CONFLICTES conflictes socials i problemes interpersonals. Implica afrontar
els conflictes de forma positiva, aportant solucions informades i
constructives.

RESOLUCIO/PRESSA Capacitat d'idear i executar la solucié que donara lloc a una

49 DECISIONS clara satisfaccié d'un problema atenent als objectius, necessitats
i criteris de viabilitat

50 | RESPECTE Capacitat d'acceptar i apreciar les diferencies individuals i
grupals i valorar els drets de totes les persones.

Disposicié per assumir els compromisos o obligacions
adquirides per la propia persona, o be que li hagin estat

51 | RESPONSABILITAT assignades pels seus superiors o altres persones. Actua amb cura
dels bens que li han estat assignats, es compromet en el
compliment de la tasca, i assumeix les conseqliéncies de les
seves decisions.

52 | SENTIT DE PERTINENGA Es refereix a la identificaci6 de cada treballador amb I
organitzacio. Implica conéixer els valors i elements culturals de
I'empresa, assumir-los i defensar-los com si fossin propis.

SOLIDARITAT
53 | (RESPONSABILITAT Exercici de valors civics i respecte per valors multiculturals i de
SOCIAL) diversitat

54 |TREBALL EN EQUIP Capacitat per col-laborar coordinadament amb altres membres
de l'equip de persones per a la consecuci6 d'objectius comuns
dels quals s6n responsables

Font: Elaboracio propia a partir dels diccionaris de competéncies (Alles, 2003) i el de la consultora

Group ( Hay Group, 2000, basat en Spencer i Spencer, 1993)

1.1.1. LADIMENSIO INTERNACIONAL DEL MCPEI TEORIC

La questié que sorgeix quan es pretén abordar el model des la perspectiva de I'empleabilitat
internacional, es la de verificar si la rellevancia d'aquestes competencies personals sera
extrapolable a altres contextos culturals, i per tant, aplicable tant als egresats de la URV com

als de la Universitat de Tianjin (Xina), per citar-ne qualsevol a mode il-lustratiu.
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Prenem a tall d'exemple la competéencia "Autonomia™: en altres cultures, com per exemple la
japonesa, on el respecte a l'autoritat és una norma, es pot considerar contraproduent per un
treballador donar la seva opinié independent o diferent a la d'un superior? Seria doncs
aquesta una competéncia a modular, anivellar o fins i tot a suprimir del model, en funci6 del
pais on s'exerceixi l'ocupacio?.

Reflexions com aquesta susciten incertesa si es persegueix dotar al model d’una dimensio
internacional.

El Dr Geert Hofstede, professor emeérit expert en interculturalitat de la Universitat de
Maastricht, va realitzar potser I'estudi més exhaustiu de que es disposa en l'actualitat sobre
cém els valors en el lloc de treball es veuen influits per la cultura®’. Del 1967 al 1973,
mentre el professor Hofstede treballava a IBM com a psicoleg, va recollir i analitzar dades de
més de 100.000 persones procedents de quaranta paisos diferents. El seu treball s'ha convertit
en un classic d'influencia, gracies al suport massiu dels resultats d'IBM, els quals van ser
recolzats quantitativament i qualitativament per centenars d'estudis posteriors en diferents
disciplines.

D'acord a la sintesi que Aguado i Leimbach (2012) fan dels nombrosos treballs del Dr.Geert
Hosftede, existeixen cinc dimensions on les diferencies interculturals tendeixen a esser més
profundes, i on el coneixement és clau per a reduir les tensions culturals:

1. Tasca i relacio: la forma en la que les persones es relacionen.

Certes cultures poden estar més orientades a la tasca mentre d'altres estan més
orientades a la relacio. Els occidentals en general, i els nord-americans en
particular, estan més orientats a la tasca o a l'assoliment, i en ells preval un
sentit a curt termini, que crea un sentiment d'urgencia vers el com s'han de fer
les coses. El paradigma determinant és "el temps és diner". En una cultura
orientada per la relacid, les persones no es guien pel temps. Els aspectes
socials o de relacid son claus, com a requeriment previ al desenvolupament de
la tasca.

2. Distancia del poder: grau en que els individus accepten la desigualtat de poder
fonamentada en la posicié jerarquica que la persona ocupa.

Aquest factor influeix en els graus d'autonomia, i especialment, en els
processos de pressa de decisions. Les cultures occidentals tenen tendéncia vers

I" igualitarisme.

3. Aversio a la incertesa: la tolerancia al risc i a la incertesa.

27 http://www.geerthofstede.nl
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Els treballadors d'una cultura que no vol la incertesa es senten incomodes en
situacions no estructurades. Volen esser recolzats per regles clares i mesures
de seguretat que redueixin el risc.

4. Individualisme vs Col-lectivisme: la connexié de l'individu amb grups més grans
socials o empresarials (familia, organitzacio empresarial, etc.).

Els grups col-lectivistes son reticents a abordar directament els conflictes o les
diferencies d'opini6 de forma individual, i es senten més comodes en les
presses de decisio per consens. Les persones de cultures occidentals, per
contra, prefereixen prendre les seves decisions i donar les seves opinions de
forma independent.

5. Context de comunicacio:

Els empleats d'organitzacions occidentals tendeixen a preferir la comunicacié
lineal i directa. En altres cultures, la norma és esser més indirecte, no proposar
conclusions i presentar informacié d'una manera més metaforica (e.g. un
directiu espanyol pot esperar enviar un correu electronic, obtenir una resposta i
considerar que la transaccié s'ha completat).

Les dimensions interculturals exposades son freqlientment desapercebudes, malgrat la
quantitat de conflictes que poden propiciar. A diferencia del llenguatge parlat (I'émfasi que
sempre es posa en el coneixement de la llengua del pais), aquestes dimensions provenen de
valors i creences culturals profundament arraigades, i les regles de compromis o confianca no
estan articulades de forma explicita.

Al reconéixer aquestes diferencies de forma conscient, les persones poden canviar el seu
comportament i esdevenir més versatils, menys critics i més habils a I'hora d'adaptar la seva
forma habitual de treballar a cultures diferents de la seva propia.

Per aix0, és recomanable portar a terme una preparacié previa als potencials treballadors
respecte als factors claus culturals que han de tenir en compte a I'hora d'establir-se en una
destinacio diferent a la seva llar cultural.

El professor Brendan McSweeney?® afegeix a la visié dels estudis del Dr. Hofstede la
perspectiva de que quan parlem de valors estem parlant de comparar individus, mentre que
quan estudiem les cultures, el que estem comparant son les societats, tal i com fa el professor
Hofstede. Aquestes societats tenen moltes subcultures diferents, per exemple les diferencies
professionals, les educatives o les basades en l'edat. No té gaire sentit comparar les
infermeres angleses amb la policia anglesa. Té més sentit comparar els policies danesos i els

% Extret de la participacié en el European Business Forum http://geert-hofstede.international-business-
center.com/mcsweeney.shtml
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anglesos. Segons McSweeney, per comparar un set de subgrups, hem de preguntar si
compleixen la mateixa funci6 en la societat o en I'organitzacio.

Vistes les reflexions d'aquests autors, entenem doncs que les competéncies personals
seleccionades dins del model teoric com a rellevants per a I'empleabilitat internacional, poden
ser d'aplicacidé en qualsevol context cultural, pero que hauran d'anar acompanyades d'una
formaci6 addicional que permeti la correcta adaptacié del treballador a les formes en que
aquella societat construeix les relacions entre els individus. Estem parlant de la capacitat
d'adaptar-se a la forma de relacionar-se amb I'entorn, el qual és diferent al propi, i caldra
doncs determinar quina ha d'esser la forma més escaient, que efectivament pot ser diferent al
Jap6 que a Mexic, o que al nostre pais.

Com a resultat de tot I'anteriorment exposat, s'entén que el model de competencies teoric
proposat, és extrapolable a qualsevol que sigui el pais, pero el que variara sera la forma
concreta en que aquestes competéncies s'expressin i prenguin forma.

1.1.2. ENCAIX ENTRE EL MCPEI TEORIC | EL MODEL DE COMPETENCIES
DE LA URV

Atés que una part de la fase experimental, d’acord a I'estructura plantejada de la recerca, es
dura a terme en la Universitat Rovira i Virgili (URV), en concret la consistent en 1’avaluacid
de les principals competencies identificades en el MCPEI en una mostra d'alumnes de master
i de doctorat, s’estima fonamental analitzar quin és el model de competéncies adoptat per
aquesta universitat en els programes de postgrau.

1.1.2.1. EL MODEL DE COMPETENCIES DE POSTGRAU A LA URV

A la URV, a l'igual que en la majoria de les Institucions d'Educacié Superior, es percep una
certa resistencia per part del professorat per desenvolupar competencies més vocacionals,
més enlla de les purament academiques.

Les competéncies, que sén altament valuoses per part dels ocupadors, tendeixen a ser
percebudes com quelcom inconsistent amb la tradicional imparticié de coneixements i
habilitats academiques, i per consequiencia, esta poc cultivada per part dels academics, els
quals fiquen en questié si és correcte potenciar una educacié basada en l'adquisicidé de
competéncies a costa de pérdua de dedicacio a l'adquisicio de coneixements ( Mulder,
Gulkers i Biemans, 2009). El nivell de prejudici institucional contra fomentar les capacitats
d’ocupabilitat, tendeix a ser una reaccid a la percepcié de la mercantilitzacié de I'educacid
superior, segons afirmen els treballs de Mulder et al.
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No és objecte d'aquesta tesi, i per tant s’apunta la pregunta oberta per a futures linies de
recerca, pero fora interessant determinar el percentatge de directors de tesi que tenen
experiéncia laboral de manera activa en el mon empresarial, fora del mén academic, no
unicament a la URV, sin6 de manera general en totes les universitats publiques espanyoles.

En aquesta linea de reflexié s'apunten algunes questions: un director/a de tesi pot ser
prescriptor o formador d'aspectes dels quals pot conéixer la seva basant teorica, perd que no
ha tingut l'oportunitat d'experimentar en la practica?. Pot un director de tesi instruir sobre
com constituir o dirigir una empresa si mai ho ha experimentat en la realitat? Es pot impartir
formacio sobre direccié de personal si mai ha tingut I'experiencia propia d'equips al seu
carrec? Es poden transmetre de forma optima les habilitats i competéncies requerides per a un
futur lloc de treball per part d'aquell que no les ha experimentades?. Aquestes questions
s'apunten a I'Unic objecte de reflexid, sense que I'aprofundiment en els mateixos sigui matéria
de la present recerca.

En aquest sentit, les recents normatives de regulacié dels estudis de postgrau, i de manera
molt especifica la nova regulacio dels programes de doctorat (RD 99/2011), insten al foment
de l'ocupacid dels doctorats i a la seva insercid laboral tant dins com fora de l'ambit
académic, d'una manera molt clara, tal i com es recull en el preambul del mateix text
legislatiu:

La formacié d’investigadors és, en aquests moments, un
element clau d’una societat basada en el coneixement. El
reconeixement social de les capacitats adquirides en aquesta
etapa formativa, la necessitat d’incrementar substancialment el
nombre de persones amb competencia en recerca i innovacio, i
I’impuls a la seva influéncia i ocupacié tant dins com fora dels
ambits académics, és un dels principals desafiaments espanyols
i europeus. Els documents europeus també destaquen la
necessitat d’impulsar el R+D+I en tots els sectors socials,
particularment mitjancant la col-laboraci6 en el doctorat entre
industries i empreses, amb la finalitat que juguin un paper
substancial en les seves estratégies d’innovacio i futur.

Preambul RD.99/2011

Com s'observa de l'analisi de l'articulat del Reial Decret, aquest no tan sols tracta d'una
manera explicita la necessitat de promoure I'ocupabilitat dels doctorats, si no que estableix
aquesta com un dels criteris d'avaluacié que determinaran la verificacio dels programes per
edicions futures, tal i com recull I'Annex Il del mateix Reial Decret:

Es valora (...) ’ocupabilitat dels doctorands durant els tres anys
posteriors a la lectura de la seva tesi o previsio d’aquesta, en el
cas de nous programes. Annex 11 RD.99/2011
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Remarcar que altre dels criteris d'avaluacié per a la verificacié dels programes de doctorat,
que estableix el mateix Annex II, és el nivell d'adquisicio de les competencies per part del
doctorand, les quals el decret insta a avaluar :

Es valora (...) si les competéncies a adquirir pel doctorand son
avaluables i garanteixen, com a minim, les competéncies
basiques detallades a I’article 5 d’aquest Reial Decret o bé son

coherents amb les corresponents al nivell de doctorat.”
Annex |1 RD.99/2011

Sorpren que, malgrat I'emfasi posat per part dels legisladors, tant en el concepte competéncia
com en el d'ocupabilitat dels doctorats, s6n poques les Institucions d'Educacié Superior
espanyoles que tenen desenvolupats aquests aspectes, sobre tot si es compara amb
universitats d'altres paisos, com per exemple del Regne Unit, les quals tenen serveis
especifics de foment de I'ocupacié pels estudiants de postgrau®, que treballen de manera
activa tant el desenvolupament de competéncies com l'accés a ofertes d'ocupacio.

La URV no és una excepcio. A l'igual que la majoria d’Institucions d'Educacié Superior
nacionals, la URV ha fet un esfor¢ d'identificacid de les competéncies a desenvolupar en tots
els plans d'estudis, tant a nivell de grau com de postgrau, pero aquesta no ha arribat ha fer un
desplegament mesurable i eficient que garanteixi la seva directa repercussio en l'ocupabilitat
dels egresats.

Contextualitzant-nos en la URV, que és la universitat en la qual es desenvolupa la present
recerca, trobem que aquesta va aprovar un Pla Estratégic de Docéncia (2003)*, d’acord a les
directrius de I’EEES, on una de les accions a desplegar era la definicié del perfils académics i
professionals de les diferents titulacions de la URV. La definicié d’aquests perfils contempla
la identificacié del conjunt de competencies que tot alumne ha de posseir un cop acabada la
seva titulacid, les quals cataloga en tres tipologies: especifiques, transversals, i nuclears.

Aixi doncs, la URV ha definit el propi model de competéncies, el qual queda recollit en la
Figura 13:

% http://www.ljmu.ac.uk/pep/
http://www.philosophy.ed.ac.uk/phil_students/postgraduate/postgraduate_employability.php
http://www.ncl.ac.uk/postgraduate/employability/

http://www.exeter.ac.uk/postgraduate/employment/
http://www.vitae.ac.uk/researchers/1271-259351/-Developing-doctoral-employability-to-benefit-all.html
%0 http://wwwa.urv.cat/formacio_academica/10_pled/pled.pdf
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: MATRIU
ESPECIFIQUES DE TRANSVERSALS

Saber C OMPETENCIES Sabher ser
Saber fer DELA ' Saber estar

TITULACIO

NUCLEARS
Curriculum nuclear URV

Figura 13: Model de Competéncies de la URV
Font: Gisbert i Cela (2010)

Tal i com descriu graficament la Figura 13, les competencies a la URV es classifiquen en tres
tipologies:

a. Competéncies especifiques: son competencies relacionades fonamentalment amb el
saber i el saber fer. S6n els coneixements i destreses propies de les disciplines.

b. Competéncies transversals: son competencies relacionades amb el saber ser i saber
estar. SOn habilitats personals, socials i/o metodologiques.

c. Competencies nuclears: son competencies definides per la URV, i s’organitzen en dos
tipus de requeriments, instrumentals (C1-C4) i generals (C5-C6). Adquestes
competéncies han de ser adquirides per tots els estudiants, de manera que qualsevol
titulacio de la URV en sigui garantia.

De la classificacio anterior, s’observa que les competencies personals, objecte del present
estudi, es recullen a la URV sota la denominacié de competéncies transversals.

A continuacio es procedeix a 1’analisi de quines son les competéncies concretes que es troben
definides sota aquesta agrupacié per als estudis de postgrau.

D'acord a l'informe presentat a ’AQU*! (URV, 2011), com a part del procés de verificacié
dels programes de grau i de master, la URV ha fet una proposta concreta de competéncies
transversals per als programes de master, que es recullen a la Taula 2:

%1 Agéncia de Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya . http://www.aqu.cat/index_es.html
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TAULA 2

Competéncies transversals per als programes de master a la URV

B1 Aprendre a aprendre

B.2. Resoldre problemes complexos en contextos multidisciplinars relacionats amb
el camp d’estudi.

B.3. Aplicar pensament critic, logic i creatiu, en ’avantguarda del camp d’estudi,
en un context d’investigacio.

B.4. Treballar de forma autdbnoma amb responsabilitat i iniciativa.

B.5. Treballar en equip de forma col-laborativa i responsabilitat compartida, en
clau de lideratge.

B.6. Comunicar informacio, idees, problemes i solucions de manera clara i efectiva
en public o ambit técnic concret.

B.7 Sensibilitzacié en temes mediambientals.

B.8 Gestionar projectes técnics i d’investigacid o innovacio (¥)
(*) Aquesta competencia també es pot considerar entre les competéncies especifiques, depenent de [’especificitat
que li confereixi la titulacio.

Font: Informe AQU. Verificacio de titulacions de grau i master. Versié 1.2 5 maig de 2011

D’acord a aquest informe, el/la responsable d’ensenyament és 1’encarregat de coordinar el
procés d’elaboracio del mapa de competencies de la titulacié i distribuir-ho de manera
coherent entre les assignatures que conformen el pla d’estudis (URV, 2011).

De I'analisi de tots els plans d'estudi de master activats al curs académic 2011-12%, s’observa
la configuracié d'un mapa de competéncies diferent per a cadascun dels programes de master,
tot i que tots segueixen les directrius comunes establertes, i recollides a lI'informe AQU
Catalunya a dalt esmentat.

S'ha procedit a analitzar el contingut de la proposta competencial de cadascu dels 49 masters
que conformaven l'oferta acadéemica de la URV per al curs 2011-12. D' entre aquests, s'ha
entrat a valorar el detall d'aquells organitzats per al URV amb una orientacié fonamentalment
professionalitzadora®, deixant al marge de l'analisi els exclusivament enfocats cap a la
recerca®, i els interuniversitaris®. En total, shan seleccionat 17 masters per l'analisi, els
quals, en principi han estat concebuts integrament per part de la URV amb la finalitat de
dotar als estudiants amb les competéncies personals necessaries que els habilitaran per al
posterior exercici professional. Del pla d'estudis d'aquests 17 masters, s'ha fet un buidatge de
les competencies nuclears, tranversals i especifiques de cadascun d'ells.

%2 Font: Docnet juliol 2011 https://moodle.urv.net/docnet/

¥ masters d'itinerari professionalitzador: adrecat a I'aprenentatge i a la capacitacié per a I'exercici professional
de I'especialitat corresponent

¥ master d'itinerari de recerca: adrecats a l'adquisicié de coneixements per la recerca, proporcionen l'accés al
doctorat.

% master interuniversitari: conjunt entre varies universitats per tant, no definit Gnicament per part de la URV
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L'Annex1 recull el detall del buidatge de les competencies transversals definides als
programes de master de la URV, que son les que inclouen les competéncies personals.

De I'analisi de les competéncies incloses en aquests plans d'estudis, s'observa el seglient:

1.

2.

4.

No existeix homogeneitat en el sistema de codificacio utilitzat entre els diferents
programes de master (e.g. la competencia "Aprendre a aprendre” es codifica com a
BC13 per al master Antropologia Médica i Salut Internacional, mentre en el master
Comunicacié Politica, Institucional i Corporativa en Entorns de Risc i Crisi es
codifica com a BC1).

En alguns casos la mateixa competencia es repeteix sota diferents classificacions (e.g.
la competencia "Gestio del temps"”, esta classificada com a nuclear per al master
d'Antropologia Medica i Salut Internacional i com a transversal per al master
Formaci6 de Professionals de la Formacid; la competéncia "Us de les eines
especifiques de TIC", esta classificada com a nuclear per al master de Dret Ambiental,
com a transversal per al master de Formacié de Professionals de la Formacio, i com a
especifica per al master de Tecnologia Educativa: e-learning i Gestio del
Coneixement).

No es fa servir un diccionari competencial coml. Per anomenar la mateixa
competencia els diferents masters utilitzen diferents denominacions (e.g. Resoldre
problemes de manera efectiva, Resoldre problemes complexos de forma efectiva en el
camp de I'ambit de coneixement, Resoldre problemes complexes en contextos
d'innovacié i multidisciplinars, Resoldre problemes de manera efectiva aplicant
coneixements i habilitats multidisciplinars en entorns institucionals nous i canviants,
Resoldre problemes juridics de manera efectiva, Detectar i resoldre problemes
instrumentals de les técniques cromatografiques, Donar resposta a problemes
analitics mitjancant les técniques cromatografiques, Diagnosticar problemes
economics, juridics i de gestio i desenvolupar solucions adients, Identificar, formular
i resoldre problemes d'enginyeria electronica i automatica en el camp industrial,
etc.).

Es barregen sota la mateixa denominacié dues competencies que son independents i
diferents (e.g. "Treballar en equip"” i "Gestionar equips", no és el mateix tenir la
competéncia de treballar en equip que la de gestionar equips. El fet de tenir una no
comporta tenir l'altra, ja que es tracten de dues capacitats diferents).

En definitiva, s'observa que el sistema de competencies definit per als estudis de master a la
URV presenta certes limitacions, pel que fa a la seva adequacio cap a la capacitacié dels
estudiants a l'obtencio de competencies personals per a I'empleabilitat, algunes de les quals es
relacionen a continuacio:
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1. Abséncia de definicions consensuades de les competéncies

2. No existeixen mecanismes que garanteixin que tothom entengui el mateix per a cada
competéncia

3. No existeix una formacié especifica en definicié i avaluacio de competencies
orientada a les persones encarregades de decidir la seva inclusié dins dels diferents
plans d'estudis

4. No existeix una llista tancada de competéncies, si no que cada responsable
d'ensenyament fa les seves aportacions

5. No existeix un sistema de classificacio clar i comd adoptat per tots els plans d'estudi.

6. No existeixen evidencies de I'assoliment de la competencia ni determinacio clara de la
seva avaluacio en els estudiants

7. Les competencies no estan anivellades, no s'identifiquen diferents graus d'assoliment
de la mateixa

8. No existeix cap evidencia de que els responsables d'ensenyament hagin analitzat
expressament la connexid entre les competencies seleccionades i I'ocupabilitat dels
seus alumnes.

Pel que fa als estudis de doctorat, el fet de que, en l'actualitat®®, els estudiants no tenen
expedient academic on fer constar una matricula d’assignatures, ha dificultat la definicié de
competencies i per tant, és un tema pendent de resoluci6. A dia d'avui, no existeix una
definicié de competéncies per als ensenyaments de doctorat a la URV.

Transitoriament, i mentre no s'arriba a la definicié del mapa competencial dels ensenyaments
de doctorat, es planteja el desenvolupament de cursos de diferent durada i metodologia
docent, que permetin desenvolupar habilitats generals (no estrictament en 1’ambit de la
recerca) durant el periode doctoral. Aquests cursos es persegueix ajudin als estudiants al seu
desenvolupament personal, a encetar una recerca i a presentar els seus avencos a diferents
audiéncies. D’altra banda, també es vol que siguin dissenyats per tal de comprometre’ls tant
amb la vessant etica com amb la funcid social que la ciéncia té al mén (Consell de Govern de
la URV, sessio de 21 de Febrer de 2008, el Curriculum nuclear de postgrau a la URV).

Com a consequiéncia de tot I' anteriorment relacionat, I'analisi comparatiu entre el model
competencial teoric que es proposa, com a punt de partida d’aquesta recerca, i el model
competencial de la URV, es fara a partir de les competéncies identificades en els programes
de master, ja que, com s’ha indicat anteriorment, a dia d'avui no existeix a la URV una
identificacié de competéncies a nivell dels seus programes de doctorat.

36 Curs académic 2011-12
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1.1.2.2. CORRESPONDENCIA ENTRE EL MODEL COMPETENCIAL DE
POSTGRAU A LA URV | EL MCPEI TEORIC

Com a continuacié del desenvolupament de la recerca, s’estima necessari establir les
identificacions i correspondéncies existents entre el model de competéncies definit per als
ensenyaments de postgrau de la URV i el model competencial teoric que s'ha derivat de
I'analisi documental i bibliografic.

Caldra determinar si les competéncies seleccionades en els plans d'estudis a la URV van en la
mateixa linia de les corrents dels estudis actuals a nivell mundial i estatal, i per fer-ho es
considera convenient, com a pas previ, homogeneitzar les denominacions utilitzades en
ambdds sistemes.

A tal efecte, s'ha procedit a identificar quina d'entre les 54 competéncies seleccionades dins
del model teoric, es correspon amb cadascuna de les competencies transversals extretes dels
plans d'estudis de master de la URV analitzats (veure Annex 1).

L'Annex 2, reflexa la relaciéo de totes les competéncies transversals dels programes de
postgrau de la URV i la seva correspondéncia amb les competencies que conformen el model
teoric, aixi com la frequéncia en que ha estat utilitzada per part dels diferents programes de
postgrau.

De l'analisi, s'identifiquen 24 competéncies coincidents entre el model URV i el MCPEI
Teoric. Les 30 competencies restants no estan contemplades per part de cap dels programes
de master.

Dir igualment, que no s'ha identificat cap competéncia diferent, és a dir, que no estigui
inclosa dins del model competencial teoric.

Dit aix0, es pot afirmar que les competéncies treballades en els programes de master a la
URV sén coincidents amb les detectades dins del model competencial teoric, i per tant, en
linia amb les tendéncies dels estudis analitzats.

La Taula 3, que es mostra a continuacid, resumeix les 24 competéncies coincidents que es
treballen dins dels programes de master de la URV, les quals es relacionen utilitzant la
denominacié que es fa servir en el MCPEI Teoric.
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TAULA3

Competéncies del MCPEI Tedric identificades en els programes de master de la URV

APRENENTATGE CONTINU
ASSERTIVITAT

AUTONOMIA

BON COMUNICADOR

CAPACITAT PER RELACIONARSE AMB ELS DEMES
CERCA D'INFORMACIO

CONFIANCA EN SI MATEIX (AUTOCONFIANCA)
CREATIVITAT | INNOVACIO

ETICA

FLEXIBILITAT(ADAPTACIO AL CANVI)
IMPLICACIO PERSONAL- COMPROMIS
INICIATIVA (PROACTIVITAT)

INTEGRITAT (HONESTEDAT)

JUSTICIA

LIDERATGE

ORIENTACIO A LA QUALITAT

PENSAMENT ANALITIC

PENSAMENT CONCEPTUAL

PENSAMENT CRITIC | AUTOCRITIC
PLANIFICACIO | ORGANIZACIO (GESTIO DE RECURSOS)
RESOLUCIO/PRESSA DECISIONS
RESPONSABILITAT
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Font: Elaboracié propia a partir de I'informe de verificacio de programes de master URV-AQU-2011

Segons un informe de 1’ Agéncia Nacional d’Avaluacié de la Qualitat i Acreditacié (ANECA,
2009), la prioritat donada als diferents tipus de competencies per part de les universitats, per
part dels estudiants i per part de les empreses, no és coincident.

Focalitzant la mirada en I'ambit de doctorat, la mateixa ANECA recull en les conclusions del
projecte MIRRORS37 que, en el conjunt del projecte, la majoria d'estudiants indiquen que els
seus estudis de doctorat no han tingut excessiva influencia en el seu desenvolupament
personal, tot i que els estudiants de Catalunya expressen major influencia que els de la resta
de paisos analitzats.

¥ International Postgraduate Students Mirror, té per objectiu analitzar la situaci6 dels programes de doctorat des
de la perspectiva dels estudiants, i es realitza conjuntament en Suécia, Finlandia, Irlanda i Catalunya.
http://www.mirror-project.eu/
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Consequentment, cal urgir a les universitats a treballar, amb la profunditat que requereix, la
promocio de les competéncies personals entre els estudiants de master i de doctorat.

1.2. CONTRASTACIO DEL MODEL TEORIC AMB LES OPINIONS DELS
OCUPADORS LOCALS

Com s’ha vist, del procés de revisid d’antecedents teorics i aclariments conceptuals, s’ha
arribat a la identificacio d’una relacio de 54 competéncies personals, considerades rellevants
per a I’ocupabilitat dels estudiants universitaris, d’acord a la bibliografia consultada i al propi
model de competencies de postgrau de la URV.

L’objectiu de la fase que s’inicia en aquest apartat, sera el de contrastar amb diferents agents
economics i socials de la provincia de Tarragona, si aquestes competencies identificades en
el model teoric, son valides i reconegudes en un entorn real i no teoric, i fruit d’aquesta
validacid, configurar el que resultara el Model de Competéncies Personals per a
I’Empleabilitat Internacional teoric-empiric (MCPEI teoric-empiric).

1.2.1. SIMPLIFICACIO DEL MODEL TEORIC

Amb la finalitat de coneixer si, de la relacié de les 54 competéncies personals identificades
sobre la base teorica, han de prevaldre algunes d'elles sobre la resta, en el sentit de que alguna
aglutina a una o varies de les altres, aixi com la interrelacié existent entre totes elles, es
proposa realitzar un Analisis Dimensional de les mateixes.

L'analisi dimensional (endavant AD) és un metode multivariant el qual, a partir d'un conjunt
o matriu d'elements matuament relacionats (en aquest cas les competéncies seleccionades a
partir dels referents bibliografics analitzats), decanta els subgrups latents que integren aquest
conjunt, estimant el pes relatiu de cada variable en les dimensions extretes (Secadas, 2009).

A partir de I'aplicacié de I'AD, pretenem reduir el nombre de competéncies que han estat
identificades i evitar les duplicitats que es puguin produir per sinonimies, fet que ens
permetra subsumir unes en altres que puguin ser considerades equivalents o estiguin
relacionades semanticament, i aixi facilitar el seu tractament de cara a les consultes que
caldra realitzar posteriorment als ocupadors locals, orientades a confegir un model de
competencies teoric-empiric.

Tambeé ens ha de permetre obtenir competéncies que configurin un grup o dimensié entre
totes elles i, al mateix temps, amb una baixa o nul-la relacié entre la resta de competéncies o
altres agrupaments d'elles.

En el nostre cas, ens quedarem exclusivament amb la variable que les aglutina i que es
diferencia de les demés (aglutinat/discriminant). Aquest aclariment es considera substancial,
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donat que no farem una interpretacio de cada dimensid obtinguda (grup de variables altament
relacionades/integrades), ja que aquesta acci0 ens portaria a etiquetar I’esmentat grup de
competéncies amb un rétol que les integrés a totes, fet que dificultaria I'obtencié posterior
d'un llistat final de les competéncies que ja han estat préviament definides. En sintesi,
mitjangant 1I’AD, Unicament cercarem les competéncies essencials o nuclears que configuren
un determinat grup de competéncies, pero respectant la seva denominacio.

Per poder aplicar I'Analisi Dimensional, previament s'ha elaborat un quadre matriu d'afinitats
que inclogui les diferents competéncies, que ara denominarem variables, i calcular el seu grau
d'afinitat. Per dur a terme el calcul, es procedeix a fer comparacions binaries, comparant
cadascuna d'elles amb totes les altres per parelles (comparacions binaries entre variables). La
forma de procedir ha estat la seguent:

Prenent com a referéncia les definicions de cadascuna de les 54 competéncies (variables)
fruit dels diccionaris consultats (veure Taula 1), fem una lectura i analitzem el seu contingut i
procedim a qualificar el grau d'afinitat existent entra cada parella de variables, segons una
puntuacié d’acord amb una escala numérica que va de +3 a -3. Es procedeix d'igual forma
fins esgotar totes les comparacions possibles. Cada comparacié d'una variable amb si mateixa
es qualificara amb un +3 (maxima afinitat).

La puntuacio s'ajusta a la segiient escala numerica:

. +3: Es tracta de variables identiques

. +2: variables amb una afinitat notable

. +1: variables amb certa afinitat

. 0: abseéncia d’afinitat entre ambdues variables
. -1: variables amb significat feblement contrari

. -2: variables amb afinitat notablement contraria
. -3: variables totalment oposades. Lo contrari.

En una matriu simetrica (54x54) es van assignant els valors d'afinitat entre les diferents
comparacions binaries de variables.

La taula matriu d’afinitats resultant es mostra a I'Annex 3.

Per tal de vetllar per la confiabilitat de les qualificacions atorgades, i que estan recollides en
el primer quadre matriu d’afinitats, aquesta sera sotmesa a comparacio amb un segon quadre
matriu. Per tal d’evitar per que les puntuacions atorgades al primer quadre matriu condicionin
a les del segon quadre,varem deixat transcorre un temps superior a un mes natural. Aquest
segon quadre matriu d’afinitats resultant es mostra a 'Annex 3.1.
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Aix0 ens ha permeés validar la concordanca existent entre ambdues matrius per determinar si
les inferéncies derivades de l'analisi sén fiables, minimitzant aixi l'esbiaix produit per
I'avaluador.

Amb tal finalitat s'aplica I'index de concordanca Kappa de Cohen, mitjancant el paquet
estadistic SPSS 19.0 que ens valida la concordanca entre ambdues matrius de valors i
corregeix l'atzar (Cohen, 1960).

Atesa la grandaria de la matriu d'afinitats a comparar (dues matrius de 54*54) s’ha procedit
previament a obtenir la consisténcia entre les parelles de columnes de les dues matrius
referides a la mateixa competencia, comparant les qualificacions atorgades en la primera i
segona qualificacid. Aquestes columnes son: 1, 9,10, 17, 30, 34, 41, 46, 48, 49, 52, i 53 (total
12 competéncies). Per les 42 parelles de columnes restants, donat que comparant les dues
matrius (primera i segona qualificaci), s’ha constatat que les qualificacions sOn idéntigques,
se'ls atorga directament el coeficient k=1.0 .

Obtenint la mitjana dels coeficients Kappa de les 54 parelles de columnes de competencies,
ens resulta una confiabilitat, entre la primera i segona mesura de k=0.98 que es pot qualificar
de molt alta.

La Taula 4 recull els valors del coeficient Kappa per a cadascuna de les columnes
comparades en les matrius.

TAULA 4

Coeficient Kappa de les matrius d'afinitat

Competencia Coef. Kappa

1 0,93

9 0,944

10 0,965

17 0,925

30 0,963

34 0,955

41 0,967

46 0,967

48 0,969

49 0,927

52 0,964

53 0,937
Resta 42 42 Coef.Kappa 1.0
53,413 0,98912963

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del SPSS 19.0

Com a resultat de I'analisi de la correlacié entre ambdues matrius s'obté un coeficient de
concordanga Kappa de k=0.98.
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Corroborada I'alta concordanca entre ambdues matrius d'afinitats, es procedeix al calcul de
I'Analisi Dimensional.

1.2.1.1. RESULTATS DE L'ANALISIS DIMENSIONAL

L'Analisi Dimensional es du a terme mitjangant I'aplicacio del programa informatic
ANADIM (Secadas i SanMartin, 2009).

El programa, en base al quadre matriu d’afinitats, va decantant dimensions que contenen
variables altament relacionades entre si i poc relacionades amb les altres. Es a dir, funciona
de forma semblant a I'Analisi Factorial, pero en lloc de treballar amb index de correlacié ho
fa amb index d’afinitat. Varem establir com a condicié que el minim percentatge per
incloure una variable dins d’un nucli o agrupament fos del 60%.

Aplicat ’AD, apareixen 17 dimensions de primer grau i 8 residuals (variables que no
s’agrupen amb altres), en una matriu resultant de 54x25 (Veure Annex 4).

La Figura 14 presenta esquematicament l'agrupacié dimensional resultant de I'analisi
realitzat.
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AUTONOMIA
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CAPACITATTREBALL SPRESSIO
CAPACITAT PER RELACIONARSE
CERCA D'INFORMACIO
COMPRENSIO ORGANITZATIVA
CONFIANGA EN SI MATEIX
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DESENVOLUPAMENTPERSONES
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EFICIENCIA
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ESTABILITAT EMOCIONAL
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[\

Figura 14: Resultat de I'agrupacié de les competéncies del MCPEI tedric com a resultat de I'Analisi
Dimensional

Font: Elaboracid propia a partir dels resultats del ANADIM

Com s’observa, derivat de I'Analisi Dimensional, emergeixen 17 dimensions de les variables
inicials. EIl conjunt d'aquestes 17 variables, representa una agrupacio significativa del model
més extens de 54 variables, essent aquestes 17 dimensions els agrupaments de variables
altament relacionades entre elles i poc 0 quasi gens amb la resta.

Tal i com s'ha esmentat anteriorment, Unicament ens fixarem en les variables aglutinants
discriminats (en I’Annex 4 es destaquen en negreta i subratllades). En definitiva, els resultats
de I'analisi ens permeten adoptar aquestes 17 variables de major pes, i que tenen la capacitat
de discriminar el grup de competéencies que aglutinen tota la resta. Com és obvi, aquestes 17
variables correspondran, sense canvis de denominacio, a les 17 competéncies de la Figura 14.
Aquestes competéncies no podem deixar de considerar-les dins del Model de Competéncies
proposat com a punt de partida, les quals ens ajuden a simplificar el llistat inicial que
configurava el model tedric de 54 competencies.
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L'analisi ens ha permes simplificar o reduir el llistat de competéncies que posteriorment
presentarem als ocupadors i facilitar, fent més operativa, la seva qualificacié dins d’una
enquesta “ad hoc” que confegirem.

En resum, ’AD ens ha permes triar, entre les 54 variables identificades en la literatura, les
més representatives del conjunt. Aixi doncs, les 17 variables que han estat identificades com
a aglutinants/discriminats, seran les competencies utilitzades dins del conjunt de totes que
conformaran el punt de partida del Model de Competéncies Personals, a partir del qual
desenvoluparem la recerca del model teoric-empiric.

Aquestes competencies queden recollides a la Taula 5:

TAULAS

Competéncies aglutinants discriminants identificades de I' Analisi Dimensional

DESENVOLUPAMENT DE PERSONES
INTEL.LIGENCIA EMOCIONAL
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LIDERATGE

APRENENTATGE CONTINU
NEGOCIACIO

JUSTICIA

PASSIO/AUTOMOTIVACIO

CAPACITAT DE TREBALL SOTA PRESSIO
EMPATIA

AMABILITAT

FIABILITAT
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Font: Elaboracid propia a partir dels resultats de I'AD.

1.3. LA POBLACIO D'OCUPADORS LOCALS

Tal i com s’ha fet referéncia en punts anteriors, I'objectiu principal d'aquest primer estudi
empiric és el de validar si el marc competencial teoric configurat a partir de la bibliografia
consultada, és vigent i compartit per part dels agents responsables de la contractaci6 en el
mercat real i actual.

Atés que la recerca es contextualitza en la provincia de Tarragona, cal en primer lloc fer un
breu analisi de I'estructura del mercat de treball a la mateixa, per tal de ser capacos de fer una
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identificacid, el més acurada possible, de la composicio de la mostra d'ocupadors que
necessitarem, per tal de garantir la seva representativitat.

1.3. 1. EL MERCAT DE TREBALL A LA PROVINCIA DE TARRAGONA

Segons les dades recollides a I'Informe de Mercat de Treball de la Provincia de Tarragona per
al 2012, publicat pel Servei Public d'Ocupacié Estatal®, de les 811.401 persones que
conformen la poblacié de Tarragona®, 276.524 estan afiliades a la Seguretat Social (un
34.07% del total *°).

Aquestes persones afiliades es troben distribuides entre 28.631 comptes de cotitzacio, fet que
representa que el nombre d'empreses que contracten treballadors a Tarragona és inferior a
28.631, ja que cada empresa pot tenir assignades varies comptes de cotitzacié (una per a cada
tipologia de treballadors que té contractats: indefinits, temporals, contractats a temps parcial,
etc.).

Desconeixem el nombre exacte d'empreses que contracten treballadors a la provincia de
Tarragona, ja que totes les dades de la Tresoreria de la Seguretat Social s'exposen en termes
de nombre de comptes de cotitzacié i no en nombre d'empreses inscrites. D'altra banda,
consultades les fonts de dades proporcionades per I'Agencia Tributaria per intentar buscar
aquesta dada, es comprova que aquest organisme quantifica en 54.534 les empreses
registrades a I'any 2011, pero no discrimina, en les dades que fa publiques, entre aquelles que
tenen treballadors contractats i les que no en tenen, si no que considera el nombre d’empreses
en termes de la seva condicié juridica, que és la que determina la seva fiscalitat, tal i com es
recull a la Taula 6 que es mostra a continuacio:

TAULA6

Empreses de la provincia de Tarragona segons condicio juridica

TOTAL  Soc.anénimas Soc.responsab.limit Soc.colectivas Soc. comandita Comunid.bienes Soc- cooperat Asociacior Org.autén¢ Personas fisic:
2011 2011 011 011 011 011 011 2011 2011 %2011
Tarragona 54534 1438 17767 19 1 2150 490 3948 126 28595

Font: Agencia Tributaria. Directori Central d'Empreses 2011.

Atés que no disposem de la xifra exacta dempreses de la provincia de Tarragona que
contracten titulats universitaris, que és la dada objectiva que constituiria la poblacid

% www,sepe.es

% Font: INE. Padré Municipal. 1 de gener 2011
“ Font: ME y SS
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d’ocupadors sobre la qual contrastar el model competencial proposat, farem una estimacio a
partir de les dades de que disposem.

Partint de la taula de comptes de cotitzacidé i treballadors afiliats al régim general
proporcionat per la Tresoreria de la Seguretat Social a desembre 2011, farem una estimaci6
del nombre de comptes de cotitzacio que tindra cada empresa, en funcié de la diversitat de
tipologies de contractes i jornades susceptibles de registrar. Quan menys treballadors té
I'empresa, és més probable que els enquadri a tots ells en un Unic compte de cotitzacio,
responent a una unica tipologia de contracte (normalment indefinit). Quan més gran és
I'empresa, major probabilitat de tenir diversos comptes de cotitzacid on enquadrar les
diferents contingencies (treballadors indefinits, a temps parcial, etc.).

En base a la nostra experiéncia com a gestors de recursos humans, fem una estimacio, que es
recull a la Taula 7, de la mitjana de comptes de cotitzacidé que tindran les empreses de la
provincia de Tarragona, en base al nombre de treballadors. Com s’observa de la Taula 7, la
gran majoria de comptes de cotitzacid registrats a la Tresoreria (19.493) corresponen a
empreses petites, d’entre 1 1 5 treballadors.

TAULA7

Estimacio de la mitjana de comptes de cotitzacié de les empreses de la provincia de Tarragona

NOMBRE AFILIATS C. COTITZ (EMPRES.) ESTIMACIO C.C.xEMPRESA
1-5 treballadors 19.493 1

6-25 treballadors 4.154 2

26-50 treballadors 608 2

51-100 treballadors 378 2

101-500 treballadors 224 3

> 500 treballadors 33 4

MITJANA COMPTES COTITZ xEMPRESA 2,075

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de I’Informe del Mercat de Treball de la Provincia de Tarragona de
la TGSS 2012.

Es a dir, si estimem que les empreses que tenen entre 1 i 5 empleats treballen amb un Gnic
compte de cotitzacio, i aixi en creixent, fins arribar a les de més de 500 treballadors, que fem
una estimacio de que tindran 4 comptes de cotitzacio, sortiria una mitjana de 2'075 comptes
de cotitzacié per empresa, fet que traduiria les dades en que el nombre d’empreses de la
provincia de Tarragona amb treballadors afiliats al regim general de la seguretat social
s’estima que és de 13.728 (28.631/2'075).

Com s'observa de la Taula 7, el 77.58% d'aquests comptes de cotitzacidé corresponen a
empreses amb una plantilla de menys de 5 treballadors, fet que limita a 6.419 els comptes de
cotitzacid corresponents a empreses de la provincia de Tarragona amb més de 5 treballadors.

! Font: Informe del Mercat de Treball de la Provincia de Tarragona Dades 2011.
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Aquesta dada ens indica que el teixit empresarial de Tarragona esta format majoritariament
per petites empreses.

Al llarg de 2011, es van registrar a la provincia un total de 221.908 contractes** (54.616 dels
276.524 afiliats no van registrar contracte). D'aquets, 15.398 corresponen a persones amb
nivell formatiu universitari, un 6.9% del total dels contractes efectuats (inclou ler i 2on cicle
I grau universitari).

La Figura 15 recull graficament la distribucio de contractes a la provincia de Tarragona per al
2011 segons nivell formatiu:

Sense Estudis/No acreditats 17.726
M Sense Estudis/No acreditats EStUdiS primaris 9622
0/. M Estudis primaris ESO sense tltU|aC|é 40.861
7% 07
6% ' ESO sense titulacié ESO amb titulacio 83.726
% W ESO amb titulacio Batxiller i equivalent 21.088
18% M Batxiller i equivalent .

' ‘ Grau mig FP 20.339
ereume H? Grau superior FP 12.708

Grau superior FP
Universitari Universitari 15.398
Altres titulacions Altres titulacions 440
TOTAL 221.908

Figura 15: Distribuci6 de contractes segons nivell formatiu a la provincia de Tarragona
Font: Servicio Publico de Empleo Estatal. Total anual 2011

Com s'observa del grafic, la tendéncia més forta a la contractacié és a persones amb formacié
d'ESO amb titulacié (un 37.73% del total dels contractats). EI conjunt de contractes amb
nivell formatiu d'ESO (amb titulacid i sense), concentra el 56.1% del total de les
contractacions, el que representa un clara majoria respecte a la resta de nivells formatius.

Les dades indiquen que la oferta de ma d'obra titulada universitaria és baixa a la provincia de
Tarragona (un 6.9% del total de la contractacio).

Analitzant el nombre d’empreses per sector d’activitat, s’observa que la provincia de
Tarragona es caracteritza per un sector "Serveis" molt present en el panorama empresarial. A
desembre de 2011 el nombre de comptes de cotitzacid d'aquest sector va ser de 21.499,
conformant el 75.09% del total dels mateixos. Consequentment, el major nombre de
treballadors afiliats es troba en el sector "Serveis”, amb un total de 186.686 contractats,
aglutinant el 77.88% del total de la contractacié global de la provincia.

La Taula 8 recull la distribucio del nombre de contractes registrats al 2011 per sector
d'activitat a la provincia de Tarragona.

“2 Font: Servicio PUblico de Empleo Estatal. Total anual 2011
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TAULA S8

Contractes registrats per les empreses de la provincia de Tarragona segons sector d’activitat

SECTOR NOMBRE CONTRACTES
Agricultura i Pesca 13.428
IndUstria 17.499
Construccio 18.148
Serveis 172.833
TOTAL 221.908

Font: Servicio Publico de Empleo Estatal. Total anual 2011

Si concretem encara més aquestes dades, a nivell de distribuci6 entre les diferents seccions
d'activitat economica, veiem que la major concentracio de treballadors afiliats es concentren
en les "Activitats administratives i de serveis auxiliars”, I' "Hosteleria” i el "Comer¢ a
I'engros i al detall™.

Semblaria congruent que la major concentracié d'afiliats es correspongués amb la major
concentracio de nombre de comptes de cotitzacio, perd com s’observa de la Taula 9, aquesta
correspondencia és parcial, ja que el major nombre de comptes de cotitzacid es concentren en
el sector del "Comer¢ a l'engros i al detall” (un 22.22%), I' "Hostaleria" (11.18%) i la
"Construccié" (10.37%), quedant el sector de les "Activitats Administratives" amb un nombre
bastant inferior de comptes de cotitzacio (3.9%).

La lectura que s'extreu d'aquest analisi és que moltes empreses d'aquests sectors (comerg,
construccio, etc..) exerceixen l'activitat amb poc personal contractat (el perfil respon a
microempreses familiars).

La Taula 9, que es mostra a continuacio, recull el nombre de treballadors contractats i el
nombre de comptes de cotitzacio per seccid d'activitat registrats a la provincia de Tarragona
per al 2011.
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TAULA9

Contractes registrats per les empreses de la provincia de Tarragona segons seccié d’activitat economica

SECTORS ACTIVITAT CONTRACTATS C.COTITZ.
Agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca 13.428 1.887
IndUstries extractives 196 38
Industries manufactureres 15.380 2.098
Subministrament d’energia eléctrica, gas, vapor i aire condicionat 111 29
Subministrament d’aigua; activitats de sanejament, gestio de residus i 1.812 109
Construccio 18.148 2.970
Comerg a I’engros i al detall; reparacié de vehicles de motor i motocicletes 24.742 6.362
Transport i emmagatzematge 6.631 1.293
Hostaleria 38.261 3.202
Informacié i comunicacions 1.058 343
Activitats financeres id’assegurances 415 300
Activitats immobiliaries 544 438
Activitats professionals, cientifiques i técniques 5.068 1.543
Activitats administratives i serveis auxiliars 52.100 1.118
Administraci6 pUblica, Defensa i Seguretat Social obligatoria 6.015 902
Educacid 8.033 660
Activitats sanitaries i de serveis socials 18.019 777
Activitats artistiques, recreatives i d’entreteniment 7.134 472
Altres serveis 4.464 1.580
Activitats de les llars que donen ocupaci6 a personal doméstic; activitats 349 2.509
Organismes extraterritorials - -
No consta 1
TOTAL 221.908 28.631

Font: Servicio Publico de Empleo Estatal. Total anual 2011

Si continuem desgranant la configuracio del teixit empresarial de la provincia de Tarragona,
ara a nivell de tipologia d’ocupacio, les dades mostren que les ocupacions amb major pes de
contractacié durant el 2011 s'han enquadrat al grup 5, d'acord a la Classificacié Nacional
d'Ocupacions de 2011*, que és la dels “Treballadors dels serveis de restauracié, personals,
proteccio i venedors ”.

Les ocupacions més ofertades a Tarragona al llarg de I’any 2011, segons I’Informe del
Mercat de Treball de Tarragona (Servicio Publico de Empleo Estatal, 2012), han estat les
seguents:

- cambrers: amb un 9,25% del total dels contractes
- peons: un 7,28% del total dels contractes
- personal del neteja: un 7,24% del total dels contractes

- venedors de botigues: un 6,23% del total dels contractes

* Boletin Oficial del Estado del Real Decreto 1591/2010 de 26 de noviembre de 2010 por el que se aprueba la
Clasificacion Nacional de Ocupaciones de 2011
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Contrasten les dades amb les dels contractes fets a ocupacions enquadrades al grup 1,
“Directors i Gerents”, tal i com recull el mateix informe, que Unicament han ocupat el 0.1%
del total de la contractacio, o del grup 2, “Tecnics i professionals, cientifics i intel-lectuals”,
el conjunt dels quals ha copsat el 2.66% de la contractacio.

Podem concloure, en base a tot l'anterior, que el mercat del treball de la provincia de
Tarragona es caracteritza per:

e estar majoritariament conformat per petites empreses
e el sector serveis concentra el major volum de la contractacid

e ¢s dona una baixa demanada de ma d'obra amb titulacié universitaria i una forta
demanda de treballadors amb nivell formatiu d'ESO

e la major concentracio d'afiliats estd en el sector d"Activitats administratives i de
Serveis auxiliars”, I' "Hosteleria™ i el "Comerc a I'engros i al detall™.

1.4. CONFIGURACIO DE LA MOSTRA D'OCUPADORS

La mostra d'ocupadors que han participat en I'estudi ha estat conformada per 151 participants
(N=151), 60 dones i 91 homes, els quals tots havien de complir els segiients criteris per
participar en l'estudi:

e participar de manera directa o indirecta en el procés de contractacio de titulats
universitaris en la seva empresa, i tenir poder de decisio en el procés.

e treballar per una empresa o instituci6 amb activitat establerta a la provincia de
Tarragona.

Atesa la dificultat que representa coneixer el nombre d'empreses de la provincia de Tarragona
que contracten titulats universitaris, i dins d'elles, les persones que participen en els processos
de seleccid, xifra que conformaria la poblaci6 total d'estudi, es fa complex determinar el
percentatge de representativitat que tenen aquests 151 ocupadors que configuren la mostra
d'estudi sobre el total de la poblacié.

Tornant a parlar en termes d'estimacions i no de xifres absolutes, de les que no disposem,
reprenem com a referencia les dades que hem fet servir d'analisi de la poblacid en el punt
anterior:

e Estimacio del nombre d’empreses de la provincia de Tarragona amb treballadors
afiliats: 13.798 (28.631* 2'075)

e Proporcio de titulats universitaris contractats a les empreses de la provincia de
Tarragona: un 6.9% del total dels contractes.
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Si estimem que en cada empresa hi ha una persona directament responsable de la contractacid
de personal, i que Unicament en el 6.9% d'elles es contracten titulats universitaris, el volum
de mostra dels 151 ocupadors que participen en I'estudi, representaria, d'acord a les nostres
estimacions, un 15.86 % de la poblacio total (151/(13.798*6.9%)).

Cal destacar la dificultat que ha representat I'obtencié d'aquestes 151 respostes, ja que han
estat molt nombroses les empreses contactades que han indicat que no han contractat mai un
llicenciat/graduat, i per tant, no se’ls ha pogut administrar el qlestionari per ésser aquest un
requisit imprescindible.

Igualment, ha estat dificil tenir accés a les persones concretes que influeixen en els processos

de decisio de contractacio a les empreses, ja que, a l'igual que en el punt anterior, han estat
nombrosos els professionals contactats amb els que no s’ha pogut comptar amb la seva
resposta atés que han indicat que mai han participat en els processos de reclutament de
personal de la seva empresa.

Vistes les dificultats anteriors que en podriem dir de "localitzaci6é de la mostra”, pensem que
haver obtingut l'opini6 d'un 15.86% de les empreses on s'ubiquen els llicenciats/graduats de
la provincia de Tarragona és satisfactori.

S'ha tingut cura en vetllar per la diversitat en la composicié de la mostra de poblacio per tal
garantir la representativitat, tant pel que fa al sector d'activitat, la mida de I'empresa, el tipus
de propietat (publica o privada), I'abast de I'organitzaci6 (nacional o multinacional), aixi com
pel que fa a les dades dels participants (génere i edat).

A continuaci6 procedim a identificar el perfil dels ocupadors que han configurat la mostra
d'estudi.

1.4. 1. PERFIL DELS OCUPADORS ENQUESTATS

S’ha categoritzat el perfil dels ocupadors enquestats en funcié de dues tipologies d'atributs:

- dades demografiques dels enquestats

- caracteristiques de les empreses per les quals treballen
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1.4.1.1. DADES DEMOGRAFIQUES

1.4.1.1.1.GENERE

La mostra d'ocupadors presenta una participacio no paritaria entre homes i dones, tal i com
s’observa de la Taula 10, on es concreta la distribucid dels ocupadors enquestats per génere.

TAULA 10

Ocupadors participants en ’estudi per genere.

GENERE PARTICIPANTS

HOMES 91 60%
DONES 60 40%
TOTAL 151 100%

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de ’enquesta als ocupadors

El fet que la majoria dels ocupadors que han respost I'enquesta siguin homes, pot venir
condicionat per la posicid que aquests ocupen a l'empresa, la qual presenta un esbiaix de
génere, amb major presencia d’homes en les posicions jerarquiques superiors. Aquesta
realitat queda confirmada tant per les dades que es presenten a continuacié, com pels
nombrosos estudis i articles que diariament posen en evidencia la menor participacié de les
dones en els llocs de treball de direccid i en els consells de direccié de les empreses del nostre
pais (e.g. sociedad.elpais.com/sociedad/.../1334167079_033078.htIm).

1.4.1.1.2. POSICIO DINS DE L'ORGANITZACIO

Pel que fa a la "posici¢”, aquesta variable respon a la funcié que la persona que respon
I'enquesta ocupa dins de I'empresa. Distingim 6 categories de "posicio”, les quals corresponen
a les diferents funcions que habitualment ocupen les persones que participen directa o
indirectament en els processos de seleccid de personal dins de les empreses.

El grafic 1 recull la distribucié dels 151 ocupadors enquestats en funcio de la posicio que
aquests indiquen que ocupen a la seva empresa o institucio.
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POSICIO DELS ENQUESTATS

B PROPIETARI

m DIRECTOR
GENERAL/GERENT

m DIRECTOR DE RECURSOS
HUMANS

B CAP DE DIVISIO/ SERVEI/
UNITAT/ AREA

mTECNIC

M ALTRES

Graficl: Distribucié d’ocupadors enquestats per posicio
Font: Elaboracid propia a partir de les dades de I’enquesta als ocupadors

Tal i com recull el grafic anterior, la majoria dels ocupadors enquestats ocupen la posicio de
cap de divisio en les seves diferents accepcions (area, servei, unitat), en primer lloc, i en
segon lloc la de propietari.

Si analitzem la distribucié de génere per posicié observem com del total dels ocupadors que
han respost el questionari, els homes copsen la majoria de les posicions jerarquiques amb
major comandament, essent Unicament en les posicions de "tecnic™ o "altres” on les dones
presenten major preseéncia, tal i com s’expressa al Grafic 2.
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Grafic 2: Distribucié d’ocupadors enquestats per génere i posicio
Font: Elaboracid propia a partir de les dades de I’enquesta als ocupadors

La combinacié d’ambdues informacions queda sintetitzada en la Taula 11, on es mostra el
detall del nombre de participants per génere i posicid, que configuren la concrecié de les
xifres que donen lloc al grafic anterior.
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TAULA 11

Ocupadors participants en I’enquesta per génere i posicio.

ALUMNES DE POSTGRAU

POSICIO DONES HOMES TOTAL
PROPIETARI 17 28 45
DIRECTOR GENERAL/GERENT 3 20 23
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANS 6 7 13
CAP DE DIVISIO/ SERVEI/ UNITAT/ AREA 22 28 50
TECNIC 6 4 10
ALTRES 6 4 10
TOTAL 60 91 151

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de ’enquesta dels ocupadors

1.4.1.1.3. EDAT

Pel que fa a la variable "Edat", tot i que al qlestionari es van establir 5 intervals d'edat dels
ocupadors, els participants enquestats pertanyien majoritariament a 3 d'aquests 5 intervals,
destacant especialment la participacié d'ocupadors d'entre 40 i 50 anys, tal i com posa de

manifest en el Grafic 3 que presenta la distribucié per edats.

MES DE 60 ANYS 3

ENTRE 50160 ANYS

ENTRE 40150 ANYS

ENTRE 30140 ANYS

MENYS DE 30 ANYS 2

31

48

EDAT DELS ENQUESTATS

67

40

60

1
30

m RESPOSTES

Grafic 3: Distribucié d’ocupadors enquestats per edat
Font: Elaboracid propia a partir de les dades de I’enquesta dels ocupadors

Unicament 5 ocupadors, d’entre el total dels 151 enquestats, estaven fora del tram d’edat
d’entre 30 1 60 anys, tal i com evidencien les dades de la Taula 12.
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TAULA 12

Ocupadors participants en I’enquesta per tram d’edat

EDAT PARTICIPANTS
MENYS DE 30 ANYS 2 1,3%
ENTRE 30 1 40 ANYS 48 31,8%
ENTRE 40150 ANYS 67 44,4%
ENTRE 501 60 ANYS 31 20,5%
MES DE 60 ANYS 3 2,0%
TOTAL 151 100,0%

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de ’enquesta dels ocupadors

1.4.1.2. CARACTERISTIQUES DE LES EMPRESES

El segon conjunt de variables pel qual es distingira el tractament de les dades, sera en funcio
de les caracteristiques de les empreses a les quals pertanyen els ocupadors enguestats.
Aquestes vindran determinades d'acord a quatre parametres:

a. el sector d'activitat
b. el nombre de treballadors
c. l'origen del capital

d. l'explotacio i conformacié del capital

1.4.1.2.1. SECTOR D'ACTIVITAT

Pel tractament de la variable Sector d’Activitat, s'ha fet servir el criteri i les dades del
Directori Central d’Empreses (DIRCE), publicat per la Direccié General de Metodologia,
Qualitat i Tecnologies de la Informacio i de les Comunicacions de I’Institut Nacional
d'Estadistica, a través de la seva pagina web (www.ine.es).

El sistema DIRCE registra dos tipus d'unitats diferents: empresa i unitat local.

1. Empresa: la defineix com una organitzacié sotmesa a una autoritat rectora que pot ser,
en alguns casos, una persona fisica, una persona juridica 0 una combinacio de les
dues, i constituida amb el proposit d'exercir en un o varis llocs una o varies activitats
de producci6 de bens o serveis.
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2. Unitat local: correspon a una empresa, o part d'aquesta, situada en una ubicacio
geografica concreta i des de la qual s'exerceixen activitats economiques per compte de
la mateixa empresa.

Des del punt de vista de la grandaria de les unitats locals, el directori no presenta restriccions,
incloent tant la poblacio d'empreses amb i sense assalariats, aixi com totes les seves unitats
locals.

Segons les dades publicades en dit directori per a I'any 2011, a la provincia de Tarragona
havia 61.856 unitats locals, distribuides en 78 sectors d'activitat. L'activitat economica es
determina al DIRCE a partir de I'epigraf fiscal present en I'LA.E.** i del codi d'activitat
CNAE 2009 que figura als comptes de la Seguretat Social.

L'Annex 6 recull la distribucié d'unitats locals per sector d'activitat a la provincia de
Tarragona. Segons es desprén de dita taula, a la provincia de Tarragona el "Comer¢ al
Menor" és l'activitat economica que concentra major nombre d'unitats locals (el 16.51%),
seguit per la "Construccid d'edificis" (9.84%), els "Serveis de menjars i begudes"” (8.98%), les
"Activitats de construccio especialitzada" (6.94%) i el "Comerc a I'engros i intermediaris"
(5.98%). La resta de sectors d'activitat concentren menys del 5% en nombre d'unitats locals.

Pel que fa a la distribucié d'assalariats entre els diferents sectors d'activitat, la "Industria
Quimica" i I"'Educacio" son els sectors que concentren el major nombre d'unitats locals de
I'interval amb meés de 100 assalariats, 17 cadascuna, seguides pel sector de I""Industria de
I'Alimentacio” (14 unitats locals) i els "Serveis d'allotjament” (13 unitats locals). Es despréen
doncs que aquests son els sectors d'activitat on es concentra el major nombre de processos de
contractacié de treballadors a la provincia de Tarragona i, conseqiientment, aquells que poden
oferir majors possibilitats d'ocupacié als universitaris egresats.

A l'altra banda de I'escala trobem els sectors que lideren I' interval de les unitats locals sense
assalariats, essent aquest liderat pel "Comerg al menor" (4.874 unitats locals registrades sense
assalariats), la "Construcci6 d'Edificis" (3.660 unitats locals) i el sector d"Activitats
Immobiliaries" (2.326 unitats locals). Es despren igualment que aquests son els sectors
d'activitat on es concentra el menor nombre de processos de contractacio de treballadors a la
provincia de Tarragona i, conseqientment, aquells que poden oferir menys possibilitats
d'ocupacio als universitaris egresats.

Amb la finalitat de realitzar el tractament estadistic de les dades en funcié de la variable
sector d'activitat, hem homogeneitzat les diferents respostes del candidats quan se’ls demana
a l'enquesta que indiquin el sector d’activitat al qual pertany la seva empresa, i els hem
agrupat en una de les 21 seccions en que es classifiquen les diferents activitat economiques
recollides al CNAE (www.cnae.com.es/lista-actividades.php).

Com a resultat de la classificacid, la qual es pot consultar a I'Annex 7 on s’observa la
correspondéncia entre el sector d’activitat indicat literalment pels ocupadors enquestats i el

“Declaraci6 de I'Impost d'Activitats Economiques
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codi de CNAE assignat, s’obté la distribucié d'ocupadors enquestats per sector d'activitat que
recull el Grafic 4:

OCUPADORS ENQUESTATS PER SECTOR D'ACTIVITAT

A
Altresserveis | 1

Activitats artistiques, recreativesi d’entreteniment 4
Activitats sanitaries i de serveis socials | EIIIII————_—_Iu 16

Educacié 7_ 4
Administracié publica, Defensa i Seguretat Social obligatoria | 13
Activitats administratives i serveis auxiliars 17
Activitats professionals, cientifiques i técniques |
Activitats immobiliaries

Activitats financeresi d’assegurances

Informaci6 i comunicacions |
Hostaleria
Transport i emmagatzematge
Comergal'engros i al detall; reparacié de vehicles de motor i |

Construccié

Industries manufactureres

Grafic 4: Distribucié d’ocupadors enquestats per sector d’activitat
Font: Elaboracid propia a partir de les dades de I’enquesta dels ocupadors

Tal i com es desprén del grafic anterior, els ocupadors enquestats pertanyen a empreses de 15
diferents activitats economiques, d'entre les 21 possibles, contemplades al CNAE.

No existeix representacid de les seccions d'activitat que es relacionen a continuacio, ates que
no hem localitzat cap ocupador que compleixi els requeriments per participar en I'estudi:
"Agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca™; "Inddstries extractives™; "Subministrament
d’energia eléctrica, gas, vapor i aire condicionat™; "Subministrament d’aigua: activitats de
sanejament, gestio de residus"; "Activitats de les llars que donen ocupacié a personal
domestic" i "Activitats i Organismes extraterritorials".

La "Industria Manufacturera” i la de les "Activitats professionals, cientifiques i técniques”,
son les dues activitats de les quals hem obtingut major nombre d'ocupadors que han participat
a I'enquesta (amb un 21.85% i 16.56% del total dels ocupadors enquestats respectivament).

Les "Activitats administratives i de serveis auxiliars" i les "Activitats sanitaries i de serveis
socials", presenten també una amplia participacio en la mostra (un 11.26% i un 10.60%
respectivament), seguides de I™Administracio Publica, Defensa i seguretat social” (un
8.61%). La resta de sectors representen un pes inferior en el global de la mostra enquestada.
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1.4.1.2.2. NOMBRE DE TREBALLADORS

Pel que fa al nombre de treballadors, el DIRCE presenta la mesura d'aquesta variable sota el
concepte "Estrato de Asalariados".

Els trams d’agrupacions en les que el DIRCE presenta aquestes dades son:

sense assalariats

d'l a 2 assalariats

de 3 a 5 assalariats

de 6 a 9 assalariats

de 10 a 19 assalariats
de 20 a 49 assalariats
de 50 a 99 assalariats
de 100 a 199 assalariats
de 200 a 499 assalariats
de 500 a 999 assalariats
de 1000 a 4999 assalariats

de 5000 o més assalariats

Segons les dades publicades en dit directori (veure Annex 6), a la provincia de Tarragona, de
les 61.856 unitats locals registrades I'any 2011, 32.723 no tenen cap assalariat (un 52.9% del
total), 16.422 tenen entre 1 i 2 assalariats (un 26.54% del total) i 6.751 entre 3 i 5 assalariats
(un 10.91%).

D'acord a aquestes dades, el 90.36% de les empreses registrades a la provincia de Tarragona
tenen entre 0 i 5 treballadors, restant doncs Unicament un 9.64% del teixit empresarial amb
una contractacio superior als 5 treballadors.

El Grafic 5 mostra la distribuci6é d'enquestes administrades d’acord al nombre de treballadors
de I'empresa, aplicant el mateix tram de classificacio d’estrats que el DIRCE:
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ENQUESTES PER TRAM D'ASSALARIATS

Desconegut

De 50000 més assalariats
De 1000 a 4999 assalariats
De 500a 999 assalariats
De 200a 499 assalariats
De 100a 199 assalariats
De 50a 99 assalariats

De 20a 49 assalariats

De 10a 19 assalariats

De 6 a 9 assalariats

De 3 a 5 assalariats

De 1 a 2 assalariats

Sense assalariats

Grafic 5: Distribucié d’ocupadors enquestats per nombre de treballadors de ’empresa
Font: Elaboracid propia a partir de les dades de I’enquesta dels ocupadors

Com s'observa del grafic, la distribucio del qliestionari s'ha efectuat entre empreses de tots els
estrats d'assalariats, havent una major representacié d'empreses d'entre 200 a 499 assalariats, i
de 500 a 999 assalariats, les quals conjuntament conformen el 25% del total de les enquestes.

Si, complementariament, apliquem la classificacio de la mostra d’acord al criteri que utilitza
la Uni6 Europeass per categoritzar la grandaria de les empreses en funcié del nombre de
treballadors, es configura el segiient mapa de classificacié de les empreses enquestades:

e 41 microempreses (<10 treballadors)

e 25 petites empreses (<50 treballadors)

e 22 mitjanes empreses (<250 treballadors)

e 58 grans empreses (>250 treballadors)

e 5 ocupadors enguestats no han proporcionat aquesta informacié

Vistes les xifres anteriors, s’observa que, d’acord a la classificacio de la Unidé Europea, la
mostra d’empreses consultades esta configurada majoritariament per petites i mitjanes
empreses (PIMES), amb un 61.6% del ocupadors enquestats, mentre el 38.4% restant
pertanyen a grans empreses (de més de 250 treballadors).

La distribuci6 és coherent amb la realitat de I’entorn on es desenvolupa la recerca, el qual, tal
i com ha quedat manifest a traves de les dades presentades en els apartats anteriors, les

* Classificaci6 segons la Recomanacié de la Comissié Europea de la Unién Europea de 6 de maig de 2003,
basant-se en la Carta de la Pequefia Empresa emesa en el Consejo Europeo de Santa Maria da Feira en juny de
2000, amb entrada en vigor el 1 de gener de 2005
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PIMES son el tipus d’empresa que representen la majoria del teixit economic de la provincia
de Tarragona.

1.4.1.2.3. L'ORIGEN DEL CAPITAL (EMPRESA PUBLICA O PRIVADA)

A efectes del present treball, utilitzarem la segiient classificacio, segons l'origen del capital:
a. empresa publica: el seu capital prové de I'Estat o del Govern
b. empresa privada: aquella que el capital prove de particulars

La distribucid d'enquestes administrades als ocupadors en funcio de la variable “Origen del
capital”, es presenta en la Grafica 6:

M Publica

B Privada

Grafic 6: Distribucié d’ocupadors enquestats per origen del capital de I’empresa: piblic o privat
Font: Elaboracio propia a partir de les dades de ’enquesta als ocupadors

Com es despren de les dades mostrades al grafic, el 83% dels ocupadors enquestats treballen
a empreses que pertanyen al sector privat, i Unicament un 17% pertanyen al sector public.

La distribucio és coherent amb 1’0bjectiu de la recerca, ates que els sistemes de provisié de
llocs de treball de 1’empresa privada tenen major consideracié a 1’exhibiciéo d’atributs
personals com a factor decisori del procés de contractacid, mentre que en I’empresa publica,
amb els actuals sistemes d’accés per concurs o oposicio, els coneixements prenen un major
protagonisme per sobre de I’adequacié de les caracteristiques personals del candidat.
Conseqiientment, és de molt interés tenir una major concentracié d’opinions provinents del
sistema privat.
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1.4.1.2.4. EXPLOTACIO O CONFORMACIO DEL CAPITAL (MULTINACIONAL
O NACIONAL)

A efectes del present treball, utilitzarem la segient classificacio, segons l'explotaciéo o
conformacié del capital:

a. empresa multinacional: poden ser de capital estranger i/o nacional i exploten
I'activitat en diferents paisos del mon.

b. empresa nacional: aquelles que el seu radi d'accio és dins del territori espanyol.

La distribucio d'enquestes administrades als ocupadors en funci6 de la variable “Explotacio o
conformacid del capital”, es presenta en la Grafica 7:

M Nacional

B Multinacional

Grafic 7: Distribucié d’ocupadors enquestats per la conformacié o explotacio del capital de ’empresa:
nacional o multinacional
Font: Elaboracid propia a partir de les dades de I’enquesta als ocupadors

Com s'observa del grafic, el 68% dels ocupadors enquestats treballen en empreses nacionals i
el 32% restant en empreses multinacionals.
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1.5. INSTRUMENT DE RECOLLIDA DE DADES: ELABORACIO DEL
QUESTIONARI ALS OCUPADORS

Per tal de contrastar si les competéncies identificades com a rellevants, derivades dels models
teorics analitzats, sén compartides pels ocupadors de la provincia de Tarragona, es procedeix
a confeccionar una enquesta “ad hoc” que permetra validar aquesta correspondeéncia.

A tal efecte, s'elabora un questionari semi estructurat, amb preguntes tancades i alguna de
semioberta, que permeti obtenir informacio detallada sobre les necessitats i percepcions que
tenen els reclutadors de la provincia de Tarragona.

El questionari recull I'opinid dels ocupadors en relacié a cinc aspectes que es consideren
fonamentals, d'acord als objectius de la recerca, des la realitat de la seva empresa®.:

1. lavaloracio general dels ocupadors sobre els titulats contractats a les seves empreses
2. el valor atorgat als estudis de doctorat aplicats a I'empresa

3. els factors que influeixen en la contractacié dels universitaris en la seva organitzacio
4. les competéncies personals més valorades per a ser contractat a la seva empresa

5. els estudis de postgrau que consideren més adequats per cobrir vacants a la seva
companyia.

L'administracié dels questionaris s'ha realitzat per correu electronic i les respostes han estat
obtingudes igualment per aquesta via, i s’ha dut a terme entre el 20 de maig i el 30 de
novembre de 2012.

El gliestionari integre es pot consultar a I'Annex 5, i es va elaborar en catala i en castella, les
dues llenglies cooficials a Tarragona, per donar llibertat als enquestats per triar I' idioma en
que millor s'expressin.

L'enquesta consta de 9 apartats amb continguts diferenciats, i permet segmentar els resultats
obtinguts en funcio de les diferents tipologies d'empreses, sectors d'activitat, etc., aixi com
pel perfil de la persona enquestada (posicio que ocupa a l'organitzacid, sexe, edat, etc.).

Tal i com s’ha esmentat anteriorment, un dels objectius principals del questionari és el de
permetre als ocupadors identificar les competencies personals que sén fonamentals per a la
contractacié de titulats universitaris, i a partir de les seves valoracions confeccionar el que
esdevindra el model competencial definitiu (MCPEI Teoric-Empiric).

“® A efectes del present treball, s'adopta el concepte empresa en el sentit més ampli, fent referéncia a I'activitat
empresarial en qualsevol de les formes en que es manifesta (empresa publica o privada, amb finalitat economica
o social, amb lucre o sense lucre).
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Consequentment, és pas fonamental garantir que la llista de competéncies que se’ls facilita
per a la seva validacio sigui la més acurada possible.

El procediment que s'ha seguit per confeccionar la taula de competéncies a valorar pels
ocupadors ha estat el segiient: s'ha partit en primer lloc de les 17 competencies identificades a
I'Analisi Dimensional com aglutinants discriminants, les quals han quedat recollides en la
Taula 5.

El seglent criteri que s'ha seguit per incorporar competencies a la taula, ha estat el de
verificar que hi son presents en la relacié totes les competencies que han aparegut repetides
en major frequiencia en els diferents estudis teorics que ens han servit de referéncia.

Com a criteri, considerem que aquelles competencies que han estat ressenyades, com a
minim, en cinc dels estudis o autors consultats, han d'estar presents en la taula que
conformara el punt de partida del Model de Competéncies a validar pels ocupadors, ja que la
seva freqliencia denota un criteri compartit de reconeixement de la rellevancia atorgada per
part dels diferents autors especialitzats en el tema.

D'aquesta identificacié sorgeix una nova llista d'11 competéncies, que es relacionen en la
Taula 13:

TAULA 13

Competéncies amb alta frequéncia de repeticié en els estudis tedrics consultats

COMPETENCIES FREQUENTS EN ELS ANTECEDENTS TEORICS

BONA COMUNICACIO ORAL | ESCRITA EN LA PROPIA LLENGUA

DISPOSICIO | CAPACITAT PER APENDRE

FLEXIBILITAT, CAPACITAT D’ADAPTAR-SE A NOVES SITUACIONS

TREBALL EN EQUIP

RESPONSABILITAT

INICIATIVA, PROACTIVITAT | ESPRIT EMPRENEDOR

INTEGRITAT/HONESTEDAT

ACTUAR AMB RESOLUCIO | CAPACITAT PER PENDRE DECISIONS

O (00 |N|O (O |[D~ W (N (-

LIDERATGE, CAPACITAT PER INFLUIR | MOTIVAR ALS DEMES

10 | CAPACITAT D’ANALISI I SINTESI

11 | CREATIVITAT, CAPACITAT DE GENERAR NOVES IDEES, INNOVADOR

Font: Elaboracio propia

S’identifiquen solapaments entre les dues taules (Taula 5 i Taula 13), i per tant, decidim
excloure aquelles competencies que es repeteixen en ambdues llistes, bé directament o bé a
través de la variable en la qual ha quedat subsumida com a resultat de I'analisi dimensional
(aglutinant discriminant), i aixi evitar duplicitats.

S'observa igualment com algunes d'elles havien estat catalogades com a residuals a resultes
de I'AD (e.g. "Treball en Equip"”, "Creativitat i Innovacid”, etc.), per0 ara es considera
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convenient reprendre-les i incorporar-les al model per no perdre el pes que han mostrat tenir
sobre les aportacions teoriques. Com a resultat del conjunt de les dues relacions de
competéncies, ja eliminades les duplicitats, s'obté un llistat final de 23 competéncies.

Addicionalment, s'opta per incloure la competéncia "Optimisme™ dins del model, ja que es
tracta d'una competencia que crida particularment I'atencié de lI'autor d'aquesta recerca pel fet
que, tot i ser encara poc freqlient la seva referéncia en estudis europeus, el creixent auge de la
Psicologia Positiva en el treball (Linley, Harrington &Garcea, 2010) fa pensar que es tracti
d'una competéncia que vagi agafant cada cop més rellevancia dins de I'ambit laboral, i pot ser
interessant coneixer que en pensen els empresaris de la provincia de Tarragona.

Estudis a les universitats del Regne Unit, posen émfasi en que l'actitud positiva en els
graduats és un factor clau que sustentara les seves possibilitats d'ocupacio, ja sigui perque la
persona té un enfocament de "jo puc", o per la seva disposicio per participar i contribuir, per
estar obert a noves idees, o per impulsar que les coses passin (Universities UK- CBI, 2009).

En la mateixa linea, existeixen prometedors estudis de recerca que vinculen I""Optimisme"
amb la satisfaccio en el lloc de treball, entre els que podem destacar el projecte VIA (Values
in Action Project), dels autors Peterson, Ruch, Berman, Park i Seligman, (2007). Els autors
configuren aquesta competencia com un fort predictor de la satisfaccid general en tots els
aspectes de la vida d'un individu i insten a encoratjar I'optimisme en els equips de treball,
modelant constantment el pensament positiu, establint altes expectatives (pero realistes) de
rendiment per a l'equip; replantejant els esdeveniments adversos com una oportunitat
positiva; racionalitzar contratemps positivament i trobar solucions creatives als problemes.
Igualment indiquen que un bon lider ha d'estar dotar d'un alt nivell de la competencia
"Optimisme™.

Remarcar tanmateix les contribucions dels treballs de Youssef i Luthans (2007), els quals en
el seu model de capital psicologic integrat en el treball, caracteritzen a I'"Optimisme™ com un
dels condicionaments que identifiquen als individus que configuren el capital psicologic
positiu de les empreses.

Les aportacions d'aquests i d'altres estudis consultats, sustenten I'argumentacié d'incloure la
competencia "Optimisme™ dins del model de competencies a contrastar amb els ocupadors
locals, tot i que la novetat del concepte, no ha permés trobar aquesta competéncia inclosa de
forma frequent en els models consultats en el capitol d'antecedents teorics.

Com a resultat de tot I' anteriorment esmentat, s’obté una relacié de 24 competéncies, que es
mostra en la Taula 14, que configura el Model de Competéncies Personals per a
I'Empleabilitat Internacional Teoric (MCPEI Teoric) que sera sotmes a validacio dels
ocupadors locals.
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TAULA 14

Model Teoric de Competencies Personals per a I’Empleabilitat Internacional (MCPEI Teoric)
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Font: Elaboracié propia

Aquesta taula sera inclosa en el cos del questionari d'opinié als ocupadors, i a partir de
I'explotacid dels resultats obtinguts, es derivara el que sera el Model de competencies teoric-
empiric.

Per tal que la taula no sigui limitativa, i hagi quedat fora de la mateixa alguna competencia
que els empresaris identifiquin com a fonamental, cal garantir que al questionari hagi espai
per que els ocupadors enquestats facin aportacions de competéncies diferents a les
proposades en el MCPEI Teoric, cas que considerin que aquestes son determinants per a
I'empleabilitat dels universitaris. Per tant, es decideix incloure a l'enquesta una pregunta
oberta que ho reculli explicitament (veure pregunta 5 de I’enquesta als ocupadors, Annex 5):

"Considereu que manca en les taules anteriors alguna
competéencia personal que sigui fonamental per afavorir la
contractacié d'un universitari?. Si és aixi, indiqueu quina o
quines".
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L'enquesta, un cop elaborada, es va administrar en fase pilot a un parell d'ocupadors, amb
I'objectiu de determinar el temps real de realitzacio, aixi com les dificultats en la seva
comprensio i resposta.

Dels resultats d'aquesta fase pilot, es va refer el glestionari incorporant les seves aportacions,
I aquest va ser presentat a un psicoleg expert en metodologia del departament de Psicologia
de la URV qui va fer noves aportacions, les quals varen conduir a una nova modificacio del
qiiestionari, fins arribar a la versi6 definitiva, que €s la que es presenta a I’ Annex 5.

1.6. RESULTATS DE L'ADMINISTRACIO DEL QUESTIONARI ALS
OCUPADORS

Al llarg d’aquest capitol, es procedeix a analitzar en detall els resultats que s'han derivat del
tractament de cadascun dels diferents apartats del qlestionari als ocupadors locals.

En primer lloc, es fa necessari definir el que s’entén per graduat universitari, que és el
subjecte sobre el qual s’efectua la valoracid. Per tal d’homogeneitzar la comprensio del
concepte, s’ha considerat convenient incloure en el text de presentacid que precedeix
I'enquesta (veure Annex 5, pagina 1) els que es defineix, a efectes del present estudi, com a
graduat universitari.

Com recull el text de presentacio, s’entén un graduat universitari contractat com un individu
que:

- té unatitulaci6 universitaria

- que el contracte amb I'empresa enquestada és el primer treball un cop finalitzats els
seus estudis universitaris

Tal i com s’ha ressenyat anteriorment, han estat molts els ocupadors contactats que, tot i la
seva voluntat per col-laborar amb [I'estudi, al llegir aquestes indicacions prévies han
considerat que no podien procedir amb el compliment del glestionari, atés que la seva
companyia no contractava graduats universitaris.

En l'apartat 1.4. anterior, s’ha presentat 1’analisi del perfil dels professionals que finalment
han configurat la mostra d'ocupadors que han respost I'enquesta. En funci6 de les diferents
caracteristiques d'aquests ocupadors, s'efectuara I'analisi de les seves respostes.

A continuacio es procedeix a presentar els resultats derivats de les respostes a cadascuna de
les preguntes de les que consta el questionari.
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1.6.1. TRACTAMENT PREGUNTA 1: SATISFACCIO AMB ELS GRADUATS
CONTRACTATS

L’apartat 1 de I’enquesta contempla una Unica pregunta, per la qual es demana als ocupadors
la seva valoraci6 sobre el grau de satisfaccid envers als graduats universitaris contractats a la
seva empresa. La formulacié de la pregunta és la seglent:

"Esta vosté satisfet amb els empleats acabats de graduar que heu contractat ?**

Els resultats mostren, tal i com recull la Taula 15, que la gran majoria dels ocupadors
enquestats estan satisfets o molt satisfets amb els graduats contractats a la seva companyia
(76.02%), mentre que sén una minoria els que no ho estan (6.6%).

TAULA 15

Nivell de satisfaccid dels ocupadors amb els graduats contractats

NIVELL SATISFACCIO RESPOSTES PERCENTATGE
Molt insatisfet 2 1,3%
Insatisfet 8 5,3%

Ni satisfet ni insatisfet 26 17,2%
Satisfet 101 66,9%
Molt satisfet 14 9,3%
TOTAL 151 100,0%

Font: Elaboracid propia a partir de les dades de I’enquesta dels ocupadors

Analitzant en detall la identificacié d'aquesta minoria, observem que tot i que no s'observen
diferencies significatives a nivell de sector d'activitat, si que les trobem a nivell de la variable
"titularitat de I'empresa”, ja que els 10 ocupadors que es declaren insatisfets 0 molt insatisfets,
tots pertanyen a empreses del sector privat, no existint doncs cap ocupador de I'empresa
publica que manifesti aquesta percepcid d'insatisfaccio.

D'aquest, 8 son homes i 2 dones, i 8 pertanyen al tram d'edat de 40-50 anys. Es a dir, del total
de dones enquestades, un 3% mostren la seva insatisfaccié amb els egresats contractats, Xifra
inferior a la que mostren els homes, dels quals un 10% del total, declaren sentir-se insatisfets
0 molt insatisfets.

1.6.2. TRACTAMENT PREGUNTA 2: VALORACIO DEL TiTOL DE DOCTOR

L’apartat 2 del qiiestionari aborda 3 preguntes, totes elles relacionades amb la valoracio que
fan els ocupadors del titol de doctor a I’empresa. En concret les 3 preguntes formulades son:
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a. Penseu que aporta algun valor afegit a la vostra empresa el contractar un estudiant
que tingui el titol de doctorat respecte a un graduat o llicenciat?

b. Pagarieu més a un treballador pel fet de tenir el titol de doctor respecte un graduat
o llicenciat ?

c. Hi ha llocs de treball a la vostra empresa que com a condicié per accedir-hi es
valori o exigeixi un doctorat?

A continuacio es presenta el tractament a les respostes a cadascuna de les tres preguntes per
separat.

1.6.2.1. PREGUNTA 2.a.: VALOR AFEGIT DEL TITOL DE DOCTOR

a. ""Penseu que aporta algun valor afegit a la vostra empresa el contractar un
estudiant que tingui el titol de doctorat respecte a un graduat o llicenciat?"'

Unicament un 35% dels ocupadors enquestats mostren el seu acord en reconéixer el valor
afegit que ofereix a la seva companyia l'oportunitat de contractar titulats doctors, tal i com
evidencia la Taula 16, d’entre els quals el 7.9% mostren 1’acord de manera absoluta.

En I’altra banda de la valoracio, es troben el 65% dels ocupadors enquestats, els quals no
creuen que el fet de contractar un titulat doctor aporti cap valor afegit front un graduat
universitari.

TAULA 16

Reconeixement dels ocupadors del valor afegit de contractar doctors

VALOR AFEGIT RESPOSTES PERCENTATGE
En cap cas 9 6,0%
Gens d'acord 27 17,9%
Quasi gens d'acord 62 41,1%
Bastant d'acord 41 27,2%
Totalment d'acord 12 7,9%
TOTAL 151 100,0%

Font: Elaboracid propia a partir de les dades de I’enquesta als ocupadors

Aqguesta percepcié sembla que s'incrementa sensiblement (del 35% fins al 47.02%) quan als
ocupadors se'ls fa reflexionar sobre la concrecié d'aquest valor afegit (veure resultats de les
respostes a la pregunta 7, en el apartat 1.6.7.).
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Aprofundint en 1’analisi de les respostes a nivell de sector d'activitat, tal i com queda palés en
la Taula 17, son els sectors de les "Activitats Professionals, Cientifiques i Tecniques™ i el de
I"Educacid™, on els ocupadors expressen una major valoracio dels estudis de doctorat.

La valoracio contrasta, en el sentit contrari, amb el sector de les "Activitats administratives i
Serveis auxiliars”, en el qual els enquestats atorguen, amb major freqliencia, un baix
reconeixement a la titulacio de doctor, amb un valor de moda igual a 2, sobre una escala de
valoraci6 de 1’1 al 5.

TAULA 17

Reconeixement dels ocupadors del valor afegit de contractar doctors per sector d’activitat.

CNAE RESPOSTES PROMIG MODA
Indlstries manufactureres 33 2,939393939 3
Construccio 3 3,000000000 3
Comerg a I’engros i al detall; reparacio de vehicles de motor i motoci 6 2,833333333 3
Transport i emmagatzematge 8 3,250000000 3
Hostaleria 8 3,000000000 3
Informaci6 i comunicacions 9 3,222222222 3
Activitats financeres i d’assegurances 4 3,000000000 3
Activitats immobiliaries 1 4,000000000 #N/A

Activitats professionals, cientifiques i tecniques 25 2,960000000 4
Activitats administratives i serveis auxiliars 17 2,764705882 2
Administracio plblica, Defensa i Seguretat Social obligatoria 13 3,615384615 3
Educacié 4 4,000000000 4
Activitats sanitaries i de serveis socials 15 3,666666667 3
Activitats artistiques, recreatives i d’entreteniment 4 3,500000000 3
Altres serveis 1 2,000000000 #N/A
TOTAL 151 3,132450331 3

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de ’enquesta als ocupadors

Pel que fa a la titularitat del capital, s'observa com en el sector public la valoracié dels estudis
del doctorat adquireix major rellevancia que en el sector privat.

En la mateixa linia, destaca un major reconeixement dels doctors entre les empreses
d'establiment nacional respecte a les multinacionals.

Les dades de la mitjana de les valoracions atorgades i de la moda, per a cadascuna de les
variables de tipologia d’empresa es mostren a la Taula 18, en la qual s’aplica una escala de
valoraci6 de I’1 (= gens valor afegit) al 5 (=molt valor afegit).
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TAULA 18

Reconeixement dels ocupadors del valor afegit dels contractats doctors per tipologia d’empresa

TITULARITAT PROMIG MODA
PUBLICA 3,5769 3
PRIVADA 3,04 3
NACIONAL 3,3235 3
MULTINACIONAL 2,73469 3

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de ’enquesta dels ocupadors

Segons publica el Diari El Pais*’, sols el 15.7% dels doctors treballa en el sector privat
mentre que el 44.4% ho fa en I'Ensenyament Superior i la resta en I'Administracié Publica. A
més, completa EIl Pais, el 70% dels doctors es dedica a la recerca (ANECA, 2009).

Les dades obtingudes a través de 1’enquesta als ocupadors de la provincia de Tarragona,
semblen confirmar aquesta mateixa realitat.

Els propis estudiants de doctorat son conscients d'aquesta realitat, tal i com posa de manifest
I'estudi promogut per I' Agencia Nacional d’Avaluaci6 de la Qualitat i Acreditacio (ANECA)
que recull les percepcions dels doctorands ("Encuesta sobre el doctorado, XI Foro sobre el
doctorado: sus logros y desafios"”, 2009).

Els resultats de I'estudi ANECA afirmen que les oportunitats laborals que ofereix el titol de
doctor s6n més utils per la universitat que per I'empresa, tal i com es sintetitza en la Figura 16
on es recullen les respostes dels enquestats a la pregunta: "penses que el titol de doctor obre
les portes del mercat laboral? ", les quals han estat transcrites literalment de dit estudi:

Tenir un titol de doctor no aporta valor afegit al curriculum  20%

Tenir un titol de doctor millora les possibilitats d'accés al mon del treball  42%

Pels que ja tenen una ocupacio, el titol de doctor els ajuda a promocionar-se en la seva empresa 30%
Les competencies que desenvolupa el doctorat sén més (tils per universitats que per empreses 77%

La majoria dels titols de doctor s'assoleixen despres dels 35 anys fet que dificulta als doctors la incorporacio al
mercat laboral 11%

(N)=119

Figura 16: Percepci6 dels estudiants de doctorat sobre el valor afegit del titol de Doctor
Font: ANECA, 2009

47
El Pais 15 DE JULIO DE 2008
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Fet 1’analisi dels resultats a la pregunta 2.a. de 1’enquesta, atenent al perfil demografic dels
ocupadors, observem com la Taula 19 ens mostra que els ocupadors en una franja d'edat dels
50 als 60 anys, son els que confereixen major valor als estudis de doctorat, amb un valor de
moda igual a 4 sobre una puntuacié maxima de 5.

TAULA 19

Reconeixement dels ocupadors del valor afegit de contractar doctors per edat i génere dels ocupadors

VALOR AFEGIT PROMIG MODA
Dona 3,2666 3
Home 3,049 3
Menys de 30 anys 3,5 #N/A
Entre 30i 40 3,1041 3

Entre 40 i 50 3,014 3

Entre 50 i 60 3,56161 4

Més de 60 2 #N/A

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de ’enquesta als ocupadors

No s'aprecia una diferencia molt acusada entre les opinions dels homes i la de les dones, pero
les dades de la Taula 19 mostren que les dones atorguen major valoracié als estudis de
doctorat, amb un valor de mitjana sensiblement superior al dels homes.

1.6.2.2. PREGUNTA 2.b.: PAGARIEU UN DOCTOR PER SOBRE D’ UN GRADUAT
O LLICENCIAT?

b. Pagarieu més a un treballador pel fet de tenir el titol de doctor respecte un
graduat o llicenciat ?

Unicament el 3.97% dels ocupadors enquestats afirmen de forma absoluta que pagarien més a
un treballador pel fet de tenir el titol de doctor, respecte un graduat o llicenciat. Per
contraposicio, quasi la meitat dels participants (el 46.6%) opinen que mai o quasi mai ho
farien, dades que ratifiquen la poca valoracio que es confereix, de forma general, a la
possessio del titol de doctor.

La Taula 20 mostra les diferents respostes possibles que s’han manifestat per part dels
ocupadors enquestats, i el nombre dels que han recolzat cadascuna d’elles.
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TAULA 20

Opini6é mostrada pels ocupadors en pagar més als contractats doctors respecte als contractats graduats.

¢(PAGARIEU? RESPOSTES PERCENTATGE
Mai 27 17,88%
Quasi mai 43 28,48%
Algunes vegades 64 42,38%
Quasi sempre 11 7,28%
Sempre 6 3,97%

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de ’enquesta dels ocupadors

Entre els 6 ocupadors que afirmen que "sempre" pagarien més a un treballador doctor, no
s'observen coincidencies pel que fa a les variables sector d'activitat i nombre de treballadors
de I'empresa on treballen, i per tant, les dades no ens permeten indicar que existeixi un sector
d'activitat o una mida d'empresa que es caracteritzi per un major reconeixement del titol de
doctor.

No és aixi per la variable titularitat i origen del capital, en les quals si s'observa que 5
d’aquests 6 ocupadors, pertanyen a empreses nacionals de titularitat privada. Igualment, es
comprova que existeixen coincidencies pel que fa al perfil demografic dels ocupadors en la
variable edat, ja que 5 d'aquests 6 es troben en el tram d'edat d'entre 30 i 40 anys (I'altre en el
tram immediatament superior, el dels 40 als 50 anys). Tampoc es troben diferencies
significatives en la variable génere (3 son homes i 3 dones), ni en la variable posicio dins de
I'empresa.

Sobten les dades resultats per quant a l'analisi a nivell de titularitat de I'empresa, ja que
contrariament a les respostes de I'apartat anterior (1.6.2.1), és I'empresa privada la que atorga
una valoracio sensiblement més alta, com mostra la Taula 21:

TAULA 21

Opinié mostrada pels ocupadors en pagar més als contractats doctors segons titularitat de ’empresa

EMPRESA PROMIG MODA DESCRIPTIU MODA

PUBLICA 2,5 2 Quasi mai

PRIVADA 2,512 3 Algunes vegades

Font: Elaboracid propia a partir de les dades de I’enquesta dels ocupadors

S'interpreta doncs que, si bé I'empresa publica atorga un major reconeixement als estudis de
doctorat respecte de I'empresa privada, aquesta no creu que aquests s'hagin de retribuir de
manera superior als de llicenciat o graduat. En canvi, les dades semblen indicar que, tot i que
I'empresa privada, a priori, confereix una menor valoracio dels estudis de doctorat, pensa que
algunes vegades caldria retribuir-los de forma superior als Ilicenciats o graduats.
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1.6.2.3. PREGUNTA 2.c.: PLACES DE PLANTILLA PER DOCTORS

c. Hihallocs de treball a la vostra empresa que com a condicio per accedir-hi es
valori o exigeixi un doctorat?

Les xifres presentades en la Taula 22 mostren de forma clara, i practicament unanime, que
son molt escasses les vegades que les empreses de la provincia de Tarragona disposen de
Ilocs de treball en les quals es valori o exigeixi un doctorat com a condicio per accedir-hi.

TAULA 22

Existencia de places reservades a doctors en les empreses enquestades

EXISTEIXEN LLOCS? RESPOSTES PERCENTATGE
Mai 81 53,6%
Quasi mai 42 27,8%
Algunes vegades 27 17,9%
Quasi sempre 1 0,7%
Sempre 0 0,0%

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de ’enquesta als ocupadors

Tal i com mostren les xifres de la Taula 22, cap dels 151 ocupadors enquestats ha afirmat que
a la seva empresa "Sempre" existeixin llocs de treball en els quals es demani el requeriment
del titol de doctor per al seu accés, i Unicament un ocupador, que pertany al sector de les
"Activitats professionals, cientifiques i técniques" ha indicat que "Quasi sempre" disposen de
Ilocs reservats a doctors.

Tot i que no existeixen diferencies significatives a nivell de sector d'activitat, ja que la
majoria de les respostes es concentren entre els valors 1 i 2 (mai o quasi mai), és el sector de
la "Informacidé i comunicacions” el que destaca sensiblement amb una tendencia a la
valoracio més alta (Moda=2), tal i com mostren els valors de la Taula 23.
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TAULA 23

Existéncia de places reservades a doctors en les empreses enquestades per sector d’activitat

SECTOR D’ ACTIVITAT PROMIG MODA
Industries manufactureres 1,878 2
Construcci6 1 1
Comerg a I’engros i al detall; reparacid de vehicles de ... 1,16 1
Transport i emmagatzematge 1,25 1
Hostaleria 1,25 1
Informacio i comunicacions 2 2
Activitats financeres i d’assegurances 1,75 1
Activitats immobiliaries 2 N/A
Activitats professionals, cientifiques i tecniques 1,92 1
Activitats administratives i serveis auxiliars 1,35 1
Administracié publica, Defensa i Seguretat Social obligatoria 1,461 1
Educacié 1,75 1
Activitats sanitaries i de serveis socials 1,8 1
Activitats artistiques, recreatives i d’entreteniment 15 1
Altres serveis 1 N/A

Font: Elaboracid propia a partir de les dades de I’enquesta dels ocupadors

1.6.3 TRACTAMENT PREGUNTA 3: FACTORS QUE DETERMINEN LA
CONTRACTACIO

L’apartat 3 de I’enquesta contempla una tnica pregunta, per la qual es demana als ocupadors
que valorin la importancia d’una relacié de factors que tenen rellevancia en el procés de
contractacio de qualsevol candidat, als quals se’ls facilita una graella on se'ls demana puntuin
la importancia de cadascun d’aquest factors, sobre una escala de 1’1 al 5 (1= gens important a
5= molt important). La formulacio de la pregunta és la segient:

"Indiqueu quin d'aquests factors és el més important per a voste a I'hora de decidir
la contractacido d'un candidat recent graduat: expedient academic; nombre de
publicacions en revistes cientifiques; experiéncia professional previa; coneixement
d'idiomes; actitud i valors personals; bona imatge i bona presentacio; experiencia
de mobilitat."

Els resultats conclouen, de manera clara, que "I'Actitud i els Valors personals™ son el factor
més important, per als ocupadors enquestats, a I'hora de decidir la contractacié d'un candidat
recent graduat.
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Aquesta constatacio reforca la rellevancia i utilitat de la nostra recerca, pel fet que conéixer
amb més profunditat els components personals que configuraran aquestes actituds i valors
contribuira a orientar als joves i a les Institucions d'Educacié Superior vers quines son les
competencies concretes que aquests hauran de desenvolupar per potenciar l'adequacio a les
demandes del mercat laboral.

Al qlestionari, es va demanar als ocupadors enquestats que valoressin cadascun dels factors
relacionats a I’enunciat de la pregunta, atorgant una puntuacié d’un a cinc, segons la seva
percepcid del grau d’importancia (1 "gens important” a 5 "molt important™). La Taula 24
mostra els resultats obtinguts:

TAULA 24

Valoracio dels Factors rellevants per la contractacio dels graduats

FACTORS DETERMINATS PROMIG MODA DESVIACIO ST
Expedient acadéemic 3,33774834 3 0,908386241
Nombre de publicacions en revistes cientifiques 1,9602649 1 0,965268838
Experiéncia professional prévia 3,95333333 5 1,107246822
Coneixement d'idiomes 4,02649007 5 1,057966728
Actitud i valors personals 4,79470199 5 0,545501369
Bona imatge i bona presentacio 3,94039735 4 0,925431705
Experiéncia de mobilitat 3,29801325 4 1,153514641

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de ’enquesta als ocupadors

Les dades recollides en la taula anterior, mostren que els factors determinants en la
contractacio d'un candidat recent graduat, ordenats de major a menor importancia segons el
promig de valoracié atorgada pels ocupadors enquestats son:

actitud i valors personals
coneixement d'idiomes
experiéncia professional prévia
bona imatge i bona presentacio
expedient academic

experiéncia de mobilitat

N o a B~ w DhpoRE

nombre de publicacions en revistes cientifiques

Pel que fa al "nombre de publicacions en revistes cientifiques”, la valoracié atorgada denota
que els ocupadors no consideren aquest com un factor rellevant per la contractacio dels
graduats (promig= 1,960264901; Moda=1=gens important).
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La representacio grafica de la distribucié del pes atorgat als diferents factors que esdevenen
determinants a I'nora de decidir la contractacio d'un candidat universitari, d’acord als resultats
de I’enquesta als ocupadors de la provincia de Tarragona, queda sintetitzada en la Grafica 8 :

experienciade nombre de
mobilitat - publicacionsen
revistes
cientifiques

bonaimatge i
bona
presentacio

Grafic 8: Importancia dels factors determinants de la contractacio dels universitaris
Font: Elaboracid propia a partir de les dades de I’enquesta als ocupadors

Tal i com confirmen els valors de les desviacions tipiques que sorgeixen per a cadascun dels
factors, existeix certa disparitat entre les valoracions dels diferents ocupadors, a excepcié del
factor "actitud i valors personals™ on el consens és molt alt. Aquesta manca de consens entre
els ocupadors, ens porta a prendre en consideracio la puntuacié de la moda enlloc de la del
promig, provocant com a consequéncia l'alteracié en I'ordenacié d'importancia entre els
factors experiencia de mobilitat i expedient académic:

actitud i valors personals
coneixement d'idiomes
experiéncia professional prévia
bona imatge i bona presentacio
experiéncia de mobilitat

expedient académic

N oo g B~ w doRE

nombre de publicacions en revistes cientifiques

A priori sobta que els factors "expedient académic" i "nombre de publicacions”, és a dir, els
dos components més objectius i més directament vinculats amb la formacid universitaria,
obtinguin la valoracid inferior, fins i tot per sobre de factors tan subjectius com la "bona
imatge i bona presentacio”.

Sobta també que els factors als quals atorguen major rellevancia els ocupadors no es treballen
directament dins dels plans d'estudis, si no que és el context familiar proper el principal
encarregat de transmetre els fonaments per al seu assoliment (actitud, bona imatge, idiomes).
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Les dades evidencien la predominanca dels factors personals per sobre dels académics.
Aquesta percepcid dels ocupadors de Tarragona, coincideix amb la dels propis estudiants, tal
i com recull I'informe sobre els processos d'insercid elaborat per 'ANECA (ANECA, 2009
bis), el qual conclou que els estudiants consideren els factors personals com elements centrals
en l'insercié laboral. D'acord a aquest informe, d'entre els factors considerats, I'éxit en els
estudis (bon expedien académic), i les noves competéncies flexibles, tendeixen a ser
considerats factors de poca rellevancia. En canvi, els factors més valorats resulten ser el
coneixement d'idiomes i les estades a l'estranger i sobretot, la possessio de masters i / o
cursos de postgrau, d'una banda, i l'actitud i la personalitat, de l'altra. A continuacid
reproduim fragments de l'informe ANECA que fan referéncia explicita als factors
considerats:

e en relacio a I'expedient académic (ANECA, 2009 bis, pag.91):

(...) les qualificacions obtingudes en la carrera no son valorades
per les empreses, la qual cosa pot fer que els estudiants tinguin
la impressido que, un cop matriculats en una titulacio, les
qualificacions que obtinguin no siguin determinants de cara a
les seves possibilitats d'ocupacio (...)

Una tendéncia clarament marcada en els estudis sobre la
insercio laboral dels titulats universitaris mostra que els criteris
de reclutament solen prioritzar les habilitats cognitives generals,
les habilitats socials, o les actituds cap a la feina, abans que els
resultats academics reflectits en I'expedient personal.

La poca importancia conferida a I'expedient academic dels
titulats universitaris fa perdre legitimat a la utilitat de la
formacioé rebuda. En els discursos grupals apareix repetida la
idea que les qualificacions obtingudes no serien, als ulls dels
ocupadors, una evidéncia de major o menor capacitat per
exercir un lloc de treball.

e en relacio al coneixement d'idiomes (ANECA, 2009 bis, pag.93):

Els resultats d'aquest estudi apunten que els titulats si valoren la
possessid de competéncies comunicatives en l'ambit dels
idiomes estrangers. Per0 sobretot, perceben el coneixement
d'idiomes com un criteri freqlentment utilitzat en les seleccions
de personal per filtrar els aspirants a cobrir un determinat lloc.
De vegades, fins i tot encara que no estigui molt clar que el lloc
en si requereixi aquest tipus de competencia.

Els déficits advertits pel que fa a la competencia per comunicar-
se en idiomes estrangers porten als titulats a reclamar de les
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institucions universitaries un increment de l'atencio prestada a
I'ensenyament d'idiomes.

e en relacio a I'experiencia de mobilitat (ANECA, 2009 bis, pag.95):

Els efectes de la mobilitat son interessants de cara al
desenvolupament personal i I'assoliment d'una certa autonomia
personal, i més encara en un pais com el nostre, en el qual un
terg dels titulats universitaris segueixen vivint amb els seus
pares, quan sOn enquestats cinc anys després de la seva
graduacio (...)

El valor de les estades a l'estranger per motius d'estudis és
reconegut pels ocupadors, segons l'opinié dels grups
participants. Les empreses valoren el fet que un candidat a una
oferta de treball hagi estudiat fora, en principi pel domini
d'idiomes que li suposa. Pero a més, els grups consideren gque
les empreses valoren especialment allo que I'haver realitzat
aquest desplacament diu sobre la persona. Es a dir, es
pressuposen unes certes qualitats que van unides a qui afronta
experiencies d'aquest tipus. Factors actitudinals i personals, tals
com el valor, la constancia, la capacitat d'afrontar noves
situacions, s'associen als que emprenen I'experiencia de viatjar a
I'estranger.

e enrelacio a l'actitud i valors personals (ANECA, 2009 bis, pag.97):

Des del punt de vista dels titulats, existeixen determinats trets
de caracter que son necessaris per a la cerca de treball, com per
exemple, ésser decidit. La manca dels mateixos pot ser un
obstacle en el procés d'insercié laboral, per exemple, la
inhibicio i la manca d'iniciativa. Deixen entreveure que amb una
actitud positiva i activa es possible treballar en qualsevol lloc.

Els trets de personalitat i caracter no Unicament faciliten la
cerca d'ocupacio, si no que son els aspectes que acostumen a
valorar-se més en els processos de seleccié de personal. Partint
de la idea de que els coneixements utils per al desenvolupament
personal s'adquireixen en el propi lloc de treball, les empreses
no valorarien tant la formacio rebuda com el caracter i els trets
de personalitat.

En algun dels grups, s'ha insistit en donar més importancia als
trets de personalitat que a la formacié de postgrau. Les
empreses estarien anteposant l'adequacié de les qualitats
personals dels aspirants al lloc de treball, a I'nora de fer la
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seleccid per cobrir vacants. Una possible justificacio a aquest
fet es busca en el descredit de la formacié obtinguda en un
sistema universitari massificat, i que indirectament estaria
restant valor també a la formacié de postgrau. Front a la
formacid, cobra per tant forca el valor de trets del caracter
personal, entre els que destaquen la Intel-ligencia Emocional.

Les postures a favor del valor de la formacio, o la personalitat,
en l'accés l'ocupacio, poden associar-se a determinats trets dels
participants en les discussions grupals. Els que es caracteritzen
per ser emprenedors i haver protagonitzat experiencies
d'autoocupacio, donen més importancia als trets actitudinals i de
personalitat. En canvi, els que tenen més nivell de formacid
concedeixen més importancia a aquesta.

Com s’observa de la lectura dels fragments anteriors, les conclusions de I'informe ANECA
son concordants amb els resultats obtinguts de I'explotacié de 1’enquesta als ocupadors
presentada en aquest treball de recerca.

Aprofundint en 1’analisi de les dades a nivell de tipologia d’empresa, es posa de manifest que
els ocupadors de les empreses multinacionals atorguen major importancia a les experiéncies
de mobilitat i al coneixement d'idiomes que les empreses nacionals, tal i com mostren els
valors de la Taula 25. Aquesta conclusio sembla obvia, pero resulta interessant veure com el
tractament de les dades confirmen aquesta congruencia.

TAULA 25

Valoracio dels Factors Experiéncia de Mobilitat i Coneixement d’Idiomes segons empresa nacional o
multinacional

TITULARITAT Mobilitat Idiomes

Nacional 3,1176  3,7352

Internacional 3,6734 4,6326

Font: Elaboracid propia a partir de les dades de I’enquesta dels ocupadors

Es constata igualment, que aquest dos factors son més valorats per part de I’empresa privada
que per part de la publica, tal i com mostren els promitjos de les puntuacions atorgades per
part dels ocupadors, que es presenten a la Taula 26.
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TAULA 26

Valoracio dels Factors Experiéncia de Mobilitat i Coneixement d’Idiomes segons empresa publica o
privada

CAPITAL Mobilitat Idiomes

Public 3 3,7692

Privat 3,36 4,08

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de ’enquesta als ocupadors

Com evidencien les dades, el coneixement d'idiomes obté un reconeixement superior al de les
estades de mobilitat, en tots els casos.

El conjunt de resultats exposats en aquest apartat, ens porten a reflexionar sobre la necessitat
de continuar afinant les relacions entre les Institucions d'Educacié Superior i el mercat
laboral, necessitat ja contemplada de forma explicita a la Declaracié de Bolonya (Conferencia
de Rectors de la Union Europea i Associacio d'Universitats Europees, 1999), pero que, tal i
com evidencien les expressions d'interés mostrades pels ocupadors a 1’enquesta, sembla ser
que encara, 12 anys després de la Declaracio de Bolonya, les prioritats es mantenen
allunyades, i per tant, segueix existint una forta necessitat d’apropament de postures pel bé de
la millora de I'empleabilitat dels egresats universitaris.

1.6.4. TRACTAMENT PREGUNTA 4: IMPORTANCIA DE LES COMPETENCIES
PERSONALS. ANALISI FACTORIAL DE LES COMPETENCIES PROPOSADES .

La pregunta 4 esdevé la pregunta clau de la recerca. A través de la mateixa, s’exposa als
ocupadors el llistat de les 24 competéncies personals que configuren el MCPEI teoric, i es
sotmeten a la seva valoracid, amb la finalitat que de 1’analisi de les seves prioritzacions es
dibuixi el que constituira el Model de Competéncies Personals per a I’Empleabilitat
Internacional definitiu (Teoric- Empiric).

La pregunta que es formula al ocupadors en aquest apartat és la seguent:

"Valoreu la importancia de cadascuna de les competéncies personals de la llista
seguent a I'hora de determinar la contractacié a la vostra empresa."'

Tal i com s’observa en el document que mostra el qliestionari als ocupadors (veure Annex 5),
la pregunta s’acompanya d’una graella que conté les 24 competencies del MCPEI teoric, en
la qual s’ofereix una escala de valoraci6 tipus Likert de 1’1 al 5, on 1 és poc important i 5 és
molt important. Cada competencia s’acompanya de la seva definicio, amb la finalitat de
facilitat la homogeneitzacié en la comprensio de la mateixa.
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Com el tractament dels resultats de les respostes és complex, per tractar-se d’un gran nombre
de variables de manera simultania, es fa necessari esbrinar si aquestes s'agrupen d'alguna
manera caracteristica que condueixi a conclusions significatives. Per tal motiu, es decideix
aplicar un Analisi Factorial als resultats de les respostes a la pregunta 4 del guestionari, per
trobar grups de variables amb significat comU i aconseguir, d'aquesta manera, reduir el
nombre de dimensions necessaries per explicar les respostes obtingudes dels 151 participants.

Fonamentalment, el que es pretén mitjancant I'Analisi Factorial (analisis de components
principals o de factors comuns), és simplificar la informacié que ens dona la matriu de
correlacions resultant per fer-la més facilment interpretable. Perseguim coneixer les variables
que es relacionen més entre si i menys amb unes altres. L'Analisi Factorial ens indica la
tendéncia que tenen a agrupar-se els items o variables. Aixi, examinant el contingut
conceptual dels items que pertanyen al mateix factor, podrem comprendre els factors
subjacents que expliquen les correlacions entre els items. Els factors equivalen a constructes
hipotétics o conceptes subjacents (no observables directament) deduits de les correlacions
entre les variables (Morales, 2012).

Per dur a terme l'analisi, s’ha utilitzat el programa informatic Factor (Lorenzo-Seva i
Ferrando, 2006) que és un programa desenvolupat a la URV, de distribucid Iliure4s. Optem
per utilitzar aquest programa informatic d'analisis de dades perque permet treballar amb
correlacions policoriques (Panter, Swygert, Dahlstrom, & Tanaka, 1997, p. 570-571). A més,
el programa permet implementar métodes d'analisi més elaborats, tals com el Minimum Rank
Factor Analysis, que és I'Unic procediment d'extraccid de factors que permet estudiar la
proporcidé de varianca explicada per cada factor o el métode de rotacié Simplimax, que ha
demostrat ser el métode de rotacié més eficient de tots els proposats fins a la data (Ferrando i
Anguiano-Carrasco, 2010). La utilitzacié del programa Factor esta altament recomanat
d’acord a la literatura consultada (O’Connor, University of British Columbia#?) .

Mitjancant I'aplicacio del programa Factor s’han dut a terme els seguients procediments :

1. generar la matriu de correlacié

2. extreure els factors de la matriu en base als coeficients de correlacio de les variables

3. rotar els factors amb la finalitat de maximitzar la relacidé entre les variables vers als
factors

4. seleccionar una variable predictora per factor.

Les primeres dades que es precisa confirmar son els estadistics d'adequacié mostral. Els
resultats del Factor indiquen que la mostra és mes que adequada, amb un estadistic de Bartlett
de 1393.9, amb 276 graus de llibertat, que permet deduir que hi ha relacio entre les variables,
i index de KMO bo, de 0.84635. Les dades permeten confirmar que no s’esta factoritzant
"soroll" i que la relacio entre les variables és substancial.

“® Es pot obtenir a internet, a la pagina: http://psico.fcep.urv.es/utilitats/factor/.
* https://people.ok.ubc.ca/brioconn/nfactors/analisisdelitem.html

138



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
MODEL DE COMPETENCIES PERSONALS PER A L'EMPLEABILITAT INTERNACIONAL DELS ALUMNES DE POSTGRAU
M? del Mar Figueras Moreno

Diposit Legal:

T 546-2014

Tot i que la recomanacié d'analisis paral-lel aconsella extreure un unic factor (Advised
number of dimensions: 1), ens basem en els index de bondat de I'ajustament per determinar el
nombre de factors.

Els resultats dels index de bondat es sintetitzen en la Figura 17 :

GOODNESS OF FIT STATISTICS

Chi-Square with 229 degrees of freedom = 481.874 (P = 0.000010)
Chi-Square for independence model with 276 degrees of freedom = 1393.926
Non-Normed Fit Index (NNFI; Tucker & Lewis) = 0.73

Comparative Fit Index (CFI) = 0.77

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.96

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.95

Goodness of Fit Index without diagonal values (GFI) = 0.94

Adjusted Goodness of Fit Index without diagonal values (AGFI) = 0.93

Figura 17: index de Bondat
Font: Elaboracid propia a partir de les dades extretes del Factor

El valor de I'index gamma o GFI, que mesura la bondat de I'ajust, ens indica que I'ajust és bo
a dos factors, ja que el GFI resultant és superior a 0.95 (0.96).

L'altra index que hem de tenir en compte en I'ajust del model és I'arrel mitja quadratica
residual (Root Mean Square of Residuals o RMCR). Veiem que I'index RMCR és de 0,0715,
el qual comparem amb el criteri de Kelley, que es concreta en 0,0828, que al ser major que
0,0715 ens indica, de manera congruent amb el criteri anterior, el bon ajustament a dos
factors.

Per tant, tot i que el model suggeria a priori extreure un sol factor, veiem que el resultat del
processament de les dades ens indica que I'ajust resulta optim a dos factors.

A continuacié es procedeix a analitzar la matriu d'estructura factorial obtinguda dels dos
factors que ha extret el model. La solucié rotada (factors rotats VVarimax), que ens indica la
correlacid existent entre cada una de les variables predictores i el seu corresponent factor,
permet apreciar dos grups clarament diferenciats de variables, les quals totes saturen a un dels
dos factors amb unes carregues totes elles superiors a 0.30. Des del punt de vista de la
rellevancia, acostumen a tenir-se en consideracio els valors a partir de 0.30, com a minim
(explicaria aproximadament el 10% de la varianca); pels vols del 0.40 ja és mes rellevant, i
valors entorn al 0.50 son ja de clara rellevancia practica i defineixen bé el factor. Aquestes
orientacions es poden trobar en molts autors, com per exemple Hair et al.,1999 (Morales,
2012).

Els resultats del Factor mostren un primer grup format per 18 variables que carreguen sobre
el factor 1:
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FACTOR 1:

« V4:Capacitat de treball sota pressié

* V5: Autodisciplina

* V6: Atencid6 al detall i la qualitat

e V7: Creativitat i innovacié

* V8: Eficiéncia

* V9: Desenvolupament de Persones

* V10: Fiabilitat

« V11: Estabilitat Emocional (aquesta variable participa dels dos grups perd es decanta cap al
factorl)

*  V12: Treball en equip

*  V13: Iniciativa

* V16: Negociacio

e V17: Optimisme

» V19: Obertura a I'experiéncia/Flexibilitat

*  V20: Passié/Motivacio

» V21: Pensament estrategic

* V22: Responsabilitat

* V23: Integritat

» V24: Capacitat d'analisi i sintesis

El segon grup, que carrega en el factor 2, esta format per les seglients quatre variables:

FACTOR 2:

* V1: Amabilitat

« V2: Aprenentatge continu (aquesta variable participa dels dos grups pero es decanta cap al factor2)
* V3: Empatia

* V14 Intel-ligéncia Emocional

La matriu ens mostra igualment dos items factorialment complexes que carreguen tant al
factor 1 com al factor 2:

FACTORIALMENT COMPLEXES:

e V15: Justicia
* V18: Lideratge

Com a conclusié i resultat de I'analisi factorial, d'una escala de 24 items de competéncies
personals per a I'empleabilitat sotmesos a valoracié d’un col-lectiu de 151 ocupadors de la
provincia de Tarragona, s’obtenen dos factors clars, relacionats positivament entre ells, en els
que destaca un factor dominant i un segon factor de grup.
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La fiabilitat que presenten els factors és molt bona, amb valors aproximats de .80 per ambdods
factors, fet que confirma l'adequacié dels items seleccionats (F1(a)=0.899; F2(a)=0.797).

S'entén que els factors es troben ben definits quan al menys tres de les seves variables tenen
en ell els seus majors pesos (Kim i Mueller, 1994; Costello i Osborne, 2005). Podem afirmar
que ambdds factors resultants sén forca solids, ja que el factor 1 esta definit per 13 items amb
pesos superiors a 0.5 en aquest factor, i en el cas del factor 2, tres dels 4 items que el
conformen tenen tanmateix un pes superior a 0.5, tal i com mostra la matriu de solucio rotada

ROTATED LOADING MATRIX
Variable F 1 F 2
vV 1 -0.073 0.821
V 2 0.287 0.310
VvV 3 0.234 0.585
4  0.398 0.194
5  0.559 -0.053

6 0.417 0.002

< < < <

7 0.591 -0.052

8 0.440 0.024

9 0.690 0.031

10 0.523 -0.006

< < < <

11 0.400 0.285

<

12 0.461 -0.014

<

13 0.591 -0.229
V 14 0.267 0.523
V 15 0.429 0.387
V 16 0.540 0.187
vV 17 0.511 0.161
V 18 0.599 -0.314
V 19 0.594 -0.110
VvV 20 0.558 0.032
V21 0.679 0.167
V 22 0.529 -0.042
V 23 0.477 0.194

V 24 0.529 0.076
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La matriu ens confirma que dins de I'estructura factorial totes les variables tenen cabuda, en
dos factors, un homogeni i un modulador, i que no cau cap de les competencies personals
proposades en el nostre model teoric.

1.6.4.1. INTERPRETACIO DELS FACTORS RESULTATS

Tal i com ja s’ha indicat, I'Analisi Factorial ens permet comprovar si estem mesurant allo que
diem que mesurem. A I'exposar I'estructura interna de les variables, ens permet condensar la
realitat i veure el que emergeix.

Per tant, el pas seglient consistira en trobar significat als factors obtinguts.
A tal efecte procedirem a:
e identificar que tenen en comda els items que millor defineixen cada factor.

e (uina denominacio sera la més adient per tal que reculli el significat comu a tots els
items que comprenen cada factor

e com expliquen el constructe subjacent a tots ells

En primer lloc, haurem d'identificar els items que millor defineixen a cada factor, per despres
buscar les seves significances. Aquells items que presenten un coeficient de correlacié major
seran els que defineixen millor el factor.

La Taula 27 recull els items que carreguen sobre cadascun dels factors, ordenats de major a
menor pes, destacant en color salmé els dos items factorialment complexos, atés que
participen d’ambdos factors.
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TAULA 27

Carregues factorials de cada item sobre els factors

ITEM FACTOR1 ITEM FACTOR 2
DESEN.PERSONES 9 0,69 AMABILITAT 1 0,821
PENSAMENT ESTR. 21 0,679 EMPATIA 3 0,585
LIDERATGE 18 0,599 INTEL. EMOC. 14 0,523
FLEXIBILITAT 19 0,594 JUSTICIA 15 0,387
INNOVACIO 7 0,591 LIDERATGE 18 -0,314
INICIATIVA 13 0,591 APRENENTATGE 2 0,31
AUTODISCIPLINA 5 0,559
PASSIO 20 0,558
NEGOCIACIO 16 0,54
RESPONSABILITAT 22 0,529
ANALISIS | SINTESIS 24 0,529
FIABILITAT 10 0,523
OPTIMISME 17 0,511
INTEGRITAT 23 0,477
TREBALL EN EQUIP 12 0,461
EFICIENCIA 8 0,44
JUSTICIA 15 0,429
ATENCIO AL DETALL 6 0,417
E.EMOCIONAL 11 0,4
TREBALL SOTA PRES 4 0,398

Font: Elaboracid propia a partir de les dades de 1’ Analisi factorial

A partir dels resultats mostrats en les taules, pertoca fer un analisi conceptual i veure que
tenen en comu les formulacions dels items que defineixen el mateix factor, sobre tot la dels
items que presenten un major pes, que son els que millor el defineixen.

Els resultats obtinguts son clars: tots els coeficients de correlacié sén significatius, tot i que
amb magnituds diferents. Els signes dels coeficients de correlacio, que permeten modular la
seva interpretacio, independentment de la seva magnitud, també son els que podiem esperar.

Destaquen per la seva magnitud en el factor2, el coeficient d' "Amabilitat”, amb una carrega
de 0.821, superior a qualsevol altre dels presents en el factorl, del qual "Desenvolupament
de persones™ i "Pensament Estratégic™ obtenen els majors pesos. Per l'altra banda, s'observa
el poc pes de "I'Aprenentatge continu™ en comparacio a tota la resta d'items: és el que menys
pes obté de tots. Quina lectura s’extreu d'aquesta informacio i dels valors resultants per a la
resta d'items?

En primer lloc, s’aborden els items que defineixen el factor 1 i, a través d'un esfor¢ de
simplificacié de les seves definicions, s’ arriba a identificar una paraula que resumeixi el seu
contingut subjacent. La Taula 28 recull les correspondencies efectuades entre cada
competéncia del factor 1, la seva definicié i la paraula clau o resum.
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TAULA 28

Identificaci6 agrupacions clau Factor 1

FACTOR 1
COMPETENCIA DESCRIPCIO BREU AGRUPACIO CLAU
DESEN.PERSONES  |millorar I'aprenentatge i desenvolupament dels demés IMPLICA ALS DEMES
PENSAMENT ESTR. |capacitat per traduir els canvis a I'execucié de plans que permetin el desenvolupament de I'empresa  [VISIO
LIDERATGE orientar |'accié d'un grup vers un objectiu IMPLICA ALS DEMES
FLEXIBILITAT disposicié a canviar i a provar coses noves PROMOURE CANVI
INNOVACIO de proposar noves formes eficaces de fer les coses PROMOURE CANVI
INICIATIVA emprendre accions PROMOURE CANVI
AUTODISCIPLINA autocontrol , sense necessitat de sotmetre's a cap control exterior SOLIDESA PERSONAL
PASSIO desig observable de millorar continuament SOLIDESA PERSONAL
NEGOCIACIO d'assolir acords amb éxit per ambdues parts IMPLICA ALS DEMES
RESPONSABILITAT |assumir els compromisos o obligacions adquirides SOLIDESA PERSONAL
ANALISIS | SINTESIS |entendre una situacid, organitzar les parts, establir prioritats de forma racional VISIO

FIABILITAT genera confianga

OPTIMISME actitud positiva front a la vida i procurar transmetre-la

INTEGRITAT accions congruents amb el que diu

TREBALLEN EQUIP |col-laborar coordinadament amb altres membres de I'equip
EFICIENCIA obtenir els resultats esperats amb el minim de recursos

JUSTICIA donar als altres allo que els correspon

ATENCIO AL DETALL |executar accions de forma esmerada, preocupat per la qualitat
E.EMOCIONAL adaptacio de les persones a les demandes del seu entorn, maduresa

TREBALL SOTA PRES. |actuar eficagment en situacions de pressio

SOLIDESA PERSONAL
SOLIDESA PERSONAL
SOLIDESA PERSONAL
ENCAIXA EN L'ORGANIT.
VISIO

SOLIDESA PERSONAL
SOLIDESA PERSONAL
ENCAIXA EN L'ORGANIT.
SOLIDESA PERSONAL

Font: Elaboracio propia
De I'analisi de la Taula 28, s’observa que sorgeixen 5 agrupacions clau:
1. tévisio
2. implica als demés
3. és promotor del canvi
4. té solidesa personal

5. encaixa en l'organitzacio

A continuacié es procedeix a fer el mateix exercici amb les competencies que saturen al
factor 2. La Taula 29 recull les correspondencies de les competencies del factor 2 amb les

agrupacions clau proposades.
TAULA 29

Identificacié agrupacions clau Factor 2

FACTOR 2
COMPETENCIA DESCRIPCIO BREU AGRUPACIO CLAU
AMABILITAT orientacion emocional afectuosa en Interaccién social FACILITA LA RELACIO
EMPATIA capacitat d'entendre als altres FACILITA LA RELACIO
INTEL. EMOC. direccid i control dels estats emocionals propi i dels altres FACILITA LA RELACIO
JUSTICIA donar als altres allo que els correspon SOLIDESA PERSONAL
LIDERATGE orientar I'accié d'un grup vers un objectiu IMPLICA ALS DEMES
APRENENTATGE CONadaquirir, actualitzar o reciclar coneixements CONEIXEMENT

Font: Elaboracio propia
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S’observa de la Taula 29 que sorgeixen dues noves agrupacions clau :
1.Facilita les relacions amb els demés
2.Té el coneixement actualitzat

A banda d'aquestes dues noves agrupacions, s'inclouen les corresponents a les dues
competencies que saturen en ambdds factors: Justicia i Lideratge, que comparteixen les
agrupacions de "Solidesa Personal™ i "Implica als demés", respectivament.

De la lectura de les agrupacions en el seu conjunt, la primera imatge que ens suggereix, ens
allunya del perfil de persona individualista i orientada a la tasca, enquadrada sota el prototip
del que popularment s’identifica com un "geni de laboratori". Tot i que I'expressio no té cap
rigor cientific, facilita una imatge clara d'un perfil professional determinat, que és el de la
persona amb un alt nivell de coneixement, que es dedica a fer amb perfeccio la feina que té
assignada, amb una alta passio pel seu treball, sense preocupar-se del que fan els demés ni del
rumb que prengui l'empresa.

Més bé al contrari, el conjunt d’agrupacions clau ens inspira la imatge d'un lider que
desenvolupa equips de treball i els condueix satisfactoriament cap a l'assoliment dels
objectius de I'empresa, els quals la seva capacitat estratégica li permet entendre i compartir.

La interpretacié dels factors no mostra al "geni individual®, sind a un professional que és
capac de mobilitzar i dinamitzar la unitat de treball per obtenir un efecte multiplicador de
I'esforg. El lider que aconsegueix treure el millor de cadascun dels membres de I'equip, i aixi
assolir entre tots els objectius de I'empresa, amb major eficiencia que si ho fes un de sol. | és
en aquest aspecte on pren relleu I’efecte modulador del factor 2, ja que ha de ser capag de
transmetre el seu propi entusiasme, optimisme i motivacio, per aconseguir que la resta de
membres de I'equip participin en la consecuci6 de l'objectiu, del qual ell aporta la visio i
estableix I'estrategia per arribar-hi, la qual es assumida per la resta del grup, sense conflicte, a
partir del convenciment.

L'analisi, la planificaci6, son tasques fonamentals per la concrecié de I'assignacio de rols dins
de I'equip. Perd sempre des d'un punt de vista de la comprensié de l'altre, de I'amabilitat i
I'empatia, que li facilitara el millor conéixer alldo que mobilitza a l'altra i, aixi saber extreure el
millor de cada col-laborador per arribar a I'objectiu. Aconseguir des de la capacitat individual
el millor de l'altre, des d'una postura reciproca del guany (win-win), i no de la imposicio, sind
des de la implicacid, el convenciment i l'evitacié del conflicte. Per aix0, la competéncia
"Lideratge” mostra un signe negatiu en el segon factor, pero positiu en el primer. Ens indica
aquest matis de la importancia del lideratge des de la visio i no des de la imposicio. Ens
indica que es desitja un lideratge clar des de I'estratégia, des de I'exemple, des de l'indicar el
cami i planificar tasques, pero amb una interaccié social des de I'igualtat i no la superioritat.
El fet que aquest lideratge negatiu vagi associat a I'item "Aprenentatge continu”, indica que
es persegueix que sigui aquests major coneixement el que marqui la condicié de lideratge en
el grup. Ell coneix el que s'ha de fer i els demeés ho veuen clar.
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L'item "Justicia” modula ambdos factors. El lideratge social no es pot fer des de
I'arbitrarietat, sinG des la perspectiva del que és just. Per al bon funcionament de I'equip i
evitacio de conflictes, és important la percepcio de justicia entre tots els membres de I'equip,
fugint del favoritisme d'uns en detriment d'uns altres. Per0 aquesta justicia intragrup també
s'ha de mantenir des d'una perspectiva de tasca, del que és just en termes de negoci, i del que
li correspon a l'empresa, i per aixo s'identifica la incidéncia de I’item igualment sobre el
factor 1.

El model incideix en els valors intrinsecs de la persona que potencien el seu lideratge com a
referent del grup. Responsabilitat, autodisciplina, capacitat de treball sota pressio, integritat,
estabilitat emocional, etc. fan del candidat un pal ferm del qual I'empresa sap que sempre
obtindra allo que s'espera d'ell, sense sorpreses, sense conflictes, sense la necessitat de que a
I'empresa li calgui un esfor¢ per al seu control, sinG que intrinsecament s'autoregula i
autocontrola.

Per ultim, remarcar la importancia que s'atorga a la capacitat de promoure el canvi. Es obvi
gue en una societat com l'actual, en la qual tot és rapid i efimer, les empreses busquin dotar-
se de treballadors que tinguin la capacitat d'aportar solucions innovadores i de replantejar
continuament les existents, de no acomodar-se, en busca d'una major eficiéncia i assoliment
de resultats. Com es diu en angles: "to be able to think out of the box and to think in the box".
Aix0 Unicament és possible amb persones que tinguin una mentalitat oberta, creativa,
flexible, i amb iniciativa, pero sempre des de la modulacié que dona la responsabilitat i la
cerca de I'eficiencia i el pensament estrategic, que ubicarien la viabilitat de la proposta amb
I'optimitzaci6 dels recursos.

No és poc el que ens han dit els ocupadors enquestats. La informacié que ens aboca I'analisi
és un missatge clar tant per als joves universitaris com per a les institucions que s'encarreguen
de la seva formacid. Farem incidéncia en aquest punt en l'apartat posterior on s'analitzen les
principals conclusions de I'enquesta.

Despres d'aquest analisi cal procedir a donar un nom a aquests dos factors. No és apropiat
denominar als factors amb un terme que coincideixi quasi practicament amb el d'una de les
variables, atés que el factor és un constructe latent que no s'identifica amb un dels items o
indicadors observables (Henson i Roberts, 2006).

Proposem denominar a aquests dos factors en funcié de I'estrat on es manifesten, un en el més
profund de la persona, on s'arrelen els valors d'ajust personal, d'estil de gesti6 i d'adequacié a
I'entorn, i que determinara el comportament en el qual cada persona afrontara individualment
les tasques assignades, i l'altra on s'ubica la dimensio més humanitzadora i d'intel-ligéncia
social, que modulara la sintonitzacié daquest comportament amb els que comparteix dita
tasca. Anomenem a aquests factors

F1: posicionament personal vers la tasca
F2: posicionament personal vers als altres
A continuaci6 examinarem la descripcio del model teoric-empiric resultant.
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1.6.4.2. DESCRIPCIO DEL MODEL TEORIC-EMPIRIC RESULTANT

Com a resultat d'haver sotmes el model teoric de 24 competencies personals a la valoracid
dels ocupadors a través del qliestionari, obtenim un model empiric que conjuga les mateixes
competéncies que les proposades en el teoric, no en menysprea cap, pero aporta matisos en
quan a les agrupacions que esdevenen essencials.

El model tedric-empiric ens configura dues grans agrupacions de competéncies:

e competencies de posicionament personal vers la tasca. Aquest grup competencial
identifica el conjunt de competéncies personals necessaries per desenvolupar amb exit
qualsevol tasca que sigui assignada, focalitzant l'atencié en la perspectiva del
rendiment individual del treballador i del seu encaix amb 1’organitzacio.

e competencies de posicionament personal vers als altres. Aquest segon grup de
competéncies, complementa i aporta valor afegit a la primera, en la qual nho només
garanteix un rendiment satisfactori del treballador a nivell individual, si no que
assegura I'extensio dels efectes de la seva tasca cap a la positiva interaccio amb els
demes.

Per facilitar la comprensio de l'expressid de la diferencia entre aquest dos grups de
competéncies, agafem a tall d'exemple el lloc de treball de professor universitari.

Suposem un professor molt rellevant en el coneixement de la seva materia, que es preocupa
per aplicar continuament la metodologia docent més innovadora, de fomentar el treball en
equip entre els estudiants i que aquests busquin les seves vies d'autoaprentatge, responsable,
molt implicat amb la seva universitat, etc.. Perd, aquest professor fictici no té la capacitat de
percebre l'impacte de la seva docencia en els estudiants que la reben, d'observar si la
comprenen 0 no, o de les repercussions dels continguts impartits (si sn temes sensibles,
ideologicament conflictius, etc...). Ni tampoc té la capacitat d'intuir les percepcions dels seus
companys de departament vers la seva tasca (si la implantacié d'aquesta nova metodologia
docent que ell ha impulsat pot conduir a canvis per a la resta de companys, si fica en tensio al
departament amb el seu posicionament vers als conceptes impartits, etc.). | sobre tot, si la
seva interaccié amb els demes, estudiants i companys, no s'expressa d'una manera agradable i
empatica, si no d'una manera ruda o freda. Que esta fallant? Podem dir que no és competent
per impartir classes? La conclusié en aquest cas seria clara: es tracta d'un professor
ampliament competent per0 mancat del grup de competéncies moduladores, que es
contemplen en el grup 2.

L'exemple escenifica d'una forma clara la importancia del segon grup de competencies com a
facilitadora de la mobilitzacié de les competéncies del primer grup en la correcta direccid
social. Ates que el primer grup és forca ampli pel que fa a nombre de competéncies incloses,
proposem tres subagrupacions, per tal de facilitar el seu tractament:
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competéncies d'ajust personal: aglutina el conjunt de capacitats intrapersonals que
conformen I'esséncia de la persona i que es manifesten en tots els ambits de la seva
vida, més enlla de I'entorn laboral, pero que tenen una incidencia directa en els seus
resultats laborals.

Integra les competéncies de: ™autodisciplina”, *responsabilitat”, “optimisme"”,
"integritat”, "fiabilitat", "justicia", i "estabilitat emocional”.

competéncies d'estil de gestio: recull el conjunt de competencies personals que
permetran a qualsevol treballador abordar les tasques assignades amb éxit,
independentment de la posicié laboral que ocupi.

Integra les competéncies de : "desenvolupament de persones”, "treball en equip”,

"lideratge”, "innovacié™, "iniciativa", "negociacio", "analisi i sintesi”, "eficiéncia",
"atenci6 als detalls", "capacitat de treball sota pressio".

encaix amb I'empresa: expressa el conjunt de competencies que facilitaran el sentit de
pertinenca i adequacio del treballador amb els objectius i la filosofia de I'empresa per
la qual treballa.

Integra les competéncies de: "pensament estrategic", "passio i motivacié™, i "obertura
i flexibilitat".

Aixi doncs el model teoric-empiric resultant queda conformat tal i com es recull en la
Taula 30:
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TAULA 30

Model tedric-empiric resultant de I’ Analisi Factorial de les respostes dels ocupadors locals

POSICIONAMENT VERS
LA TASCA

AJUST PERSONAL

Conjunt de capacitats intrapersonals que

Identifica el conjunt de
competéncies personals
necessaries per

conformen I'esséncia de la persona i que
es manifesten en tots els ambits de la seva
vida, més enlla de I'entorn laboral, pero

gue tenen una incidéncia directa en els
seus resultats laborals

desenvolupar amb éxit
gualsevol tasca que sigui
assignada, focalitzant
I'atencié en la perspectiva
del rendiment individual
del treballador i del seu

encaix amb I’organitzacio

ESTIL DE GESTIO

Conjunt de competéncies personals que
permetran a qualsevol treballador abordar
les tasques assignades amb eéxit,
independentment de la posicio laboral que
ocupi

ENCAIX AMB L'EMPRESA

Expressa el conjunt de competencies que
facilitaran el sentit de pertinenca i
adequacio del treballador amb els

objectius i la filosofia de I'empresa per la

qual treballa

POSICIONAMENT VERS
ALS ALTRES

Conjunt de competencies
que faciliten I'extensié del
rendiment individual
mitjancant la positiva
interaccié amb els altres

autodisciplina
responsabilitat
optimisme

integritat

fiabilitat

justicia

estabilitat emocional

desenvolupament de
persones

treball en equip
lideratge
innovacio
iniciativa
negociacio
analisi i sintesi
eficiéncia
atencio als detall

capacitat de treball sota
pressio.

pensament estratégic
passid i motivacio
obertura i flexibilitat

amabilitat
empatia
intel-ligéncia emocional

aprenentatge continu

Font: Elaboracio propia
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1.6.43. IDENTIFICACIO DE LES COMPETENCIES PERSONALS MES
RELLEVANTS

El model teoric-empiric aporta una visié de la interpretacio de totes les competencies
personals interactuant en el seu conjunt, donant significat al que se'’n deriva d'aquesta
interaccio.

No obstant, complementant al significat global del model, entenem fonamental distingir de
manera independent aquelles competencies a les quals els ocupadors han atorgat major
rellevancia. Amb tal objecte, es configura una taula on es mostren ordenades les valoracions
atorgades per part dels ocupadors per a cadascuna de les competéncies, que haura de
permetre treure conclusions significatives.

La Taula 31 presenta els valors promitjos i la moda de les puntuacions atorgades per part
dels ocupadors enquestats a cadascuna de les competéncies personals, en una escala de
valoracié de 1’1 al 5, on 1 representa "Gens important” i 5 "Molt important”. Les valoracions
es presenten ordenades de major a menor promig de valoracid, i s’acompanyen de la
informacid de la desviacio tipica per a cadascun dels items, que ens permetra determinar el
consens existent entre els ocupadors.

TAULA 31

Rellevancia de cada competéncia d’acord a I’opinio dels ocupadors

coMPETENCIA Bd PROMIG Bd DESVIA. STRd MODA |d

RESPONSABILITAT ~ 4,67114094 0,597776884
TREBALLEN EQUIP  4,61333333 0,588327931

EFICIENCIA 4,49006623 0,651844047
FIABILITAT 4,48344371 0,609418353
APRENENTATGE CON 4,45695364 0,680539975
INICIATIVA 4,44 0,629050632
INTEGRITAT 4,38926174 0,785952765
TREBALLSOTA PRES. 4,38410596 0,747091491
EMPATIA 4,36423841 0,687831798

ATENCIO ALDETALL = 4,34899329 0,725278833
AUTODISCIPLINA 4,33333333  0,631039056

Al IdIpIpdIdIpId IV |UN

PASSIO 4,26 0,689616176
E.EMOCIONAL 4,20529801 0,742229801
FLEXIBILITAT 4,18666667 0,877662138
INNOVACIO 4,17218543 0,984964225
AMABILITAT 4,16556291 0,743240325
ANALISIS I SINTESIS = 4,15540541 0,797213155
OPTIMISME 4,13907285 0,916804124
INTEL. EMOC. 4,04635762 0,760155671
DESEN.PERSONES 4,00662252 0,905514136
NEGOCIACIO 3,99337748  0,89812166
LIDERATGE 3,94666667 0,932534014
PENSAMENT ESTR. = 3,90666667 0,950779734
JUSTICIA 3,78807947 0,891510116
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Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats de 1’enquesta als ocupadors

Observem en la taula com destaquen en importancia, per sobre de totes, les competencies de
"Responsabilitat™ i "Treball en equip”, les quals obtenen una puntuacio superior a 4.5 en una
escala de valoracio de I'L a5 (1=poc important i 5 molt important), percepcié compartida de
forma quasi unanime per part de tots els ocupadors enquestats (6<0.6).

La importancia d'aquesta taula de valoracions sera fonamental per escometre la segient fase
del projecte, molt especialment a I'hora de determinar I'eina psicometrica adequada per
avaluar les competéncies identificades en el model teoric-empiric resultant. Sembla dificil
trobar en el mercat una eina validada per a la poblacié espanyola que abasti la totalitat de les
24 competencies contingudes en el model teoric-empiric i per tant, cal tenir present la
rellevancia de cadascuna d'elles a nivell individual per tal de prevaldre I'avaluacio d'unes per
sobre d'altres si es fa necessari.

1.6.5 TRACTAMENT PREGUNTA 5: COMPETENCIES PROPOSADES PELS
OCUPADORS

La pregunta 5 s’ha inclos al qiiestionari amb ’inic objectiu de proporcionar als ocupadors un
espai on poder incloure competencies addicionals que no estiguin incloses en el MCPEI
teoric i que, d’acord al seu criteri, siguin fonamentals per a la contractaci6 dels universitaris.

En concret es formula la pregunta seguent:

""Considereu que manca en les taules anteriors alguna competencia personal que
sigui fonamental per afavorir la contractacio d'un universitari?. Si és aixi, indiqueu
quina o quines:"

La resposta és oberta i se’ls facilita un espai de 3 linies per tal que els ocupadors enquestats
facin les seves aportacions de manera lliure, sense pautes. Dels 151 guestionaris analitzats, 45
d'ells han respost afirmativament, indicant algunes competéncies que, segons el seu parer,
mancarien a la taula proposada.

Per tal de considerar la seva inclusio dins del model, es va procedir a revisar si aquestes
competéncies proposades es trobaven incloses o representades per part dalguna de les
competéncies del model. A tal efecte, es van dur a terme dues revisions:

a. els resultats de I'analisi dimensional, per veure si alguna d'elles es troba representada
per la seva variable aglutinant discriminant
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b. les definicions de les competencies seleccionades dins del model, per veure si
inclouen dins del seu concepte la competéncia proposada.

Com a resultat de les revisions efectuades, es va observar que existien correspondencies entre
quasi totes les competencies proposades pels enquestats i les del model teoric. L'Annex 8
presenta la taula on es mostren les equiparacions i correspondencies fetes entre les respostes
dels enquestats, les quals s’han transcrit literalment de les enquestes, i les competencies
identificades dins del MCPEI. Com s'observa, moltes d'elles responen a competéncies ja
incloses directament en el model, i d'altres a competéncies que en l'analisi dimensional han
resultat identificades com del mateix valor, significatives, residuals o contraries .

No obstant, cal destacar cinc competencies relacionades per part dels enquestats que no han
estat identificades en el MCPEI proposat:

1. Creaci6 de valor:
2. Discreci6
3. Disponibilitat
4. Ambicio
5. Resiliéncia
A continuacio es procedeix a analitzar amb major detall cadascuna d'aquestes 5 propostes.
1. Creaci0 de valor:

El desplegament de les competencies en el lloc de treball condueixen a la “creacio de valor™
en l'organitzacio.

Existeix la tendéncia a confondre conceptualment "“Valors” amb "Competencies".
Prenem com a referéncia la definicid de Valor de la Real Academia Espafiola (RAE):

"Qualitat que tenen algunes realitats, considerades béns,
per la qual cosa s6n estimables. Els valors tenen polaritat
quan sbén positius 0 negatius, i jerarquia quan soOn
superiors o inferiors".

Aquesta qualitat, és atorgada per un grup social (pot ser una societat, una comunitat, una
organitzacio o una empresa) i es fa efectiva quan és viscuda (ja sigui complerta o
incomplerta) pel grup a qué refereix.

Per tant, cada organitzacio defineix de forma diferent que entén per valor i la forma en la qual
es crea aquest valor a la seva institucio. Es consideren diferents aspectes que s'orienten a la
creacio de valor: des d'aquells centrats en aspectes purament economics o financers, entre els
que destaquen l'augment dels ingressos, marge operatiu, eficiéncia dels actius i expectatives
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del mercat™; a aquells que s'enfoquen en aspectes de capital huma, com per exemple la
integritat, el respecte, l'equitat, etc..

Els diferents nivells competencials reflecteixen la responsabilitat i la complexitat del lloc de
treball i, consequientment, el seu impacte en la generacio de valor per a I'organitzacio.

Per tant, entenem la "creacié de valor" com una consequéncia de l'aplicabilitat de les
competéncies en una organitzacio i no una competéncia en si mateixa.

2. Discrecio:
La primera quiestio que se'ns presenta és si la "discrecié” és una competencia personal.

Basant-nos en les definicions fetes en el capitol I, entenem com a competéncies totes aquelles
caracteristiques de personalitat que tenen relacié amb I'ambit laboral i que poden ser
traduides a indicadors comportamentals en diferents nivells. Per tant, per respondre a si la
"discrecié™ és una competéncia personal, ens haurem de plantejar les segiients preguntes: es
tradueix la discrecié en conductes o comportaments? es pot anivellar? La resposta a ambdues
preguntes, si bé seria afirmativa, ens seria de dificil concrecid: quants nivells existeixen de
"discrecié™ i quins indicadors comportamentals representen a cada nivell?.

41}

Com a referéncia, Rabago Lopez (2010) defineix la "discrecié” com:

"Maneig respectuds i oportu de les informacions de que
es disposa, tant de caracter personal com relatives a
I'empresa”.

Per la seva banda, la Universidad Pontificia Bolivariana, en un projecte de descripcié de
competéncies® la defineix com:

"Vetllar per la confidencialitat de les dades, informacio
sensible, i/0 personal o que pugui comprometre a
I'organitzacié. Sensatesa per formar judici i tacte per
parlar o obrar. Reserva, prudéncia, circumspeccio"”

De les definicions anteriors s’extreu la conclusiéo que la "discreci6” €s una competencia
personal i que la seva possessio atorga valor a un candidat.

Es tracta d'una competencia a tenir en consideracio. No obstant, es decideix no incloure-la en
el model per dos motius:

- ha estat proposada Unicament per part d'un ocupador, per tant, presenta una baixa
representativitat

% http://www.deloitte.com/assets/Dcom
CostaRica/Local%20Content/Publicaciones/Publicaciones%20Human%20Capital/091023-
glr_RH_en_el_foco_del_negocio.pdf

http://cmap.upb.edu.co/rid=1227502343677_849177714_11736/DICCIONARIO%20DE%20COMPETENCIA
S9%2003.pdf
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- en cap dels models competencials analitzats que han servit de punt de partida de la
base teorica del model s'ha trobat cap referéncia a aquesta competencia. Recordem
que un dels criteris que s’han pres en consideracié a I'hora d'incloure 0 no una
competencia en el model teoric, ha estat que aquesta presenti una frequéncia
d'aparicio en, com a minim, cinc models competencials teorics d’entre el total dels
consultats a les referencies bibliografiques (veure capitol I1).

3. Disponibilitat:

Entenem la "disponibilitat” com la capacitat per treballar eficagment en diferents i variades
situacions, mostrant I'adaptacio que la situacié requereix.

No s'han trobat referéncies bibliografiques a aquesta capacitat com atribut de personalitat, si
no que la major part de la literatura refereix la disponibilitat a la flexibilitat en I'horari i en els
desplacaments (disponibilitat horaria o disponibilitat per a viatjar).

Per tal d'ubicar aquesta proposta en el context de les competencies personals, assimilem la
possessio d'aquesta competéncia a la combinacid de tres de les competencies participants en
el model, tal i com se'n deriva de I'analisi de les seves respectives definicions:

e Flexibilitat/adaptacié al canvi: Es la capacitat per adaptar-se i treballar
eficagment en situacions canviants i amb persones o grups diversos

e Implicacié personal/compromis: Es la capacitat i voluntat d'orientar els propis
interessos 1 comportaments vers les necessitats, objectius i prioritats de
I'organitzacié. Implica actuar de forma que s'assoleixin els objectius de
I'organitzacio

e Sentit de pertinenca: Es refereix a la identificacié de cada treballador amb
I'organitzacié. Implica conéixer els valors i elements culturals de I'empresa,
assumir-los i defensar-los com si fossin propis.

Entenem doncs que la "disponibilitat” no es tracta d'una competencia nova siné d'una
combinacio de tres de les ja contemplades en el MCPEL.

4. Ambicio:
L’"ambicié" és la capacitat d'establir fites elevades per a un mateix i per als demeés, i de

perseguir-les amb determinacio. S’entén com I'antonim del conformisme.

Analitzades les definicions de les competéncies incloses en el model, identifiguem set
competéncies, les quals combinades adequadament ens conduirien al concepte "ambicié™:

e Iniciativa (proactivitat): Es la capacitat d'identificar un obstacle, problema o
oportunitat, i emprendre accions per donar-los resposta. Pot veure's com la
predisposicio per actuar de forma immediata i pro activa, i no limitar-se a fer
el que caldra al futur.
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e Lideratge: Capacitat per orientar l'accié d'un grup huma en una direccio
determinada, fixant objectius, fent un seguiment dels mateixos, i proporcionant
feedback als integrants, incorporant les opinions d'aquests.

e Pensament estrategic: Habilitat per assimilar rapidament els canvis de I'entorn,
amenaces i oportunitats, i per identificar les caracteristiques propies de
I'organitzaci, debilitats i fortaleses. Es la capacitat per traduir aquests canvis i
caracteristiques a I'execucio de plans concrets que permetin el
desenvolupament de I'empresa.

e Perseveranca: Es la predisposicio6 a mantenir-se ferm i constant en la
prossecucid d'accions de manera estable o continua, fins assolir I'objectiu.

e Persuasio: Implica la intencio de persuadir, convencer, influir o impressionar
als demés per tal que aquests contribueixin a I'assoliment dels objectius propis.

e Planificacio i Organitzacio: Capacitat de determinar les fites i prioritats,
estipulant les accions, els terminis i els recursos requerits.

e Resolucié /Pressa de decisions: Capacitat d'idear i executar la solucié que
donara lloc a una clara satisfaccié d'un problema atenent als objectius,
necessitats i criteris de viabilitat.

La paraula "ambicié" sempre ha tingut una connotacié ambigua, determinada per la
desconfianca que genera en la nostra cultura.

L™ambicié" és una caracteristica dels emprenedors, els quals es senten fortament impulsats
per un desig intern de canviar les coses dels seu voltant, i també el seu propi desti durant el
proces. Les persones ambicioses pensen en gran i s'omplen d'entusiasme amb les innovacions
i maneres diferents i millors de fer les coses. Miren cap endavant i veuen les coses que
probablement altres no vegin. La visié estratégica és, probablement, un dels seus sentits més
aguditzats, que els permet anticipar les oportunitats abans que als demés.

De l'anterior, entenem que I"ambici6" no és una competencia no inclosa en el model, sind
que ja queda implicita a traves de la combinacio de les set competéncies relacionades en
aquest punt.

5. Resiliéncia

La "resiliencia” eés un nou paradigma cientific dins de les ciéncies humanes, des del qual
poden ser explicats complexos processos personals i socials que tenen a veure amb la
superacio d'experiencies problematiques i doloroses. L'enfocament de la "resiliencia™ permet
dirigir la mirada cap a la possibilitat d'identificar els recursos usats per individus i comunitats
per millorar i créixer, sobretot en circumstancies adverses (Gil, 2007).

Des d'un punt de vista etimologic, "resiliencia™ proveé del llati resilio (Bernalte et al, 2009),
que significa tornar a l'estat original, tornar enrere, tornar d'un salt, ressaltar i rebotar,
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recuperar la forma original. Amb el prefix "re", es vol indicar repeticio o represa, de manera
que es pot concloure que el subjecte o I'objecte resilent rebota cap endavant després d'haver
viscut alguna situacio o experiéncia particularment diferent.

En psicologia el terme "resiliencia™ s'ha associat fins i tot a la felicitat (Menezes de Lucena,
2006). En aquest sentit Cyrulnik (2001) planteja que el concepte representa la capacitat de
I'ésser huma per ser felic malgrat els traumes que ha de suportar i superar. Per tant, el
constructe descriu la capacitat d'una persona o d'un grup de persones per seguir projectant-se
en el futur, tot i les condicions de vida adverses que puguin travessar.

Lépez (2007) i Siles (2008) defineixen la "resiliencia™ com la capacitat de I'ésser huma per
fer front a les adversitats de la vida, per aprendre d'elles, per superar-les i fins i tot, per
transformar-les en oportunitats. També per ser transformat per aquelles. Es tracta d'un recurs
associat a l'optimisme i a la intel-ligéncia emocional, que va evolucionant de manera
continuada segons l'etapa de desenvolupament en que es troba la persona (Martinez
Gonzalez, 2011).

La "resiliéncia™ constitueix una competéncia d'ordre superior, podriem parlar fins i tot d'una
meta-competencia, que té dos components basics: la resistencia davant la destruccio, i la
capacitat de forjar un comportament vital positiu, tot i les circumstancies dificils.

Entenem doncs que la "resiliéncia” és el resultat de la combinacié de dos competéncies
incloses al model competencial proposat: optimisme i autodisciplina.

Com a conclusio, de I'analisi del tractament de les respostes a la pregunta 5 podem dir que:
de les competéncies proposades pels ocupadors que han respost a l'enquesta, s’observa que
totes elles, a excepcid de la discrecio, es poden considerar incloses o representades per altres
competéncies ja contemplades en el model. Pel que fa a la discrecid, tal i com ja hem
justificat anteriorment, per motius de representativitat i freqliencia, decidim no incorporar-la
al model.

Per tant, podem concloure que el Model tedric proposat com a punt de partida per aquest
estudi és compartit amb els ocupadors enquestats i, conseqiientment, no es justifica necessari
afegir cap nova competéncia al model inicialment proposat.

1.6.6. TRACTAMENT PREGUNTA 6: CARACTERISTIQUES DE LA GENERACIO
DE JOVES ACTUAL

La pregunta 6 de ’enquesta als ocupadors, inclou una sola qiiestié que es formula de la
seglent manera:

"Quines son les caracteristiques personals que considereu que caracteritzen o
descriuen de forma comuna, a la generacio de joves que s'incorporen actualment al
mon laboral?*
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Per respondre a la mateixa, s’habilita un espai de 3 linies, on els ocupadors poden plasmar les
seves opinions de manera oberta, lliure i utilitzant el seu propi vocabulari. Dels 151
questionaris analitzats, 133 ocupadors han respost a aquesta pregunta mentre que 18 I'han
deixada en blanc.

Al tractar-se d'una pregunta oberta, les respostes han estat heterogenies pel que fa als atributs
i descripcions utilitzades, pero hem fet un esfor¢ d'homogeneitzacié i simplificacio dels
mateixos per tal de facilitar el seu tractament.

Amb aquesta finalitat, s'han confeccionat dues columnes d'atributs, una en la qual es recullen
les caracteristiques que els ocupadors afirmen que si que tenen els joves, i l'altre on es
recullen les que ells identifiquen que els hi manquen.

No es pot assumir que els atributs recollits a la columna "SI TENEN", tinguin una connotacio
positiva ni a l'inrevés, en el cas dels que apareixen en la columna "ELS MANCA" (e.g.
individualisme, sobrevaloracio propia, ambicio, etc.).

A més, ens trobem atributs, com per exemple, la responsabilitat o la implicacié personal, que
apareixen en ambdues columnes, tot i que amb diferent pes especific pel que fa a la seva
freqliencia, fet que ens indica que la percepcio6 dels enquestats no es homogenia.

La Taula 32, que es presenta a continuacio, recull el resum dels atributs que segons els
ocupadors enquestats caracteritzen I'actual generacio de joves, aixi com la freqiiéncia en la
que han estat repetits per part dels diferents enquestats.
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TAULA 32

Atributs que caracteritzen ’actual generacié de joves, d’acord a I’opini6 dels ocupadors

SI TENEN/SON FREQUENCIA ELS MANCA/NO SON
BONA PREPARACIO ACADEMICA, INFORMATICA i TECNICA 43 CAPACITAT DE SACRIFICI/ESFORG/EXIGENCIA
OBERTS | FLEXIBLES 16 IMPLICACIO PERSONAL/COMPROMIS/MOTIVACIO

GANES | CAPACITAT D'APRENDRE
CREATIVITAT/INNOVACIO

EXPERIENCIA/PRACTICA/APLICABILITAT
RESPONSABILITAT

EXIGENTS AMB LES CONDICIONS LABORALS AMBICIO

IMPLICACIO PERSONAL/COMPROMIS/MOTIVACIO CONEIXEMENT DEL MON DE L'EMPRESA
TREBALL EN EQUIP INICIATIVA

COMPETITIVITAT DISCIPLINA

CONFORMISME IDIOMES

INDIVIDUALISME FALTA DE VALORS

DESILUSIO CAPACITAT D'ANALISI

DINAMISME /ENTUSIASME SEGURETAT/CONFIANCA

INICIATIVA AUTONOMIA
DESPREOCUPATS/APATIC ADAPTACIO AL CANVI/FLEXIBILITAT
MATERIALISTES COMENCAR DES D'ABAIX7PACIENCIA

TOLERANCIA A FUSTRACIO
TREBALL EN EQUIP

SOBREVALORACIO PROPIA
ESCALA DE VALORS DIFERENT

ESTABILITAT EMOCIONAL IMAGINACIO

CERCA INFORMACIO ESPERIT CRITIC

MAJORS EXPECTATIVES QUE LES QUE LA REALITAT OFEREIX LIDERATGE

EMPATIA CREATIVITAT

NO TENEN CLAR DE QUE VOLEN TREBALLAR INTELIGENCIA EMOCIONAL
ASERTIVITAT EMPATIA
RESPONSABILITAT FIABILITAT

TENEN MON HUMILITAT

CAPACITAT DE TREBALL SOTA PRESIO RESOLUTIUS

CERCA D'ESTABILITAT AL LLOC DE TREBALL CULTURA

TENEN EL TREBALL IDEALITZAT COM UNA PRELLONGACIO Dt
JUSTICIA

SACRIFICI

POLIVALENTS

BON COMUNICADOR

IDEALISME

PR R PR RPPRPRPPRPRPRPRNNNNNNN®WWDSSEDDSEDGVOO®ONO

FREQUENCIA
27
25

N
N

PR PR RPRPRPRPRPRPRPNNNNWWW®WGNOONN O

Font: Elaboracio propia

Tot i que les respostes son diverses i molt clarificadores, destaquem les cinc caracteristiques
que han presentat una major frequéncia de repeticid, i que per tant, poden representar I'opinid
més compartida entre els ocupadors sobre els trets que caracteritzen de forma comuna a la

generacid de joves que s'incorporen al mén laboral:
e bona preparaci6 académica, informatica i tecnica
e manca de capacitat de sacrifici, esfor¢ o exigéncia
e manca d'implicaci6 personal, compromis o motivacio
e manca d'experiencia professional, aplicabilitat o practica

e oOberts i flexibles
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A continuacié relacionem algunes de les descripcions representatives de les mateixes,
extretes de les respostes a les enquestes en les que s'ha respectat la seva literalitat (fins i tot la
llengua en la qual han escollit respondre el gliestionari, catala o castella).

e Atribut 1: bona preparacié academica, informatica i tecnica (frequencia=43).

"Buena preparacion, falta de experiencia, alta asertividad". Ocupador 3

"Ben preparats academicament pero amb poca iniciativa i esperit critic, un etern
handicap son els idiomes". Ocupador 6

"No crec que ni hagi una caracteristica comuna, doncs hi ha de tot, pero si que tots hi
estan molt més preparats amb les noves tecnologies que les generacions anteriors,
encara que els hi falta experiencia a la realitat del cada dia, d’una empresa, on s’ha de
tenir en compte molts altres detalls que no es poden estudiar a priori". Ocupador 11

"Preparados académicamente. Tienen mundo. Sin conocimiento del mundo de la
empresa”. Ocupador 17

"Alta capacitacion técnica junto con una clara valoracion de la importancia de los
planteamientos personales frente a los profesionales, sin desatender éstos". Ocupador 20

" Alta formacién académica. Mayores expectativas de las que la industria ofrece".
Ocupador 25

"Molta i amb nivell de preparacid tecnica en comparacié a fa uns anys pero amb poca
aplicabilitat en el mén empresarial. Baixa iniciativa." Ocupador 29

"Buena preparacion. Iniciativa. Facilidad de Aprendizaje. Flexibilidad. Falta de
compromiso con la empresa™. Ocupador 48

"Estan ben preparats pero tenen poc esperit de sacrifici i poca humilitat”. Ocupador 65
"Preparacio teorica perd manca de practica”. Ocupador 67

"Crec que cada vegada acaben els estudis amb més edat. Generacio tecnologica. S6n
experts o quasi en informatica". Ocupador 94

"Molts estan excessivament preparats pels llocs als que opten. EI mon laboral no els
dona oportunitats i ells baixen les expectatives”. Ocupador 103

"Falta de experiencia en el mundo laboral. Cualificados tedricamente pero no en la
practica”. Ocupador 114

"Interes i habilitats per les TIC. Poca perseveranca o tenacitat”. Ocupador 137
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Com s'observa moltes vegades coincideix en la mateixa resposta el reconeixement d'una bona
preparacio teorica amb el de la manca d'experiéncia o practica.

e Atribut 2: manca de capacitat de sacrifici, esfor¢ o exigencia (freqiiéncia=27)

"Manca d'experiéncia i de capacitat de sacrifici". Ocupador 4

"En algunos casos, capacidad de esfuerzo menor que las generaciones precedentes".
Ocupador 13

"No entenen que estan treballant per guanyar-se un sou, no per cobrar-lo solament. No tenen
cultura d’esforg,creuen que el titol ja és tot [’esfor¢ que tenien que fer. Solen ser més exigents
amb les condicions laborals, tot i que sigui el seu primer lloc de treball”. Ocupador 27.

"Poca cultura d'esforg™. Ocupador 37

"Falta de cultura de esfuerzo — cultura del “pelotazo”. Muy orientados al uso de las
tecnologias; Valoran mas individualismo que el trabajo en equipo”. Ocupador 39

"Falta de motivacion en algunos casos. Falta de la cultura del esfuerzo personal para
conseguir metas y objetivos"”. Ocupador 52

"En general poca responsabilitat, ansia de diners facils amb poc esfor¢, poca educacié i
manca d'humilitat, poc respecte a la gent que té més experiéncia". Ocupador 61

"En general, menys capacitat de sacrifici i esfor¢™. Ocupador 76

"Tenen en general poc interioritzats els valors de 1’esforg, la disciplina, del compromis”.
Ocupador 86

"Ganes d’aprendre. Tecnologicament avangats, estan al dia amb la tecnologia. Els falta
molta capacitat de sacrifici. Malauradament avui hi ha molta oferta de titulats universitaris
molt ben preparats que no tenen feina i aixo fa que la competéncia sigui molt dura, i han
d’aprendre que has de treballar molt dur i esfor¢ar-te molt per aconseguir els teus objectius
personals. Per desgracia, en aquest pais els joves d’avui ho tenen molt dificil”. Ocupador
118

"Manca del valor i I'esforg que costa assolir molts objectius a la vida". Ocupador 138
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e Atribut 3: manca d'implicacio6 personal, compromis o motivacio (freqiiéncia=25)

"Falta de implicacién en la empresa”. Ocupador 1.

"Preparacié teorica i poc practica. Poc responsables. Poca implicacio, poca
capacitat per assumir tasques generals, necessiten que es determinin totes les seves
tasques del lloc de treball”. Ocupador 7

"Falta de compromiso, falta de disciplina, individualismo. Ocupador 14

"Escaso compromiso con la organizacion y sus objetivos. Poca ambicion o afan en
adquirir responsabilidades. Buena disposicion para el trabajo en equipo y capacidad
de basqueda de informacion™. Ocupador 23

"En general es caracteritzen per la manca de motivacio- necessitat a I'hora de
defensar la seva posicié davant una possible feina, donat que viuen en un entorn
comode i amb recursos, aixo fa que el grau d'implicacid, en general, sigui baix. Pero
hi ha casos que no es aixi". Ocupador 32

"Falta de ambicién. Capacidad de relacion. Falta de compromiso”. Ocupador 44
"Dificil motivacié". Ocupador 57

"Falta de implicacion con la empresa por la que son contratados™. Ocupador 72

"Valoren poc el mon de l’empresa, poca implicacio, poca motivacio". Ocupador 80

"Conformisme. Falta de relacié entre el grau de titulacio i caracteristiques del lloc de
treball. Desmotivaci¢”. Ocupador 101

"Baja implicacion y compromiso a largo plazo. Falta de conocimientos / experiencia
en empresa en forma de practicas o proyectos™. Ocupador 134

e Atribut 4: manca d'experiéncia professional, aplicabilitat o practica (freqiiéncia=22)

"Tienen muchos conocimientos tedricos pero poca practica”. Ocupador 28

"Poques possibilitats d’experiencia laboral prévia. Alt nivell en coneixements
informatics". Ocupador 30
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"Falta de experiencia, bajo nivel de autoexigencia, conformismo". Ocupador 36.
"Bien preparados en cuanto a estudios, pero desconocedores del mundo de la
industria. El inglés no lo consideran fundamental, y lo es. Pocos tienen experiencia
en el extranjero y es fundamental. Poca paciencia. Quieren llegar muy pronto a
niveles de responsabilidad”. Ocupador 43

"Inexperiencia, molta motivacid, molt polivalents”. Ocupador 55

"No crec que hi hagi caracteristiques personals comunes. Ens trobem davant un
mercat saturat de recent titulats amb molta formacié académica i coneixement
d’idiomes. La majoria de vegades manca experiencia a [’empresa”.Ocupador 81

"Alta capacitaci6 pero poca o nul-la experiéncia™. Ocupador 83

"No responsabilitat. Inexperiéncia. Alguns amb moltes ganes de treballar pero
despreés es desil-lusionen™. Ocupador 97

"Poca implicacién y poca practica". Ocupador 122

Atribut 5 : oberts i flexibles (frequéncia=16)

"Son oberts, flexibles i creatius. Amb necessitats de millora pel que fa a la
intel-ligencia emocional, especialment pel que fa a I’empatia”. Ocupador 18

"Dinamisme, energia, flexibilitat, creativitat i innovacid". Ocupador 42

"No demasiada ambicién. Buenas habilidades sociales (empatia, flexibilidad,
etc.).Ganas de aprender”. Ocupador 46

"Flexibilitat, creativitat i innovaci6". Ocupador 58.

"M’és molt dificil descriure a tots els joves que incorporem actualment doncs tenim
perfils molt diferents. El que si m’aventuro a dir és que de tots els recent llicenciats
que entrevistem, hi ha dos grups molt diferenciats. EI primer grup son els que tenen
molt d’entusiasme i ganes de treballar, aprendre i sortir a I'estranger a treballar i
demostren una flexibilitat laboral molt gran i [’altre grup el formen els que no se
n’adonen que el mon és molt competitiu i no es poden quedar a casa amb les mans a
les butxaques esperant que vinguin a oferir-los feina. Potser, el que tenen els dos
grups en comd, és que no tenen clar de qué volen treballar”. Ocupador 60

"Privilegiats de poder accedir a una feina per la que s ’han preparat si en tenen la
sort i capacitat d'adaptar-se a d’altres feines de menys categoria professional”.
Ocupador 63
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"Una molt alta preparacio. La capacitat d’aprendre noves tecnologies. La Flexibilitat
i adaptabilitat en les maneres de fer de la organitzacio a la que s’incorporen”.
Ocupador 69

"L’Obertura internacional és major en els joves actuals. La major formacié (dels
universitaris) i menor en la resta”. Ocupador 92

"Pesimismo. Capacidad de adaptacion al cambio. Movilidad geogréfica". Ocupador
98

"Mentalidad méas abierta. Capacidad de aprendizaje. Mayor amplitud de
conocimientos”. Ocupador 109

"Capacitat per aprendre i flexibilitat pero no gaire motivacio". Ocupador 147

Aixi doncs podem concloure que, del tractament de les respostes dels ocupadors, es desprén
que, de manera general, les caracteristiques que descriuen a la generacié de joves que
s'incorporen actualment al mon laboral sén: tenen una bona preparacié académica teorica
perd mancada de practica o experiéncia laboral, una manca d'implicacié o compromis amb
I'empresa, una escassa capacitat de sacrifici, i que mostren tenir flexibilitat o capacitat
d'adaptacio.

Podem complementar aquesta descripcié amb quatre atributs que també han destacat per la
seva freqliencia en les declaracions dels ocupadors, tot i que en menor mesura:

e les ganes i capacitat per aprendre (frequéncia=9),
e la manca de responsabilitat (frequéncia= 9)
e labona creativitat i innovacio (freqliéncia= 8)

e I'exigéncia en les condicions laborals.

Si fem una lectura global dels atributs que conformen la percepcié dels ocupadors, no podem
menys que suggerir que hi ha un ampli espai de millora pel que fa a la formacid en
competéncies personals dels joves per tal d'adequar-los a les expectatives dels ocupadors, i
per tant, una oportunitat per a les universitats que volen fer de I'ocupabilitat dels seus egresats
un distintiu de la seva competitivitat.
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1.6.7. TRACTAMENT PREGUNTA 7: VALOR AFEGIT DEL TITOL DE DOCTOR

La pregunta 7 de I’enquesta esta directament relacionada amb la pregunta 2, a la qual
complementa, valida i amplia.

En concret, es formula la seglient pregunta als ocupadors:

"Quin valor afegit penseu que pot aportar a la vostra empresa contractar un
estudiant amb titol de doctor respecte a un graduat o llicenciat?*"

A diferencia de la pregunta 2, es tracta d’una pregunta oberta, on s’espera que els ocupadors
reflexionin i concretin amb les seves paraules en queé es tradueix aquest valor afegit.

Tal i com hem vist en ’apartat 1.6.2., a la resposta de la pregunta 2, inicament un 35% dels
ocupadors enquestats mostren el seu acord en reconeixer el valor afegit que ofereix a la seva
companyia l'oportunitat de contractar titulats doctors.

Pero, tal i com veurem a continuacié amb més detall, quan a la pregunta 7 es demana als

mateixos ocupadors que concretin aquest valor, aquesta percepcid de valor s’incrementa fins
al 47.02%.

A l'igual que la pregunta anterior, al tractar-se d'una pregunta oberta, les respostes rebudes
per part dels ocupadors han estat heterogénies en quant al format i vocabulari emprat i, per
tant, ha estat necessaria una homogeneitzacié de les mateixes per facilitar el seu tractament.

Amb tal proposit, s’han classificat les respostes en 5 grups de valoracions:

No contesta (freqiiencia =13)

No ho sap (frequiéncia =3)

No aporta cap valor afegit (frequiéncia =32)

Aporta poc valor afegit o en ocasions reduides (frequiéncia =32)
Si que aporta valor afegit (frequéncia =71)

agkrownPE

Al costat de cada una d'elles s'indica entre paréntesis el nombre d'ocupadors que han respost
en cada grup.

Com es despren dels valors de les respostes del grup 5, els que indiquen que si que aporta
valor afegit, el 47.02% dels enquestats afirmen que el contractar un estudiant amb titol de
doctor si aporta valor afegit a I'empresa.

A continuacio es presenten alguns exemples de respostes dels grups 3, 4, i 5, en les quals s’ha
respectat la literalitat de les mateixes:
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NO APORTA CAP VALOR AFEGIT:

"En una empresa petita crec que cap. Cada vegada mes es necessita gent més pragmatica i
menys teorica.". Ocupador 7

"Habitualment cap". Ocupador 19

"En el meu cas cap, no tinc llocs de treball que exigeixin tanta preparaci6. Més aviat evitaria
contractar-lo per que pensaria que esta infravalorat i que probablement acabaria marxant”.
Ocupador 27

"Ninguno. No necesitamos ni contratamos doctores, a pesar de que hay algunos en el
departamento de investigacién. La titulacién de doctor no nos aporta demasiado valor
afadido, de acuerdo a nuestros sistemas de trabajo. En las instalaciones de produccién no es
necesario el titulo de doctor". Ocupador 43

"Cap, hi ha massa titolitis i poca multiexperiéncia. Es dediquen molts anys a estudiar i
manca el bagatge professional en diferents ambits, que és el que els donaria una visio més
poliedrica de la realitat de les empreses. Estic entrevistant gent de més de 30 anys amb zero
d’experiencia, només practiques 1 molts cursos complementaris”. Ocupador 47

"Cap, en la nostre empresa es valora [’esfor¢ de la persona, les ganes de treballar i al saber
estar amb un equip. Aixi doncs la titulacié no ens serveix". Ocupador 108

"En mi empresa, ninguno. Incluso puede ser percibido como inconveniente contratar a
alguien excesivamente formado en un plano teérico, y que ha pasado muchos afios dedicado
al estudio en lugar de a la experiencia practica en la empresa"”. Ocupador 151

APORTA POC VALOR AFEGIT O EN OCASIONS REDUIDES

" No massa, degut a la nostra activitat la principal importancia la té la tecnologia".
Ocupador 6

" Especializacion técnica en un tema. Pero, en nuestro caso, se adquiere mejor con la
experiencia profesional, pues se observa que cuanto mas se profundiza en conocimientos,
mas se aparta de la realidad." Ocupador 14

" Depende de la especialidad del doctorado, pero en nuestro sector del mantenimiento (s/t
petroquimica) no se utilizaria el recurso al 100%. Como mucho en alguna actividad
complementaria que pueda dar valor afiadido a los contratos de mantenimiento: p.e., uso de
composites para reparaciones, investigacion/analisis de tecnologias existentes en otros
sectores para transferirlas a los mantenimientos de nuestro sector.”. Ocupador 39

" El doctorado implica un grado de dedicacion y de involucracion muy elevados. El Gnico
problema es que su especializacion es tan especifica que casa pocas veces con los intereses
de una empresa, al necesitar de perfiles o bien mas generalistas, o bien tan especificos que
solo se pueden acompafiar de un plan de formacion interno y propio". Ocupador 53
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" En la nostra empresa, no cal doctorat. Un llicenciat amb bona actitud i llestesa és més
important o suficient. Pero en feines més compromeses i especifiques, un doctorat aportaria
un plus necessari.” Ocupador 76

" En ’ambit cientific especialitzat de R+D només". Ocupador 91

" Crec que fora de sectors molt técnics (quimic, enginyeries, informatica) és dificil valorar
un doctorat.”". Ocupador 131

SI APORTA VALOR AFEGIT
"Mayor caché para la empresa. Abordaje de proyectos de mayor envergadura”. Ocupador 13

" Aportacion de mayor caudal de conocimiento y procedimientos. Networking. Mayor
capacidad de comunicacion interna y externa y de dirigir personas y proyectos". Ocupador
23

" El hecho de haber manejado técnicas instrumentales previamente, durante afios y su
capacidad para trabajar y desenvolverse sin necesidad de una formacién in situ. Es decir,
trabajar de manera individualizada™. Ocupador 24

" Capacidad analitica. Responsabilidad y compromiso. Especializacion™. Ocupador 44
" El fet de contractar un doctor es dona només per a posicions d’investigacio i
desenvolupament, no per d’altres vacants. Un doctor aporta experiéncia en recerca i ha

pogut desenvolupar un sentit de [’ordre i de constancia superior a altres titulats"”. Ocupador
60

" Mayor especializacién en el desarrollo de funciones relacionadas con su sector. Mejor
adaptacion y desarrollo profesional en su area de especialidad y por lo tanto mayor
seguridad en resolucién de problemas y toma de decisiones.” Ocupador 74

" Que esta més preparat, amb més anys d'estudi. Perseveranca ja que hi ha minoria de
doctors davant llicenciats o graduats." Ocupador 94

" Una mayor capacidad de andlisis. Bagaje académico. Aportacion a la estrategia de la
organizacién". Ocupador 109

" En general pot aportar experiencia en tecniques de gestio de projectes. A nivell cognitiu les
eines per poder crear, desenvolupar, validar, sintetitzar, treballar de forma transversal
qualsevol tema de forma autonoma”. Ocupador 124

Com s'observa de la taula anterior les opinions son expressades amb forga diversitat i riquesa
en els matisos. S’ha fet un esfor¢ d'homogeneitzacio de les respostes dels ocupadors, amb la
voluntat d'identificar en quina forma es concreta aquest valor afegit, i com a resultat, s’ha
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derivat la Taula 33, que recull la relacié d'atributs que atorguen un valor diferencial al doctors
respecte als llicenciats o graduats, d'acord al criteri dels ocupadors enquestats, ordenats per
frequiéncia de repeticio:

TAULA 33

Atributs que atorguen valor diferencial als doctors, d’acord a I’opinio dels ocupadors

VALOR APORTAT FREQUENCIA
ESPECIALITZACIO 31
MAJOR CONEIXEMENTS O FORMACIO 19
AUTODISCIPLINA, ESFORC | PERSERVERANCA 15
NOMES PER PROJECTES I+D+l
CAPACITAT D'ANALISI | GESTIO INFORMACIO
IMATGE/PRESTIGI PER L'EMPRESA
METODE DEL TREBALL
CAPACITAT D'APRENENTATGE
INCREMENT DE LA QUALITAT DE SERVEIS | EFICIENCIA
CAPACITAT DE TREBALL AUTONOM
MADURESA | SEGURETAT PERSONAL
CAPACITAT PER RESOLDRE PROBLEMES COMPLEXES
CAPACITAT PER PENDRE DECISIONS FONAMENTADES
RESPONSABILITAT
NETWORKING
IDIOMES
MOBILITAT GEOGRAFICA
COMPROMIS
AMBICIO PERSONAL
AGILITAT

[EEN
[EEN

e I L S L R I R I R I NSO ENIR EN BN e

Font: Elaboracio propia

Tal i com es desprén de la Taula 33, destaquen quatre atributs per major freqiiéncia en la
resposta, i que, per tant, integrarien I'opinié més compartida pels ocupadors:

e aporten especialitzacid

e disposen de major formacio i coneixement

e mostren tenir autodisciplina, esfor¢ i perseveranga
e aporten valor afegit Unicament en 1+D+l

Remarcar, per la vinculacié amb la tematica de la present recerca, el reconeixement que fan
de l'assoliment de competéncies personals tals com l'autodisciplina, I'esfor¢ i perseveranca,
aixi com d’altres a les que també fan esment, tot i que amb menor frequéncia, com la
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capacitat d'analisi, la capacitat d'aprenentatge, la responsabilitat, la maduresa i la seguretat
personal.

S’ha contrastat que les valoracions obtingudes de les respostes dels ocupadors de la provincia
de Tarragona, estan en sintonia amb les recomanacions que va impulsar I'ANECA al XI Foro
Aneca: "Doctorado y sus desafios", I'abril 2009, (ANECA 2009, pag.14):

(...) cal reforcar la imatge dels doctors com agents i liders de la
innovacio, revaloritzant la formacié obtinguda en competencies tals
com:

e capacitat per definir un problema

e capacitat per dissenyar un projecte i avancar cap a la solucid

e capacitat per desenvolupar-se per analogia en un context en el
que la informacio és minsa

e capacitat de treball en xarxa en un context internacional

Aixi, sense renunciar a la formacio especialitzada d'alt nivell que
caracteritza la formacio6 dels nous doctors, és necessari complementar-
la reforgant les seves competéncies en aquells aspectes que millorin la
seva ocupabilitat o fomentar el seu caracter emprenedor (...).

Si analitzem els resultats en funcio de la tipologia d'empresa, la Taula 34 ens mostra que
aquests son bastant similars entre I'empresa publica i la privada:

TAULA 34

Valor diferencial del titol de doctor, en funcié de si I’empresa és pUblica o privada

APORTA VALOR PUBLICA PRIVADA TOTAL
No o gaire 13 67 80
Si 13 58 71
TOTAL 26 125 151

Font: Elaboracié propia

De la taula anterior s’observa que del total dels ocupadors enquestats que treballen en
empreses publigues, el 50% va opinar que el titol de doctor no aportava gaire valor, i l'altre
50% va opinar que si que ho feia. De forma similar, entre els enquestats de les empreses
privades, I'opinio es reparteix entre un 54% (no o gaire) i un 46% (Si). Les dades conclouen
que la variable tipologia d'empresa publica o privada no resulta significativa per aquest camp
d'informacio.
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1.6.8. TRACTAMENT PREGUNTA 8: ELS ESTUDIS DE POSTGRAU MES
VALORATS

La pregunta 8 de I’enquesta persegueix concretar quina tipologia d’estudis de postgrau pot
resultar més convenient o apreciat per part dels ocupadors, i amb tal finalitat, se’ls formula la
pregunta seguient:

""Quins estudis de postgrau valoreu més a la vostra empresa?"*

En concret, es demana als ocupadors enquestats que atorguin una valoracio d'entre 1 a 5
(1=poc important i 5=molt important) a cadascuna de les seguents tipologies de programes de
postgrau:

e master especialitzat en el sector
e master en direccié d'empreses

e doctorat

Els resultats mostren clarament la predominanca que atorguen els ocupadors a la valoracio
dels estudis de master especialitzat en el sector, seguida pel master en direccié d'empreses i
del doctorat en ultima posicio. La Taula 35 mostra la puntuacié promig atorgada a cadascuna
de les tipologies, la moda i la desviacid tipica.

TAULA 35

Valoraci6 de les diferents tipologies d’estudis de postgrau

PROGRAMA PROMIG MODA DESV.ST.

MASTER ESPECIALITZAT 4,26666667 5 0,917149558
MBA 3,23489933 4 1,199038251
DOCTORAT 2,48666667 1 1,235583533

Font: Elaboracié propia a través de les dades de I'enquesta

Tal i com ens mostra la taula anterior, els estudis de doctorat obtenen una percepcio en el seu
valor molt baixa per part dels ocupadors enquestats, i tot i que la desviacid estandard ens
mostra que existeix major disparitat d'opinions entre les respostes recollides, observem que
els valors obtinguts son absolutament insuficients (moda amb valor=1, és a dir, valoracio dels
estudis de postgrau com a poc importants, tot i que el promig arriba a 2.48, no arriben ni tan
sols al 2.5 que els qualificaria en el equador de I'escala de qualificacions d'1 a 5).
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En l'altra extrem de la valoracio, trobem els estudis de master especialitzat en el sector, amb
una moda=5 i promig de valoracié de 4.266, amb major consens per part dels ocupadors

enquestats (7=0.917).

Aprofundint en I'analisi a nivell de sector d'activitat, s’observa, tal i com recull la Taula 36,
que per a tots els sectors, de forma absoluta, els estudis de "master especialitzat en el sector”,
tenen una major percepcié de valor entre els ocupadors, i Unicament en els sectors
d"'Educacié” i d"Activitats Sanitaries i Serveis Socials", la rellevancia dels estudis de
doctorat es posiciona per sobre de la del master en direcci6 d'empreses.

TAULA 36

Valoraci6 promig dels estudis de postgrau a nivell de sector d'activitat

SECTOR ACTIVITAT MASTER E. MBA DOCTORAT
Indstries manufactureres 4,40625 3,21875 2,5625
Construccid 4,666666667 | 2,66666667 2
Comerg a ’engros i al detall; reparacié de vehicles de motor i motocicletes | 3,666666667 | 3,33333333 2,5
Transport i emmagatzematge 4,75 3,625 2,5
Hostaleria 4 3,5 2
Informaci6 i comunicacions 4,555555556 | 3,77777778 | 2,444444444
Activitats financeres i d’assegurances 4,75 45 3,25
Activitats immobiliaries 4 3 1
Activitats professionals, cientifiques i tecniques 4,2 2,83333333 2,48
Activitats administratives i serveis auxiliars 3,647058824 | 3,23529412 | 1,823529412
Administracié publica, Defensa i Seguretat Social obligatoria 4,153846154 | 3,61538462 | 2,615384615
Educacié 4,75 2,5 2,75
Activitats sanitaries i de serveis socials 4,333333333 | 2,73333333 | 3,133333333
Activitats artistiques, recreatives i d’entreteniment 4,75 3,25 2,25
Altres serveis 5 5 2

Font: Elaboracid propia a partir de les dades de I'enquesta.

El Grafic 9 recull la representacié grafica de les dades de la Taula 36, que facilita la

visualitzacié de les dades en el seu conjunt:
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Grafic 9: Valoracio de la tipologia d’estudis de postgrau a nivell de sector d’activitat

Font: Elaboracid propia a partir de les dades extretes del quiestionari als ocupadors

Destaca de la lectura conjunta el sector d™Activitats financeres i assegurances”, essent el
sector que atorga la major valoracio d'entre tots els sectors analitzats a totes tres tipologies
d'estudis de postgrau. En l'altra banda del grafic, destaquen el sector de les "Activitats
Immobiliaries" i el de les "Activitats administratives i de serveis Auxiliars", amb les
valoracions més baixes.

Sobta que el sector "Activitats professionals, cientifiques i técniques"”, que a priori pot
semblar el més naturalment relacionat amb les activitats de recerca, atorga als estudis de
doctorat un valor promig inferior al conferit per part d’altres sectors, com sén el de les
"Activitats financeres i assegurances”, les "Industries Manufactureres”, el "Comerc a
I'engros i al detall”, el "Transport i emmagatzemament”, el de I’"Administracié Publica”, a
part dels ja esmentats sectors d’"Educacio " i el d’"Activitats Sanitaries".

La major valoracio comparativa dels estudis de Master en Direccié d'Empreses es percep en
el sector d"Activitats Financeres i assegurances”, seguit del de la "Informaci6o i
Comunicacid"”, i del de "Transport i Emmagatzematge".

Pel que fa als estudis especifics de Master Especialitzat, son els sectors del "Transport i
Emmagatzematge”, "Activitats Financeres i assegurances”, "Educaci6", i "Activitats
Artistiques, recreatives i d'entreteniment”, els que, amb identica valoracio, confereixen un
major valor a aquesta tipologia formativa.

Pel que fa a la tipologia d'empresa, tot i que no es troben diferencies significativament altes
entre I'empresa nacional i la multinacional, si s’observa novament, en concordanga amb els
resultats obtinguts en 1’analisi de la pregunta 2 (veure 1.6.2.), que I'empresa nacional atorga
una major importancia als estudis de doctorat respecte a la multinacional. En canvi, la
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tendeéncia es mostra inversa pel que fa als estudis de master, tant I'especialitzat del sector com
els de direccio d'empreses, tal i com fiquen en evidencia les dades de la Taula 37 on es
mostra la valoracié mitja atorgada per a cadascun dels programes.

TAULA 37

Valoraci6 dels estudis de postgrau per tipologia d’empresa

TIPOLOGIA MASTER E. MBA DOCTORAT
MULTINACIONAL 4,270833333  3,5625 2,270833333
NACIONAL 4,264705882 3,07920792 2,588235294

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de I'enquesta.

Si comparem els resultats obtinguts en I'explotacio dels resultats de la pregunta 8 de la nostra
enquesta, amb les dades que recull I'informe ANECA sobre els Processos d'Insercié laboral
dels titulats universitaris a Espanya (ANECA 2009, bis), coincideix en la percepci6 de que
I'especialitzacio en el master i la seva orientacié practica, son considerats com a factors
importants de cara a la insercio laboral.

Segons aquest informe, la realitzacié d'un master suposa aprofundir en un ambit especific,
assolint aixi una especialitzacio que les carreres no arriben a proporcionar. Igualment indica
que la seva possessio confereix prestigi i distincio front I'accés massiu a I'Educacié Superior,
fet que representa una avantatge de cara a l'accés a una futura ocupacio.

Els resultats ens porten a fer la reflexi6 sobre quina justificacio pot haver al fet que aquesta
especialitzaci6 més demanada, i aquest prestigi i distincié, no sigui valorat des de la
perspectiva del doctorat, i si del master, essent que, d'acord al que ens han reflectit
directament els propis ocupadors, I'especialitzacio i el prestigi sén un dels clars valors afegits
que proporcionen els estudis de doctorat (veure 1.6.7.).

Segons indica el mateix informe ANECA (ANECA, 2009, bis) el master s'orienta a cobrir les
necessitats de formaci6 proximes als requeriments que sorgeixen del mén del treball, incloent
una formaci6 aplicable al desenvolupament professional. Per tant, sembla que €s en aquesta
identificacié amb la practica, amb les necessitats proximes als requeriments que sorgeixen del
mon del treball, on podria ser que el doctorat no s'ubiqui.

Caldra orientar els esforcos de les Institucions d'Educacié Superior en dotar als programes de
doctorat del contingut necessari per garantir que l'esforc de realitzar uns estudis de doctorat
pagui la pena a l'estudiant, i el situi en una posicio real d'avantatge enfront a la resta de
titulats en la cerca d'ocupacio, i més quan, d'acord al propi reconeixement que en fan els
ocupadors, un dels resultats evidents d'aquesta formacid és I'assoliment de competéncies
personals complexes, tal i com ha quedat pales en el apartat 1.6.7. d'aquest informe.
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1.7.

DISCUSSIO | INTERPRETACIO DELS RESULTATS DEL QUESTIONARI

ALS OCUPADORS

Un cop finalitzat I’analisi detallat de cadascuna de les preguntes que integren el qiiestionari,
es presenten de forma agregada els principals resultats obtinguts, per tal de proporcionar una
visié global de la diferent informacid vesada i que ens ha d’ajudar a determinar la validacio
empirica del model de competencies proposat.

Els tractament de les respostes ha proporcionat informacié precisa sobre els aspectes
seguients:

els nivells de satisfaccio dels ocupadors quant als graduats contractats
els factors que influeixen en la contractacio dels graduats universitaris

la importancia i identificacié de les diverses habilitats i capacitats requerides pels
graduats

I'opinié dels ocupadors sobre els estudis de postgrau

Els principals resultats derivats del tractament de I'enquesta es concreten en els 14 punts
seglents:

1.

la gran majoria dels ocupadors enquestats (un 76.02%) es mostren satisfets 0 molt
satisfets amb els graduats contractats a la seva empresa.

unicament el 35% dels ocupadors enquestats reconeixen el titol de doctor com un
valor afegit per I'empresa, per sobre del de llicenciat o graduat. Destaca el major
reconeixement d'aquesta qualificacio per part de les empreses nacionals respecte a les
multinacionals. Sén els ocupadors en una franja d'edat d'entre 50 i 60 anys els que
confereixen major valor als estudis de doctorat.

de manera general, els ocupadors afirmen que no retribuirien més a un treballador pel
fet de tenir el titol de doctor respecte a un graduat. Unicament un 11% indiquen que
ho farien.

son molt escasses les vegades que les empreses de la provincia de Tarragona disposen
de llocs de treball especifics per a doctors. EI 17.9% indica que alguna vegada ha
demanat el titol de doctor com a requeriment per cobrir alguna vacant, mentre la resta
declaren que mai o quasi mai ho han fet.

I'actitud i els valors personals sén el factor més important per als ocupadors
enquestats a I'nora de decidir la contractacio d'un graduat. EI nombre de publicacions
en revistes cientifiques esta considerat com un factor gens rellevant per la
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contractacié. Les dades d'opini6 mostren que els factors determinants en la
contractacié d'un graduat, ordenats de major a menor valoracié per part dels
ocupadors enquestats son:

actitud i valors personals

coneixement d'idiomes

experiencia professional prévia

bona imatge i bona presentacio

experiéncia de mobilitat

expedient acadéemic

nombre de publicacions en revistes cientifiques

@ +~0o a0 o

6. Els resultats son coherents i coincidents amb els recollits a I'Informe promogut per la

Direccié General d'Educacié i Cultura de la Comissi6 Europea "Employers’
perception of graduate employability” (European Commission, 2010), i amb els
diferents informes de 'ANECA (ANECA 2009, 2009 bis ) fet que ens porta a
concloure que les percepcions expressades pels ocupadors de la provincia de
Tarragona no responen a un comportament local i particular si no que estan alineades
amb la tendencia global del mercat laboral nacional i internacional.

Els resultats de I'estudi evidencien la necessitat d'una accié conjunta per part
d'universitats, ocupadors, estudiants i el govern, per fer front a la percepci6 del deficit
d'habilitats personals requerides per a potenciar I'empleabilitat dels egresats
universitaris.

Els resultats de I'enquesta subratllen la importancia percebuda per part dels ocupadors,
d'aquestes competéncies personals, per sobre daltres factors de contingut més
objectiu, com el coneixement d'idiomes, un bon expedient académic, o l'experiencia
laboral.

Esdevé essencial la identificacio clara d'aquestes competencies i la senyalitzacio de
les mateixes per millorar l'ocupabilitat dels titulats dins dels plans d'estudi de
postgrau.

10. Absolutament totes les competéncies personals que figuren en el model teodric

plantejat en I'enquesta han estat considerades com a molt o bastant importants per part
dels ocupadors a I'hora de decidir la contractacio de titulats superiors, sense que cap
delles hagi caigut del model per considerar-se accessoria o insignificant. Els
ocupadors han validat la importancia de totes elles com a determinants de
I'empleabilitat dels egresats. Igualment dir que aquests, de manera general, no han
considerat necessari afegir cap competéncia addicional al model teoric proposat,
essent que consideren que aquest és complert en la seva definicio.
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11. Del tractament de les respostes dels ocupadors, es despren que, de manera general, les
caracteristiques que descriuen a la generacid de joves que s'incorporen actualment al
mon laboral son: tenen una bona preparacié academica tedrica per0 mancada de
practica o experiéncia laboral, una manca d'implicaciéo o compromis amb I'empresa,
una escassa capacitat de sacrifici, i que mostren tenir flexibilitat o capacitat
d'adaptacio.

12. El 47% dels ocupadors enquestats afirmen que el contractar un estudiant amb titol de
doctor aporta valor afegit a I'empresa. EI 53% restant opina que no aporta valor o
quasi gens. Pel que fa a la concrecié d'aquest valor afegit, els ocupadors destaquen
quatre atributs que integrarien I'opinié més compartida entre ells:

aporten especialitzacio

disposen de major formacié i coneixement
mostren tenir autodisciplina, esfor¢ i perseveranca
aporten valor afegit Gnicament en 1+D+l

o o o

13. Remarquem, per la vinculacié amb la tematica de la present recerca, el reconeixement
que fan de I'assoliment de competéncies personals a través dels estudis de doctorat
tals com l'autodisciplina, I'esforc i perseveranca o, tot i que amb menor freqiiéncia, la
capacitat d'analisi, la capacitat d'aprenentatge, la responsabilitat, la maduresa i
seguretat personal, entre d'altres.

14. Quant a la tipologia d'estudis de postgrau més valorats, els resultats mostren clarament
la predominanca que atorguen els ocupadors a la valoracié dels estudis de master
especialitzat en el sector, seguida pel master en direccio d'empreses i del doctorat en
Gltima posicio.

Esperem que els interessants resultats que aboquen el tractament del qliestionari, ajudin a les
Institucions d'Educacié Superior a entendre les necessitats de les empreses i contribueixi a
millorar la definici6 dels programes formatius vers un assegurament dels sistemes de qualitat
que permetran als graduats estar equipats amb les competéncies que aquests necessitaran per
accedir i progressar en el mon laboral.

Remarcar la necessitat, tal i com ha quedat constancia, de millorar la percepcio i adequacié
dels programes de doctorat alineant-los als interessos de les empreses. Aquesta valoracid, que
s'ha evidenciat baixa en opinio dels empresaris enquestats, ha de comencgar a canviar al nostre
pais, en la mateixa linea que ja succeeix en altres paisos més avancats en materia de
transferencia i innovacio, de forma que s'incrementi el reconeixement del titol de doctor
també en el sector privat i no exclusivament en I'ambit purament académic.

Es fa necessari incrementar entre els responsables dels programes de doctorat, la consciéncia
de la importancia de reconéixer i remarcar les competéncies que es desenvolupen amb la
recerca, com un mitja per millorar les perspectives d'ocupacié dels estudiants, tant en la
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carrera académica com en un mercat de treball més ampli. Aixi, sense renunciar a la formacié
especialitzada d'alt nivell que caracteritza a la formacio dels nous doctors, es demostra
necessari complementar-la, reforcant les seves competéncies en aquells aspectes que millorin
la seva empleabilitat o potenciin el seu caracter emprenedor, cas que els resultats de la seva
recerca siguin susceptibles d'un posterior desenvolupament en forma de spin-off, o qualsevol
altra modalitat d'empresa.

1.8. CORRESPONDENCIA ENTRE ELS RESULTATS DEL QUESTIONARI | EL
MODEL DE COMPETENCIES TEORIC

Finalitzat el tractament del qiestionari als ocupadors, cal tornar a revisar els diferents models
de competéncies consultats, aixi com els aspectes conceptuals que ens han servit de
referéncia en la configuracié del marc teoric, per tal de determinar els paral-lelismes o
divergéncies existents entre les aportacions teoriques i les conclusions derivades de les
valoracions fetes per part dels ocupadors de la provincia de Tarragona enquestats.

Sén moltes les correspondencies trobades entre el model teoric i els resultats del questionari
als ocupadors, fet que porta a la validacié empirica del model teoric confeccionat.

A continuaci6 es relacionen les correspondencies més destacades identificades entre ambdds
models, teoric i teoric-empiric:

e L'estudi dut a terme per Rodriguez Espinar, S. et al. (2010), en col-laboracié amb
I'Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQUs2), sobre
I'empleabilitat dels graduats universitaris a Catalunya, posa de manifest que les
competencies més valorades per accedir al lloc de treball, segons el punt de vista dels
graduats, son les denominades "Personalitat/Habilitats socials" junt amb la "Capacitat
per treballar en equip”. Aquesta valoracio es confirma amb els resultats derivats del
tractament de I'enquesta (veure 1.6.3.11.6.4)

e L'estudi d'Archer i Davison (2008) sobre les perspectives dels ocupadors en
I'empleabilitat dels graduats, exposa l'existéncia d'un contrast entre alldo que es
promou des les universitats, i el que es requereix realment per part de la industria.
Segons els autors, amb independéncia de la grandaria de I'empresa, les habilitats toves
(per exemple, les habilitats de comunicacid i el treball en equip) sén percebudes amb
un major importancia que les considerades habilitats tecniques o dures (per exemple
una bona qualificacié académica, coneixements de llenglies estrangeres). Aquesta
valoracio es confirma amb els resultats derivats del tractament de I'enquesta (veure
1.6.3).

2 AQU: http://www.aqu.cat/
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Del conjunt de competéncies personals que configurarien I'index d'Empleabilitat
resultant dels treballs de recerca de Rodriguez Cubas (2009), destaca un cos essencial
de dotze competencies que configurarien el perfil basic d'un estudiant amb alta
empleabilitat, nou de les quals resulten incloses en el MCPEI. Segons aquest autor,
els estudiants amb major empleabilitat, sobresortien en tres competéncies en
particular: capacitat per aprendre, flexibilitat, i planificacio o organitzacio del treball.
Tanmateix l'autor indica que aquests van destacar per les seves habilitats per treballar
en equip i per comunicar-se, a les quals s'afegeixen actituds de responsabilitat,
confianga en si mateixos, iniciativa i un alt sentit de la integritat. Totes aquestes
competencies han estat igualment destacades pel ocupadors enquestats, tal i com
s'observa dels resultats que es contemplen a la Taula 31 de I'apartat 1.6.4., on aquestes
competeéncies es situen en el tram alt de valoracié promig.

Tots sis atributs personals que els autors del projecte GoodWork valoren com a més
rellevants per a l'assoliment d'un bon treball (honestedat/integritat, justicia, veracitat,
relacions etiques amb els demes, alts nivells de competencia i responsabilitat), es
troben identificats en el MCPEI (veure 1.6.4.)

Les opinions dels ocupadors enquestats coincideixen amb les conclusions de I'informe
SCANS (1991), per quant afirmen que: " les metes productives depenen del factor
huma, (...), sent capacos de treballar en equip i amb una set insaciable per seguir
aprenent™ (veure 1.6.3. 1 1.6.4).

Els resultats del tractament de la pregunta 3 coincideixen amb els derivats del projecte
CHEERS (2005), que afirma que "les actituds vers I'activitat professional, en lloc dels
coneixements, apareixen com les Competéncies de Capital Huma que més
contribueixen a elevar la productivitat individual” (veure 1.6.3.).

Les correspondéncies trobades entre els estudis ressenyats del Banc Mundial, tant a la
India com a Per, i els resultats derivats del tractament de I'enquesta als ocupadors de
la provincia de Tarragona, han resultat molt amplies. En primer lloc pel fet que
I'estructura i contingut de lI'enquesta desenvolupada pel Banc Mundial en el projecte a
I'india, ha estat utilitzada, a la seva vegada, com a referéncia per a la construccio del
questionari als ocupadors que s'ha confeccionat com a part del present treball de
recerca (veure 11.2.2.1. i 111.1.1.5). En segon lloc perqué, tant el conjunt d'habilitats
cognitives i socio- emocionals destacades com a rellevants en les conclusions de
I'estudi al Perd, com les anomenades habilitats basiques que conformen el factor 1
derivat de l'analisi factorial de l'estudi dut a la India, es troben integrament
contemplades en el MCPEI validat pels ocupadors de la provincia de Tarragona
(veure 1.6.4.).

Un altra punt de correspondéncia, es manifesta en el fet que, com a conclusio final, els
autors de l'estudi del Banc Mundial a la india van proclamar la supremacia de les
competeéncies basiques (soft-skills) per sobre de les competencies professionals o de
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les comunicatives, confirmant-se aquesta valoracid per a tots els sectors de produccid
i per a totes les mides d'empresa analitzats en el seu estudi, resultats plenament
coincidents amb els derivats del tractament de la pregunta 3 de I'enquesta (veure
1.6.3).

Les competencies identificades com a fonamentals, d'acord als impulsors del projecte
DeSeCo (OCDE, 2005), agrupades sota la categoria que integra les "destreses clau
necessaries per Interactuar en grups heterogenis", s'identifiquen amb el Factor 2
resultant de I'analisi factorial de la present recerca (veure 1.6.4.).

Els resultats de les respostes a la pregunta 3 del questionari (veure 1.6.3), evidencien
les coincidencies amb els treballs de recerca de Huffcutt, Conway, Roth, i Stone
(2001), ressenyats per Chamorro-Premuzic i Furnham (2010), en el seu llibre
Psicologia de la Seleccié de Personal, en el punt que conclouen que els entrevistadors
prefereixen concentrar-se en les caracteristiques personals del candidat, tot i que no
siguin capacos d'avaluar-les amb precisio.

Dits autors afirmaven, a partir d'un meta analisi, que la majoria dels entrevistadors
valoren en primer lloc els trets de personalitat dels candidats, immediatament despres
les habilitats socials o interpersonals i, en darrera instancia, la intel-ligencia i els
coneixements. Els resultats son consistents amb els recollits a l'apartat 1.6.3 de la
present recerca.

Dels tretze constructes psicologics que, d'acord als autors Chamorro-Premuzic i
Furnham (2010), permeten explicar les diferencies individuals del comportament
huma que prediuen el rendiment professional i seran determinants del 1’exit laboral
d’un candidat, tots han estat validats pels ocupadors enquestats, els quals han recolzat
la importancia dels mateixos, tal i com queda palés en la configuracié dels factors
resultants de I'analisi factorial (veure 1.6.4). Cap dels constructes inclosos en el model
tedric proposat per aquests autors, ha resultat desestimat en la configuracié dels dos
factors del model resultant.

Del resultat del treball i del debat escomes pels membres de Tuning, es van extreure
una série de conclusions, fruit dels missatges obtinguts dels graduats, empleadors i
academics enquestats, les quals sén molt coincidents amb els resultats obtinguts de
I'enquesta als ocupadors de la provincia de Tarragona.

Un dels resultats coincidents ha estat sobre la importancia i el rang donat a les
diferents competencies. Tots dos models de competéncies (MCPEI i Tuning)
destagquen la rellevancia de les seguients competéncies: capacitat d'analitzar i
sintetitzar, la capacitat d'aprendre, la de resoldre problemes, la capacitat d'aplicar
coneixements de forma practica, la d'adaptar-se a noves situacions, la preocupacio per
la qualitat, les habilitats per gestionar informacid, I'habilitat de treballar de forma
autonoma i en equip (veure 1.6.4. i 1.6.6).
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Un aspecte que ha sorprés igualment quant a les coincidencies entre els resultats
d'ambdds projectes de recerca, ha estat la concentracio a la part baixa de I'escala
d'importancia dels "factors internacionals” per part d' ambdos col-lectius d'ocupadors.
Tot i que els autors del projecte Tuning van justificar aquest fet en base a que potser
en el moment de I’enquesta aquests eren encara assumptes emergents ( any 2000-
2006), s'observa de la valoracid atorgada al factor experiéncia de mobilitat per part
dels ocupadors de Tarragona (veure 1.6.3), que la seva importancia a dia d’avui no ha
adquirit la notorietat que s’hagues previst o esperat.

S'observa igualment relacio entre els resultats del projecte Tuning i el reconeixement
que els ocupadors fan tant del valor afegit que aporten els estudis de doctorat, com de
I'analisi dels trets que caracteritzen als joves universitaris (veure apartat 1.6.7 i 1.6.6),
quan a la identificacidé expressa de I'assoliment en el desenvolupament de les seguents
capacitats: la capacitat d'aprendre, el coneixement general, I'habilitat de treballar
autonomament, la capacitat d'analitzar i sintetitzar, les habilitats per gestionar
informacio, les habilitats de recerca, el resoldre problemes, la preocupacio per la
qualitat i el desig de tenir éxit.

Dels resultats de I'estudi Accenture-Universia (2007), s'evidencien correspondéncies
amb els obtinguts en la validacié del MCPEI a través de I'enquesta, en el sentit que
tots dos estudis confirmen que el nivell d'assoliment que mostren els titulars quant a
les habilitats necessaries per accedir al mén de treball és insuficient (veure 1.6.5).

Ambdads col-lectius d'ocupadors enquestats coincideixen en destacar com a principals
mancances:

o una cultura cada cop més permissiva, on es reforca menys I'esforc i I'orientacid
a l'assoliment

o una cultura proteccionista amb els joves quan a l'autonomia, la iniciativa i
I'esperit emprenedor

o uns metodes d'ensenyament als quals els manca afavorir més l'auto
aprenentatge, la participacio i el desenvolupament d'habilitats professionals
clau, com parlar en public, treballar en equip, prendre decisions o influenciar
als demés

o la manca de disseny, estructura, compromis i responsabilitat en les practiques
a les empreses.

Els resultats d'ambdos estudis comparteixen que la formacié en competencies segueix
essent un repte de primer ordre per a les universitats, sobre tot el treball en grup, les
habilitats de comunicacid, el lideratge, I'esperit emprenedor i l'aprenentatge d'una
segona llengua.

Del les set competéencies destacades com a preponderants com a conclusio de I'estudi
promogut per la Universitat Miguel Hernandez (2008), després d’haver tractat els
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resultats de les valoracions fetes per part de les 126 empreses de la provincia
d’Alacant, s'observa que totes elles han estat confirmades de forma equivalent per les
valoracions fetes dels 151 ocupadors de la provincia de Tarragona (veure 1.6.4.).

e Tant de l'estudi de la Universitat de la Laguna (2010) com del tractament dels
resultats de I'enquesta als ocupadors de Tarragona, es posa de manifest el desajust
existent entre el context académic i el laboral pel que fa a la valoracié de les
competencies (veure 1.6.3 i 1.6.6). Mentre I'ambit laboral, considera que les
competencies més importants per a un correcte desenvolupament professional sén
aquelles relacionades amb aspectes socials, organitzacionals i de gestio del propi
treball, en 1'ambit académic s’atorga major rellevancia al domini dels coneixements
teorico-practics i de les competéncies instrumentals, tals com els idiomes, I'ofimatica
0 els coneixements teorico-practics.

Els resultats aportats en ambdos estudis coincideixen en posar en evidencia la clara
desconnexi6 entre 1’ambit académic i I’ambit laboral, al menys pel que fa a la
valoraci6 de les competéncies per a I’ocupacio.

Un dels aspectes que els universitaris de la Universitat de la Laguna van indicar
valorar en menor importancia és I'expedient academic, fet que coincideix amb els
resultats de valoracio expressats pels ocupadors de I'estudi de la present recerca, a la
pregunta 3 del qliestionari.

e De la relaci6 de competencies que el Reial Decret 99/2011 estableix que haura
d'adquirir el estudiant a través de la formacio de doctorat, els ocupadors enguestats, a
través de les valoracions expressades en la pregunta 7 de I'enquesta (veure 1.6.7)
reconeixen l'assoliment de les mateixes. Tal i com ja s'ha indicat anteriorment,
remarcar la rellevancia que aquesta nova regulacio atorga al desenvolupament de les
competencies personals, les quals distingeix especificament en el seu article 5.2., fet
que s'alinea amb I'objectiu del present treball de recerca, aixi com amb les valoracions
fetes pels ocupadors enquestats (veure 1.6.2).

e Totes les competéncies avaluades per la plataforma Certiuni han estat reconegudes
com a fonamentals en les valoracions efectuades pels ocupadors enquestats (veure
1.6.4).

De tot I' anteriorment expressat, s'evidencia que existeix una amplia correspondencia entre el
model tedric de competencies confeccionat a partir de les referéncies bibliografiques
consultades i el model de competéncies personals per a I'empleabilitat internacional resultant
de la valoracio dels ocupadors de la provincia de Tarragona. Conseqiientment, es confirma la
valoracio empirica del model de competencies teoric proposat.
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1.9. CONCLUSIONS ESTUDI 1: MODEL DE COMPETENCIES TEORIC-EMPIRIC

En aquest punt és on aquest treball de recerca assoleix la seva esséncia, amb la definicio del
que ha esdevingut el Model de Competéncies Personals per a I'Empleabilitat Internacional
definitiu, el qual, partint d’una concepci6 teorica, ha evolucionat cap al model validat pels
ocupadors locals que es presenta a continuacio.

Es obvi que no és pretén que el model de competéncies personals aqui proposat sigui Gnic i
tancat, pero si aportar un marc estable que aborda el ventall de competencies personals
comunes i transversals a tots els llocs de treball, deixant la porta oberta, a partir de futures
recerques, a la possibilitat d'ésser completat.

El MCPEI definitiu determina el conjunt d’atributs personals que els empleadors han
considerat necessaris, i ofereix una perspectiva detallada de les caracteristiques que son
desitjables en qualsevol treballador.

Aquestes caracteristiques s’han organitzat internament, com resultat del analisis factorial, en
dos grups diferenciats, tal i com ja s’ha detallat en 1’apartat 1.6.4.1, un enfocat en I’individu i
la seva actitud i habilitats vers la tasca professional, i un segon grup enfocat en la extensié o
projeccio de la tasca individual cap als demés.

La Figura 18 presenta visualment la interaccio entre aquests dos grups de competéncies: des
del “jo” com a treballador, al “tu i jo”, com expressio de la feina individual perfectament
engranada en interaccio amb els altres (companys, clients, usuaris, caps, etc.).
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RESPONSABILITAT

TREBALL ENEQUIP LIDERATGE APRENENTATGE CONTINU
‘ JUSTICIA EMPATIA

EFICIENCIA

FIABILITAT AMABILITAT

N CLATLIVA INTEL. LIGENCIAEMOCIONAL

INTEGRITAT

TREBALLSOTAPRESSIO
ANTENCIOALDETALL
AUTODISCIPLINA
PASSIO-MOTIVACIO

ESTABILITAT EMOCIONAL
APERTURAA L'EXPERIENCIA-FLEXIBILITAT
INNOVACIO-CREATIVITAT
ANALISII SINTESIS

OPTIMISME

DESENVOLUPAMENT DE PERSONES
NEGOCIACIO
PENSAMENTESTRATEGIC

Figura 18:Model de Competéncies Personals per a ’Empleabilitat Internacional Tedric-Empiric
Font: Elaboracié propia

La Figura 18 complementa la Taula 31 (veure 1.6.4.1) i proporcionen la definicié del MCPEI
Teoric-Empiric.

El Model de Competéncies Personals per a I’Empleabilitat Internacional queda
definitivament configurat en dues grans agrupacions de competencies:

competéncies de posicionament personal vers la tasca: que és el conjunt de
competéncies personals necessaries per a desenvolupar amb éexit qualsevol tasca
assignada, focalitzant I'atencid en la perspectiva del rendiment individual del
treballador i del seu encaix amb 1’organitzacio. Inclou competencies d'ajust personal,
d’estil de gestio i d’encaix amb I’empresa. En la figura 18 es presenten sota la imatge
del “jo”, ordenades d’acord a la importancia atorgada pels ocupadors, en la qual la
"Responsabilitat™ i el "Treball en Equip™ es presenten com les competencies amb
major rellevancia, i aixi successivament fins a la competéncia pensament estrategic.

competéncies de posicionament personal vers als altres. Aquest segon grup de
competéncies, complementa i aporta valor afegit a la primera, assegurant I'extensio
dels efectes de la tasca individual cap a la positiva interaccio amb els demeés. En la
figura 18 es presenten sota la imatge del “tut+jo”, ordenades, a 1’igual que les del
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primer grup, d’acord a la importancia atorgada pels ocupadors, on destaquen
I’"Aprenentatge continu™ i I’"Empatia” com les competéncies amb major rellevancia.

Entre aquests dos grans grups competencials, es troben dues competencies cavalcades i que
participen dels dos, el "Lideratge™ i la "Justicia™, pont fonamental que facilita la mobilitzacid
entre les competéencies del primer i segon grup en la correcta direccié social.

Queda aixi configurat el que conforma el Model de Competéncies per a I’Empleabilitat
Internacional, bateria essencial de competéncies de les quals caldra garantir el seu assoliment
per part dels estudiants universitaris al finalitzar la seva etapa formativa, atés que s’ha
demostrat que son les desitjades pels responsables de generar ocupacio, no Unicament els de
la provincia de Tarragona que ens han servit pel contrast empiric, siné de manera compartida
per part del sector empresarial de forma amplia, tal i com s’ha observat de les
correspondencies existents entre les referéncies bibliografiques consultades i el model
empiric resultant (veure 1.8).
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2. ESTUDI 2: AVALUACIO DE LES COMPETENCIES IDENTIFICADES EN EL
MODEL TEORIC-EMPIRIC EN UNA MOSTRA D'ALUMNES DE POSTGRAU DE
LA URV

2.1. OBJECTIU: AVALUACIO DE COMPETENCIES DEL MODEL TEORIC-
EMPIRIC

Identificat el model de competencies personals que determinaran I'empleabilitat internacional
dels graduats universitaris, es proposa com a seguent objectiu, conéixer si els estudiants que
ja han finalitzat un primer cicle universitari, i es troben actualment cursant estudis de
postgrau a la URV, tenen assolit un nivell favorable de les competéncies que s’han demostrat
fonamentals per a potenciar la seva ocupabilitat.

L'avaluacio de competéncies s’entén com el procés pel qual es recull informacié sobre les
competencies que ha desenvolupat un subjecte, en el nostre cas un alumne de postgrau de la
URYV, i es compara amb el perfil de competéncies requerit per al lloc de treball (MCPEI
tedric-empiric), de manera que permeti formular un judici de valor sobre I'ajustament al
mateix.

En el cas de la present recerca, les competéncies seran avaluades abans de la incorporacio del
candidat al mén laboral, no en una situacié real de provisié de lloc de treball, si no en una
situacié d’orientaci6 laboral per a la preparacio a la mateixa. Per tant, dels resultats s’hauran
de derivar les seguents utilitats:

e per a la universitat:

o per fonamentar la planificacié de la formacio en competéncies dels diferents
programes academics de postgrau

o com a base per a l'adopcio de criteris en matéria del foment de I'empleabilitat
dels estudiants

o com a forma de determinar el grau d'efectivitat dels sistemes actuals de
formaci6 en competéncies

o per identificar les necessitats de capacitacid i desenvolupament competencial
dels estudiants i proveir-les abans de la seva incorporaci6 al mén laboral.

e per a l'estudiant:

o per coneixer la seva situacid individual en relacio a les competéncies exigides
per la seva incorporacié al mon laboral
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o com a punt de referencia d'autoconeixement i identificacio de les competéencies
que ha de millorar o desenvolupar

o per comprovar si el seu nivell competencial és valuds i competitiu de cara al
mercat laboral

o per adquirir experiéncia en I'administracié d'eines de seleccio de personal
e peralarecerca:

o per valorar el potencial d'ocupabilitat de la mostra d'acord als resultats de
I'avaluacié de competéncies

o per conéixer el gap competencial existent entre el MCPEI i les competéncies
demostrades, a nivell global, pels estudiants universitaris de postgrau.

o per determinar si existeix alguna variable que pugui tenir repercussio en el
nivell competencial demostrat (edat, sexe, ambit d'estudi, etc.)

o per facilitar informacio per a possibles futures linees de recerca

o per determinar la idoneitat de I'eina d'avaluacié de competéncies seleccionada.

2.2. DISSENY DE LA RECERCA | DEFINICIO DE VARIABLES

Per al desenvolupament d'aquesta fase de la recerca es determina un disseny no experimental
de camp transeccional o transversal descriptiu.

Segons Hernandez, Ferndndez i Baptista (2006):

"els dissenys no experimentals son estudis que es realitzen
sense la manipulacié deliberada de variables i en qué els
fenomens es troben en el seu ambient natural per després
analitzar-los".

"els estudis no experimentals transeccionals o transversals sén
els que recol-lecten dades en un sol moment, en un temps unic.
La seva finalitat és descriure variables i analitzar la seva
incidencia i interrelacié en un moment donat™.

" els estudis transversals descriptius tenen com objectiu indagar
la incidéncia i els valors en que es manifesten una o dues
variables dins de l'enfocament quantitatiu. El procediment
consisteix en mesurar o ubicar un grup de persones, objectes,
situacions, contextos, fenomens, en una variable o concepte i
proporcionar la seva descripcid".
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2.2.1. DEFINICIO DE LES VARIABLES

S'identifiquen 5 variables independents assignades i 1 variable dependent, de les quals es
relacionen a continuacié les seves definicions conceptuals i operacionals.

2.2.1.1. DEFINICIONS CONCEPTUALS DE LES VARIABLES

Variables independents assignades:

1. genere: fa referéncia a les caracteristiques biologiques que diferencien un esser huma
com a home o com a dona.

2. edat: temps d'existencia des del naixement (Diccionari de la llengua Espafiola, 2005
Espasa-Calpe).

3. nacionalitat: Estat propi d'una persona nascuda o0 naturalitzada en una nacio
(Diccionari de la llengua Espafiola, 2005 Espasa-Calpe).

4. ambit de coneixement®®; La Universitat adscriu tots els ensenyaments a algun dels
seguents cinc ambits de coneixement:
i. Arts i Humanitats
ii. Ciencies.
iii. Ciéncies de la Salut.
iv. Ciéncies Socials i Juridiques.
v. Enginyeria i Arquitectura.

5. cicle®: Els ensenyaments universitaris conduents a l'obtencié de titols de caracter
oficial i validesa en tot el territori nacional s'estructuren en tres cicles, denominats

respectivament Grau, Master i Doctorat.

En el cas de la present recerca els alumnes provindran Gnicament dels dos altims
cicles, diferenciant els de nivell de master dels de doctorat.

e Variables dependents:

1. competencies: conjunt integrat de coneixements, destreses, habilitats, aptituds, trets de
personalitat i motivacions, innates o subjacents en una persona, que la predisposen per

> art. 12 Reial Decret 1393 / 2007, de 29 d'octubre, que estableix I'ordenacié dels ensenyaments universitaris
oficials

> art. 8 Reial Decret 1393 / 2007, de 29 d'octubre, que estableix I'ordenaci6 dels ensenyaments universitaris
oficials
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desenvolupar amb exit els requeriments i exigencies d'un lloc de treball, ocupacio,
comesa 0 paper en un context professional determinat (Arribas i Perefia, 20009,

pag.18).

2.2.1.2. DEFINICIONS OPERACIONALS DE LES VARIABLES

Variables independents assignades:

genere: fa referencia a la informacid proporcionada per la URV sobre les dades dels
alumnes, sota els valors home o dona.

edat: sobre la informacio de les dades dels alumnes proporcionada per la URV, es
calculara prenent com a base la diferencia entre el seu any de naixement i I'any 2013.
Per I’estudi s’establiran 3 trams diferenciats d’edat:

* menors de 30 anys

e de31la40anys

* majors de 41 anys

Aquests tres trams s’estableixen d’acord a les diferents etapes biologiques que
caracteritzen aquesta fase de la vida en la poblacié espanyola actual: emancipacio
(fins als 30 anys), matrimoni i maternitat (fins als 40 anys) i consolidacié (majors de
40 anys) (Font:Indicadors demografics INE 2012).

nacionalitat: sobre la informacié proporcionada per la URV sobre les dades dels
alumnes, i es diferencia entre:

i. nacionals: nascuts a Espanya
ii. internacionals: nascuts fora d'Espanya

ambit de coneixement: pel que fa a l'agrupacié de programes de master i doctorat per
ambit de coneixement, s'ha fet servir la classificacio utilitzada per la URV,
proporcionada pel Servei de Gestio Académica.

cicle®: sobre la informacié proporcionada per la URV sobre dades dels alumnes, es
diferencia entre:

i. estudiants de master

ii. estudiants de doctorat.

% art. 8 Reial Decret 1393 / 2007, de 29 d'octubre, que estableix l'ordenaci6 dels ensenyaments universitaris

oficials
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e Variables dependents:

1. competencies: els resultats de la correccio del CompeTEA per a cadascuna de les
competéncies, d'acord als valors proporcionats pels tecnics de Tea Ediciones.

2.3. DETERMINACIO DE LA POBLACIO D'ESTUDI

L'objectiu d'aquest segon estudi empiric és validar si els estudiants universitaris que ja han
finalitzat uns estudis previs de primer cicle, gaudeixen de les competéncies que han estat
destacades pels ocupadors de la provincia de Tarragona com a determinants de la seva
empleabilitat. A tal efecte, s' escollira una mostra d’alumnes, d’entre la poblacié d’estudi, a la
qual s’administrara l'eina d'avaluacid de competéncies que seleccionarem posteriorment,
d'acord a I'objectiu de la recerca.

La poblacio d'estudi es circumscriu al col-lectiu d'estudiants de postgrau de la Universitat
Rovira i Virgili (URV), matriculats en un programa de master universitari o en un programa
de doctorat al llarg de I'any 2013, el conjunt dels quals esta conformat per un total de 2.131
alumnes® pel curs 2012-13 i de 1.195 alumnes®’ pel curs 13-14 (N=3.326).

D’aquests, per al curs 2012-13, un total de 1.018 alumnes sén alumnes de master, matriculats
en un dels 57 programes de master vigents, de diferents anys d'implantacid, distribuits entre
els 5 diferents ambits de coneixement, i 1.113 alumnes sén alumnes de doctorat, matriculats
en algun dels 101 programes de doctorat vius, provinents de diferents anys d'implantacio, i
igualment distribuits entre els 5 ambits de coneixement.

Pel que fa al curs 2013-14, un total de 647 alumnes son alumnes de master, matriculats en un
dels 40 programes vigents, de diferents anys d'implantacid, distribuits entre els 5 diferents
ambits de coneixement, i 548 alumnes son alumnes de doctorat, matriculats en algun dels 75
programes de doctorat vius, provinents de diferents anys d'implantacio, i igualment distribuits
entre els 5 ambits de coneixement.

El tractament dels resultats es dura a terme atenent les diferents variables independents que
classificaran la poblacié mostra, ja que s'ha valorat necessari analitzar la correspondéncia
entre la informacio obtinguda per I'eina d'avaluacio i el conjunt de les variables independents
relacionades en el punt 2.2.1 anterior, que es considera que poden influir en el model
competencial que mostrara I'estudiant, sobre tot en aquelles competéncies més relacionades
amb els valors (Twenge i Campell, 2008).

% Font: URV-Dades proporcionades pel Servei de Gestié Académica a 31-05-2013.
*" Font: URV-Dades proporcionades pel Servei de Gestié Académica a 30-09-2013
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Per dotar-nos d'aquesta informacid, es va sol-licitar un fitxer de dades a la URV, garantint
sempre el compliment dels preceptes establerts per la Llei de Proteccié de Dades®®, pel qual
s'obtenia la informacid de les variables independents per a cadascu dels participants de la
poblacio estudi. Amb la finalitat de garantir I'anonimat, es va assignar un codi numeric a
cadascun dels alumnes de postgrau, el qual es va fer servir per relacionar les puntuacions
competencials amb les dades de les variables independents.

Aixi, la distribucio de la poblacio total d’estudiants de postgrau matriculats a la URV per al
curs 2012-13, en funcio de les variables independents assignades determinades per 1’estudi,
és la segient:

GENERE:
1.258 dones (612 doctorat i 646 master) (59% del total alumnes matriculats a
postgrau) i 873 homes (501 de doctorat i 372 de master) (41% del total alumnes
matriculats a postgrau)
EDAT:
amb un rang d'edats entre 21 i 74 anys (Mo = 28; s = 8.75): entre 23 i 74 anys en
doctorat (Mo = 29; s = 9.14) i entre 21 i 66 anys en master (Mo = 24; s = 7.78)
NACIONALITAT:
1.506 nacionals (800 master i 706 doctorat ) (70.7% del total alumnes matriculats a
postgrau) i 625 internacionals (218 master i 407 doctorat) (29.3% del total alumnes
matriculats a postgrau)
AMBIT DE CONEIXEMENT:
o 568 de Ciéncies socials i juridiques (369 master i 199 doctorat)
o 432 de Arts i humanitats (178 master i 254 de doctorat)
o 510 de Ciéncies de la salut (237 master i 273 doctorat)
o 262 de Ciéncies experimentals (98 master i 164 de doctorat)
o 359 d'Enginyeries i arquitectura (136 master i 223 doctorat)
CICLE:
1.018 de master (47% del total alumnes matriculats a postgrau) i 1.113 de doctorat
(53% del total alumnes matriculats a postgrau)

Pel que fa a la distribucié de la poblacié total d’estudiants de postgrau matriculats a la URV
per al curs 2013-14, en funcié de les variables independents determinades per 1’estudi, les
xifres son les seglents:

e GENERE:
692 dones (303 doctorat i 389 master) (58% del total alumnes matriculats a postgrau)
i 503 homes (245 de doctorat i 258 de master) (42% del total alumnes matriculats a
postgrau)

%8 Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
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EDAT:
amb un rang d'edats entre 21 i 73 anys (Mo = 22; s = 8.05): entre 23 i 73 anys en
doctorat (Mo = 27; s = 8.56) i entre 21 i 60 anys en master (Mo = 22; s = 6.76)
NACIONALITAT:
851 nacionals (491 master i 360 doctorat ) (71.2% del total alumnes matriculats a
postgrau) i 344 internacionals (156 master i 188 doctorat) (28.8% del total alumnes
matriculats a postgrau)
AMBIT DE CONEIXEMENT:
o 331 de Ciéncies socials i juridiques (225 master i 106 doctorat)
o 163 de Arts i humanitats (101 master i 62 de doctorat)
o 279 de Ciéncies de la salut (145 master i 134 doctorat)
o 159 de Ciencies experimentals (34 master i 125 de doctorat)
o 263 d'Enginyeries i arquitectura (142 master i 121 doctorat)
CICLE:
647 de master (54.2% del total alumnes matriculats a postgrau) i 548 de doctorat
(45.8% del total alumnes matriculats a postgrau)

2.4. DETERMINACIO DE LA MOSTRA D'ALUMNES PARTICIPANTS

La seleccié dels estudiants participants en I'estudi en una primera fase es va fer per mostreig
probabilistic aleatori estratificat, d’entre els estudiants matriculats al curs 2012-13. La
poblacié d'estudiants de postgrau de la URV, curs 2012-13, es va dividir per cada cicle
d'estudis, master i doctorat, i es va assignar a cadascun d'ells la quota de participants que li
correspon d'acord al sistema d'assignacié proporcional (la mida de la mostra dins de cada
cicle d'estudis és proporcional al nombre d'estudiants matriculats a cadascun d'ells). Es va
seleccionar 1 de cada 7 estudiants matriculats en cada cicle per tal d’assolir una representacio
equilibrada en la mostra inicial, que es va pretendre configuraria I'estudi.

A tal efecte, es va seleccionar una mostra inicial de 286 estudiants conformada per 144
alumnes de master i 142 de doctorat, fet que representava el 13.4% de la poblacié total
d'estudiants de postgrau de la URV matriculats al curs 2012-13.

La seleccio dels estudiants es va realitzar per mostreig aleatori simple d'entre els matriculats a
cadascu dels cicles, master i doctorat, en el qual cada individu de la poblaci6 té la mateixa
probabilitat de ser escollit per formar part de la mostra. Es va identificar cada individu de la
poblacié amb un nimero i es va extreure una série de 286 nimeros a l'atzar a través de la
funcio "Aletoreitzar" de I'Excel. Els nimeros facilitats pel sorteig corresponien als individus
seleccionats per formar part de la mostra.

Es va contactar per correu electronic amb els estudiants designats aleatoriament per tal
d’oferir-los 1’oportunitat de participar. La participacid dels estudiants en la recerca va ser
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voluntaria, i se'ls brindava com a incentiu a la seva participacio el disposar, de forma privada,
del seu informe competencial resultant, en el qual poden coneixer el seu perfil competencial.

A cadascu dels participants se li va atorgar un codi identificatiu, aixi com la contrasenya amb
la qual poder accedir a I'eina d'avaluacio. Se’ls va donar un termini de 10 dies per respondre.

Transcorreguts els 10 dies, finalitzats el 16 de juny 2013, Gnicament havien respost 8 dels
286 alumnes identificats en la mostra aleatoria inicial. Valorada la poca participacié es va
creure convenient tornar a insistir, i es va enviar un nou correu electronic als 278 que no
havien respost, tornant a demanar la seva participacio, i ampliant 1’administracié en un nou
termini de 7 dies.

Com a resultat d’aquesta segona volta, es van obtenir 3 respostes més, fet que unicament ens
va proporcionar una mostra de 11 alumnes en total, en lloc del 286 previstos.

Caldria analitzar amb profunditat les raons que fonamenten la baixa participacié de 1’alumnat
en aquest estudi, essent que, a priori, els promotors de la recerca van confiar en una alta
participacié dels mateixos per tractar-se d’un tema directament vinculat amb la millora de la
seva empleabilitat. Aquest analisi escapa de 1’objectiu de la present recerca pero es recull i es
proposa com una nova linea d’estudi per a futures recerques.

Vista la poca participacio per part dels alumnes, es va considerar necessari ometre el filtre del
mostreig aleatori, i intentar una crida massiva entre tots els alumnes de postgrau matriculats
al curs 2012-13, en espera d’obtenir una major resposta.

Conscients de que el fet de prescindir de I’aleatoritzacid de la mostra pot conduir a un esbiaix
en la mateixa, atés que pot donar-se el cas que s’obtingui resposta Unicament d’aquells
alumnes ja motivats per la seva empleabilitat o amb major curiositat pel tema, es va valorar
prioritari apostar per obtenir el major nombre d’alumnes participants possible, per tal de
poder arribar a segmentar la mostra per les variables independents assignades.

Aixi doncs, el 24 de juny es va iniciar un enviament massiu a tots els estudiants de postgrau
matriculats al curs 2012-13 (excepte als 11 que ja havien respost), en el qual mitjancant un
correu electronic personalitzat se’ls facilitava el seu codi per accedir a I'eina, i se’ls demanava
la seva participacio.

Una setmana més tard, es va tornar a enviar una segona remesa de correus als mateixos
alumnes, insistint en la participacié i donant una nova ampliacié de termini d’una setmana
més i, finalment, es va fer un tercer correu electronic, atorgant una ultima ampliacid
extraordinaria del periode de participacio en una nova setmana.

Després de cadascuna de les crides s’obtenien noves respostes d’estudiants, a forma de
compta gotes, anant rebent cada dia una mitja de 4 o 5 alumnes que responien.
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Finalment, a data 20 de juliol, es van obtindre un total de 140 respostes, d’entre els 2.131
estudiants de postgrau contactats, fet que representa el 6.6% del total de la poblacid
d’alumnes de postgrau matriculats a la URV al curs académic 2012-13.

Fet un primer analisi amb I’explotacié dels resultats obtinguts d’aquests 140 estudiants
participants, es va valorar la mostra com insuficient per assolir resultats significatius, donat
que, entre altres raons, la mostra s'havia de fragmentar en els analisis posteriors. Com a
conseqiiencia, s’opta per incrementar la xifra de participants mitjancant dues accions:

1. tornant a fer una nova crida als estudiants matriculats al curs 2012-13 al mes de
setembre, tot i que alguns d'ells ja haurien finalitzat els seus estudis.

2. estendre la participacio als estudiants que es matriculaven al mes de setembre al nou
curs académic 2012-13.

Com a resultat de la primera accio es van rebre 45 noves respostes, fet que incrementava fins
a 185 estudiants la participacio dels alumnes matriculats al curs 2012-13.

Per dur a terme la segona accid, es va haver de sol-licitar novament a la URV les dades dels
estudiants matriculats al nou curs 2013-14, les quals va lliurar en data 15 d'octubre, un cop
tancat el termini de matricula ordinari.

Aixi doncs, el 16 d'octubre es va iniciar un enviament massiu a tots els estudiants de postgrau
matriculats al curs 2013-14, en el qual, a I'igual que amb els estudiants del curs 12-13,
mitjangant un correu electronic personalitzat se’ls facilitava el seu codi per accedir a I'eina, i
se’ls demanava la seva participacio.

Una setmana més tard, es va tornar a enviar una segona remesa de correus als mateixos
alumnes, insistint en la participacid i donant com a termini limit de realitzacié el 30-10-13.
Com a resultat d'aquesta segona crida, es van obtenir 138 noves respostes.

Aixi, el grup d'estudiants que finalment va configurar la mostra d'estudiants participants a
I'estudi, d'entre els matriculats a un ensenyament de postgrau oficial a la URV durant I'any
2013, ha estat de 323 (N=323), dels quals 185 corresponent a la cohort del curs 2012-13 i
138 a la del 2013-14.

La mostra (N=323) presenta la segtent distribucié en funcié de les variables independents
assignades :

e GENERE:
199 dones (68 doctorat i 131 master) (61.6% de la mostra) i 124 homes (45 de
doctorat i 79 de master) (38.4% de la mostra).
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e EDAT:
amb un rang d'edats entre 21 i 57 anys (Mo = 23; s = 7.05): entre 23 i 57 anys en
doctorat (Mo = 26; s = 7.26) i entre 21 i 57 anys en master (Mo = 23; s = 6.56). La
distribucio entre ¢ls tres trams d’edat diferenciats per al present estudi son:

« menors de 30 anys: 219 participants fet que representa el 68% del total
de la mostra de participants

» de 31 a40 anys: 79 participants fet que representa el 24% del total de la
mostra de participants

* majors de 41 anys: 25 participants fet que representa el 8% del total de
la mostra de participants

e NACIONALITAT:
254 nacionals (165 master i 89 doctorat ) (78.6% del total de la mostra) i 69
internacionals (45 master i 24 doctorat) (21.4% del total de la mostra).

e AMBIT DE CONEIXEMENT:
o 107 de Ciéncies socials i juridiques (88 master i 19 doctorat) (33.1% del total
de la mostra)
o 40 de Arts i humanitats (20 master i 20 de doctorat) (12.4% del total de la
mostra)
o 65 de Ciéncies de la salut (33 master i 32 doctorat) (20.1% del total de la
mostra)
o 35 de Ciéncies experimentals (15 master i 20 de doctorat) (10.8% del total de
la mostra)
o 76 d'Enginyeries i Arquitectura (54 master i 22 doctorat) (23.5% del total de la
mostra)
e CICLE:
210 de master (65% de la mostra) i 113 de doctorat (35% de la mostra).

2.5. L'EINA D'AVALUACIO DE COMPETENCIES

Com a pas previ a la determinacio de 1’eina que farem servir per avaluar les competencies en
el col-lectiu d'alumnes de postgrau de la URV, es creu indispensable analitzar els seglents
aspectes :

1. quins seran els requeriments minims 1 obligatoris que haura de complir I’eina
d’avaluaci6 de competéncies per a ser seleccionada

2. quins son els diferents sistemes o técniques de que es disposa per a 1’avaluacid de
competéncies
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3. identificar la técnica més adient d’entre les disponibles, d’acord a 1’objectiu de la
recerca.

Un cop establerts els passos previs dalt relacionats, caldra abordar finalment un analisi en
profunditat de 1’eina seleccionada, 1 valorar si aquesta s’ajusta a I’objectiu de la recerca.

A continuacio es procedeix a detallar tots aquests aspectes.

2.5.1. REQUERIMENTS DE L'EINA

L'eina haura de complir els requeriments que es relacionen a continuacio, els quals es
consideren rellevants per al bon desenvolupament de la recerca :

1. servir clarament a l'objectiu de la recerca, i al seu marc teoric i empiric de referencia
(ajustada al model de competencies)

2. claredat i homogeneitat en la interpretacio dels resultats

3. presentar una estructura amable que permeti la facil comprensié dels estudiants, tant
dels nacionals com dels internacionals, que participen en els programes de postgrau
de la URV.

4. permetre una administracié agil, que a la vegada permeti estar a disposicid dels
particpants avaluats per consultes que puguin sorgir durant la complementacio.

5. que permeti obtenir dades quantitatives i qualitatives, aixi com la seva interseccié amb
les variables que es considerin significatives.

6. que garanteixi I'anonimat dels participants perd que els permeti obtenir un feed-back
dels resultats per al seu autoconeixement

7. que l'eina estigui validada i adaptada per al mercat laboral espanyol

8. que l'eina estigui construida amb rigor, avalada per professionals solvents del camp de
la psicologia laboral, i amb els parametres de fiabilitat i validesa contrastats.

9. cost de I'eina assumible d'acord a la disponibilitat

Per tal de garantir que I'eina seleccionada compleix els requeriments dalts relacionats, cal fer
una identificacio extensa de les eines disponibles en el mercat espanyol.
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2.5.2. TECNIQUES D'AVALUACIO DE COMPETENCIES

Les técniques més esteses per I'avaluacio de competencies es focalitzen en la medicio del
comportament de les persones en el lloc de treball, directament o bé a través de la seva
actuacié en situacions simulades a practiques reals. Persegueixen validar el conjunt de
coneixements, habilitats i valors que integrarien la competéncia laboral requerida per a un
determinat lloc de treball.

Son nombroses les tecniques que es fan servir per a tal objectiu, les quals es relacionen en la
Taula 38, adoptant la classificacio de Flores (2007) en funcié de l'origen de la font
d'informacié:

TAULA 38

Técniques d'avaluacié de competéncies

FONT D'INFORMACIO INSTRUMENT D'AVALUACIO
Experiéncia practica o llistes de verificacio
e sistemes d'escales per I'observacié
e incidents critics
e simulacio i exercicis practics
Caracteristiques i experiencies e tests psicotecnics
dels avaluats e recollida d'informaci6 biografica
e entrevista d'avaluacio
e portafolis
Valoracions de lavaluat i e auto informe sobre comportaments
d'altres membres de ¢ balang de competéncies
I'organitzacio o avaluacié 360°

Font: Gil Flores (2007), pag.93

El primer grup de técniques d'avaluacid de competéncies es recolza en l'analisi del
desenvolupament laboral dels treballadors, prenent com a font d'informacio I'experiéncia del
treball real o en situacié de simulaci6. En aquest cas l'accés a la informacié es realitza de
forma directa, mitjancant l'avaluacié per part de I'observador del comportament del subjecte
avaluat.

Desestimem la utilitzacio d'aquest primer grup d'eines per no ajustar-se als requeriments
previstos, entre els que destaquem dos com a principals: els resultats resten subjectes a
I'apreciacié del avaluador, i I'observacio directa requereix d'un llarg periode de temps per
abastar la mostra de participants estimada. Remetent-nos a la Ilista de requeriments que ha de
seguir l'eina, recollits a l'apartat 2.5.1., aquest grup de técniques no satisfarien els
requeriments 1,2,4,5,7,8 relacionats.

Altra tipus de técniques son les que utilitzen com a font d'informacio als propis treballadors
que sén avaluats o altres membres de la organitzacié. En aquest cas, la informacié no sorgeix
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directament de les realitzacions practiques dels subjectes, sind que implica recollir les
valoracions que diferents persones fan sobre el subjecte avaluat.

A Tl'igual que succeeix amb el primer grup de tecniques, desestimarem la utilitzacié d'aquest
altre grup d'eines per no ajustar-se als requeriments previstos, per una banda pel llarg periode
de temps que requeriria abastar la mostra de participants estimada, perd principalment per
que aquest tipus de eines estan concebudes perqué els individus, objecte d'avaluacio, estiguin
ja exercint el lloc de treball per al qual es pretén valorar el seu grau de competéncia. Aquesta
condicié no és compleix en la nostra poblacié d'estudi. Remetent-nos de nou a la llista de
requeriments que ha de seguir I'eina, recollits a I'apartat 2.5.1., aquest grup de tecniques no
satisfarien els requeriments 1,2,3,4,5,7,8 relacionats.

Per desestimacio dels anteriors dos grups de técniques d'avaluacio, ens focalitzarem en la
tipologia de tecniques que prenen com a font d'informacié les caracteristiques i experiencies
dels avaluats. En aquest cas I'avaluador no accedeix directament a I'actuacio del treballador,
si no que ho fa indirectament a través dels diferents instruments de medicio, que poden ser de
4 tipologies: tests psicotécnics, recollida d'informaci6é biografica, entrevista d'avaluacio o
portafoli:

e Recollida d'informacio biografica. Aquesta técnica d'avaluacié de competéncies és valida
especialment quan es tracta de seleccionar entre varis candidats a un lloc de treball.
Constitueix una eina 0til per reunir informacié sobre la trajectoria seguida pels
participants i inferir a partir d'ella el grau en que aquests haurien desenvolupat les
competéncies rellevants per al lloc de treball, pero no s'ajusta a la finalitat de la present
recerca. Aquesta tecnica no satisfaria els requeriments 1,2,3,4,5,7,8,9 relacionats a
I'apartat 2.5.1.

e Entrevistes d'avaluacio. Les entrevistes permeten obtenir informacié sobre el subjecte en
relacié al lloc de treball o sobre les seves actituds davant d'aquest. L'entrevista d'avaluacio
és un pas complementari dins d'un procés més ampli, que inclou la recollida d'informacio
per altres vies: observacié, autoinformes, incidents critics, etc. Aixi, I'avaluador arriba a
I'entrevista tenint informacio a través d'altres eines, i reforca aquest coneixement a traves
de l'entrevista. Aquesta eina no s'ajusta a la finalitat de la present recerca, atés que no
satisfaria els requeriments 1,2,3,4,5,7,8 relacionats a l'apartat 2.5.1.

e Portafoli. Consisteix en el recull de les experiéncies formatives i professionals del
subjecte, a fi de registrar documentalment les competencies adquirides al llarg del temps.
El portafoli s'elabora de manera continuada, acumulant aquelles evidéncies que permeten
sustentar el desenvolupament de les competéncies laborals de l'individu. Entre els
continguts d'un portafoli poden estar les titulacions, diplomes o certificats obtinguts com
conseqliencia de la formacié seguida, certificacions emeses pels ocupadors sobre
I'experiencia laboral dels subjectes i de les competéncies demostrades en la mateixa, la
descripcio de funcions realitzades o situacions en les quals ha tingut lloc el
desenvolupament laboral del subjecte, mostres de productes aconseguits a partir del
treball desenvolupat; o reflexions sobre la seva experiencia academica i laboral.
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Si bé aquesta eina es forca interessant en un context de desenvolupament formatiu, no es
operativa per a l'objectiu de la nostra recerca atés que no satisfaria els requeriments

1,2,3,4,5,7,8,9 relacionats a l'apartat 2.5.1.

e tests psicotecnics: Entre els tests psicotécnics utilitzats en avaluacié de competencies
trobem multitud d'opcions: es troben els que mesuren la capacitat intel-lectual, les
aptituds o capacitats per a un lloc de treball (genériques o especifiques), els inventaris de

personalitat, els d'interessos professionals, els tests de capacitat verbal,etc.

El mercat disposa de gran diversitat d'eines que permeten avaluar un ampli ventall de
competéncies i ho permet fer d'una manera acurada a I'objectiu de I'avaluacio (seleccio,

orientacio professional, desenvolupament professional, promocio...).

Durant anys s'ha recorregut a lI'avaluacié psicologica dels subjectes, basada en una série
de trets que s'han observat bons predictors del rendiment en el lloc de treball. Des del
punt de vista de l'avaluacidé de competéncies, aquests instruments de mesura de
personalitat, que venen avalats per una llarga tradicié d'implementacié en I'ambit de
recursos humans, s'’han vist paulatinament complementats per un conjunt de tests que
informen directament sobre les competéncies laborals i no a través dels trets de

personalitat.

Des del punt de vista de I'avaluacié de competéencies, aquests instruments més especifics
prenen especial interes en la mesura que informen directament de les competéncies
exigides pel lloc de treball i no entren tant en la valoraci6 de la personalitat del subjecte.
En el apartat seglient analitzarem d'entre els tests especifics d'avaluacié de competéncies
laborals disponibles en el mercat espanyol quin és el que s'ajusta de forma més

convenient a l'objectiu de la nostra recerca.

Per tots aquests motius, les proves psicomeétriques o tests d'avaluacié de competéncies es
presenten com I'opcié més recomanable per avaluar les competencies del MCPEL. En base als
requeriments establerts, s'ajusten en tots els punts previstos en l'apartat 2.5.1., que avalen la
seva viabilitat i coheréncia amb I'objectiu de la recerca, i per tant, porten a determinar les
proves psicometriques com la técnica més adequada per a l'avaluacio de competéncies entre

el col-lectiu d'estudiants de postgrau de la URV.

2.5.3. TESTS D'AVALUACIO DE COMPETENCIES LABORALS

Atés que, de I'analisi de l'apartat anterior, els tests d'avaluacié de competencies es configuren
com l'eina més recomanable per avaluar les competéncies del MCPEI, es procedeix, com
objectiu d'aquesta fase de la recerca, a identificar quin sera el test psicotécnic que ens
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permetra mesurar de la forma mes eficient les competencies que integren el MCPELI. Per dur
a terme aquesta tasca, s'ha sol-licitat I'assessorament de I'empresa TEA Edicioness9, lider
mundial en avaluacio psicologica en llengua espanyola. Amb membres de I'equip de
psicolegs de la seva delegacié de Barcelona, es va realitzar I'analisi conjunt de les eines
disponibles, que contemplessin de forma especifica les competéncies identificades en el
MCPEL.

D'acord a I'argument exposat en el punt anterior, es van descartar les proves focalitzades en
I'analisi de personalitat (16 PF-5, Big Five...) i ens vam ubicar en les que directament avaluen
competéncies laborals. Dins d'aquesta categoria, es troben quatre proves disponibles
adaptades al mercat laboral espanyol: CompeTEA,; BIP, Inventari Bochum de Personalitat i
Competéncies; SOSIA, Gestid por competéncies; i el FB 360°.

Analitzats els continguts de cadascuna d'elles en relacio a I'objectiu de la nostra recerca, i als
requeriments de viabilitat expressats a l'apartat 2.5.1., es va arribar a les dues decisions
seglents:

e descartar el FB 360° pels segiients motius:

o es tracta d'una avaluacio multifont concebuda per recollir informacio de quatre
vies: superiors, iguals, col-laboradors i clients. Aquesta estructura no aplica al
col-lectiu d'estudiants de postgrau en els quals les uniques fonts d'informacio
possibles es redueixen als seus professors i als companys d'aula.

o esta orientada a l'avaluacié de comandaments medis i directius com a mesura
del foment del seu desenvolupament i millora de la qualitat de la seva gestio.
No és doncs ajustada per un col-lectiu de poblacié d'estudiants que encara no
han desenvolupat de forma madura la seva experiencia professional.

e qualsevol dels altres tres tests psicotécnics restants s'ajusten a I'objectiu de la present
recerca, per tant, caldra afinar per arribar a determinar el més optim d'entre aquests.

A tal efecte, es va procedir a analitzar el CompeTEA, SOSIA i el BIP, és a dir, els tres tests
restants, per valorar quin d'ells abasta lI'avaluacié de major nombre de les competéncies
identificades en el MCPEI. Sota aquesta finalitat, es va elaborar la Taula 39, a forma de
quadre comparatiu, per indicar les competencies coincidents de manera directa entre el
MCPEI i les valorades per cadascun d'aquests tres tests psicotécnics.

% web.teaediciones.com/
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TAULA 39

Competéncies avaluades pels tests d'avaluacié de competéncies laborals

COMPE

MCPEI TEA BIP | SOSIA
AMABILITAT X X
ANALISIS | SINTESIS X
APRENENTATGE CONTINU
ATENCIO AL DETALL X
AUTODISCIPLINA
DESENV.PERSONES
E.EMOCIONAL X X X
EFICIENCIA
EMPATIA X
FIABILITAT
FLEXIBILITAT X X
INICIATIVA X X
INNOVACIO X X
INTEGRITAT
INTEL. EMOC. X
JUSTICIA
LIDERATGE X X X
NEGOCIACIO X
OPTIMISME
PASSIO/MOTIVACIO X X
PENSAMENT ESTR. X
RESPONSABILITAT X X
TREBALL EN EQUIP X X
TREBALL SOTA PRES. X

TOTAL 13 8 6

Font: Elaboracié propia

Com s'observa del quadre anterior, el CompeTEA contempla, d'entrada, major nombre de
competencies coincidents amb les identificades dins del MCPEI, fet que el posiciona, a priori,
com a més adient a la finalitat de la recerca. No obstant, el criteri del nombre de
competéncies contemplades és important perd no és considera suficient com a Unic indicador
per optar de manera definitiva per I'eina.

Consequentment, es considera necessari portar a terme un analisi més acurat (amb
profunditat) de les descripcions de cada competéncia, en cadascun dels tests psicotécnics, per
tal de assegurar-nos el seu ajustament al Model proposat. Aquesta valoracio amb major
precisio, es va dur a terme conjuntament amb els psicolegs experts de TEA Ediciones.
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Analitzades les definicions de cadascuna de les competéncies, tal i com es presenten en els
Manuals corresponents, aixi com les correspondéncies entre la denominacié de cada
competéncia amb altres denominacions, es decideix finalment optar pel test CompeTEA, atés
que presenta una serie d'avantatges addicionals, a la ja esmentada del major nombre de
competencies abordades. A continuacio es relacionen els avantatges diferencials que
s'observen que aporta el test CompeTEA:

1. Combina dues possibles formes d'interpretacio, una referida a barem i I' altra referida
a criteri, que aporten un major nivell de precisié i més quantitat d'informacio a
l'avaluador. Aquesta particularitat permet que el perfil resultant mostri les
competéncies anivellades i no Gnicament en valor absolut, fet que confereix un valor
afegit pel fet que permet, a posteriori, fer un seguiment de I'evolucio de les mateixes
per impacte d'una intervencié formativa.

2. Permet I' aplicacio i correcci6 on line i mecanitzada, fet que facilitara la seva gestio
aixi com I'obtencié de resultats quantitatius.

3. Ofereix I'aplicacio trilinglie: catala- castella- angles, fet que la fa molt adient per a la
comprensio dels diferents origens d'estudiants de postgrau.

4. Es tracta d'una eina especifica de I'ambit de la Psicologia de les Organitzacions que
respon a les necessitats que realment estan demandant les empreses en els temps
actuals (és una eina relativament nova, publicada I'any 2009).

5. Laterminologia utilitzada s'adequa a la usual en el camp de les competéncies per part
de les empreses, fet que porta a que la seva aplicacio estigui ampliament estesa entre
els departaments de recursos humans de les organitzacions.

Atesa la relacié d'avantatges identificades, la qual es troba recolzada per la corresponent
validaci6 per part dels professionals de TEA Ediciones, es considera que el test d'avaluacio
de competéncies CompeTEA és I'eina més recomanable per a dur a terme l'avaluacio de les
competencies identificades en el MCPEI teoric-empiric.

Consequentment, s'opta per triar el CompeTEA com a eina per a valorar si el col-lectiu
d'estudiants de postgrau de la URV, gaudeixen de les competéncies destacades pels
ocupadors locals com a determinants de la seva empleabilitat, d'acord al previst en la
planificacio d'aquest treball de recerca.
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2.5.4. EL COMPETEA

Pressa la decisié de proposar el CompeTEA com a eina per a I'avaluacio de les competéncies
identificades en el MCPEI, es procedeix a efectuar el seu analisi en profunditat, a través de la
informacio detallada en el seu Manual (Arribas i Perefia, 2009), amb l'objectiu de decidir si
sera aquesta I'eina seleccionada finalment.

Del contingut del mateix, es determinara el grau d'ajustament que aquesta presenta sobre el
model proposat i, concretament, quantes i quines de les competéncies identificades en el
MCPEI teoric-empiric, es poden avaluar a través d'aquesta eina.

Iniciem aquest analisi amb una descripcio general de I'eina, per seguir amb la identificacié de
les competencies que permetra avaluar, i finalitzar amb la valoracié de l'adequacio de la
mateixa a la finalitat de la recerca.

2.5.4.1. DESCRIPCIO GENERAL DEL COMPETEA

El CompeTEA és un qlestionari de 170 elements, que avalua 20 competéncies clau en I'ambit
professional, agrupades en 5 arees tematiques, junt amb una escala per al control de la
sinceritat. En un temps inferior a 30 minuts, es presenten al subjecte enunciats relacionats
amb aspectes laborals, de diferent tematica i representatius d'una gran varietat de
comportaments, als quals haura de contestar en funcié de la freqliiencia amb la que es
produeixen en l'avaluat, o el grau d'acord sobre el seu contingut.

Com a punts forts i principals elements diferenciadors respecte a altres alternatives
d'avaluacié, destaquen els seglients:

e s tracta d'una prova especificament desenvolupada per a la mesura de competéncies
de I'ambit laboral i no d'aspectes referits a trets de personalitat. Les competéncies, tal i
com s'ha vist en el capitol 11.1, s6n constructes complexes i de dificil operativitat, fet
que ha produit que tradicionalment hagués presencia de proves psicometriques
aparentment dissenyades per avaluar competencies, pero que en la majoria dels casos
el que realment avaluaven eren aspectes referits a altres variables molt relacionades
amb aquestes, pero amb major bagatge d'estudi, que son els trets de personalitat.

e compta amb un ampli recolzament dels resultats psicomeétrics obtinguts.

e parteix d'un model de competencies ampliament acceptat en l'area de recursos
humans, centrant-ne I'esséncia en el conjunt de competencies transversals exigides en
gran nombre de llocs de treball.

e sha comprovat la seva utilitat en arees com l'orientacié professional i avaluacio de
potencial, a banda de la propia de selecci6 de personal, permetent comparar
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l'autoavaluacid del subjecte amb els resultats d'una avaluacié objectiva externa, de
cara a aconseguir conscienciar al candidat de les seves necessitats de formacio.

permet I'aplicacio a grups nombrosos de subjectes sense la necessitat d'incérrer en l'alt
cost en temps i recursos que exigeix l'avaluacié de competéncies, utilitzant altra tipus
de proves.

amb el menor temps possible d'aplicacio, dona una informacié molt completa del
perfil competencial de la persona.

la combinacié dels dos enfocaments (barem i nivell) proporciona una informacié mes
complerta sobre el perfil del subjecte, especialment indicada per al cas d'aplicacions
individuals.

permet I'obtencid dels resultats de forma immediata

No obstant, com a qualsevol prova presenta les seves limitacions, i en el cas del CompeTEA,
detectem tres:

esta orientada a l'avaluacio individual i no permet I'obtencio de perfils generals, per
agrupacions significatives (e.g. no permet obtenir el perfil de competéncies que se'n
derivaria del conjunt d'estudiants de postgrau de la URV avaluats)

precisa sempre del recolzament técnic de TEA Ediciones per a la correccio dels
mateixos, fet que és un avantatge pel que fa a la simplificacio del procediment, pero
representa una limitacié pel consequient encariment del procés.

no contempla directament les 24 competencies incloses en el MCPEI que es pretenen
avaluar.

En aquest sentit, el CompeTEA esta basat en un model de 20 competéncies, el qual es
presenta en la Taula 40, que compta amb una amplia experiencia en el moén aplicat:

TAULA 40

Model de competéncies del CompeTEA

COMPETENCIES AREAS COMPETENCIALS
Autocontrol i estabilitat emocional INTRAPERSONAL
Confianca/seguretat en si mateix ~ INTRAPERSONAL

Resisténcia a l'adversitat INTRAPERSONAL

Comunicacio INTERPERSONAL

Establiment de relacions INTERPERSONAL

Negociacio INTERPERSONAL

Influéncia INTERPERSONAL

Treball en equip INTERPERSONAL

Iniciativa DESENVOLUPAMENT TASQUES
Orientacio a resultats DESENVOLUPAMENT TASQUES
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Capacitat d'analisi DESENVOLUPAMENT TASQUES
Presa de decisions DESENVOLUPAMENT TASQUES
Coneixement de I'empresa ENTORN

Visi0 i anticipacié ENTORN

Orientacid al client ENTORN

Obertura ENTORN

Identificacié amb I' empresa ENTORN

Direccio GERENCIAL

Lideratge GERENCIAL

Planificacio | organitzacié GERENCIAL

Innovaci6 i creativitat INDEX QUALITATIU

Delegacid INDEX QUALITATIU

Font: Elaboracid propia a partir de les dades del Manual CompeTea

La fase de tipificacié del CompeTEA es va dur a terme durant aproximadament dos anys,
durant els quals es van recollir un total de 7.605 casos procedents de més de 20 empreses 0
organismes diferents d'Espanya, Pert i Equador. El context d'aplicacié en el que es van
recollir aquestes dades va ser de tipus competitiu (processos de seleccio externs i interns).

El principal ambit d'aplicacié de la prova és la seleccid de personal, per al qual es van
confeccionar barems de puntuacions especifics per a quatre tipologies de col-lectius
diferenciats:

e poblacié general: llicenciats, titulats mitjos, tecnics i operaris que optaven a llocs de
responsabilitat intermeédia en una gran varietat de sectors professionals (salut,
informatica, logistica...)

e nivell alt: llicenciats que optaven a llocs financers de responsabilitat en empreses
espanyoles

e Cos de seguretat: candidats a bombers i oficials de policia.

e Sud-america: candidats a diferents llocs en els sectors financer i logistic residents en
Pert i Equador.

En el nostre treball de recerca és d'aplicacio el perfil de Poblacio General.

D'acord als autors, es considera igualment apropiada I'aplicaci6 del test CompeTEA per altres
finalitats diferents a la seleccido de personal, com son el desenvolupament personal, la
formacié o l'orientacié laboral. Per aquests suposits, entre els que s'emmarca la nostra
recerca, es considera mes util coneixer el repertori de comportaments a partir de les respostes,
en lloc de la posicid relativa a un grup normatiu, i amb tal finalitat els creadors van dividir
cada competéncia en quatre nivells graduals i representatius de conductes, actituds i valors
qualitativament diferents entre si. La combinacié d'ambdues aproximacions (barems i
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nivells), és la que proporcionara una informacié més completa sobre el perfil del subjecte, tal
i com s'ha indicat anteriorment.

Aixi doncs, en el CompeTEA es combinen dues tipologies d'escales de resposta sobre les
quals l'avaluat haura de triar: pels primers 87 elements del questionari s'utilitza una escala de
frequéncia de comportament, mentre que en les restants, es demana el grau d'acord que
presenta el subjecte amb les afirmacions presentades.

La implementacio d'aquest doble sistema, aporta informacié més completa sobre les
competéncies informades que si s'hagués utilitzat un sol sistema, tal i com demostren els
elevats valors de I'index d’homogeneitat interescalar corregit (correlacio biserial entre cada
item i la puntuacio total de I'escala eliminat I'efecte d'aquest item sobre ella) recollits en el
manual d'aplicaci6 (Arribas i Perefia, 2009, pag. 43).

Pel que fa a les propietats psicometriques de I'eina, el mateix manual, exposa els valors del
coeficient alfa de Cronbach obtinguts que validen la fiabilitat de la prova, entesa aquesta com
la tendencia a la consisténcia d'un conjunt de mesures (Martinez Arias, 2006). S'observa com
els valors per a totes les escales sén acceptables i permeten una avaluacié de qualitat de
constructes complexos (com son les competencies), en un temps d'aplicacié molt ajustat a les
demandes actuals.

Per a major garantia, la fiabilitat de la prova va ser doblement contrastada pels autors,
mitjancant la perspectiva de la Teoria de la Resposta a I'item (TRI), que permet afinar amb
més precisio que el Coeficient alfa de Cronbach, i determinar en quin nivell la prova resultara
més precisa i per tant més fiable. Els resultats mostren que en la majoria de les escales es
produeix el maxim de precisié quan el nivell del subjecte avaluat és de tipus mitja, és a dir, en
la majoria de casos, atés que aquests son els perfils més frequents en la poblacié.

A ligual que la fiabilitat, es considera igualment fonamental remarcar la validesa del
CompeTEA, atés que les tendéncies psicometriques actuals consideren la validesa com
I'aspecte més important en la construcci6 d'un test (AERA, 1999). Tal i com recull el Manual
(Arribas i Perefia, 2009, pag. 52-64) la validesa del CompeTEA esta fortament contrastada:

e la majoria dels valors dels coeficients de correlacid de Pearson son de tipus mig-alt,
fet que valida I'estructura del qlestionari

e lanalisi factorial confirmatori realitzat amb dades de poblacié general (N=5.606), va
mostrar un ajustament satisfactori de les puntuacions al model teoric (GFI=0.92;
AGFI=0.89; RMSEA=0.07), fet que suposa una evidencia de validesa molt rellevant.

e correlacionats els resultats del CompeTEA amb els del TOM (Test d'Orientacio
Motivacional; Borgogni et al. 2004), que és un autoinforme desenvolupat per avaluar
les motivacions que orienten el comportament laboral o les inclinacions
motivacionals, prenent com a variables predictores les competéncies, i com a variable
criteri les escales del TOM, els resultats mostren la bona capacitat del CompeTEA per
predir la motivacio laboral en els termes que es mesura al TOM.
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e correlacionats els resultats del CompeTEA amb els del CTC (Cuestionario Tea
Clinico, Arribas et al. 2010), que és un questionari que avalua 12 patrons clinics
dividits en 3 grans dimensions: desajustament psicologic, desajustament emocional i
desajustament social, els resultats van mostrar relacions logiques entre les
competéncies professionals i els trets clinics.

Les dades presentades sobre les propietats psicometriques del CompeTEA, i especialment la
validesa, permeten constatar la garantia i confianca dels resultats. Per tant, Gnicament resta
comprovar el nivell d'ajustament existent entre el model de competéncies del MCPEI i les
competéncies contemplades pel CompeTEA, tal i com sanalitza en el punt segient, per
determinar finalment si és procedent aplicar aquesta eina com a instrument de recollida
d'informaci6 sobre el nivell competencial dels estudiants de postgrau de la URV.

2.5.4.2. ANALISI COMPARATIU DEL CONTINGUT DE LES COMPETENCIES
DEL MCPEI TEORIC-EMPIRIC | LES DEL COMPETEA

Una de les caracteristiques de la gestié per competencies és la gran quantitat de models i
denominacions existents, tal i com s'ha pogut comprovar en el capitol 11.1 del present treball.
Es considera doncs imprescindible analitzar les correspondencies existents entre ambdos
models de competéncies, el del MCPEI i el del CompeTEA, com a pas previ necessari per
determinar si aquesta eina s'ajusta als objectius de la recerca.

Son molt nombrosos els diccionaris de competéncies existents (Spencer i Spencer, 1993;
Pereda i Berrocal, 2001; Haygroup, 2000, entre d'altres) que responen a diferents marcs de
denominacions, indicadors, i definicions, i aquest fet dificulta el tractament homogeni dels
mateixos. Aixi, el que per exemple un diccionari denomina "Capacitat d'analisi”, en altra
s'anomena " Pensament analitic", tot i referir-se a la mateixa tipologia de comportament. En
altres ocasions, el que es produeix és un solapament entre dos 0 més competéncies que, al
estar molt relacionades entre si, comparteixen gran part del seu contingut (e.g. la competéncia
"Iniciativa” en alguns models la trobem sota la denominacié "Dinamisme i Energia").

El CompeTEA, utilitza el diccionari de competéncies propi de TEA-CEGOS (Rubio et al.,
2002), llargament experimentat en el mén de la gestié de recursos humans, i utilitzat per
moltes empreses al nostre pais (Banesto, Aigues de Barcelona, Abertis, Metro Barcelona,
etc.). Com a tal, fa servir les seves propies denominacions, definicions, i solapaments entre
competéncies, i per tant, pertoca fer un analisi acurat de les correspondéncies existents entre
aquestes i les que s'han utilitzat per la configuracio del MCPEI teoric-empiric.

Part d'aquesta tasca ja esta contemplada dins del manual del CompeTEA (Arribas i Perefia,
2009, pag.30), pel qual els autors presenten les correspondencies entre cadascuna de les
competencies valorades en el CompeTEA i les denominacions més comunes trobades a la
literatura. Aquestes equivaléncies es presenten a la Taula 41.:
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TAULA 41

Equivalencies entre les competéncies del CompeTEA i altres denominacions

COMPETENCIES

CompeTEA Altres denominacions
Autocontrol i estabilitat

emocional Equilibri

Confianca/seguretat en si

mateix Autoconfianca, auto concepte

Resisténcia a l'adversitat

Tolerancia a l'estres, a la frustracio, a la pressio. Resisténcia a I'estres

Comunicacié

Habilitat mediatica, habilitats comunicatives

Establiment de relacions

Maneig de relacions de negocis, empatia,desenvolupament de relacions

Negociacié

Persuasié

Influéncia

Impacte

Treball en equip

Col-laboracio, cooperacio

Iniciativa

Dinamisme, autonomia, energia

Orientacio a resultats

Motivacio al treball, assoliment, responsabilitat, capacitat d'esfor¢ addicional,
ambicio

Capacitat d'analisi

Habilitat analitica, pensament analitic

Presa de decisions

Soluci6 de problemes

Coneixement de I'empresa

Coneixement de I'organitzacié

Visio i anticipacié

Visi6 global, visio estratégica

Orientaci6 al client

Orientacio al ciutada, orientacio al client extern i intern

Obertura Adaptacio als canvis, flexibilitat

Identificacio amb I Consciencia organitzacional, nivell de compromis, implicacio, compromis amb els
empresa valors de I'organitzacio

Direccio Direccié de persones, direccio d'equips, management

Lideratge Carisma

Planificacio i organitzacio

Pensament estratégic, Ordre i qualitat

Font: Manual CompeTEA (Arribas i Perefia, 2009, pag. 30).

Aguesta taula d'equivaléncies en les denominacions, permet ampliar i posar amb relacié
d’equivaléncia, el nombre de correspondencies entre les competencies del CompeTEA i les
del MCPEL. Es tractaria de termes que poden ser utilitzats com a sinonims.

De l'analisi detallat de la comparativa d'ambdds escenaris de competéncies, sorgeix la Taula
que es presenta a I'Annex 9, que contempla les correspondencies entre les competéncies que
avalua el CompeTEA i les competencies identificades en el MCPELI.

Com és obvi, la correspondencia entre I'eina i el model mai sera al 100%, en primer lloc per
una raé simplement numerica, atés que el CompeTEA aborda 20 competencies mentre que el
MCPEI inclou 24, i en segon lloc, perqué el model competencial del MCPEI, sorgeix de la
demanada especifica dels empresaris enquestats, i per tant, no s'ajusta totalment a cap model
preestablert de competéncies personals.
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Aquest Ultim aspecte, determina I'esséncia del valor afegit del MCPEI, pero també la
dificultat de trobar una eina que s'ajusti de forma exhaustiva a la seva avaluacio. El punt de
partida de la recerca ha estat el de configurar un model competencial a partir de I'analisi de la
demanda real dels ocupadors, i un cop definit, buscar si existeix una eina que s'ajusti per a la
seva avaluacid. La recerca s'hagués pogut presentar des d'un plantejament diferent, en el
sentit de sotmetre a valoracié dels ocupadors les competéncies contingudes en algun dels
tests d'avaluacio ja preestablerts (CompeTEA, SOSIA, PF16, etc.). Aquest segon escenari de
recerca hagués fet innecessari aquest esforc¢ de localitzacié d'eina d'avaluacio, pero s’hagues
perdut la riquesa que representa dotar de llibertat a les aportacions dels ocupadors, i aixi
configurar un model de competencies ajustat a I'actual escenari economic i social.

De la interpretacio de la taula de I'Annex 9, s'observa que 13 competéncies es corresponen
directament entre ambdos models, el CompeTEA i el MCPEI, és a dir, que utilitzen la

mateixa etiqueta o denominacio. Aquestes es sintetitzen en la Taula 42:

TAULA 42

Competéncies del CompeTEA i del MCPEI que comparteixen denominacio

DENOMINACIO MCPEI

DENOMINACIO COMPETEA

Capacitat treball sota pressio

Resistencia a l'adversitat (Tolerancia a la pressio)

SINONIMS MANUAL

Creativitat i innovacio

Innovacio i creativitat

IDEM

Empatia

Establiment de relacions (Empatia)

SINONIMS MANUAL

Estabilitat Emocional

Autocontrol i estabilitat emocional

IDEM

Flexibilitat(Adaptacio al

Obertura (Flexibilitat)

SINONIMS MANUAL

canvi)

Iniciativa (Proactivitat) Iniciativa IDEM
Lideratge Lideratge IDEM
Negociacid Negociacid IDEM

Passié (Automotivacid)

Orientacié a resultats (Motivacié al treball,

motivacio a I'éxit)

SINONIMS MANUAL

Pensament analitic (Analisi i
sintesi)

Capacitat d'analisis (Pensament analitic)

SINONIMS MANUAL

Pensament estratégic

Visi6 i anticipacio

SINONIMS MANUAL

Responsabilitat

Orientacio a resultats (Responsabilitat)

SINONIMS MANUAL

Treball en equip

Treball en equip

IDEM

Font: Elaboracio propia

La Taula 42 reflexa com el model i I'eina utilitzen practicament identica denominacié en el
cas d'aquestes 13 competéncies, bé literalment, o bé a través de les denominacions
equivalents contemplades pels autors en el manual del CompeTEA (veure Taula 41).

D'altra banda, de la taula de I'Annex 9, s'‘observa addicionalment una altra relacio de 8
competéncies més que, si bé l'etiqueta utilitzada entre ambdos sistemes no és coincident, a
través de l'analisi de les definicions utilitzades per descriure cadascuna d'elles, podem establir
correspondéncia entre ambdos sistemes, ja que fan referéncia al mateix tipus de
comportament. Tal i com s'ha indicat anteriorment, les definicions de les competencies
utilitzades al MCPEI s'extreuen dels diccionaris de competencies consultats en I'analisi del
marc teoric: Alles, M. (2003) i Spencer i Spencer (1993), mentre que el CompeTEA utilitza
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el diccionari de competencies propi de TEA-CEGOS (Rubio et al., 2002). Aixi, comparant
ambdos sistemes de definicions, es detecten 8 competéncies que comparteixen el mateix
contingut pero que utilitzen diferent etiqueta o denominacio, i que son les que es relacionen a

continuacio, en la Taula 43:

TAULA 43

Correspondéncia entre les competéncies del CompeTEA i del MCPEI que no comparteixen denominacié
pero si contingut

DENOMINACIO DEFINICIO MCPEI DENOMINACIO DEFINICIO COMPETEA
AMABILITAT Orientacié emocional, afectuosa i comunicativa, que] ESTABLIMENT |Enmarca I'habilitat per establir contactes amb altres
generalment desenvolupa una persona en unal] DERELACIONS |persones mostrant intuicié i perspicacia social.
situacié d'interacci6 social Suposa la capacitat per escoltar, interpretar i
entendre  els  pensaments, sentiments o
preocupacions dels altres, aixi com cert coneixement
sobre els Usos jcostums socials
APRENENTATGE |Adquirir, actualitzar o reciclar coneixements i CAPACITAT |Capacitat per identificar i valorar les situacions i
CONTINU habilitats que permetin a la persona estar "al dia" en D'ANALISI problemes separant i organitzant les parts
allo que es refereix a les demanades presents en el integrants, i reflexionar sobre ells d'una forma logica
seu entorn i sistematica. Esta relacionat també amb linterés per
l'adquisici6 de nous coneixiements.
AUTODISCIPLINAJAutocontrol de la propia forca de voluntat per] AUTOCONTROL I |Es refereix a la capacitat per dominar les emocions i
acomplir amb les coses que cal fer, sense necessitatl ESTABILITAT |afectes, inclusi en situacions i condicions dificils,
de sotmetre's a cap control exterior. EMOCIONAL |adoptant firmeca i confianga en les seves capacitats
i evitant reaccions emocionals negatives.
DESENVOLUPAM [Implica un esforg constant per millorar DELEGACIO Capacitat per dotar als col.laboradors de majorj
ENT DE l'aprenentatge i desenvolupament dels demés a autonomia i responsabilitat amb la intencié que
PERSONES partir d'un adequat analisi de les seves necessitats i obtinguin un nivell progressiu d'aprenentatge.
les de l'organitzacio. Implica realitzar tasques de recolzament i seguiment
per assolir les fites previstes
EFICIENCIA Capacitat per obtenir els resultats esperats o] ORIENTACIO A |Disposici6 per assolir i superar els resultats
desitjats amb el minimde recursos disponibles. RESULTATS |previstos establint objectius exigents, gestionant els
recursos i atenent a la qualitat, als costos i als
beneficis
FIABILITAT Confianga que genera la persona. Implica la] ORIENTACIOA |Disposici6 per assolir i superar els resultats
seguretat que ofereix la persona en l'obtencio de] RESULTATS |previstos establint objectius exigents, gestionant els
bons resultats recursos i atenent a la qualitat, als costos i als
beneficis
INTEL.LIGENCIA |Capacitat de sentir, entendre, controlar i modificaryf ESTABLIMENT |Enmarca I'habilitat per establir contactes amb altres
EMOCIONAL estats emocionals en un mateixien els altres, dirigintf DE RELACIONS |persones mostrant intuicié i perspicacia social.
les i controlant-les. Implica I'habilitat per intuir les Suposa la capacitat per escoltar, interpretar i
intencions idesitjos dels altres. entendre  els  pensaments,  sentiments o
preocupacions dels altres, aixi com cert coneixement
sobre els usos i costums socials
OPTIMISME Capacitat per tenir una actitud positiva front a la] INFLUENCIA  |Habilitat per persuadir o influir sobre altres persones
vida i procurar transmetre-la a les persones amb les o0 situacions amb l'objecte de produir un determintat
que s'interactua. efecte i obtindre una actitud positiva front a
determinats canvis i tot aixd sense utilitzar el poder
cohercitiu.

Font: Elaboraci6 propia
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S'observa com sota la mateixa etiqueta, el CompeTEA a vegades abasta dues competéncies
del model MCPEI (e.g. "Eficiéencia” i "Fiabilitat” del MCPEI, comparteixen continguts de la
definicio d"'Orientacié a Resultats™ del CompeTEA). La concrecié d'aquestes coincidéncies
es troben identificades en la Taula 43, ressaltades en blau.

Per ultim, i amb la voluntat de trobar el maxim de correspondencies entre el MCPEI i el
CompeTEA, pero sempre sense manipular I'essencia del contingut, s'ha recorregut de nou als
resultats de I'analisi dimensional (veure 111.1.2.1.) per tal de mirar si, cas de no trobar-se
identificada la competéncia del MCPEI directament en el CompeTEA, aquesta es pot trobar
representada per alguna de les competéncies significatives.

Realitzada la comprovacio, es van identificar dues competéncies del MCPEI que trobaven la
seva correspondencia en el CompeTEA a través daltra competéncia catalogada com a
significativa a resultes de I'analisi dimensional. Aquestes dues competencies es recullen a la
Taula 44:

TAULA 44

Correspondéncia entre les competéncies del CompeTEA i del MCPEI a través de I'Analisi Dimensional

DENOMINACIO MCPEI | DENOMINACIO COMPETEA (A.D)

Justicia Responsabilitat (Orientacio a resultats)

Precisi6 i atencid al detall Orientaci6 a la qualitat (Planificacié i Organitzaci6, Ordre i qualitat)

Font: Elaboracid propia

Caldra valorar a posteriori, si aquestes competéencies seran tingudes en consideracid per a
I'avaluacid, al no tractar-se d'una correspondencia tan directa.

Finalment, com s'observa de I'’Annex 9, resta la competencia Integritat (Honestedat) que no
troba cabuda dins del CompeTEA per cap de les tres vies d'identificacié de correspondéncies
utilitzades.

Aixi doncs, com a conclusio de I'analisi dels paral-lelismes existents entre les competéncies
contemplades en el model de competéncies MCPEI, i les contingudes en I'eina d'avaluacid
CompeTEA, s'extreu que de les 24 competencies identificades en el MCPEI, 13 d'elles es
troben directament representades en el CompeTEA, 6 amb la mateixa denominacio i 7
mitjancant denominacions sinonimes, 8 ho fan a través de les coincidencies entre el
contingut de les definicions, 2 a traves de la correspondéncia amb una competéncia
significativa de I'analisi dimensional i 1 no troba cap correspondéncia en el CompeTEA.

Fet l'analisi de les correspondencies existents entre I'eina de medicié i el model de
competéncies, es procedeix a continuacio a establir el grau d'ajustament que aquests
presenten, i a determinar si finalment és recomanable optar pel CompeTEA com a eina
d'avaluacid de les competeéncies que conformen el MCPEL.
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2.5.4.3. ADEQUACIO DEL COMPETEA COM A EINA D'AVALUACIO DEL
MCPEI

Com s'ha vist en l'apartat anterior, I'eina CompeTEA ofereix un mapa de competencies que
presenta altes afinitats amb el model de competéncies personals per a I'empleabilitat
internacional (MCPEI).

Tal i com s'ha evidenciat, I'eina d'avaluacié cobreix algunes competéncies de manera forca
satisfactoria (13 directes), altres de manera notable (8 de contingut coincident), pero en
daltres, les correspondencies son abordades de manera més indirecta (2 a través de I'analisi
dimensional) o simplement no s'aborden (és el cas de la competéncia "Integritat™).

Correspon doncs determinar I'adequacié d'aquesta eina com a instrument de mesura de
competencies d'acord al proposit de la nostra recerca.

Tot i que quantitativament I'eina CompeTEA s'ajusta en un 96% a l'objectiu (mesura 23
competencies de forma directa o indirecta sobre el total de 24), cal valorar addicionalment
altres factors per prendre la decisié de la manera més fonamentada possible.

Tal i com s'ha posat de manifest (veure 111.1.6.4), no totes les competéncies han obtingut el
mateix reconeixement i importancia per part dels ocupadors enquestats. Considerem rellevant
recuperar aquest analisi i comprovar de quina manera el CompeTEA contempla les
competencies que s'han determinat fonamentals per part dels ocupadors.

A tal efecte, la Taula 45 remarca les competéncies que els ocupadors han distingit per sobre
de la resta, d'acord als resultats de I'explotaci6 del qlestionari d'opini6 efectuat als ocupadors
de la provincia de Tarragona (veure apartat 111.1.6.4.).

Ordenades de major a menor valoracio, destaquen dues competéncies per tenir una puntuacio
promig superior a 4.5 (sobre una valoraci6 maxima de 5), aixi com la menor desviacio tipica
d'entre totes les relacionades, fet que confirma el major consens en la rellevancia atorgada a
les mateixes.

TAULA 45

Competéncies del MCPEI segons rellevancia atorgada pels ocupadors enquestats

COMPETENCIA PROMIG | DESVIA. ST | MODA

RESPONSABILITAT 4,67114094 | 0,59777688 5
TREBALL EN EQUIP  4,61333333| 0,58832793 5
EFICIENCIA 4,49006623 | 0,65184405 5
FIABILITAT 4,48344371| 0,60941835 5
APREN. CONTINU 4,45695364 | 0,68053998 5
INICIATIVA 4,44| 0,62905063 5
INTEGRITAT 4,38926174| 0,78595276 5

5

TREBALL SOTA PRES. | 4,38410596 | 0,74709149
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EMPATIA 4,36423841 0,6878318 5
ATENCIO AL DETALL |4,34899329 | 0,72527883 5
AUTODISCIPLINA 4,33333333| 0,63103906 4
PASSIO 4,26 0,68961618 4
E.EMOCIONAL 4,20529801 0,7422298 4
FLEXIBILITAT 4,18666667 | 0,87766214 5
INNOVACIO 4,17218543 | 0,98496423 4
AMABILITAT 4,16556291 | 0,74324033 4
ANALISIS | SINTESIS |4,15540541 | 0,79721315 4
OPTIMISME 4,13907285| 0,91680412 4
INTEL. EMOC. 4,04635762 | 0,76015567 4
DESEN.PERSONES 4,00662252 | 0,90551414 4
NEGOCIACIO 3,99337748 | 0,89812166 4
LIDERATGE 3,94666667 | 0,93253401 4
PENSAMENT ESTR. 3,90666667 | 0,95077973 4
JUSTICIA 3,78807947 | 0,89151012 4

Font: elaboracié propia a partir de les dades de I'enquesta

Destaquen de la relacio anterior les competencies "Responsabilitat” i "Treball en equip™ com
a fonamentals i per tant les cataloguem com a nuclears.

Daltra banda, cal garantir a I'eina la preséncia de les competencies que son més fortament
representatives de I'analisi factorial, és a dir, aquelles que millor representen a cadascu dels
factors resultants (veure apartat 111.1.6.4.1).

A tal efecte, la Taula 46 presenta ordenades les competéncies en funcio del pes amb que han
resultat carregar sobre cadascun dels dos factors identificats en l'analisi factorial efectuat,
mostrant la taula Unicament aquelles que presenten un pes factorial superior a 0.5 i per tant,
altament representatives del factor.

TAULA 46

Carrega factorial de les competéncies més representatives de cada factor

COMPETENCIA PES CARREGA
DESENVOLIP. DE PERSONES 0.69 FACTOR 1
PENSAMENT ESTRATEGIC 0.679 FACTOR 1
LIDERATGE 0.599 FACTOR 1
FLEXIBILITAT/APERTURA 0.594 FACTOR 1
INNOVACIO /CREATIVITAT 0.591 FACTOR 1
INICIATIVA 0.591 FACTOR 1
AUTODISCIPLINA 0.559 FACTOR 1
PASSIO/MOTIVACIO 0.558 FACTOR 1
NEGOCIACIO 0.54 FACTOR 1
RESPONSABILITAT 0.529 FACTOR 1

211



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
MODEL DE COMPETENCIES PERSONALS PER A L'EMPLEABILITAT INTERNACIONAL DELS ALUMNES DE POSTGRAU
M? del Mar Figueras Moreno

Diposit Legal:

T 546-2014

ANALISIS | SINTESIS 0.529 FACTOR 1
FIABILITAT 0.523 FACTOR 1
OPTIMISME 0.511 FACTOR 1
AMABILITAT 0.821 FACTOR 2
EMPATIA 0.585 FACTOR 2
INTEL. EMOC. 0.523 FACTOR 2

Font Elaboracié propia a partir dels resultats del Analisis Factorial

Ficant en comU ambdues relacions, es configura un llista de competéncies que podem
catalogar de fonamentals, en el sentit que, per mantenir la congruencia amb l'objectiu de la
recerca, és important garantir la seva presencia en el CompeTEA.

A partir d'aquesta informacio, cal validar la forma en que dites competencies sén abordades
pel CompeTEA, i molt especialment si alguna de les considerades nuclears queda sense ser
contemplada dins I'eina d'avaluacio.

La Taula 47 mostra la relacié de competéncies del MCPEI, ordenades per la puntuacié
promig de rellevancia atorgada per part dels ocupadors enquestats (en la que el valor 5 és el
maxim, en una escala de valoracio de I'l al 5), identificades en color les competencies que
son representatives dels dos factors resultants de I'analisi factorial, i el nivell d'afinitat de la
competéncia entre el MCPEI i el CompeTEA:

e SINONIM: indica que utilitza alguna de les denominacions proposades com a sinonim
per part dels autors del CompeTEA d'acord a la Taula 41

e |IDEM: indica que la competencia es denomina igual tant en el CompeTEA com en el
MCPEI

e DEFINICIO: indica que no comparteix denominacié pero si contingut, d'acord a
I'analisi de la Taula 43

e AD: indica que la competéncia del MCPEI ve representada en el CompeTEA per una
altra de significativa d'acord al resultat de I'analisi dimensional, segons la Taula 44.
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TAULA 47

Correspondéncies i nivell d'afinitat entre les competéncies fonamentals del MCPEI i la seva inclusi6 en
CompeTEA.

COMPETENCIA MCPEI PROMIG | DESVIA.ST MODA AFINITAT COMPETENCIA COMPETEA
RESPONSABILITAT 4,67 0,598 5 SINONIM ORIENTACIO A RESULTATS
TREBALL EN EQUIP 4,61 0,588 5 IDEM TREBALL EN EQUIP
EFICIENCIA 4,49 0,652 5 DEFINICIO ORIENTACIO A RESULTATS
FIABILITAT 4,48 0,609 5 DEFINICIO ORIENTACIO A RESULTATS
APREN. CONTINU 4,46 0,681 5 DEFINICIO CAPACITAT D'ANALISIS
INICIATIVA 4,44 0,629 5 IDEM INICIATIVA
INTEGRITAT 4,39 0,786 5 NO ---

TREBALL SOTA PRES. 4,38 0,747 5 SINONIM RESISTENCIA A LADVERSITAT
EMPATIA 4,36 0,688 5 SINONIM ESTABLIMENT DE RELACIONS
ATENCIO AL DETALL 4,35 0,725 5 AD PLANIFICACIO | ORGANITZACIO
AUTODISCIPLINA 4,33 0,631 4 SINONIM AUTOCONTROL | ESTABILITAT EMOCIONAL
PASSIO 4,26 0,690 4 SINONIM ORIENTACIO A RESULTATS
E.EMOCIONAL 4,21 0,742 4 IDEM AUTOCONTROL | ESTABILITAT EMOCIONAL
FLEXIBILITAT 4,19 0,878 5 SINONIM APERTURA

INNOVACIO 4,17 0,985 4 IDEM INNOVACIO | CREATIVITAT
AMABILITAT 4,17 0,743 4 DEFINICIO ESTABLIMENT DE RELACIONS
ANALISIS | SINTESIS 4,16 0,797 4 SINONIM CAPACITAT D'ANALISIS
OPTIMISME 4,14 0,917 4 DEFINICIO INFLUENCIA

INTEL. EMOC. 4,05 0,760 4 SINONIM ESTABLIMENT DE RELACIONS
DESEN.PERSONES 4,01 0,906 4 SINONIM DELEGACIO

NEGOCIACIO 3,99 0,898 4 IDEM NEGOCIACIO

LIDERATGE 3,95 0,933 4 IDEM LIDERATGE

PENSAMENT ESTR. 3,91 0,951 4 SINONIM VISIO | ANTICIPACIO

JUSTICIA 3,79 0,892 4 AD ORIENTACIO A RESULTATS
FACTOR 1

FACTOR 2

Font: Elaboracio propia

La Taula 47 mostra com les onze competencies catalogades per part dels ocupadors com a de
maxima rellevancia (Moda=5), totes es troben directament contemplades per I'eina
CompeTEA a excepcid d'una, la "Integritat”. D'entre aquestes deu competencies fonamentals
que si es troben representades al CompeTEA, dues utilitzen la mateixa denominacio, quatre
la sinonima contemplada pels autors al manual, tres ho fan per similitud de definicions i una
per la competéncia significativa de I'analisi dimensional.

El quadre d'equivaléncies contemplat a la Taula 47 posa de rellevancia una nova evidéncia:
les tres competencies que carregaven de forma significativa al factor 2 ("Empatia”,
"Amabilitat” i "Intel-ligéncia Emocional™) venen representades per una mateixa i uUnica
competencia en el CompeTEA, I"Establiment de Relacions” (REL). El fet que la
competéncia "Establiment de Relacions™ dnicament s'identifiqui en aquestes tres
competéncies del MCPEI que conformen el Factor2, i en cap altra de les que conformen el
Factor 1, reforca i revalida I'existéncia de dos factors diferenciats, tal i com s'ha posat de
manifest anteriorment en l'apartat 111.1.6.4.1 d'aquesta recerca, en el qual es recull I'Analisi
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Factorial de les competéncies identificades com a significatives per part dels ocupadors de la
provincia de Tarragona enquestats. Conseqlientment, identificarem la competéncia
"Establiment de Relacions” com a nuclear, ates que ens proporciona l'avaluacio de forma
integra del Factor 2, considerat rellevant per als ocupadors.

Pel que fa al Factor 1, les dues competencies que presenten una carrega mes elevada sobre
aquest factor, superior a 0.6, que son les de "Desenvolupament de Persones™ i "Pensament
Estrategic”, es veuen igualment contemplades per dues competencies equivalents en el
CompeTEA, "Delegacié™ i "Visio i Anticipaci¢”, respectivament, les quals els propis autors
del test han considerat com a sinonimes. Per tant, tot i que la puntuaci6 atorgada per part dels
ocupadors no esta catalogada amb la maxima rellevancia (les dues competéncies puntuen
amb una Moda=4), aquestes es troben igualment contemplades dins del CompeTEA.

Aixi doncs, analitzats els paral-lelismes i correspondencies existents entre les competéncies
identificades en el MCEPI i les contemplades en I'eina d'avaluacié6 CompeTEA, ens permeten
concloure que existeix un bon encaix entre el CompeTEA i el MCPEI, atés que es troben
identificades de manera satisfactoria en I'eina CompeTEA.:

e 10 de les 11 competéncies catalogades com a fonamentals per part dels ocupadors
locals (Moda=5),
¢ les dues competencies amb major carrega factorial sobre el Factor1(>0.6)
e les tres competencies que conformen el Factor2, les quals convergeixen en una
mateixa competéncia en el CompeTEA
¢ les tres competencies identificades com a nuclears:
o Responsabilitat = CompeTEA: Orientacio a Resultats (ORRE)
o Treball en Equip (EQUI)
o Empatia, Amabilitat i Intel-ligéncia Emocional =CompeTEA: Establiment
de Relacions (REL)

Consequentment, per tot I' anteriorment esmentat, es decideix utilitzar el CompeTEA com a
eina d'avaluacio de competéncies, que ens ha de permetre determinar el nivell competencial
que tenen els estudiants de postgrau de la URV de les competéncies més valorades per part
dels ocupadors locals, d'acord a I'objectiu previst en la recerca.

2.6. RELACIO DE LES COMPETENCIES QUE SERAN AVALUADES

Efectuada la seleccié del CompeTEA com a eina d'avaluacié del model de competencies
MCPEI, es procedeix a iniciar la que constitueix la fase 5 establerta en I'estructura del present
treball (veure 1.4). En aquesta fase s'efectuara la medici6 de les competéncies del MCPELI, a
través de I'administracio del CompeTEA, entre el col-lectiu d'estudiants de postgrau que
configurara la mostra d'estudi
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La relacio de les competencies que es mesuraran definitivament, corresponen a aquelles que
han estat identificades en el MCPEI i que es troben representades en el CompeTEA d'una
manera satisfactoria. La Taula 48 relaciona les competencies que finalment es mesuraran al
col-lectiu d'estudiants de postgrau de la URYV, indicant les correspondéencies entre les
denominacions d'ambdds sistemes (model i eina).

TAULA 48

Relacié de competéncies que es mesuraran als estudiants de postgrau de la URV.

COMPETENCIA MCPEI COMPETENCIA COMPETEA

RESPONSABILITAT

ORIENTACIO A RESULTATS

TREBALL EN EQUIP

TREBALL EN EQUIP

EFICIENCIA ORIENTACIO A RESULTATS

FIABILITAT ORIENTACIO A RESULTATS
APRENENTATGE CONTINU CAPACITAT D'ANALISIS

INICIATIVA INICIATIVA

INTEGRITAT

TREBALL SOTA PRESSIO RESISTENCIA A LADVERSITAT

EMPATIA ESTABLIMENT DE RELACIONS

ATENCIO AL DETALL PLANIFICACIO | ORGANITZACIO
AUTODISCIPLINA AUTOCONTROL | ESTABILITAT EMOCIONAL
PASSIO ORIENTACIO A RESULTATS

ESTABILITAT EMOCIONAL

AUTOCONTROL | ESTABILITAT EMOCIONAL

FLEXIBILITAT APERTURA
INNOVACIO INNOVACIO | CREATIVITAT
AMABILITAT ESTABLIMENT DE RELACIONS
ANALISIS | SINTESIS CAPACITAT D'ANALISIS
OPTIMISME INFLUENCIA

INTEL. LIGENCIA EMOCIONAL ESTABLIMENT DE RELACIONS
DESENVOLUPAMENT DE PERSONES DELEGACIO

NEGOCIACIO NEGOCIACIO

LIDERATGE LIDERATGE

PENSAMENT ESTRATEGIC VISIO | ANTICIPACIO
JUSTICIA ORIENTACIO A RESULTATS

Font: Elaboracié propia

Com s'observa de la Taula 48, de manera inicial Gnicament una de les 24 competéncies
incloses en el model de competencies personals per a I'empleabilitat internacional (MCPEI),
la "Integritat”, no sera avaluada als estudiants de la mostra, atés que, tal com ha quedat
manifest en l'apartat 2.2.4.3., el CompeTEA no l'aborda.

Daltra banda, les 23 competéncies del MCPEI que si seran avaluades, queden representades
per 15 competéncies del CompeTEA, ates que algunes d'elles aglutinen varies de les
definides en el MCPEI (e.g. la competéncia "Establiment de Relacions” del CompeTEA
aglutina la competéencies "Empatia”, "Amabilitat " i "Intel-ligéncia Emocional" del MCPEI).

Aixi doncs, les competéncies del CompeTEA que seran mesurades als estudiants de postgrau
de la URV es concreten en 15, les quals es mostren a la Taula 49:
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TAULA 49

Relaci6 de competéncies del COMPETEA a mesurar als estudiants de postgrau de la URV.

COMPETENCIA COMPETEA
1 APERTURA
2 | AUTOCONTROL | ESTABILITAT EMOCIONAL
3 CAPACITAT D'ANALISIS
4 DELEGACIO
5 ESTABLIMENT DE RELACIONS
6 INFLUENCIA
7 INICIATIVA
8 INNOVACIO | CREATIVITAT
9 LIDERATGE
10 NEGOCIACIO
11 PLANIFICACIO | ORGANITZACIO
12 ORIENTACIO A RESULTATS
13 RESISTENCIA A L'ADVERSITAT
14 TREBALL EN EQUIP
15 VISIO | ANTICIPACIO

Font: Elaboracié propia

26.1. LA PARTICULARITAT DELS DOS INDEX QUALITATIUS: LES
COMPETENCIES "INNOVACIO | CREATIVITAT" | "DELEGACIO"

Tal 1 com ja s’ha descrit anteriorment, el CompeTEA inclou informacié parcial sobre dues
capacitats especifiques, la "Innovacio i Creativitat” i la "Delegaci¢”, sobre les que els autors
incideixen en que siguin utilitzades simplement com a indicadors qualitatius, atés que els
resultats obtinguts en la fase de tipificacid no van ser acceptables des del punt de vista
psicometric, tot i que alguns dels seus elements si van mostrar un comportament acceptable.

Els autors recomanen fer Us de la informacio que vessen les 6 preguntes destinades a aquestes
dues capacitats ("Innovacioé i Creativitat™: 16, 20, 41; "Delegacio™:6, 149, 97) per comentar
amb major profunditat en un context d’entrevista, pero no extreure cap interpretacié de les
puntuacions obtingudes en aquests items.

Consequentment, seguint les recomanacions dels autors, per al desenvolupament de la present
recerca no es tindra en consideracié la valoracid sobre aquestes dos index per tal de
circumscriure'ns a l'objecte de la mateixa, el qual s'enfoca en la utilitzacié del CompeTEA
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coma eina d'avaluacio de les competencies i no per mitja de la tecnica de I'entrevista. Aixi
doncs, es descarten les competéncies "Delegacio i Innovacié™ i "Creativitat” de l'analisi,
quedant reduides a 13 les competencies del CompeTEA que finalment seran mesurades al
col-lectiu d'estudiants de postgrau de la URV, les quals es sintetitzen en la Taula 50:

TAULA 50

Competéncies del CompeTEA que es mesuraran a la mostra d'estudiants de postgrau de la URV

COMPETENCIES A AVALUAR DEL COMPETEA
APERTURA (APER)

AUTOCONTROL | ESTABILITAT EMOCIONAL (EST)
CAPACITAT D'ANALISIS (ANAL)

ESTABLIMENT DE RELACIONS (REL)
INFLUENCIA (INF)

INICIATIVA (INI)

LIDERATGE (LID)

NEGOCIACIO (NEG)

PLANIFICACIO | ORGANITZACIO (ORG)
ORIENTACIO A RESULTATS (ORRES)
RESISTENCIA A L'ADVERSITAT (RES)

TREBALL EN EQUIP (EQUI)

VISIO | ANTICIPACIO (VIS)

O |00 [N |o |o | |w [N |-

[EY
o

[EEN
[EEN

[y
N

[y
w

Font: Elaboracio propia

Un cop concretades les competéncies a mesurar, es procedeix a I'execuci6 de la fase 5 de la
recerca (veure 1. 4), consistent en lI'administracio de I'eina psicotécnica CompeTEA a una
mostra d'estudiants de postgrau de la URV.
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2.7. RECOLLIDA DE DADES: ADMINISTRACIO DEL COMPETEA

L'eina psicometrica CompeTEA ha estat administrada mitjancant la plataforma facilitada per
TEA Ediciones, que permet la correccio de tests per Internet, aixi com I'obtencié d'informes
de resultats de forma rapida i segura. La correccio es realitza mitjangant un pin en la pagina
web de TEA (www.e-perfil.com), i cada subjecte avaluat consumeix un Us.

Els requeriments tecnologics Gnicament consten de que cada subjecte disposi d'un ordinador
amb accés a Internet per permetre I'aplicacio en linea, des de qualsevol lloc i en qualsevol
moment ( no es precisa l'administracié simultania ni des d'un ordinador concret, pel que els
alumnes poden respondre al test des de casa seva o des del lloc on trobin una major
tranquil-litat).

El periode d'aplicacid va ser del 5 de juny de 2013 fins al 30 d'octubre de 2013, des de la fase
de mostra aleatoria inicial, fins a la crida massiva final.

A cadascun dels estudiants participants se'ls va proporcionar una clau i contrasenya que els
permetia accedir a la pagina d'Internet on es troba I'aplicacié del CompeTEA. Aquesta clau
responia addicionalment a dos proposits:

1. que el personal técnic de TEA Ediciones pogués atendre als estudiants en qualsevol
consulta o dificultat que sorgis durant I'administracié del test, fet que finalment no es
va produir amb cap estudiant, perd que calia preveure per si era necessari.

2. vincular el codi amb les dades demografiques i de la resta de variables independents
seleccionades, que es trobaven recollides en el full Excel dalt esmentat.

El contingut de la clau i la contrasenya va ser facilitada als estudiants mitjancant un correu
electronic, en el qual es donaven les instruccions basiques per al seu acompliment.

En tot moment es va reafirmar I'anonimat i la confidencialitat dels resultats, i es va insistir en
la sinceritat de les respostes, tot i que aquesta es troba validada per la propia eina.

La informacié amb les respostes dels estudiants va ser recollida i tractada directament pel
sistema informatic CompeTEA, de I'empresa TEA Ediciones, qui com a resultat va
proporcionar:

e a cada estudiant, el seu perfil competencial i un informe personal, com el facilitat a

I’Annex 10, en format.pdf.
e una base de dades amb el conjunt dels resultats individuals.
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La base de dades va ser exportada a Excel, fet que va facilitar el seu tractament estadistic.

2.7.1. DISTRIBUCIO | ADMINISTRACIO DEL COMPETEA

El test va ser distribuit entre els 323 alumnes que van respondre a la crida, i que conformen la
mostra, als quals es va contactar via correu electronic, facilitant I'accés al CompeTEA a
través de les claus dalt esmentades, tal i com mostra la Figura 19.

©) E-TeaEdiciones - Mozilla Firefox

& bt e keaediconss, com,esfonlinsfdefaul, aspe 3
1 |
- e-ed|C|oneS—

Condiciones del servicio

o Los tests son instrumentos cientificos de evaluacidn que han de ser manejados con prudencia, por lo que me comprometa a respetar las normas técnicas y deontolégicas establecidas por los colegios
profesionales para este tipo de herrarnientas

« Consienta expresamente en la incorporacién de los datos coma cliente de e-teaediciones, asi como los derivados de la correccién de las pruehas, a un fichero autoratizado que serd enviado a TEA
Ediciones, 5.4, exclusivamente para fines de correccion de las pruebas y andlisis estadisticas, con los requisitos establecidos en la Ley Organica 15/99 de Proteccién de Datos, ¥ me doy por enterada de mi
derecho a acceder a la informacidn contenida en el mismo, rectificarla o cancelarla en lo que me afecte.

« El sistema e-teaediciones salo estd disponible para personas autorizadas a usar nuestros servicios. Todos los documentos contenidos en e-teaediciones estdn protegidos por las leyes internacionales de
“copyright”, Todos los derechos estan reservados, Los documentos contenidos no pueden ser reproducidos o almacenados sin un permisa explicito por escrito, Los usuarios de e-teaediciones aceptan y
respetan estas condicianes y evitarsn la copia o distribucicn de cualquiera de los documentos que contiene e-teasdicianes.

Si acepta estas condiciones, introduzca en el cuadro de abajo el cadigo de identificacin y la contrassfia qus le fusron facilitados al darse de alta en &l sistema e-TEAEdiciones y pulse el botdn Aceptar.

Codigo de identificacidn: 2116761

Contrasefia; ~ esesses

< |

4 Inicia g 0 g 7 rop ~ 5 ) E- E5s &)L

Figura 19: Accés al CompeTEA dels alumnes
Font: Elaboracid propia a partir de la captura de pantalla del programa CompeTEA

Un cop validat el codi d’accés, I’aplicacio ofereix la possibilitat de que sigui el propi alumne
qui esculli la llengua en la qual vol respondre el test, oferint la possibilitat en tres idiomes,
castella, catala o anglés, tal i com mostra la Figura 20. Aquesta opcié és important per
garantir I’optima comprensio de les preguntes per part dels alumnes, sobre tot en el cas
d’estudiants internacionals.
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e-[=Elediciones

11

Nombre 1dioma [ Iniciartest |

COMPETE# - Test de Competencias Castellang v m

Catala
English

<
74 Inicia E Do

Figura 20: Opci6 idiomatica del CompeTEA
Font: Elaboracio propia a partir de la captura de pantalla del programa CompeTEA

L'autoinforme compren un total 170 preguntes diferenciades en dues tipologies de format,
sobre les que el subjecte ha de valorar les seves respostes:

- de freqiiéncia: el responent ha d’indicar amb quina FREQUENCIA es produeix en
ell/a aquest comportament. Inclou 87 preguntes amb 4 opcions de resposta:
sempre 0 quasi sempre
sovint
rares vegades
d. mai o quasi mai
Unicament pot ser escollida una alternativa de resposta per cada pregunta.

© T w

- d' opinid : es demana el GRAU D'ACORD amb una série de comportaments o
OPINIONS sobre aspectes relacionats amb la feina. Inclou 83 preguntes amb 4
opcions de resposta:

totalment d'acord

d'acord

en desacord

d. en total desacord
Igualment, Unicament pot ser escollida una alternativa de resposta per cada pregunta.

© T

El test no contempla un temps limitat d'administracio, i s'incideix en que es contesti de forma
espontania, sense massa demora, i mantenint la sinceritat al llarg de tota la prova, com mostra
la Figura 21 que recull una part de les instruccions que es proporcionen als avaluats.
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2 E-TeaEdiciones - Mozilla Firefox

Fixer  Edta  Visusltza Historial  Adieces dinkerss  Einss  Ajuda

a teaediciones.com.es/orling TestonL = Hi0d: b ‘

Instruccions del test

MAI O GAIREBE MAI

En la segona part se us demanara el vostre GRAU D'ACORD amb una série de comportaments o OPINIONS sobre aspectes relacionats amb la feina.
Per aixo, haureu de marcar una de les seglients opcions en funcio de la vostra opinid:

TOTALMENT D'ACORD
D'ACORD
EN DESACORD

EN TOTAL DESACORD

Contesteu a cada frase de manera espontania, sense entretenir-vos gaire. No hi ha respostes correctes ni erronies, ja que una conducta por ser
frequent en unes persones i rara en altres. Igualment, les persones tenen opinions diverses sobre multitud de temes, per tant sigueu sincers i expresseu
el vostre punt de vista de manera directa. En aquest sentit heu de saber que el test compta amb mesures de control per a detectar la falta de
sinceritat, la qual cosa podria provacar la invalidacié dels vostres resultats.

Tracteu de contestar a totes les frases, sense deixar-ne cap en blanc.

Quan estigui preparat, premi el boté 'Iniciar’ per comencar a contestar la prova.

77 Inicia € na 1 v | % mar propi \ " ) E- " %) E-Tea - s &L%o o4t

Figura 21: Instruccions del CompeTEA
Font: Elaboraci6 propia a partir de la captura de pantalla del programa CompeTEA

Un cop llegides les instruccions els avaluats poden iniciar la seva resposta a les preguntes del
test, la qual s’efectua de manera senzilla anant avangant pantalles on van apareixen les
preguntes de forma consecutiva, tal i com es mostra en la Figura 22:

2) E-TeaEdiciones - Mozilla Firefox

Fier Edta Visualtea Historial  Adreces dinterss  Eines  Ajuda

@ hitps:j fuwwn. teaediciones. com. es/onling/ TestOnLine fCuestionar edzees-b0dz-491b-a4 \00000-0000-0000-0000-000000000002&0rden=1 ‘

l
e-Iediciones mummn————

Preguntan®: 1

Assenvaleu | alternativa que millor representa la FREQUENCIA amb la qual es produeix cada comportament en vosté

Dono més importancia als interessos de |"empresa que als meus,
O SEMPRE O GAIREBE SENMPRE

O sovINT

O RARES VEGADES

O MAI O GAIREBE MAL

% mar propi

Figura 22: Exemple administracié del CompeTEA
Font: Elaboracid propia a partir de la captura de pantalla del programa CompeTEA
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Als estudiants se'ls va donar una setmana de temps per omplir el qliestionari, tot i que com
s’ha indicat anteriorment, finalment se’ls va fer tres crides (als que formaven part de la
mostra aleatoria van rebre un total de cinc crides, dues d’inicials més les tres generals), pel
que en total van tenir tots com a minim un mes per respondre.

2.8. RESULTATS DE L'ADMINISTRACIO DEL COMPETEA

L’aplicatiu e-TeaEdicones permet obtenir les dades en el mateix moment que 1’usuari ha
finalitzat la realitzacio del test. L’administrador de les dades pot obtenir-les directament en
format Excel, tal i com s’observa de la Figura 23 que mostra la imatge del modul de gestio de
resultats del programa.

©) E-TeaEdiciones - Mozilla Firefox

& hitps: . teardicionss, com.asfonine TestOnling MaripulacionDatos2. aspx |

|
B -1 e dicio n e

Gestion de resultados

W Resultados individuales en formato PDF
W Resultados colectivos en formato excel o XML
ﬁ Cambio de baremo en los resultados de un candidato
W Eliminacién de resultados

<

+3 Inicia

Figura 23: Pantalla de gesti6 de resultats del CompeTEA
Font: Elaboracio propia a partir de la captura de pantalla del programa CompeTEA

Un cop finalitzat el termini de realitzacié del test per part dels alumnes, el 30 d'octubre, es va
extreure el fitxer amb els resultats dels 323 alumnes en format Excel.
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2.8.1. NORMES D’INTERPRETACIO DELS RESULTATS SEGONS EL MANUAL

Per poder arribar al correcte enfocament dels resultats que se’n deriven del procés
d’avaluaci6 de la mostra d’estudiants de postgrau de la URV, és essencial con¢ixer en
profunditat les normes d’interpretacié de resultats del CompeTEA.

Amb tal objectiu, es plasmen a continuacié les indicacions rellevants que els autors recullen
en el Manual d’aplicacié del test (Arribas i Perefia, 2009, pag. 65-96) les quals es presenten
de forma resumida en els punts segiients d’aquest apartat.

2.8.1.1. EL BAREM DE PUNTUACIONS

El CompeTEA facilita tres tipologies de puntuacions, les quals combinades permeten arribar
a interpretacions que aporten un gran nivell de precisio:

S: La puntuacio en referéncia al grup normatiu amb el qual es compara 1’execucio
del subjecte. Aquest barem permet no tan sols una ordenacio dels candidats, sin6
també una gradacié de cada atribut en comparacié amb una mostra representativa,
que en el cas escollit és el de la "Poblacio general” tipificat per Espafia. En aquest
sentit, els autors del test faciliten el barem de les competencies per a la Poblacié
General dins del manual, el qual es recull a I'Annex 11.

PD: Puntuacions directes. Aquest barem és molt apropiat com a s d’un barem
intern, és a dir, un barem que simplement transformi les puntuacions directes a
una escala comuna per a poder comparar a tots els candidats en els mateixos
termes. Els resultats des d’aquest enfocament son valids 1 generalitzables
unicament per al grup concret que s’esta analitzant.

NC: Nivell competencial. Determina el nivell de cadascuna de les competéncies
en comparaci6 amb un grup normatiu que representa la poblacié de similars
caracteristiques a les del subjecte avaluat. Al tractar-se d’escales transformades
comunes, els punts de tall per determinar si el subjecte té un nivell alt, mig o baix
en comparaciéo amb la resta dels avaluats sdbn comuns i es cenyeixen a criteris
estadistics. Els autors del test proposen una divisié de les puntuacions en funcio
del numero de desviacions tipiques per sobre i per sota de la mitja, fet que dona
lloc a 5 categories, recollides a la Taula 51, que fan referéncia a la poblacié del
subjecte avaluat respecte a la poblacio de referéncia.
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TAULA 51

Nivell de la persona avaluada en comparacié amb el grup normatiu (Puntuacions S)

Nivell del subjecte avaluat Puntuacions S
Molt alt 90-99

Alt 70-89

Mig 31-69

Baix 11-30

Molt baix 1-10

Font: Manual CompeTea, (Arribas i Perefia, 2009, pag.67)

En el CompetTEA és possible combinar dos enfocaments pel que fa a les interpretacions de
les puntuacions: Test Referit a Normes (TRN), en el que la puntuacio es reflex de la posicio
del subjecte avaluat en contrast amb una mostra de la poblacio; i Test Referit a Criteri (TRC),
que representa altra forma d’interpretar les puntuacions referida a tipologies de conductes ben
definides, sense necessitat de comparar els resultats amb els d’un grup normatiu (Glaser,
1963). Els TRC normalment es valoren en funcié de nivells concrets per demostrar la
competencia suficient per desenvolupar una feina. En el cas del CompeTEA s’han separat 4
nivells de competéncia en funcid6 d’un criteri tedric: s’assumeix que les respostes dels
subjectes als elements son indicadors critics, de forma que la intensitat mitjana amb la que es
valoren els elements de cada escala determina els comportaments que porta associada dita
intensitat. Tot i que els nivells establers son 4, s’ha delimitat un nivell 0 de tipus baix o molt
baix, ates que el nivell 1 ja representa cert grau de la competéncia. La resta de nivells venen
determinats pels punts de tall il-lustrats a la Figura 24 en funcié de ’escala invertida de
respostes.

Mai o quasi mai Raresvegades Sovint Sempre o quasi sempre

En total desacord En desacord D’acord Totalment d'acord

l | |
1

- Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4

Figura 24: Anivellament de les competencies per promig de respostes del CompeTEA
Font: Manual CompeTea, (Arribas i Perefia, 2009, pag.68)

La combinacio dels dos enfocaments, el normatiu i el criterial, porta a una consequencia que
es veu reflexada de forma clara en la societat: la poblacié en el seu conjunt pot ser més
competent en unes arees que en unes altres. Per exemple, si es definis una competéencia com
“destresa informatica” esta clar que la poblacid actual estaria situada en un nivell criterial
proper al 3, nivell que res tindria a veure amb el de la poblaci6 d’anys anteriors.
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El mateix passa amb les competencies avaluades pel CompeTEA. El desenvolupament dels
diferents sistemes de gestio en I’empresa ha provocat que les competéncies avaluades pel
CompeTEA difereixin quant al seu nivell promig en la poblacié (interpretacié criterial), tot i
que en cadascuna d’elles sempre hi ha persones més o menys competents (interpretacio
normativa). Igualment, dins de cada nivell determinat es podra graduar quines persones son
més competents i per tant, quines puntuacions normatives sén necessaries per passar d’un
nivell a un altra.

En aquest sentit, els autors del test han calculat els percentatges de la mostra de Poblacio
General que, en funcio dels punts de tall descrits anteriorment, es concentren en cadascun
dels nivells competencials per escala, els quals es recullen a la Taula 52 seguent:

TAULA 52

Percentatge de la mostra de tipificacié en cada nivell competencial

0 1 2 3 a4
EST 0,2 9,6 48,4 34,2 2,9
CONFI 0,1 5,9 32,8 51,2 5,3
RES 0,5 9,3 38,5 41,3 53
com 03 1,2 20,1 59,9 14,0
REL 0,5 9,3 28,6 51,2 53
NEG 0,6 21,3 44,9 25,1 2,9
INF 0,5 2,8 26,4 60,7 5,3
EQUI 0,3 0,0 5,6 70,0 20,5
INI 3,4 45,5 41,3 5,2 0,1
ORRES 0,3 5,6 23,5 56,8 9,0
ANAL 0,5 0,1 9,2 65,8 20,5
DECI 0,5 9,3 38,5 37,4 9,0
CONO 0,2 5,7 23,5 51,5 14,0
VIS 6,1 23,5 36,5 25,1 2,9
ORCLI 0,5 2,8 26,4 51,5 14,0
APER 0,3 5,6 32,8 47,4 9,0
IDEN 0,2 5,7 23,5 56,8 9,0
DIR 0,5 14,6 32,9 41,3 5,3
LID 1,7 28,3 27,2 34,2 2,9
ORG 0,2 5,7 23,5 56,8 9,0

Competencies no incloses en MCPEI

Font: Manual CompeTea, (Arribas i Perefia, 2009, pag.69)

Com s’observa dels valors de la taula, la majoria dels subjectes del grup normatiu de la
Poblacié general es concentren entre els nivells competencials 2 i 3 en gran part de les
competéncies. No obstant, en les més relacionades amb les tasques gerencials, és a dir,
"Negociacio" (NEG), "Direccié" (DIR), "Lideratge" (LID), aixi com "Iniciativa™ (INI), hi ha
major percentatge de subjectes en els nivells inferiors que en la resta de competéncies, i
menys en el nivell 4. En sentit contrari, es troben les competencies de "Treball en equip”
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(EQUN) i "Capacitat d’Analisi” (ANA), en les que la majoria es concentra en els nivells
superiors.

Aquests comportaments poblacionals porten a 1’interpretacio diferencial de cada competencia
en el CompeTEA pel que fa als nivells criterials, ja que, per exemple, una persona avaluada
amb un nivell molt alt en comparacié amb el grup normatiu de la poblacié general (S superior
a 90) pot no sobrepassar el llindar del nivell 4, i per tant no mostrar conductes propies
d’aquest nivell en algunes competéncies molt exigents, com per exemple la d’"Iniciativa”. No
obstant, en altres competencies, com per exemple "Treball en equip”, amb puntuacions
relativament baixes el subjecte pot mostrar competéncies d’aquest nivell.

2.8.1.2. L’ESCALA DE SINCERITAT

El CompeTEA contempla dues accions establertes especificament per a controlar i
minimitzar 1’efecte de la manca de sinceritat en les respostes als questionaris:

1. Informar als participants avaluats de que s’examinaran les seves respostes en relacio a
la desitjabilitat social i que la distorsidé podra tenir conseqiéncies negatives per als
subjectes menys sincers. Aquesta mesura apareix reflexada en I’apartat d’instruccions
del questionari.

2. Incloure I’efecte de la manca de sinceritat en els barems de la prova.

La recomanacio dels autors pel que fa a la interpretacié de les puntuacions en aquest barem,
identificat en I’informe del perfil amb 1’abreviatura SIN, és que sembla evident que en tot
procés d’avaluaci6 es produeix el fenomen de la desitjabilitat social, 1 conseqlientment el test
ha estat tipificat amb mostres competitives en les que s’assumeix per se un cert grau adaptatiu
de desitjabilitat social.

Per tant, un s raonable de ’escala "Sinceritat" seria la interpretacio de les dades amb cautela
d’aquells candidats amb una puntuaci6 S inferior a 10, atés que es tractaria de persones que
presenten una imatge desproporcionadament favorable de si mateixos. En el cas de la mostra
participant en I’estudi tinicament dos participants presenten aquesta situacio (ambdos homes i
estudiants de master).

De la mateixa manera, caldria analitzar el pol positiu de I’escala, €s a dir, d’aquelles persones
mancades de 1’habilitat per presentar-se amb una imatge acord amb les demandes del procés i
que es mostren extremadament sinceres (puntuacions S superiors a 90). En el cas de la mostra
participant en 1’estudi 7 alumnes presenten aquesta situacio (4 sén dones i estudiants de
master i 3 sén homes, 1 estudiant de master i 2 de doctorat)

En aquestes dues situacions, els autors recomanen interpretar les dades amb cautela o
corroborar-les mitjangant una entrevista posterior.
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Atés que la fase de validacid mitjancant entrevista escapa del plantejament de la present
recerca, la qual estableix I’avaluacié de competéncies mitjangant 1’eina CompeTEA, s’opta
per depurar la mostra i eliminar les respostes d’aquests 9 participants del conjunt de dades, fet
que concreta la mostra final en un total de 314 alumnes (N=314).

Aixi, el grup de participants que finalment va configurar la mostra depurada d'estudiants
participants a l'estudi, d'entre els matriculats a un ensenyament de postgrau oficial a la URV
durant lI'any 2013, ha estat de 314 (N=314), dels quals 177 corresponent a la cohort del curs
2012-13i 137 a la del 2013-14.

La mostra, una vegada depurada (N=314) presenta la seglient distribucié en funcié de les
variables independents assignades :

e GENERE:
195 dones (68 doctorat i 127 master) (62.1% de la mostra) i 119 homes (43 de
doctorat i 76 de master) (37.9% de la mostra).

o EDAT:
amb un rang d'edats entre 21 i 57 anys (Mo = 24; s = 7.1): entre 23 i 57 anys en
doctorat (Mo = 27; s = 7.3) i entre 21 i 57 anys en master (Mo = 23; s = 6.60). La
distribuci6 entre els tres trams d’edat diferenciats per al present estudi son:

« menors de 30 anys: 212 participants fet que representa el 67.5% del
total de la mostra de participants

» de 31 a40 anys: 77 participants fet que representa el 24.5% del total de
la mostra de participants

« majors de 41 anys: 25 participants fet que representa el 8% del total de
la mostra de participants

e NACIONALITAT:
246 nacionals (78.3% del total de la mostra) i 68 internacionals (21.7% del total de
la mostra).

e AMBIT DE CONEIXEMENT:
o 104 de Ciéncies socials i juridiques (33.1% del total de la mostra)
40 de Arts i humanitats (12.7% del total de la mostra)
63 de Ciéncies de la salut (20.1% del total de la mostra)
34 de Ciencies experimentals (10.8% del total de la mostra)
73 d'Enginyeries i Arquitectura (23.2% del total de la mostra)

0O O O O

e CICLE:
203 de master (64.6% de la mostra) i 111 de doctorat (35.4% de la mostra).
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2.9. DISCUSSIO | INTERPRETACIO DELS RESULTATS DE L'AVALUACIO DE
COMPETENCIES ALS ALUMNES DE POSTGRAU

En aquest apartat es presenta I’analisi al detall dels resultats extrets de I’administracié del
CompeTEA a la mostra d’estudiants de postgrau de la URV participants en 1’estudi.

S’aborda I’analisi de les dades de forma global, aixi com la seva repercussié en cadascuna de
les variables dependents i independents assignades previament relacionades.

2.9.1. POSICIO DELS ALUMNES DE LA URV EN RELACIO A LA POBLACIO DE
REFERENCIA

A T’hora de desenvolupar la fase de tipificacio del CompeTEA (veure 111.2.5.4.), els autors
van prendre en consideracié dues categories de caracteristiques de la mostra, que entenem
que contribueixen a reforgar el significat psicologic de I’instrument: la ubicacié geografica i
la naturalesa del lloc de treball.

Tenint en compte aquests criteris, van dividir la mostra dels 7.605 subjectes participants en
I’estudi de tipificacioé en els 4 grups ja esmentats a 1’apartat 111.2.5.4., fet que va conduir a la
distribucié mostral que recull la Taula 53:

TAULA 53

Distribucio de la mostra de tipificacié per grups

GRUP N %

Nivell alt 604 8

Poblacié general 5.606 | 74

Cossos de seguretat | 552 7

Sudamerica 843 11

TOTAL 7.605 | 100

Font: Manual CompeTea, (Arribas i Perefia, 2009, pag.41)

La distribucié per tipificacio feta pels autors, ens permet comparar les puntuacions que han
obtingut els estudiants de la URV participants en I’estudi, amb les de la mostra del grup de
poblacio general que, com s’observa de la Taula 53 anterior, esta conformada per 5.606
subjectes els quals tots complien les seguents dues caracteristiques:

- Tots eren residents a Espanya

- Llicenciats, titulats mitjans, tecnics i operaris que optaven a llocs de comandament
mitja en una gran varietat de sectors professionals, entre els que els autors destaquen
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el logistic, el financer, I’energétic, de la construccio, la consultoria, la informatica i la
tecnologia, la salut, I’administracio, els cossos de seguretat i la proteccio.

Per tant, els estudiants de la URV que ja han finalitzat els seus estudis de grau, que
actualment estan residint al nostre pais, i s’enfronten a la cerca de feina un cop finalitzats els
seus estudis de postgrau, la qual, per nivell formatiu, edat i experiencia professional anira
majoritariament adrecada a llocs de treball de comandament mitja com els que representa la
poblacio de referéncia, a priori, hauran de presentar nivells competencials similars als de la
mostra de tipificacio, els quals s’han descrit anteriorment a la Taula 52.

Consequientment, el primer analisi de resultats que es presenta és la comparativa entre els dos
grups poblacionals a nivell global per determinar les diferencies que presenten pel que fa al
seu nivell competencial.

Reprenem doncs la Taula 52, on es mostra la distribucio de la poblacié general de referéncia
en funcié de cadascun dels nivells de tall, i recollim, en una taula comparativa, els
percentatges de mostra que es situen en cada nivell competencial en ambdés grups: el grup de
referéncia, i el grup d’estudiants de postgrau de la URV participants en 1’estudi.

TAULA 54

Percentatge de la poblacié general tipificada i de la mostra d’estudiants de postgrau URYV en cada nivell
competencial

NIVELL MOSTRA TIPIFICADA NIVELL MOSTRA URV
0 1 2 3 4 0 T 2 3 a4
EST 0,2 9,6 48,4 34,2 2,9 1,9 17,5 55,1 22,9 2,5
CONFI 0,1 5,9 32,8 51,2 53
RES 0,5 9,3 38,5 41,3 53 4.8 50,6 21,3 41
com 0,3 1,2 20,1 59,9 14,0

REL 0,5 9.3 286 51,2 5,3 25 15,0 41,1 33,4 8,0
NEG 06 @ 44,9 25,1 2,9 1,9 10,5 60,5 20,7 6,4

INF 0,5 . 26,4 60,7 53 03 3,38 4 40,1 10,5
EQUI 03 0,0 5,6 70,0 20,5 0,0 1,3 @ 54,8 25,8
INI 3,4 45,5 41,3 5,2 0,1 3,8 32,8 77 7,3 03

ORRES 03 5,6 235 56,8 9,0 0,0 6,4 0.9 46,5 )
ANAL 0,5 01 9,2 65,8 20,5 0,0 0,6 @ 50,0 5,6
DECI 0,5 93 38,5 37,4 9,0
CONO 02 5,7 23,5 51,5 14,0
vis 6,1 235 36,5 251 2,9 73 25,8 42,0 17,2 7,6
ORCLI 0,5 28 26,4 51,5 14,0
APER 03 56 32,8 47,4 9,0 0,6 3,5 296 a7 @
IDEN 02 5,7 23,5 56,8 9,0
DIR 0,5 46 32,9 41,3 53
) 17 @) 27,2 34,2 2,9 1,0 16,2 41,4 331 83
ORG 02 7 235 56,8 9,0 25 11,1 33,8 42,0 10,5

Font: Elaboraci6 propia a partir del tractament de les dades d’explotacio del CompeTEA.

La Taula 54 presenta en dues taules la distribucié de les dues mostres de poblacio, la de la
URV i la tipificada de referéncia, entre els diferents nivells competencials. La taula
identificada amb I'etiqueta "Nivell mostra URV" correspon a la translacié de les dades
obtingudes en el fitxer Excel d’explotacio de resultats del CompeTEA dels alumnes de
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postgrau URV, seguint el mateix patro de presentacié de dades que les fetes servir pels autors
en el Manual per la poblacié tipificada, recollida a la Taula 52, la qual s’integra com a
primera columna d'aquesta Taula 54, sota l'etiqueta "Nivell mostra Tipificada”, i que
representa el percentatge de la mostra de tipificacié en cada nivell competencial.

Com s’observa de la taula de valors, la majoria dels subjectes, tant els del grup normatiu de la
poblacido general com el dels alumnes de la URV, es concentren entre els nivells
competencials 2 i 3 en gran part de les competéncies.

No obstant, s’observen diferencies en el comportament en algunes competéncies, tals com per
exemple "Estabilitat Emocional” (EST) o la "Resistencia a [’Adversitat" (RES), per les quals
el grup URV presenta una concentracié major en el nivell 1 i menor en el 3 en relacio al grup
de referéncia. Aix0 ens indica que per aquestes competencies els alumnes de la URV
presenten, de forma general, un nivell competencial inferior.

S'observa en sentit contrari, el cas de la competencia "Obertura” (APER) o "Orientacié a
Resultats " (ORRES), que presenten un comportament diferent, en el qual el grup URV
presenta major concentracié de poblacié en el nivell 4, i per tant un nivell competencial
superior al de la poblacié de referencia.

S'ha marcat en verd les tendencies de major concentracié de mostra per a cada competencia,
per tal de permetre una rapida visualitzacié de les diferencies. Com es pot veure, la gran
majoria de la poblacié per ambdds col-lectius es concentra entre el nivell 2 i 3 per a totes les
competéncies, pero les ombres verdes identifiquen certs decantaments diferencials entre
ambdds col-lectius.

En un cercle vermell s'han identificat els decantaments, ficant de manifest com per a certes
competéncies la poblaci6 URV presenta una poblacié més distribuida entre tres nivells
competencials enlloc de Unicament en els dos nivells centrals (e.g. EST o REL) o a l'inrevés,
essent la poblacid tipificada qui ho fa (e.g. NEG o LID).

En la Taula 55 es presenta d'una forma diferent, on es concentren les diferencies entre
ambdos grups poblacionals. En vermell s’identifiquen els valors en els que el grup URV esta
per sota de la poblacio de referencia i en blau aquells en els quals esta per sobre. S’ha
destacat en color Unicament aquells valors que presenten una diferencia més pronunciada,
superior a £10 punts.
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TAULA 55

Diferencial entre la mostra de tipificacié i la mostra d’estudiants de postgrau URV en cada nivell
competencial

DIFERENCIAL COMPETENCIAL

1 2 3 4
EST 1,7 7,9 6,7 -11,3 -0,4
CONFI
RES 4,3 9,8 12,1 -20,0 -1,2
COM
REL 2,0 57 12,5 -17,8 2,7
NEG 13 -10,8 15,6 -4,4 3,5
INF -0,2 1,0 18,8 -20,6 5,2
EQUI -0,3 13 12,6 -15,2 53
INI 0,4 -12,7 14,4 2,1 0,2
ORRES -0,3 0,8 7,4 -10,3 7,2
ANAL -0,5 0,5 10,5 -15,8 9,1
DECI
CONO
VIS 1,2 2,3 5,5 -7,9 4,7
ORCLI
APER 0,3 -2,1 -3,2 -4,7 14,6
IDEN
DIR
LID -0,7 -12,1 14,2 -1,1 54
ORG 2,3 54 10,3 -14,8 15

Font: Elaboracié propia
S'evidencia doncs I'existéncia de diferent capacitacio competencial entre ambdos col-lectius.

Amb la finalitat de concretar en quines competéncies els alumnes de la URV presenten major
o menor nivell competencial en relacié a la poblacié de referencia, es fa convenient treballar
la comparativa a partir de les puntuacions directes i no a traves de les transformades en
nivells competencials.

El Manual proporciona el Barem de competéncies per la Poblacié General, on es classifiquen
les Puntuacions directes de la poblacié tipificada, el qual es pot consultar a I'Annex 11.

Traslladem a la mateixa taula el calcul del promig de les puntuacions directes per a cadascuna
de les 13 competencies analitzades en la mostra URV, configurant la Taula 56:
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TAULA 56

Comparativa entre el barem de competencies de la Poblacié general i les puntuacions directes de la
mostra d’estudiants de postgrau URV

S EST RES REL NEG INF EQUI INI ORRES ANAL VIS APER LID ORG S
9 26-28 27-28 32-31 27-28 27-28 32 35-44 39-40 32 27-28 27-29 31-32 31-32 99
98 30 26 98

%0 %0
85 8
80 80
75 75
70 70
65 65
60 60
55 55
50 50
45 45
40 40
35 35
30 30
25 25
20 20
15 15
10 10
5 5
4 4
3 3
2 2
1 7213 7 73 7 816 72 7 715 7 820 7 1118 7 1021 7 819 70 7 74 7 813 7 g6 1
N 5.427 5.424 5.422 5.419 5.425 5.419 5.420 5.420 5.425 5.423 5.422 5.426 5.423 N

oM 20,5 20,4 2,0 196 215 27,1 27,4 305 26,7 19,2 215 28 2,5 M
Dt 2,4 2,7 30 26 23 2,4 34 37 26 32 26 35 30 Dt

N urv 314 314 314 314 314 314 314 314 314 314 314 314 314 N
Murv 19,7 19,5 23,6 202 21,55 26,8 28,6 316 26,9 19,2 2,5 2338 2,4 M
Dt 26 29 34 26 2,48 25 35 37 26 34 2,7 33 35 Dt

Font: Elaboracio propia

La Taula 56 permet visualitzar d'una forma rapida el comportament dels dos col-lectius per a
cada competéncia, evidenciant que el grup mostra de la URV, objecte de la nostra recerca,
presenta unes puntuacions competencials molt similars a les de la poblacié de referéncia, no
presentant en cap cas valors diferencials en els trams de Puntuacions estandard (S) majors a
10, i oscil-lant totes elles dins del Nivell Mig competencial (veure Taula 51).

La translacié grafica d'aquests resultats, presentada al Grafic 10%°, permet constatar com a
primera conclusié de I'analisi de resultats, que el col-lectiu d' estudiants de postgrau de la
URYV presenta, de manera global, un nivell de competéncies personals molt similar al de la
poblaci6 general, essent quasi coincident per algunes de les competéncies:

% S'incorpora taula de valors superior al grafic enlloc de com a dades incloses als grafics, per tal de facilitar la
seva visualitzacid, ates que I'alt nombre de dades la dificulten.
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S EST RES REL NEG INF EQUI INI ORRES | ANAL VIS APER LID ORG
M Pob.Ref 20,47 20,43 23,95 19,55 21,49 27,06 27,41 30,53 26,74 19,2 21,5 22,75 24,51
M Pob. URV 19,67 19,51 23,60 20,22 21,55 26,77 28,62 31,55 26,87 19,20 22,45 23,82 24,42
DIFERENCIAL -0,80 -0,92 -0,35 0,67 0,06 -0,29 1,21 1,02 0,13 0,00 0,95 1,07 -0,09
@@=\ Pob.Ref
== M Pob. URV

Grafic 10: comparativa de les diferencies de promig de puntuacié directa entre la Poblaci6 general i la
mostra d’estudiants de postgrau URV

Font: Elaboracid propia

La concreci6 del resultat de les diferencies obtingudes ens permet concloure que el col-lectiu
d'estudiants de postgrau de la URV, d'acord a les seves autoavaluacions:

e ¢és més competent que la poblacié general de referéncia en les segiients competéncies
(ordenades de major a menor diferencial competencial):

INICIATIVA
LIDERATGE
ORIENTACIO A RESULTATS
APERTURA

NEGOCIACIO

e mostra el mateix nivell de competéncia (diferencial menor a +0.15) que la poblacié
general de referéncia per les competencies de:

= CAPACITAT D'ANALISI
INFLUENCIA

VISIO | ANTICIPACIO
PLANIFICACIO | ORGANITZACIO
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e 6és menys competent que la poblacid general de referencia en les seglents
competencies (ordenades de major a menor diferencial competencial):

RESISTENCIA A L'ADVERSITAT
AUTOCONTROL | ESTABILITAT
EMOCIONAL

ESTABLIMENT DE RELACIONS
TREBALL EN EQUIP

Les taules anteriors presenten la informacié de la mostra URV com un conjunt. Caldra
analitzar si la segmentacio de la mostra URV en funcio de les diferents variables identificades
aporta informacié diferent. Sota aquest objectiu, es presenta a continuacié la interpretacio de
resultats per a cadascuna de les competéncies de forma agrupada i segmentada per les
variables independents assignades.

Ates que el CompeTEA no treballa les dades de la poblacié de referéncia sota 1’analisi de cap
de les variables preses en consideracio per la present recerca (ni génere, ni edat, etc.), es
confrontaran les dades de la mostra URV segmentada, respecte al conjunt de la poblacié
tipificada global, és a dir, sense segmentar. Aquesta és una limitacié de la recerca, tal i com
es recull en el capitol posterior de Limitacions de la Recerca, i que es planteja com a futura
linea de recerca a desenvolupar.

2.9.2. ANALISI DEL COMPORTAMENT DE CADA COMPETENCIA AVALUADA

Les conclusions del tractament de les dades del col-lectiu d'alumnes de postgrau de la URV
en el seu conjunt, tal i com ja s'ha dit, ha evidenciat un comportament general d'aquest
col-lectiu molt similar al de la poblacié tipificada de referéncia, sobresortint una série de
competéncies en les quals el col-lectiu de la URV es presenta com a més competent i en
d'altres menys.

No obstant, cal aprofundir si alguna de les variables independents assignades previament, es
relaciona de manera especial amb el comportament competencial dels alumnes de postgrau
fet que, de confirmar-se, podria conduir a una proposta de tractament diferenciat dels
col-lectius en funcio de la mateixa (a efectes de futures accions de formacio, dels processos
de seleccio, etc.).

Per tant, es procedeix a continuacié a analitzar les dades en funcié de les 5 variables
identificades com a independents assignades (veure 111.2.2.2.):

e (énere

e cicle
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e edat
e nacionalitat
e ambit de coneixement

En la lectura dels resultats, cal tenir en consideracio que la representacié no és homogenia
entre totes les subcategories de les variables, per exemple el 66% de la mostra URV son
dones i el 34% sén homes, per tant, tot i que els percentatges de distribucio s’han calculat
sobre el 100% de la propia subcategoria, cal prendre els resultats tenint en consideracié que
no tots els colelectius tenen la mateixa forga de representacié dins de la mostra. Aquest
aspecte també pot ser considerat com una limitacio a la present recerca.

Més en concret, s'observa amb especial cautela que per a la variable edat, la qual ha estat
distribuida en tres trams de poblacid seguint les directrius de I'[NE (veure apartat definicié de
les variables 111.2.2.2.), per al tram d'edat dels majors de 41 anys, la poblacié mostra és molt
reduida (n=25). Prenent com a referencia la poblacio total d'estudiants matriculats a la URV
durant I'any 2013, s'ha vist que per al curs 2012-13, tot i que el rang d'edats dels alumnes
matriculats abasta entre els 21 i 74 anys, la moda d'edat ha estat de 28 anys (s = 8.75), essent
aquesta encara més baixa per al curs 2013-14, amb un rang d'edats entre 21 i 73 anys i una
moda d'edat de 22 anys (s = 8.05). Aquests dades justificarien la baixa presencia de mostra
per al tram d'edat d'alumnes majors de 41 anys.

Aguest fet pot produir una distorsio en la interpretacio dels resultats, atesa la diferencia de
proporcions de poblacio segons la mostra (menors de 30 anys: n=212 igual a 67.5%; d'entre
31 i 40 anys: n=77 igual a 24.5%; majors de 40 anys: n=25 igual a 8%). Seguint les
recomanacions estadistiques, per tal de poder inferir resultats consistents, es recomana que la
mida de la mostra sigui com a minim de n>30, a fi de garantir que la distribucié mostral de la
mitja sigui normal (Teorema Central del Limit). Essent que el col-lectiu d'alumnes de
postgrau majors de 41 anys que han participat en la mostra és menor a 30, decidim no
considerar els resultats obtinguts en base a la segmentacié en aquesta franja d'edat, i limitar-
nos a inferir les comparatives entre les mostres dels altres dos trams d'edat (menors de 30
anys i d'entre 31 i 40 anys).

En cap altra de les subcategories de mostra existeix una representacio inferior a 30 subjectes,
pel que per tota la resta de variables es tindran en consideracio les segmentacions establertes,
restant Unicament fora de I'analisi la segmentacid de la variable edat del col-lectiu d'alumnes
majors de 41 anys.

Procedim doncs a identificar per a cadascuna de les competencies, la incidéncia que
representa cadascuna de les variables independents.

Els autors del CompeTEA faciliten en el Manual les caracteristiques que identifiquen el pol
alt i baix de cada variable, la qual es fa servir com a guia per classificar la poblacié d’estudi
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com a alta o baixa en funcio de la poblacid6 normativa de referencia. Utilitzarem aquestes
definicions per contextualitzar els resultats.

e AUTOCONTROL I ESTABILITAT EMOCIONAL (EST)
El pol baix defineix a una persona que:

... es pot sentir emocionalment desbordada front determinades
situacions, irritant-se i desanimant-se amb facilitat i preocupant-
se per les contrarietats.

El pol alt defineix a una persona que:

... destaca per controlar d’'una manera adaptativa i amb equilibri
les emocions, fins i tot front a situacions o esdeveniments
estressants.

Arribas i Perefia, 2009, pag. 73

El Grafic 11 que es mostra a continuacio, presenta els valors i la grafica comparativa entre el
promig competencial dels dos grups de poblacié per aquesta competéncia, el dels estudiants
de postgrau de la URV i els de la poblacié tipificada de referencia.

AUTOCONTROL I ESTABILITAT
EMOCIONAL (EST)
20,60 2047
20,40
20,20
20,00
19,80 19,67
19,60 -
19,40
19,20 -
URV Tipificada

Grafic 11: Promig de puntuacid de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de postgrau URV
per la competéncia Autocontrol i Estabilitat Emocional (EST).

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

La grafica mostra com per la competéncia "Autocontrol i Estabilitat Emocional”, els alumnes
de la URV avaluats presenten, en el seu conjunt, nivells competencials inferiors als de la
poblacié de referencia.

A continuaci6 es presenta 1’analisi de la mateixa competencia segmentat per les diferents
variables independents assignades.
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Per genere: els resultats de la segmentacié de la competéncia EST per génere ens
mostren, tal i com recull el Grafic 12, que per la competéncia "Autocontrol i
Estabilitat Emocional”, sén les dones les que presenten puntuacions més
diferenciades a les de la poblaci6 de referencia. Les alumnes de postgrau de la URV
avaluades, presenten nivells competencials inferiors als dels homes, el quals s'apropen
més als de la poblacié de referéncia.

AUTOCONTROL I ESTABILITAT
EMOCIONAL (EST)
20,60 2
20,40
20,20
20,00
19,80
19,60
19,40
19,20
19,00
18,80

I
»
~

20,00

19-47
19,47

Home Dona Tipificada

Grafic 12: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Autocontrol i Estabilitat Emocional (EST) segmentada per
Geénere.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per edat: els resultats de la segmentacié de la competéncia EST per edat ens mostren,
tal i com recull el Grafic 13, que per la competencia "Autocontrol i Estabilitat
Emocional”, existeix un comportament diferencial en funci6é d’aquesta variable.

El grup d'edat d'alumnes d'entre 31 i 40 anys presenten el major nivell competencial,
amb valors molt propers als de la poblacio6 de referéncia.

AUTOCONTROL | ESTABILITAT
EMOCIONAL (EST)

20,60 20,47
20,40 20,25 —
20,20 —
20,00 —
19,80 —
19,60 19,51 I
19,40 -+ 19,24 —
19,20 —
19,00 —
18,80 —
18,60 -

menorsde 30 de31a40anys majorsde 41 Tipificada
anys anys

Grafic 13: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competencia Autocontrol i Estabilitat Emocional (EST) segmentada per
Edat.

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV
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- Per cicle: els resultats de la segmentacié de la competéncia EST per cicle d’estudis
ens mostren, tal i com recull la Grafic 14, que per la competéncia "Autocontrol i
Estabilitat Emocional”, els estudiants de master presenten nivells competencials més
alts que els de doctorat.

20,60
20,40
20,20
20,00
19,80
19,60
19,40
19,20
19,00
18,80

AUTOCONTROL | ESTABILITAT
EMOCIONAL (EST)

N

N
=
»

19,83

19,38

Master Doctorat Tipificada

Grafic 14: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Autocontrol i Estabilitat Emocional (EST) segmentada per
Cicle d’estudis.

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

- Per nacionalitat: els resultats de la segmentacié de la competencia EST per
nacionalitat ens mostren, tal i com recull la Grafic 15, que per la competencia
"Autocontrol i Estabilitat Emocional”, la puntuacié d’alumnes nacionals és bastant
similar al dels internacionals, tot i que sensiblement superior. Al ser els valors tan
propers, no sembla que la variable nacionalitat sigui una variable diferencialment
significativa per aquesta competéncia. Ambdos col-lectius d’alumnes presenten
nivells competencials inferiors als de la poblacié de referencia.

20,60
20,40
20,20
20,00
19,80
19,60
19,40
19,20
19,00

AUTOCONTROL | ESTABILITAT
EMOCIONAL (EST)

20,47

19,72
4

19,51
7

Nacionals Internacionals Tipificada

Grafic 15: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competencia Autocontrol i Estabilitat Emocional (EST) segmentada per
Nacionalitat

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV
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Per ambit d’estudis: els resultats de la segmentacié de la competencia EST per ambit
d’estudis ens mostren, tal i com recull la Grafic 16, que per la competencia
"Autocontrol i Estabilitat Emocional™ existeix un comportament diferencial en funcio
de I’ Ambit d’estudi, essent en tots els ambits inferiors als de la poblacié de referéncia.

L'ambit d'Arts i Humanitats és el que presenta un nivell competencial inferior per la
competencia EST, mentre el alumnes d'Enginyeria i Arquitectura presentarien un
nivell de la competéncia EST superior als de la resta d'ambits, seguit quasi amb la
mateixa puntuacio pels de I'ambit de Ciencies Experimentals.

AUTOCONTROL | ESTABILITAT
EMOCIONAL (EST)

2060 20,47
20,40
20,20 1985 19,86
2000 '

19,60
19,40
19,20
19,00
18,80

19,49

| I I — |

T T T T T

Grafic 16: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Autocontrol i Estabilitat Emocional (EST) segmentada per
Ambit d’estudi.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

e RESISTENCIA A L’ADVERSITAT (RES)

El pol baix defineix a una persona que:

... li costa més que a la resta de persones reconeixer els seus
errors i acceptar les critiques, fet que pot conduir a que front a
situacions complexes es mostri poc resolutiva.

El pol alt defineix a una persona que:

... accepta les critiques 1 s’esforca en la consecuci6 de fites en
situacions dificils, fet que implica una voluntat de superacio,
perseveranca i tenacitat front les contrarietats, superior al de la
resta de persones.

Aurribas i Perefia, 2009, pag. 73
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El Grafic 17 que es mostra a continuacio, presenta els valors i la grafica comparativa entre el
nivell competencial dels dos grups de poblacid per aquesta competéncia, el dels estudiants de
postgrau de la URV i els de la poblacié tipificada de referencia.

RESISTENCIAAL'ADVERSITAT (RES)

20,60

20,43

20,40 -

20,20 A

20,00 -
M Tipificada
M URV

19,80 -+

19,60
19,40 +

19,20 -+

19,00 -

Tipificada URV

Grafic 17: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Resisténcia a I'Adversitat (RES)

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

La grafica mostra com per la competéncia Resisténcia a 1’Adversitat (RES), de forma més
marcada que per la competéncia anterior d’ Autocontrol i Estabilitat (EST), els alumnes de la
URYV avaluats presenten nivells competencials inferiors als de la poblacié de referéncia.

A continuacio es presenta 1’analisi de la mateixa competencia segmentat per les diferents
variables independents assignades.

- Per genere: els resultats de la segmentacio de la competéncia RES per genere ens
mostren que per la competéncia "Resisténcia a I’Adversitat”, les dones presenten
nivells competencials inferiors als dels homes participants. La mostra dels homes
URYV presenta valors més propers als del grup de poblacié tipificada, tot i que tots dos
géneres exhibeixen valors inferiors a aquesta.

RESISTENCIAAL'ADVERSITAT (RES)
20,60 20,43
20,40 —
20,20 20,02 —
20,00 —
19,80 —
19,60 _______ EDONA
19,40 19,19 —— MHOME
19,20 [ Tipificada
19,00 —
18,80 —
18,60 —
18,40

DONA HOME Tipificada
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Grafic 18:Promig de puntuacio de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de postgrau
URV per la competéncia Resisténcia a I'Adversitat (RES) segmentada per Génere.

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per edat: els resultats de la segmentacio de la competencia RES per edat porten a
interpretar, tal i com recull el Grafic 19, que per la competencia "Resistencia a
[’Adversitat", el nivell competencial és inferior en el grup d'estudiants menors de 30
anys que per la resta de participants.

Les dades indiquen que, tot i que amb diferencies petites, el col-lectiu que mostra
major nivell competencial és el d'estudiants de 31 a 40 anys, i tots ho fan per sota de
la poblacio de referéncia.

La mostra de la URV menor de 30 anys és el grup que presenta el major percentatge
de poblacié en el nivell 0, fet que indica que el 6.6% dels alumnes de postgrau de la
URYV menors de 30 anys avaluats estarien mancats d’aquesta competéncia.

RESISTENCIAAL'ADVERSITAT (RES)

20,60 20,43

20,40

20,20

20,00 19,91

19,80 B menor 30 anys
19,60 1944 M31la40anys

19,40 19,37 major 41 anys

19,20 M Tipificada
19,00 -
18,80 - T T :

menor 30 31a40anys major 41 Tipificada
anys anys

Grafic 19: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Resisténcia a I'Adversitat (RES) segmentada per Edat.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per cicle: els resultats de la segmentacié de la competéncia RES per cicle d’estudis
ens mostren, tal i com recull el Grafic 20, que per la competéncia "Resistencia a
[’Adversitat", no existeixen grans diferéncies en les puntuacions obtingudes en funcio
d'aquesta variable, tot i que els estudiants de master presenten nivells competencials
sensiblement més alts que els de doctorat.

La presencia de mostra en el nivell 3 per ambdds grups és molt inferior al de la
poblacié tipificada de referencia, fet que condueix a la interpretacié de que els
estudiants de la URV mostren, en general, un nivell competencial RES inferior al de
la poblacio de referéncia.
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Destacar que el 4.9% de la poblacié de master participant en la mostra (10 estudiants
de 203) i el 4.5% de la de doctorat (5 estudiants de 111), presenten puntuacions de
nivell 0 en aquesta competéncia, fet que indica I'abséncia de la mateixa en aquests
subjectes.

RESISTENCIAAL'ADVERSITAT (RES)
20,60 20,43
20,40 —
20,20 —
20,00 —
19,80 - B DOCTORAT
19,60 19,58 I W MASTER
19,38
19,40 — Tipificada
19,20 ——
19,00 —
18,80
DOCTORAT MASTER Tipificada

Grafic 20: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Resisténcia a I'Adversitat (RES) segmentada per Cicle.

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per nacionalitat: els resultats de la segmentacié de la competéncia RES per
nacionalitat ens mostren, tal i com recull el Grafic 21, que per la competéencia
"Resistencia a [I'Adversitat”, no s'exhibeixen diferencies en les puntuacions
competencials .

RESISTENCIAA L'ADVERSITAT (RES)
20,60 20,43
20,40 -
20,20 —
20,00 —
B NACIONAL
19,80 —
M INTERNACIONAL
1950 19.51
19,60 == ! Tipificada
19,40 4 —
19,20 —
19,00 - T T
NACIONAL INTERNACIONAL Tipificada

Grafic 21:Promig de puntuacio de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de postgrau
URV per la competéncia Resisténcia a I'Adversitat (RES) segmentada per Nacionalitat.

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Ambdoés collectius d’alumnes presenten nivells competencials inferiors als de la
poblacié de referéncia, concentrant menor presencia d’estudiants en el nivell
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competencial 3 i major presencia en el nivell 1, molt més marcadament en el cas dels
nacionals, tal i com mostra el Grafic 22°*,

S’observa, aixo si, un diferent comportament pel que fa als nivells extrems de la
competencia, per la qual, els alumnes nacionals presenten una major concentracié en
el nivell 4, proper al de la poblaci6 de referencia, i els alumnes internacionals ho fan
vers al nivell 0, en el qual concentren el 8.8% de la poblacié mostra (6 estudiants de
68).

RESISTENCIA A L' ADVERSITAT (RES)
NACIONALITAT 0 1 2 3 4
Nacionals 3,7 20,7 50,4 20,7 4,5
Internacionals 8,8 13,2 51,5 23,5 2,9
Tipificada 0,5 9,3 38,5 41,3 5,3
60,0
50,0
40,0
30,0 Hl Nacionals
Internacionals
20,0 A
Ml Tipificada
10,0 A
0,0 A

RESISTENCIA A L'ADVERSITAT (RES)

Grafic 22: Percentatge de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de postgrau URYV en
cada nivell competencial per la competéncia Resistencia a I'Adversitat (RES) segmentada per
Nacionalitat.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per ambit d’estudis: els resultats de la segmentacio de la competéncia RES per ambit
d’estudis ens mostren, tal i com recull el Grafic 23, que per la competéncia
"Resisténcia a I'Adversitat" existeix un comportament diferencial en funcié de
1’ Ambit d’estudi, essent en tots els ambits inferiors als de la poblacié de referéncia.

8181 s'incorpora taula de valors superior al grafic enlloc de com a dades incloses als grafics, per tal de facilitar la
seva visualitzacid, ates que I'alt nombre de dades la dificulten.
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RESISTENCIAAL'ADVERSITAT (RES)

21,00

20,43

20,50

M Artsi H.
19,88
20,00 1963 15,77 M Ciéncies
19,50 - 19,42 B Csalut
19,06 M C.Socials

19,00 -+

MEng.iA.
18,50 - M Tipificada
18,00 n T T T T T

ArtsiH. Ciencies C.Salut C.Socials Eng.iA. Tipificada

Grafic 23: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Resistencia a I'Adversitat (RES) segmentada per Ambit
d'Estudis.

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

El Grafic 23 mostra al col-lectiu d'alumnes de Ciéncies Experimentals amb un major nivell
competencial per sobre de la resta d'ambits per aquesta competéencia, sequit del d'Enginyeria i
Arquitectura.

L'ambit de Ciéncies de la Salut exhibeix els valors més baixos per la competencia
"Resisténcia a I'Adversitat”, mostrant aixi una proposta de millora a treballar dins dels seus
plans d'estudi, ja que aquesta competéncia es preveu necessaria per gestionar les
eventualitats amb les que s'hauran d'afrontar els professionals del mén de la salut durant el
desenvolupament de la seva carrera.

e ESTABLIMENT DE RELACIONS (REL)
El pol baix defineix a una persona que:

. evita les reunions socials, no es sent atreta pel contacte
personal i té dificultats per a comprendre els estats d'anim dels
altres.

El pol alt defineix a una persona que:
... destaca per la seva habilitat per establir contacte amb altres
persones, per atendre els estats danim dels demés i per

interpretar les situacions socials.

Aurribas i Perefia , 2009, pag. 74
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El Grafic 24 que es mostra a continuacid, presenta els valors i la grafica comparativa entre el
nivell competencial dels dos grups de mostra per aquesta competencia, el dels estudiants de
postgrau de la URV i els de la poblacié tipificada de referencia.

ESTABLIMENTDE RELACIONS (REL)

24,00 23,95

23,90

23,80 -

23,70 M Tipificada

23,60 M URV

23,60

23,50

23,40 +

Tipificada URV

Grafic 24: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Establiment de Relacions (REL) .

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

La grafica mostra com per la competencia "Establiment de relacions” (REL), al igual que en
el cas de les dues competencies anteriors, els alumnes de la URV avaluats presenten nivells
competencials inferiors als de la poblacio de referéncia.

A continuacié es presenta ’analisi de la mateixa competencia segmentat per les diferents
variables independents.

- Per genere: els resultats de la segmentacio de la competencia REL per genere ens
mostren, tal i com recull el Grafic 25, que per la competéncia "Establiment de
relacions”, les dones presenten nivells competencials superiors als homes. Destacar
que ambdés grups mostren un percentatge de poblacié en el nivell 4 de la
competencia superior al de la poblacié de referéncia, perd que és la poblacié femenina
la que ho fa d'una forma més destacada, amb un 9.2% de presencia (18 dones en valor
absolut de les 195 enquestades).
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ESTABLIMENT DE RELACIONS (REL)
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23,00 —

22,80
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Grafic 25: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Establiment de Relacions (REL) segmentada per Genere .

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per edat: els resultats de la segmentacié de la competéncia REL per edat no
evidencien diferencies significatives.

El comportament competencial és similar entre el grup de poblacié URV de 31 a 40
anys i el de menors de 30 anys i tots els col-lectius presenten puntuacions per a la
competencia” Establiment de Relacions" inferiors als de la poblacio tipificada.

ESTABLIMENT DE RELACIONS (REL)
24,20
24,00 23,95
23,80 23,64 23,64
23,60 H menor 30 anys
23,40 7 m31a40anys
4 23,12
23,20 major 41 anys
23,00 M Tipificada
22,80
22,60 -
menor 30  31a40anys major 41 Tipificada
anys anys

Grafic 26: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Establiment de Relacions (REL) segmentada per Edat .

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per cicle: els resultats de la segmentacié de la competéncia REL per cicle d’estudis
ens mostren, tal i com recull el Grafic 27, que per la competéncia "Establiment de
relacions”, no existeixen grans diferencies en les puntuacions obtingudes en funcio
d'aquesta variable.
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ESTABLIMENT DE RELACIONS (REL)
24,00 23,95
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23,60 — Tipificada
23,50 —
23,40
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Grafic 27: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Establiment de Relacions (REL) segmentada per Cicle .

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per nacionalitat: els resultats de la segmentacido de la competencia REL per
nacionalitat ens mostren, tal i com recull el Grafic 28, que per la competencia
"Establiment de Relacions”, els alumnes nacionals mostren puntuacions
competencials sensiblement superiors als internacionals.

ESTABLIMENT DE RELACIONS (REL)
24,20
24,00 2395
23,80 23,69 —
23,60 ——  ENACIONAL
23.40 p— B INTERNACIONAL

Tipificada

23,20 —
23,00 ——
22,80 T T |

NACIONAL  INTERNACIONAL Tipificada

Grafic 28: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Establiment de Relacions (REL) segmentada per Nacionalitat

Font: Elaboracié propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

S’observa un diferent comportament pel que fa al nivell superior de la competéncia,
pel qual els alumnes nacionals presenten una major concentracié de poblaci6 en el
nivell 4, un 8.9% (22 alumnes dels 246 enquestats), valor superior al de la poblacié de
referéncia, fet que els situa com col-lectiu més competent en aquesta competéncia que
els companys internacionals, tal i com recull el Grafic 29%.

82 &2g'incorpora taula de valors superior al grafic enlloc de com a dades incloses als grafics, per tal de facilitar la
seva visualitzacid, ates que I'alt nombre de dades la dificulten.
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ESTABLIMENT DE RELACIONS (REL)
NACIONALITAT 0 1 2 3 4
Nacionals 2,4 15,4 39,8 33,3 8,9
Internacionals 2,9 13,2 45,6 33,8 4,4
Tipificada 0,5 9,3 28,6 51,2 5,3
60,0
50,0
40,0
30,0 M Nacionals
Internacionals
20,0 o
Ml Tipificada
10,0 A
0,0 A

ESTABLIMENT DE RELACIONS (REL)

Grafic 29: Percentatge de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de postgrau URV en
cada nivell competencial per la competéncia Establiment de Relacions (REL) segmentada per
Nacionalitat.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

- Per ambit d’estudis: els resultats de la segmentacié de la competéncia REL per ambit
d’estudis ens mostren, tal i com recull el Grafic 30, que per la competéncia
"Establiment de Relacions" existeix un comportament diferencial en funcié de
I’ Ambit d’estudi.

Com s’observa del grafic, destaca I'ambit de Ciencies Experimentals i de les Ciencies
Socials on les puntuacions per aquesta competéncia son superiors a les de qualsevol
dels altres ambits, i fins i tot en el seu conjunt amb valors per sobre de la poblacié de
referencia, fet que els situaria com els ambits més competents en relacié a
I""Establiment de Relacions”.

Destaca en el sentit contrari, I'ambit d'Enginyeria i Arquitectura, en el que un 31.5%
de la mostra ha puntuat entre el nivell 0 i 1, que en xifres absolutes representa que 23
dels 73 alumnes enquestats estarien mancats o amb valors molt baixos de la
competéncia, fet que porta a que, en comput global, aquest sigui I'ambit que presenta
un nivell competencial inferior per la competencia REL.
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Grafic 30: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Establiment de Relacions (REL) segmentada per Ambit
d'estudis.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

e NEGOCIACIO (NEG)

El pol baix defineix a una persona que:

... té menys habilitats que la resta per cedir i assolir acords
satisfactoris en un context de negociacio

El pol alt defineix a una persona que:

... té facilitat per assolir acords satisfactoris en un context de
negociacid, fet que implica saber escoltar, conciliar punts de
vista, cedir per guanyar i comprendre les necessitats d'altres
persones.

Arribas i Perefia, 2009, pag. 74

El Grafic 31 que es mostra a continuacio, presenta els valors i la grafica comparativa entre el
nivell competencial dels dos grups de mostra per aquesta competéncia, el dels estudiants de
postgrau de la URV i els de la poblacié tipificada de referéncia.
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NEGOCIACIO (NEG)

20,40

20,22

20,20

20,00
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19,40

19,20
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Grafic 31: Promig de puntuacié de la mostra tipificada i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competencia Negociacié (NEG)

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

La valoracio global de les puntuacions per a la competéncia "Negociacié" (NEG) mostra que
els alumnes de postgrau de la URV avaluats presenten nivells competencials superiors als de
la poblacio de referéncia.

Remarcar que en el nivell alt de la competéncia, la concentracié de poblacié URV és molt
superior a la de la poblacio tipificada, aglutinant el nivell 4 competencial un 6.4% de la
mostra de poblacié (20 alumnes en valor absolut).

A continuaci6 es presenta 1’analisi de la mateixa competencia segmentat per les diferents
variables independents assignades.

- Per génere: els resultats de la segmentacié de la competencia NEG per génere
mostren, tal i com recull el Grafic 32, que per la competéncia "Negociacié™ els homes
presenten puntuacions més altes que les dones, i ambdos col-lectius d'estudiants de la
URV ho fan per sobre de la poblacié de referéncia.

NEGOCIACIO (NEG)

21,00
20,80
20,60
20,40
20,20

20,72

20,00 19,91 W DONA
19,80 H HOME
19,55
19,60 Tipificada
19,40 .
19,20 —
19,00 —
18,80
DONA HOME Tipificada

Grafic 32: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Negociacié (NEG) segmentada per la variable Génere.
Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV
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Pel que fa als homes, la concentracio de mostra en el nivell competencial 2 i 3 és molt
superior a la de la poblacié de referéncia, per0 destaca especialment l'alta
concentracio de participants en el nivell maxim de la competencia, en el que un 10'1%
dels alumnes mascles de postgrau son avaluats al nivell 4 de la competéncia NEG,
quan la poblaci6 de referencia Unicament té una representativitat del 2.9%, tal i com
s'observa del Grafic 34%, fet que ens porta a induir que la variable génere és rellevant
per la competéncia "Negociacio".

NEGOCIACIO (NEG)
GENERE 0 1 2 3 4
Home 1,7 8,4 53,8 26,1 10,1
Dona 2,1 11,8 64,6 17,4 4,1
Tipificada 0,6 21,3 44,9 25,1 2,9
70,0
60,0
50,0
40,0
M Home
30,0 Dona
20,0 M Tipificada
10,0 -
0,0
NEGOCIACIO (NEG)

Grafic 33: Percentatge de la mostra tipificada i de la mostra d’estudiants de postgrau URV en
cada nivell competencial per la competencia Negociacié (NEG) segmentada per Genere.

Font: Elaboracid propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV
Per edat: els resultats de la segmentacio de la competencia NEG per edat mostren, tal

i com recull el Grafic 34, que per la competéncia "Negociacié™ la variable Edat no
incideix de manera important.

Els tres grups d'edat analitzats presenten unes puntuacions molt similars entre elles, i
en tots els casos, amb valors superiors als de la poblacio tipificada.

83 83g'incorpora taula de valors superior al grafic enlloc de com a dades incloses als grafics, per tal de facilitar la
seva visualitzacid, ates que I'alt nombre de dades la dificulten.
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Grafic 34: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Negociacié (NEG) segmentada per la variable Edat.

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per cicle: Tot i que no s'aprecien diferencies significatives per la competencia NEG
segmentada per cicle, els resultats mostren que els estudiants de doctorat sén
sensiblement meés competents que els del master i ambdos col-lectius obtenen
resultats superiors als de la poblaci6 de referencia. Els resultats de la segmentacio de
la competéncia "Negociacid" per cicle d’estudis es mostren al Grafic 35.

NEGOCIACIO (NEG)

20,40

20,24 20,21

20,20

20,00
B DOCTORAT

19,80
B MASTER

19,60 19,55 Tipificada

19,40 —

19,20

DOCTORAT MASTER Tipificada

Grafic 35: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Negociacié (NEG) segmentada per la variable Cicle

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per nacionalitat: els resultats de la segmentacié de la competéncia NEG per
nacionalitat ens mostren, tal i com recull el Grafic 36, que per la competéncia
"Negociacid”, les puntuacions dels alumnes nacionals és idéntica al dels
internacionals, pel que no sembla que la variable nacionalitat sigui una variable que
tingui relaci6 amb aquesta competencia. Ambdos col-lectius d’alumnes presenten
nivells competencials superiors als de la poblacié de referéncia.
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Grafic 36: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Negociacié (NEG) segmentada per la variable Nacionalitat

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

- Per ambit d’estudis: els resultats de la segmentacio de la competencia NEG per
ambit d’estudis ens mostren, tal i com recull el Grafic 37, que per la competéncia
"Negociaci¢" existeix un comportament diferencial en funcié de 1’Ambit d’estudi,
essent en tots els ambits superiors en valor global als de la poblacié de referéncia.

L'ambit de Ciéncies Experimentals és el que concentra puntuacions superiors de la
competéncia, seguit pel de Ciencies Socials i Juridiques. Destaca en el sentit invers,
I'ambit de Ciencies de la Salut seguit pel d'Arts i Humanitats, que sén el que presenten
un nivell competencial inferior per la competencia NEG.

NEGOCIACIO (NEG)

21,00
20,80

20,59

20,60
20,40 M Artsi H.
20,20 993 7 M Ciencies

19,
20,00 1971 W C.Salut
sl ‘ 19,55 i
19,60 , M C.Socials
19,40 - MEng.iA.
19,20 M Tipificada
19,00 -+
18,80 - T T T T T

ArtsiH. Ciencies C.Salut C.Socials Eng.iA. Tipificada

20,74

Grafic 37: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Negociaci6 (NEG) segmentada per la variable Ambit
d'Estudis

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV
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e INFLUENCIA (INF)
El pol baix defineix a una persona que:

... s manté en un segon planol, prefereix passar desapercebuda
i no li agrada influir en les opinions dels demes.

El pol alt defineix a una persona que:

... fa us de la seva bona habilitat dialectica per causar efectes
concrets en les opinions dels demés.

Arribas i Perefia, 2009, pag. 74
El Grafic 38 gue es mostra a continuacid, presenta els valors i la grafica comparativa entre el

nivell competencial dels dos grups de mostra per aquesta competencia, el dels estudiants de
postgrau de la URV i els de la poblacié tipificada de referencia.

INFLUENCIA (INF)

21,56 21,55

21,54

21,52

M Tipificada
B URV

21,50 21,49
21,48

21,46

21,44

Tipificada URV

Grafic 38: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Influéncia (INF)

Font: Elaboracié propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

La grafica mostra com per la competencia "Influéncia™ (INF), els alumnes de postgrau de la
URYV avaluats, presenten nivells competencials molt similars als de la poblacié de referéncia,
tot i sensiblement superiors (diferencial de 0.6)

A continuaci6 es presenta 1’analisi de la mateixa competencia segmentat per les diferents
variables independents assignades.

- Per génere: els resultats de la segmentacié de la competéncia INF per génere ens
mostren, tal i com recull el Grafic 39, que per la competencia "Influéncia”, les dones
presenten nivells competencials inferiors als homes. Destaca la poblacié masculina en
la que la presencia en el nivell 4 de la competencia és alta (un 12.6%, que representa
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15 homes en valor absolut dels 119 enquestats), fet que els situa en una posicid
Ileugerament més competent que la poblacié de referencia.

Destaca favorablement que Unicament una dona i cap home, ha puntuat en el nivell 0
de la competéncia, pel que tots els alumnes mostren cert grau d'assoliment de la
mateixa.

INFLUENCIA(INF)

22,20

21,97
22,00

21,80

21,60 21,49 W DONA

21,40 2130 W HOME

Tipificada

21,20

21,00 —

20,80
DONA HOME Tipificada

Grafic 39: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéencia Influéncia (INF) segmentada per Génere.

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

- Per edat: els resultats de la segmentacio de la competéncia INF per edat, tal i com
mostra el Grafic 40, evidencien que el grup d'alumnes de postgrau d'entre 31 i 40 anys
presenta la major valoracié competencial, tot i que les diferencies entre tots tres grups
son molt lleugeres.

Per la competencia "Influéncia", tots grups d'edat mostren valors per sobre dels de la
poblacio de referéncia.

INFLUENCIA (INF)

21,65 21,64

21,60

21,56

21,55 21,52 M menor 30 anys
M 31a40anys

21,50 21,49 ‘

major 41 anys
21,45 M Tipificada
21,40 - T T T

menor 30 31a40anys major4l Tipificada
anys anys

Grafic 40: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Influéncia (INF) segmentada per Edat.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV
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Per cicle: els resultats de la segmentacio de la competéncia INF per cicle d’estudis
ens mostren, tal i com recull el Grafic 41, que per la competéncia "Influencia™, no
existeixen grans diferencies en les puntuacions obtingudes en funcié d'aquesta
variable, tot i que els estudiants de doctorat presenten nivells competencials
sensiblement més alts que els de master.

INFLUENCIA (INF)
21,60 21,59
21,58
21,56
21,54
21,54
B DOCTORAT
21,52
B MASTER
91-49
21,50 i Tipificada
21,48 |
21,46 —
21,44
DOCTORAT MASTER Tipificada

Grafic 41:Promig de puntuacio de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de postgrau
URYV per la competéncia Influéncia (INF) segmentada per Cicle d’estudis.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per nacionalitat: els resultats de la segmentacio de la competéncia INF per
nacionalitat ens mostren, tal i com recull el Grafic 42, que per la competencia
"Influéncia”, els alumnes de postgrau internacionals mostren puntuacions superiors
als nacionals.

INFLUENCIA (INF)

22,10 22,03

22,00

21,90

21,80

21,70 B NACIONAL
21,60 21,49 B INTERNACIONAL
21,50 21,42

21,40 - Tipificada
21,30 1 —

21,20 + —

21,10 - T T 1

NACIONAL INTERNACIONAL Tipificada

Grafic 42: Promig de puntuaci6 de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Influéncia (INF) segmentada per Nacionalitat.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

S'observa que el col-lectiu d’alumnes nacionals presenta nivells competencials
inferiors als de la poblacié de referéncia, mentre que l'internacional la supera de
forma amplia. Tanmateix, s'evidencia una alta concentracié d'alumnes internacionals
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en el nivell superior de la competencia, un 13.2% (9 alumnes dels 68 enquestats han
puntuat en el nivell 4), valor molt superior al de la poblaci6 de referéncia, fet que els
situa com col-lectiu més competent que els companys nacionals per aquesta variable.

INFLUENCIA (INF)
NACIONALITAT 0 1 2 3 4
Nacionals 0,4 4,5 47,6 37,8 9,8
Internacionals 0,0 1,5 36,8 48,5 13,2
Tipificada 0,5 2,8 26,4 60,7 5,3
70,0
60,0
50,0
40,0
H Nacionals
30,0 Internacionals
20,0 M Tipificada
10,0
0,0 A
INFLUENCIA (INF)

Grafic 43: Percentatge de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de postgrau URV en
cada nivell competencial per la competencia Influencia (INF) segmentada per Nacionalitat.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

- Per ambit d’estudis: els resultats de la segmentaci6 de la competéncia INF per ambit
d’estudis ens mostren, tal i com recull el Grafic 44, que per la competéncia
"Influéncia” existeix un comportament diferencial en funcié de I’Ambit d’estudi,
destacant I'ambit de les Ciéncies Socials i Juridiques amb nivells competencials
superiors a la resta, i I'ambit de Ciencies de la Salut, seguit del d'Enginyeria i
Arquitectura amb els nivells inferiors, essent els dos Unics ambits que obtenen
puntuacions per sota dels de la poblacio de referéncia.

INFLUENCIA (INF)

21,90 21,82
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Grafic 44: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Influéncia (INF) segmentada per Ambit d’estudi.

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV
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e TREBALL EN EQUIP (EQUI)
El pol baix defineix a una persona que:

... prefereix treballar individualment i confia menys que els
demés en els resultats dels equips de treball

El pol alt defineix a una persona que:
es mostra més compromesa i disposada a treballar
col-lectivament que els demés, respectant els punts de vista i

aportant idees interessants al grup.

Avrribas i Perefia, 2009, pag. 74

El Grafic 45 que es mostra a continuacio, presenta els valors i la grafica comparativa entre el
nivell competencial dels dos grups de mostra per aquesta competéncia, el dels estudiants de
postgrau de la URV i els de la poblacié tipificada de referéncia.

TREBALLEN EQUIP(EQUI)

27,44 27,06

26,77

26,44 A
25,44 A

M Tipificada
M URV

24,44

23,44 -

22,44

21,44 -

Tipificada URV

Grafic 45: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Treball en Equip (EQUI).

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV
La grafica mostra com per la competéncia "Treball en Equip” (EQUI) els alumnes de

postgrau de la URV avaluats presenten nivells competencials inferiors als de la poblacio de
referéncia.

A continuacié es presenta I’analisi de la mateixa competéncia segmentat per les diferents
variables independents assignades.

- Per génere: els resultats de la segmentacié de la competéncia EQUI per genere ens

mostren, tal i com recull el Grafic 46, que per la competencia "Treball en equip" no
s'aprecien diferencies rellevants entre géneres. EI promig de valoracions entre homes i
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dones és molt similar, tot i que sensiblement superior per als homes. Ambdds
col-lectius presenten puntuacions inferiors a les de la poblacié de referencia.

TREBALLEN EQUIP(EQUI)

27,10 27,06

27,00 —
26,92

26,90 —

26,80 ——  mDONA
26,68 M HOME

26,70
Tipificada

26,60 —

26,50 —

26,40
DONA HOME Tipificada

Grafica 46: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Treball en Equip (EQUI) segmentada per Génere.

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

- Per edat: els resultats de la segmentacié de la competéncia EQUI per edat, presenten
com incrementa el nivell competencial amb I'edat.

TREBALLENEQUIP(EQUI)

27,30

27,20

27,20

27,10 27,06

z;:gg 26,90 M menor 30 anys
26,80 W 31a40anys
26,70 26,67 major 41 anys
26,60 M Tipificada
26,50 AEI

26,40 T T T

menor 30 31a40anys major 41 Tipificada
anys anys

Grafic 47: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Treball en Equip (EQUI) segmentada per Edat.

Font: Elaboracid propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per la competéncia "Treball en equip”, el nivell competencial inferior el presenta el
grup d'estudiants menors de 30 anys que per la resta de participants, tot i que no amb
diferencies molt extremes respecte a la resta de trams d'edat.

El comportament competencial és bastant similar entre el grup de poblacié URV de

31 a 40 anys i el de la poblacio tipificada, amb valors molt propers pero tot i aixi
inferiors a aquesta.
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Tot i que hem decidit no tenir en consideracié per la comparativa el col-lectiu
d'alumnes majors de 41 anys per manca de nombre de mostra, destaca en aquesta
competéncia l'alta concentracié de mostra en el nivell competencial maxim, molt per
sobre de la poblacié de referencia.

TREBALL EN EQUIP (EQUI)
EDAT 0 1 2 3 4
menors de 30anys 0,0 0,9 21,2 52,4 25,5
de 31a40anys 0,0 1,3 13,0 63,6 22,1
majors de 41 anys 0,0 4,0 8,0 48,0 40,0
Tipificada 0,3 0,0 5,6 70,0 20,5
80,0
70,0
60,0
50,0
B menorsde 30anys
40,0
de31a40anys
300 majors de 41 anys
20,0 M Tipificada
10,0
0,0
o | 1|
TREBALLEN EQUIP (EQUI)

Grafic 48: Percentatge de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de postgrau URV en
cada nivell competencial per la competencia Treball en equip (EQUI) segmentada per Edat.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

- Per cicle: els resultats de la segmentacio de la competencia EQUI per cicle d’estudis
ens mostren, tal i com recull el Grafic 49, que per la competéncia "Treball en equip”,
no existeixen grans diferéncies en les puntuacions obtingudes en funcié d'aquesta
variable, tot i que els estudiants de master presenten nivells competencials
sensiblement més alts que els de doctorat.

TREBALLEN EQUIP(EQUI)

27,10 27,06

27,00 ——

26,90 —

26,81 B DOCTORAT
26,80 —

W MASTER
26,69
26,70 — Tipificada

26,60 —

26,50
DOCTORAT MASTER Tipificada

Grafic 49: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Treball en Equip (EQUI) segmentada per Cicle.

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV
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Per nacionalitat: els resultats de la segmentacié de la competéncia EQUI per
nacionalitat ens mostren, tal i com recull el Grafic 50, que per la competencia
"Treball en equip”, els alumnes de postgrau nacionals mostren puntuacions superiors
als internacionals.

TREBALL ENEQUIP(EQUI)

27,10 27,06

27,00 —

26,90 —

26,80
26,80 - ——  HENACIONAL

26,70 - 26,66 __ HINTERNACIONAL

Tipificada

26,60 —

26,50 —

26,40 T T 1
NACIONAL INTERNACIONAL Tipificada

Grafic 50: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Treball en equip (EQUI) segmentada per Nacionalitat.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

S'observa que tots dos col-lectius d’alumnes presenten nivells competencials inferiors
als de la poblacio de referéncia.

Per ambit d’estudis: els resultats de la segmentacio de la competencia EQUI per
ambit d’estudis ens mostren, tal i com recull el Grafic 51, que per la competéncia
"Treball en equip" existeix un comportament bastant similar per a tots els Ambits
d’estudi, destacant I'ambit de les Ciéncies Socials 1 Juridiques amb nivells
competencials superiors a la resta. Tots cinc ambits obtenen puntuacions per sota de
les de la poblacié de referencia L'ambit d'Enginyeria i Arquitectura, seguit del de
Ciencies de la Salut, son els que presenten un nivell competencial inferior per la
competéncia EQUI.

TREBALLENEQUIP(EQUI)
27,10 27.06
27,00
26,90 M Artsi H.
26,80 M Ciéncies
26,70 - M C.Salut
26,60 | M C.Socials
26,50 - B Eng.iA.
26,40 - - M Tipificada
1 N N EE N

ArtsiH. Ciéncies CSalut C.Socials Eng.iA. Tipificada

Grafic 51: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Treball en equip (EQUI) segmentada per Ambit d’estudi.
Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV
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e INICIATIVA (IN))
El pol baix defineix a una persona que:

... s limita estrictament a les funcions establertes i prefereix
acollir-se a les normes enlloc d'anar a la cerca de nous camins.

El pol alt defineix a una persona que:

empren accions al marge de les funcions estrictament
establertes i presenta major inquietud per millorar la qualitat,
rendibilitat o eficacia dels resultats d'una activitat que la resta de
persones.
Aurribas i Perefia, 2009, pag. 75

El Grafic 52 que es mostra a continuacio, presenta els valors i la grafica comparativa entre el
promig competencial dels dos grups de mostra per aquesta competencia, el dels estudiants de
postgrau de la URV i els de la poblacié tipificada de referencia.

INICIATIVA (INI)

29,44

28,62

28,44

27,41
27,44 +

26,44
M Tipificada
B URV

25,44 -
24,44 -
23,44 -

22,44 +

21,44 +

Tipificada URV

Grafica 52: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Iniciativa (INI)

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

La grafica mostra com per la competéncia "Iniciativa”, els alumnes de la URV avaluats
presenten, en el seu conjunt, nivells competencials superiors als de la poblacio de referéncia.

A continuaci6 es presenta 1’analisi de la mateixa competencia segmentat per les diferents
variables independents assignades.

- Per génere: els resultats de la segmentacié de la competencia INI per génere ens
mostren, tal i com recull el Grafic 53, que per la competéncia "Iniciativa”, que les
alumnes de postgrau de la URV avaluades, presenten nivells competencials inferiors
als dels homes, tot i que aquestes superen el valors de la poblacié de referéncia.
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INICIATIVA (INI)

29,
9,50 29,18

29,00

28,50 28,28
M DONA

28,00
HHOME

27,41

27,50 Tipificada

27,00 —

26,50

DONA HOME Tipificada

Grafic 53: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Iniciativa (INI) segmentada per Geénere.

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Destaca I'alta puntuacio obtinguda pel col-lectiu dels homes, superior en 1.77 punts
per sobre de la poblacid de referencia.

Per edat: els resultats de la segmentacié de la competéncia INI per edat ens mostren,
tal i com recull el Grafic 54, que per la competencia "Iniciativa", existeix un
comportament molt similar en funcié d’aquesta variable per a tots dos grups d'edat
analitzats, essent tots els col-lectius d'edat de la URV superiors al grup tipificat en
quant a valor promig de la competencia.

INICIATIVA (INI)
30,50 30,20
30,00
29,50
29,00

28,50 -
28,00 - W31a40anys

27,50 27,41 major 41 anys

28,48 28,51 M menor 30 anys

27,00 M Tipificada
26,50
26,00 -

menor 30 31a40anys major 41 Tipificada
anys anys

Grafic 54: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Iniciativa (INI) segmentada per Edat.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per cicle: els resultats de la segmentacio de la competencia INI per cicle d’estudis ens
mostren, tal i com recull el Grafic 55, que per la competéncia "Iniciativa" no existeix
diferencia significativa entre ambdds col-lectius.
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INICIATIVA (INI)

28,80 28,64 28,61
28,60
28,40
28,20
28,00
27,80
27,60 27,41
27,40
27,20 —
27,00 —
26,80 —
26,60

B DOCTORAT

B MASTER

Tipificada

DOCTORAT MASTER Tipificada

Grafic 55:Promig de puntuacid de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de postgrau
URYV per la competéncia Iniciativa (INI) segmentada per Cicle d’estudis.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per nacionalitat: els resultats de la segmentacid de la competéncia INI per
nacionalitat ens mostren, tal i com recull el Grafic 56, que per la competencia
"Iniciativa”, la puntuaci6 d’alumnes nacionals ¢és bastant similar al dels
internacionals, tot i que sensiblement superior a la d'aquests.

Al ser els valors tan propers, no sembla que la variable nacionalitat sigui una variable
que tingui relacié amb aquesta competencia. Ambdoés col-lectius d’alumnes presenten
nivells competencials superiors als de la poblacio de referéencia.

INICIATIVA(INI)
28,80 28,65
28,60
28,40
28,20
28,00
27,80
27,60 27,41
27,40 —
27,20 _—
27,00 —
26,80 —
26,60 x x \

NACIONAL  INTERNACIONAL Tipificada

28,53

B NACIONAL

M INTERNACIONAL

Tipificada

Grafic 56: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competencia Iniciativa (INI) sesgmentada per Nacionalitat.

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per ambit d’estudis: els resultats de la segmentacio de la competéncia INI per ambit
d’estudis ens mostren, tal i com recull el Grafic 57, que per la competéncia
"Iniciativa” existeix un comportament diferencial en funcié de I’Ambit d’estudi,
essent en tots els ambits molt superiors als de la poblacié de referéncia.
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L'ambit d'Arts i Humanitats és el que presenta un nivell competencial superior per la
competéncia INI, en el que destaquen en fins i tot en una puntuacio de 1.87 punts
superior a la de la poblacio de referéncia.

Son els alumnes de I'Ambit de Ciéncies de la Salut els que han mostrat un nivell
competencial més baix, en comparacio al dels seus companys de la resta d'ambits
d'estudi, tot i que, com hem dit, per sobre dels valors de la poblaci6 tipificada.

INICIATIVA(INI)

29,50 29,28

29,00 -+
28,59 28,70 5860

28,50 - .t M Artsi H.

’ M Ciéncies
28,00 -+

2741 M C.Salut

27,50 7 M C.Socials
27,00 - HEng. iA.
2650 - M Tipificada
26,00 L T T T

ArtsiH. Ciencies CSalut C.Socials Eng.iA. Tipificada

Grafic 57: Promig de puntuacio de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Iniciativa (INI) segmentada per Ambit d’estudi.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

e ORIENTACIO A RESULTATS (ORRES)
El pol baix defineix a una persona que:

prefereix treballar en funcid d'objectius més facilment
assolibles i es mostra menys ambiciosa que la resta.

El pol alt defineix a una persona que:
prefereix treballar en funcié d'objectius més exigents,
gestionant recursos i identificant aspectes clau per a I'assoliment

de fites.

Aurribas i Perefia, 2009, pag. 75

El Grafic 58 que es mostra a continuacio, presenta els valors i la grafica comparativa entre el
nivell competencial dels dos grups de mostra per aquesta competéencia, el dels estudiants de
postgrau de la URV i els de la poblacié tipificada de referencia.
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ORIENTACIO ARESULTATS (ORRES)

31,80
31,60
31,40
31,20
31,00
30,80
30,60
30,40
30,20
30,00

31,55

M Tipificada

30,53 M URV

Tipificada URV

Grafic 58: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competencia Orientacié a Resultats (ORRES)

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

La grafica mostra com per la competéncia "Orientacio a Resultats” (ORRES), de forma tan
marcada com per la competéncia anterior, "Iniciativa™ (INI), els alumnes de la URV avaluats
presenten nivells competencials molt superiors als de la poblacio6 de referéncia.

A continuacié es presenta I’analisi de la mateixa competéncia segmentat per les diferents
variables independents assignades.

- Per genere: els resultats de la segmentacio de la competencia ORRES per genere ens
mostren que per la competencia "Orientacid a resultats”, les dones presenten nivells
competencials inferiors als dels homes participants. La poblacié dels homes URV
presenta valors forca superiors als del grup de poblacio tipificada, a I'igual que ho fa
el col-lectiu de dones, tot i que en menor mesura.

ORIENTACIO ARESULTATS (ORRES)

32,50

3200 31,91
31,50 31,33
B DONA
31,00
B HOME
30,53
30,50 — Tipificada
30,00 —
29,50
DONA HOME Tipificada

Grafic 59: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Orientacié a Resultats (ORRES) segmentada per Génere.

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV
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Per edat: els resultats de la segmentacié de la competéncia ORRES per edat porten a
interpretar, tal i com recull el Grafic 60, que per la competencia "Orientacié a
resultats”, el nivell competencial disminueix conforme puja el tram d'edat del
col-lectiu avaluat.

Les dades indiquen que el col-lectiu que més competent per aquest item és el dels
estudiants menors de 30 anys. Tots tres grups d'edat presenten nivells competencials
superiors als de la poblacid tipificada.

ORIENTACIO ARESULTATS (ORRES)

31,80 31,68

31,60 1 31,40

31,40 -+

31,20 -+

31,00 -+ 30,92 B menor 30 anys
30,80 3053 M 31a40anys
30,60 - : )

30,40 - major 41 anys
30,20 - M Tipificada
30,00 -

29,80 - : . :

menor 30 31a40anys major 41 Tipificada
anys anys

Grafic 60: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Orientacié a Resultats (ORRES) segmentada per Edat.

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per cicle: els resultats de la segmentacio de la competencia ORRES per cicle
d’estudis ens mostren, tal i com recull el Grafic 61, que per la competéncia
"Orientacio a resultats”, existeixen diferéncies en les puntuacions obtingudes en
funcié d'aquesta variable, essent els estudiants de master els que presenten nivells
competencials més alts, superant als de doctorat i als de la poblaci6 de referéncia.

ORIENTACIO ARESULTATS (ORRES)
31,80 31,71
31,60
31,40 31,26
31,20
31,00 B DOCTORAT
30,80
2050 30,53 B MASTER
30,40 Tipificada
30,20 E—
30,00 E—
29,80
DOCTORAT MASTER Tipificada

Grafic 61: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Orientacid a resultats (ORRES) segmentada per Cicle.

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV
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Per nacionalitat: els resultats de la segmentacié de la competencia ORRES per
nacionalitat ens mostren, tal i com recull el Grafic 62, que per la competéncia
"Orientacio a resultats”, no s'exhibeixen diferencies substancials en les puntuacions
competencials .

ORIENTACIO ARESULTATS (ORRES)

31,80
31,60 3157 31,50
31,40

31,20
31,00 B NACIONAL

30,80 B INTERNACIONAL
30,53

30,60 Tipificada
30,40 —

30,20 —

30,00
NACIONAL INTERNACIONAL Tipificada

Grafic 62: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Orientacid a resultats (ORRES) segmentada per Nacionalitat.

Font: Elaboracié propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Ambdoés col-lectius d’alumnes presenten nivells competencials superiors als de la
poblacié de referencia

Per ambit d’estudis: els resultats de la segmentacié de la competencia ORRES per
ambit d’estudis ens mostren, tal i com recull el Grafic 63, que per la competéncia
"Orientacio a resultats” existeix un comportament diferencial en funcié de I’ Ambit
d’estudi, essent en tots els ambits superiors als de la poblacié de referéncia.

ORIENTACIO ARESULTATS (ORRES)

32,00 31,79
31,80
31,60
31,40 W ArtsiH.
31,20 M Ciencies
31,00 7 M C.Salut
30,80 -+
30,60 1 M C.Socials
30,40 - M Eng.iA.
30,20 7 M Tipificada
30,00 -+
29,80

ArtsiH. Ciéncies CSalut C.Socials Eng.iA. Tipificada

Grafic 63: Promig de puntuaci6 de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Orientacié a resultats (ORRES) segmentada per Ambit
d’Estudis.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV
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El grafic mostra al col-lectiu d'alumnes de Ciencies de la Salut amb un major nivell
competencial per sobre de la resta d'ambits per aquesta competencia, seguits de prop pel
d'Enginyeria i Arquitectura.

L'ambit d'Arts i Humanitats exhibeix els valors més baixos per la competéncia "Orientacio a
resultats”, pero tot i aixi les puntuacions mostrades son forca més superiors que les de la
poblacio de referéncia.

e CAPACITAT D'ANALISI (ANAL)
El pol baix defineix a una persona que:

... destaca per ser menys analitica i sistematica que els demés.
Inverteix el teu temps d'oci en activitats poc enriquidores i
formatives.

El pol alt defineix a una persona que:

. identifica els problemes i avalua les situacions separant les
parts clau i organitzant-les de forma logica i sistematica. Mostra
interes per I'adquisicio de nous coneixements amb la finalitat de
I'enriquiment personal i el domini d'arees de contingut divers.

Arribas i Perefia, 2009, pag. 75
El Grafic 64 que es mostra a continuacio, presenta els valors i la grafica comparativa entre el

nivell competencial dels dos grups de mostra per aquesta competéncia, el dels estudiants de
postgrau de la URV i els de la poblaci6 tipificada de referencia.

CAPACITAT D'ANALISI (ANAL)

26,90

26,87

26,85

26,80
M Tipificada

26,74 B URV

26,75

26,70

26,65

Tipificada URV

Grafic 64: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Capacitat d'Analisis (ANAL)

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

269



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

MODEL DE COMPETENCIES PERSONALS PER A L'EMPLEABILITAT INTERNACIONAL DELS ALUMNES DE POSTGRAU
M? del Mar Figueras Moreno
T 546-2014

Diposit Legal:

La grafica mostra com per la competéncia "Capacitat d'Analisi” (ANAL), els alumnes de
postgrau de la URV avaluats, presenten nivells competencials molt similars als de la poblacio
de referencia, tot i sensiblement superiors (diferencial de 0.13)

A continuaci6 es presenta I’analisi de la mateixa competéncia segmentat per les diferents
variables independents assignades.

Per genere: els resultats de la segmentacio de la competencia ANAL per génere ens
mostren, tal i com recull el Grafic 65, que per la competencia "Capacitat d'Analisi”,
les dones presenten nivells competencials bastant inferiors als dels homes, fins i tot
per sota de les puntuacions de la poblacié de referencia.

Destaca la poblacié masculina de la URV amb valors que la situa en una posicio
forcament més competent que la poblacid de referencia.

CAPACITATD'ANALISI (ANAL)
27,40 77,29
27,20
27,00
M DONA
26.80 26,74
! B HOME
26,61
26,60 — Tipificada
26,40 —
26,20
DONA HOME Tipificada

Grafic 65: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competencia Capacitat d'Analisi (ANAL) segmentada per Génere.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per edat: els resultats de la segmentacié de la competéncia ANAL per edat, tal i com
mostra el Grafic 66, evidencien que la competéncia "Capacitat d'Analisis" es veu
influida favorablement amb I'edat, en el sentit que les puntuacions es van
incrementant progressivament per a cada tram d'edat analitzat.

La poblacié d'alumnes menors de 30 anys és la Gnica que mostra puntuacions per sota

de les de la poblacio de referéncia, essent les exhibides per a la resta de col-lectius
forcament més superiors.
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CAPACITAT D'ANALISI (ANAL)
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26,60 - major 41 anys
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B
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menor 30 31a40anys major 41 Tipificada
anys anys

Grafic 66: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Capacitat d'Analisi (ANAL) segmentada per Edat.

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per cicle: els resultats de la segmentacio de la competéncia ANAL per cicle d’estudis
ens mostren, tal i com recull el Grafic 67, que per la competéncia "Capacitat
d'Analisi”, els estudiants de doctorat presenten nivells competencials més alts que els
de master, i tots dos col-lectius obtenen puntuacions per sobre de la poblacio de
referéncia.

CAPACITAT D'ANALISI (ANAL)

27,05
27,00
26,95
26,90
26,85 B DOCTORAT

26,80
26,80 B MASTER

26,75 26,74 Tipificada

26,70 —

27,00

26,65 —

26,60
DOCTORAT MASTER Tipificada

Grafic 67: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Capacitat d'Analisi (ANAL) segmentada per Cicle d’estudis.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV
Per nacionalitat: els resultats de la segmentacié de la competencia ANAL per
nacionalitat ens mostren, tal i com recull el Grafic 68, que per la competéncia

"Capacitat d'Analisi”, els alumnes de postgrau nacionals mostren puntuacions
superiors als internacionals.

El col-lectiu d'alumnes internacionals mostra nivells competencials inferiors als de la
poblacié de referencia per aquesta competéncia, mentre els nacionals la superen.
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CAPACITAT D'ANALISI (ANAL)

27,00 26,95
26,90 -
26,80 7 26,74

B NACIONAL
26,70 - —

M INTERNACIONAL

26,59 .

26,60 - — Tipificada
26,40 - . . ,

NACIONAL INTERNACIONAL Tipificada

Grafic 68: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Capacitat d'Analisi (ANAL) segmentada per Nacionalitat.

Font: Elaboracié propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

- Per ambit d’estudis: els resultats de la segmentacio de la competéncia ANAL per
ambit d’estudis ens mostren, tal i com recull el Grafic 69, que per la competéncia
"Capacitat d'Analisi" existeix un comportament forca diferencial en funcié de
’Ambit d’estudi, destacant I'ambit de les Enginyeries i Arquitectura amb nivells
competencials superiors a la resta.

L'ambit de Ciencies Socials és el que es presenta menys competent per a la
competéncia ANAL, essent I'Unic ambit que obté puntuacions per sota de les de la
poblacié de referencia.

CAPACITATD'ANALISI (ANAL)
27,30
27,16
27,20 27.10
27,10 A
M Artsi H.
27,00 4
B Cienci
26,90 26,82 26,83 Ciencies
26,80 - [ C.Salut
26,70 M C.Socials
26,60 7 MEng.iA.
26,50 1 M Tipificada
26,40
26,30 L T T T
ArtsiH. Ciéncies CSalut C.Socials Eng.iA. Tipificada

Grafic 69: Promig de puntuaci6 de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Capacitat d'Analisi (ANAL) segmentada per Ambit d’estudi.

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV
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e VISIO | ANTICIPACIO (VIS)
El pol baix defineix a una persona que:

té menys consciéncia global que els demés sobre les
oportunitats de negoci i la posicid de I'empresa en el mercat.

El pol alt defineix a una persona que:

... €s capac de veure i anticipar oportunitats de negoci amb la
finalitat d'obtenir avantatges i una posicio competitiva.

Arribas i Perefia, 2009, pag. 76

El Grafic 70 que es mostra a continuacio, presenta els valors i la grafica comparativa entre el
nivell competencial dels dos grups de mostra per aquesta competencia, el dels estudiants de
postgrau de la URV i els de la poblacié tipificada de referéncia.

VISIO IANTICIPACIO (VIS)

19,50
19,45
19,40
19,35
19,30
19,25 19,20 1930 M Tipificada
19,20 -

19,15 -
19,10 -
19,05 -
19,00 -

M URV

Tipificada URV

Grafic 70: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Visi6 i Anticipacio (VIS)

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV
La valoracié global de les puntuacions per a la competéncia "Visié i Anticipacié™ (VIS)

mostra que els alumnes de postgrau de la URV avaluats presenten nivells competencials
idéntics als de la poblacié de referéncia.

A continuaci6 es presenta 1’analisi de la mateixa competencia segmentat per les diferents
variables independents assignades.

- Per genere: els resultats de la segmentacid de la competéncia VIS per génere

mostren, tal i com recull el Grafic 71, que per la competéncia "Visio i Anticipacid" els
homes presenten puntuacions més altes que les dones.
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VISIO IANTICIPACIO (VIS)
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Grafic 71: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competencia Visid i Anticipacié (VIS) segmentada per la variable Génere.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Pel que fa als homes, aquests presenten valors forca superiors als de la poblacié de
referéncia, mentre les dones puntuen bastant per sota d'aquesta, fet que ens porta a
induir que la variable genere és rellevant per la competéncia "Visio i Anticipacio™.

Per edat: els resultats de la segmentacié de la competéncia VIS per edat mostren, tal i
com recull el Grafic 72, que per la competencia "Visio i Anticipacio” la variable Edat
incideix de manera important.

El grafic mostra com l'edat afavoreix I'assoliment de la competencia, presentant una
grafica creixent en funcio6 del tram d'edat analitzat.

Unicament el col-lectiu d'alumnes de postgrau menors de 30 anys no assoleixen les
puntuacions minimes de la poblacio de referéncia.

VISIO IANTICIPACIO (VIS)

21,00 20,80
20,50
20,00
19,50 1947 - M menor 30 anys

18,91 |
19,00 8,9 31a40anys

major 41 anys
18,50 -
M Tipificada
18,00 -
17,50
menor 30 31a40anys major 41 Tipificada
anys anys

Grafic 72: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competencia Visid i Anticipacid (VIS) segmentada per la variable Edat.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV
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Per cicle: Tot i que no s'aprecien diferencies molt altes per la competéncia VIS
segmentada per cicle, els resultats mostren que els estudiants de master son més
competents que els de doctorat.

Unicament el col-lectiu d'alumnes de master obté resultats sensiblement superiors als
de la poblacié de referéncia, puntuant els de doctorat per sota d'aquesta. Els resultats
de la segmentacié de la competencia "Visié i Anticipaci6" per cicle d’estudis es
mostren al Grafic 73.

VISIO IANTICIPACIO (VIS)

19,30

19,26

19,25

19,20
19,20 ——

B DOCTORAT

19,15 —
B MASTER

1910 19,09 — Tipificada

- . -
19,00 T T )

DOCTORAT MASTER Tipificada

Grafic 73: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Visio i Anticipacid (VIS) segmentada per la variable Cicle

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per nacionalitat: els resultats de la segmentacio de la competéncia VIS per
nacionalitat ens mostren, tal i com recull el Grafic 74, que per la competéncia "Visio i
Anticipacio”, les puntuacions del col-lectiu dels alumnes internacionals supera en
escreix a la dels nacionals i a les de la propia poblacié de referéncia. Conseqglientment
sembla que la variable nacionalitat sigui una variable relacionada amb aquesta
competencia.

S'entén la nacionalitat en el context que els alumnes internacionals de la URV esta
conformat per un col-lectiu de persones gue tenen en comu que, en un moment de la
seva vida, van prendre la decisié d'abandonar el seu pais i venir a realitzar estudis de
postgrau a Tarragona, com a fruit de la seva capacitat de veure i anticipar oportunitats
i obtenir una posicid6 més competitiva en el mercat laboral. Sembla coherent doncs
que aquest col-lectiu exhibeixi valors superiors de la competéncia "Visid i
Anticipacio” als dels nacionals.
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VISIO I ANTICIPACIO (VIS)

19,80 19,71
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18,60 -
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Grafic 74: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Visi6 i Anticipacié (VIS) segmentada per la variable
Nacionalitat

Font: Elaboracié propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per ambit d’estudis: els resultats de la segmentacié de la competéncia VIS per ambit
d’estudis ens mostren, tal i com recull el Grafic 75, que per la competéncia "Visio i
Anticipacid" existeix un comportament bastant similar entre els alumnes de tots els
Ambits d’estudi, amb I'excepcié dels d' Enginyeria i Arquitectura, que és mostren
menys competents per aquesta competéncia, essent l'Unic col-lectiu que mostra
puntuacions, en valor global, inferiors a les de la poblacié de referéncia.

L'ambit d'Arts i Humanitats és el que concentra les puntuacions superiors de la
competéncia, seguit pel de Ciencies Socials i Juridiques.

VISIO IANTICIPACIO (VIS)

19,60 11948

19,40 - 238
s 19,24 19,29
1920 martsiH

19,20 - '
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[ C.Salut
18,80 A 15,70 M C.Socials
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Grafic 75: Promig de puntuacio de la mostra de tipificacid i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Visié i Anticipacio (VIS) segmentada per la variable Ambit
d'Estudis

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV
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e OBERTURA (APER)
El pol baix defineix a una persona que:

... €s conservadora en la seva forma d'esser, prefereix allo que li
és conegut i ja establert abans que la novetat i el canvi.

El pol alt defineix a una persona que:

... €S sent atreta per tot allo que li és nou, pel canvi, per les
situacions de risc i per altres cultures i experiéncies.

Arribas i Perefia, 2009, pag. 76
El Grafic 76 que es mostra a continuacio, presenta els valors i la grafica comparativa entre el

nivell competencial dels dos grups de mostra per aquesta competéncia, el dels estudiants de
postgrau de la URV i els de la poblacié tipificada de referéncia.

OBERTURA(APER)

24,00
23,50
23,00
22,50
22,00
21,50 -
21,00 -
20,50
20,00 -
19,50 -
19,00 -

22,45

21,50
M Tipificada

B URV

Tipificada URV

Grafic76: Promig de puntuacio de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de postgrau
URV per la competéncia Obertura (APER)

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

La grafica mostra com per la competencia "Obertura™ (APER), els alumnes de la URV
avaluats presenten nivells competencials forca superiors als de la poblacio6 de referéncia.

A continuaci6 es presenta 1’analisi de la mateixa competencia segmentat per les diferents
variables independents assignades.

- Per génere: els resultats de la segmentacié de la competencia APER per génere ens

mostren que per la competéncia "Obertura™, les dones presenten nivells
competencials inferiors als dels homes participants.
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Tots dos col-lectius analitzats puntuen per sobre dels valors del grup de poblacio
tipificada, pero destaca de manera extrema el grup dels homes, que obtenen 1.26
punts de puntuacié promig superior al grup de referencia.

OBERTURA(APER)
23,00
22,76
22,80
22,60
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21,60 Tipificada
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21,00 —
20,80 T T 1
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Grafic 77: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacio i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Obertura (APER) segmentada per Génere.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

- Per edat: els resultats de la segmentaci6 de la competéncia APER per Edat porten a
interpretar, tal i com recull el Grafic 78, que la competéncia "Obertura” no és molt
influenciable per aquesta variable.

Les dades indiquen que, tot i que amb diferencies petites, el col-lectiu que mostra
menor nivell competencial és el d'estudiants d'entre 31 a 40 anys, i que tots tres trams
d'edat presenten valors promitjos superiors als de la poblacio6 de referéncia.

OBERTURA(APER)
22,80
22,60 22,52 22,52
22,40 22,23
22,20
22,00 - M menor 30 anys
21,80 M31a40anys
21,60 - 2150
21,40 - major 41 anys
21,20 M Tipificada
21,00
20,80
menor 30 31a40anys major 41 Tipificada
anys anys

Grafic 78: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competencia Obertura (APER) segmentada per Edat.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

- Per cicle: els resultats de la segmentacio de la competencia APER per cicle d’estudis
ens mostren, tal i com recull el Grafic 79, que per la competéncia "Obertura"”, no
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existeixen grans diferencies en les puntuacions obtingudes en funcié d'aquesta
variable, tot i que els estudiants de master presenten nivells competencials
sensiblement més alts que els de doctorat.

OBERTURA(APER)

22,60 22,52
22,40 22,33
22,20
22,00
21,80 B DOCTORAT
21,60 21,50 B MASTER
21,40 — Tipificada
21,20 —
21,00 —
20,80

DOCTORAT MASTER Tipificada

Grafic 79: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Obertura (APER) segmentada per Cicle.

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per nacionalitat: els resultats de la segmentacié de la competencia APER per
nacionalitat ens mostren, tal i com recull el Grafic 80, que per la competéncia
"Obertura", la variable Nacionalitat té una forta relacio.

OBERTURA(APER)
23,50
23,13
23,00
22,50 22,26
B NACIONAL
22,00
M INTERNACIONAL
21,50
21,50 Tipificada
21,00 —
20,50
NACIONAL INTERNACIONAL Tipificada

Grafic 80: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Obertura (APER) segmentada per Nacionalitat.

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV
Ambdos col-lectius d’alumnes presenten nivells competencials molt superiors als de
la poblacid de referéncia, pero el diferencial competencial és molt més acusat en el

cas dels internacionals, els quals superen en 1.63 punts la puntuacié promig de la
poblacié de referencia.

El fet que la variable nacionalitat estigui relacionada amb aquesta competéncia, té una
vinculacio estreta amb la interpretacid feta per als resultats obtinguts en la
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competéncia anteriorment analitzada, "Visio i Anticipacio”. Entenent igualment que
els alumnes internacionals de la URV és un col-lectiu de persones que tenen en comu
el fet que, en un moment de la seva vida, van prendre la decisié d'abandonar el seu
pais i venir a realitzar estudis de postgrau a Tarragona, com a fruit de la seva capacitat
per sentir-se atrets per allo que és nou, pel canvi i per altres cultures i experiéncies.
Sembla congruent doncs, que aquest col-lectiu exhibeixi valors superiors de la
competencia” Obertura" als mostrats pel grup d'alumnes nacionals.

- Per ambit d’estudis: els resultats de la segmentacio de la competéncia APER per
ambit d’estudis ens mostren, tal i com recull el Grafic 81, que per la competencia
"Obertura" existeix un comportament diferencial en funci6 de I’Ambit d’estudi,
essent en tots els ambits superiors als de la poblacié de referencia.

OBERTURA(APER)

23,50
23,03

23,00

22,44 22,53 22,55 M Artsi H.

22,50 7 M Ciencies

W C.Salut
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M C.Socials
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21,00 M Tipificada
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Grafic 81: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacid i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Obertura (APER) segmentada per Ambit d'Estudis.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Les dades mostra al col-lectiu dalumnes d'Arts i Humanitats amb un major nivell
competencial per sobre de la resta d'ambits per aquesta competéncia. A més distancia, pero
igualment en la franja alta competencial, es troben els ambits d'Enginyeria i Arquitectura i de
Ciencies Socials i Juridiques, els quals presenten valors de la competéncia molt similars.

L'ambit de Ciencies de la Salut és el que exhibeix els valors més baixos per la competencia
"Obertura”.
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e LIDERATGE (LID)
El pol baix defineix a una persona que:

... no es fa notar entre els demés i evita portar la "veu cantant”
en el treball

El pol alt defineix a una persona que:

... té carisma de lider per a influir sobre els demés o representar
les accions d'un individu o grup.

Arribas i Perefia, 2009, pag. 77
El Grafic 82 que es mostra a continuacio, presenta els valors i la grafica comparativa entre el

nivell competencial dels dos grups de mostra per aquesta competencia, el dels estudiants de
postgrau de la URV i els de la poblacié tipificada de referencia.

LIDERATGE (LID)

24,00 23,82

23,50
23,00 22,75
22,50 -+
22,00 -+
21,50 -+
21,00 -~
20,50
20,00 -+
19,50 -
19,00 -

M Tipificada
M URV

Tipificada URV

Grafic 82: Promig de puntuaci6 de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Lideratge (LID).

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

La grafica mostra com per la competencia "Lideratge™ (LID) els alumnes de postgrau de la
URYV avaluats presenten nivells competencials superiors als de la poblacié de referéncia.

A continuaci6 es presenta 1’analisi de la mateixa competencia segmentat per les diferents
variables independents assignades.

- Per génere: els resultats de la segmentacié de la competencia LID per genere ens
mostren, tal i com recull el Grafic 83, que per la competéncia "Lideratge™ els homes
mostren major nivell de competéncia que les dones. Ambdos col-lectius presenten
puntuacions superiors a les de la poblaci6 de referéncia, de forma forca destacada per
ambdos generes.
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LIDERATGE (LID)
24,50 24,34
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23,50
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23,00
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22,50 — Tipificada
22,00 —
21,50 T T 1
DONA HOME Tipificada

Grafic 83: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competencia Lideratge (LID) segmentada per Génere.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per edat: els resultats de la segmentacié de la competencia LID per Edat mostren com
aquesta competencia es veu afavorida amb l'edat, atés que els valors de les
puntuacions es van incrementant conforme incrementa el tram d'edat del grup avaluat.
Per tant, es considera que la variable edat té incidéncia en la competencia "Lideratge".

LIDERATGE (LID)
24,50 24,28
23,96

24,00 2371

23,50
M menor 30 anys
23,00 22,75 W31a40anys
22,50 major 41 anys
M Tipificada
22,00
21,50 T T T

menor 30 31a40anys major 41 Tipificada
anys anys

Grafic 84: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Lideratge (L1D) segmentada per Edat.

Font: Elaboracid propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per la competéncia "Lideratge", el nivell competencial inferior el presenta el grup
d'alumnes menors de 30 anys que per la resta de participants, tot i que no amb
diferencies molt extremes respecte a la resta de grups d'edat de la URV. Tots tres
grups de mostra presenten puntuacions que superen a les de la poblacié de referencia.

Per cicle: els resultats de la segmentacié de la competéncia LID per cicle d’estudis
ens mostren, tal i com recull el Grafic 85, que per la competencia "Lideratge"”, no
existeixen grans diferencies en les puntuacions obtingudes en funcié d'aquesta
variable, tot i que els estudiants de master presenten nivells competencials
sensiblement més alts que els de doctorat.
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LIDERATGE (LID)
24,00 23,86
23,80 23,73
23,60
23,40
23,20
23,00
22,80
22,60
22,40 I
22,20 |
22,00

B DOCTORAT

2275 B MASTER

Tipificada

DOCTORAT MASTER Tipificada

Grafic 85: Promig de puntuaci6 de la mostra de tipificacid i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Lideratge (LID) segmentada per Cicle.

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per nacionalitat: els resultats de la segmentacié de la competencia LID per
nacionalitat ens mostren, tal i com recull el Grafic 86, que per la competéencia
"Lideratge”, els alumnes de postgrau nacionals mostren puntuacions forca superiors
als internacionals.

LIDERATGE (LID)

24,20
24,00 -
23,80 -
23,60 -
23,40 +
23,20
23,00 1 B INTERNACIONAL
22,80 - 22,75

22,60 - —

22,40 + I

22,20 —

22,00

23,99

23,19 B NACIONAL

Tipificada

NACIONAL INTERNACIONAL Tipificada

Grafic 86: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Lideratge (LID) segmentada per Nacionalitat.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

S'observa que tots dos col-lectius d’alumnes presenten nivells competencials superiors
als de la poblaci6 de referéncia.

Per ambit d’estudis: els resultats de la segmentacio de la competencia LID per ambit
d’estudis ens mostren, tal i com recull el Grafic 87, que per la competéncia
"Lideratge" existeix un comportament diferencial entre els diferents Ambits d’estudi,
destacant I'ambit de les Ciencies Socials i Juridiques amb nivells competencials for¢a
superiors a la resta. Tots cinc ambits obtenen puntuacions superiors a les de la
poblacié de referéncia, tot i que en el cas de les Arts i Humanitats, que és I'Ambit que
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presenta menor nivell per aquesta competéncia, ho fa amb valors molt propers als de
la poblacio tipificada.

LIDERATGE (LID)

25,00
24,41

24,50
M Artsi H.

24,00
M Ciéncies

23,50
M C.Salut

23,00 7 M C.Socials

22,50 HEng.iA.

22,00 - ITipificada

21,50 -

ArtsiH. Ciencies C.Salut C.Socials Eng.iA. Tipificada

Grafic 87: Promig de puntuaci6 de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Lideratge (LID) segmentada per Ambit d’estudi.

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

e PLANIFICACIO | ORGANITZACIO (ORG)
El pol baix defineix a una persona que:

... prefereix improvisar a fer plans de futur, es mostra menys
previsora i detallista que els demés

El pol alt defineix a una persona que:

... coordina, separa i ordena per prioritat diferents tasques per
complir amb els plans de treball i els objectius estratégics de
I'empresa.

Avrribas i Perefia, 2009, pag. 77

El Grafic 88 que es mostra a continuacio, presenta els valors i la grafica comparativa entre el
nivell competencial dels dos grups de mostra per aquesta competencia, el dels estudiants de
postgrau de la URV i els de la poblaci¢ tipificada de referencia.

La valoracio global de les puntuacions per a la competencia "Planificacié i Organitzaci¢™

(ORG) mostra que els alumnes de postgrau de la URV avaluats presenten nivells
competencials molt similars als de la poblaci6 de referéncia, tot i que sensiblement inferiors.
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PLANIFICACIO | ORGANITZACIO (ORG)

25,00 24,51

24,42

24,00 -
23,00 -

22,00 - M Tipificada

M URV
21,00

20,00 -

19,00

Tipificada

Grafic 88: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competencia Planificacio i Organitzacié (ORG)

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

A continuaci6 es presenta 1’analisi de la mateixa competencia segmentat per les diferents
variables independents assignades.

- Per génere: els resultats de la segmentacié de la competencia ORG per génere
mostren, tal i com recull el Grafic 89, que per la competéncia "Planificacio i
Organitzacio" les dones presenten puntuacions forca més altes que els homes.
Aquesta constatacio por donar rad al topic de que les dones s6n percebudes com a
més ordenades i planificades que els homes.

Els homes presenten valors molt inferiors als de les dones, fins i tot per sota dels de la
poblacid de referencia, fet que porta a concloure que la variable Génere té incidéncia
sobre la competéncia "Planificacio i Organitzacig".

PLANIFICACIO I ORGANITZACIO (ORG)
25,50
24,99
25,00
24,51
24,50 ——
B DONA
24,00 -
B HOME
23,47
23,50 — Tipificada
23,00 —
22,50 T T 1
DONA HOME Tipificada

Grafic 89: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Planificaci6 i Organitzacié (ORG) segmentada per la variable
Génere.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV
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Per edat: els resultats de la segmentacié de la competéncia ORG per edat mostren, tal
i com recull el Grafic 90, que per la competéncia "Planificacié i Organitzacio™ els
tres grups analitzats presenten unes puntuacions molt similars, pero unicament els
alumnes en la franja d'edat d'entre 31 i 40 anys han presentat valors superiors als de la
poblacio tipificada, essent aquest el grup d'edat que més ha excel-lit en el domini de la
competencia.

PLANIFICACIO | ORGANITZACIO (ORG)

26,00

25,50
24,95

25,00

24,50 M menor 30 anys

24,00 W 31a40anys

23,50 major 41 anys

23,00 M Tipificada

22,50

22,00

menor 30 31a40anys
anys

major 41
anys

Tipificada

Grafic 90: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Planificacié i Organitzacio (ORG) segmentada per la variable
Edat.

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per cicle: Tot i que no s'aprecien diferencies altament significatives en la competéncia
ORG segmentada per cicle, els resultats mostren que els estudiants de doctorat sén
sensiblement més competents que els del master per a la competéncia™ Organitzacio i
Planificacié". Els resultats de la segmentacié de la competéncia "Organitzacié i
Planificacid" per cicle d’estudis queden recollits al Grafic 91.

PLANIFICACIO | ORGANITZACIO (ORG)

26,00

25,50

25,00
24,59

24,50 24,32

24,51 B DOCTORAT

B MASTER

24,00 Tipificada

23,50

23,00

DOCTORAT MASTER Tipificada

Grafic 91: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Orientacié i Planificacié (ORG) segmentada per la variable
Cicle

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV
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Per nacionalitat: els resultats de la segmentacido de la competencia ORG per
nacionalitat mostren, tal i com recull el Grafic 92, que per la competéncia
"Planificacio i Organitzacio”, les puntuacions dels alumnes nacionals és quasi
identica a la de la poblacio de referencia, pero la dels internacionals esta per sota dels
valors d'aquesta. Per tant, per la competéncia "Planificacié i Organitzaci¢”, els
estudiants nacionals es mostren més competents que els internacionals

PLANIFICACIO | ORGANITZACIO (ORG)

26,00

25,50

25,00

24,52 24,51 B NACIONAL
24,50 - ——

B INTERNACIONAL
24,04

24,00 - — Tipificada

23,50 -+ —

23,00
NACIONAL INTERNACIONAL Tipificada

Grafic 92: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competéncia Planificacié i Organitzacié (ORG) segmentada per la variable
Nacionalitat

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Per ambit d’estudis: els resultats de la segmentacidé de la competéncia ORG per
ambit d’estudis ens mostren, tal i com recull el Grafic 93, que per la competéncia
"Planificacio i Organitzaci¢", tots els ambits d'estudi presenten un comportament
bastant similar entre ells i també respecte a la poblacié de referencia, a excepcid del
d'Enginyeria i Arquitectura, el qual obté els valors més baixos de tots per aquesta
competencia, i és I'inic que presenta valors de puntuacio globals per sota dels de la
poblacio de referéncia.

L'ambit de Ciéncies de la Salut és el que concentra puntuacions superiors de la
competéncia, superant en quasi 2 punts de promig als d'Enginyeria i Arquitectura, que
son, tal i com ja s'ha mencionat, els que presenten un nivell competencial inferior per
la competéncia "Planificacio6 i Organitzacig".
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Grafic 93: Promig de puntuacié de la mostra de tipificacié6 i de la mostra d’estudiants de
postgrau URV per la competencia Planificacio i Organitzacié (ORG) segmentada per la variable
Ambit d’Estudis

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

2.9.3. INFLUENCIA DE LES VARIABLES INDEPENDENTS ASSIGNADES

L'analisi de les puntuacions de la mostra d'alumnes de postgrau, ens porta a concloure que
algunes de les variables independents assignades tenen una relacid important amb el
comportament competencial mostrat pels subjectes.

De les dades anteriors s'han derivat tres escenaris diferents:

« variables que tenen una relacio forta amb totes les competencies analitzades
« variables que no mostren tenir cap relacié amb els resultats competencials
« variables que mostren relacié inicament amb algunes competéncies determinades

Establirem una escala de valors propia, amb I'Gnic objecte de permetre comparar de forma
homogeénia I'efecte de les diferents variables sobre les competéncies:

 diferéncia major a £1.00: la variable es mostra molt relacionada amb la competéncia

« diferéencia major a £0.5 i menor +£1.00: la variable es mostra relacionada amb la
competéncia

» diferencia d'entre £0.15 a 0.5: la variable es mostra lleument relacionada amb la
competéncia

 diferencia menor a £0.15: la variable no mostra relacié amb la competéncia.

A continuacié procedim a determinar la relacid resultant de cadascuna de les variables
independents assignades sobre les diferents competéncies, aplicant I'escala de valors dalt
definida.
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GENERE

La variable genere ha mostrat tenir relacid sobre totes les competéncies analitzades.

El Grafic 94 ®*mostra les diferencies entre el promig de puntuacions obtingudes pels homes i
per les dones per a cadascuna de les variables, aixi com la seva representacio grafica:

GENERE EST RES | REL | NEG | INF [ EQUI | INI | ORRES | ANAL | VIS | APER| LID | ORG
DONA 19,47 19,19 23,78 | 19,91 | 21,30 | 26,68 | 28,28 | 31,33 | 26,61 | 18,65 | 22,27 | 23,50 | 24,99
HOME 20,00 20,02 | 23,30 | 20,72 | 21,97 | 26,92 | 29,18 | 31,91 | 27,29 | 20,09 | 22,76 | 24,34 | 23,47
DIF.(D-H) -0,53 -0,821 048 | -0,81| -0,68 | -0,24]-0,89| -0,57 | -0,68 | -1,44| -0,49 | -0,84 | 1,52

Grafic 94: Relacid de la variable Genere sobre les puntuacions en les competéncies

Font: Elaboracid propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Els resultats de les dades ens permeten afirmar que, per al col-lectiu d'estudiants de postgrau
de la URV que ha participat en I'estudi, els homes presenten un nivell competencial superior
al de les dones per a totes les competéncies, a excepcid de dues: "Planificacio i Organitzacio"
(ORG) i "Establiment de Relacions™ (REL).

L' aplicacio de I'escala de diferéncies de valors, ens porta inferir la relacio de la variable
Geénere sobre les competencies analitzades:

e molta relacio de la variable sobre les competéncies:

% S'incorpora taula de valors superior al grafic enlloc de com a dades incloses als grafics, per tal de facilitar la
seva visualitzacid, ates que I'alt nombre de dades la dificulten.
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= Visi6 i Anticipacié (VIS): els homes es mostren altament mes competents que
les dones

= Planificacié i Organitzaci6 (ORG): les dones es mostren altament mes
competents que els homes

e relacid de la variable sobre les competencies:

Estabilitat Emocional (EST)
Resisténcia a I'Adversitat (RES)
Negociacié (NEG)

Influencia (INF)

Iniciativa (INI)

Orientacié a resultats (ORRES)
Capacitat d'analisis (ANAL)
Lideratge (LID)

Per totes elles els homes mostren puntuacions competencials superiors a les dones
e lleu relacié sobre les competéncies:

= Establiment de Relacions (REL): les dones es mostren una mica més
competents que els homes

=  Treball en equip (EQUI): els homes es mostren una mica mes competents que
les dones

= Obertura (APER): els homes es mostren una mica més competents que les
dones

e No s'ha observat cap competencia que no presenti una relacio diferencial respecte
aquesta variable.

Els resultats porten a obrir reflexions en molts ambits:
1. perque les dones tenen majors dificultats per optar a certs llocs de treball, és degut a
que mostren menor nivell competencial en el context de selecci6 o per causa d'aquest
menor nivell competencial no arriben a optar a certs llocs de treball, ates que

condicionen una preferencia cap a altra tipus de feines?

2. les activitats formatives per capacitar en competencies, haurien de ser diferents en
funcid del génere, essent que presenten diferents nivell de partida?

3. els tests de competéncies laborals haurien de presentar diferents barems en funcié del
génere?
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Aquestes i daltres preguntes sorgeixen com a conseqliencia dels resultats evidenciats, que
escapen a l'objecte de la present recerca, per0 que s'apunten com a futures linees
d'aprofundiment en la mateixa.

EDAT
La variable edat ha mostrat certa relacié sobre algunes de les competéncies analitzades.

Tot i que de manera molt suau i poc pronunciada, s'observa com de manera general, el
col-lectiu d'alumnes de postgrau menors de 30 anys, presenta uns nivells competencials
inferiors als estudiants d'entre 31 i 40 anys, tal i com mostra el Grafic 95%° per la majoria de
les competencies analitzades. Recordem que el tram d'edat de majors de 41 anys no s'analitza
de manera comparativa per no gaudir de nombre de mostra suficient representativa d'aquest
col-lectiu.

EDAT EST RES | REL | NEG [ INF | EQUI | INI [ORRES| ANAL | VIS | APER| LID | ORG
menor30anys| 19,51 | 19,37 | 23,64 | 20,21 | 21,52 | 26,67 | 28,48 | 31,68 | 26,64 | 18,91 | 22,52 | 23,71 | 24,24
31 a40anys | 20,25 | 19,91 | 23,64 | 20,25| 21,64 | 26,90 | 28,51 | 31,40 | 27,25 | 19,47 | 22,23 | 23,96 | 24,95
major4lanys | 19,24 | 19,44 23,12 | 20,24 | 21,56 | 27,20 | 30,20 | 30,92 | 27,68 | 20,80 | 22,52 | 24,28 | 24,32

DIF. (a-b) -0,73 | -0,54| 0,01 | -0,04 | -0,11| -0,23 | -0,03| 0,28 | -0,61 | -0,56| 0,29 | -0,25 | -0,71

=@== menor 30 anys
=@=31a40anys

major 41 anys

Grafic 95: Relaci6 de la variable Edat sobre les puntuacions en les competencies

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

% S'incorpora taula de valors superior al grafic enlloc de com a dades incloses als grafics, per tal de facilitar la
seva visualitzacid, ates que I'alt nombre de dades la dificulten.
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El resultats porten a interpretar que el nivell competencial s'incrementa sensiblement amb
I'edat, a excepcid de per les competencies "Orientacio a Resultats” (ORRES) i "Obertura™
(APER), que son les dues on els joves es presenten més competitius.

L' aplicacio de l'escala de valors diferencials porta a les segiients observacions sobre la
relacio de la variable Edat amb les competencies analitzades:

e No s'observa cap competéncia sobre la que influeixi I'edat de forma molt relacionada.

e S'observa relacio de la variable sobre les seguents 5 competéncies, totes elles
favorables al col-lectiu d'alumnes d'entre 31 i 40 anys:

= Estabilitat Emocional (EST)

» Resisténcia a I'Adversitat (RES)

= Capacitat d'analisis (ANAL)

= Visié i anticipacio (VIS)

= Organitzacio6 i Planificacié (ORG)

e S'observa una lleu relacio de la variable edat sobre les competéncies:

= Treball en equip (EQUI): els alumnes d'entre 31 i 40 anys es mostren una mica
més competents

= QOrientaci6 a resultats (ORRES): els menors de 30 anys es mostren una mica
més competents.

= Obertura (APER): els menors de 30 anys es mostren una mica més
competents. Aquesta és la competéncia en la qual ha puntuat més alt aquest
col-lectiu dels alumnes més joves.

= Lideratge (LID): els alumnes d'entre 31 i 40 anys s mostren una mica mes
competents

e Per a la resta de competéncies no s'ha observat una relacio significativa de la variable
edat.

Els resultats no condueixen a pensar que I'edat sigui una variable fortament determinant d'un
assoliment competencial, pero si que indiquen que pot afavorir I'exhibicio d'algunes
competencies més vinculades amb una fase vital més reflexiva, coherent amb I'etapa
biologica corresponent d'establiment familiar (analisis, organitzacio, estabilitat, etc ...), la
qual sembla coherent que mostri uns valors menors de la competéncia "Obertura™ respecte a
I'etapa prévia de major joventut.
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NACIONALITAT

La variable nacionalitat mostra tenir incidencia poc intensa sobre les competéncies
analitzades, pero si decanta de forma general al col-lectiu d'alumnes nacionals com a més
competents que els internacionals en totes les competéncies, a excepcid d'en tres: "Obertura”
(APER), "Visio i anticipacié™ (VIS) i "Influéncia™ (INF), per les quals els internacionals han
mostrat puntuacions superiors.

Pren sentit la interpretacio dels resultats, entesa en la forma en que la poblacio internacional
no mostra un nivell competencial superior a la nacional per se, si no que les persones que han
pres la decisio de deixar el seu pais per estudiar un postgrau a l'estranger, han mostrat esser
més oberts, visionaris, en el sentit d'anticipar oportunitats, i perseguir els seus objectius.

Destaca significativament que 1"'Obertura” (APER) ha estat la competéncia amb major
diferencial competencial respecte als nacionals, de la qual si recuperem la interpretacid del
pol alt que presenta el Manual, adquireix tot el sentit quan I'apliqguem a una poblacié que pren
la decisié en un moment determinat de la seva vida, d'abandonar el seu pais per estudiar a
Espanya un postgrau:

"El pol alt defineix a una persona que es sent atreta per la
novetat, pel canvi, per les situacions de risc i per altres cultures i
experiencies".

Pren sentit que el col-lectiu d'alumnes que, trencant la seva zona de confort, ha materialitzat
el repte d'estudiar fora del seu pais, tingui com a denominador comd uns nivells d'aquesta
competéncia superiors als dels alumnes locals.

El Grafic 96° mostra les diferencies entre el promig de puntuacions obtingudes pel col-lectiu
d'alumnes nacionals i els internacionals per a cadascuna de les variables, aixi com la seva
representacio grafica:

% S'incorpora taula de valors superior al grafic enlloc de com a dades incloses als grafics, per tal de facilitar la
seva visualitzacid, ates que I'alt nombre de dades la dificulten.
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NACIONALITAT EST RES [ REL [ NEG [ INF | EQUI | INI | ORRES| ANAL | VIS | APER| LID | ORG

NACIONAL 19,72 | 19,50 | 23,69 | 20,22 | 21,42 | 26,80 [ 28,65 | 31,57 | 26,95 | 19,06 | 22,26 | 23,99 | 24,52
INTERNACIONAY 19,51 | 19,51 | 23,28 | 20,22 | 22,03 | 26,66 | 28,53 | 31,50 | 26,59 [ 19,71 | 23,13 | 23,19 | 24,04
|DIF. (N-1) 0,20 -0,01 | 0,41 [ 0,00 | -0,61| 0,13 | 0,12 | 0,07 0,36 | -0,65]-0,87| 0,80 | 0,48

@=@==NACIONAL
== |NTERNACIONAL

Grafic 96: Relaci6 de la variable Nacionalitat sobre les puntuacions en les competéncies
Font: Elaboracid propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV
Com s'observa del grafic, les puntuacions son molt properes en ambdds col-lectius, pero

seguint amb el mateix patrdé que amb les variables anteriors, classifiquem el nivell de relacié
d'aquesta variable amb les diferents competéncies analitzades:

e No s'observa cap competéncia sobre la que influeixi la variable nacionalitat de forma
molt relacionada.

e S'observa relacid de la variable nacionalitat sobre les tres competéncies en les que
destaquen els alumnes internacionals i en una en la que destaquen els nacionals:

= Influencia (INF)

= Visid i anticipacio (VIS)

= Obertura (APER):

= Lideratge (LID): per aquesta competéncia és on els alumnes nacionals
presenten major avantatge respecte als internacionals.

e S'observa lleu relacié sobre les 4 competencies seglents, totes elles favorables als
alumnes nacionals:
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= Estabilitat Emocional (EST)

= Establiment de Relacions (REL)

= Capacitat d'Analisi (ANAL)

= QOrganitzacié i Planificacio (ORG)

e Per a la resta de competéncies no s'ha observat una relacio significativa de la variable
nacionalitat.

CICLE D'ESTUDIS

La variable Cicle d'estudis presenta poca incidéncia sobre les competéncies analitzades, ates
que les puntuacions mitjanes obtingudes per al col-lectiu d'alumnes de master i de doctorat
han resultat molt similars. No obstant remarcar que tot i la semblanga, en la majoria de les
competencies avaluades els doctorands han obtingut puntuacions sensiblement inferiors als
alumnes de master, essent les més remarcades les d™Estabilitat Emocional” (EST) i
"Orientaci6 a Resultats" (ORRES), tal i com mostren les dades del Grafic 97°":

CICLE EST | RES REL [ NEG | INF | EQUI | INI |ORRES| ANAL| VIS | APER| LID | ORG
DOCTORAT | 19,38 | 19,38 | 23,59 | 20,24 | 21,59 [ 26,69 | 28,64 | 31,26 | 27,00 | 19,09 | 22,33 | 23,73 | 24,59
MASTER 19,83 | 19,58 | 23,60 | 20,21 | 21,54 [ 26,81 | 28,61 | 31,71 | 26,80 | 19,26 | 22,52 | 23,86 | 24,32
DIF (D-M) -0,451-020]-001] 004 | 005 )-011) 003 ]-045] 0,20 | -0,17 | -0,18 | -0,13 | 0,27

EST

@=@==DOCTORAT
== MASTER

Grafic 97: Relacié de la variable Cicle d'estudis sobre les puntuacions en les competéncies
Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

%7 S'incorpora taula de valors superior al grafic enlloc de com a dades incloses als grafics, per tal de facilitar la
seva visualitzacid, ates que I'alt nombre de dades la dificulten.
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Destaquen de I'analisi de les dades els seglients nivells de relacio:

e No s'observa cap competencia sobre la que influeixi la variable cicle de forma molt
relacionada.

e No s'observa tampoc cap competéncia amb la que la variable cicle d'estudis tingui una
clara relacio

e S'observa l'efecte de la variable lleument relacionada sobre les 5 competéncies
seguents, en sentit favorables als alumnes de master:

= Estabilitat Emocional (EST)

= Resistencia a I'Adversitat (RES)
= Orientacid a Resultats (ORRES)
= Visio i Planificacié (VIS)

= Obertura (APER)

i en dues més en sentit favorable als alumnes de doctorat:

= Capacitat d'analisi (ANAL)
= Planificacié i Organitzacié (ORG)

e Per a la resta de competéncies no s'ha observat una relacio significativa de la variable
cicle d'estudis.

Pren sentit el fet que en les competéncies "Capacitat d'Analisi" i "Planificacié i
Organitzaci¢", siguin els doctorands els que obtinguin major puntuaci6, atés que son
habilitats que es treballen de forma molt especifica durant el desenvolupament de la tesi, tot i
que s'hagués esperat també puntuacions superiors en la resta de competéncies implicades.

AMBIT DE CONEIXEMENT

L'analisi de la variable Ambit d'estudis mostra tenir una relacié diferencial sobre les
competencies avaluades.

El Grafic 98 ®®mostra la puntuacié promig per a cadascun dels 5 ambits de coneixement en
els que hem classificat els estudis de postgrau, per a cadascuna de les competéncies
avaluades. S'identifica en color verd, aquell ambit que ha obtingut la puntuacié superior
respecte a la resta d'ambits per a la competéncia analitzada i en vermell la inferior. En color

% S'incorpora taula de valors superior al grafic enlloc de com a dades incloses als grafics, per tal de facilitar la
seva visualitzacid, ates que I'alt nombre de dades la dificulten.
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groc s'identifica el diferencial de promig existent entre I'ambit de major i menor puntuacio
competencial.

AMBIT EST RES | REL | NEG | INF [ EQUI'| INI
Arts i Hum. 19,63 | 23,45 [ 19,93 | 21,55 | 26,78 | 29,28
Ciéncies exp. 19,85 19,88 | 24,32 | 20,74 | 21,59 | 26,82 | 28,59
C.Salut 19,49 23,38 26,70
C.Socials 19,69 19,42 | 24,23 | 20,59 | 21,82 | 26,91 | 28,70
Eng. | Arq. 19,86 19,77 20,05 | 21,37 28,60
DIF. (M-m) 0,46 082 | 1,69 | 1,02 | 0,50 | 0,32 | 1,16

EST

@@= Artsi Hum.
e=fil= Ciéncies exp.

C.Salut
==)é=(C.Socials
=Je=Eng. | Arq.

ORRES INI

Grafic 98: Relacid de la variable Ambit de coneixement sobre les puntuacions en les competéncies

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del CompeTEA de la mostra d'estudiants URV

Les diferencies més acusades s'observen per a dos competencies: "Establiment de Relacions™
(REL) i "Organitzaci6 i Planificacio" (ORG), per les que I'ambit d'Enginyeria i Arquitectura
destaca en la banda inferior per a totes dues competéncies, i en el superior el de Ciencies
Experimentals (REL) i Ciéncies Socials (ORG), respectivament. Es igualment destacada la
diferencia de puntuacions dels diferents ambits per a la competéncia "Lideratge™ (LID), amb
un diferencial de 1.44, per la que I'Ambit de Ciéncies Socials mostra el major nivell
competencial, i el d'Arts i Humanitats, el menor.

En el sentit contrari, destaca la competencia de "Treball en Equip” (EQUI) que presenta molt
poc diferencial entre les puntuacions obtingudes per a tots 5 ambits, unicament del 0.32, fet
que dona peu a interpretar que aquesta competéncia es treballa de forma similar en tots els
ambits de coneixement.
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Si valorem de forma conjunta totes les competéncies, I'Ambit de les Ciéncies Socials és el
que ha presentat major nombre de competéncies amb la puntuacid més alta. En el sentit
contrari, es trobaria I'Ambit de les Ciéncies de la Salut, que ha obtingut la menor de les
puntuacions en major nombre de competencies.

Les dades ens porten a concloure, pel que fa a la relacié de la variable Ambit de coneixement
amb les competéncies analitzades que:

e S'observen 6 competencies sobre les que la variable ambit de coneixement es troba
molt relacionada :

= Establiment de relacions (REL)

= Negociacio (NEG)

= [|niciativa (INI)

= Obertura (APER)

= Lideratge (LID)

» Organitzaci6 i Planificaci6 (ORG)

e S'observa que per a tota la resta de competencies la variable té certa relacio, a
excepcid de les de "Treball en equip™ (EQUI) i "Estabilitat Emocional"(EST), per les
quals els valors es situen en el llindar de lleument relacionats.

Conseqilentment es determina I'Ambit d'estudi com una variable potenciadora d'algunes de
les competéncies professionals, per quant promou I'exhibicié de valors més desenvolupats
entre els alumnes d'uns ambits front als d'altres.

Aquestes evidencia fica de manifest la rellevancia que adquireix el fet que les universitats
puguin estar dotades d'un bon programa de desenvolupament de competéncies durant I'etapa
formativa del postgrau, atés que la potenciacié de les mateixes durant el desplegament dels
diferents plans d'estudis, porta com a consequéncia la diferenciacié de fins a 1.7 punts
d'avantatge competencial dels alumnes d'un ambit respecte a altres, com han mostrat els
resultats, que en un context competitiu de reclutament pot ser determinant.
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2.10. ANALISI DE REGRESSIO. IDENTIFICACIO DE LES COMPETENCIES
PREDICTORES SOBRE LES COMPETENCIES CRITERI

Com a tancament de I'analisi dels resultats obtinguts en la fase d'explotacié de les avaluacions
dels alumnes de postgrau a partir del CompeTEA, es vol anar una mica més enlla, en el sentit
d'aprofitar la informacio de que es disposa per identificar les relacions existents entre les
diferents competéncies avaluades.

En concret, es pretén explorar i quantificar les relacions existents entre cadascuna de les 13
competencies avaluades als alumnes de postgrau amb el CompeTEA, a la qual anomenarem
variable criteri (Y), i les 12 competéncies restants, les quals anomenarem variables
predictores (Xa, Xb,...Xn).

Una de les finalitats de I'analisi, és la de proporcionar als ocupadors una major seguretat a
I’hora de prendre una decisié en vers un candidat/ta, aspirant a un lloc de treball, pel que fa a
I’assoliment d’alguna competéncia que sigui considerada important per 1’ocupador. Aquestes
competéncies en majuscula (criteri) poden ser predites en major o menor grau, i de manera
significativa, per altres competencies relacionades, segons sigui el percentatge de varianca
explicada del model obtingut. Remarcar que les interpretacions cal fer-les amb cautela perqué
els models de regressions ens informen de la presencia de relacions, perd no del mecanisme
causal.

Partint de la informacié que hem obtingut dels propis ocupadors, han estat identificades dues
competéncies com a destacades per sobre de la resta, en el sentit que han obtingut la major
puntuacio de valoraci6 (promig superior a 4.5 punts sobre 5) i el major consens entre tots els
ocupadors (menor desviacio tipica): "Orientaci6 a Resultats" i "Treball en Equip".
Distingirem doncs aquestes dues competéncies com a criteri, essent que ens interessa
especialment conéixer quines competéncies actuen com a predictores de la varianca de les
mateixes, atesa la rellevancia amb la que han estat destacades per part dels ocupadors. Tot i
que el CompeTEA ens permet obtenir la puntuacid directa per a cadascuna de les dues
competéncies establertes com a criteri, si tenim informacio6 sobre les altres competéncies que
configuren el model, i del grau de relacio entre elles, €s possible millorar el nostre pronostic.

Per aquesta tasca, s'utilitza el paquet estadistic SPSS, versié 19.0 seleccionant I'opcid
d'Analitzar-Regressio-Lineal-Stepwise i traslladant al quadre els valors de les puntuacions
directes obtingudes de I'explotacio del CompeTEA, sobre les quals anirem escollint cada
vegada una de les 13 competéncies avaluades, la qual actuara com a variable criteri.

Les 13 competéncies avaluades als alumnes de postgrau participants a la mostra d'estudis

estan etiquetades, quedant aixi identificades cadascuna de les variables per permetre el seu
tractament en el programa estadistic esmentat.
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2.10.1. RESULTATS DE L'ANALISI DE REGRESSIO

A continuacié es procedeix a examinar la taula que hem confeccionat, com a resum on
s'integren els coeficients i resultats que ens ha proporcionat el SPSS, derivats de I'analisi de
regressid de les puntuacions directes obtingudes pels alumnes de postgrau de la URV,
mostrant els resultats de la regressio en les 13 competéncies analitzades amb el CompeTEA.

En primer lloc, per a cada variable criteri es procedeix a revisar el signe de les Retas
proporcionat a la taula de coeficients, que ens determinara si la relacié entre les variables
criteri i predictores és en sentit positiu 0 negatiu. En aquest sentit, s'ha destacat en color
vermell aquelles que han mostrat un signe negatiu.

Posteriorment, s'analitza el valor de I'estadistic F (representat per .Sig), el qual s'estableix
com a estadisticament significatiu per un valor a partir de 0.05, tal i com esta comunament
acceptat en I'ambit de la recerca en les Ciéncies Socials. Es constata de I'analisi de valors .Sig
que es rebutja la hipotesi nul-la de que la variable observada en la variable resposta sigui
deguda a l'atzar, i admetem que hi ha associacié entre les variables criteri i les predictores
dins de cada model.

A continuacid, es valida la bondat de I'ajustament de cada model, mitjancant el valor del seu
coeficient de determinacio R2 CORREGIT: e| quadrat de coeficient de correlacié multiple
corregit. Es tracta d'una mesura estandarditzada que pren valors d'entre 0 i 1 (0 quan les
variables son de criteri i 1 quan entre elles existeix la relacié perfecta), i pot interpretar-se
com un factor (percentatge) de reduccié de la incertesa quan son conegudes les variables
predictores. Quan més s'apropi a 1, major poder explicatiu tindra el model.

La Taula 57 recull el model de variables més complert, és a dir, el que ha mostrat major
bondat d'ajustament (major valor R2 corregit) per a cadascuna de les 13 variables criteri.

El valor de les constants representa la puntuacié en cada variable criteri obtinguda per un
individu del grup de control, no tenint en compte la influencia de les variables predictives.
Quan s'utilitzen els coeficients Beta la constant és igual a 0, pel que no la tindrem en compte
per a la interpretacid dels resultats de la Taula 57.

Els resultats de I'Analisi de regressio lineal mostren el model del conjunt de variables
predictores de cadascuna de les variable criteri, referendat estadisticament pels bons valors de
la significanga de cadascuna de les variables, aixi com el bon grau d'ajustament de tots ells, i
conseqiientment una bona explicacié de la varianga, com s'observa dels valors R2 CORREGIT
de la taula.
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TAULA 57

Resultats de I'Analisi de regressié de les competéncies avaluades als alumnes de postgrau

VARIABLE CRITERI VARIABLES PREDICTORAS B E .tip. Beta Sig. R2 C.
(Constante) 6,24 1,07 1000 0,409
1-Estabilidad Emocional 2-Resistencia Adversidad 0,53 0,04 0,58 1000
8-Orientacion Resultados 0,10 0,03 0,14 1004
(Constante) -2,80 1,44 053 0,511
2-Resistencia Adversidad 1-Estabilidad Emocional 0,47 0,05 0,44 000
6.-Equipo-Trabajo 0,26 0,05 0,23 1000
10-Vision y Anticipacion 0,14 0,04 0,17 000
9.-Analisis 0,12 0,05 0,11 020
(Constante) -2,59 1,87 67 0,498
3-Establecimiento Relaciones 12-Liderazgo 0,36 0,06 0,34 1000
11-Apertura 0,27 0,06 0,21 000
6.-Equipo-Trabajo 0,26 0,07 0,19 000
4-Negociacion 0,27 0,07 0,20 1000
13-Organizacion y planificacion 0,12 0,04 0,12 1006
9.-Analisis -0,14 0,06 -0,10 032
(Constante) 2,51 1,01 0B 0,524
4-Negociacion 5-Influencia 0,32 0,05 0,31 1000
10-Vision y Anticipacion 0,19 0,04 0,24 1000
3-Establecimiento Relaciones 0,16 0,04 0,21 00
8-Orientacion Resultados 0,11 0,03 0,16 002
(Constante) 3,14 1,12 0,525
5-Influencia 4-Negociacion 0,32 0,05 0,33 000
12-Liderazgo 0,22 0,04 0,30 000
9.-Analisis 0,18 0,04 0,19 000
3-Establecimiento Relaciones 0,08 0,04 0,11 039
(Constante) 9,81 1,27 0,413
6.-Equipo-Trabajo 2-Resistencia Adversidad 0,24 0,04 0,27 000
3-Establecimiento Relaciones 0,20 0,04 0,27 1000
8-Orientacién Resultados 0,12 0,04 0,18 001
9.-Analisis 0,14 0,05 0,15 005
(Constante) 14,31 1,95 0,276
7.-Iniciativa 8-Orientacion Resultados 0,31 0,06 0,34 1000
13-Organizacion y planificacion -0,21 0,05 -0,21 1000
11-Apertura 0,23 0,07 0,17 002
4-Negociacion 0,22 0,08 0,16 005
(Constante) -3,63 2,07 0,526
8-Orientacion Resultados 12-Liderazgo 0,26 0,06 0,23 1000
9.-Analisis 0,17 0,07 0,12 on
7.-Iniciativa 0,21 0,05 0,20 000
13-Organizacion y planificacion 0,20 0,05 0,18 000
4-Negociacion 0,24 0,07 0,17 001
11-Apertura 0,19 0,07 0,13 004
6.-Equipo-Trabajo 0,17 0,07 0,11 0B
(Constante) 9,77 1,50 0,348
9.-Analisis 10-Vision y Anticipacion 0,15 0,04 0,19 001
6.-Equipo-Trabajo 0,13 0,06 0,13 029
8-Orientacion Resultados 0,09 0,04 0,14 023
2-Resistencia Adversidad 0,14 0,05 0,16 007
11-Apertura 0,14 0,05 0,15 1008
13-Organizacion y planificacion 0,08 0,04 0,11 029
(Constante) -5,67 1,68 0,446
10-Vision y Anticipacion 4-Negociacion 0,36 0,07 0,27 1000
9.-Analisis 0,24 0,07 0,18 000
12-Liderazgo 0,16 0,06 0,16 006
2-Resistencia Adversidad 0,19 0,06 0,16 002
8-Orientacion Resultados 0,11 0,05 0,12 038
(Constante) 6,06 1,62 0,348
11-Apertura 8-Orientacion Resultados 0,13 0,04 0,19 002
3-Establecimiento Relaciones 0,21 0,04 0,27 1000
9.-Analisis 0,20 0,06 0,20 000
13-Organizacion y planificacion -0,14 0,04 -0,18 1000
7.-Iniciativa 0,10 0,04 0,13 o5
1-Estabilidad Emocional 0,12 0,05 0,12 025
(Constante) 0,43 1,23 0,557
12-Liderazgo 5-Influencia 0,34 0,07 0,26 000
3-Establecimiento Relaciones 0,31 0,04 0,33 000
8-Orientacion Resultados 0,19 0,04 0,22 1000
10-Vision y Anticipacion 0,13 0,04 0,14 003
(Constante) 14,31 2,21 0,228
13-Organizacion y planificacion  8-Orientacién Resultados 0,28 0,06 0,30 000
7.-Iniciativa -0,25 0,06 -0,25 000
3-Establecimiento Relaciones 0,21 0,06 0,21 001
9.-Analisis 0,24 0,08 0,17 003
11-Apertura -0,28 0,08 -0,21 000
1-Estabilidad Emocional 0,17 0,07 0,13 024

Font: Elaboracio propia a partir dels resultats del SPSS
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Tal i com ja s'ha comentat, amb el SPSS s’han realitzat diverses regressions lineals de passos
successius (stepwise) per obtenir les prediccions existents entre les competéncies: Analisis de
regressio multiple de les competéncies predictores sobre les criteri.

Recordem que ’objectiu era el de coneixer les relacions de dependéncia existents entre les
diferents competéncies avaluades als alumnes de postgrau, per tal de determinar quines
variables (competencies) prediuen sobre la variable criteri que ens han assenyalat com a
rellevants els ocupadors. En linea amb aquest objectiu, volem coneixer el conjunt de
variables que poden predir, en primer lloc les dues competencies assenyalades com a
prioritaries pels ocupadors, "Orientacio a Resultats™ i "Treball en equip”, i en segon lloc, la
resta de competencies que han estat utilitzades per avaluar als estudiants de postgrau de la
URV.

A continuacio es detallen els models resultants de l'analisi de la regressid, presentant en
primer lloc les dues competéncies destacades com a més rellevants per als ocupadors com a
variable criteri, en les quals es fa major incidéncia, i seguint amb les 11 competéncies
restants.

A. Resultats del model de passos successius de variables ""Orientacié a Resultats' i
"Treball en Equip™:

1. Orientacio a Resultats = -3,630445008+ 0,256726858* Lideratge +
0,172659543*Analisi+ 0,208545153* Iniciativa+ 0,1970068*Organitzacié i Planificacio+
0,243510845*Negociacié+ 0,188576057* Obertura+ 0,16778938 Treball en Equip.

— Variable predictora "Lideratge™ significativa (p=0,000). Valor 0,256726858, que ens
indica les unitats que podem esperar que incrementi la puntuacié en "Orientacié a
Resultats” a l'augmentar el "Lideratge™ en una unitat (a igualtat de la resta de
competencies).

— Variable predictora "Analisi" significativa (p=0,011).Valor 0,172659543, que ens
indica les unitats que podem esperar que incrementi la puntuacié en "Orientacié a
Resultats” a l'augmentar I"Analisi" en una unitat (a igualtat de la resta de
competencies).

— Variable predictora "Iniciativa™ significativa (p=0,000). Valor 0,208545153, que ens
indica el que podem esperar que incrementi la puntuacio en "Orientacio a Resultats”
a l'augmentar I""Iniciativa" en una unitat (a igualtat de la resta de competencies).

— Variable predictora "Organitzacié i Planificaci¢" significativa (p=0,000).Valor
0,1970068, que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacié en
"Orientaci6 a Resultats” a I'augmentar 1"'Organitzaci¢ i Planificacié™ en una unitat (a
igualtat de la resta de competéncies).
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— Variable predictora” Negociaci¢" significativa (p=0,001). Valor 0,243510845, que ens
indica el que podem esperar que incrementi la puntuaci6 en "Orientaci6 a Resultats"

— Variable predictora "Obertura” significativa (p=0,004).Valor 0,188576057, que ens
indica el que podem esperar que incrementi la puntuacio en "Orientaci6 a Resultats"

— Variable predictora "Treball en equip™ significativa (p=0,018). Valor 0,16778938, que
ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacié en "Orientacidé a
Resultats" a l'augmentar el "Treball en Equip™ en una unitat (a igualtat de la resta de

Es tracta del model més complex de tots, amb 7 variables predictores, totes significatives i
gran nivell d'ajustament. Que el valor de R2 corregit sigui 0,525990194, ens indica que la
puntuacié competencial de la variable criteri "Orientacié a Resultats" es veu predita en un
52.59% per la presencia de les variables "Lideratge™, "Analisis", "Iniciativa", "Planificacio" i
"Organitzaci¢", "Negociaci¢", "Obertura" i "Treball en Equip". Es a dir, el valor de la
probabilitat de I'aparicié de la competéncia "Orientacié a Resultats", podra ser predit en un
52.59% per l'aparici6 de les 7 competencies que han demostrat actuar com a variables

a l'augmentar la "Negociacié™ en una unitat (a igualtat de la resta de competéncies).

a l'augmentar la "Obertura” en una unitat (a igualtat de la resta de competéncies).

competeéncies).

predictores de la mateixa.

TAULA 58

Resum dels Models de la competéncia criteri Orientacié a Resultats

Resumen del modelo

R cuadrado Errortip.dela

Modelo R R cuadrado corregida estimacion

1 5837 ,340 ,338 3,0312]
2 643° A1 409 2,86263
3 674° 455 449 2,76337
4 6979 /486 AT9 2,68708
5 ;7u4° 510 ,502 262815
6 727" 528 519 258339
7 ,7339 537 526 256419

a. Variables predictoras: (Constante), 12-Liderazgo

b. Variables predictoras: (Constante), 12-Liderazgo, 9.-Analisis

c. Variables predictoras: (Constante), 12-Liderazgo, 9.-Analisis, 7 -Iniciativa

d. Variables predictoras: (Constante), 12-Liderazgo, 9.-Analisis, 7 -Iniciativa, 13-Organizacion y planificacion

e. Variables predictoras: (Constante), 12-Liderazgo, 9.-Analisis, 7.-Iniciativa, 13-Organizacion y planificacion, 4-Negociacién

f. Variables predictoras: (Constante), 12-Liderazgo, 9.-Analisis, 7 -Iniciativa, 13-Organizacion y planificacion, 4-Negociacié n, 1-Apertura

g. Variables predictoras: (Constante), 12-Liderazgo, 9.-Analisis, 7 -Iniciativa, 13-Organizacion y planificacion, 4-Negociacion, 1-Apertura, 6.-Equi

Font: Elaboracid propia a partir de les dades del SPSS.
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De la interpretacid dels valors R quadrat dels diferents models de la variable criteri, destaca
que la competencia predictora "Lideratge™ explica per si sola un 34% de la varianca de la
variable criteri "Orientacié a Resultats”, fet que constata I'alta relacid existent entre ambdues
competencies.

Aixi doncs el model "Orientacio a Resultats”, de 7 passos successius esta configurat per 7
variables (competencies) predictives que son "Lideratge", "Analisis", "Iniciativa",
"Planificacio” i "Organitzacidé i Planificacio”, "Negociacio”, "Obertura™ i "Treball en
Equip"”. La correlacio multiple entre les variables predictives y la criteri és significativa. El
percentatge de varianca de la variable criteri que expliquen les predictores és del 52.59%. La
variable que millor prediu és “Lideratge™, que explica un 34% de la varianca, quan
s’incorpora la variable"Analisis”, s’incrementa en un 0.71%, quan s’incorpora la
variable"Iniciativa", s’incrementa en un 0.4%, quan s’incorpora la variable"Organitzacio i
Planificacid", s’incrementa en un 0.3%, quan s’incorpora la variable "Negociacigd"
s’incrementa en un 0.29%, quan s’incorpora la variable "Obertura” s’incrementa en un
0.17% i finalment, quan s’incorpora la variable "Treball en equip” s’incrementa en un
0.07%. Les beta () de totes les variables son positives.

2. Treball en equip = 9,814971007+ 0,239782547* Resistencia a I'Adversitat+
0,199468089*Establiment de Relacions+ 0,118789714* Orientacio a Resultats+
0,142174086*Analisi.

— Variable predictora "Resistencia a I'Adversitat" significativa (p=0,000). Valor
0,239782547, que ens indica les unitats que podem esperar que incrementi la
puntuacid en "Treball en Equip" a l'augmentar la "Resistencia a I'Adversitat” en una
unitat (a igualtat de la resta de competéncies).

— Variable predictora "Establiment de Relacions™ significativa (p=0,000). Valor
0,199468089, que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacio en
"Treball en Equip™ si apareix la variable "Establiment de Relacions” (a igualtat de la
resta de competéncies).

— Variable predictora "Orientaci6 a Resultats”" significativa (p=0,001). Valor
0,118789714, que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacio en
"Treball en Equip" si apareix la variable "Orientacié a Resultats" (a igualtat de la
resta de competéncies).

— Variable predictora "Analisi” significativa (p=0,005). Valor 0,142174086, que ens
indica el que podem esperar que incrementi la puntuacié en "Treball en equip” si
apareix la variable "Analisi" (a igualtat de la resta de competencies).

Que el valor de R2? corregit sigui 0,412695352, ens indica que la variable criteri "Treball en
Equip" pot ser predita per la presencia de les variables "Resistencia a
I'Adversitat”,"Establiment de Relacions™, "Orientacio a Resultats” i "Analisi" en una varianca
explicada del 41.27%. Es a dir, el valor de la probabilitat de I'aparicié de la competéncia
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"Treball en Equip”, podra ser predit en un 41.26% per I'aparicié de les 4 competéncies que
han demostrat actuar com a variables predictores de la mateixa.

TAULA 59

Resum dels Models de la competéncia criteri Treball en Equip.

Resumen del modelo

R cuadrado Errortip.dela
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 5087 ,258 ,256 2,16879
2 607° ,369 ,365 2,00346
3 637° 405 ,399 194816
4 ,648° 420 A3 192653

a. Variables predictoras: (Constante), 2-Resistencia Adversidad
b. Variables predictoras: (Constante), 2-Resistencia Adversidad, 3-Establecimiento Relaciones

c. Variables predictoras: (Constante), 2-Resistencia Adversidad, 3-Establecimiento Relaciones, 8-Orientacién Resultados

d. Variables predictoras: (Constante), 2-Resistencia Adversidad, 3-Establecimiento Relaciones, 8-Orientacién Resultados, 9.-Analisis

Font: Elaboracid propia a partir de les dades del SPSS.

La competéncia predictora "Resisténcia a I'Adversitat™ explica per si sola un 25.6% de la
varianca de la variable criteri "Treball en Equip™.

Aixi doncs el model "Treball en equip”, de 4 passos successius esta configurat per 4
variables (competencies) predictives que son "Resistéencia a I'Adversitat”,"Establiment de
Relacions", "Orientacié a Resultats" i "Analisi". La correlaci6 multiple entre les variables
predictives y la criteri és significativa. El percentatge de varianca de la variable criteri que
expliquen les predictores és del 41.26%. La variable que millor prediu és "Resistencia a
I'Adversitat” que explica un 25.6% de la varianga, quan s’incorpora la variable "Establiment
de Relacions”, s’incrementa en un 10.9%, quan s’incorpora la variable "Orientacié a
Resultats" s’incrementa en un 3.4%, i finalment, quan s’incorpora la variable "Analisi"
s’incrementa en un 0.14%. Les beta () de totes les variables son positives.

B. Resultats del model de passos successius de la resta de variables.

A continuacié es presenten els resultats dels models resultants, prenent les altres 11
competéncies restants com a criteri.

Estabilitat Emocional= 6,243173044+ 0,53099634* Resistencia Adversitat+ 0,097334317*
Orientaci6é Resultats.

— Variable predictora "Resisténcia a [I'Adversitat” significativa (p=0.000). Valor
0,53099634, que ens indica les unitats que podem esperar que incrementi la puntuacio
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en "Estabilitat Emocional™ a lI'augmentar "Resistencia a I'Adversitat” en una unitat (a
igualtat de la resta de competéncies).

— Variable predictora "Orientacié a Resultats” significativa (p=0,004), es rebutja que
sigui nul-la (per al valor de significacio habitual p=0,05). Valor 0,097334317, que
ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacié en "Estabilitat
Emocional” si apareix la variable "Orientacié a Resultats” (a igualtat de la resta de
competencies).

Que el valor de R2 corregit sigui 0,408725611, ens porta a la seglent interpretacio:
triat un individu a l'atzar, si disposem d'informacié seva sobre les variables
predictores (“Resistencia a I'Adversitat” i "Orientacié a Resultats™), gracies al model
lineal de regressio, podem fer una prediccio on la incertesa (varianca) en l'aparicio de
la variable criteri (“Estabilitat Emocional™) es veu disminuida en un 40.87% . Es a
dir, s la competencia "Estabilitat Emocional™, podra ser predita en un 40.87% pel
valor de les puntuacions en les competéncies "Resisténcia a [I'Adversitat” i
"Orientacid a Resultats".

Resisténcia a I' Adversitat= -2,800323101+ 0,473590746* Estabilitat Emocional
+0,260915778*Treball en equip + 0,139341508*Visid i Anticipacio +0,123975785*Analisis

— Variable predictora "Estabilitat Emocional” significativa (p=0,000).Valor
0,473590746, que ens indica les unitats que podem esperar que incrementi la
puntuacio en "Resistencia a I'Adversitat” a l'augmentar "Estabilitat Emocional” en
una unitat (a igualtat de la resta de competencies).

— Variable predictora "Treball en Equip” significativa (p=0,000). Valor 0,260915778,
que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacié en "Resistencia a
I'Adversitat"” si apareix la variable "Treball en Equip".

— Variable predictora "Visi6 i Anticipaci¢" significativa (p=0,000) . Valor 0,139341508,
que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuaci6é en "Resisténcia a
I'Adversitat"” si apareix la variable "Visié i Anticipacig".

— Variable predictora "Analisi" significativa (p=0,020). Valor 0,123975785, que ens
indica el que podem esperar que incrementi la puntuacié en "Resisténcia a
I'Adversitat" si apareix la variable "Analisi".

Que el valor de R2 corregit sigui 0,511368824, ens indica que la incertesa (varianga) en
I'aparicio de la variable criteri ("Resistencia a I'Adversitat) es veu disminuida en un 51.13%
per la presencia de les variables "Estabilitat Emocional”, "Treball en Equip”, "Visid i
Anticipacié" i "Analisi". Es a dir, el valor de la probabilitat de I'aparicié de la competéncia
"Resisténcia a I'Adversitat”, podra ser predit en un 51.13% per l'aparicio de les 4
competéncies que han demostrat actuar com a variables predictores de la mateixa.
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Establiment de relacions=-2,592195055+ 0,361740181* Lideratge +
0,268099023*Obertura+ 0,261211529*Treball en Equip + 0,26698244*Negociacio+
0,11708543* Organitzacid i Planificacio -0,137429222*Analisi

— Variable predictora "Lideratge™ significativa (p=0,000). Valor 0,361740181, que ens
indica les unitats que podem esperar que incrementi la puntuacié en "Establiment de
Relacions” a l'augmentar el "Lideratge” en una unitat (a igualtat de la resta de
competencies).

— Variable predictora "Obertura” significativa (p=0,000) . Valor 0,268099023, que ens
indica el que podem esperar que incrementi la puntuacié en "Establiment de
Relacions" si apareix la variable "Obertura”.

— Variable predictora "Treball en equip™ significativa (p=0,000).Valor 0,261211529,
que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacio en "Establiment de
Relacions” si apareix la variable "Treball en equip.”

— Variable predictora "Negociaci6” significativa (p=0,020). Valor 0,26698244, que ens
indica el que podem esperar que incrementi la puntuacié en "Establiment de
Relacions" si apareix la variable "Negociaci6¢".

— Variable predictora "Organitzacio i Planificacio” significativa (p=0,006). Valor
0,11708543, que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacio en
"Establiment de Relacions” si apareix la variable "Organitzacio i Planificacio” .

— Variable predictora "Analisi" significativa (p=0 ,032). El valor negatiu del coeficient,
-0,137429222, ens indica que la puntuacié que podem esperar en "Establiment de
Relacions" es veu disminuida en 0.137 unitats per cada punt obtingut en la variable
"Analisi" .

Que el valor de R2 corregit sigui 0,498104245, ens indica que la incertesa (varianca) en
I'aparicio de la variable criteri ("Establiment de Relacions™) es veu disminuida en un 49.81%
per la presencia de les variables "Lideratge", "Obertura", "Treball en equip”, "Negociacio",
"Organitzaci6 i Planificaci6", i "Analisi". Es a dir, el valor de la probabilitat de I'aparici6 de
la competéncia "Establiment de Relacions”, podra ser predit en un 49.81% per l'aparicio de

les 6 competencies han demostrat actuar com a variables predictores de la mateixa.

Negociaci6 = 2,511562101+ 0,320933961* Influéncia + 0,186342381*Visi0 i Anticipacié+
0,159381844*Establiment de Relacions + 0,109417293*Orientacio a Resultats

— Variable predictora "Influencia™ significativa (p=0,000). Valor 0,320933961, que ens
indica les unitats que podem esperar que incrementi la puntuacio en "Negociacio" a
l'augmentar la "Influéncia™ en una unitat.

— Variable predictora "Visio i Anticipaci¢™ significativa (p=0,000). Valor 0,186342381,
que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacio en "Negociacio™ si
apareix la variable "Visid i Anticipacio”.
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— Variable predictora "Establiment de Relacions” significativa (p=0,000).Valor
0,159381844, que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacié en
"Negociacio” si apareix la variable "Establiment de Relacions”.

— Variable predictora "Orientaci06 a Resultats" significativa (p=0,002).Valor
0,109417293, que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacio en
"Negociacio” si apareix la variable "Orientacié a Resultats".

Que el valor de R2 corregit sigui 0,524160331, ens indica que la incertesa (varianca) en
I'aparicio de la variable criteri "Negociacio™ es veu disminuida en un 52.41% per la presencia
de les variables "Influéncia”, "Visio i Anticipacio”, "Establiment de Relacions™ i "Orientacid
a Resultats". Es a dir, el valor de la probabilitat de I'aparicié de la competéncia "Negociacio”,
podra ser predit en un 52.41% per I'aparici6 de les 4 competéncies han demostrat actuar com
a variables predictores de la mateixa.

Influencia = 3,14164345+ 0,3150754* Negociacid + 0,224647297*Lideratge+ 0,18143407*
Analisi+ 0,076982255*Establiment de Relacions.

— Variable predictora "Negociacié™ significativa (p=0,000). Valor 0,3150754, que ens
indica les unitats que podem esperar que incrementi la puntuacio en "Influéncia” a
l'augmentar la "Negociacié™ en una unitat.

— Variable predictora”Lideratge” significativa (p=0,000). Valor 0,224647297, que ens
indica el que podem esperar que incrementi la puntuacio en "Influencia™ si apareix la
variable "Lideratge" .

— Variable predictora "Analisi" significativa (p=0,000). Valor 0,18143407, que ens
indica el que podem esperar que incrementi la puntuacié en "Influencia™ si apareix la
variable "Analisi".

— Variable predictora "Establiment de Relacions™ significativa (p=0,039).Valor
0,076982255, que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacié en
"Influencia™ si apareix la variable "Establiment de Relacions".

Que el valor de R2 corregit sigui 0,524927697, ens indica que la incertesa (varianca) en
I'aparici6 de la variable criteri "Influencia” es veu disminuida en un 52.49% per la presencia
de les variables "Negociacié", "Lideratge”, "Analisi" i "Establiment de Relacions". Es a dir,
el valor de la probabilitat de I'aparicié de la competéncia "Influéncia”, podra ser predit en un
52.49% per l'aparicio de les 4 competéncies han demostrat actuar com a variables predictores
de la mateixa.

308



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
MODEL DE COMPETENCIES PERSONALS PER A L'EMPLEABILITAT INTERNACIONAL DELS ALUMNES DE POSTGRAU
M? del Mar Figueras Moreno

Diposit Legal:

T 546-2014

Iniciativa = 14,31129209+ 0,314386497* Orientaci6 a Resultats -0,212966209*Planificacio
i Organitzacio+ 0,229484712* Obertura+ 0,219494719*Negociacio.

— Variable predictora "Orientaci6 a Resultats” significativa (p=0,000). Valor
0,314386497, que ens indica les unitats que podem esperar que incrementi la
puntuacio en "Iniciativa” a I'augmentar "Orientacié a Resultats™ en una unitat .

— Variable predictora "Planificacio i Organitzacio” significativa (p=0,000). EI valor
negatiu del coeficient, -0,212966209, ens indica que la puntuacié que podem esperar
en "Iniciativa” es veu disminuida en 0.2129 unitats per cada punt obtingut en la
variable "Planificacio i Organitzacio".

— Variable predictora "Obertura” significativa (p=0,002). Valor 0,229484712, que ens
indica el que podem esperar que incrementi la puntuacio en "Iniciativa” si apareix la
variable "Obertura”.

— Variable predictora "Negociaci¢" significativa (p=0,005). Valor 0,219494719, que ens
indica el que podem esperar que incrementi la puntuaci6 en "Iniciativa” si apareix la
variable "Negociaci¢™.

Que el valor de R2 corregit sigui 0,276417624, ens indica que la incertesa (varianca) en
I'aparici6 de la variable criteri” Iniciativa" es veu disminuida en un 27.64% per la presencia
de les variables "Orientaci6 a Resultats”, "Planificacié i Organitzaci¢”, "Obertura™ i
"Negociacié". Es a dir, el valor de la probabilitat de I'aparicio de la competéncia "Iniciativa",
podra ser predit en un 27.64% per l'aparicio de les 4 competéncies que han demostrat actuar
com a variables predictores de la mateixa.

Analisi = 9,766999303+ 0,145750671* Visio i Anticipacié+ 0,129354075*Treball en Equip+
0,094886932* Orientacié a Resultats+ 0,140100568*Resisténcia a I'Adversitat+
0,140541057*Obertura+ 0,080263585*Planificacié i Organitzacio.

— Variable predictora "Visio i Anticipacio" significativa (p=0,001). Valor 0,145750671,
que ens indica les unitats que podem esperar que incrementi la puntuacié en "Analisi"
a lI'augmentar "Visid i Anticipaci6” en una unitat .

— Variable predictora "Treball en Equip” significativa (p=0,029). Valor 0,129354075,
que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacié en "Analisi" si
apareix la variable "Treball en Equip”.

— Variable predictora "Orientaci6 a Resultats" significativa (p=0,023). Valor
0,094886932, que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacié en
"Analisi” si apareix la variable "Orientacio a Resultats™.

— Variable predictora "Resisténcia a [I'Adversitat” significativa (p=0,007).Valor
0,140100568, que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacié en
"Analisi” si apareix la variable "Resisténcia a I'Adversitat".
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— Variable predictora "Obertura" significativa (p=0,008). Valor 0,140541057, que ens
indica el que podem esperar que incrementi la puntuacio en "Analisi" si apareix la
variable "Obertura”.

— Variable predictora "Planificacid i Organitzacio" significativa (p=0, 029).Valor
0,080263585, que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacio en
"Analisi” si apareix la variable "Planificacié i Organitzacio™.

Que el valor de R2 corregit sigui 0,347875711, ens indica que la incertesa (varianca) en
I'aparicio de la variable criteri "Analisi” es veu disminuida en un 34.78% per la preséncia de
les variables "Visi6 i Anticipaci¢™, "Treball en Equip”, "Orientaci6 a Resultats", "Resisténcia
a I'Adversitat", "Obertura" i "Planificacié i Organitzacié". Es a dir, el valor de la probabilitat
de I'aparicié de la competencia "Analisi"”, podra ser predit en un 34.78% per l'aparicié de les 6
competencies que han demostrat actuar com a variables predictores de la mateixa.

Visid i Anticipaci6 = -5,673551245+ 0,360903776* Negociacio+ 0,243563704*Analisi+
0,163379717* Lideratge+ 0,189442703*Resisténcia a I'Adversitat+ 0,109122839*Orientacid
a Resultats.

— Variable predictora "Negociaci¢" significativa (p=0,000). Valor 0,360903776, que ens
indica les unitats que podem esperar que incrementi la puntuacié en "Visio i
Anticipacio” a I'augmentar la "Negociacié" en una unitat .

— Variable predictora "Analisi" significativa (p=0,000). Valor 0,243563704, que ens
indica el que podem esperar que incrementi la puntuacio en "Visié i Anticipacio” si
apareix la variable "Analisi".

— Variable predictora "Lideratge™ significativa (p=0,006) . Valor 0,163379717, que ens
indica el que podem esperar que incrementi la puntuacio en "Visié i Anticipacio” si
apareix la variable "Lideratge".

— Variable predictora "Resistencia a I'Adversitat" significativa (p=0,002).Valor
0,189442703, que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacié en
"Visio i Anticipacid™ si apareix la variable "Resistencia a I'Adversitat™,

— Variable predictora "Orientaci6 a Resultats" significativa (p=0,038).Valor
0,109122839, que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacié en
"Visio i Anticipacié™ si apareix la variable "Orientacio a Resultats".

Que el valor de R2 corregit sigui 0,446149525, ens indica que la incertesa (varianga) en
I'aparicio de la variable criteri "Visio i Anticipacio™ es veu disminuida en un 44.61% per la
presencia de les variables "Negociaci¢™, "Analisis”, "Lideratge”, "Resisténcia a I'Adversitat”
i "Orientacio a Resultats". Es a dir, el valor de la probabilitat de I'aparicié de la competéncia
"Visio i Anticipacio”, podra ser predit en un 44.61% per I'aparicio de les 5 competéncies han
demostrat actuar com a variables predictores de la mateixa.
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Obertura = 6,057705162+ 0,134698159* Orientacié a Resultats+ 0,210165118*Establiment
de Relacions+ 0,202768409* Analisis -0,138069299*QOrganitzacié i Planificacio+
0,099158515*Iniciativa+ 0,115393404* Estabilitat Emocional.

— Variable predictora "Orientaci06 a Resultats” significativa (p=0,002).Valor
0,134698159, que ens indica les unitats que podem esperar que incrementi la
puntuacié en "Obertura" a I'augmentar la "Orientacié a Resultats" en una unitat.

— Variable predictora "Establiment de Relacions” significativa (p=0,000).Valor
0,210165118, que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacié en
"Obertura” si apareix la variable "Establiment de Relacions" .

— Variable predictora "Analisi" significativa (p=0,000). Valor 0,202768409, que ens
indica el que podem esperar que incrementi la puntuacio en "Obertura” si apareix la
variable "Analisi".

— Variable predictora "Organitzacio i Planificacio” significativa (p=0,000).El valor
negatiu del coeficient, -0,138069299, ens indica que la puntuacié que podem esperar
en "Obertura” es veu disminuida en 0.138 unitats per cada punt obtingut en la
variable "Organitzacio i Planificacié".

— Variable predictora "Iniciativa" significativa (p=0,015). Valor 0,099158515, que ens
indica el que podem esperar que incrementi la puntuacio en "Obertura” si apareix la
variable "Iniciativa".

— Variable predictora "Estabilitat Emocional” significativa (p=0, 025).Valor
0,115393404, que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacié en
"Obertura” si apareix la variable "Estabilitat Emocional™.

Que el valor de R2 corregit sigui 0,348129099, ens indica que la incertesa (varianca) en
I'aparici6 de la variable criteri "Obertura™ es veu disminuida en un 34.81% per la presencia
de les variables "Orientaci6 a Resultats”, "Establiment de Relacions”, "Analisi",
"Organitzaci6 i Planificacié”, "Iniciativa" i "Estabilitat Emocional". Es a dir, el valor de la
probabilitat de I'aparicidé de la competencia "Obertura”, podra ser predit en un 34.81% per
I'aparicio de les 6 competencies han demostrat actuar com a variables predictores de la
mateixa.

Lideratge = 0,426742375+ 0,34441334* Influéncia+ 0,309099408*Establiment de
Relacions+ 0,193766894* Orientacio a Resultats + 0,133201423* Visio i Anticipacio.

— Variable predictora "Influéncia” significativa (p=0,002). Valor 0,34441334, que ens
indica les unitats que podem esperar que incrementi la puntuacié en "Lideratge” a
l'augmentar la "Influéncia" en una unitat.

— Variable predictora "Establiment de Relacions™ significativa (p=0,000).Valor
0,309099408, que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacié en
"Lideratge" si apareix la variable "Establiment de Relacions”.
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Variable predictora "Orientaci6 a Resultats” significativa (p=0,000).Valor
0,193766894, que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacio en
"Lideratge" si apareix la variable "Orientaci6 a Resultats".

Variable predictora "Visio i Anticipacié™ significativa (p=0,003).Valor 0,133201423,
que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacio en "Lideratge™ si
apareix la variable "Visi6 i Anticipacig”.

Que el valor de R2 corregit sigui 0,557112588, ens indica que la incertesa (varianca) en
I'aparicio de la variable criteri "Lideratge™ es veu disminuida en un 55.71% per la presencia
de les variables "Influéncia™, "Establiment de Relacions", "Orientacié a Resultats" i "Visi0 i
Anticipacié". Es a dir, el valor de la probabilitat de I'aparicié de la competeéncia "Lideratge”,
podra ser predit en un 55.71% per I'aparicio de les 4 competéncies han demostrat actuar com
a variables predictores de la mateixa.

Organitzacio6 i Planificacio = 14,31000202+ 0,28354738* Orientacio a Resultats -
0,246669343*Iniciativa+ 0,20950291* Establiment de Relacions + 0,235349928* Analisi -
0,281508012*Obertura+ 0,166414187* Estabilitat Emocional.

Variable predictora "Orientaci6 a Resultats” significativa (p=0,000).Valor
0,28354738, que ens indica les unitats que podem esperar que incrementi la puntuacié
en "Organitzaci6 i Planificaci6" a I'augmentar "Orientacié a Resultats" en una unitat .
Variable predictora "Iniciativa” significativa (p=0,000). El valor negatiu del
coeficient, -0,246669343, ens indica que la puntuacié que podem esperar en
"Organitzacio i Planificacié" a es veu disminuida en 0.246 unitats per cada punt
obtingut en la variable "Iniciativa".

Variable predictora "Establiment de Relacions” significativa (p=0,001).Valor
0,20950291, que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacio en
"Organitzacio i Planificacié" si apareix la variable "Establiment de Relacions".
Variable predictora "Analisi" significativa (p=0,003).Valor 0,235349928, que ens
indica el que podem esperar que incrementi la puntuacié en "Organitzacio i
Planificacio" si apareix la variable "Analisi" respecte al grup de control.

Variable predictora "Obertura” significativa (p=0,000). El valor negatiu del
coeficient, -0,281508012, ens indica que la puntuacié que podem esperar en
"Organitzacio i Planificaci6" es veu disminuida en 0.281 unitats per cada punt
obtingut en la variable "Obertura”.

Variable predictora "Estabilitat Emocional™ significativa (p=0,024).Valor
0,166414187, que ens indica el que podem esperar que incrementi la puntuacié en
"Organitzacio i Planificacio" si apareix la variable "Estabilitat Emocional”.

Que el valor de R2 corregit sigui 0,227760182, ens indica que la incertesa (varianca) en
I'aparicio de la variable criteri "Planificacid i Organitzacio "es veu disminuida en un 22.77%
per la presencia de les variables "Orientacié a Resultats”, "Iniciativa”, "Establiment de
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Relacions", "Analisi", "Obertura" i “Estabilitat Emocional". Es a dir, la probabilitat de
I'aparicio de la competéncia "Planificacié i Organitzacio™ es veu predita en un 22.77% per
I'aparicio de les 6 competencies que han demostrat actuar com a variables predictores de la
mateixa.

2.10.2. INTERPRETACIO DE L'ANALISI DE REGRESSIO

Els resultats de I'analisi de regressio multiple ens han mostrat les relacions existents entre
totes les competéencies analitzades, donant-nos una visié del poder explicatiu de les variables
predictores sobre les variables criteri seleccionades, aixi com de les interrelacions existents
entre totes elles, tant en sentit positiu com negatiu.

Per tant, es tracta d'una informaci6é de forca valor que ens permet, tot plegat, tenir una
perspectiva més amplia i de major comprensié del complex funcionament del model de les
competéncies personals que han estat avaluades en la mostra d'alumnes de la URV.

S'ha vist que totes les competencies estan relacionades d’alguna forma i, també, s'ha vist el
nivell de prediccid que tenen unes sobre les altres.

Seguint l'objectiu d'identificar quines variables (competéncies ) prediuen sobre la variable
criteri que ens han assenyalat com a rellevants els ocupadors, la interpretacio dels resultats de
la regressio ens permeten concloure que per al col-lectiu d'alumnes de postgrau de la URV:

- la competéncia "Orientacié a Resultats", pot ser predita per les competéncies "Lideratge”,
"Analisis”, "Iniciativa”, "Planificaci6"” i "Organitzacio i Planificacié", "Negociacid",
"Obertura" i "Treball en Equip", essent la competencia "Lideratge" la que millor la prediu.

- la competéncia "Treball en equip”, pot ser predita per les competéncies "Resisténcia a
I'Adversitat","Establiment de Relacions", "Orientacié a Resultats" i "Analisi", essent la que
millor la prediu la "Resisténcia a I'Adversitat".

Com hem comprovat dels resultats de I'analisi, totes les competéncies poden ser predictores
d’una altre en concret, en major 0 menor grau, aixi doncs, de la interpretacié dels resultats de
la resta de competéncies avaluades, se'n deriva la forma en que poden ser predites per les
seves homologues:

- la competencia "Estabilitat Emocional”, pot ser predita per les competéncies "Resisténcia a

I'Adversitat” i "Orientacié a Resultats”, essent la que millor la prediu la "Resisténcia a
I'Adversitat".

313



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
MODEL DE COMPETENCIES PERSONALS PER A L'EMPLEABILITAT INTERNACIONAL DELS ALUMNES DE POSTGRAU
M? del Mar Figueras Moreno

Diposit Legal:

T 546-2014

- la competéncia "Resistencia a I'Adversitat”, pot ser predita per les competéncies "Estabilitat
Emocional” i "Treball en equip”,"Visid i Anticipacio™ i "Analisi” essent la que millor la
prediu la "Estabilitat Emocional™, en coherencia amb I'anterior.

- la competencia "Establiment de Relacions”, pot ser predita per les competéncies
"Lideratge", "Obertura™, "Treball en equip", "Negociaci¢", "Organitzacio i Planificacié" i
"Analisi", essent la que millor la prediu el "Lideratge".La competencia "Analisi" prediu en
sentit contrari (és a dir a major "Analisi" menor "Establiment de Relacions", quan una puja
I'altra baixa).

- la competencia "Negociaci¢™, pot ser predita per les competencies “Influencia”, "Visio i
Anticipacio, "Establiment de Relacions” i "Orientacio a Resultats"”, essent la que millor la
prediu la "Influéncia".

- la competéncia "Influencia”, pot ser predita per les competencies "Negociacio",
"Lideratge”, "Analisi” i "Establiment de Relacions"”, essent la que millor la prediu la
"Negociacio".

- la competéncia “Iniciativa”, pot ser predita per les competéncies "Orientacio a
Resultats”,"Organitzacié i Planificacio", "Obertura” i "Negociacié" essent la que millor la
prediu la "Orientacié a Resultats". La competencia "Organitzacio i Planificacié™ prediu en
sentit contrari (és a dir a major "Organitzacid i Planificacié" menor "Iniciativa”, quan una
puja l'altra baixa).

- la competéncia "Analisi", pot ser predita per les competencies "Visi6 i Anticipaci¢”,
"Treball en equip”,"Orientacié a Resultats","Resisténcia a [I'Adversitat”, "Obertura™ i
"Organitzacid i Planificacio", essent la que millor la prediu la "Visié i Anticipacio”.

- la competéncia "Visio i Anticipacio", pot ser predita per les competencies "Negociacid",
"Analisi", "Lideratge","Resisténcia a I'Adversitat” i "Orientacié a Resultats",essent la que
millor la prediu la "Negociaci6".

- la competéncia "Obertura”, pot ser predita per les competéncies "Orientacid a
Resultats","Establiment de relacions”, "Analisi", "Organitzaci6 i Planificacid”, "Iniciativa™ i
"Estabilitat Emocional™ essent la que millor la prediu la "Orientacié a Resultats". La
competéncia "Organitzacio i Planificacié" prediu en sentit contrari a I'igual que ha mostrat
comportar-se amb la competencia "Iniciativa” (és a dir a major "Organitzacio i Planificacio”
menor "Obertura”, quan una puja l'altra baixa).

- la competencia "Lideratge”, pot ser predita per les competéncies "Influencia™, "Establiment

de Relacions", "Orientaci6 a Resultats"”, i "Visi6 i Anticipacié™ essent la que millor la prediu
la "Influencia”.
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- la competéncia "Organitzacié i Planificacio™, pot ser predita per les competéncies
"Orientacio a Resultats”,” Iniciativa”, "Establiment de relacions”, "Analisi”, "Obertura” i
"Estabilitat Emocional™ essent la que millor la prediu la "Orientacié a Resultats”. La
competencia "Organitzacio i Planificacio” es mostra predita en sentit contrari per les
competencies "Iniciativa” i "Obertura™ (és a dir a major "Organitzacio i Planificacié™ menor
"Obertura” i "Iniciativa”, quan aquestes pugen l'altra baixa).

2.11. CONCLUSIONS ESTUDI 2: RESULTATS DE L'AVALUACIO DE LES
COMPETENCIES EN ELS ALUMNES DE POSTGRAU DE LA URV

A través de I'Estudi 2 hem pogut obtenir informacio rellevant sobre el comportament
competencial dels estudiants de postgrau de la URV, en relacid a les competéncies que s'’han
rellevat com a destacades per part dels ocupadors locals com a resultat de I'Estudi 1.

A continuacio es relacionen les principals conclusions derivades de I'Estudi 2:

« Els alumnes de postgrau de la URV s'han mostrat més competents que la poblacié de
referéncia per les competencies de "Negociacid”, “Iniciativa", "Orientacié a
Resultats", "Obertura” i "Lideratge".

* En el sentit contrari, els alumnes de postgrau de la URV han mostrat nivells
competencials inferiors als de la poblacié de referéncia per les competéncies
"Estabilitat Emocional”, "Resisténcia a I'Adversitat”, "Establiment de Relacions" i
"Treball en Equip".

* Les dones i els homes presenten un comportament diferencial en totes les
competéncies avaluades, pel que la variable génere té relacio6 amb el nivell
competencial. Les dones han presentat menor nivell competencial que els homes per a
totes les competencies avaluades, a excepcid de "Establiment de Relacions"” i
"Planificacio i Organitzacio".

« L'edat ha resultat ser un factor relacionat amb I'assoliment d'algunes competéncies, en
el sentit que els alumnes de postgrau menors de 30 anys, Unicament han presentat
major nivell competencial que els companys de major edat en dues de les
competéncies avaluades:"Orientacio a Resultats” i "Obertura”.

» Les diferencies de nivell competencial entre els alumnes de master i els de doctorat no
ha resultat molt destacada, tot i que de forma general, els alumnes de master han
presentat puntuacions sensiblement superiors als de doctorat en totes les
competéncies, a excepcio de les de "Capacitat d'Analisi” i "Organitzacio i
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Planificacio”, en les que els alumnes de doctorat han presentat puntuacions superiors
als de master.

El col-lectiu dalumnes de postgrau nacionals ha mostrat un nivell competencial
superior al dels internacionals, de forma generalitzada, per a totes les competencies, a
excepcio de les de "Visio i Anticipacio”, "Obertura™ i "Influencia”, per les que els
internacionals s'han mostrat més competents. Aquest resultat pren sentit considerant
que el col-lectiu d'alumnes internacionals té en comud que sOn persones que van
prendre la decisié de deixar el seu pais i aventurar-se a estudiar a l'estranger, fet que
sembla portar implicit tenir cert nivell destacat d'aquestes tres competencies.

L'Ambit d'estudis s'ha mostrat com una variable forcament relacionada amb el nivell
competencial. En funcié de la competéncia i de I'ambit d'estudi, els alumnes s'han
mostrat més o menys competents. En concret, comparant les puntuacions dels
alumnes segmentades en funcié dels cinc ambits d'estudi, s'observa:

= Arts i Humanitats:

- destaquen en les competéncies : "Iniciativa”, "Visi6 i Anticipacio” i
"Obertura”

- baix nivell competencial en: "Estabilitat Emocional™, "Orientacio a
resultats” i "Lideratge".

= Ciéncies Experimentals:

- destaguen en les competéencies: "Resisténcia a I'Adversitat”,
"Establiment de Relacions™, "Negociacio".

- baix nivell competencial en: cap de destacada
= Ciéncies de la Salut:
- destaquen en les competencies: "Orientacié a Resultats"

- baix nivell competencial en: "Resistencia a I'Adversitat”, "Negociacié",
"Influencia”, "Iniciativa", "Obertura".

= Ciéncies Socials i Juridiques:

- destaquen en les competencies: "Influéncia”, "Treball en Equip",
"Lideratge" i "Organitzacio i Planificacio".

- baix nivell competencial en: "Capacitat d' Analisi"
= Enginyeria i Arquitectura:
- destaquen en les competencies: "Estabilitat Emocional” i "Capacitat

d'Analisi”
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- baix nivell competencial en: "Establiment de Relacions”, "Treball en

Equip”, "Visio i Anticipacié™ i "Organitzacio i Planificacio™.

La Figura 25 recull, a forma de conclusio, la relacid de les variables assignades sobre cada
competéncia, indicant en verd aquell col-lectiu que ha destacat com a meés competent, en
vermell el que menys, i en groc, quan les dades no han evidenciat diferencia significativa.

GENERE EDAT AMBIT CICLE NACIONALITAT GLOBAL

Home Dona <30 31-40 >41 AiH Cexp. | Csalud | Csocials Ei A Master | Doctorat|Nacional [ Intl. URV [Tipificadal
EST u u u | u | | | | | | | ] EST
RES n u [ | n n [ | | [ | | | RES
REL u u | | | | u u u REL
NEG u u | | | ] L] NEG
INF u u u u u u INF
EQUI n | | | | | | | ] | | EQUI
INI L u | [ | ] L INI
ORRES u u u u u u u u u u ORRES
ANAL n n n | [ | | [ | | | u ANAL
VIS u u | | | | [ | | [ | [ | ] VIS
APER u u u u | [ | | u u | ] L] APER
LID n n n | | | | | n | n LID
ORG u | u | | [ | [ | | | L ORG

Figura 25: Quadre comparatiu d'assoliments competencials

Font: Elaboracid propia a partir de I'explotaci6 de dades del CompeTea

« L'analisi de regressio sobre les puntuacions dels alumnes avaluats, ha demostrat que
existeixen relacions clares entre les competéncies, en el sentit que cadascuna de les
competéncies destacades pels ocupadors com a rellevant, pot ser predita per un
conjunt determinat i concret de competéncies que seran predictores del seu assoliment
(veure 111.2.10).

Els resultats que s'han derivat d'aquest Estudi 2 poden servir de referéncia a les Institucions
d'Educacié Superior, i més especificament a la URV, per tal que els puguin tenir en
consideracid en el procés de definicio dels mapes de competéncies dels ensenyaments de
postgrau, aixi com d'altres actuacions que se'n puguin derivar.
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IV. CONCLUSIONS | CONSIDERACIONS FINALS

1. CONCLUSIONS

El projecte de recerca ha proporcionat abundant informacio a la qual s'ha arribat, tal i com
s'’ha pogut seguir al llarg del desenvolupament del procés de la recerca, utilitzant de forma
integrada tecniques tant qualitatives com quantitatives. Aquesta particularitat, permet
enquadrar el disseny d'aquesta recerca en un camp de la metodologia de forca actualitat,
conegut com a Metodes Mixtes 0 Mixed Methods (Anguera, Camerino & Castafier, 2012).
Les conclusions obtingudes son producte de la continua interacci6 i vinculacio entre les dades
de naturalesa qualitativa i de naturalesa qualitativa treballades.

La investigacié ha estat basada en diverses fonts d'evidencia, des les proveides per la
literatura consultada, passant per les opinions dels actors principalment involucrats, que sén
els ocupadors, fins arribar a la quantificacié de l'avaluacié de les competencies laborals, el
conjunt de les quals ens ha proporcionat una visio dels factors personals que intervenen en
I'empleabilitat dels alumnes de postgrau.

Sobre la base d'aquests resultats, es presenten les conclusions finals d'aquest treball, les quals
s'exposen a continuacio, directament relacionades amb els objectius que s'havien emmarcat
com a prioritaris en la present recerca:

OBJECTIU 1: Delimitar i definir el concepte Competéncia Personal per a I'Empleabilitat
Internacional.

« Encara que hi ha variacions en la classificacio i denominacions utilitzades sota el
concepte Competencies Personals per a I'Empleabilitat, hi ha una amplia comprensio i
compartiment del concepte per part dels ocupadors, i molt especialment de quines son
les caracteristiques i qualitats que aquests esperen que els candidats exhibeixin en una
situacio de contractacio laboral.

« Com a resultat de la present recerca, s'incorpora el concepte Competencia Personal
per a I'Empleabilitat Internacional entes com el conjunt de capacitats d'indole
intrapersonal i interpersonal que demostra un individu al mobilitzar adequadament els
seus talents, coneixements, habilitats, actituds, valors i motivacions, de forma que li
permeten interactuar de forma correcta amb la vida fonamental i el seu entorn, i li
faciliten trobar i mantenir una ocupacié adequada a la seva formacio, moure's en el
mercat laboral internacional i progressar en la seva carrera professional al llarg de la
vida, amb un cert nivell de qualitat i eficacia.
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» La preferéncia dels estudiants universitaris per desenvolupar-se professionalment fora
del seu pais, tal i com les dades han posat de manifest (el 92.2% dels 642 alumnes
enquestats afirmen que projecten buscar oportunitats laborals més enlla de les
fronteres del seu pais d'origen, veure 11.1.1.4), obliga a pensar en una nova
empleabilitat dels alumnes, que esdevé irremediablement internacional.

OBJECTIU 2: A partir de la bibliografia consultada i dels antecedents teorics, confeccionar
un model teoric de Competencies per a |I' Empleabilitat Internacional, que permeti la
identificacié de les competéncies personals que esdevenen essencials per al foment de
I'ocupacid, d'acord al criteri dels especialistes en I'ambit.

« En les llistes dels autors analitzats en les diferents referéncies bibliografiques
consultades, s'han identificat competéncies que comparteixen el mateix nom per al
mateix concepte, pero també d'altres que, essent similars per quant al seu contingut,
reben denominacions diferents. Més enlla de la denominaci6 o categoritzacié de la
competencia, la importancia és troba en I'esséncia i en el contingut de la definicié de
la mateixa.

« Feta la classificacié de les competéncies destacades en els diferents estudis analitzats
en el marc dels antecedents teorics, mitjancant el recolzament dels sistemes de
classificacions i diccionaris de competéncies utilitzats per diferents autors, es
sintetitzen en 54 les competéncies que s’han identificat com a personals, que
configuren el punt de partida del Model Teoric de Competencies Personals per a la
Empleabilitat Internacional (veure 111.1.1.1.). EI model teoric es simplifica mitjancant
I'analisi dimensional d'aquestes 54 competencies inicials, per tal de permetre una
presentacid meés operativa als ocupadors locals, quedant configurat finalment per un
model de 24 competéncies (veure 111.1.1.2.1.).

« De l'analisi del model de competencies dels programes de master de la URV,
s'identifiquen 24 competencies coincidents entre el model de la URV i el MCPEI
Teoric. Les 30 competencies restants del MCPEI no estan contemplades per part de
cap dels programes de master. Dir igualment, que no s'ha identificat cap competéncia
diferent, és a dir, que no estigui inclosa dins del model competencial teoric. Dit aixo,
es pot afirmar que les competencies treballades en els programes de master a la URV
son coincidents amb les detectades dins del model competencial teoric, i per tant, en
linia amb les tendencies dels models teorics analitzats (veure 111.1.1.2.2.).

» Les competencies personals seleccionades dins del model teoric poden ser d'aplicacio
en qualsevol context cultural, perd que hauran d'anar acompanyades d'una formacié
addicional que permeti la correcta adaptacié del treballador a les formes en que
aquella societat construeix les relacions entre els individus. EI model de competéncies
tedric proposat, és extrapolable a qualsevol que sigui el pais, pero el que variara sera
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la forma concreta en que aquestes competencies s'expressin i prenguin forma (veure
1.1.1.1.1.).

OBJECTIU 3: Contrastar amb diferents agents economics i socials de la provincia de
Tarragona, si les competencies identificades com a rellevants per a I’ocupabilitat dels
estudiants universitaris en el model teoric, d’acord a la bibliografia consultada i al propi
model de competencies de postgrau de la URV, son reconegudes en un entorn real d'empresa.

« Com a resultat d'’haver sotmés el model teoric de 24 competéncies personals a la
valoracié dels ocupadors a través del qglestionari confeccionat ad-hoc, obtenim un
model tedric-empiric que conjuga les mateixes competencies que les proposades en el
tedric, N0 en menysprea cap, pero aporta matisos en quan a les agrupacions que
esdevenen essencials (veure 111.1.1.6.4.1.).

» De les competéncies proposades pels ocupadors que han respost a I'enquesta, totes
elles, a excepcidé de la "discrecio”, es troben incloses o representades per altres
competéncies ja contemplades en el model. Pel que fa a la discrecid, no s'incorpora al
model (veure 111.1.1.6.5.)

Per tant, el Model tedric proposat com a punt de partida per aquest estudi és compartit
pels ocupadors enquestats i, conseqiientment, no es justifica necessari afegir cap nova
competeéncia al model inicialment proposat.

» Els aspectes més valorats pels ocupadors consultats, durant els processos de seleccid,
son els que no estan directament vinculats amb la formacié académica, destacant
I'actitud i els valors personals per sobre de tots. Les publicacions cientifiques i
I'expedient academic son els dos aspectes que menys es tenen en consideracio durant
els processos de reclutament.

« Els ocupadors enquestats, entenen el nivell d'assoliment de la disciplina tecnica i el de
les competéncies propies de la seva disciplina professional, com un requeriment
minim imprescindible per optar al lloc de treball, pero esperen addicionalment que els
egresats universitaris demostrin una gamma més amplia de competencies personals.

» La majoria dels ocupadors estan satisfets amb els titulats universitaris contractats a les
seves empreses, essent molt minsa la xifra dels que no ho estan. Aquests reconeixen,
de forma generalitzada la bona preparacié tecnica i acadéemica dels titulats, pero
destaquen la seva manca de competencies personals, les quals valoren per sobre de les
academiques.

« Dracord a la percepcio dels ocupadors enquestats, hi ha un ampli espai de millora pel
que fa a la formacid en competéncies personals dels joves per tal d'adequar-los a les
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seves expectatives , i per tant, una oportunitat per a les universitats que volen fer de
I'ocupabilitat dels seus egresats un distintiu de la seva competitivitat.

« S'evidencia que existeix una amplia correspondencia entre el model teoric de
competéncies confeccionat a partir de les referéncies bibliografiques consultades i el
model de competencies personals per a I'empleabilitat internacional resultant de la
valoracid dels ocupadors de la provincia de Tarragona.

OBJECTIU 4: Recollir les aportacions dels ocupadors al model de competéncies teoric i,
fruit de la incorporacié de les mateixes, configurar un Model Teéoric- Empiric de
Competencies Personals per a I’Empleabilitat Internacional (MCPEI teoric-empiric).

« L'Analisi Factorial realitzat sobre les respostes dels ocupadors, configura un model
teoric-empiric de Competéncies Personals per 'Empleabilitat que presenta dues grans
agrupacions de competéncies:

a. competencies de posicionament personal vers la tasca: identifica el conjunt de
competéncies personals necessaries per desenvolupar amb éxit qualsevol tasca que
sigui assignada, focalitzant I'atencio en la perspectiva del rendiment individual del
treballador i del seu encaix amb 1’organitzacio. Aquestes es subdivideixen en:

competéncies d'ajust personal: aglutina el conjunt de capacitats
intrapersonals que conformen l'essencia de la persona i que es manifesten
en tots els ambits de la seva vida, més enlla de I'entorn laboral, pero que
tenen una incidencia directa en els seus resultats laborals.

Integra les competéncies de: "autodisciplina”,"responsabilitat”,

"optimisme", "integritat”, "fiabilitat", "justicia™, i "estabilitat emocional".
competéncies d'estil de gestio: recull el conjunt de competencies personals
que permetran a qualsevol treballador abordar les tasques assignades amb
exit, independentment de la posicio laboral que ocupi.

Integra les competéncies de : "desenvolupament de persones”, "treball en
equip", "lideratge", "innovaci®", "iniciativa", "negociacid”, "analisi i
sintesi”, "eficiéencia", "atencié als detalls", "capacitat de treball sota
pressio™.

encaix amb I'empresa: expressa el conjunt de competencies que facilitaran
el sentit de pertinenca i adequacié del treballador amb els objectius i la
filosofia de I'empresa per la qual treballa.

Integra les competéncies de: "pensament estrategic”, "passio i motivacié”,
i "obertura i flexibilitat".
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b. competéncies de posicionament personal vers als altres: aquest segon grup de
competéncies, complementa i aporta valor afegit a la primera, en la qual no només
garanteix un rendiment satisfactori del treballador a nivell individual, si no que
assegura I'extensié dels efectes de la seva tasca cap a la positiva interaccié amb els
demes.

Integra les competéncies de: "Amabilitat”,"Empatia”, "Intel-ligéncia emocional™ i
"Aprenentatge continu'.

OBJECTIU 5: Determinar quines de les competencies, d'entre les establertes al MCPEI
teoric-empiric, adquireixen major rellevancia, d'acord a les opinions dels ocupadors.

Les competéncies "Responsabilitat”, "Treball en equip" i "Eficiencia” son les que
obtenen la major puntuacié en I'escala de valoracié dels ocupadors enquestats, d'entre
les competéncies del model teodric. En sentit contrari, les competéncies de
"Lideratge", "Pensament estrategic™ i "Justicia”, son les menys valorades d'entre les
del model per part dels ocupadors locals.

OBJECTIU 6: Identificar les percepcions dels ocupadors locals sobre el valor que
confereixen als estudis de doctorat. En la mateixa linea, determinar si aquestes percepcions
varien en funcid de les particularitats de I'empresa o de I'ocupador.

Als ocupadors locals enquestats els costa percebre el valor afegit que aporta a la seva
organitzacié la contractacio de titulats doctors, respecte als graduats. Per
consequeéncia, no creuen que aquests hagin de rebre un salari superior, ni que calgui
dotar la plantilla amb aquest perfil de treballador més qualificat.

Els ocupadors no identifiquen quines tasques poden desenvolupar els doctors a la seva
empresa, més enlla de les propies dels departaments d'l+D. En moltes ocasions es
posa en dubta la seva possible eficiéncia, questionada per la seva excessiva
especialitzacié. Entre els ocupadors, és frequent la idea preconcebuda per la qual
s'associa el titol de doctor a la d'un professional amb molta teoria perd poca
experiéncia i coneixement practic.

Els ocupadors, de forma majoritaria, pensen que els programes de doctorat no
s'adapten a les necessitats reals de la industria.

Ha quedat pales que els ocupadors donen major rellevancia a les actituds i valors
personals que als coneixements i les qualificacions academiques dels titulats. Els
reclutadors d'alumnes de postgrau volen persones amb una amplia varietat de
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competéncies, aixi com un conjunt datributs personals i intel-lectuals, enlloc
d'especialistes de subjectes del coneixement molt concrets. Aquesta realitat, que s'ha
evidenciat a través dels resultats de l'explotacio de I'enquesta als ocupadors de la
provincia de Tarragona, queda referendada per la seva coincidéncia amb les
conclusions de nombrosos estudis consultats a nivell internacional (Knight i Yorke
(2002); Dunne et al, (2000); Harvey, (2000); Lees (2002), Cranmer (2006)), fet que
ens permet concloure que aquesta diferencia en la comprensio, entre I'académia i
I'empresa, sobre quins atributs son els més importants per proveir als postgraduats, va
més enlla de la realitat local.

OBJECTIU 7: Identificar si existeix en el mercat espanyol una eina que permeti mesurar les
competencies incloses en el MCPEI teoric-empiric d'una manera fiable i valida.

L'esséncia del valor afegit del MCPEI, pel fet que configura un model competencial a
partir de lI'analisi de la demanda real dels ocupadors, és a la vegada la ra6 que dificulta
el trobar una eina que s'ajusti de forma exhaustiva a la seva avaluacié. El punt de
partida de la recerca ha estat el de definir primer el model de competéncies, i un cop
definit, buscar si existeix en el mercat una eina que s'ajusti per a la seva avaluacio. La
recerca s’hagués pogut presentar des d'un plantejament diferent, en el sentit de
sotmetre a valoracié dels ocupadors les competencies contingudes en algun dels tests
d'avaluacié ja preestablerts (CompeTEA, SOSIA, PF16, etc.). Aquest segon escenari
de recerca hagués fet innecessari aquest esfor¢ de localitzacié d'eina d'avaluacid, pero
s'hagués perdut la riquesa que representa dotar de llibertat a les aportacions dels
ocupadors, i aixi configurar un model de competéncies ajustat a l'actual escenari
economic i social.

La correspondéncia entre I'eina escollida com a més adequada per avaluar les
competencies i el model no és exacta. En primer lloc per una rad simplement
numerica, ates que el CompeTEA aborda 20 competencies mentre que el MCPEI
inclou 24, i en segon lloc, perque el model competencial del MCPEI, tal i com ja s'ha
dit, sorgeix de la demanda especifica dels ocupadors locals enquestats, i per tant, cap
de les eines d'avaluacio de competencies disponibles al mercat s'ajustara totalment a
la mateixa.

Les dades presentades sobre les propietats psicometriques del CompeTEA, i
especialment la validesa, permeten constatar la garantia i confianca dels resultats.

De l'analisi dels paral-lelismes existents entre les competéncies contemplades en el
model de competéncies MCPEI, i les contingudes en I'eina d'avaluaci6 CompeTEA,
s'extreu que de les 24 competéncies identificades en el MCPEI, 13 d'elles es troben
directament representades en el CompeTEA, 6 amb la mateixa denominacio i 7
mitjancant denominacions sinonimes, 8 ho fan a traves de les coincidencies entre el
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contingut de les definicions, 2 a través de la correspondencia amb una competencia
significativa de l'analisi dimensional i 1 no troba cap correspondéncia en el
CompeTEA.(veure 111.2.5.4.)

OBJECTIU 8: Mesurar el nivell competencial que tenen els estudiants de postgrau de la
URYV en les principals competéncies identificades en el MCPEI tedric-empiric.

Els resultats de lI'avaluacié de competencies dels alumnes de postgrau de la URV, en
el seu conjunt, sense segmentar per cap de les variables assignades, permet concloure
que el col-lectiu d'estudiants de postgrau de la URV, dacord a les seves
autoavaluacions:

o €s més competent que la poblacié general de referéncia en les competéencies:
"Iniciativa”, "Lideratge”, "Orientaci6 a Resultats”, "Obertura” i
"Negociacid".

o mostra el mateix nivell de competéncia que la poblacié general de referencia
per les competencies de: "Capacitat d'Analisi”, "Influencia”, "Visio i
Anticipacio”, "Organitzacio i Planificacio".

o €és menys competent que la poblacié general de referencia en les
competéncies: "Resisténcia a [I'Adversitat”, "Autocontrol i Estabilitat
Emocional”, "Establiment de relacions” i "Treball en equip™.

Una de les recomanacions concretes que se'n deriven és la proposta de que les
competencies "Estabilitat Emocional”, "Resisténcia a I'Adversitat”, "Establiment de
Relacions" i "Treball en Equip™ es treballin de forma especifica dins dels programes
de formacid transversal de postgrau.

En general, els alumnes de la URV, d'acord a les seves autoavaluacions, es troben més
ben posicionats que la poblacid general de referéncia en les competencies gerencials o
orientades a la tasca, i menys en les interpersonals i intrapersonals, i per tant, porten
implicita una manera particular de treballar-les, no tan estretament vinculada a la
programacio academica curricular.

OBJECTIU 9: Determinar si les variables genere, edat, nacionalitat, cicle o ambit d'estudis
tenen relacié amb I'assoliment competencial dels alumnes.
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Les dones han presentat menor nivell competencial que els homes per a totes les
competéncies avaluades, a excepcio de "Establiment de Relacions” i "Planificacid i
Organitzacio.

Els alumnes de postgrau menors de 30 anys, Unicament han presentat major nivell
competencial que els companys de major edat en dues de les competencies
avaluades:"Orientaci6 a Resultats" i "Obertura”.

Les diferencies de nivell competencial entre els alumnes de master i els de doctorat no
han resultat molt destacades, tot i que de forma general, els alumnes de master han
presentat puntuacions sensiblement superiors als de doctorat en totes les
competencies, a excepcio de "Capacitat d'Analisi" i "Organitzacio i Planificacio" en
les que els alumnes de doctorat han presentat puntuacions superiors als de master.

El col-lectiu dalumnes de postgrau nacionals ha mostrat un nivell competencial
superior al dels internacionals, de forma generalitzada, per a totes les competencies, a
excepcid de les de "Visio i Anticipaci¢”, "Obertura” i "Influencia", per les que els
internacionals s'han mostrat més competents.

L'Ambit d'estudis s'ha mostrat com una variable forcament relacionada amb el nivell
competencial. En funcié de la competéncia i de I'ambit d'estudi, els alumnes s'han
mostrat més o menys competents. En concret, comparant les puntuacions dels
alumnes segmentades en funci6 dels cinc ambits d'estudi, s'observa:

» Arts i Humanitats: mostren les majors puntuacions en les competéncies :
"Iniciativa”, "Visio i Anticipacié" i "Obertura" . S6n menys competents que
la resta de companys dels altres ambits en: "Estabilitat Emocional”,
"Orientaci6 a resultats” i "Lideratge".

= Ciencies Experimentals: destaquen en les competéncies: "Resisténcia a
I'Adversitat”, "Establiment de Relacions”, "Negociaci¢™. En cap competéncia
han obtingut puntuacions promig inferiors a la resta dels altres ambits de
coneixement.

= Ciéncies de la Salut: son més competents que la resta dambits en la
competéncia "Orientacié a Resultats" pero sén menys competents que la
resta de companys dels altres ambits en "Resisténcia a I'Adversitat”,
"Negociacid", "Influéncia”, "Iniciativa", "Obertura".

= Ciéncies Socials i Juridiques: ha resultat I'ambit més competent en les
competéncies: "Influencia™, "Treball en Equip™, "Lideratge" i "Organitzacid i
Planificacio” i Unicament ha obtingut puntuacions inferiors a la resta dels
altres ambits per la competencia "Capacitat d' Analisi"

= Enginyeria i Arquitectura: mostren les majors puntuacions en les
competencies: "Estabilitat Emocional” i "Capacitat d'Analisi”. S6n menys
competents que la resta de companys dels altres ambits en: "Establiment de
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Relacions”, "Treball en Equip™, "Visi0 i Anticipacié™ i "Organitzacio i
Planificacio”.

L'Ambit d'estudi es determina com una variable potenciadora d'algunes de les
competéncies professionals, per quant promou Il'exhibici6 de valors més
desenvolupats entre els alumnes d'uns ambits front als d'altres, fet que posa de
manifest la rellevancia que adquireix que les universitats puguin estar dotades d'un
bon programa de desenvolupament de competencies durant l'etapa formativa del
postgrau.

OBJECTIU 10: Conéixer les relacions existents entre les diferents competencies avaluades
als alumnes de postgrau, per tal de determinar si existeixen relacions de dependéncia entre
elles, en el sentit que unes puguin actuar de predictores d'altres.

Com hem comprovat dels resultats de I'analisi de regressié multiple, hi ha una alta
predicci6 d’alguns models configurats per variables preditores que tenen una capacitat
de fer-ho sobre la considerada competéncia criteri. (veure Ill. 2.10). Es presenta la
variable que ha resultat ser la més alta predictora de la variable criteri en els models
sorgits a partir de les puntuacions dels alumnes de postgrau de la URV avaluats:

o la competéncia "Lideratge”, és la major predictora de la competencia
"Orientacio a resultats"

o la competéncia "Resisténcia a I'Adversitat ", és la major predictora de la
competencia "Treball en equip"

o la competencia "Resisténcia a I'Adversitat”, és la major predictora de la
competéncia "Estabilitat Emocional”

o la competencia "Estabilitat Emocional”, és la major predictora de la
competéncia " Resisténcia a I'Adversitat "

o la competéncia “Lideratge", és la major predictora de la competencia
"Establiment de relacions "

o la competéncia "Influencia", és la major predictora de la competencia
"Negociacio "

o la competéncia "Orientacié a resultats”, és la major predictora de la
competéncia "Iniciativa "

o la competéncia "Visi6 i Anticipaci6”, és la major predictora de la competencia
"Analisi"

o la competéncia "Negociaci¢”, és la major predictora de la competéncia " Visio
i Anticipacio "

o la competéncia "Orientacio a resultats”, és la major predictora de la
competéncia "Obertura "

o la competéncia "Influencia”, és la major predictora de la competencia
"Lideratge "
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o la competéncia "Orientacio a resultats”, és la major predictora de la
competéncia "Organitzacio i Planificacio "

La competéncia "Organitzacié i Planificacié”, d'acord al model resultant de les
avaluacions dels alumnes, es mostra predita en sentit contrari per les competencies
"Iniciativa” 1 "Obertura”.

Totes cinc competéncies en les quals els alumnes de la URV han destacat per sobre de
la poblacio tipificada, estan fortament relacionades entre si, formant totes elles part
del model predictiu de la variable criteri "Orientacio a Resultats”, que d'acord als
resultats del questionari als ocupadors, és la competéncia a la qual els ocupadors han
atorgat major rellevancia.

OBJECTIU 11: Elevar recomanacions al les Institucions d'Educacié Superior per tal que
puguin tenir en consideracio els resultats derivats de la present recerca en el procés de
definicié dels mapes de competéncies dels ensenyaments de postgrau, aixi com d‘altres
actuacions que se'n puguin derivar.

Es recomana a les universitats en general, i a la URV en particular, implementar la
posada en marxa del curriculum competencial dels alumnes de postgrau, tant a nivell
de master com de doctorat, treballant de manera focalitzada el seu perfil professional,
diferenciant-t'ho dels de la resta de nivells de formacié universitaria. Es recomana que
es faci una proposta de mapa de competéncies especific, adaptat a les singularitats de
la potenciacié de l'ocupacié d'aquest col-lectiu, seguint els exemples de bones
practiques ja establerts en universitats estrangeres (e.g. Regne Unit) i les
recomanacions de les directives nacionals del RD 99/2011 de regulacié dels estudis
de Doctorat.

Es confirma que encara son moltes les barreres que existeixen entre els ocupadors i les
universitats, particularment en termes de diferéncies de mentalitat, expectatives i
prioritats, pel que fa a la gestié de l'ocupabilitat dels titulats (ANECA, 2009), i és
molt convenient que les universitats, de forma activa i proactiva, prenguin les
actuacions necessaries per apropar les posicions.

S'observa que el sistema de competéncies definit per als estudis de postgrau a la URV
presenta certes limitacions, comunes a les observades en altres Institucions d'Educacid
Superior, per les quals es suggereixen una serie de recomanacions :

- proporcionar un sistema definicions comunes de les competéncies, que
permetin garantir que tothom entengui el mateix per a cada competéncia
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- proporcionar formacid especifica en definicié i avaluacio de competencies
orientada a les persones encarregades de decidir la seva inclusié dins dels
diferents plans d'estudis

- proporcionar un model de competéncies definit per a cada pla d'estudis de
postgrau, fruit de I'acurada identificacié del mapa de competencies

- establir evidencies de l'assoliment de cada competéncia i una determinacio
clara del seu sistema d'avaluacio.

- definir un mapa de competéncies on s'identifiquen diferents graus d'assoliment
de la mateixa, i que permeti tenir un registre de la progressio en la mateixa.

La URV ha fet un esfor¢ d'identificacié de les competéncies a desenvolupar en tots
els plans d'estudis, tant a nivell de grau com de postgrau, pero aquesta no ha arribat ha
fer un desplegament mesurable que garanteixi la seva directa repercussiéo en
I'ocupabilitat dels egresats. Es recomana dotar a les universitats d'un sistema
d'indicadors que permeti mesurar el retorn de la formacié en competéncies en termes
d'empleabilitat.
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2. CONSIDERACIONS FINALS

2.1. POSIBLES CONSIDERACIONS APLICABLES A LES UNIVERSITATS

Un dels principals reptes de l'actual sistema universitari espanyol, és el d'incrementar
substancialment el nombre de persones competents en investigacio i innovacio, tant dins com
fora dels ambits académics, fet que es vol aconseguir mitjancant la creixent incorporacio de
doctors en industries i empreses®. Aquest canvi d'expectatives professionals en la figura del
doctor, les quals fins a la data estava majoritariament orientada a la permanéncia en la propia
institucié universitaria, obliga a considerar l'empleabilitat dels doctors com un objectiu
essencial de les universitats, el qual, a curt termini, haura de proporcionar indicadors del
nivell de qualitat dels programes academics de doctorat.

Les universitats espanyoles hauran de desenvolupar nous mapes de competéncies per a la
formacio dels doctors, vinculats des de la seva etapa prévia formativa de master, orientats a
potenciar la seva nova empleabilitat, la qual a partir d'ara, s'haura de desenvolupar en un
entorn laboral més competitiu, internacional i divers, que el del mon academic tradicional.

L'objectiu principal del present estudi ha estat el de concretar quin ha de ser aquest model
competencial, que ha d'afavorir I'empleabilitat internacional dels alumnes de postgrau, dels de
master i els de doctorat, centrant la recerca en les competéncies especificament personals o de
personalitat.

El model competencial que s'ha derivat de la recerca, i que ha sorgit com a resultat de
complementar la revisio bibliografica dels models existents amb les opinions i percepcions
dels ocupadors locals, ens ha permes coneixer quines competencies son prioritaries pels
ocupadors del nostre territori, a I'nora de reclutar futurs alumnes de postgrau.

Tanmateix, ens ha permés coneixer, en opini6 dels ocupadors, el valor que aquests atorguen a
la formaci6 doctoral, fet que incorpora al model de competéncies sorgit una perspectiva
diferenciada dels models que s'estan implantant, de forma generalitzada, en les universitats
espanyoles, els quals parteixen de la deteccio de competencies fetes des de la propia
universitat, sota una visié principalment académica.

Els resultats de lI'avaluacid del nivell d'assoliment competencial dels alumnes de postgrau de
la URV en les competencies identificades com a fonamentals dins del model teoric empiric,
ens ha permes , a banda de determinar quines competéncies del model poden ser predictores
d'altres, aportar orientacions a implementar en el curriculum competencial dels futurs
postgraduats de la URV.

% Estratégia Universidad 2015" (EU2015):document impulsat pel Ministeri d'Educacié i Ciéncia de I'estat
espanyol (www.mecd.gob.es/eu2010/la-eu2015/que-es.html)
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De forma especifica, dels resultats de la recerca, se'n deriven recomanacions concretes que
poden ser d'interes per a la URV, atés que, com s'ha vist, el focus de l'activitat i seleccio de
la mostra d'ocupadors s'ha restringit a la provincia de Tarragona, a I'igual que la participacio
dels alumnes, i per tant, el fet de que la URV pugui tenir la informacio dels resultats de
l'avaluacid dels alumnes, afegeix valor pragmatic i d'aplicabilitat a I'estudi, pel fet que
vincula directament ocupadors i alumnes que comparteixen un mateix escenari local.

Una de les recomanacions concretes que se'n deriven, a partir de les conclusions exposades
en els estudis empirics, és la proposta de que les competencies “Estabilitat Emocional™,
"Resistencia a I'Adversitat”, "Establiment de Relacions™ i "Treball en Equip” es treballin de
forma especifica dins dels programes de formacid transversal de postgrau, atés que s'ha
observat que els alumnes de la URV mostren puntuacions sensiblement inferiors a les de la
poblacio6 general, fet que pot determinar-se rellevant per a la seva futura empleabilitat.

Destacar la particularitat d'aquestes quatre competéncies en les quals els alumnes URV s’han
mostrat menys competents, les quals tenen un remarcat caracter personal, dues d'indole
intrapersonal i les altres dues de caracter interpersonal, i per tant, porten implicita una manera
particular de treballar-les, no tan estretament vinculada a la programacié académica
curricular.

Contrasta en aquest sentit el caracter de les competéncies en les quals els alumnes de la URV
s'han mostrat més competents que la poblacié de referéncia ( "Negociacié™, "Iniciativa",
"Orientacio a Resultats”, "Obertura™ i "Lideratge™), les quals estan més vinculades amb les
arees de desenvolupament de les tasques o gerencials.

Reprenent la informaci6 que ens ha facilitat I'analisi de regressid, comprovem com totes cinc
competéncies en les quals els alumnes de la URV han destacat per sobre de la poblacid
tipificada, estan fortament relacionades, formant totes elles part del model predictiu de la
variable criteri "Orientaci0 a Resultats”, que d'acord als resultats del questionari als
ocupadors, és la competencia a la qual els ocupadors han atorgat major rellevancia.
Unicament per la competéncia "Treball en Equip”, que també forma part del model predictiu
de la variable criteri "Orientaci6 a Resultats" ( tot i que amb la menor proporci6 d'explicacio
de la varianca de totes les competéncies predictores que integren el model), els alumnes de la
URV no mostren puntuacions superiors a les de la poblacié de referencia.

Es a dir, essent que la competeéncia "Treball en equip"”, juntament amb altres, és predictora
de la competencia "Orientacio a Resultats”, les variacions que es produeixin al potenciar
I'assoliment i millora de la competéncia "Treball en equip™ ens explicarien las variacions que
podrien apar¢ixer en I’esmentada competencia criteri (“Orientacidé a resultats”), que els
ocupadors han destacat en segon lloc de rellevancia dins del model competencial. Per tant,
els alumnes de la URV es podrien situar en una posiciéo més competitiva davant del mercat de
treball, pel fet de poder sobresortir en les dues competéncies identificades com a més
rellevants per part dels ocupadors locals.
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Aprofitant la informacié que ens vessen els resultats de I'analisi de regressio, a través del
model de competéncies de la variable criteri "Treball en Equip”, s'observa que les altres tres
competéncies en les quals els alumnes de postgrau s'han mostrat una mica menys competents,
estan fortament relacionades entre elles: les competéncies "Resistencia a I'Adversitat” i
"Establiment de Relacions™ actuen de variables predictores de la criteri "Treball en equip™, a
la vegada que la competencia "Estabilitat Emocional”,esta predita de forma molt elevada per
la competéncia "Resistencia a I'Adversitat".

Com a conseqliencia, la URV pot aprofitar la informacio6 brindada pels models de prediccio i
optimitzar els seus esforgos prioritzant en la futura programacio de postgrau, la formacio en
aquelles competencies que s'ha mostrat tindran major relacio amb les demanades pels
ocupadors.

En linea amb les recomanacions que es considera poden ser d'interés per a la URV, els
diferents nivells d'assoliment competencial que s'ha mostrat com a conclusio de lI'avaluacié de
competéncies, per part dels alumnes dels diferents ambits d'estudi, posa de manifest que la
forma com es treballen les competencies en els diferents plans d'estudi, té relacié en el nivell
d'assoliment que mostraran els alumnes. D'aqui, es manifesta la importancia d'incloure la
formacioé en competéncies com a part de la programacio dels ensenyaments, d'una forma
convenient, atés que s'ha evidenciat que té reflex en el nivell d'assoliment de les mateixes.

Es recomana a les universitats en general, i la URV en particular, implementar la posada en
marxa del curriculum competencial dels alumnes de postgrau, tant a nivell de master com de
doctorat, treballant de manera focalitzada el seu perfil professional, diferenciant-t'ho dels de
la resta de nivells de formacié universitaria. L'abast de la implementacié ha d'iniciar-se en
una acurada definici6 del seu mapa de competencies i en l'establiment de nivells
competencials, que permetra tenir constancia del progrés i millora de I'alumne per efecte de
la formacio.

Tal i com ha quedat evident dels resultats de la recerca, és important que aquesta definicié del
mapa de competéncies es trobi alineada amb les necessitats de les empreses, la qual, de forma
recomanada, hauria de participar activament en aquesta definicié i transmissio de
competéncies.

Posteriorment, es recomana activar eines apropiades que facilitin la mesura i avaluacio de les
competéncies identificades en cadascun dels mapes competencials. Finalment es conclouen
les propostes de recomanacions, amb el suggeriment d'incorporar propostes d'activitats
formatives especifiques, orientades a promoure el desenvolupament competencial dels
alumnes de postgrau per a cada pla d'estudis, que ha d'incloure les activitats especifiques que
donin la clau sobre com desenvolupar les competencies de forma efectiva, la qual ha de
culminar amb la seva transferencia, que inclou les estrategies que s‘han de seguir per
transmetre aquestes competencies a la societat en general.
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2.2. REFLEXIONS FINALS

El context economic i la situacio del mercat laboral al nostre pais, ens han portat a viure una
realitat coent, dificil de preveure fa uns anys, que s’ha materialitzat en I'augment incansable
de les xifres de desocupacié dels titulats universitaris.

Aquesta realitat obliga a les Institucions d'Educacidé Superior a deixar de ser un mer actor
passiu, i comengar a adoptar una actitud proactiva en I'escenari de I'ocupacid, incidint sobre
la capacitat dels graduats per assegurar i mantenir l'ocupacio, la propia i la que podrien
generar. Les universitats del nostre pais, han de comencar a liderar, de la ma dels
responsables de la industria, I'assegurament de I'empleabilitat de tots els egresats
universitaris.

Amb aquesta filosofia en ment, els resultats de la recerca posen a disposicid de les
universitats espanyoles, i més especificament de la URV, una gran font d'informacio que
poden tenir en consideracié a I'hora de implementar la seva estratégia de lideratge de
I'empleabilitat dels seus titulats, i en concret la dels alumnes de postgrau.

La promoci6 de les competéncies d'ocupabilitat dels alumnes de postgrau ha d'estar inclosa
dins de I'estratégia de totes les universitats, més enlla de les " declaracions de missi¢”, cal que
es transformin en actuacions concretes que permetin mesurar els resultats de forma palpable.

La materialitzacié d'aquest canvi, dependra de I'habilitat de cada universitat per trobar la
manera d'implementar la transformacié del seu coneixement en oportunitats experiencials que
han de proveir a I'alumne de les competéencies essencials per a la seva empleabilitat, aixi com
dels coneixements d'allo que la industria i la societat requereix.

La integracio dels graduats en la vida professional, i per tant en la societat, es troba en mans
de les universitats, i la realitat economica actual ja no permet eludir aquesta responsabilitat.

Tot aix0 passa per la conveniencia d'incentivar a les universitats, que han de ser el vehicle
conductor del canvi, en funcio del retorn de la seva activitat, entesa en xifres d'empleabilitat
dels seus titulats.

Aquest canvi d'orientacid de les universitats, passa inexorablement per la necessitat de major
comunicacio i col-laboracio, de forma mantinguda i sostinguda, amb les empreses, sense
perdre la seva autonomia i el seu sentit universitari. Aixi, les destreses i habilitats requerides
per als diferents llocs de treball, podran ser incloses dins dels plans d'estudis, d'una forma
realista, ajustada i eficient, ates que hauran sorgit d'una associacidé académica i empresarial
que sera capac de definir, de la manera més efectiva, I'articulacio dels continguts academics
amb les necessitats del mon de I'empresa.
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Aquesta associacio efectiva entre universitat i empresa haura de prendre la major rellevancia
en el disseny dels ensenyaments de postgrau, confegint noves propostes academiques que
siguin capaces d'articular I'excel-lencia en la docéncia, amb la transferéncia d'una innovacié
de qualitat cap a I'empresa.

Tot i que ja comencen a haver bones iniciatives en aquest sentit, tals com els recents
desenvolupaments dels programes de Doctorats Industrials, impulsats tant a nivell regional, a
través de la Generalitat de Catalunya’, com a nivell Europeu, a través de les accions Marie
Curie™, encara hi ha importants qiestions en termes de diferéncies de mentalitat i
expectatives entre universitats, ocupadors i altres parts interessades, tal i com s'ha vist al llarg
de la recerca, que deixen a l'aire I'essencia del problema, que rau en bona manera sobre qui
hauria de ser el responsable del desenvolupament de les competéncies per garantir
I'ocupabilitat dels egresats.

Segons la UKCES (UKCES, 2009, pag 31), fins que no s'inclogui un item que condicioni el
fiancament de les universitats en funcié de I'assoliment éxplicit de la promocio de les
competéncies per a l'ocupacio dels universitaris, induint a aquestes a ficar I'empleabilitat al
centre de la seva missio, aquest repte quedara pendent.

La literatura suggereix que els académics poden ser esceptics en la incorporacié de les
habilitats d'ocupabilitat en el seu ensenyament, i molt especialment a nivell de doctorat, on la
intensitat de Il'esfor¢ de la tesi es veu condicionada per la limitacié en el seu temps de
realitzacié. Fins i tot, es pot veure com un atac a la llibertat academica en termes de
contingut.

Estudis consultats afirmen que, si bé els responsables de les Institucions d'Educacié Superior
son conscients i poden, fins i tot, compartir la necessitat de reflectir en els plans d'estudis les
competéncies transversals necessaries per al lloc de treball, les tensions continuen, atés que
els académics perceben que el fet de comprometre's amb I'agenda per I'empleabilitat conduira
necessariament a la disminucid dels seus estandards i objectius académics (Gunn et al 2010).

No obstant aix0, la solucié passa per abordar la formulacié d'iniciatives que siguin capaces
d'explorar noves formes per les que els académics puguin promoure les habilitats
d'ocupabilitat a traves del contingut académic, tal i com ja suggereixen, des de fa anys,
nombrosos autors (Coopers & Lybrand, 1998; Harvey, 2000a).

Aquest canvi de plantejament obtindra un retorn segur en termes de benefici académic.
(Knight & Yorke, 2001).

70
http://www20.gencat.cat/portal/site/ur/menuitem.56242bafb90cb01d19447¢57b0c0ela0/?vgnextoid=5a0f4d8ca
85bc310VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=5a0f4d8ca85bc310VgnVCM1000008d0cle0aRCR
Dé&newlLang=en_GB

™ http://ec.europa.eu/research/sme-techweb/pdf/european_industrial_doctorates.pdf
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Les dificultats son inherents al desplegament de I'agenda de I'empleabilitat en les Institucions
d'Educacio Superior, i cadascun dels passos que han de ser implementats per la posada en
marxa del curriculum competencial s'hi veu afectat per aquesta dificultat: des de la definicio
de les competéncies, passant per la seva mesura i avaluacio, pel seu desenvolupament i per la
seva transferencia.

No obstant, les economies més competitives ja han comencat a recérrer aquest cami de
manera solida en la Gltima década, no deixant-se vencer per les dificultats sorgides. Podem
comptar amb exemples d'ambiciosos programes de foment de I'ocupabilitat, impulsats per
consorcis entre universitats-empreses-govern, establerts sota I'objectiu millorar les habilitats
transferibles dels titulats, i aixi promoure les seves possibilitats de tenir exit, tant durant la
seva etapa universitaria com en el seu posterior desenvolupament personal i professional, i
aixi augmentar el seu atractiu cap als futurs ocupadors’.

Un clar exponent d'aquest model de col-laboracié exitosa entre universitat-empresa-govern
son les nombroses iniciatives sorgides en el Regne Unit.

(...) L'economia global esta evolucionant rapidament i si
Regne Unit vol continuar mantenint la seva posicié com
la cinquena economia més gran del mon, necessitem
graduats altament qualificats que siguin capagos de
respondre a aquests desenvolupaments.

Richard Lambert en Universities UK (2006).

Actualment, el repte del Regne Unit és aconseguir el lideratge mundial en aquest camp, i ates
que ja porten una tradicio d'una decada, proposen una agenda amb nous canvis encaminats a
posicionar el Regne Unit com el millor lloc del mdn per a la col-laboracié empresarial
universitaria.

Aquesta agenda de canvis es concreta en un document, conegut entre els especialistes de
I'ambit com les "Wilson's Recommendations”" (Wilson, 2012). Sir Tim Wilson és reconegut
com un dels principals pensadors de la col-laboracié universitat-empresa de la nostra época, i
és un ferm defensor de la diferenciacié entre universitats, i del rol essencial que aquestes han
de jugar en el desenvolupament economic i social del seu entorn.

El mateix Wilson promou un nou model d'universitat: una universitat que treballa de cara a
I'empresa, a la qual correspon, proveint-la de les capacitats que precisa una economia

"2 http://www.cbi.org.uk/business-issues/education-and-skills/in-focus/employability/

;3 €c.europa.eu/education/higher.../wilson_en.pdf
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moderna, i en la qual la recerca esta orientada a la solucié de problemes reals. Sa Majestat la
Reina d'Anglaterra li va concedir l'alta distincio de Sir, I'any 2011, en reconeixement de la
seva tasca al servei de la universitat anglesa i de I'empresa, fet que dona evidencia de la
rellevancia que atorga aquest pais a aquesta necessaria vinculacio empresa-universitat.

Sir Tim Wilson i Mar Figueras en la 5th University Business-Forum.
Brussel-les, Juny 2013

Les universitats espanyoles no poden més que adoptar amb forca aquest mateix cami,
incorporant models d'exit ja validats en altres paisos, com pot ser el model angles esmentat, i
definint-ne de propis que s'adaptin de forma més exacta a la realitat de la nostra economia
local.

En aquesta mateixa linea, el Govern d'Espanya ha llancat la iniciativa EU2015™*, encaminada
a la modernitzacid de les universitats espanyoles. La EU15, concreta el sistema d'indicadors

" http://www.mecd.gob.es/eu2010/la-eu2015/que-es.html
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amb els quals proposa mesurar la contribucio socioeconomica de les universitats en el seu
entorn:

e la capacitat per generar ocupacio

e el volum de serveis docents i de 1+D prestats per la universitat

e la capacitat per atraure estudiants

e el volum de recursos empleats en el desenvolupament de les activitats docents i
investigadores

e la capacitat de produir titulats i I'empleabilitat dels mateixos.

La present recerca, esta estretament vinculada a I'Gltim dels indicadors proposats per la EU15.
Els resultats d'aquest treball d'investigacio volen contribuir a apropar les opinions i demandes
dels ocupadors locals a la nostra universitat, en el sentit de que concreta quines competencies
han de tenir aquests titulats que produeixen les universitats, per a ser empleats en les seves
empreses, dins del seu ambit geografic.

Més especificament, intenta precisar coOm aquests ocupadors volen que siguin els
doctors/masters que incorporen a les seves empreses, donant forca més rellevancia a les seves
caracteristiques personals, per sobre del profund coneixement de les especificitats del seu
ambit, tal i com s'ha posat de manifest, de forma clara, amb I'explotacié de resultats de
I'enquesta. Aquesta conclusid, a la que s'ha arribat fruit de la present recerca, coincideix amb
les manifestades en l'informe AQU sobre I'empleabilitat dels doctors de les Universitats
Catalanes, pel que afirma literalment que la “manera de ser” és el factor més determinant per
ser contractat tant a la universitat com a I’empresa (AQU, 2008 pag. 28).

A través de l'avaluacio de les competéncies que s'ha dut a terme al llarg d'aquesta recerca, ens
hem nodrit d'informacié més precisa sobre quina és aquesta "manera de ser" dels alumnes de
postgrau de la URV, i per conseqliencia, s'han pogut identificar espais de millora concrets
sobre els quals la URV pot treballar al futur , i que hauran de permetre als titulats gaudir de
major competitivitat front a futures oportunitats d'ocupacio.

Esperem que aquest treball de recerca, reprenent I'exemple i les recomanacions de Sir Wilson
(Wilson, 2012), col-labori a promoure un nou model d'universitat: una universitat que treballa
de cara a I'empresa, a la qual correspon, proveint-la de les capacitats que precisa una
economia moderna, i en la qual la recerca esta orientada a la solucié de problemes reals.
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3. LIMITACIONS DE LA RECERCA

A continuacio s'exposen les limitacions que han estat detectades al llarg del desenvolupament
d'aquest treball de recerca, enteses com els factors externs, que escapen al control de
I'investigador, pero que poden haver condicionat algunes de les aportacions de la recerca.

La primera de les limitacions identificades ha estat la dificultat per disposar de la informacio
exacta i de localitzacio de les empreses de la provincia de Tarragona que contracten titulats
universitaris. Aquesta limitacié ha repercutit en el calcul necessari sobre I'estimacié de la
representativitat de la mostra d'ocupadors, el qual no s'ha pogut establir de forma acurada per
manca d'aquesta informacio. Aquesta realitat, es veu encara més dificilment limitada per
I'abséncia d'una identificacio clara de quina és la persona o persones dins de cada empresa
que participen directa o indirectament en els processos de reclutament de titulats
universitaris. A tall d'exemple, dins de qualsevol universitat, seria dificil tenir una llista
exhaustiva de totes les persones que, com a conseqiéncia de la seva activitat, participen en
els processos de contractacié de titulats: investigadors de grups de recerca, responsables i
técnics de recursos humans, caps d'unitats, directors de departament, etc.

Consequentment, la tasca d'identificacid i localitzacié de la poblacio que complia els dos
requeriments establerts per a respondre el qlestionari dels ocupadors (recordem: 1) que
I'empresa per la que treballen contracti titulats universitaris per a la seva activitat 2) que la
persona que respon el questionari participi directa o indirectament en els processos de
reclutament) ha estat impossible, i per tant, l'estimacio de la representativitat de la mostra es
presenta com una limitacio de la recerca, que podria donar lloc a un futur treball de recerca en
si mateix.

Una limitacié afegida a I'anterior, ha estat la dificultat per accedir als ocupadors, i que aquests
tinguessin la voluntat de dedicar 10 minuts del seu temps a emplenar el glestionari. El perfil
d'ocupadors participants es circumscriu en els nivells de direccid o decisié alts en la jerarquia
de les companyies, i per tant, no ha estat facil el seu apropament. Per tal de facilitar aquesta
tasca s'ha recorregut a la intermediacio de persones conegudes de I'equip de recerca, que han
actuat de facilitadores d'aquest accés. Aquesta realitat comporta una limitacié afegida a la
recerca, pel que fa a la representativitat de la mostra de tots els territoris i sectors d'activitat
de la demarcacio de Tarragona.

En la mateixa linea, s'identifica com a limitaci6 de la recerca la manca de participacid, en una
primera fase, dels estudiants de la URV, fet que ha impedit, com ja s'ha detallat en el cos de
la recerca, la implementacié d'un procés pel qual es pretenia que la poblaci6 mostra
d'alumnes de postgrau estigues confeccionada a partir d'una mostra aleatoria de la poblacid
total d'aquest col-lectiu. Per superar aquesta limitacié es va haver d'optar per fer una crida
massiva i no aleatoritzada a tot el col-lectiu d'alumnes de postgrau matriculats al llarg de I'any
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2013, i fins i tot abastar els dos cursos académics que hi cavalquen en aquest periode, el curs
2012-13 i 2013-14, per tal dassolir un nombre de mostra suficient, quan en un inici es
pretenia treballar amb una Unica cohort d'estudiants. Aquest fet ha portat que es produeixi una
nova limitacié en la recerca, en el sentit que en la lectura dels resultats, cal tenir en
consideracié que la representacié no és homogeénia entre totes les subcategories de les
variables, i consequentment no tots els colelectius tenen la mateixa forga de representacio
dins de la mostra (e.g. poblacié d'alumnes de la cohort 12-13 és molt superior a la del 13-14;
baixa representativitat de poblacié de majors de 40 anys; baixa participacié d'alumnes
internacionals, alumnes que finalitzen els estudis amb d'altres que el comencen, etc.).

Per sobre de les limitacions ja relacionades, destaca una de major rellevancia: la dificultat per
trobar un instrument davaluaci6 de competéncies ja existent, que abasti totes les
competencies identificades en el "MCPEI Teoric-Empiric". ElI fet de que les
correspondencies entre el MCPEI i el CompeTEA unicament hagin permés abastar
I'avaluacio de les 13 competéncies coincidents, deixa sense poder haver obtingut informacio
sobre I'avaluacié del model en la seva totalitat. D'haver trobat una eina o diverses d' adients ja
desenvolupades en el mercat, s'hagués pogut avaluar el model complert de 24 competéncies
en els alumnes de postgrau en la URV.

Aquesta informacié ens hagués permés obtenir la informaci6 completa del nivell
competencial dels alumnes sobre la globalitat del model demanat pels ocupadors del seu
entorn proper, objectiu que ha quedat parcialment cobert per manca de l'eina. Aquesta
limitacio és recull, i es proposa com a futura linea de recerca el desenvolupament d'una eina
apropiada, que permeti abastar de forma ajustada a l'objectiu, valida i fiable, el model de
competéncies identificat, i que pugui ficar-se a l'abast de totes les universitats espanyoles
com a instrument de mesura de les competencies personals per a I'empleabilitat internacional
dels alumnes de postgrau.
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4. FUTURES LINEES DE RECERCA

El complex mdn de les competéncies per a l'empleabilitat és una font inesgotable

d'investigacio i d'aprofundiment.

A continuacio s'apunten propostes de futures linies de recerca que han estat identificades com

a consequéncia del desenvolupament de la mateixa.

v' En primer lloc, es proposa la continuacié de la present treball de recerca amb el
seguiment de I'empleabilitat real dels estudiants que han estat avaluats. Considerem
interessant constatar si aquells alumnes que han mostrat majors puntuacions
competencials en el test d'avaluacid, obtindran una feina amb major facilitat que els que
han obtingut puntuacions baixes, i si, d'altra banda, la feina obtinguda per aquests, és de
major o menor qualitat i retribuci6. Per a completar l'analisi es proposa esbrinar les
diferencies substancials existents entre el perfil competencial dels alumnes que van trobar
feina facilment (entes com a maxim sis mesos despres de la finalitzacio dels seus estudis
universitaris) i aquells que presenten més dificultats per aconseguir la seva primera
ocupacid. Fins i tot, es proposa establir un seguiment al llarg del temps, per registrar
I'evolucié competencial que anira experimentant cadascu dels subjectes, vinculada a la

seva evolucio professional.

v" En linea amb una futura derivacié més pedagogica de la matéria, es proposa un nou
projecte de recerca en el qual, en base als resultats de les avaluacions obtingudes, es
configuri una programacio6 d'activitats i mesures especificament orientades a la formacio
en les competéncies concretes identificades en el MCPEI, conduent a la millora del
curriculum competencial dels postgraduats de la URV en aquelles competéncies que estan
per sota de les puntuacions tipiques. Dites actuacions, es plantejarien des de la
perspectiva de la participacié activa dels agents socials i econdmics que generen

I'ocupacid, i no des d'una optica estrictament academicista.

v' Aquesta nova proposta de recerca, podria anar acompanyada d'un nou projecte (amb un
diseny test-retest), que parteix de l'administracié del test d'avaluaci6 de competencies
(CompeTEA o adaptacié del CompeTEA), al principi de cada curs académic en el qual
I'alumne inicia els seus estudis de postgrau, i posteriorment una segona medicio al final
dels seus estudis de postgrau. De l'analisi del resultats es pot derivar l'efecte de la
formacio de postgrau en el nivell d'assoliment competencial dels alumnes, aixi com noves
orientacions i propostes, concretes i contextualitzades a la realitat de cada programa de
postgrau 0 de cada ambit d'estudis (per a mes seguretat en les relacions causa-efecte,

s’haurien de controlar les intervencions docents en competéncies).
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v' Amb la voluntat de continuar aprofundint amb la mateixa recerca, es proposa com a nova
linea de recerca, incloure dins de l'analisi els possibles efectes daltres variables
assignades, que poden tenir també el seu impacte sobre el nivell competencial dels
alumnes. Exemples d'algunes d'aquestes variables son les que es proposen a continuacio,
perdo com a part de la mateixa futura linea de recerca proposada, s'inclouria la fase de
deteccio i identificacié del maxim nombre de variables que puguin tenir incidencia,

directa o indirecta, en l'ocupabilitat dels alumnes:

e anys transcorreguts de la finalitzacio dels estudis de grau o llicenciatura a l'inici

del master o del doctorat.

e si compatibilitzen els seus estudis amb I'activitat laboral o tenen experiéncia
laboral prévia. En cas afirmatiu, en quant de temps posterior a I'obtenci6 del grau
o llicenciatura el va aconseguir i si aquesta feina esta relacionada amb la seva

titulacié academica.
e tipus de familia actual (si ja te responsabilitats familiars o no)

e tipus de familia d'origen (monoparental, pares divorciats, tradicional, etc.)
e tipus de centre on va cursar els seus estudis de batxiller (escola religiosa, escola
privada laica, escola publica, i la incidéncia d'aquest tipus de formacio previa en la

formacio en competencies).

A més de totes les variables anteriorment citades es seguirien controlant les variables

definides en la present recerca: génere, edat, nacionalitat, ambit d'estudis i cicle.

En funcié dels resultats que se'n derivessin d'aquesta nova recerca, S'anticiparien
consequencies en les adaptacions necessaries, tant en les eines de medicié de competéencies,

com en el disseny de les activitats de formacié en competencies.

v" Una nova linea de recerca consistiria en la internacionalitzacio, és a dir, de la translacio

de I'experiéncia d'aquesta recerca a altres paisos, amb un doble objectiu:

e contrastar si els ocupadors daltres paisos arriben a definir el mateix model de

competéncies personals per a I'empleabilitat que ha sorgit de la recerca

e avaluar el nivell competencial dels alumnes de postgrau d'altres paisos, per tal de fer
una comparativa de si en els paisos on les universitats ja han implementat mesures
potenciadores de les competéncies d'empleabilitat, es tradueix en un major nivell

competencial dels alumnes.

v' Tot i la bondat que ha representat per a la recerca el haver pogut disposar en el mercat
d'un test de la qualitat del CompeTEA, ens hagués agradat disposar dels barems de dades
de la poblacid de referéncia segmentats per algunes de les variables preses en
consideracid per la present recerca (e.g. genere i edat). Els resultats han evidenciat que
algunes d'aquestes variables mostren certa relaci6 amb el nivell competencial dels
avaluats. Es proposa plantejar, com a futures linees de recerca, en col-laboracié amb els
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creadors de I’eina CompeTEA, I'adaptaci6 de I'eina per tal que pugui tenir en
consideracio I'efecte de les variables que s'han identificat relacionades.

Anant una mica més lluny, no Unicament fora desitjable I'evolucié del CompeTEA quant
a la inclusio de les variables esmentades, si no que seria de gran utilitat, poder disposar
d'una eina, probablement fruit d'una major adaptacio del CompeTEA, que permeti
l'avaluacié de totes 24 competencies identificades en el MCPEI de forma directa i
absoluta, i que a la vegada permeti obtenir el nivell d'assoliment del cadascun dels dos
factors identificadors, resultants de l'analisi factorial realitzat, treballats de forma
agregada. A tal efecte, es proposa com a futures linees de recerca d'aquesta tesi, el
desenvolupar I'evolucio del CompeTEA, junt amb I'empresa proveidora, Tea Ediciones,
per poder gaudir d'una eina que permeti mesurar el conjunt de competéncies personals per
a I'empleabilitat internacional amb el maxim ajustament.

Aquesta eina podria ser d'interes per al conjunt d'universitats espanyoles.
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5. COMPETENCIES PERSONALS ADQUIRIDES AMB EL DESENVOLUPAMENT
DE LA TESI DOCTORAL

La realitzaci6 d'una tesi doctoral és una experiéncia Unica en la vida, una travessia per la qual
vas passant com si fos tota una petita vida en si mateixa, condensada en tres anys, amb un
conjunt de moments dificils i d'altres més facils. Al llarg d'aquesta travessia, el doctorand ha
de tirar ma de totes les competéncies personals de que ja disposava abans de comencar-la, i
portar-les al seu maxim nivell. Pero també ha de recdrrer a noves habilitats, amb les quals no
havia treballat mai. Cada treball de recerca exigira les seves especificitats, i demanara major
esforg amb un tipus d'habilitats que en unes altres. Aixi també, cada persona és singular, i
esta dotada d'uns atributs i habilitats personals que li faran més facil o dificil adquirir les
noves competencies que requerira per afrontar amb éxit el desenvolupament de la tesi
doctoral.

No podia tancar la recerca sense fer una breu reflexié personal de quines competéncies
personals he treballat de forma especifica al llarg d'aquests anys de realitzacio del present
treball de recerca, les quals, conseqiientment, espero haver millorat.

Prenent la relacié de les competencies que conformen el Model de Competencies producte
d'aquest treball de recerca, i aplicant un exercici d'autoreflexio, destacaria de forma especial
14 competéncies que, d'acord a la meva vivéencia personal, he treballat de forma intensiva
durant la meva travessia doctoral :

1. aprenentatge continu

2. capacitat de treball sota pressid
3. autodisciplina

4. atenci0 i precisio al detall

5. creativitat i innovacio

6. eficiencia

7. iniciativa

8. optimisme

9

. obertura a I'experiencia (flexibilitat)
10. passio (automotivacio)

11. pensament estratégic

12. responsabilitat

13. integritat

14. capacitat d'analisi i sintesi

Com a conclusio, puc dir, que en el meu cas individual, la meva etapa de formaci6 doctoral
ha portat implicita una intensa formacié en competéncies personals, que espero tinguin una
repercussid positiva en la potenciacié de la meva empleabilitat i les pugui extrapolar al meu
camp professional.
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ANNEX 1: COMPETENCIES TRANSVERSALS MASTER URV CURS 2011-12
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353



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

MODEL DE COMPETENCIES PERSONALS PER A L'EMPLEABILITAT INTERNACIONAL DELS ALUMNES DE POSTGRAU
M? del Mar Figueras Moreno

Diposit Legal: T 546-2014

COMPETENCIA 'CODI MASTER QUE L3 CONTEMPLA

Actitud professional critica § compromesa que fomenti 1a izualtat d°oportunitats i 1a equiparacie entre

genees, étnies o classes. 1
A:marambmeﬁﬁtu'hiciwble 1 4 5 6 7 & 10 15 17
Aplicar conebxements i habilitats 3 entoms nous o no familiars 15

licar el critic lagic i in_demostrant capacitst d’ immovacis. 2 0 14 18
Apreciacit de que el coneixement avancst proporcions a Iestudiant 1s capacitat de liderstze en 'drea d'espec 11
Aprendre a sprendre. 2 5 6 7 & 9 10 14 16 17
Asertivitsr, Connmicar de manera clars i sense ambigiitats @t 3 audiencies experies com no expertes 3 5 6 7 & 10 15 17
Assumir I"éica i la integritat intel-lecual com a valors essencials a la practica professional
Autoestima essional. G el valor dal 1 CONSimement per 3 la commmitat inclou la cutada 3 4 5 & T 2 10 11 15 17

acitat de donar resposta 3 situacions en el mateix moment que s 0

—

Capacitat de planificacio i organitzacio 1
Capacitat de valorar i participar en el meball de grups i crganitracions. 1 11
(Capacitat per dissemyar, desems i exposar una recercs originsl 3
Capacitat per involucrar-se, quan s’escaizmi; en aspectes de la societat conterporania. 1
Capacitat per treballar mterdisciplinariament 2
Comprendre &l valor del seu consinement per la comunitat 1 13
Conmpronus amb 'entom social 3
Conmmicar informacio. blemes i solucions de manera clara i efectiva en publico en ambits tecmics o 2 @ 13 16
Conmimic aT-se adec amb els treballadors i amb els sens representants j relacionsr-se amb altres técnic 14
i itat intel-lectnal com a valors essencials 2 la i Bssiomal. 4 5 6 7 & 10 12 15 17

Creativitat. Desemvolupar idees i projectes orizinals. 3 4 5 6 7 & 10 112 17
Desenvolupament d'habilitats informacionals
Diasemvol d'una perspectiva global dal mon en I’area especifica on s'ubica el posteran
I de processos d'incorporacio al mon dal mreball (compte 4'altres i's emprensduria 8
Desemvol idees i projecies originals 13
Diisponibilitat 3 Ia participacio compromesa en la wida socisl 1 4 5 6 7 10 1% 17
i desemvolupar i SAT 1N TECETCE oTigi 15
Diissemyar, implementar i presentar informes sobre projectes 15

]

1 7 ]
Flexibilitat: disponibilitat per a I'sdspiacio en ambients camvianis 10 15 17
‘Flexibilitat: preparacio per al cam i els nous reptes 4
Fomentar la capacitat de lideratze 1
Foruacio de professionals de la formacio a
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ANNEX 2: CORRESPONDENCIA ENTRE LES COMPETENCIES TRANSVERSALS
DELS MASTERS URV | LES DEL MCPEI TEORIC
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1 desemval; profEssional denvat del ours del post=ran.
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10 Lidentze TIDERATGE
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Resoldre problemes complewos de forma efectiva en el camp de Fambit de .
1 . RESOLUCIO/PRESSA DECISIONS
1 Resolire probl comml €0 20 o di i discinlinars, RESOLUCIOPRESSA DECISIONS
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1 Bespecte profimd per I'atica i la infegritat infel-lectual ETICA SOLIDARITAT
1 Sensibilitzacio en temes mediambientals i de responsabilifat social SOLIDARITAT (RESPONSABILITAT SOCIAL)
1 Tenircapacitar dora i d-ad i6 ales moves sitaci CREATIVITAT I INNOVACIO FLEXIBILITAT
Tramsfemibilitat Aplicar conemements i habilitafs en entoms nous o no
familiars | en comtextos nmbitidisciplinars relatins a I'area especifica de FLEXIBILITAT{ADAPTACIO AL CANVT)
11  comeiament.
12 Treballar t i amb imiciathva AUTONOMIA INICTATIVA (PROACTIVITAT)
3 Treballar de forma aufonoma amb resp 1 imiciativa AUTONOMIA SOLIDARITAT RESPONSABIL
1 Treballar en equip TREBALL BN EQUIR
3 Treballar en equip de forma col laberativa i amb responsabilitat compartida TREBALL ENEQUIP RESPONSABILITAT
11  Treballar en ip i i iDs TEEBALL EN EQUIP LIDERATGE
1 Treballar en equip i gestionar equips eXercint capaciat de hdemtge. TEEBALL EN EQUIP LIDERATGE
B [ PeL E0
1 derivat del curs de postEran
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ANNEX 3
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ANNEX 5: ENQUESTA ALS OCUPADORS DE LA PROVINCIA DE TARRAGONA

CODI:

ENQUESTA D'OPINIO DELS EMPLEADORS SOBRE LES
COMPETENCIES PERSONALS DELS UNIVERSITARIS

Temps aproximat de resposta: 10 minuts

Tenim la generacio de joves universitaris millor preparats pel que fa a
I'accés a coneixements, tecnologies i idiomes, perd: son el tipus de
persones que necessiten les nostres empreses ?

El present giiestionari té I'objectiu de valorar la percepcid dels empleadors
de la provincia de Tarragona sobre el nivell de competéncies personals
que mostren els universitaris en el moment de incorporar-se al mon
laboral, aixi com la seva valoracio sobre I'aplicacio dels estudis de doctorat
al mén de I'empresa.

IMPORTANT: LLEGIR AQUEST RECUADRE ABANS DE COMENCAR A
RESPONDRE L'ENQUESTA

A efectes de 'enguesta, nomeés podran ser avaluats aguells treballadors contractats a
la vostra empresa que compleixen ambdues condicions:

*  gue tenen una titulacid universitaria
* que el contracte amb la vostra empresa sigul el seu primer treball, un cop
finalitzats els seus estudis universitaris
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1. SATISFACCIO GENERAL DELS GRADUATS UNIVERSITARIS CONTRACTATS

Esta vosté satisfet amb els empleats acabats de graduar gue heu contractat ?

Margueu amb una creu la casella amb la vostra resposta

. } } Mi satisfet ni } .
Molt insatisfet Insatisfet . | Satisfet Molt satisfet
insatisfet
1. VALOR AFEGIT DELS ESTUDIS DE DOCTORAT
Margueu amb una creu la casella amb la vostra resposta
En cap | Gens Quasi Bastant | Totalment
cas d'acord EEens d'acord d'acord
d'acord
Penseu que aporta algun valor afegit a la vostra
empresa el contractar un estudiant gque tingui el
titol de doctorat respecte a un graduat o
llicenciat?
Mai Ouasi Algunes | Quasi Sempre
mal vegades | sempre
Pagarieu més a un treballador pel fet de tenir el
titol de doctor respecte un graduat o llicenciat 7
Mai Quasi Algunes | Quasi Sempre
mai vegades | sempre

Hi ha llocs de treball a la vostra empresa que com
a condicio per accedir-hi es valori o exigeixi un
doctorat?
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3. IMPORTANCIA DELS DIFERENTS TIPUS DE FACTORS QUE INFLUEIXEN EN LA
CONTRACTACIO DELS GRADUATS UNIVERSITARIS

Indiqueu quin d'aguests factors s el meés important per a vosté a 'hora de decidir la
contractado d'un candidat recent graduat. Valoreu codascuna o’un a cinc, ficant una X
segons el grau d’importancia: 1 Gens impartant @ 5 molt important.

IMPORTANCIA

Poca Molta FACTORS D*"EMPLEABILITAT

EXPEDIENT ACADEMIC [BONES QUALIFICACIONS | TITOLS )

NOMBRE DE PUBLICACIONS EN REVISTES CIENTIFIQUES

EXPERIENCIA PROFESSIONAL PREVIA

CONEIXEMENTS D'IDIOMES

ACTITUD | VALORS PERSOMALS

BONA IMATGE i BONA PRESENTACIO

EXPERIENCIA DE MOBILITAT (Erasmus, etc.)
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4, IMPORTANCIA DE LES COMPETENCIES DE PERSONALITAT
Valoreu |3 importancia de cadascuna de les competéncies personals de la
llista segient g I'hora de determinar |3 contractacio a 13 vostra empresa.
Valoreu codascuna d'un a cinc, ficont una X segons el grau dimportdncia: 1 Poc
important a 5 molt important. Al costa de coda competéncia trobareu la seva definicio.
i IMPORTANCIA i
COMPETENCIA DEFINICIO
Poca Molta
1 2 3 - 5
Orientacio emocional, afectuosa i
comunicativa, que generalment desenvolupa
AMABILITAT una persona en una situacid dinteraccio
sodial.
Adguirir, actualitzar o recidar coneixements i
APRENENTATGE hE! h:lnms q‘l..IE permetin a !a persona estar "al
CONTINU dia" en allo que es refereix a les demanades
presents en el sew entorm.
Implica la voluntat d'entendre als altres. Es la
capacitat per entendre als demés, amb la
EMPATIA sensibilitat per ficar-se en el marc de
referéncia de |'altre i comunicar-li
efectivament aquesta COMpPrensio
Capacitat per actuar eficagment en situadons
CAPACITAT DE de pressio de temps, oposicio i diversitat. Es la
TREBALL SOTA facultat de respondre i treballar amb un alt
PRESSIO nivell d'assoliment en situacions de molta
exigéncia
Autccontrol de la propia forga de voluntat per
acomplir amb les coses que cal fer, sense
AUTODISCIPLINA necessitat de sotmetre's a cap conitrol
exterior.
Es I'habilitat per realitzar les tasques
ATENCIO I assign.adfzs ‘am!n un al'f gr‘:lu_de fidelitat. Implica
= una insistencia per I'exactitud en cada tasca
PRECISSIO AL . ] .
involucrada. Capacitat per executar accions de
DETALLILA
QUALITAT forma esmerada, preocupant-se per una
realitzacio del treball amb qualitat o per
sobrepassar I'estandard.
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. IMPORTANCIA .
COMPETENCIA DEFINICIO
Poca Molta

1 z 3 4 3

CREATIVITATI Capacitat de proposar noves formes eficaces
INNOVACIO de fer les coses

Capacitat per obtenir els resultats esperats o
EFICIENCIA desitjats aml:.?n el m_lmm de recursos
disponibles.

Implica un esforg constant per millorar
DESENVOLUPAMEN I'aprenentatge i desenvolupament dels demés
T DE PERSONES a partir d'un adequat analisi de les seves
necessitats i les de I'organitzacio.

Confianga que genera la persona. Implica la
FIABILITAT seguretat que ofereix la persona en I'obtencid
de bons resultats

Esla capacitat d'adaptacio de les persones a
les demandes del seu entomn, problemes
ESTABILITAT quotidians i els seus reptes. Caracteritza a les
EMOCIONAL persones madures i tranquil-les que no
s'afecten facilment pels sentiments ni es
pertorben amb facilitat.

Capacitat per col-laborar coordinadament amb

altres membres de 'equip de persones per a la

consecucid d'objectius comuns dels quals son
responsables.

TREBALL EN EQUIP

Es la capacitat d'identificar un obstacle,
problema o oportunitat, | emprendre accons
per donar-los resposta. Pot veure's com la
INICIATIVA predisposicia per actuar de forma immediata i
pra activa, i no limitar-se a fer el que caldra al
futur.
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COMPETENCIA

IMPORTANCIA

Poca Molta

DEFINICIO

1 z 3 4 3

INTELIGENCLA
EMOCIONAL

Capacitat de sentir, entendre,controlar i
modificar estats emocionals en un mateix i en
els altres, dirigint-les i controlant-les. Implica

I'habilitat per intuir les intendons i desitjos
dels altres.

JUSTICIA

S'esforca continuament per donar als altres
allo que els correspon, complint amb els seus
deures i obligacions.

NEGOCIACIO

Esla capacitat d'assolir acords amb &xit,
adoptant solucions plenament satisfactories
per ambdues parts tot | que aquestes parteixin
d'interessos contraris o allunyats.

OPTIMISME

Capacitat per tenir una actitud positiva front a
la wida i procurar transmetre-la a les persones
amb les que s'interactua.

LIDERATGE

Capacitat per orientar I'accid d'un grup huma
en una direccid determinada, fixant objectius,
fent un seguiment dels mateixos, i
proporcionant feedback als integrants,
incorporant les opinions d'aguests.

OBERTURA A
L'EXPERIENCIA
(FLEXIBILITAT)

Disposicio @ canviar i @ provar Coses NoVes.
Implica ser imaginatiu, independent i que té
preferéncia per la varietat. Esla capacitat per
adaptar-se i treballar eficagment en situacions
canviants i amb persones o grups diversos.
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COMPETENCIA

IMPORTANCIA

Poca

Molta

DEFINICIO

1

=

5

PASSIO )
(MOTIVACIO)

Tendéncia a mantenir els nivells d'execucio tan
alts com sigui possible, optimitzant els
processos gue estan implicats i els productes
resultants, aixi com el desig obsenable de
millorar continuament les habilitats i
COneXements propis.

PENSAMENT
ESTRATEGIC

Habilitat per assimilar rapidament els canvis de
I"'entorn, amenaces | oportunitats, i per
identificar les caracteristigues propies de
I'organitzacio, debilitats i fortaleses. Es la
capacitat per traduir aguests canvis i
caracteristiques a I'execucio de plans concrets
gue permetin el desenvolupament de
I'empresa.

RESPONSABILITAT

Disposicid per assumir els compromisos o
obligacions adquirides per la propia persona, o
be que li hagin estat assignades pels seus
superiors o altres persones. Actua amb oura
dels bens que li han estat assignats, es
compromet en el compliment de la tasca, i
assumeix les conseqiéncies de les seves
decisions.

INTEGRITAT

Es la capacitat d'actuar en consonancia amb el
gue cadascu considera important. Inclou
comunicar les idees, sentiments, intencions de
forma oberta i directa, i estar disposat a actuar
amb honestedat tot | gue les negociacions
siguin dificils. Les accions son congruents amb
el que un diu.

CAPACITAT
D'ANALISI I
SINTESI

Permet entendre una situacio, desgranant-la
en petites parts o identificant les seves
implicacions pas a pas. Inclou organitzar les
parts de forma sistematica, fer comparacions i
establir prioritats de forma racional.

366




UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

MODEL DE COMPETENCIES PERSONALS PER A L'EMPLEABILITAT INTERNACIONAL DELS ALUMNES DE POSTGRAU

M? del Mar Figueras Moreno
Diposit Legal: T 546-2014

Considereu que mancg en les tgules anteriors alguna competéncia

personal que sigui fonamental per afavorir la contractacid d'un
universitari?. Si és aixi, indigueu quina o quines:

Quines son les caracteristigues personals gque considersu que
caracteritzen o descriven de forma comuna, a la generacié de joves
que s'incorporen actualment al mon laboral?

Quin yalor afegit penseu que pot aportar a la vostra empresa
contractar un estudiant amb titol de doctor respecte a un graduat o
llicenciat?

Quins estudis de postgrau valoreu més a la vostra empresa.

Valoreu cadascuna d'un a cine, ficant una X segons el grov dimportancia: 1 Poc
important @ 5 moft important.

IMPORTANCIA

TIPUS D'ESTUDIS
Poca Molta

1 2 3 4 5

Master especialitzat en el sector

Master en Direccio d'Empreses

Doctorat
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9. DADES DE L'EMPLEADOR

Ompliu les dodes corresponents a la vostra empresa:

SECTOR D'ACTIVITAT

MNOMERE DE TREBALLADORS

Margueu amb una X les opcions corresponents a lo vostra empresa:

ES LA SEVA EMPRESA D' AMBIT: MACIONAL
MULTINACIOMNAL

TIPUS D'ORGANITZACIO SECTOR PUBLIC
SECTOR PRIVAT

PARTICIPA VOSTE DIRECTA O INDIRECTAMENT EN | SI

F1§ PROCESSOS DF SFIFCCIC DF PEESOMAL? NO

Margueu amb una X quing s la seva posicio a l'empresa:

PROPIETARI

DIRECTOR GENERAL/GERENT
DIRECTOR RECURSOS HUMANS

CAP DE DIVISIO/SERVEI/UNITAT/AREA
TECHIC

ALTRES

Margueu amb una X les vostres dades:

GENERE HOME
DONA
EDAT MENYS DE 30

ENTRE 30 1 40
ENTRE 40 1 50
ENTRE 50 1 60
MES DE 60 ANYS
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ANNEX 6: EMPRESES DE LA PROVINCIA DE TARRAGONA (DIRCE)

Locales por provincia, actividad principal (divisiones CNAE 2009) y estrato de asalariados.
Unidad local corresponde a una empresa o parte de esa, situada en una ubicacién geografica concreta y desde la cual se ejercen actividades ecor

Total SinasalariDe 1a2aDe3a5aDe6a9aDe 10 a 1€ De 20 a 4¢ De 50 a 9¢ De 100 o n
2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011

Tarragona
Total CNAE-09 61856 32723 16422 6751 2765 1761 887 323 224
05 Extraccion de antracita, hulla y lignito 2 1 1 0 0 0
06 Extraccion de crudo de petréleo y gas natural 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 Bxtraccion de minerales metélicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
08 Otras industrias extractivas 49 14 12 6 7 7 2 1 0
09 Actividades de apoyo a las industrias extractivas 1 0 0 0 0 1 0 0 0
10 Industria de la alimentacion 423 111 95 78 43 30 41 11 14
11 Fabricacién de bebidas 307 123 89 41 28 18 8 0 0
12 Industria del tabaco 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 Industria textil 98 30 26 16 10 8 3 3 2
14 Confeccion de prendas de vestir 118 64 24 19 1 7 3 0 0
15 Industria del cuero y del calzado 15 6 5 1 1 1 0 0 1
16 Industria de la madera y del corcho, excepto mueb 295 140 920 34 12 14 4 1 0
17 Industria del papel 53 11 8 6 5 4 10 4 5
18 Artes gréficas y reproduccion de soportes grabad 215 72 79 28 21 9 3 3 0
19 Coquerias y refino de petroleo 4 1 0 0 0 0 1 0 2
20 Industria quimica 110 25 11 11 6 10 20 10 17
21 icacion de productos éuti 13 5 0 0 1 1 5 1 0
22 Fabricacion de productos de caucho y plésticos 86 15 18 9 10 8 12 8 6
23 Fabricacion de otros productos minerales no metal 240 65 61 56 13 22 13 6 4
24 Metalurgia; fabricacién de productos de hierro, ace 31 6 10 2 3 4 4 1 1
25 Fabricacion de productos metélicos, excepto maqu 724 253 224 114 49 41 25 9 9
26 icacion de productos 4 oni 52 19 12 6 6 3 5 1 0
27 Fabricacion de material y equipo eléctrico 33 12 4 6 1 6 2 1 1
28 Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.o.p. 111 29 31 14 13 13 8 2 1
29 Fabricacién de vehiculos de motor, remolques y se 36 12 3 6 6 2 5 1 1
30 Fabricacion de otro material de transporte 23 5 7 3 4 1 2 0 1
31 Fabricacién de muebles 193 68 56 27 9 14 16 3 0
32 Ofras industrias manufactureras 139 74 46 10 2 1 4 0 2
33 Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 239 123 53 23 16 13 4 5 2
35 Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire & 206 183 8 3 3 5 1 1 2
36 Captacion, depuracion y distribucion de agua 71 22 22 10 5 4 5 2 1
37 Recogida y tratamiento de aguas residuales 42 10 15 9 0 5 3 0 0
38 Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos; ve 61 13 21 8 4 4 7 0 4
39 Actividades de descontaminacion y otros servicios 36 9 10 5 5 2 5 0 0
41 Construccion de edificios 6089 3660 1366 616 231 142 60 9 5
42 Ingenierfa civil 230 172 23 9 4 5 13 2 2
43 Actividades de i iali 4290 2239 1168 467 196 134 66 11 9
45 Venta y reparacion de vehiculos de motor y motoc 1459 598 469 195 105 63 25 3 1
46 Comercio al por mayor e intermediarios del comerc 3700 1879 870 449 262 129 81 19 11
47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de m 10212 4874 3248 1353 406 231 75 20 5
49 Transporte terrestre y por tuberia 2872 1644 730 284 106 56 38 9 5
50 Transporte maritimo y por vias navegables interior¢ 9 1 4 2 1 1 0 0
51 Transporte aéreo 1 1 0 0 0 0 0 0
52 Almacenamiento y actividades anexas al transport 538 171 131 81 68 37 30 12 8
53 Actividades postales y de correos 181 108 39 20 10 4 0 0 0
55 Servicios de alojamiento 596 215 149 88 60 42 20 9 13
56 Servicios de comidas y bebidas 5553 2232 2020 860 288 107 42 3 1
58 Edicion 203 150 32 10 2 6 1 1 1
59 Actividades cinematogréficas, de video y de progr 57 30 12 7 3 4 1 0 0
60 Actividades de programacion y emision de radio y 38 11 7 7 6 6 1 0 0
61 Telecomunicaciones 55 25 26 3 0 1 0 0 0
62 i y otras activi relac 86 50 13 6 6 8 2 1 0
63 Servicios de informacién 239 137 70 19 8 4 1 0 0
64 Servicios financieros, excepto seguros y fondos ¢ 880 74 349 182 110 122 8 31 4
65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, exce 68 16 17 12 14 7 2 0 0
66 Actividades auxiliares a los servicios financieros y 1163 862 226 55 15 5 0 0 0
68 Actividades inmobiliarias 3014 2326 535 97 43 9 3 1 0
69 Actividades juridicas y de contabilidad 1958 1188 469 182 75 35 8 1 0
70 Actividades de las sedes centrales; actividades de 298 111 110 52 15 6 2 0 2
71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ens 1923 1369 360 100 33 35 16 9 1
72 Investigacion y desarrollo 102 75 12 5 6 3 1 0 0
73 Publicidad y estudios de mercado 351 221 86 22 13 6 0 1 2
74 Otras actividades profesionales, cientficas y técni 599 500 72 18 4 3 1 1 0
75 Actividades veterinarias 141 89 28 18 3 3 0 0 0
77 Actividades de alquiler 523 298 141 52 19 6 6 0 1
78 Actividades relacionadas con el empleo 95 41 7 3 2 3 8 24 7
79 Actividades de agencias de viajes, operadores tur 207 74 69 48 8 5 2 1 0
80 ividades de seguridad e it ligacic 48 24 6 4 2 3 4 1 4
81 Servicios a edificios y actividades de jardineria 948 487 236 89 43 49 24 9 11
82 Actividades administrativas de oficina y otras activ 1417 825 373 107 47 35 15 8 7
85 Educacion 1194 656 220 143 67 44 25 22 17
86 Actividades sanitarias 2233 1661 346 128 46 19 9 12 12
87 Asis ia en imie i i 89 24 1 3 4 12 23 14 8
88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento 85 32 8 17 8 10 5 2 3
90 Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 322 248 33 13 10 13 5 0 0
91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otr 59 26 11 13 5 3 1 0 0
92 Actividades de juegos de azar y apuestas 192 66 76 29 7 7 4 2 1
93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenir 561 248 151 59 29 46 20 7 1
94 Actividades asociativas 393 74 173 70 36 21 11 3 5
95 i6n de , efectos y 456 301 104 31 12 4 3 0 1
96 Otros servicios personales 2103 1089 785 172 43 9 4 1 0

el DIRCE cubre todas las actividades excepto la produccion agraria y pesquera, y administracions publicas
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ANNEX 7: ASSIGNACIO SECTOR ACTIVITAT A EMPRESES PARTICIPANTS

SECTOR CNAE CODI TOTAL OCUPADORS
Agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca 1 0

Industries extractives 2 0 0,00%
Industries manufactureres 3 33 21,85%
Subministrament d’energia eléctrica, gas, vapor i aire condicionat 4 0 0,00%
Subministrament d’aigua; activitats de sanejament, gestio de residy 5 0 0,00%
Construccio 6 3 1,99%
Comerg a ’engros i al detall; reparacié de vehicles de motor i motod 7 6 3,97%
Transport i emmagatzematge 8 8 5,30%
Hostaleria 9 8 5,30%
Informaci6 i comunicacions 10 9 5,96%
Activitats financeres id’assegurances 11 3 1,99%
Activitats immobiliaries 12 1 0,66%
Activitats professionals, cientifiques i técniques 13 25 16,56%
Activitats administratives i serveis auxiliars 14 17 11,26%
Administracié publica, Defensa i Seguretat Social obligatoria 15 13 8,61%
Educaci6 16 4 2,65%
Activitats sanitaries i de serveis socials 17 16 10,60%
Activitats artistiques, recreatives i d’entreteniment 18 4 2,65%
Altres serveis 19 1 0,66%
Activitats de les llars que donen ocupacié a personal doméstic; act 20 0 0,00%
Organismes extraterritorials 21 0 0,00%
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CORRESPONDENCIA AMB MCPEI

OCUPADOR PROPOSTES DELS OCUPADORS (extretes literalment de les respostes)

0 1 -
La actitud d’aprenentatge en dos nivells coneixement de la organitzacié de
APRENENTATGE CONTINU 2 I'Empresa ila del seu propi lloc d’acord amb els estudis universitaris
0 3 -
0 4 -
0 5 no
0 6 No
0 7 Cap ni una.
0 8 -
0 9 -
CAPACITAT COMUNICATIVA I FORMALITAT EN EL LLENGUATGE
BON COMUNICADOR 10 PROFESSIONAL
0 11 -
0 12 -
0 13 -
0 14 No, es muy completa.
0 15 -
0 16 No.
0 17 -
0 18 -
AUTODISCIPLINA 19 SACRIFICI
0 20 Estan incluidas todas las mas importantes
0 21
BON COMUNICADOR, NEGOCIACIO, PERSEVER. 22 Competencias relacionadas con habilidades comerciales.
Orientacién al logro o resultado (que no coincide necesariamente con
IMPLICACIO PERSONAL/COMPROMIS conté dir 23 “eficiencia”). Orientacion al cliente
0 24 Todo OK.
0 25 -
0 26 -
APRENENTATGE CONTINU 27 Tindre interés per 'aprenentatge continu
0 28 No
0 29 -
0 30 -
0 31 -
0 32 -
Capacitat de comunicacio verbal i escrita Capacitat d’argumentacio
BON COMUNICADOR, NEGOCIACIO, PERSEVER, 33 Capacitat de persuasid
0 34 -
0 35 -
0 36
0 37 -
0 38 No, és prou complet
Orientacion al servicio / Actitud de servicio; Flexibilidad/Capacidad de
FLEXIBILITAT(ADAPTACIO AL CANVI) , BON COI 39 adaptacién; Capacidad de comunicacién
0 40 -
IMPLICACIO PERSONAL- COMPROMIS 41 Implicacion en un proyecto. Estabilidad en el tiempo.
IMPLICACIO PERSONAL- COMPROMIS, ORIENT, 42 Compromis, Orientacid al client
Enfoque al cliente y Creacién de Valor (capacidad de analisis para prestar
servicios de superior calidad a los clientes de hoy y explorar soluciones para
ORIENTACIO AL SERVEI 43 los mercados del mafiana)
0 44 -
0 45 no
0 46 -
0 47 -
0 48 -
La capacitat de mantenir-se motivat (que implica entendre com funciona
PASSIO (AUTOMOTIVACIO) 49 I'administracid)
0 50 -
IMPLICACIO PERSONAL- COMPROMIS, ORIENT; 51 COMPROMIS AMB L'ORGANITZACIO, ORIENTACIO AL CLIENT, FLEXIBILITAT
ORIENTACIO AL SERVEI 52 Orientacion a satisfacer al cliente
ESTABILITAT EMOCIONAL 53 Estabilidad en el tiempo.
Potser estigui inclosa en varies de les competéncies escrites a les taules
perd com a competencia en si mateixa es podria afegir la Capacitat de
relacié vista en 360° (cap a futurs col-laboradors, companys, superiors i
CAPACITAT PER RELACIONARSE AMB ELS DEME 54 persones externes)
IMPLICACIO PERSONAL- COMPROMIS 55 Discrecio. Implicaci6 amb I'empresa
0 56 -
ORIENTACIO AL SERVEI, PRAGMATISME, PENS/ 57 Orientaci6 al client i a resultats
IMPLICACIO PERSONAL- COMPROMIS, ORIENT, 58 Compromis, Orientacio al client
0 59 -
0 60 NO
0 61 -
0 62 -
Saber gaudir fent la seva feina. Ser un referent per la seva disponibilitat i
preparacidé quan hi hagi dubtes teorics o técnics.Que el seu estatus, potser
superior en coneixements teorics, no el faci sentir-se més que altres
PASSIO (AUTOMOTIVACIO), APRENENTATGE C 63 companys , COm a persona.
Ambicid, seguretat, capacitat de suportar la pressié, confianga en un
CAPACITAT DE TREBALL SOTA PRESSIO, CONFIA 64 mateix...
0 65 -
PACIENCIA (que pot estar inclosa en alguna altre competéncia ja
esmentada...)FORTALESA (que pot estar inclosa en alguna altre
AUTOCONTROL, AUOTDISCIPLINA, PERSEVERA 66 competéncia ja esmentada...)DISCIPLINA (IDEM)
0 67 -
0 68 -
0 69 No
0 70 -
o - 372
0 72 -
RESPECTE, ETICA 73 RESPETO
0 74 -
0 75 -

Faltaria la qualitat de “rapidesa” en la resolucié del treball assignat. Aixo
implica eficiencia i fiabilitat juntes. Perd aixd no es detecta mai en cap

I N T T
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DENOMINACIO MCPEI

DEFINICIO MCPEI

DENOMINACIO COMPE.TEA

AMABILITAT

APRENENTATGE CONTINU

/AUTOCONTROL

/AUTODISCIPLINA

BON COMUNICADOR

CAPACITAT DE TREBALL SOTA PRESSIO

ICAPACITAT PER RELACIONARSE AMB ELS DEMES

(COMPRENSIO ORGANITZATIVA

/CONFIANCA EN SI MATEIX (AUTOCONFIANGA)

CREATIVITAT | INNOVACIO

DESENVOLUPAMENT DE PERSONES

EFICIENCIA

EMPATIA

ESTABILITAT EMOCIONAL

FIABILITAT

FLEXBILITAT(ADAPTACIO AL CANVI)

IMPLICACIO PERSONAL- COMPROMIS

INICIATIVA (PROACTIVITAT)

INTEGRITAT (HONESTEDAT)

INTEL.LIGENCIA EMOCIONAL

JUSTICIA

LIDERATGE

NEGOCIACIO

OPTIMISME

ORIENTACIO AL SERVEI

Orientacié emocional, afectuosa i comunicativa,
que generalment desenvolupa una persona en una
situaci6 dinteraccié social

\Adquirir, actualitzar o reciclar coneixements i
habilitats que permetin a la persona estar "al dia" en
allo que es refereix a les demanades presents en el
seu entorn

Domini de si mateix. Es la capacitat per mantenir
controlades les propies emocions i evitar reaccions
negatives front provocacions, oposicié o hostilitat
d'altres 0 quan es treballa en condicions d'estrés.

Autocontrol de la propia forga de woluntat per
lacomplir amb les coses que cal fer, sense
necessitat de sotmetre's a cap control exterior.

Expressio verbal eficient d'informaci6, adaptant el
contingut i el format a les caracteristiques dels
receptors del missatge

Capacitat per actuar eficagment en situacions de
pressio de temps, oposicié i adversitat. Es la
facultat de respondre i treballar amb un alt nivell
d'assoliment en situacions de molta exigéncia

Consisteix en actual per establir i mantenir relacions
cordials, reciproques i calides o xarxes de contactes
amb diferents persones

Es la capacitat per comprendre i interpretar les
relacions de poder en la propia empresa. Implica la
capacitat d'identificar tant a les persones que prenen
les decisions com aquelles que influeixen sobre les
mateixes, i ser capag de preveure com les noves
situacions afectaran a les persones i grups dins de
'organitzacio.

Capacitat per confiar en les propies possibilitats. Es
el convenciment de que un mateix esta capacitat per|
dur a terme amb éxit una tasca o triar l'enfocament
ladequat per a la soluci6 d'un problema, amb actitud
de confianca en les seves propies decisions,
possibilitats i punts de vista

Capacitat de proposar noves formes eficaces de fer
les coses

Implica un esforg constant per millorar
I'aprenentatge i desenvolupament dels demés a
partir d'un adequat analisi de les seves necessitats i
les de l'organitzacio.

ICapacitat per obtenir els resultats esperats o
desitjats amb el minim de recursos disponibles.

Implica la voluntat d'entendre als altres. Es la
capacitat per entendre als demés, amb la
sensibilitat per ficar-se en el marc de referéncia de
I'altre i comunicar-li efectivament aquesta
comprensio.

Es la capacitat d'adaptaci6 de les persones a les
demandes del seu entorn, problemes quotidians i els
seus reptes. Caracteritza a les persones madures i
itranquil-les que no s'afecten facilment pels
sentiments ni es pertorben amb facilitat.

Confianga que genera la persona. Implica la
seguretat que ofereix la persona en l'obtencio de
bons resultats

Es la capacitat per adaptar-se i treballar eficagment
len situacions canviants i amb persones o grups
diversos.

Es la capacitat i voluntat d'orientar els propis
interessos i comportaments vers les necessitats,
objectius i prioritats de l'organitzacio. Implica actuar
de forma que s'assoleixin els objectius de
I'organitzacio.

Es la capacitat didentificar un obstacle, problema o
oportunitat, i emprendre accions per donar-los
resposta. Pot veure's com la predisposicié per
actuar de forma immediata i pro activa, i no limitar-
se a fer el que caldra al futur.

Es la capacitat d'actuar en consonancia amb el que
cadascu considera important. Inclou comunicar les
idees, sentiments, intencions de forma oberta i
directa, i estar disposat a actuar amb honestedat tot
i que les negociacions siguin dificils. Les accions
s6n congruents amb el que un diu.

ICapacitat de sentir, entendre,controlar i modificar
estats emocionals en un mateix i en els altres,
dirigint-les i controlant-les. Implica I'habilitat per intuir|
les intencions i desitjos dels altres.

S'esforga continuament per donar als altres allo que
els correspon, complint amb els seus deures i
obligacions

(Capacitat per orientar I'acci6 d'un grup huma en una
direcci6 determinada, fixant objectius, fent un
seguiment dels mateixos, i proporcionant feedback
als integrants, incorporant les opinions d'aguests.

Es la capacitat d'assolir acords amb eéxit, adoptant
solucions plenament satisfactories per ambdues

parts tot i que aquestes parteixin d'interessos 3'

contraris.

(Capacitat per tenir una actitud positiva front a la vida
i procurar transmetre-la a les persones amb les que
s'interactua.

Es la disposici6 per realitzar el treball en base al

1t de les itats i dels

(COMUNICACIO

CAPACITAT DANALISIS

/AUTOCONTROL | ESTABILITAT EMOCIONAL

/AUTOCONTROL | ESTABILITAT EMOCIONAL

(COMUNICACIO

RESISTENCIA A LADVERSITAT (TOLERANCIA A LA
PRESSIO)

ESTABLIMENT DE RELACIONS

(CONEIXEMENT DE L'EMPRESA

(CONFIANCA | SEGURETAT EN SI MATEIX

INNOVACIO | CREATIVITAT

DELEGACIO

ORIENTACIO ALS RESULTATS

ESTABLIMENT DE RELACIONS (EMPATIA)

/AUTOCONTROL | ESTABILITAT EMOCIONAL

'ORIENTACIO ALS RESULTATS

/APERTURA (FLEXIBILITAT)

IDENTIFICACIO AMB LEMPRESA

INICIATIVA

ESTABLIMENT DE RELACIONS

RESPONSABILIDAD (ORIENTACIO A RESULTATS)

LIDERATGE

NEGOCIACIO

INFLUENCIA

'ORIENTACIO AL CLIENT

DEFINICIO COMPE TEA

Indica la capacitat per expressar idees de forma
clara i convincent, de forma que el misatge pugui ser|
lentés amb claredat. Esta forcament relacionada
lamb I'habilitat per escoltar i entendre als demés.

(Capacitat per identificar i valorar les situacions i
problemes separant i organitzant les parts
integrants, i reflexionar sobre ells d'una forma logica
i sistematica. Esta relacionat també amb I'interes
per I'adquisicié de nous coneixements.

Es refereix a la capacitat per dominar les emocions i
afectes, inclusi en situacions i condicions dificils,
adoptant firmega i confianga en les seves capacitats
i evitant reaccions emacionals negatives.

Es refereix a la capacitat per dominar les emocions i
afectes, inclusi en situacions i condicions dificils,
adoptant firmega i confianga en les seves capacitats
i evitant reaccions emacionals negatives.

Indica la capacitat per expressar idees de forma
clara i convincent, de forma que el misatge pugui ser|
lentés amb claredat. Esta forcament relacionada
lamb I'habilitat per escoltar i entendre als demés.

Es la capacitat per mantenir una accié malgrat els
obstacles i situacions dificils que es presentin,
lencara que representin un esfor¢ addicional. Suposa
evitar situacions de blogueig i demostrar comprensié
i tolerancia als fracasos.

Enmarca I'habilitat per establir contactes amb altres
persones mostrant intuicio i perspicacia
social.Suposa la capacitat per escoltar,
interpretar i entendre els pensaments,
sentiments o preocupacions dels altres, aixi com
cert coneixement sobre els usos i costums socials

(Capacitat per entendre l'organitzacio i els seus
principals elements (estratégia, persones,
lestructura, cultura, sistemes) i les relacions de
funcionament de poder existents.

Es tracta d'una disposicié per actuar amb el
convenciment de que s'és capag d'assolir amb éxit
una funci6 o treball, sobre la base d'una estimacio
realitsta de les seves propies competéncies i
confiant en la seva realitzacio.

Disposici6 per probar nous métodes diferents als
habituals i linterés per les idees abstractes i poc
concretes. Implica certa inquietud per tot alld que
sigui poc convenicional, resisténcia a l'adaptacio de
normes rigides i una \isié de les coses diferent a la
de la resta de persones

Capacitat per dotar als col.laboradors de major
lautonomia i responsabilitat amb la intencié que
obtinguin un nivell progressiu d'aprenentatge
Implica realitzar tasques de i i
per assolir les fites previstes

Disposici6 per assolir i superar els resultats
previstos establint objectius exigents, gestionant
els recursos i atenent a la qualitat, als costos i als
beneficis

Enmarca I'habilitat per establir contactes amb altres
persones mostrant intuicié i perspicacia

social. Suposa la capacitat per escoltar, interpretar i
entendre els pensaments, sentiments o
preocupacions dels altres, aixi com cert
coneixement sobre els usos i costums socials

Es refereix a la capacitat per dominar les emocions i
afectes, inclusi en situacions i condicions dificils,
adoptant firmega i confianga en les seves capacitats
i evitant reaccions emocionals negatives.

Disposici6 per assolir i superar els resultats
previstos establint objectius exigents, gestionant els
recursos i atenent a la qualitat, als costos i als
beneficis

Predi 6 per adeq a noves o
canvients, reaccionar positivament i acceptar,
icompendre o introduir nous punts de vista. Esta
relacionada també amb l'interés de noves

iencies i situacions de risc.

Es caracteritza per mostrar interés per
comprometre's amb les necessitats i fites de la
icompanyia, compartint la seva missio i valors, i amb
una clara orientacio i voluntat vers als resultats i la
qualitat de les actuacions.

Disposicié per actuar de forma proactiva ficant en
marxa accions per compte propi sense necessitat
de guia o supervisi6 d'altres i assumint les

responsabilitats derivades de la seva accio

Enmarca I'habilitat per establir contactes amb altres
persones mostrant intuicio i perspicacia
social.Suposa la capacitat per escoltar,
interpretar i entendre els pensaments,
lsentiments o preocupacions dels altres, aixi com
cert coneixement sobre els usos i costums socials
Disposicié per assolir i superar els resultats
previstos establint objectius exigents, gestionant els
recursos i atenent a la qualitat, als costos i als
beneficis

Capacitat per guiar les accions d'un individu o grup
\vers la construccié d'una vissié comi i compartida,
obtenint el recolcament i el compromis per assolir
ffites significatives.

Es la capacitat per escoltar, analitzar i conciliar
punts de Vista trobats, tenint en compte les
necessitats i raonaments de les altres persones, i
assolir acords satisfactoris per ambudes parts en
les millors condicions possibles.

Habilitat per persuadir o influir sobre altres persones
0 situacions amb l'objecte de produir un determintat
efecte i obtindre una actitud positiva front a
determinats canvis i tot aixo sense utilitzar el
poder cohercitiu.

Es linterés per conéixer i satisfer les necessitats
dels clients (intems i externs), oferint seneis i

productes, i per tractar de forma professional, activa
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ANNEX 10: EXEMPLE PERFIL COMPETENCIAL COMPETEA-TEA EDICIONES

COMPETENCIAS
Autncontral y estabilidad emecianal
(onfianza/saguridad en 5 miEmo
Resistenda a la adversidad
{omuricaccn
Establecimiento de relaconss
Nagodaddn
Influsncia
Trabajo en squipo
Iniciativa
Orientaddn & resultadas
{apaddad da analisis
Toma de dedsiones
{(onocimisnto de la emprasa

Visid y anticipacis

Orisrtaccn al chents
Apartura

ldentiicacion con la empresa
Dlirescricn

Liderazga

Planificaciin y organizacié

Sinceridad

INTRAFERSCMNAL

INTERFERSOMNAL

AREAS
¢
-
§
J
J

Media = 50; Dt = 20
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ANNEX 11: BAREM DE COMPETENCIES DEL COMPETEA. POBLACIO GENERAL

BAREM DE COMPETENCIES,POBLACIO GENERAL (Font: Manual COMPETEA. Arribas,D. y Perefia, J., 2009-pag. 98)
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