Anexo 1. cronologia mas significativa de la profesion de trabajo social y de la accion
social en Aragon

1942: Se redlizan los primeros intentos de organizar la caridad por parte del Secretariado
Diocesano de Caridad, entidad que dara origen a Céritas Diocesana de Zaragoza.

1958: Creacion de los estudios de Asistenta Social y de la Escuela de Asistentas Sociales
San Vicente de Pall en Zaragoza.

1961: Fecha de la contratacion de la primera asistente social en Zaragoza por Céritas de
Zaragoza para trabgjar en la Seccidén de Orientacion y Ayuda al Enfermo del Hospital
Clinico en laFacultad de Medicina de Zaragoza.

1962: Fecha de contratacion de la segunda asistente social en Zaragoza por la Parroquia de
la Coronacion del Barrio Oliver de Zaragoza.

1964: El Ministerio de Educacién y Ciencia reconoce oficialmente los estudios de Asistente
Social con € nivel de grado medio y reglamenta las Escuelas de Asistentes Sociales.

1966: El Ministerio de Educacion y Ciencia aprueba €l Plan de Estudios de la carrera de
Asistentes Sociales.

1967: Creacion de la Asociacion de Asistentes Sociales de Zaragoza.

1967: Creacion de la Escuela de Asistentes Sociales de la Universidad Laboral Femenina
de Zaragoza.

1968: En e Congreso Estatal de Asistentes Sociales celebrado en Barcelona se aprueba el
cambio de nombre de la profesion de servicio social 0 asistenta socia por e de trabajo
socidl.

1970: Redlizaciéon de las Primeras Jornadas Estatales de Servicio Social de Empresa en
Zaragoza, organizadas por la Asociacion de Asistentes Sociales de Zaragoza.

1970: Redlizacion de un curso sobre la entrevista, la primera actividad formativa
organizada por la Asociacion de Asistentes Sociales de Zaragoza.

1972: Cambio en la gestién de la Escuela San Vicente de Pall que pasa de ser gestionada
por las Hijas de San Vicente de Pall a ser gestionada por € Arzobispado de Zaragoza.

1972: Se matricula e primer alumno hombre en la Escuela San Vicente de Palll.
1977: Findlizala carrera el primer alumno hombre en la Escuela San Vicente de Palll.

1978: Movilizaciones y paros de los estudiantes de la Escuela San Vicente de Palll y de la
Escuela de la Universidad Laboral Femenina reclamando la transformacion de los estudios
de asistentes sociales en estudios universitarios como diplomatura de trabgjo social.

1979: La primera corporacion democrética de Zaragoza crea en 1979 la Delegacion de
Bienestar Socia y Servicios Sociales.

1980 y 1981: Se crean, en Zaragoza, |os primeros centros municipales de servicios sociales,
talleres de promocién de la mujer, servicio de ayuda a domicilio, centros de convivencia
para personas mayores y escuela de jardineria para minusvalidos “El Pinar”.

1980: Contratacion de 7 asistentes sociales en € Ayuntamiento de Zaragoza.
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1980: Se aprueba en e Congreso de los Diputados una proposicion no de ley € 21 de
febrero sobre la transformaciéon y clasificacién como universitarios, de los estudios de
trabajo socia, creacion del Titulo de Diplomado en Trabajo Socia y transformacion de las
escuel as de asistentes sociales en centros universitarios.

1981: Reconocimiento universitario de los estudios como Diplomatura de Trabgo Socidl,
mediante el Real Decreto 1850 de 20 de agosto de 1981.

1982: Creacion de los Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social mediante la Ley
10 de 13 de abril de 1982.

1982: Se crea la asesoria psicosocia y juridica parala mujer, en Zaragoza

1983: Comienzo del primer curso de la Diplomatura en Trabajo Social en la Escuela de la
Universidad Laboral Femenina.

1983: Creacion del Colegio Oficia de Diplomados en Trabgjo Social y Asistentes Sociales
de Aragdn.

1983: Creacion del primer servicio socia de base en la comarca de Flumen-Monegros
(Huesca).

1983: Se aprueban las directrices para la elaboracion de los planes de estudios de la
Diplomatura de Trabajo Social.

1983: Se crean los primeros centros municipales de tiempo libre, en Zaragoza.

1985: Adscripcion a la Universidad de Zaragoza de la Escuela de la antigua Universidad
Laboral Femenina.

1986: Adscripcion ala Universidad de Zaragoza de la Escuela San Vicente de Padll.
1986: El Colegio de Aragdn publica la primera guia profesiona de Aragon.

1986: Se crea e centro de atencion a drogodependientes y e centro urbano de
rehabilitacion y reinsercion de toxicdmanos, en Zaragoza.

1987: Apraobacion de la Ley de Ordenacion de la Accion Socia en Aragon.
1987: El Gobierno de Aragdn publica el Mapa de la accion socia de Aragon.

1987: Finaliza sus estudios la primera promocion de diplomados en trabagjo socia de la
Escuela de la antigua Universidad Laboral Femenina.

1988: Finaliza sus estudios la primera promocion de diplomados en trabajo socia de la
Escuela San Vicente de Palll.

1989: Integracion de los estudios de la Diplomatura en Trabgjo Socia de la Escuela de la
antigua Universidad Laboral Femenina en la Escuela Universitaria de Estudios Sociales de
la Universidad de Zaragoza.

1989: Se apruebala Ley 10/1989, de 14 de diciembre, de proteccion de menores.

1989: Se aprueban los reglamentos del albergue municipal y de las ayudas de urgencia, en
Zaragoza.

1989: Se crea la casa de acogida para mujeres maltratadas, en Zaragoza.
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1990: Acuerdo de la comision académica del Consgo de Universidades en € que se
reconoce €l Trabajo Social y los Servicios Sociales como area de conocimiento.

1990: Aprobacion de laley por la que se crea el Consglo Aragonés de Tercera Edad.

1990: Aprobacion del Plan Municipal de Servicios Sociales de Zaragoza (1990-1994) con
el que se consolida la red de centros municipales de servicios sociales y centros de tiempo
libre.

1990: Se creala Casa de la Mujer, en Zaragoza.
1990: Se establecen las directrices definitivas de los planes de estudios de trabajo social.

1990: Se regula la estructura, composiciéon y funcionamiento del Consgjo Aragonés de
Bienestar Social.

1991: Se celebra e | Congreso de Diplomados en Trabgjo Socia y Asistentes Sociaes de
AragOn (Zaragoza- noviembre de 1991).

1992: Aprobacion de laLey de Voluntariado Social en Aragon.
1992: El Gobierno de Aragon publica el Plan Aragonés de Equipamientos Sociales.

1993: Aprobacion de la Ley de Medidas Basicas de Insercion de Aragdon, que regula entre
otras prestaciones €l Ingreso Aragonés de Insercion.

1993: Aprobacion de laley por laque se creadel Instituto Aragonés de la Mujer.

1993: Creacién en la Universidad de Zaragoza del Area Conocimientos de Trabajo socia y
servicios sociales, con la adscripcion a la misma de profesores y materias.

1993: Traspaso de funciones y servicios de la administracion del estado a la Comunidad
Auténoma de Aragon en materia de colegios oficiales o profesionales.

1995: El Ayuntamiento de Zaragoza pone en marcha el servicio de teleasistencia.

1995: El Gobierno de Aragon publica el Plan de Atencion alas Personas Mayores.

1995: El Gobierno de Aragon publica e Plan Integral del Menor.

1996: Inauguracion de un edificio propio de la Escuela Universitaria de Estudios Sociales.

1996: Inicio del nuevo plan de estudios elaborado de acuerdo con las directrices
establecidas en la Ley de Reforma Universitaria.

1996: La Escuela Universitaria de Estudios Sociadles comienza a impartir la docencia de
trabajo socia con e nuevo plan de estudios.

1996: Transferencia de competencias de la Seguridad Social en materia de servicios
sociales al Gobierno de Aragon y aprobacion de la ley de creacion del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales para su gestion.

1997: Aprobacion de la Ley 3/1997 de promocion de accesibilidad y supresion de barreras
arquitectonicas, urbanisticas, de transporte y de la comunicacion.

1997: Aprobacién por € Ayuntamiento de Zaragoza del Plan Integral del Casco Historico.

1997: El Gobierno de Aragon publica € Il Plan de Accion Positiva para las Mujeres en
Aragon (1997-2000).
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1998: Cierre definitivo de la Escuela Universitaria de Trabajo Social San Vicente de Palll,
por decision del Obispado de Zaragoza.

1998: El Ayuntamiento de Zaragoza aprueba el Plan Integral de Juventud (1998-2001).
1998: El Ayuntamiento de Zaragoza aprueba el Plan Integral del Barrio Oliver de Zaragoza.

1998: El Ayuntamiento de Zaragoza crea €l servicio de ayuda a domicilio de cargas
familiares.

1998: El Ayuntamiento de Zaragoza crea la Casa de las Culturas.

2000: Aprobacion de la Ley 10/2000 de 27 de diciembre de cooperacion a desarrollo en
Aragon.

2000: Elaboracion del diagnostico de los servicios sociales en Aragén, por parte del
Gobierno de Aragon.

2000: Inicio por parte del Gobierno de Aragdn de los trabajos de elaboracion del Plan
Estratégico de Servicios Sociales de Aragén y por parte del Ayuntamiento de Zaragoza del
Plan Estratégico de Servicios Sociales de Zaragoza.

2000: Inicio por parte del Gobierno de Aragén de los trabajos para la elaboracion de la
nueva Ley de Ordenacion de la Accion Social en Aragon.

2000: Presentacion de forma conjunta por parte de los colegios y las escuelas de la solicitud
ante el Consglo de Universidades de creacién de la Licenciatura en Trabajo Social.

2001: Aprobacion de laLey 12/20001 de infanciay adolescencia de Aragon.

2001: Aprobacion de la Ley 3/2001 de 8 de marzo, de prevencion, asistenciay reinsercion
socia en materia de drogodependencias.

2001. Campaiia de apoyo a la solicitud de la Licenciatura en Trabgjo Social, redlizada
conjuntamente por el Colegio de Aragén y la Escuela de Estudios Sociales.

2001: El Gobierno de Aragon crea la comision interdepartamental y foro de la inmigracion
en Aragon.

2001: El Gobierno de Aragon publica el 111 Plan de Accion Positiva para las Mujeres en
Aragon (2001-2004).

2001: El Gobierno de Aragon publica el Plan de Atencién ala Dependencia de Aragén.

2002: Aprobacion de la Ley 1/2002 de 13 de marzo de creacion del Colegio profesional de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales.

2002: Aprobacion del Plan estratégico 2002-2010 de Atencion a la Salud Mental en la
Comunidad Autonoma de Aragon.

2002: El Gobierno de Aragon publica € Plan Integral de Inmigracion de Aragdén (2002-
2004).
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Anexo 2: entrevistas en profundidad y de observacion participante: disefio y perfiles
delas personas entrevistadas y observadas

1. Disefios delas entrevistasy de la observacion participante
1.1. Entrevistas a trabajadorasy trabajador es sociales ar agoneses

Temas tratados:

Fecha en que estudias la carrera.

Afos que tenias entonces.

Por qué decidiste estudiar esta carrera.

Contexto familiar respecto atu eleccion de la carrera: estudios de tus hermanos, etc.
Estudios previos que tenias antes de empezar a estudiar la carrera.

Pruebas de acceso ala escuela

Como era laformacion: asignaturas, practicas, metodologia docente, etc.

Como eran los profesores.

Caracteristicas de tus compafieros de promocion: sexo, edades, intereses, etc.
Salidas profesionales de la carrera entonces.

Trayectoria profesional: tu primer trabgjo, trabaos posteriores, condiciones laborales
(sueldo, horarios, etc.)

Compatibilizacion del trabajo remunerado con la vida persona y las responsabilidades
familiares.

Imagen social y de las entidades empleadoras sobre la profesion.
Colaboracién con la asociacion profesional de asistentes sociales.

Como crees que ha evolucionado o cambiado la profesion desde que tu entraste en ella
hasta ahora.

Nombres de otras personas a las que crees que puedo entrevistar.

1.2. Entrevistas a formador es de trabaj ador es/as sociales (Dir ectoresy profesor es)
Temas tratados:

Responsabilidad que tuvo en la formacion de trabajadores/as sociales.
Fecha de la misma

Duracioén de esta responsabilidad.
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Estudios previos que tenian que tener los/as estudiantes antes de empezar a estudiar la
carrera.

Pruebas de acceso ala escuela

Como eralaformacion: asignaturas, practicas, metodol ogia docente, etc.
Como eran los profesores.

Caracteristicas de log/as estudiantes. sexo, edades, intereses, motivaciones, etc.
Salidas profesionales de la carrera entonces.

Imagen social y de las entidades empleadoras sobre la profesion.

Caracteristicas de los empleos de asistentes sociales. entidades empleadores, puestos de
trabajo, contenidos de trabajo, condiciones laborales (sueldo, horarios, etc.)

Colaboracion de la Escuela con la asociacion profesional de asistentes sociales.

Como crees que ha evolucionado o cambiado la profesion desde que tu entraste en contacto
con ella hasta ahora.

Nombres de otras personas a las que crees que puedo entrevistar.

Referencias de documentos que puedo consultar sobre estos temas.

1.3. Entrevistas a empleador es de trabajador es/as sociales
Temas tratados:

Responsabilidad que tuvo como empleador de trabajadores/as sociales.
Fechas de la misma.

CoOmo se tomo la decisiéon de contratar a trabajadores/as sociales.
Conocimiento previo que teniadel trabajo de estos/as profesionales.
Contenidos de trabajo socia desarrollados en su entidad.
Importancia del trabajo socia en & funcionamiento de su entidad.
Como valora €l trabajo de estog/as profesionales.

Qué imagen tiene del trabajo social como profesion.

Como cree que ha cambiado o evolucionado esta profesion.

1.4. Entrevista a compafier os/as de trabaj o de trabajador es/as sociales

Temas tratados:

Qué formacién tiene.
Lugar en el que hatenido ocasion de trabajar con trabajadores/as sociales.
Fechas en que ha trabajado con trabajadores/as sociales.

196



Contenidos de trabajo desarrollados por |os trabajadores/as sociales.
Importancia del trabajo social en el funcionamiento de la entidad.
Como valora €l trabajo de estog/as profesionales.

Qué imagen tiene del trabajo social como profesion.

Como cree gque ha cambiado o evolucionado esta profesion.

1.5. Disefio de la observacion participante del trabajo de atencién directa de
trabajador es/as sociales

Aspectos observados:

Caracteristicas del espacio fisico en €l que serealiza € trabagjo de atencion directa.
Aparienciafisicadel profesional.
Actividades que redlizay tiempo dedicado ala atencion directa.
Caracteristicas de las personas con las que interviene y motivos de la atencién.
Contenidos de la atencion directa:

- Leguaje verbal y no verbal que utiliza

- Como realizala acogida.

- Como establece larelacion de ayuda.

- Imégenes y discursos presentes en la relacion de ayuda
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2. Perfilesde las per sonas entrevistadas y observadas

2.1. Trabajador es/as sociales entr evistados/as

N° | Informante Sexo Edad E. civil Fecha Plan de Escuela | Ambitode Tipode Tipo de
entre obtencion | estudios trabajo entidad trabajo

vista titulo

1. Juan Hombre 43 Casado | Nofinalizo 1964 S.V. Pall No gjerce.
2. Petra Mujer 80 Soltera 1961 1958 S.V. Pall Sdud Plblica Jubilada

3. Paloma Mujer 59 Casada 1962 1958 S.V.Pall | S.sociadles| Publica | Direccion
4, Juana Mujer 64 Soltera 1962 1958 S.V. Pall Sdud Pdblica | A.directa
5. Catdina Mujer 59 Casada 1963 1958 S. V. Palll Sdud Pdblica | A.directa
6. Maria Mujer 59 Casada 1963 1958 Barcelona | Empresa Plblica Direccion
7. Clara Mujer 62 Soltera 1964 1958 S. V. Palll Saud Pablica | A.directa
8. Rosario Mujer 57 Soltera 1967 1964 S.V.Pall | S.sociales| Piblica Direccion
9. Angdla Mujer 59 Casada 1967 1964 Vitoria | S.sociales | Publica Direccion
10. Damiana Mujer 51 Divorciada| 1968 1964 S.V.Pall | Empresa Privada | A.directa
11. Antonia Mujer 71 Soltera 1969 1964 S.\V.Pall | S sociadles| Publica Jubilada

12. | sabel Mujer 70 Soltera 1969 1964 S\V.Pall | S. sociaes ONG A. directa
13. Gloria Mujer 48 Casada 1973 1964 U. Laboral Sdud Plblica | A.directa
14. Teresa Mujer 53 Casada 1973 1964 S.\V.Pall | S sociadles| Publica | Direccion
15. Manuela Mujer 46 Soltera 1975 1964 U. Laboral | S. sociales | Publica Direccion
16. | Asuncion Mujer 46 Casada 1976 1964 U. Labora | S.sociales | Pulblica | Direccion
17. Mercedes Mujer 44 Casada 1976 1964 SV.Pall | S sociades| Publica Direccion
18. Manuel Hombre 53 Casado 1977 1964 SV.Pall | S.socides| Publica | A.directa
19. Federico | Hombre 46 Casado 1977 1964 S.V. Pall | Formacion| Publica Docencia
20. | Algandro | Hombre 43 Casado 1978 1964 SV.Pall | S socidles| Empresa Gerente

21. Aurora Mujer 41 Casada 1979 1964 U. Laboral | S. socides ONG A. directa
22, Esteban | Hombre 43 Casado 1980 1964 S.V.Pall | S sociales | Publica | Apoyotécnico
23. Marta Mujer 42 Casada 1981 1964 SV.Pall | S.sociales| Piblica | A.directa
24. José Hombre 48 Casado 1981 1964 S.V.Pall | S sociales| Publica | A.directa
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25. | Francisco | Hombre 46 Casado 1982 1964 S.V.Pall | S sociales| Pudblica | A.directa
26. Carmen Mujer 47 Casada 1983 1964 Logrofio Empresa Privada | A.directa
27. Pilar Mujer 41 Casada 1983 1964 U.Laboral | Formacion| Publica Docencia

28. | Natividad Mujer 39 Casada 1983 1964 S.\V. Pall | Educacion | Pablica | A.directa
29. | Fernando | Hombre 44 Casado 1984 1964 SV.Pall | S.socides| Publica | A.directa
30. Marina Mujer 41 Casada 1986 1964 U. Laboral | S. sociales ONG A. directa
31, Victoria Mujer 36 Casada 1986 1964 U. Laboral | S.socidles| Publica | A.directa
32. Dolores Mujer 35 Soltera 1987 1983 U. Laboral Sdud Pdblica | A.directa
33. Alicia Mujer 33 Casada 1990 1983 U. Labord Sdud ONG A. directa
34. Amparo Mujer 45 Casada 1977 1964 U. Labora | S.sociales | Pulblica | Altadireccion

35. Ana Mujer 39 Casada 1983 1964 SV.Pall | S.socides| Publica | A.directa
36. Begoiia Mujer 34 Casada 1988 1983 | U.Laboral | Vivienda | Semipublica| A. directa
37. Agustin | Hombre | 39 Casado 1989 1983 | Universidad | S, sociales | Plblica | Altadireccion

38. Aurdlia Mujer 35 Soltera 1989 1983 SV.Pall | S socides| Publica | A.directa
39. Elena Muijer 52 Casada 1992 1983 | Universidad| Mujer Plblica | Educadora
40. Alberto Hombre | 30 Casado 1992 1983 | Universidad | S socidles | Pulblica | Educador

41, Lidia Mujer 29 Soltera 1993 1983 | Universidad| S, socidles | Publica | A. directa
42. | Alfonso | Hombre | 31 Casado 1993 1983 | Universidad|  Sdud ONG A. directa
43. Lucia Mujer 30 Casada 1993 1983 SV.Pall | S sociales| Publica | A.directa
44, | Montserrat | Mujer 44 Casada 1996 1983 | Universidad | Comunidad ONG A. directa
45, Angel Hombre 49 Casado 2000 1995 Universidad | Minusvélidos ONG Coordinacion
46. M2 Jeslis Mujer 23 Soltera 2000 1995 Universidad Desempleada
47. Monica Mujer 23 Soltera 2000 1995 Universidad Desempleada
48. Nuria Mujer 23 Soltera 2000 1995 Universidad | S. sociales ONG A. directa
49, Bestriz Mujer 42 Soltera 2000 1995 | Universidad | S. sociales ONG A. directa
50. Raquel Mujer 27 Soltera 2000 1995 | Universidad | Educacion | Publica | A. directa

Claves paraidentificar las citas de |as entrevistas: (Nombre del informante, nimero de entrevista, sexo, afio de finalizacion de estudios y &mbito de trabajo)

Sexo: H: Hombrey M: Mujer. Ambito de Trabajo: SS.: Servicios sociales, E: Empresa, SA: Salud, ED: Educacion, D: Docencia, V: Vivienda, M: Minusvélidos,

MU: Mujer, C: Comunidad, DE: Desempleo.
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2.2. Estudiantes de trabajo social entrevistados/as

N©° I nformante Sexo | Edad| E. civil Fecha Plan de
entrevista estudios

1 Agustin Hombre | 40 | Casado 2001 1995

2 Alberto Hombre | 20 Soltero 2001 1995

3 Angel Hombre | 20 | Soltero 2001 1995

4 Rubén Hombre | 22 Soltero 2001 1995

5 Amparo Mujer 50 Casada 2001 1995

6 Ana Mujer 22 | Soltera 2001 1995

7 Begona Mujer 20 Soltera 2001 1995

8 Lidia Mujer 20 Soltera 2001 1995

Claves paraidentificar las citas de las entrevistas:

(Nombre del informante, nimero de entrevista, E: estudiante, sexo, afio de realizacion delos estudios y plan de estudios)

Sexo: H: Hombrey M: Mujer.




2.3. Compaiier os/as de trabajador es/as sociales entr evistados/as

N entrevista Informante Titulacion I nstitucion y ambito Fecha

1C Federica M aestra Céritas. Servicios 1965
sociales.

2C Justo Lic. Filosofia Diputacion Zaragoza. 1972
Servicios sociales.

3C Mariana Psicdloga Ayuntamiento 1984
Zaragoza. Servicios
sociales.

4C José Técnico auxiliar Ayuntamiento 1980
Zaragoza. Servicios
sociales.

5C Maria Psicdloga IASS. Gobierno 1986
Aragon

TOC

6C Josefa Educadora Ayuntamiento 1885
Zaragoza. Servicios
sociales.

Claves de entrevistas de comparieros de trabajo:

(Nombreficticio, el nimero de entrevista con una C de compafieros, el sexo, latitulacién, el ambito detrabajoy el afio.
Sexo: H: Hombrey M: Mujer.

Titulacién: TA: Técnico auxiliar, M: Maestra, F: Filosofiay P: Psicologia.

Ambito: SS: Servicios sociales.




c0¢

2.4. Directoresy profesor es/as entrevistados/as

Informante N entrevista Sexo Tipo de Plan de estudios Materia Escuela
responsabilidad
Maria 1P Mujer Directoray 1958y 1964 Trabgjo social S. V. Pall
profesora
José 2P Hombre Director y 1958, 1964 y Sociologia S.V.Pally U.
profesor 1983 Laboral
Ana 3P Mujer Profesora 1966 y 1983 Sociologia S. V. Pally
Universidad
Luis 4P Hombre Profesor 1966, 1983y Sociologia S.V. Pall
1995
Jeslis 5P Hombre Profesor 1966, 1983y Psicologia U. Labora y
1995 Universidad
Ramédn 6P Hombre Director y 1983y 1995 Politica social U. Labora y
Profesor Universidad
Justa 7P Mujer Profesora 1966, 1983y Trabajo social SV. Pall, U.
1995 Laboral y
Universidad
Dolores 8P Mujer Directoray 1966 y 1983 Trabajo social U. Labora y
profesora Universidad
Beatriz oP Mujer Profesora 1983y 1995 | Psicologiasocial Universidad

Claves de las personas entrevistadas.

(Nombre, nimero de entrevista acompariado de una P, por tratarse de profesores, sexo, plan de estudios, materiaimpartiday escuela)

Sexo: H. Hombrey M: Mujer.

Materia: TS: Trabajo social, S: Sociologia, P: Psicologia, PSO: Psicologia social y PS: Politica social.
Escuela: SVP: San Vicente de Pall, ULF: Universidad Laboral Femeninay UZ: Universidad de Zaragoza.
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2.5. Empleador es/as detrabajador es/as sociales entr evistados/as

Informante: I nformante: NUmero entrevista Cargo Institucion Fecha deinicio de
nombrereal nombreficticio contacto con la
profesion
D. José Bosqued Manuel 1E Parroco Parroquia Oliver 1962
D. José Luis Batalla Ramon 2E Director Céritas Zaragoza 1974
D. Miguel Alvarez José 3E Director Gerente IASS. Gobierno 1990
Aragon
Dfia. Maria Jesus L eonor 4E Concgaa Ayuntamiento 1978
Arrondo Zaragoza
D. Pedro Coduras Jeslis 5E Asesor Consgjero Gobierno Aragon 1980
Marcén
Dofia. M2 Angeles Josefa 6E Jefa Servicio Ayuntamiento 1980
Campo Zaragoza

Claves de las personas entrevistadas.

(Nombre, nimero de entrevista acompafiado de una E, por tratarse de empleadores, sexo, entidad y fecha de contacto con la profesién)

Sexo: H. Hombrey M: Mujer.
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2.6. Trabajador es/as sociales obser vados/as

N° | Profesional Sexo |Edad| E.civil Fecha | Plande | Escuela | Ambitode | Tipo de Tipo de
Ogéifr:’ obtencié | estudios trabajo | entidad | trabajo
n titulo

1 Marina Mujer 41 Casada 1986 1964 U. Laboral | S. sociales ONG A. directa

2 Francisco Hombre | 46 Casado 1982 1964 S.V.Pall | S sociales| Pudblica | A.directa

3 Dolores Mujer 35 Soltera 1987 1983 U. Laboral Sdud Pablica | A.directa

4 Aurdlia Mujer 35 Soltera 1989 1983 SV.Pall | S.sociales| Piblica | A.directa

5 Alfonso Hombre | 31 Casado 1993 1983 | Universidad|  Sdud ONG A. directa

Claves paraidentificar las citas de las observaciones:

(Nombre del informante, nimero de observacion, sexo, afio de finalizacion de estudios y ambito de trabajo)
Sexo: H: Hombrey M: Mujer.
Ambito de Trabajo: SS.: Servicios sociales, SA: Salud.




Anexo 3: documentacion analizada en relacion con
1. Escuelas de asistentes sociales

1.1. Escuela de San Vicente de Padl:
Actas con las cdificaciones de los estudiantes desde el curso 1958-59 al curso 1988-89.
Estatutos de la escuela aprobados en 1975.

Resefia del acto de inauguracion del primer curso académico publicada en € Boletin Oficial
de Arzobispado de Zaragoza € 24 de noviembre de 1958.

Tesinas elaboradas en la escuela desde el curso 1960-61 al curso 1985-86.

Orlas de varias promociones.

Programas de las asignaturas de los planes de estudios de 1966, 1983 y 1996.
Registro de titulos emitidos por la escuela desde €l curso 1960-61 al curso 1988-89.
Apuntes personales de una asistente social de la promocion de 19609.

1.2. Escuela Univer sitaria de Estudios Sociales
Actas con las calificaciones de |os estudiantes desde € curso 1967-68 al curso 2000-01.

Tesinas elaboradas en la Escuela de Asistentes Socidles de la Universidad Labora de
Zaragoza desde €l curso 1969-70 al curso 1985-86.

Registro de titulos emitidos por la escuela desde el curso 1960-61 a curso 2000-01.
Programas de las asignaturas de |os planes de estudios de 1966, 1983 y 1996.
Apuntes personales de una asistente social de la promocion de 1981.

Informe de Autoevaluacion de la Escuela Universitaria de Estudios Sociales, 2001.

1.3. Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de Aragon

Memorias de actividades de la Asociacion de Asistentes Sociales de Zaragoza y del
Colegio de Aragon desde 1968 a 2001.

Entradas y salidas de correspondencia desde 1968 a 2001.
Estatutos de la Asociacion de Asistentes Sociales de Zaragoza, de 1967.
Estatutos Provisionales del Colegio Profesional de 1982.

Actas de las Asambleas de la Asociacion de Asistentes Sociales de Zaragoza y del Colegio
de Aragon desde 1968 a 2001.
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1.4. Legidacion

Orden Ministerial 18 de julio 1956, del Ministerio de Trabgo. Se establecen los estatutos
de las universidades laborales.

Ley 40 de 11 de mayo de 1959 de creacion de las Universidades Laborales.

Decreto 1403 de 30 de abril de 1964 (BOE 117 de 15 de mayo), reconocimiento como
oficiales de los estudios de asistente social.

Orden Ministeria de 4 de mayo de 1965, reconocen las escuelas privadas.
Orden Ministeria de 25 junio de 1965, reconocen las escuelas privadas.

Orden Ministeria de 27 de junio 1965, (B.O.E. 1 de Junio de 1965) reconocimiento de la
Escuela San Vicente Palll.

Orden Ministeria de 24 de septiembre de 1965, reconocen las escuelas privadas.

Orden Ministerial de 2 de noviembre de 1965, convoca pruebas convalidacion titulo de
asistente social.

Orden Ministeria de 4 de enero de 1966, se reconocen las escuelas privadas.

Orden Ministerial de 26 de octubre de 1967, (B.O.E. 1 de diciembre de 1966) se reconoce
el plan de estudios oficial y el cuadro horario de las ensefianzas.

Orden Ministerial de 17 de abril de 1967, confirma en sus cargos a los directores.
Decreto 986 / 1967 de 20 de abril 1967, creala Escuela Oficial de Madrid.
Orden Ministeria de 23 de abril 1969, reconocimiento de la Escuela Universidad Laboral.

Orden Ministeria de 25 de mayo 1971, (B.O.E. 6 de julio de 1971) regula la revdlida de
Asistenciasocial.

Real Decreto 1850 de 28 de agosto 1981, reconocimiento universitario estudios referentes a
ladiplomatura de trabajo social.

Ley 10 del 13 de abril de 1982 creacion de los Colegios Oficiales de Diplomados en
Trabajo Social y Asistentes Sociales.

Orden Ministerial de 26 de julio de 1982, (B.O.E. 1 de Junio de 1965) aprobacion de
estatutos de los Colegios Oficiaes de Diplomados en Trabgjo Social y Asistentes Sociales.

Orden Ministerial de 12 de abril de 1983 (B.O.E. 19 de abril de 1983) se establecen
directrices y planes de estudios de la diplomatura de trabajo social.

Rea Decreto 1037 del 25 de mayo de 1987 (B.O.E. 1 de Julio de 1985), se autoriza la
transformacion de la Escuela del C.E.I. en Escuela Universitaria adscrita a la Universidad
de Zaragoza.

Rea Decreto 1037 del 25 de mayo de 1987 (B.O.E. 1 de Julio de 1985), se autoriza la
transformacion de la Escuela San Vicente de Pall en Escuela Universitaria adscrita a la
universidad de Zaragoza.

Orden Ministerial de 8 de mayo de 1987, disposiciones para la obtencion del titulo de
diplomado a quienes tengan € titulo de asistente social.
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Rea Decreto 1431 del 26 de octubre de 1990 (B.O.E. 20 de noviembre de 1990, se
establece d titulo universitario de diplomatura de trabajo socia y sus directrices.

Acuerdo Consgjo de universidades para la homologacién del plan de estudios de la Escuela
Universitaria de Trabajo Socia del C.E.l., adscrita ala Universidad de Zaragoza. (B.O.E n°
200 del 24 de abril de 1989).

Acuerdo Consgjo de universidades para la homologacion del plan de estudios de la Escuela
Universitaria de Trabgjo Social del San Vicente de Pall, adscrita a la Universidad de
Zaragoza. (B.O.E n° 200 del 24 de abril de 1989).

Ley 1/2002 de 13 de marzo, de creacion del Colegio profesional de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociaes de Aragon.

Documentos de diferente rango legal que regulan las funciones profesionales de los/as
trabajadores/as socidles en: Telefdnica, INSALUD, agunos servicios sociadles de base,

Ayuntamiento de Zaragoza, Céritasy ONCE.
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Anexo 4. noticias publicadas en la prensa aragonesa sobre la profesion de trabajo
social

1. Relacién de noticias de prensa analizadas

15 de noviembre de 1967. El Noticiero: “Inauguracion de la Universidad Laboral Femenina
de Zaragoza’'.

Desde noviembre de 1968 a septiembre de 1969. El Noticiero: “Hojas femeninas’.

20 de mayo de 1976. El Pais. “Asistente sociad una profesion a tomar en serio”.
Contraportada.

3 de junio de 1978. El Pais. “La formacion de los asistentes sociales ausente de la Ley
Genera de Educacion”. Paginas 32y 33.

25 de marzo de 1982. Heraldo de Aragon: “El Departamento de Trabgo y Servicios
Sociales de la DGA recibe sus primeras competencias.”

23 de agosto de 1982. Hoja del lunes: “Hermana Milagros. la madre Teresa de los gitanos’.

13 de agosto de 1983. El Dia de Aragon: “Maria Arrondo aboga por un salto cualitativo. La
delegacion de Bienestar Socia hallegado a limite”.

30 de diciembre de 1984. Heraldo de Aragon: “El trabgjo iniciado en esta materia por la
DGA puede servir de modelo a resto de comunidades’.

27 de septiembre de 1988. Heraldo de Aragon: “En Calamocha, reunion de los servicios
sociales de base de la provincia’.

15 de marzo de 1989. Heraldo de Aragdn: “Mirando hacia € futuro. Estudios de trabajo
socia”.

19 de marzo de 1989. El Dia de Aragon: “Carta abierta a rector de la Universidad de
Zaragoza’.

20 de marzo de 1989. Heraldo de Aragdn: “Los trabgjadores sociales temen por su
identidad”.

6 de junio de 1989. Heraldo de Aragdn: “Nace la primera empresa privada de asistencia
socia”.

5 de noviembre de 1989. El Libro Econdémico: “Buscar soluciones a los problemas sociales.
Se crea, en Zaragoza, un gabinete técnico privado de trabajo social”.

18 de noviembre de 1989. El Dia de Aragdn: “Se inician las Il Jornadas Nacionales de
Trabgjo Socia y Salud en Zaragoza. El trabgjo social en la sanidad, a debate”.

20 de noviembre de 1989. El Dia de Aragon: “11 Jornadas sobre Trabgjo Social y Salud en
Zaragoza’.

30 de marzo de 1990. Heraldo de Aragon: “Aprobacién del Plan de Servicios Sociales de
Zaragoza’ .

5 de marzo de 1991. El Dia de Aragon: “Presentacion de la campaha de publicidad de los
servicios sociaes del Ayuntamiento de Zaragoza’.
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26 del mayo de 1991. Herado de Aragon: “Los trabajadores sociales buscan el
reconocimiento de su profesion”.

14 de junio de 1991. El Periddico de Aragdn: “Expedientados tres técnicos municipales.
L os trabajadores de accidn social, departamento al que pertenecen los profesionales, piden
laintervencion del alcalde’.

14 de junio de 1991. El Dia de Aragon: “Un 70% del personal de servicios sociales se
levanta contra la gestion de Inés Polo”

14 de junio de 1991. Heraldo de Aragon: “Los trabajadores de accién socia se revelan
contra la concgaa’.

22 de noviembre de 1991. El Dia de Aragén: “Celebran desde ayer €l | Congreso. Los
asistentes sociales debaten su situacion en Aragon”.

26 del noviembre de 1991. Heraldo de Aragdn: “Los adumnos se quean por la falta de
profesorado. Estudiantes de trabajo social se encierran en el rectorado”.

15 de enero de 1992. El Periddico de Aragdn: “Los estudios sociales se quedan cortos en
Zaragoza’.

25 de marzo de 1992. El Dia de Aragon: “Presentacion en la libreria Certeza del libro, “Los
nuevos servicios sociales: sintesis de conceptos y evolucion”.

30 de septiembre de 1992. EI Dia de Aragon: “Los profesionales de trabajo socia
presentaron una nueva revista: Intervencion Social”.

29 de octubre de 1992. El Periédico de Aragén: “Al plan del Casco Vigjo le dan menos
dinero que aunafarola’.

6 de diciembre de 1992. Diario 16: “El Ayuntamiento de Zaragoza no gestionara en € 93
servicios que no sean de su obligada competencia’.

14 de diciembre de 1992. Diario 16: “Zaragoza recorta las alas a todos los barrios. Alarma
por la extincién de muchos programas sociales’.

16 de diciembre de 1992. EL Periddico de Aragon: “Ayuntamiento y DGA sdllan la
desaparicion de la beneficencia’.

19 de enero de 1993. Heraldo de Aragon: “ Trabajadores sociales: una profesion en alza’.
29 de mayo de 1993. Heraldo de Aragdn: “Trabajadores sociales en las casas de juventud”.

12 de octubre de 1993. Heraldo de Aragon: “El Colegio de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales de Aragdn realizara una camparia de informacién sobre los derechos y
servicios sociaes’.

4 de diciembre de 1993. Heraldo de Aragon: “Trabajadores sociaes: jovenes con valores
positivos’.

6 de mayo de 1994. Heraldo de Aragon: “La Escuela de San Vicente de Pall puede cerrar
este afo debido a las dificultades econdmicas que atraviesa € Patronato para mantener su
financiacion”.

7 de mayo de 1994. Heraldo de Aragon: “La Escuela de San Vicente de Pall replica al
rector”.
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4 de junio de 1994. Diario 16: “Acuerdo entre €l rector y €l arzobispo de Zaragoza. San
Vicente de Pall mantendra la oferta para primero de trabajo socia gracias a retraso del
nuevo plan de estudios’.

16 de diciembre de 1994. Diario 16: “Un centenar de profesionales participan en las |
Jornadas de Servicios Sociales Comunitarios’.

17 de diciembre de 1994. El Periédico de Aragon: “Las instituciones admiten que deben
ampliar los servicios sociales’.

31 de diciembre de 1994. Diario 16: “Asistencia directa para los menos favorecidos”.

17 de febrero de 1995. Periédico de Aragédn: “Comienzan las obras de la sede de Estudios
Sociales’.

17 de febrero de 1995. Diario 16: “Hoy se pone la primera piedra del edificio. Los alumnos
y profesores de Estudios Sociales tendran su escuela para el curso 96-97”.

18 de febrero de 1995. Heraldo de Aragon: “La construcciéon del edificio de Estudios
Saociales se pone, por fin, en marcha’.

22 de febrero de 1995. ABC: “I1 Congreso de Asistentes Sociales’
1 de marzo de 1995. Heraldo de Aragon: “Retos del trabajo social en Aragon”.

6 de marzo de 1995. El Periddico de Aragon: “El |1 Congreso Regiona incide en la
inestabilidad laboral de la profesion”.

30 de abril de 1995. Heraldo de Aragon: “El Instituto Aragonés de la Mujer firma un
convenio con trabajadores sociales’.

17 de julio de 1995. Diario 16: “Las diplomaturas del centro van orientadas,
principalmente, ala empresay alos empleados’.

13 de octubre de 1995. El Periodico de Aragén: “El Plan de Servicios Sociaes del
Ayuntamiento no se cumple”.

4 de noviembre de 1995. Heraldo de Aragdn: “Criticas a la denuncia de los convenios de
servicios sociaes de base”.

13 de noviembre de 1995. Diario 16; “ Labena aclara el conflicto de los servicios de base”.

31 de diciembre de 1995. Heraldo de Aragén: “Chunta Aragonesista critica la lamentable
politica de accién social del Partido Popular”.

16 de mayo de 1996. El Periddico de Aragdn: “El Instituto Aragonés de Servicios Sociaes
nace sin consenso”.

28 de junio de 1996. Heraldo de Aragdn: “Inicio de la extincién de la Escuela de San
Vicente de Pall”.

29 de junio de 1996. El Peridédico de Aragon: “El campus acogera a los alumnos de primero
de San Vicente de Padl”.

29 de junio de 1996. Diario 16: “La Escuela de Trabgjo Social de San Vicente de Padl
cerrard sus puertas’.
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23 de noviembre de 1996. Heraldo de Aragon: “Lanzuela inauguré ayer € edificio en
Violante de Hungria. La Escuela de Estudios Sociales concluye su largo peregringe’.

2 de julio de 1997. El Periddico de Aragén: “Labena, satisfecho del primer afio de gestion
del Inserso en Aragon”.

16 de noviembre de 1997. El Periddico de Aragédn: “Ana Hernando, trabajadora social:
todos podemos ser victimas de la violenciay de la pobreza’.

25 de noviembre de 1997. El Periddico de Aragon: “Los trabajadores sociales piden menos
burocraciay mas proyectos’.

10 de mayo de 1998. Heraldo de Aragon: “La Escuela Universitaria de Estudios Sociaes
cumple 10 afios’.

17 dejulio de 1998. Heraldo de Aragon: “ Cierre de la Escuela de San Vicente de Palll”.

20 de octubre de 1998. Heraldo de Aragon: “Contard con mas de 400 asistentes, Jaca, sede
del Congreso de Servicios Sociales de Base'.

13 de abril de 1999. El Periddico de Aragon: “El IASS invertira 774 millones en los
servicios sociaes de base’.

15 de abril de 1999. El Periédico de Aragon: “El Trabagjo socia debe ser habitual en los
hospitales’.

16 de abril de 1999. El Periddico de Aragon: “VI Jornadas de Trabajo Socia y Salud.
Futuro laboral esperanzador en Aragon”.

27 de octubre de 1999. El Periddico de Aragon: “Asistentes que no atienden el teléfono”.

28 de octubre de 1999. Heraldo de Aragon: “El Instituto Aragonés de Servicios Sociaes
guiere una nueva ley de accién socia”.

28 de octubre de 1999. El Periédico de Aragén: “El Ingtituto Aragonés de Servicios
Sociales mejoraray ampliaralared asistencial en Aragon por estar muy poco desarrollada’.

22 de diciembre de 1999. El Periodico de Aragdn: “Encierro de aumnos de Estudios
Sociales en apoyo a una profesora’.

7 de abril de 2000. El Periddico de Aragon: “La Escuela Universitaria de Estudios Sociales,
diez afos de cara ala sociedad”.

23 de junio de 2000. El Periddico de Aragdn: “Inaugurado € | Congreso Aragonés de
Trabajadores Sociales’.

18 de febrero de 2001. EL Periddico de Aragon: “Plan estratégico de Servicios Sociales’.

15 de mayo de 2001. El Periddico de Aragén: “Exigen la ampliacién del trabajo social a
licenciatura’.

15 de mayo de 2001. Heraldo de Aragon: “Hoy, paro en la Escuela. Campaiia para pedir la
licenciatura’.

15 de mayo de 2001. Heraldo de Aragdn: “La DGA destina 573 millones a los servicios
sociaes de base”.
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15 de mayo de 2001. El Periédico de Aragén: “Larraz: El dinero para lo social nunca es
suficiente. La DGA financialos servicios sociales de base”.

16 de mayo de 2001. El Periddico de Aragédn: “Los aumnos y docentes de trabgjo socia
exigen unalicenciatura de trabajo social”.

20 de mayo de 2001. Heraldo de Aragon: “Por lalicenciatura de trabajo social”.

2. Relacion de categorias utilizadas en el analisis de contenido de las noticias de prensa
sobre la profesion de trabajo social en Aragén:

1) Extension de las noticias.

2) Formato de lanoticia

Carta el director.
Articulo de opinién.
Entrevista.

Articulo de laredaccion.

3) Tema principal de lanoticia

La formacion de los/as trabagjadores/as sociales: reconocimiento universitario,
integracion en la universidad, formacion académica, formacién de postgrado,
formacion permanente, ampliacion de la duracién de los estudios, etc.

La organizacion colegia: opiniones sobre temas sociales y profesionales,
organizacién de congresos profesionales, etc.

Ejercicio de la profesion de trabajo social: entidades empleadoras, tipo de
situaciones en las que intervienen estos profesionaes, condiciones laborales,
contenidos de las intervenciones profesionales, etc.

4) Caracteristicas o cualidades de estos profesionaes: capacidad de escucha y de ayuda,
valores sociales positivos, vocacion y dedicacion, formacion técnica, etc.
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Anexo 5: datos sobre log/as profesionales colegiados/as en Aragon

Cuadro n° 1: socios/as de la Asociacion de Asistentes Sociales de Zar agoza

qT¢

Afio Total Mujeres % Hombres %
1968 40 40 100 0 0
1969 40 40 100 0 0
1970 47 47 100 0 0
1971 48 48 100 0 0
1974 64 64 100 0 0
1976 80 80 100 0 0
1980 100 99 99 1 1
1981 115 112 97.39 3 2.61

Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragon.
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Cuadro n® 2: colegiados/as por afoy sexo

Afios Total Mujeres Hombres %de mujeres % de hombres
1982 57 54 3 94.74 5.26
1983 75 70 5 93.33 6.67
1984 4 85 9 90.43 9.57
1985 118 109 9 92.37 7.63
1986 135 125 10 92.59 741
1987 152 142 10 93.42 6.58
1988 180 169 11 93.89 6.11
1989 211 199 12 94.31 5.69
1990 235 222 13 94.47 5.53
1991 294 275 19 93.54 6.46
1992 327 304 23 92.97 7.03
1993 364 337 27 92.58 7.42
1994 392 363 29 92.60 7.40
1995 435 402 33 92.41 7.59
1996 472 437 35 92.58 7.42
1997 513 472 41 92.01 7.99
1998 565 519 46 91.86 8.14
1999 606 560 46 92.41 7.59
2000 663 613 50 92.46 7.54
2001 147 693 54 92.77 7.23
2002 822 762 60 92.70 7.30

Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragon.
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Grafico del Cuadro n° 2: Evolucion de colegiados por afio
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Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragon.
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Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por €l Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragén.
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Cuadro n° 3: colegiados/as por edad

Edad Total %
57 afosy mas 21 2,55
56-52 afos 17 2,07
51-47 afos 54 6,57
46-42 afnos 69 8,39
41-37 afios 148 18,00
36-32 anos 173 21,05
31-27 anos 227 27,62
26-22 afos 111 13,50
Menores de 22 afos 2 0,24
Total 822 100,00
Media 35
Mediana 34
Moda 29

Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragén.
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Gréfico del Cuadro n° 3: Colegiados por edad
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Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragén.



Cuadro n° 4: colegiados/as por edad y sexo

Tee

Fecha nacimiento | Mujeres | Hombres |% demujeres % de hombres
57 afosy mas 20 1 2.62 1.67
56-52 afios 16 1 2.10 1.67
51-47 afios 47 7 6.17 11.67
46-42 anos 64 5 8.40 8.33
41-37 afos 140 8 18.37 13.33
36-32 afos 161 12 21.13 20.00
31-27 afos 205 22 26.90 36.67
26-22 afos 107 4 14.04 6.67
Menores de 22 afios 2 0 0.26 0.00
Total 762 60 100.00 100.00
Mujeres:
Media 35
Mediana 34
Moda 29
Hombres:
Media 35
Mediana 34
Moda 29

Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragon.
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Grafico del Cuadro n® 4: Colegiados por edad y sexo:
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Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragon.
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Cuadro n° 5: colegiados/as por situacion profesional

Situacién profesional Total %
Empleados (gjerce) 457 55,59
Desempleado 365 44,40
Total 822

€ee

Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragon.
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Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragon.
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Cuadro n° 6: colegiadog/as por situacion profesional y sexo

Situacion profesional Mujeres % Hombres %

Empleados (gjerce) 415 54.46 42 70.00
Desempleado 347 45.54 18 30.00
Total 762 100.00 60 100.00

Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragon.
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Grafico del Cuadro n° 6: Colegiados por
situacion profesional y sexo
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Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragén
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Cuadro n® 7: colegiados por tipo de trabajo y sexo (sobre los que trabajan):

Mujeres % Hombres %
Trabajador 344 82.89 55 91.67
Funcionario 71 17.11 5 8.33
Total 415 100.00 60 100.00

Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragon.
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Cuadro n° 8: colegiados por sector laboral

Total %
Servicios sociaes 303 63,79
Salud atencién primaria 37 7,79
Salud fpsiquiatria- 14 2,95
Educacion 32 6,74
Justicia 7 1,47
Salario social 2 0,42
Empleo 9 1,89
Empresa 3 0,63
Docencia 6 1,26
Ocio 1 0,21
Asociaciones 6 1,26
\Valores perdidos 55 11,58
Totales 475 100,00

Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragon.
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Gréfico del Cuadro n° 8: Colegiados por sector laboral
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Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragon.
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Cuadro n®9: colegiados por sector laboral y sexo

Mujeres % Hombres % Total
Servicios sociales 277 66.75 26 43.33 303
Salud atencién primaria 36 8.67 1 1.67 37
Salud —Psiquiatria- 12 2.89 2 3.33 14
Educacion 31 7.47 1 1.67 32
Justicia 5 1.20 2 3.33 7
Salario Social 2 0.48 0 0.00 2
Empleo 6 1.45 3 5.00 9
Empresa 3 0.72 0 0.00 3
Docencia 4 0.96 2 3.33 6
Ocio 1 0.24 0 0.00 1
/A SOCi aciones 6 1.45 0 0.00 6
\Valores perdidos 32 7.71 23 38.33 55
Totales 415 100.00 60 100.00 475

Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragon.
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Gréfico del Cuadro n° 9: Colegiados por sector laboral
y Sexo
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Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragén.
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Cuadro n° 10: colegiados por tipo de servicio

Total %
Servicios generaes 198 41,68
Menor 19 4,00
Juventud 28 5,89
Mujer 15 3,16
Terceraedad 59 12,42
Minusvalidos 15 3,16
Minorias 6 1,26
Inmigrantes 10 2,11
ToxicOmanos 16 3,37
Transelntes 1 0,21
Ayuda adomicilio 0 0,00
\Valores perdidos 108 22,74
Total 475 100,00

Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragon.
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Gréfico del Cuadro n° 10: Colegiados por tipo de servicio
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Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragén.
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Cuadro n° 11: colegiados por tipo de servicio y sexo

M ujeres % Hombres % Total
Servicios generaes 181 43,61 17 28,33 198
Menor 14 3,37 5 8,33 19
Juventud 26 6,27 2 3,33 28
Mujer 15 3,61 0 0,00 15
Terceraedad 57 13,73 2 3,33 59
Minusvalidos 15 3,61 0 0,00 15
Minorias 6 1,45 0 0,00 6
Inmigrantes 10 2,41 0 0,00 10
ToxicOmanos 16 3,86 0 0,00 16
Transelintes 0 0,00 1 1,67 1
Ayuda adomicilio 0 0,00 0 0,00 0
\Valores perdidos 75 18,07 33 55,00 108
Total 415 100,00 60 100,00 475

Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragon.
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Gréfico del Cuadro n°11: Colegiados por tipo de servicio y
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Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragon.
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Cuadro n° 12: colegiados por funcion profesional

Total %

Alta direccion 12 2,89
Mando intermedio 7 1,68
Docencia/ educacion 6 1,26
Gestion administrativa 4 0,84
Intervencion directa 380 91,5
\/alores perdidos 66 13,89
Totd 475

Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragén.
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Gréfico del Cuadro n° 12: Colegiados por funcion
profesional
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Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragén.
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Cuadro n° 13: colegiados por funcion profesional y sexo

Mujeres % Hombres % Total
Alta direccion 8 1.93 4 6.67 12
Mando intermedio 7 1.69 0 0.00 7
Docencia/ educacion 4 0.96 2 3.33 6
Gestion administrativa 3 0.72 1 1.67 4
Intervencion directa 352 84.82 28 46.67 380
\/alores perdidos 41 9.88 25 41.67 66
Total 415 100.00 60 100.00 475

Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragén.
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Elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por el Colegio de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragon.
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Anexo 6: datos sobre los estudiantes de las escuelas de Aragon

Cuadro 14: estudiantes matriculados por cursos en la Escuela San Vicente de Padl de
Zaragoza

Afo Mujeres % Hombres % Total matriculados
1.958-59 60 100.00 0 0.00 60
1.959-60 81 100.00 0 0.00 81
1.960-61 101 100.00 0 0.00 101
1.961-62 69 100.00 0 0.00 69
1.962-63 49 100.00 0 0.00 49
1.963-64 54 100.00 0 0.00 54
1.964-65 52 100.00 0 0.00 52
1.965-66 54 100.00 0 0.00 54
1.966-67 53 100.00 0 0.00 53
1.967-68 54 100.00 0 0.00 54
1.968-69 48 100.00 0 0.00 48
1.969-70 50 100.00 0 0.00 50
1.970-71 49 98.00 1 2.00 50
1.971-72 59 98.33 1 1.67 60
1.972-73 91 97.85 2 2.15 93
1.973-74 98 92.45 8 7.55 106
1.974-75 109 90.08 12 9.92 121
1.975-76 81 90.00 9 10.00 90
1.976-77 78 95.12 4 4.88 82
1.977-78 74 94.87 4 5.13 78
1.978-79 72 94.74 4 5.26 76
1.979-80 68 90.67 7 9.33 75
1.980-81 67 91.78 6 8.22 73
1.981-82 91 91.92 8 8.08 99
1.982-83 144 88.34 19 11.66 163
1.983-84 221 94.85 12 5.15 233
1.984-85 180 100.00 0 0.00 180
1.985-86 66 92.96 5 7.04 71
1.986-87 159 84.13 30 15.87 189
1.987-88 227 82.55 48 17.45 275
1.988-89 319 83.95 61 16.05 380
1.989-90 303 86.57 47 1343 350
1.990-91 345 84.98 61 15.02 406
1.991-92 351 83.57 69 16.43 420
1.992-93 386 84.65 70 15.35 456
1.993-94 434 84.93 77 15.07 511
1.994-95 391 89.27 47 10.73 438
1.995-96 210 83.67 41 16.33 251
1.996-97 348 84.06 66 15.94 414

Cuadro de elaboracion propia a partir de los datos facilitados por € Centro Regional de Estudios Teol 6gicos
de Aragon, entidad depositaria de los archivos de esta Escuela
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Grafico del Cuadro 14: Estudiantes matriculados por cursos
en la Escuela San Vicente de Paul de Zaragoza
120,00

100,00

80,00

%

60,00

40,00

20,00

0,00

1.958- 1.964- 1.968- 1.974- 1.978- 1.984- 1.988- 1.994- 1.996-
59 65 69 75 79 85 89 95 97

ANOS

Fuente: Centro Regional de Estudios Teol 6gicos de Aragon.

. Proporcion de Muijeres.

. Proporcién de Hombres.
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Cuadro 15: estudiantes matriculados por cursos en la Escuela de Asistentes Sociales
dela Universidad Laboral Femenina

Afo Mujeres % Hombres % Total
1.967-68 13 100.00 0 0.00 13
1.968-69 25 100.00 0 0.00 25
1.969-70 23 100.00 0 0.00 23
1.970-71 37 100.00 0 0.00 37
1.971-72 24 100.00 0 0.00 24
1.972-73 37 97.37 1 2.63 38
1.973-74 57 96.61 2 3.39 59
1.974-75 81 97.59 2 241 83
1.975-76 91 97.85 2 2.15 93
1.976-77 71 100.00 0 0.00 71
1.977-78 68 100.00 0 0.00 68
1.978-79 55 100.00 0 0.00 55
1.979-80 50 98.04 1 1.96 51
1.980-81 62 98.41 1 1.59 63
1.981-82 116 95.87 5 4.13 121
1.982-83 136 97.84 3 2.16 139
1.983-84 156 98.73 2 1.27 158
1.984-85 204 98.08 4 1.92 208
1.985-86 240 96.39 9 3.61 249
1.986-87 303 93.81 20 6.19 323
1.987-88 305 91.87 27 8.13 332
1.988-89 321 87.47 46 12.53 367

Cuadro de elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por |a Escuela de Estudios Sociales, lugar donde
estan depositados | os archivos de esta Escuela.
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Grafico del Cuadro 15: Estudiantes matriculados por
cursos en la Escuela de Asistentes Sociales de la
Universidad Laboral Femenina
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Fuente : Escuela de Estudios Sociales.
. Proporcién de Mujeres.

. Proporcién de Hombres
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Cuadro 16: estudiantes matriculados por cursos en la Escuela Universitaria de
Estudios Sociales

Afo Mujeres % Hombres % Total
1.989-90 366 89.05 45 10.95 411
1.990-91 366 89.05 45 10.95 411
1.991-92 528 88.00 72 12.00 600
1.992-93 555 87.95 76 12.04 631
1.993-94 522 62.68 125 37.32 647
1.994-95 553 87.09 82 12.91 635
1.995-96 555 86.85 84 13.15 639
1.996-97 596 86.63 92 13.37 688
1.997-98 653 87.18 96 12.82 749
1.998-99 734 86.56 114 13.44 848
1.999-00 739 85.73 123 14.27 862
2.000-01 718 85.99 117 14.01 835

Cuadro de elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por la Escuela de Estudios Sociales.
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Universitaria de Estudios Sociales:

Gréafico del Cuadro 16: Estudiantes matriculados por cursos en la Escuela
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Fuente: Escuela de Estudios Sociales.

. Proporcién de Mujeres.

. Proporcién de Hombres
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Cuadro 17: diplomados por cursos en la Escuela Universitaria de Estudios Sociales

Afio Mujeres % Hombres % Total
1.991-92 95 87.15 14 12.84 109
1.992-93 117 91.40 11 8.59 128
1.993-94 138 90.19 15 9.80 153
1.994-95 124 91.17 12 8.82 136
1.995-96 114 88.37 15 11.62 129
1.996-97 96 85.71 16 14.28 112
1.997-98 109 93.16 8 6.83 117
1.998-99 106 91.37 10 8.62 116

1.999-2.000 93 87.73 13 12.26 106

Cuadro de elaboracion propiaa partir de los datos facilitados por 1a Escuela de Estudios Sociales.
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Fuente: Escuela Universitaria de Estudios Sociales de Zaragoza.
. Proporcion de Mujeres.

. Proporcién de Hombres

248



Cuadro 18: estudiantes matriculados por cursos en las escuelas aragonesas

San Vicente EE L E.U. Estudios
ARO Pal Labor_al Sociales Total
Femenina
1.958-59 60 0 0 60
1.959-60 81 0 0 81
1.960-61 101 0 0 101
1.961-62 69 0 0 69
1.962-63 49 0 0 49
1.963-64 Y 0 0 7!
1.964-65 52 0 0 52
1.965-66 ! 0 0 !
1.966-67 53 0 0 53
1.967-68 7! 0 0 7!
1.968-69 48 13 0 61
1.969-70 50 25 0 75
1.970-71 50 23 0 73
1.971-72 60 37 0 97
1.972-73 93 24 0 117
1.973-74 106 38 0 144
1.974-75 121 59 0 180
1.975-76 90 83 0 173
1.976-77 82 93 0 175
1.977-78 78 71 0 149
1.978-79 76 68 0 144
1.979-80 75 55 0 130
1.980-81 73 51 0 124
1.981-82 99 63 0 162
1.982-83 163 121 0 284
1.983-84 233 139 0 372
1.984-85 180 158 0 338
1.985-86 71 208 0 279
1.986-87 189 249 0 438
1.987-88 275 323 0 598
1.988-89 380 332 0 712
1.989-90 350 0 411 761
1.990-91 406 0 411 817
1.991-92 420 0 600 1.020
1.992-93 456 0 631 1.087
1.993-94 511 0 647 1.158
1.994-95 438 0 635 1.073
1.995-96 251 0 639 890
1.996-97 414 0 688 1.102
1.997-98 0 0 749 749
1.998-99 0 0 848 848
1.999-2.000 0 0 862 862

Cuadro de elaboracién propia a partir de los datos facilitados por la Escuela de Estudios Sociales y por el
Centro Regional de Estudios Teol 6gicos de Aragon.
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Gréfico del Cuadro 18: Estudiantes matriculados por
cursos en las escuelas aragonesas
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Anexo 7: documentos gr aficos:

7.1. Orladela primera promocion.
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7.2. Modelo de diploma de la etapa inicial de la Escuela de San Vicente de Padl de Zaragoza.
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9. Anexos

Anexo 1: cronologia significativa de la profesion de trabajo social y de la accion social en
Aragon.

Anexo 2: entrevistas y observacion participante: disefios de las mismas y cuadros con los
perfiles de las personas entrevistadas y observadas.

Anexo 3: documentacién analizada en relacion con las escuelas, € colegio profesional, las
entidades empleadoras y legisacion.

Anexo 4: noticias publicadas en la prensa aragonesa sobre la profesiéon de trabajo social y
categorizacion utilizada para €l andlisis de contenido de las mismas.

Anexo 5: datos sobre los profesionales colegiados en Aragon: cuadros 'y gréficos.
Anexo 6: datos sobre |os estudiantes de |as escuelas aragonesas. cuadros'y gréficos.

Anexo 7: documentos graficos. orla de la primera promocién y modelo de diploma de la
etapainicial de la Escuela de San Vicente de Palll de Zaragoza.
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1. El trabajo social en Aragén como objeto de estudio. Planteamientos tedricos y
metodol 6gicos de la investigacion

Esta tesis doctoral tiene como objeto de estudio la profesién de trabgjo socia en
Aragon. En este capitulo vamos a definirla considerando su triple dimension: temética,
territorial e historica. Como tema de estudio para la antropologia social, esta profesion
presenta dos rasgos fundamentales. Por un lado, se trata de una actividad, que como todas
las profesiones, estd definida y construida socialmente; por otro, es una actividad
profesional muy feminizada’.

Las funciones sociales del trabajo social como profesion se relacionan con €l
control social de los conflictos y & desorden social provocado por la pobreza, o que
contribuye a mantenimiento de la organizacién social, que, en el caso de nuestra sociedad,
es estratificada y en la que son fundamentales las relaciones de dominacion. Por tanto,
podremos analizar y comprender esta profesion desde los planteamientos tedricos sobre las
relaciones de dominacion y e papel de la legitimacion y e control social en las mismas,
para lo cual hemos optado por tomar como referentes los planteamientos tedricos del
marxismo. Por otro lado, al ser el trabajo social una actividad profesional feminizada, se
nos presenta como un ambito teméatico privilegiado para el andlisis de las relaciones entre
cultura, trabajo y género en nuestra sociedad y para la comprension de las actividades
feminizadas en € proceso de divisién sexual del trabgjo. Serdn esenciales aqui los
planteamientos tedricos que consideran € género como construccion social, en e proceso
mas amplio de las relaciones sociales de dominaciéon y que mantienen a las mujeres en una
situacion de subordinacion.

En cuanto ala definicién del ambito territorial de nuestro objeto de estudio, hemos
decidido andizar la situacion de la profesion de trabagjo social en Aragon, ya que es €
contexto més pertinente para entender la situacién de la profesién y los cambios de la
misma. A partir de la aprobacion de la Congtitucion de 1978, la region pasa a ser un
elemento fundamental en la organizacion territorial del estado y se asignan a las diferentes
comunidades auténomas las competencias exclusivas en materia de asistencia socia. Esta

“ En el caso de los profesionales colegiados en Aragon, afinales del afio 2001, mas del 92,77% de |os mismos
eran mujeres.
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situacion permitié que los gobiernos regionales impulsaran a principios de la década de los
ochenta, € proceso que culminaria con la creacién de los servicios sociales, como uno de
los sistemas publicos de proteccién social, en e que trabgjan de forma mayoritaria los/as
trabajadores/as sociales.

Respecto a la dimension temporal, consideramos que para poder comprender las
claves de la situacion actual del trabajo social en Aragon es preciso estudiar su proceso de
creacion y su evolucion histérica. Por €ello, € periodo cronolégico a que nos vamos a
referir en este trabajo es el comprendido entre principios de los afios cuarenta y finales del
afno 2001. Esta determinacién cronoldgica se debe a que a principios de la década de los
cuarenta se empezaron a gestar las primeras iniciativas de organizacién de la caridad en la
ciudad de Zaragoza, que condujeron a que en € afio 1958 se crearan los estudios de
asistenta socia en esta ciudad. Por otro lado, el mes de diciembre del afio 2001 es la fecha
que limita el fina del periodo en & que hemos realizado e trabgjo de campo. Hemos
organizado este periodo cronolégico, en cuatro etapas diferentes, teniendo en cuenta los
hechos significativos que han afectado a la formacion y a gercicio de la profesion. Hemos
considerado conveniente introducir, ademas los antecedentes del surgimiento de la
profesion en Europa, ya que esto nos permitir4 analizar el carécter feminizado de esta
ocupacion desde sus inicios. La primera etapa se inicia a principios de los afios cuarenta y
finaliza en 1958, afio de la creacion de los estudios de asistenta social en Zaragoza. La
segunda etapa comprende desde 1959 a 1966, en que empieza a estudiar en Zaragoza la
primera promocién de asistentes sociales dentro del primer plan de estudios oficial. La
tercera etapa abarca €l periodo comprendido entre 1967 y 1981, fecha en que se produce €l
reconocimiento universitario de la formacién -creandose la diplomatura en trabajo social- y
en gue los gobiernos municipales comienzan a contratar de una forma significativa a
trabajadores/as sociales dentro del incipiente proyecto de creacion de |os servicios sociales
generales. La cuarta etapa comprende desde 1982 a 2001, periodo en € que se configura la
profesion de trabajo social en Aragdn tal como la encontramos en e momento actual.

Los planteamientos tedricos marxistas nos han facilitado e andisis de los
componentes estructurales presentes en € surgimiento y evolucion de la profesion de
trabajo social en Aragon, tades como los factores histéricos y contextudes y los
mecanismos de dominacion. Por otra parte, la fenomenologia® nos ha permitido la
comprension de los fenébmenos sociales desde la perspectiva del actor, de manera que la
realidad socia que importa es la que las personas perciben como importante. Por ello, sus
propuestas metodol gicas pretenden comprender las vivencias subjetivas que de la realidad
socia tienen las personas usando métodos cualitativos con técnicas de investigacion social
como la observacion participante, las entrevistas en profundidad o € andlisis de contenido.
Desde esta opcion epistemoldgica, € uso de las perspectivas tedricas en € proceso de
realizacion de esta investigacion social ha tenido dos funciones fundamentales. En primer
lugar, la teoria nos ha aportado los elementos conceptuales necesarios para la comprension
de nuestro objeto de estudio, a través del uso de categorias tedricas, como los conceptos de
construccion social de la realidad, dominacion, legitimacion, género, trabgjo, etc. En

® Las elaboraciones tedricas y metodol6gicas de esta perspectiva se han realizado desde la filosofia y la
sociologia a partir de las propuestas de autores como Husserl (1913), Schutz (1962) y Berger y Luckmann
(1967).
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segundo lugar, las perspectivas tedricas nos han ofrecido estrategias metodoldgicas
concretas que han facilitado nuestro acercamiento al objeto de estudio.

Consideramos que para comprender la realidad de la profesion de trabajo social en
AragOn es necesario, tal como hemos comentado anteriormente, Situar esta actividad
profesional en su contexto historico. A finales del siglo XIX se produjeron una serie de
procesos sociaes fundamentales que llevaron a que los estados asumieran un papel mas
activo en la atencion de las necesidades de los pobres y de las clases populares, mediante
las medidas de politica social. Estas medidas supusieron la creacién de una serie de
sistemas publicos de proteccién social, con un doble objetivo: atender las consecuencias
materiales de las situaciones de pobreza y evitar los conflictos y e desorden social
provocado por estas situaciones. Como explicaremos mas adelante, los andlisis marxistas
de estos procesos sociales, a los que nos acabamos de referir, sefidan la importancia de
estas medidas de politica social en e marco més amplio de las relaciones de dominacién de
las sociedades estratificadas. Una dominacion que se redlizaria a través de la coaccion y la
fuerza, pero también a través de diferentes medios de control social blando y de la
legitimacion que los estados obtienen convirtiéndose en benévol os prestadores de servicios
alas clases populares.

La creacion de la profesion de trabajo socia se produce en este contexto histérico,
con la funcion de contribuir a la realizacién de los dos objetivos de la politica socidl:
atender las consecuencias materiales de las situaciones de pobreza y evitar los conflictos y
el desorden provocado por estas situaciones. Una funcion para la que resultaban
especidmente adecuadas las mujeres, puesto que ellas tradicionalmente realizaban en €
seno de sus familias y también a nivel socia, através de la caridad y de la maternidad, estas
tareas de atencion y socializacion y control social de las personas dependientes. Por otro
lado, en & contexto histérico a que nos estamos refiriendo se inicia un proceso social de
consecuencias fundamentales para nuestra sociedad. Muchas mujeres empiezan a
manifestar publicamente sus deseos e inquietudes de participar més activamente en la
sociedad y de tener los mismos derechos politicos que los hombres. Dependiendo de la
procedencia social y familiar de estas mujeres y del contexto concreto en e que vivieron,
estas inquietudes se canalizaron de diferentes maneras. Algunas militaron activamente en
movimientos sufragistas 0 en movimientos obreros; mediante su dedicacion, primero
filantrépicay luego profesionamente. Esta actividad les permitia satisfacer sus inquietudes
y deseos en un ambito definido socialmente como feminizado; y que no era visto como
amenaza para el orden social establecido.

Este caracter feminizado de la profesion permanece desde su origen y no se ha
modificado sustanciamente a pesar de la creciente incorporacion de hombres, ya que
resulta funcional tanto para la sociedad como para las propias mujeres trabgadoras
sociales. En e caso de la sociedad, se promueve activamente la mayoritaria presencia
femenina en esta actividad profesional por considerarse que las mujeres poseen las
cuaidades necesarias para redizar € trabgo de cuidado y asistencia de los pobres y de
control social de los conflictos sociales producidos por la pobreza. Por otra parte, la
realizacion de este trabgjo de cuidado y asistencia de forma profesional, permite a las
mujeres incorporarse a mercado laboral mediante empleos compatibles con sus
responsabilidades en la esfera domeéstica, y que son extensiones de la division familiar del
trabajo, acorde con |os estereotipos sociales de género dominantes.
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Esta idea central que orienta nuestra investigacion sobre la profesion del trabajo
social en Aragon esta inspirada en los planteamientos tedricos de referencia de nuestra tesis
doctora; es decir, en las aportaciones redlizadas desde la antropologia social sobre las
relaciones de género en nuestra sociedad y en las aportaciones de la teoria marxista al
andisis de las relaciones sociales de dominacion y de las funciones sociales de la politica
social. De forma que los planteamientos tedricos sobre las relaciones de género nos han
facilitado € andlisis del trabajo social como una actividad profesional feminizada con unas
funciones socidles de cuidado, asistencia y control socia. La teoria marxista nos ha
permitido € andlisis del trabajo social como una actividad profesional que contribuye y
facilitala funcion de control social de la politica socia, con el objetivo de hacer frente alos
conflictos sociales provocados por los efectos de la pobreza y no de lucha contra las causas
estructurales de la misma. Finalmente, algunas aportaciones clésicas redlizadas por la
sociologia de las profesiones nos han permitido analizar € trabajo social en Aragbdn como
profesion, identificando en qué momento del proceso de profesionalizacion se encuentra y
€l papel del caracter feminizado de esta actividad en este proceso.

Por otra parte, aunque nuestro trabgjo tiene un carécter pionero en e ambito
territorial aragonés, los planteamientos tedricos y metodoldgicos de esta investigacion se
han aplicado anteriormente a estudio del caracter feminizado de la profesion de trabajo
social en otros paises europeos (B. Biche, 1985; B. Bouquet, 1994 y 1998; V. Coulshed,
1998; C. Taylor, 1994; L. Dominelli y E. Mcleod, 1999; J. Hanmer y D. Stathan, 1999) y
en Norteamérica (B. Ehrenreich y D. English, 1990). En €l caso de nuestro pais, con dichos
planteamientos se han analizado otras actividades feminizadas, especiadmente las de
cuidado y asistencia de personas dependientes, realizadas tanto en el dmbito de la familia
(D. Comas, 1993 y 1995, D. Comas y J. Roca, 1996), como de forma profesionaizada, a
través de la enfermeria (J. Canals, 1986 y 1998) o € magisterio (S. San Roman, 1998).
Unos estudios, cuyas aportaciones han resultado de gran utilidad para la redizacién de
nuestra investigacion. Vamos a presentar, a continuacion, de forma més detallada, cudles
han sido los planteamientos tedricos de referencia de esta investigacion y e uso que de
ellos hemos realizado en esta tesis doctoral, con la doble funcidn de facilitar €l proceso de
comprension y andlisis de la situacién del trabajo social en Aragdn, mediante la utilizacion
de categorias y conceptos tedricos, y de aportar estrategias metodologicas para €l
acercamiento a nuestro objeto de estudio.

1.1. Las actividades feminizadas en la division sexual del trabajo

Las aportaciones realizadas desde |a antropologia social sobre las relaciones de
género en nuestra sociedad son, por tanto, de gran utilidad en este trabajo de investigacion,
ya que nuestra idea central, tal como hemos sefialado antes, es que € trabgo socia es una
profesion feminizada como consecuencia del tradado al terreno profesiona de las
funciones de cuidado y asistencia de las personas dependientes realizadas tradiciona mente
por las mujeres dentro de la familia Planteamos a grandes rasgos las principales
aportaciones en este campo.

1.1.1. Delosestudiosde mujeres alos estudios de género

Desde que M. Mead publicara en 1935 € texto "Sexo y Temperamento”, que
desvel6 la importancia de la cultura en la configuracién de las diferencias de
comportamiento entre hombres y mujeres -frente al valor que se atribuia a los rasgos
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naturales o biologicos- se hicieron grandes avances en la comprension de estas diferencias,
con la incorporacion de la distincién entre sexo y género y la extension de los estudios de
género. Con todo, y como sefida T. del Valle (1993) se han dado relaciones conflictivas de
la antropologia social y cultural como disciplina con los planteamientos de género, debido a
dos razones. En primer lugar, los tedricos méas ortodoxos de la antropologia se han
manifestado reacios a aceptar los estudios de género, no por que se realicen con déficit
metodol 6gicos, tedricos o etnograficos, sino por € funcionamiento de los mecanismos de
validacion del conocimiento de la academia; es decir, por razones gue tienen que ver con €l
proceso mediante el cual se construye el conocimiento dentro de la disciplina. En segundo
lugar, estos estudios son ignorados por referirse alas mujeres y considerarlas éstas como un
campo de estudio secundario.

B. M. Tuhren (1992) analiza € proceso que llevo a la creacidn de la antropologia
de género y ala realizacion de importantes contribuciones tedricas sobre las relaciones de
género. En la década de los sesenta se inicia de forma significativa en esta disciplina €
interés por comprender las manifestaciones y las causas de la opresiéon de las mujeres en las
diferentes sociedades. Un interés que nacié como consecuencia de las criticas realizadas
por las antropdlogas feministas, quienes sefidlaron como la antropologia social se habia
olvidado de las mujeres, tanto en la redizacion de las etnografias, como en sus
planteamientos tedricos, ya que -como hemos sefladlado antes- se consideraba que la
situacién de las mujeres y las relaciones de género eran € resultado del proceso natural de
division sexual del trabgjo y que, por tanto, no precisaban de explicaciones tedricas. Este
olvido hizo que las feministas plantearan la necesidad de crear una antropologia de las
mujeres, que asumiera dos tareas fundamentales. En primer lugar, e estudio del papd y de
la posicion socia de las mujeres en los diferentes grupos sociales y culturales, haciéndolas
visibles. En segundo lugar, € andlisis de las sociedades estudiadas desde € punto de vista
de las mujeres. En relacion con este tema, queremos sefidar la existencia de procesos
similares a éste, impulsados por las feministas en otras disciplinas®. Unos procesos que
también han supuesto la redefinicion del objetivo inicial de hacer visibles a las mujeres de
acuerdo con los criterios cientificos dominantes, para plantearse la necesidad de andizar la
sociedad desde los planteamientos de las relaciones de género.

Una de las consecuencias de este interés de las feministas fue la elaboracion de
explicaciones de caracter universal de la situacion de las mujeres. Explicaciones que
sefialaban la importancia de la division entre lo publico y lo privado, entre € trabgjo
productivo y la reproduccion socia o la superioridad de la cultura sobre la naturaleza. Las
investigaciones y elaboraciones tedricas posteriores permitieron superar este tipo de
explicaciones, criticadas por el etnocentrismo con e que se habian realizado. De hecho, los
estudios empiricos han permitido la identificacion de variaciones en la situacion de las
mujeres, unas variaciones que estan en relacion con diferentes variables econdémicas y
sociales. Se planted, por tanto, la necesidad de disponer de modelos de andlisis que
permitieran tanto €l estudio de las relaciones entre estos factores, como la elaboracion de
conceptos que orientaran sobre cdmo redlizar investigaciones de estos temas. Entre estas
aportaciones realizadas desde diferentes disciplinas (antropologia socia y cultural, historia,

® Destacan |as aportaciones realizadas por autoras como J. W. Scott (1990), M. Nash (1995) y G. Duby y M.
Perrot (1993) en el ambito de la historiay de S. Harding (1986) en el ambito de la ciencia. En el caso de
nuestro pais, podemos sefialar entre otras a autoras como C. Amoros (1987) en filosofia, C. Carrasco (1994)
en economiay C. Borderias (1994) en historia.
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filosofia, sociologia, economia, etc.) queremos destacar |a elaboracion de la categoria de
género como construccion social, que presentaremos en profundidad més adelante dentro
de este mismo capitulo. De esta forma, en los afios ochenta se empieza a utilizar e término
antropologia de género, enfocando € género como un principio organizador de la sociedad,
junto con otros criterios de organizacion social, como clase social, etnia o edad. La década
de los noventa supone un avance importante en esta linea tedrica de investigacion,
plantedandose la necesidad de evitar universalismos y etnocentrismos; de hablar de las
mujeres en plural, recogiendo su diversidad; de redlizar andlisis sociales globales que
tuvieran en cuenta los diferentes criterios de organizacién social ya mencionados, de
modificar los conceptos tedricos clasicos de las diversas disciplinas para poder reflgjar y
hacer visible la realidad de las mujeres y de las relaciones de género.

En este sentido, nos parecen especiamente importantes |as aportaciones tedricas y
metodoldgicas realizadas en nuestro pais por C. Borderias, C. Carrasco y C. Alemany
(1994) para andlizar y articular las relaciones de las mujeres y € trabajo. Entre estos nuevos
conceptos destacan € de doble presencia y € de trabgjo familiar, que incluye tanto €l
trabgjo doméstico, como € de atencién de las personas dependientes realizados en las
familias. Estas nuevas categorias permiten superar las limitaciones del concepto clésico de
trabajo, del que se excluia e trabgjo doméstico y que, por tanto, presentaba serias
limitaciones para andlizar las experiencias femeninas de trabgjo; facilitan, asi mismo, €
andlisis de las complgas interrelaciones entre familiay estado de bienestar y entre familiay
trabajo remunerado, permitiendo leer la transversalidad de las préacticas de trabgo
femeninas y de sus representaciones simbdlicas. Precisamente estas nuevas categorias
tedricas nos han orientado en la realizacion del andlisis del trabajo socia en Aragon como
actividad feminizada, a través de una estrategia metodol 0gica integradora de las diferentes
dimensiones que tiene & trabgjo en nuestra sociedad, definido desde esta perspectiva
relacional.

La categoria de género ha sido utilizada ampliamente para estudiar no solo la
situacion de las mujeres, sino también las relaciones de género en nuestra sociedad, siendo
el género, en este sentido, un elemento que deberia estar presente en todos los estudios
etnograficos. Por otra parte, la utilizacion de esta categoria de andlisis ha permitido realizar
incluso aportaciones ala propia disciplina de la antropologia social. Laimportancia de estas
aportaciones es sefidlada por T. del Valle (2000) y, seguin su criterio, se habria producido en
diferentes ambitos. En primer lugar, se ha contribuido a proceso de comprension de las
relaciones sociales de poder y dominacion, planteando |las interacciones entre los diferentes
criterios de estratificacion y organizacion social: género, clase social, etnia, etc. En segundo
lugar, se ha influido sobre los andlisis del parentesco y la identidad colectiva. En tercer
lugar, se ha contribuido al proceso de redefinicion del concepto de cultura, incorporando la
importancia de los saberes y experiencias vitaes consideradas tradicionalmente como
femeninas. En cuarto lugar, se han criticado los procesos cientificos de validacion del
conocimiento que existe en ladisciplina’. Finalmente, |os estudios de género affaden temas
de estudio relevantes en las sociedades actuales, tales como los efectos de las nuevas
tecnologias reproductivas o € desarrollo de nuevos grupos domésticos.

Pero, a pesar de la utilidad tedrica y metodoldgica del concepto de género, asi
como de las aportaciones que su utilizacion ha supuesto para la propia antropologia socid,

" Estas criticas son coincidentes con |as realizadas ala ciencia en general por autoras como S. Harding (1986).
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el concepto de género ha recibido algunas criticas. M. Rivera (1994) sefidla que el concepto
de género da mucha importancia a los juegos de discurso y poca importancia a la vida
material, de forma que lo que habria que preguntarse es donde y cémo se han producido y
consolidado las desigualdades que luego se articulan y ordenan mediante € género, ya que
el discurso por si solo no produce desigualdad. Por otra parte, J. W. Scott (1990) afirma que
ha servido para que las feministas sean aceptadas en e mundo académico conservador, ya
que € uso tedrico del concepto de género propicia la realizacion de una politica y una
historia que no van mas ala de la descripcién, la reconstruccion y la denuncia de los
mecanismos de subordinacion de las mujeres a los hombres, pero sigue degjando fuera de la
politica sexual del patriarcado la diferencia sexua y la libertad femeninas vividas y
nombradas fuera del sistema neutro masculino. Coincide en esta critica V. Stolcke (1993),
cuando sefiala que la teoria de género se ha desarrollado en el ambito académico, pero que
sus significados e implicaciones politicas no estan claras, por lo que, para dotarla de
contenido politico, propone elaborar una teoria sobre las desigualdades en las sociedades de
clase que explique tanto las desigualdades de género como las de etniay cultura.

H. L. Moore (1991) sintetiza las principales aportaciones tedricas de la
antropologia a los estudios de género en dos grandes grupos. La primera de estas
perspectivas tedricas considera que €l género debe ser explicado como relacion social,
consecuencia de las actividades que redlizan los hombres y las mujeres en e marco del
proceso de division sexual del trabajo. De acuerdo con este planteamiento, factores como el
desarrollo y € trabajo remunerado aumentan la dependencia de las mujeres respecto a los
hombres, en aguellas sociedades en las que éstas tenian un control sobre la produccion y la
reproduccion de forma tradicional. La segunda perspectiva tedrica considera € género
como una construccion simbolica o cultural; es decir, las relaciones sociales desiguales
entre los géneros se construyen, no a partir del valor de las actividades que hombres y
mujeres realizan en la sociedad, sino que estas actividades son asignadas mediante el
proceso de division sexual del trabajo en funcion del valor previo que tiene 1o masculino y
lo femenino. De forma que la asignacion de tareas a hombres y mujeres no seria la causa de
las desigualdades, sino que seria una estrategia de mantenimiento de éstas.

Los planteamientos que consideran que e género es una categoria cultural
construida, mediante un proceso de naturalizacion de lo social sobre el sexo como ago
natural, estédn siendo cuestionados desde posiciones tedricas posmodernistas. Entre estas
posiciones se sitla J. Butler (1990), quien a partir de las ideas de M. Foucault (1984)
cuestiona la distincion entre sexo y género, ya que no se puede asumir la diferencia binaria
biolégica del sexo como base de la categoria cultural femenino y masculino, porgue la
categoria binaria de los sexos sblo se da en las sociedades occidentales, en las que la
relacion sexo-género es la base de la construccién de la personalidad. En este sentido,
diversos estudios muestran que no existe una relacion Unica entre identidad de género y
personalidad en términos del discurso occidental. Segin H. L. Moore (1993) una de las
principales aportaciones del postmodernismo se refiere a que la unidad del sujeto tiene que
ser creada tedricamente, a ser ficticia e ilusoria. En la antropologia esto resulta dificil de
asumir, ya que las investigaciones etnograficas se basan en la asuncién implicita de que la
naturaleza fisica del cuerpo es, en agliin modo, una evidencia de la unidad de la persona. En
este sentido, a criterio de esta autora, faltaria en esta disciplina capacidad de investigar las
diferencias entre sujetos individuales, cuando algunas diferencias constituyen a los sujetos.
La antropologia no ha dedicado esfuerzos a explicar los resultados de numerosas
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etnografias en las que aparece la naturaleza construida del concepto de persona y de la
identidad personal misma, ya que se ha centrado en analizar como representar al otro. El
problema seria, por tanto, como conocer las multiples diferencias e identidades dentro del
sujeto sin representarlo como algo negativo o dafiado y como pensar sobre la diferencia sin
gue €elo implique jerarquia. Segin esta autora, esta seria la tarea de futuro de la
antropologia: reconocer las diferencias individuales mas que las diferencias entre las
culturas.

A pesar de estos andlisis criticos de los planteamientos tedricos de género, en esta
investigacion hemos optado por las perspectivas tedricas que consideran € género como
una construccion simbdlica o cultural y que lo sitian en € marco més amplio de las
relaciones sociales de dominacion, por o que vamos a presentar, a continuacion, las
principales categorias 0 conceptos tedricos de la mismay |as estrategias metodol 6gicas que
nos ofrecen para €l andisis de nuestro objeto de estudio. Estos conceptos tedricos se
refieren a dos categorias fundamentales. e género como construccion social y € género
como criterio de estratificacion socia en el marco de las relaciones sociales de dominacion.
Por otra parte, las estrategias metodol égicas que se derivan de estas perspectivas tedricas
son: € acercamiento diacronico o histérico; € enfoque integrador de los diferentes
elementos congtitutivos de las interacciones sociales (ideacionales y materiales,
reproduccion socia y produccion) y e andlisis de las relaciones de género y no sblo de las
mujeres.

1.1.2. El género como construccion social

Son numerosos los andlisis de la categoria de género como construccién social
realizados desde la antropologia social. T. del Valle (1990) considera que € género es una
categoria social smbdlica, que parte de la capacidad humana de manipular los simbolos en
el marco de las interacciones humanas. Por su parte, D. Comas (1995) plantea que, en tanto
que categoria ssimbdlica, el género cumple tres importantes funciones como representacion
ideolégica. En primer lugar, la interpretacion de la realidad, como un mundo creado por €l
pensamiento y las acciones. En segundo lugar, la organizacion de las pautas de interaccion.
Y, finamente, la tercera funcion se refiere a la legitimacion de las relaciones entre las
personas. De acuerdo con esta tercera funcién, incorporamos a nuestra identidad personal
los contenidos sociales del género através del proceso de socializacion, ademas aceptamos
la manera en que hemos de participar en la produccion y en los roles sociales. Esto implica
la definicion social de lo que es justo 0 no, considerando la diferencia como parte de un
orden mora que justifica los patrones de comportamiento, de forma que las practicas
discriminatorias no son percibidas como tales, sino que se basan en la naturalizacion de
determinados rasgos de los individuos y se realizan inconscientemente.

P. Berger y T. Luckmann (1994) identifican tres niveles en los procesos de
construccion social de las interacciones sociaes: la produccion y configuracion de las
categorias simbdlicas, la difusén y mantenimiento de las mismas y, por ultimo, su
recepcion y apropiacion por parte de los sujetos sociales®. Las relaciones sociales de género
se construyen sobre los estereotipos sociales de género, a través de los que se rediza una
definicion socia de lo femenino y lo masculino. De acuerdo con estos estereotipos, en

8 Algo que han hecho otros autores, como J. Roca (1996), aplicando esta propuesta al andlisis del proceso de
construccion social de las relaciones de género, durante el franquismo, en nuestro pais.
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nuestra sociedad, 10 que hacen las mujeres debe ser fruto del amor, la compasion y la
ternura, estando naturalmente dotadas para los trabgjos précticos y la sensibilidad. Estos
rasgos son consecuencia de que la identidad femenina es definida por la maternidad y por
tanto su espacio natural es el doméstico y el familiar. Finalmente, como todo lo que hacen
las mujeres es menos valorado sociamente, se las sitGa en una posiciéon de subordinacion,
de dependencia y de sumision. Lo masculino se define tradicionamente por la
predisposicion natural de los hombres a la agresividad, € dominio, la fortaleza, la ambicion
y € individualismo. Su espacio social natural seria e ambito publico y € trabgo
remunerado; como a todo lo masculino se le da un mayor valor social, se sitla a los
hombres en una posicién de dominio y de independencia.

Estos estereotipos sociaes sobre como hombres y mujeres tienen que construir sus
identidades personales se elaboran mediante un proceso que se ha denominado la
naturalizacion de lo social. Dicho proceso nos presenta las relaciones de género como
naturales e inmutables, cuando en realidad son construidas socialmente sobre las
diferencias sexuaes, previamente consideradas como naturales e inmutables. La
construccion socia del género se fundamenta, por tanto, en la sexualidad y en las nociones
sobre la procreacion y la reproduccion humana, olvidandose de que la sexualidad misma es
también una construccion social. De esta forma, la sexualidad proporciona las ideas sobre
las caracteristicas diferenciales entre mujeres y hombres, unas diferencias, que son
convertidas en una primera forma de desigualdad en el marco del parentesco (Collier, J. F.
y Yanagisako, S. J., 1987). Esta seria, a criterio de D. Juliano (1992) una de las estrategias
de mantenimiento de la situacién de subordinacion de las mujeres; la otra es la invisibilidad
de todo lo que hacen las mujeres, algo que abordaremos mas adelante. La difusion de estos
estereotipos sociales de género se redliza a través de la socializacion que se lleva a cabo en
la escuela, los medios de comunicacion de masas y, sobre todo, en la familia. La
socializacion hace que cada persona incorpore a proceso de definicion de su identidad
personal los contenidos del estereotipo social femenino o masculino. C. Borderias (1991)
considera gue, en este proceso de socializacion, la familia no solo tiene un papel como
difusora o reproductora, sino que se convierte en un espacio de produccién de las
“trayectorias sociadles sexuadas’. Unas trayectorias que en € caso de las mujeres se
caracterizan por la falta de autonomia, mientras que las trayectorias masculinas responden a
la existencia de proyectos profesional es autbnomaos.

La forma especifica en que las instituciones encargadas de la reproduccion socia
(como la iglesia y la escuela) actian para mantener la subordinacion de los sectores
sociamente desfavorecidos es denominada por P. Bourdieu (1977) "violencia simbdlica’ y
opera de forma gque en todas las sociedades estratificadas, el sector dominante se atribuye a
si mismo la representacion de los intereses generales y relega a los sectores subordinados el
ambito de lo particular o especifico. Con respecto a las mujeres, este mecanismo ha actuado
mas eficazmente que con otros grupos Yy las ideologias legitimadoras han tenido mayor
desarrollo. Por giemplo, la separacion del ambito de lo privado, como esfera femenina por
excelencia, tiende a mantener aisladas a las mujeres en reductos pequefios, sobre los que se
gjerce la presion de la sociedad global, vehiculo de laideologia dominante. Estas presiones,
en ocasiones, son formales como las que se manifiestan a través de la legidacion, de las
normas religiosas; en otras ocasiones, son informales, como las representadas por los "mass
media' y € "sentido comudn”. La insistencia en la inculcacion de mensgjes que idealizan
este ambito como "reino femenino" y como €l lugar de su felicidad, tiene por objeto lograr
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gue la conducta de la mujer se adecue a lo que se espera de €ela, presentada como la
conducta norma y acorde con su naturadeza. Al mismo tiempo se restringen las
posibilidades de comunicacién entre las mujeres por diversos procedimientos, como
desvalorizar los mensgjes que emiten y los temas que tratan; confiscar € uso de las tribunas
dedicadas mayoritariamente a ellas 0 ponerlas en manos de hombres (iglesia); derivar a
ambitos especializados (y masculinos) €l control de los saberes tradicionales femeninos
(medicalizacion de la ginecologia, dietética y puericultura); difundir por todos los medios
de comunicacion mensajes sustitutorios del discurso negado y que reafirman una imagen de
lamujer como "esposay madre", dispensadora de afecto y cuidados que permiten que otros
seres humanos se desarrollen como tales, sin mostrarla a ella misma como un ser humano
€OoN SuUs propios objetivos de autorrealizacion.

La incorporacion de los estereotipos sociaes de género que se produce mediante el
proceso de socializacion que acabamos de analizar tiene dos consecuencias fundamental es.
En primer lugar, los contenidos de los estereotipos sociales de género se incorporan, de
acuerdo con lo establecido socidmente, a la definicion de la identidad persona que
realizamos en la sociedad hombres y mujeres. Una segunda consecuencia es la que se
refiere ala division sexua del trabgjo, de acuerdo con la cua se define sociamente lo que
hacemos hombres y mujeres en la sociedad y |a diferente valoracion social que se da a estas
actividades. Segun D. Comas (1995) esta division sexua del trabajo tendria un papel
fundamental en & proceso de construccion social de las relaciones de género. De forma que
no seria esta division la que determinaria las desigualdades sociales entre hombres y
mujeres, sino que serian estas desigualdades |as que se incorporarian a proceso de division
sexual dd trabajo, contribuyendo de esta forma a la perpetuacion de unas determinadas
relaciones de produccion. Por tanto, desde su punto de vista, |0 significativo es preguntarse
sobre como cada sociedad construye su representacion de las diferencias entre los sexos 'y
como a través del reconocimiento de las capacidades y habilidades diferenciales se
distribuyen las actividades y tareas en |la sociedad.

1.1.3. El género como criterio de estratificacion social en e marco de las relaciones
sociales de dominacion

Una segunda categoria de andlisis importante en e marco de las perspectivas
tedricas que estamos presentando, es la categoria de género como criterio de estratificacion
social en & marco de las relaciones sociales de dominacion. También son numerosas las
aportaciones en este tema. Destacaremos las que, a nuestro criterio, son las més
significativas. J. W. Scott (1990) define el género como “el elemento congtitutivo de las
relaciones sociales basadas en las diferencias que distinguen los sexos’” y como “una forma
primaria de relaciones significantes de poder”. El género puede ser considerado por tanto,
como un "elemento congtitutivo de las relaciones sociales basadas en las diferencias
percibidas entre los sexos'. La importancia que esta autora concede a género, en € marco
de los procesos de estratificacion social, queda en evidencia cuando afirma que “el género
es el campo primario dentro del cual o por medio del cual se articulael poder” (Scott, J. W.,
1990: 45-47).

El género seria por tanto, un criterio de estratificacion u organizacion social, junto
alos criterios de edad o etnia, que se incorporan a las divisiones de clase y las atraviesan.
Se trata de criterios que se utilizan para construir unas relaciones sociales de desigualdad y
de dominacion a partir de unas diferencias que, en muchos casos, son hioldgicas y que nos



son presentadas como naturales y por tanto inmutables. Todas las relaciones sociales de
dominacion comparten una doble estrategia para su mantenimiento, mediante la
combinacion de la imposicion de la fuerza 'y la legitimacion, a través de lo que D. Juliano
(1992) denomina “el discurso de lafelicidad del esclavo™. Con esta expresion serefiere ala
presentacion, ante los subordinados, de los procesos de dominacidén como procesos en los
que reciben servicios de los que ocupan € poder y, por tanto, como una necesidad. Habria
dos cuestiones claves. La primera, es como en nuestra sociedad se construye socialmente la
diferencia como desigualdad, a través del proceso de naturalizacion de las desigualdades
sociales. La segunda, se refiere ala naturaleza de las relaciones entre |os diferentes criterios
de estratificacion socia: género, clase social y etnia.

V. Stolcke (1993 y 1996) ha analizado € denominado proceso de naturalizacion de
lo social, asi como las conexiones que se establecen entre €l sexo y laraza, en € marco del
proceso de construccion de las desigualdades sociales. El proceso de naturalizacion de lo
social hace que, en las sociedades de clase, las desigualdades sociales sean sefialadas y
legitimadas mediante su construccién a partir de diferencias naturales. Unos hechos
naturales que también son construcciones culturales. De esta forma, la naturalizacion de los
hechos socio-econémicos seria un modo eficaz utilizado en la modernidad para naturalizar
las tensiones politicas provocadas por la desigualdad, en un contexto en el que prevalece la
ilusién de que todos gozamos de igualdad de oportunidades. No obstante, tal como hemos
expuesto anteriormente, V. Stolcke (1993) es critica en relacién con las posibilidades que el
concepto de género puede abrir para € andisis de las formas culturales diversas de
dominacion masculina y sobre los factores que las han causado histéricamente. Segin su
criterio, seria necesario plantear la transformacion radical de las relaciones de género en e
marco de un proyecto politico que incluya también la transformacion de todas las formas de
desigualdades sociaes. Asi gque situar € género en e contexto mas amplio de los procesos
de opresion y las relaciones de dominacién ha planteado a feminismo la necesidad de
considerar las interacciones que se producen entre género, raza y clase, y las diferencias y
elementos comunes que tienen las experiencias femeninas.

Por otra parte, la teoria marxista nos ofrece diferentes elementos para e andisis y
la comprension de la doble estrategia que €l poder utiliza para € mantenimiento de las
relaciones sociales de dominacion: la imposicion de la fuerza y la legitimacion. Queremos
sefidar, en relacion con este tema, la importancia de la politica socia en la funcion de
control socia y legitimacién que se gerce desde € poder politico y econémico. Una
importancia que ha sido analizada por diferentes autores y que nos parece interesante
recoger en e siguiente apartado sobre la utilidad de los planteamientos tedricos marxistas
para el andlisis de como se adjudica sociamente a la profesion de trabajo social su papel de
intermediaria entre los ciudadanos - en tanto que usuarios de los servicios sociales- y €
poder politico. Un papel que contribuiria a la realizacion de las funciones sociaes de la
politica social, en cuyo marco se cred esta profesion, como analizaremos, en profundidad,
més adel ante.

1.1.4. El trabajo de cuidado y asistencia de personas dependientes como ambito
privilegiado de construccion de lasrelaciones de género

Dado que hemos partido de la idea de que las actividades profesionales de trabgo
social son equivalentes, a nivel social, a las actividades de cuidado, que han eercido
tradicionalmente las mujeres en la familia, hemos considerado necesario comenzar con la
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importancia del ambito de los cuidados y |a asistencia de las personas dependientes en €
proceso de construcciéon socia del género. D. Comas (1993, 1995, 1996 y 1997) ha
analizado en diferentes trabajos este proceso de construccion social del género en este
ambito. Segun esta autora, este proceso de construccion socia del género mantiene a las
mujeres en una sSituacion de subordinacion. Una subordinacién que precisa de la
desvalorizacion socia y econdmica de estas tareas, definidas previamente como femeninas,
y de la invisibilidad de las mismas. Por tanto, la escasa vaoracion socia de estas
actividades no depende de su valor intrinseco, sino de que las hacen las mujeres. Y es que,
como afirma H. Moore (1991), d trabajo no vendria sdlo definido por 1o que hace la gente,
sino también por las condiciones en que se rediza la actividad y su valor socia en un
contexto cultural determinado. Por tanto, reconocer €l valor social atribuido a trabgjo, o a
un tipo particular de trabajo, nos ayuda a entender por qué algunas actividades se
consideran mas importantes que otras.

Respecto a la invisibilidad, contribuye a ella € hecho de que estas tareas de
cuidado y asistencia se realicen, mayoritariamente, en e seno de la familiay € que no se
produzca una separacion entre persona y actividad. Esto determina, por otra parte, que las
dimensiones més visibles de este trabajo no sean los saberes o habilidades, necesarios para
redlizarlas, sino € sentimiento, la entrega a los demas, € sacrificio y €l afecto, todos ellos
considerados cualidades femeninas por naturaleza. Asi, aungque € cuidado y la asistencia
suponen la "aplicacion de un conjunto de saberes y habilidades, que apenas son percibidas,
pues se van aprendiendo de manera informal, durante le proceso de socializacion”, las
dimensiones "mas visibles del apoyo y €l cuidado se centran, en cambio, en el sentimiento,
en la entrega a los demés, en e sacrificio y en e afecto”. En cambio, en € caso de las
actividades realizadas por los hombres son mas visibles las dimensiones de tipo material
(Comas, D., 1993: 69-71).

Por otro lado, e mantenimiento de las mujeres en esta situacion de subordinacion
se refuerza a través de lo que D. Comas (1997) considera una paradoja. Y es que es
paraddjico que € importante papel gque estas tareas tienen para la reproduccién de nuestra
sociedad -por incluir € trabajo de cuidado y socializacién de los nifios, asi como las tareas
de cuidado y asistencia del creciente nimero de personas dependientes- no se corresponda
con un ato valor y consideracion socia de las mismas. Una paradoja que se explica por €l
hecho de que estas tareas las realizan en nuestra sociedad de forma exclusiva las mujeres.
Efectivamente, & cuidado de personas dependientes es una de las tareas que en la
distribucion de responsabilidades que se hace en la familia, corresponde a las mujeres, alas
gue se atribuye dedicacidon y entrega a los demas es una de las caracteristicas de las
funciones sociaes de las mujeres. De forma que es un trabajo que hacen las mujeres como
mujeres, pero también como parientas. esposas, madres, hijas 0 hermanas.

Todas estas caracteristicas de las actividades de cuidado y asistencia que se
realizan en e seno de las familias se reproducen cuando estas actividades se trasladan fuera
de las familias y son asumidas por profesiones feminizadas, como enfermeria, magisterio y
trabgjo sociad. En tanto que actividades feminizadas, aunque sean profesiones, se
caracterizan por identificarse con cualidades femeninas (maternidad, amor, entrega,
acogida...), porque la vida laboral de las mujeres se subordina a los proyectos familiares,
porque otorgan en sus intervenciones profesionales prioridad a las relaciones y porque
carecen de prestigio y buena remuneracion econoémica. De esta forma, "las ocupaciones que
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se asignan a las mujeres en el mercado de trabajo representan una especie de prolongacion
de las actividades que se redlizan en la esfera familiar” (Comas, D., 1995: 67).

Lo que debe caracterizar € trabajo femenino, por tanto, estaria determinado por €l
hecho de que la tarea de la mujer esta orientada hacia la maternidad. De ahi que todo o que
es obra del amor, de la entrega, de la acogida, todo 1o que es servicio desinteresado al
préjimo encuentre un lugar natural en la vocacion femenina. Segin D. Comas (1995), la
existencia de ocupaciones laborales feminizadas manifiesta una fuerte segregacién laboral
en la estructura ocupacional, a través de la sobre-representacion de un grupo de personas en
determinadas ocupaciones o categorias. Cuando esto ocurre, estas ocupaciones pasan a
sustentar atributos del segmento socia que la ocupa, en los que se proyectan las normas y
estereotipos en que se basa la construccion socia de la categoria que las integra. De esta
forma, las ocupaciones en que las mujeres se encuentran sobre-representadas se consideran
femeninas porque se asimilan a las mismas funciones que hacen las mujeres en casa, 0
porgue se relacionan con determinadas cualidades de la mujer, que por € hecho de creerse
innatas y no adquiridas no se consideran meritorias. Estas asimilaciones pueden conllevar
la desvalorizacién de |las ocupaciones que resultan tipificadas como femeninas.

M. Bianchi (1994) también analiza las caracteristicas del trabajo femenino, en
concreto del trabajo profesional, y considera que la estructura del mercado laboral presenta
una doble segregacion en e caso del empleo femenino. La segregacion horizontal vendria
determinada por la concentracion del trabagjo femenino en ciertos sectores y en ciertas
profesiones; la segregacion vertical, por las concentraciones en niveles retributivos bajos y
en cualificaciones inferiores. La division del trabajo para las mujeres aparece mediatizada
por €l trabagjo familiar, de forma que agunas profesiones constituyen un reflgjo de los roles
familiares y de las tareas tradicionales de la produccion femenina. Estas profesiones se
caracterizan por los siguientes rasgos. En primer lugar, son profesiones consideradas
tipicamente femeninas y que representan la feminizacion de actividades que se realizaban,
exclusivamente, en e marco de la familia. Otras profesiones con este contenido se han
feminizado coincidiendo con su falta de prestigio y remunerabilidad, como en €l caso de las
profesiones asociadas a la asistencia socia. La expansion de los servicios publicos ha
tenido lugar a través de su feminizacion, gracias a bao coste de la fuerza de trabgo
femenina cuadificada. Se trata de una eleccion profesional orientada por € interés de
resolver problemas concretos, por la comunicacion, por las relaciones, por la utilidad
tangible e inmediata, en contraposicion con € trabajo abstracto, destinado a la obtencion de
beneficios. Ademés, la actividad laboral femenina otorga prioridad a los contenidos y a las
relaciones y como € trabajo en los servicios tiene como objeto la relacion entre necesidades
y su satisfaccién, a través de la comunicacion, la manipulacion fisica, etc., las capacidades
derivadas de la experiencia colectiva e individual de la reproduccion suelen encontrar
mayores oportunidades de aplicacion y valoracion en estos &mbitos profesionales.
Finamente, la actividad laboral no tiene un papel centra en la vida de muchas mujeres, por
lo que no pueden planificar sus vidas laborales.

El trabajo socia seria, tal como tendremos ocasion de presentar ampliamente en
los siguientes capitulos, una profesién feminizada como consecuencia del traslado a
terreno profesional de las funciones de cuidado y asistencia asumidas tradiciona mente por
la familia y, dentro de ésta, por las mujeres, una profesion que compartiria las mismas
caracteristicas que otras profesiones feminizadas. No obstante, consideramos que la
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existencia de estas actividades profesionales, fuertemente feminizadas, supuso una
importante oportunidad de canalizacion de las inquietudes de participacion social de
muchas mujeres, quienes de una manera profesiona pudieron dedicarse a un ambito como
el de los cuidados, la asistencia y la socializacion, definido socialmente como femenino y,
en ese sentido, poco sospechoso de transgresion o innovacion social. Esta consideracion
tiene que ver con la constatacion de que |os estereotipos sociales de género, como la propia
sociedad, no se reproducen eternamente, sino que las iniciativas y la creatividad e
innovacion de los individuos y las acciones colectivas de los movimientos sociales
promueven la realizacion de los cambios sociales.

1.1.5. Lasrelaciones de géner o no son inmutables

En todas las sociedades existe un margen para lainnovacion socia y, en € caso de
los estereotipos de género, se esta produciendo de forma timida en las précticas sociales a
través de lo que T. del Vadle (2002) denomina modelos emergentes en los sistemas y
relaciones de género. Unos modelos emergentes caracterizados por la significativa
incorporacion de las mujeres a los espacios publicos, definidos, tradicionalmente, como
masculinos, s bien se trata de una participacion desigual en la préctica, ya que ha de
superar diversos obstaculos de tipo ideolégico y material. Por € contrario, 1os hombres se
resisten a entrar en € espacio de lo doméstico y del cuidado familiar, por considerar que
con ello perderian importantes privilegios de los que ahora disfrutan. Como consecuencia,
las mujeres se estan viendo obligadas asumir importantes costes personales a través de lo
gue se ha denominado la doble presencia: estrés, fata de tiempo para ellas, agotamiento
fisico, sentimientos de cul pabilidad, etc.

La utilidad de los planteamientos tedricos no se encuentra solo en facilitar la
comprension de la realidad social, sino que los mismos pueden facilitar la transformacion
social, y en e caso concreto de las relaciones de género, esta transformacion social deberia
promover una mayor justicia social, de forma que las mujeres que quieren tener presencia
en € espacio publico y tener una familia propiay que, ademas, tienen que enfrentarse a las
contradicciones e incompatibilidades para conciliar lo laboral y lo familiar, no tengan que
asumir los importantes costes personales que ello les supone.

Por ello, consideramos oportuno finalizar este apartado analizando las aternativas
gue se pueden plantear parafacilitar este proceso de transformacion social. En primer lugar,
se deberia promover y exigir la responsabilidad publica tanto en la atencién de las personas
dependientes, de manera que las tareas de cuidado y asistencia de las mismas sean
realizadas de forma profesional, mediante los servicios sociales publicos, como en
actuaciones de apoyo a las familias en cuyo seno se realice este trabgjo. De esta forma se
facilitaria la reduccion de los costes personales que la realizacion de estas tareas supone
para muchas mujeres que también trabajan fuera de casa. La experiencia de los paises
nordicos con unos sistemas publicos de proteccion socia muy consolidados muestra cdmo
la existencia de estos sistemas es la mgjor garantia para que las mujeres se incorporen ala
vida publica, especialmente a mercado laboral, sin los importantes costes personales que la
existencia de la doble jornada supone para la mayoria de las mujeres espafiolas que tiene
gque compatibilizar sus responsabilidades familiares con su vida laboral. En segundo lugar,
es necesario promover un profundo cambio en los valores sociaes, de forma que tanto el
trabajo familiar como & remunerado sean valorados socialmente. Para ello, la alternativa
mas adecuada parece ser la educacion de las nuevas generaciones, a través de lo que se ha
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denominado la coeducacion. Este cambio en los valores sociales facilitaria e reparto
igudlitario del trabajo familiar entre hombres y mujeres en e seno de las familias, ya que
las tareas domésticas y de cuidado y asistencia de las personas dependientes serian
representadas socialmente como un trabajo con valor y reconocimiento socia. Se habla
ampliamente en estos momentos del reparto del trabajo, plantedndose como uno de los retos
de la sociedad del futuro. Un reparto que deberia referirse a todas las formas de trabajo y no
solo a empleo.

1.2. El control social como funcion de la politica social

Vamos a presentar en este apartado las aportaciones de la teoria marxista al
andlisis de las funciones sociales de la politica socia, en € marco més amplio de las
relaciones sociales de dominacion. Consideraremos, ademas, su utilidad para comprender
las funciones de control social que se asigna, en nuestra sociedad, a la profesiéon de trabajo
social. Se han redizado numerosos andlisis aplicando los planteamientos de la teoria
marxista a las contradicciones de los estados de bienestar. Los estados de bienestar se
presentan formalmente en los textos congtitucionales modernos, como un instrumento de
justicia social y de redistribucién de la riqueza, a través de sus diversos sistemas publicos
de proteccion social, pretendiendo ayudar asi a las clases populares. Pero sin embargo, €l
estado de bienestar y sus medidas de politica socia son en realidad funcionales a sistema
capitalista en tanto que proletarizan a la fuerza laboral; se ocupan de cubrir las necesidades
de reproduccion social de los obreros asaariados, siempre y cuando, a cambio de los
servicios, € usuario o beneficiario aumente su nivel de integracion social; incluso
incrementan la demanda de consumo mediante las pensiones y prestaciones econdémicas
gue aumentan los ingresos de determinados grupos de poblacion.

Estas funciones sociales contradictoras del estado estan presentes ya en los
origenes de la politica social. De acuerdo con las consideraciones de F. Alvarez Uria (1986)
sobre este tema, el surgimiento del estado interventor, primero através de la beneficenciay
posteriormente de la politica social, se debe fundamentalmente a la necesidad creciente de
evitar los conflictos sociales y € desorden provocados por la pobreza. En este sentido, en €l
siglo XIX, la asistencia socia es considerada como una ciencia politica, ya que la solucion
de los problemas de pobreza no debe proceder de principios religiosos, sino de una teoria
econdémica del comercio y de la produccion de riquezas. Desde este planteamiento, las
lineas de actuacion de la accion socia incluyen dos tipos de actuaciones. En primer lugar,
una serie de medidas dirigidas ala moralizacién de los pobres y ala integracion socia de la
clase obrera. En segundo lugar, medidas dirigidas a la opresion y la destruccion de los que
no entran en e juego de la integracion social, mediante e uso de instituciones mas
represoras que asistenciales, como 1os manicomiosy las carceles.

En este particular contexto histérico se producira el nacimiento de la profesion de
trabajo social, que, en € caso de nuestro pais, supuso la consideracion de las visitadoras de
los pobres y de las damas de la caridad como expertas que debian contribuir a definir los
conflictos sociales y aplicar los remedios para atender sus consecuencias y evitar su
aparicion. Estos remedios, tal como hemos expuesto anteriormente, incluian medidas
dirigidas a la moralizacion de las clases populares, medidas para cuya aplicaciéon estaban
especialmente preparadas de forma natural las hijas de la burguesia, quienes venian
desarrollando ya esta labor, de forma filantropica, a través de las figuras de las visitadoras
de los pobres y de las damas de la caridad. Se transformé de esta manera, una actividad
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filantrépicay caritativa en una actividad técnica. Para su realizacion se precisaban una serie
de conocimientos técnicos, cuya ensefianza daria lugar a la aparicion de las primeras
escuelas de asistentas sociales, tal como analizaremos més adelante. Este conocimiento
sobre los conflictos sociales es inseparable de las formas de control social, ya que cuando €l
poder se gjerce a través de mecanismos sutiles no puede hacerse sin formar, sin organizar y
poner en circulacion un saber, 0 mejor, unos aparatos de saber que no son construcciones
ideolOgicas. Los posteriores desarrollos de las politicas sociades y de la propia profesion de
trabajo social no modificardn de forma sustancia los planteamientos sobre las funciones
sociales de la politica social y sobre € papel de facilitadora de las mismas que asume esta
profesion. Por esta razdn, vamos a analizar a continuacion como se concretan estas
funciones sociales de la politica social referidas a la regulacion del proceso de
proletarizacion, la legitimacion legal-racional del poder politico, € control social de los
beneficiarios de los sistemas publicos de proteccion socia y € control politico-ideol 6gico.

La primera de estas funciones sociales de la politica socia es, a criterio de C. Offe
(1990), la funcion més decisiva, ya que aungque las medidas de politica social no son
imprescindibles para estabilizar la relacion capital-salario-trabgjo, la planificacién social
contribuye a ello mediante la transformacion duradera de los obreros no asalariados en
obreros asalariados. Este proceso se basa en € hecho de que la industrializacion, que tiene
lugar en € capitalismo, se ve acompafiada por la desorganizaciéon y la movilizacion de la
fuerza laboral, de forma que los individuos afectados por los cambios descubren que sus
capacidades laborales ya no pueden servir como base de su subsistencia y, debido a sus
condiciones de vida, no todos los miembros de la sociedad podrian funcionar como
asdariados, salvo que se cumplan ciertas funciones reproductivas basicas, como la
socializacion, la salud, la educacion, e cuidado de los ancianos, etc. La estatalizacion de
estos subsistemas sociales ingtitucionalizados que sustituyen a la familia, a las redes
primarias y a la caridad privada, "hace posible un control de la clase dominante sobre las
condiciones de vida del segmento de la poblacion a quién se permite el acceso ala especial
forma de vida y subsistencia que permanece fuera del mercado labora” (Offe, C., 1990:
81).

Pero la politica social no sdlo es funciona para € capital y la economia de
mercado, sino que también es susceptible de ser utilizada como forma de legitimacion
legal-racional del poder politico, con la ventgja, frente a otros modos historicos de
legitimacion, de que la autoridad se hace legitima con independencia de quién ocupa la
administracion politica y de cudles son sus intenciones. Estos principios legales dotan al
poder politico de legitimidad, sea cual fuere € uso que se haga de ella. De forma que "€
estado de bienestar ha sido celebrado a lo largo del periodo de posguerra como solucion
politica a contradicciones sociales ... Sin una politica de subsidios a la vivienda a gran
escala, educacion publica y servicios sanitarios, asi como seguridad social obligatoria, €l
funcionamiento de la economia industrial seria sencillamente inconcebible" (Offe, C.,
1990: 136-142).

Otra importante funcién de la politica social es la de control social de los
beneficiarios de los sistemas publicos de proteccion social. Se trata de una forma de control
social blando, ya que para acceder a los beneficios y servicios de estos sistemas, los
ciudadanos no solo deben probar su situacion de necesidad, sino que deben ser merecedores
de los mismos. Por gjemplo, los desempleados no sdlo deben estar en paro, sino que deben
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demostrar que estan deseosos de estar disponibles para cualquier empleo aternativo para
gque se les concedan subsidios de desempleo. Por su parte, los subsidios de pobreza
dependen de que los sujetos se adapten a unas pautas de conducta que los estratos
acomodados de la poblacion pueden violar con perfecta libertad. En esos casos, € estado de
bienestar puede considerarse una transaccion de intercambio, donde se conceden beneficios
materiales a los necesitados a cambio de que ellos reconozcan, sumisamente, el orden
moral de la sociedad que engendra esa necesidad (Offe, C., 1990: 145).

En relacion con esta funcion de control social, J. Vardlay F. Alvarez Uria (1989)
consideran gque se pueden encontrar en las sociedades occidentales, junto a las habituales
formas de gjercer € poder a través de instituciones de la administracion, de la policia o del
gjército, otras instituciones “ del saber, de la prevision o de la asistencia, como la medicina,
gue también ayudan a mantener € poder politico”. Estas formas de control social blando
serian fundamentales para la sociedad occidental, ya que “la produccién de mercancias solo
es posible mediante una pacificacion del estado liberal en € que €l gercicio del poder, la
violencia, no adopta predominantemente la forma de la represion cuanto de tecnologias
sutiles, calculadas, de sometimiento, es decir, se transforma en una instancia productiva’
(Varela, J.-Alvarez-Uria, F., 1989: 29). La importancia de estas funciones de control social
de la politica social nos permite afirmar gque ésta tiene una mayor funcionalidad para el
poder y para el Estado, que para la propia clase obrera. En este sentido, R. Mishra (1992)
plantea que "el estado de bienestar de posguerra era, sobre todo, un mecanismo de
integracion social” (Mishra, R., 1992: 33).

Finalmente, otro aspecto de la critica marxista a estado de bienestar pretende
poner en evidencia su funcion de control politico-ideoldgico, de forma que es analizado
como fuente de falsas concepciones sobre la realidad historica, que tiene efectos dafiinos
sobre la conciencia, la organizacion y la lucha de clases. "La indoctrinacion simbdlica
inherente al estado de bienestar sugiere las ideas de cooperacién entre clases, € fin de las
luchas politicas y econdmicasy la, sin duda, cada vez menos fundada confianza en un ciclo
sempiterno de crecimiento economico y seguridad social" (Offe, C., 1990: 145-146).

Podemos concluir, por tanto, que estas funciones sociales de la politica socia que
acabamos de analizar, tendrian una mayor importancia para € estado liberal que las
funciones de la justicia social, la redistribucion de la riqueza y la ayuda a las clases
populares. En este sentido, podemos situar las aportaciones de |. Gough (1982) cuando
afirma que “el Servicio Nacional de Sanidad, la seguridad social para todos y otras cosas
similares si que representan pasos muy importantes hacia adelante y en parte si que
aumentan el bienestar. Sin embargo, su estructura'y modo de funcionamiento proporcionan
més medios para preservar las relaciones sociales existentes de explotacion dentro de
nuestra sociedad” (Gough, I., 1982: 64-67). En esta misma linea de reconocer |os mayores
beneficios de la politica social para € poder que para las clases populares, N. Johnson
(1990) muestra la enorme utilidad de los servicios sociales para los estados occidentales y
el sistema capitdista, ya que no solo aumentan la productividad, megjorando la calidad de la
fuerza de trabajo, sno que también ayudan a mantenimiento de la demanda, dando
prestaciones en metalico a los enfermos, desempleados y jubilados y permitiendo que todos
ellos sigan siendo consumidores activos. Reconoce, no obstante, que “el estado de bienestar
ha conseguido mejoras en € nivel de vida de la clase obrera’, pero afirma que "ha
fracasado a la hora de llevar a cabo ningin cambio fundamental en la estructura
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socioecondmicay en la distribucion de lariquezay € poder. El énfasis de la politica socia
Se encuentra, por tanto, en la ética del trabajo y en el control social, y los desarrollos se
producen en respuesta al malestar social" (Johnson, N., 1990: 68).

Aungue los andlisis marxistas de los sistemas publicos de proteccion socia
destacan como los estados utilizan la politica socia para controlar a los ciudadanos y
legitimarse ante éstos, es preciso sefidar que los derechos sociales y laborales son fruto de
las conquistas sociales de las clases populares. De hecho, esto explicaria las diferencias de
politica socia de distintos estados actuales. Los Estados Unidos, por gjemplo, se legitiman
altamente y gercen un enorme control social; en cambio sus politicas de bienestar son
débiles.

Estos planteamientos de la teoria marxista sobre las funciones de la politica social
constituyen una importante aportacion a andlisis de la profesion de trabgjo socia en
Aragbn. Desde esta perspectiva tedricay en este contexto de la politica socia, en € que se
sitia la profesion de trabgo social, se le habria asignado como tarea profesiona
fundamental contribuir a desarrollo de las funciones sociales de la politica social,
doténdola de unos contenidos fundamentalmente ideoldgicos y técnicos. Unos contenidos
que, sin llegar a cuestionar 0 a preguntarse por las causas Ultimas de la pobreza y de los
conflictos sociales o0 por la necesidad de redizar cambios sociales y econdémicos
estructurales, permitieran a estas profesionales la realizacion de una serie de intervenciones
técnicas dirigidas a la identificacion de las situaciones de necesidad, la comprobacion de las
mismas y de los méritos necesarios para ser beneficiarios de los sistemas publicos de
proteccion social, asi como de la adjudicacion de los servicios y prestaciones de éstos. Se
trata, por tanto, fundamentalmente, de asistir y atender las consecuencias de la pobreza 'y de
facilitar laintegracion y € control socia de los beneficiarios de |os servicios y prestaciones
sociales. Esta labor - cuidar, asistir y socializar- tradicionalmente se ha asignado en nuestra
sociedad a las mujeres que, de acuerdo con los estereotipos sociales de género, tienen unas
cuaidades y capacidades naturales para redlizar estas tareas, centradas fundamentalmente
en la practica y genas a cualquier planteamiento tedrico o ideoldgico transformador de la
realidad social.

1.3. El trabajo social como profesion

Nos han resultado de utilidad para nuestro andlisis algunos planteamientos tedricos
clasicos sobre las profesiones, elaborados por la sociologia de las profesiones,
especialmente la propuesta realizada por E. Greenwood (1966). Este autor considera que
son cinco los atributos esenciales de una profesion. Primero, la existencia de un cuerpo
sistemético de teoria, organizado dentro de un esquema internamente consistente en € que
se gpoyan las destrezas y pericias de los gercientes. Segundo, la autoridad profesional,
puesto que en las profesiones es € profesiona quien dictamina lo que es adecuado para el
cliente, ya que se presume gue éste carece de los elementos de juicio y de la formacion para
calibrar lo que es mas conveniente. Tercero, la sancién socia de esta autoridad, de forma
gue se confiere a la profesion ciertos poderes o privilegios. € control sobre |os mecanismos
de admision e ingreso a la profesién -mediante un proceso de acreditacion-, la
confidencialidad o secreto profesional y la inmunidad en materias técnicas. Cuarto, €l
cbdigo de ética para autorregular la conducta de sus miembros. En quinto y dltimo lugar, la
existencia de una cultura profesional, formada por valores, normas y simbolos que



configuran una serie de creencias compartidas acerca de lo que la profesion es o debe ser
(Greenwood, E., 1966: 3-4).

El término profesion puede ser pensado como un "tipo ideal" de organizacion
ocupaciona que no existe en la realidad. "Sugerimos que & concepto de profesion sea
aplicado a un modelo abstracto de organizacion ocupacional y que €l de profesionalizacion
sea usado para referirse a un proceso dinamico a través del cua muchas ocupaciones
pueden ser observadas a cambiar ciertas caracteristicas cruciales en la direccién de una
profesion, aunque algunas de ellas no se muevan en esta direccion. Estas caracteristicas
constituyen criterios especificables de profesionalizacion” (Vollmer y Mills, 1966: VII-
VIII, cit. por Llovet, J. J. y Usieto, R., 1990). La profesionalizacion seria, por tanto, un
"continuum™ a lo largo del cua se distribuyen las ocupaciones. En uno de sus extremos
podemos ubicar las ocupaciones de baja cualificacion; en € otro, las ocupaciones con
posiciones predominantes en la division del trabajo y con prolongados procesos de
aprendizaje e instruccion, que socializan en ideologias laborales de servicio, que gozan de
reconocimiento publico y de potestades excluyentes para actuar frente a problemas
especificos y de proteccion legal para evitar € gercicio de advenedizos y, por Ultimo, que
erigen asociaciones a las que se concede la regulacién del acceso a la actividad y la
capacidad de ser interlocutores del estado. La autonomia, e control y € monopolio técnico
sobre la determinacion de los contenidos del propio trabgjo, es € elemento a que debemos
prestar particular atencién cuando estamos examinando una ocupacion y queremos
averiguar en gqué franja del imaginario "continuum"” de profesionalizacion se encuentra.

Los andlisis de la profesion de trabajo social que se han redlizado tanto dentro
como fuera de nuestro pais, coinciden en la caracterizacion del trabajo social como una
ocupacion situada en un estadio intermedio en este proceso de profesionalizacion, o que
denota una deficitaria o inacabada definicién profesional. A. Etzioni (1969) plantea como el
trabajo socia, junto con & magisterio y la enfermeria son semi-profesiones. En nuestro pais
son diversos los trabajos que sefidlan esta misma situacion del trabgjo social como
profesion. S. Giner (1968), en & primer congreso de la profesiéon, considera que "la falta de
profesionalizacion suficiente” es uno de los problemas del trabajo social. Por su parte, tanto
J. M@Vazquez (1971), como J. Estruch y A. Guell (1976) coinciden en que € trabgjo socia
€S una ocupacion con un espacio conflictivo, ambiguo dentro de la definicion del trabgjo,
turbada por indefiniciones en sus competencias, que se transmutan en un cierto malestar
entre sus gercientes y en infructuosos empefios por conseguir mayor reconocimiento social
y publico. También, en las conclusiones de las |1 Jornadas Nacionales de la Federacion de
Asociaciones de Asistentes Sociales de nuestro pais (1977), se sefidlan como dificultades de
la profesion la poca definicion de la misma, la falta de reconocimiento universitario, el paro
profesional, € intrusismo profesional, la confusiéon del trabajo socia con la dedicacion ala
marginacion socia, la feminizacion del trabajo social, la fata de soporte materia y la falta
de capacidad gecutiva. Finalmente, J. J. Llovet y R. Usieto (1990) consideran que, aunque
se ha conseguido € reconocimiento universitario de la formacién y se han creado los
colegios profesionales, €l trabgo socia sigue careciendo de dos de los més importantes
atributos de una profesion: e control sobre la formacion y la autonomia o autoridad
profesional.

Analizaremos de acuerdo con estos planteamientos tedricos sobre las profesiones
cud es la posiciéon del trabgjo social en el proceso de profesionalizacion e intentaremos
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identificar los factores que determinan esta posicion. Unos factores que estan en relacion,
fundamentalmente, con las funciones sociales asignadas a la politica social y al trabgo
social. De acuerdo con estas funciones, e carécter subordinado e intermedio del trabgjo
social seria funcional para e mantenimiento de las relaciones de poder y dominacién en
nuestra sociedad. Un carécter subordinado que, al igua que en €l caso dd magisterio, (S.
San Roméan, 1998) es reforzado y mantenido por la presencia mayoritaria de mujeres en
estas actividades profesionales.

1.4. Planteamientos metodol 6gicos de la investigacion

Con la redizacion de esta investigacion nos proponemos como objetivo
comprender los procesos sociales que pueden haber determinado este caracter feminizado
del trabgjo social, asi como, constatar la utilidad de las perspectivas tedricas sobre las
relaciones de género-trabajo-cultura en los procesos sociaes, a través del andlisis de este
caso concreto. Por otra parte, pretendemos andizar las relaciones de género en € seno de
esta profesion, asi como estudiar de forma exploratoria las consecuencias que este caracter
feminizado del trabagjo social puede haber tenido para la definicién y € gercicio de la
misma. Finamente, este trabajo de investigacion tiene otra finalidad de caréacter aplicado y
en relacion con mi responsabilidad docente: hacer visible este carécter feminizado de la
profesion y facilitar la incorporaciéon de las perspectivas de género a la formacion y a la
préctica profesional del trabgjo social.

Mi conocimiento persona del tema de estudio, a ser yo misma trabajadora social
y docente de trabgjo socia, ha sido un elemento fundamental a lo largo del proceso de
investigacion, ya que me ha facilitado e acercamiento a los diversos temas objeto de
andlisis. Un acercamiento realizado mediante € uso riguroso de la metodologia de
investigacion socia para compensar e posible sesgo que se hubiera podido producir desde
nuestra particular vision subjetiva de los temas.

Los planteamientos tedricos marxistas y sobre las relaciones de género, tomados
como referentes en nuestra investigacion y expuestos anteriormente, nos han permitido
construir las siguientes hipotesis de trabgjo:

1) Las actividades profesionales de trabajo social son equivalentes, anivel social, a
las actividades de cuidado, que han gjercido tradicionalmente las mujeres en la familia. La
tradacion de las mismas fuera del ambito doméstico se fundamenta en que la divisiéon
sexual del trabajo en lafamilia se proyecta metaféricamente en € conjunto de la sociedad.

2) El trabajo socid es una profesion feminizada, puesto que se proyectan en ella
las cualidades y habilidades que se atribuyen a las mujeres en relacion a las tareas de
cuidado y proteccion. Esta naturalizacion aparece tanto en los precedentes del trabajo social
(actividades caritativas y benéficas) como en la profesionalizacion del mismo.

3) Los cambios en e contexto histérico y en el papel del estado como provisor de
servicios sociales tienen incidencia en el desarrollo de la profesion, en los contenidos de
género de la misma, asi como en las formas que adopta la divisién socia y sexua del
trabgjo.

4) La division sexua del trabgo y, en concreto, las actividades que realizan las
mujeres, presentan variaciones entre clases sociales, que se manifiestan en la participacion
de las mujeres en @ trabgjo social. Esta participacion varia, a su vez, con los cambios
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sociales e histéricos que modifican los roles de las mujeres y las propias caracteristicas del
trabgjo socidl.

5) La incorporacion de los hombres a trabajo socia se produce con la
profesionalizacion de la actividad y, por tanto, con su regulacion laboral y sdaria. La
organizacion del trabgjo y de las actividades, en € trabgo social, reproduce la division
sexual del trabgjo.

La aplicacion de estas hipotesis de trabgjo a andlisis de la profesion de trabajo
social en Aragon se concreta en |os siguientes aspectos:

1) La profesion de trabgjo socia en Aragén habria surgido como una actividad
asociada a lo femenino, como consecuencia de que en los afios cincuenta laiglesia catdlica
decide crear los estudios de asistenta social para profesionalizar las tareas caritativas de
asistencia y de socidizacion de los pobres. Unas tareas para las que resultaban
especiamente cualificadas las mujeres procedentes de la burguesia, quienes mediante €l
gjercicio de una especie de maternidad social, debian moralizar a los pobres.

2) Desde los momentos iniciadles y hasta finales de los afios setenta, la asistencia
social como actividad profesional presentaba las caracteristicas propias de las profesiones
feminizadas, en lo que a autonomia profesional y condiciones laborales se refiere:
inexistencia de horarios, retribuciones econdmicas muy bagjas, contenidos de trabgjo sin
definir, etc.

3) A lo largo del proceso de evolucion de la profesion en Aragon se habrian
producido cambios significativos en e componente femenino de la misma, como
consecuencia de las influencias del contexto social, econdmico y politico aragonés. Estos
cambios se refieren a la procedencia social y familiar de las profesionales, a sus
motivaciones para entrar en esta profesion, su estado civil y sus edades.

4) Los cambios en € contexto social, econdmico y politico aragonés,
especialmente a partir de la transicion democrética de finales de los afios setenta, habrian
influido de forma determinante para modificar la definicion socia y los contenidos de la
profesion de trabagjo social. Todo ello habria propiciado la profesionalizacion del trabajo
social, con su regulacion labora y sdarial, aunque, no habria modificado, de forma
sustancial, e caracter feminizado de la profesion, ya que este carécter continlia siendo
funcional para su concepcidon social y politica y para las propias mujeres, quienes
encuentran en ella unas condiciones laborales adecuadas para compatibilizar las
responsabilidades familiares y profesionales.

5) Por otro lado, € proceso de profesionalizacion del trabajo social, con su
regulacion labora y salarial, habria motivado la entrada de hombres a la profesion. Una
presencia masculina que se Situaria en los espacios “menos femeninos’ de la profesion:
direccion, gestion, atencion directa en contextos coactivos, etc., ya que la organizacién del
trabajo y de las actividades profesionales, reproduce la division sexual del trabajo.

6) Finalmente, existirian diferencias de género en e seno de la profesion en
Aragon, relacionadas con |os siguientes aspectos.

- Los trabajadores sociales hombres subrayarian €l valor de la profesionalizacion y
de la cualificacion técnica como componentes esenciales de la profesiéon, mientras que las
mujeres trabajadoras sociales sefialarian los componentes de satisfaccion personal en el



gercicio profesional, una satisfaccion relacionada con la idea de ayuda. Por otra parte,
algunas mujeres trabajadoras sociales esperarian que la presencia masculina en la profesion
contribuya, de forma sustancial, a cambio en la imagen y el reconocimiento social de la
misma.

- Las mujeres trabgjadoras sociadles asumirian de forma mayoritaria tareas
asistenciales y de atencion directa, mientras que los hombres trabajadores sociales tenderian
aredlizar tareas de planificacion, gestion y direccion, ocupando cargos de mayor jerarquia
y responsabilidad. Cuando ambos realizan trabajo de atencion directa, € género influiria en
e estilo de relacion profesional: la forma de reforzar, de acoger y escuchar, € uso de la
informacion y de las prestaciones, etc.

- Seria mayor la centralidad del trabajo remunerado en la vida de los trabajadores
sociales hombres que en la vida de las trabajadoras sociales, especialmente s éstas tuviesen
responsabilidades familiares. Esta es una de |as razones por las que los trabajadores sociales
hombres tendrian una mayor disponibilidad para planificar y llevar a cabo sus proyectos de
promocién profesional.

El proceso de comprobacion de estas hipétesis de trabajo ha sido posible gracias a
larecogiday andlisis de lainformacion sobre las siguientes variables de estudio:

1) Caracteristicas sociodemograficas de |og/as trabajadores/as sociales en Aragon:
edades, sexo, ocupacion, sectores y ambitos de trabajo y funciones profesionales.

2) Factores que habrian contribuido a la creacion de la profesion de trabajo social
en Aragon: interés de laiglesia catélica de organizar |as respuestas caritativas de atenciéon a
los pobres e inquietudes de las mujeres burguesas por participar en el ambito de lo publico.

3) Motivaciones de log/as trabajadores/as sociales en Aragon para entrar en la
profesion.

4) Formacion de loglas trabgjadores/as sociades en Aragon: nivel de
reconocimiento oficial de los estudios y del diploma, perfil formativo, materias que
congtituyen los planes de estudios, papel de las précticas externas en la formacién, perfil del
profesorado y presencia socia de las escuelas.

5) Ejercicio profesional de log/as trabagjadores/as sociales en Aragon: lugares de
trabajo, contenidos y funciones profesionales, autonomiay satisfaccion profesional.

6) Imagen y presencia social de la profesion en Aragon: papel de la asociacion y
organizacion profesional; participacién en los procesos de toma de decisiones en materia de
politica social; presencia de la profesion en los medios de comunicacion social; imagen de
la profesion que tienen los propios profesionales, sus comparieros/as de trabgjo y los/as
responsables de |las entidades empleadoras de |og/as trabajadores/as sociales.

7) Diferencias de género en la profesion en Aragdn: motivaciones, gercicio
profesional, imagen de la misma y centralidad del trabajo remunerado en la vida de los
profesionales.

Las técnicas de investigacion social utilizadas para redlizar este estudio han sido:
entrevistas en profundidad a personas relacionadas con esta actividad profesional;
observacion participante del trabajo de atencion directa realizado por trabajadores/as
sociades; andlisis de contenido de diversa documentacion sobre la evolucion y situacion



actual de la profesion y de las noticias aparecidas en la prensa regional aragonesa sobre la
misma; por ultimo, andlisis estadistico de datos referidos a los estudiantes y a los
profesionales colegiados. Vamos a exponer, a continuacion, la forma en que hemos
utilizado cada una de estas técnicas de investigacion social, asi como la informacion
concreta sobre los disefios y contenidos de cada una ellas, una informacion que se completa
con los guiones y cuadros que aparecen en |os anexos de la tesis doctoral.

1) Entrevistas en profundidad.

La entrevista en profundidad ha sido la técnica mas importante de nuestra
investigacion, ya que su utilizacion nos ha permitido obtener la base empirica de
informacion sobre las variables de estudio y, por tanto, analizar la situacion de la profesion
de trabajo social en Aragon. Segun J. I. Ruiz (1996), a diferencia de la observacion
participante que ocurre en escenarios naturales, la entrevista en profundidad reposa,
exclusvamente, en la experiencia vicaria transmitida a investigador a través de la
conversacion con otro actor social. En la entrevista € investigador busca encontrar 1o que
es importante y significativo en la mente de los informantes, sus significados, perspectivas
e interpretaciones, el modo en que ellos ven, clasifican y experimentan su propio mundo.
Se trata, por tanto, de una técnica a través de la cua un individuo transmite oramente a
entrevistador su definicion personal de la situacion. En este sentido, S. Taylor y R. Bogdan
(1986) definen la entrevista en profundidad como "encuentros reiterados, cara a cara, entre
el investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias 0 situaciones,
tal como las expresan en sus propias vidas' (Taylor, S. y Bogdan, R., 1986:101).

La eleccién de las personas entrevistadas responde al criterio de la significacion de
las mismas en relacion con € tema de estudio y no a la representacion estadistica, de forma
gue la realizacion de las entrevistas nos ha facilitado la comprension de los problemas
planteados en e estudio. Por tanto, las personas entrevistadas en nuestro trabajo de campo
han sido los protagonistas del surgimiento y la evolucion histérica del trabajo social como
actividad profesiona en Aragon, por lo que sus testimonios son especiamente
significativos para nuestro tema de investigacion, no sdlo por la informacion objetiva en
relacion con hechos histdricos concretos, sino por sus propias vivencias, opinionesy por la
memoria que guardan de los mismos. Se trata de trabajadores/as sociales de diferentes
generaciones, estudiantes de trabajo social del curso 2001-02, directores y profesores de
escuelas de trabgjo sociad de Aragon, responsables de entidades empleadoras de
trabajadores/as sociales y comparieros/as de trabgjo de trabgjadores/as sociaes. Hemos
entrevistado a un total de 79 personas. 50 trabajadores/as sociales de diferentes
generaciones (38 mujeres y 12 hombres), 8 estudiantes de la diplomatura de trabajo social
del curso 2001-02 (4 mujeresy 4 hombres), 9 directores y profesores de escuelas de trabgjo
social de Aragon (4 hombres y 5 mujeres), 6 responsables de entidades empleadoras de
trabgjadores/as socides (4 hombres y 2 mujeres), y 6 compafieros/as de trabgo de
trabajadores/as sociales (2 hombres y 4 mujeres). En los cuadros que aparecen en € anexo
2 se ofrece la informacién sobre los perfiles de las personas entrevistadas. Estos perfiles
reflgan las diferentes variables que hemos utilizado en € proceso de seleccion de las
personas entrevistadas, un proceso orientado por €l criterio de la significacion de los
testimonios de estas personas para la compresion de nuestro objeto de estudio. Estas
variables han sido:



- En el caso de trabajadores/as sociales. sexo, edad, estado civil, afio de obtencion
del titulo, ocupacion, ambito y tipo de trabajo que realizan.

- En @ caso de log/as estudiantes de trabajo socia: sexo y edad.

- En € caso de directores y profesores de las escuelas de trabajo social de Aragon:
sexo, periodo cronolégico de sus responsabilidades docentes, plan de estudios en € que
impartié o imparte docencia, titulacion académica y materias de las que impartié o imparte
docencia.

- En € caso de los responsables de entidades empleadoras de trabajadores/as
sociales. tipo de responsabilidad que tuvo o tiene, periodo cronolégico de sus
responsabilidades politicas o de gestion y titulacion académica.

- En € caso de los comparieros/as de trabgjo de trabajadores/as sociaes: tipo de
relacion que tuvo o tiene con trabajadores/as sociales, periodo cronoldgico de esta relacion
y titulacion académica.

Al tratarse de entrevistas en profundidad hemos utilizado unos guiones en los que
se recogian los temas a tratar en las mismas, aungue en todos los casos € planteamiento ha

sido abierto. Hemos realizado cinco tipos diferentes de entrevistas en profundidad, cuyos
guiones se incluyen como anexo 2 y que incluyen los siguientes temas:

- Las redizadas a trabgjadores/as sociales. edad de inicio y terminacion de los
estudios, motivaciones para realizar estos estudios, valoraciéon de la formacion académica,
trayectoria laboral, contenidos y autonomia profesiona, grado de satisfaccion,
compatibilidad de la vida laboral con las responsabilidades familiares, imagen y presencia
socia de la profesion y nivel de participacion en la asociacion profesional u organizacion
colegial.

- Las redlizadas a estudiantes de trabajo social: edad de inicio de los estudios,
motivaciones para redizar estos estudios, vaoracion de la formacién académica,
expectativas de insercion labora e imagen y presencia socia de la profesion.

- Las redlizadas a directores y profesores de las escuelas de trabajo social:
caracteristicas sociodemogréficas de los estudiantes, motivaciones para redizar estos
estudios, valoracion de la formacion académica, imagen y presencia social de la profesion.

- Las redlizadas a responsables de entidades empleadoras de trabgadores/as
sociales: papel e importancia de la profesion en sus instituciones e imagen y presencia
socia de la profesion.

- Las redlizadas a comparieros/as de trabgo de trabajadores/as sociales: tipo de
relacion con estos profesionales en sus instituciones e imagen y presencia socia de la
profesion.

Las citas textuales de las entrevistas van acompafiadas de unas claves de
identificacion de acuerdo con los siguientes criterios:

- En € caso de logas trabajadores/as sociales incluyen un nombre ficticio, €l
nimero de entrevista, € sexo de la persona entrevistada, € afio de finalizacion de la carrera
y el ambito actual de trabgjo.



- En € caso de log/as estudiantes de trabajo social del curso 2001-02 incluyen un
nombre ficticio, € nUmero de entrevistay € sexo de la persona entrevistada.

- En @ caso de log/as profesores incluyen un nombre ficticio, € nimero de
entrevista, €l sexo de la persona entrevistada, € plan de estudios, la escuela en € que
impartio o imparte docenciay la materia que impartio o imparte.

- En e caso de compafierog/as de trabgjo incluyen un nombre ficticio, € nimero
de entrevista, la titulacion, € ambito de trabajo y € afio que inicié € contacto con la
profesion.

- En € caso de las personas con responsabilidades publicas en la direccién de las
escuelas de trabajo socia se incluye un nombre ficticio, € nimero de entrevista, € sexo de
la persona entrevistada, € plan de estudios y la escuela en € que asumié responsabilidades
de gestion docente. No obstante, a tratarse de personas con una responsabilidad publica en
el anexo 2 seincluyen, junto a estas claves, los nombres reales.

- En € caso de las personas con responsabilidades publicas en las entidades
empleadoras de trabgjadores/as sociades se incluye un nombre ficticio, € nimero de
entrevistay € sexo de la persona entrevistada.

2) Observacion participante:

En nuestro trabajo de campo hemos utilizado la observacion participante para
analizar € trabajo de atencion directa realizado por trabajadores/as sociales. Se trataba de
constatar en la préctica del trabgjo de atencidn directa realizado por estog/as profesionales
las posibles diferencias de género en relacion a estilo de relacion profesional y a la
reproduccion de los estereotipos sociales tradicionales sobre género. El guion en e que se
recogen los temas que hemos observado se incluye como anexo 2. Los contenidos objeto de
la observacion han sido: leguge verbal y no verba que es utilizado, como se redliza la
acogida, cdmo se establece la relacion de ayuda y las imagenes y discursos presentes en la
relacion de ayuda. El uso de esta técnica tiene un caracter complementario en e
planteamiento metodoldgico de nuestra investigacion, ya que la hemos utilizado de forma
muy limitada, tanto por e nimero unidades de observacion estudiadas, como € tiempo de
realizacion de las mismas. No obstante, su utilidad en € acercamiento exploratorio a los
temas observados justifica € que la incluyamos en este apartado sobre las técnicas de
investigacion social utilizadas.

Hemos realizado cinco observaciones diferentes del trabajo de atencion directa de
otros tantos trabajadores/as sociaes. Para la determinacién de las unidades de observacion
hemos tenido en cuenta su significacion para nuestro objeto de estudio y para los temas
investigados. Para la determinacion de esta significacion hemos utilizado los criterios de
sexo, tipo de entidad empleadora y tipo de servicio, de forma que hemos observado el
trabajo de tres mujeres y dos hombres; dos trabgjan para una entidad de la iniciativa socia
(asociacion y fundacion, respectivamente) y |os tres restantes para la administracion publica
regional y local. Dos de estas personas trabgan en los servicios sociales generaes o
comunitarios, otras dos en servicios especializados de atencion a personas con problemas
de salud mental y la ultima de ellas en servicios sociaes especializados de atenciéon a
personas mayores dependientes. En los cuadros que aparecen en el anexo 2 se ofrece la
informacién sobre el perfil de las personas observadas. Las citas textuales de los contenidos
observados van acompafiadas de unas claves de identificacion que remiten a un nombre
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ficticio, a nimero de observacion, a sexo de la persona observada, a afio de finalizacién
delacarreray al ambito actua de trabgjo.

3) Andlisis de contenido:

Otra de las técnicas de recogida de informacion, que hemos utilizado en nuestro
trabajo de campo, es e andlisis de contenido. Segun J. |. Ruiz (1986), € andlisis de
contenido es una técnica para leer e interpretar €l contenido de toda clase de documentos'y,
mas concretamente, de los documentos escritos. La lectura'y €l andlisis de un texto es €
mas amplio, universalizado y rico de los modos actuales de llevar a cabo € proceso de
recogida de informacion requerido por la investigacion social. Un texto escrito es un
testimonio mudo que permanece fisicamente, conserva su contenido a lo largo del tiempo y
a que, sin embargo, se le puede efectuar una entrevista. No se puede hablar directamente
con é, pero puede ser interpretado. Toda redaccién de un texto y su lectura posterior son, al
mismo tiempo, una construccion social y politica. El andlisis de contenido se distingue del
analisis documental en gque éste Ultimo se limita estrictamente al contenido del texto mismo,
mientras que el primero elabora, a partir del texto, inferencias sobre su contexto.

En nuestro caso hemos analizado dos tipos de textos. En primer lugar, la diversay
numerosa documentacion relacionada con e tema de la investigacion encontrada en los
archivos de las escuelas de trabgjo social aragonesas, en los archivos de la organizacion
colegia y en los archivos de las entidades empleadoras de trabajadores/as sociales. Una
relacion de esta documentacion se incluye en € anexo 3. En segundo lugar, las noticias
sobre la profesion de trabagjo social en Aragon publicadas en la prensa, especiamente la
prensa aragonesa para analizar la imagen que se ofrece de la profesion en estos medios de
comunicacion social escrita. En € anexo 4 se incluye un listado de las noticias andizadas,
asi como € listado de categorias que hemos utilizado para hacer este andlisis.

4) Andlisis estadistico:

Aungue la metodologia de investigacion social de esta tesis es de tipo cualitativo,
dados los propios planteamientos epistemolégicos de la misma, hemos utilizado en su
elaboracion e andlisis estadistico, de forma complementaria a las técnicas cualitativas. Asi,
se haredizado €l andlisis estadistico de los datos referidos a los profesionales colegiados en
Aragbn, en € afio 2002 y de los datos referidos a los/as estudiantes de las escuelas de
trabajo social aragonesas, datos que nos han sido facilitados por € colegio y por las
escuelas respectivamente. De esta forma, hemos podido dibujar € retrato basico de la
profesién en Aragon que se incluye en el capitulo segundo. Se trata de un retrato elaborado
a partir del analisis descriptivo de las siguientes variables: nimero de profesionales, sexo,
edad, ocupacion, dmbito de trabajo y funcion profesional. Para dicho analisis hemos
utilizado el programa informético de andlisis estadistico SPSS. Los cuadros y gréficos, en
los que se recogen este andlisis, seincluyen en los anexos 5y 6 de latesis.



2. Mujeres, jovenesy profesionales. Retrato basico de log/as trabajador es/as sociales en
Aragon

En este capitulo de la tesis nos proponemos presentar e retrato basico de la
profesion de trabajo social en Aragon. Un retrato que hemos dibujado a partir del andisis
de las siguientes variables. nimero de profesionales, sexo, edad, ocupacion, ambitos de
trabajo, tipo de servicio y funciones profesionales. Tal como hemos indicado en e capitulo
anterior, la mayor parte de los datos que hemos utilizado para el andlisis de estas variables
corresponden a los 822 colegiados/as a finales del afio 2001 y nos han sido facilitados por
el Colegio Oficial de Trabajadores Sociales y Asistentes Sociales de Aragén”. El hecho de
gue no todos/as logas profesionales estén colegiados supone una limitacién a nuestro
intento de elaborar este retrato basico y por esta razén, hemos incluido también los datos
sobre los estudiantes matriculados en trabajo social en Aragén. Estos datos se refieren a
nimero y a sexo de los estudiantes matriculados en trabajo socia en las escuelas
aragonesas desde |a fecha de la creacion de cada una de éllas hasta € afio 2001 y al nimero
los diplomados en trabajo social que obtuvieron su titulo en la Escuela de Estudios Sociales
desde el curso 1991-92 hasta e curso 2000-01%°. Finalmente, para completar este retrato
hemos utilizado los datos del Estudio sobre los flujos de insercién labora de los
diplomados en trabajo socia que obtuvieron su titulo en la Universidad de Zaragoza en €l
curso 1998-99'.

Por tanto, a pesar de las limitaciones sefialadas anteriormente, consideramos que €l
volumen de los datos analizados para la elaboracion de este capitulo, asi como € andlisis
comparativo que hemos realizado con los datos presentados en la Guia de trabajadores
sociales colegiados elaborada por €l Colegio de Aragon en €l afio 1993 y con los resultados
de diferentes estudios sobre la profesién en nuestro pais y en otros paises europeos'?,
justifican plenamente la inclusion de este capitulo en la tesis, dada la significacion y €

% El andlisis descriptivo de estos datos se presenta en |os Cuadros y Gréficos del anexo niimero 5.

10" | andlisis descriptivo de estos datos se presenta en los Cuadros y Gréficos del anexo niimero 6.

1 Este estudio fue encargado por de la direccion de la escuela a un equipo de investigacion del que formo
arte.

?2 Estudios realizados sobre la profesion en Espafia en 1970, en Catalufia en los afios 1976 y 1994, en la

Comunidad de Madrid en el afio 1990 y en Nantes (Francia) en 1985, cuyas referencias aparecen en la

bibliografia.
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interés del contenido del mismo para facilitar un primer acercamiento a la profesiéon de
trabajo social en Aragon.

En € retrato de la profesiéon que hemos podido dibujar, destacan como rasgos
basicos. la importante presencia de mujeres (el 92,77% de las personas colegiadas son
mujeres), la juventud de los/as profesionales (el 41,11% de las personas colegiadas es
menor de 31 afios), asi como un gercicio profesional realizado mayoritariamente en los
servicios sociales (el 63,79% de las personas colegiadas que trabgjan 1o hacen en este
ambito) y caracterizado por estar centrado en la funcion de atencién directa (el 91,50% de
las personas colegiadas que trabagjan lo hacen realizando funciones profesionales de
atencion directa). Finamente, nos parece muy significativo, como rasgo de la realidad
actual de la profesion en Aragon, la situacion de desempleo en que se encuentran muchos
colegiados/as (el 44,40% se encuentra en situacion de desempleo). Tal como tendremos
ocasion de analizar més adelante, estos rasgos de la profesion de trabgjo social en Aragon
se manifiestan de forma diferenciada en funcion del sexo de los profesionales, dando lugar
a los significativos perfiles que presentamos en e siguiente cuadro. Unos perfiles en cuyo
analisis nos detendremos en |os siguientes apartados de este capitulo.
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Algunos de estos rasgos de la profesion se han mantenido desde su nacimiento y
otros se han modificado, como consecuencia de los cambios en € contexto socia y politico
y de la propia evolucion de la profesion. El carédcter feminizado de esta actividad
profesional es una caracteristica que aparece ya en € proceso de surgimiento de la
profesion y que se mantiene a lo largo de su evolucion histérica. Sin embargo, €l contexto
social y politico ha provocado importantes cambios en este componente femenino del
trabajo social, cambios referidos a la procedencia familiar y social de las profesionales, asi
como a sus edades y a sus motivaciones para entrar en la profesion. Por otra parte, la
atencion directa ha sido e contenido de trabajo predominante en la profesion desde su
origen, aunque los cambios que se han producido en e contexto han influido en € tipo de
entidades empleadoras y en las situaciones objeto de intervencion profesional. Finamente,
nos atrevemos a afirmar que la situacion de desempleo se ha agudizado desde mitad de los
noventa, como consecuencia del importante incremento en e nimero de estudiantes de
trabgjo socia y del retroceso en € proceso de creacion de puestos de trabajo,
especialmente, por parte de la administracion, principal entidad empleadora de estos
profesionales.

Vamos a presentar, a continuacion, € andlisis de los datos referidos a las variables
gue constituyen este retrato basico de la profesion. Un analisis que incluye los datos
descriptivos y € andlisis e interpretacion de los mismos que hemos realizado a partir de los
planteamientos tedricos de referencia de la tesis, los cambios histéricos ocurridos en el
contexto social y politico de la profesion y los datos procedentes de otros estudios referidos
alaprofesidn en nuestro paisy en otros paises del entorno europeo.

2.1. Mujeresy jévenes
2.1.1. Numero de profesionales

De acuerdo con los datos del Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de
Aragon, a finales del afio 2001 e nuimero de trabajadores/as sociales colegiadog/as en
nuestra region era de 822, e 3,7% del total de los 22.000 colegiados en Espafia'® Este
numero de colegiados/as en Aragon ha evolucionado histéricamente tal como se reflgja en
los cuadros y graficos referidos a nimero de socios/as de la asociacion de asistentes
sociales por afio y al nimero de colegiados/as por afio y que se incluyen en el anexo 5. Se
trata de un nimero gque ha estado en constante aumento, desde finales de los afos sesenta,
fecha en que las primeras 40 asistentas sociales crearon la asociacion profesional. Un
crecimiento que también podemos constatar en € andlisis de los datos referidos a los/as
estudiantes de trabagjo socia de las escuelas de Aragon y que aparecen en los cuadros y
graficos que se incluyen en e anexo 6. De acuerdo con estos datos se aprecian dos
momentos significativos en las dos escuelas aragonesas, en cuanto a crecimiento en el
nimero de estudiantes matriculados.

L as razones gque explican estos incrementos se encuentran en el contexto social, asi
como en los cambios ocurridos en la propia profesion, en relacion con la regularizacion de
las condiciones laborales y salariales de la misma. El primero de estos momentos se sitla a
lo largo de los afios setenta. La Escuela de San Vicente de Pall tenia matriculados 50
estudiantes en & curso 1970-71, mientras que en el curso 1981-82 eran 99 |los estudiantes

13 Este dato nos ha sido facilitado por el Consejo de Colegios de Trabajadores Sociales de Espaiia.
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matriculados'®. La Escuela de la Universidad Laboral Femenina tenia matriculados 37
estudiantes en el curso 1970-71, mientras que en e curso 1981-82 eran 121 los estudiantes
matriculados™ Este importante incremento del nimero de estudiantes de asistente social
esta en relacion con dos hechos. En primer [ugar, la existencia de mayores oportunidades de
promocién social para los hijos/as de clases trabgjadoras, mediante la mejora del acceso ala
formacion académica y profesiona, a través del sistema de becas. En segundo lugar, la
creciente aparicion de inquietudes de una mayor participacion social y laboral de las
mujeres, encuentra en esta profesion una opcion adecuada debido a la duracion de los
estudios, a las sdlidas laborales en la administracion y a los contenidos profesionales
acordes con €l estereotipo social tradicional sobre o femenino.

El segundo momento de incremento del alumnado en las escuelas se sitla a finales
de los afios ochenta. La Escuela de San Vicente de Paul tenia matriculados 406 estudiantes
en e curso 1990-91. La Escuela de Estudios Sociales tenia matriculados 411
estudiantes'®en e curso 1990-91. Se debe a tres tipos de factores. El primero es €
reconocimiento universitario de los estudios; sobre todo la integracion de la Escuela de
Trabgjo Socia del Centro de Enseflanzas Integradas de Zaragoza (antigua Universidad
Laboral) en la Universidad de Zaragoza, tuvo un efecto importante en el crecimiento del
numero de estudiantes, ya que la carrera de trabajo social se convirtio, en virtud de este
proceso, en una opcion formativa més en € dmbito universitario, con la ventgja de que su
corta duracién suponia una oportunidad de acceder a una formacion universitaria con
menor inversion de recursos (materiales y de esfuerzo personal) que otras carreras de
mayor duracion. En segundo lugar, en los afios ochenta se inicia de forma notable el
proceso de incorporacion de los hijos 'y en especia de las hijas de las clases trabgjadoras a
la formacion universitaria. Estas mujeres seguian encontrando en esta carrera universitaria
la posibilidad de una salida laboral adecuada a estereotipo social tradicional sobre las
mujeres. Influyd, por dltimo, en € aumento de estudiantes la regularizacion de las
condiciones laborales de la profesion -alcanzada con la creacion del sistema de servicios
sociales, asi como la elevada cantidad de puestos de trabgjo creados en dicho sistema
desde principios de los afios ochenta, factor que explicaria también e incremento en €
nimero de hombres que se incorporan a estos estudios, tal como tendremos ocasion de
exponer mas adelante.

Este crecimiento en el nimero de estudiantes de trabajo social en Aragdén hatenido
dos importantes consecuencias para la formacion y la profesién en Aragon. En primer
lugar, € aumento en el tamafio de los grupos de estudiantes supone un cambio significativo
gue debe ser tenido en cuenta a la hora de determinar las necesidades de recursos docentes,
tanto materiales como de profesorado, y en el disefio de las metodologias y actividades
docentes a redlizar. Tradicionalmente, las ensefianzas de trabagjo socia, tanto en nuestro
pais como en otros paises del norte y centro de Europa, se han impartido en grupos
reducidos, dado que en muchas escuelas existen rigurosos sistemas de admision en los que
se exigen requisitos tales como una edad minima (21 afios en € caso de Francia) y una
experiencia previa de trabgo remunerado o de voluntariado en temas sociales. Estas
exigencias se justifican por una determinada concepcién del trabajo socia de acuerdo con

14 Datos que se muestran en el Cuadroy el Gréfico n° 14.
15 Datos que se muestran en el Cuadroy el Gréfico n° 15.
16 Datos que se muestran en los Cuadrosy Gréficosn® 14y 16.
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lacual, en el establecimiento de una relacion de ayuda profesional, €l trabajador social debe
movilizar no sélo sus conocimientos tedricos y técnicos, sino también sus propias vivencias
como persona, algo que requiere del profesional la existencia de madurez y experiencias
personales'’.

En segundo lugar, este incremento del niUmero de estudiantes también ha influido
en los motivos por los que los estudiantes deciden realizar esta carrera. Unos motivos entre
los que predomina la consideracion de estos estudios como un medio para conseguir un
puesto de trabajo cualificado en el mercado laboral, frente a la fuerte motivacion vocacional
presente en otros momentos historicos de la profesion. En el estudio realizado en la Escuela
de Estudios Sociales de Zaragoza sobre los flujos de insercion laboral de los diplomados en
trabgjo socia del curso 1998-99, se sefida que sdlo € 46,9% de los mismos habian
solicitado cursar estos estudios como primera opcién; condicionando posiblemente esta
eleccion a la nota que se espera en la selectividad o a la posibilidad practica de hacer
determinados estudios'®. Esta motivacion contrasta con las escasas salidas laborales que en
Aragon tiene la profesion en e momento actual, a juzgar por los datos que sefiadan que €
44,40% de las personas colegiadas se encuentran en situacion de desempleo y que
transcurridos tres afios solo el 7,8% de los diplomados, en el curso 1998-99, estarian
trabajando en € momento actual como trabajadores/as sociales y € 40% en un empleo
relacionado con el trabajo social: animacion sociocultural, educacion social, etc.

Esta tendencia creciente que hemos sefidado en € nimero de estudiantes
matriculados en trabajo social, contrasta con |0 que encontramos en los datos referidos al
nimero de estudiantes matriculados, en los dos Ultimos afios, en la Escuela de Estudios
Sociaes. Se trata de una tendencia decreciente, presente en la mayor parte de las carreras
universitarias™® y que se explica por dos tipos de factores. El descenso demogréfico
consecuencia del control de la natalidad ha hecho que disminuya € nimero de jovenes en
edad de comenzar sus estudios universitarios y, por otra parte, se ha incrementado el
nimero de jévenes que optan por la realizacion de algin médulo profesiona, como forma
de conseguir un puesto de trabgjo cualificado en el mercado labord®. En € caso de la
Escuela de Estudios Sociales de la Universidad de Zaragoza, este descenso deberia ser
considerado no como un problema, sino como una oportunidad de utilizar una metodologia
docente méas adecuada a las especiales caracteristicas de la formacién en trabgjo social y a
grupos de estudiantes de tamafio més reducido.

2.1.2. Sexo delog/as profesionales

Tal como hemos sefialado al comienzo de este capitulo, uno de los rasgos béasicos
de la profesién de trabajo socia en Aragdn desde su origen, es la importante presencia de
mujeres. A finales del afio 2001, e 92,77% de los colegiados en nuestra comunidad

' He tenido ocasién de constatarlo a través de mi asistencia a las reuniones de trabajo de una Red Temética
sobre trabajo social europeo del Programa Sdcrates, de la que forman parte escuelas de 24 paises de Europa.

18 En el Informe del citado estudio se sefiala que el andlisis de la variable opcién de los estudios, estaria mas
relacionada con una el eccidn pragmética que con lavocacion hacia el trabajo social.

19«En el curso 1996-97 la Universidad de Zaragoza tenia casi 48.000 alumnos. El afio pasado ya baj6 de los
40.000”, Lademografia escolar, El Periédico de Aragon, pag. 3, Lunes, 3 de Febrero de 2003.

20 En el caso de Aragdn existen varios modulos profesionales en temas sociales: técnico en actividades socio-
culturales, técnico en insercién social, etc.



auténoma eran mujeres® y durante el curso 2000-01, e 86% de los estudiantes
matriculados en la Escuela Universitaria de Estudios Sociales también lo erarf?.

La Escuela de San Vicente de Pall hasta € curso 1970-71 y en la Escuela de la
Universidad Laboral Femenina hasta € curso 1972-73 contaron con aumnado
exclusivamente femenino. La presencia de hombres en la profesion se inicia en 1977, afio
en que se diploma el primer hombre asistente social en la Escuela de San Vicente de Palll.
Por otra parte, en la Asociacion de Asistentes Sociales de Zaragoza no se produce la
incorporacién del primer hombre hasta € afio 19772%. La presencia masculina ha
aumentado dado que desde esta fecha, especialmente después de que € proceso de
profesionalizacion del trabajo socia permitiera la regulacion labora y sadarid de la
profesion. Los datos presentados en los cuadros y graficos que se incluyen en los anexos 5
y 6 nos permiten constatar este incremento. En & afio 1982 € 5,26% de las personas
colegiadas eran hombres, porcentaje que aumenta al 7,54%2>* a principios del afio 2000. En
la Escuela de Estudios Sociales, en e curso 1988-89, de los estudiantes de trabajo social
eran hombres el 12,53%, mientras que en el curso 2000-01 lo eran e 14,01%%.

Esta mayoritaria presencia femenina que podemos encontrar en la profesién de
trabgjo social en Aragon aparece también en otras regiones espafiolas y en otros paises
europeos, tal como se desprende de los estudios realizados sobre esta profesion. J. M.
Vézquez (1970), en un estudio sobre los estudiantes de asistente social matriculados en el
curso 1969-70 en Espafia, sefidla que un 95,9% eran mujeres 'y un 4,1% varones, siendo las
escuelas de laiglesia las que menos alumnos varones tenian (Vazquez, J. M., 1970: 52). Por
otra parte, J. Estruch y A. M. Guell (1976) afirman que a principios de los afios setenta €l
99,6% de los asistentes socidles en Catalufia eran mujeres. Esta mayoria femenina se
constata también a principios de |os afios setenta en otros paises europeos como Suiza (84%
de los asistentes sociales eran mujeres), Itaia (88,4%) y Francia (99,5%). De acuerdo con
el andlisis de estos autores, otras profesiones consideradas tradicionalmente como
femeninas arrojaban en Espaiia, en esas mismas fechas, porcentgjes de presencia de mujeres
bastante inferiores:. 78,4% de los ATS y € 76,4% de los maestros eran mujeres (Estruch, J.
y Guel, A. M., 1976:12). En fechas més recientes, € estudio realizado por J. J. Llovet y R.
Usieto (1990) sobre los/as trabajadores/as sociales de la Comunidad de Madrid también
constata esta presencia femenina, ya que e 92% de los encuestados son mujeres (Llovet,
JJ. y Usieto, R., 1990: 31). Por su parte e Colegio de Trabajadores Sociales de Catalufia,
en el estudio realizado sobre la profesion en los afios 1993 y 1994, encuentra que € 95% de
los colegiados son mujeres (CODTS Catalufia, 1997: 27).

De acuerdo con los datos presentados por B. Binche (1985) sobre los diplomados
entre 1962 y 1981 en la Escuela de Asistentes Sociaes de Nantes (Francia), sdlo un 4% son
hombres (Binche, B., 1985: 20). Finamente, nos parece interesante comentar, que en los
paises del este de Europay en Cuba, en los que la profesion y los estudios de trabajo social
son de reciente creacion, también es mayoritaria la presencia de mujeres entre los

%1 Datos que se muestran en el Cuadro'y el Gréfico n° 2.
22 Datos que se muestran en el Cuadro'y el Gréfico n° 16.
23 El primer socio hombre de la Asociacién de Zaragoza entré el 5 de noviembre de 1977, segiin hemos
gJodido constatar en sus archivos.
4 Datos que se muestran en el Cuadroy el Gréfico n° 2.
25 Datos que se muestran en el Cuadro y el Gréfico n° 16
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estudiantes y los profesionales®®, a pesar de que en estos paises, los estudios de trabajo
social han nacido como titulacion universitaria y en muchos de €ellos la formacion
académica inicia tiene nivel de licenciatura, seguida de una formacién especializada a
través de master y doctorado.

Esta mayoria femenina en la profesion de trabajo socia se explica a nivel tedrico
por tratarse, de una profesion que surge como consecuencia de la institucionalizacion de la
realizacion de las tareas de cuidado y asistencia que las mujeres venian realizando de forma
tradicional en e seno de las familias. Por otra parte, las hijas de la burguesia serian las
personas més adecuadas para asumir las funciones de control social asignadas por € poder
econdmico y politico a la politica socia y en € marco de ésta, a la profesion de trabajo
socia. De esta forma, las mujeres que trabgjaban de forma voluntaria y sin formacion
académica en las actividades caritativas fueron las primeras en estudiar trabajo social. La
condicion de mujeres de estas primeras asistentes sociales era positiva para laiglesiay €
estado, pero también para las propias mujeres. Laiglesiay el estado pensaron que €ellas eran
las personas més adecuadas para socorrer a los pobres. Pero también las propias mujeres
vieron en esta nueva profesion una forma de expresar sus deseos de una mayor
participaciéon en la vida publica y socia de nuestro pais, a través de una profesion con
contenidos definidos social mente como femeninos®.

A pesar de la permanencia de esta importante presencia femenina en la profesién
de trabgjo social, e componente femenino de la misma ha cambiado de forma significativa,
como consecuencia de los cambios en € contexto social y politico, asi como en la propia
profesion. Las asistentas sociales de las primeras promociones eran hijas de la burguesia
aragonesa, especialmente zaragozana, dado que la totalidad procedian de Zaragoza capital.
Esta procedencia familiar cambi¢ paulatinamente cuando las hijas de la clase trabajadora se
fueron incorporando a la formacion académica superior, como consecuencia de la
existencia de mayores oportunidades educativas, gracias a sistema de becasy a creciente
interés de las propias mujeres por incorporarse plenamente a los espacios publicos de la
sociedad y en especial @ mundo labora. Por otra parte, la creacion de la Escuela de la
Universidad Laboral Femenina supuso una oportunidad para las hijas de trabajadores
procedentes del medio rural. Junto a estos cambios en la procedencia geograficay social de
las estudiantes de trabajo social, es preciso sefialar también cambios en las motivaciones
para entrar en la profesiéon, desde las motivaciones religiosas a las sociales o politicas y
relacionadas con las oportunidades de encontrar una salida laboral a través de los estudios
de asistente social.

En e caso de Aragon, podemos afirmar que la creciente incorporacion de los
hombres a la profesion de trabgjo social ho ha modificado su carécter feminizado, que es
funcional ala propia sociedad, en el proceso de control social gjercido por la politica social,
y alas propias mujeres, como hemos sefialado anteriormente. Por otra parte, los hombres
han ocupado los espacios de la profesion definidos socialmente como menos femeninos. Su

%6 Algo que he tenido ocasién de constatar a través de mi asistencia a |as reuniones de trabajo de una Red
Temética sobre trabajo social europeo del Programa SAcrates, a la que pertenecen numerosos paises del este
de Europay de unavisita de trabajo ala Universidad de La Habana (Cuba).

27 Una explicacion tedrica mas amplia se incluye en el capitulo primero de la tesis. Ademéas, en los capitulos
tercero y cuarto realizaremos el andlisis del contexto social y politico en el que se produjeron tanto el
surgimiento como los primeros pasos de la profesion, en un intento de identificacion de los factores que
condicionaron este caracter feminizado del trabajo social.
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presencia, como expondremos mas adelante en este mismo capitulo, es significativamente
mayor en aquellos ambitos de trabajo que tienen un mayor contenido coactivo y de control
social (proteccién de menores, carceles, salud mental, etc.) y en puestos de trabajo cuyos
contenidos son de gestion, apoyo técnico, direccion y control, mas que en los puestos de
atencion directa, cuyos contenidos son principalmente asistenciales. Este hecho también es
constatado por B. Binche (1985) en el caso de Francia, donde la incorporacion de hombres
ala profesion no ha supuesto la pérdida del caracter feminizado de la misma ya que, como
en Aragon, los asistentes sociales franceses hombres entran en una profesion femenina y
dominada, que no representa su ideal profesional, pero que les permite Situarse en los
servicios mejor remunerados y en puestos de direccién, asi como asumir responsabilidades
tanto politicas como sindicales. Utilizan también, en ocasiones, la profesion para acceder a
puestos de poder, buscando ademéas mediante la formacién complementaria universitaria,
una movilidad que en muchas ocasiones es de tipo ascendente, hacia puestos de direccion y
gue es interpretada por la autora como una estrategia masculina para transformar su
identidad profesional, percibida como femeninay dominada (Binche, B., 1985: 20). Por su
parte, J. Canals (1986) ha estudiado otra profesion feminizada, la enfermeria, concluyendo
gue la incorporacién de hombres no ha supuesto su desfeminizacion, ya que existe una
diferente distribucién de sexos por servicios, siendo la tecnologia el elemento que marca
esta especializacion sexua (Canals, J., 1986: 81).

La ocupacion por parte de los hombres de los espacios menos femeninos de la
profesion de trabajo social, seria una estrategia para hacer compatibles los contenidos
tradicionales de los estereotipos sociales de género sobre la masculinidad, con € hecho de
dedicarse a una profesion feminizada. En este mismo sentido V. Cree (2001) afirma que los
hombres que se dedican a actividades feminizadas, como enfermeria o trabgo social, se
mueven rapidamente de forma ascendente para ocupar posiciones que no Sean
incongruentes con su identidad de género -puestos administrativos y de gestion- y en los
gue pueden usar estilos de trabajo masculinos.

Ademés, las funciones profesionales que no incluyen la atencion directa suelen ser
las que corresponden a las jefaturas 0 a los puestos de mayor responsabilidad, 10 que
supondria un reflgjo en @ interior de la profesién de la discriminacion labora vertical que
existe en nuestra sociedad de acuerdo con €l criterio de género y que lleva a que los puestos
situados en las posiciones més altas de la escala jerarquica y retributiva sean ocupados por
hombres.

Esta importante presencia de mujeres en la profesion de trabajo socia es un
inequivoco indicador del cardcter feminizado de la misma. Un carédcter que tiene
importantes consecuencias para el trabajo remunerado y familiar que realizan las mujeresy
para las propias mujeres. Ta como hemos expuesto en € capitulo primero, una de estas
consecuencias es la falta de valoracion socia y de visibilidad de las mismas, ya que son
mas visibles los componentes de sentimientos (amor, entrega, vocacion, etc.) que los de
actividad y trabgjo que suponen. Precisamente, el andlisis de los datos existentes en el
Colegio de Trabagadores Sociales de Aragdn nos ha permitido comprobar como esta falta
de visibilidad del caracter feminizado de la profesiéon existe incluso dentro de la propia
organizacion colegial, a pesar de las cifras que ponen de manifiesto la presencia mayoritaria
de mujeres en la misma. La Guia Profesional de este Colegio, elaborada en 1993, presenta
una serie de datos correspondientes a las variables sociodemogréficas de los profesionales,
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ignorando la variable sexo. Una fata de visibilidad que formaria parte de la estrategia de
mantenimiento de las mujeres en una situacion de subordinacién en nuestra sociedad.

2.1.3. Edad delog/as profesionales

De acuerdo con lo sefidado al inicio de este capitulo, uno de los rasgos de los/as
trabgjadores/as sociales aragoneses colegiados/as es su juventud. A finales del afio 2001, €
41,36% de las personas colegiadas tenia menos de 31 afios y e 80,41%, menos de 41 afos;
la edad media se situaba en los 35 afios y la moda en los 29%8. Si ponemos estos datos en
relacion con los datos incluidos en el Censo Profesional del Colegio, publicado en 1993, la
edad media de los colegiados/as era de 31 afios y la moda 25 afios; en esa fecha, e 60,2%
de los colegiados tenia una edad inferior a 40 afios. Por tanto, podemos comprobar que, por
efecto del envejecimiento demografico de log/as colegiados, este porcentagje ha disminuido.
Uno de los factores que influye en esta bgja edad es e hecho de que se trate de una
profesion reciente, asi como la reciente creacion del sistema de servicios sociaes, donde
trabajan la mayoria de log/as trabajadores/as sociales.

Lo que hemos podido apreciar, a través del andlisis historico, es que la edad de
entrada a la profesion de las primeras promociones era mas ata, por tratarse en muchos
casos de personas que no habian iniciado estos estudios a finalizar secundaria, ya que no
existia en ese momento, en Aragdn, una formacion acorde con sus intereses o motivaciones.
(Algo que hemos podido constatar en algunos de los testimonios que aparecen en €
capitulo cuarto de latesis). La edad deinicio de los estudios baj6 en los afios setenta, con €l
acceso de hijas de clases trabgjadoras, especiamente en € caso de la Escuela de la
Universidad Laboral Femenina, creada para formar a estas personas, y en concreto aquellas
que, por residir en zonas rurales, carecian de oportunidades educativas en su propio medio.
Posteriormente, en los afios ochenta, a producirse €l reconocimiento universitario de los
estudios, esta edad de entrada aument6 ligeramente a exigirse tener aprobado COU para
acceder alos mismos.

Si realizamos un andlisis comparativo de la edad de los/as trabajadores/as sociaes
aragoneses/as con los datos procedentes de los estudios que se han redlizado en otras
comunidades auténomas, nos encontramos con que la edad de log/as profesionales es méas
baja en Aragén que en Catalufia, hasta tal punto que log/as colegiados/as aragoneses/as
menores de 31 afios superan en casi diez puntos a los/as catalanes. en Aragon en el ano
2001, e 41,11% de las personas colegiadas tenia menos de 31 afios?®, mientras que en
Catalufia, en el afo 1994, e 31,5% de log/as colegiados/as eran menores de 30 afios
(CODTS Catalufia, 1997: 30). Esta mayor edad de los/as colegiados /as catalanes/as se
pone también en evidencia cuando se comparan los datos referidos a los mismos con los
datos del estudio realizado por J. J. Llovet y R. Usieto (1990) en la Comunidad de Madrid,
donde @ 35,3% de logas colegiados/as estaria por debajo de los 30 afios. Este
rejuvenecimiento de losg/as colegiados/as de Madrid en relacién con los/as de Catalufia se
explicaria, seguin estos autores, por €l aumento del tamafio de las promociones de la Escuela
de la Universidad Complutense de Madrid y por obtenerse en este centro e diploma a
edades mas tempranas (Llovet, JJ. y Usieto, R., 1990: 34). Tal como hemos expuesto
anteriormente, en algunos paises europeos de nuestro entorno para iniciar la formacion en

28 Datos que se muestran en el Cuadro'y el Gréfico n° 3.
29 Datos que se muestran en el Cuadro'y el Gréfico n° 3.
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trabgjo socia se exigen unos determinados requisitos referidos a una edad minima y una
experiencia previa de trabgo remunerado o de voluntariado en temas sociales. Estas
exigencias hacen que la edad de inicio de los estudios sea superior a la requerida en
Aragon.

Queremos destacar, en relacion con la variable edad, algunas peguefias pero
significativas diferencias de género entre log/as colegiados/as aragonesesas. En € intervalo
correspondiente a 57 afios y méas es superior € porcentaje de mujeres: € 2,62% de las
mujeres colegiadas se encuentran en este tramo de edad, mientras que en €l caso de los
hombres baja el porcentaje a 1,67%. Este dato responde a hecho de que hasta finales de los
afios setenta no finalizo los estudios de asistente socia € primer hombre en Aragon. Por
otra parte, en los tramos de edad inferiores también es mayor la presencia de mujeres
colegiadas. en el tramo de 22 a 26 afos se encuentran & 14,04% de las mujeres colegiadas,
mientras que en ese mismo tramo se encuentran e 6,67% de |os hombres colegiados. Por €l
contrario, en € tramo siguiente, de 27 a 31 afios se encuentran € 26,90% de las mujeres
colegiadas y € 36,67% de los hombres®®. A partir de estos datos, nos atrevemos a afirmar
gue la edad de inicio de los estudios de trabajo social por parte de los hombres es
ligeramente superior a la de las mujeres. Un hecho constatado en otros paises europeos
como Francia, donde, segun B. Binche (1985), los asistentes sociales hombres tienen méas
edad, son de origen socia més modesto, han hecho estudios mas largos, han pasado por €l
seminario para estudiar el bachiller, se han decepcionado con elecciones de estudios
anteriores 'y por ello entran en esta profesion (Binche, B., 1985: 19).

En € caso de Aragdn, creemos que esta baja edad de logas trabajadores/as
sociales colegiadog/as tiene importantes implicaciones para la profesion. En primer lugar,
esta bgja edad no favorece € efecto de la renovacion generaciona de las personas que se
jubilan, algo que podria paliar la situacion de desempleo que afecta gravemente a la
profesion. En segundo lugar, la juventud de los/as profesionales supone una escasa
experiencia tanto vital como profesional, o que podria repercutir negativamente en el
trabajo de ayuda profesional que se realiza mediante la atencion directa, especialmente, s,
como ocurre en Aragon, no existe supervision profesiona del trabajo social, como un
medio de apoyo y formacion paralos/as profesionales.

2.2. Profesionales que trabajan en atencién directa en los servicios sociales
2.2.1. Ocupacién

El 55,59% de log/as profesionales colegiados/as se encuentran empleados como
trabajadores/as sociales, mientras que el 44,40% estdn en situacion de desempleo®!. Si
tenemos en cuenta que numerosos profesionales que se encuentran en situacion de
desempleo no estan colegiados/as, por razones diversas, entre las que se encuentran las de
tipo econdmico, podemos afirmar que el desempleo es el principa problemade la profesion
en Aragon. Este bgo indice de colegiacion entre los/as trabajadores/as sociales
desempleados/as se confirma con los datos del estudio sobre los flujos de insercién laboral
de los diplomados en trabajo social que finalizaron la diplomatura en la Escuela de Estudios
Sociales de Zaragoza en € curso 1998-99, estudio que muestra como € 81,3% de los
mismos no esta colegiado. En el caso de Aragon, esta situacion de desempleo se debe al

%0 Datos que se muestran en el Cuadro'y el Gréfico n° 4.
31 Datos que se muestran en el Cuadroy el Gréfico n°5.
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importante incremento en el nimero de estudiantes que han iniciado trabe;jo socia a partir
de los afios noventa, tras la integracion de los estudios en la universidad®?; asi como a los
planteamientos neoliberales de la actual politica social, que han supuesto una importante
reduccion del proceso de creacion de puestos de trabgjo, iniciado a principios de los afios
ochenta, y un deterioro de las condiciones laborales, ya que muchos de los servicios
sociales de responsabilidad publica son gestionados por empresas mediante contratos de

prestacion de servicios.

La gravedad de esta situacion queda de manifiesto también en los datos del estudio
sobre los flujos de insercién laboral de los diplomados en trabgjo socia que finalizaron sus
estudios en la Escuela de Estudios Sociaes de Zaragoza en € curso 1998-99, segin los
cuales, en febrero de 2002 solo se encontraban trabagjando como trabajadores/as sociales €l
7,8% de los mismos. Un 40% lo estaban haciendo en trabgjos relacionados con € trabgjo
socia: educacion social, animacion sociocultural, etc. En ambos casos con unas
condiciones laborales precarias, propias, por otra parte, de la mayor parte del empleo
juvenil en nuestro pais. cuantias salariales, tipo de contratacion, horarios de trabgjo, etc.
Este porcentge es preocupante si |o comparamos con los datos que presenta € estudio
realizado por e colegio de Cataluiia en e afio 1994 sobre log/as trabajadores sociales
colegiados/as en esta comunidad. En esta comunidad, el desempleo afectaa 9,2% de los/as
colegiados/as y es esenciamente femenino y joven (CODTS Catalufia, 1997: 41). Y con los
datos obtenidos por J. J. Llovet y R. Usieto (1990), en la Comunidad de Madrid, donde en
el ano 1990 e 74,4% de log/as profesionales trabajaban como trabajadores/as sociales y
solo & 8,3% se encontraban en situacion de desempleo (Llovet, J.J. y Usieto, R., 1990: 86).
En relacion con esta variable de andlisis, en Aragon son importantes las diferencias de
género, ya que de las mujeres colegiadas se encuentran en situacion de desempleo €
45,54%, mientras que de los hombres colegiados sdlo se encuentra en esta situacion el
30%>3. En este sentido, la profesion de trabajo social reflejaria, como en otros aspectos, la
discriminacioén laboral por razén de género y los estereotipos sociales sobre éste en relacion
con e empleo, incluso en esta actividad de caréacter feminizado.

Respecto a las formas de acceso al trabajo, e estudio sobre los flujos de insercion
laboral de los diplomados en trabgjo social que finalizaron sus estudios en la Escuela de
Estudios Sociadles de Zaragoza, en € curso 1998-99, pone de manifiesto que han
conseguido un empleo sin mediacién en un 29,4% de los casos, mientras que € 25,5% han
utilizado la ayuda de familiares y amigos. Por otra parte, los datos de este mismo estudio
muestran que los/as diplomados/as en trabgjo socia que se encuentran trabajando como
trabajadores/as sociales proceden de familias de clase social ata. Algo que podemos
interpretar en e sentido de que estas personas, a finaizar los estudios, han podido contar
con los apoyos y contactos familiares e invertir recursos econémicos y personales en
continuar formandose o preparandose oposiciones, algo que les ha facilitado € proceso de
insercion laboral, en cambio, las personas procedentes de clases sociales mediamedia y
media-bgja han precisado empezar a trabgjar a finalizar los estudios en empleos no
relacionados con €l trabajo social, como medio de obtencidn de unos ingresos econémicos.

32 Hay que tener en cuenta que hasta el afio 1996 estuvo abiertala Escuela de Asistentes Sociales San Vicente
de Pall de Zaragoza.
33 Datos que se muestran en el Cuadro'y el Gréfico n°6.
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2.2.2. Ambitos detrabajo

L og/as trabajadores/as sociaes colegiados/as que trabajan, 1o hacen en un 63,79%
en servicios sociaes, € 10,74% lo hacen en salud, de los cuales un 7,79% trabajan en
atencion primaria y e 2,95% en salud mental. Siguen, en importancia, educacion y
justicia®®. Los datos correspondientes al Censo profesional de Aragon de 1993 muestran
algunas pequefias variaciones. En 1993, los/as trabajadores/as sociales colegiados/as que
trabagjaban 1o hacian en un 62% en servicios sociades y e 16% en salud. El porcentge en
Aragon en € afo 2001 es similar a los datos obtenidos por J. J. Llovet y R. Usieto (1990)
referidos a la comunidad de Madrid donde, en € afio 1990, el 70% de los/as profesionales
colegiados/as que trabagjaban como trabajadores/s sociales lo hacian en servicios sociales
(Llovet, J.J. y Usieto, R., 1990: 114). Las sdlidas laborales de log/as trabajadores/as sociales
siempre han estado determinadas por los planteamientos de politica social existentes en
cada momento histérico. De esta forma, la creacion del sistema publico de servicios
sociales, a principios de los afios ochenta, supuso un incremento importante de puestos de
trabajo para estos profesionales, cuya presencia también podemos encontrar en otros
sistemas publicos de proteccion social como salud o educacion.

No hemos podido anadlizar los datos correspondientes al tipo de institucion
empleadora (publica o privada) de los/as colegiados/as empleados/as, dada la escasa
fiabilidad de los datos correspondientes a esta variable que existen en e colegio. No
obstante, a partir de la informacion que hemos obtenido con las entrevistas en profundidad
y con el andlisis de la documentacion de las entidades empleadoras, podemos afirmar que,
en e momento actual, log/as trabajadores/as sociales aragoneses/as trabagjan no sélo parala
administracion, sino también para empresas y organizaciones no gubernamentales que, en
muchos casos, se dedican a la gestion de servicios sociales para la propia administracion.
Precisamente, la importante presencia de trabajadores/as sociales en la administracion
influye de forma determinante en las posibilidades que estos/as profesionales tienen para
ocupar puestos de responsabilidad, ya que los procedimientos de acceso son la libre
designacion a través de la confianza politica o la valoracion de méritos, entre los que es un
requisito excluyente, en muchos casos, € tener los estudios de trabajo social una duracion
de tres afos y ser, por tanto, una diplomatura'y no una licenciatura.

Los datos sobre los ambitos de trabajo y € tipo de servicio en que gercen la
profesion log/as trabajadores/as sociales colegiados/as en Aragbn nos permiten apreciar
significativas diferencias de género. De las mujeres colegiadas que trabgjan, e 43,61% lo
hacen en servicios generales, mientras que solo € 28,33% de los hombres colegiados
gjercen en este tipo de servicios. De las mujeres colegiadas que trabajan €l 13,73% lo hacen
en servicios de atencidn a ancianos, mientras que solo el 3,33% de los hombres colegiados
gjercen en este tipo de servicios®. Se trata de servicios en los que e componente de
atencion directa y asistencia es muy importante. Unas tareas para las que sociamente se
considera mas apropiadas a las mujeres que a los hombres, de acuerdo con la definicion
tradicional de género.

En contraste, de los hombres colegiados que trabgan, € 3,33% lo hacen en salud
mental, mientras que, de las mujeres colegiadas que trabgan, 1o hacen en salud mental €

34 Datos que se muestran en el Cuadro'y el Grafico n° 8.
35 Datos que se muestran en el Cuadroy el Grafico n°9.
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2,89%. Por otra parte, de los hombres colegiados que trabajan € 3,33% |lo hacen en justicia,
mientras que de las mujeres colegiadas que trabajan o hacen en justicia el 1,20%°°. Y de
los hombres colegiados que trabajan el 8,33% lo hacen en servicios de proteccion de
menores, mientras que sdlo e 3,37% de las mujeres colegiadas gercen en este tipo de
servicios. De los hombres colegiados que trabagjan € 3,33 % lo hacen en servicios de
atencion a jovenes, mientras que solo e 6,27% de las mujeres colegiadas gjercen en este
tipo de servicios®’. Se trataria de dos dmbitos de trabagjo con importantes contenidos
coactivos y de control social, para los gque las instituciones empleadoras y los propios
trabgjadores sociales consideran que son mas apropiados los profesionales hombres, de
acuerdo con los estereotipos sociaes de género. Algo que también ponen de manifiestos los
estudios sobre la presencia masculina en esta profesién en Francia, tal como hemos
expuesto en este mismo capitulo. Por otra parte, Christie, A. (2001) sefida que los estudios
realizados en Gran Bretafia, han comprobado la existencia de una mayor presencia
masculina de trabajadores sociales en e sistema de justiciay en areas especificas de salud
mental.

2.2.3. Funciones profesionales

Log/as trabajadores/as sociales colegiados/as que trabgjan lo hacen en un 91,5%
realizando funciones profesionales de atencion directa, mientras que € 2,89% realiza
funciones de alta direccion y e 1,68% realiza funciones de mando intermedio®. Los datos
correspondientes a Censo profesional de Aragén de 1993 muestran algunas pequefias
variaciones. En 1993, log/as trabajadores/as sociales colegiados/as que trabajaban, 10 hacian
en un 65% realizando funciones profesionales de atencion directa. Si comparamos estos
datos con los obtenidos en otras regiones de nuestro pais nos encontramos con que en
Aragon, el porcentgje de los/as trabgjadores/as sociales que realizan tareas de atencién
directa es sensiblemente superior. J. J. Llovet y R. Usieto (1990) afirman que en la
Comunidad de Madrid, e 60,6% de los/as profesionales que trabajan como trabajadores/as
sociaes lo hacen en atencién directa 'y € 31,2% en gestion, organizacion y programacion
(Llovet, JJ. y Usieto, R., 1990: 115). En Cataluiia, el estudio realizado sobre la profesion
en d afo 1994 sefida que realizan tareas de atencion directa e 61,6% de losas
colegiados/as que trabgjan y tareas de direccion y organizacion e 23% de los/as mismos
(CODTS Cataluiia, 1997: 93). Nos atrevemos a apuntar, como posible explicacion de estas
diferencias, la existencia de un modelo de servicios sociales generales en Aragdn,
caracterizado, de acuerdo con e diagnostico sobre los servicios sociales en Aragon
realizado por € Gobierno de Aragon en € afio 2000, por sus contenidos asistencialistas®®.
Por otra parte, estas funciones profesionales reflgjan las funciones sociales asignadas a la
profesion de trabgjo socia en nuestra sociedad y, tal como hemos expuesto en € apartado
anterior, los procedimientos de la administracién espafiola para acceder a puestos de
responsabilidad en los servicios sociaes.

Nos parece significativo analizar las diferencias de género que hemos encontrado
en relacion con las funciones profesionales desarrolladas por 10s/as trabajadores/as sociales.

3 Datos que se muestran en el Cuadroy el Gréfico n° 11.

37 Datos que se muestran en el Cuadroy el Gréfico n° 11.

38 Datos que se muestran en el Cuadro y el Gréfico n° 12.

39 Un trabajo realizado por el Gabinet d’ Estudis Socials en el afio 2000 por encargo del Gobierno de Aragony
en cuya el aboracion participé através de un grupo de discusién de expertos.
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De las mujeres colegiadas que trabgjan € 84,82% lo hacen realizando funciones de
atencion directa, mientras que de los hombres colegiados que trabajan solo €l 46,67%
realiza este tipo de funciones profesionales. Por otra parte, de los hombres colegiados que
trabgjan e 6,67% lo hacen desempefiando funciones profesionales de alta direccion,
mientras que solo e 1,93% de las mujeres colegiadas que trabajan realizan este tipo de
funciones profesionales™. Estas diferencias de género, en cuanto a la realizacion de
funciones de direccidn y gestién que hemos identificado en log/as trabajadores/as sociales
aragoneses/as nos parecen especiamente significativas para € tema de esta tesis doctoral.
Unas diferencias que han sido estudiadas también en Reino Unido (V. Coulshed, 1998, C.
Taylor, 1994, J. Hanmer-D. Stathan, 1999 y L. Domindlli-E. Mcleod, 1999) y en Francia
(B. Binche, 1985 y C. Rater-Garcette, 1996). Segun V. Coulshed (1998), en Reino Unido
las trabajadoras socia es solo ocupan € 10% de los puestos de direccién de trabajo socia, a
pesar de las medidas de accion positiva hacia las mujeres que se han puesto en marcha para
mejorar sus posiciones en € mercado laboral. Las investigaciones realizadas en este pais
concluyen que los candidatos a los puestos de direccion de los servicios sociales que
obtienen éxito, suelen ser hombres jovenes, con mucha movilidad a lo largo de sus carreras
y candidatos externos a las ingtituciones. Unos rasgos que no favorecen a las mujeres
candidatas que suelen ser mas mayores, gque tienden a mantenerse mas afos de servicio y
gue se han promocionado internamente. Por su parte, L. Dominelli-E. Mcleod (1999), en
relacién con este mismo tema, afirman que “El trabajo socia como campo se caracteriza
por escalas de jerarquias de empleo en que los hombres ocupan predominantemente los
niveles superiores de gestién, mientras que las mujeres son relegadas a los inferiores, en
contacto directo con los clientes. Asi, los hombres son responsables de la direccion y la
toma de decisiones sobre asignacion de recursos en su sentido mas amplio, mientras que las
mujeres adoptan los roles asistenciales” (Dominelli, L.-Macleod, E., 1999: 63).

V. Coulshed (1998) sostiene que esta situacién es consecuencia de |0s estereotipos
sociales de género dominantes en las sociedades occidentales. Los hombres contemplan la
direccién como algo natural para €ellos, lo que ayuda a que se sientan comodos en un
terreno, como e del trabgo socia, que es un campo definido sociamente como
“femenino”. La direccion es considerada socialmente como un entorno masculino
caracterizado por la agresividad y la imagen publica, cualidades més valoradas en el campo
de los servicios sociales que la sensibilidad y la capacidad de apoyo. De forma que s una
mujer fuera capaz de mantener un alto cargo y triunfara se la veria socidmente como
alguien diferente a su grupo de referencia, como una “mujer masculina’. Por e contrario,
cuando los hombres asumen e pape de direccion lo hacen basandose en su identidad de
liderazgo, mientras que las mujeres tienen que desempefiarlo con e problema de la
identidad de género, adquiriendo un ato grado de visbilidad, quedando sujetas a la
observacion critica, con la sensacion de que necesitan cambiar los estereotipos femeninos
(emocionales, irracionaes...) y, en ocasiones, como subordinadas de otras profesiones, ya
gue uno de los componentes de la definicion social de lo femenino es la docilidad y €
servilismo. Si estas expectativas sociales respecto a las mujeres no se cumplen, se las critica
por ser demasiado “masculinas’ y se las identifica con € peinado, la apariencia o €
vestido, y no por su cualificacion y experiencia. Incluso la literatura feminista aconsegja a
las mujeres que ocupan cargos de direccion gque deben evitar los vestidos juveniles, deben
llevar trgjes de chagueta azul marino, evitar el exceso de sonrisas y evitar hablar de la

0 Datos que se muestran en el Cuadroy el Gréfico n° 13.
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familia. Es decir, existe la idea de que las mujeres que han accedido a puestos de direccién
deben comportarse como hombres en un mundo de hombres.

Segun V. Coulshed (1998), la literatura sobre estos temas sugiere tres tipos de
barreras a ascenso de las mujeres, s bien ninguna ha sido comprobada realmente por las
investigaciones. En primer lugar, presentan las barreras personales, unas barreras que
suponen la culpabilizacion de las mujeres, adegando que éstas no tiene sentido de la
responsabilidad, que temen a éxito y que no estan orientadas hacia su carrera personal. En
segundo lugar, se plantean las barreras interpersonales, referidas a la falta de voluntad para
afrontar riesgos, a deseo de complacer a los demés, a la dependencia y a eudir €
comportamiento competitivo. En tercer y dltimo lugar, se hace referencia a los obstaculos
estructurales, los Unicos cuya presencia se ha podido constatar en las investigaciones. Una
de estas investigaciones fue realizada por C. Taylor (1994) sobre |as aspiraciones respecto a
la promocion en su carrera futura de un grupo de 169 hombres y mujeres estudiantes de
trabajo socia en la Universidad de Stirling (Reino Unido). Los resultados de este estudio
ponen de manifiesto que las chicas estudiantes de trabgo socia no tienen aspiraciones
inferiores a las de los chicos en cuanto a su promocién futura, algo que contrasta con las
diferencias encontradas entre hombres y mujeres por los estudios de estas aspiraciones a
promocionarse en € caso de empleados. Una situacion que, segun la autora, debe llevar a
cuestionar la metodologia de estos estudios y a plantear la necesidad de hacer estudios
longitudinales y dinamicos. Es interesante comentar aqui las aportaciones de |. Alberdi, P.
Escario y N. Matas (2000), en relacion a hecho de gque muchas mujeres no pueden
renunciar a ocupar este tipo de puestos de responsabilidad, dado que sus responsabilidades
familiares no les permiten optar a ellos.

En e caso de Aragdn, consideramos gue estas diferencias de género pueden ser
explicadas por tres tipos de factores. En primer lugar, la existencia de la discriminacion
laboral vertical en nuestra sociedad, favorece e acceso de los hombres los puestos de
mayor responsabilidad, incluso en una ocupacién tan feminizada como el trabajo socia. En
segundo lugar, y en relacién con este primer factor, los hombres tienen una mayor
disponibilidad para ocupar estos puestos de mayor responsabilidad, dado que se ocupan
menos de asumir responsabilidades familiares de cuidado de personas dependientes y
trabgo doméstico y que tienen un mayor capital formativo. En tercer y ultimo lugar,
podemos afirmar que € actual estilo de gestion de los servicios sociales en nuestro pais es
un estilo de gestién masculinizado, mas centrado en la rentabilidad que preocupado por la
calidad de la atencion.

Es preciso promover € cambio de esta Situacion para que mejoren las
oportunidades de las mujeres trabgjadores sociales para ocupar puestos de gestion y
direccion. Pero con estos cambios también mejoraria la calidad de la propia gestion, ya que,
como afirma V. Coulshed (1998), “la gestion efectiva no se basa en ser duro e implacable,
o fé&cil e incapaz de usar la autoridad; es un equilibrio, una combinacién de habilidades
interpersonales y de técnicas de resolucion de problemas’ (Coulshed, V., 1998: 187). L.
Dominelli-E. Mcleod (1999) consideran que en el trabajo con clientes, el uso cada vez
mayor de técnicas de gestion empresarial en trabajo socia en genera ha llevado a una
disminucion del control disponible para e nivel bésico de trabajadores sociales como
profesionales autbnomos, tanto en la planificacion de su intervencién como en la gestion de
su trabajo especifico. En consecuencia, las mujeres ven limitada su libertad para definir, de



acuerdo a lo que ellas mismas consideran mas adecuado, € rol de asistencia y sus
relaciones con las personas con las que trabgjan (Dominelli, L.-Macleod, E., 1999: 64). Es
necesario, por tanto, la puesta en préactica de un nuevo enfoque de gestion y direccion que
valore la asistencia, la sensibilidad y € apoyo en e trabgo social, para cuyo gercicio
profesional se requiere no solo de una ata cualificacion, sino de enormes dosis de intuicion
y creatividad. En este mismo sentido, J. Hanmer y D. Statham (1988) proponen apoyar alas
mujeres que aspiran a una promocion, buscar vias que legitimen las emociones tanto de
hombres como de mujeres, aprender de otras mujeres con las que se compartan
experiencias y cuidar tanto las competencias para hacer un buen trabajo, como a la propia
persona.

Queremos finalizar este capitulo afirmando que esta Situacion actua de la
profesion de trabajo social en Aragdn, que hemos tratado de dibujar a través de este retrato
basico de la misma, es € producto de los cambios ocurridos en la sociedad y en la politica
socia aragonesa. En cuanto a los cambios producidos en la sociedad, tenemos que sefialar
las mayores oportunidades para que estudiaran los hijos de las clases trabgjadoras, algo que
facilitdé su proceso de movilidad social ascendente, asi como la creciente incorporacion de
las mujeres a mercado laboral. En cuanto a los cambios producidos en la politica social
destaca la creaciéon del sistema publico de servicios sociales, aunque por la via lenta de
transferencia de las competencias desde el estado a gobierno auténomo y e desarrollo de
los otros sistemas publicos de proteccion social como salud y educacion. En los siguientes
capitul os trataremos de analizar estos cambios en profundidad, asi como contestar, teniendo
en cuenta nuestros planteamientos tedricos y los resultados del trabajo de campo que hemos
realizado, a una serie de cuestiones bésicas en relacion con la evolucién y situacién actual
de la profesion de trabagjo socia en Aragdn y que han sido presentadas de forma
introductoria en este capitulo: ¢por qué es e trabgo socia en Aragdn una profesion
feminizada?, ¢cdmo ha evolucionado e componente femenino de la profesion de trabao
social en Aragén?, ¢qué ha supuesto € incremento de la presencia de hombres en la
profesion de trabajo social en Aragon?, ¢qué espacios ocupan los hombres en la profesion
de trabgjo social en Aragén?, y findmente, ¢cOmMo son las relaciones de género en la
profesion de trabajo social en Aragon?



3. Dedamasdela caridad a asistentas sociales. L os antecedentes de la profesion

El nacimiento de la profesion de trabgjo socia en Aragon se produjo en e afio
1958 con la creacion, en Zaragoza, de la Escuela de Asistentas Sociales San Vicente de
Paull*!. Esta creacion fue consecuencia de los cambios que se produjeron en las formas de
atencion de la pobreza en nuestro pais, cambios que transformaron la caridad y la
beneficencia en asistencia social y que plantearon la necesidad de profesionaizar la labor
gue hasta ese momento venian realizando, de forma filantrépica y apostdlica, las damas de
la caridad y las visitadoras de los pobres. En Espafia, debido a las circunstancias politicas y
econdémicas, la profesionalizacion del trabagjo social se produjo més tarde que en otros
paises europeos. Veamos | os antecedentes.

3.1. Cambios en las formas de atencién de la pobreza

A finales del siglo XIX se extiende por Europa nuevas forma de atencion de la
pobreza, de acuerdo con la cua la atencidn de los pobres no podia limitarse, tal como habia
ocurrido hasta entonces, a paliar las consecuencias individuales y de caracter material de la
pobreza, sino que debia incluir una importante labor de moralizacion y control social, ya
gue se consideraba que esta moralizacion podia evitar € enfrentamiento entre el trabgjo y el
capital, creando e clima social y politico adecuado para €l pleno desarrollo del capitalismo.
La elaboracion de estas nuevas formas de atencion a la pobreza fue consecuencia de las
transformaciones del contexto social y de los cambios en la concepcidn ideoldgica de la
pobrezay de los pobres.

Las transformaciones del contexto social se debieron a proceso de
industrializacion y de urbanizacién, un proceso que provoco la migracion de personas que
fueron a vivir a las ciudades para trabajar como mano de obra en las fébricas e industrias;
junto a esta migracion, una agudizacion de los problemas relacionados con la pobreza
tradiciona y la aparicion de nuevas formas de pobreza y de nuevos problemas sociales:

“1 E| Boletin Oficial Eclesiastico niimero 11, publicado por el Arzobispado de Zaragoza, informade que el dia
24 de Noviembre de 1958 se inauguré |a Escuela de Asistentas Sociales San Vicente de Paul de Zaragoza, en
un acto presidido por el Sr. Arzobispo Dr. Don Casimiro Morcillo (Pags. 531-532). Desde esta fecha hasta
1975, afio en que se aprueban los estatutos de la escuela, en el nombre de la misma y en los diversos
documentos, como los diplomas, aparece el término en femenino, es decir asistenta social.
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epidemias, crisis econdmicas, acoholismo, tuberculosis y prostitucion. Por tanto, la
adecuada respuesta a estas nuevas necesidades sociales hizo evidente la necesidad de
personas con la formacion técnica necesaria para ayudar a los pobres de forma més eficaz.

Por otra parte, también el cambio en la concepcion ideoldgica de la pobreza
contribuyé a la aparicion de estas nuevas formas de atencion de los pobres. Este cambio fue
consecuencia de la incorporacion de los valores del nuevo orden econdmico y socia
burgués y de los planteamientos ideoldgicos de los reformadores socidistas y del
catolicismo social, pero también de la probada ineficacia de las formas tradicionales de
atencion de la pobreza. De forma que las nuevas formas de atencion de la pobreza suponian
no solo paliar las carencias materiales de los pobres, sino la moralizacion de los mismos.
De acuerdo con la nueva percepcion de lariquezay del trabajo, se asimilaba la pobreza con
la ociosidad y los excesos. De esta forma, los pobres dgjaron de ser los pobres de
Jesucristo, dignos de admiracion, para ser vistos bgjo € prisma de los vaores de la
burguesia: el amor a trabgjo y a ahorro. "La pobreza va a ser concebida a través del prisma
del trabgo, la salud y la riqueza en tanto que instancias constitutivas del nuevo orden
burgués. Ociosidad, enfermedad y pobreza significan ante todo desorden, de ahi que la
beneficencia, ciencia gestora de estos focos de inestabilidad social, se convierta en una
pieza clave de gobierno" (Alvarez Uria, F., 1986: 130).

De acuerdo con estos nuevos valores del nuevo orden, el pauperismo en gue vivian
las clases populares era visto como un factor de debilitamiento del estado, ya que producia
no solo una degeneracion fisica, sino también una degeneracién moral, cuyos efectos se
manifestaban en actitudes de abatimiento incurable, descuido extremo y conductas de
imprevision y embriaguez. Por esa razon, se necesitaba de un estado interventor que evitara
la guerra socid y en cuyo marco ingtitucional de la beneficencia intervinieran las
visitadoras de los pobres, como expertas que trataban de definir el ma y proponer
remedios. Este conocimiento es inseparable de las formas de control social, ya que cuando
el poder se gerce a través mecanismos sutiles no puede hacerse sin formar, sin organizar y
poner en circulacion un saber, 0 mejor unos aparatos de saber que no son construcciones
ideologicas. De forma que las lineas de actuacion en accidén socia contemplaban la
atencién de los pobres con € objetivo Ultimo de evitar los conflictos sociales, pero también
la integracion de una gran parte de la clase obrera y la represion y destruccion de los que
no entraran en € juego. "La mision del obrero es trabajar y s 1a enfermedad, la vejez o los
accidentes atentan contra é, €l estado solicito y previsor acudird en su ayuda'. Pero a los
gue ateren a nuevo orden socia se les aplicara "el manicomio y la carcel, como nuevos
baluartes de |a defensa del cuerpo social” (Alvarez Uria, F., 1986: 135-144).

Pero también contribuyeron a estos cambios en la forma de concebir la pobreza,
los planteamientos ideol dgicos de los reformadores sociaistas y del catolicismo social, asi
como los estudios de diferentes cientificos sociales sobre las situaciones de pobreza. En
este sentido, W. A. Friedlander (1989) sefiala la importancia de los movimientos de reforma
social que agrupan a socidistas y cristianos que critican la legislacion vigente y que piden
la mejora de las condiciones sociaes desde la educacion (Octavia Hill, F. D. Maurice, Ch.
Kingseley, J. M. Ludlow, R. Owen, etc.). W. A. Friedlander indica ademés |os numerosos
estudios sociales que despertaron la conciencia de las personas dedicadas a la filantropia,
estudios dirigidos por Ch. Booth sobre las causas sociales de la pobreza y la inadecuacion



de las respuestas filantropicas para enfrentarse a la mismay publicados con € nombre Life
y labour of the people in London (1902-1903) (Friedlander, W. A., 1989: 39-48).

Estos cambios en las formas de atencion de la pobreza también se produjeron en
Espaiia, con agunos rasgos especificos. En e caso de nuestro pais, € proceso de
transformacion de las formas tradicionales de atencidén a los pobres se inicié de forma
significativa en los afios cuarenta del siglo XX, promovido por la iglesia catdlica 'y por €
régimen franquista. No obstante, ya a lo largo dedl siglo XIX y de las primeras décadas del
siglo XX se habian producido cambios en el contexto social que provocaron un importante
aumento de la pobreza, asi como la aparicion de nuevos problemas sociales. Todo €elo
como consecuencia, no sdlo del tardio proceso de industrializacion, sino también de las
crisis agrarias de 1803-1838, de la guerra de 1803-1834, de las epidemias de 1800, 1812 y
1833 y finamente de la Guerra Civil de 1936. La realidad social espafiola, en la década de
los cuarenta, estaba determinada por los draméticos efectos de la posguerra: destruccion,
miseria 'y pobreza. Por otra parte, las condiciones sanitarias y alimenticias de la poblacion
en estos afos eran muy deficientes y afectaban también a las clases medias, aunque serian
los vencidos los que més las sufririan. Una situacion agravada segin J. Tusell (1990) por
las circunstancias internacionales y la politica econémica autarquica del régimen franquista.
(Tusdll, J., 1990: 576-577, citado por Yague, F. J., 1993: 15).

En € caso de Aragbn, a pesar del papd jugado por Zaragoza en €l dambito de la
industria, la economia sufri6 un importante retroceso, acentuado por € fuerte
intervencionismo del régimen. La vida aragonesa durante la posguerra se caracterizo por €l
hambre, las cartillas de racionamiento y € desamparo social de un amplio sector de
poblacion. A estas condiciones de vida hay que afiadir los efectos de la sequia, que incidié
en las malas cosechas, en €l alza de los precios y en la escasez de productos y del posterior
proceso de urbanizacion promovido por la creciente necesidad de mano de obra en las
zonas urbanas, originada por la industrializacion. Se originaron en Zaragoza numerosos
suburbios con unas precarias condiciones materiales y sociales de vida: falta de higiene,
insalubridad, hacinamiento, alcoholismo, prostitucion, etc. (Yague, F. J., 1993: 18).

También en €& caso de nuestro pais y de nuestra region, podemos sefialar los
factores de tipo ideol6gico que influyeron en los cambios de concepcién de la pobrezay de
las formas de atencion de sus consecuencias. Segln F. Alvarez Uria (1995), la accion social
en e siglo XIX estuvo marcada por € denominado reformismo social, un movimiento del
gue formaban parte los socialistas de cétedra, promotores de la aprobacion de leyes de
prevision sociad. Ademés, a movimiento regeneracionista luchaba por evitar la
degeneracion de la sociedad espafiola, mediante un programa de nutricion, higiene y
educacién. Entre los grupos preocupados por la cuestién social encontramos también al
movimiento institucionalista partidario de la teoria de la armonia socid. Y finamente, al
catolicismo socia propiciado por la enciclica Rerum Novarum publicada en 1881 y
partidario de cambiar l0s vigjos modelos caritativos asistenciales de laiglesia catdlicay de
transformarl os para adaptarse a los nuevos tiempos (Alvarez Uria, F., 1995: 145).

F. Alvarez Uria (1995) considera que e denominado espacio social es definido
como € territorio especifico destinado a restaurar las fracturas sociaes, que surge ligado a
la nocion de solidaridad y no a la de igualdad, como una tercera via de respuesta a las
cuestiones sociales, frente al laissez-faire liberal y la revolucion sociadista y sindicalista.
Sus defensores eran reformadores sociales portavoces de la sociologia cientifica, que
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concebian lo social como un espacio diferenciado de la politicay de la economia, a través
del cual poder gercer una estrecha tutela de los obreros, mediante la intervencién social.

En el caso de Espafia y en concreto de Aragon, 1o especifico en cuanto a estos
factores ideologicos que determinaron los cambios en la concepcidn de la pobreza, viene
dado por la especificidad del catolicismo socia en Zaragoza y por las particulares
relaciones de laiglesia catdlica con e régimen franquista, que cristalizarian en el nacional-
catolicismo. En la ideologia del primer franquismo encontramos la conciencia de haber
creado o instaurado un nuevo orden socia que no habia alcanzado su plenitud, por lo que
era necesario gercitar las obras de caridad, mientras la justicia socia llega a todos. En esta
labor la iglesia catdlica aporta su doctrina social y la labor del Secretariado de Caridad
dentro de Accion Catdlica. Un Secretariado con la doble finalidad de responder a las
necesidades de miseria creadas por la posguerray de ser un instrumento evangelizador y de
adoctrinamiento. El otro instrumento ideoldgico del régimen, para llevar a cabo su proyecto
de justicia socia, fue la Falange, en cuyo seno se cred € Auxilio Sociad como la
organizacion del Movimiento para la redizacion de las labores benéficas en materia de
accion social.

La ideologia del régimen franquista regira todos los aspectos de la sociedad
espafnola, y en concreto € social, a través de un nuevo orden gue pretende superar la lucha
de clases basandose en € concepto de fraternidad catdlica y unidad naciona. Este interés
por lo social esta presente en las obras benéfico—sociales, en e Auxilio Social y en la
preocupacion por los suburbios y la problematica de la vivienda y tenia como objeto paliar
las necesidades de las clases desfavorecidas para evitar que cayesen en manos del
comunismo y del anarquismo. No se pretende la transformacién del sistema socio-
econémico como causa de las desigualdades sociales, sino recuperar y mantener la
estructura social del antiguo régimen como estrategia contrarrevolucionaria ante los
cambios introducidos por la Il Republica en relacion con los derechos sociaes de los
colectivos mas desfavorecidos, entre los que se encontraban las mujeres.

Laiglesia adquiere un importante papel de adoctrinamiento, dentro del régimen, y
la Accién Catdlica jugara una funcidén fundamental ante la merma sufrida por € clero
tradicional, por lo que desde la jerarquia se impulsaran los movimientos de apostolado
seglar desde organizaciones que puedan dirigir. A estos hechos se une, en e caso de la
iglesia catdlica zaragozana en este periodo histérico, su especia sensibilidad ante los temas
sociales, no sdlo por su preocupacion ante la situacion de miseria y pobreza de la
poblacién, sino por e especial protagonismo que la iglesia atribuyé a Zaragoza como
centro mariano, en € proceso de recristianizacion de la sociedad espafiola, por encontrarse
en esta ciudad la Virgen del Pilar, baluarte de la hispanidad, un hecho a que se recurrird
constantemente en los discursos ideoldgicos de la iglesia. Por otra parte, la iglesia sera
también un elemento fundamental para modificar la imagen gque en € exterior se tenia de
Espafia, un proceso que culminara entre 1951 y 1956 con € final del aidamiento
internacional (Yague, F. J., 1993: 19-20).

La méas importante de las iniciativas en Europa relacionadas con la lucha contra la
pobreza fue la creacion en Londres en 1869 de la Charity Organization Society. Una
creacion motivada por la necesidad de coordinar las multiples respuestas caritativas
existentes en ese momento histérico. Esta actuacion no supuso una forma radicalmente
diferente de hacer frente a los problemas de la pobreza, ya que se seguia manteniendo un



planteamiento caritativo, paternalista y preocupado exclusvamente por atender las
consecuencias individuales de la pobreza. La novedad estaba en € intento de incrementar la
eficacia en la respuesta a estas situaciones de pobreza, un incremento necesario debido al
aumento de los nuevos problemas sociales y a la necesidad de diferenciar a los auténticos
pobres de los que no lo eran, dada la importancia que en la mora cristiana se daba a
trabajo, considerado como virtud. Por tanto, se trataba de socializar y moralizar a los pobres
en los valores de las clases medias, de ahi que las personas méas adecuadas para redlizar este
trabajo fueran las mujeres de la burguesia. Por otra parte, desde estas iniciativas
organizadas de coordinacion de instituciones dedicadas a la atencién de necesitados, se
planted la conveniencia de realizar un estudio meticuloso de la situacion de cada persona
necesitada y de conceder las ayudas de forma metédica.

Aungue con lentitud, Espafia se incorporé a los planteamientos sobre la accién
social existentes en Europa. Entre estas iniciativas destacan la municipalizacion de la
asistencia y la beneficencia que planteaba la Constitucion de 1812. Posteriormente, las
crisis industridles de 1843 y 1847 provocaron la aprobacion de la ley genera de
beneficencia socia, primera ley que en nuestro pais regul6 la asistencia socia publica. En
1908 se cred € Ingtituto Nacional de Prevision, se ponen en marcha las pensiones de retiro
por invalidez y velez y se crean ministerios sociales como e de abastecimientos y € de
trabajo. Era el momento de racionalizar y modernizar la beneficenciay la prevision, aunque
la Il Republica mantuvo un criterio tradicional en relacion con este tema, centrandose més
en la beneficencia que en la previsién socia. Tanto los recursos econdmicos como el
funcionamiento fueron insuficientes, por lo que la asistencia publica requirié seguir siendo
complementada por la privada y eclesiastica, en forma de beneficencia o de caridad (Red,
N. dela, 1993: 68-69).

En € caso de Aragdn, las iniciativas mas importantes de atencion a las
consecuencias de la pobreza, de acuerdo con estos nuevos planteamientos, las redliza la
iglesia catdlica. Segun F. J. Yagle (1993), los intentos de organizar la caridad de laiglesia
catdlica se inician en Zaragoza en € aho 1942 y transformaran e Secretariado Diocesano
de Caridad en Céritas Diocesana de Zaragoza. La caridad tradiciona lejos de acabar con la
pobreza la habria fomentado. Era necesario por tanto, un nuevo concepto de caridad que
superara € de la caridad individualizada, para conseguir una mayor eficacia en la respuesta
a los necesitados, una eficacia que no se buscaba en la erradicaciéon de las causas de la
pobreza. El Secretariado de Caridad tuvo como finalidad inicial, coordinar las acciones
benéficas y caritativas que se realizaban en la didcesis, que eran numerosas debido ala gran
cantidad de necesidades consecuencia de la posguerra. Se trataba de evitar por todos los
medios la mendicidad, sobre todo la mendicidad como medio de vida, ya que se
identificaba la pobreza con la ausencia del valor del trabajo, considerado como una virtud.
Se buscaba sobre todo la eficacia en € proceso de llegar atodos |os pobres.

Antes de constituirse en Espana el Secretariado Nacional de Caridad, la labor
benéfica de la Iglesia la desempefiaban diversas organizaciones de carécter religioso®. Las
caracteristicas de esta labor eran la accion organizada pero de caracter aislado y la escasez
de medios, lo que daba lugar a una falta de eficacia. En € afio 1942 se lanza la consigna de

42 as Conferencias de San Vicente de Pall, las Damas de la Caridad, las Hermanas de San Cosme y San
Damian, las Luisas de Marillac, los Secretariados Benéficos Sociales de Accién Catdlica, las Secciones de
Caridad de las Congregaciones Marianas, €tc.
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organizar urgentemente la caridad, o que supuso un cambio en la coordinacion de esta
labor benéfica de las congregaciones religiosas por la labor de coordinacion de
organizaciones seglares, ante la escasez de vocaciones religiosas. No obstante, |as tareas de
los seglares eran auxiliares. La direccion y la toma de decisiones seguian estando en manos
de los obispos y parrocos. Sin embargo, no se concebia € Secretariado de Caridad como
suplantador del estado o de las congregaciones religiosas en € gercicio de la caridad.
Después de la creacion de Céritas, desde laiglesia catdlica en Zaragoza se continud la labor
de organizar la caridad. Una caridad con un doble contenido: acciones para cubrir las
necesidades de los pobres, como las campafias de caridad y la atencion a pobres
transelintes; y acciones para obtener recursos materiales y econdémicos, mediante limosnas
individuales, la administracion de los fondos de entidades caritativas, las limosnas a los
secretariados parroquiales de caridad y actividades de obtencién de recursos como la
campafia de caridad o latombola de caridad.

En este proceso de organizacion de la caridad que tuvo lugar en Zaragoza a través
de la creacion de Caritas, tuvo una gran importancia la distribucién de la Ayuda Social
Americang, que se redizd a través de la iglesia catdlica por exigencia de la National
Catholic Welfare Conference de Estados Unidos, entidad donante, cuyos dirigentes
desconfiaban del régimen franquista para la realizacion de esta labor asistenciaista. Esta
distribucion permitié afianzar 1os medios que hicieron posible la puesta en marcha de
servicios sociales como guarderias, colonias infantiles y la obra de suburbios, aunque hizo
gue se perpetuara una accion de caracter benéfico. Los suministros de la Ayuda Social
Americana comenzaron a realizarse en Zaragoza en noviembre de 1954, para lo que se cred
una junta de asistencia y se desarrollaron con carécter permanente una serie de actuaciones
asistenciales®.

La accion benéfico-asistencial de Céritas en Zaragoza se va transformando,
abandonandose las lineas benéficas para ir adoptando tendencias asistenciales en las
actuaciones. Ademas de la distribucion de la Ayuda Social Americana, en esta etapa Céritas
de Zaragoza puso en marcha nuevas actividades de caracter asistencial: colonias infantiles,
disefio de la construccion de dos bloques de viviendas en € barrio Oliver, aparicién de un
nuevo concepto, €l de pobres vergonzantes, para referirse a aquellos pobres que por su
posicion socia se ven obligados a ocultar su pobreza. Otra nueva actuacion es la obra pro
suburbios, precedente del Plan de suburbios de Zaragoza. También se produjeron cambios
en Céaritas en cuanto a las nuevas fuentes de ingresos. Junto a las fuentes tradicionales como
latébmbola de caridad o la campafia de caridad, se instauré €l dia de la caridad y la campafia
de Navidad, que en Zaragoza continué denominandose campafia de caridad. Durante esta
etapa, los fondos son destinados a la obra pro suburbios de Zaragoza, desde la que se
realizan la construccion de viviendas en los suburbios y las escuelas profesionales y de
aprendizaje. Con estas acciones, la acciéon socia de laiglesia adquiere un cariz asistencial y
preventivo que busca en la educacién profesional y mora la erradicacion de la pobreza,
aunque de forma individual, actuaciones que exigieron la existencia de una estructura
organizativa.

43 Cantinas escolares e infantiles, alimentacién complementaria de tuberculosos y sus familias, alimentacion
complementaria de madres gestantes y lactantes y de nifios menores de 3 afos, el suministro a centros
benéficos y tutelares de asistencia social y sanitaria; asistencia social y benéfica ala obra social de la Seccion
Femenina de la Falange.
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Estos intentos de organizar la caridad respondian también a razones ideoldgicas,
ya que, mediante la megjora de las respuestas caritativas, se trataba de recristianizar a la
sociedad y de legitimar a propio régimen franquista a través del nacional-catolicismo. Un
esfuerzo que, segun la valoracion realizada por F. J. Yagie (1993) en estos primeros afos,
no dio grandes frutos, ya que respondia mas a estas necesidades politicas de laiglesia que a
un auténtico deseo de mejorar la eficacia en la lucha contra la pobreza. Progresivamente
esta eficacia va aumentando a medida que Céritas se va desvinculando de Accién Catdlica,
entidad que asumira las funciones doctrinales de laiglesia.

En este contexto social, surge la necesidad de dar formacion a las visitadoras de
los pobres y de los presos, en € ambito de la beneficencia publica, y a las damas de la
caridad, en el ambito de la iglesia catdlica: unas mujeres pertenecientes a congregaciones
religiosas femeninas, maestras y sefioras de la aristocracia 'y de la burguesia, con vocacion
asistencial y caritativa. Segun E. Linares (1985), Céritas espafiola promovera la creacién de
centros de estudio benéfico-asistenciales para orientar técnicamente los métodos de accion
de Céritas y organizard cursillos de formacién para las damas de la caridad. Con esta
formacion la asistencia social organizada se convertird en una profesion feminizada,
propiciando la realizacion de una importante labor social en este campo y canalizando a la
vez los deseos femeninos de incorporarse a profesiones como enfermeras, maestras y
asistentas sociales.

3.2. Protagonismo femenino en lasiniciativas de atencion a la pobreza

Los objetivos de los procesos de cambio social, que acabamos de describir,
coincidieron con € interés de algunas mujeres burguesas de participar activamente en la
vida publica. De forma simultanea a estos cambios crecian los deseos de las mujeres de las
clases sociades atas y medias de ocupar € espacio de lo publico para poder asumir una
funcién socia Util, mediante la profesionalizacion del trabajo de caridad y apostolado que
venian desarrollando a través de organizaciones como Accién Catdlica, las Conferencias de
San Vicente de Pall o la Seccion Femenina. El andlisis del protagonismo femenino en las
formas de atencién de la pobreza nos ayudard a comprender e caracter feminizado de la
profesion de trabajo socia en Aragon, un caracter presente ya en € momento de su
surgimiento y que se debe tanto a interés del propio poder de que fueran las mujeres las
gue atendieran a los pobres, como también a los deseos de las mujeres de tener un mayor
protagonismo social en la vida publica. Este protagonismo se canalizard no solo a través de
la filantropia o la caridad, sino también mediante la militancia activa en diversos
movimientos sociales y politicos como e sindicalismo, & sufragismo o los nacionalismos.
La eleccion de estas diversas posibilidades de participacion social dependera de las
caracteristicas de las propias mujeres y del contexto socia y politico de cada pais**. Esta
presencia femenina se explica porque las actividades de ayuda a los pobres fueron
consideradas como una extension del papel tradicional de las mujeres en la familia, como
una especie de “maternidad social”. Esta asignacion de la funcion de la maternidad social
no se habria realizado de forma pasiva por parte de las mujeres, Siho que éstas supieron

4% Un interesante andlisis de este tema es el que realiza |. Blasco (1999 y 2003) en sus estudios sobre la
Seccion Femenina en Aragén y las mujeres en la Accidn Catélica, en los que se plantea que algunas de las
mujeres que militaron en estas organizaciones no se limitaron a reproducir los estereotipos tradicionales de
género, Sino que vieron en estas organizaciones una oportunidad de una mayor participacion social.
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convertirla en un intento de ocupacion del espacio publico, definido socialmente como
masculino.

Por otra parte, esta presencia femenina seria también funcional a poder, puesto
gue e encargo que la profesion de trabajo socia recibe por parte de la sociedad, desde el
momento inicial de su creacién como actividad profesional, es ambivalente, ya que "era
preciso promover el cambio, pero sin aterar el orden, era necesario intervenir pero sin que
los especidistas de la préctica llegasen nunca a poseer las claves Ultimas de su
intervencion, algo que se pretendi6 garantizar mediante la presencia mayoritaria de mujeres
en la profesion. Estos especiaistas han recibido para € gercicio de sus funciones un
mandato social que responde al imperativo constitucional de la igualdad, pero a la vez no
pueden ir mas alla de unos limites preestablecidos que implican de hecho € reconocimiento
de las desigualdades'. (Alvarez Uria, F., 1995: 8).

La institucionalizacion de la realizacion de las tareas de cuidado y asistencia que
las mujeres venian realizando de forma tradicional en € seno de las familias supuso €
nacimiento no sdlo del trabgjo socia, como actividad profesiona, sino de otras dos
profesiones que también comparten con éste su carécter feminizado: magisterio y
enfermeria. Nos parece interesante, para comprender este caracter feminizado en el caso del
trabajo social, conocer los andlisis sobre estas otras dos actividades feminizadas y los
factores de tipo ideolégico que intervinieron en su nacimiento. S. San Roman (1998),
analiza e proceso de feminizacién de la docencia ocurrido en nuestro pais. Identifica en
este proceso un cambio de personal, pero también un cambio de métodos y de estructuras,
por lo que existe una relacion de influencia mutua entre e cambio en la concepcion de la
educacion y la presencia de las mujeres en la docencia. Esta autora considera que la
feminizacion del profesorado ha facilitado la del alumnado. Las mujeres fueron llamadas a
las aulas solo para ser disciplinadas o domesticadas. En 1855, la profesion de magisterio
regueria una escasa preparacion, se presentaba cargada de simbolos femeninos (paciencia,
sentimiento, intuicion, empatiay timidez) y, por ello, comenzo a ser atractiva para la mujer.
Entre los motivos que propiciaron la feminizacion, la autora sefida en primer lugar, € que
las mujeres tenian asimilado € modelo de educacién doméstica y se sentian orgullosas de
las dotes que creian poseer en exclusividad como educadoras de la infancia. Un segundo
motivo seria la creciente demanda de las maestras por |as autoridades, por ser mas rentables
y por su fata de capacidad critica, a no haber podido acceder a la cultura, no ofrecian
resistencia a las condiciones de trabgjo y algunas incluso se sentian compensadas solo con
el reconocimiento y € prestigio social. Un ultimo motivo seria € que esta carrera no
suponia ninguna ruptura con € modelo de educacion que recibian las mujeres ni con €
destino que deseaban por imposicién social, permitia practicar con hijos gjenos la funcion
social en la que habia sido educada, se trataba de una maternidad profesional, por lo que la
formacion era para afrontar, con un acercamiento maternal, los problemas del aula. Ademéas
de estos motivos, también propiciaron la feminizacién de la docencia las medidas
legidativas que proclamaron la obligatoriedad de la ensefianza primaria a toda la poblacion
de 6 a 9 afos, que hicieron incompatible la docencia con otro puesto publico y
establecieron sueldos mas bajos para las maestras. Por otro lado, los cambios sociales 'y el
incremento de la participacion femenina en e mercado de trabgjo afectd a la familia 'y
aparecio un nuevo concepto de crianza que exigia calidad, asi como el éxito de las escuelas
abiertas que crearon un estado de opinion favorable a la educacién de la mujer. Es



significativo que las posibilidades profesionales de la mujer se amplien con un trabgjo que
refuerza la funcion maternal, que exige poca cualificacion y que esta mal pagado.

En e caso de la enfermeria, J Canals (1986 y 1998) ha andlizado € caréacter
feminizado de la misma, afirmando que su imagen social es consecuencia del transplante en
e terreno profesional de valores y actitudes procedentes del marco doméstico. Unas
mujeres que pueden trabgar fuera de casa por motivaciones redentoras y en puestos de
trabgjo de carécter subordinado, en este caso a médico. Su institucionalizacion como
profesion fue posible porgue beneficiaba a los intereses de la profesién médica.

El protagonismo femenino en las formas de atencion de la pobreza no solo se
produjo en términos cuantitativos, y de una forma subordinada a las disposiciones del poder
de laiglesiay del estado, sino que las mujeres fueron auténticas protagonistas, tanto en su
participacion social en e ambito de lo publico como en los cambios que promovieron la
concepcion y la atencion de la pobreza, mediante iniciativas innovadoras, algunas de las
cuales vamos a analizar a continuacion en el contexto de Europa y nuestro propio pais. G.
Fraisse y M. Perrot (2000) analizan la dedicacion de las mujeres europeas a la caridad y la
filantropia y destacan cdmo estas mujeres durante el siglo XI1X intentaron no solo salir de
casa, sino salir también moralmente de los roles que les eran asignados. La caridad, deber
de los crigtianos, habia sacado de sus casas a las mujeres, dado que en la misma ocupaban
un sitio de privilegio, como extension de su rol doméstico. Tanto catélicas como
protestantes fueron protagonistas de iniciativas para hacerse cargo de los mas
desprotegidos. Eran una especie de gercicio de maternidad social. Para las mujeres, la
filantropia constituyd una experiencia importante que modificd su percepcion del mundo,
su idea de si mismas 'y su insercion publica. A las damas de la caridad, impulsadas por sus
confesores y maridos, siguieron mujeres independientes (solteras o viudas) animadas por un
espiritu misionero e indignadas por la miseria fisica y moral. Estas mujeres estaban
apoyadas por una €elite aristocratica, clase ociosa que, a medida que se multiplicaban las
asociaciones, influian sobre las clases medias, preocupadas por difundir sus preceptos de
economia doméstica a través de la beneficencia. A veces recurrian a mujeres del pueblo a
guienes pagan eventualmente y cuyo lenguge y familiaridad eran tenidos en gran estima.

Estas mujeres europess lograron introducir importantes cambios en los métodos y
objetivos de la propia filantropia. Al comienzo, se trataba de hacer la caridad por las obras,
luego de una vasta empresa de moralizaciéon y de higiene. Recaudaban fondos mediante las
limosnas y las ventas de caridad y bazares. Estas tiendas de mujeres eran asunto sélo de
ellas, encantadas de mangjar un dinero a menudo prohibido. Esto les suponia la iniciacion
en los mecanismos comerciaes y desplegar toda su imaginacion. Bajo la cobertura festiva
invertian los roles: tbmbolas contra € libre comercio, antiesclavistas, etc. También se
transform6 la distribucion de los fondos. Se hacian visitas a domicilio para localizar a los
“buenos pobres’ de forma cada vez mas rigurosa. Las encuestas biogréficas y familiares
son documentos que constituyen un verdadero archivo de la pobreza, de forma que las
mujeres adquirieron un saber social y una familiaridad cercana a la profesionalidad. La
labor de moralizacion que emprendieron estas mujeres no excluia la compasion e incluso la
rebelion contra la condicion en que se habia puesto a las mujeres de las clases populares,
especialmente a las mujeres trabajadoras a domicilio y a las prostitutas. Intentaron acabar
con los atropellos de la confeccion, recibiendo las criticas de los economistas liberales por
intentar modificar las leyes del mercado y regular la produccién. En cuanto a las progtitutas,



la estrategia de las mujeres feministas y de las damas de la caridad fue la comprension,
aunque no la terapia. Sus acciones en este tema consistieron en organizar mitines contra el
vicio y plantearon € problema centra del cuerpo de las mujeres y de su apropiacion
mercantil. En la transformacion de la filantropia en trabgo socia, los Settlements
ingtituciones que ofrecian servicios sociales y educativos y actividades recreativas en
barrios deprimidos y superpoblados, desempefiaron un papel decisivo. Ya no se trataba de
visitas esporéadicas, sino de centros permanentes. Lainiciativa surgio de la pareja Barnett en
Toynbee Hall. Eran centros animados por jovenes solteras que se apartaban de la sociedad,
rehusando €l destino conyugal tradicional y comparandose con sus hermanos combatientes
del imperio. Unos centros que posteriormente se extendieron a Estados Unidos y que
influyeron de forma importante en experiencias analogas de educacion popular realizadas
en Francia (Fraisse, G. y Perrot, M., 2000: 486-487).

Por su parte, J. R. Walkowitz (1995) afirma que las mujeres de clase mediaen la
sociedad victoriana inglesa no renunciaron a su porcion del espacio publico mediante la
realizacion de dos actividades: ir de compras y dedicarse a la filantropia, actividades que
realizaban recorriendo la ciudad en busca de aventuras y descubriendo su identidad. Se
trataba de un gército de mujeres intrépidas de clase media y ata que visitaban los barrios
bajos™. En las Ultimas décadas del siglo empez6 a prevalecer, junto a las aficionadas un
nuevo espiritu de profesionalismo que exigia que las activistas tuvieran una formacion,
disciplina y mentalidad empresarial, asi como dotes organizativas. Una de estas mujeres,
Octavia Hill, se propuso en los afios sesenta del siglo XI1X un proyecto de supervision
femenina de los barrios bgjos, fundando la Charity Organization Society, una organizacion
de la que hemos hablado en € apartado anterior. Concebia la filantropia como una ciencia
destinada a promover la responsabilidad individual. Su obra Our Cammon Laud (1877), de
ideologia liberal, expresa su fe en la eficacia de la incitativa privada frente a estado. Las
visitadoras de los pobres tenian que ofrecer ayuda espiritua y disciplina a los inquilinos de
las viviendas més modestas que por su falta de voluntad precisaran apoyo. Esta forma de
caridad exigia un conocimiento detallado de la situacion familiar de los pobres y capacidad
de ensefiarles virtudes domésticas, habilidades que poseian las mujeres de clase media.
Estas mujeres tomaban nota minuciosa de todo lo que ocurria en sus visitas y utilizaban las
mismas herramientas literarias que los hombres (Wakowitz, J. R., 1995: 117-118).

Ch. Rater-Garcette (1996), andliza también la importancia de la presencia
femenina en las formas de atencién a la pobreza en Francia. En este pais, € origen de la
profesion de trabajo social estuvo determinado por un lado, por la constatacion que realizan
las mujeres catdlicas de la necesidad de una accion social més técnicay profesional, a raiz
de la separacion entre laiglesiay € estado que se produce en Francia a principios del siglo
XX; y por otro, por la vison de la cuestion socia y de la profesion del sindicalismo
femenino de esta misma época. Para las catdlicas francesas de principios del siglo XX, las
muijeres tenian un importante rol social, una misién social que cumplir, utilizando medios y
cuaidades femeninas. Para las feministas y sindicalistas, el papel social de las mujeres,
aunque centrado en actividades definidas sociamente como femeninas, serd un medio
estratégico de emancipacion personal, asociado al deseo de contribuir a la lucha contra la
pobreza.

4 A finales del XIX, Louisa Hubbard calculaba que habfa en Gran Bretafia unas veinte mil mujeres
asalariadas y medio millén de voluntarias que trabajaban en favor de los pobres.
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Finalmente, en € caso de Espafia, M. Santalla (1995) redliza un andlisis de la
importancia de la presencia femenina en las actividades caritativas durante € siglo XIX,
centrado en las aportaciones en relacion con este tema de Concepcion Arena. En e siglo
XIX la inactividad del estado en e terreno de la prevision socia habia dejado un amplio
espacio para la iniciativa privada, tanto patronal y eclesiastica como obrera. La accion
social de la iglesia se redlizaba a través de organizaciones eclesiasticas y Concepcion
Arenal, interesada por la realizacion adecuada de las acciones caritativas, escribio en 1860
un manual titulado "El visitador del pobre’, en € que enumera las cuaidades que deben
reunir estos visitadores y como se han de redlizar las visitas a los pobres. “La caridad,
inagotable dulzura, firmeza, exactitud, circunspeccioén, celo, perseverancia, humildad. Hay
en el pobre errores que combatir, faltas que deben corregirse, propésitos de enmienda que
animar, dudas que resolver, ignorancias que ilustrar, proyectos que dirigir, temores que
desvanecer y la esperanza, que debemos custodiar en su corazon, tan piadosamente como la
caridad en el nuestro” (Arenal, C., 1860, citado por Santalla, M., 1995: 45-85).

Concepcién Arenal consideraba fundamental la participacion femenina en este tipo
de organizaciones de beneficencia, ya que a través de las mismas se realizaban importantes
funciones de caracter asistencial, fundamentales para la mejora de la productividad de los
obreros y como denuncia para que fuera e estado el que asumiera estas acciones benéficas.
Pero el objetivo de Concepcion Arena al promover este tipo de organizaciones benéficas
no se limitaba a la atencién de los pobres, sino que con las mismas pretendia ofrecer a las
sefioras de la burguesia ocupaciones que fuesen mas alla de la satisfaccion de su vanidad
personal. Esta preocupacion por la situacion de las mujeres la lleva en 1883 a escribir "La
mujer de su casa’, una obra en la que critica como erréneo el ideal de la mujer de su casa,
ya que considera que la mujer debe ser Util socidmente, no limitndose a circulo
domeéstico, sino saliendo de é para gjercer la filantropia activa'y convertirse en educadoras
de las mujeres indigentes, protectoras de la infancia en peligro y en visitadoras de los
pobres. Para ello reconoce a las mujeres una serie de habilidades maternales que las
capacitan para € desempefio de las profesiones de ayuda (el magisterio, la enfermeria),
caracterizadas por € cuidado, la ensefianza o la intuicion, y que podrian realizar a tiempo
parcial, obteniendo unos ingresos complementarios a los del cabeza de familia (Santalla,
M., 1995).

El proceso de evolucién de la profesion de trabgo socid que acabamos de
describir, tanto en Aragén como a nivel internacional, reproduce las relaciones de género
existentes en ese momento histérico. En e caso de Gran Bretafia, e protagonismo
femenino en las iniciativas de organizacién de la caridad, descritas en este capitulo,
cambiaria como consecuencia de la presencia masculina en este ambito de la filantropia
social. Las activistas de la caridad tenian en muchas ocasiones menos prestigio entre los
filantropos de la burguesia que entre los pobres a los que ayudaban y los hombres que
trabgjaban en centros comunitarios intentaban emular a las mujeres activistas, a la vez que
las mantenian algjadas de sus centros. Uno de estos filantropos Samuel Barnett, que habia
sido ayudante de Octavia Hill, tomé prestada la ética de la filantropia femenina, excluyendo
a las mujeres del centro que fund6 en Toynbee Hall, porque temia que se hicieran con €l
mando del movimiento. Estaba decidido a modelar e trabgo comunitario como una
empresa masculina, con e objetivo de homogeneizar la labor de los centros comunitarios,
promoviendo los lazos de camaraderia entre jévenes universitarios y pobres. Pero sus
actuaciones no lograban el éxito conseguido por las activistas sociales con las mujeres y
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chicas pobres. Por €llo, en la década de 1890, estos centros comunitarios se centraron mas
en la investigacion social, con e objetivo de formar una nueva clase de dite de burécratas
ilustrados, que utilizaban la mirada distanciada y elevada de la ciencia, poniendo en
evidencia las inseguridades masculinas, la ambigledad sexua y los traspasos culturales
entre los profesionales. Filantropos como Barnett, Besant y Berdoe se sentian atraidos por
cuaidades consideradas como femeninas, pero negaban a las mujeres esas mismas
posibilidades de exploracién de lo masculino (Wakowitz, J. R., 1995: 130). Lo mismo
sucederia en €l resto de Europa donde, a medida que € pauperismo se convierte en cuestion
socia, la intervencion masculina se hace més imperiosa. A findes del siglo XIX, las
grandes figuras de la filantropia son masculinas. La gestion de lo socia, sobre todo
econdémica, pasa a manos de politicos y profesionales (médicos, juristas, psicologos)
dispuestos a convertir a las mujeres en auxiliares y subalternas a través de empleos como
enfermeras 0 asistentes sociales. Comienza la lucha por la formacién profesiona y el
reconocimiento de diplomas (Fraisse, G. y Perrot, M., 2000: 491).

En & caso de Aragdn, la organizacion del trabajo de los Secretariados de Caridad
también reflgja las relaciones de género, ya que los hombres de Accion Catdlica se
encargaban de promover las suscripciones entre empresas y entidades, de gestionar la
colocacion de obreros, llevar a dia e fichero legidativo, realizar visitas domiciliarias e
instalar consultorios; las mujeres, en cambio, se encargaban de la recepcion de los pobres,
las visitas de inspeccidn, € fichero de pobres, las visitas domiciliarias, organizar €l ropero,
la adquisicion de ropas, promover suscripciones y las escuelas hogar. Unas tareas y
funciones en las que se socidlizaba a los/as méas jovenes, de forma que los jovenes de
Accién Catdlica se ocupaban de repartir propaganda en comercios, de visitas domiciliarias,
del cobro de recibos y de la catequesis en suburbios; las jovenes se ocupaban del fichero de
obras benéficas, del fichero de pobres, de colaborar en los roperos, de hacer de auxiliares en
los consultorios de puericultura, de la catequesis y de las clases nocturnas para obreras.

No obstante, consideramos que las actividades de caridad y filantropia no se
limitaron a reproducir las relaciones sociales de género, sino que contribuyeron a
modificarlas de forma innovadora, ya que permitieron establecer contactos entre las
mujeres de las clases medias y contribuyeron a crear en Europa e embrién de una
conciencia de género, matriz de una conciencia feminista. A las mujeres burguesas les
permitid descubrir otro mundo. Se iniciaron en la gestion administrativa y financiera, en la
comunicacion y sobre todo en la investigacion. De esta manera, las mujeres acumularon
saberes y practicas, que les confirieron una funcion potencial de expertas, accediendo a
funciones de autoridad y al trabajo social en vias de profesionalizacion. Ensefiar, cuidar y
asigtir era la triple mision que congtituia la base de los oficios femeninos que durante
mucho tiempo llevaron la marca de la vocacion y la beneficencia, desafiando la gestion
masculina y concibiéndose a si mismas como mediadoras de quienes, como €llas, carecian
de voz y voto. Esta presencia femenina en las actividades de caridad y filantropia fue
utilizada por las mujeres para garantizar su protagonismo en € ambito de lo publico,
definido tradicionalmente como masculino, mediante la proyeccion en lo socia de o que
definia de forma tradicional 1a identidad femenina, la maternidad, iniciando un proceso que
culminaria con la profesionalizacion de estas tareas, a través de la profesion de trabgjo
socid.



Estas mujeres incluso contribuyeron a enriquecer las posturas ideol0gicas sobre la
pobreza, ya que se trataba de mujeres capaces para la filantropia profesiona cientifica
basada en estudios minuciosos, observacion detallada y atencién a los casos particulares.
Mujeres que combinaron conocimientos burocréticos con el personalismo que caracterizaba
tradicionalmente a la filantropia femenina. Rechazaron la explicacion de la pobreza como
fracaso moral, en favor de una explicacién mas estructural centrada en e desempleo, €
subempleo y los salarios insuficientes, una nueva perspectiva que estaba ligada a una
estrecha observacion de las costumbres domésticas de los pobres, realizada por unas
mujeres que eran capaces de ir més ala que los hombres, ya que veian € lado doméstico de
la pobreza, reconociendo €l papel crucia de las mujeres en la familiay en e barrio, como
gerentes del hogar y supervisoras de la economia familiar, que ordenaban las relaciones en
e interior de la familia 'y actuaban como representantes de éstas en €l exterior. Su método
de trabajo era auditivo més que visual, como incipientes especiaistas en etnografia urbana.
Es posible que influyeran en ellas los estudios sobre tradiciones y la labor de antropdlogos
evolutivos como Morgan o Bachofen; unas influencias que les pudo predisponer para ver la
vida de los pobres no como un caos urbano, sino con arreglo a pautas y continuidades
(Wakowitz, J. R., 1995:; 120-121).

Unas mujeres dirigentes y dominadoras no se limitaron a adaptarse a un paisgje de
espacios publicos masculinos, Sino que imaginaron un nuevo paisaje urbano, especialmente
de barrios bagjos, como €l lugar apropiado para que las mujeres estuvieran en lo publico.
Justificaron su postura como actuantes de forma especificamente femenina, subrayando una
ética de servicio, abnegacion y dominio del propio cuerpo, a la vez que experimentaban €l
placer de nuevas libertades. Estas mujeres interpretaron los barrios bajos como un telon de
fondo para su propio drama personal. Disfrutaban de la calle no porque fueran invisibles,
sino por su autoridad, una autoridad que hacia que algunos inquilinos de las viviendas
sociales estuvieran disconformes con este “gobierno de las enaguas’ y que algunas mujeres
se irritaran con la audacia de estas mujeres de clase media, en su mayoria solteras, que les
decian como debian educar a sus familias. Pero a mismo tiempo las veian como
mediadoras influyentes y amistosas con los organismos del estado (Walkowitz, J. R., 1995:
125).

Estas reformadoras sociales se vieron atraidas por practicas socides y estilos
personales que desafiaban los limites sociales y de sexo, preconizando, como en €l caso de
Betrice Webb, que las mujeres no son hombres inferiores y que en lugar de intentar imitar a
los hombres deben labrar sus propias carreras. Siendo consecuente con estas ideas, ella
renuncié a la filantropia femenina para dedicarse a la investigacion socia cientifica.
Concebia e nuevo tipo de mujer trabajadora como un andrégino femenino, en cuanto a su
forma de vestir, su estilo de vida, su forma de trabajar y su actitud mental, surgiendo asi las
denominadas “ solteronas gratificadas’, mujeres que no esperaban € matrimonio como su
destino final. Estos cambios fueron propiciados por la extension de la educacién superior a
las mujeres, el reconocimiento de sus funciones en la vida publica y en la filantropia, los
estilos de vida femeninos y urbanos nuevos y los debates sobre € matrimonio y e destino
sexua de las mujeres. Unos cambios que facilitaron la entrada de mujeres burguesas en €
trabgjo asalariado, aunque en ocupaciones del sector terciario consideradas
tradicionalmente como femeninas: maestras, enfermeras, oficinistas, bibliotecarias, etc.
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3.3. La asistencia social se profesionaliza. Creacion de las escuelas de asistentas
sociales

Al igual que habia ocurrido en otros paises, los cambios que llevaron a la
transformacion de las formas de atencion de la pobreza determinaron € surgimiento de la
profesion en Aragon. Este surgimiento preciso de la existencia previa de conocimientos
técnicos y metodologicos que pudieran ser transmitidos en las escuelas de formacién;
dichos conocimientos que serian € producto de la realizacion de investigaciones sociales
sobre las caracteristicas de los pobres y las formas de ayuda a los mismos y del intercambio
de ideas con cientificos sociales de la época. Este proceso caracterizd la creacion de esta
nueva profesion en e caso de Reino Unido y de Norteamérica, durante finales del XIX y
principios del siglo XX. En € caso de nuestro pais, este trabajo previo de investigacion y de
generacion de conocimientos técnicos y metodolégicos, no tuvo lugar, por lo que la
formacién que se impartié en los primeros afios en las materias especificas de asistencia
social, carecia de rigor metodol 6gico, técnico y tedrico.

L. Gaitdn (1993) andliza la importancia de la investigacion en los origenes y en la
historia de la profesionalizacion del trabagjo social. Segun esta autora, nos encontramos con
gue la investigacion fue por delante de las propuestas para mejorar la atencion de los
problemas sociales, se trataba de estudios realizados por filantropos y reformistas
predecesores del trabgo socia profesional. Entre estas investigaciones queremos destacar
el trabagjo promovido por Mary Ellen Richmond, una de las fundadoras del trabgjo social.
Esta autora en dos de sus obras Social Diagnosis (1917) y What is social case work? (1922)
Supo recoger y sistematizar, tras la realizacion de diversas investigaciones, una serie de
principios, de técnicas y de experiencias que sus colegas venian realizando y formalizando.
Por otra parte, agunos autores (T. Zamanillo y L. Gaitan, 1991) destacan las fuertes
vinculaciones e influencias a nivel tedrico, entre la Escuela de Chicago, € interaccionismo
smbdlico y @ trabajo social. De esta forma, los resultados de las primeras investigaciones
promovidas por M. E. Richmond, asi como €l intercambio de ideas con cientificos sociales
de la época, permitieron ir construyendo un cierto cuerpo de conocimientos técnicos y
metodol 6gicos, para ser transmitido en las escuelas de formacion y ser aplicados en las
actuaciones caritativas y asistenciales. Esto la llevo a proponer en 1897, en la Conferencia
Nacional Americana de Servicio Socia en Toronto, la necesidad de una formacion mas
cientificay sistematizada. Posteriormente, en 1898, &l Sr. Dewine cred para €l personal de
la Charity Organization Society de Nueva York un curso que se convertiria en 1904 en la
Escuela de Filantropia Aplicada de Nueva York, y que en 1919 se transformaria en la
Escuela de Servicio Social, ocupando M. Richmond la cétedra de caso social individual.

En Europa comenzaron también a crearse estas escuelas. En el afio 1899, se creo la
Escuela de Servicio Socia de Amsterdam. A principios del siglo XX, se fund6 en Paris la
Escuela Normal Social. En 1908, se cred en Berlin la Escuela Socia para mujeres dirigida
por Alice Salomon. En € afio 1920, bajo los auspicios del Cardenal Mercier, se fund6 en
Bélgica la primera Escuela Catolica de Servicio Social, una escuela en la que se formaron
algunos de los primeros profesores de las escuelas de nuestro pais (Molina, M. V., 1994.
25).

En Espafia, la primera escuela de asistentas sociales se cred en Barcelona en € afio
1932, como filial de la Escuela Catdlica de Servicio Social de Bélgica y promovida por
personas procedentes del catolicismo y preocupadas por los obreros. Se trataba de una
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escuela de asistencia socia para la mujer, con € objetivo de “proporcionar preparacion
técnica a quienes trabajaban en obras asistenciales y para profesionalizar la accion socia”.

El plan de estudios de esta escuela recoge que “el primer curso ofrece a las jovenes que han
terminado sus estudios secundarios una cultura femenina genera orientada hacia los
deberes civicos y moraes y un complemento de instruccion desde € punto de vista
econdmico y social que les haga comprender y les permita ocupar € lugar que les
corresponde en la familiay en la sociedad. En € segundo curso y Ultimo deberdn elegir ya
una especialidad y al terminar, estaran en condiciones de dirigir obras benéficas o sociales’

(Vazquez, JM3 1971: 40-43). Posteriormente, en e afio 1936, en Madrid, un grupo de
mujeres dirigentes catdlicas sintio la necesidad de superar el ambito de las actividades
benéficas y asistenciales, y asi se tradadaron a Bélgica para estudiar los conocimientos y
métodos necesarios para redlizar obras de asistencia social. De vuelta a Espaiia tenian €l

firme propdsito de crear un centro de ensefianza social en Madrid, por lo que, a pesar de la
Guerra Civil, invitaron a una serie de expertos extranjeros para realizar unos cursos sobre €l
contenido y las técnicas del trabajo social, en San Sebastian, en € afio 1938. En € afio 1939
la escuela se trasladé a Madrid con el nombre de Escuela de Formacion Familiar y Socid,

cuya primera directora se habia formado en Francia (Véazquez, JM?3 1971: 45). Después de
la guerra civil se volvio a promover la creacion de estas escuelas de formacion. En 1953, se
crea en Barcelona, en la Cétedra de Psiquiatria de la Facultad de Medicina y con la
colaboracion de la Seccion Femenina, una Escuela de Visitadoras Sociales Psicélogas, que
mas tarde se asimila a una escuela de asistentes sociales. Y finamente, en el periodo de
1955 a 1960, promovidas por Céritas, se crearon las cuarenta escuelas entre las que se
encontraba la de San Vicente de Palll de Zaragoza (Vézquez, J.M? 1971: 46).

Dado que en este trabgjo estamos analizando la situacion de esta profesion desde
la perspectiva de género, consideramos de interés el hecho de que en € afio 1954 empezara
a  funcionar en Barcelona la primera Escueda de Ensefianza
Social Masculina, promovida por una organizacion catdlica de orientacion profesional
(Orientacion Catolica y Profesional del Dependiente), como obra continuadora de la
Academia Social iniciada en € curso 1952-53, con € objetivo de “facilitar a las obras
sociales de Barcelona y singularmente a las obras sociales de laiglesia, e medio de tener
hombres capacitados para administrarlas y dirigirlas y a propio tiempo proporcionar a los
empresarios y patronos cristianos estos nuevos profesionales de la carrera socia que han de
ser e instrumento de su mejoramiento espiritual y material”. Este centro fue la primera 'y
Unica escuela masculina de trabajo socia y ofrecia dos especialidades: una de obras y otra
de empresas. El centro dejo de funcionar aproximadamente en e curso 1963-64, fecha en
gue la Escuela de Asistencia Social parala Mujer de Barcelona comenzd a admitir varones
(Molina, M2 V., 1994: 93-94). En relacién con este centro es interesante analizar € perfil
formativo que se impartia a los asistentes sociales hombres que estudiaban en ella. No se
les formaba como a las mujeres que estudiaban asistentes sociales para la atencién directa
de personas necesitadas, sino para gestionar y administrar obras sociales, es decir entidades.
Esta ha sido una constante en la presencia masculina en la profesion, seglin se constata en
diferentes estudios realizados sobre este tema, donde se muestra que los hombres se
dedican a las tareas y funciones de tipo directivo. Es decir, la incorporacion de los hombres
ala profesion se redliza reproduciendo |os estereotipos sociales de género respecto alo que
deben hacer hombres y mujeres en nuestra sociedad.
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Posteriormente, |a creacion de escuelas que se produjo como resultado del impulso
de laiglesia catdlica, motivo la creacidn en e afio 1959 de la Federacion de Escudas de la
Iglesa de Servicio Socia (FEEISS), con € objetivo de dar unidad a los estudios de
asistente social que se impartian en las escuelas dependientes de laiglesia. En la década de
los cincuenta, por otra parte, se intensifica la colaboracion entre la iglesia, principal
promotora de las escuelas de asistentes sociales, y la Seccidén Femenina, como organizacion
del Movimiento para la educacion de la mujer espafiola. Una colaboracién que, como ya
hemos expuesto, se concretd en el afio 1953 con la creacién en la Céatedra de Psiquiatria de
la Facultad de Medicina de Barcelona, de una escuela de asistentes sociales, con unos
contenidos formativos mas tecnificados e influidos fundamentalmente por la produccion
bibliografica norteamericana sobre €l trabajo social de casosy orientacion psicologista.

El particular contexto de Espafia y la ausencia de estos esfuerzos de produccion de
conocimientos técnicos y metodolégicos propios, dieron unos rasgos particulares al
nacimiento de esta nueva profesion en nuestro pais. La Guerra Civil paralizo € proceso de
creacion de la profesion iniciado de forma similar a como se habia iniciado en otros paises
con la creacién de la escuela de Barcelona en 1932, aungue sin produccion propia de
conocimientos. El caracter religioso se vio matizado por € nacional-catolicismo, por lo que
el contenido confesional de la profesiéon perduré6 mucho mas que en otros paises, ya que la
asistencia social, como forma de caridad organizada, tuvo un importante papel en €
proceso de legitimacion del régimen franquista y de recristianizacion de la sociedad
espanola. Finalmente, la ausencia o precariedad de las respuestas publicas a las necesidades
sociales retrasd e crecimiento de la profesion y le imprimié un carécter mas asistencialista
gue en otros paises.

La creacion de la Escuela de Asistentas Sociales San Vicente de Pall de Zaragoza
tiene lugar, por tanto, dentro del proceso promovido por Céritas Espafiola de creacion de
escuelas de asistentes sociales, en e marco de las transformaciones de la accion caritativa
de laiglesia catdlica en asistencia social. En la etapa de 1957 a 1963 se cred, en el seno de
Caritas, la Seccion Social con e objetivo de promover la redizacion de estudios, la
capacitacion del personal y el fomento de servicios. “Por lo que se refiere a la capacitacion
de personal parala acciony servicios sociaes, se distingue el personal técnico-profesional
del persona voluntario. Para los primeros, se impulsa la creacion de escuelas de asistentes
sociales, suficientemente potenciadas para dar formacién técnica a los futuros
profesionales, dotandoles de todos |os conocimientos necesarios a su mision con técnicas
modernas y eficaces’ (Linares, E. y Renes, V., 1986: 214).

De acuerdo con lo expuesto en este capitulo, podemos afirmar que los procesos de
organizacion de la caridad y de modernizacion de la beneficencia condicionaron el
surgimiento del trabajo socia como profesion. A largo del siglo XI1X y principios del XX,
surgié en Europa un creciente interés por la cuestion social y una concepcion de la pobreza
como un problema social, |o que llevo a la organizacidn y coordinacion de las actuaciones
de atencion a los pobres y a la puesta en marcha de medidas de corte reformista. Este
proceso de organizacion de la caridad se caracteriza, entre otros rasgos, por la importante
presencia de mujeres de la burguesiay de las clases medias en € mismo. Una presencia que
se explica por e hecho de que asistir, cuidar y sociadizar son actividades definidas
tradicionalmente como femeninas, como un gercicio de maternidad social y por los deseos
de las propias mujeres de tener un mayor protagonismo social y publico. En Reino Unido y
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Estados Unidos serén estas mujeres burguesas las que promoveran y realizaran estudios
sobre las caracteristicas de los pobres y sobre las formas de ayuda a los mismos, unos
estudios que produciran conocimientos de tipo practico y técnico sobre la pobreza 'y sobre
las formas mas eficaces de ayuda social a los pobres. La existencia de estos conocimientos
posibilité la creacién de centros de formacion o escuelas en las que transmitirlos con €l
objetivo de formar y capacitar alas visitadoras de |os pobres y alas damas de la caridad. En
nuestro pais, la inexistencia de estos estudios e investigaciones motivé que la creacion de
esta profesion precisara, en los momentos iniciales de la formacion, de la importacion del
disefio y de los contenidos de la formacion de diversas escuelas catdlicas de servicio socidl,
especiamente de Bélgicay Francia.
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4. Una profesién nueva y muy femenina. L os primeros pasos de la asistencia social en
Aragon (1959-1966)

La creacion de los estudios de asistenta socia en Zaragoza posibilitd €l nacimiento
en Aragén de esta nueva profesion. Fue impulsado por Céritas con e objetivo de
profesionaizar la atencion a los pobres y meorar de esa forma la eficacia de las
actuaciones caritativas y estuvo caracterizado por la carencia de reconocimiento oficial,
tanto de los contenidos formativos, como del diploma y las primeras profesionaes
diplomadas trabajaron en entidades dependientes de la iglesia catdlica, realizando una labor
en la que, en muchas ocasiones, se confundian los contenidos técnicos con el apostolado.
La experiencia formativa de las escuelas promovidas por Céritas, asi como la aprobacion
del primer plan de estudios oficial por parte del Ministerio de Educacion y Ciencia en 1966,
supusieron un impulso importante en €l proceso de tecnificacion de la profesion en Aragon.

En este capitulo analizaremos los primeros pasos de la profesion en Aragon,
caracterizados por la fata de rigor técnico, tanto en los contenidos formativos de los
estudios como en el gercicio profesional, 1o que se explica por diversas razones. En primer
lugar, podemos identificar la inexistencia de profesorado con una formacion adecuada y de
bibliografia especifica, especiamente en las materias de asistencia socia, ya que existia
una escasa experiencia formativa en estos estudios en Espafia. Por otra parte, la definicion
social de la propia profesion la habria dotado de unos contenidos ideoldgicos
fundamentales para asistir y moralizar a los pobres, restando importancia a los propios
contenidos técnicos y profesionales. Finalmente, para hacer compatible la incorporacion de
estas mujeres de la burguesia con e modelo tradicional de la feminidad, se otorgé una
mayor visibilidad social a las cuaidades femeninas necesarias para € gercicio de la
profesion, més que a los conocimientos y habilidades técnicas.

De esta forma, la asistencia social profesional, en sus primeros momentos en
Aragbn, es concebida a igua que en otros paises de Europa, como una especie de
maternidad social, que permitia compatibilizar la funcion social asignada a la profesién con
los deseos e inquietudes de las mujeres de la burguesia de redizar una actividad
profesional. En este sentido, mas que gercer un oficio, estas profesionales tenian que
desarrollar una mision para conseguir la transformacion de la sociedad segun e plan de
Dios. Esta mision era presentada como algo més que una profesion y carecia en estos
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primeros momentos de las condiciones necesarias para su regulacion laboral, tales como un
sueldo o unos horarios de trabajo, dado que la aceptacidn de una remuneracién econémica
supondria la desaparicion de la nocion de ideal y de vocacion. Estas mujeres, por otra parte,
podian permitirse renunciar a un sueldo, ya que, por su origen de clase social, no precisaban
de los ingresos econdmicos para subsistir. Por otra parte, muchas de estas primeras
asistentas sociales se mantuvieron solteras, por considerar como incompatibles el
matrimonio y las responsabilidades familiares con la mision social que estaban Ilamadas a
desarrollar.

4.1. Una carrera muy femenina, moderna y dindmica. La formacién de las primeras
promociones

La Escuela de Asistentas Sociales San Vicente de Pall de Zaragoza se cred en
1958 por iniciativa del arzobispado. La gestion se encomendd a la orden religiosa de las
Hijas de San Vicente de Pall. En los afios cincuenta Céritas habia promovido la creacién de
otras escuelas en Espafia, que se agruparon en la Federacion Espafiola de Escuelas de
Asistentes Sociales de la Iglesia. Con e propésito de coordinar y orientar la labor de estas
escuelas, esta federacion establecié un programa comin minimo que, a mismo tiempo,
permitia a cada escuela introducir sus peculiaridades. Este es @ programa que, con
modificaciones en algunos cursos, se impartio en la escuela de Zaragoza, a carecer ésta en
sus inicios de plan de estudios propio.

La concepcidn de la profesion para la que se formaba en esta escuela era la misma
gue la existente en las demas escuelas dependientes de la iglesia. Una concepcion que ha
sido analizada por M. V. Molina, a partir de la publicidad referida a estos estudios, durante
el periodo comprendido entre 1936 a 1968. Para la difusion de los mismos se utilizaban
folletos coloristas, con fotografias y con un lenguge intimista, que se hacia llegar
especialmente a colectivo femenino catdlico, preferentemente a mujeres solteras, religiosas
y de un nivel socio-econdmico medio. Se trata de una concepcion en la que se destacan
tanto los aspectos de formacién profesional como personal: “Una verdadera carrera que te
dara derecho a obtener un titulo. Una carrera que goza de gran consideracion social, bien
retribuida, con un vasto y hermosismo campo de accién. Aun cuando no trabaes
profesionamente, la carrera te serd de gran utilidad para tu futura actuacion en la vida
socia y en e hogar, para desarrollar y valorizar tus cualidades femeninas y para llenar tu
vida de interés humano y fecundidad apostdlica” (Molina, M. V., 1994).

Al carecer esta formacion de carécter y reconocimiento oficia en los primeros
momentos, €l acceso a la misma era establecido por las propias escuelas. Segin M. V.
Molina (1994), lo habitua era exigir requisitos referidos a la edad, € nive cultura y la
personalidad de las estudiantes, era frecuente también que en algunas escuelas se
admitieran solo a mujeres. Pero la exigencia y aplicacion concreta de estos requisitos
dependia mucho de la personalidad y experiencia de los responsables de cada escuela. En
cuanto a la edad, pedian una edad minima comprendida entre los 18 y 21 afios. Respecto al
nivel cultural, se exigia € titulo de bachiller o un nivel cultural equivalente, demostrado
mediante un examen de ingreso. Por las caracteristicas especiales de la profesion, todas las
escuel as daban gran importancia a las cualidades personales de las candidatas, por 1o que se
cuidaba mucho la redlizacién de una entrevista persona y la aplicacién de una prueba
psicotécnica (Molina M2 V., 1994. 167). En e caso de la escuela de Zaragoza, las alumnas
debian tener 18 afios cumplidos, € titulo de bachiller elemental, realizar una entrevista y
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superar una prueba de acceso consistente en un examen de cultura general que incluia
muchos contenidos religiosos, segin hemos podido constatar en los testimonios de
asistentes sociales de las primeras promociones:

“En e examen de ingreso hubo una pregunta sobre quiénes eran los profetas
mayores y menores’ (Rosario, 8, M-1967-SS).

“Yo eramuy cristiana y practicante con lo cua no tuve ninguna dificultad con
el examen de ingreso, sobre todo en lo religioso, recuerdo que me preguntaron
gué eran los sacramentales’ (Clara, 7, M-1964-SA).

Los contenidos formativos impartidos en la Escuela de San Vicente de Pall de
Zaragoza, tenian un claro carécter religioso, como consecuencia de la influencia de la
iglesia y de los planteamientos sobre la accion social de Caritas, entidad promotora de la
creacion de la misma, un carécter religioso que se aprecia en la presencia de asignaturas,
como doctrina social de la iglesia, los lugares de realizacion de las practicas externas
(parroquias, Céritas, etc.) y en e perfil del profesorado de las asignaturas de asistencia
socia integrado exclusivamente durante los primeros afios las Hijas de San Vicente de
Pall, formadas en escuelas de asistentes sociales de Madrid. Segun e testimonio de uno de
los directores de la escuela:

“Las practicas se hacian todas en entidades religiosas, parroquias, sobre todo de
los suburbios de la ciudad” (José, 2P, H-1958-66-83-S-SVP).

Este carécter religioso es valorado por las personas entrevistadas como ago
positivo, ya que contribuyé a prestigiar la carrera y actué como un potente elemento de
motivacion hacia estos estudios tanto del profesorado como de las propias alumnas. Una de
las directoras de la escuela lo constata:

“La carrera tenia un cierto prestigio, sobre todo para las alumnas que procedian
de movimientos de carécter eclesial y social, dado € carécter diocesano y
religioso de la escuela. (...) Las motivaciones que impulsaban a los profesores
eran diversas. En generd, les atraia que era una carrera nueva 'y que era una
escueladiocesana’ (Maria, 1P, M-1958-TS-SVP).

Ademés de este carécter religioso, la formacion de estas primeras promociones
tenia una orientacion generalista y aplicada a la préctica, que ofrecian a las dumnas una
formacién personal y no solo profesional con materias como moral, psicologia o derecho.
Esta orientacion generalista y aplicada se reflgja en la poca profundidad y la orientacion
préctica de los contenidos tedricos de materias como puericultura, higiene o medicina de
urgencia; en la existencia de cursillos y no de signaturas en tercer curso; en la elaboracién y
presentacion de la tesina a fina de la carrera, y en la importancia que se daba a las
préacticas externas durante todos los cursos de la carrera. Una importancia que contrasta con
los problemas que su realizacion planteaba, tanto a la propia escuela como a las alumnas
por e numero tan ato de horas que debian hacer (1600 horas) y por la ausencia de
asistentes sociales profesionales en activo. Esta situacion exigia a las alumnas de cursos
superiores responsabilizarse en € lugar de las préacticas de sus compafieras de cursos
inferiores, o la realizacion de las mismas durante los fines de semanas. Esta escasez de
asistentes sociales en gercicio se comenzd a compensar cuando las primeras tituladas
fueron contratadas como monitoras de practicas por la escuela, para apoyar a las alumnas
durante la realizacién de sus précticas externas, segin podemos constatar en 10s testimonios
de dos asistentes sociales de |as primeras promociones:



“Como trabajaba, yo tenia que hacer las précticas a partir de las seis de latarde
y los fines de semana’ (Cataling, 5, M-1963-SA).

“Al terminar la carrera me incorporé como profesora de practicas a la escuda’
(Paloma, 3, M-1962-SS.).

Esta formacion inicial se complementaba con otras asignaturas de contenido
instrumental y relacionadas directamente con la concepcion existente en ese momento de la
asistencia social, como actividad profesional: técnicas administrativas, redaccion de
documentos, puericultura, medicina de urgencia y primeros auxilios, etc, materias que
profundizaban en la formacién inicia de bachiller elemental, exigido para acceder a la
carrera. Conscientes de la falta de rigor en los contenidos formativos, la escuela de
Zaragoza realizO esfuerzos encaminados a la consolidacion de la formacion tedrica,
sustituyendo los cursillos de tercero por asignaturas e incorporando a la formacion de
primer y segundo curso la elaboracion de una monografia de caracter tedrico. Algo similar
ocurrid con la formacion metodolégica, en la que se introdujeron mas asignaturas
especificas de asistencia social o servicio social (individualizada, comunitaria,
organizacion, etc.) y asignaturas de carécter instrumental como redaccion de documentos,
elocucion, organizacion de bibliotecas, etc. Asi mismo, se incorporé e francés como
segundo idioma. En estos esfuerzos de consolidacion de la formacion tuvieron un
importante papel |os profesores de la escuela. Un profesorado que es valorado en general de
forma positiva por las asistentes sociales entrevistadas, destacando algunos profesores en
particular, por su formacién tedrica en la materia que impartian, su conocimiento e interés
por esta nueva profesion y sus esfuerzos por aplicar los conocimientos tedricos a la misma,
seguin se desprende de |os testimonios que hemos recogido:

“En los primeros afios todos los profesores tenian titulacion superior,
licenciatura 0 doctorado; en su eleccion se procuraba que al mismo tiempo
fueran profesionales en activo, ya que la experiencia diaria de su profesion era
enriquecedora paralaformacion de las dumnas’ (Maria, 1P, M-1958-TS-SVP).

“Los profesores, eran muy buenos, eran médicos, socidlogos, psicologos. Eran
unos magnificos profesores’ (Petra, 2, M-1961-J).

La formacion impartida en los primeros afios en la escuela de Zaragoza -a pesar de
los esfuerzos realizados para consolidarla- carecia de contenidos rigurosos especialmente
de técnicas e instrumentos metodolégicos, debido en gran medida a la ausencia de
profesorado con la formacién adecuada en la materia de asistencia social y de bibliografia
en castellano. Algo que se recoge en € testimonio de uno de los directores de la escuela:

“Recuerdo que no habia libros sobre asistencia socia en castellano y yo traducia
un libro escrito en italiano sobre trabgjo de casos’ (José, 2P, H-1958-66-83-S
SVP).

No obstante, consideramos que uno de los mayores logros de los contenidos
formativos iniciales de la Escuela de Zaragoza fue la exigencia a las alumnas para la
obtencion del titulo, de la realizacién y presentacion de una tesina o investigacion social
como trabgo de fin de carrera. Estos trabgjos cumplieron una serie de funciones
importantes, tanto para la formacion de las alumnas, como para las relaciones de la escuela
con la sociedad aragonesa. Mediante la realizacion de las tesinas, las alumnas tenian la
oportunidad de aplicar los conocimientos tedricos y metodoldgicos al estudio de un aspecto
concreto de larealidad social y de aprender un estilo de trabagjo riguroso a menos en lo que

78



se refiere a conocimiento de las situaciones objeto de intervencion profesional del trabajo
social. La presentacién de la tesina era un requisito establecido por todas las escuelas de
asistentes sociales dependientes de la iglesia, tal como se pone de manifiesto en €
testimonio de uno de los directores de la escuela:

“En las reuniones de la Federacion de Escudas de la Iglesia aceptamos todos €l
gue se exigiese latesina como un trabajo de maduracion” (José, 2P, H-1958-66-
83-S-SVP).

Los temas de estos trabgjos fueron cambiando conforme cambiaba e contexto
socia y, en genera, reflgjaban cuestiones de actualidad: barrios deprimidos, problemas de
higiene y vivienda, emigracién, preocupacion por cuestiones religiosas y morales, €etc.; y
cuestiones relacionadas con las formas de accion social: instituciones de caridad o de
auxilio social, parroquias, etc. Se trata de temas que abarcan una amplia gamay responden
a criterios de colectivos concretos, en los que se estudian sus caracteristicas, necesidades y
problemas, asi como los factores que influyen en los mismos o sus causas; de servicios para
atender a estos colectivos concretos y a la poblacion en genera; y de territorios concretos
en los que se estudian la situacion social, econdmica, urbanistica, educativa, moral etc. Nos
parece interesante destacar, entre estos temas, algunos que podrian ser considerados, dado
el contexto socia y de la accion socia de la época, como temas vanguardistas. Por gjemplo
el tema de los movimientos urbanos, e feminismo, la homosexualidad masculina, etc.*®
Los planteamientos desde los que se solian estudiar estos temas contemplaban
especialmente aspectos socidles y familiares y sus influencias en la sSituacion o
problematica de los diferentes colectivos. Es interesante sefidlar como, en los primeros
anos, se solian presentar trabajos con un enfoque centrado en cuestiones morales, de
valores, etc.,, consecuencia del marcado carécter religioso de la formacion y de las
concepciones ideol 6gicas dominantes sobre la pobreza. Las tesinas se refieren en una gran
mayoria de casos a estudios de situaciones objeto de intervencion socia (los diferentes
colectivos o territorios). Es interesante sefidlar que hay también algunos trabajos, aungue
muchos menos, que investigan sobre e propio trabajo social como profesion, tanto en
general, como en sus aplicaciones concretas en diferentes ambitos de intervencion o de
problematica (alcoholismo, delincuencia, etc.) o en sus aplicaciones por niveles de
intervencion (individual, familiar, grupal, comunitario). En algunos casos, los trabajos
abordan ambitos organizativos del propio trabajo social como profesion o de la accion
socid: los servicios asistenciales de un municipio, etc.

Muchos de los trabgos se redlizaron en ingtituciones en las que no habia
contratada ninguna asistente social, dada la escasa presencia de la profesion en los
momentos iniciales. No obstante, en algunos casos |os temas investigados respondian a los
intereses concretos de las instituciones en las que se realizaban o de los colectivos alos que
se estudiaban. Por gemplo, la realizacion de los estudios sobre barrios deprimidos de la
ciudad de Zaragoza coincidieron con la iniciativa de Céritas de promover la realizacién de
los mismos, los estudios sobre la incidencia de factores socides en determinadas
enfermedades coincidieron con un cambio en los planteamientos sobre las enfermedades en
el ambito sanitario. En cuanto a la metodologia y enfoques tedricos de los trabgjos, se trata
en una gran mayoria de los casos de trabajos descriptivos, con unos planteamientos tedricos

46 Tendriamos que analizar en profundidad el contenido de estos trabajos para poder confirmar este caracter
vanguardista en relacién con los enfoques desde |os que se abordan los diferentes temas.
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escasamente elaborados, con € uso mayoritario de técnicas de investigacion social
cuantitativas o de revision documental y con un trabajo de campo escaso.

Estas caracteristicas de la formacion inicial de las asistentes sociales cambiarén,
entre otras razones, como consecuencia del reconocimiento oficial de estos estudios en el
ano 1964, de la reglamentacion de las escuelas y de la aprobacion del plan de estudios por
parte del Ministerio de Educacion y Ciencia en € afio 1966; unos hechos que marcaron €l
final de este primer periodo cronoldgico en € que se sitUan los primeros pasos de esta
nueva profesion.

4.2. Inquietudes de mujer. Caracteristicas y motivaciones de las primeras asistentes
sociales

Lo mas significativo es que en estos primeros afios solo estudiaban la carrera
mujeres, algunas con edades superiores a las de la finalizacién del bachiller, solteras,
procedentes de familias de clases sociaes altas y medias, que concebian la asistencia socia
como algo més gque una profesion y que supieron encontrar en ella un medio para canalizar
sus inquietudes morales y religiosas, de ayudar a los més necesitados, a la par que dar
respuesta a sus inquietudes personales de poder dedicarse de forma remunerada a una
actividad profesional. La profesion de asistente social les permitio lograr la satisfaccion de
estas aspiraciones de una forma acorde con la imagen socia tradiciona de la feminidad.
Esta misma imagen social de la profesion y este mismo perfil sociodemografico de las
profesionales podemos encontrarlo en el estudio realizado en Cataluiia por J. Estruch y A.
Guell (1976): "Este es e tiempo esperanzador y prefiado de futuro, en el que unas sefioritas
voluntariosas y con espiritu apostdlico abierto, pertenecientes a una clase que no les
permite afiliarse a movimientos obreros catdlicos, pero llenas a mismo tiempo de inquietud
social (...) acuden a las escuelas de formacion de asistentes sociales para estudiar algo que
es mas que una profesion” (Estruch, Jy Gudl, A. M., 1976: 51).

Por tanto, la caracteristica que més destaca respecto a alumnado de la Escuela de
San Vicente de Palll de Zaragoza, en estos primeros afios y a lo largo de toda su historia, es
que esta constituido casi exclusivamente por mujeres*’. Esta presencia, exclusivamente
femenina, hemos podido constatarla en los datos de las matriculas y las actas de las notas
de laescuela, tal como se recoge en e anexo 6. Por otra parte, algunas asistentes sociales de
las primeras promociones y una de las directoras de la escuela también lo confirman:

“En mi curso estédbamos arededor de treinta y tantas compafieras, todas
mujeres’ (Juana, 4, M-1962-SA).

“Mis comparieras eran todas mujeres’ (Clara, 7, M-1964-SA).

“Laescuela empezd con un caracter totalmente femenino, aunque no se negaba
laentradaavarones’ (Maria, 1P, M-1958-TS-SVP).

Las razones que explican este caracter feminizado del alumnado tienen que ver
con € hecho de que la carrera se crea para tecnificar la actividad caritativay convertirla en
asistencia socia. Dicha tecnificacion precisaba de actuaciones de ayuda directa a los
pobres, unas actividades realizadas de forma voluntaria y exclusiva por las mujeres de las
clases medias y de la burguesia. Los pocos hombres que se dedicaban a las actividades

47 Un caracter feminizado que, tal como hemos expuesto en el capitulo anterior, se refleja desde 1958 a 1975,
en el nombre de la escuela: Escuela de Asistentas Sociales San Vicente de Palll.



caritativas, o hacian a través de tareas directivas en instituciones caritativas o benéficas. De
hecho, los hombres no tenian interés en una actividad que no estaba reconocida como
profesién y por tanto que no proporcionaba unos ingresos econdmicos suficientes para
sostener a una familia. Encontramos una excepcion, en € caso de Barcelona, donde se crea
una escuela masculina de servicio social, en la que se forma a los alumnos para tareas de
direccion y gestion de obras benéficas o0 para trabgjar en empresas, segiin hemos expuesto
anteriormente. Este interés de los hombres por los estudios, a partir de la mejora de las
condiciones laborales, es constatado por €l testimonio de una de las directoras de la escuela:

“Los varones son atraidos a estudiar esta carrera, cuando ya se van viendo,
efectivamente, salidas profesionaes’ (Maria, 1P, M-1958-TS-SVP).

La edad de las dlumnas, superior alade lafinalizacion del bachiller, se explica por
ser una carrera de nueva creacion, por 1o que las personas interesadas en cursarla, en fechas
anteriores a 1958 no pudieron hacerlo y se incorporaron en e momento de su puesta en
marcha, a pesar del tiempo transcurrido, en muchos de los casos, desde que finalizaron el
bachiller; y por plantearse muchas de ellas estudiar esta carrera como formacion persona y
no tanto como salida laboral, ya que su procedencia familiar les garantizaba los ingresos
econdmicos necesarios para mantenerse. Esta caracteristica respecto a las edades de las
alumnas las hemos podido constatar en las manifestaciones de una de las directoras de la
escuelay de una asistente social de las primeras promociones.

“Laedad de las dlumnas era un tanto avanzada, entre los veintitrés y los treinta
afios’ (Maria, 1P, M-1958-TS-SVP).

“Estédbamos arededor de treintay tantas compafieras mayores, yo era unade las
pocas jovenes’ (Juana, 4, M-1962-SA).

En relacion con la extraccion socia y familiar, las dumnas de las primeras
promociones pertenecian a familias de clase social mediay ata. Esta procedencia social de
las alumnas de las primeras promociones se explica por dos tipos de razones. En primer
lugar, esta carrera se crea para tecnificar las actividades caritativas y convertirlas en
asistencia social, por lo que las primeras que tienen interés en estudiarla son las mujeres
gue venian realizando estas tareas caritativas de forma voluntaria y sin formacién. Unas
mujeres que pertenecian a familias de clases sociales altas, ala burguesiay a clases sociaes
medias, y que eran las mas indicadas para realizar la labor que se les encomendaba desde
las concepciones ideoldgicas de la pobreza, moralizar a los pobres e inculcarles los valores
de la clase media, formadas por profesionales cualificados y comerciantes, que podian
permitirse econdmicamente dar oportunidades educativas a sus hijas, aunque en una carrera
de corta duracion y tipicamente femenina. En segundo lugar, a tratarse de una escuela
privada las alumnas tenian que pagar una matricula anual y unas cuotas mensuaes, para lo
cual precisaban de la ayuda econdmica de la familia o bien tener ellas mismas ingresos
econdémicos propios, procedentes de su trabajo, hormalmente como Secretarias, con unos
horarios de trabajo compatibles con €l horario de las clases de tarde. Esta situacién de las
alumnas la hemos podido constar en las manifestaciones de dos de los directores de la
escuelay de algunas asistentes sociales de las primeras promociones:

“Yo diria gue muchismas alumnas que habia entonces eran de clase dta y
media’ (José, 2P, H-1958-66-83-S-SVP).
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“Las dumnas eran de familias conocidas en Zaragoza, clase media y media
ata’ (Maria, 1P, M-1958-TS-SVP).

“Mis compafieras eran sefioritas de la dta, atisma burguesia de Zaragoza’
(Clara, 7, M-1964-SA).

“Cuando empecé a estudiar asistente socid, yo estaba trabajando como auxiliar
adminigtrativa en una oficina’ (Juana, 4, M-1962-SA).

"Yo estaba trabagjando como secretaria de una empresa y simultaneaba los
estudios con € trabgjo” (Cataina, 5, M-1963-SA).

Algunas de estas mujeres podrian haber estudiado otras carreras, pero no lo
hicieron porgue les gustaban mas los contenidos de los estudios de asistente social y su
corta duracion. Otras se decidieron por esta carrera a no poder acceder a otras de mayor
duracién y universitarias. Asi lo confirman algunos testimonios de asistentes sociales de las
pprimeras promaoci ones.

“Lo que yo queria estudiar en un principio era medicina” (Paloma, 3, M-1962-
SS).

“Mi padre queria que hiciese farmacia, pero a mi esa carrera no me gustaba’
(Clara, 7, M-1964-SA).

“Yo hubiera querido estudiar filosofia y letras, pero no fue posible en ese
momento” (Cataling, 5, M-1963-SA).

En cuanto a las motivaciones de las alumnas para estudiar esta carrera, entre los
testimonios que hemos recogido, destacan dos tipos de razones. En primer lugar, el carécter
religioso de la formaciéon y e hecho de que surgié para profesionaizar las actividades
caritativas realizadas por mandato de la doctrina cristiana, como deber de los fieles. En
segundo lugar, la orientacion humanista de la formaciéon y € hecho de que fuera concebida
no solo como una formacion que habilitaba para el gercicio profesional, en un momento en
el que las sdidas laborales eran escasas e incluso inexistentes, sino e que fuera una
formacion de interés personal. Lo més frecuente entre las personas entrevistadas ha sido
encontrar de forma simultanea los dos tipos de razones. Como ocurre en el testimonio de
estas asistentes sociales de las primeras promociones y de dos de los directores de la
escuela:

“Vi las asignaturas como una formacion personal” (Juana, 4, M-1962-SA).

“Me enteré de la existencia de esta profesion cuando empecé a leer cosas sobre
ella en revistas cristianas y 1o que mas me gusté de la profesién fue €
humanismo. (...). Yo eramuy cristianay practicante con lo cua no tuve ninguna
dificultad, sobre todo, en lo religioso” (Clara, 7, M-1964-SA).

“Yo queria ser Util, esta es una de las ideas claves mias, ser Util en la vida, por
eso estudié esto” (Rosario, 8, M-1967-SS).

“Lacarreratenia prestigio por su carécter religioso y algunas alumnas procedian
de movimientos de carécter eclesid y social” (Maria, 1P, M-1958-TS-SVP).

“Las estudiantes de las primeras promociones vieron en esta carrera algo muy
femenino, propio de la mujer: un servicio social y también vieron una manera
de promocion social” (José, 2P, H-1958-66-83-S-SVP).
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En cualquier caso, tanto si las motivaciones eran religiosas 0 humanitarias, todos
los testimonios recogidos coinciden en sefialar la importancia de la vocacion como
componente de la profesién, una importancia que la sittia casi @ mismo nivel que la propia
formacion tedrica y técnica. Razon por la cual, en € procedimiento establecido por la
escuela para admitir a las alumnas, éste era uno de los contenidos que se valoraba. En este
sentido, uno de los directores de la escuela afirma que:

“Habia un componente muy importante vocacional entre las dumnas. (...). En €
examen que se hacia de ingreso, una de las cosas que se preguntaba era ver €
porqué elegian esto, yo creo que habia en los primeros momentos un
componente fundamental mente vocacional y otro componente era € hacer estos
estudios porque era una salida, un servicio muy vaorado” (José, 2P, H-1958-
1966-1983-S-SVP).

Respecto a las intenciones de estas primeras alumnas a finalizar los estudios, las
personas entrevistadas manifiestan que las alumnas procedentes de familias de clases
sociales atas no tenian interés en gercer la profesion, ya que estudiaban esta carrera
Unicamente para tener una formacion personal a través de unos estudios considerados como
muy femeninos y que, por otra parte, no necesitaban trabgjar para ganarse la vida. Estas
alumnas, en muchos casos, abandonaron los estudios antes de finalizarlos, en concreto al
tener que redlizar las préacticas. Por e contrario, en € caso de todas las personas
entrevistadas, su intencion al estudiar esta carrera era € dedicarse profesionamente a la
asistencia social, como actividad remunerada, aungue no veian muchas salidas
profesionales y las condiciones laborales no permitian una autentica independencia y
autonomia econdémica. Algo gque no necesitaban para subsistir, ya que contaban con €l
apoyo econdmico de sus familias. Por otra parte, muchas permanecieron solteras, ya que
era dificil compaginar € trabagjo remunerado y las responsabilidades familiares. Las que se
casaban degjaban de trabagjar a hacerlo o a nacer su primer hijo. Esta situacion hemos
podido constatarla en los testimonios de asistentes social es de estas primeras promaoci ones:

“Las alumnas de familia bien dgjaron la carrera en primero porque las précticas
no les gustaban ni ver” (Clara, 7, M-1964-SA).

“Yo tenia claro trabgar; mi padre era maestro y nos habia inculcado la
importancia del trabajo y del estudio. Pero mi compromiso con mi marido era
dgar de trabgjar cuando tuviera un hijo” (Paloma, 3, M-1962-SS).

Podemos afirmar, por tanto, que las aumnas estudiaban con €l objetivo de
encontrar en la asistencia social una salida profesional, a través de una actividad muy
feminizada y por tanto acorde con los estereotipos tradicionales de género. Y ello a pesar de
ser una profesion con escasas salidas laborales, poco conocida sociadmente y mal pagada,
pero que era considerada por ellas como una salida profesional mas gratificante desde el
punto de vista humano y del apostolado religioso que otras profesiones también
feminizadas como secretaria 0 dependienta.

4.3. Algo mas que una profesion. Primeras salidas laboralesy gercicio profesional

En estos primeros momentos de la profesion, las salidas laborales estaban
determinadas por un contexto caracterizado por la ausencia de libertades y derechos
socides y politicos, el aisamiento internaciona y la existencia de fuertes movimientos
migratorios del mundo rural a medio urbano, que causaron diversos problemas sociales:
pobreza, chabolismo, falta de equipamientos, dificultades de integracion de los inmigrantes
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en las sociedades receptoras, etc. Este contexto determiné que el contenido profesional
fuera de tipo asistencidistay dirigido a paliar |as necesidades de la poblacién causadas por
la escasez de recursos materiales.

4.3.1. Salidas laborales

Muchas de las alumnas de las primeras promociones no trabajaron como asistentes
sociales, dado que habia pocos puestos de trabajo, sino que se dedicaron a sus familias, ya
gue no precisaron trabajar para obtener ingresos econdémicos o0 hien estudiaron la carrera
como formacion personal y no como profesion. Esta situacion es similar a la que existia en
otras zonas de Espafia a principios de los afos setenta. En € caso del estudio de J. M.
Vézquez (1970) e 73% sobre los diplomados espafioles no gercian la profesion y e 41%
de los profesionales que no trabgjaban abandonaron € gercicio de la profesién por causa
del matrimonio. Por su parte J. Estruch y A. M. Guel (1974), afirman que “nos hallamos
ante una profesion gercida de hecho por la mitad solamente de las personas oficiamente
habilitadas para ello en Catalufia’ (Estruch, J. y Guell, A. M., 1974: 106). Estos autores
explicaban esta situacién porgue muchas mujeres en estos anos se acercaban a la asistencia
social por motivaciones religiosas y con la intencidn de gercer més una tarea de apostolado
gue un auténtico gjercicio profesional.

Las que trabgjaron como asistentes sociales, o hicieron en la mayoria de los casos
en entidades relacionadas con la iglesia 'y con unas condiciones laborales tan precarias y
flexibles, que hacian que su dedicacion se pareciera mas a una actividad de apostolado que
a una auténtica actividad profesional. Los testimonios que hemos recogido son todos de
personas que han trabgado o trabajan como asistentes sociales, dadas las dificultades con
las que nos hemos encontrado a intentar localizar a alumnas de estas primeras promociones
gue nunca e€ercieron como asistentes sociales. No obstante, |0 que las personas
entrevistadas han expresado es que muchas de sus compafieras no trabajaron como
asistentes sociales, por las razones apuntadas anteriormente. Nos ha parecido interesante
destacar un caso concreto de una de las asistentes sociales de las primeras promociones,
gue, a no compartir la imagen que existia en ese momento de la profesion, decidié no
dedicarse a ella, a pesar de haber terminado los estudios:

“Pues no me gusté e contenido caritativo de la profesion en esos afios. Las
sdlidas laborales eran en parroquias, asi que no gerci la profesion, me olvidé
totalmente de la’ (Catdina, 5, M-1963-SA).

Respecto a estas salidas profesionales, las primeras asistentes sociales trabajaron
en entidades de asistencia social de la iglesia, como Céritas o las parroquias; en entidades
dependientes de la beneficencia publica como proteccidén de menores; 0 en alguna empresa,
segun se desprende del testimonio de dos de los directores de la escuela 'y de algunas de
estas primeras asistentes sociales.

“Las primeras entidades empleadoras fueron la misma escuela, en que algunas
profesionales pasaron a ser profesoras de metodologia de trabgo socid o
secretarias, algunas parroquias, proteccion de menores, la cércel, alguna
empresa, etc.” (Maria, 1P, M-1958-TS-SVP).

“Trabgjaban también en algunos colegios, publicos o privados es igual, porque
dependian dd tdante de la gente que hubiese ali y empezaron a trabgjar
también con grupos de tercera edad siempre que estaban en organizaciones de
tipo benéfico-asistencial” (José, 2P, H-1958-66-83-S-SVP).
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“Las primeras se colocaron en cosas de jubilados de la cgja de ahorros, en una
asociacion de padres de subnormales.” (Petra, 2, M-1961-J).

“Lo que gquerian la mayoria de las que estdbamos estudiando entonces, era
trabajar en empresa, por e sueldo” (Paloma, 3, M-1962-SS).

Al tratarse de una profesion nueva y desconocida en Zaragoza, la propia escuela,
primero, y luego la asociacion de asistentes sociaes, asumieron la tarea de dar a conocer la
profesion para lo cual realizaron entrevistas con |os responsables de entidades empleadoras
tanto publicas como privadas, con e objetivo de explicarles € perfil formativo y
profesional de las asistentes sociales, segun podemos comprobar a través del testimonio de
unade las directoras de la escuela

“Redlizdbamos visitas directas y personales a los directivos de entidades
privadas y publicas, viendo la necesidad y las posibilidades de crear puestos de
trabajo y durante los tres afios de précticas y sobre todo al llegar a su tercer
curso, se intentaba crear la necesidad de esta profesion, evaluando la
problemética que tenian las entidades y las soluciones que se podian aportar”
(Maria, 1P, M-1958-TS-SVP).

En agunos casos, las asistentes sociales de las primeras promociones se
marcharon fuera de Aragén a gjercer la profesion y los testimonios sobre estas experiencias
nos han permitido contrastar las salidas laborales existentes en esos otros lugares con la
situacion en Aragon. Una de estas asistentes sociales comenzd a trabajar en un hospital en
el afo 1965, una situacion excepcional en ese momento historico, segun se desprende de su
testimonio:

“Mi primer trabgjo fue en € Hospital Genera de Asturias. Estaba muy bien
organizado € servicio de asistencia social, creo que lo megjor que me pudo pasar
fue ir a trabgar ali, en ese sentido fui una privilegiada. Incluso teniamos
supervision de nuestro trabgo, cosa que yo agradeci muchismo” (Clara, 7, M-
1964-SA).

Podemos afirmar, a partir del andlisis de estas manifestaciones, que las primeras
salidas laborales de |as asistentes sociales aragonesas estuvieron determinadas tanto por las
necesidades sociales de la poblacién como por las formas de accion socia del momento.
Unas necesidades sociales que estaban condicionadas por e contexto socia y politico, que
entre 1958 y 1966 estuvo caracterizado, segun F. J. Yagle (1993), por e desarrollo
econdmico y los cambios impulsados desde e gobierno tecnécrata, un gobierno que
produjo planes de estabilizacion y desarrollo de la economia esparfiola con efectos sociales
ambiguos y cambios en cuanto a la flexibilizacion de la politica social con € protagonismo
de la organizacion sindical. Estos cambios posibilitaron la transformacion socioecondmica
de la sociedad zaragozana. La ciudad de Zaragoza se convirtio, a partir del afio 1956, en €l
centro industrial de Aragdn, ya que se apostdé por una industrializacién acelerada, se
liberalizd el comercio exterior, se devalud la peseta y se produjo la apertura a capital
extranjero. Todo ello con un elevado coste social: emigracion interior e inflacion. Zaragoza
asumio € papel de locomotora de la regidon a crearse en 1964 un polo industrial de
desarrollo. Esto llevd a la ciudad a sentir la necesidad de transformarse en una ciudad
moderna, por lo que se iniciaron grandes obras que se desarrollaron en |os afios sesenta:
puentes, edificios, transporte puablico a barrios, anuncios publicitarios, etc, a la vez que
existian barrios degradados. Por otra parte, € fracaso de la politica ruralista del régimen



provoco una crisis en e mundo rural ocasionando un movimiento migratorio del campo ala
ciudad, credndose graves conflictos sociales en los barrios de los suburbios de la ciudad.
Este movimiento migratorio se produjo en Aragén hacia Zaragoza y hacia Barcelona,
provocando importantes dificultades en Zaragoza a la hora de asimilar adecuadamente €l
volumen de poblacién, 1o que llevd a la creacion de zonas con unas condiciones de vida
muy deficientes: anarquia constructiva, destruccion del legado histérico por la
especul acién, ausencia de servicios sociales y degradacion social.

Por su parte, la accién socia estaba protagonizada por las entidades dependientes
de laiglesia catdlica, € estado, las empresas, las cgjas de ahorros y algunas asociaciones.
Dado que la politica oficial ignor6 esta realidad socia que acabamos de describir, fue sobre
todo la iglesia quien en los afos cincuenta se ocupd de atender estos problemas sociales, a
través de un amplio abanico de actuaciones caritativas de diversas ordenes religiosas, de
Céritas, de las parroquias y de diversas entidades confesionales, como Accion Catdlica o
las Conferencias de San Vicente de Pall; razon por la que diversos expertos han sefialado la
importancia que en esta etapa histérica tuvo la iglesia catdlica en € ambito de la accion
socia (Casado, D., 1987: 104). En este momento historico Céaritas ya no trataba, como en
los afos cuarenta, de coordinar las acciones caritativas, sino de planificar respuestas
eficaces a las necesidades, mediante acciones no benéficas, sino asistenciales, a través del
Plan Nacional de Asistenciay Promocion Social, destinado a cooperar con € programa de
desarrollo econémico de Espafia. Se trataba de una nueva forma de concebir la asistencia
social, no se buscaba el cambio social que erradicara las causas sociaes de la pobreza, sino
la promocion individual de la persona que acabara con las causas personaes de la pobreza.
Un nuevo concepto de asistencia socia que orientd actuaciones como las de la Obra de
Beneficencia de Nuestra Sefiora de la Piedad que ayudaba a familias gitanas espiritual y
materialmente, las guarderias infantiles, los centros sociaes de suburbios, € Patronato de
Suburbios, los medicamentos para enfermos, la ayuda a transeintes, los conventos pobres
de clausura, la Ayuda Social Americanay la operacién algodédn y de reparto de colchones.

La ausencia de respuestas oficiales a los problemas sociales, que hemos sefialado
anteriormente, contribuyd a dar una mayor importancia a las respuestas de la iglesia. Una
respuesta planificada y dotada de recursos. Por gemplo, € Plan de Suburbios de Zaragoza
se planteaba levantar grupos parroquiales que atendieran las necesidades tanto espirituales
como materiales de la poblacion méas pobre: templo, escuelas, escuelas de orientacion
profesional, escuela hogar, guarderia infantil, dispensario, centros de Accion Catdlica,
salon de recreo y viviendas para sacerdotes y maestros. En e afio 1957, se inauguraron
siete de estos grupos parroquiales. En este planteamiento de asistencia socia era posible
encontrar dos novedades. planificar las acciones partiendo de las necesidades reales y
aportar no solo dinero, sino también tiempo, cultura, etc., es decir, otro tipo de esfuerzo, a
través sobre todo del voluntariado. En € afio 1960, Céritas de Zaragoza se convirtié en la
entidad benéfico-socia de la iglesia, desvinculandose definitivamente de Accion Catdlica.
Se produjo un cambio en la direccién de Céritas, o que supuso una modificacion
importante en los planteamientos ideoldgicos y de actuacion, apareciendo las primeras
personas contratadas con un perfil profesional, entre las que se encontraba una asistente
social, contratada para la Seccion de Orientaciéon y Ayuda a enfermo. D. Mariano Horno,
director de Caritas, en una entrevista a El Noticiero manifestaba “que este nuevo concepto
de asistencia social se esta llevando a cabo a través de actuaciones como la Seccion de
Orientacién y Ayuda a Enfermo en el Hospital Clinico de la Facultad de Medicind’. (El



Noticiero, 10-6-1960, pag. 13, cit. por Yagle, F. J., 1993). Este servicio se puso en marcha
en 1960 para la asistencia médico-farmacéutica de los que carecian de prestacién sanitaria
oficial y tenian problemas econdmicos y Céritas costeaba los gastos sanitarios de los
enfermos que carecian de medios para ello (Amanecer, miércoles, 24 de mayo de 1961, cit.
por Yague, F. J., 1993).

Estos cambios fueron acompafiados de un cambio en la sede de Caritas, como
reflgjo de la necesidad de reestructuracion de los servicios y la intencion de presentar una
imagen méas nueva, moderna y &gil. La entidad intentaba abrirse a todos los zaragozanos y
reafirmar su identidad. Se hacia hincapié en € nuevo concepto de asistencia y en €
concepto de justicia social. Este nuevo concepto de caridad organizada buscaba la eficacia
de la planificaciéon y la rehabilitacion del pobre. Se pusieron en marcha campafias de
sensibilizacién y de obtencion de recursos que, junto a los medios tradicionales, utilizaron
la recién creada seccion de prensa, de caridad y de captacion de socios. Por otra parte, las
fuentes de ingresos abandonaron también los canales tradiciones de propaganda. En una
palabra, y acriterio de F. J. Yague (1993), Caritas se lanzo alacale.

Este importante papel de Céritas en la accion social en Zaragoza determind que
muchas de las asistentes sociadles de las primeras generaciones trabagjaran en entidades
relacionadas con la iglesia catdlica, incluidas las dos primeras personas que fueron
contratadas como asistentes sociales, en Zaragoza. La primera contratacion se produjo en €l
ano 1961, fecha en que se diplomaron las alumnas de la primera promociéon. Fue Céritas de
Zaragoza la entidad que contratd, como hemos expuesto anteriormente, a una asistente
social para € Servicio de orientacion y ayuda al enfermo en e Hospital Clinico de la
Facultad de Medicina. La segunda contratacion se realizé en e afio 1962 por parte de la
parroquia de la Coronacion del Barrio Oliver. Algo que hemos podido constatar por los
testimonios de esta primera asistente social y del parroco de este barrio:

“Me quedé trabgjando en € lugar en @ que hice las préacticas, en la Facultad de
Medicinay fue Céaritas la entidad que me contrat6” (Petra, 2, M-1961-J).

“Al crearse € barrio fue a vivir ali gente muy humilde, trabajadora'y cuando

yo llegué de parroco, enseguida vi las necesidades de la gente y que era
necesario hacer un trabgjo de caridad, por lo que solicité a la escuela algunas
chicas en précticas y cuando acabaron de estudiar las de ese primer curso
contraté auna’ (Manuel, E1-Parroquia-1962).

Las entidades dependientes de la iglesia catdlica, que emplearon a estas primeras
asistentes sociales, estaban interesadas en que el trabajo de estas profesionales tecnificara 'y
mejorara la eficacia de las actuaciones caritativas que se venian readlizando hasta ese
momento. Asi 1o manifiesta uno de los directores de la escuela:

“El presidente naciona de Céritas, en ese momento, fue € que vio, en la
profesién de trabgjo social, un vehiculo para lo que elos querian que fuese
Céritas y que se dejase de la caridad y la limosna y que fuese una asistencia
social” (Jose, 2P, H-1958-1966-1983-S-SVP).

Tal como manifiesta F. J. Yagle (1993), las actuaciones que se iniciaron en
Zaragoza para organizar la caridad buscaban sobre todo la eficacia en € proceso de llegar a
todos los pobres ya que la caridad tradicional, lgjos de acabar con la pobreza, la habria
fomentado. Era necesario por tanto, un nuevo concepto de caridad que superara € de la
caridad individualizada, para conseguir una mayor eficacia en la respuesta a los
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necesitados, una eficacia que no se buscaba en la erradicacion de las causes de la pobreza.
Por tanto, los contenidos de las intervenciones de |as asistentes sociales eran sobre todo de
trabajo de casos, centrado en la distribucion de ayudas econdmicas 'y en la comprobacion de
las situaciones de necesidad de las personas que solicitaban estas ayudas. Esto podemos
constatarlo en algunos de | os testimonios de estas primeras asistentes sociales:

“El trabgo en Céritas era como muy amplio, yo hacia trabgo de asistente
socia apesar de que estaba contratada como secretaria. Mi labor se desarrollaba
primero con transelntes y el reparto de la Ayuda Socia Americana y también
con parroquias 'y consistia en hacer trabgjo de casos’ (Juana, 4, M-1962-SA).

“En la parroguia en esos dos o tres afios primeros nosotras teniamos atencion
directade casos’ (Paoma, 3, M-1962-SS).

“En la parroquia dd barrio Oliver habia muchisimos casos’ (Rosario, 8, M-
1967-SS).

No obstante, en estos primeros momentos desde Céritas, en un intento de superar
las actuaciones caritativas y asistencidistas, se impulsd un trabgjo de elaboracion de
ficheros de casos sociales en cada parroquia, especialmente en aquellas situadas en los
barrios més deprimidos social y econdémicamente. Podemos constatarlo en |os testimonios
de una asistente social y de uno de los directores de la escuela

“Luego € trabgo camhid, yo creo que seria por € afio 1965, cuando Céaritas
cambid un poco los contenidos y la técnica de trabgjo, empezamos a hacer
estudios de poblacion, un poco maés serios, pero seguiamos haciendo € trabajo
de casos en cada parroquia’ (Paloma, 3, M-1962-SS).

“Se hacian muchos estudios que los dirigia cas todos yo, desde la escuela, con
asistentes sociaes. Asi, por iemplo, se hicieron los primeros estudios sobre los
barrios més deprimidos y denuncidbamos su situacién a ayuntamiento” (José,
2P, H-1958-1966-1983-S-SVP).

Esta fata inicia de definicion de los contenidos profesionales de las primeras
asistentes sociales hizo que, en muchos casos, tuvieran que asumir contenidos de trabgjo
aenos al propio trabgjo profesional, pero que les eran asignados en Céritas por ser
necesaria su realizacién parala obtencion de fondos, como en € caso de la venta de boletos
y la atencién de las tdmbolas de caridad; 0 por ser necesarios para actividades sociales,
como hacer trabgjos de costura o traslados de enseres para las colonias infantiles de verano.
Una de estas primeras asistentes sociales asi 1o manifiesta:

“Al terminar los estudios de los barrios empezaron un poco los problemas en
Céritas, ya que estas nuevas contratadas empezaron a preparar las colonias
infantiles, tuvieron que ir a la propia sede de Céritas, para acabar de coser las
batas, coser algin botén o cosas de este tipo, preparar las cosas que habia que
Ilevar a colonias. Después habia una tombola de Céaritas y a esa tombola si que
tuvimos que ir todas. Nuestro trabajo era vender boletos y dar los premios que
salian en ellos. Luego acabd ese afio y echaron ala calle a las doce que habian
contratado que no estaban de acuerdo en hacer este trabgjo” (Paoma, 3, M-
1962-SS).

Aungue en este periodo histérico destacan por su importancia las actuaciones
realizadas en materia de accion socia por laiglesia catdlica, no hay que olvidar que junto a
estas actuaciones existian otras respuestas sociales organizadas ante las necesidades



sociales de la poblacion. Estas respuestas provenian del estado -con sus diversos niveles de
organizacion territorial- de |as asociaciones de ayuda mutua o de afectados, de las empresas
y de las cgjas de ahorros y montes de piedad. Por parte del estado, la accién caritativa y
filantropica del comienzo del régimen franquista tenia como objeto cas exclusivo la
asistencia de las necesidades materiales, basada en unas relaciones con los beneficiarios de
tipo autoritario (disciplina severa, ideologizacion, paternalismo, etc.) y su finalidad fue
asistencial, con escaso margen para la rehabilitacion y la prevencion. El régimen habia
heredado las instituciones tradicionales de proteccion socia publica: l1a beneficencia, la
proteccion de menores y de la mujer y la reeducacion de invaidos. Con posterioridad, se
cred e Ingituto Naciona de Asistencia Social (INAS) -adscrito a Ministerio de
Gobernacion- y el Fondo de Proteccién Benéfico-social*®.

Al final de los afios cincuenta, la politica econdbmica de corte autarquico y
voluntarista parecia agotada, y dg6 paso a una nueva etapa de liberadizacion y
racionalizacion econdmica. D. Casado (1987), considera que hay que atribuir a grupo de
ministros tecnécratas del Opus Del, y especialmente a Mariano Navarro Rubio, ministro de
hacienda, la creacion de los fondos nacionales, que se ingtituyeron mediante Ley de 21 de
julio de 1960, siguiendo la técnica de impuestos finalistas. La contribucion genera sobre la
renta se dedico a Fondo Nacional para € Fomento del Principio de lgualdad de
Oportunidades (PIO), un recargo de nueva creacion sobre adquisiciones de hienes a titulo
lucrativo se aplica al Fondo Nacional de Asistencia Social (FONAS), e impuesto sobre
negociacion y tramitacion de valores mobiliarios se dedica al Fondo Nacional de Proteccion
a Trabgo (FNPT) vy, finAmente, los recursos de ahorro ingtitucional sirven para la
formacion de un Fondo de Crédito para la difusién de la propiedad inmobiliaria. Parece
gue € régimen, en esta fase, intentd acreditarse técnicamente por e desarrollo econdmico, a
la vez que procuraba justificarse politicamente por una ampliacion de la proteccion social.
Ambos medios de cambio econdmico y sociad habrian de servir para no promover €l
cambio del propio régimen. La ley de creacién de los fondos fue un mero instrumento
financiero de aplicacion socia, no cred organismos nuevos, Sino que consistié en planes
anuales de subvenciones a personas fisicas y entidades privadas sin animo de lucro,
entidades parapublicas (como la Seccién Femenina, por gjemplo) y a organismos publicos.
Otra linea importante de la accién socia del gobierno franquista fue la seguridad social. A
partir del Instituto Nacional de Prevision creado en 1908 y siguiendo la pauta contributiva,
se fue configurando un sistema de seguridad social, con la aprobacién de normas como la
Ley de bases de 28 de diciembre de 1963, que amplio las prestaciones y € colectivo de

8 Durante la guerra civil, en la zona nacional, se organizé el Auxilio de Invierno, regulado por Orden
ministerial de gobernacién de 2 de febrero de 1937. Esta organizacion se estabilizd y pasd a ser Auxilio
Social. Finalizada la contienda se consoliddé mediante Decreto de 17 de mayo de 1940, quedando integrada
como obra de Falange Esparfiola Tradicionalista y de las JONS (Juntas de Ofensiva Nacional-Sindicalistas).
Posteriormente, la obra de Auxilio Social se transforma en organismo auténomo con el nombre de Instituto
Nacional de Asistencia Social (INAS), que se adscribié al Ministerio de Gobernacién por Decreto de 5 de
abril de 1974. También durante la Guerra Civil, por orden del Ministerio de Gobernacion de 21 de enero de
1939, seregularon en el sector franquista las subvenciones del Fondo Benéfico-social, que era un instrumento
de financiacién de la beneficencia en sus diferentes modalidades. Por Decreto de 15 de diciembre de 1940 se
establece el régimen general de esta institucién con el nombre de Fondo de Proteccién Benéfico-social, claro
antecedente del Fondo Nacional de Asistencia Social.
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beneficiarios* Las obras del régimen también realizaron intervenciones en materia de
accion social. Para articular y controlar a los falangistas y a los nacional-sindicalistas, se
crean dos grandes instituciones, diferenciadas del estado, pero muy asociadas a é: €
Movimiento Naciona y la Organizacion Sindical® (Casado, D., 1987: 107-112).

En cuanto alas respuestas sociales ante |as necesidades promovidas desde la ayuda
mutua, hay que sefidlar que en €l inicio del franquismo se cred la Organizacion Nacional de
Ciegos Espariioles (ONCE), mediante e Decreto de 28 de octubre de 1939, promulgado en
la zona nacional. Posteriormente, por Orden de 29 de noviembre de 1958 se constituy6 la
Asociacion Nacional de Invdidos Civiles (ANIC), que pretendia reproducir la formula de
la ONCE. Por € contrario el movimiento asociativo de padres de nifios con deficiencias
psiquicas tuvo un origen privado y voluntario, constituyéndose la primera asociacion en
Valencia en € afio 1958. Estas asociaciones cumplian funciones de ayuda mutua personal,
sensibilizacion y reivindicacion ante las administraciones publicas, pero también fueron
creando servicios educativos y sociadles propios, como los de educacion especid,
diagnostico, estimulacion precoz, residencias, talleres, clubes de ocio, etc. Estas
asociaciones de apoyo a nifios con deficiencias psiquicas constituyeron una excepcién en el
régimen franquista, solo interesado en las asociaciones que podian controlar (Casado, D.,
1987: 103).

En € periodo franquista cobra importancia la accién social empresarial voluntaria,
dentro de la que encontramos la asistencia social, mediante prestaciones sociales de
caracter técnico no especificamente laboral. Estos servicios tuvieron un desarrollo
importante en la segunda mitad del periodo franquista, aunque de forma casi exclusiva en
las grandes empresas, ya que en las pequefias resultaba imposible su organizacion. La
atencion general de casos fue una prestacion muy frecuente y junto a ella encontramos

49 Ademaés de la beneficenciay la seguridad social, el régimen franquista gestiond otras instituciones ptblicas
en materia de accién social. La Obra de Proteccion de Menores y el Patronato de Proteccion a la Mujer
dependian del Ministerio de Justicia'y contaban con una serie de redes de servicios de caracter educativo y
social. Junto a estas instituciones heredadas, después de la guerra civil se cred otra institucién de proteccién
social, el Patronato Nacional de Presos y Penados, mediante un Decreto de 27 de julio de 1943. A esta
institucién se le encomendaron funciones de asistencia, reinsercion social, educacién de la prole de los
reclusos, etc. En el tema educativo el régimen heredé el Instituto Nacional de Reeducacion de Invalidos,
creado por Real decreto de 4 de marzo de 1922. Se trataba de una entidad con un doble contenido médico y
educativo. El régimen franquista cred el Servicio Escolar de Alimentacion, cuyo origen juridico se encuentra
en la Ley de enseflanza primaria de 17 de julio de 1945, y que se cred para prestar alimentacion
complementaria y educacién doméstica en torno a la comida. En el Ministerio de Agricultura se crearon
servicios con objetivos agrarios, que incluian aspectos sociales, como el Servicio de Extension Agraria,
creado en 1955.

%0 El Movimiento Nacional abri6 varios frentes de accién sociopolitica: juventud, educacién, mujer y
servicios socioasistenciales. El Frente de Juventudes y la Organizacion Juvenil Espafiola, ademas de ser
instrumentos de adoctrinamiento politico, prestaron una serie de servicios culturales y sociales, como centros
de formacion profesional, colegios menores y mayores, etc. La mujer fue objeto de atencion de la Seccidn
Femenina de Falange Tradicionalista y de las JONS, especialmente mediante el cumplimiento del Servicio
Sacial Femenino, y mediante la realizacion de diversos programas culturales, educativos y sociaes. Los mas
relacionados con servicios sociales fueron los hogares rurales, para la formacion de las mujeres campesinas;
las catedras ambulantes, de extension y animacion sociocultural; 1os centros sociales de tipo polivaente; las
guarderiasinfantiles; y la obrade Auxilio Social, cuya gestién realiz6 hasta su integracion en el Ministerio de
Gobernacién en 1974. Por su parte, la Organizacién Sindical mantuvo obras sindicales en los campos de la
artesania, la colonizacion agricola, €l cooperativismo, la asistencia sanitaria, la formacién profesional, el
empleo, lavivienday el tiempo libre.



servicios especializados como guarderias infantiles, servicios para los jubilados, residencias
para vacaciones, etc. Esta accion social empresarial era muy afin a la estructura y modos
dd régimen franquista. Ademas, los holgados mérgenes empresariales asegurados a las
empresas, permitieron a éstas una financiacion comoda de su accién social, como forma de
remuneracion indirecta. De acuerdo con los planteamientos ideolégicos del régimen los
contenidos del trabgjo en empresas eran fundamentalmente de control social de los
trabajadores, segin manifiesta una asistente social de las primeras promaociones:

“No me decidi a trabgjar en una empresa porque lo que querian era que
estuviésemos controlando a las personas que tenian bajas por enfermedad”
(Rosario, 8, M-1967-SS).

Finalmente, las cgas de ahorros y montes de piedad ademés de cumplir una
funcion como entidades bancarias, también mantenian algunas obras sociaes, destinadas
sobre todo a jubilados.

4.3.2. Condiciones laborales

El andlisis de las condiciones laborales de estas primeras asistentes sociales reflgja
gue no realizaban un auténtico gjercicio profesional, debido a que no se exigia titulacion
para comenzar a trabagjar, no existian horarios de trabajo, seguridad social ni contrato
laboral escrito. Los testimonios recogidos de asistentes socides de las primeras
promociones sefialan situaciones en las que se incorporaban a trabajar sin haber terminado
los estudios y, por tanto, sin tener todavia € diploma; unos sistemas de seleccion de
personal poco rigurosos, unos horarios flexibles de trabgo; la ausencia, en algunos casos,
de contrato de trabajo escrito y unas retribuciones econdmicas tan bgjas que no permitian
vivir de forma independiente de la familia de origen. Todo ello se explica por ser una
actividad profesional nueva, pero, sobre todo, por laimagen de la profesion existente en ese
momento, una imagen que se correspondia mas con un trabajo de apostolado que con una
auténtica actividad profesional.

Las condiciones laborales son las mismas en todo e estado, tal como confirma el
estudio de J. M. Vazquez (1970), quien constata que algo més de la mitad (53%) de los
asistentes sociales espafioles que trabagjan a principios de los afios setenta lo hacian sin
poseer contrato de trabajo y 1o que es més significativo, un 30% de los que no tenian
contrato de trabajo no lo habian solicitado. Este estudio constata también que los
profesionales que gercian en entidades con actividades industriales comerciales eran los
mejores retribuidos, mientras que en € campo religioso-pastoral se apreciaban las
retribuciones econdmicas més bgjas. Por su parte, J. Estruch y A. M. Glell (1974) afirman
gue, en los afos setenta, un 16% de |os asistentes sociales catalanes trabajan sin contrato de
trabgjo, ni verbal ni escrito. Un porcentgje que consideran muy elevado y sintomético de la
persistencia de situaciones que consideran son més propias de periodos iniciales del trabajo
socia concebido como actividades benéfico-asistenciales, no profesionalizadas.

En el caso de Aragon, estas condiciones laborales eran similares a las descritas en
los estudios citados anteriormente, es decir, ausencia de contratos de trabajo y de horarios,
ingresos econdmicos muy bajos, etc., segun podemos constatar en las manifestaciones de
algunas asistentes sociales de estas primeras promociones:

“Yo los primeros afios pues sdia de trabgjar en Céritas a las doce de la noche,
no teniamos horario” (Juana, 4, M-1962-SA).
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“Cuando empecé a trabgjar desde Caritas no cotizaban un duro a la seguridad
socid. Yo fui contratada en e afio 1962, estuve hasta € afio 1980 sin que
cotizaran por mi, porgue a las asistentes sociales nos tenian como un trabgjo
voluntario, mas que como profesionales’ (Paloma, 3, M-1962-SS).

“Cuando empeceé a trabajar no habia terminado |a carrera, me adelantaron dos
examenes para que pudiera empezar atrabgar.” (Clara, 7, M-1964-SA).

“Cuando yo entré a trabgjar en la parroquia del barrio Oliver, yo le exigi d
parroco un poco porque me da la impresién que a las anteriores no les habian
puesto seguridad social y, efectivamente, si me pusieron seguridad socia. El
sueldo eramas 0 menos normal” (Rosario, 8, M-1967-SS).

Por otra parte, podemos afirmar que estas primeras asistentes sociales no se
planteaban €l gercicio profesiona como un medio de vida, dada su procedencia socia y el
componente vocaciona con el que entraban en la profesion. Esto podemos constatarlo en €l
testimonio de una asistente social de las primeras promociones.

“Esos siete u ocho primeros afios siempre habia alumnas de nivel medio-alto,
ademas se daba mucha importancia a la vocacién y a no aprovecharte del
necesitado, ganando un sueldo por ayudarles. Se identificaba e trabajo socia
con la ausencia de sdario, incluso habia muchas profesionales que lo que
ganaban lo daban como ayuda.” (Justa, 7P, M-1966 y 1983-TS).

Respecto a los sistemas de acceso a los puestos de trabajo, las asistentes sociales
de estas primeras promociones, en muchos casos, accedian a los mismos por contactos
personales a través de profesores de la escuela en € caso de entidades dependientes de la
iglesiay en e caso de la administracion. Dado 1o novedoso de esta profesion, en muchas
entidades en las que no habia asistente social, a finaizar los estudios la alumna que estaba
alli realizando sus précticas, se quedaba trabajando. Esta situacion se pone de manifiesto en
los testimonios de algunas de estas primeras asi stentes sociales.

“Me quedé a trabgjar en e mismo sitio donde hice las précticas’ (Juana, 4, M-

1962-SA).

“Yo hice practicas en un hospital y a acabar de estudiar podia haberme

guedado ali trabgjando, pero no quise’ (Clara, 7, M-1964-SA).

4.3.3. Contenidos detrabajo

En estos primeros momentos de la profesion existia un gran desconocimiento de
los contenidos profesionales de las asistentes sociales por parte de las entidades
empleadoras y una situacion, en muchos casos, de falta de definicion de estos contenidos
por parte de las propias profesionales, dada la ausencia de experiencias profesionaes
previas en Aragon y las dificultades que suponia tener que aplicar unos contenidos de la
asistencia socia generalistas y poco rigurosos a la complegja realidad social de Zaragoza,
caracterizada por la precariedad de amplios sectores de la poblacion y por la dispersion,
variedad e insuficiencia de unas respuestas sociales ineficaces.

El gercicio profesional de estas primeras asistentes sociales estaba condicionado
por € contexto social, caracterizado tanto por las precarias condiciones de vida de la
poblacion, como por los planteamientos ideoldgicos de las entidades empleadoras. Esto
hizo que e contenido fundamental de trabgo fuera la atencién de casos, con un
planteamiento asistencialista de valoracion de las situaciones de necesidad y de distribucion
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de ayudas materiales, si bien, conforme fueron cambiando |os planteamientos de Céritas, en
relacion con sus actuaciones, se fueron incorporando otros contenidos a trabajo de las
asistentes sociales, como -por gemplo- la redlizacion de estudios. No obstante, los
testimonios analizados muestran la participacion de estas asistentes sociales en esos
estudios Unicamente como un trabgo de recogida de informacién, siendo su andlisis
responsabilidad del profesorado de la escuela de asistentes sociales.

Por otra parte, é andlisis de las condiciones laborales, asi como de los sistemas de
acceso a los puestos de trabajo de estas primeras asistentes sociales, nos permite afirmar
gue, en esos primeros momentos, existia una escasa definicion de esta actividad como
actividad profesional, siendo mas bien una actividad cercana a trabajo de apostolado y de
voluntariado y que dificilmente permitia a estas asistentes sociales vivir con sus sueldos de
forma independiente de sus familias. Esta confusion entre servicio social y apostolado
existente en los momentos iniciales de la profesion, fue constatada por expertos de las
Naciones Unidas como Helen Cassidy, licenciada en trabajo socia, que visitd a principios
de los afios sesenta Espafia (Estruch, J. Y Guel, A. M., 1976: 50). Segun Christine Rater-
Garcette (1996), también esta misma confusion la encontramos en los primeros afios de
existencia de la profesion en Francia, donde € trabgo socia era considerado
simultaneamente como una profesion y una vocacion. De forma que las mujeres burguesss,
en su papd de madres sociales, consideraban que mas que gercer un oficio tenian que
desarrollar una mision o apostolado, para conseguir la transformacion de la sociedad segin
el plan de Dios, y, en tanto que mision, algunas renunciaban a sueldo, algo que podian
hacer dado que por su origen de clase social no precisaban de los ingresos para subsistir.
Este tema de la retribucién econdmica fue discutido en la Primera Conferencia
Internacional de Servicio Social, en 1928, como s aceptar una retribucion econdémica
disminuyera la nocion de ideal y de vocacion.

Estas caracteristicas estarian directamente relacionadas con € origen de la
profesion como actividad feminizada, con unos contenidos escasamente tecnificados,
definidos como extension al ambito de lo pablico de las funciones de cuidado y asistencia,
tradicionamente asumidas por las mujeres en e seno de las familias. No obstante, tal como
hemos constatado en el contexto europeo, también en el caso de Zaragoza los inicios de
esta actividad profesional supusieron una oportunidad para muchas mujeres jovenes, hijas
de la burguesia 'y de las clases medias, de disefiar sus propios proyectos de vida, a margen
del matrimonio o & convento.

4.4. Trabajo profesional o apostolado. Imagen y presencia social de la profesion

Laimagen de la profesion en estos primeros afios estaba determinada por € hecho
de que la asistencia socia era una actividad profesional nueva y desconocida hasta ese
momento en Zaragoza. Los testimonios que hemos recogido, asi como e andlisis de los
documentos historicos, muestran la existencia de una coincidencia en la imagen de la
profesion compartida por los profesores de la escuela, 1os responsables de las entidades
empleadoras, y las propias asistentes sociales. Sin embargo, muchas de éstas se esforzaron
en cambiar esa imagen, mediante un discurso de profesionalidad y mediante sus propias
actuaciones profesionales. Una imagen caracterizada por una escasa definicion de esta
actividad como profesion, siendo més bien una actividad cercana a trabajo de apostolado y
de voluntariado y considerada socialmente y por las propias asistentes sociales como una
especie de maternidad social. Esta imagen de la profesion podemos encontrarla también en
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el estudio realizado a principios de los afios setenta por J. Estruch y A. M. Guell (1976)
sobre la asistencia social en Catalufia. Estos autores sefidlan que las dos terceras partes (un
61% estaban solteras y un 39% casadas) de las mujeres que gercian la profesion, en ese
momento histérico, la consideraban como una maternidad social y que, a tratarse de
mujeres solteras, no habian gercido realmente jamas la maternidad material (Estruch, J. y
Giel, A. M., 1976: 59).

Estas primeras asistentes sociales asumieron por tanto un doble compromiso: la
definicion de los contenidos profesionales y la clarificacion de ciertas confusiones que
llevaban a identificar a la asistenta social con la empleada de hogar, por gemplo. Esta
definicion de los contenidos se enfrentaba a la existencia de una dificultad afadida, la
presencia de muchas personas que sin titulacion, de forma voluntaria o remunerada, venian
desarrollando funciones de asistente social; este fendmeno, e del intrusismo profesional, ha
estado presente también en momentos posteriores del desarrollo de la profesion. Algunos
testimonios de asistentes sociales de las primeras promociones asi 1o confirman:

"La profesion tenia una imagen ligada totalmente a la beneficencia, medio
monja, dedicada a los demés con la idea que tenemos de beneficencia clasica’
(Catdlina, 5, M-1963-SA).

“Era un momento dificil, en € que habia que elevar la profesion para que la
gente que te rodeaba viera lo que era, viera de qué se trataba. Eramos nosotras
las que teniamos que luchar demostrando con nuestro trabajo lo que era.” (Petra,
2, M-1961-J).

Podemos identificar una cierta presencia publica de la profesion a través de la
escuela de asistentes socides, ya que en esos momentos iniciales no habia asociacion
profesional. Esta presencia de la escuela se concreta en su participacion en la Federacion de
Escuelas de Servicio Social de la Iglesia, con sede en Madrid, y en e caso de la sociedad
zaragozana con la participacion de profesores y estudiantes en la realizacion de estudios
sociales de barrios deprimidos. Ademés de esta presencia, nos ha parecido significativa
desde € punto de vista ideolégico, la presencia de autoridades militares, civiles y
eclesiésticas en los actos protocolarios de la escuela, como |as inauguraciones de los cursos
y actos de entrega de diplomas a las alumnas de |a primera promoci 6.

A modo de conclusion de este capitulo, podemos afirmar que los primeros
momentos de la asistencia social como profesion en Aragon estan caracterizados por la
falta de rigor de los contenidos formativos, especialmente de las materias especificas de la
carrera, asi como por la inexistencia de regulacion de las condiciones laborales de su
giercicio profesiona y por una imagen que la mostraba mas como una actividad cercana a

1 Tal como hemos expuesto en el capitulo tercero, en el Boletin Oficial Eclesiastico nimero 11, publicado
por el Arzobispado de Zaragoza, aparece en una resefia del acto de inauguracién del curso de asistentes
sociales, realizado en el saldn de actos de la Caja de ahorros y presidido por el Sr. Arzobispo Dr. Don
Casimiro Morcillo, a que acompafiaron en lamesa presidencial el consiliario de Céritas nacional, el delegado
de Sindicatos, un representante de la Universidad de Zaragoza, un representante del profesorado de la escuela
y el subdirector de Céritas Diocesana. Se destaca entre los asistentes la presencia del Sr. Arzobispo, un
representante de la Universidad, un representante de Céritas Nacional, la superiora general de las Hijas de San
Vicente de Pall de Espaia, |a superiora de la Casa Amparo, la superiora del Colegio de San Vicente de Palll,
el subdirector de Caritas Diocesanay la directora de las escuelas de asistentes sociales de las Hijas de Maria
de Madrid.



apostolado que como una auténtica actividad profesional. Unas caracteristicas determinadas
por e hecho de tratarse de una actividad profesional nuevay feminizada.

En este sentido, €l trabajo social, en tanto que profesion feminizada, comparte
estos rasgos con otras actividades sociales feminizadas y realizadas por las mujeres tanto en
el &mbito familiar como en e mercado laboral, segin se desprende de los estudios que se
han realizado en Espafia sobre €l trabajo familiar (D. Comas, y J. Roca, 1996) y sobre otras
profesiones feminizadas como magisterio (S. San Romén, 1998) y enfermeria (J. Canals,
1886). En todos los casos, las actividades feminizadas son poco valoradas y poco visibles
social y econdémicamente, como consecuencia de que son realizadas por las mujeres. El
carécter feminizado que en sus inicios tenian estas tres ocupaciones profesionales
(magisterio, enfermeriay asistencia social) era plenamente funcional parala sociedad desde
el punto de vista material e ideol dgico.

La presencia de las mujeres en estas profesiones estaria justificada por ser éstas
mas rentables que los hombres y por tener menos capacidad critica que ellos, ya que a no
haber podido acceder a la formacion académica reconocida, no ofrecian resistencia a las
condiciones de trabgo y agunas incluso se sentian compensadas solo con el
reconocimiento y €l prestigio social. La definicion social de estas profesiones determind su
posicion de subordinacion, como en e caso de la enfermeria, cuya subordinaciéon se
establecid respecto a la profesion médica, integrada exclusivamente por hombres. En este
sentido, al igua que la asistencia socid, € gercicio del magisterio o la enfermeria eran
considerados como una maternidad social, por 1o que € objetivo de la formacion que
recibian estaba orientado afacilitarles el acercamiento maternal a los problemas del aula, de
la pobreza o de los enfermos, considerdndose como cualidades necesarias para gjercer estas
profesiones, las tradicionalmente definidas como femeninas y relacionadas con la
maternidad.

No obstante, muchas de estas primeras asistentes sociales aragonesas asumieron €l
reto que para ellas suponia € gjercicio de una actividad en € dmbito de lo publico, y se
empefiaron en construir, a través del gercicio cotidiano de su trabajo, una imagen mas
rigurosa y profesional de la asistencia social, a la vez que en transformar las tradicionales
concepciones sobre la accidn social y sobre las propias relaciones de género existentes en la
sociedad espafiolay aragonesa. Un empefio que continuara estando presente en la evolucion
posterior de la profesién, contribuyendo a proceso de tecnificacion tanto de la formacion
como del gercicio profesional y a la regularizacion de las condiciones laborales y de
contratacion.



5. De monjas seglares a agentes de cambio social. EI componente femenino de la
profesion se diver sifica (1967-1982)

La profesion de trabajo social en Aragon entre 1967 y 1982 estuvo caracterizada
por los cambios en sus contenidos; por € predominio de las mujeres, a pesar de la creciente
incorporacion de hombres; y por los cambios en € componente feminizado de lamisma. La
profesion se tecnificod de una forma significativa, tanto en la formacion como en e gercicio
profesional, haciéndose més rigurosa en relacion a las técnicas y la metodologia de
intervencion. Esta tecnificacion fue consecuencia de las exigencias de los cambios en la
accion socia, del inicio de la regularizacion de las condiciones laborales de la profesion y
del reconocimiento oficial de los estudios de asistente socia que, a mitad de los afios
sesenta, realizd e Ministerio de Educacion y Ciencia. Un reconocimiento que
posteriormente seria universitario cuando en el afo 1981, se cred la diplomatura de trabajo
socia. Por otra parte, no solo cambiaron los contenidos técnicos de la profesion, sino que
también lo hicieron los componentes ideoldgicos y tedricos de la misma, de forma que en
ese momento el trabgjo socia pretendia ser una actividad profesional que promoviera el
cambio socia, en contraste con € trabgjo asistenciaista de atencién de las consecuencias
materiales de la pobreza. Muchos profesionales, especiamente los mas jovenes y
comprometidos con planteamientos ideoldgicos de izquierdas y con €l propio proceso de
transicion democratica espafiola, asumieron a nivel tedrico estas ideas, aunque resultaba
dificil realizar experiencias practicas de intervencién que respondieran a estos
planteamientos®2. Estos cambios ideoldgicos en la profesion fueron consecuencia de la
existencia de un contexto social caracterizado por los deseos de democratizar |a sociedad y
la politica en Espafiay por la influencia de los planteamientos ideol 6gicos progresistas en la
profesion; una influencia que se produjo a través de las conclusiones del Concilio Vaticano
Il y alos planteamientos del Movimiento de la Reconceptualizacion™. Por otra parte, este

52 Una excepcion fue el trabajo comunitario promovido por Céritas en zonas rurales o urbanas de Espafia,
como el realizado en los afios sesenta en la comarca andal uza de Baza (Casado, D., 1969) y el realizado en los
anos setenta en el barrio de laMinade Barcelona (Colomer, M., 1977).

3 Movimiento que se inici6 a principios de los afios setenta, promovido por |os asistentes sociales de paises
del cono sur de Latinoamérica, quienes redefinieron los contenidos de |a profesion que se habian elaborado en
Norteamérica, redefinicién que respondié a la realidad social de estos paises -caracterizada por las

97



deseo de transformacion de la profesion pudo tener como una de sus causas el deseo de
superar la contradiccion existente en la profesion, sefidlada por F. Alvarez Uria (1985),
dado que en su origen se esperaba de la asistencia social, la mejora de la atencion de los
pobres, pero sin acabar con las causas Ultimas de la pobreza, por |o que los profesionales no
tenian ni autonomia ni las claves dltimas de su intervencion.

También se produjo, en estos afios, la incorporacién de los primeros hombres a la
profesién, como consecuencia del inicio de la regularizacion de sus condiciones laborales y
del aumento y diversificacion de las salidas laborales, aunque se siguid manteniendo €l su
caracter feminizado. Finamente, e componente femenino de la profesion se diversifico en
cuanto a las edades, procedencia social y geogréfica y motivaciones para iniciar estos
estudios, como consecuencia de los importantes cambios ocurridos en € contexto social.
Unos cambios que modificaron la definicion tradicional del papel de las mujeres en la
sociedad, que influyeron en las inquietudes y aspiraciones de las propias mujeres y que
facilitaron unas mayores oportunidades educativas para los hijos de los trabajadores, asi
como la movilidad ascendente entre las clases sociales.

Ta como anaizaremos en este capitulo, entre 1967 y 1982, la profesion estuvo
caracterizada a nivel estatal por la ebullicion tedrica y reivindicativa, méas que préctica y
profesional, dadas las dificultades politicas y la falta de programas publicos de asistencia
socia. Uno de sus frutos tedricos, en € interior de la profesion, fue la elaboracion de un
modelo profesional de intervencion, € método basico que incluyé una metodologia
rigurosa de actuacion, pero -a la vez- una contextualizacion de estas actuaciones, mediante
el conocimiento del medio en € que se realizaban. Por otra parte, hacia el exterior de la
profesion, estas transformaciones se concretaron en la demanda y reivindicacion de un
conjunto de derechos y servicios publicos para todos |os ciudadanos, en la medida en que se
consideraba que € trabajo de los asistentes sociales y € cambio de los contenidos de la
profesion iba a contribuir a superar muchas de las dificultades profesionaes a las que los
asistentes sociales se enfrentaban en los afios setenta. Esta reivindicacion marcara la
presencia publica de la profesion a nivel estatal.

5.1. Laformacion se consolida

En € periodo comprendido entre 1967 y 1982 se produjo la consolidacion de la
formacion del trabajo social en Aragdn y la incorporacion a los contenidos formativos de
los planteamientos ideoldgicos y tedricos de corte progresistas. Estos cambios fueron
consecuencia de varios factores: los cambios que se produjeron en el contexto socia y
politico; € trabgo redizado para meorar la formacion por parte de las escuelas,
especialmente de las dependientes de la iglesia; e reconocimiento oficial de los estudios
por parte del estado; la mejora en la formacion del profesorado, sobre todo € de las
materias especificas de trabajo social; € incremento de publicaciones en castellano sobre
estas materias, y finamente, el cambio en las caracteristicas del alumnado que se incorporé
a las escuelas. No obstante, junto a estos cambios en la formacion de trabajo social, se
mantienen rasgos presentes en etapas cronoldgicas anteriores, como la importancia de los
contenidos ideoldgicos y religiosos y e enfoque generalista y aplicado a la préctica. Otra
novedad es que esta formacién es valorada de manera mas critica por parte de los

desigualdades y la injusticia social- y a la aplicacién de los planteamientos tedricos marxistas. Este
movimiento tuvo una gran influencia entre los asi stentes sociales espafioles, debido al clima social y politico
previo alatransicion democraticay a que su produccién bibliogréfica era en castellano.
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profesionales que se diplomaron durante este periodo, criticas que les llevaron a organizar y
realizar diversas movilizaciones estudiantiles, con un doble objetivo: la meora de los
contenidos educativos impartidos en las escuelas, pero también la expresion del
descontento social y politico general existente en la sociedad espafiola.

Estos cambios facilitaron la consolidacion de la formacion en las materias
especificas de asistencia social, aunque con unos contenidos esencialmente técnicos y
metodol 6gicos; se hicieron més rigurosos los requisitos de obtencién dd titulo o diploma,
mediante la implantacién de una revalida, concebida como una prueba de conocimientos
ante un tribunal formado por representantes de la Escuela Oficial de Asistentes Sociales de
Madrid. Los indicadores de esta consolidacion de la formacion podemos encontrarlos en los
datos procedentes de los estudios realizados en esos afios sobre e nimero de escuelas.
Hacia 1969, ya existian en Espafia 42 escuelas de asistentes sociales, de las que 29
dependian de laiglesia, 9 dependian de entidades estatales y paraestatales, como la Seccion
Femenina, y 4 eran privadas (Vazquez, J. M., 1971: 62). Este crecimiento es explicado por
J. Estruch 'y A. M. Guell (1974) como consecuencia de la gran influencia del catolicismo en
la sociedad espafiola y del origen de la profesion de asistencia sociad como forma
tecnificada de caridad cristiana.

Aunque € reconocimiento oficid de los estudios, que se produjo en 1964
influyd en estos cambios en la formacién del trabgjo socia, su consolidacién fue
consecuencia, sobre todo, de la tecnificacion y homogeneizacion de los contenidos y del
aumento y diversificacion de los estudiantes. El reconocimiento de los estudios solo supuso
la consagracion de los planes de estudios elaborados ya, con anterioridad, por la mayoria de
las escudas, seguin la valoracion realizada por diferentes estudiosos de la historia de la
formacion del trabgjo socia en Espaiia (Estruch, J. y Guell, A. M., 1976 y Molina, M. V.,
1994). Por tanto, en lo que se refiere a la consolidacion de los contenidos formativos, €
unico logro importante es que en el plan oficia aparecen mejor configurados los contenidos
de laintervencién profesional, con lainclusion en los tres cursos de asignaturas especificas
de asistencia social. Se dispuso que para cursar esos estudios, de tres afios de duracién, se
debia poseerse € titulo de bachiller superior, A.T.S., maestro o peritaje. Al finalizarlos,
para acceder d titulo correspondiente con la categoria de técnico de grado medio, debia
superarse una prueba de revélida ante un tribunal designado por €l ministerio. Los diplomas
obtenidos hasta entonces, en las escuelas reconocidas, tenian que ser convalidados también
através de una prueba. Esto o podemos confirmar en e testimonio de una de las asistentes
sociales de las primeras promaociones en la Escuela de San Vicente de Palll:

“En d afio 1967 tuvimos que hacer un examen de convaidacion en la recién
creada Escuela Oficia” (Padoma, 3, M-1962-SS).

Lo que reamente influyd de forma decisiva en € proceso de dotacién de una
mayor tecnificacion y rigor de los contenidos de la formacion, en las escuelas de asistentes
sociaes, fue la constante preocupacion de la Federacion Espariola de Escuelas de la Iglesia
de Servicio Social, por la formacion y € reciclaje de los profesores de trabgjo social. Una

% A través de la aprobacion del Plan Oficial de Estudiosy de la creacién de la Escuela Oficial de Asistentes
Sociales en Madrid. Un Decreto de 30 de abril de 1964 reglament6 el reconocimiento oficial de las escuelasy
del titulo de asistente social. Posteriormente, dos 6rdenes ministeriales, una de 31 de julio de 1964 y otra de
26 de octubre de 1966, aprobaron el plan de estudios y el horario de |las ensefianzas; y un decreto de 20 de
abril de 1967, cred la Escuela Oficial de Asistentes Sociales de Madrid.
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federacion que, ante la fata de profesores competentes y preparados, solicitdo la
colaboracion de expertos extranjeros y envid como becados a profesionales a diferentes
paises europeos, aprovechando la ayuda de las Naciones Unidas y €l aperturismo hacia €l
exterior del régimen franquista. Fueron numerosos los cursos y seminarios que se
realizaron con la participacion de expertos extranjeros sobre trabajo de casos, de grupo, de
comunidad y supervision profesional. Por otra parte, esta federacion se responsabilizé
desde 1964 de la direccion de la coleccion de asistencia social de la Editorial Euramérica,
con la finalidad de proporcionar a los asistentes sociales material bibliogréfico de textos y
de consulta, un requisito fundamental para dotar de rigor a la formacion impartida en las
escuelas (Molina, M2 V., 1994. 65-66). El papel exclusivamente formal desempefiado por
este plan de estudios oficial en la consolidacion de la formacion de los asistentes sociales
contrasta, no obstante, con el esfuerzo y los recursos empleados por parte de |os promotores
de las escuelas de asistentes sociales hasta su aprobacion. Segiin M. V. Molina (1994), este
afan de reconocimiento oficial de los estudios y de los centros de formacién habia sido una
de las constantes del desarrollo de la formacion de asistentes sociales. La ineficacia de
muchas de las gestiones convencié a estos promotores de la conveniencia de redlizarlas
conjuntamente. El surgimiento de la federacidn de escuelas hara que sea ésta la que asuma
estas gestiones en representacion de todas las escuelas de laiglesia. Por su parte, la Seccion
Femenina asumird, por delegacion de las escuelas, la coordinacion del trabajo de solicitud
de reconocimiento oficial de estos estudios.

A pesar de las reuniones de coordinacion, por parte de estos promotores de las
Escuelas existia un clima de desconfianza mutua, que se manifiesta en € hecho de que, en
1958, la Seccion Femenina no present6 a Ministerio de la Presidencia un anteproyecto de
decreto y reglamento de las escuelas elaborado conjuntamente por las mismas, por
considerar que las bases de la profesién recogidas en ese documento reflegjaba un contenido
de la misma que no podria adaptarse a las necesidades de Espafia, ya que era una copia del
trabagjo social en otros paises. No obstante, mientras se producia esta negativa, la Seccién
Femenina, como respuesta a las necesidades de técnicos de trabajo social por parte de la
administracion para la puesta en marcha del Plan de Desarrollo, decidio realizar un curso
libre de asistencia social para convertir en asistentes sociales a los mandos de la Seccion
Femenina, a las regidoras y a las divulgadoras sociales (Molina, M2 V., 1994: 106-107).
Este papedl de la Seccion Femenina en la realizacion de gestiones para € reconocimiento
oficia de los estudios de asistentes sociales es sefialado también por uno de los directores
de la Escuela de Asistentes Sociales de San Vicente de Palll de Zaragoza:

“La Seccion Femenina hizo un poco de presion a gobierno para dar una cierta
oficididad alos estudios’ (José, 2P, H-1958-66-83-S-SVP).

Vamos a analizar a continuacion, con mas detalle, los contenidos formativos de
este plan de estudios oficial, un plan vigente tanto en la Escuela de San Vicente de Pall a
partir del curso académico 1966-67, como en la Escuela de Asistentes Sociales de la
Universidad Laboral Femenina de Zaragoza, a partir del curso 1967-68. La formacién que
se impartié en estas escuelas estuvo caracterizada por la persistencia de un perfil
profesional centrado en € trabajo asistenciadlista y de casos, asi como por la importante
presencia de los contenidos ideol dgicos en la mismay por su carécter generalistay aplicado
alaintervencion social. Sin embargo, las materias especificas de asistencia social ofrecian
unos contenidos més rigurosos que en los afios iniciaes de la formacion en Aragén. No
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obstante, €l hecho de que la Escuela de San Vicente de Pall dependiera de la iglesia
catdlica y fuera gestionada por las Hijas de San Vicente de Pall y la Escuela de la
Universidad Laboral Femenina dependiera del estado a través de las Mutuaidades
Laboralesy fuera gestionada por la Seccidén Femenina, confiere caracteristicas diferenciales
tanto a la orientacién general y concepcion de la formacion, como a las caracteristicas del
alumnado.

La importancia de los contenidos ideoldgicos en la formacion de las asistentes
sociales disefiada en este plan de estudios oficial, se manifiesta por la influencia del
nacional-catolicismo de la época, con la presencia de las materias de religion, educacion
fisica y formacidén del espiritu nacional, impartidas y evaluadas por instructoras de la
Seccion Femenina; hecho que hemos podido constatar documentalmente, a través de las
firmas de las profesoras y e sello de la Seccion Femenina que aparecen en los libros de
actas de notas de la Escuela de San Vicente de Padl. Los contenidos de estas materias
insistian en la imagen tradiciona de la mujer y en los peligros de la participacion de las
mujeres en e ambito de lo publico y en concreto, en el mercado laboral. Una insistencia
gue planteaba no pocas contradicciones personales a las aumnas que mediante la
realizacion de estos estudios querian encontrar una salida profesional y transformar la
definicion tradicional del papel de las mujeres. Los apuntes personales de una de las
asistentes sociales reflejan estos contenidos ideol gi cos:

“La madre que trabgja ocasiona una serie de problemas en relacion con la
crianza de los nifios, problemas que pueden llegar incluso a manifestarse en
delincuencia juvenil de los hijos por fata de atencién materna. (...) No podemos
admitir una igualacion fisica, ni tampoco con sus funciones. Dios ha hecho €
cuerpo de la mujer distinto y para digtintas funciones. El aima de la mujer es
distinta ala de hombre; lamujer es afable, delicada, sensible, e hombre es mas
fuerte y agresivo” (Cuaderno de apuntes de Formacion Religiosa, Antonia, 11,
M-1969-JU, pags. 53-54).

La importancia de estos contenidos ideol 6gicos también aparece en los folletos de
publicidad de las escuelas gestionadas por las Hijas de San Vicente de Padl. Unos folletos a
los que hacen referencia las manifestaciones de algunos asistentes sociales:

“Cuando fui la primera vez a la escuela habia un folleto en € que se decia que
era una carrera moderna, femeninay arriesgada’ (José, 24, H-1981-SS).

“En la propaganda que habia en la Escuela de San Vicente de Pall se decia que
era una carrera muy femenina’ (Fernando, 29, H-1984-SS).

También tenemos constancia de estos contenidos por los andlisis realizados por M.
V. Molina (1994), de un folleto de publicidad de la Escuela de Asistentes Sociales de San
Vicente de Pall de Madrid, correspondiente a los primeros afios de plan de estudios oficial:
“La escuela de asistentes sociales, mediante esta formacion religiosa, un programa tedrico
adaptado a las redlidades concretas de Espafia y la enseflanza de unas técnicas
especializadas, prepara a sus alumnos para vivir con pleno sentido de responsabilidad social
del ambiente a que pertenecen, actuar a servicio de los demas con criterio apostdlico
amplio, seguro y objetivo y gercer una profesion moderna y eficaz que ayuda a los menos
favorecidos a hacer € esfuerzo necesario para la realizacion plena de la vida’ (cit. por
Molina, M. V., 1994: 146).
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Por otra parte, esta concepcion religiosa de la formacion y de la propia Escuela de
San Vicente de Pall aparece en |os estatutos de la escuela aprobados € dia 15 de octubre de
1975: “La escuela tiene por mision la ensefianza de las ciencias especificas que preparan
para €l gercicio de la asistencia socia (...) todo ello con arreglo a la doctrina de la iglesia
catdlicay d principio insodayable de respeto a las normas fundamentales de la nacion. (...)
A la escuela tendran acceso tanto hombres como mujeres’. No obstante, este carécter
religioso cambiard en sus planteamientos y contenidos tras la celebracién del Concilio
Vaticano Il. Un concilio que llevé a una revisién del nacional-catolicismo por parte de
amplios sectores de la iglesia catdlica espafiola, incluidas las Hijas de San Vicente de Palll,
orden religiosa que gestionaba un nimero importante de escuelas de asistentes sociales
dependientes de la iglesia. Un hecho que se produjo también en Zaragoza, segun el
testimonio de uno de los directores de la Escuela San Vicente de Padl:

"Después del Concilio Vaticano |1, las religiosas de San Vicente de Pall se
replantearon la gestion de la escuela, ya que habian constatado que muchas
asistentes sociaes no procedian de un extracto social trabagjador y que por tanto
al acabar los estudios no se dedicaban a la atencion profesiona de los pobres,
sino que para ellas la carrera era una formacion personal. Asi es que decidieron
no mantener estos estudios y e arzobispado para que no se cerrara la Escuela,
paso a gestionarla en € afio 1972” (Josg, 2P, H-1958-66-83-S-SVP).

También podemos identificar la importancia de los contenidos ideoldgicos en €
perfil formativo de esta carrera en la Escuela de la Universidad Laboral Femenina, creada
en noviembre de 1967, dentro de la primera Universidad Laboral Femenina de Espafia y
reconocida oficialmente por la orden ministerial de 23 de abril de 1969. En € discurso de
inauguracion de la misma, pronunciado por el ministro de trabajo, encontramos las razones
gue justificaban su creacion: “Hemos creado una universidad laboral femenina como
reconocimiento de una realidad y como testimonio de unavoluntad. Aquellareaidad esla
decisiva participacion, €l responsable protagonismo que, caladamente, sin alharacas esta
asumiendo la mujer espariola en los procesos de expansion de Espafid’ (El Noticiero, 28 de
Noviembre de 1968).

M. V. Molina (1994) realiza un andlisis de las escuelas de asistentes sociales
agrupandolas de acuerdo con €l criterio de la entidad promotora y diferenciando por tanto
entre escuelas promovidas por la iglesia catélica, escuelas promovidas por la Seccion
Femenina y escuelas independientes, a las que no analiza en profundidad por no haber
podido acceder directamente a datos sobre las mismas. En las escuelas de la Seccion
Femenina, independientemente de que los estudios se cursaran en régimen de internado o
no, era obligatorio vestir de uniforme: falda azul marino, chaqueta de punto azul marino,
jersey blanco de manga corta y zapatos negros; € mismo uniforme que debian llevar las
estudiantes de la Escuela de la Universidad Labora Femenina de Zaragoza, ya que se
trataba de un centro gestionado por la Seccion Femenina. De la misma manera, en ambos
casos, la publicidad tanto de la Universidad Laboral Femenina como de las escuelas de
asistentes sociales dependientes de la Seccion Femenina, estaba dirigida de forma exclusiva
a mujeres y recogia iméagenes de sefioritas uniformadas y en actitud de trabgjo. Por otra
parte, esta autora constata la exigencia de pertenecer a la Seccién Femenina para ocupar
algunos de los cargos de |las escuelas dependientes de la mismay la puesta en marcha de un
curso libre de asistencia socia para convertir en asistentes sociales a mandos de la Seccion
Femenina, tal como hemos expuesto anteriormente (Molina, M. V., 1994:107). A pesar de
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estas coincidencias, M. V. Moalina (1994) incluye a la escuela de la Universidad Laboral
Femenina en la categoria de andlisis de escuela independiente, sefiadlando su dependencia
del Ministerio de Trabgo. Por e contrario, nuestro trabajo de campo nos ha permitido
constatar, sn embargo, la influencia de la Seccion Femenina en la Escuela de la
Universidad Laboral, segun se desprende de los testimonios de una de las directoras de esta
escuela, de algunos profesores y de asistentes sociales que estudiaron en la misma:

“La Universidad Labora dependia del Ministerio de Trabgo y a ser femenina

se le dio la responsabilidad de la direccion a la Seccion Femenina, desde donde
se establecian las normas de convivencia del centro, pero sin influir en los
contenidos de las diferentes materias que se ensefiaban en los estudios de
asistente socid. (...) Al crear una laboral femenina pensaron en preparar para
profesiones femeninas como asistente social, administrativo, confeccion, etc.
Eran profesiones femeninas, y suponian entonces un avance’ (Dolores, 8P, M-
1966-1983-TS-UL).

“La Escudla de Asistente Sociales de la Universidad Laboral Femenina sirvio
para ocupar como profesoras a personas provenientes de la Seccion Femenina’
(Jests, 5P, H-1966 y 1983-P).

“La Universdad Labora la gestionaba la Seccion Femenina, y ali no habia
ningun 6rgano de participacion democrética y no podiamos ni hablar” (Gloria,
13, M-1973-SA).

“El que la universidad laboral estuviera gestionada por la Seccion Femenina se
notaba en los aspectos religiosos, todo era muy ortodoxo. No se admitiala libre
interpretacion de nada, pero en materias como sociologia, psicologia o
psiquiatria, era diferente, no habia mucha influencia. Era € are que se
respiraba, dli en € internado y fuera de ali en la sociedad” (Manuela, 15, M-
1975-SS).

“Laformacion que se daba en la escuela no se salia ni un dpice de las directrices
emanadas de la direccién de la Universidad Laboral, unas directrices que
pesaban como una losa sobre € profesorado” (Jestls, 5P, H-1966, 1983 y 1995-
P).

Ademés de los contenidos ideol 6gicos destaca, en € perfil formativo disefiado por
el plan de estudios oficial, e enfoque generalista, sin especializaciones profesionales,
centrado fundamentalmente en contenidos metodol6gicos, con escasos contenidos de
caracter conceptual o tedrico, procedentes mas bien de la psicologiay de la psiquiatria que
de las ciencias socides, y con la existencia de précticas externas en los tres afios de
formacion. Se va produciendo una mayor especializacion de los contenidos de algunas
asignaturas como psicologia (evolutiva, diferencial, social, etc.), sociologia (técnicas de
investigacion social), derecho (laboral, seguridad social, civil, pena, etc.), medicina
(medicina socia y de empresd), economia (economia politica). Unos rasgos formativos que
reflejan una definicion de perfil profesional centrado sobre todo en €l trabajo de casosy con
unas funciones de atencion inmediata y urgente. Por otra parte, el enfoque de aplicacion a
la intervencién social se reflgja en la importancia que este plan de estudios adjudica a las
précticas y a la elaboracion de la tesina de fin de carrera en la formacion de las asistentes
socidles. Unas practicas que comprendian practicas sociales propiamente dichas y
supervision; y que debian permitir el conocimiento de la realidad socia y la aplicacion de
los conocimientos tedricos a una accion profesional adecuada y cuya realizacion se debia
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efectuar en servicios sociales de organismos publicos o privados™ La redizacion de las
practicas en estos organismos, respondia méas bien a las demandas de las escuelas que al
requerimiento de las instituciones (Molina, M. V., 1994: 155-156).

En este plan de estudios oficia se seguia dando mucha importancia a la
elaboracion y presentacion de la tesina como trabgjo de investigacion de final de carrera
Una importancia que se refleja en el contenido de las normas que regulan en la Escuela de
San Vicente de Pall su elaboracion y presentacion™: “Las tesinas 0 memorias de fina de
carrera son un instrumento eficaz para que € alumno pueda conocer, por procedimientos
cientificos, las redidades en las que se ha de desarrollar su accion profesiona. La
intervencion en la sociedad no puede hacerse por intuiciones personaes. ES necesario
conocer cientificamente los fendmenos para poder aplicar después soluciones adecuadas”.
Con estos trabgjos se trataba de socidizar a los futuros asistentes sociales en € uso de una
metodologia rigurosa al realizar e conocimiento de un aspecto concreto de la realidad
social, potencial objeto de intervencién del asistente social y no tanto de seguir € proceso
de una investigacion social en sentido estricto. Esto se desprende del hecho de que en los
criterios de evaluacion de estos trabajos se equiparaban cuestiones como el rigor cientifico
y € ordeny lalimpieza en la presentacién del trabagjo y de que solamente en aquellos casos
en que e alumno demostrara un grave desconocimiento de la materia en la defensa de la
tesina, esta podria ser descalificada.

En la Escuda de Asistentes Sociales de la Universidad Laboral Femenina, de
acuerdo con el planteamiento establecido en el plan de estudios oficial, se realizaron
también tesinas desde la primera promocion. Tal como ya hemos sefidlado en e capitulo
cuatro, al analizar la formacién de los primeros afios en la Escuela de Asistentes Sociales de
San Vicente de Pall de Zaragoza, la redlizacion de estos trabajos cumplié una serie de
funciones importantes, tanto para la formacién de las alumnas, como para las relaciones de
la escuela con la sociedad aragonesa. Mediante la realizaciéon de las tesinas, las alumnas
tenian la oportunidad de aplicar los conocimientos tedricos y metodolégicos a estudio de
un aspecto concreto de larealidad social y de adquirir un estilo de trabajo riguroso a menos
en lo que se refiere a conocimiento de las situaciones objeto de intervencion profesional
del trabgjo social. La importancia que tuvieron estos trabgjos es sefialada por € testimonio
de una de las directoras de esta escuela

“Tuvimos la gran suerte de que catedréticos de medicina del Hospital Clinico
dirigieran tesinas. Eso abria muchisimo a trabajo social, porque hacia no solo
que los alumnos hicieran practicas, sino que dialogaran con personas que tenian
una formacion rigurosa, les daban una terminologia apropiada, les ensefiaban a
trabajar de una manera rigurosa. (...). Hubo agin aumno que aprendi6 lo que
era @ trabgjo social en d momento que hizo la tesina, fue cuando realmente
integré todos los conocimientos’ (Dolores, 8P, M-1966-1983-TS-UL).

%5 Entre estos centros se sefialaban: departamentos de asistencia social en las parroquias y en Céritas, obras
sociales en suburbios, guarderias infantiles, grupos escolares, centros de emigracion, centros de rehabilitacion
de invélidos, centros sociales, servicio de ayuda social en hospitales y dispensarios, Tribunal Tutelar y
Proteccion de Menoresy empresasindustriales.

%6 Normas aprobadas por el claustro de profesores el dia 15 de Octubre de 1979 en las que se establece: plazos
estrictos, presentacion previa de un plan de trabajo (director, campo de trabajo, objetivo, técnicas, fecha de
terminacion de cada una de las fases del plan), director, presencia de un estudiante en el tribunal, criterios de
evaluacion, etc.
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Respecto a los temas de estos trabajos y la orientacion de los mismos, podemos
afirmar lo mismo que hemos sefidlado a anadizar la formacion de los primeros afios en a
Escuela de Asistentes Sociales de San Vicente de Pall de Zaragoza. Pero, en € caso de la
Escuela de Asistentes Sociales de la Universidad Laboral Femenina destacan durante el
periodo comprendido entre 1967 y 1982 las investigaciones sobre e ambito escolar
especiamente las referidas a educacion especia, a fracaso escolar y a papel de la familia
ante este fracaso. Por orden de importancia cuantitativa destacan los trabgos de
investigacion sobre personas dependientes, tanto personas mayores, como enfermos
crénicos; unos trabajos realizados desde € dmbito de la asistencia sanitaria, con un énfasis
especia en e tema de las atas hospitalarias de estas personas, durante los periodos de
estancia en hospitales. Son importantes también |os trabgj os realizados sobre la situacién de
los menores y jévenes en sSituacion de riesgo y de reforma, tanto para conocer las
caracteristicas sociaes y familiares de estos jovenes y menores, como para conocer
diversos programas de actuacion para mejorar o paiar su situacion. Finalmente, atendiendo
a la importancia cuantitativa, destacan las investigaciones sobre centros residenciales y de
ocupacion del tiempo libre para personas mayores. Por otra parte, aunque no tienen una
importancia cuantitativa, queremos destacar la existencia de algunos trabajos sobre temas
tales como € papel de las asociaciones de vecinos o la situaciéon y problemética de
marginacion de homosexuales. La misma funcién de relacionar y dar a conocer la
formacion y la profesion de asistente social, que cumplian las tesinas, era promovida
también por las préacticas externas, segun podemos constatar en € testimonio de una de las
directoras de esta escuela:

“La tarea en aguel momento era primero, dar a conocer € trabgo socia, algo
que era muy dificil, porque era una profesién nuevay s la sociedad no sabialo
gue era esta profesion, las personas a las que estabamos formando no podrian
trabgjar después’ (Dolores, 8P, M-1966-83-TS-UL).

El perfil profesional y la formacién que recibieron los alumnos de ambas escuelas
son vaorados por éstos de forma muy critica. Sefialan la imagen asistencialista y
paternaista transmitida de la profesion desde las escuelas y por la presencia en los estudios
de contenidos ideol6gicos del nacional-catolicismo. Por otra parte, critican también la falta
de rigor cientifico y la escasa integracion de los contenidos tedricos en las practicas
externas, sin embargo, estos testimonios reconocen, en general, las limitaciones existentes,
como consecuencia de la falta de profesionales preparados de forma rigurosa y de la fata
de bibliografia en las materias especificas de asistencia social, dos requisitos fundamentales
para que se diera esa formacion rigurosa. No obstante, estas valoraciones reconocen la
oportunidad que ofrecian las préacticas externas, cuando éstas se redlizaban en unas
condiciones adecuadas, de conocer la vertiente practica del gercicio profesiona. La mejora
de edta fata de rigor en la formacion fue objeto de preocupacion por parte de los
estudiantes, quienes, como en el caso de la Escuela de la Universidad Laboral Femenina,
organizaron movilizaciones para e cambio de una profesora de trabajo socia. Estas
valoraciones criticas coinciden en € caso de asistentes sociales hombres y mujeres
formados en ambas escuelas. En el caso de asistentes sociales diplomadas de la Escuela de
laUniversidad Laboral Femenina sefialan:

“Cuando yo empecé a estudiar, los contenidos de trabgjo social eran terribles.
Era dictar todo € tiempo, no poder cuestionar nada, todo muy pasado de moda,
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para nosotras que ya teniamos conciencia socia y politica’ (Gloria, 13, M-
1973-SA).

“Se estudiaba un poco de todo sin profundizar mucho en nada. Era una
formacion muy variada, general, digamos de cultura generd” (Manuela, 15, M-
1975-SS).

“Las practicas tenian muchismo mas peso que las otras asignaturas.” (Aurora,
20, M-1979-SS).

Por su parte, los testimonios de asistentes sociales diplomados en la Escuela de
San Vicente de Pall recogen también las criticas a la falta de rigor de la formacion 'y alos
contenidos ideol 6gicos de la misma:

“A todo lo referente a lo especifico de trabgo social, yo no acababa de
encontrarle la utilidad. Eran unos contenidos muy ligeros en los que se daban
vueltas a las mismas cosas, pero con muy poca profundidad, es donde se notaba
que no habia bibliografia. Quiza en las practicas es en donde aterricé mas’
(Isabel, 12, M-1969-J).

“Era una formacion con un nivel muy bajo. No siempre habia profesionales en
los lugares donde habia que ir a hacer las précticas’ (Teresa, 14, M-1973-SS).

“Recuerdo una formacién absolutamente acientifica, un trato alos alumnos, cas
despectivo” (Mercedes, 17, M-1976-SS).

“Ha habido cosas de la formacion que las he olvidado por completo. Te
dictaban las cosas. No existian libros y, en cuanto a calidad, recuerdo un nivel
muy bgjo” (Marta, 23, M-1981-SS).

“El primer curso, me tocd hacer las précticas en un barrio de Zaragoza, para mi
es0 fue més enriquecedor. En segundo, |as précticas fueron todo lo contrario, no
habia asistente social y me pusieron una alumna de primero a mi cargo, lo cual
me pareci6 unairresponsabilidad” (Isabdl, 12, M-1969-J).

Los hombres que se diplomaron como asistentes sociales durante e periodo
comprendido entre 1967 y 1982 en la Escuela de San Vicente de Pall valoran -como las
mujeres- de forma critica la formacion que recibieron, segin se desprende de sus
testimonios:

“Tengo recuerdos de una formacion plana, que no servia para nada, con tres o
cuatro profesores que |os recuerdas excepcionales. Pocas cosas muy buenasy la
mayor parte de las cosas de no entender nada, no de no estar de acuerdo, de no
saber de qué hablaban. Habia asignaturas, sobre todo las que tenian relacion con
trabgjo socia, métodos, técnicas y todo aquello, que yo lo oia'y no sdia de mi
asombro” (José, 24, H-1981-SS).

“Habia de todo. Algunas asignaturas muy bien dadas y otras infumables, las
précticas muy malas. La formacion especifica en trabgjo social era ciertamente
impresentable. (...) En otras asignaturas, la situacién era mejor. El producto
fina, d nivel de formacidén era muy pobre, lamentable. Supongo que la gente
habré seguido estudiando después y formandose a partir de las necesidades del
trabgjo. Por otro lado, no podiamos olvidar que seguia habiendo una formacion
del espiritu naciond y gimnasia impartida por falangistas ademas de agun/a
otra infiltrado/a entre e resto del profesorado. Naturalmente resultaron
asignaturas muy probleméticas en las que hubo de todo incluso € abandono de
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varios profesores enviados por la Jefatura Provincial del Movimiento porque no
podian con nosotros’ (Federico, 19, H-1977-D).

Una de las causas de estos déficits formativos era la inexistencia de profesorado
cualificado, especialmente en las materias especificas de asistencia socia. La Orden
ministerial de 31 de julio de 1964, determinaba las titulaciones exigidas a profesorado:
licenciaturas o diplomaturas para las asignaturas tedricas y € titulo de asistente social para
impartir las técnicas y précticas del servicio sociad. M. V. Molina (1994) ha andizado la
documentacion que, en relacion con € profesorado, todas las escuelas presentaban al
ministerio y concluye que la mayoria de los centros contaban con profesores universitarios,
docentes de centros de ensefianza superior y desempefiando actividades de responsabilidad
social, politica 'y religiosa. Esta misma autora hace referencia a un informe realizado por
expertos de Naciones Unidas sobre la formacion de los profesionales de la asistencia social
en Espania, en € que se recoge como los directivos de las escuelas han reconocido siempre
gue, aungue contaban con profesionales y profesorado capacitados y experimentados en sus
asignaturas, desconocian las més de las veces la profesion de trabajo socia y su aplicacion
préctica. Por su parte J. M. Vazquez (1970) sefida, en los resultados de un estudio sobre la
situacion de la profesion de servicio social en Espafia, como una de las causas de |los déficit
formativos, a criterio de los asistentes sociades entrevistados, era precisamente el
desconocimiento que muchos de los profesores de las escuelas tenian de la profesion. Este
mismo autor sefiala también como la mayor dificultad en e reclutamiento de profesorado se
ha centrado en los profesores de las materias especificas de la carrera (Vazquez, J. M3
1970: 76-80). Estas mismas dificultades, en relacion con el profesorado de las escuelas de
asistentes sociaes, las encontramos en las dos escuelas existentes en Zaragoza. En el caso
de la Escuela de San Vicente de Pall, ya se han sefidlado en € capitulo cuatro. En € caso
de la Escuela de la Universidad Labora, se confirman a través de los testimonios de
algunos profesores y de una de las directoras:

“Las asignaturas que se impartian en la escuela se adaptaron al profesorado de
que se disponia en la Universidad Labora. No existia una metodol ogia docente
propia de la escuela, € profesorado seguia sus propias pautas. Se trataba de una
formacion mas parecida a una formacién profesional que a una formacién
universitaria, ya que estos estudios estaban a margen de la universidad y del
mundo cientifico. Se hacia lo que buenamente se podia’ (Jesis, 5P, H-1966,
1983y 1995-P).

”Cuando llegué yo a la escuela de asistentes sociales de la Universidad Laboral
Femenina de Zaragoza, en septiembre de 1973, (...) me encontré con un trabagjo
social principiante. Los asistentes sociaes que habia en € profesorado no
habian recibido una formacién demasiado profunda, porque no era posible en
Espafia entonces, ni habian gjercido nunca la profesién. (...) Los profesores que
no eran de trabgjo socia conocian muy poco de esta profesion” (Dolores, 8P,
M-1966-1983-TS-UL).

Estas generaciones de asistentes sociales eran conscientes del déficit de la
formacion que estaban recibiendo por lo que comenzaron a movilizarse para pedir la
clasificacion universitaria de los estudios de asistentes sociales y en protesta por la prueba
de revdlida. Unas movilizaciones que eran estimuladas por los cambios que se estaban
produciendo en € contexto social y politico, especidmente en € ambiente de los
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estudiantes, tal como hemos recogido en diversos testimonios de los directores y del
alumnado de ambas escuelas:

“Después empezaron los movimientos juveniles, empezaron a mal entender la
libertad. (...) Entonces hubo la famosa época de las asambleas’ (Dolores, 8P, M-
1966-1983-TS-UL).

“Después se palitizaria un poco, de ta manera que hubo un momento en € que
el trabgjo en la escuela era relativamente conflictivo porque ya no todo lo que se
decias se te aceptaba’ (José, 2P, H-1966-83-S-SVP).

“Nos pareci6 muy md la formacion que recibiamos en la Escuda de la
Universidad Laboral Femenina, asi es que nos movilizamos. Ten en cuenta que
eran unos afios muy duros politicamente y que estdbamos con una beca y no
podiamos arriesgarlo todo. Aun asi, mandaron nuestras fichas a la policia,
detuvieron a alguna compariera, y las expulsaron de lalaboral. Logramos que se
cambiara ala profesora, que eso yaeraun avance.” (Gloria, 13, M-1973-SA).

“En mi curso en la Escuela de San Vicente de Pall, éramos gente implicada
politica y socialmente. Fueron los afios de la oposicion a la revalida y de los
encierros y huelgas politicas’ (Mercedes, 17, M-1976-SS).

La transicién democratica supuso la eliminacion de la docencia de las materias de
formacion religiosa, formacion del espiritu nacional y educacion fisica, en € curso 1977-
78, y la incorporacién como optativas de materias especificas por parte de las dos escuelas
de Zaragoza. En ambos casos, se incorporé una materia de antropologia filosofica y
ademés, la Escuela de San Vicente de Pall incorporé a su docencia una materia sobre la
estructura socia de Aragon. Por otra parte, aunque se mantenian los nombres de las
diferentes asignaturas de acuerdo con € plan de estudios oficial, ya que habia que superar
una prueba de conocimientos o revalida para optar a diploma, los cambios del contexto
social, econdmico y politico y los cambios dentro del propio trabajo social, provocaron un
cambio en los contenidos de las asignaturas. Se analizaban otros conceptos de trabajo
social, especiamente los procedentes del Movimiento de la Reconceptualizacién, desde los
cuales se definia la labor profesional de log/as asistentes/as sociales como agentes de
cambio socia. Por otra parte, se incrementd la bibliografia en castellano, tanto por la
publicacién de obras originales en castellano, de autores esparioles y latinoamericanos,
como por la publicacion de traducciones de libros escritos en inglés y francés. Finalmente,
el importante incremento de puestos de trabajo de asistentes sociaes, permitié la presencia
de profesionales en los lugares de practicas externas, con lo que mejoraron las condiciones
para que las mismas cumplieran los objetivos de formacion.

5.2. El alumnado crecey sediversifica

En e periodo comprendido entre 1967 y 1982, se mantiene el predominio de
muijeres entre e alumnado, a pesar de la timida incorporan los hombres a la carrera, aungue
con una importante diversificacion en este componente femenino de la profesién. Esta
diversificacion produjo un descenso en las edades y un cambio en la procedencia socia y
territorial de las alumnas, asi como en sus motivaciones. Predominaba € interés por los
temas sociaes, junto con la realizacion de estos estudios de corta duracion como una
oportunidad de promocion social y laboral, respecto a sus familias de origen, ya que €l
estudio de esta carrera era claramente una forma de preparacion para e gercicio
profesional, algo que se vio reforzado por la diversificacion de salidas laboraes y €
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crecimiento de puestos de trabajo que se produjo, desde mitad de los setenta, especialmente
en la administracion. El contexto social, econdmico y politico de la profesion influyd de
forma determinante en esta diversificacion del componente femenino de la misma, tanto en
lo que se refiere a los cambios en la definicion tradicional del papel de las mujeres en la
sociedad -unos cambios que tuvieron su reflgo en las alumnas de las escuelas- como en las
movilizaciones que se produjeron en las escuelas de asistentes sociales, consecuencia
también de la existencia de un clima de descontento politico y socia. De esta forma
muchos estudiantes cuestionaron los contenidos de la formacién y de la propia definicion
de la profesion, movilizandose para expresar sus aspiraciones de un mayor reconocimiento
y consolidacion de los estudios como universitarios.

Algunas de estas caracteristicas del aumnado de las escuelas de asistentes sociales
en Aragon son comunes a las de otras escuelas en Esparia, segun hemos podido comprobar
a partir del andlisis de diversos estudios, si bien lo especifico del dumnado de las escuelas
aragonesas, especidmente de la Escuela de la Universidad Laboral Femenina, es la
procedencia del medio rural de sus aumnas, una novedad entre un alumnado procedente de
forma cas exclusiva del medio urbano y en especia de grandes ciudades. Los rasgos mas
significativos de los/as estudiantes de las escuelas de trabgjo social aragonesas son €l
crecimiento de su nimero, la disminucion en la edad de inicio de los estudios, € cambio de
la procedencia social, € cambio en las motivaciones y objetivos a estudiar esta carreray la
incorporacion de los primeros hombres a la misma. Estos cambios no suponen la
modificacion sustancial del caracter feminizado de la profesion y de los estudios; un
caracter que permanece, aunque € componente femenino de la profesion se diversificay la
timida incorporacion de hombres a la misma nos va a permitir contrastar las diferencias de
género. En € capitulo segundo, ya tuvimos ocasion de presentar, a partir del analisis de los
datos del anexo 6, €l significativo crecimiento en € nimero de alumnos de las escuelas de
asistentes sociales aragonesas que se produjo entre 1967 y 1982. Se trata de un crecimiento
gue también es sefialado por |os testimonios de algunas asistentes sociales:

“Mi curso fue muy numeroso” (Antonia, 11, M-1969-J).

“Mi curso fue uno de los primeros en los que habia bastantes aumnos’
(Mercedes, 17, M-1976-SS).

Tal como explicamos en € capitulo segundo, este aumento estuvo motivado, por €l
incremento de las oportunidades educativas que permitid que hijos de familias de clase baja
y trabajadora accedieran a la educacion superior -a estudios de corta duracion como
magisterio, ATS o0 asistente socia- y por la creaciobn de mas puestos de trabgjo,
especialmente por parte de la administracion, con unas condiciones laborales
regularizadas®’. Este crecimiento en € nimero de alumnos de las escuelas de asistentes
sociales es constatado también en Catalufia por J. Estruch y A. M. Guell (1976), quienes lo
explican por la tradiciona vinculacion de la carrera de asistente social con unas
motivaciones de tipo religioso, reforzada por e particular contexto ideolégico del
catolicismo en Espafiay la euforia religiosa provocada por € Concilio Vaticano Il (Estruch,
J.y Gudl, A. M., 1976:63).

57 La primera convocatoria, cuantitativamente importante, de puestos de trabajo de asistentes sociales en la
administracion, se realizé a mitad de los afios setenta a través del Ministerio de Gobernacién, con 800 plazas
paratoda Espafia.
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Como en € periodo cronolégico anterior, durante estos afios se mantiene €l
caracter feminizado del alumnado, aunque con €l inicio de la década de los setenta, en las
escuelas de Aragon, se diversifican las caracteristicas de las alumnas y comienzan a
estudiar los primeros hombres. La cas exclusiva presencia femenina, se explica porque se
mantiene la imagen y concepcion de la profesion, como € gercicio de una especie de
maternidad social. Si bien, como hemos manifestado anteriormente, este componente
femenino de la profesion se diversifica, especialmente en lo que se refiere a las
motivaciones y la finalidad al estudiar esta carrera, ya que se pasa del apostolado a interés
por los temas sociales y aumenta € deseo de gercer una ocupacion de forma profesional.
Ta como hemos expuesto en el capitulo segundo, este caracter feminizado de la profesion
de asistente socia es constatado también por J. M. Vazquez (1970) en su estudio sobre los
estudiantes de servicio socia en Espania, en € curso 1969-70, y por J. Estruch y A. M.
Guell (1976) en una investigacion sobre la profesion en Catalufia a principios de los afios
setenta

En € caso de Aragon, la incorporacion de los primeros hombres a la carrera se
produce por parte de religiosos 0 seglares que ven en esta carrera una oportunidad de
formacion para megjorar su trabajo de apostolado, pero que no buscan en estos estudios una
sdlida profesional, prueba de €llo es que los dos primeros hombres que se matriculan en la
Escuela de San Vicente de Pall en los cursos 1970-71 y 1971-72 abandonan los estudios
sin finalizarlos, segin hemos podido constatar en las actas de notas de esta escuela. Por
tanto, también los primeros hombres que se acercan a la carrera lo hacen por motivaciones
religiosas 0 de apostolado. Pero la incorporacion de una forma, cuantitativamente, mas
importante de hombres a esta profesion estuvo motivada por los mismos factores que
influyeron en & incremento global del nimero de alumnos de las escuelas aragonesas: la
existencia de mayores oportunidades educativas y la creacion de puestos de trabgo,
especialmente por parte de la administracion, con unas condiciones laborales més
regularizadas. En ésta, como en otras actividades profesionales, podemos identificar la
concepcion instrumental del trabajo que tienen los hombres, es decir su consideracion como
un medio de obtencion de unos ingresos econdmicos, frente a la mayor valoracion que las
mujeres dan alos contenidos relacionales y de realizacion personal del trabajo remunerado.

Entre los cambios que hemos encontrado en el componente femenino del
alumnado y de la profesién, podemos destacar €l descenso de la edad de comienzo de los
estudios, & cambio en cuanto ala clase socia de las familias de origen de las estudiantes, €l
incremento de la procedencia del medio rural y los cambios en las motivaciones y objetivos
al redlizar estos estudios. Tal como hemos expuesto en el capitulo segundo, €l descenso en
la edad de las personas que se matriculaban en las escuelas es consecuencia de que la
profesion comenzd a ser vista como una salida laboral y no solo como una formacion
persona. En este descenso también influyé € hecho de que se necesitara solo haber
cursado bachiller superior para empezar a estudiar, con lo que nos encontramos a muchas
estudiantes que comienzan sus estudios con 17 afios. La disminucion de la edad es
especialmente significativo entre e alumnado de la Escuela de Asistentes Sociales de la
Universidad Laboral Femenina, integrado por hijas de trabajadores pertenecientes a las
Mutualidades Laborales, con un sistema de becas e internado en un colegio mayor. Una de
las directoras de esta escuela destaca la juventud del alumnado y cémo ésta determinaba su
formacion:
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“Y o creo que las dumnas eran demasiado jovenes, era dificil que las que hacian
précticas con ancianos, pudieran comprender lo que suponia vivir la veez o la
muerte” (Dolores, 8P, M-1966-1983-TS-UL).

Por otra parte, el hecho de que las Universidades Laboraes fueran creadas por las
Mutualidades Laborales para ofrecer oportunidades educativas a los hijos de los
trabajadores, hizo que la procedencia socio-familiar del aumnado de esta escuela fuera de
clase media-bgja y de clase trabajadora. También en la Escuela de San Vicente de Palll
cambio la procedencia social del alumnado, ya que la regularizacion de las condiciones
laborales del gercicio de esta profesion provoco la entrada en estos estudios de jovenes,
hijas e hijos de trabajadores, que se acercaron a trabgjo socia con la expectativa de
encontrar una salida laboral a través de una ocupacion cudificada. EI componente
femenino de la profesion de asistente socia en Aragdn cambio también en cuanto a la
procedencia del alumnado, que en e caso de la Escuela de la Universidad Laboral
Femenina procedia mayoritariamente del medio rural, frente a la procedencia
tradicionalmente urbana y ademés, de grandes ciudades del alumnado de estas escuelas.
Una de sus directoras |o expresa:

“Esta escuela incorpor6 a trabgjo socia a unas alumnas del mundo rural, gente
muy valiosa académicamente y procedentes de zonas con pocas oportunidades
educativas’ (Dolores, 8P, M-1966-83-TS-UL).

En cuanto a las motivaciones del alumnado, podemos identificar eementos
importantes de cambio respecto al periodo cronoldgico anterior, especialmente en el caso
de la Escuela de la Universidad Labora Femenina, en la que no encontramos de forma
significativa motivaciones religiosas o de apostolado, aunque si elementos vocacionales
relacionados con € interés por los temas sociales y una importante oportunidad de
promocion social respecto a sus familias de origen a través de una carrera, de corta
duracion y que podian estudiar becadas. Muchas de las asistentes sociaes diplomadas en
esta escuela reconocen que, aungue fue la oportunidad de promocion social o que les llevé
a estudiar esta carrera, una vez que conocieron sus contenidos les gusto y les motivo. En €
caso de la Escuela de San Vicente de Palll estas motivaciones reflgjan, aunque en menor
medida, los motivos religiosos y € interés por € trabgo de ayuda y los temas sociaes.
Pero para muchas alumnas de procedencia social modesta, ésta era una forma también de
promocion social. El contexto social y politico de Espania influyd en estas motivaciones, de
forma que una parte importante del alumnado tenia inquietudes sociales y politicas, que
pensaron en poder candizar a través de esta formacion. Estas motivaciones podemos
constatarla en los testimonios de asistentes sociales:

“Lo que me gustaba era sociologia, pero en Zaragoza no se podia hacer y
estudiar fuerano me fue posible’ (Antonia, 11, M-1969-J).

“Esto de asigtente social estaba més 0 menos a mi acance, por economiay por
cercanid’ (Marta, 23, M-1981-SS).

“Al acabar € bachiller empecé a hacer trabgo apostolico, después de eso me
planteé que tenia que estudiar algo, una carrera cortay de relacion con la gente’
(Isabel, 12, M-1969-J).

“Me decidi a estudiar esta carrera por motivacion religiosa” (Damiana, 10, M-
1968-E).
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“Y o creo que fue por mi propia experiencia personal cristianala que mellevé a
estudiar esta carrera, ademas de que era una carrera de tres afios, econdmica
parami familia’ (Mercedes, 17, M-1976-SS).

“ Eramos chicas relativamente jovenes y con ciertas inquietudes sociaes. Gente
implicada politicay socidmente” (Mercedes, 17, M-1976-SS).

Con € objetivo de identificar las diferencias de género existentes en la profesion,
hemos querido analizar, de forma comparativa con las de las mujeres, las motivaciones de
los hombres asistentes sociales diplomados entre 1967 y 1982. En generdl, los testimonios
masculinos que hemos recogido hacen referencia a cuestiones de tipo socia e incluso
politico, valorandolas como las mas atractivas de estos estudios, de forma que sélo en algin
caso se reconoce la influencia de la formacion religiosa recibida, aunque muchos de estos
alumnos estudiaron en el seminario menor. Finalmente, como en el caso de las mujeres y
para estos alumnos de procedencia social modesta, esta carrera era también una forma de
promocion social:

“Me interesaban los temas socides y politicos. (...) Pensé en estudiar
sociologia, pero d final me decidi por estudiar trabajo socia porque a estar en
Zaragoza era més barato” (Federico, 19, H-1977-D).

“Yo provenia, como la mayor parte de los chicos que estaban estudiando esta
carrera, de unaformacion religiosa, del seminario. Una formacién que nos habia
sensibilizado hacia un compromiso con la gente, con las personas. Pero también
es cierto que yo entré en la escuela de asistentes sociaes porque no aprobé la
selectividad” (Esteban, 21, H-1980-SS).

“Yo estudiaba en & seminario y mi vocacion por temas sociades me llevo a
estudiar esta carrera’ (Juan, 1, H).

Estos testimonios sobre las motivaciones que |levaron a estos primeros hombres a
estudiar la carrera de asistente social reflgjan el intento de superar la contradiccion que para
ellos pudo suponer ser hombres y dedicarse a una actividad feminizada. Por otra parte, €
recuerdo del pasado reinterpretado desde € presente explicaria testimonios como este del
primer hombre estudiante de esta carrera, quien destaca como Unica motivacion e poder
provocar a sus comparieros de trabajo estudiando una carrera de mujeres:

“Y o trabgjaba en la construccion, y pense que haciendo esta carrera de mujeres
podia presumir ante mis comparieros de trabgjo” (José, 24, H-1981-SS).

Finalmente, queremos sefidar como las motivaciones de hombres y mujeres para
iniciar estos estudios presentan similitudes y como las diferencias se refieren, mas bien, ala
forma en que hombres y mujeres las expresan, algo que pone de manifiesto el testimonio de
una asistente social:

“El trato con las personas era lo que a nosotras més nos motivaba y los chicos
hablaban més del interés por promover € cambio socia, de una inquietud
social, muy acorde con € momento politico. Pero d finad era lo mismo,
expresado de diferente forma’ (Asuncién, 16, M-1976-SS).

En & caso de la Escuela de la Universidad Laboral Femenina, a iniciar los
estudios, la mayoria de las estudiantes no conocian e contenido de la profesion y
realizaban esta carrera como una oportunidad de promocion social, por su corta duracion y
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por estar becadas, algo que podemos constatar a través del testimonio de un profesor y de
algunas asi stentes social es diplomadas en esta escuela:

“Los estudiantes eran de clase bgja 'y en su mayoria provenian de ambientes
rurdes. A la mayoria, la escuela les permitia seguir estudiando becados y no
regresar a hogar donde se les cerraban las posibilidades de promocion socia”
(Jests, 5P, H-1966, 1983 y 1995-P).

“Me decidi por asistente socia porgue tenia que estudiar una carrera de tipo
medio, por las circunstancias econdmicas familiares’ (Manuela, 15, M-1975-
SS).

“Empecé a estudiar esta carrera por falta de recursos econdémicos para estudiar
otra mas larga, pues yo procedo de una familia trabgjadora’ (Aurora, 20, M-
1979-SS).

“En mi curso éramos todas chicas y dentro del curso estébamos un grupo de
siete u ocho muy concienciadas socia y politicamente y luego € resto eran
personas con poca conciencia socia y con mucho miedo a perder la becaya que
no tenian recursos para seguir estudiando” (Gloria, 13, M-1973-SA).

“Empecé a estudiar asistente socia porque siempre me habia gustado larelacion
persona” (Asuncion, 16, M-1976-SS).

Hemos podido identificar ciertas diferencias en cuanto a las motivaciones
dependiendo de la procedencia, del medio rural o urbano, de las alumnas. Una asistente
socia asi lo sefida:

“Las que é&ramos de Zaragoza, teniamos mucho més contacto con la realidad

social y politica. Mientras que muchas internas, que venian del medio rural,
vivian como muy a margen de laredidad” (Aurora, 20, M-1979-SS).

Finamente, entre aquellas alumnas que si conocian la profesion antes de inciar 10s
estudios, la idea de ayuda en sus motivaciones, dgj6é paso a la idea de promover el cambio
social:

“Con d tiempo cambiaron las motivaciones y € tipo de alumnado. Al principio

venian por la posibilidad de estudiar con una beca, a estudiar esto para ayudar a

la gente. En afios posteriores, la gente elegia estos estudios porque conocia a

una asistente social y le motivaba trabgar y participar en e cambio socid”
(Aurora, 20, M-1979-SS).

5.3. El gercicio profesional setecnifica

El gercicio profesional entre 1967 y 1982 esta caracterizado por la diversificacion
de las sdlidas laborales que se produjo como consecuencia del mayor protagonismo de la
administracion en materia de accién social, asi como por la tecnificacion de los contenidos
profesionales y € inicio de un cambio importante en cuanto a los planteamientos
ideologicos de la profesion. Este cambio llevd a estos profesionales a concebirse a si
mismos como agentes de cambio social, en una sociedad como la espafiola inmersa en un
proceso de profundos cambios sociales y politicos, hacia una mayor democratizacion s
bien estos cambios no supusieron la realizacion significativa de experiencias précticas de
acuerdo con los mismos. Serdn precisamente estos cambios en los planteamientos
ideol6gicos de la profesion, los que llevaran a los asistentes sociales a intentar cambiar los
contenidos de la profesion y su imagen socia de la misma.
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5.3.1. Salidasy condiciones laborales

En lineas generales, podemos afirmar que las salidas laborales aumentaron y se
diversificaron y las condiciones de trabajo se regularizaron, ya que en la medida en que la
administracion increment0 su protagonismo en materia de accion socia se crearon nuevos
puestos de trabajo para los asistentes sociales. Por otra parte, las propias escuelas jugaron
un papel muy importante dando a conocer esta nueva profesion; ademés la presencia de los
alumnos en las entidades en las que realizaban sus précticas externas muchas veces actuaba
como un aliciente para la futura contratacion de un asistente social, algo que se desprende
del testimonio de una de |as directoras de la Escuela de la Universidad Laboral Femenina

“Al principio muchas alumnas se quedaban trabajando en e mismo lugar donde
habian hecho las practicas’ (Dolores, 8P, M-1966-83-TS-UL).

Por otra parte, habia mas personas que estudiaban con expectativas de encontrar
un empleo, dado que € trabgjo de las mujeres era mas aceptado sociamente. Se trataba de
estudiantes que procedian de clases sociales mas modestas y que buscaban, en esta carrera,
una forma de promocion socia y una independencia econdémica a través del trabajo
remunerado, que era posible en la medida en que las condiciones laborales de |os asistentes
sociales, especiamente de los que trabgjaban en la administracion, se equipararon a las de
otros profesionales de grado medio. Esta equiparacion también fue objeto de reclamaciones
y movilizaciones por parte de los profesionales ante la administracion y las entidades
empleadoras. No obstante, las salidas laborales a finalizar los estudios eran escasas, en
relacion con e incremento de estudiantes de la carrera que se produce en estos afos, unos
estudiantes gque tenian entre sus objetivos € iniciar una trayectoria laboral a finalizar los
estudios y no sdlo obtener a través de ellos una formacion personal. Son los hombres de
estas promociones 1os que més insisten en la escasez de puestos de trabgjo, segun se
desprende de sus testimonios:

“Yo tuve bastante dificil encontrar trabgjo, de hecho mi primer trabgo fue de
educador” (Manuel, 18, H-1977-SS).

“Sdlidas laborales cuando terminé de estudiar habia pocas’ (Federico, 19, H-
1977-D).

“Cuando yo terminé no habia saidas laborales’ (Esteban, 21, H-1980-SS).

“Yo dgé la carrera en segundo, ya que no le veia en aquel momento sdida
laboral, e campo de trabajo era muy reducido” (Juan, 1, H).

El gercicio profesional y los contenidos de trabajo, estaban determinados por las
formas de accion socia vigentes en ese periodo cronoldgico, por las necesidades sociales
de la poblacién, por los planteamientos de las propias entidades empleadoras y por los
planteamientos innovadores del propio trabagjo social. Vamos a analizar a continuacién los
principales cambios ocurridos entre 1967 y 1982 en e contexto social, econémico y
politico y en la accién socia en Aragdn, unos cambios que influyeron de forma
determinante en la definicion de la propia profesion y de sus contenidos.

Este periodo histérico est4 caracterizado en Espaiia por la puesta en marcha del |
Plan de Desarrollo y por las fuertes contradicciones que se produjeron tanto en la sociedad
espariola en general, como en la aragonesa en particular. La politica econémica del régimen
promovio la creacion de unos polos de desarrollo en los que se centraron las inversiones
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tanto publicas como privadas, de forma que se potenciaron los desequilibrios regionales e
interregionales. Por otra parte, en estos afios se consolidd € crecimiento econémico y la
transformacion del pais en cuanto a una fuerte movilidad social, un ascenso y estabilizacion
de las clases medias, un mayor poder adquisitivo de los trabgjadores y € desarrollo de una
cultura consumista (Ruiz Carnicer, M. A., 1993: 347-348, cit. por Yague, F. J., 1993: 140).
Segun € criterio de F. J. Yague (1993), esta situacion general tuvo su reflejo en Aragén, a
través de la rgpida modernizacion que se llevd a cabo en Zaragoza, a costa de la
desertizacion del mundo rural. La creacién de un polo de desarrollo en esta ciudad la
convirtié en @ gran centro de la region, centralizando los recursos, y agravando los
desequilibrios territoriales. Sin embargo, este polo de desarrollo que no produjo los
resultados previstos, por o que no modificd sustancialmente la tendencia econdémica ya
existente, acentuando la existencia de un desequilibrio interno en todos los terrenos, que
tuvo como consecuencia la emigracion de un gran numero de aragoneses, frustrando
cualquier perspectiva de desarrollo arménico y provocando e despoblamiento de amplias
zonas ddl territorio.

En cuanto a la accién social, en este momento, a pesar de la creciente presencia de
la administracion en forma de beneficencia, sigue siendo predominante, en la préctica, la
presencia de la iglesia catdlica, a través fundamentalmente de Caritas, una institucion gque
aunque no cuestiond € modelo desarrollista, si puso en evidencia las consecuencias que
podria tener. Segun e régimen franquista, la iglesia debia dar una respuesta de acogida que
evitase que los obreros, ante las duras condiciones de vida, abandonaran sus creenciasy la
propia iglesa. De esta forma, Céitas y la iglesia catdlica siguieron manteniendo su
protagonismo en materia de accion social pero se produjo una transformacion en sus
planteamientos respecto a la misma. Asi, mas que la caridad cristiana, se convirtieron en
sus objetivos la promocion socia y e gercicio de la justicia social, como consecuencia de
los aires renovadores derivados del Concilio Vaticano |1, los papados de Juan XXIII 'y
Pablo VI, las enciclicas Mater e Magistray Pacemin Terris. A la vez, se cuestionaban las
estructuras politicas y econdémicas, como causa de la pobreza, aunque en la préctica
continuaban predominando las inversiones en acciones asistenciales para paiar los efectos
de la crisis econdmica, més que las inversiones en acciones promocionaes. No obstante,
esta renovacion doctrinaria tuvo su reflejo en diversos proyectos de desarrollo comunitario
y en laelaboracion del Plan de Comunidad Cristiana de Bienes -a partir de amplios estudios
y métodos cientificos- acorde con un cierto espiritu positivista, segin € cua era posible
alcanzar el estado de bienestar s se planificaban y corregian las desviaciones (Linares, E.,
1986: 345-347).

De acuerdo con estos nuevos planteamientos, en Zaragoza las actuaciones de
Céritas no se centraron sélo en atender |as bolsas de pobreza situadas en los suburbios de la
ciudad, sino en atender a sectores concretos de poblacion, como ancianos o minusvalidos.
La infancia se convirtié en una prioridad de accion, con el mantenimiento de las colonias
infantiles, y con la creacion de guarderias como actividad central, algo que incentivo la
incorporacion de las mujeres a mundo laboral. En € afio 1972, las necesidades prioritarias
a criterio de Céritas de Zaragoza eran las necesidades de los ancianos, de los enfermos
mentales y la asistencia preescolar (Herado de Aragdn, 14 de junio de 1972, cit. por
Yague, F. J., 1993: 141). Segun F. J. Yague (1993), para conseguir €l objetivo de la lucha
contra la pobreza y la injusticia, Caritas se propuso como lineas de actuacion la mejora de
la educacion infantil y de adultos, la creacion de servicios comunitarios en los barrios, la

115



atencion de las situaciones de marginacion social y la promocion del desarrollo de barrios 'y
pueblos (Heraldo de Aragon, 13 de Junio de 1974, pagina 3, cit. por Yague, F. J., 1993:
141). Una consecuencia de estos nuevos planteamientos ideol 6gicos en materia de accion
social fue la redlizacion de numerosos estudios tanto de necesidades como de recursos.
Estos planteamientos los hemos constatado también a través de las manifestaciones del
director de Céritas entre 1974 y 1978:

“Céritas estaba en un momento de evolucion importante, un poco en la
diaéctica de la atencion urgente alas necesidades y € ir alas causas y analizar
los fendmenos, etc. (...) Nosotros hicimos una primera guia de recursos sociales
de Aragdn, que no hubo manera de que la financiara nadie e incluso origind
alguna bgja de socios porque parecia que se estaba gastando mal € dinero de
Céritas’ (Ramon, 2E, H-Caritas-1974).

La importancia de Céritas en materia de accidn socia supuso e mantenimiento de
su protagonismo, también como entidad empleadora de asistentes sociales, no sdlo en
Aragon, sino también a nivel nacional, segin se desprende del estudio de J. M. Véazquez
(1970) sobre €l servicio socia en Espafia, en € que constata que Céritas Espafiola era €l
organismo que mas puestos de trabgjo mantenia para los asistentes sociales, ago que
también se desprende de |os testimonios de algunas asi stentes sociales:

“Yo tuve facil encontrar trabagjo porque me contrataron donde habia hecho las
précticas, en Céritas’ (Aurora, 20, M-1979-SS).

“Me habia decidido a dejar € trabajo en Caritas por ver como era el trabagjo en
otras ingtituciones’ (Juana, 4, M-1962-SA).

Pero junto a protagonismo de Caritas se produjo una creciente implicacion de la
administraciéon como empleadora de asistentes sociades en Espafia. Esta situacion fue
posible por los cambios que se produjeron en los planteamientos de la accion social durante
la transicién democrética®. D. Casado (1987) sefiala cuatro rasgos fundamentales de estos
cambios. En primer lugar, se produjo un proceso de unificacion administrativa de los
dispersos servicios anteriores, unos servicios que presentaban una gran complejidad
institucional y organizativa. En segundo lugar, se produjo la despolitizacion de las
actuaciones que en materia de asistencia socia se venian desarrollando desde €l
Movimiento Nacional y la Organizacion Sindical, al quedar estas dos organizaciones
suprimidas. En tercer lugar, podemos identificar en la transicion politica la idea de la
autonomia, con un contenido no sblo de descentralizacion politica sino de autogobierno, tal
VEZ COMO reaccion a una préctica politica secular centralista. En cuarto y dltimo lugar, en la
transicion podemos encontrar también una clara orientacién hacia los servicios sociales
publicos, lo que supuso la reconversion de los servicios socides dependientes de la
seguridad social en servicios no contributivos y de carécter general (Casado, D., 1987: 115-
118).

Este contexto facilitod por tanto un importante crecimiento de los puestos de trabajo
de asistentes sociades en la administracion. Por otra parte, ademas de las entidades
dependientes de la iglesia catdlica, se mantuvieron como entidades empleadoras de
asistentes sociales las empresas y las asociaciones u organizaciones de ayuda mutua o de

%8 Un periodo que podemos delimitar cronol 6gicamente entre noviembre de 1975 y diciembre de 1978, fecha
en que se sanciona, ante las Cortes, la Constitucién Espariolavigente.
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afectados. En otros casos, servicios que se habian iniciado bago la responsabilidad de
entidades dependientes de la iglesia pasaron a ser responsabilidad de la administracion.
Este crecimiento y diversificacion de las salidas laborales llevo a muchas asistentes sociales
a considerar la administracion como la opcion més ventagjosa, desde € punto de vista de la
estabilidad en e puesto de trabgjo y de la posibilidad de compatibilizar los horarios de
trabajo con las responsabilidades familiares y de cuidado de sus hijos, por 1o que a finalizar
los estudios tenian clara su opcion laboral, algo que podemos constatar en |os testimonios
de algunas asistentes sociales:

“Y o trabgjaba en la Parroquia del Barrio Oliver y me planteé que mi sueldo era
muy bajo, asi es que me presenté a un examen para unos centros sociaes de la
Organizacion Sindical y aprobé’ (Rosario, 8, M-1967-SS).

“Siempre he pensado en acceder a un puesto por una oposicion, que era
también como conseguir un trabajo més estable” (Asuncion, 16, M-1976-SS).

“Y 0 tenia claro que queria un trabgo con horario de mafiana o de tarde, porque
me habia casado” (Teresa, 14, M-1973-SS).

En este sentido, € trabagjo en la administracion publica y las posibilidades que
ofrece en cuanto a horarios de trabgo, solicitud de permisos, etc, son valoradas muy
positivamente por las asistentes sociales con responsabilidades familiares y, por tanto, con
personas dependientes a las que asistir y cuidar, ya que estas posibilidades les permiten
compatibilizar, sin un excesivo esfuerzo o coste personal, € trabgo remunerado con estas
responsabilidades familiares. Este es un rasgo que aparece en este momento de la profesion,
ya que en la etapa inicia de la misma, tal como hemos sefidlado en e capitulo anterior,
muchas asistentes sociales no constituian una familia propia y permanecian solteras.
Posteriormente, a principios de los ochenta, la administracién local, a través de la creacion
del sistema publico de servicios sociales en las zonas urbanas, ofreceria nuevas saidas
laborales para los asistentes sociales. Hemos recogido testimonios de asistentes sociaes que
comenzaron a trabajar en estos servicios sociales municipales, pero también en hospitales,
asociaciones, empresas y en la propia escuela

“En & afio 1980 en € Ayuntamiento de Zaragoza empezamos a trabgjar siete
trabgjadores sociaes’ (Angela, 9, M-1967-SS).

“Al acabar los estudios me preparé oposiciones para Telefénica, porque queria
trabajar con los obreros’ (Damiana, 10, M-1968-E).

“Al acabar de estudiar me incorporé a trabgar en ATADES, donde querian
comenzar a individuaizar las ayudas, a través de las parroquias. He trabajado
ali hastami jubilacion” (Isabel, 12, M-1969-J).

“Empecé a trabgjar en e Ayuntamiento, nos contrataron a siete asistentes
sociaes en e verano del afio 1980" (Mercedes, 17, M-1976-SS).

“Acabe en junio la carrera y en septiembre me [lamaron de la escuela de San
Vicente de Pall, para llevar las précticas de trabgjo socid” (Mercedes, 17, M-
1976-SS).

“En d afio 1979 tuve una oportunidad de formacion que aproveché muy bien'y
poco después aprobé una oposicion en un hospital en @ que trabajé més de diez
anos muy a gusto” (Federico, 19, H-1977-D).
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“Me llamaron de la Generd Motorsy me decidio a ver posibilidades de trabgjo
en equipo, con € equipo médico y los sindicatos’ (Manuel, 18, H-1977-SS).

Al igua que en la etapa anterior, nos parecen significativos algunos testimonios
recogidos de profesionales que no comenzaron a trabgjar como asistentes sociales, por no
estar de acuerdo con el contenido del gercicio profesiona y e contexto del mismo en esos
anos:

“No empeceé atrabgjar como asistente socid a terminar la carrera, ya que no me

gustaba € gercicio de la profesion que entonces se hacid’ (Gloria, 13, M-1973-

SA).

“Cuando terminé de estudiar no me gustaron las salidas labordes y € tipo de

trabgjo de ese momento, por lo que me dediqué a trabgjar en otra cosa’
(Algandro, 43, H-1978-E).

“Al acabar tercero no hice la revdida, ya que no pensaba trabgjar como
asistente socia, porque conocia € trabgo de las asistentes socides de la
beneficenciay no me gustaba’ (José, 24, H-1981-SS).

Se mantiene la importante labor de las escuelas y de la asociacion de dar a conocer
la profesion y generar la necesidad de las intervenciones profesionales a través del trabajo
realizado por las alumnas en préacticas, como una forma de creacion de nuevos puestos de
trabajo y, por tanto, como medio también de acceso a los mismos. En ocasiones, incluso se
hacen llegar las ofertas de trabgjo a la Asociacion de Asistentes Sociales de Zaragoza,
como en e caso del Hospital Genera de Asturias o de la Diputacion Provincia de
Zaragoza, tal como hemos podido constatar a través del andlisis de la documentacion del
colegio profesional. Finalmente, el sistema de acceso en la administracion suele ser la
oposicién, una oposicion que es recordada como muy dura, en relacién con e nivel de los
contenidos y las exigencias de la propia carrera de asistente social. Estas formas de acceso
hemos podido constatarlas en |os testimonios de algunas asistentes sociales:

“Para empezar a trabgjar en la administracion pasé una oposicion” (Asuncion,

16, M-1976-SS).

“Fue una oposicion en toda regla, en Madrid” (Teresa, 14, M-1973-SS).
“Ademés de pasar la oposicion habia que estar con cierto cuidado politico

sobre todo no asistir a concentraciones politicas, ya que pedian informes
policides’ (Pdoma, 3, M-1962-SS).

Las condiciones laborales existentes entre 1967 y 1982 en Aragon son valoradas
como deficientes por los asistentes sociales, s bien se aprecia una mejora notable respecto
a las condiciones laborales de la etapa interior. Estas deficiencias se sefialan especialmente
en € caso de entidades dependientes de la iglesiay en e caso de la administracion local.
Por otra parte, los horarios de trabagjo en algunos casos eran flexibles, en funcion de las
caracteristicas y de los contenidos de trabgjo:

“Cuando empecé atrabgjar en la Diputacion Provincial, tenia unas condiciones
laborales fatalesy sin seguridad sociad” (Antonia, 11, M-1969-J).

“Durante los primeros afios no tenia contrato de trabgjo, me pagaban y punto”
(Aurora, 20, M-1979-SS).
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“Al principio € horario de trabajo eraflexible. Logicamente, s un dia acababas
a las diez de la noche, pues d dia siguiente ibas més tarde, o salias antes’
(Manuela, 15, M-1975-SS).

“Y o trabgjaba, creo que las 24 horas del diay mi propia casa era @ despacho de
trabajo, no tenia derecho anada” (Mercedes, 17, M-1976-SS).

5.3.2. Contenidos de trabajo

Los contenidos de trabagjo siguen manteniendo las caracteristicas del periodo
cronolégico anterior, es decir existe una falta de conocimiento de los contenidos
profesionales de los asistentes sociales por parte de las entidades empleadoras y de los jefes
o0 responsables inmediatos del trabajo de los mismos. La falta de conocimiento y definicion
de los contenidos de trabajo profesional es interpretada por las personas entrevistadas como
una limitacion o dificultad, pero también como una oportunidad de definir su propio
trabgjo. Esta situacion la encontramos también los primeros afios de la creacion y existencia
del sistema publico de servicios sociales, afos en los que el desconocimiento y la falta de
definicion de los contenidos del propio sistemay de las intervenciones profesionales dentro
del mismo, generaron una situacion nueva, que es vaorada de forma ambivalente pero, en
general, positiva por sus protagonistas:

“Estuvimos en & Ayuntamiento de Zaragoza durante tres meses disefiando lo
gue tendrian que ser los inicios de aguellos servicios sociaes en la ciudad. (...)
Recuerdo esos afios como los mejores de mi vida en cuanto a crecimiento
profesiona y persona, aunque fueron unos afios durismos’ (Mercedes, 17, M-
1976-SS).

“En Zaragoza, empezamos a trabajar siete trabajadores socidesy claro e papel
del trabgjo socia en los modernos sistemas publicos de servicios sociales en
toda Espafia, es incuestionable, todo se disefio desde € trabgjo socia” (Angela,
9, M-1967-SS).

Estas dificultades por el desconocimiento, la novedad o € cambio de orientacion
en la profesion las encontramos también en los testimonios de las asistentes sociales que
comenzaron atrabajar en la administracion central:

“Al aprobar la oposicion para € Gobierno Civil nos presentamos a secretario y
nos dijo que no tenia ni idea de nuestro trabajo” (Paoma, 3, M-1962-SS).

“Yo lo pase muy ma d principio, pero a crearse los equipos técnicos de
prisiones, en los que habia psicdlogo mi trabgjo tomd otro matiz diferente’
(Teresa, 14, M-1973-SS).

A nivel estatal, € estudio de J. M. Vézquez (1970) sobre la profesion en Espafia en
los afos setenta, constata que las actividades a las que mas tiempo de la jornada laboral
dedicaban los profesionales eran visitas y gestiones, permanencia, trabajo de casos,
informes y entrevistas. Respecto a la autonomia profesional este estudio constata que,
aungue una mayoria de asistentes sociales tenian que dar cuenta de su trabgjo a sus jefes
directos, normalmente altos cargos directivos, se encontraban satisfechas con su trabgo,
especiamente con o que se referia a tareas con un contenido de relaciones humanas y de
promocion y ayuda a los demas. Por su parte, J. Estruch y A. M. Guell (1974) afirman que
los asistentes sociales catalanes realizaban unas tareas consistentes en entrevistas con
clientes, elaboracion de ficheros sobre los casos que trataban, redaccion de informes,
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historiales y expedientes, hacian tramitaciones y gestiones. Unas funciones que, a criterio
de estos autores, reflgaban un contenido de trabgo muy burocratizado, algo que
contrastaba con las aspiraciones de muchas asistentes sociales catalanas de convertirse en
agentes de cambio social, de acuerdo con los planteamientos del Movimiento de la
Reconceptualizacion. Estos mismos autores afirman que cerca de la mitad de los asistentes
sociales catalanes encuestados consideraban que tenian una completa y total autonomia en
su trabajo.

Por tanto, tal como ocurria a nivel estatal, en Aragon también se hacia un trabajo
social con contenidos fundamentalmente asistencialistas y centrados en las intervenciones
individuales o de caso, aungque con intentos de transformarlo en un trabajo de promocion
social. Esta orientacion era impulsada desde e propio trabajo social con los contenidos
tedricos procedentes del Movimiento de la Reconceptualizacion y por la militancia politica
progresista de muchas asistentes sociales, pero también por las propias instituciones, como
Céaritas o la propia administracion local, como en el caso del Ayuntamiento de Zaragoza.
Estos intentos de cambiar los planteamientos ideolégicos de las intervenciones
profesionales generaban conflictos en los profesionales por la confusion de los contenidos
politicos y los profesionales, segin hemos podido contrastar a través de los testimonios de
algunos asistentes sociales:

“El trabgjo en la parroquia fue cambiando con los afios y a principios de los
setenta empezamos a trabagjar con grupos de jévenes, con grupos de obreros’
(Paloma, 3, M-1962-SS).

“En e Ayuntamiento de Zaragoza, a principios de los afios ochenta, la linea
comunitaria como referente de trabgjo estaba muy clara’ (Angela, 9, M-1967-
SS).

“Y o0 empeceé a trabgar en Telefonica en d 1977, cuando yo llegué ya estaba
creado € servicio de trabgo social y trabgabamos en temas de vivienda,
minusvalidos y tradados provisionales ante unas situaciones muy concretas’
(Damiana, 10, M-1968-E).

“El trabgjo fundamental que hice en aguellos afios fue de escuchar a los
clientes y servir un poco de unién entre las familias y los presos. Y la verdad es
que era muy gratificante, aunque se conseguian pequefias cosas’ (Teresa, 14,
M-1973-SS).

“Mi experiencia fue acercarme a las asociaciones de vecinos, que eran
reivindicativas, yo intentaba mantener por encima de todo la independencia
profesiona y separar la profeson del compromiso” (Mercedes, 17, M-1976-
SS).

“Los responsables en Zaragoza de la Organizacion Sindical querian de nosotras
que diéramos respuesta a los problemas que nos planteara la gente de cada
barrio, problemas de tipo social, econdmico y cuanto mas participaramos en la
vida del barrio mgor” (Manuela, 15, M-1975-SS).

“En empresa, a principio no eran muy bien funciones de asistente social, sino
de control del absentismo labord. La problematica familiar, s habia problemas
de drogas, acoholismo, problemas familiares, casi no lo podiamos tocar. No
todo era malo, se hizo agun proyecto, colaboramos en casos individuales, con
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el departamento de recursos humanos, con € meédico, un trabgjo que merecia la
pena’ (Manud, 18, H-1977-SS).

5.4. Profesionales comprometidos politicamente

Laimagen de la profesion en Aragon entre 1967 y 1982 sigue caracterizada por su
importante componente vocaciona y por los contenidos asistenciales, aunque ya no sélo se
trabajaba en entidades dependientes de la iglesia catdlica. Se trata de una imagen que la
timida incorporacién de hombres a los estudios no logra cambiar. Si embargo, seran los
cambios que se produjeron en € contexto socia y dentro de la profesion, especialmente en
los afios finales de esta etapa, |os que modificaron la manera de entender la profesion por
parte de los propios profesionales, un cambio en la linea de una mayor profesionalizacion y
rigor metodol 6gico, pero también de unos contenidos ideol 6gicos més progresistas.

En cuanto a la presencia publica de la profesion, las escuelas siguen teniendo un
papel importante en la misma, especialmente a través de la realizacion de précticas externas
de los estudiantes, si bien la creacidn de la Asociacion de Asistentes Sociales de Zaragoza
supuso la entrada en el este escenario de un protagonista més, que va asumiendo € papel
principa en tanto que representante de la profesion, especialmente principios de los
ochenta. Por otra parte, se produjo un cambio cualitativo importante en relacién con una
participacion politica més activa de los profesionales, especiamente en materia de accion
social, pero también en otros temas de la politica regional y local. La profesion mantendra
este protagonismo en la etapa siguiente, sobre todo en lo que se refiere a la creacion y
consolidacion del sistema publico de servicios sociaes, tanto mediante las organizaciones
profesionales, como mediante la participacion individual de profesionales a través de su
militancia en partidos politicos de izquierdas.

5.4.1. Imagen social de la profesion

Las ideas progresistas procedentes del catolicismo socia y del Movimiento de la
Reconceptualizacion, que llevaron a los asistentes sociales a definirse a si mismos como
“agentes de cambio”, tuvieron una amplia repercusion en los profesionales y 1os estudiantes
esparioles y aragoneses, entre los que se habia producido una importante renovacion
generacional con la incorporacion de hijas e hijos de trabajadores, con otro tipo de
motivaciones sociales, tal como hemos expuesto anteriormente. Estos cambios en la
definicion profesiona se difundieron a través de diversos encuentros profesionales, como
las Jornadas de Levante, cuyas ponencias tuvieron una gran aceptacion entre el alumnado
de las escuelas aragonesas, segun se desprende del testimonio de un asistente social:

“Fuimos capaces de volver a escribir amaguinatodo € materia de las Jornadas
de Levante, porque nos parecio que aquello tenia que ver mas con un trabago
social mas moderno y que conectaba con la Situacion socid que viviamos'’
(Federico, 19, H-1977-D).

La produccion bibliogréfica referida a la profesion durante estos afios nos muestra
diferentes andlisis sobre la profesion desde los que se coincide en la existencia de una
situacion de crisis profesional, caracterizada por los siguientes rasgos. la poca definicion
profesiona, la falta de reconocimiento universitario, €l paro profesional, e intrusismo
profesional, la confusion del trabgjo socia con la dedicacién a la marginacion socid, la
feminizacion de la profesion, la falta de soporte material y la falta de capacidad gecutiva
(Las Heras, P., 1985). Esta situacion de crisis de la profesidon estuvo determinada por el
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hecho de que la nueva definicion de la profeson puso en evidencia una de las
contradicciones presentes en la misma desde su origen. Una profesion que se habia creado
con €l encargo de atender las consecuencias de la pobreza, pero desde un planteamiento de
reformismo social, no con la intencion de acabar con la causa uUltima de la misma, la
existencia de desigual dades sociales (F. Alvarez Uria, 1985).

Esta interpretacion de la situacion de la profesion contrasta con la que presentan J.
Estruchy A. M. Guell (1974) en € estudio sobre la asistencia socia en Cataluiia, realizado
por encargo de la direccidon de la Escuela Catdlica de Ensefianza Social de Barcelona.
Seflalan que esta supuesta crisis de identidad de la profesidon se debe a que las asistentes
sociales, a principios de |os setenta, estaban empefiadas en no aceptar la realidad préctica de
la profesion, caracterizada por un contenido de trabgjo asistencialista y centrado en la
atencion directay en cambiar € contexto ideoldgico religioso que habia servido de marco y
encuadre en e origen de la profesion. Sefidlan que estas asistentes sociaes, a las que
denominan idedlogas de la profesion, pretendian dar otraidentidad a la profesion basada en
un nuevo contexto ideoldgico y tedrico, € propuesto por los autores latinoamericanos del
Movimiento de la Reconceptualizacion, y sofiaban con la consideracion de las asistentes
sociales como “agentes de cambio”. De acuerdo con esta interpretacion de la crisis
profesional, la superacion de la misma vendria de la aceptacion de la funcion asistenciaista
y paiativa de la profesién, dotando a ésta de contenidos técnicos y no politicos o
ideoldgicos, ya que la autosuficiencia aparente de la profesion contrastaba con la humildad
y sencillez con que anteriormente se presentaba (Estruch, J. y Gudll, A. M., 1976: 258).

Otra interpretacion de esta situacién de crisis, redlizada por los propios
profesionales, pone e acento en la influencia del contexto sobre los contenidos del trabajo
social. De esta forma, la crisis es interpretada como consecuencia de los planteamientos
asistencialistas y caritativos de la accién social que enmarcan las intervenciones
profesionales, de la falta de conocimiento y reconocimiento social de la profesion y de la
fata de autonomia profesiona. “La carencia de una politica social ha hecho de esta
profeson una actividad no productiva, por tanto ma remunerada y realizada
mayoritariamente por la mujer a quien se ha considerado mano de obra barata y se ha
marginado de un desarrollo profesional e intervencién socia” (Las Heras, P. y Cortgjarena,
E., 1979: 188-193).

Consecuencia de esta interpretacion, las asociaciones de asistentes sociales en sus
encuentros profesionales, como las Il Jornadas de Pamplona celebradas en septiembre de
1977, reivindicaban medidas como la contratacion de los asistentes sociales con un nivel de
técnicos medios, disposicion de medios materidles para la realizacion del trabajo, la
dotacion de medios econdmicos para la investigacion o la presencia de la profesion en las
instituciones y &reas de la accion socia de la administracion publica. Ademéas, pusieron en
marcha una serie de actuaciones para dar a conocer la profesion, cambiar la formas de
accion social vigentes en ese momento historico, reivindicar e reconocimiento
universitario de los estudios y la creacion de los colegios oficiaes; incluso intentaron hacer
frente a la feminizacion cambiando € uso del femenino por € neutro a referirse a la
profesion, ya que este carécter feminizado comenzaba a ser sefialado como una limitacion
para € reconocimiento de la profesion y el acceso a una mayor autonomia profesional, en
contraste con los andlisis que las propias protagonistas realizaban de este caracter en
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momentos anteriores, en los que era interpretado de forma positiva (Las Heras, P. y
Cortgarena, E., 1979: 188-193).

Por su parte, € contexto politico de la transicion democrética espafiola y los
cambios que se produjeron en cuanto a la accién social con el impulso de la administracion
a la creacion del sistema publico de servicios sociaes, influyé de forma decisiva en la
profesion de asistente social, no solo en cuanto a la creacién de puestos de trabgjo, sino
también en cuanto a la definicion de la propia identidad profesional y de sus contenidos de
trabajo; una influencia que se situaba en la misma linea ideoldgica progresista impulsada
desde la propia profesion. Por este motivo €l periodo histérico que estamos analizando, esta
caracterizado por la enorme actividad de la profesion, ya que muchas asistentes sociales
apostaron abiertamente por un cambio politico en Espafia, militando en partidos politicos y
sindicatos de izquierdas y promoviendo desde las asociaciones profesionales el gercicio del
propio trabajo unas formas de intervencidn social nuevas en Espafia, mas cercanas en lo
ideoldgico y tedrico a la justicia social, que a la caridad cristiana y a la beneficencia
publica. Los afios setenta son afios de cambios en todo € pais y también en la profesion de
asistente social; afos caracterizados, por otra parte, por la lucha por e reconocimiento
universitario de los estudios y por la reivindicacion de la creacion de los colegios oficiales.
Estas aspiraciones se incrementaron en e contexto de la transicion politica, un marco
adecuado para las reivindicaciones historicas de la profesion, que se vieron compensadas
con en reconocimiento universitario que se logré en agosto de 1981, seguido en abril de
1982 por la creaciéon de los colegios oficiales. Con estos logros se cerrd e ciclo de
relvindicaciones de los asistentes sociales, quienes consideraban que con €elo estaban
sentando |as bases de su profesionalizacion.

Los setenta son, por tanto, para la profesion afios de profundos cambios. Unos
cambios cuyos antecedentes los podemos encontrar en la constitucion de la Federacion
Espafiola de Asociaciones de Asistentes Sociales, en mayo de 1967, y en celebracion del |
Congreso Nacional de Asistentes Sociales, en mayo de 1968, en Barcelona. En estos afios, a
nivel estatal, fue visible en la profesion el malestar, cuya superacion exigia € cambio de la
imagen tradicional de la mismay su mayor conocimiento social. Para ello, a partir del afio
1970 se realiz6 un plan de difusion y divulgacion de la profesion con la colaboracion activa
de las escuelas de asistentes sociales de la iglesa y de la Federacion Espafiola de
Asociaciones de Asistentes Sociales. Este plan incluyd la elaboracion de documentos
monograficos sobre los contenidos de la profesion en diferentes campos y la realizacion de
entrevistas con responsables de ingtituciones para informarles y sensibilizarles hacia la
importancia de la labor de los asistentes sociales. Su realizacion supuso la celebracion de
mas de treinta reuniones de trabgjo en Madrid, de las que hemos encontrado constancia en
los archivos de la Asociacion de Asistentes Sociales de Zaragoza, con la asistencia de
representantes de las escuelas, la Federacion Espafiola de Asociaciones de Asistentes
Sociales.

Para andlizar la imagen que los propios profesionales aragoneses tenian de la
profesén nos ha sdo de gran utilidad € andlisis de contenido de una serie de
colaboraciones semanales firmadas por asistentes sociales en un suplemento denominado
Hoja Femenina, en e periddico regiona de orientacion catdlica, El Noticiero, durante los
anos 1967 a 1969. Esta colaboracion se realizaba a peticion del propio periédico, una
peticion de la que existe constancia en los archivos de la Asociacion de Asistentes Sociales
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de Zaragoza, y por la que la asociacion recibia una compensacién econdmica importante,
equivalente a la mitad del presupuesto anual de la misma. Este andlisis reflgga como las
asistentes sociales, desde su conocimiento de la realidad socia por € gercicio de su
profesion, muestran una gran sensibilidad social ante temas dificiles de abordar en esa
época, y como los andlisis que realizan de los mismos, en ocasiones, presentan ciertas
contradicciones entre e discurso socia tradicional y las nuevas ideas en relacion con los
mismos. Estas contradicciones son més visibles en las ocasiones en que tratan € tema del
trabajo femenino remunerado. Al tratar este tema presentan dicho trabajo como un derecho
de las mujeres, pero no pensando en si mismas, como personas, Sino como una contribucion
de estas mujeres a la sociedad, como una forma de ser Utiles. Esta es la imagen tradicional
del trabagjo femenino, frente a la imagen del trabajo como algo instrumental en € caso de
los hombres. Por otra parte, siempre se aborda el tema del trabgjo femenino remunerado
mediante la presentacion de profesiones muy femeninas, entre las que se incluye la de
asistente social y destacando, en los contenidos formativos de las mismas, la formacion
propiamente profesional y la formacion humana, moral y religiosa, tan importante como la
primera.

Las Hojas Femeninas que hemos podido encontrar corresponden al periodo
comprendido entre el mes noviembre de 1968 y & mes de septiembre de 1969, fecha en la
gue se degjaron de redlizar estas colaboraciones por la fata de disponibilidad de las
asistentes sociales de la asociacion para redizarla. Se trataba de unas Hojas con un
contenido “escrito y pensado especialmente para las mujeres, elemento primordial de todo
hogar”, en las que un equipo de colaboradoras, entre las que destacaban por su nimero las
asistentas sociales, escribian sobre temas que consideraban eran de interés para las mujeres
y parasus familias (EI Noticiero, 27 de octubre de 1968). De esta forma, estas profesionales
se encargaban de elaborar varias secciones. La mas importante de ellas se titulaba “La
mujer trabaja’ y en la misma, e equipo de asistentes sociales intentaba concienciar a las
lectoras de la importancia del trabgjo femenino remunerado, ya que la mujer es
“plenamente responsable de su mision y de su influencia en la sociedad; dentro de la
familia, como esposa y madre; y en € trabgo que rediza fuera del hogar. Debe de
prepararse con una sblida formacion que le permita afrontar los problemas diarios’ (El
Noticiero, 28 de noviembre de 1968). En esta seccion se presentaban diferentes profesiones
femeninas, asi como diversos temas de interés para las mujeres trabajadoras. De esta forma,
en varias ocasiones, se presenta la propia profesion de asistente social como profesion
femenina, cuya mision seria ayudar en la medida de lo posible a las personas "a convertirse
en alguien, es decir, a dirigir por s mismo su existencia, a utilizar & mismo los mdiltiples
medios de liberacion que la sociedad les ofrece. Para poder redizar esta labor, de suma
responsabilidad, se hace necesaria una intensa preparacion que a la par que dota de los
conocimientos precisos para cumplir este cometido, proporciona una profunda formacion
humana, social y religiosa” (El Noticiero, 22 de noviembre de 1968).

En todos los casos, cuando se presentan profesiones y ocupaciones consideradas
femeninas, se destaca que estos trabgos representan las caracteristicas atribuidas
tradicionamente a las profesiones femeninas: “una fuerte vocacion por su trabgo, una
fuerte persondidad y un gran deseo de ser Utiles en lavida’ (El Noticiero, 28 de diciembre
de 1968). Se insiste en esta idea de la motivacion femenina hacia e trabajo remunerado,
cuando se entrevista a una dependienta, quien afirma: “para mi, lo més importante es poder
desarrollar mi personalidad en un trabgjo dtil y que llena mi vida’ (El Noticiero, 20 de
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junio de 1969). En otras ocasiones, se presentan aplicaciones concretas de la profesiéon de
asistente social a diferentes dmbitos sociales, unas aplicaciones que en todos los casos
reflejan laimagen de la asistencia social como actividad feminizada, caracterizada por tanto
por la importancia de las cualidades consideradas socialmente como femeninas para su
gercicio. Por gemplo, se presenta €l servicio social de hospital sefialando que, en €
mismo, e enfermo “ha encontrado una persona destinada exclusivamente a orientarlo,
dispuesta a humanizarle la frialdad de aquellos corredores o la rigidez de unos reglamentos.
Alguien gque le informa de los horarios de consulta de determinada especialidad y e explica
dénde dirigirse. Ha encontrado quien le ha individualizado entre los demas enfermos y le
ha devuelto e clima de confianza” (El Noticiero, 13 de diciembre de 1968). O € servicio
socia de empresa, afirmando que es “un instrumento de la politica empresarial y su accion
se impone como elemento importante en la evolucién y armonizacion de las relaciones
humanas en e campo del trabgo. (...) El trabgjador se siente comprendido, colabora con la
direccidn, cuida su trabajo, rinde mas, porque esta contento y satisfecho” (El Noticiero, 14
de febrero de 1969). Se insiste de nuevo en la situacion de la asistencia social en los
hospitales, afirmando que “todavia hay personas que creen que la asistente social no es
profesional, sino religiosa, sin que esto quiera decir que en nuestra carrera no se tenga que
practicar la caridad, pero s de otra manera distinta a como ellas lo entienden” (El
Noticiero, 9 de mayo de 1969). También se presentaba la Asociacion de Asistentes Sociales
de Zaragoza, afirmando que “entre otros tiene e fin de continuar y poner a dia a las
asociadas por medio de cursillos, conferencias, convivencias, etc.” (El Noticiero, 3 de enero
de 1969). Y se informaba sobre diversas actividades organizadas por ésta, como las
Jornadas sobre € Servicio de Orientacidn escolar, realizadas en €l mes de mayo de 1969.

Tanto en esta seccidn como en otras, & equipo de asistentes sociales colaboradoras
de la Hoja Femenina realizan también reflexiones sobre diferentes temas sociales desde el
punto de vista profesional: disminuidos psiquicos, ancianos, discriminacion de las mujeres
en €l trabajo, proteccidn de la mujer, adopcion infantil, etc. Y sobre otros temas generales:
educacion preescolar: importancia de los primeros afos de vida de los nifios, los Reyes
Magos, hogares femeninos, etc. Por otra parte, € equipo de asistentes socides
colaboradoras de esta Hoja Femenina se encargaba también de elaborar una seccion fija
sobre cine titulada “Cine Club” en la que una asistente social escribia sobre cine, teatro y
musica. En la mayoria de las ocasiones, que tocaban unos contenidos que no se referian
estrictamente a la critica artistica sino que la sobrepasaba incluyendo contenidos de tipo
moral y religioso. Era también habitual la colaboracion de asistentes sociales en la seccion
titulada “ Consultorio: La asistente social contesta’. En esta seccion se publicaban cartas de
lectoras en relacion con consultas sobre temas sociaes. madre soltera, madre con un hijo
deficiente psiquico, ayudas para adquisicion de viviendas, problemas de relaciones
conyugales, dote matrimonial de la mujer trabajadora. Estas cartas eran contestadas por una
asistente socia que informaba, orientaba y aconsegjaba en relacion con las consultas.

A pesar de las limitaciones y contradicciones de esta imagen que de la profesion
proyectaban las propias asistentes sociales a la sociedad, a través del periddico El
Noticiero, esta colaboracion periodistica fue un importante medio de dar a conocer la
profesion y de garantizar su presencia publica, aunque en la mayoria de los temas las
asistentes sociales reflgjaban los estereotipos sociales existentes en relacion con los
diversos temas tratados, en especial |os temas considerados como femeninos. El andlisis del
contenido de estas colaboraciones periodisticas nos ha permitido acercarnos a la imagen
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gue, a findes de los sesenta, tenian las asistentes sociales de su propia profesion,
caracterizada por los atributos que en su origen se consideraron como esenciales para €l
gercicio profesona y que intentaba compatibilizar los componentes técnicos o
profesionales con los componentes vocacionales e incluso religiosos de la misma.

La Federacion Espariola de Asociaciones de Asistentes Sociaes, consciente de la
influencia del caréacter feminizado de la profesion en la situacion de la misma, promovio
cambio de esta imagen desde la propia profesién. De esta forma, propusieron a la
asociacion de Zaragoza utilizar el masculino como genérico en lugar del femenino para
referirse a la profesion en la documentacion y publicidad de las Jornadas Estatales de
Servicio Social en la empresa que se redlizaron en Zaragoza en e afio 1970, tal como
hemos podido constatar en € andisis de la documentacion de los archivos del colegio
profesional: “Sobre todo poned siempre en masculino e nombre de asistente socia y €
articulo que le preceda (0 sea € 0 10s)” (Carta de la presidenta de la Federacion Espafiola
de Asociaciones de Asistentes Sociales a la presidenta de la Asociacion de Zaragoza,
fechada e 25 de mayo de 1970)

Esta imagen que los asistentes sociales tenian de la profesion fue cambiando a lo
largo de los afios setenta, conforme lo iba haciendo la propia formacion de los asistentes
sociales, las caracteristicas del adumnado, el propio contexto social y politico y la accion
social en Espaia. De forma que, a finales de los afios setenta, los asistentes sociales
aragoneses se veian a si mismos como agentes de cambio, segin hemos podido contrastar
en sus testimonios:

“Yo siempre he pensado que esta carrera debia ser como una denuncia social,
un poco Més comprometida, siempre con las barreras |6gicas sociaes que pone
lasociedad” (Manuel, 18, H-1977-SS).

“Porque para mi la empresa era para trabgjar con € obrero y meter cafia y
enardecer alas masas’ (Damiana, 10, M-1968-E).

“Lo de estudiar para la intervencion social tenia mucho interés para los que
estdbamos involucrados en la lucha contra la dictadura de una u otra manera 'y
participdbamos en un movimiento obrero que se estaba organizando” (Federico,
19, H-1977-D).

“Mi experiencia fue acercarme a las asociaciones de vecinos, que eran

reivindicativas, con cierta fuerza, por e momento socia que se vivia, pero
también muy politizada” (Mercedes, 17, M-1976-SS).

Para completar esta imagen socia de la profesion, es interesante analizar también
laimagen que otros profesionales comparieros de trabajo de los asistentes sociales tenian de
la misma, tanto a nivel estatal como en Aragdén. De particular interés nos ha resultado la
transcripcion del coloquio organizado por la Asociacion Espafiola Contra € Cancer,
titulado “Vision del asistente social”, celebrado en Madrid en el mes de octubre de 1970, en
el marco de la preocupacion de los responsables de esta asociacion por tratar en sus
coloquios temas de interés social. En este coloquio, uno de los participantes, religioso,
plantea que “las cualidades que veo necesarias en ellas son la vocacion, aptitud,
capacitacion, preparacion, equilibrio, simpatia, aficion a lo bello, etc.”. Otro de los
participantes en e coloquio, profesor de sociologia, considera que “la tragedia de esta
profesion es que se encuentra con el desecho de esta sociedad. Al enfrentarse con estas
situaciones que no puede resolver porque no esta en su mano muchas veces e remedio, Sino
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en la sociedad (...)”. Por su parte, otro de los participantes en e coloquio, en este caso
profesor de psicologia, considera que es necesario “hacer hincapié en la profesionalidad.
Debe estar bien remunerado su trabajo para no aumentar la frustracion y para evitar que les
confundan con gente que trabagja por buena voluntad sin otra preparacion”. Esta misma
persona considera que “la mujer esta mas dotada que €l varon para € gercicio de esta
profesion” (Archivos de la Asociacion de Asistentes Sociales de Zaragoza).

En Aragon, otros profesionales compafieros de trabgjo de asistentes sociales
durante esos afios tenian una imagen de la profesion caracterizada por |a falta de definicion
de los contenidos; por € componente apostélico; por € exceso de prepotencia, como
mecanismo ante las inseguridades profesionales; y por un gercicio profesional muy
determinado por las caracteristicas personales de los profesionales. Unas caracteristicas que
hemos podido identificar en sus testimonios:

“En Caritas, € trabgjo de las asistentes sociales fue muy positivo y se dinamizé
muy bien la accion socid. Creo que se identifica ese trabgjo con las
caracteristicas que tenemos las mujeres, que a la hora de estar en un grupo de
acompafar, incluso somos mas animadoras’ (Federica, 1C, M-M-SS).

“S no lograbas establecer una relacion de colaboracion y buen entendimiento
con las asistentes sociales, no era facil trabgjar, quiza porque la sensacion que
daba desde fuera era como que estuviesen un poco agobiadas por todo € pesoy
la responsabilidad que llevaban encima.” (Justo, 2C, H-F-SS).

Los responsables de entidades empleadoras entrevistados manifiestan la
importancia del papel de la profesién en e trabajo de accion social desarrollado en sus
instituciones y, en especial, en la creacion del sistema publico de los servicios socidesy la
importancia del trabajo profesional de los asistentes sociaes, frente al trabago voluntario,
seguin se desprende de sus testimonios:

“Vi la necesidad, inmediatamente, de contar con € trabgjo profesional de una
asistente socid. Se trataba de hacer las cosas, € trabajo de caridad con un poco
mas de seriedad, no dar por dar” (Manudl, E1, H-Parroquia-1962).

“Las asstentes sociales tenian la mision del enlace con las parroquias, un
trabajo muy importante en Céritas’ (Ramon, 2E, H-Céritas-1974).

“Cuando yo tomé posesion como concegjaa de accidn socia en € Ayuntamiento
de Zaragoza, tomé conciencia de que para asumir esta nueva responsabilidad,
yo necesitaba tener una plantilla multiprofesional. Yo, desde luego pienso que
fue fundamenta € papel que desarrollaron los trabgjadores socides en la
creacion de los servicios sociades municipales, para ponerlos en marcha y
consolidarlos’ (Leonor, 4E, M-Ayuntamiento-1978).

El andlisis de las escasas noticias publicadas en la prensa entre 1967 y 1982 nos
permite afirmar que la imagen transmitida por la prensa regional responde a la imagen
tradicional de la profesion, definida por la idea de ayuda, de vocacion profesional, por €l
contenido religioso, que lleva a confundirla con € trabajo apostdlico; se reflgja también el
caracter femenino de la profesion y la valoracién positiva del esfuerzo que se precisa para
desarrollar esta labor, sefidlando que, a diferencia de otras profesiones, las asistentes
sociales no tenian horario fijo, lo que da idea de su disponibilidad. En los primeros afios del
periodo cronolégico que estamos estudiando, esta imagen de la profesion es también
compartida por las asistentes sociales aragonesas, tal como hemos podido comprobar en las
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colaboraciones periodisticas firmadas por asistentes sociales, aunque, a finales de los
setenta habia numerosos profesionales en Aragén esforzandose por cambiar la imagen
social de la profesion y e propio contenido profesional de la misma. Se buscaba una
imagen mas rigurosa y profesional, con unos contenidos ideol6gicos mas progresistas y
comprometidos en las transformaciones sociales y politicas que estaban ocurriendo en la
soci edad espariola de esos afios.

En e periddico El Heraldo de Aragén € 22 de agosto de 1969, se publicaba un
articulo titulado “Una profesion nueva que no es lo bastante conocida por la sociedad.
Asistente socia”. En € contenido, la periodista afirma que se trata de una profesion que
“capacita para recuperar las condiciones normales de vida de individuos, grupos y
comunidades. (...). Se diploman con méas de mil doscientas horas de trabajo préctico. (...).
Mucha gente confunde su labor con las monjas seglares. (...). Si, se necesita vocacion como
los médicos (...). Una profesional con unaingente tarea a realizar, una tarea en que destacan
dos caracteres indelebles: un hondo humanismo y una responsabilidad llevada hasta €
final. No vale todo e mundo para lanzarse por este camino. Un camino que, €S curioso,
hasta hoy en Espafia solo ha sido emprendido por sefioritas. (...). Trabao ingente, agotador,
al que hay que ir con e espiritu abierto, con la mente &gil y dispuesta a sdlirse de los
horarios y de las rutinas que suelen ser los puntales de tantas otras profesiones. La asistente
socia no siempre trabga de tal a tal hora (...). No se trata de hacer € trabgo de otro
especialista, sino e propio, € que compete a esta moderna profesion traida por las
necesidades de los tiempos y su mentalidad” (El Heraldo de Aragdn, 22 de agosto de 1969).
Posteriormente, con motivo de la inauguracién de los centros sociales dependientes de la
Organizacion Sindical, El Heraldo de Aragon publica una entrevista con e delegado
provincial de esta organizacion, en la que manifiesta, en relacion con e persona de los
centros, que se contratardn “seis letrados mas y otras tantas asistentes sociales por lo
menos. Esto de las asistentes sociales nos parece un acierto fenomena. Cuénta labor
pueden desempefiar escuchando y orientando a las mujeres de los trabajadores, que con un
pequefio de una mano y otro mas pequefio de otra no saben ni por donde tirar” (El Heraldo
de Aragon, 10 de diciembre de 1974).

En & mes de marzo de 1979, con motivo de la presentacion en Zaragoza del libro
"Introduccion al bienestar socia” publicado por la Federacion Espariola de Asociaciones de
Asistentes Sociales, dos periddicos regionales publican resefias de la rueda de prensa
convocada por la asociacion de Zaragoza para informar sobre este acto. “Se trata de un
tema de gran actuaidad en visperas de las elecciones municipales. (...) Los individuos,
grupos y organizaciones para los que diariamente trabaja €l asistente social, son lo que han
inspirado, en base a sus demandas y contribucion a la accién socia, € que se puedan ir
completando los conocimientos tedricos y practicos sobre las necesidades sociales y 1os
recursos que precisan” (El Heraldo de Aragon, 27 de marzo de 1979). En este caso, la
asociacion profesional pretendia mostrar una imagen diferente a la imagen tradicional de la
profesion, tanto en cuanto a sus contenidos como a su presencia social.

5.4.2. Presencia social de la profesion

El trabgjo social incrementd de forma importante su presencia a nivel estatal, a
través de la Federacion Espafiola de Asociaciones de Asistentes Sociales. Esta presencia
estaba centrada en el cambio del contexto socia y politico de la profesion, que se esperaba
repercutiera positivamente en los contenidos profesionales y posibilitara la superacion de
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las dificultades a las que se enfrentaban los asistentes sociales. De esta forma, tanto de
manera organizada, como a nivel individual, militando en partidos politicos de izquierdas,
los asistentes sociales dedicaron esfuerzos a disefiar y promover la implantacién de un
sistema publico de servicios sociaes, en e contexto mas amplio del estado de bienestar,
siguiendo € modelo de otros paises europeos. Se elaboraron diversos documentos de
trabgjo de forma individual y en encuentros profesionales, documentos que permitieron el
posterior disefio de planes de servicios sociales y de leyes autondémicas de servicios
sociales. Queremos destacar entre estas contribuciones la elaboracién, por parte de la
Federacion Espafiola de Asociaciones de Asistentes Sociales, de una enmienda a texto de
la Constitucion Espafiola de 1978, presentada por un parlamentario del PSOE por la
provincia de Zaragoza, para que desapareciera € término beneficencia del texto
constitucional, “por tratarse de una institucion de recuerdo paternalistay represivo”.

Por otro lado, en esta creciente presencia publica de la profesion, se consiguieron
apoyos entre los politicos para la defensa de estas reivindicaciones. “La procuradora en
Cortes, Teresa Loring, ha hecho un ruego a gobierno para que se reconozca a los estudios
de asistencia social, el nivel de escuelas universitarias, dado que las asistentes sociales
relinen los requisitos para aspirar a dicho titulo y que nuestra sociedad precisa de estos
profesionales adecuadamente preparados. El ruego de la procuradora aparecio ayer en el
Boletin Oficial de las Cortes Espafiolas’ (El Pais, 13 de julio de 1976, pag. 18). También en
la prensa, los asistentes sociales iban consiguiendo que sus reivindicaciones aparecieran
reflgladas. Pocos dias después de su nimero uno, El Pais dedica toda su contraportada a los
“Asistentes sociales: una profesion a tomar en serio” (20 de mayo de 1976, pag. 32). Una
pagina en la que se describia la conflictividad reinante en las escuelas con asambleas y
paros reclamando €l reconocimiento universitario. EI 3 de junio, a doble pagina (32 y 33),
El Pais vuelve a la carga con un articulo sobre “La formacion de los asistentes sociales,
ausente de la Ley Genera de Educacion” y otro articulo, firmado por la presidenta de la
Federacion Espafiola de Asociaciones de Asistentes Sociales, presentando una propuesta
programética de politica social centrada en los servicios sociales, marco organizaciona de
la profesiéon de asistencia socia (cit. por Llovet, J.J. y Usieto, R., 1990).

La presencia publica de la profesion en Aragdn se redliza a traves de las escuelas
de asistentes sociales y de la Asociacion de Asistentes Sociales de Zaragoza, asi como por
la presencia individual de asistentes sociales militantes activos en partidos politicos de
izquierdas. Ta como hemos anadlizado en e capitulo anterior, las escuelas redizan la
importante labor de dar a conocer |a profesion mediante la colaboracion en la realizacion de
estudios por encargo de Caritas y mediante la organizacion de actividades en las que
participan activamente los responsables de las entidades en las que las aumnas habian
realizado sus précticas externas. Los testimonios recogidos ponen de manifiesto que las dos
escuelas se relacionaban con entidades diferentes, dado el carécter confesiona de la
Escuela de San Vicente de Pall, que condicionaba los campos de practicas externas, por
gjemplo. Podemos constatar |a presencia publica de la profesion en el testimonio de una de
las directoras de la escuela de la Universidad Laboral Femenina:

“La tarea en aquel momento era primero dar a conocer € trabgo social, ago

que era muy dificil, porque era una profesion nueva, bastante inconcreta, la

gente te confundia. Entonces casi habia mas trabgjo fuera de la escuela que
dentro de laescuel@’ (Dolores, 8P, M-1966-83-TS-UL).
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De la misma forma que en la etapa anterior, las escuelas pretendieron coordinar
sus actuaciones y tener una mayor presencia publica, ante la administracion y en la
sociedad en genera, pero € incremento en € nimero de escuelas y la variedad en la
dependencia de las mismas dificultaron la creacion de una Asociacion de Escuelas de
Asistentes Sociales, ago que podemos constatar en el testimonio de uno de los directores
de la Escuela de San Vicente de Pall:

“Juridicamente, habia problemas para constituir una asociacion de escuelas y
guedamos en mantener unas reuniones periodicas convocando por turnos, pero
es0 se fue haciendo cada vez mas dificil” (Jose, 2P, H-1958-66-83-S-SVP).

La creacion en 1967 de la Asociacion de Asistentes Sociales de Zaragoza supuso
un instrumento més para la presencia piblica de la profesion™®, ya que entre sus fines
destacan: “Agrupar a las asistentes sociales espafiolas y extranjeras residentes en la
provincia a fin de asegurar su reciproca union. Fomentar €l espiritu religioso y apostolico
de sus miembros y a la vez mantener viva la proyeccion de la profesién de asistentes
sociales. Ayudar a los asociados en €l gercicio de la profesion. Y propugnar la adecuada
preparacion y perfeccionamiento tedrico y practico de los asistentes sociales. Para lograr
este perfeccionamiento se tendra anualmente un cursillo sobre temas de interés social. Se
mantendra contacto con la Federacion Nacional y con las asociaciones de otras provincias,
enviando representantes de esta asociacion alas reunionesy cursillos que se celebren”. Para
su funcionamiento la asociacién se organizaba mediante una junta directivay una asamblea
general. El carécter religioso de la asociacion, en estos momentos iniciaes, se reflgja en €
contenido del articulo 11: “La eleccion de los miembros de la junta directiva se hard de la
siguiente forma: € consiliario serd nombrado por e Sr. Arzobispo. Asistira a la junta de
gobierno y a la asamblea general con derecho a voto. La presidenta sera nombrada por €l
Excmo. y Rvdmo. Sr. Arzobispo y presentada por la junta directiva. La vicepresidenta sera
nombrada por la junta directiva entre las tres que presente la presidenta. Los demas cargos
serdn nombrados por € consliario y la presidenta’. Esta influencia de la iglesia en €
funcionamiento de la asociacion la podemos constatar en el testimonio de uno de los
directores de la Escuela de San Vicente de Palll:

“Se cred como asociacion de ex-alumnas de la escuela, tenia su sede socia en
los locales de la escuela. Aungue era una asociacion profesiona conservaba e
carécter religioso de la escudla, porque habia un consiliario nombrado por €l
arzobispo. Cuando me nombraron a mi consiliario quise hacer una asociacion
profesional, independiente” (José, 2P, H-1958-66-83-S-SVP).

Las asistentes sociales que participaron en la asociacion reconocen € importante
papel desempefiado por ésta en € proceso de profesionalizacion del trabagjo social en
Aragon, en especial en lo que se refiere a control del intrusismo profesional, segiin hemos
podido constatar en el testimonio de una de estas personas:

%9 Esta asociacion se cred en una asamblea realizada el dia 15 de abril de 1967, presidida por el consiliario
nombrado por el arzobispado para esta asociacion. Su sede se establecid en los locales de la Escuela de
Asistentes Sociales San Vicente de Pall. El envio del acta fundacional al Gobierno Civil de Zaragoza se
realizé el dia 26 de septiembre de 1967. A esta asamblea asistieron 16 asistentes sociales. Sus objetivos,
organizacion y funcionamiento se recogen en |os estatutos de la asociacion.
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“Yo creo que la asociacion tenia una funcion importante, era el control de los
profesionales, es decir la relacion de los profesionaes y hacer formacion”
(Justa, 7P, M-1966 y 1983-TS).

Podemos afirmar, por tanto, que la asociacion comienza siendo una organizacion
de ex-aumnas, preocupadas por hacer actividades socides y de preparacion de la
convalidacion consecuencia del plan de estudios de 1966. Entre las actividades realizadas
por la asociacion, en el periodo cronolégico que estamos estudiando, queremos destacar las
actividades formativas sobre diferentes temas, pero relacionados con la profesién, que
utilizaban una metodologia diversa: en algunos casos se trataba de conferencias, cursillos,
jornadas e incluso llegaron a constituir un grupo permanente de trabajo para discutir casos o
novedades bibliogréficas. Entre los temas de estas actividades formativas destacan:
sociologia, antropologia, técnicas de expresion y comunicacion, la entrevista en servicio
social, € servicio social en los servicios psicopedagdgicos, servicio socia de grupo,
educacion sanitaria y salud mental, guarderias infantiles, supervision, familias y
organizacion de servicios sociaes. Entre estas actividades formativas queremos subrayar la
organizacion, por parte de la Asociacion de Zaragoza, de las Primeras Jornadas Estatales de
Servicio Social en Empresa, por encargo de la Federacion de Asociaciones de Asistentes
Sociaes. Ademés, la asociacion elaboraba unos boletines informativos para las socias, de
los cuales hemos localizado los correspondientes a periodo comprendido entre octubre de
1969 y marzo de 1975. Estos boletines se convirtieron posteriormente en circulares
informativas, quedando su contenido reducido Unicamente a informaciones sobre
convocatorias de puestos de trabajo, actividades formativas, etc. Los boletines, ademas de
estas informaciones, contenian articulos de opinion sobre temas de interés profesional y
resefias de novedades bibliogréficas. La asociacion celebraba cada afio € dia de la
profesion coincidiendo con una festividad religiosa, la de Santa Luisa de Marillac, e dia 15
de marzo. Una celebracion que incluia la realizacion de una misa y de alguna actividad
recreativa, como una comida de hermandad.

En cuanto a las relaciones de la asociacion con otras ingtituciones, las més
estrechas se mantenian con las escuelas de asistentes sociales, especialmente con la Escuela
de San Vicente de Pall, en cuya sede estuvo ubicada la asociacion hasta € afio 1983, fecha
en que la asociacion dispuso de locales propios en régimen de aquiler. Entre estas
ingtituciones se encuentra, el Gobierno Civil de Zaragoza desde donde cada afio se
reclamaba a la Asociacion, en cumplimiento de la legidacion vigente, € listado de socias,
la memoria de gestién, € balance econdmico y €l presupuesto para € afio siguiente. Por
otra parte, en diferentes ocasiones solicitaron los locales de la Organizacion Sindical parala
realizacion de asambleas, existiendo siempre dificultades para poder usarlos.

Eran especiamente intensas las relaciones de colaboracion con Céritas, ingtitucion
con la que se colaboraba cada afo, presidiendo la Presidenta de la Asociacion una mesa
petitoria el dia nacional de la caridad, hasta finales de los afios setenta. Por otra parte, €l
Patronato de Nuestra Sefiora de la Merced, encargado de tutelar a los presos en libertad
condicional, solicitdé durante varios afios colaboracion a la asociacion para que sus socias,
“sefioritas de buena mora”, pudieran hacer e seguimiento de los presos en libertad
condicional, redlizando una labor de “proteccion mora y materiad e informar
periddicamente a la Secretaria de la Comision Provincial de Libertad Condiciona sobre las
incidencias y los resultados obtenidos en la reinsercion socia del liberado, asi como los
cambios de empleo y residencia’ (Carta del Delegado Provincial del Patronato de Nuestra
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Sefiora de la Merced dirigida a la presidenta de la asociacion, fechada el 28 de octubre de
1968). Por otra parte, diferentes entidades empleadoras de asistentes sociales hacian |legar
sus ofertas de trabajo a la asociacion con la peticion de que la propia asociacion
seleccionase a la persona adecuada para € puesto y la enviara a la institucion. Destacan de
forma especia las relaciones de la asociacion con la prensa regional, en concreto con €l
periodico de orientacion catdlica El Noticiero. Una colaboracion que, como hemos
sefialado anteriormente, se concretd en la Hoja Femenina del citado periédico.

Ademés, la asociacion estuvo implicada en diversas acciones emprendidas por la
federacion a nivel estatal, desde que la Asociaciéon de Zaragoza solicité su admision en la
federacion el 2 de octubre de 1967. Entre estas actividades se encuentran las asambleas de
la Federacion Espafiola de Asociaciones de Asistentes Sociales, la asistencia a congresos
estatales, la colaboracion en la realizacion del estudio sobre la situacion del servicio socia
en Espafia, dirigido por J. M. Vazquez en 1970. Asi mismo, la asociacion se involucro en la
realizacion del plan de divulgacion de la profesion realizado ese mismo afno, € apoyo al
paro realizado por los estudiantes el dia 23 de febrero de 1976 a nivel estatal, gestiones para
la transformacion de los estudios de asistente social en estudios universitarios y gestiones
parala creacion del Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social.

Aungue, tal como se muestra en € anexo 5, € nimero de socias iba aumentando
cada afio, una constante es su escasa participacion en la asociacion, si bien habria que
exceptuar los Ultimos afos de esta etapa, caracterizados por una participacion mas activa de
las socias mediante la realizacion de numerosas asambleas para tratar temas relacionados
con la profesion y la creacion de diversas comisiones de trabgo. De esta escasa
participacion queda constancia en una carta de la presidenta a las socias: “Con bastante
pereza pero vamos adelante, estamos preparando un cursillo sobre la entrevista para
profesionales’ (Carta fechada el 3 de febrero de 1970). Y en la memoria del curso 1969-70:
“Aunque en genera la tonica sigue siendo de apatia y desinterés, hemos organizado
diversos cursos de formacion y jornadas de trabajo” (Memoria del curso 1969-70). Con al
intencion de captar nuevas socias, la presidenta dirige una carta a las estudiantes que se
acaban de diplomar ese curso en la que las anima a participar en la asociacion: “Has |legado
a una meta que todas hemos acanzado, un punto que nos hace sentir la riqueza de nuestra
profesion, principalmente en lo que a la persona humana se refiere” (Carta de la Presidenta,
fechada € 15 de septiembre de 1974). Los motivos para esta falta de participacion los
encontramos en estos testimonios:

“Y o cuando terminé la carrera, rgpidamente me fui a la asociacion y recuerdo
gue entonces se empezd a elaborar un boletin de la asociacion que por las cosas
esas de que eres recién llegada y a mi escribir en aquella época me gustaba,
luego ya nada, 1o he debido de ir perdiendo” (Rosario, 8, M-1967-SS).

“En la asociacion de asistentes sociales no quise ser ni presidenta ni secretaria,
yo les ayudaba a todo. Pagdbamos una cuota, pero cuando haciamos viges y
€30, nos |o teniamos que pagar todo nosotras particularmente, porque como era
todavia pequefio, se haciatodo” (Petra, 2, M-1961-J).

“Desde e primer momento colaboré con la asociacion. Era voca. Una vez
quisieron que pasara a presidenta, pero no era e momento” (Isabel, 12, M-
1969-J).
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“Los primeros afios de la asociacion si que participé mucho. Desde que nacié mi
hijo & mayor, y tiene ya 18 afios, ya no voy a reuniones’ (Teresa, 14, M-1973-
SS).

Se produjo un cambio importante en los planteamientos y funcionamiento de la
asociacion a partir de latoma de posesion de la nueva junta, tras las elecciones redlizadas el
dia 20 de diciembre de 1977. Estos cambios se manifiestan en la creacion de vocalias para
diferentes temas de trabajo, asi como de comisiones de trabajo formadas por socias que no
forman parte de la junta y en la contratacion de una persona para readizar € trabgo
administrativo. Por otra parte, esta junta presenta, por primera vez en la historia de la
asociacion, un plan de trabgjo que coincide con e presentado por la junta que en ese
momento esta al frente de la Federacion Espafiola de Asociaciones de Asistentes Sociales.
Tenemos constancia de estos cambios en e testimonio de la vicepresidenta de esta junta:

“Laasociacion estaba formada por aquellas mujeres mayores, no solo en sentido
profesional, sino de edad e ideas conservadoras, solo habia muy poquitas -con
las que podiamos hablar y entendernos- mujeres formadas con la idea de que
habia que salvar las dmas 'y que no entendian nada mas. Las pocas jévenes que
estébamos les asustdbamos. Por otro lado, como no eran mujeres activas, nos
dejaron estar y hacer 1o que queriamos, que era muy poquito, pero que supuso €
inicio del proceso rea de latransformacion” (Mercedes, 17, M-1976-SS).

Se trata de una junta que incrementd de forma notable la presencia publica de la
asociacion, cambiando ademas la orientacion ideoldgica y politica de la misma. La
asamblea de la asociacion, realizada en mayo de 1978, aprobé un documento de trabgjo
elaborado por la comisién de barrios donde se propone que “las reuniones de la asociacion
no tienen por que ser solamente informativas, Sino que pensamos que una funcion
importante seria la de poner en comun los problemas y las limitaciones que existen dentro
de los centros de trabgjo (y ver s es posible dar una respuesta a estos problemas) y ademés
tratar, en genera, la problemética que afecta a los zaragozanos, en cuanto a los hechos
sociales se refiere, y donde la asociacion no se pronuncia cuando pensamos que deberia
hacerlo” (Acta de la asamblea de la asociacion). En esta misma linea, la comision de
trabgjo de sanidad de la asociacion, en un informe fechado € 15 de mayo de 1978,
denunciaba la falta de recursos publicos para la atencion de enfermos cronicos. Por otra
parte, lajunta de la asociacién mantuvo diferentes entrevistas con |os responsables politicos
de la acciéon socid en e Ayuntamiento de Zaragoza y € Gobierno de Aragdn para
manifestar €l interés de los asistentes sociales por participar activamente en e disefio y la
realizacion de las actuaciones de la administracion local y regional en materia de accion
social. Un interés que se manifesto en la realizacion de aportaciones a plan de bienestar
social y deportes del Ayuntamiento de Zaragoza, elaborado en septiembre de 1979y a plan
de accion socia de Huesca, elaborado en diciembre de 1979.

Para finalizar este capitulo podemos concluir que entre 1967 y 1982 se mantiene €l
carécter feminizado de la profesién en Aragon, un caracter que no cambia a pesar de la
creciente incorporacion de hombres a la misma. Este caracter feminizado sigue siendo
funcional para la sociedad y para las propias mujeres, sin embargo, € componente
femenino de la profesion se diversifica como consecuencia de la entrada en la misma de
hijas de la clase trabajadora. Por otra parte, se producen cambios importantes en la
definicion de la profesion y aumenta la tecnificacion de sus contenidos, como respuesta a
las necesidades del contexto social. No se trata de un cambio radical en la misma, ya que no
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se redlizaron experiencias significativas a nivel préctico. Finalmente, este periodo estuvo
caracterizado por las reivindicaciones de los asistentes sociales para avanzar en € proceso
de tecnificacion y profesionalizacion, a través del reconocimiento universitario de los
estudios y de la creacion del colegio profesional. Veremos s la consecucion de estas dos
aspiraciones lograra consolidar € proceso de profesionalizacion de la asistencia social.
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6. De asistentes sociales a trabajador es sociales. El caracter feminizado de la profesién
per manece (1982-2001)

Los rasgos basicos la profesion de trabajo social en Aragon, tal como es en €
momento actual, se configuran durante los afios ochenta y noventa. Durante estas décadas,
se producen avances importantes en € proceso de profesionalizacion del trabgjo socidl,
debido fundamentalmente a reconocimiento universitario de los estudios, la transformacion
de las asociaciones de asistentes sociales en colegios oficides y la expansion de la
profesion, tanto a nivel cuantitativo como de presencia en € disefio, implementacion y
consolidacién de los servicios sociales en Aragon. No obstante, tal como tendremos ocasion
de presentar més adelante, se trata de un proceso que no ha concluido, ya que estan
pendientes aspectos tan importantes como la autonomia y la autoridad profesiona; el
control de la formacion académica, uno de los requisitos basicos en e proceso de
transformacion de las ocupaciones en profesiones; y la recuperacion de los contenidos
relacionales y psicosociales de las intervenciones profesionales, perdidos por la excesiva
burocratizacion. Por tanto, €l reconocimiento universitario y la transformacion del contexto
inmediato de la profesidén, no han sido suficientes para la superacion de las limitaciones
profesionales sefidadas a finadles de los afos setenta. En e futuro inmediato € trabajo
social tendra que seguir avanzando en su proceso de profesionalizacion y responder a los
retos que los planteamientos tedricos de las ciencias humanas y socides y las
transformaciones sociales plantean a la profesion.

En e caso de Aragdn, este proceso de profesionalizacién en e que se encuentra
inmerso € trabajo social no ha modificado de forma sustancial € caréacter feminizado del
mismo. Contindia existiendo una presencia mayoritaria de mujeres, ya que las condiciones
del gercicio de esta profesion la hacen atractiva para €ellas, sobre todo porque a trabajar
mayoritariamente en la administracion pueden hacer compatibles sus obligaciones laborales
y familiares. Por otra parte, se siguen asignando las mismas funciones sociaes a trabajo
social, unas funciones para las que culturalmente se consideran més adecuadas las mujeres:
la atencion y cuidado de las personas dependientes, desde un planteamiento reformista, de
socializacion y control social. Y finamente, a pesar de la creciente incorporacién de
hombres a esta profesién no ha cambiado sustancialmente su caracter feminizado; ya que
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los hombres ocupan los espacios menos “femeninos', es decir las tareas de direccion,
gestion y apoyo técnico, mientras que las mujeres son las que se encargan, de forma
mayoritaria, de redizar el trabgo de atencidn directa, tal como hemos analizado en el
capitulo segundo. Esta posicion que ocupan los hombres en la profesion no genera
contradicciones con los contenidos tradicionales que los estereotipos sociales de género
atribuyen ala definicion de la identidad masculina en nuestra sociedad.

6.1. Ddl reconocimiento universitario a la solicitud de la licenciatura

Laformacion en trabajo social, entre 1982 y 2001, esta caracterizada por la puesta
en marcha de dos nuevos planes de estudios, que no solo han supuesto € reconocimiento
universitario de los estudios como diplomatura en trabajo socia®, sino que han permitido
superar algunas de las limitaciones en la formaciéon de asistente social, dotando de un
mayor rigor metodologico y tedrico a las materias especificas de trabgjo social, s bien,
sigue existiendo en la docencia una falta de aplicacion de las materias tedricas a la
profesion de trabajo social. Por otra parte, la presencia en la universidad y € andlisis de la
actual formacion en trabgjo social ha llevado a las universidades y a la organizacion
colegial, de forma conjunta, a plantear la necesidad de la transformacion de estos estudios
en licenciatura. Esta transformacion plantearia como retos a trabajo social la presencia de
diplomados en trabajo social con una titulacion y formacion adecuadas como profesores de
las materias especificas de trabajo socia, la existencia de conocimientos tedricos propios
producidos a partir de las experiencias de intervencion profesiona de trabajo socia, una
mayor aplicacion de los contenidos de las diferentes disciplinas a perfil profesional del
trabajo socia y una mayor relacion entre contenidos tedricos y practicos.

Vamos a analizar €l largo proceso que culmind en el reconocimiento universitario
de la diplomatura en trabgjo social, dada la importancia que tuvo para la profesion y los
profesionales ddl trabajo social. Segin M. V. Molina (1994), este proceso se inicié en €
ano 1969, cuando, convocados por la Federacion Espafiola de Escuelas de la Iglesia, se
reunieron en Madrid los directores de todas las escuelas de asistentes sociales para estudiar
el texto del Libro Blanco, elaborado por la comision de ensefianza de las Cortes y en e que
no se hacia referencia a las escuelas de asistentes sociales®. El afio 1978 es especialmente
significativo en relacion con este tema, dadas las numerosas gestiones redlizadas tanto
desde las escuelas como desde la Federacion de Asociaciones de Asistentes Sociales.
Finalmente, en febrero de 1980 € Congreso de los Diputados aprobd por unanimidad la
propuesta de transformacién de estos estudios en universitarios y e dia 20 de agosto de
1981 se publico € real decreto 1850 que dispuso que “las ensefianzas de trabajo social se

%0 Este reconocimiento universitario ha hecho que la formacion en trabajo social sea participe de algunas de
las caracteristicas de los estudios universitarios en Espafia: incremento importante del nimero de estudiantes,
masificacion de la ensefianza, concepcion de los estudios universitarios como salidas |aboral es, etc.

®1 |_as escuelas no oficiales elaboraron un informe que presentaron en el Ministerio de Educacién y en el que
solicitaban la calificacion de los estudios de asistente social como ensefianzas universitarias o ensefianzas
técnicas superiores. Desde esa fecha, se realizaron numerosas gestiones ante la Direccién Genera de
Formacion Profesional, hasta que en noviembre de 1979 la secretaria de la Federacion Espafiola de
Asociaciones de Asistentes Sociales planted a la presidenta de la Federacion de Escuela de la Iglesia la
conveniencia de elaborar y presentar conjuntamente escritos e informes ante la administracion. Unas
gestiones a las que también se unié a partir de 1974, la Escuela Oficial de Asistentes Sociales, situada en
Madrid.
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desarrollaran dentro de la educacion universitaria a través de las escuelas universitarias
conforme a la normativa propia de estos centros’. Y que “los alumnos gque superen los
estudios en una escuela universitaria de trabajo socia obtendran € titulo de diplomado en
trabajo social”. Por otra parte, con este reconocimiento universitario se produjo € cambio
de nombre del diploma, que se convirtié en diplomado en trabajo social.

Los esfuerzos dedicados por las escuelas y la propia organizacion profesional al
reconocimiento universitario de los estudios reflggan la importancia que los formadores,
pero especialmente los profesionales, daban a este tema, ya que supuso importantes
gratificaciones de tipo simbdlico, no sélo a permitir el tan ansiado cambio de nombre®?,
sino también por diferenciar esta actividad profesional, controlar € ingreso en la mismay
acreditar a quienes estén dentro de ella. Sin negar la importancia de estos logros, al igual
gue afirman J. J. Llovet y R. Usieto (1990), el reconocimiento universitario era un requisito
necesario, pero no suficiente para superar las propias limitaciones profesionales.

Pero, para los asistentes sociales € reconocimiento universitario era también una
condicion previa para conseguir otra deseada reivindicacion, la creacion de la organizacion
colegial, tal como recuerda B. Llopis (1985): “El compromiso contraido con todos los
asistentes sociales de Espafia de iniciar las gestiones para la congtitucion de un colegio
profesional, empuj6 a la junta de la Federacion Espafiola de Asociaciones de Asistentes
Sociaes ainiciar e trabgo. No hace falta explicar 1o que representd para la primerajunta la
cantidad de gestiones, reuniones, esperas en despachos oficiales, visitas a la presidencia de
gobierno, busqueda de més influencias, sin que llegara la resolucion de nuestro expediente.
No hubo forma. La mayor parte de ministerios manifestaban que la constitucion del colegio
era necesaria, pero habia inconvenientes. Nuestra profesién ya se veia clara y elogiaban
nuestra labor, pero siempre surgian trabas’ (Llopis, B., 1985: 33). Una de estas trabas era el
nivel del titulo, ya que un Colegio Profesiona solo era posible con y para profesionales
universitarios. La ley 10, del 13 de abril de 1982, cred los Colegios Oficides de
Diplomados en Trabgo Social y Asistentes Sociales como corporaciones de derecho
publico, con personalidad juridica propia y plena capacidad para €l cumplimiento de sus
fines. Posteriormente, la orden ministerial de 26 de julio de 1982, aprobs los estatutos
provisionales de los colegios, cerrandose de esta forma un ciclo reivindicativo tendente a
sentar las bases de la profesionalizacion del trabajo socia y consiguiendo los dos requisitos
necesarios para e control de su ambito especifico de trabgjo: e reconocimiento
universitario y la creacion del colegio.

No obstante, a pesar del reconocimiento universitario, los asistentes sociales
seguian sin tener uno de los rasgos que, a criterio de J. J. Llovet y R. Usieto (1989), define
a las profesiones: la autonomia en la formulacién de su educacion. De forma que la Unica
alusion de prioridad de los asistentes sociales a la hora de dar clases que aparece en la
orden ministerial de 12 de abril de 1983, hace constar en su articulo quinto: “El profesorado
gue deba impartir las ensefianzas practicas de trabajo social o0 de servicios sociaes, ademéas

%2 De asistente social a diplomado en trabajo social, de acuerdo con las conclusiones del | Congreso de
Asistentes Sociales celebrado en Barcelonaen 1968. Este cambio constituia no solo una cuestién formal, sino
un intento de cambiar la imagen y los contenidos de la profesién, superando la imagen asistencialista y
paternalista del pasado. El cambio de nombre pretendia, por tanto, diferenciar la profesion que en los paises
europeos del ambito no anglosajon se denominaba Servicio Social del Servicio Social Femenino de la Seccién
Femeninay evitar la confusion de la profesién con la actividad de las empl eadas domésticas.
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de reunir los requisitos legales necesarios, debera estar en posesion del titulo de asistente
socia o diplomado en trabgo social”. Entre estos requisitos se encuentra el de poseer a
menos alguna licenciatura. Solo con € titulo de diplomado o de asistente social, no bastaba
para ser profesor en las escuelas. Fueron necesarias las presiones de las organizaciones
profesionales sobre las universidades para que se adoptara €l criterio de que las asignaturas
de trabgjo social y servicios socides y las practicas externas deberian ser impartidas por
trabajadores/as sociales con 0 sin otro titulo superior, siendo deseable que |o poseyeran.

Tras e reconocimiento universitario, quedaba pendiente la convalidacion del titulo
de asistente social por € de diplomado, un tema que fue desarrollado por la orden
ministerial 11.744, del 8 de mayo de 1987, quedando fijada la soberania de las
universidades y sus rectores en cuanto a la determinacion de las exigencias para esta
convalidacion. Se podia presentar un trabgo escrito 0 bien pasar una prueba de
conocimientos. En el caso de la Universidad de Zaragoza se opt6 solo por la presentacion
de un trabgjo escrito, aunque muchos asistentes sociales aragoneses convalidaron € titulo
fuera de la comunidad auténoma, bien por preferir la realizacion de una prueba escrita o por
querer hacerla antes. En todo el proceso referido a la convalidacion tuvieron un importante
papel los colegios profesionales, tanto en las gestiones previas a la publicaciéon de esta
orden ministerial, como en el apoyo posterior a los asistentes sociales en la preparacion de
la prueba escrita'y laredizacion de los trabgjos.

También era necesaria la transformacion de las escuelas de asistentes sociaes
existentes en Aragon, en escuelas universitarias de trabajo social. Esta transformacion se
realizd de acuerdo con € decreto de 17 de agosto de 1973, que regula las escuelas
universitarias en Espafia. El dia 7 de julio de 1982, se solicit6é por parte de la Escuela de
Asistentes Sociales del Centro de Ensefianzas Integradas de Zaragoza (antigua Universidad
Labord) la transformacion de la Escuela en Escuela Universitaria y su adscripcion a la
Universidad de Zaragoza, con el nombre de Escuela Universitaria de Estudios Sociales, en
la que se impartirian los estudios de trabajo socid, junto a los estudios de graduado social,
integrados en la Universidad de Zaragoza €l curso anterior. Por su parte, la Escuela de San
Vicente de Palll inicid estos trdmites en € afio 1983. El dia 25 de mayo de 1985, se publicé
un real decreto por e que se autoriza la transformacion en Escuela Universitaria de la
Escuela de Asistentes Sociales del Centro de Ensefianzas Integradas de Zaragoza. La
autorizacion de transformacion de la Escuela de San Vicente de Pall se produjo en el dia 1
de agosto de 1986, también mediante un real decreto. La primera promocion de diplomados
universitarios en trabajo social said de la Escuela del Centro de Ensefianzas Integradas de
Zaragoza €l curso 1986-87 y de la Escuela de San Vicente de Pall € curso 1987-88.

Los planes de estudios universitarios de ambas escuelas fueron homologados por
sendos acuerdos del Consgjo de Universidades de fecha 24 de abril de 1989, aunque ya se
venian impartiendo desde e curso 1984-85 en la Escuela del Centro de Ensefianzas
Integradas de Zaragoza y desde el curso 1985-86, en la Escuela de San Vicente de Palll.
Ambos planes de estudios, aprobados por el Consgjo de Universidades para las dos escuelas
de Zaragoza, responden basicamente a contenido de las directrices generales para la
elaboracién de los planes de estudios universitarios de trabajo social. Se presentaban las
materias agrupadas por &reas: ciencias basicas, trabajo social, ciencias complementarias y
optativas. Una de las principales novedades de este nuevo plan de estudios es la inclusion
de los servicios sociadles como una materia con tanto peso en la formaciéon como las
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asignaturas especificas de trabagjo socia. Se incorpora también a la formacion la materia de
politica social y de bienestar social, materia que no estaba presente anteriormente en la
formacion. Esta situacion es una consecuencia directa de la importancia que, desde la
propia organizacion profesional, se daba en esta etapa a contexto mas inmediato del trabajo
socia, es decir, ala politica social y los servicios sociales.

En cuanto a las materias especificas de trabgjo social, encontramos que su
denominacién no permite reflgjar los contenidos de cada asignatura, ya que aparece como
trabgjo socia I, 1l y lll. Se mantienen las practicas en los tres cursos, con una
denominacién poco especifica -précticas |, 11 y 111- con la novedad respecto a la formacion
anterior que las précticas de primero se convierten en précticas de aulay las de segundo en
una practicas mixtas que incluyen trabajo en e aulay practicas externas en grupos, con €l
objetivo de realizar una investigacién social y disefiar un proyecto de intervencion
profesional. Las précticas de tercer curso se mantienen como practicas externas en
instituciones. Uno de los problemas a los que se tendra que hacer frente desde las escuelas
aragonesas en cuanto a la formacion préactica es la escasez de lugares para su realizacion,
como consecuencia de la existencia en Zaragoza de dos escuelas de trabgjo socia y e
importante incremento del nimero de alumnos que se produce en estos afios. Desaparecen
las asignaturas de medicina general y de derecho laboral, mientras que se mantiene
medicina social; la asignatura de derecho en primer curso se transforma en derecho para e
trabajo social; por otra parte, se crea una asignatura de derecho administrativo.

Finalmente, otra de las novedades importantes del plan es que incluye una serie de
asignaturas optativas entre las que los estudiantes tienen que elegir. Es en las materias
optativas donde encontramos algunas diferencias en la formacién impartida en las dos
escuelas de Aragon. La Escuela del Centro de Ensefianzas Integradas de Zaragoza incluye
como optativas asignaturas que se refieren a materias de caracter instrumental para €l
trabajo sociad como los idiomas o la informética y otras que pretenden ampliar los
contenidos de las materias obligatorias como metodologia de las ciencias sociales,
corrientes del pensamiento, sociologia de la comunicacion o sociologia de la marginacion.
Por su parte, la Escuela de San Vicente de Pall ofrece como materias optativas
antropologia cultural, historia social, sistemas sociales, estructura sociodemogréfica de
AragOn o psiquiatria. En la nueva formacion desaparece la tesina como trabgjo de fin de
carrera y la prueba de revdlida, necesaria anteriormente para la obtencion del titulo. Este
nuevo plan de estudios universitario es valorado positivamente por los profesores de ambas
escuelas, ya que supuso un avance en cuanto a rigor de los contenidos teodrico y
metodoldgicos de la formacion y, en e caso de la Escuela del Centro de Ensefianzas
Integradas, supuso también la incorporacion -como docentes- de profesores de la
Universidad de Zaragoza, a la que estaba adscrito el centro. Unos profesores que valoran de
forma muy positiva las posibilidades que ofrecia € disefio de los estudios de trabajo social
en relacion con la realizacion de investigaciones sociales, seglin se desprende de sus
testimonios:

“En e curso 1986-87, me incorporé a la docencia de la carrera de trabgo socia
y me parecié que era una oportunidad tremenda, € trabgo con los estudiantes
de trabajo social, para hacer investigaciones en profundidad sobre |os problemas
sociales’ (Enrique, 6P, H-1983-1995-PS).
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“Se enriquecieron muchisimo los contenidos, se reforzaron los de carécter
sociolégico y las asignaturas instrumentales. Se incorporaron los servicios
sociales y la politica socia como nuevas asignaturas y cambiaron las practicas,
sobre todo las de segundo curso con € conocimiento de la realidad socia”
(Ana, 3P, M-1966-1983-1995-S).

No obstante, junto a estas valoraciones positivas algunas personas, como una de
las directoras de la Escuela de la Universidad Laboral, sefidlan como la incorporacion de
los estudios de trabajo social ala universidad tuvo efectos negativos sobre la formacion:

“La pérdida de algunos aspectos positivos de la formacion, por eemplo €
reducido tamafio de los grupos de estudiantes o de relacidn entre profesores de
diferentes materias’ (Dolores, 8P, M, 1966-1983, TS, ULF).

A pesar de las posibilidades que ofrece este nuevo plan de estudios para dotar de
un mayor rigor tedrico alaformacion, los profesionales que se diplomaron en este periodo
valoran de una forma critica los contenidos de la formacion, especialmente los contenidos
de las materias especificas de trabgjo social, considerados como insuficientes y poco
rigurosos, dada la escasa produccién tedrica existente en Espania y la falta de traduccion de
bibliografia escrita en inglés; s bien, destacan las practicas externas como una excelente
oportunidad de conocer, sobre €l terreno, € contenido de las intervenciones profesionales.
Por otra parte, sefidlan la falta de aplicacion al trabajo social de los contenidos de otras
materias como psicologia, sociologia, derecho, etc. Finamente, consideran que la calidad
de la formacién dependia en gran medida del interés y capacidad de los profesores para
aplicar los contenidos de sus asignaturas a la profesion de trabajo social y, en concreto, a la
préactica profesional, segiin hemos podido recoger en sus testimonios:

“Para la hibliografia que habia en la época, los profesores nos daban una
formacion adecuada’ (Francisco, 25, H-1982-SS).

“Cuando me empezd a motivar, fue cuando empecé a hacer las précticas, me
sentia reconocida, veia més 0 menos mi campo, aunque con mucha dificultad,
porque no tenia ningun trabajador social de referencia’ (Pilar, 27, M-1983-D).

“Creo que no teniamos una idea clara de los contenidos de las asignaturas
propias dd trabgjo socia, no solo en € sentido tedrico, sino incluso en €
sentido préctico” (Fernando, 29, H-1984-SS).

“No tengo muy buen recuerdo de la formacién que recibi, era como muy
dedavazada, |a separacion entre teoria y préctica, era inmensa, totalmente un
abismo” (Victoria, 31, M-1986-SS).

“Laformacion dependia mucho de los profesores’ (Maring, 30, M-1986-SS).

“En las asignaturas que no eran especificas de trabgjo social, veias la fata de
aplicacion alo que erala profesion” (Dolores, 32, M-1987-SA).

"Habia pocos profesores que tuvieran un nivel aceptable. Se veian muchas cosas
gue son simplemente de sentido comin aplicado a la vida social, sn mas'
(Alberto, 36, H-1989-SS).

"Laformacion que recibi en la Escuela de San Vicente de Pall la recuerdo floja,
especidmente en las materias especificas de trabgo socia, ya que habia
profesores de estas asignaturas que carecian de experiencia practica que aportar
aladocencia' (Aurdia, 33, M-1989-SS).
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"La formacion fue totamente tedrica y con unos contenidos que no se
adecuaban a contexto socia y sin relacion entre las diferentes asignaturas'
(Agustin, 39, H-1992-SS).

Encontramos diversos testimonios de asistentes sociales que, conscientes de las
limitaciones de la formacion académica inicia en trabajo socia que recibieron, vieron la
necesidad de seguir formandose mediante la realizacion de estudios de postgrado y de
algunalicenciatura relacionada con €l trabgjo socia:

“Al acabar la carrera veia que se quedaba un poco corta la formacion y que era
importante € tener més formacion, asi que me matriculé en e Postgrado de
asistencia socid y psiquiatria para seguir forméndome” (Dolores, 32, M-1987-
SA).

“Nada més terminar me matriculé en & Postgrado de asistencia socid y
psiquiatria porque me parecia que era un complemento bueno para mi. (...) La
formacion que recibimos en trabgjo socia es muy pobre, la mayoria debemos
utilizar otro tipo de estudios que nos complementen a los basicos de trabgo
socia, y logicamente vamos hacia una licenciatura donde se amplien otros
conocimientos desde la psicologia y desde la sociologia, que son totalmente
necesarios’ (Pilar, 27, M-1983-D).

Una de las cuestiones que manifiestan algunos trabajadores sociales entrevistados
es e aidamiento, tanto fisico como en cuanto a los contenidos y la dindmica universitaria,
de la Escuela del Centro de Ensefianzas Integradas, situada a 13 kilémetros del centro de
Zaragoza y con gran parte del profesorado compartido con las ensefianzas de secundaria
gue también se impartian en ese centro educativo:

"La sensacion de estudiar en la Escuela de la Universidad Laboral era como
volver a bachiller" (Alberto, 36, H-1989-SS).

“Estédbamos aidados del mundo universitario y eso podia més que € que ya
hubiera un reconocimiento universitario de los estudios’ (Alicia, 33, M-1990-
SA).

Esta inquietud coincide con el deseo del profesorado y la direccién de la Escuela
de integrarse en la Universidad, y con € interés del Rectorado de la Universidad de
Zaragoza de ampliar la oferta universitaria propia en ciencias sociales. Como resultado de
la confluencia de estos intereses, se inicid un proceso de negociacion para la integracion de
esta Escuela en la Universidad de Zaragoza, proceso en € que tomaron parte muy activa los
estudiantes, quienes realizaron numerosas movilizaciones y acciones de presion, durante el
curso 1988-89. Este proceso culmind, finamente, con la integracion de los estudios de
diplomado en trabajo social en la Universidad de Zaragoza, en la recién creada Escuela
Universitaria de Estudios Sociales, sin sede propia, pero ubicada en unas instalaciones
Situadas en el campus universitario:

“Recuerdo que todos los estudiantes participamos en una huelga, una
manifestacion y un encierro en la sede del rectorado de la Universidad de
Zaragoza para presionar y que se redlizara la integracion de la escuela en la
universidad” (Alicig, 33, M-1990-SA).

La aplicacion de la ley de reforma universitaria de 1983, obligo a reformar los
estudios de trabajo social para adaptarlos a lo dispuesto en esta norma, especialmente en lo
que se referiaal disefio del perfil profesional, del perfil formativo, de los objetivos docentes
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y de la estructura del plan de estudios. En 1990, se publicaron unas directrices generales de
los estudios de diplomado en trabajo social, de obligada aplicacion por todas las
universidades, en el disefio de unos nuevos planes de estudios®. Por ello que en e curso
1996-97, la Escuela de Estudios Socides de la Universidad de Zaragoza comenzo a
impartir la docencia de la diplomatura en trabajo social de acuerdo con este nuevo plan de
estudios mientras que, en €l curso 1996-97, la Escuela de San Vicente de Pall decidio su
cierre definitivo, ante la imposibilidad de cumplir los requisitos impuestos por este nuevo
plan de estudios, especiamente en lo referente ala docencia de las materias optativas.

Este nuevo plan de estudios supuso importantes cambios en la formacién de
trabgjo socia impartida en la Universidad de Zaragoza, ya que se redujo la duracién total
en horas de los estudios, se comenzoé a utilizar como unidad de medida de la formacion e
crédito, se increment6 la importancia de la optatividad, se organiz6 la docencia de las
asignaturas en cuatrimestres y se establecieron créditos préacticos para todas las materias y
no solo para las asignaturas especificas de trabgjo social. Vamos a analizar como estos
cambios han influido en la formacion de trabajo social impartida en la Escuela de Estudios
Sociaes. Para elo, junto a las informaciones que hemos obtenido mediante la realizacion
de nuestro trabgo de campo, vamos a utilizar las conclusones del Informe de
Autoevaluacion de las ensefianzas impartidas en la Escuela de Estudios Sociales realizado
durante el curso 1999-2000%,

Respecto a la estructura de este plan de estudios, € informe de autoevaluacion
valora de forma positiva € proceso de elaboracion y disefio del mismo, ya que supuso una
excelente oportunidad de reflexion y trabajo conjunto por parte de profesores y estudiantes
sobre €l perfil profesiona y formativo del trabajo social. También se sefiala como aspecto
positivo, € esfuerzo realizado por esta comision para la aplicacion de la filosofia de
innovacion pedagogica y de interdisciplinariedad a la formacién en trabgo socid,
incluyendo € estudio de diversos problemas sociales como materia optativa con un nimero
amplio de créditos, una metodologia didactica activa y la implicacion en su docencia de
varias &reas de conocimientos. No obstante, junto a estos aspectos positivos, € informe
sefidla como cuestiones negativas la escasa optatividad que ofrece la escuela y los
problemas didacticos provocados por € elevado nimero de estudiantes matriculados en las
materias optativas. Por otra parte, se apuntan también los problemas detectados en la
concrecién de la dimension préctica en la docencia. Finamente, la reduccion del nimero de
créditos de la diplomatura redlizada por las directrices generaes de la titulacion han
supuesto la reduccion en el nimero de créditos de las précticas externas de trabgjo social,

%3 Este proceso se llevo a cabo en la Escuela de Estudios Sociales de la Universidad de Zaragoza por parte de
unacomisién de trabajo creada atal efecto eintegrada por profesores de las diferentes areas de conocimientos
y por estudiantes. Esta comision -de la que formeé parte activa- trabajo durante varios cursosy |os documentos
elaborados por la misma fueron sometidos a un proceso de exposicion publica en el que participaron
activamente la Escuela de San Vicente de Padl y el Colegio Oficial de Diplomados en Trabgjo Social y
Asistentes Sociales de Aragon. Tras este periodo de exposicion publica, los objetivos docentes y €l plan de
estudios fueron aprobados por la Junta de la Escuela, la Universidad de Zaragoza y posteriormente, por el
Consgjo de Universidades.

%4 Este Informe de Autoeval uacion fue realizado por un equipo de trabajo formado por profesores, estudiantes
y personal de administraciény servicios, del que formé parte activa. La autoevaluacién de las ensefianzas se
realizé mediante el uso de las siguientes técnicas de investigacion social: andlisis de contenido de diferente
documentacion (plan de estudios, programas, actas, etc.) y cuestionarios a profesores, estudiantes y personal
de administracién y servicios.
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un nuimero que se considera insuficiente en una diplomatura cuya orientacion es la
aplicacion de los diferentes contenidos tedricos a la practica profesional. Esta valoracion es
compartida por los profesores del centro, segiin se desprende de |os testimonios que hemos
recogido en nuestro trabajo de campo:

"Uno de los efectos negativos del dltimo plan de estudios es la reduccion de las
précticas en general y sobre todo las de campo, y la diversificacion de
asignaturas que ha dado lugar a muchos solapamientos’ (Ana, 3P, M-1966-
1983-1995-9).

"Yo creo que en parte, los nuevos planes de estudio mejoran en cuanto a las
asignaturas més claves y dan mas opcidn de eegir. Creo que nos falla en €
tema de las précticas, no tanto en las externas que no han cambiado mucho, pero
creo que la desaparicion de las préacticas que se hacian en segundo ha sido algo
negativo” (Enrique, 6P, H-1983-1995-PS).

El informe finaiza € andlisis de la adecuacion del perfil de formaciéon de la
titulacion de trabajo social afirmando que e perfil formativo asumido por la titulacién en
nuestra universidad requiere para su realizacion de un mayor nimero de créditos que los
establecidos en las directrices generales del titulo, un incremento que hace necesaria la
transformacion de los estudios de trabgjo social en una licenciatura, transformacion que
permitiria garantizar una mayor responsabilidad y, en consecuencia, una mas amplia y
rigurosa preparacion cientifica y técnica de los profesionales de la accion social. Esta
valoracion coincide con la realizada en otras universidades espafiolas en las que se imparte
esta titulacion, y con las demandas de la organizacidon colegia, 1o que ha llevado a la
presentacion en el afio 2000 de una solicitud conjunta de transformacion de los estudios con
la creacion de la Licenciatura en Trabajo Social.

Se andizan también en este informe de autoevaluacion los programas de las
diferentes asignaturas, concluyendo que este instrumento docente no se esta utilizando de
forma adecuada en todos los casos, ya gque existen algunas asignaturas cuyos programas no
se hacen publicos, tal como exige la normativa de la Universidad de Zaragoza. Por otra
parte, aunque en genera los temarios estén gjustados al nimero de créditos de la materia, se
producen dificultades en el caso de asignaturas de més de seis créditos que tienen que
impartirse en un solo cuatrimestre, ya que los aprendizajes requieren de un proceso que en
cuatro meses es dificil que se produzca. Finalmente, se han detectado ciertos desgjustes
entre los objetivos y contenidos de los programas previstos en e plan de estudios, ya que
algunos de los profesores de la diplomatura se limitan a exponer los contenidos de sus
disciplinas, pero sin adaptarlos a perfil profesional del trabgjo social. Algo que hemos
podido constatar en los testimonios de los profesional es diplomados con este plan:

"En cuanto a profesorado, hay personas que no motivan a los estudiantes hacia
e trabgjo sociad y no adaptan los contenidos de sus materias a la profesiéon”
(Raquel, 49, M-2000-ED).

En cuanto a la accion tutoria, € informe de autoevaluacion sefiala que existe una
coincidencia unanime entre los profesores y estudiantes del centro respecto a la utilidad de
la atencidn en tutorias para € aprendizaje. Sin embargo, los estudiantes sefialan el escaso
interés con que sienten que son atendidos por los profesores en las tutorias, una fata de
interés que resta eficacia a la atencion tutorial como instrumento de aprendizaje y que, en
algunos casos, actlia como elemento de disuasion para €l uso futuro de las tutorias.
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Finalmente, el informe de autoevaluacion analiza la metodologia docente utilizada
en los estudios de trabajo socia. Se suele utilizar una metodologia docente que, de acuerdo
con la propia estructura del plan de estudios, incluye teoria y précticas. En €l caso de la
teoria, la actividad docente mas frecuente es la técnica expositiva, en ocasiones con €l
apoyo de medios audiovisuales. La técnica expositiva suele justificarse por parte de los
profesores por e gran tamafio de los grupos de estudiantes para las clases de teoria; un uso
mas adecuado de esta técnica, a juicio de los profesores, requeriria que las clases de teoria
no tuvieran una duracion superior a una hora'y media. Los estudiantes consideran que las
clases de teoria tienen un nivel bgjo o medio de participacion, sefidando entre las
sugerencias, respecto a este punto, que los profesores deberian estimular més a los
estudiantes para que participen en las mismas. Tal como ya hemos sefidlado anteriormente,
los estudiantes insisten en manifestar la fata de adecuacion de los contenidos de las
materias tedricas a perfil profesional y formativo de los trabgjadores sociales, una
limitacion muy importante, s se tiene en cuenta que la formacion de trabgjo social es de
primer ciclo y que sus contenidos tedricos deben ser aplicados a la intervencion social.
Como aspecto positivo, los estudiantes valoran de forma mayoritaria la actualizacién de los
contenidos de las diferentes materias por parte de los profesores. En e caso de las clases
practicas, en algunos programas de las asignaturas se concreta que la metodologia que se
utilice en las mismas sera activa y participativa, incluyendo la resolucion de supuestos
précticos y la realizacion de ssmulaciones de situaciones profesionales reales. Por su parte,
los estudiantes consideran que su participacion en estas clases practicas es dtay reiteran lo
gue consideran un ma uso de las mismas por parte de algunos profesores, ya que las
utilizan para seguir impartiendo teoria. Sefialan también el exceso de trabajos practicos que
tienen que readlizar, algo que consideramos puede estar condicionado por su
desconocimiento de la existencia de créditos précticos no presenciales y por la falta en los
estudios de trabajo socia de unas précticas integradas de aquellas asignaturas que pudieran
tener contenidos relacionados entre si. Los convenios de la escuela con entidades sociales
constituyen, de acuerdo con las conclusiones del informe de autoevaluacion, uno de los
puntos fuertes de esta titulacion, una cuestion impulsada fundamentalmente por las
précticas externas de trabagjo socia, ya que permiten la relacién de la escuela con entidades
sociaes y una presencia social de la misma.

Este nuevo plan de estudios sigue manteniendo una de las caracteristicas de la
formacion en trabgjo social desde su origen: la orientacién generalista de la misma. Esta
orientacion generaista es valorada de forma ambivalente por los profesionales diplomados
con este plan de estudios, ya que sefidan la limitacion a la hora de la profundizar en los
contenidos, especialmente si se tiene en cuenta la corta duracion de los estudios; pero por
otra parte, destacan como esta formacion generalista puede actuar como elemento de
motivacion y capacitacion para seguir formandose en cuestiones especificas o
especializadas:

"La formacion que recibi en la universidad se quedd un poco corta " (Rague,

49, M-2000-ED).

"Lo que recuerdo de la carrera en la universidad es que se tocaban muchas
materias, pero con poca profundidad " (Agustin, 39, H-1992-SS).
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"La formacion en trabgjo socia que recibi en la universidad fue muy general,
pero te abria la mente y las posbilidades sobre donde buscar y seguir
forméndote en algo més concreto” (Elena, 38, M-1992-MU).

"La formacién fue buena a nivel general o global, pero a nivel especifico no
sabemos nada"' (M2 Jests, 45, M-2000-DE).

"Laformacion en trabajo socia profundiza poco” (Angel, 44, H-2000-M).

Estos cambios en la formacién en trabgjo sociad han ocasionado importantes
transformaciones en la organizacion de la docencia 'y en las escuelas de trabgjo social, de
forma que la mayor parte de las escuelas de asistentes sociales que a finales de los afios
setenta dependian de la iglesia catdlica se han transformado en escuelas universitarias, se
han adscrito a diferentes universidades publicas, en algunos casos dependientes de la propia
iglesia 'y en otros de diferentes organismos publicos: gobiernos regionales o municipales.
Finalmente, las escuelas dependientes de la Seccidén Femenina cerraron o se transformaron,
como en el caso de la Escuela de la Universidad Labora de Zaragoza. Por otra parte,
algunos gobiernos regionales de Espafia tras asumir las competencias en materia educativa
crearon universidades publicas, dentro de las cuales se pusieron en marcha los estudios de
trabgjo socia. De forma que en el curso 2000-01 habia 34 escuelas de trabajo social, con un
total de 17.928 estudiantes®®.

6.2. Los estudios como salida laboral

En los ochenta y noventa se mantienen algunos rasgos de la etapa anterior en
relacion con € crecimiento del nimero de estudiantes, la incorporacion de hombres y el
componente vocaciona en las motivaciones para comenzar los estudios, aunque de forma
creciente los estudios de trabgjo social son considerados coma una opcion de formacion
universitaria corta y de facil acceso por la nota de entrada, y una salida laboral, aunque una
parte significativa del alumnado valora positivamente los componentes de relacién humana
y de ayuda de esta profesion. Esta consideracion de los estudios se mantiene a pesar, de que
como analizaremos en € proximo apartado, € desempleo es la situacién mas frecuente
entre los titulados en trabgo socia de la Universidad de Zaragoza de las Ultimas
promociones.

Este significativo crecimiento del alumnado de las escuelas de trabajo socia
aragonesas en los ochenta y noventa, se reflga en los datos que hemos presentado en el
capitulo segundo y en los cuadros y gréficos del anexo 5°°. En ese mismo capitulo, hemos
presentado los factores que explican este incremento, asi como las importantes

%5 Seglin los datos que aparecen en las estadisticas sobre estudios universitarios en Espafia del 2003,
elaboradas por el Instituto Nacional de Estadistica.

% De acuerdo con los datos presentados en el cuadro 18 que aparece en estos anexos, se aprecian dos
momentos significativos en cuanto a crecimiento en el nimero de estudiantes matriculados en Aragon. El
primero de estos momentos se sitUa a lo largo de los afios setenta. La Escuela de San Vicente de Pall tenia
matriculados 50 estudiantes en el curso 1970-71, mientras que en el curso 1981-82 eran 99 los estudiantes
matriculados. La Escuela de la Universidad Laboral Femenina tenia matriculados 37 estudiantes en el curso
1970-71, mientras que en el curso 1981-82 eran 121 los estudiantes matriculados. El segundo momento de
incremento del alumnado en |as escuelas se sitlia a finales de los afios ochenta. La Escuela de San Vicente de
Pall tenia matriculados 406 estudiantes en el curso 1990-91. La Escuela de Estudios Sociales tenia
matriculados 411 estudiantes en el curso 1990-91 y en el curso 1995-96 alcanzé su nimero maximo con 1.102
alumnos matriculados.
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consecuencias del mismo para la formacion en trabagjo social. El incremento en € nimero
de estudiantes de trabgjo social estaria en relacion con e reconocimiento universitario de
los estudios, e proceso de incorporacion de los hijos -y en especia de las hijas- de las
clases trabgjadoras a la formacion universitaria y la regularizacion de las condiciones
laborales de la profesion. Este crecimiento en € nimero de estudiantes ha influido en las
necesidades de recursos docentes y en e disefio de las metodologias y actividades docentes
gue se deben utilizar, asi como en los motivos por los que los estudiantes deciden realizar
esta carrera, motivos que analizaremos en profundidad mas adelante. Finalmente, es preciso
sefidar que en los dos ultimos afios la Escudla de Estudios Sociales muestra una ligera
tendencia decreciente en alumnado, tal como sucede en la mayor parte de las carreras
universitarias, debido al descenso demogréafico y a incremento del nimero de jévenes que
optan por la realizacion de algin médulo profesional, como forma de conseguir un puesto
de trabajo cualificado en e mercado laboral.

Por otra parte, se mantiene la tendencia iniciada en el periodo cronolégico anterior
de incorporacién de hombres a los estudios y a la profesion. Los datos que reflgan esta
incorporacion masculina se presentan en los cuadros y gréficos que se incluyen en los
anexos 5 y 6. Ta como hemos expuesto en e capitulo segundo, este aumento de la
presencia masculina en los estudios de trabajo social estaria en relacion con la mayor
regularizacién de las condiciones de laborales y la existencia de més salidas laborales, pero
también con e aumento de estudiantes universitarios y la corta duracion de la carrera, algo
gue supone un atractivo para quienes utilizan los estudios universitarios como un medio de
promocion social y laboral. Esta incorporacion de hombres a los estudios y a la profesion
de trabgjo socia en Aragdn no ha modificado de forma sustancial € caréacter feminizado de
lamisma, tal como hemos expuesto anteriormente. No obstante, la presencia masculina nos
ha permitido identificar las diferencias de género dentro de la profesion, que se manifiestan
en los motivos por los que los estudiantes deciden realizar |os estudios de trabajo socid y el
tipo de actividad desarrollada. Predomina el considerar estos estudios como un medio para
conseguir un puesto de trabgjo cualificado en e mercado laboral, aunque persiste también
un componente vocaciona sustentado en la relacion personal y la ayuda. Por otra parte,
entran a estos estudios personas que preferirian otras carreras -mas conocidos, de més
prestigio o con més salidas profesionales-, pero que no pueden acceder a las mismas por
tener unas notas medias mas bajas de las exigidas para ello.

Esta misma tendencia de cambio en las motivaciones es apreciada por J. J. Llovet
y R. Usieto (1990) en el estudio que realizan de los trabajadores sociales de la Comunidad
de Madrid. Las razones vocacionales van dando paso a las salidas laborales y al fracaso en
la selectividad. Y como en € periodo cronoldgico anterior constatamos cémo para algunas
personas la corta duracion de la carrera es una oportunidad de redlizar unos estudios
superiores, a no poder acceder por razones economicas y familiares a una carrera superior
de mayor duracion. De esta forma, en un sector del alumnado aragonés se mantiene la
motivacion vocacional, por razones religiosas o0 sociales, aunque matizada por la
oportunidad de insercion laboral que estos estudios pueden representar, y los costes méas
bajos al ser una carrera corta, segin podemos constatar en los testimonios de estudiantes y
diplomadog/as:

“Las monjas siempre nos habian inculcado la idea de ayudar a los demés, asi es
gue yo queria estudiar psicologia, pero como eso suponia tradadarme fuera de
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Zaragoza, me hablaron de esta profesion y me parecio que encgaba con mi
formade ser” (Natividad, 28, M-1983-SS).

“Me apetecia estudiar algo relacionado con la gente. En aguel momento en mi
casa no me podian pagar unos estudios fuera, asi es que solicité una beca para
trabajo social en laUniversidad Laboral” (Victoria, 31, M-1986-SS).

“Pensé que podia gustarme porque estaba con movimientos de gente joven y
era una cosa que me gustaba y ademés fue un momento en el que empezaba a
haber bastantes plazas de trabajo y me animé un poco la posibilidad de las
sdidas laborales’ (Dolores, 32, M-1987-SA).

"Lo que me motivo a estudiar esta carrera fue que era una carrera universitaria
corta, con un contenido de ayuda alos deméas' (Begoria, 35, M-1988-V).

"Y o tenia interés por lo socid, pero o que me decidi6 a hacer esta carrera, fue
gue en mi familia éramos familia numerosay trabajo socia era una carrera corta
y con menos coste que otras’ (Aurelia, 37, M-1989-SS).

"Estudié de mayor, porque esta formacion tenia relacién con mi militanciaen la
asociacion de vecinos 'y con mi trabagjo de auxiliar en e ayuntamiento” (Elena,
38, M-1992-MU).

"Estudié por las influencias cristianas de compromiso social, como una forma
de darle un cauce profesional ami compromiso socia” (Lidia, 40, M-1993-SS).

"Al empezar a estudiar esta carrera esperaba tener una formacion académica
paratrabajar en e movimiento vecina" (Montserrat, 43, M-1996-C)

"Me decidi a estudiar trabgjo sociad como una forma de profesionaizar mis
inquietudes sociales por estar en movimientos sociales' (Raguel, 49, M-2000-
ED).

"Me gustaba psicologia y trabgjo socia, pero psicologia tenia que estudiarla
fuera de Zaragoza y mi situacion econdmica y familiar no me lo permitia’
(Nurig, 47, M-2000-SS).

"Y o he estado muchos afios haciendo voluntariado en diferentes asociaciones y
me di cuenta de que no sdlo era importante tener ganas y corazén, para hacer
accion social, sno que hacia mucha falta tener formacion” (Beatriz, 48, M-
2000-SS).

"Siempre me habia gustado ayudar a la gente, por eso eegi estudiar esta
carrerd’ (Begoiia, 7E, M-2001).

"Tenia dos opciones psicologia y trabgjo social y opté por la segunda por ser
més cortay més barata' (Lidia, 8, M-2001).

En otros casos € factor determinante en la elecciéon de los estudios de trabajo

socia fue la nota obtenida en a selectividad. Por otra parte, como en los momentos
iniciales de la profesién, hay personas que se acercan a estos estudios buscando en ellos una
formacién personal, més que una salida laboral, segin se desprende de los testimonios de

trabajadores/as social es diplomados/as:

"Y 0 buscaba en los estudios de trabajo socia ago relacionado con la gente. Mi
ilusén hubiera sido ser enfermera, pero mis notas de sdectividad no me lo
permitieron” (Lucia, 42, M-1993-SS).
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"Lo que realmente me gustaba era enfermeria, pero no me llegaba la nota"
(Ana, 34, M-1983-SS).

"Yo soy ama de casa y estudio trabgjo socia sdlo para disfrutar y aprender”
(Amparo, 5E, M-2001).

Finalmente, hemos recogido numerosos testimonios de personas que hablan de que
aungue sus motivaciones personales para estudiar trabajo social eran sociales, la mayoria de
las personas de su promocion habian comenzado a estudiar trabajo social como una carrera
universitaria més, una carrera que les ofrecia la ventgja de su corta duracion. Algo que,
como hemos expuesto en € capitulo segundo, también se ha constatado en € estudio
realizado en la Escuela de Estudios Sociadles de Zaragoza sobre los flujos de insercion
laboral de los diplomados en trabajo social del curso 1998-99, en donde se sefiaa que sélo
el 46,9% habian solicitado cursar estos estudios como primera opcion; pudiendo estar
condicionada esta eleccion a la nota que se espera en la selectividad o a la posibilidad
préctica de hacer determinados estudios.

En cuanto a los testimonios de hombres asistentes sociaes, encontramos algunos
rasgos diferenciales en relacion con las mujeres tituladas entre 1982 y 2001. Al igua que
sefidla e estudio realizado por B. Binche (1985) sobre los titulados en trabgjo social en
Nantes (Francia), existe una significativa presencia en Aragén de hombres que comenzaron
a estudiar esta carrera por motivaciones religiosas y sociales, con una edad superior a la de
las mujeres y después de haber realizado otros estudios:

“Primero estudié veterinaria y tendria unos 24 afios cuando empecé a hacer
trabgo sociad. Siempre he estado metido en movimientos asociativos, en los
Scouts, después en una comunidad cristianay de alguna manera los estudios de
trabajo social conectaban més conmigo” (Francisco, 25, H-1982-SS).

“Yo siempre he tenido una inclinacion hacia carreras de relacion e interés por
movimientos cristianos, por eso elegi esta carrera, Siendo ya un poco mayor”
(Fernando, 29, H-1984-SS).

"Y o habia estudiado hasta cuarto curso de filologiay entonces me di cuenta de
gue me gustaba mas €l tema socia y me parecio que € trabgo socia estaba
muy cercano a los temas de voluntariado y transformacién socid en los que yo
estaba participando” (Alberto, 36, H-1989-SS).

"Y 0 empecé a estudiar ingenieria, pero lo dgjé, porque no eralo mio, ya que yo
tenia motivacion por lo social” (Alfonso, 41, H-1993-SA).

"Habia estudiado perito mercantil y después de 23 afios de trabgo me
despidieron, asi es que me dije: quiero romper totalmente y decidi estudiar
trabgjo social” (Angel, 44, H-2000-M).

"Y o tenia otro trabgjo, pero me decidi a estudiar trabgjo sociad para cambiar de
actividad profesional y porque me motivan los temas sociales' (Agustin, 1E, H-
2001).

Estas caracteristicas diferenciales en las motivaciones son percibidas también por
parte de las mujeres, quienes consideran que los hombres con los que €ellas estudiaron
tenian unas motivaciones y una percepcion diferente de la profesion:
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“Y 0 empece la carrera con dos chicos, ellos tenian una percepcion muy irénica
de la profesion, no querian trabgjar de esto y |6gicamente la dgjaron” (Pilar, 27,
M-1983-D).

“Yo estudié con tres chicos, uno podia ser en nuestra linea, con los mismos
intereses que nosotras, otro tenia como més intereses en lo que es un puesto mas
de gerencia o politica y habia otro que de hecho no se ha dedicado a trabgjar
como trabajador social” (Dolores, 32, M-1987-SA).

Los testimonios de los profesores confirman también como € componente
vocacional en la motivacion de los alumnos entre 1982 y 2001 haido cambiando:

“El primer afio que di clases de politica socia la impresién que tuve, es que

tenian unas ganas tremendas de aprender y de comprometerme con los

problemas sociales y con larealidad social” (Enrique, 6P, H-1983-PS).

“Yo creo que e primer afio que yo imparti clases, practicamente la mitad eraun
alumnado muy vocaciona” (Ana, 3P, M-1966 Y 1983-S)).

“Habia un grupo de gente mayor, gente que trabgjaba, muy interesados en la
materia’ (Luis, 4P, H-1966 y 1983-S).

"Desde que yo empecé a dar clases hace diez afios he observado que han
cambiado las motivaciones de |os estudiantes de trabajo socia. Ahora encuentro

gue estan mas desmotivados y menos comprometidos socialmente que antes'
(Beatriz, 9P, M-1983 y 1995-PS0).

6.3. Entrela burocratizacion y la empatia

Tal como hemos expuesto al inicio de este capitulo, a principios de los afios
ochenta se produjo una diversificacion de las salidas laborales de los trabajadores sociales,
asi como un importante incremento de los puestos de trabgjo y una mejora 'y consolidacion
de sus condiciones laborales de los mismos. Pero también se produjeron cambios en €l
gjercicio profesional, ya que los contenidos profesionales se tecnificaron y se centraron en
la gestion de prestaciones sociales y econdémicas, con la pérdida de importantes contenidos
relacionales del trabajo socia. En e momento actual, la profesién de trabagjo social en
Aragon mantiene la diversificacion de salidas laborales, si bien el crecimiento de puestos de
trabgjo se ha estancado, hasta tal punto gque actualmente e desempleo es e mayor de los
problemas de la profesién. Por otra parte, la mayor parte de logas profesionales son
conscientes de la necesidad de recuperar los contenidos relacionales de la profesion, tanto
en € trabgo individual como en el colectivo, convirtiendo las prestaciones sociales en un
instrumento més de trabgjo y no en un fin en si mismas.

6.3.1. Salidaslaborales

El andlisis del contexto social y de los planteamientos de la accidon socia en
Aragbn que vamos a realizar a continuacion nos facilitara la comprension de la situacion
actua y €l gercicio de la profesion, asi como su configuracion a lo largo de los dltimos
veinte anos. De los rasgos que caracterizaban este contexto, a principios de los afios
ochenta, queremos destacar cuatro por sus especiales repercusiones en e gercicio
profesional del trabgjo social. En primer lugar, junto a los problemas sociaes clésicos,
aparecieron nuevas formas de pobreza, como consecuencia de los efectos de la crisis
econdémica de los afios setenta, de la precarizacion del empleo y de la aparicion y difusion
de unos vaores sociales centrados en e individualismo y la competitividad, lo que reforzd
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la existencia de actitudes insolidarias en amplios sectores de la poblacién. En segundo
lugar, las respuestas de la administracion a este tipo de situaciones sociales fueron
insuficientes cuantitativamente, por el crecimiento en el nimero de personas y familias que
Se encontraban en situaciones de pobreza y de precariedad econdmica, y cualitativamente,
por tratarse de nuevas formas de pobreza. En tercer lugar, la situacion politicay economica
de Espafia heredada del franquismo y las criticas existentes en toda Europa a la
legitimacidn y eficacia del estado de bienestar determinaron la falta de consolidacién de los
sistemas publicos de proteccion social®”. En cuarto lugar, influyé también la estructura
demogréafica y territorial de Aragon, caracterizada por la dispersiéon de la poblacion en €l
territorio, y € desequilibrio territorial, con la concentracion de la poblacidn y los servicios
en Zaragoza capital.

Pero junto a este contexto social mas amplio es preciso analizar 1os cambios que se
produjeron a principios de los afios ochenta en la accion social aragonesa, contexto mas
cercano de la profesion de trabgjo social. El hecho més destacado fue la creacion del
sistema publico de servicios sociales con unos criterios organizativos de universalizacion y
descentralizacion. A pesar de las escasas referencias que se realizan en la Constitucion de
1978 a tema de los servicios sociaes®®, éstos se convierten, junto a los otros sistemas
plblicos de proteccion socia®, en una pieza clave para construir e estado socia de
derecho. Las ingtituciones publicas aragonesas fueron conscientes de la importancia de los
servicios sociales, por 1o que a lo largo de los ochenta y a pesar de las limitaciones del
marco legal, realizaron diferentes actuaciones de carécter legidativo, de estudio de
necesidades, de planificacion, de creacion de nuevos servicios y de reforma de los servicios
de beneficencia y asistenciales heredados del franquismo, para evitar sus aspectos
represivos y paterndistas’®. Podemos comprender mejor e valor de estas iniciativas en
materia de accion social s tenemos en cuenta que fueron tomadas de forma voluntariosa,

%7 En este sentido, es interesante sefialar que segiin V. Navarro (2002), Espaiia es uno de los paises de la
Unién Europea que tiene menos politicas de bienestar; de acuerdo con las investigacionesde T. M. Smeeding
(1997), el gobierno espafiol hareducido el nivel de pobreza en un 63,1%; una reduccion escasa si se compara
con los datos de otros paises europeos: Alemania 80,6%, Suecia: 80,4%, Dinamarca: 72% y Holanda: 70%.

%8 La Constitucién Espariola no menciona la beneficencia, un término que es sustituido por el de asistencia
social para referirse a una materia en la que las comunidades auténomas pueden asumir competencias
exclusivas. Las escasas referencias a los servicios sociales, hacen pensar que sus contenidos, asi como los de
la beneficencia se consideran incluidos en la materia de asistencia social, sobre la cual las comunidades
auténomas tienen competencias exclusivas.

%9 E| estado de bienestar se configura por la existencia de seis sistemas puiblicos de proteccion social: salud,
educacién y cultura, vivienday urbanismo, empleo, rentas minimas y servicios sociales personales. Cada uno
de ellos debe gestionar unos servicios y prestaciones para la atencién del conjunto especifico de necesidades,
objeto de sus actuaciones: atencion sanitaria en el caso de salud, centros educativos en el caso de educacion,
etc.

0 Las Cortes de Aragén incluyeron en el Estatuto de Autonomia de 1982 las competencias exclusivas en
materia de asistencia social y posteriormente en 1987 aprobaron la Ley de Ordenacion de la Accion Social en
Aragon. El Gobierno de Aragdn promovio la realizacion de unas jornadas de estudio sobre la accion social en
Aragoén, la creacién en 1983 del primero de los servicios sociaes de base en €l territorio y la elaboracion del
Mapa de accidn social en 1987, un estudio de necesidades y de recursos sociales que pretendia servir de base
para la planificacion social. La Diputacion Provincial de Zaragoza inicié, a mitad de los ochenta, la reforma
de las instituciones de proteccion y reforma de menores y de atencion a enfermos mentales. Y finamente, el
Ayuntamiento de Zaragoza cred en 1980 la Delegacion de Accion Social, mucho antes de quelaLey de Bases
de Régimen Local de 1985 recogiera los servicios sociales como competencia municipal para los municipios
de més de 20.000 habitantes.
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dada la escasez de medios econdmicos y organizativos ¥ lo obsoleto del sistema de
beneficenciay de asistencia socia heredado del franquismo’*.

De esta forma y de acuerdo con € diagnéstico realizado por un gabinete de
estudios sobre los servicios sociales en Aragén’®, e actual sistema de servicios sociales
aragonés es heredero de la reforma de la accion socia redlizada en Espafia a partir de la
aprobacién de la congtituciéon de 1978. Una reforma que se caracterizO por la importante
presencia de partidos politicos y profesionales vinculados a ellos, incluidos numerosos
trabajadores sociales, y por tener como referentes tedricos e ideoldgicos € modelo
socialdemdcrata de servicios sociales de otros paises europeos’>. De esta forma, e modelo
gue emergio tras estas reformas se caracterizaba por ser un modelo de responsabilidad
plblica, que instaba a la creacion de un nivel de atencién comunitaria’, un sistema de
caracter descentralizado y en el que los servicios sociales especializados se definian por
exclusion.

Por tanto, € reto mas importante que tuvieron que asumir las instituciones
publicas aragonesas fue la creacion de los servicios sociales generales o comunitarios que,
de forma universal, cubrieran las necesidades no atendidas por €l resto de sistemas publicos
de proteccion social, es decir las necesidades de informacion y orientacion, de promocion
de la convivencia, de la integracion socia y de la solidaridad. En este ambito de los
servicios sociaes generales es en @ que se encontraban los déficits més importantes, ya que
en servicios especializados dirigidos a menores, ancianos y minorias étnicas existian
algunos recursos publicos y sobre todo de entidades dependientes de la iglesia catdlica. De
esta forma, los centros de servicios sociales de barrio, en € medio urbano, y los servicios
socidles de base, en e medio rural, se convirtieron en e elemento paradigmatico, unos
centros y servicios que debian ser polivalentes, posibilitar y promover € desarrollo del
bienestar social de todos los ciudadanos y orientar a los ciudadanos hacia los servicios
sociales especidizados. Este reto era apasionante, pero, segun D. Casado (1987), los
politicos y los profesionales de Espafia que decidieron asumirlo no tuvieron en cuenta que
en los afios ochenta la economia europeay mundia estaba en recesion y gue las politicas de
bienestar eran objeto de duras criticas y de las primeras reducciones presupuestarias.
Espafia, ademés, salia de una dictadura, padecia la crisis més que € resto de paises
europeos y carecia de la experiencia democrética y de politicas de bienestar universales.
Finalmente, este modelo europeo fue importado sin tener en cuenta las criticas a trabajo
socia europeo en relacion con los efectos de la burocratizacion. Por otra parte, a intentar
implantar este modelo, tanto los politicos como los técnicos pecaron de voluntarismo, por

" Laasistencia social publica dependiente del estado fue transferida a las comunidades auténomas a través
del Instituto Nacional de Asistencia Social, del Fondo Nacional de Asistencia Social y de las actividades
socioasistenciales de la Secretaria General del Movimiento, entre las que se encontraban las obras sociales de
la Seccion Femenina.

2 Un trabajo realizado por el Gabinet o Estudis Socials en el afio 2000 por encargo del Gobierno de Aragény
en cuya elaboraci6n participé através de un grupo de discusion de expertos.

3 Un modelo que se habia desarrollado en los paises europeos en los afios sesenta, afios prosperos de
crecimiento econémico y de pleno empleo.

" Los servicios sociales personales tienen dos niveles organizativos, los servicios sociales comunitarios o
generales que de forma polival ente debian atender atoda la poblacion de un territorio concreto y los servicios
social es especializados para atender de forma especializada |as necesidades de col ectivos concretos: ancianos,
minusvalidos, drogodependientes, etc.
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la falta de medios materiales y por la falta de consolidacion de los otros sistemas publicos
de proteccién social.

De acuerdo con € diagnostico de los servicios sociales en Aragén, e actua
modelo de servicios sociaes, heredero de las reformas a las que acabamos de hacer
referencia, se caracteriza por ser un modelo prestacionista en € que la gestién de
prestaciones se ha convertido en el ge central de los servicios sociaes de base”, pero que
no estructura las intervenciones, asistencialista, ya que ofrece respuestas individuales y
concretas, con escasos recursos, municipalista 'y actla en € municipio, pero no prima las
competencias municipales; y finalmente, formal, ya que lo disefiado en la planificacion no
se ha implementado®. Este diagndstico analiza también el papel y la presencia del sector
privado en los servicios sociales aragoneses, tanto de las entidades de la iniciativa social
como de las mercantiles. Se afirma, en relacién a esta presencia, que es ampliaen Aragon, a
pesar de la hegemonia que la legislacion en materia de accion social’’ otorga a sector
publico. La importante presencia de la iniciativa socia se debe a la insuficiencia de las
respuestas publicas ante la aparicién de nuevas necesidades sociales. La misma razén gque
justificaria € crecimiento de la iniciativa mercantil. Finalmente, los planteamientos
neoliberales de la administracién publica han provocado que muchos de los servicios
sociadles de responsabilidad publica sean gestionados por empresas, mediante la
contratacion de servicios. No obstante, esta importante presencia de la iniciativa socia no
se reflgja en sus relaciones con la administracion. Unas relaciones caracterizadas por ser
estas entidades receptoras de subvenciones para la gestion de servicios y la realizacion de
actividades, pero sin una presencia significativa en los procesos de decisiéon politica y de
disefio de la politica social.

Todos estos cambios ocurridos en € contexto social y en los planteamientos de la
accion social en Aragén, han influido en la profesién de trabgjo social en Aragdn,
contribuyendo a incremento de puestos de trabgo, a la diversificacion de las sdidas
laborales, ala mayor tecnificacion y profesionalizacién, pero también provocando el que, a
largo de los afios ochenta y noventa, se produjera una cierta confusion entre servicios
sociales y trabgjo socia, como consecuencia de que la identificacion de la profesion no
procedia de la especificidad del objeto o de las funciones profesionales y de la construccion
cientifica, sino que vino dada por € marco que acogia a trabgjador social, los nuevos
servicios sociaes. Se trata de una etapa en la que la profesién contribuy6 de una forma
notable a desarrollo de los servicios sociales, pero como contrapartida se desarrollé un
estilo de trabajo social basado en la ssimple prestacion de servicios y carente de los
contenidos relacionales caracteristicos de la profesion.

S Esto se debe, en parte, a hecho de que la precaria situacion econdmica de los ochenta increment6 las
demandas econémicasy alaimpotencia de unos servicios sociales que se ven presionados a dar respuestas de
urgenciay asistenciales, sin reflexion.

S Entre los instrumentos de planificacion regional en materia de servicios sociales que se han elaborado
destacan el Mapa de accion social (1987), el Plan Aragonés de equipamientos sociales (1992), el Plan de
atencion alas personas mayores (1995), el documento sobre la exclusion socia en Aragon (1994), y el Plan
del menor (1994-95).

" Estalegislacion esta configurada por la Ley de ordenacion de la accién social en Aragén (1987), el decreto
de subvenciones (1983), la Ley del consejo aragonés de la tercera edad (1990), la Ley del voluntariado social
(1992) y laLey de medidas basicas paralainsercién social (1993), entre otras.
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Estas influencias han sido sefidladas por el diagndstico de los servicios sociales en
Aragon cuando se destaca la importancia de la presencia de log/as diplomados/as en trabajo
social entre los profesionales de esta profesién. Si embargo, se trata de una importancia
cuantitativa, ya que existe un escaso reconocimiento de la profesion de trabajo socia por
parte de las ingtituciones publicas y la presencia e incidencia de los profesionales en las
decisiones politicas es muy limitada. Por otra parte, se ha producido una mejora de las
condiciones laborales y de la formacion de estos profesionales, aunque existe una
importante rotacion entre ellos, ya que cambian con frecuencia de puestos de trabgjo,
especialmente se trasladan del medio rural a medio urbano y se encuentran desmotivados
como consecuencia de la disminucion del impacto inicia de la creaciéon de los servicios
sociales. Finalmente, se sefldla que se ha producido una burocratizacion de las
intervenciones profesionales y una expulsion de roles y tareas, asi como la reaizacion de
respuestas profesionales sobre las dimensiones individuales de las situaciones sociales, no
teniéndose en cuenta las dimensiones colectivas de las mismas.

De la misma forma que en Aragon, los cambios ocurridos en € contexto social en
los planteamientos de la accién socia en € resto de Espafia influyeron también en la
profesion de trabgjo social, segin hemos podido constatar en los andlisis de diversos
autores, quienes sefialan cdmo log/as profesionales del trabajo socia vivieron este proceso
con entusiasmo, dedicacion y protagonismo. Se produjo un crecimiento espectacular de
puestos de trabgjo’®, ya que no sdlo los servicios sociales comunitarios reclamaron la
presencia de trabgadores/as sociaes, también lo hicieron los servicios sociales
especializados y los sistemas de educacion y de asistencia sanitaria. Se trata de unos afios
dulces para la profesion. También cambi6 la definicion que de la misma hacian los/as
propiog/as trabajadores/as sociales, quienes ya no se ven a Si mismos como agentes de
cambio. El cambio social que se penso en los setenta se concretaba en 1os afios ochenta en
la creacion una red de centros de servicios sociales que ofrecieran recursos necesarios a
todos los ciudadanos. “Hoy ya no se piensa que € trabajo social puede cambiar |a sociedad,
sino que tan solo puede candizar los recursos para satisfacer las necesidades de los
individuos y alavez redlizar unatarea de prevencion, promocion y educacion” (Crespo, T.,
1982).

Segun J. R. Bueno Abad (1990), en los afios ochenta los profesionales ddl trabajo
social pusieron en marcha en Espafia una estrategia de autoafirmacion, que primaba la
necesidad de justificar la creacion del sistema de servicios socides, valorando las
necesidades socides desde e planteamiento de asistencia. Se definieron ambitos
competenciales propios y se buscaron presupuestos propios y reconocimiento. Pero las
competencias quedaban muy determinadas por la derivacion de casos considerados
problematicos desde otros sistemas de proteccion. En ocasiones, se redfirmaba la
adjudicacion de una Unica figura profesiona a egercicio del trabgjo del sistema de los
servicios sociaes, tratando de profundizar, basicamente, en el reconocimiento de un rol y
en la descripcion de unas habilidades, técnicas propias y funciones adjudicadas. Se
priorizaba la atencion a usuario en e despacho y las prestaciones econdmicas y técnicas,
con la finalidad de justificar la presencia profesional en la administracién. La intervencion
de la profesion de trabgjo socia era una de las més importantes que contemplaba el sistema.

78 3. J. Llovet y R. Usieto (1990), encuentran consenso dentro del colectivo profesional madrilefio sobre los
beneficios de | os servicios sociales como potenciadores del empleo profesional.
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Pero el gercicio profesional quedaba reducido, en muchos casos, a la gestion de ayudas
econémicas y materiales (Bueno Abad, J. R., 1990:109).

Por su parte, J. M. Barbero (1999) considera que una de las aportaciones de la
profesion de trabajo social a sistema publico de servicios sociales en sus inicios fue la
dimension relacional en las intervenciones, una dimension que se convirtio en muchos
casos en el unico recurso profesional de los servicios sociales. Los asistentes sociaes se
relacionaban con la vida asociativa, las parroquias, las escuelas, etc. Este estilo directo
supuso un cambio fundamental en las formas de relacion de la administracion local y fue
muy bien recibido por la gente, acostumbrada a percibir a la administracion como ago
algjado de los problemas colectivos y personales. Segun este mismo autor, posteriormente,
los cambios en los planteamientos de la accion social, consecuencia de la estrategia de
vertebracion de los servicios sociales y de la légica de proyectos, hicieron gque € trabgjo
socia en Espafia se inscribiera en las nuevas modalidades de intervencion del trabajo social
europeo, configurdndose un nuevo perfil profesional, legitimado por una cultura tecnicista,
como gestor e ingeniero socia. Este proceso de trabajo por proyectos recibié un importante
impulso a través de los programas marco de la Unién Europea’. Esta ldgica de los
proyectos se mueve tanto en la territorialidad como en categorias poblacionales,
pretendiendo abordos multidimensionales y transversales y tendra su méximo exponente,
en lo que a globalidad se refiere, en los planes integrales. Suponen un avance en la
operacionalizacion de la globalidad pero, paraddjicamente, se centran en probleméticas
bastante especificas®™®, algo que ocurre incluso en las intervenciones comunitarias. El
trabajo por proyectos, junto con la aplicacién desde los servicios socides de los
dispositivos de las rentas minimas, serd el protagonista organizativo de las novedades del
trabajo social desde finales de los ochenta y durante los noventa. El proyecto deviene de la
emergencia del incremento de capacidades técnicas y supone € protagonismo de las
relaciones del trabgjo socia, centro de los discursos del trabajo social de finales de los
ochenta.

Este mismo autor considera que los discursos del trabajo socia en la década de los
noventa estuvieron caracterizados por las reflexiones sobre los contenidos relacionales y de
ayuda de la profesion y por los esfuerzos por dotarla de una mayor cientificidad. En el
proceso de ingtitucionalizacion de los servicios sociales, las relaciones del trabajo social
habian vivido un retroceso, debido a los cambios 'y ala complgidad de la realidad social, a
la escasez de recursos disponibles y a la insatisfaccion, que provocaron una practica mas
cercana a la gestion que a lo que seria la intervencion. Lo que este autor critica es un
modelo burocratico-administrativo en € que los/as trabajadores/as sociales no desarrollan
su rol profesional o solamente lo gercen en la vertiente administrativa, con lo que la
poblacion atendida recibe una ayuda parcia y limitada. Esta falta de desarrollo del perfil
profesional es debida a razones que estdn en los propios profesionaes, en e sistema
organizacion y la politica socia. En el caso de los profesionales existe una falta de corgje,
de reflexion sobre su préctica, de tiempo disponible, de plantar cara para negociar un
encuadramiento y de tomar en consideracion la dimensién comunitaria en las
intervenciones. Existe un gercicio poco reflexivo del trabgjo social por la inadecuada
comprension de lo que es conocimiento, ya que la sobrevaloracion de la experiencia

79 Programa de lucha contra la pobreza, Programa Horizon, Programa Urban, etc.
80 Como absentismo escolar, familias pobres, inmigrantes, etc.
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condena al trabagjo social a posiciones de subordinacion y € culto a la experienciay a la
inmediatez impiden cualquier reflexion. Esta debilidad en la relaciéon trabgjo socia-
conocimiento se proyecta en la intervencion, en la construccion cientificay en la capacidad
investigadora.

Estas influencias del contexto aragonés en materia de accion sobre la profesion de
trabajo social hemos podido constatarlas en |os testimonios recogidos en nuestro trabajo de
campo. En primer lugar, en lo que se refiere al incremento de puestos de trabajo hemos
constatado como adquieren protagonismo la administracion regional y local como
empleadoras de trabajadores/as sociales, especialmente en |os servicios sociales generales,
en e medio urbano, pero en & medio rura, aunque muchos de estos/as primerosas
trabajadores/as sociales que comenzaron trabajando en los servicios sociales de base del
medio rural posteriormente cambiaron de trabgo, confirmando la tendencia apuntada
anteriormente de rotacion de los profesionales de 10s servicios sociales comunitarios:

“Mi primer trabgjo fue en un servicio socia de base. Estuve varios afios ali,
pero como mi familia vivia en Zaragoza, me decidi a presentarme a unas plazas
gue convocaba & Gobierno de Aragon para Zaragoza capita” (Esteban, 21, H-
1980-S9).

“Con la transicion democrética y la Constitucion de 1978, los servicios sociales
se convirtieron en derechos y eso hizo que se contrataran muchos trabajadores
socides’ (Marta, 23, M-1981-SS).

“Mi primer trabgjo fue en los servicios socides de base, en & medio rural.
Después de un tiempo lo dgjé, ya que preferia trabgjar en Zaragoza, por 1o que
cuando € Ministerio de Educacion convoco plazas me presenté” (Natividad, 28,
M-1983-SS).

“Se empezaron a crear los servicios sociades de municipales y los de base, y
terminé en septiembre y en octubre estaba trabajando” (Francisco, 25, H-1982-

SS).

“Sdlo tardé unos meses en encontrar trabajo, en un servicio social de base.
Después de trabgar varios afios ali, por razones familiares, me decidi a

presentarme a unas plazas del Ingtituto Nacional de Servicios Sociaes para
Zaragoza’ (Victoriag, 31, M-1986-SS).

“Empecé a trabgjar muy pronto en los servicios sociales comunitarios de
Huesca. Pero yo, desde que estaba estudiando la carrera, tenia clara mi
preferencia por € ambito de la salud mental. Asi es que, cuando en € Hospital
Clinico de Zaragoza se convocd una plaza me presenté” (Dolores, 32, M-1987-
SA).

En segundo lugar, en cuanto a la diversificacion de las salidas laborales, podemos
encontrar la presencia de trabajadores/as sociales en otros sistemas publicos de proteccion
socia, en entidades de la iniciativa social y en empresas. Las entidades de la iniciativa
social aumentaron también la contratacion de profesionales como consecuencia de su
importante presencia en la accion socia aragonesa. Por otra parte, las empresas han
supuesto una importante salida laboral para las promociones de trabajadores sociales méas
recientes, ya que como hemos sefialado anteriormente gestionan tanto servicios sociales
privados como publicos:
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“Aprobé una plaza convocada por la Direccion Provincial del INSALUD de
Terud paraun Centro de Salud” (Pilar, 27, M-1983-D).

“Me presenté a unas plazas que convocaba € Ministerio de Educacion para
trabgjar en equipo en los colegios publicos, con los chicos que tenian
dificultades’ (Natividad, 28, M-1983-SS).

“Mi primer trabgjo fue € coordinar € departamento o area de trabgjo social, en
la asociaciéon de disminuidos fisicos en @ tema deportivo” (Fernando, 29, H-
1984-SS).

“Me quedé como voluntaria en la asociacion de geriatria en la que hice las
précticas, me gustaba € trabgo y en e momento que hubo disponibilidad me
contrataron.” (Marina, 30, M-1986-SS).

"Ahora trabajo como animadora socia cultural en un instituto de secundaria en
el que @ servicio de juventud del ayuntamiento ofrece actividades para jovenes.
Pero estas actividades no son gestionadas por persona municipal, Sino por una
empresa de servicios que me ha contratado ami" (Raguel, 49, M-2000-ED).

Finalmente, en relacion con las salidas laborales, nos parece interesante destacar
como a finales de los afios ochenta aparecio en Aragon la primera iniciativa de gercicio
libre de la profesion mediante la creacion, por parte de tres asistentes sociales, de un
gabinete técnico, unainiciativa que ha sido seguida por otras y que ha supuesto la creacion
de empresas de trabajadores/as sociales que ofrecen servicios sociaes privados o gestionan
servicios publicos, en competencia con empresas de servicios:

“El inicio de nuestro trabgjo, a finales de |os afios ochenta, fue muy duro, ya que
no teniamos experiencia y se trataba de un campo muy nuevo. Empezamos
trabajando en investigacion y en formacion. Fue duro pero muy interesante, ya
que éramos nuestros propios jefes’ (Algandro, 43, H-1978-E).

6.3.2. Contenidos de trabajo

L os contenidos profesionales en Aragon, en las décadas de los ochenta y noventa,
estan también muy determinados por los cambios ocurridos en los planteamientos de la
accion socid y en la politica social. Estos nuevos planteamientos no sélo fueron asumidos
por la administracion local y regional, sino que entidades pioneras en la accion social
aragonesa, como Céritas 0 entidades de afectados, los incorporaron a sus actuaciones,
creandose servicios 0 proyectos nuevos o transforméndose los contenidos de otros
existentes. Algunos gemplos de estos cambios son la desinstitucionalizacion de la
proteccién de menores, los programas de lucha contra la pobreza, los proyectos de
insercion socia dirigidos a colectivos como las personas sin hogar o € trabgjo de
promocion social y de realojamiento de las familias gitanas. Unos cambios provocados por
las modificaciones en la legidacion de Espafia en materia de accion socia y
posteriormente, por nuestra entrada en la Union Europea, 10 que supuso la adecuacion de
las actuaciones en esta materia a la normativa europea, pero también la recepcién de fondos
europeos para financiar actuaciones sociales. Por otra parte, estos cambios en la politica
socia y en los derechos sociales hicieron que las personas con las que intervienen los
trabajadores sociales pasaran de ser considerados beneficiarios a ser considerados usuarios,
en tanto que ciudadanos con una serie de derechos sociales, s bien muchos de estos
derechos sociales son derechos subjetivos, por 1o que resulta imposible la exigencia por
parte de |os ciudadanos de su cumplimiento.
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Los trabajadores sociales aragoneses asumieron €l reto de trabajar en los recién
creados servicios sociales comunitarios con la realizacion de intervenciones profesionales
con un mayor rigor metodolégico, a pesar de las dificultades con que se encuentran en
muchos lugares de trabgjo, por tratarse de servicios nuevos y por la novedad de su propia
presencia profesional en centros o servicios ya existentes. Unas dificultades a las que hay
que afiadir, en e caso de los servicios sociales generdes, la confusion entre e trabajo
estrictamente profesional y los contenidos politicos, al tratarse de servicios en los que
tenian un peso importante las intervenciones comunitarias. No obstante, estas dificultades
en muchos casos contribuyeron a hacer mas creativo e interesante e trabgjo, seguin sefialan
| os testimonios que hemos recogido:

“Fue € trabgjo mas interesante que he tenido a lo largo de toda mi trayectoria
profesiona. Yo me sentia muy identificado, porque tenian un trato muy directo
con toda la gente, fue una experiencia muy bonita crear o contribuir a crear un
sarvicio nuevo. Era una experiencia que se iniciaba en Aragbn y eso nos
permitié a todos desarrollar la creatividad de una forma muy importante’
(Esteban, 21, H-1980-SS).

“En @ servicio socid de base en & que empecé a trabgjar habia habido ya, un
trabajador socia que habia realizado un trabajo mas politico que técnico, ago
con lo que yo discrepaba. Ademés, con o joven que eres, € primer afio para mi
fue horroroso, recuerdo como muy ma” (Victoria, 31, M-1986-SS).

En e caso de los servicios sociales comunitarios, tanto en € medio rural como
urbano, los primeros contenidos de trabajo combinaron €l trabajo individual de informacion
y atencién de casos, con € trabgjo de creacidn y puesta en marcha de servicios nuevosy €l
trabajo comunitario y de animacién de los grupos y asociaciones de la zona. Sin embargo,
la escasez de prestaciones del propio sistema de servicios sociales, en esos momentos
iniciales, hizo que lamayor parte del trabajo se centrara en intervenciones de tipo colectivo,
es decir con grupos y asociaciones comunitarias. Estos contenidos de trabajo en los
servicios sociales comunitarios se reflgjan en los testimonios que hemos recogido:

“Fue una época donde précticamente habia que inventar todo y habia que
desarrollar muchas cosas, hacernos hueco en la administracion, también en la
sociedad. Se desarrollaban programas muy concretos de dinamizacion de
mujeres, actividades extraescolares’ (Francisco, 25, H-1982-SS).

“Yo, cuando llegué a servicio socia de base puse en funcionamiento el
servicio de ayuda a domicilio. Trabaé mucho con las mujeres en la asociacion
de amas de casa y con un gabinete psicopedagdgico y luego la tipica atencién
individualizada, ayudas. Yo lo recuerdo como un tiempo con mucho trabajo
pero muy grato” (Natividad, 28, M-1983-SS).

“Hacia trabgjo basicamente con asociaciones y grupos y de implantacion de

servicios como la ayuda a domicilio, trabgjé con un grupo de madres que
terminaron formando una guarderia. Era més trabajo comunitario que trabajo
individua” (Victoria, 31, M-1986-SS).
“Hacia trabgjo de informacion y orientacion, si que estaba de alguna manera
disefiado € programa de intervencion también para grupos especificos, era
fundamentalmente trabajo de casos. Trabajabamos en equipo” (Dolores, 32, M-
1987-SA).
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Estos contenidos profesionales del inicio de los servicios sociales fueron
modificandose al irse creando nuevos servicios y prestaciones. Esto ha supuesto que los/as
trabajadores/as sociaes se han dedicado a su gestion, produciéndose una reduccion de sus
contenidos de intervencion social, haciéndose € trabajo social mas burocrético y perdiendo
parte de los contenidos relacionales y de intervencion psicosocial. Algo que puede haber
sido consecuencia de la presencia en la administracion, un ambito en € que parece que es
inevitable la burocratizacion. Estos cambios son sefidlados tanto por parte de
trabajadores/as sociales, como por parte de personas cercanas a la profesion, tal como
analizaremos en € siguiente apartado dedicado al andlisis de la imagen socia de la
profesion:

“Después de esa primera época ddl trabgjo socia en los servicios sociales, ha

habido un tiempo de consolidacion de todo esto, por una parte ha sido bueno, ya

gue se ha estabilizado todo, pero para mi tiene @ inconveniente de que

précticamente hemos reducido € trabgo a una gestion de prestaciones’

(Francisco, 25, H-1982-SS).

“Nos hemos reducido un poco a la busqueda del trabgjo de ocho a tres. Un
trabajo més burocrético que otra cosa, € trabajo creativo en sus inicios producia
muchas alegrias, pero se ha ido reduciendo a trabajo burocrético” (Marina, 30,
M-1986-SS).

“En € trabgjo socia que se hace en los servicios socides se ha perdido la
calidad de mirar alos ojos de larelacion de ayuda' (Begofia, 35, M-1988-V).

"Entre los trabgjadores sociales predomina ahora una actitud de comodidad,
cuando antes estaban més implicados socid y politicamente. Es necesario
abandonar € discurso de las funciones profesonales y flexibilizar las
intervenciones' (Ana, 34, M-1983-SS).

"Cuando terminé la carrera no quise trabajar como trabajador social, ya que no
me gustaba el trabajo tan burocrético que se hace" (Agustin, 39, H-1992-SS).

"Ahora trabagjo como educadora, después de un tiempo trabgjando en servicios
sociales comunitarios como trabajadora socid. Lo dejé porque € papeleo no me
permitia trabgjar en otros aspectos personales y porque tal como yo entiendo
este trabgjo se requiere mucha implicacién con los casos. El trabgjo acaba
siendo més de fiscdizacion y de control que de acompafiamiento y de ayuda'
(Elena, 38, M-1992-MU).

Por otra parte, los avances en e proceso de profesionalizacion no han resuelto la
fata de autonomia y autoridad profesional de los trabgjadores socides en agunas
ingtituciones de la administracion, favorecida por la fata de definicién forma de los
contenidos profesionales del trabajo social, por parte de |as entidades empleadoras®, o que
provoca que, en muchos casos, la autonomia y autoridad profesional dependan de las
relaciones con € jefe inmediato:

"Mi nuevo jefe entiende mgor mi trabgjo como asistente socid, asi es que me
resulta més facil" (Begofia, 35, M-1988-V).

81 Hemos podido analizar documentos de definicién de los contenidos profesionales del trabajo social en las
siguientes entidades empleadoras; INSALUD, algunos servicios sociales de base, Ayuntamiento de Zaragoza,
ONCE, Caritasy Telefonica. Resulta significativo que el Instituto Aragonés de Servicios Sociales la principal
entidad empleadora de trabajadores sociales en Aragon, no tenga ninglin documento de este tipo.
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“Mis informes profesionaes no tienen ninguna validez, s no van avaados por
el informe de un titulado superior o licenciado” (Lucia, 42, M-1993-SS).

"En & centro en € que yo trabajo hemos tenido mucha autonomia para definir
nuestro trabgo y tomar iniciativas' (Lidia, 40, M-1993-SS).

En cuanto a los contenidos de trabajo en otros sistemas de proteccion socia como
sanidad y educacion se caracterizan por la novedad de la presencia profesional en servicios
gue ya existian y en los que han de trabgjar junto a otros profesionales:

“En mi trabgjo en € centro de salud tuve que empezar por hacer documentacion
especifica de trabgjo socia, informar a todo € equipo de qué era e trabajador
socia. Tengo un recuerdo muy bueno en € sentido de que habia mucha
colaboracion, y se estaba conformando un equipo nuevo” (Pilar, 27, M-1983-
D).

“En educacion € trabgjo se realiza en equipos. Primero nos dedicamos alo que
era la educacion especial, fuimos asumiendo méas funciones de educacion
familiar y con aumnos que presentaban un problema de aprendizaje”
(Natividad, 28, M-1983-SS).

“Cuando cambié de trabagjo a Hospitd Clinico, me exigio formacion. Hacia
trabajo de casos por derivacion del equipo de salud.” (Dolores, 32, M-1987-
A).

En organizaciones de la iniciativa social los contenidos de trabajo de los/as
trabajadores/as sociales estan poco definidos por la propia institucion, por 1o que los/as
trabgjadores/as sociales asumen contenidos de trabgjo muy polivalentes, con una gran
autonomia profesional y con flexibilidad en los horarios de trabgjo:

“Habia atencion individualizada, que era el trabgjo con familias, 0 € trabgjo con
los grupos que formaban la asociacion” (Fernando, 29, H-1984-SS).

“Mi trabgjo consiste en la captacion y orientacion de voluntarios y en la
valoracion de la situacion y buscar alternativas, para los casos’ (Marina, 30, M-
1986-S9).

"Yo trabgo en una ONG y hay muchos dias que salgo de trabgjar alos 9 o las
10 de la noche, ya que aqui la flexibilidad del horario es importante para el
trabgjo que hacemos' (Nuria, 47, M-2000-SS).

6.3.3. Condicioneslaborales

Las condiciones de trabgo de logas trabgadores/as sociadles se regularizan
plenamente en este periodo, ya que a principios de los afios ochenta se consigue, tras
diversas gestiones e incluso movilizaciones, que la administracion reconozca a estos
profesionales € nivel retributivo B, es decir e correspondiente a los diplomados. No
obstante, en muchas instituciones, como por gemplo en los municipios de zonas rurales no
se homologaron las condiciones de trabajo ni e nivel retributivo de los/as trabajadores/as
sociales®®. En estos momentos, tanto por parte de log/as trabajadores/as sociales como por

82 Por esa razon, a finales de los ochenta los/as trabajadores/as sociales de los servicios sociales de base,
apoyados por el colegio profesional, realizan diversas gestiones para disponer de un convenio colectivo
propio que regulara sus condiciones de trabajo, ya que éstas estaban reguladas por el convenio de oficinasy
despachos. Unas gestiones que no produjeron el fruto deseado, dada la inexistencia de una entidad con
personalidad juridica que agrupara atodos | 0s municipios aragoneses con trabajadores/as social es contratados.
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parte de las entidades empleadoras, esta claro que € trabgjo social es una actividad
profesional, que debe tener unas condiciones laborales acorde con su nivel formativo. No
obstante, cuando se implantaron |os servicios sociales comunitarios, tanto en el medio rural
como en e medio urbano, los horarios de trabgjo eran muy flexibles, para poder realizar
reuniones con asociaciones y colectivos de las diferentes zonas. Esta circunstancia se
modificod en e caso del Ayuntamiento de Zaragoza con el acuerdo de la mayoria de log/as
trabgjadores/as sociales, que renunciaron a los contenidos comunitarios que habian
caracterizado a los servicios sociales comunitarios en sus momentos iniciales, que seran
asumidos por otros técnicos municipales®. Esta flexibilidad de los horarios de trabajo
aparece en |os testimonios que hemos recogido:

“En mi trabgjo, en € servicio socid de base, € horario de trabajo no existia
Sabiamos cuando ibamos a trabgjar pero nunca sabias cuando ibamos a volver”
(Esteban, 21, H-1980-SS).

“Entonces los horarios eran muy dificiles, porque alo mejor tenias reuniones 'y
no las podias hacer hasta las nueve de la hoche, cuando los alcaldes terminaban
de trabgjar, con lo cual terminabas tardisimo, empezaba a ser costoso” (Victoria,
31, M-1986-SS).

Pero log/as trabajadores/as sociales aragoneses/as no solo realizaron intervenciones
profesionales para € desarrollo de los servicios sociales comunitarios, sino que también
participaron activamente, desde diferentes puestos de responsabilidad técnico e incluso
politica en el disefio de los mismos. Es €l caso de algunos de log/as trabajadores/as sociaes
contratados/as a mitad de los afios setenta en el Gobierno Civil, quienes, con el paso de las
transferencias en materia de asistencia social al Gobierno de Aragdn, pasaron a trabajar en
la Direccién Genera de Bienestar Socia y que, por encargo de los responsables politicos,
impulsaron la creaciéon de los servicios sociales comunitarios, especialmente en e medio
rural. Para la creacion de estos servicios resultaron fundamentales tanto la realizacion de
unas jornadas sobre accion social en e afio 1983, como la redizacion de numerosas
gestiones con los responsables politicos de los municipios y mancomunidades de zonas
rurales para la creacion de los servicios sociales de base. Por otra parte, tal como hemos
sefidlado anteriormente, la incidencia politica de los profesionales de los servicios sociales
en los mismos no reflgja su importancia numérica, ya que pocos/as trabagjadores/as sociales
ocupan puestos de direccion y, cuando lo hacen se trata mas bien de puestos intermedios y
en los que se valora, cdmo principal mérito, la antigiiedad, segun podemos constatar en uno
de | os testimonios que hemos recogido:

"Yo fui nombrada subdirectora, no por ser asstente social, Sno por mi
antigtiedad como funcionaria’ (Amparo, 33, M-1977-SS).

“Nos llamaron, me parece que a cuatro trabagjadoras sociaes y nos mandaron
quince dias por & Alto Aragon para explicar a los dcades lo que eran los
sarvicios sociales y para ver S se podian unir pueblos para hacer un servicio
socia de base. Lo recuerdo como una experiencia muy bonita, pero muy dificil”
(Rosario, 8, M-1967-SS).

“Y 0 estuve cuatro afos trabajando como asesor del Consgjero en €l Gobierno de
Aragdn, en d disefio de los servicios sociaes de base en Aragon, ago en lo que

83 Técnicos contratados como auxiliares, que tienen titul aciones académicas diversas (maestros, licenciados en
historia, etc.) y con un nivel retributivo inferior alos/as diplomados/as en trabajo social.
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fuimos pioneros en toda Esparia. Luego nuestro modelo lo exportamos a todo €
pais, cuando nombraron a una asistente socia Directora General de Accién
Socia en Madrid y yo me fui a trabgjar con ella como asesor” (José, 24, H-
1981-SS).

"Yo comence a trabgjar haciendo atencidn directa, luego estuve un afio como
liberado sindical y con € actual gobierno aragonés me nombraron subdirector
provincial del Ingtituto Aragonés de Servicios Sociaes' (Alberto, 39, H-1992-
SS).

La creacion de los servicios sociales publicos en Aragon a principios de los
ochenta supuso un impulso importante a la profesion de trabajo social, tanto por la creacion
de puestos de trabajo como por las posibilidades de participacion politica en € disefio de
los mismos. Sin embargo, a finales de los noventa la situacion de las salidas laborales y la
incidencia politica de los profesionales del trabgjo social cambié radicalmente, de forma
gue, afinales del afio 2001 € desempleo era el mayor problema de la profesién en Aragén,
seglin hemos expuesto en e capitulo segundo. El desempleo afecta ad 44,40% de las
personas colegiadas, debido al crecimiento en el nimero de titulados/as y a la disminucion
de la oferta de puestos de trabajo, especialmente por parte de la administracion.

Antes de findizar este apartado queremos analizar las diferencias de género en €l
gercicio profesiona del trabgo. Estas diferencias han sido estudiadas también en Reino
Unido (V. Coulshed, C. Taylor, 1994, 1998, J. Hanmer-D. Stathan, 1999 y L. Dominelli-E.
Mcleod, 1999) y en Francia (B. Binche, 1985 y C. Rater-Garcette, 1996)%4. En Aragdn,
estas diferencias se ponen de manifiesto en los testimonios de las personas entrevistadas y
confirman los planteamientos de la perspectiva tedrica de género en relacion con las
caracteristicas del trabajo remunerado femenino y masculino que hemos utilizado como
referentes en larealizacion de esta investigacion. Se trata de unas diferencias que aparecen,
en primer lugar, en la mayor facilidad de encontrar trabajo por parte de los hombres, ago
constatado también en los datos presentados en el capitulo segundo®®, sobre los hombres
colegiados en Aragon que estén ocupados como trabajadores sociales:

“Y 0 encontré trabgjo rpido porque era chico” (Francisco, 25, H-1982-SS).

"Yo comencé a trabgar como educador y para contratarme, ademés de mi
formacion en trabgjo social, valoran mi condicion de hombre" (Agustin, 36, H-
1989-SS).

Por otro lado, los hombres optan por puestos de trabgo en los que € contenido
principd de trabajo no es la atencion directa®®, una funcion que ha definido
tradicionalmente a esta profesion, sino que asumen puestos de gestion y organizacion,
relacionados normalmente con puestos de responsabilidad de nivel intermedio o de
confianza politica. Y, en e caso de redlizar funciones de atencion directa, hacen trabajo
comunitario y no de casos 0 bien intervienen profesionalmente en contextos de control y

84 Estos estudios que se citan en la bibliografia, confirman las tendencias que nosotros hemos identificado en
el caso de Aragon.

8 Seglin los datos presentados en el cuadro 6 del anexo 6, de las mujeres colegiadas se encuentran en
situacion de desempleo el 45,54%, mientras que de los hombres col egiados s6lo se encuentra en esta situacion
el 30%.

88 Segin 1os datos presentados en el cuadro 13 del anexo 6, de las mujeres colegiadas que trabajan el 84,82%
lo hacen realizando funciones de atencion directa, mientras que de los hombres colegiados que trabajan sélo
el 46,67% realiza este tipo de funciones profesional es.
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coactivos en relacion con los clientes, como es el caso de servicios de menores o salud
mental:

“Durante aproximadamente tres meses tuve que estar acompafiando a una
trabajadora social mujer, més por e hecho de ser chico que por ser trabajador
socia, para redizar vistas a familias con una Situacion especiamente
complicada o conflictiva’ (Esteban, 21, H-1980-SS).

“Al aprobar la oposicion para el Gobierno de Aragdn, opté por lo que podria ser
el apoyo técnico a los servicios sociaes de base y como nadie més lo solicitd,
me asignaron ese tipo de tareas’ (Esteban, 21, H-1980-SS).

“La politicaa mi me gustabay me fui del Ayuntamiento, donde trabajaba como

trabgjador social, para trabgjar como asesor del consgero del Gobierno de
Aragon. Pero como politico, no como trabajador socid. Asi es que mi Unico
trabajo de asistente socia fue durante unos seis meses’ (Josg, 24, H-1981-SS).

“Mi trabgo es de animacion sociocultural y yo intento hacerlo desde mis
conocimientos de trabgjo socia” (Fernando, 29, H-1984-SS).

En agunas entidades empleadoras en las que han existido posibilidades de
promocion laboral, éstas han sido aprovechadas por los hombres trabajadores sociales,
guienes han optado claramente por dejar el trabajo socia y promocionarse:

“A mitad de los ochenta empezaron a entrar chicos trabajadores sociaes en la
empresa, yo creo que no ha durado ninguno en el trabgjo de atencion directa.
Eran personas que han aspirado a mucho mas, se han movido mucho més dentro
delaempresay d fina se hanido a otras areas. Lo curioso es que esas mismas
oportunidades las tenemos las mujeres, pero 0 bien somos menos trepa, o
realmente es que te gusta tanto 1o que haces que te quedas ahi.” (Damiana, 10,
M-1968-E).

Algunos hombres entrevistados consideran que el carécter feminizado de la
profesion condiciona la existencia de un determinado estilo de trabgjo:

“El hecho de que haya habido un colectivo mayoritariamente femenino, ha
tenido unas repercusiones en cuanto a modelos de organizacion del trabajo. Hay
como un rechazo de todo lo que tiene que ver con la documentacidn y la
organizacion del trabagjo. Yo creo que en € trabgjo social hay una necesidad de
que € trabajo se vaya recogiendo un poco mas, se vaya esquematizando. Pero
también creo que también e hecho de haber trabgjado con muchas mujeres me
ha ayudado en cuanto a mi desarrollo personal, a desarrollar mas sensibilidad,
estar atento a otras cosas alas que a veces no estamos los hombres’ (Francisco,
25, H-1982-SS).

Por otra parte, € trabajo de observacion participante que hemos realizado de las
actuaciones de atencion directa de hombres y mujeres trabgjadores/as sociales nos ha
Ilevado a constatar |a existencia de estilos de relacion diferentes, que estan en funcion de la
personalidad del profesional, en cuya definicion tiene un importante papel € género. En
relacion con este tema, queremos destacar 10s trabagjos de investigacion realizados por A.
Delgado (2001) y M2 T. Ruiz (1997), en Espafia, sobre el papel del género en la relacion
médico-paciente. En estos trabajos se ha identificado la existencia de diferencias de género
en la préctica profesional de médicos y médicas, sobre todo en cuanto a estilo de
comunicacion y a la redizacion de actividades preventivas. En concreto, las mujeres
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tienden a pensar €l trabajo de asistencia en términos de relacion interpersonal, primando los
aspectos de la comunicacion y desarrollando un modelo de atencion centrado en €
paciente. Por su parte, los hombres médicos abordan la asistencia de una forma mas
biologistay siguen una ética basada en € derecho y la justicia. En nuestro caso y tal como
hemos expuesto en el capitulo primero, € estudio que hemos realizado de los estilos de
trabgjo en la atencién directa de hombres y mujeres trabgjadores sociales ha sido muy
limitado metodol6gicamente pero tiene un valor exploratorio, que abre posibilidades de
estudio futuro. A modo de gemplo podemos sefialar como en e establecimiento de la
relacion de ayuda profesional el refuerzo positivo es una estrategia de actuacién habitual en
hombres y mujeres trabgjadores/as sociales, s bien la forma en que esta estrategia se
concreta es diferente; por ejemplo, las trabajadoras sociales suelen utilizar los cumplidos en
el proceso de ayuda profesional con una mayor frecuencia que los hombres:

“Laveo mas animada hoy, porque se ha arreglado més que otros dias” (Marina,
1, M-1986-SS).

“Hoy esta usted méas guapo que otros dias, le veo mas animado” (Aurelia, 4, M-
1989-SS).

Uno de los aspectos en € que se sitlan las diferencias de género, dentro de la
profesion de trabgjo socia en Aragon, es en € gercicio de las funciones de gestion y
direccién, que es realizado de forma significativa por hombres®”. Esta situacion es
reconocida por los propios trabajadores sociales hombres, especialmente en relacion al
acceso a puestos de responsabilidad o de direccion, que algunos hombres buscan de forma
intencionada, incluso optando por dedicarse a una actividad profesional feminizada, por las
expectativas de reconocimiento y promocion que tienen en la misma:

“El ser hombre, ante seglin que autoridades femeninas bésicamente, pues te
predispone mas a favor, cas te escuchan maés, pues porque a haber menos
hombres & que haya un hombre, da otra dimension” (José, 24, H-1981-SS).

“Aunqgue los hombres que estamos en la profesién seamos personas bastante
abiertas, seguimos con e machismo, se sigue demostrando también en la
profesion y parece ser que a veces las propias mujeres nos han dado més vaor
de que tenemos, en € sentido masculino y también yo creo que ha habido
muchos hombres que se han aprovechado de la profesion en agunos ambitos
para desarrollarse y promocionarse” (Fernando, 29, H-1984-SS).

La importancia dada a trabajo remunerado es un elemento fundamental en €
andlisis de las diferencias de género en cuanto a e€ercicio profesional. Los hombres
entrevistados conceden un papel central a trabao remunerado en sus vidas, mientras que
las mujeres reconocen que & asumir las responsabilidades familiares, sobre todo de cuidado
de sus hijos y otros familiares dependientes, les impide en ocasiones centrarse de lleno en €
trabajo remunerado y, sobre todo, poder hacer formacion continua. La centralidad que tiene
el trabgo remunerado en las vidas de los hombres es tan grande que algunos hombres ni
siquiera se plantean € problema de la compatibilidad con las responsabilidades familiares,
pues consideran gque éste es un tema de mujeres. Por otra parte, esta mayor dedicacién por

87 Segin 1os datos presentados en el cuadro 13 del anexo 6, de los hombres colegiados que trabajan el 6,67%
lo hacen desempefiando funciones profesionales de alta direccién, mientras que solo el 1,93% de las mujeres
colegiadas que trabajan realizan este tipo de funciones profesional es.
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parte de los hombres trabgjadores sociades a su trabgo se manifiesta también en que
escriben y publican més:

“Creo que ésta es una pregunta dirigida a las mujeres, asi es que no es mi caso”
(Federico, 19, H-1977-D).

“Compatibilizar € trabajo remunerado con las responsabilidades familiares es
una cosa como muy persona de cada pareja o relacion. No he tenido ningun
problema’ (Francisco, 25, H-1982-SS).

“El tema formativo siempre ha sido masculino en € trabgjo social, ademés s
comparamos € nimero de hombres con € ndmero de mujeres que publican
siempre aparecen més hombres. En eso yo creo que nos ha beneficiado un
poquito & ser hombre”’ (Fernando, 29, H-1984-SS).

Las trabajadoras sociales si reconocen los problemas de compatibilidad entre su
vida labora y sus responsabilidades familiares, en tanto que mujeres trabgadoras. Unos
costes que son tanto personales (sentimientos de culpabilidad, estrés, falta de tiempo para
ellas mismas, etc.) como profesionales, especialmente en lo que se refiere ala promocion y
la formacion permanente o continua. Estas mismas dificultades han sido identificadas en un
reciente estudio realizado desde la perspectiva de género en Esparia sobre la situacion de las
mujeres jovenes, por |. Alberdi, P. Escario y N. Matas (2000), donde se concluye que las
mujeres jovenes que no quieren renunciar a su presencia en el espacio publico, ni a tener
una familia propia, tienen que enfrentarse a las contradicciones e incompatibilidades que la
sociedad actual les plantea, intentando conciliar 1o labora y lo familiar, a costa de la
pérdida del tiempo propio, del tiempo que podrian dedicar a si mismas:

“Yo0 no he tenido dificultades mientras tenia un trabgjo de ocho a tres, porque
mi compafiero no era una persona machista a la hora de compartir. Me siento
diferente ahora como mujer separada con un hijo, ya que tengo mas dificultades
para compartir las tareas de cuidado de mi hijo” (Damiana, 10, M-1968-E).

“Yo, personalmente, tengo un conflicto con mi parga, y con la propia
contradiccion personal que tengo. Sigo trabajando con toda disponibilidad pero
con un importante coste a nivel personal y de renuncia a la formacién
permanente. Realmente tenemos una triple jornada, porque las mujeres
trabajamos en casg, fuera de casa y luego trabajamos también en la formacion
permanente” (Mercedes, 17, M-1976-SS).

“Solo logro compatibilizar € trabgjo y mi familia a base de gritos. Lo

compaginas con guarderia, con gente de la familia que te ayuda, con gente que

pagas y te ayuda. Me acuerdo que, cuando empecé a trabgjar en € servicio

socia de base, una de las preguntas que me hicieron fue esa, como te vas a
apafar para trabgjar s tienes un bebe. Es una cuestion que hay que prever,

porque tu tienes que estar unas horas desconectada de la casay de lafamiliay s

no lo cubres pues |o tienen que cubrir otras personas’ (Marta, 23, M-1981-SS).

“Lo compatibilizo con un disefio excesivamente rigido en cuanto a
organizacion. Por otro lado pienso que también me he empobrecido, puesto que
tener que compatibilizar una cosa con la otra, me ha dejado a margen en tareas
laboraes que podia haber enriquecido més 'y que podia haber hecho” (Pilar, 27,
M-1983-D).
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" Cuando estoy muy agobiada me pregunto por queé trabgo, s ahora tendria que
estar jugando con mis hijos, por qué me complico tanto, quédate en casa
tranquilamente, pero son los compromisos y no los puedes dejar, y cuando estas
trabagjando necesitas formarte, seguir haciendo cursos y eso es inevitable”
(Natividad, 28, M-1983-SS).

“Con renuncias, mi pareja ha renunciado porque esa renuncia se la he impuesto
yo a partir de que he querido tener mi propio desarrollo profesional, y yo
también he renunciado a otros puestos politicos que me han ofrecido” (Angela,
9, M-1967-SS).

“A mi lo que més me ha supuesto con mi hijo, es sus primeros tres afios de vida
en gue no estaba con excedencia. Pero tienes que trabajar porque sino te quedas
ahi anquilosada. Si tienes claro lo que quieres hacer, porque quieres mantener tu
independenciay tu area de vida laboral, es una deccién” (Marina, 30, M-1986-
SS).

Las trabgadoras sociadles mujeres reconocen que las dificultades para
compatibilizar la vida laboral y familiar son menores por & hecho de trabgjar en la
administracion y no en empresas privadas con una mayor exigenciay competitividad. Entre
las ventgjas se encuentra la posibilidad de pedir una excedencia por maternidad. Algunas
trabgjadoras sociales optaron por trabgjar en la administracion precisamente por las
ventgjas que ofrecia a la hora de compatibilizar € trabgo remunerado con las
responsabilidades familiares:

“Yo tenia de siempre claro que queria trabgjar, pero en un trabgo sdlo de
mafiana o de tarde, por eso opté por la administracion” (Teresa, 14, M-1973-
SS).

“La administracion ofrece muchas posibilidades, en varias cosas. en horarios,
acceder a determinados puestos de responsabilidad que creo que en la empresa
privada es mucho més dificil” (Mercedes, 17, M-1976-SS).

“Trabgar en la administracion lo hace mucho més facil. S tu cria pilla la
varicela te puedes pedir unos dias de asuntos particulares, eso en una empresa
no se puede hacer” (Marta, 23, M-1981-SS).

“Al nacer mi segundo hijo tuve & lujo de tener un afio de excedencia, un premio
amis afios de trabajo, me apetecia estar en esa época en la crianza de los nifios,
se llevan 18 meses y me parecia muy importante estar con ellos’ (Natividad, 28,
M-1983-SS).

Los importantes cambios ocurridos en € contexto de la accion social en Espafiay
en Aragon permitieron € crecimiento y la diversificacion del nUmero de puestos de trabajo
de trabagjadores/as sociaes, asi como la tecnificacion de la profesion. Pero, junto a estos
efectos positivos, hemos identificado como uno de los rasgos més importantes de la
situacion actual de la profesion la pérdida de importantes contenidos de la misma, algo alo
gue nos hemos referido con términos como burocratizacion, ausencia de contenidos
relacionales o reduccion del espacio profesional. Este es un tema que preocupa a los
profesionales de forma individual y también a la organizacion colectiva, s bien en
ocasiones existe desde dentro de la profesion una fata de objetividad a la hora de
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identificar las causas de esta situacion y de disefiar las posibles estrategias para superarla®.
Diferentes expertos (T. Zamanillo y L. Gaitan, 1991; A. ltuarte, 1988; T. Rosell, 1992; J. R.
Bueno Abad, 1990; J. M. Barbero, 2002) consideran que es urgente hacer un esfuerzo de
andisis de la profesion que permita realizar un diagnostico objetivo de su situacion y la
puesta en marcha de estrategias para cambiarla. Nuestro trabajo de andlisis de la profesion
de trabajo social en Aragort® pretende contribuir a ese esfuerzo, razén por la cua nos
atrevemos a presentar los factores que han configurado la situacion actual de la profesion
en Aragon, asi como las estrategias para enfrentarla.

Estos factores se refieren a la orientacion de la formacién académicay continua en
trabajo social, a los servicios sociales como contexto inmediato del gercicio profesional, a
las actitudes profesionales y a la fata de rigor metodoldgico en las intervenciones
profesionales. En lo que se refiere a la formacién académica, consideramos que la
formacion que se puede proporcionar en tres afios de carrera universitaria es insuficiente,
dada la complgjidad de la realidad social en la que han de intervenir los/as trabajadores/as
sociales. En cuanto a la formacién continua, 1a oferta que existe en Aragén se caracteriza
por e predominio de las actividades informativas sobre las formativas, la escasez de temas
especificos de trabajo social, tanto tedricos como metodoldgicos, con actividades de
formacién que van mas dirigidas a cubrir lagunas de la formacion basica que a la
adquisicion de conocimientos nuevos o a la mejora de los existentes. Por otra parte, existe
una falta de reflexion sobre la préctica profesional y de supervision de la misma, de
encuentros donde se aporten nuevos conocimientos, -fruto de la sistematizacion de
experiencias- que enriquezcan la practica cotidiana, que impulsen la investigacion sobre €l
propio trabajo y sobre los resultados y € proceso de nuestras intervenciones. Respecto a los
factores que se encuentran en e contexto de la profesion, tal como ya hemos analizado
anteriormente, los servicios sociales aragoneses responden a un modelo prestacionista,
interesado en la evaluacion de carécter instrumental, a partir de indicadores cuantitativos
gue permiten valorar positivamente los resultados inmediatos y que no cuestionan la
validez del modelo.

Pero también las actitudes de los profesionales del trabajo social estan jugando un
importante papel en la actua situacion de la profesion. La existencia de una actitud de
comodidad personal hace que los profesionales prioricen las intervenciones de gestion de
prestaciones sobre las psicosociales y comunitarias, por su menor dificultad técnica 'y por
los horarios de trabajo. Por otra parte, algunos/as profesionales buscan un mayor prestigio y
reconocimiento en la realizacion del trabagjo de gestion, frente a la intervencion psicosocial.
Existe, ademas, en € trabgjo socia una fata de rigor profesional en la aplicacion del
método, ya que ésta se realiza desde una perspectiva exclusivamente practica, ignorando
gue la teoria es un referente imprescindible para orientar la practica. Segin T. Zamanillo

8 A principios de los noventa, mis responsabilidades como vocal en la junta de gobierno del Consejo de
Colegios de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales me permitieron asistir a numerosos debates
en la organizacion colegial, en los que las causas de esta situacion se situaban siempre fuera de la profesion
(falta de conocimiento y reconocimiento social de la misma, intrusismo de otros profesionales sociales, etc.)
Yy, en consecuencia, 10s esfuerzos se centraban en disefiar y poner en marcha estrategias de difusion de la
grofesi 6n através de camparias de imagen y de competitividad con otros profesionales sociales.

° A través del trabajo de campo realizado en esta tesis doctoral y en investigaciones anteriores, como la que
realicé con la profesora Mercedes Vilas sobre la situacién del trabajo social en Aragén y cuyos resultados
presentamos en el | Congreso Aragonés de Trabajo Social realizado en Zaragozaen el afio 1991.
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(1992), esta disociacion entre la teoria y la préctica ha generado una serie de problemas en
el desarrollo de la disciplina de trabgjo social: la ausencia de un enfoque tedrico; las
premisas y presupuestos estan fundamentadas en creencias, mitos y axiomas sobre e ser
humano; no se aplica el conocimiento generado por otras ciencias, y cuando se hace no se
adapta; no existe un hébito de acumulacion de conocimientos desarrollados por €l trabajo
socia; no se define e limite entre la hipdtesis y la mera descripcion de los hechos; una
hipétesis aparentemente verdadera, autoexplicativa, alcanza por repeticion el estatus de
hecho comprobado y se realizan programaciones carentes de rigor, ya que no van
acompafadas de la definicibn o formulacién del problema ni de las hipétesis
fundamentadas en marcos de referencia tedricos (Zamanillo, T., 1992: 55-57).

Compartimos €l criterio de M. Payne (1993), cuando afirma que €l trabajo social
como profesién es una construccion social. En ese sentido, la realidad profesional debe ser
una realidad dindmica con capacidad de respuesta 'y de adaptacién a las exigencias de los
planteamientos tedricos y metodolégicos de las ciencias humanas y sociales y de la
cambiante realidad social. Por tanto los cambios ocurridos tanto en las ciencias humanas y
sociales™ como en larealidad social®, plantean a trabajo social |os siguientes retos.

En primer lugar, es urgente la realizacion de intervenciones psicosociales que
recuperen el contenido tedrico del trabajo social, superando el actual gercicio reduccionista
centrado en la gestion de recursos externos, que en estos momentos se esta realizando. La
superacion de esta idea reduccionista del trabajo social vendria de la configuraciéon de un
trabgjo social en la que estén presentes las dimensiones ideoldgicas y tedricas y no solo
metodol6gicas, es decir, una consideracién del método desde la perspectiva tedrica y
préctica. La actual situacion socia y la elaboracion tedrico-conceptua de las ciencias
sociales exige que log/as diplomados/as en trabgjo social no sdlo sepan intervenir en la
realidad, sino que ademas sepan interpretarla, identificando las causas que condicionan los
acontecimientos y procesos, desde los diferentes modelos de intervencion socia. Esto
posibilitaria un trabajo superador del practicismo, justificador y enriquecedor del sistema

% E| afan de las ciencias sociales de igualarse a las ciencias naturales en cuanto a su nivel de precision y
explicacion de los fendmenos, esta siendo superado como consecuencia de la aparicidon y extension de
diversos paradigmas de | as ciencias sociales, en los que se afirmalaineludible unidad entre el conocimiento y
laintervencion en larealidad social. Entre estos paradigmas, nos encontramos aquellos que sefialan el hecho
de que la realidad social es una construccion del ser humano (P. L. Berger y T. Luckmann, 1994), el
interaccionismo simbdlico que establece el papel del sujeto como creador y actor de los procesos humanos (H.
Blumer, 1981). Por otro lado, los planteamientos dial écticos han contribuido al establecimiento de la unidad
entre el sujeto y el objeto en las ciencias sociales, de forma que se establece que el cientifico no opera en el
vacio cuando analiza e interviene en la realidad social, sino que en este acto existe de forma implicita una
intencion, determinada por el componente ideolégico, por lo que, de acuerdo con estos paradigmas, la
distincién entre el conocimiento tedrico y practico como unareminiscencia aristotélica estaria superada.

91 Segtin T. Rosell (1992), el actual contexto social en Espaia esta caracterizado por una serie de fenémenos
sociales que han surgido como consecuencia de la crisis econdmica de los afios setenta, las criticas a la
legitimidad y a la eficacia del estado de bienestar y la aparicion de nuevas tecnologias. Algunos de estos
fenémenos son: el surgimiento de nuevos problemas sociales, consecuencia de la precarizacién del empleo, 1o
gue esta dando lugar a una nueva pobreza; la descentralizacion y crecimiento de la iniciativa social, del
mercado y del sector informal, tras la comprobacién de la falta de adecuacion de las respuestas en estado para
laatencidn de las necesidades inmateriales, cuya cobertura exige de laimplicacion de la sociedad; |a aparicion
de nuevos valores sociales (individualismo, competitividad, etcétera), que esta acentuando la gravedad de
problemas sociales tradicionales y la aparicion de otros nuevos, consecuencia de lainsolidaridad; y lafalta de
consolidacion de los sistemas publicos de proteccion social, como consecuenciade las criticas alalegitimidad
y alaeficaciadel estado de bienestar.
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tedrico, desde € andlisis, la interpretacion y la teorizacion de sus intervenciones, y una
forma de trabajar en la que la gestion de prestaciones no constituya un fin en si mismo, sino
gue sea un instrumento que se utilice desde un enfoque de trabgo educativo, que
contribuya a la autonomia y capacitacion persona y socia de la poblacion.

En segundo lugar, es necesaria la formalizacion de conocimientos a partir de las
experiencias, que contribuya a la consolidacion del trabgjo sociad como disciplina,
necesaria S se considera que lo adecuado es ensefiar, desde la formacion inicial, los
contenidos de la disciplinay no solo la profesién en su dimension préactica.

En tercer lugar, log/as profesionades del trabgo socid deben impulsar la
consolidacién de los sistemas de proteccion social que garanticen la atencion, por parte de
las administraciones, de las necesidades basicas de los ciudadanos. Y finamente, desde la
profesién se debe trabgjar para la potenciacion de los valores humanistas inherentes a la
concepciodn del trabgjo social, ya que no es posible la adecuada atencion de las necesidades
sociales, en € actual contexto social, si no existe una implicacion de toda la sociedad.

6.4. Técnicosde la accién social

En los ochenta y noventa se mantiene la imagen feminizada de la profesion, pero
ya no se identifican los contenidos de trabagjo con una tarea de apostolado o religiosa, sino
gue € trabgjo social es visto como una actividad técnica que se dedica a ambito de la
accion social, aunque en esta imagen social del trabgo socia sigue existiendo un
importante componente vocacional. Esta consideracion de log/as trabajadores/as sociales
como técnicos de la accién socia es en gran medida, tal como hemos expuesto
anteriormente, consecuencia de la creacién de los servicios sociales. Por otra parte, se
produce un incremento de la presencia publica de la profesién a través del colegio
profesional, de las escuelas de trabgjo social y también de la ocupacion de cargos de
responsabilidad por parte de los profesionales.

6.4.1. Imagen social dela profesion

Estos cambios de la profesion, ocurridos en Aragon, también podemos
identificarlos a nivel estatal, segin J. M. Barbero (1999). De acuerdo con su andlisis de la
profesion, durante los ochenta, log/as trabajadores/as sociales espafioles ya no se ven a si
mismos como agentes de cambio socia, sino como técnicos de la accion social que
gestionan recursos y prestaciones para atender necesidades sociales; una gestion que
acabara sustituyendo a los componentes relacionales del trabajo social, tan valorados en los
inicios de la creacién del sistema publico de servicios sociaes. Los afios ochenta estuvieron
caracterizados por una relativa ausencia de discurso de trabajo social, lo que provoco una
confusion en la diferenciacion entre servicios sociales y trabajo social. Esta confusion fue
reforzada también desde las organizaciones profesionales, ya que se esperaba de la
existencia de un sistema publico de servicios sociales un efecto positivo y transformador
sobre los contenidos asistencialistas y subordinados de la profesion de la etapa cronol6gica
anterior. De esta manera, podemos afirmar que la creacién del sistema publico de servicios
sociales tuvo un papel fundamenta para la definicidon de esta nueva identidad profesional.
Esta importancia la hemos podido constatar en los testimonios que hemos recogido:

“Si no hubiera sido por € desarrollo de los servicios sociaes, la profesién seria
una profesién margina sin duda alguna. El gran impulso de la profesion ha
venido de lamano de los servicios sociales’ (José, 24, H-1981-SS).
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“Los servicios sociaes contribuyeron a dar una valoracion socia, mucho mas
fuerte del trabgjo socia, pues también la profesion fue demostrando que era un
trabgjo serio, fuesen o no mujeres las que lo hicieran” (Leonor, 4E,
Ayuntamiento, 1978).

La contrapartida de esta mayor tecnificacion y presencia en la administracion del
trabgjo socia fue la burocratizacion y la reduccion de los contenidos relacionales del
trabajo social, asi como una dedicacion exclusiva, por parte de los esfuerzos colectivos, ala
creacion de un contexto adecuado para € gercicio de la profesion. Unos esfuerzos que
dejaron de dedicarse a propio proceso interno de consolidacion de la profesion. Algunos
andlisis realizados a finales de los afos ochenta y principios de los noventa (A. Ituarte,
1988, J. J. Llovet y R. Usieto, 1990, T. Zamanillo y L. Gaitan, 1991) sobre €l trabajo socid,
coinciden con nuestra valoracion cuando sefidlan como la organizacion profesiona centrd
todos su esfuerzos desde mitad de los afios setenta en conseguir €l cambio de las formas de
accion social en Espafia, e reconocimiento universitario de los estudios y la creacion del
colegio profesional, unos requisitos que son necesarios para la profesionaizacion de
cualquier ocupacion, pero que no son suficientes. Por lo que, conseguidos estos
reconocimientos formales, la profesion de trabajo socia sigue sin tener e deseado nivel de
autoridad profesional, de conocimiento y reconocimiento social y de control sobre su
formacion académica. El trabajo social sigue siendo una profesién nueva y poco conocida
tanto por parte de la poblacion en genera como por parte de otros profesionales,
especialmente en ambitos de trabgjo nuevos para € trabgjo socia como la sanidad, la
educacién o los propios servicios sociales, segin se desprende de los testimonios de
trabajadores/as sociales que hemos recogido:

“Yo estaba continuamente explicando en qué consistian mis estudios’
(Natividad, 28, M-1983-SS).

“Hombre, ami de vez en cuando me preguntan s soy la que voy alimpiar, pero
en este momento, la gente ya sabe lo que es un trabgjador socia” (Marina, 30,
M-1986-SS).

Logs/as propios/as trabajadores/as sociales son conscientes de la importancia del
gercicio profesional y € caracter feminizado de la profesion en la configuracion de la
imagen social del trabajo socidl:

“Y o creo que laimagen que se da de la profesion esté en la manera de gjercer €
trabajo socid y en la responsabilidad que uno asume en su profesion” (Dolores,
32, M-1987-SA).

“Yo s que a nivd socid tenemos menos reconocimiento porque

mayoritariamente en € trabajo socia hay mujeres y en este pais las mujeres
estdn menos valoradas que los hombres’ (Esteban, 21, H-1980-SS).

Vamos andizar a continuacion qué imagen tienen de la profesion logas
compafieros/as de trabajo de log/as trabajadores/as sociales, en e periodo cronoldgico entre
1982 y 2001. Estos/as comparieros/as reconocen en primer lugar, la importancia del papel
de estos profesionales en la creacion del sistema publico de servicios sociales, un
protagonismo que consideran no han utilizado de forma adecuada para el propio desarrollo
técnico de la profesion. Por otra parte, consideran que € trabajo social se apoya mucho mas
en la buena voluntad y las caracteristicas personales de los profesionales que en la
existencia de un cuerpo especifico de conocimientos:
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“Muchos trabgjadores aspiran a ocupar puestos politicos y de gestion, y creo
gue eso es un obstaculo para alcanzar un desarrollo profesiond (...) Creo que en
los 80 hacian un trabajo que se apoyaba mas en la buena voluntad y en las ideas
personales de cada uno, que en un método de trabajo, con lo cual habia tantas
formas de ser asistente social, como personas’ (Mariana, 3C, M-P-SS).

Laimagen de la profesion que tienen los/as compafierog/as de trabajo coincide con
la compartida por log/as propios/as trabajadores/as sociaes, ademés también sefialan como
criticas la burocratizacion de los contenidos de la profesién y como los contenidos de
control social han sustituido a los educativos y de ayuda:

“A los trabgjadores sociaes, actuamente, les absorbe la burocracia'y eso hace
que les resulta dificil redlizar una intervencion directa con la gente y un
seguimiento” (Maria, 5C, M-P-SS).

"Hay agunos trabajadores sociades que realizan un gercicio profesiona en €
gue predominan los contenidos de control socid mas que los educativos'
(Josefa, 6C, M-E-MU).

“Se hace mas trabgjo de despacho, de atender la demanda y no las necesidades.
En los servicios sociales comunitarios los trabagjadores socides han dgjado de
hacer € trabgjo de la primera acogida, que es una de las cosas que yo creo
define a esta profesion” (José, 4C, H-E-SS).

Ademas, los/as compafieros/as de trabagjo apuntan algunas dificultades de la
profesion, en relacion con la fata de autoridad profesional y las relaciones con otras
profesiones, dificultades que explican por tratarse de una profesion nueva:

“En mi ingtitucion, los contenidos de trabajo del trabajo socid no estdn
definidos, e mio como psicologa tampoco, pero yo siento que se respetan mas
mis criterios profesionaes’ (Maria, 5C, M-P-SS).

“A veces las asistentes sociaes invaden territorios que no conocen, como no
tienen clara cudl es su definicion como profesional, entonces les parece que
saben hacer de todo y ademés es muy dificil que lo reconozcan” (Mariana, 3C,
M-P-SS).

Para andlizar la imagen que las instituciones empleadoras de trabajadores/as
sociales tienen de la profesién, vamos a presentar |os contenidos de diferentes documentos
internos de estas entidades, en los que se definen las funciones de log/as trabajadores/as
sociales y los testimonios que hemos recogido de responsables tanto politicos como
técnicos de estas entidades empleadoras®. Estos documentos, en general, definen las
funciones de los trabgjadores sociales en cada una de las ingtituciones recogiendo la
totalidad de las funciones profesionales: asistencia, prevencion y promocion, investigacion,
programacion, documentacion y evaluacion. Por gjemplo, las éreas de atencién de los/as
trabajadores/as sociales de atencidn primaria en salud incluye: atencion social, individual-
familiar, informacién, educacion, coordinacion, participacion comunitaria, formacion e
investigacion. Por su parte, los empleadores de trabajadores/as sociaes destacan a igual
gue los/as propios/as trabgjadores/as sociales los componentes burocratizados de la
profesion y sefialan que esta profesion es poco tenida en cuenta por la administracion, dada

92 Hemos podido analizar documentos de definicién de los contenidos profesionales del trabajo social en las
siguientes entidades empleadoras: INSALUD, algunos servicios sociales de base, Ayuntamiento de Zaragoza,
ONCE, Céritasy Telefonica.
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la escasa importancia que ésta da a los temas sociales, pero también por la falta de madurez
profesional y €l nivel académico ddl titulo:

"Es una profesion muy importante por la cantidad de informacion que mangjan,
pero estaimportancia no es reconocida por la administracion. (...) Por otra parte,
se ha producido una burocratizacion de la profesion” (Jesis, 5E, Gobierno
Aragbn, 1980)

“El trabajo en la administracion desde |os afios ochenta ha cosificado d trabajo
socia como profesion, ya que se ofrecen una serie de prestaciones que hay que
gestionar, esas prestaciones generan una demanda, sobre la que se actlia. Lo que
ocurre es que quiza, no se ha sabido hacer € esfuerzo de darle la vuelta a esta
stuacion” (Josefa, 6E, Ayuntamiento, 1980).

“Desde mi experiencia'y por lo que conozco del trabgo socia, sobre todo en la
administracion, me atrevo a afirmar que € contenido profesiona del trabgo
socia se ha burocratizado mucho” (Jose 3E, IASS, 1990).

Los profesores de las escuelas apuntan la importancia de los valores humanos de
este tipo de profesionales, unos valores tan importantes como la propia formacion
académica y que deberian definir la identidad y la imagen de la profesion. Una definicion
que, en los afios ochenta, ha llevado ala confusion de los contenidos de la profesion con los
de los servicios sociadles y a una burocratizacion del gercicio profesional. Finalmente, los
profesores sefialan problemas de relacién con otros profesionales:

“Yo destacaria e aspecto humano de los trabajadores sociales, ademés de la
formacion, los vaores humanos que poseen son destacables’ (Luis, 4P, H-1966,
1983y 1995-S).

“Se estaba confundiendo mucho servicios sociales y trabgjo socia, ademas con
discrepancias, esta era la vision predominante que habia desde los trabajadores
sociales. (...) Pienso que ha habido un exceso de burocratizacion y un
empobrecimiento progresivo desde la practica profesional de lo que son las
funciones dd trabgjo socid” (Ana, 3P, M-1966, 1983 y 1995-S).

“En los ochenta, la profesion fue muy prestacionista y muy de servicios, se
ponen y se prestan, se cae en € burocratismo” (Enrique, 6P, H-1983 y 1995-
PS).

“Yo he visto a lo largo de los dltimos diez afios como se ha producido un
distanciamiento de los profesionaes del trabgo a pie de cdle y una cierta
burocratizacion” (Beatriz, 9P, M-1983 y 1995-PSO).

“Cuando entran en la administracion y se encuentran con otro tipo de
profesionales, més asentados en su territorio, con sus funciones mas definidas,
con acceso a los cargos de direccion mas atos, desarrollan una especie de
sensacion de inferioridad por una parte y por otra de superioridad.” (Enrique,
6P, H-1983-PS).

Para finalizar e andlisis de la imagen socia de la profesion de trabajo social,
consideramos interesante presentar la imagen de la profesion que aparece en los medios de
comunicacion social escritos en Aragon, durante el periodo cronoldgico entre 1982 y 2001.
Se sigue manteniendo la tendencia en la prensa regional a recoger pocas noticias sobre la
profesion de trabgjo social, s bien se produce un aumento significativo de las noticias
relacionadas con el contexto més inmediato de la profesion: la accion socia y, en concreto,
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los servicios sociales. La presencia de la profesion en la prensa responde més a la
presentacion de forma genérica de los contenidos profesionales que a una presencia de la
propia profesion opinando o planteando criterios profesionales ante temas sociales, de
accion socia y de politica social. Hasta € afio 2000, no se publican articulos periodisticos
gue, mas alla de una presentacién de los contenidos genéricos de la profesion, presentan los
contenidos profesionales por ambitos de intervencion. Los/as trabajadores/as sociales son
definidos como técnicos de la accion socia: "Los trabajadores sociales son técnicos de la
gestion socia" (Heraldo de Aragdn, 25 de mayo de 1992).

Aparecen varios articulos relacionados con la formacion académica del trabgjo
social, con e objetivo de orientar profesionamente a los estudiantes de secundaria. En
estos articulos se presentan estos estudios como los Unicos que ofrece la Universidad de
Zaragoza en ciencias sociales, destacando en € curriculum formativo, laimportancia de las
précticas externas 'y, en €l perfil profesional, el componente vocacional: "Los estudiantes de
trabajo social son jovenes con valores sociales y humanos positivos, con vocacion socia”
(Heraldo de Aragon, 4 de diciembre de 1993); para finalizar, sefidlan que € principal
problema profesional es el desempleo. En relacion con la formacion académica, se publican
informaciones sobre la integracion de los estudios en la universidad, la inauguracion del
nuevo edificio de la Escuela Universitaria de Estudios Sociales, € cierre de la Escuela de
San Vicente de Pall, la conmemoracion de la integracion de los estudios en la universidad
y la solicitud de la creacion de una licenciatura en trabgjo socia. En cuanto a la formacion
permanente, aparecen varias noticias sobre la realizacion de congresos estatales y
regionales de la profesion.

Sobre las condiciones laborales de log/as trabajadores/as sociales, se publican
diferentes noticias relacionadas con el Ayuntamiento de Zaragoza y con los servicios
sociales de base, en las que se da cuenta de |a apertura de un expediente disciplinario a un
grupo de trabajadoras sociales, del despido de un grupo de profesionales y de cémo el
retraso en la firma de los convenios entre |os ayuntamientos y € Gobierno de Aragén pone
en peligro la continuidad laboral de log/as trabajadores/as sociales de los servicios sociaes
de base.

A findes de los afios ochenta, la organizacion colegia a nivel estatal tomé la
decision de realizar una campafa de imagen de la profesion en los medios de comunicacion
social, como una estrategia ante la fata de conocimiento y reconocimiento socia del
trabagjo social. Esta camparia supuso, entre otras cosas, una toma de conciencia por parte de
la organizacion colegial de la importancia de las relaciones de la misma con los medios de
comunicacion, por lo que € colegio de Aragon, a mitad de los afios noventa, comenzé a
contar con la colaboracion de una periodista. No obstante, la empresa de comunicaciones
que disefid y realizd la campafia sefiad6 a lo largo de la misma, en diferentes ocasiones, la
necesidad de que log/as trabgjadores/as sociales de forma individual o colectiva realizaran
actuaciones que fueran noticia, para que de esta forma los medios de comunicacion
pudieran interesarse por la profesion y contribuir a su mayor difusion.

Dado que €l tema del conocimiento y reconocimiento profesional constituye una
de las preocupaciones historicas de la organizacion colegial, nos ha parecido interesante
presentar |os resultados de un estudio realizado por J. R. Bueno Abad y Pérez Cosin José V.
(2000) sobre e nivel de conocimiento y la percepcion socia que la poblacion de la
provincia de Vaencia tiene de los servicios sociaes y de log/as trabajadores/as sociales.
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Estos autores concluyen que € 60% de la poblacion tiene un nivel muy ato de
desconocimiento y desinformacion sobre 1os servicios sociales y los trabajadores sociales,
en contradicciéon con los principios de universalizacion y generalizacion de este nivel de
intervencion social. No obstante, independientemente del nivel de conocimiento y de uso,
existe una evaluacion positiva de ambos, como consecuencia de la percepciéon de la
proteccion social como vaor socia. El concepto de ayuda es dominante en todos los
ciudadanos como mecanismo central vinculado a los temas de intervenciéon socia y al
proceso de formacién de la identidad o imagen social de los/as trabajadores/as sociales.
Este hecho dota a las representaciones sociales de los/as trabajadores/as sociales de un
fuerte capital simbdlico en relacion con sus funciones profesionales: prestar informacion,
orientacion, atencidn, gestion de prestaciones; por € contrario, € capital formativo no es ni
reconocido ni valorado socialmente, probablemente por una vinculacién con una imagen de
lo socia como un servicio personal, una vocacion particular sin necesidad de formacion
especifica, como una disposicion relacionada con la perspectiva més asistencial. Por tanto,
la valoracién positiva de logas trabajadores/as sociadles no es por su formacion o
capacitacion, sino por sus condiciones personales propias, por ser acogedores y buenas
personas, reflejandose la existencia de un simbolismo cultural en el que la posicién social
de lo femenino viene caracterizada por la entrega a los demas.

6.4.2. Presencia social de la profesion

La presencia publica de la profesion entre 1982 y 2001, se redliza a través de la
organizacion profesional, de las escuelas de trabajo social y de la participacion individual
de trabajadores/as sociales que ocupan puestos de responsabilidad politica en e dmbito de
los servicios sociales. La ansiada creacién del colegio profesional no supuso un incremento
significativo de la presencia publica de la profesion, a pesar de que la organizacion colegial
recibié numerosos recursos financieros publicos, a través de los denominados convenios
programas -firmados con la Direccion Genera de Accion Sociad- para la realizacion de
diversos estudios y trabgjos técnicos como los relacionados con la documentacion de los
servicios sociales comunitarios: ficha e informe social. Una presencia que se increment6
sobre todo por la ocupacion por parte de trabajadores/as sociales de puestos de
responsabilidad politica. En Aragon algunos/as trabajadores/as sociales ocuparon cargos
politicos. Se trata de unas designaciones para cargos politicos que consideramos tienen mas
gue ver con militancias partidistas que con carreras profesionales. Este hecho se pone de
manifiesto en uno de los testimonios de un trabgjador socia que ocupl cargos de
responsabilidad politica:

"Mi nombramiento como asesor del consgero fue porque € PSOE gané en

Aragon, yo eradd sector de la ORT, que se habiaintegrado en € PSOE, éramos

cuatro personas y pensaron que de algunas manera teniamos que tener alguna
presenciaen € gobierno” (José, 24, H-1981-SS).

Anteriormente hemos sefialado la importancia que la creacién del sistema publico
de servicios sociales tuvo para la definicion de la identidad profesional del trabgjo social,
una influencia que se produjo como consecuencia del gran protagonismo que € trabajo
sociad como profesion tuvo en esta creacion. Por tanto, podriamos considerar este
protagonismo como un indicador del aumento de la presencia socia de la profesion,
aunque, junto a testimonios que reconocen la importancia de las contribuciones realizadas
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por la profesiéon a la creacion del sistema publico de servicios sociales, encontramos otros
criticos con lo limitado de estas aportaciones:

“Laprofesion, anivel de toda Espafia, fue decisiva para la implantacion de los
servicios sociales y para laimplantacion de determinados modelos de gestion en
otros ambitos que no son los de servicio social. Lo hemos hecho todo nosotros
corporativamente, solo nosotros. Ninguna otra profesion, disciplina o grupo
humano organizado, ha estado tras esto como hemos estado nosotros. En
Aragon, lo hicimos todo” (Josg, 24, H-1981-SS).

“Como profesion, € trabgjo socia ha contribuido a la consolidacion y €
crecimiento de los sistemas publicos de proteccion socid yo creo que menos de
lo esperado, ya que la colaboracién de la profesion como ta en e disefio de las
politicas, en las tareas sobre todo reivindicativas, no ha dado todo lo que tenia
quedar” (Enrique, 6P, H-1983 y 1995-PS).

La presencia plblica de la profesién a través del colegio profesional®® ha estado
determinada por la existencia de una legisacion reguladora de la participacion de las
organizaciones profesionales en € disefio de la politica social, de la voluntad politica de los
diferentes gobiernos regionales, pero también por e nivel de participacion rea de log/as
colegiados/as mediante €l trabgjo en comisiones y por la composicion de las juntas de
gobierno. El trabajo desde dentro de la organizacion colegia ha permitido redlizar
aportaciones al proceso de elaboracion del Estatuto de Autonomia, de la Ley de Ordenacion
de la Accion Socid y de otras normativas en materia de servicios sociaes, asi como la
participacion en e Consgjo Aragonés de Bienestar Social, un 6rgano de caracter consultivo
y participativo en materia de accion social. Pero la participacion interna por parte de logas
colegiados/as en la organizacién colegiad ha tenido momentos de crisis™. Los/as
trabajadores/as sociales colegiados reconocen la importancia de la existencia del colegio
profesional, para la defensa de la profesién y para la presencia socia de la misma, pero
reconocen su escasa participacion en él:

“Tuve una época de colaboracion con € colegio con un equipo de gente en lo
gue fue una comision de formacion permanente, que intenté ampliar 1o que era
nuestra formaciéon inicia y dar respuesta a lo que se nos iba planteando
profesonamente’ (Francisco, 25, H-1982-SS).

“El tema del colegio es muy dificil, exceptuando que haya gente que le dedique
mucho tiempo, para que las cosas cambien.” (Marina, 30, M-1986-SS).

La creacion del colegio profesional y €l aumento del nimero de colegiados/as
Supuso un incremento importante de los recursos econdémicos de la organizacion
profesional. Estos ingresos econdmicos y la reestructuracion de la secretaria del colegio
permitieron consolidar su gestion administrativa con la contratacion, a tiempo completo, de
una persona gque asumio estas tareas. Se incremento el envio de hojas informativas a los/as

93 En Aragon, el colegio se constituyd en el afio 1983, y su primera junta de gobierno se eligié en el mes de
febrero de ese afio. Esta constitucion coincidid con lainauguracion de una sede propia del colegio el diall de
junio de 1983, en un piso aquilado, ya que hasta ese momento, exceptuando un breve periodo temporal, la
Asociacion de Asistentes Sociales de Zaragoza habia tenido su sede en los sucesivos locales de la Escuela de
Asistentes Sociales San Vicente de Palll.

94 Como cuando en 1989, no se presentd ninguna candidatura para las elecciones a la junta de gobierno. En
esta ocasion desde el Consgjo de Colegios tuvieron que nombrar una junta gestora que se hizo cargo de la
gestion del colegio hasta que se present6 una candidaturay finalmente se pudieron celebrar las elecciones.
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colegiados/as con informacion sobre actividades formativas, sobre la propia organizacion
colegial y sobre ofertas y convocatorias de puestos de trabgjo. Entre las actividades internas
desarrolladas por la organizacion colegia destacan la creacion en 1985 de una bolsa de
trabajo para canalizar |as ofertas de empleo recibidas en el colegio®, la creacion en febrero
de 1987 de una biblioteca especializada en temas de trabajo social, la publicacion de dos
guias profesionales de Aragon, la participacion activa en la convocatoria y seleccion de
plazas de asistente social para |los servicios sociaes de base de Aragon y la redlizacion de
diversas actividades de formacion permanente, organizadas por € colegio o0 en
colaboracion con otras entidades. Por otra parte, a producirse la integracion de los estudios
de trabgjo socia en la universidad, la organizacion colegia inicid sus relaciones con esta
ingtitucion, unas relaciones centradas en diferentes temas. la elaboracion del plan de
estudios universitario de trabgjo socia, a que € colegio envia sus aportaciones; la
colaboracion de log/as trabajadores/as sociadles colegiados/as en la redizacion de las
précticas externas de los estudiantes de trabajo social; la contratacion de profesorado; la
integracion universitaria de los estudios; la solicitud de la licenciatura, etc.

Al igua que en otros periodos cronolégicos, las escuelas de trabgjo social han
desarrollado un importante papel en cuanto a la presencia socia y publica de la profesion,
en especial en lo que a entidades del @mbito de la accion social se refiere. En ese sentido,
consideramos interesante destacar los acuerdos con éstas entidades para la reaizacion de
précticas externas de trabajo socia y para la colaboracion en la realizacion de experiencias
de intervencion social, que posteriormente son utilizadas en las clases de trabgjo social,
parafacilitar € proceso de aprendizaje de los estudiantes®.

A modo de conclusion de este capitulo podemos afirmar que la profesion de
trabajo social consigue € reconocimiento universitario de los estudios y la definicion de
una imagen profesional basada en las intervenciones como técnicos y gestores de la accion
social. Esta identidad que, analizada desde el momento actual, se nos presenta con luces y
sombras. unas luces que nos indican avances importantes en € proceso de
profesionalizacion y unas sombras que destacan la pérdida en este proceso de los
componentes relacionales, unos componentes fundamentales en la definicién de la
identidad propia de esta profesion. Por ello € necesario avance en este proceso de
profesionalizacion del trabajo social exige no solo larealizacion de un gercicio profesional
riguroso, sino los contenidos relacionales que tradicionamente han definido su identidad y
larealizacion de investigaciones y publicaciones sobre la préctica profesional, de forma que
la necesaria ampliacion de la formacion universitaria permita mejorar los contenidos
especificos en trabgjo socia, facilitando la formulacion de conocimientos a partir de la
realizacion y evaluacion de experiencias de intervencion profesional; y finamente, es
necesario un mayor cCompromiso y presencia socia, tanto a nivel de los/as profesionales

% Unas ofertas que han supuesto la gestion por parte del colegio de diferentes servicios por medio de lafirma
de convenios con instituciones publicas o mediante el gercicio profesional libre: servicio de informacion de
inmigrantes, servicio de atencion de mujeres maltratadas, servicio de ayuda a domicilio, etc.

% Algunas de estas experiencias son el Programa de realojamiento de familias chabolistas en el barrio de Las
Fuentes, gestionado por la Fundacion social las Fuentes, Investigacion sobre la situacion de las personas
mayores del barrio de Las Fuentes, en colaboracion con la Fundacion El Tranvia, Proyecto de apoyo social y
educativo afamilias con menores en situacion de riesgo del Casco Histérico de Zaragoza, en colaboracion con
el Ayuntamiento de Zaragoza, etc.
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como a nivel colectivo, a través de la organizacion colegial, |as asociaciones profesionales,
los partidos politicos, los sindicatos y |as entidades de la iniciativa social.
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7. Conclusiones

En esta investigacion hemos analizado la profesion de trabajo socia en Aragon,
desde los planteamientos tedricos de la antropologia social sobre las actividades
feminizadas y las relaciones de género en nuestra sociedad, y con un enfoque metodol 6gico
historico e integrador de las diferentes dimensiones sociales presentes en esta profesion. En
este capitulo final nos proponemos presentar de forma resumida los resultados que hemos
obtenido; asi como algunas futuras lineas de trabajo en relacion con la profundizacion en
los temas apuntados en esta investigacion y con las posibilidades de utilizaciéon de los
planteamientos tedricos de género en la docenciay la préctica profesional del trabajo social
en Aragon. Estas aplicaciones ya se estan llevando a cabo en otros paises de nuestro
entorno europeo, pero todavia son escasas en nuestro pais. En ese sentido, esperamos que €l
caracter novedoso de nuestro trabajo anime a otras personas cercanas a trabgjo socia a
profundizar en las posibilidades de aplicacion de estos planteamientos tedricos a andlisis
de esta profesion y de su préactica profesional.

Consideramos que nuestro trabajo sobre la profesion del trabajo social en Aragon,
ha contribuido a la comprension de los procesos sociales que han determinado su caracter
feminizado. Por otra parte, la confirmacion de las hipotesis de trabajo de partida, nos ha
permitido comprobar la utilidad de las perspectivas tedricas sobre las relaciones de género-
trabajo-cultura en los procesos sociaes. Y finalmente, la realizacion de esta investigacion
nos ha permitido, asi mismo, analizar las relaciones de género en el seno de la profesion y
estudiar las consecuencias de su caracter feminizado en la definicién de la misma y, de
forma exploratoria, en su gercicio profesional. Vamos a presentar a continuacion los
resultados de nuestro estudio en relacion con las cinco hipotesis de trabajo, que inspiradas
en nuestros planteamientos tedricos de referencia, han orientado la redlizacion de esta
investigacion.

De acuerdo con la primera de estas hipétesis, las actividades profesionales de
trabajo socia son equivalentes, a nivel social, a las actividades de cuidado, que han gjercido
tradicionamente las mujeres en la familia La trasacion de las mismas fuera del @mbito
domeéstico se fundamenta en que la division sexua del trabgjo en la familia se proyecta
metaféricamente en e conjunto de la sociedad. Nuestra investigacion nos ha permitido
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constatar que la profesion de trabajo social en Aragoén surgié como una actividad asociada a
lo femenino, relacionada con € hecho de que, en los afios cincuenta, la iglesia catélica
decidio crear los estudios de asistenta social para profesionalizar las tareas caritativas de
asistencia 'y de socializacion de los pobres, que ya hacian mujeres 'y para las que resultaban
especialmente cualificadas las mujeres procedentes de la burguesia, quienes, mediante el
gjercicio de una especie de maternidad social, debian moralizar alos pobres. De esta forma,
anivel ideoldgico, la asistencia social como actividad feminizada permitia que se realizara
la atencion de las consecuencias de la pobreza, pero sin llegar a cuestionar ni modificar las
causas Ultimas de ésta.

En los afios cuarenta, la iglesia catdlica en Zaragoza comenzo a aplicar las nuevas
formas de atencion de la pobreza, que a finales del siglo XIX se habian extendido por
Europa. De acuerdo con €ellas la atencion de los pobres no podia limitarse, tal como habia
ocurrido hasta ese momento histérico, a paliar las consecuencias individuales y de caracter
material de la pobreza, sino que debia incluir una importante labor de moraizacion y
control social de los pobres, ya que se consideraba que podia evitar € enfrentamiento entre
el trabgjo y @ capital, creando € clima socia y politico adecuado para el pleno desarrollo
del capitalismo. Al igual que en otros paises europeos, la elaboracion de estas nuevas
formas de atencion a la pobreza en Aragon fue consecuencia de las transformaciones del
contexto social caracterizado por la extrema pobreza, tras la guerra civil, y de los cambios
en la concepcion ideoldgica de la pobreza 'y de los pobres, influidos en € caso de nuestra
region, por la ideologia del régimen franquista, que pretendia superar la lucha de clases
basandose en € concepto de fraternidad catélica y unidad nacional. Para esta labor se
precisaba de la importante colaboracion de la iglesia, ingtitucién que adquiere un papel de
adoctrinamiento importante dentro del régimen. Por otra parte, la iglesia catdlica
zaragozana tiene en este periodo histérico una especial sensibilidad ante los temas sociales,
no sblo por su preocupacion ante la situacion de miseriay pobreza de la poblacion, sino por
el especial protagonismo que la iglesia atribuyd a Zaragoza como centro mariano, en €l
proceso de recristianizacion de la sociedad espafiola, por encontrarse en esta ciudad la
Virgen del Pilar, baluarte de la hispanidad, un hecho al que se recurrird constantemente en
los discursos ideol6gicos de laiglesia.

Asi la iglesa catdlica tenia un especia interés en que fueran las mujeres
burguesas, que ya venian realizando actividades caritativas de forma voluntaria, las que
asumieran este trabgjo profesional. Pero este interés coincidid, con los deseos de las
mujeres de tener un mayor protagonismo social en la vida publica. Este protagonismo se
canalizé no solo através de la filantropia o la caridad, sino también mediante la militancia
activa en diversos movimientos sociales y politicos como € sindicalismo, €l sufragismo o
los nacionalismos. La eleccion de estas diversas posibilidades de participacién social
dependio de las caracteristicas de las propias mujeres y del contexto socia y politico de
cada pais. En e caso de Aragon este proceso no se realizo de forma pasiva por parte de las
muj eres, sino que éstas supieron convertirlo en un intento de ocupacién del espacio publico,
definido socialmente como masculino.

La segunda de nuestra hipétesis hacia referencia a que € trabgjo sociad es una
profesion feminizada, puesto que se proyectan en ella las cualidades y habilidades que se
atribuyen a las mujeres en relacion a las tareas de cuidado y proteccion. Esta naturalizacion
aparece tanto en los precedentes del trabajo social (actividades caritativas y benéficas)
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como en su profesionalizacion. La redizacion de esta investigacion nos ha permitido
comprobar como la presencia femenina en e trabgjo socia en Aragon se explica porgue las
actividades de ayuda, tanto voluntaria como profesionalizada, a los pobres fueron
consideradas por laiglesia catdlicay por la sociedad del momento como una extension del

papel tradicional de las mujeres en la familia, como una especie de “maternidad socia”

para las mujeres de la burguesia. De acuerdo con la definicidn social de la propia profesion
existente en los afios setenta en AragOn, ésta tenia unos contenidos ideoldgicos
fundamentales para cumplir €l importante papel de atender las consecuencias materiales y
morales de la pobreza; es decir, de asistir y moralizar a los pobres, restando importancia a
los propios contenidos técnicos y profesionales. Por otra parte, para hacer compatible la
incorporacion de estas mujeres de la burguesia a una actividad profesional con € modelo
tradiciona de la feminidad, se otorgd una mayor visbilidad socia a las cualidades
necesarias para el gercicio de esta profesion -cuaidades femeninas consideradas como

naturales- que a los conocimientos y habilidades técnicas.

De esta forma, la asistencia social profesional en sus primeros momentos en
Aragbn es concebida, a igua que en otros paises de Europa, como € ejercicio de una
especie de maternidad social, que permitia compatibilizar la funcién socia asignada a la
profesién con los deseos e inquietudes de las mujeres de la burguesia de redizar una
actividad profesional. En este sentido, mas que gjercer un oficio, estas profesionales tenian
gue desarrollar una misién para conseguir la transformacion de la sociedad segun € plan de
Dios. Esta mision era presentada como algo més que una profesion y carecia en estos
primeros momentos de las condiciones necesarias para su regulacion laboral, tales como un
sueldo o unos horarios de trabajo, dado que la aceptacion de una remuneracion econdémica
suponia la desaparicion de la nocion de ideal y de vocacion. Por otra parte, estas mujeres
podian permitirse esta renuncia, ya que, por su origen de clase socia, no precisaban de los
ingresos econdémicos para subsistir. Por otra parte, muchas de estas primeras asistentas
sociales se mantuvieron solteras, por considerar como incompatibles el matrimonio y las
responsabilidades familiares con la mision social que estaban [lamadas a desarrollar.

Segln la tercera hip6tesis de trabgjo de nuestra investigacion, los cambios en €l
contexto histérico y en el papel del estado como provisor de servicios sociales tienen
incidencia en € desarrollo de la profesion, en los contenidos de género de la misma, asi
como en las formas que adopta la division socia y sexual del trabajo. Hemos constatado
como los cambios en € contexto social, econémico y politico aragonés, especialmente a
partir de la transicién democratica de finales de los afios setenta, han influido de forma
determinante en los cambios en la definicion social, de los contenidos y de las condiciones
laborales de la profesidén de trabgjo social. Unos cambios que han propiciado la
profesionalizacion del trabajo social, con su regulacion laboral y salarial, aunque no han
modificado de forma sustancial el caracter feminizado de la misma, ya que este caracter
contintia siendo funcional para la concepcion socia y politica de la profesiéon y para las
propias mujeres, quienes encuentran en esta actividad profesional unas condiciones
laboral es adecuadas para compatibilizar las responsabilidades familiares y profesionales.

No obstante, € proceso de profesionalizaciéon no ha concluido, ya que estén
pendientes cuestiones tan importantes como la autonomia y la autoridad profesional, el
control de la formacion académica y la recuperacion de los contenidos relacionales y
psicosociales de las intervenciones profesionales, perdidos por la excesiva burocratizacion.
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Por tanto, €l reconocimiento universitario y la transformacion del contexto inmediato de la
profesion, no han sido suficientes para la superacion de las limitaciones profesionales
sefialadas a finales de los afios setenta, dado que esta superacién requeria no sélo cambios
en e contexto profesional, sino también en la propia profesion y en e gercicio de la
misma. Estos cambios deberan ser realizados en el futuro inmediato por € trabajo social
para poder seguir avanzando en su proceso de profesionaizacion y para responder a los
retos que tanto los planteamientos tedricos de las ciencias humanas y sociales como las
transformaciones sociales nos plantean como profesion social.

La cuarta hipétesis de trabgjo de nuestro estudio afirmaba que la division sexual
del trabgjo y, en concreto, las actividades que realizan las mujeres, presentan variaciones
entre clases sociales, que se manifiestan en la participacion de las mujeres en e trabgo
socia. Esta participacion varia, a su vez, con los cambios sociaes e historicos que
modifican los roles de las mujeres y las propias caracteristicas del trabgjo social. Hemos
podido comprobar como, a lo largo del proceso de evolucidn de la profesion en Aragon, a
pesar de la permanencia de una importante presencia femenina, este componente femenino
ha cambiado de forma significativa. Las asistentas sociales de las primeras promociones
eran hijas de la burguesia aragonesa, especialmente zaragozana, dado que la totalidad
procedian de Zaragoza capital. Esta procedencia familiar cambié paulatinamente cuando las
hijas de la clase trabgjadora se fueron incorporando a la formacion académica superior,
como consecuencia de la existencia de mayores oportunidades educativas, debidas al
sistemade becasy a creciente interés de |as propias mujeres por incorporarse plenamente a
los espacios publicos de la sociedad y en especial, al mundo laboral. Por otra parte, la
creacion de la Escuela de la Universidad Laboral Femenina supuso una oportunidad para
las hijas de trabgadores procedentes del medio rural. Junto a estos cambios en la
procedencia geografica y socia de las estudiantes de trabajo socia, es preciso sefiaar
también cambios en las motivaciones para entrar en la profesion. Estas motivaciones fueron
modificandose progresivamente desde las motivaciones religiosas a las motivaciones
sociales o politicas y se relacionaron con las oportunidades de encontrar una salida laboral a
través de los estudios de asistente social.

De acuerdo con la quinta y Ultima hip6tesis de nuestro trabagjo, la incorporacion de
los hombres a trabgjo social se produce con la profesionalizacion de la actividad y, por
tanto, con su regulacién laboral y salarial. La organizacion del trabajo y de las actividades
en ¢ trabgjo socia reproduce la division sexua del trabgjo. La investigacion que hemos
realizado nos ha llevado a confirmar como el proceso de profesionalizacion del trabajo
socia ocurrido en Aragon, con su regulacion laboral y salarial, ha motivado la entrada de
hombres a la profesion, aungue ésto no ha modificado € carécter feminizado de la misma,
carécter que -como hemos sefialado anteriormente- es funcional no solo a la propia
sociedad en el proceso de control socia gercido por la politica social, sino a las propias
mujeres. Por otra parte, los hombres han ocupado los espacios de la profesiéon definidos
sociamente como menos femeninos, tanto en los &mbitos de intervencion como en las
funciones profesionales realizadas, lo cual permite hacer compatibles los contenidos
tradicionales de los estereotipos sobre la masculinidad, con e hecho de dedicarse a una
profesion feminizada.

Finalmente, la realizacion de esta tesis nos ha permitido identificar como se
concretan las diferencias de género en el seno de la profesion en Aragén, relacionadas con
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el nivel de ocupacion laboral, la imagen de la profesion, los contenidos de trabagjo y la
centralidad del trabgo remunerado en sus vidas. Los trabgadores sociales hombres
subrayan €l valor de la profesionalizacion y de la cualificacion técnica como componentes
esenciales de la profesion, mientras que las mujeres trabajadoras sociales destacan los
componentes de satisfaccion personal en e gercicio profesional, una satisfaccion
relacionada con la idea de ayuda de la misma. Por otra parte, algunas mujeres trabajadoras
sociales esperan que la presencia masculina en la profesién contribuya de forma sustancial
al cambio en su imagen y reconocimiento social.

En relacion con el nivel de ocupacion laboral de los/as trabajadores/as sociales en
Aragbn, existen importantes diferencias de género, ya que se encuentran en situacion de
desempleo € 45,54% de las mujeres colegiadas, mientras que solo se encuentra en esta
situacion e 30% de los hombres colegiados. En este sentido, la profesiéon de trabajo socia
reflgjaria, como en otros aspectos, la discriminacion labora por razén de género y los
estereotipos sociales sobre éste en relacion con e empleo, incluso en esta actividad de
caracter feminizado. También el andlisis de los datos sobre los ambitos de trabajo y € tipo
de servicio en que gercen la profesion log/as trabajadores/as sociales colegiados/as en
Aragon, nos permiten apreciar significativas diferencias de género. Las mujeres colegiadas
gue trabagjan o hacen en servicios en los que €l componente de atencidn directay asistencia
€s muy importante, unas tareas para las que socialmente se consideran més apropiadas a las
mujeres que a los hombres, de acuerdo con la definiciéon tradicional de género. En
contraste, los hombres colegiados que trabagjan lo hacen en ambitos con importantes
contenidos coactivos y de control social, para los que las instituciones empleadoras y los
propios trabajadores sociales consideran més apropiados a los profesionales hombres, de
acuerdo con los estereotipos sociales de géenero. En cuanto a las funciones profesionales, las
muijeres trabajadoras sociales se encargan de tareas asistenciales y de atencion directay los
hombres trabajadores sociaes, de tareas de planificacion, gestion y direccion, ocupando
cargos de mayor jerarquia y responsabilidad. Cuando ambos realizan trabajo de atencion
directa, é género influye en € estilo de relacion profesional: la forma de reforzar, de
acoger y escuchar, € uso de lainformacion y de las prestaciones, etc.

L os hombres entrevistados conceden un papel central al trabagjo remunerado en sus
vidas, mientras que las mujeres reconocen que e asumir las responsabilidades familiares -
sobre todo de cuidado de sus hijos y otros familiares dependientes- les impide en ocasiones
centrarse de lleno en el trabajo remunerado y, sobre todo, poder asumir la que denominan la
tercera jornada, es decir, la formacion continua. Por otra parte, esta mayor dedicacion por
parte de los hombres trabagjadores sociadles a su trabgo se manifiesta también en que
escriben y publican mas. Por e contrario, las trabagjadoras sociales si que reconocen 10s
problemas de compatibilidad entre su vida laboral y sus responsabilidades familiares, en
tanto que mujeres trabgjadoras. Unos costes que son tanto personales (sentimientos de
culpabilidad, estrés, fata de tiempo para €elas mismas, etc.) como profesionales,
especidmente en lo que se refiere a la promocién y la formacion permanente o continua.
No obstante, reconocen que estas dificultades para compatibilizar la vida laboral y familiar
son menores por € hecho de trabajar en la administracion y no en empresas privadas con
una mayor exigenciay competitividad.

Presentados los resultados que confirman nuestras hipotesis de trabgo,
consideramos que ademés de confirmar la validez de los planteamientos tedricos de partida,
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la utilidad de este trabajo de investigacion se encuentra también en su capacidad de motivar
la redlizacion de futuras investigaciones y la incorporacion de los contenidos de las
perspectivas tedricas de género a la formacion en trabajo socia y a la préctica profesional.
En relacion con nuevos estudios, nos parece muy interesante profundizar €l andisis
realizado de forma exploratoria en esta tesis sobre € papel del género en la relacion de
ayuda profesional, cuestion que ha sido investigada con interesantes resultados, en € caso
de la relacion médico-paciente, por A. Delgado (2001) y M2 T. Ruiz (1997).

El trabgo iniciado en Reino Unido. L. Dominelli y E. Macleod (1999) es una
excelente referencia para iniciar la aplicaciéon de los contenidos tedricos sobre género a la
formacion y la practica profesional del trabagjo social. Estas autoras consideran que estos
planteamientos ofrecen muchas posibilidades de aplicacion en la profesién de trabao
social, pues pueden utilizarse para redizar andlisis de la propia profesion y de los
profesionales, tal como hemos hecho en este trabgjo, y también pueden aplicarse a estudio
de las situaciones objeto de intervencion profesional, de forma que se analice € género
como factor de exclusion social: feminizacion de la pobreza y de los cuidados de personas
dependientes en nuestra sociedad. Finamente, la préctica profesional también puede ser
objeto de aplicacion de estos planteamientos, diseflando y realizando una préctica de
trabajo social centrada en las mujeres; es decir, una préactica que parta de la experiencia de
las propias mujeres, que las valore y las refuerce, que permita a profesional ponerse en su
lugar y promueva sus iniciativas. Pero para que estas posibilidades de aplicacion sean
reales, no basta con la actitud y la formacion de los profesionales, sino que, como afirman
estas autoras, son necesarios los cambios institucionales y politicos. No obstante, en Reino
Unido se han redlizado aplicaciones concretas de estos planteamientos ideoldgicos y
tedricos mediante nuevos andlisis de los problemas sociales, mediante el apoyo a redes
feministas, campafas de sensbilizacion y mediante la terapia feminista. Pero estas
aplicaciones son minoritarias y aisladas, ya que para su extension entre los profesionales
del trabgjo social es preciso resolver antes € posible conflicto entre estos planteamientos
feministas y los objetivos de las entidades empleadoras de trabajadores sociales.

La redlizacion de esta investigacion, tal como expreseé en la introduccion, es €
resultado de mis inquietudes personales y cientificas por comprender la realidad social, las
relaciones de género en nuestra sociedad y, especialmente, la realidad de la profesion de
trabajo socia en Aragon. Pero més alla de este deseo por comprender, me ha impulsado €l
interés personal por contribuir a cambio de las relaciones de género en nuestra sociedad,
unas relaciones que considero injustas en muchos aspectos y, por tanto, susceptibles de ser
transformadas. Mi aportacion ha consistido en hacer visible la existencia de estas relaciones
en e caso concreto de la profesion de trabajo socia en Aragon. Espero que esta visibilidad
contribuya a la redefinicion de la categoria cultura de género, que habituamente
utilizamos como dada y que por tanto consideramos inmutable.
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0. Introduccion

Con la realizacion de esta tesis doctoral nos proponemos analizar la profesion de
trabajo social® en Aragon. Se trata de una profesion feminizada, que obliga a plantear €l
papel de las relaciones de género y de sus cambios en un contexto histérico y socia
concreto. En ese sentido, esta tesis pretende contribuir al andlisis de las relaciones entre
género, culturay trabajo en nuestra sociedad.

Pero este trabajo no es silo € resultado de una labor académica, sino que su
proceso de elaboracion ha sido también € reflgo de mis vivencias y experiencias como
persona, mujer, trabagjadora sociad y antropdloga sociad y cultural. Unas vivencias y
experiencias que han determinado en gran medida la eleccion del tema de estudio, asi como
los enfoques tedricos y metodol 6gicos que he utilizado para €l andlisisy la comprension de
la situacion de la profesion de trabajo socia en Aragon. Mi actividad profesional se ha
desarrollado en torno al trabajo socia, primero como asistente socia en un barrio de la
ciudad de Zaragoza y luego como docente de la diplomatura de trabajo social; esto me ha
permitido constatar € caracter feminizado de la profesion de trabgjo social, tanto por la
presencia mayoritaria de mujeres entre los/as profesionales y estudiantes, como entre los/as
clientes/as. Un carécter feminizado que, con frecuencia, no es visible dentro de la propia
profesion, ya que su eleccién por parte de los/as profesionales y estudiantes es considerada
como algo natural y no como €l resultado del proceso de socializacion de los/as jévenes que
promueve su identificacidn con los estereotipos sociaes de género especiamente, en lo que
serefiere aladivision sexua del trabgjo.

Pero no solo en mi trayectoria profesional he intentado superar estos estereotipos
sociales de género, sino que también mis inquietudes personades y vaores ideol6gicos

El término trabajo social se utiliza en nuestro pais de forma generalizada a partir de 1981, fecha del
reconocimiento universitario de los estudios de diplomado en trabajo socia. Anteriormente se utilizaban los
términos asistente social y servicio social. Nosotros utilizaremos estos tres términos (trabajo social, asistente
social y servicio social) para referirnos a la profesion, dependiendo del momento historico que estemos
analizando. El término trabajo social procede del ambito anglosajén (social work) y desde nuestro punto de
vista su uso en nuestro pais plantea problemas de confusion con la terminologia utilizada en otros paises
europeos de nuestro entorno geografico mas cercano (Francia, Holanda o Bélgica), donde el término
trabajadores/as sociales incluye a diferentes profesiones sociales, como educadores sociales y no soélo a los
diplomados en trabajo social.



progresistas me han llevado a valorar que la existencia de estos estereotipos sociales
contribuye a mantenimiento de las mujeres en una Stuacion de desigualdad y
subordinacion socia; que por otro lado limita tanto a los hombres como a las mujeres, en la
definicion de sus identidades personales. Una situacion que es preciso hacer visible,
reconstruyendo las categorias sociales que habitualmente utilizamos como dadas y que por
tanto consideramos como inmutables.

Desde d inicio de mi acercamiento a la disciplina de la antropologia socia y
cultural -primero através de lalicenciaturay posteriormente, del doctorado en antropologia
urbana- he tenido dos motivaciones fundamentales. La primera me ha llevado a buscar en
los conocimientos tedricos y metodol dgicos de esta disciplina las claves para comprender la
realidad social, especialmente la profesion de trabajo social en Aragén y la situacion de las
mujeres en nuestra sociedad. Pero, mas all4 de este interés cientifico, también me ha
impulsado €l interés persona por contribuir a cambio de la realidad, ya que la considero
injusta en muchos aspectos y por tanto susceptible de ser transformada, tanto desde las
iniciativas individuales innovadoras, como desde €l trabajo colectivo y politico.

Junto a estas motivaciones personales, la realizacion de este trabgjo esta justificada
desde mi punto de vista por diversas razones cientificas, que se refieren a laimportancia del
género como criterio de estratificacion y organizacion en nuestra sociedad y a la
importancia del componente feminizado de esta profesion, tanto para la definicién socid,
como para €l gercicio profesional de la misma. Como hemos sefialado anteriormente, este
componente no es visible en la mayor parte de las ocasiones. Esta falta de visibilidad que es
fundamental para e mantenimiento de este tipo de Situaciones sociales, va acompaniada
también de una falta de valoracion social. Es significativo, por eiemplo, que en mi propio
entorno profesiona del trabajo social, he recibido sugerencias respecto a la mayor utilidad
préactica de unatesis doctoral que analizara la situacion de algun colectivo social, objeto de
intervencion social: inmigrantes, personas mayores, gitanos, etc.

Por estas razones, esperamos que la redizacién y los resultados de esta
investigacion tengan una utilidad tanto basica como aplicada. Utilidad basica, a permitir la
constatacion en € andlisis del caso de la profesion de trabajo social en Aragon, de las
relaciones entre cultura, género y trabgjo en nuestra sociedad. En cuanto a la utilidad
aplicada, confiamos en que las aportaciones de esta investigacion puedan facilitar la
incorporacion de los planteamientos tedricos sobre las relaciones de género a la formacion
de los diplomados en trabajo social, de forma que se promueva y realice un gercicio
profesional que contribuya a la transformacion de las desigual dades basadas en € género.

La tesis doctoral esta organizada en seis capitulos. En € primero se definen €
objeto de estudio y los planteamientos tedricos y metodologicos de referencia de la
investigacion. En los cinco capitulos siguientes se analiza la profesion de trabajo socia en
Aragon, comenzando en € capitulo segundo por la realizacion de un retrato basico del
colectivo a través de las variables sociodemogréficas, de ocupacion y del gercicio
profesional. A continuacién, en € capitulo tercero se analiza €l origen y los primeros pasos
de la profesion. Los aparados cuarto, quinto y sexto estan dedicados a estudio de la
profesiéon en los diferentes momentos histdricos de su evolucién y en la actualidad, a través
de los aspectos relacionados con la formacion en trabgjo social, las motivaciones para
comenzar los estudios, € gercicio de la profesion y la imagen y presencia socia de la
misma. En las conclusiones, se resumen los resultados de nuestra investigacion y se
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plantean lineas de trabajo futuro en relacion con este tema. En la bibliografia se incluyen
los textos utilizados como referencias y 1os anexos recogen informacion en relacion con la
metodologia utilizada en € estudio: cronologia de la profesion en Aragén y disefio y
aplicacion de las diferentes técnicas de investigacion social.

Dado que las ideas y reflexiones recogidas en esta tesis doctoral no son fruto
exclusivo de mi trabgo personal, quiero agradecer el apoyo que he recibido de Dolores
Comas D’Argemir, directora de la tesis, asi como la colaboracion de las personas
entrevistadas y de quienes han enriquecido mis ideas con sus aportaciones. estudiantes y
comparieros/as. Agradezco también la colaboracién institucional de la Escuela Universitaria
de Estudios Sociales?, del Centro Regional de Estudios Teoldgicos de Aragén®, del Colegio
Oficial de Trabajadores Sociales de Aragon y de Céritas de Zaragoza. Finalmente, gracias
ademés a las personas que durante el proceso de elaboracion de latesis han estado cerca de
mi, en especia ami madre 'y a mis amigog/as.

? Depositaria de los archivos de la desaparecida Escuela de Asistentes Sociales de la Universidad Laboral
Femenina de Zaragoza. En este centro se encuentran, ademas, |os archivos correspondientes al periodo 1986-
1997 de la también desaparecida Escuela de Asistentes Sociales de San Vicente de Palll.

3 Este centro es el depositario de los archivos correspondientes al periodo 1958-1985 de la Escuela de
Asistentes Sociales de San Vicente de Padll.
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