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1.1.- Implicacions de la introduccié de les TIC al sistema universitari

El mén universitari es veu emmarcat per la societat de la informacié i del coneixement,
basada en la idea de la globalitzacid cultural i econdmica i dels continus avengos tecnologics i

cientifics que la influencien.

Per aquest fet, les TIC esdevenen un element essencial en el desenvolupament
d’aquesta societat, i les universitats sén les que poden ajudar a vehicular aquesta relacio, tal i
com apunta la Conferéncia de Rectors de les Universitats Espanyoles (CRUE a partir d’ara): “Els
responsables de la gestid universitaria han de prendre consciéncia de la importancia de I'us
adequat de les TIC en les tasques diaries de recerca, formacio i gestio, donat que les TIC sén un

mitja que contribueix a la creacio de valor i a I'avencg de la Societat de la Informacié” (2004:83)

A més, entre les funcions de la universitat s'inclouen no Unicament aspectes relatius a
la docencia en investigacid, sind també la creacid i transmissié de tecnologia i coneixement a la
societat. Per tant, la Universitat pot constituir un element clau per a I'accés dels ciutadans a les
TIC en la Societat de la informacid, esdevenint una institucié responsable de les funcions de,
entre d’altres, “formar persones cultes amb capacitats analitiques i critiques, receptives i
independents que siguin usuaries de les TIC i que siguin capaces de treballar de forma

cooperativa” (Marqués Graells, 2006)

La necessitat del domini en I'Gs de les TIC per part dels estudiants es considera com a
un requisit basic per a formar persones cultes i amb capacitat critica. Cal que ampliin
sensiblement la competéncia de recerca de la informacid, de tal forma que no només sapiguen

accedir-hi, siné que, a més, siguin capacos de reflexionar sobre aquesta de forma critica.

Avui en dia, I'alumnat cada cop exigeix més la presencia de les TIC en la seva formacid
superior, aspecte que els ajudara a adaptar-se al seu entorn i els permetra diversificar les seves
possibilitats de formacio al llarg de la vida. Per tal de satisfer aquestes necessitats, caldra
pensar en una universitat en la Era Digital, les caracteristiques de la qual queden reflectides en
les analisis de Hanna (2002:58):

e S’observa una tendencia a combinar la presencialitat amb la virtualitat, de tal forma
que en la universitat de I'era digital I'accié docent a I'aula es compagina amb les

accions de formacid i tutorials a través de la xarxa.

e L’estructura de la majoria d’universitats, les fa poc sensibles al canvi, pel que es
dificulta la inclusié de canvis des de l'interior, com és el cas de la implantacié de les
noves tecnologies que sol estar sotmesa a les reticéncies de canvi del sistema

universitari.

e Amb l'adaptacié a Bolonya es passara a reconeixer les habilitats i competencies dels
estudiants, més que el coneixement adquirit a partir dels tradicionals credits, pel que
cada cop es tendira més a “certificacions” del que se sap, independentment d’on

s’hagin adquirit aquestes habilitats i competéencies.
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e Les possibilitats de les TIC augmenten el nombre d’alumnes potencials en les
universitats, a causa de la desaparicié de les limitacions en I'espai i el temps, pel que
qualsevol estudiant podra accedir a uns estudis universitaris independentment del seu
lloc de provinenca i els seus horaris. Es essencial que les universitats siguin capaces de

donar una oferta adaptada a totes les necessitats.

e Finalment, I'era digital ha propiciat encara més la confluéncia de quatre cultures : la
académica, I'administrativa, de negociacié i la de desenvolupament professional, tot i
que ara cal afegir-hi la cultura empresarial, donat que a causa dels canvis en aquesta
era, cal que la universitat tingui la capacitat de canviar amb rapidesa i introduir noves

idees, programes i estratégies educatives.

En definitiva, existeixen diversos factors, tant d’oferta com de demanda, que propicien
I’Gs de les TIC a les universitat, donat que, per una banda, la Societat exigeix uns graduats
universitaris que siguin capagos de dominar i gestionar les TIC en funcidé de les seves arees
d’especialitzacid, i, per I'altra, els estudiants sdn cada cop més conscients de que ens trobem
en I'era digital, pel que s’exigeix a la Universitat un major Us de les TIC que els capaciti per al
seu Us, tal i com menciona el capitol de I'Informe Bricall (2000) dedicat a I'Gs de les TIC a la
universitat: “aquells que accedeixen a I’Educacid Superior han d’utilitzar en major intensitat les
TIC, el que fa que ells mateixos exigeixin la seva preséncia al curriculum i en els métodes

d’ensenyament universitari.” (Bricall 2000:454)

Un altre autor que intenta contextualitzar I'is de les noves tecnologies a I'ambit
universitari, és Bates que en descriu les raons seglients determinant quines millores hi poden
aportar (2001:35, 36):

e En primer lloc, parla de la millora de la qualitat de I'aprenentatge, donat que aquesta
ha estat la principal rad per la que les universitats han dedicat gran part de la seva
activitat en investigacié. Cal tenir en compte que els problemes en la docéncia a les
universitats (proliferacié de professorat associat amb poca experiéncia, queixes de la
carrega lectiva per part dels estudiants, poca relacio entre alumnes i professors, ...) es
poden suavitzar a partir de I'Gs de la tecnologia, donat que permet ampliar I'oferta
formativa amb menys recursos, requereix una major planificacid i millora de la qualitat
en el desenvolupament d’assignatures, pot acostar a professorat i estudiants a través

de les tutories electroniques, etc.

e La segilient raé molt lligada a I'anterior, donat que la qualitat en I'ensenyament
implica, a partir de les TIC, una ampliacié de I'accés i una millora de la flexibilitat. A
partir de la virtualizacié d’assignatures, I'oferta formativa augmenta significativament
donat que hi tenen accés aquelles persones que per ocupacions professionals no
poden assistir a la universitat, promovent un model de formacid al llarg de la vida i li

ddna una major competitivitat al potenciar la seva oferta a paisos estrangers.
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Respondre al imperatiu tecnologic sol ser una de les raons més considerades al
implementar les TIC en I'ambit universitari. En la societat actual, el fet de no adquirir
tecnologia pot restar credibilitat a la institucié universitaria, donat que implica una
manca de consideracié del context que I'envolta. Les universitats han de tenir en
compte que, tot i ser una rad de pes, no ha de ser I'Ginica, ja que aix0 els portara a una

introduccio ineficient desperdiciant recursos i temps.

Millorar la perspectiva de cost. Aquest és un punt critic quan la institucid es planteja la
introduccid de la tecnologia. Qualsevol introduccié d’aquest tipus planteja uns
importants costos a curt termini que han de ser encertats per poder aconseguir un
abaratiment dels costos a mig termini. Un cop s’hagi aconseguit una bona
infraestructura, no sera dificil abaratir costos en produccié de materials, realitzacié de
cursos a través de la xarxa, etc. Pero des de la perspectiva de Bates, caldra considerar,
per a realitzar una bona inversié, no només la infraestructura fisica, siné que, també, el
suport huma a aquesta infraestructura que sera la que ens ajudara a que el seu us

evolucioni en benefici de la institucid.

Per tant, el plantejament de la introduccié de les TIC suposa un canvi en totes les

estructures de la institucid universitaria, modificant forcosament les funcions dutes a terme

per la Universitat, tal i com mostra el grafic seglient:

Prestacio de

Serveis

Formacio

Gestid i administracio

Grafic 1.1: Implicacions de les TIC en I’ambit universitari. CRUE 2004

Tal i com es pot observar a partir d’'una interpretacié de les aportacions de la CRUE en

aquest grafic, es veuen afectades les arees seglients:

En el cas de la formacié, les TIC poden suposar una millora en la formacio universitaria.
Es facilita la formacidé centrada en l'estudiant a I'eliminar les barreres de I'espai i el

temps, donat que |li permet organitzar el seu propi temps i, en conseqiiencia, el seu
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propi aprenentatge. A més permeten I'estalvi de costos, no es requereix una impressié
dels materials didactics al posar-se a disposicid de I'alumnat en format digital. Una
altra millora que provoca les TIC a I'ensenyament és el seguiment dels estudiants:
permeten, per exemple, el registre dels seus accessos als diversos recursos educatius,
pel que el docent es fa una idea aproximada del seu recorregut i procés

d’aprenentatge.

e Quant a la prestacié de serveis, les TIC ajuden a que es provoqui una comercialitzacio i
una globalitzacié dels serveis formatius, i comenca a desapareixer I'exclusivitat de les
universitats en I'educacié superior com és el cas de les “universitats empresa” que
posseeixen dels Estats Units, que comencen a estendre’s a Europa, cosa que provoca
un necessari replantejament del model universitari per aconseguir una universitat de

competitiva i de qualitat.

e Quant a la investigacid, les TIC poden aportar millores en I'accés i el processament de
la informacié, donat que moltes biblioteques s’han dedicat a digitalitzar els seus
documents i cada cop existeixen recursos més potents per tractar i representar les
dades recollides durant les activitats de recerca. Altres millores que poden aportar les
TIC son la optimitzacid de les relacions entre grups de recerca, aixi com una facilitacié

tant de la seva difusié com el desenvolupament dels seus processos.

e Finalment, les millores en la gestid a partir de la implantacié de les TIC a I'ambit
universitari, provoquen forcosament una millora en els ambits anteriors. Agilitzen els
tramits burocratics, facilitant la descentralitzaci6 de les gestions i abaratint

sensiblement els tramits.

Cal que la Universitat plantegi una estratégia d’introduccié de les TIC que tingui en
compte totes les esferes que la componen. La planificacié esdevé, en aquest sentit, un recurs

basic per a que aquest procés es dugui a terme de la forma més efectiva possible.

Per poder planificar en funcié de la introduccié de les TIC en I'ambit universitari,
caldria analitzar les fases del procés en el que es troba la institucid, procés que queda descrit
en el grafic seglient realitzat a partir de les aportacions de Sangra (2003:158) i Sangra i
Gonzalez Sanmamed (2004:80):
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Avaluativa

Formacio Interna

Necessitats en la millora de la
gestio

Gestio de recursos

Necessitat Tecnologica
(Equipaments)

\ 4

Grafic 1.2.: Fases d’introduccio de les TIC en la institucio universitaria. Realitzat a partir de Sangra
(2003:158) i Sangra i Gonzdlez Sanmamed (2004:80)

Moltes universitats es troben en la primera part del procés, la de la necessitat
tecnologica, donat que és la necessitat més senzilla de detectar i, fins a cert punt, més facil de
satisfer en funcié dels recursos financers dels que disposi la institucid. Durant aquesta fase “els
equips de govern s’han conscienciat de dotar a la institucio d’una série d’eines basiques
necessdries per a dur a terme un salt qualitatiu en I'us de les TIC’ (Sangra i Sanmamed
2004:80). De vegades, aquesta fase d’implantacié no va lligada a una adient formacio del

professorat pel seu Us.

El pas seglient a seguir és el de cobrir les necessitats en la millora de la gestid, que
implica I'aplicacié de les TIC en les tasques administratives de gestié interna de la institucid
(matriculacid, secretaria virtual, etc). Aquestes dues primeres fases suposen la gestio de

recursos de la institucid, normalment al marge de les tasques didactiques que si duen a terme.

Algunes universitats han arribat a la segiient fase en la que els recursos humans passen
a ser objecte de la integracié de les TIC en la institucid, donat que se’ls ofereix una série
d’iniciatives de formacid de capacitacio tecnologica en primer lloc, per a que siguin capagos de
dominar determinades TIC. Aquesta formacio es basa en activitats que permeten millores en
les tasques quotidianes de caire instrumental tant de professorat com de Personal
d’Administracié i Serveis (PAS).

El seglient pas, consisteix en una capacitacié pedagogica del professorat per a I'Us de
les TIC en la seva tasca docent, pel que es passa de la formacid instrumental a la capacitacié
dels professors en la gestié de recursos i les estratégies didactiques necessaries per a la seva
aplicacio a I'aula. Aquests dos tipus de formacié configuren I'estratégia de formacié interna en

la institucio.
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Finalment, caldra considerar la fase avaluativa en consecucid a les etapes anteriors;
aquesta fase ens ha de permetre “conéixer quines sén les practiques més adequades, qué és el
que funciona millor i pitjor, qué és el que els estudiants perceben com a verdader valor afegit i
qué és allo que no va més enlla de la simple aficié tecnologica individual o d’un grup de
persones en la institucié” (Sangra i Sanmamed, 2004:80), requerira el replantejament per part
de tots els elements de la institucid del que la universitat, els departaments, els docents i PAS

hagin fet.

Aquestes fases no tenen perqueé ser consecutives o excloents, donat que es poden dur
a terme de forma simultania i, fins i tot, de forma ciclica (donat que cada fase pot suposar el

replantejament de les fases anteriors).
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1.2.- Modalitats d’introduccié de les TIC a la Universitat

Si considerem la universitat com a un sistema, veurem que es basa en la confluéncia
d’elements que s’uneixen per a dur a terme una finalitat comuna, tots complint a la vegada les
seves funcions propies. En aquest sentit, les TIC poden esdevenir un element nou que pot fer
canviar la configuracid i les funcions dels altres elements, pel que és necessari que es dugui a

terme un procés d’adaptacié de tots ells per a donar-li cabuda.

Des d’aquesta perspectiva, caldra considerar com pot reaccionar el sistema universitari
davant d’aquests canvis, pel que es podran veure diverses modalitats d’implantacié de les TIC

gue constitueixen les formes d’adaptacié d’aquest sistema.

Una primera visié d’aquest fet es veu reflectit en les aportacions de Duart i Lupiafiez
(2005: 16, 17) al reflexionar sobre les possibles modalitats d’introduccié de les TIC i el seu Us
en els processos d’innovacio docent:

e En primer lloc, es parla de la introduccié de les TIC en les tasques de gestié docent. Es
en I'ambit on primer se solen aplicar les TIC ja que faciliten la realitzacié de tramits
administratius i academics com els plans docents, les avaluacions, les actes.
Posteriorment es planteja la seva introduccid per a la millora dels processos

d’ensenyament, tot i que es planteja des d’un menor impacte.

e Un element molt important per la facilitacio dels processos d’innovacié a través de les
TIC és la capacitacid digital del professorat: en funcié de les necessitats de cada
docent, caldra plantejar aquelles activitats formatives que facilitin la seva tasca diaria i
els permetin innovar en les accions d’ensenyament, pel que es fa necessaria la previsio
d’unitats de realitzacié de cursos des d’ofimatica fins a I'Us i gestié de plataformes

virtuals.

e Des del punt de vista dels cossos de gestid de la universitat, pot considerar-se la
creacié de nous equips o la consolidaciéd d’alguns d’existents, normalment amb el
suport del rectorat o d’algun vicerectorat per a la introduccié de les TIC a la docéencia
universitaria, que poden dur a terme tasques de formacié com les mencionades
anteriorment, ajuts tecnics en I'Us de la tecnologia als docents i fins i tot,
assessorament per la produccid de materials en linia i, fins i tot, la virtualizacid

d’assignatures.

Una altra estratégia dins d’aquesta modalitat consisteix en la realitzaciéd d’accions
compartides entre PAS i PDI, de tal forma que es formin equips mixtos que permetin la

realitzacio d’estratégies de formacid en I'Gs de la tecnologia.

e Una altra opcid al respecte és I'actuacié d’aquells docents amb una visié innovadora
que decideixen introduir les TIC de forma individual. Es necessari que la institucié doni
suport a aquest tipus de professionals de tal forma que es reconegui les seves tasques

a partir de la possibilitat d’accés a incentius per a la realitzaci6 de projectes
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d’innovacio docent (ja siguin interns de la propia universitat o externs) i es compti amb

ells per a generalitzar el seu Us a la resta de la Universitat.

I, finalment, caldra parlar de la dotacié d’infraestructura tecnologica a les aules. Els
docents no tindrien cap impediment per dur a terme accions formatives amb TIC.

Aqguestes dotacions poden passar per connexions a Internet, canons de video, etc.

Seguint en part a Bates (2004:39-44), podem mostrar una altra perspectiva al plantejar

els diversos enfocaments per planificar un curs en base a les TIC. En aquesta aportacid, pot
veure’s quin és el grau d'implicacid dels diversos agents del sistema universitari en funcié del

model posat en practica:

Model Lone Ranger: Aquest model pren la seva nomenclatura a partir d'un classic del
cinema de l'oest de Hollywood i es basa en la realitzacié d’activitats en les que
s'implanten les TIC per part del professor, aprofitant I'autonomia que el permet
I’educacidé superior. Es tracta d’un procés d’innovacié directa basada en la propia
practica. Aquest model és “essencial per a propiciar la innovacio, demostrar el
potencial de la tecnologia a I'educacio i assegurar I’is de les TIC fins i tot quan no

existeix un suport sistematic des de la institucié.” ( Bates, 2004:40)

Logicament, aquest model es veu forga limitat al ser sustentat per una sola persona
que ha d’assumir moltes altres tasques: li pot arribar a suposar una sobrecarrega que
pot afectar directament a la seva tasca docent no només des d’un punt de vista
guantitatiu, sind que també des del punt de vista qualitatiu, donat que li traura temps
per dur a terme tasques com la planificacid i programacio didactiques i fins i tot altres

tasques com les de recerca.

La principal avantatge d’aquest model és la poca necessitat d’infraestructura
economica: “amb petites subvencions, el professorat disposa de prous recursos per
realitzar innovacions amb la tecnologia” (Bates, 2001:84). Aquest tipus de subvencions
faciliten un model de “laissez-faire”, molt adient en la majoria d’institucions
universitaries en les que lI'autonomia del professorat és la base per la configuracié de
la seva dinamica a l'aula i la seva oferta formativa. Tot i que és necessari que el

professorat defineixi que vol fer previament per a I’éxit d’aquest model.

Model “Boutique”: Aquest model consisteix en la realitzacioé d’una unitat de suport per
a cada professor. Es tracta d’una unitat formada per un professional que proporciona

assisténcia en materies de formacio instruccional o tecnologica.

Aquest model esta plantejat per a satisfer a un grup petit de docents, pel que es pot
tornar insostenible en funcid del creixement de la demanda: no sol ser possible
prioritzar I'atencié a determinades demandes. Es tracta d’un model molt Gtil per a
proporcionar ajuda individualitzada als professors no iniciats en I'is de la tecnologia i

gue es comencen a plantejar la seva implantacio.

Model de desenvolupament de materials col-legiats i gestié de projectes: Tot i que

Bates en realitza una clara distincid, considerem oportu plantejar aquest dos models
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de forma conjunta, donat que es basen en la realitzacié d’una tasca molt concreta en
I"aplicacié de les TIC a la docéncia: la creacié de materials didactics, tot i que des de

dos plantejaments metodologics diferents.

En el primer cas, es tracta d’'un grup d’educadors que treballen en col-laboracié per Ia
realitzacié d’un material didactic que els permetra introduir les TIC en la seva practica
diaria, mentre que, en el segon cas, es tracta d’un model utilitzat basicament per les
universitats virtuals, en les que es planteja la realitzaci6 de materials des d’una
perspectiva més ambiciosa, donat que suposa una posada en practica del seu model
formatiu, requereix d’un equip molt més interdisciplinari i extens, que avarca
especialistes en formacio, dissenyadors grafics i multimedia, unitats de gestié dels
drets d’autor, etc. En els dos casos, sera necessari |'existencia d’equips
interdisciplinaris, amb especialistes tant del camp tecnologic com del pedagogic.
Caldra que siguin uns equips capacos d’adaptar-se a la demanda i de treballar en
funcié de les necessitats requerides, de tal manera que es podran configurar d’una

forma o d’una altra en funcié de la magnitud del projecte a desenvolupar.

El paper del professorat universitari en la introduccio de les TIC i les seves necessitats

formatives.

Si ens centrem en la docéncia, I'Us de les TIC en si mateix no suposa una innovacio,
donat que requereix una planificacié previa que contempli tots els elements i procediments
necessaris per aquesta innovacié. Aquest fet significa que els professors universitaris
necessiten temps, formacid, suport, incentius, ... sobretot si tenim en compte que, almenys
fins el moment, sén immigrants digitals, els manca un bagatge que hauran d’adquirir per tal de

poder innovar a través de les TIC.

Cal considerar la importancia del paper del professorat davant el canvi en I'ambit
universitari per poder entendre les seves implicacions en el procés d’'implantacié de les TIC a la
institucio. “Donat el paper fonamental que el claustre de professors dur a terme en el treball
dels centres universitaris, qualsevol canvi, en espacial els que es produeixen en activitats
nuclears, com les de docéncia i investigacid, depén completament del suport que i
donin”(Bates, 2001:126). De tal forma que la institucié canviara realment, només si els
professors veuen les avantatges d’aquest canvi, pel que és la tasca dels caps de departament,

degans, vicerectors i rectors fer visibles aquestes avantatges.

Cal que des de la propia institucid, es reconegui el caracter essencial del paper del
docent universitari en tot aquest procés i s’estableixin politiques de reconeixement de les
iniciatives quant a incorporacié de les TIC a I'ensenyament; la motivacié suposa també un
element clau per I'aplicacié de la tecnologia en I'ambit universitari: cal que el professorat se

senti recolzat.

Aquesta necessitat de motivacio i reconeixement es troba amb una série de traves: “la

legislacio no facilita el reconeixement de la tasca del docent de forma explicita com la tasca
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investigadora, i, per I'altra banda, la percepcid de les TIC per part del professorat com a una
carga addicional que no es veu recompensada i que els exigeix, més enlla del domini de les
eines, enfrontar-se a sistemes autogestionats i dependents d’unes funcions docents que no es
poden delegar” (Duart i Lupiafiez, 2005:14). Es fa necessari el reconeixement de la innovacié a
través de les TIC, impulsant cursos de formacié pel professorat i I'existéncia d’equips de suport
a I'ds de la tecnologia que promogui un entorn de seguretat davant la problematica de
I"aplicacio de les TIC per part del professorat.

Centrant-nos en la preparacié dels professors universitaris que vulguin incloure les TIC
en les seves practiques didactiques caldria plantejar la formacié que Marques Graells (2006)

considera com a necessaria a partir dels aspectes que la conformen:

e L'Us dels aparells i programes informatics en general (Alfabetitzacié digital), és a dir,
totes aquelles eines tecnologiques que poden ser utilitzades per la seva tasca

didactica: correu electronic, ofimatica, navegacio per Internet, etc.

e Coneixement de les funcionalitats del campus virtual de la propia universitat: moltes
universitats plantegen la realitzacié de tasques formatives a través d’aquest mitja per a
diversificar la seva oferta, pel que és necessari que el professorat conegui les seves
potencialitats i que sigui capac d’adaptar les seves assignatures (materials,

metodologia, avaluacid, accions de seguiment i feedback, etc).

e |’aplicacié de les TIC a I'ensenyament com a element d’innovacié didactica: Si el
professorat esdevé el principal agent per a la innovacié didactica, és necessari que
aquesta formacié els permeti ser més innovadors ampliant els seus ambits i
possibilitats i els ha de motivar per seguir innovant. També ha d’oferir als que no ho

siguin un camp que els motivi a fer-ho.

e | coneixement de les bases de dades especialitzades en la seva mateéria: hauran
d’adquirir competéncies de cerca, seleccié i emmagatzematge d’informacié en funcié
de les aplicacions a emprar. Se’ls ha d’oferir les eines i estratégies adequades per
ampliar les seves activitats de recerca a través d’Internet i participar en xarxes de

recerca amb altres universitats.

Per desgracia, la majoria de docents que utilitzen les TIC en I'ambit universitari ho fan
sense dur a terme grans canvis en la seva metodologia. Aquest fet es produeix per que les
ofertes de formacié del professorat en TIC es basen més en el domini d’eines que en les
implicacions didactiques del seu us. Els falta un bagatge metodologic per aplicar les TIC de
forma adequada a l'aula. Per tant, “no hi ha cap dubte de que el professorat necessita adquirir
competeéncies tecnologiques. Es necessari que coneguin les tecnologies que els poden ajudar a
millorar I'eficacia de la seva docencia i que contribueixen a facilitar I'aprenentatge des seus
estudiants. Pero la convergéncia europea reclama al professorat competeéncies evidents en el
disseny, planificacio, gestio i avaluacié d’accions formatives” (Sangra i Gonzalez Sanmamed,
2004: 86).
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A part de la seva formacié tecnologica no podem oblidar quin és el seu paper com a

formadors de I'alumnat universitari, pel que haurem de considerar les capacitats que es

veuran influides en I'Gs de les TIC i que hauran de ser tractades intrinsecament en els seus

cursos de formacio (Salinas 2002:7):

Guiar als alumnes en I'Gs de les bases de la informacid i coneixements sobre el seu
accés per utilitzar els seus propis recursos: Si és essencial que el professorat adquireixi
competéncies que el permetin dur a terme tasques de recerca, seleccid,
emmagatzematge, recuperacié i Us de la informacid, és necessari que tingui
estrategies per a transmetre aquesta competéncia al seu alumnat. Llavors, el professor
passa a ser un filtre adequat que ajuda als estudiants en aquest procés en funcié de les
seves necessitats i un element moderador, detector i per evitar la realitzacié

d’activitats académiques basades en el plagi.

Potenciar que els alumnes esdevinguin actius en el seu propi procés d’aprenentatge:
pel que no només haura de dominar les eines de comunicacid i seguiment que el
permetran dur a terme accions de tutoria i orientacid, sind que també haura de posar
en practica habilitats de planificacié de I'accié formativa i d’ajudar a que I'alumne
adquireixi competéncies d’estudi en xarxa en les que la gestid del propi aprenentatge
es converteix en un factor clau. Aixo no significa que ara Unicament es limiti a dirigir el
procés d’aprenentatge: “per mitja de l'orientacio i la induccid, I'objectiu de I'accio
docent és la de proporcionar a I'estudiant els instruments i pistes que I'ajudaran a
desenvolupar el seu propi procés d’aprenentatge i, al mateix temps, atendre els seus
dubtes i necessitats. Cosa que implica facilitat eines a I’estudiant més que dirigir-lo”

(Sangra i Gonzalez Sanmamed, 2004:88)

Assessorar i gestionar I'ambient d’aprenentatge en el que els alumnes usen aquests
recursos: cal que el docent adquireixi estratéegies per a potenciar la realitzacio
d’activitats de treball col-laboratiu per part dels alumnes i que tingui estrategies per
proporcionar el feedback adequat a cada cas. Aquest ambient d’aprenentatge no es
refereix Unicament als entorns virtuals de formacio, ni a la realitzacidé d’activitats de
treball col-laboratiu en xarxa, “aquest rol de gestor i moderador de la comunitat o
ambient d’aprenentatge és de vital importancia també en una classe tradicional en la
que introduirem I'us de les TIC’ (Pedrefio 2004:82). Cal que el docent passi per
experiencies de treball col-laboratiu entre docents, ja que si adquireix competéencies
de treball en equip (tant en entorns presencials com a través de la xarxa), sera capag

d’assessorar als seus alumnes des de la seva propia experiéncia.

Tenint en compte els canvis del rol docent, cal replantejar la seva dedicacid, donat que

la planificacid didactica del seu Us implica més temps havent de flexibilitzar la seva dedicacio

en benefici de la qualitat. El desenvolupament dels crédits ECTS centrats en la dedicacié de

I’estudiant en les diferents assignatures pot proporcionar el marc perfecte per a I'optimitzacié

del temps de dedicacié del professor en tasques de planificacié didactica.
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1.3.- Elements critics en la introduccié de les TIC a la universitat

El context universitari actual no sol facilitar la incorporacié de les TIC a la universitat,
donat que les tasques del professorat absorbeixen molt de temps per a la innovacié educativa
a través de la tecnologia. A més, canvis com la necessaria adaptacié a Bolonya dificulten la
dedicacié a aquest tipus d’activitats. Salinas intenta identificar aquells factors que dificulten la
introduccié de les TIC a la universitat i entre d’altres assenyala: “la manca d’estratégia
institucional, forta resisténcia del personal académic i administratiu i, de vegades, manca de
previsio dels costos empleats.” (2002:2) pel que es fa necessari I'existéncia d’una visié conjunta
a tots els nivells de la institucié del model d’ensenyament i aprenentatge que es vol

desenvolupar des de la universitat en el futur.

Una primera aproximacid a la problematica que envolta la integracié de les TIC al
sistema universitari és la oferta per la CRUE (2004) que resumeix les seves conclusions en el

grafic seglient:

DEMANDA:
¢ Poca informacio de la societat
Per a fer un uso satisfactori
d’alguns aspectes de les TIC.

® Restriccions financeres.

DEMANDA:
e Els universitaris han de disposar
d’habilitats i competéncies per
usar las noves tecnologies.
* Rendicié de comptes.
* Increment en la competeéncia
(universitats publiques,
privades i corporatives).

OBSTACLES

NECESSITATS

OFERTA:
e Falta d’una estratégia
institucional clara.

e Resistencia del personal
universitari.

e Falta de recursos financers

OFERTA:
eImpuls de la recerca
e Competitivitat:
* Formacio
* Investigacid
* Gestid

Grafic 1.3.:0bstacles i necessitats de la incorporacio de les TIC a la universitat. CRUE 2004:19
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Tal i com es pot observar a partir de la lectura d’aquest grafic, la societat (demanda) i
la universitat (oferta) plantegen una série de necessitats la satisfaccié de les quals es veu
dificultada a causa d’una série d’obstacles, la societat pateix d’una important desinformacio
sobre les caracteristiques de I'Us de les TIC de forma profitosa, unint-li a aquest fet una manca
de pressupost en la dotacié tecnologica. Per aix0, es dificulta seriosament el fet de cobrir la
necessitat dels universitaris d’obtenir competéncies per a I'is de les TIC, a més, de, per causes
economiques, dificultar I'increment de les competéncies de la universitat en allo que pot oferir

a la societat.

Quant a la universitat, les ja comentades falta d’estrategia clara en la inclusié de les
TIC, una resisténcia per part d’alguns sectors del personal universitari i els problemes financers
pels que passa, fan que encara sigui més necessaria la recerca per a potenciar el paper de les
universitats com a pioneres en el desenvolupament de les tecnologies i en el seu Us, aspecte
que els pot donar una gran competitivitat vers la resta d’esferes formatives (i fins i tot

empreses) emergents a la societat actual.

Moltes universitats tenen dificultats per a situar-se en el mercat de la formacié i
I’educacio. Les TIC suposen una garantia de flexibilitat i una ampliacié de I'oferta que no totes
les institucions podran assumir, ja sigui per dificultats en la infraestructura (en la dotacié de
xarxes, equipaments, programari, etc.) o per la necessitat de l'organitzacié de garantir i
promoure la flexibilitat del model del docent universitari (que el permetria adaptar-se als

diversos requeriments a partir de la generalitzacié de I'Us de les TIC en la societat).

Cabero (2003) Assenyala I'existéncia d’uns factors clau que suposen els incidents critics
per a la incorporacié de les TIC a la universitat, que ens poden donar una idea de I'estat de la
gliestio al suposar aquells elements que son dificils de dur a terme en la majoria d’universitats

a I'actualitat:

e Preséncia fisica de la tecnologia: un dels primers aspectes a contemplar, és que les
tecnologies estiguin presents a les institucions universitaries. Segons |’autor, totes les
institucions han dut a terme, i ho estan fent, notables esfor¢os per augmentar-ne la
seva presencia, encara que pot ser que no hagi estat suficient, donat que en un estudi
gue va realitzar a les diferents universitats espanyoles, es va demostrar que el 36,1%
dels professors enquestats pensaven que el volum de mitjans existent al seu centre era
“insuficient” i el 25,2% que “regular”. Tot i aix0, s’ha de reconeixer que la seva

penetracid ha estat més significativa que en altres elements organitzatiu de la societat.

Per tant, es tracta de que la tecnologia es trobi a I'abast de tothom, tant d’alumnes
com de professorat, evolucionant a una institucido en el que les TIC sigui quelcom
quotidia i sigui una eina més o un altre element de I'entorn. Es considerara com a
completa la integracid dels equipament tecnologics quan les TIC (que no només
inclouen Internet tal i com s’ha entées des de sempre, també fan referéncia a les

tecnologies d’accés sense fils, els projectors i canons de video, el programari
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informatic, etc) siguin gairebé imprescindibles per la comunitat universitaria, tal i com

ho és ara, per exemple, la pissarra.

Existéncia de centres dinamitzadors: aquest element és clau per a la introduccid de les
TIC a la universitat, donat que es refereix a la creacié de centres de recursos que donin
suport a les iniciatives del professorat en la inclusid de les tecnologies a la seva
practica. Per tant, “serien centres que ajudin a la penetracié de la tecnologia als
contextos universitaris. Es a dir que ha d'haver-hi una mica més que unitats de servei
referides al préstec, control i manteniment dels materials, ja que el professor, a més de
totes les seues virtuts com a docent, no ha de ser, a més, un dominador instrumental
de l'ultima tecnologia o de les ultimes versions dels programes informatics o
multimeédia” (Montes, 2006).

Produccid d’objectes d’aprenentatge de qualitat: Un dels principals problemes del
professorat universitari es veu reflectit en la manca de formacid i d’experiéncia en els
materials didactics de qualitat. Aqui és on entra el concepte d’objectes d’aprenentatge
coneguts com “qualsevol recurs digital que pugui ser usat com a suport per
I'aprenentatge” (Montes, 2006), pero cal que aquests recursos siguin reutilitzables (pel
que han de tenir un disseny instruccional adaptable a diverses situacions)
interoperable (de tal forma que siguin utilitzables des de diferents plataformes), facil
d’utilitzar en diferents nivells de complexitat en ambients de formacié (pel que caldra
que previngui i dissenyi diversos itineraris de formacié ) i amb possibilitat d’assemblar-
se (podent unir diversos materials per la implementacié d’un curs en linia, per

exemple).

Canvi de la concepcio de formacio universitaria: depenent del tipus de societat en la
que ens trobem, el qué els estudiants hauran de aprendre haura de canviar
substancialment. De tal forma que es fa necessari el replantejament del curriculum, i
caldra potenciar un model formatiu sustentat en la indagacid enlloc de la transmissié
de continguts. Cal tendir cap a models didactics basats en la construccié de
coneixement, de tal forma que es passa d’'un model centrat en I'ensenyament a un

model centrat en I'aprenentatge.

Aquest nou model formatiu afecta a la implantacié de les TIC, suposen un nou espai a

explorar que planteja dos aspectes primordials:

“- No traslladar-hi les activitats que es realitzen en els altres espais sense aplicar canvis

severs que reajusten les seves caracteristiques.

- | explorar que porta de nou, descobrir allo que en els altres espais no es pot donar o
de forma molt limitada, i explotar-ho.” (Rodriguez de las Heras, 2002). Tot ens indica la
necessitat de planificar abans d’aplicar les TIC a I'ensenyament universitari. Ha de
canviar la nostra concepcid de I'ensenyament i I'aprenentatge en la que els alumnes

passen a ser dissenyadors del seu propi aprenentatge.
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Superar tots els dubtes que el canvi provoca lideratge: Com a qualsevol canvi en una
institucio, la implantacié de les TIC suposa un canvi que pot provocar forces dubtes o
desconcerts per part de la comunitat educativa que només poden ser superats per un
paper de lideratge clar i definit. Aquest lideratge ha de fer veure al professorat les
avantatges directes del canvi i les desavantatges de no canviar, de tal forma que
puguin veure recompensat el sobreesfor¢ de replantejar la seva practica per potenciar
aquest canvi. Cal superar els dubtes apareguts per part de els agents gestors de la

universitat, I'alumnat, el professorat i els problemes en I'espai fisic de la institucid.

Entrant en la importancia del lideratge en el procés d’integracid de les TIC, no podem
oblidar que es tracta d’un element clau. Es necessari que la institucié defineixi unes
directrius estrategiques clares per a motivar a la resta de la comunitat universitaria:
coses tant senzilles com potenciar la comunicacié electronica entre els estaments
académics i organitzatius de la institucié ja poden suposar un pas important en aquest
sentit.

Diversitat funcional: Aquest sol ser un element dificil de comprendre per alguns
estaments de la institucid universitaria, donat que moltes vegades se sobreentén les
funcions de les TIC amb una uUnica de transmissié d’informacid, oblidant-ne totes les
potencialitats no només des de I'ensenyament, sind que també des de la gestid
facilitant-ne el procés i el control de les diverses accions que s’hi duen a terme, de la
comunicacid entre els components de la comunitat universitaria i de la recerca no
només quant a recopilacié d’informacid siné també quant a I’establiment de xarxes de
recerca, el tractament de les dades extretes i la presentacié i difusié d’informes i

informacions extretes a través del procés d’investigacio.

Alfabetitzacio digital del personal de la universitat: seria impossible superar cap dels
aspectes anteriorment comentats sense una adequada formacié tecnologica per part
de la comunitat universitaria. Cal tenir en compte que la majoria de treballadors de la
universitat s’han alfabetitzat en edats no tant primerenques i a diferents nivells de
formacid en funcié de la seva antiguitat, pel que a alguns d’ells els falta un bagatge del
gue molts alumnes disposen actualment. Pel que el falta una serie de competéncies
gue poden afectar a la seva practica professional, capacitats comunicatives, vida social,

capacitats de gestid de la informacid, etc.

Cal remarcar que, en l'actualitat, aquesta alfabetitzacié no es limita Unicament en la
formacid del professorat, sind que inclou al personal de gestid canviant la cultura de

centre.

Investigacio pedagogica: un dels aspectes en els que no s’ha prestat atencié al
introduir les TIC a la universitat ha estat la investigacié sobre les seves possibilitats
pedagogiques, pel que esdevé un punt conflictiu en el procés. Cal passar de plantejar
els aspectes técnics i la recerca sobre el funcionament de les estrategies didactiques

utilitzades a través de la tecnologia, pel que s’establiran noves normes i nous models
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didactics que complementin I'actual model formatiu universitari. Pel que aquest canvi
suposaria la creacié d’una cultura d’ds de les tecnologies a nivell institucional. Els
docents podrien donar-se suport entre ells al reunir-se en comunitats de treball a

partir d’'una preocupacié comuna sobre I’Us curricular de les TIC.

e Finalment, la transformacio dels models d’avaluacio: si la implementacié de les TIC
suposa un replantejament del model formatiu de la universitat, el model d’avaluacid
haura de veure’s enfocat vers el paper més actiu de I'alumnat, defugint dels models

basats en la reproduccié memoristica d’una informacid determinada.

Aquests elements critics son claus per I'adaptacio de les universitats a I'Us de les TIC;
pel que cada cop es fa més necessaria una implicacié de tota la comunitat universitaria en tot
el procés.
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1.4.- El procés d’introduccio de les TIC des d’una perspectiva territorial

La introduccié de les TIC ha estat una preocupacié en |'educacié superior que s’ha
intensificat al llarg de la darrera decada, per aix0, diverses institucions i organitzacions

internacionals han promogut la seva integracié en I'ambit universitari.

Al llarg del seglient apartat, analitzem les iniciatives més rellevants d’introduccié de les
TIC des d’una perspectiva territorial, duent a terme una analisi dels principals informes tant a
nivell internacional com nacional, deixant constancia dels esforcos realitzats en diversos
ambits TIC en les principals universitats arreu del mén. Passant d’un context llunya al nostre

context més proper.
1.4.1.- Nivell internacional

Per a plantejar una estructura clara de les politiques internacionals en I'is de les TIC a
la universitat, seguirem en part el plantejament de la CRUE (2004:23), a l'analitzar els
processos d’integracid de les TIC en I'ambit universitari.

Un primer acostament a aquestes politiques el fa la UNESCO que, en la seva
conferencia d’educacioé superior a I'any 1998 planteja les TIC com a tema de debat. Aquestes
es conceben com un mecanisme de cooperacié dels paisos més desenvolupats amb els paisos
pobres, permetent la transmissié del coneixement. Aqui és on entra el paper de les
universitats en aquest procés, donat que han de suposar el context i mitja per aquesta

transmissio.

La difusié del coneixement requereix d’estratégies de cooperacié entre universitats, en

les que la internacionalitzacid, facilitada per I'Gs de les TIC, és un element clau. Es poden

distingir tres nivells de internacionalitzacié en funcié dels diferents graus de mobilitat:

PAIS DE DESTI

Mobilitat fisica de I'estudiant INSTITUCI® ESTRANGERA

(Internacionalitzacié Convencional) Educacié a distancia

(1)

PAIS D’ORIGEN

Campus satel-lits o
ESTUDIANT‘,,- qrameEls
Franquicies

Programes articulats
Programes agermanats

Programes corporatius

(2) (2) Mobilitat ficticia <

A
INSTITUCIO

P ooy

Grafic 1.4. Nivells d’internacionalitzacio en funcié dels diferents graus de mobilitat: (Ferndndez y Ruzo,
2004:391)
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Tal i com es pot observar a partir del grafic 1.4, la Mobilitat fisica (internacionalitzacié
convencional) (1). “Implica el desplacament dels estudiants fins al pais on rebran l'educacio
(exemple d'aixo sén els programes d'intercanvi SOCRATES — ERASMUS)” (Fernandez i Ruzo
2004:392)

En el cas de la Mobilitat ficticia (2). Els estudiants, sense abandonar el seu pais
d'origen, es matriculen en una institucié que es troba en el propi pais que els permet obtindre
un titol reconegut per una universitat estrangera. Aquest fet és possible perque entre la
institucio resident en el pais d'origen i la institucio estrangera s'han establit vincles previs per a

desenvolupar activitats educatives (campus satel-lits o franquicies, etc).

En I'abséncia de mobilitat (educacié a distancia) (3). Els estudiants es posen en
contacte amb la institucié estrangera des del seu propia llar, per mitja del correu, postal o

electronic, del teléfon o de Internet (mobilitat “virtual”).

Aquestes dues Ultimes modalitats, mobilitat «ficticia» i educacid a distancia, “formen
part del que es coneix com a educacid transnacional, que podria definir-se com qualsevol
activitat d'ensenyanca en la qual els alumnes es troben en un pais diferent (pais de residencia)

a aquell en qué resideix la institucio que oferta la dita educacid.” (Fernandez i Ruzo 2004:392)

Aquesta educacié transnacional sera possible a través de les TIC, sobretot en el cas de
I’educacio a distancia, donat que, avui en dia, la gran majoria d’aquestes ofertes formatives a

nivell internacional es realitzen a través d’Internet.

Una altra de les iniciatives existents a nivell supranacional (a part de les dels EUA i
Europa) que engloba a un important nombre d'agents, és el Consell Internacional per a
I'Educacié Oberta i a Distancia (ICDE). “Es tracta d'una organitzacié d'institucions educatives,
associacions nacionals i regionals, corporacions, autoritats i agencies educatives en els camps
de I'educacié a distancia i la formacio continua. L'ICDE esta format per membres de 142 paisos
sota l'auspici de I'ONU i recolzat pel govern de Noruega.” (CRUE 2004:24) La seva missio
principal és proporcionar lideratge i facilitar la cooperacid, el desenvolupament i Ila
comunicacié a nivell global en I'educacié a distancia i virtual; pel que les TIC suposen el marc
necessari per a que sigui possible, a més de facilitar estrategies de col-laboracié entre les

universitats.

Els membres de I'ICDE tenen, a través de les TIC, el marc idoni de suport | per
compartir inquietuds, problemes, iniciatives que facilitin el desenvolupament d’activitats de

formacié flexible en tot tipus d’organitzacions com, per exemple, a les universitats.

A partir d’aquest context, la col-laboracié entre universitats és un recurs clau per a la
competitivitat de les institucions i les TIC faciliten sensiblement aquests processos. Segons
I'informe Bricall (2000) les institucions universitaries disposen de diverses opcions a I’hora de

cooperar entre elles:
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Les Xarxes universitaries: donada I’evolucid del mercat laboral, en la que els estudiants
universitaris es preparen, en alguns ambits, per a accedir a llocs de treball a nivell
continental, sembla essencial I'establiment de xarxes universitaries. Aquestes xarxes
responen a les necessitats i evolucio de la societat, 'economia i la cultura. Gracies a les
TIC, es poden establir vies de cooperacid inimaginables fins el moment, ja que, per
exemple, es poden dur a terme cursos a nivell internacional, intercanvi d’informacid a

temps real, etc.

Aquest tipus de xarxes obren noves perspectives a la multidisciplinarietat, pel que les
universitats podran ampliar la seva oferta formativa a disciplines en les que no estan
especialitzades a partir de convenis i col-laboracions amb altres universitats que si que

ho estiguin.

Una altra forma de cooperacid consisteix en la divisid de treball entre les universitats.
Aquest tipus de cooperacié és produida a causa de la diversitat d’institucions de
formacid superior i la seva necessaria especialitzacidé, provocant una necessitat de
dividir el treball per poder atendre aquestes perspectives de forma adequada. Des
d’aquesta perspectiva s’entenen tres tipus d’organitzacions internacionals

d’ensenyament superior:

o Associacions académiques: “estan constituides per académics i les seves
respectives  unitats  organitzatives, amb [l'objectiu comu del
desenvolupament professional” (Bricall 2000:473). Es poden desenvolupar
a nivell individual (docents que cooperen entre si) o a nivell institucional

en les que les seves fites seran més complexes.

o Consorcis academics: sén agrupacions basades en el desenvolupament de
programes concrets basats en un nombre determinat d’arees de
coneixement. A causa de la seva perspectiva purament académica,
necessita que el professorat en sigui un agent actiu. Economicament, se

sol sustentar en programes finangats externament.

o | Xarxes institucionals: estan formades per un grup d’institucions que
s’uneixen per un objectiu comu, normalment compten amb una direccid i
tenen un caire indefinit. Les seves funcions es basen, per exemple, en

I'intercanvi d’alumnes i professors.

Les aliances estrategiques entre universitats. Aquest tipus de cooperacid es produeix a
causa de la realitzacié de programes formatius de caire privat per part de les
empreses. Les universitats han hagut de buscar aliances en organitzacions privades o
publiques que els proporcionin una determinada dotacié tecnologica, destinataris, ...
en definitiva una major competitivitat en el mercat formatiu. Segons el propi informe
Bricall (2000:476), aquest tipus d’aliances entre universitats i empreses o altres tipus

d’organitzacions presenten les segiients caracteristiques:

39



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

DISSENY I AVALUACIO D'UN CENTRE VIRTUAL DE RECURSOS DE TECNOLOGIA EDUCATIVA COM A EINA DE FORMACIO DELS
MESTRES EN L'US DE LES TIC.

Marcos Romero Carbonell

DL:

T-1520-2011

o El reconeixement per part de la direccid de totes les parts participants,

estenent un compromis a llarg termini.

o Plantejament d’una reparticid de les responsabilitats pressupostaries
entre tots els participants

o Establiment d’oficines d’enllag: rol que, en el cas de les universitats,

assumeix el rectorat com a enllag per a orientar les estrategies de recerca.
o Un acord sobre la metodologia i els estandards de qualitat de I’alianca

o Un acord sobre els drets de propietat intel-lectual, sobretot si es planteja
la problematica dels documents digitals

o Previsid de vies per a solucionar les discrepancies que puguin apareixer
o |les formes d’abandonament de I'alianga.

L’establiment d’aquestes estrategies pot suposar la solucié que provoca la globalitzacié

de I'educacié superior per algunes universitats.

1.4.2.- El procés d’introduccio de les TIC en ’ambit universitari nord-america

Els Estats Units constitueixen el mercat mundial més desenvolupat en I'ambit de la
formacié a través de les noves tecnologies. A més, la seva expansié és proporcional a aquesta
tendéencia al desenvolupament tecnologic donat que, segons el European Information
Technology Observatory s’ha produit un important creixement (un 60%) del mercat de les TIC
als Estats Units. Fins i tot a nivell d’'usuaris domestics s’ha produit un important augment, ja
que, per exemple, les linies ADSL s’espera que passin de 30 milions al llarg de I'any 2008,

mentre que n’eren uns 19 al 2005.

En el cas de I'ambit universitari, podem dir que les institucions de formacié superior
americanes son un clar reflex d’aquest creixement tecnologic: van ser pioneres (a nivell
mundial) a preocupar-se per incloure les TIC en els seus campus i promoure una capacitacio
digital a la seva poblacié. Per analitzar aquest fet, la National Survey of Information Technology
in Higher Education, a través de Campus Computing Project, recull anualment informacid, tant
quantitativa com qualitativa, referida a I'is de les TIC en I'educacié superior nord-americana.
Per obtenir aquestes dades, s'enquesta a aproximadament 600 institucions. En els dos quadres
seglients (seguint I'esquema marcat per la CRUE, 2004) n’hem recollit part dels resultats de

1999 2007, a fi i efecte de mostrar-ne la seva evolucio.
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FORMACIO

1. El 54% dels cursos utilitzava el correu electronic com a suport a la docéncia.

2. El 39% dels cursos emprava recursos procedents de la xarxa.

3. El 47% de les institucions oferia un o més cursos integrament per mitja d'Internet.

GESTIO

4. El 70,2% de les institucions proporcionava als estudiants la possibilitat de matricular-se a través de la
xarxa.

5. El 76,9% dels programes estaven disponibles a través de la xarxa.

6. El 61% de les institucions tenien un pla estrategic referit a les TIC. Conseqlientment, cada vegada més
Institucions desenvolupaven un pla financer d'acord amb el pla estrategic, reduint-se el nombre de centres
on el pressupost que es destinava a TIC era residual, aixo és, els diners que quedava a final d'any.

7. El 74,5% de les institucions havien dissenyat programes de desenvolupament de les TIC.

8. EI 66,6% dels centres comptava amb unitats de suport per a assistir al personal en I'Us de la tecnologia.

9. No obstant, només el 13,4% de les institucions reconeixia i premiava I'Us de les TIC en l'avaluacié del
personal. En l'informe s'insistia en la necessitat dotar d'un major reconeixement, al menys curricular, a
aquest aspecte.

Quadre 1.1.: Resultats de la National Survey of Information Technology in Higher Education (1999) (CRUE
2004)

SEGURETAT

1. Les institucions universitaries han baixat els riscos de seguretat un 55,1%

2. A partir d’Octubre més del 44% tenia un pla d’emergéncia contra atacs

3. El 45,9 % d’institucions aplicava mesures sancionadores a les descarregues il-legals a través de P2P,
excloent-los de privilegis de connexié a la xarxa.

3. EI 87,4% de les institucions va establir codis de conducta per a garantir I'Us raonable de llibres i revistes.
INFRAESTRUCTURES | SOFTWARE

4. El 60,1% afirma disposar de xarxa sense fils als seus campus en front a un 31°1% a 2004 i un 51,2% a 2006.
5. El 57,3% de les institucions universitaries promouen |'Us de programari lliure, front a un 51,2% al 2006,
cosa que inclou els campus virtuals a partir de Moodle i Sakai.

ESTUDIANTS | US SOCIAL DE LES TIC

6. El 13,7% de I'alumnat universitari afirma tenir el seu espai a MySpace o Facebook, front a un 9,8% de 2006.

Quadre 1.2.: Resultats de la National Survey of Information Technology in Higher Education (2007) En
base a Green (2007).

Pot veure’s una evolucid en el plantejament de les universitats americanes de la
implantacié de les TIC: s’ha passat de tractar elements de dotacié d’infraestructures basiques a
tractament de temes de seguretat i definicié de politiques en I'Us del programari, de tal forma

que constitueix un agent més en la institucio.

Aguesta evolucié tecnologica es veu influenciada per la consolidada tendéncia als EUA
a l'aparicido d’universitats corporatives que provoquen que |‘educacié superior no sigui
exclusiva de les Universitats. Es tracta de grans multinacionals, sobretot les que es dediquen a
la tecnologia o a la consultoria d’empresa, que, veient un important marge de negoci,
decideixen crear les seves propies universitats basades en un model educatiu propi.
Normalment basen la seva oferta a partir de la digitalitzacié de continguts i “han desenvolupat

sistemes que els ha permés aprofitar al maxim el valor afegit de les seves empreses” (Sangra
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2003:41). Alguns exemples d’aquestes universitats sén la Hamburguer University' de
Mcdonalds que es defineix en la seva pagina web com a “una universitat creada per formar als
seus empleats en diversos sectors dels negocis” oferint formacié sobre quimica, marketing i
cuina per a afavorir 'empresa. Altres casos son la Motorola University?, que és definida a la
seva pagina web com “l'organitzacio d'aprenentatge estratégic de Motorola, reconeguda com
una de les principals Universitats Corporatives a nivell mundial, que s'associa als clients per a
ajudar-los a millorar I'exercici dels seus negocis.” | la e-Army University’, que intenta oferir
formacid de qualitat per als soldats nord-americans i, segons la seva pagina web, compta amb
el suport d’IBM i diverses entitats educatives.

Davant d’aquesta diversificacié de la formacié superior, moltes universitats usen

I'imperatiu tecnologic com a mesura per augmentar la seva competitivitat, pel que han hagut
de prendre mesures com imposar tasses tecnologiques als seus alumnes, a més d’exigir-los els
seus propis ordinadors, amb la finalitat d’aconseguir millor connectivitat i ajudes técniques,
com és el cas de la Sonoma State University (Bates i Poole, 2003:194).
Les associacions son també una bona forma de donar-los-hi competitivitat a les universitats
americanes, fins i tot creant consorcis entre universitats, governs i empreses: un dels casos
més coneguts és el de la Western Governors’ University que es tracta d’una universitat en linia
que, segons Bates i Poole: “comptava, entre els seus socis, governadors de divuit estats,
empreses com, per exemple, Apple, AT&T. IBM, Microsoft i trenta cinc universitats, entre les
que hi havia La universitat de Wisconsin, la Publica de Montana i la Tecnologica de Texas” (op.
Cit. 2003:210)

Si ens centrem en els models d’integracié de les TIC contemplats en les universitats
americanes, podem realitzar una analisi dels plans estrategics de diverses universitats a partir
de les categories establertes per Sangra (2003). Realitzant aquesta analisi s’ha pogut
comprovar que les TIC formen una part important de les expectatives d’expansié d’aquestes
universitats, pel que les consideren un element clau per a fomentar la millora de la seva oferta
formativa, la seva recerca i, fins i tot, la seva internacionalitzacié. Les categories que han

fonamentat la analisi se sintetitzen en el quadre seglient:

! http://www.mcdonalds.com/corp/career/hamburger university.html
? http://www.motorola.com/motorolauniversity.jsp
® https://www.earmyu.com/Login.aspx
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Relacié de categories

6. Ensenyament i aprenentatge
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Georgia Institute of
& X X X X X X X X
Technology
Northwestern
. . X X X X X X
University
Purdue University X
Stanford Universit
e X X X X X
School Of Medicine
lowa University X X X X
University of
Wisconsin at X X X X X X
Madison
University of
. . . X X X X X
California a Davis
Berkeley X X X X X
University of Texas X X X X X
Tennessee
Technological X X X
University
Oxford College of
“eee X X X
Emory University
Eastern Michigan
eI X X X X
University

Quadre 1.3.: Factors i models d’integracio de les TIC a les universitats. Actualitzacié a partir de Sangra
(2003:71)

Les categories analitzades al quadre 1.3 estableixen I'estat de les universitats quant a

la integracio de les TIC a partir dels seglients elements:

e Accessibilitat: es tracta d’aquelles iniciatives que permeten “laccés als recursos
tecnologics i la informacié de totes les persones i grups de la universitat” (Sangra
2003:65). En principi, no estan destinades a tasques propiament educatives. Des
d’aquesta perspectiva, i a partir de I'analisi dels plans estrategics, podem dir que els
Estats Units és una potencia capdavantera en la dotacié de recursos tecnologics per a
professorat, grups de recerca, personal administratiu i estudiants. Donat I'estat actual
de les universitats analitzades, la majoria d’elles ja disposen de potents eines
d’accessibilitat, normalment centrades en I'accés de connexié a la xarxa. Un dels casos
més representatius és el de la universitat de Georgia Tech que en el seu pla estrategic
menciona que “avui dia, el nostre campus es troba altament interconnectat a partir de
xarxa d’alta velocitat amb i sense fils, de tal forma que tots els estudiants tenen accés a
sistemes de computacido sense carrega addicional”. Altres universitats, com la
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Northwestern, parlen de la necessitat d’expandir solucions de tecnologia mobil per a la
comunitat universitaria i fins i tot d’augmentar el nombre d’ordinadors accessible per

als estudiants.

Un altre element que es té en compte és I'accés de I'alumnat a la tecnologia és la
videoconferencia. Segons el pla de la universitat d'lowa “abans del 2010 tots els
estudiants tindran un accés funcional i integrat de xarxa sense fils i de
videoconferéncia, per eliminar les barreres espacials en el desenvolupament

d’activitats que requereixin I'intercanvi d’informacié” (Skorton, 2005)

Infraestructures: es basa en la millora i actualitzacié de les infraestructures
tecnologiques de la universitat. Aspecte molt lligat a I'accessibilitat, donat que les
infraestructures més actualitzades permetran una major accessibilitat de les TIC a la
comunitat universitaria. A partir de la analisi realitzada, podriem dividir les iniciatives

de millora de les infraestructures en dos tipus d’iniciatives:

o Actualitzacié de les infraestructures tecnologiques ja existents: totes les
universitats analitzades realitzen émfasi de la necessitat d’actualitzacio
permanent de les infraestructures dels seus campus. Pretenen assegurar les
tecnologies innovadores per promoure la interconnexié entre els diversos
agents de la comunitat universitaria. Aquest tipus de millores oscil-len entre
I'actualitzacié de les connexions als diversos espais del campus, modernitzacié
de laboratoris; i fins i tot en la previsi6 d’accions de revisio de les
infraestructures per assegurar-ne la seva actualitzacié, com és el cas d’Oxford.

o Modernitzacié d’edificis i infraestructures antics per a poder-hi introduir les
TIC: algunes de les universitats analitzades (Michigan, Purdue), plantegen la
necessitat de redistribuir els espais dels campus per a facilitar la instal-lacié de

noves infraestructures.

Processos de gestié: tal i com el seu nom indica, es basa en l'optimitzacié dels
processos de gestié6 de les universitats. Normalment, van lligats als sistemes
informatics interns de les institucions. Les universitats que en proposen millores en els
seus plans estrategics fan referencia, per exemple, a la substitucid dels sistemes
financers de la universitat per un sistema molt més flexible basat en web i afegir noves
funcions a les aplicacions existents per oferir un millor suport i flexibilitat a estudiants,
professorat i personal administratiu (Northwestern) o revisar els meétodes de
localitzacié i processament informatic de les activitats de gestid i establir aplicacions

informatiques que facilitin la planificacié en la institucid (Stanford).

Comunicacié: Aquesta categoria consisteix en tots aquells processos que es basen en
la potenciacid i millora de la comunicacio a través de les TIC. En aquest sentit, algunes
universitats plantegen un redisseny del seu portal com a element de difusid cientifica
(California), un reaprofitament de les xarxes de dades per a dotar a I'alumnat d’accés

telefonic (Northwstern) i fins i tot I'establiment d'un sistema automatic de
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comunicacié d’admissions via telefonica i correu electronic (Michigan), tot i que

aquesta darrera innovacio tecnologica es podria classificar també en els processos de

gestid.

e Recerca: el fet de facilitar i fomentar la recerca és una de les principals preocupacions

del sistema universitari nord-america si tenim en compte els plans estratégics

analitzats. Gairebé totes les universitats tracten aquest tema com una de les seves

prioritats, de tal manera que en podriem establir dos nivells:

O

Per algunes les propies TIC sén objecte de recerca: en aquest nivell, les
universitats que s’han consolidat com a liders tecnologics, com és el cas de
Georgia Tech, basen la seva tasca de recerca en el desenvolupament i Us de la
tecnologia. La universitat de Texas també explicita, en el seu pla estratégic la
necessitat de establir més recursos per al desenvolupament de tecnologia
transferible a I’'ambit universitari.

Altres estableixen les seves prioritats en la millora dels processos de recerca:
es planteja la necessitat de proporcionar a la comunitat universitaria millores
en la organitzaciéd de la informacié relativa a la recerca a partir de noves
aplicacions informatiques que permetin emmagatzemar i localitzar tot tipus
d’informacié generada. Un dels casos més representatius és el de la
Universitat de Michigan que contempla la possibilitat d’actualitzar la
infraestructura de les dades i resultats de recerca en funcié de les necessitats

de la universitat.

e Ensenyament i aprenentatge: En aquesta darrera categoria s’analitza com afecten les

TIC en el procés d’ensenyament aprenentatge i es divideix en quatre subcategories:

O

Oferta curricular: Val a dir que aquesta subcategoria és la més tractada en els
plans estrategics analitzats, pel que la realitzacid d’activitats educatives a
través de les TIC és un dels elements clau en la seva integracié. La inclusié de
les TIC en lI'oferta curricular d’aquestes universitats es planteja des de dues
perspectives:
1.- Us de les TIC en activitats educatives. Es basa en la inclusié de les TIC a
les aules, aspecte que, almenys de forma generica es menciona en gairebé
tots els plans estrategics. En alguns casos, es parla també d’oferir cursos
gue permetin assegurar estudiants competents en el domini critic de les TIC
i entendre el seu impacte en el moén actual (Tennesse, Northwstern,
Wisconsin, ...). |, fins i tot, es proposen innovacions concretes com la
realitzacid d’activitats educatives amb programari de grafics 3D (Georgia
Tech)

2.- Realitzacié d’activitats formatives a través de les TIC (teleformacio).
Nombroses universitats especifiquen el desenvolupament d’una oferta

curricular que faciliti I'aprenentatge flexible per part de I'alumnat, com és el
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cas d’'lowa i Texas que parlen de la millora i implementacié dels seus

campus virtuals.

o Accés a recursos: es refereix a tot allo que faciliti I'accés als recursos
d’aprenentatge a partir del disseny i produccié de materials educatius, la
promocié de biblioteques virtuals, etc. En aquest sentit es parla de la
potenciacid i aprofitament d’estructures de desenvolupament de la informacié
i dels recursos de coneixement per a que els alumnes els puguin utilitzar com
és el cas de la universitat de Stanford. Algunes universitats fan referéncia a
I"'augment dels recursos en format digital per a les biblioteques dels campus i,
en algun cas (Michigan) es parla d’innovacions concretes com la
implementacié d’un sistema propi d’emmagatzematge i cerca d’imatges
digitals amb finalitats educatives.

o Millora dels recursos: tal i com el seu nom indica, aquesta subcategoria
analitza I’'emfasi de les universitats per actualitzar i millorar els recursos amb
finalitats educatives. Es tracta basicament de millorar aquells recursos ja
existents i amb finalitats exclusivament educatives. Dins d’aquesta
subcategoria, es plantegen algunes iniciatives en les universitats analitzades
com, per exemple, I'expansié de les funcionalitats de la televisio de la
universitat de Northwestern per incloure-hi canals educatius o la millora de les
potencialitats, interoperabilitat i materials formatius del Campus Virtual de la
Universitat de Texas.

o |, finalment, la formacié del professorat: es tracta d’'unes de les categories
menys considerades en els plans estrategics analitzats, almenys de forma
explicita, donat que la majoria parlaven de la contractacid dels millors
professionals i de I'establiment de vies i itineraris de promocidé professional
dins de la institucio, pero sense fer referéncia directa a la seva formacio.
Unicament quatre de les universitats analitzades la contemplen de forma
explicita al parlar, per exemple, de la realitzacié d’accions formatives en
tecnologia per al personal de la institucié en el cas de la universitat de
Northwestern i la potenciacid de la formacid en TIC per afavorir el creixement

professional del professorat en el cas de la de lowa.

En primer lloc, val a dir que les universitats americanes han potenciat una evolucié de
I’Gs de les TIC en els seus plans estratégics, donat que, en els inicis de la seva implantacid, es
dissenyaven plans especifics per a les TIC (CRUE 2004:25), mentre que, actualment, les TIC

formen part dels plans de la institucid, passant a ser una fita més.

Si realitzem un balang de les politiques d’algunes de les principals universitats nord-
americanes quant a la implementaci6 de les TIC, veurem que les seves principals
preocupacions per donar una oferta formativa de qualitat passen per I'aplicacié de recursos
tecnologics a la recerca i a I'oferta curricular. Fet que situa als Estats Units com a capdavanters

en I'Us de les TIC a 'ensenyament superior i model d’altres paisos.
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Posteriorment, els preocupa tot allo que envolta el funcionament de la institucié i que
afecta a tota la comunitat universitaria: les infraestructures i els processos de gestid, aixi com
la millora dels recursos educatius dels que ja disposen, pel que es preocupen per |'is de les TIC

com a element d’innovacié educativa.

| per ultim, gairebé al mateix nivell se situen I'accés a la tecnologia, la potenciacio dels
processos de comunicacio, I'accés als recursos i la formacié del professorat, fet lligat a
I’evolucié a la que abans s’ha fet referéncia, ja que les universitats han passat una primera fase

de dotacié d’infraestructures per dedicar-se més a la seva aplicacié en la docéncia i la recerca.

1.4.3.- Procés d’introduccio de les TIC en el context universitari a Europa

1.4.3.1- El context proper a la introduccid de les TIC en el marc universitari europeu: el procés

d’adaptacio de les universitats a I'Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES)

Abans de considerar la introduccié de les TIC a la universitat a Europa, caldria fer
referéencia als canvis que s’estan duent a terme per oferir una educacié superior europea de
gualitat: El procés de Bolonya. Des dels seus inicis, en el marc dels projectes ERASMUS i
SOCRATES/ERASMUS, es buscava promoure la mobilitat i la cooperacié entre les universitats

europees.

Uns dels seus primers objectius era preveure un sistema de crédits i semestres, de tal
forma que en facilités la seva validacié en diverses universitats europees i I'adquisicié de titols
al llarg de la vida, titols necessaris en la societat actual, caracteritzada per profunds i ciclics
canvis que requereixen ciutadans que sapiguen adaptar-se i modificar, si és necessari, els seus

perfils professionals.

La Declaracié de Bolonya contemplava la necessitat de promoure I'is de les noves
tecnologies entre els estudiants, pel que s’estableix com a una de les seves principals
prioritats, donat que constitueix una eina important tant per I'adaptacié dels ciutadans al
canvis com per a la promocié de la competitivitat de les universitats a nivell europeu. En la
seva introduccid, es fa referencia a la necessitat de dotar als ciutadans de les competéncies
necessaries per a superar els reptes del nou mil-lenni, tot dins un mateix espai social i cultural.
Sempre assegurant la consecucid d’'una major compatibilitat i comparabilitat dels sistemes
d’educacié superior per facilitar la mobilitat d’estudiants, professors i investigadors, en la que,
si concretem les possibilitats de les TIC en aquest marc, la teleformacié pot constituir un recurs
essencial al permetre la consecucid de titols entre universitats europees, facilitant aquesta

mobilitat.

Realitzant un recorregut sintétic i visual al procés de Bolonya, el grafic 1.5 resumeix les
principals aportacions de cadascuna de les declaracions i meetings entre els ministres
d’educacié europeus, a fi i efecte d’aportar un context previ a I'analisi dels processos i models

d’introduccio de les TIC en I'ambit universitari europeu.
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ERASMUS
SOCRATES

Sorbona

25 de maig de
1998

Bolonya
1999

Berlin

19 de setembre de
2003

Bergen

19i 20 de maig de
2005

Londres

18 de maig de
2007

eLa mobilitat i la cooperacié entre les universitats europees

eNecessitat de unificar sistema de titulacions per facilitar la mobilitat a
través dels Paisos Europeus

*Objectius:
eDonar forga i construir les dimensions cultural, social i tecnologica del
continent europeu. Buscant una garantia d’excel-lencia en el model
educatiu europeu.

ePreveure un sistema de crédits i semestres, de tal forma que en faciliti
la seva validacio en diverses universitats europees.

eConcrecio dels objectius principals de I'EEES:
¢(Sistema de titols llegible i sumplement del diploma.
eEstabliment de crédits ECTS (European Credit Transfer System)
eSistema en dos cicles: Pregrau i Grau
*Mobilitat d'estudiants, docents i investigadors
*Promocié de la coperacio europea com a millora de la qualitat
*Promocié d'una dimensié Europea des del punt de vista curricular

eObjectiu deestablir '’Area Europea d’Educacié Superior per I'any 2010.

eConsideracio de nous objectius:
eLa formacié continua com a element esencial de I'EEES.

ela participacié dels centres d'ensenyament i els estudiants en la creacid
de I'EES

ePotenciacio de mesures per fer més atractiu I'EEES.

eL'Area Europea d’Educacié Superior i de I'Area Europea d'Investigacié
com a pilars de la Societat basada en el coneixement.

eEstabliment d'un inventari de les prioritats en els dos anys a partir de la
creacié d'un grup de seguiment del procés centrat en tres elements: el
sistema de titulacions, I'avaluacio de la qualitat i el reconeixement dels
titols i periodes d’estudi.

eRevisio del grau d’assoliment dels objectius del procés i analisi dels
resultats del grup de seguiment: es mostrava progressos substancials en
les tres arees prioritaries establertes a Berlin .

*Es va determinar que, en els dos anys anteriors, es va dur a terme
importants progressos per a la realitzacié de I’Area Europea d’Educacio
Superior.

e Insistencia en la compatibilitat i la comparabilitat dels sistemes
d’educacio superior

Grdfic 1.5: Sintesi del procés de Bolonya
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En la mateixa linia que el procés de Bolonya, el Parlament Europeu i el Consell, el 18 de
desembre de 2006, va publicar la recomanacid sobre les competéncies clau per a
I'aprenentatge permanent, entre les que es mencionava la competencia digital, que comporta

un Us segur i critic de les Tecnologies de la societat de la informacié i del domini de les TIC.

Per tant, es planteja des del context europeu la necessitat de concrecié d’aquelles
competencies i habilitats que I'alumne ha d’adquirir quant a les TIC, esdevenint un element
clau i transversal. Aquest aspecte comporta un major interes per les institucions d’educacio
superior per promoure’n el seu accés i coneixement a partir de la seva oferta formativa i

infraestructures.
1.4.3.2.- Processos i models d’introduccio de les TIC en I’'ambit universitari europeu

Entrant en una analisi de I'estat de les TIC en general a la Unid Europea, cal assenyalar
que a finals del 2007 el 65% dels Europeus usaven Internet, segons |'estudi de I'European
Information Technology Observatory. Per tant, tot i que es pot observar una preséncia
important de les TIC en la societat europea, encara falta gran part de la poblacié per nodrir-se

de les seves avantatges.

El mateix estudi certifica que encara existeix un nombre insuficient d’aliances
internacionals per a la implementacié de les TIC en la societat i manquen recursos humans
amb habilitats de domini de la tecnologia. Tot i que es preveu un augment anual del mercat de

les TIC d’un 2,9 % durant I'any 2008, mentre que les telecomunicacions augmentaran un 1,1%.

A nivell d’usuari, s’espera també un increment important de la inclusié de les TIC,
inies ADSL de 50.796.000 al 2005 a un 93.746.000

durant I'any 2008; pel que gairebé s’hauria doblat la seva inclusid a nivell d’usuari en un

donat que es preveu passar d’un total de

periode de tres anys.

Entrant en I'ambit universitari, lI'informe Bricall (2000:453) assenyala que la
conferencia de rectors europeus va considerar, ja en aquell any, les TIC com a un dels
principals factors externs de canvi a les universitats en el futur. Pel que les accions de
desenvolupament de les universitats han tingut en compte aquest element com a prioritari per
assegurar un model europeu de formacié superior afavorint la seva comercialitzacid i

globalitzacid, aixi com un nou model de gestié de la seva organitzacio.

Quant a la difusié de les TIC a nivell europeu, aquest informe assegura que “A Europa,
la introduccid de les TIC ha estat liderada per les institucions que provenen de I'ambit de
I'educacié a distancia, com la Open University. Pero és previsible que la consolidacio de la
difusio de les tecnologies depengui de la irrupcié d’universitats amb prestigi internacional que
ofereixin cursos a distancia de qualitat” (Bricall 2000:456). Pel que I'existéncia d’universitats
especialitzades en el desenvolupament d’activitats formatives a distancia pot esdevenir un

model d’introduccio de les TIC per a altres universitats primordialment presencials.
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La formacid a distancia és I'ambit en el que les universitats aposten a nivell europeu,
aspecte que obliga a les universitats europees a cooperar. Segons la CRUE (2004:27) “la rad és
obvia: és molt dificil per a qualsevol institucio disposar de recursos financers, humans o, inclus,
de know - how suficient per a emprendre aquesta aventura en solitari.” Se citen com a
exemples la @resund University que, segons la seva pagina web®, és un consorci format per 12
institucions d'educacié superior de Dinamarca i Suécia que es basa en la proximitat geografica i
la proximitat de cultures i historia de les universitats que el conformen. Mostra una oferta
formativa de més de 4.000 cursos per als estudiants de ambdds paisos, incloent-hi cursos de la

universitat d’estiu.

Tot i aix0, la cooperacié no només es pot donar a nivell europeu, sind que, institucions
europees poden aliar-se amb institucions internacionals, com és el cas de la Global University

Alliance inclou a institucions d'Australia, Holanda, Regne Unit i Estats Units.

Pero la iniciativa més important a Europa és la iniciativa e-Learning. Segons la
comunicacié de la Comissié Europea, de 28 de marg de 2001 (en la que s’analitzava el seu pla
d’accio), el seu objectiu principal era el de “Mobilitzar els protagonistes de I'educacio i la
formacio, aixi com als protagonistes socials, industrials i economics interessats per a
compensar el deficit de competéncies associades a les noves tecnologies i garantir una millor
inclusio social.”, objectiu que es duia a terme a partir de la concessid d’ajudes a les institucions
educatives europees que justifiquessin la realitzacié d’iniciatives d'implementacio de les TIC i

de teleformacid.

Aquest projecte es contextualitzava en el pla global eEurope 2005, que determinava la
necessitat d’integrar les TIC en la societat Europea. La Comissié Europea, del 28 de maig de
2002, pretenia que per a 2005 Europa comptés amb uns serveis publics en linia moderns, una
administracié electronica, uns serveis electronics d'aprenentatge, uns serveis electronics de
salut i un entorn dinamic de negocis electronics a partir d’'un accés de banda ampla
ampliament disponible i a preus competitius i una infraestructura d'informacié segura. Cal
assenyalar que aquest projecte va tenir continuitat a partir del projecte Modinis, centrat en

continuar amb els resultats d’eEurope i garantir la seguretat electronica a Europa.

Els objectius d’eEurope 2005 en els que el projecte e-Learning incidia directament

foren els seglients:

e  “accelerar el desplegament en la Unié Europea d'una infraestructura de qualitat a

costos accessibles;

e intensificar l'esfor¢ de formacio a tots els nivells, no sols quant a la formacio
tecnologica, sind sobretot en I'ambit de la utilitzacid pedagogica de la tecnologia i de la

gestio del canvi;

* http://www.uni.oresund.org/sw2006.asp
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crear condicions adequades per al desenvolupament de continguts, serveis i entorns

d'aprenentatge avancats i pertinents en el pla pedagogic;

reforgar la cooperacio i el dialeg a través de I'establiment d'associacions entre el sector
public i el privat, per a millorar I'articulacio de les accions i iniciatives a tots els nivells
(local, regional, nacional i europeu) i entre tots els protagonistes del sector

(universitats, escoles, etc.).” (Comissié Europea 2002:12)

Aquest projecte perseguia el plantejament d’una millor oferta formativa que inclogués

I’Gs de les TIC a diversos nivells i la virtualizacid de les universitats europees. Si ens centrem en
les linies d’accié del projecte, podem assenyalar les seglients citades per la Comissid al seu
diari oficial del 28 de mar¢ del 2006:

Fomentar l'alfabetitzacid digital: es pretenia fomentar la formacié en I'Us de les TIC en
els centres d’educacié no universitaria, de tal forma que en les convocatories d’ajuts es
valoraven les propostes centrades en la difusio i explotacié efectives i sostingudes dels
resultats obtinguts a partir de projectes, iniciatives o eines existents d'alfabetitzacié

digital. Aixi com la seva difusio i arribada als destinataris.

Campus virtuals europeus, prenent com base el programa Erasmus i la Declaracié de
Bolonya. Aquesta accid del projecte, es dividia en dos focus principals que

determinaven els requisits de les institucions que podien rebre els ajuts del programa:

o El primer focus es basava en una revisié critica i sistematica dels projectes o
experiencies de campus virtuals existents en aquell moment. De tal forma que
també els valoraven sobre la base del repartiment i transferencia de
coneixements, sempre des de la perspectiva del suport a estratégies que
permetessin el seu desplegament a nivell europeu.

o El segon focus es basava en la difusid de solucions de virtualizacié que
aportessin un marc de referencia a altres universitats i donessin peu a aliances
de formacié a distancia en les que es promogués la implementacié de campus
virtuals i una responsabilitat compartida entre institucions d’educacid superior

a nivell europeu.

Accions transversals, l'objectiu de la qual és fomentar I'aprenentatge electronic en
Europa. Pel que el programa oferia suport a les iniciatives de difusié d’experiéncies i

resultats amb la intencié de que arribessin a institucions i professors de tota Europa.

El programa es va desenvolupar de I'lany 2004 al 2006, comptant amb una dotacio

pressupostaria de 50 milions d'euros.

Per fer-nos una idea dels plantejaments més concrets de la introduccié de les TIC a les

universitats a Europa, podem agafar com a model I'aportacié del Regne Unit que, a partir de
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I'informe Dearing realitzat 'any 1997 i publicat I'any 2000, planteja les possibilitats de les TIC a

I’educacio superior:

e Es va posar de manifest el reconeixement de territoris per a I'Us innovador de les TIC
amb vistes per millorar la qualitat i la flexibilitat de I'educacié superior i la seva gestio,
aixi com un suggeriment d’adopcié de models imaginatius per part dels gestors i els
equips de govern a I'hora de dissenyar estratégies que puguin produir aquest canvi.

Tot aix0 aprofitant la bona infraestructura en TIC el Regne Unit.

o Es plantejava que I'Us de les TIC per la docéncia i I'aprenentatge es trobaven encara en
una etapa de desenvolupament, perd es preveia que tots els estudiants necessitarien
els seus propis ordinadors portatils com a mitja d’accés a la informacid i
d’aprenentatge a través de la xarxa. Aixi com la necessitat de disposar de bones

terminals de xarxa per accedir a tot tipus de materials multimédia.

e |’informe recomanava que pel curs 2000/01 les institucions d’ensenyament superior
asseguressin l'accés lliure a tots els estudiants d’un ordinador amb accés a la xarxa i
esperaven que pel curs 2005/06 s’exigis que tots els estudiants tinguessin els seus

propis ordinadors portatils.

e Entre altres elements de gestid, I'informe propugnava la importancia de les TIC com a
elements facilitadors de la institucio, promovent la seva eficiéncia i eficacia al llarg dels
propers 20 anys de la redaccidé de I'informe. A més de plantejar la necessitat que, a
partir de la introduccié de les tecnologies, es tornin a plantejar canvis rellevants en les

funcions de gestié de les institucions.

e També s’arribava a plantejar la necessitat d’una analisi dels materials didactics per
ordinador per tal de determinar-ne els millors i que es promogués el seu

desenvolupament per oferir materials de qualitat i amb continguts estandarditzats.

e Un darrer punt a considerar és el de la capacitacio digital: en aquest informe es preveia
la necessitat d’assegurar que els estudiants de secundaria adquirissin competéncies de

domini de les TIC, per tal d’assegurar-ne un bon nivell al accedir a la formacio superior.

A partir d’aquest informe, podem veure que el Regne Unit fou un pais pioner en
prendre mesures des del govern per assegurar I'accés a les TIC per part dels ciutadans i a
establir una estrategia per a les institucions universitaries que els hi permetés ser més

competitives.

Quant a les perspectives de la formacié a partir de les TIC a nivell europeu, el
desenvolupament d’activitats d’aprenentatge en xarxa ha estat un element clau pel seu
desenvolupament. En aquesta linia, I'informe de la comissio europea “Studies in the context of
the e-learning initiative: Virtual models of European Universities” (2004) ofereix unes
recomanacions per a futures accions centrades en incrementar I'Us de les TIC en

I’ensenyament superior en I'ambit de la teleformacio:
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A nivell de la Unid Europea, les recomanacions giren entorn de la difusié de les bones
practiques, donat que l'informe considera que moltes universitats poden veure’s
inspirades a partir d’aquelles institucions que es trobin en processos semblants quant
a la integracié de les TIC. Fins i tot, alguns paisos han suggerit la formacié d’una
associacido d’aquelles universitats amb experiéncia en teleformacié, amb I'objectiu

general de difondre les bones practiques pedagogiques a partir de les TIC.

L'informe també aposta per I'asseguranca de la bona qualitat i la seva avaluacié com a
elements clau per al futur. Per aquest fet, una qualitat en els materials es considera
essencial, pel que I'informe acusa la manca d’aquest tipus de materials com a principal
limitacié per la teleformacio a nivell europeu. Un altre element de futur passa per la
estandarditzacio dels continguts a partir dels estandards de metadades, per tal de
compartir recursos digitals que estiguin desenvolupats a partir d’'unes directrius

pedagogiques a nivell europeu.

A nivell nacional, es planteja la consideracio de les TIC com a element clau en els plans
estrategics.

Es proposa la formacié d’institucions nacionals o regionals especialitzades en TIC com
element de suport a les iniciatives tecnologiques de les institucions universitaries.

Aquesta formacio ha de garantir un suport a nivell de recursos i de guia estrategica.

També proposa la creacié de xarxes per a compartir les bones practiques
pedagogiques a través de les TIC a aquest nivell. Aspecte que es pot veure facilitat per
I’establiment dels credits ECTS que facilitaran la cooperacid i el compartiment de
recursos entre nacions, cosa que, junt amb I'asseguranca de la qualitat, facilitara la
mobilitat de I'alumnat entre paisos. De tal mateixa manera, també es proposa

|’estandarditzacio com a element clau a nivell nacional.

Entrant a nivell d’universitats, I'informe citat planteja també la inclusié de les TIC en
els plans estrategics de les universitats, de tal forma que es recomana el disseny d’una
estrategia TIC integrada en el pla estratégic general. Tot i que no existeix una forma
generalitzada d’integracié de les TIC, cada universitat ha de definir-la en funcié dels

seus interessos i les seves potencialitats.

També s’ofereixen les proves pilot com a eina d’introduccié de les TIC: el pilotatge
permetra a les universitats comprovar préviament les avantatges i les necessitats per a
implementar una determinada tecnologia i, fins i tot, quines funcions se’n veurien

afectades.

La implicacio de tota la comunitat universitaria i la seva formacié es consideren també
elements clau per a la introduccid de la tecnologia a les universitats europees, aixi com
la seva formacié i el plantejament d’estratégies de desenvolupament de materials de

qualitat.
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Dins de I'ambit de la teleformacid, cal diferenciar aquelles universitats tradicionals que
inclouen recursos per proporcionar una oferta de formacié a distancia i aquelles noves
universitats que han nascut com a universitats a distancia tenint en compte la tecnologia com
a base per al seu funcionament. Si ens fixem en les segones, cal assenyalar que, per a que
funcionin, és necessari el suport governamental, donat que estableixen les bases politiques i
econdomiques per a que es pugui dur a terme. En aquesta linia Bang (2006) planteja una série
d’exemples d’iniciatives interuniversitaries en e-learning que han fracassat, com és el cas de
I'e-University del Regne Unit (UKeU) que es tractava d’una iniciativa no governamental. Cinc
anys després de la seva creacid al 2001 com a successora mundial de I'Open University, va
deixar de funcionar. No va aconseguir mai suport financer de socis comercials pel que el

nombre d’estudiants captats fou molt menor a I'esperat.

S’assenyalen com a casos més positius aquelles iniciatives que han comptat amb el
suport del govern, com és el cas de la Universitat Virtual de Finlandia i la Net-University de
Suecia que han incrementat el nombre de cursos en linia i el de la Universitat Virtual de
Bavaria que ha incrementat amb éxit la seva oferta de cursos de formacié en xarxa, un altre
cas més proper al nostre context seria la UOC que ha aconseguit mantenir-se durant una

década comptant amb el suport de la Generalitat de Catalunya.

Per tant, aquestes universitats ens ensenyen que cap iniciativa aconseguira un nivell

acceptable de sostenibilitat si se li retira el suport governamental.

1.4.4. Introduccio de les TIC a les universitats a nivell nacional

Les innovacions produides per I'aparicié de les TIC no només han canviat la dinamica
de les institucions universitaries als EUA i a Europa, sind que també ho estan fent a |'Estat
Espanyol. Les TIC en general, i Internet en concret, s’han convertit en recursos importants que
han transformat gran part de I'activitat docent, investigadora i de gestio del coneixement que

es du a terme a les universitats.

El procés d’introduccié de les TIC ha estat un element clau per a I'adaptacié de les
universitats espanyoles a la Societat de la Informacio i el Coneixement. Tot apunta (Duart i
Lupidiez, 2005) a que aquestes universitats les han inclos com a resposta a una demanda
externa més que a un procés de planificacié estrategica analitica i reflexiva per part de tots els

membres de les institucions implicades.

Les transformacions tecnologiques han provocat que el context tant institucional com
social hagi canviat substancialment des de la darrera década, pel que el procés d’adaptacié
s’ha produit com a resposta a la necessitat d’adaptacio d’aquests canvis rapids per assegurar la

seva continuitat com a entitats formadores de professionals en la societat.

Si tenim en compte els estudis duts a terme que impliquen la introduccié de les TIC a

les universitats espanyoles, haurem de comencar amb I'Informe Bricall publicat I'any 2000
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posant de manifest que practicament totes les universitats espanyoles havien dut a terme
iniciatives que implicaven I'Us de les TIC en els tres principals ambits d'aplicacié descrits (CRUE
2004:25):

e Gestid: fonamentalment per a difondre informacid sobre la propia universitat (historia,
localitzacié, oferta, etc), aixi com per a permetre |'accés a determinats servicis

(automatricula o consulta d'expedient, entre altres).
e Formacié: per a ampliar I'oferta dels seus cursos, tant de grau com de postgrau.

e Investigacio: per a facilitar I'accés a fons bibliografics i el contacte, en temps real, amb

investigadors d'altres paisos.

Segons aquest informe, ja s’havia generalitzat I’Us de la xarxa a les universitats afectant
als tres ambits anteriorment mencionats. Tot i aixd, a nivell general s’estableix que “Espanya
constitueix un dels paisos amb una menor tassa d’ordinadors amb connexié a Internet per
habitant. Per tant, les universitats haurien de desenvolupar prioritariament politiques d’ajuda
als estudiants a disposar d’ordinadors adequats als seus estudis i d’accés a la xarxa” (Bricall
2000:465). Tenint en compte aquesta mancanca, I'informe deixa molt clar que el fet de facilitar
ordinadors connectats a la xarxa als estudiants no significa la seva limitacié a un Unic recinte,
donat que, en primer lloc, pot suposar molt costosa per les universitats i a més és insostenible,
donat que la seva rapida obsolescéncia provoca rapids canvis en el programari; és per aixo que
I'informe proposa que els estudiants tinguin els seus propis ordinadors portatils (tal i com
manifestava l'informe Dearing pel Regne Unit) i que es condicionin punts oberts de xarxa als

campus per a un lliure accés a Internet.

L'aspecte en el que I'informe Bricall fa més emfasi és el de la docencia, sobretot en el
que es refereix a les recomanacions que ha de seguir una institucio per a integrar-hi les TIC. En
aquest sentit proposa la gestio de projectes com a metodologia basica per a la definicié

d’assignatures a partir dels elements seglients (Bricall 2000:464):

e En primer lloc, un pressupost detallat que indiqui la classe i el nombre d’estudiants,
aixi com la seva forma d’accés a la tecnologia, pel que caldra definir previament els
objectius, la tecnologia seleccionada tenint en compte els recursos humans i

tecnologics necessaria pel seu desenvolupament.

e | una proposta d’equip que ha d’incloure especialistes en educacid i informatics i
dissenyadors grafics que puguin dissenyar uns continguts que ajudin a aconseguir els
objectius plantejats, a aquest element, en poden anar lligats altres com és la previsio

dels drets de propietat intel-lectual, un pla d’integracio, etc.

Sempre es reconeix la importancia del paper del professor universitari en el procés
d’integracié de les TIC, recomanant un major reconeixement i implicacid del professorat
universitari en els departaments, centres i facultats. De tal forma que I'aparicié de les TIC ha

de suposar un replantejament del seu paper que exigira un major grau de competencia
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pedagogica i una major motivacid, donat lI'esfor¢ necessari per a dur a terme aquesta

adaptacio.

La necessitat d’adaptacié del professorat universitari a les TIC es veu en el citat
informe com a una oportunitat per al seu desenvolupament professional. Les institucions han
d’apostar per una politica d’'incentius per motivar als docents, donat que sense el seu suport,
les inversions en TIC fracassarien. Fins i tot es planteja la possibilitat de que els propis
professors desenvolupin eines per a la seva docencia, sempre amb el suport d’unitats i
recursos humans especialitzats en TIC que puguin donar-los assessorament. Es déna forca
importancia a la necessitat d’invertir en materials de qualitat basats en les actuals tecnologies

per a que puguin ser distribuits a un gran nombre d’usuaris

Finalment, cal remarcar la mencié que ddéna l'informe a la necessitat de col-laborar
amb altres institucions de diferent caire, donat que, a partir de les TIC, les universitats hauran
de competir amb institucions estrangeres, pel que necessitaran fortes inversions que permetin
I’oferta de nous serveis i la millora dels serveis tradicionals. Una alta perspectiva es basa en la
cooperacid amb universitats estrangeres: “la cooperacié d’universitats espanyoles amb
universitats estrangeres no ha de limitar-se unicament a I'ambit europeu. L’ideal de solidaritat,
junt amb el caracter mundial dels possibles processos d’internacionalitzacio, fan que sigui
necessaria una mentalitat més oberta de les nostres institucions, que va més enlla del marc de
la Unid Europea” (Bricall, 2000: 474)

Un altre estudi sobre el tema és el que va dur a terme la CRUE sobre les TIC en el
sistema universitari espanyol amb una mostra de 71 universitats (48 publiques i 23 privades).
En aquest estudi es va intentar plasmar I'estat de I'is de les TIC en les universitats espanyoles.
Aquest informe va partir dels resultats previs del | Pla Nacional d'Avaluacid de la Qualitat de les
Universitats (PNECU), referits al periode 1996-00, “que apuntaven com un dels principals punts
debils I'excessiva dependéncia dels métodes didactics tradicionals. D'acord amb les avaluacions
realitzades, I'aposta pels nous metodes d'ensenyancga, a través de les TIC, encara es trobava en
fase experimental” (CRUE 2004:25).

Segons aquest informe, les universitats espanyoles en general van millorar el grau
d’implantacio de les TIC quatre anys després de la publicacié de I'informe Bricall, sobretot en el

cas dels processos de gestio i de formacio.

En el cas de la gestio, s’havien ampliat els serveis que les universitats oferien a través
de la xarxa, simplificant moltes de les tasques burocratiques que el personal d’administracid i
serveis (PAS) es veia obligat a realitzar. Concretant els serveis oferts a través de la xarxa, es
manifesta que a I'any 2003, aproximadament el 93% de les universitats oferien informacié
personalitzada per a estudiants, professorat i PAS en la seva pagina web (aspectes relatius a
gestié de matricules, consulta d’expedients, informacié sobre la gestié docent, etc.); quant a
les eines de comunicacié es planteja que un 70% de la comunitat universitaria disposava de

correu electronic, un 34 % tenia accés a forums de participacié universitaria i s’oferien xats de
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caire institucional en una freqiieéncia del 16%. A més, un 20% de les universitats permetia el

pagament electronic de les matricules.

En el cas de la formacio, es planteja com el camp on més innovacions s’han produit,
gracies a la proliferacié de les plataformes de teleformacio i al creixement de les universitats
obertes (UNED i UOC) amb una amplia oferta d’estudis a distancia a través de la xarxa. Aquesta
proliferacié ha permés una generalitzacié de nous models d’ensenyament, de tal forma que la
gran majoria d’universitats comencaven a oferir formacié a través d’Internet (ja sigui en
modalitat semi-presencial o a distancia), tot i que no oferien titulacions en la seva totalitat, si
de cas algun master o cursos de postgrau. En aquest sentit el mateix informe distingeix tres

tipus de campus virtuals en les universitats de I'Estat espanyol (CRUE 2004:33):

e Campus virtual d'una universitat presencial: la immensa majoria dels campus ofereixen

ensenyanca virtual com a suport a la presencial.

e Universitat virtual: seria el cas dels campus de les universitats constituides com a
centres de formacié a distancia: UNED i UOC. Cal pensar en la importancia d'ambdés
institucions. En 2001, la UOC va facturar 22,2 milions d'euros i la UNED comptava amb

més de 50.000 alumnes a través de la xarxa.

e Campus virtual interuniversitari: es tracta d'un campus virtual compartit per diverses
institucions. Com ja es va veure a Europa i als Estats Units, les universitats no poden
emprendre en solitari I'aventura de I'educacié virtual. Per aixo, diverses institucions

participen en campus virtuals compartits.

En la mateixa linia, Fernandez Carrasco (2005) va realitzar un estudi sobre els serveis
de suport a la introduccié de les TIC a les universitats espanyoles, centrant-se a més, en les
plataformes de teleformacio que oferien. L’estudi va basar-se en un qiestionari, al consulta de
les pagines web i diverses entrevistes telefoniques als responsables en TIC de 70 institucions
universitaries tant de caire privat com public. Es va determinar que, al concloure I'estudi 5 anys
més tard de l'informe Bricall, practicament totes les universitats, excepte set, disposaven
d'algun servei de teleformacid, bé com a suport per a I'ensenyanca presencial, o per a oferir
assignatures o carreres totalment a distancia. També se cita un estudi dut a terme per Area
(2001) en el que es van consultar 68 universitats i el nimero de campus virtuals era 28 (23
d’universitats diferents i 5 campus virtuals interuniversitaris), és a dir, el 52% del sistema

universitari espanyol (SUE), disposava d'un campus virtual.

Al juny del 2005, després d'haver consultat les 70 universitats espanyoles, aquest
percentatge va créixer fins al 90%. Quant a la situacié d’unitats TIC de suport per a la seva
incorporacié de a la docéncia, es va detectar que més de la meitat de les universitats objecte

d’estudi (un 72,5%, és a dir, 50 universitats) ja disposaven d’aquestes unitats.

Un darrer informe a citar és el que va realitzar la CRUE I'any 2006 com a resposta a la
necessitat de determinar unes estratégies i objectius , oferint un cataleg de qualitat d’us de les

TIC en les universitats a partir de I'analisi de cadascun d’ells. L'estudi es vas realitzar amb una
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mostra de 52 universitats (44 publiques i 8 de privades). Passem a sintetitzar els eixos
estrategics més rellevants analitzant amb més detall els relacionats de forma més directa amb

el nostre estudi.

A. Eix d’Ensenyament Aprenentatge

Donada la relacié d’aquest eix amb el nostre estudi, el plantegem detalladament a

partir del quadre seglient:

Hi ha una mitjana de 18,10 alumnes per ordinador en aules de
docencia reglada.

Hi ha una mitjana d'1 projector per cada 2 aules.

Un 2% dels llocs d'alumnes en aules compten amb connexié a
Incorporar les TIC a la Docéncia en | Internet. Per altra banda, un 54% de les aules compten amb
les Aules cobertura Wifi i un 72% amb almenys una connexié a
Internet.
El 37% de les assignatures impartides recolzen les classes
presencials per mitja de la utilitzacié d'alguna plataforma
programari d'Us educatiu.
Proporcionar Infraestructura | Les universitats mostren una mitjana de 629 ordinadors de
Tecnoldgica Compartida lliure accés, el que suposa un nombre mitja de 0,05
ordinadors de lliure accés per cada alumne.
Hi ha 26 alumnes per cada connexio sense fil.
Facilitar la Docéncia Virtual Per | Un percentatge molt elevat d'universitats (87%) té un pla
mitjad d'Iniciatives en Formacié i institucional de docéncia virtual, bé ja implantat (64%) o bé

Implantacié de Plataformes = ©n desenvolupament (23%).
Les universitats presenten una mitjana de 10 iniciatives

Informatiques
relacionades amb la docéncia virtual implantades o en
desenvolupament (un 67% de mitjana sobre el total
d'iniciatives considerades com importants pel Grup de Treball
TIC de la CRUE).

Un 96% de les universitats presenta una plataforma
institucional de docéncia virtual. Utilitzen la mencionada
plataforma un 43% del PDI i un 60% dels alumnes.

Quadre 1.4. Objectius i resultats de I'eix estrategic d’Ensenyament aprenentatge. Elaboracio propia a

partir de CRUE 2006.

En el quadre 1.4 se sintetitzen els resultats referents a I'eix estrategic d’ensenyament
aprenentatge que posen de manifest un alt grau d’integracié de les TIC a nivell institucional
pero una manca de complementacio de les assignatures amb metodologies més tradicionals a
partir de les TIC. Es pot veure que la majoria d’universitats basen gran part de la integracio

didactica de les TIC a partir de la virtualizacié de cursos i assignatures.
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Un altre eix estrategic rellevant en aquest informe és el de la investigacid, que es basa
en la implantacié d’eines d’analisi cientifica, el serveis de dotacié i gestié bibliografica a través
de la web, aixi com la dotacié de sales de videoconferencia. Val a dir que, tot i que es va
observar una aplicacié d’eines de treball col-laboratiu per la recerca, aquesta implantacié es va
posar de manifest en el cas del 48% d’universitats. La gran majoria d’universitats té a I’abast un

portal web per a la difusié de la seva propia recerca (93%)

També es tracta com a eix estratégic |'estat de I’Us de les TIC en la gestid universitaria,
en el que destaquen I'Gs d’aplicacions informatiques de gestié que permeten |'automatitzacio
de tasques (un 60% de les universitats), basant-se en processos de matriculacid, confeccid
d’actes, de nomines, etc, aixi com |'accés a arees restringides de la web. Quant a I'accés del
personal de serveis, es posa de manifest que hi ha més adreces de correu que PAS, sent un

51% d’aquests els que l'usen.

B. Eix de formacid i cultura TIC

Es tracta d’'un eix estrategic d’especial rellevancia per a la nostra investigacié pel que el

detallem a partir d’aquest quadre:

El nivell de cursos en competencies TIC impartits per a la
Aconseguir graus adequats de formaci6 del personal universitari arriba al 38% del total de
cursos de formacio rebuts.
El 15% del PDI i el 30% del PAS van rebre cursos de formacié

competencies TIC de manera

extensiva per a PAS, PDI i alumnes
en competencies TIC durant els ultims dotze mesos de I'any

2005.

Hi ha poca informacié sobre el grau de formacié en TIC que

posseeix I'alumnat.

Poques universitats aporten informacié sobre el pressupost
Assegurar la formacié especifica que destinen a la formacié del personal TIC.
del personal TIC Generalment, el nombre de oferts tot el personal TIC de les

universitats és de 16 cursos anuals.

Va haver-hi un escas index de resposta aixi com els valors
Transferéncia d'experiéncies TICa | Mitjans obtinguts en els indicadores analitzats (11 activitats i
la Societat 23 convenis basats substancialment en l'intercanvi

d'experiencies TIC)

Hi ha un compromis important per part de les universitats per
Facilitar l'accés a eines de | apromoure I'expansié del programari lliure i de codi obert, la
programari lliure i codi obert qual cosa es reflecteix que més del 65% de les institucions van
aportar informacio en tots els indicadors d'aquest objectiu.
El 75% de les universitats manifesta tenir algun programa que
incentiva I'adquisicié de portatils per part de la comunitat
universitaria, cosa que demostra el seu compromis per a

promoure |'accés a tecnologies d'Us personal.
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Facilitar l'accés a tecnologies d'Us

personal

Promoure 1'Us adequat, etic i
solidari de les TIC
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L'1,53% dels membres de la comunitat universitaria ha
adquirit un portatil dins del pla de promocié presentat per la
universitat durant |'Gltim any.

Un 2,97% de la comunitat universitaria ha accedit a les
intranet de les institucions a través d'una xarxa privada
virtual.

Més del 90% de les universitats disposa o esta desenvolupant
normes d'Us correcte del correu electronic, les llistes de
distribucid i les aules d'informatica.

Aquest percentatge es redueix al 80% quan es parla de
I'existencia de normes que promoguin el respecte de les
dades personals i la propietat industrial.

Més d'un 20% de les institucions no té plans de reciclatge o

de donacio d'ordinadors obsolets.

Quadre 1.5. Objectius i resultats de I'eix estrategic de Formacid i cultura TIC. Elaboracio propia a partir

de CRUE 2006.

Tal i com es pot veure a partir el quadre 1.5, aquest eix es refereix a la formacié de la

comunitat universitaria en TIC, aixi com el desenvolupament d’una cultura basada en el seu Us

personal i el respecte d’unes normés etiques d’utilitzacié. En el primer cas, la CRUE

manifestava que “no donen dades sobre la formacié del personal en TIC”, pel que “aquesta

escassa resposta pot ser un simptoma de la inexisténcia d'una partida especifica assignada a la

formacié d’aquest personal o d'una escassa atencié en aquest aspecte” (CRUE 2006:140). Cosa

qgue també succeeix en el cas de la transferéncia dels coneixements TIC a la societat. En el cas

del segon aspecte mencionat, podem dir que les universitats sdn conscients que cal potenciar

un accés a les tecnologies d’us personal pero encara queda molt per fer.

C. Eix d’organitzacid de les TIC

Aquest darrer eix estratégic suposa un context per a la nostra recerca i n’analitzem

detalladament els objectius més rellevants en el quadre 1.6:

Disposar d'una planificacié

estrategica TIC de la universitat

Entorn del 17% de les universitats no té un pla estratégic en
I'area TIC i el 32% reconeix estar desenvolupant-lo.

El 25% de les institucions no té pla de renovacié continua i
periodica de tota la infraestructura TIC i el 20,8% esta
desenvolupant-lo.

L'aspecte en que les universitats presenten resultats més
baixos és en el que respecta a I'existéncia d'un pla de dotacid i
distribucio de recursos humans TIC. Només el 33,3% de les
universitats compta amb tal pla, enfront de la majoria (43,7%)
gue no en té.

El 83% de les universitats compta amb pressupost propi per

als serveis TIC.
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estable i propi pera TIC
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TIC
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El pressupost mitja destinat a servicis TIC va ascendir a 4
milions d'euros (3,15% del pressupost universitari). No
obstant, es va observar cert estancament en el que es refereix
al pressupost per a serveis TIC centralitzats.

El pressupost mitja de TIC ascendeix a 201 euros per alumne,
a 2.542 per PDIli a 5.025 per PAS.

Les bones practiques en relacié a la gestié de les TIC més
aplicades son: la definicio de funcions, els procediments
d'adquisicio, la gestié d'incidéncies i I'organigrama de decisid.
Al contrari, les practiques menys empleades sén: la gestid de
riscos, de nivells de servei, financera i el suport en diversos
idiomes.

En general, la preocupacio dels serveis TIC per participar en
processos de millora de la qualitat ha augmentat en els ultims
anys. Aixi, generalment, els serveis TIC universitaris compten
almenys amb una certificaci6 de qualitat expedida per
entitats oficials o empreses de reconegut prestigi i han
participat en plans oficials de qualitat des de fa menys de dos
anys.

En general, el 48,7% dels institucions mostren de 3 a 5
participacions anuals en consorcis de compra o
desenvolupament TIC, mentre un 10,3% reconeix no tenir

aquest tipus d'activitat.

Quadre 1.6. Objectius i resultats de I’eix estrategic de Organitzacid de les TIC. Elaboracio propia a partir

de CRUE 2006.

Dins d’aquest eix, resulta forga interessant, en consonancia al quée s’ha explicat sobre

altres paisos, el plantejament de la planificacié estratégica de les universitats espanyoles que

es caracteritza per una majoria de plans per promoure’n la seva introduccid, tot i que no es

preveuen les necessitats de renovacié d’equipaments. També és destacable el gran nombre

d’universitats que contemplen pressupostos propis en TIC, aixi com la seva preocupacio per la

gualitat en els serveis especialitzats.

Després d’analitzar les estratégies proposades, la CRUE va promoure la realitzacié

d’accions de millora per cadascun dels objectius dels que se’n van extreure resultats i per ser

dutes a terme durant I'any 2007, obrint la possibilitat de que les institucions enviessin les

accions a dur a terme en base a unes plantilles proposades. Val a dir que no s’ha publicat cap

resultat d’aquestes accions.
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1.4.5. Introduccio de les TIC a les universitats a nivell catala

A nivell catala, s’han dut a terme també un serie d’estudis per a avaluar I'estat de
I"aplicacio de les TIC a les universitats. El primer estudi a mencionar és el que va dur a terme
I’'Observatori de la Societat de la Informacid (OBSI), que depén de la Secretaria de
Telecomunicacions i Societat de la Informacié de la Generalitat de Catalunya, recollint dades
sobre la penetracié de les TIC a les universitats de Catalunya al 2002. Aquestes dades van estar
elaborades a partir de la informacié facilitada per les onze universitats de Catalunya (tant
publiques com privades) i el propi Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la
Informacié (DURSI).

Aguesta investigacio va basar-se en tres eixos basics (Equipament TIC a les universitats,
Us de les TIC a les universitats i Titulats TIC a les universitats) tot i que no ens detindrem en el

darrer, donada la seva poca rellevancia per al nostre estudi:

e En el cas del primer eix, es va analitzar el nombre d’ordinadors a les universitats
publiques de Catalunya i ratio d’alumnes per ordinador. “Separant de les vuit
universitats analitzades a la UOC perqué a les universitats presencials els ordinadors
estan al centre d’estudis i son propietat de la mateixa universitat, i a la UOC, en canvi,
els ordinadors estan principalment a casa dels alumnes i professors, que en son els
propietaris.” (OBSTI 2002: 108)

També es va analitzar la ratio PAS i professors per PC i es va determinar que era de 0,9
i que el 18% del parc d’ordinadors fou renovat el 2001. Quant a la ratio d’alumnes per
ordinador es va especificar en 21,7 (comptant només els ordinadors destinats als
alumnes).

Com a dada interessant, cal destacar que, en aquell moment, tots els ordinadors de les

universitats publiques presencials estaven connectats a Internet.

e lenelcasdel'is de les TIC a les universitats, es va analitzar a partir d’indicadors com,
per exemple, les busties de correu electronic per alumne o els punts d’accés a Internet
per alumne.

Es va determinar que el 45% dels alumnes universitaris i el 90% dels professors i PAS
disposaven d’adreca electronica.

Quant a la formacié virtual, les universitats publiques catalanes tenien 380
assignatures en linia; en el cas dels punts d’accés a Internet, es va exposar que les set
universitats publiques presencials en disposaven de 29.203 essent la gran majoria
(28.786) ordinadors connectats a Internet i, a més, també hi havia 417 punts de
connexié preparats per accedir-hi amb un portatil propi.

Totes les universitats tenien web propia i en la majoria de casos, llocs web especifics
per als seus departaments i serveis que no només eren informatius, siné que incloien

serveis administratius propis, facilitaven la consulta de notes i horaris, etc.

Un altre estudi a referenciar, publicat de forma molt més recent el gener de 2008, és el

Projecte Internet Catalunya (PIC a partir d’ara). Tal i com especifica la seva web, consisteix en
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un programa d'investigacioé interdisciplinari sobre la societat de la informacié a Catalunya que
han dut a terme investigadors de I'Internet Interdisciplinary Institute (IN3) de la Universitat

Oberta de Catalunya.

Dins del projecte PIC, es va dur a terme un estudi sobre la Universitat i la Societat en
xarxa amb I'objectiu d'analitzar els usos que es fa d'Internet (I'eina clau de la societat xarxa) en
el mén universitari i en les transformacions que es donen o es donaran com a conseqliéncia
d'aquests usos. Suposa la continuacié d’un informe de 2004 centrant-se més en |’Us de la xarxa

a les universitats catalanes.

La poblacié de I'estudi es composa, segons el propi informe del projecte, “del col-lectiu
del professorat i de I'alumnat de les vuit universitats publiques de Catalunya (UB, UAB, UPC,
UPF, URV, UdG i UdL) i la UOC. Es a dir, segons les dades del CUR i del Departament
d’Informacid i Qualitat de la UOC, la poblacié objecte d’estudi es compon de 170.995
estudiants matriculats el curs 2004-2005 a les universitats presencials i durant el primer
semestre del curs 2005-2006 a la UOC, i de 14.548 professors en plantilla en les dites
universitats el curs 2005-2006.” (Duart et alt., 2008:611)

La recollida de dades quantitatives es va dur a terme a través d'una enquesta
electronica, mentre que la recollida de dades qualitativa es va realitzar a partir de diverses
entrevistes, exploratories i en profunditat, a informadors clau de tots els ambits de la
universitat (professorat, alumnat i personal de gestid), aixi com als membres dels equips de
govern de les universitats i als serveis transversals que fan possible el procés de formacid o hi

donen suport, com per exemple el Servei d’Informatica.

En aquest estudi s’ha analitzat I'ds d’Internet en determinats eixos dels que

destaquem els segiients’:

A. Eix 1: Internet i el procés d’aprenentatge

Com a primera dada rellevant d’aquest eix, cal remarcar que I’estudi ha demostrat que
“la institucio educativa universitaria del sistema analitzat es troba en una fase inicial del procés
d’us educatiu de les TIC, i especialment d’Internet. Si bé ja s’ha superat la fase preliminar
d’introduccio de les infraestructures tecnologiques basiques per a I'accés i us de la Xarxa a la
universitat, per bé que sense planificacid estratégica, encara s’esta en una fase introductoria
pel que fa a I'aprofitament del potencial transformador d’Internet en I’'ambit educatiu.” (Op.
Cit. 2008:420). L'Gs d’Internet esta sotmes a un model tradicional basat en la comunicacié
bidireccional entre professor i estudiant. En el cas de produir-se innovacions metodologiques
d’us formatiu de la xarxa, es tracta de casos aillats duts a terme per col-lectius de professors i

alumnes sense possibilitat d’extrapolar-les de forma global.

5 . , . . . . . el e
Els eixos d’Us no academic d’Internet i I'esperit emprenedor de la comunitat universitaria no han estat
analitzats a causa de la seva manca de rellevancia per al nostre estudi.
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Segons el citat informe, tant professors com alumnes es mostren favorables a I'Us
d’Internet, donat que el professorat es considera preparat per ensenyar a través d’aquest
mitja i I'alumnat d’aprendre-hi, tot i que la realitat no reflecteix aquest fet, donat que “E/
53,80% de I'alumnat no ha seguit cap assignatura que incorpori Internet i el 45,98% del
professorat no ha impartit cap classe que incorpori I'is de la Xarxa.” (Op Cit. 2008: 417),
sembla ser, tal i com apunten els autors de I'estudi, que els processos que s’han dut a terme
en aquest sentit i la manifestacié d’una actitud positiva enfront aquest canvi es veuen deguts a
una necessitat d’adaptar-se a I'EEES. Aquests resultat semblen sustentats a una manca

d’estrategies d’us educatiu de la xarxa per part de les institucions.

Un altre tema que es posa de manifest és la incipient preocupacié del professorat pel
reconeixement institucional de les labors d’incorporacié de la xarxa en materia docent,

demanant-lo de forma explicita.

Tenint en compte les perspectives donades vers la implantacié de la xarxa en la
docencia, I'estudi assenyala que la Web 2.0 i les activitats de treball col-laboratiu no es
consideren implantades a les universitats, donat que, tot i el seu potencial per I'aprenentatge,

encara no s’utilitzen en la metodologia docent.

Quant a I'as de la xarxa per part de professorat i alumnes, val a dir que tots dos
col-lectius I'usen primordialment per la cerca d’informacid, de tal forma que la resta d’usos es

duen a terme més aviat en ambits no academics.

Finalment, en el cas de la valoracid de la realitzacié6 d’activitats formatives semi
presencials (modalitat hibrida) i virtuals (modalitat online), se’n déna una valoracié positiva i
sense gaire diferéncies entre les dues modalitats, pel que els investigadors suposen que

existeixen poques practiques docents diversificades entre ambdues modalitats.

B. Eix 2: Internet i el rendiment académic dels estudiants universitaris

L'estudi d’aquest eix es basa en I'analisi de la influéncia d’Internet en el rendiment
acadéemic dels estudiants, entenent que “es pot mesurar com el percentatge de crédits
superats respecte als matriculats, i per tant aquest és un indicador d’eficacia académica” (Op.
Cit. 2008:450).

Segons l'informe, a grans trets no s’estableix una relaci6 demostrable entre el
rendiment academic i I'Us d’Internet, donat que I'analisi bivariable dut a terme no mostrava

aquesta concordanga.

En el cas del desenvolupament academic, s’estableix que la seva relacié amb I'Us
d’Internet és negativa quant es planteja un Us fora d’activitats academiques, pel que se’n
dedueix que aquest tipus d’usos limita significativament el temps d’estudi dels alumnes, cosa
que reverteix directament en les seves qualificacions; aixd no significa que s’hagi pogut establir

una relacié directa en els seu Us amb activitats academiques.
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L'Unic cas en el que s’ha pogut deduir una influéncia de I'ds d’Internet amb el
rendiment académic és en aquells alumnes que utilitzen les eines web 2.0 que permeten
expressar-se de forma creativa a través de la xarxa (basicament blogs i wikis), donat que
aquests alumnes definits com usuaris més creatius sén els que més rendiment academic

manifesten.

A nivell institucional s’"ha detectat que gairebé no es déna suport a I’is d’Internet en la
metodologia docent, pel que gran part del professorat objecte d’estudi, de la mateixa manera
que en la majoria d’universitats espanyoles, se sent poc incentivat per dur a terme accions
innovadores en aquesta linia. Cosa que implica una menor possibilitat d’haver arribat a recollir
dades concloents sobre la possible relaciéd entre aquest Us académic i el rendiment dels

estudiants.

C. Eix 3: L’us d’Internet en la recerca universitaria

Segons aquest estudi, I'4s d’Internet en la recerca académica és una realitat instaurada
en el sistema educatiu catala, donat que s’aplica tant en la cerca d’informacié per la

investigacio, la recerca comunicativa grupal i la difusié d’aquesta recerca.

L'Us majoritari que realitza el professorat d’Internet és el de la cerca d’informacié, fins i
tot una gran majoria de professors té accés a llistes de distribuciéd (només un 24% no en té),

pero el cas de la recerca autonoma d’informacié faria baixar aquest percentatge.

En el cas de la recerca comunicativa grupal, I’estudi manifesta un alt grau d’extensié en
el seu Us, perd “per contra, la participacio activa en comunitats virtuals espontanies no
recolzades institucionalment té uns nivells molt minoritaris.” (Op. Cit., 2008:566). Aquesta és

una contradiccié que queda explicada en dues matisacions:

e En primer lloc, la realitzacid d’accions de recerca comunicativa grupal es duen a terme
entre el professorat de la mateixa universitat.

e | I'estudi pot garantir el nombre de professors que hi participen, pero no la intensitat
en la que ho fan, pel que hi ha una manca de dades qualitatives que permetin treure

conclusions detallades al respecte.

Finalment, tenint en compte la difusié de la recerca, I'estudi manifesta que “Internet
ha esdevingut un suport clau en aquest ambit per tres motius principals: el prestigi d’algunes
revistes en linia, la facilitat de publicacio i la col-lectivitzacid i difusié lliure de coneixement.
Aquesta publicacié a Internet genera nova informacié a la Xarxa que, com s’ha vist, sera
buscada per a investigar, retroalimentant la dinamica. Aixi doncs, es pot dir que Internet s’usa
més com un gran magatzem on buscar i publicar la informacié que com a eina col-laborativa.”
(op. cit. 2008: 567)
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D. Eix 4: Les biblioteques universitaries catalanes a I’era de la informacid

El darrer eix analitzat tracta el procés de transformacié al que han estat sotmeses les
biblioteques universitaries catalanes en els darrers anys. Aquesta transformacié queda

sintetitzada en el grafic seglient:

Biblioteca Biblioteca digital
Universitaria g Universitaria g CRAI
4 4
Informatica EEES
Internet ERA

Grafic 1.6.: Procés de transformacio de les biblioteques universitaries catalanes. Duart et alt. (2008: 572)

En els darrers 15 anys, I'aparicié de la informatica va millorar la gestié de I'accés a la
informacid en informatitzar els catalegs i facilitar-ne la consulta i I'aparicié d’Internet va
permetre la consulta externa dels catalegs de la biblioteca, aixi com la interconnexid entre
diferents catalegs; d’aquesta manera es va trencar |'espai fisic quant a la consulta bibliografica.
A més, va possibilitar I'apariciéd de bases de dades electroniques i de revistes cientifiques i
I'accés a la informacié d’Internet. De tal forma que gracies a I'accés a la informacié digital,

aquestes biblioteques van passar a ser biblioteques digitals universitaries.

Posteriorment es produeixen dos canvis que van transformar les biblioteques digitals
universitaries: en primer lloc el nous métodes educatius amb la implantacié de I'EEES basats en
la participacio activa de I'alumnat i la seva capacitacid informacional més que en la transmissio
de continguts per part del professorat; i, en segon lloc, i I'espai europeu de recerca (ERA) que
implica una expansid de les biblioteques que passen a estar basades en eines virtuals que

permeten potenciar i millorar la recerca.

D’aquesta forma es preveu que les biblioteques digitals universitaries passin a ser
Centres de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacid (CRAI) oferint serveis com
d’informacié global i acolliment de la universitat, de biblioteca (integrant tot tipus de suports:
llibres, revistes, bases de dades de revistes, webs, CD, audiovisuals...), de formacio
informacional, informatics per als estudiants, laboratoris d’idiomes, serveis de recerca activa
de feina, serveis de sales d’estudi i aules de reserva, serveis de suport a la formacié del
professorat, ... perd més especificament per la recerca: contactes universitat-empresa,

informacid sobre publicacions i congressos i programari especialitzat.
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Finalment, I'estudi posa de manifest la digitalitzacié de continguts, els convenis entre
biblioteques i les iniciatives com les tesis doctorals en xarxa (TDX) com a elements actualment

existents de molta ajuda en la recerca universitaria.

Com a conclusions principals dels estudis analitzats, podem destacar que existeix una
important manca de formacié del professorat universitari en TIC per a cobrir una doble

vessant:

e En primer lloc la necessitat d’adoptar metodologies didactiques per I'Us de les TIC en
activitats docents

e | I'assimilacid d’estratéegies per a extrapolar I’Gs de les TIC de I'ambit personal a I'ambit
académic, cosa que, d’adquirir el professorat, potenciara que els alumnes puguin fer el

mateix.

Es necessari que les institucions universitaries estableixin plans de reconeixement en la
realitzacié d’activitats d’innovacié docent a través de les tecnologies en la linia del que
proposava l'informa Bricall, arribant fins i tot a oferir incentius, beques que els ajudin en el seu

desenvolupament professional.

Altre repte que han d’assumir les universitats és la teleformacid: la majoria de les
universitats analitzades en els informes mencionats han dut a terme estrategies d’aquest tipus,
pero cal establir les bases entre universitats per a donar-les-hi més consisténcia, si és necessari

a nivell internacional.

Cal tenir en compte que els darrers informes comencen a explicitar la incidéncia de la
web 2.0 en la vida dels estudiants, pel que el professorat ha d’estar format en el seu Us i en les
seves potencialitats educatives, per ajudar-los a dur a terme una transferéncia d’aquest Us a
les activitats académiques, constituint un element d’expressid motivador per la seva

participacié activa en el procés d’aprenentatge.

Finalment, en el cas de la recerca, un recurs que pot ajudar al desenvolupament de les
mancances que es posen de manifest en aquest estudi potser |'establiment de convenis entre
universitats de diversos paisos per a la realitzacié d’activitats d’investigacié sobre i a partir de

I’Gs d’eines de treball col-laboratiu en xarxa.
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Capitol 2. Les Tecnologies de la Informacio i la

Comunicacio com a mitjans i recursos didactics

2.1. Concepte i funcions dels mitjans i recursos didactics

2.2. Concepte, caracteristiques i evolucié de les Tecnologies de la Informacid i la Comunicacié
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2.1. Concepte i funcions dels mitjans i recursos didactics

Al parlar de mitjans o recursos didactics “volem fer referéncia a les eines, al material
instrumental al servei dels programes de formacio, fonamentalment de les activitats,
continguts i objectius.” (Gisbert i Gonzalez Soto, 1996). Lligant plenament aquests mitjans com
a elements de suport i ajuda, per tant, a la formacié. Cal partir del fet que el procés
d'ensenyament-aprenentatge (seguint amb la perspectiva d’aquests autors) constitueix, per
naturalesa, un cumul d’experiéncies "conduides" i "mediades", pel que es basa en la
reproduccid de la realitat a ensenyar i aprendre; aquesta afirmacié ens porta a citar el con de
I’experiencia de Dale (Cabero 2003:44), al acostar-nos a una classificacié dels mitjans en funcié

del seu grau de realisme, és a dir, de la seva similitud amb la realitat:

- Realisme

Simbols Verbals

Simbols Visuals

= Registres Sonors

Imatges de projeccio fixa
Pel-licules de cine
Televisio
Exposicions
Viatges i excursions
Demostracions
Experiéncies dramatitzades
Experiencies reconstruides
Experiéncies directes

+ Realisme

Quadre 2.1. Con de I’experiéncia de Dale. (Font: Cabero 2003:44)

Aquest llistat fou realitzat a mitjans dels anys 50, pel que seria necessari realitzar una
adaptacido a partir les tecnologies actuals (informatica, televisido i cinema digitals, eines
telematiques...), aguests nous mitjans suposen un pas més en la potenciacié de la relacié entre
I'alumne i la realitat al representar-la de diverses formes (a partir d’informacié grafica, textual,
sonora i multimedia). Aquests mitjans sén entesos com a ajudes a la comunicacid i a la
transmissio de la informacid, pel que incideixen directament en el procés d’ensenyament, a fi i
efecte de millorar la qualitat del missatge a enviar i esdevenir una forma de presentar un

major nombre d’informacié de forma més sintetica i realista.

69



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

DISSENY I AVALUACIO D'UN CENTRE VIRTUAL DE RECURSOS DE TECNOLOGIA EDUCATIVA COM A EINA DE FORMACIO DELS
MESTRES EN L'US DE LES TIC.

Marcos Romero Carbonell

DL: T-1520-2011

Una altra perspectiva a tenir en compte quant als mitjans i recursos didactics és la de

Marques (2000) que en realitza la seglient distincid, incloent-hi les tecnologies informatiques:

e Mitja didactic: consisteix en qualsevol material elaborat amb la intencié de
facilitar els processos d’ensenyanca i aprenentatge. Per exemple, com qualsevol

llibre de text o algun programa de simulacié multimedia.

e Recurs educatiu: que es basa en qualsevol material que, en un context educatiu
determinat, sigui utilitzat amb una finalitat didactica o per a facilitar la realitzacio

d’activitats formatives. Aquests recursos poden ser o no mitjans didactics.

Aqguesta matisacid resulta forca significativa des del punt de vista conceptual, donat
que, per exemple, una programa multimédia o un video pot considerar-se un mitja didactic si
s’ha dissenyat tenint en compte criteris o finalitats didactiques, mentre que un recurs educatiu
és tingut en compte com un element informatiu que, aplicat en un determinat context, té una
usabilitat educativa. Tot i que tots els mitjans didactics siguin un recurs educatiu, no passa el

mateix a la inversa.

Una altra perspectiva la ofereix Rodriguez Diéguez (1995:25) quan realitza una
definiciéd de recurs didactic: “el concepte de recurs apareix abastant des d’un instrument
concret fins un pla d’actuacié articulat i orientat a una situacié determinada. Recurs és un
retroprojector. Pero recurs didactic és també la previsio d’una serie d’actuacions sobre un
subjecte integrant instruments diferents amb un objectiu determinat: la informacié mitjangant
un video, un programa interactiu ...” Té en compte no només el propi recurs des d'una
perspectiva técnica i d’aplicacié en el procés d’aprenentatge, sind que es refereix a tota la
planificacid i analisi prévies a aquesta aplicacid, aspecte que ens fa posicionar, cada cop més, a

favor d’una formacid dels mestres en I'Us d’aquests recursos.

Un cop realitzada aquesta distincidé basica entre mitjans i recursos didactics, sembla
necessari tractar les seves funcions. Per tal de dur a terme la seva exposicid, ens basarem en el

seglient quadre que sintetitza les perspectives de dos autors:
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Estructuradora de la realitat.

Un mitja no és la realitat, sind una
aproximacié o nexe amb ella, és una forma
de presentar i estructurar la realitat en funcié

dels aprenentatges dels discents.

Motivadora.

Prové de la seva capacitat per a diversificar la
visio sobre la realitat i també de I'Gs del propi
mitja, en la mesura en qué reforca una
situacié educativa i pot fer-ho d’'una manera
o més directa o més atractiva. Ajuden a
millorar I'eficacia del procés d’aprenentatge.
Sol-licitadora o operativa.

experiéncies

Els mitjans organitzen les

d’aprenentatge al mateix temps que
estableixen un tipus de contacte amb la
realitat que representen i exigeixen un tipus

de contacte amb ells mateixos.

Formativa.

Els mitjans poden condicionar el tipus
d’aprenentatge, pel que provoquen un tipus
d’activitat mental en els alumnes. Aquests
mitjans poden suposar, depenent del seu
grau d’implicacié en l'acte didactic, una guia
d’aquests processos mentals aixi com un
mediador que facilita la comunicacié entre el

docent i el discent.

Proporcionar simulacions que ofereixen
entorns per a l'observacio, exploracio i
I’experimentacio.

Mostra la visi6 dels mitjans com a
representacions de la realitat de forma més
evident.

Motivar, despertar i mantenir I'intereés.

Un bon material didactic sempre ha de

resultar motivador per als estudiants.

Guiar els aprenentatges dels estudiants,

instruir.
Ajuden a organitzar la informacié, a
relacionar coneixements, a crear nous

coneixements i aplicar-los... Pel que actuen
en el procés d’aprenentatge dels alumnes.
S’entén des d’una perspectiva de guia i
orientadora de I'alumne.

Exercitar habilitats, entrenar.

Consideracid dels mitjans des d’una
perspectiva practica, els mitjans permeten
acostar-nos a una realitat o fenomen de tal
que podem

“controlada”.

forma incidir-hi de forma
Proporcionar informacid.

didactics
informacid, arribant de manera més eficac als

Tots el mitjans proporcionen
discents. Per tant, incideix en el procés de
comunicacio entre docent i discent.

Avaluar els coneixements i les habilitats que
es tenen.

De forma explicita ( programes informatics de

tutoritzacid, p.e.) o implicita (les simulacions,
p.e.).
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Proporcionar entorns per a l'expressid i
creacio.

Mitjans com a elements per a I'expressié tant
des del punt de vista docent com discent (Per
exemple, processadors de text o programes
de presentacié multimédia de la informacio).

Quadre 2.2. Caracteristiques dels mitjans didactics (En base a Gisbert i Gonzdlez Soto, 1996 i Marqueés,
2000)

Tal i com es pot observar en el quadre exposat, existeixen coincidéncies entre els dos
autors al plantejar les potencials funcions dels mitjans i recursos didactics, esdevenint la
formativa la tractada amb més detall, donat que Gisbert la descriu posant de manifest més
elements i agents que en la resta de funcions mentre que podriem dir que Marques la
desglossa en tres que contemplen els diversos moments del procés formatiu. Tot i que el
darrer autor déna rellevancia especifica al paper actiu de I'alumnat a I'utilitzar les TIC com a
mitja d’expressié. Paper que han adoptat els alumnes participants en I'experiéncia en la que es
basa la nostra investigacio, al realitzar un joc didactic multimedia de forma col-laborativa a

través de la xarxa.
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2.2. Concepte, caracteristiques i evolucié de les Tecnologies de la Informacié i la

Comunicacio (TIC)

Les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TIC) poden considerar-se tant un
mitja didactic com un recurs educatiu, depenent de la finalitat amb la que hagin estat

dissenyades.

Perd abans d’iniciar qualsevol plantejament sobre I'Us de les TIC com a mitja o recurs
didactic, és necessari dur a terme un acostament conceptual per entendre les seves possibles

implicacions educatives o curriculars.

Si tenim en compte les definicions existents sobre TIC, podrem aproximar-nos a les
seves dimensions i als ambits que abasta. Una primera definicié és la que va oferir la UNESCO
al 1982 al parlar de Noves Tecnologies de la Informacid: “conjunt de disciplines cientifiques,
tecnologiques, de enginyeria y de técniques de gestid utilitzades en I’is i processament de la
informacid; les seves aplicacions; els ordinadors i la seva interaccié amb homes i maquines; i els
continguts associats de caracter social, economic i cultural.” (Rodriguez Diéguez 1995:27); es
tracta d’una definicid que intenta contemplar tots els ambits de incidencia de les TIC, pero des
d’una perspectiva forga simplista i general, donat que menciona de passada les implicacions
socials i culturals de les TIC, pero aporta una nova dimensié al comencar a generalitzar I’Us de

I’expressié de processament de la informacio.

Pero si mencionem la definicid que ens ofereix el Departament d’Educacié de la
Generalitat de Catalunya tindrem una idea de qué s’entén per TIC en el nostre context actual:
“Nom genéric de les tecnologies de processament i transmissio de la informacié en format
digital. Inclou la informatica, els mitjans audiovisuals i multimedia, les telecomunicacions i
Internet. La seva importancia en I'educacio rau principalment en el fet que els seus sistemes i
productes capten informacid de [l'usuari i de I'entorn, 'emmagatzemen, la processen, la
transmeten i la fan intel-ligible als sentits, ajudant a prendre decisions i a vehicular processos
mentals. Tecnologies de la Informacié (Tl) i TIC s’empren usualment com a sinonims.”
(Departament d’Educacié 2003: 48) Esta clar que un dels principals factors per la major
complexitat d’aquesta definicié és el seu grau d’actualitzacid, ja que es tracta d’'una
consideracié molt més recent; pero ens aporta tres elements essencials per entendre qué son
les TIC:

e Fa extensible el terme TIC per quelcom més que la tecnologia informatica, ja que

inclou els mitjans audiovisuals i la multimedia, sempre que siguin en format digital.

e Té en compte directament la seva incidencia en I'ambit educatiu, mencionant de
forma més explicita la seva implicacid en el procés de comunicacié, de tal manera
qgue ens acosta d’una forma més fidel a la seva implicacié en la formacio de

mestres.
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e Arriba més enlla del domini instrumental de I'eina, donat que, per les seves
caracteristiques, les TIC permeten formar als alumnes en la realitzacié de tasques
intel-lectuals basats en la cerca, emmagatzematge, gestid i produccié d’informacié

i coneixement.

Per tant, es fa plausible que existeixen moltes concepcions de TIC, algunes més
concretes, altres més generals o algunes més simplistes i altres més completes; fins i tot, hi ha
autors que distingeixen entre nivells de tecnologia com és el cas d’Ortega (Cabero et alt.
2002:22), que parla de tecnologies convencionals (escriptura, dibuix, models..) i noves
tecnologies (informatica, Internet,...); o el cas de Tirado (Cabero et alt. 2002:23) que segueix la
mateixa linia al parlar de noves tecnologies (“monomeédia”) i tecnologies avancades
(multimédia, etc).

Una altra definicié a tenir en compte és la que proposa Adell (1997) entenent les noves
tecnologies com: “...el conjunt de processos i productes derivats de les noves eines (hardware i
software), suports de la informacio i canals de comunicacié relacionats amb
I’'emmagatzematge, processament i transmissio de la informacidé”. Pel que, a més de definir la
perspectiva del contingut quant a informacid, manifesta la seva importancia en el procés de

comunicacié, arribant a concretar de forma més clara els procediments referents a la primera.

Es necessari analitzar, per tal de detallar de forma més clara el concepte de TIC
plantejat per Adell, les seves caracteristiques definitories, per tal d’enriquir-ne els seus
possibles matisos (Cabero 2002:25-26):

e Immaterialitat: en el sentit que la seva matéria primera (la informacid) és
immaterial, no és un objecte o producte plausible; pel que la seva transmissié sera

molt més senzilla, al no necessitar un suport fisic (cintes, etc).

¢ Interconnexid: tot i que les tecnologies es presentin de forma independent i en
diversos ambits, es relacionen entre si i, moltes vegades interactuen, de tal
manera que, des del punt de vista técnic, cada cop es busca la manera
d’augmentar la seva compatibilitat i les seves possibilitats quant al intercanvi de
informacié (un aspecte significatiu al respecte seria la creixent compatibilitat entre
sistemes informatics i les facilitats d’intercanvi d’'informacié entre suports com és

el cas de la telefonia mobil i els ordinadors, per exemple).

e Interactivitat: “se’ns esta permetent que el control de la comunicacio, que durant
bastant de temps estava situat en I'emissor, s’estigui desplagant cap el receptor,
que en determinara tant el temps com la modalitat d’us” (Cabero 2002:25). Per
tant, aquesta interactivitat permetra una pluridireccionalitat de la informacié (ja
que els papers d’emissor i de receptor es van intercanviant), un paper molt més

actiu de I'usuari i una comunicacié en el moment, és a dir, en temps real.
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Instantaneitat: aquesta és la caracteristica de les TIC que mostra una major
potencialitat en la realitzaci6 de tasques quotidianes, donat que aquesta
instantaneitat ha permes trencar les barreres de I'espai i del temps i ens concedeix

I"'oportunitat de contactar amb persones, bancs etc, de forma eficac i rapida.

Elevats parametres de qualitat d’imatge i so: suposa una gran millora des del punt
de vista estétic (major possibilitat en els colors, etc) i del punt de vista técnic ja que
la millora en les infraestructures de la transmissié d’informacié (nous suports com
el DVD, la banda ampla, els satel-lits...) provoca que es puguin enviar i rebre dades

d’imatge i so sense interrupcions.

Digitalitzacid: que segons Adell (1997) suposa un canvi radical en el tractament de
la informacid, i que ha incidit clarament en la anterior caracteristica, ja que la
digitalitzacié de imatge i so provoca aquesta qualitat en la seva transmissio, pero a
més, si ho analitzem des del punt de vista educatiu, la digitalitzacié dels continguts
ajuden a la seva gestié i a la seva actualitzacié (com és el cas d’'una pagina web

educativa, per exemple).

Influéncia més en els processos que en els productes: ja que el fet que hagi
irromput cada cop en més realitats provoca una nova valoritzacié de les tasques,
de tal manera que es déna molt més valor als processaments de la informacié que

no pas al resultats en si mateixos.

Penetracid en tots els sectors (culturals, economics, educatius...): ja que cada cop
estan impactant de forma més rapida i directa en els diversos ambits de la nostra
vida, de tal manera que han canviat aspectes com I'accés a la cultura, la realitzacio

de gestions economiques, les activitats d’oci...

Creacié de nous llenguatges expressius: els avencos tecnologics potencien, cada
cop més l'aparicié de nous llenguatges per a facilitar-ne la nostra adaptacid;
podem dir que aquest aspecte es troba intimament lligat amb I’anterior ja que no
només té en compte una perspectiva tecnica, pel que, a nivell d’'usuari van
apareixent noves formes d’expressié com I'escriptura a través de SMS, la

multimedia, el video digital a la xarxa, etc.

Potenciacié d’una audiéncia especialitzada i diferenciada: de tal forma que cada
cop es tenen més en compte les preferencies dels receptors de la informacio
arribant “a [l'especialitzacio dels programes i mitjans en funcié de les
caracteristiques i demandes del receptor” (Cabero 2002: 26) pel que les xarxes

especialitzades d’informacié tenen cada cop més acollida.

Innovacio: cal pensar que aquesta innovacié es basa en la incorporacié d’elements

nous en tots els ambits de la vida, pero forcosament lligats a la millora; resulta
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molt evident que les millores tecnologiques d’aquests darrers anys ens permeten
dur a terme processos i gestionar quantitats d’informacié que anteriorment era
impensable, per tant aquesta millora resulta cada cop més prominent amb menys
temps, pel que cal que l'escola s’adapti per a traslladar aquesta innovacid

tecnologica a la innovacié docent.

e Tendéncia a la automatitzacié: cada cop existeix més maquinaria que realitza
tasques que anteriorment es duien a terme de forma manual, de tal manera que
permeten que, en lI'ambit educatiu, per exemple, els alumnes se centrin en
processos de reflexié. També cal tenir en compte la vessant negativa com la

perdua de ma d’obra qualificada.

¢ | finalment, la diversitat: cada cop existeix un ventall més ampli de tecnologia que
cobreix més ambits i en realitza més funcions. (millorar la comunicacié, ampliar la

comoditat, etc.)

Una altra definicié que segueix la tendéncia marcada per autors com Gonzalez, Gisbert
i Adell és la de Area Moreira (2002) que defineix les TIC com a “sistemes i recursos per a
I’elaboracié, emmagatzematge i difusio digitalitzada de la informacio basats en la tecnologia
informatica, que estan provocant profunds canvis i transformacions de naturalesa social y
cultural.” Pel que podem observar, que, en primer lloc, s’identifica les TIC a partir de la
tecnologia digital i informatica i es manifesta la seva influéncia en la vida quotidiana i, en

alguns casos, les seves potencialitats per a I'ambit educatiu.

El fet d’afegir a la definicié de TIC, en alguns casos, I'adjectiu de “noves” ha provocat
una serie de dubtes. Esta clar que la principal causa de confusid, en alguns casos, i de
desconfianca, en altres, radica en la relacié d’aquest adjectiu amb el concepte de temporalitat;
per tant, aquest adjectiu sempre acaba resultant obsolet, ja que qualsevol tecnologia deixa de
ser considerada nova quan n’apareix una altra de més innovadora. Sobretot si tenim en
compte la rapidesa en la que avanca aquest camp i el fet que, a causa d’aquests avencos,
aquesta “caducitat” és cada cop més propera quan apareix qualsevol tipus de tecnologia (no
cal dur a terme cap analisi empirica per ser conscients que les innovacions que anteriorment

es produien en decades, ara es duen a terme en anys i, en alguns casos, en mesos).

Diversos autors intenten solucionar aquest problema a través de la concrecid
terminologica o obviant aquest terme en la seva consideracié de TIC (sobre tot si tenim en
compte que és el terme que s’ha utilitzat, enlloc del de NTIC), com, per exemple, és el cas de
I'anteriorment citat Tirado, que realitzava una divisid entre noves tecnologies i tecnologies
avancades. Fins i tot hi ha autors, com per exemple Cabero i Martinez que prefereixen “parlar
de nous canals de comunicacié enlloc de noves tecnologies, ja que aquests solen implicar la

utilitzacio de tecnologies tradicionals pero amb usos diferents i innovadors” (Cabero 2002:22).
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Gutierrez Martin (1997:19) assegura, al parlar d’aquest Us de l'adjectiu noves, que
s’utilitza des d’una perspectiva comercial, donat que cal ressaltar la novetat que implica la seva
incursid en el mercat tecnologic; en el cas de la seva utilitzacié en I'ambit educatiu, és
necessari assenyalar que el terme noves se sol utilitzar, per part dels mestres, per parlar
d’aquelles tecnologies que, tot i que els han assegurat que poden ser usades en |'ambit
educatiu, aquest Us no s’ha generalitzat en les institucions educatives, sense tenir en compte la
seva antiguitat, pel que podriem dir que se consideren tecnologies que sén “massa noves” per
a ser utilitzades en aquest ambit. Resulta forca clar pero, que tota tecnologia és considerada
nova en algun moment ja que, consisteix en I'aparicié d’'un nou equipament que no existia
anteriorment, de tal manera que tecnologies avui en dia totalment generalitzades com, per

exemple, la radio o la televisid, foren noves tecnologies fa ja diverses décades.

No podem oblidar, en aquesta analisi del concepte de TIC, la realitzacié d’una petita
puntualitzacid historica sobre I'evolucid dels processos d’informacié i comunicacid, tenint en
compte quines han estat les revolucions comunicatives més essencials en la historia, des de les
revolucions propies de I'evolucié de I'espécie humana (aparicid del llenguatge) a les produides
per les innovacions tecnologiques. Aquesta perspectiva implica que ens questionem la
consideracid de les TIC sota la perspectiva de “noves” donat que tota tecnologia és nova en

algun moment.

Les quatre revolucions comunicatives més rellevants es representen en el grafic

seguent:

Primera Revolucid | Segona Revolucid Tercera Revolucié | Quarta Revolucid

eAparicio del e Aparicié eImpremta. eMitjans i aparells
llenguatge oral. I'escriptura. eInformacié més electronics: Mass

eForma directa de eRequeriment d'un acessibe. media i informatica
representar la codi de transmissio eDigitalitzacid de la

- informacio J - ) ] - informacio

Grafic 2.1. Principals etapes en I’evolucié de la comunicacid i difusié de la informacid, elaboracié propia a
partir de Adell (1997)

Tal i com es pot observar a partir del grafic, les revolucions comunicatives han anat
dirigides basicament a la potenciacié de la comunicacié a partir de la generacid, tractament i
presentacié de la informacid en diversos formats, pel que s’ha arribat a sistemes de

transmissio de la informacié que han facilitat un accés més generalitzat al coneixement, per
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aquest fet, les TIC esdevenen un important mitja i recurs didactic que ha de ser contemplat en

el curriculum per facilitar aquest accés i difusio del coneixement.

2.3.- Integracio de les TIC al curriculum

Si volem entendre I'Gs de les TIC com a mitja i recurs didactic, no pot ser entés des
d’una perspectiva individual o autosuficient, aillat de la resta d’elements del curriculum. Per
tant, ha de ser concebut com un element integrat en el curriculum, estretament lligat al seu

disseny i desenvolupament.

Caldra, tenir en compte el concepte d’integracié curricular per veure'n les seves
implicacions aixi com deduir-ne els seus models. Una primera aproximacié es basa en la
distincid entre I'Gs curricular i la integracié de les TIC al curriculum, segons Gutiérrez Martin
(2007), usar curricularment les tecnologies pot implicar utilitzar-les per als mes diversos fins,
sense un proposit clar de recolzar I'aprenentatge d'un contingut. Al contrari, la integracid
curricular de les tecnologies de la informacié implica el seu Us per a aconseguir un proposit
d’aprendre un concepte, un procés, en una disciplina curricular especifica. Es tracta de valorar

les possibilitats didactiques dels TIC en relacié amb objectius i finalitats educatius.

Per tant, integrar les TIC en el curriculum aporta que aquestes siguin, depenent del
model educatiu que s’adopti, un contingut més, una eina transversal que es trobi impregnat

dels principis educatius i didactics que formen part del procés d’aprenentatge.

Segons la Societat Internacional de Tecnologia en Educacid: “la integracié curricular
implica una combinacié de les TIC i procediments tradicionals d’ensenyament per a produir
aprenentatge” (Cerda, 2002), de tal forma que no es preveu una reformulacié del procés
d’ensenyament a través de les TIC, sind que aquestes siguin un element integrat al sistema ja

existent, de tal forma que facilitin i millorin I'aprenentatge.

Una darrera perspectiva a tenir en compte és la de Gros (2000), que parla de la
integracié curricular de les TIC com a un element invisible que millori I'ensenyament —
aprenentatge de forma imperceptible. En aquest cas, fent referencia directa a I'is dels
ordinadors, realitza una distincié que ajuda a entreveure’n la seva visio: ordinadors a l'aula i
aula d’ordinadors, donant com a model la primera opcié que ha de ser plantejada no només

des del punt de vista de les instal-lacions, siné que també curricular.

Abans de dur a terme qualsevol tipus d’integracid curricular de les TIC, s’han de

comprendre una série de fets (Cabero 2001:308):

e Qualsevol tipus de mitja, independentment del seu grau de complexitat, és sempre un
recurs didactic, que ha d’estar relacionat amb els objectius, continguts i les

caracteristiques dels estudiants per a que adquireixin una validesa didactica.

78



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
DISSENY I AVALUACIO D'UN CENTRE VIRTUAL DE RECURSOS DE TECNOLOGIA EDUCATIVA COM A EINA DE FORMACIO DELS
MESTRES EN L'US DE LES TIC.

Marcos Romero Carbonell
DL:

T-1520-2011

L'aprenentatge no es basa en el mitja, sind que basicament en les estrategies i

tecniques didactiques que s’apliquin sobre aquest.

El professor és element més significatiu per determinar I'ds d’un mitja des d’'un
context educatiu. Donat que és I'agent que més el coneix i podra determinar les seves

possibilitats en les activitats amb els estudiants.

Abans de pensar en quin mitja s'utilitzara, caldra determinar qui l'usara, com i que

pretenem amb aquest Us.

El mitja no s’utilitza en el buit, pel que vindra determinat per una série d’elements
contextuals que determinaran tant la seva tria com I’is que li podrem donar: els espais
disponibles, les instal-lacions, els aspectes econdmics, els seus destinataris... elements
gue provoguen una major necessitat de planificacié fins i tot anterior a la seva

integracié al curriculum.

Els mitjans, donats els seus sistemes simbolics i les seves formes d’estructuracio,
determinen diversos efectes cognitius als seus receptors, de tal forma que es propicia

el desenvolupament de determinades habilitats cognitives.

L'alumne no ha de ser un receptor passiu de la informacid, pel que ja ha de ser
considerat, des de la planificacid curricular, com un element actiu en I'Us dels mitjans
que pot utilitzar-los de forma expressiva, al permetre’l generar, tractar i representar

informacio o coneixements.

La directa aplicacié dels mitjans no provoca un canvi educatiu per si sol, pel que el fet
d’incloure’ls en la practica educativa sense cap tipus de planificacid no fa que

esdevinguin per si mateixos, una innovacio.

Finalment, ha de quedar clar que no existeix el que es podria anomenar un
“supermitja”, pel que no existeixen uns mitjans millors que els altres, sin6 més
adequats en funcié d’una série de variables i dels objectius que es persegueixin, aixi

com de les eleccions metodologiques que fem.

Si el centre opta per un model educatiu que aposti plenament per la integracié

curricular de les TIC, haura de tenir en compte que suposa un procés complex que ha de
comencar a dur-se a terme fins i tot abans d’iniciar la programacio del curriculum. El fet de
dotar-les de la transversalitat requereix una reflexid i discussié per a la seva integracié tant en
les practiques educatives com en la institucid. Donat que la transversalitat és una perspectiva
de complexa aplicacio, és necessari que cada centre educatiu analitzi els factors que la

propicien o la dificulten. Un coneixement del context que rodeja a la integracié curricular de
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les TIC resulta basic per a que es produeixi en funcid de les caracteristiques propies de la

institucio.
Competencia Software
Digital
Filosofia Recursos
Pedagogica \ d’Internet
Educadors Continguts
Digitals
Ambients d’aprenentatge
enriquits per les TIC

/ Recursos Suport

Tecnologics institucional ¥ Administratiu

Hardware i
Periferics /

Connectivitat Tecnologic Pedagogic

Grafic 2.2. Factors en la integracio curricular de les TIC. (Piedrahita, 2003)

Tal i com indica el grafic 2.2, els educadors, com a agents basics per a la integracio
curricular de les TIC, es veuen influits per dos factors basics: en primer lloc la seva filosofia
pedagogica que determinara el tractament que donaran a les TIC en la seva aplicacié educativa
i el seu grau de competencia digital, és a dir, el seu grau de domini de la tecnologia, que els

permetra fer-ne un Us amb més o menys criteri.

Els recursos tecnologics dels que disposa la institucié son basics per la previsié del seu
Us en el curriculum. Depenent de les possibilitats del centre en infraestructures, es podra dur a
terme un major o menor grau d’integracid curricular. Els recursos de maquinari i connectivitat

a la xarxa son basics per aquest fet.

Finalment, és impossible dur a terme una integracid curricular de les TIC sense
comptar amb el suport institucional, tant des del punt de vista administratiu (a partir de I'Gs de
les TIC en tasques administratives o per la dotacié pressupostaria per l'adquisicio de
tecnologia, per exemple), pedagogic (a partir d’'un Us didactic) i tecnologic, a partir dels

recursos d’aquest tipus dels que disposi la institucid.
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De tot el que s’ha mencionat, es pot deduir que aquesta integracié curricular de les
TIC hauria de plantejar-se com quelcom vinculat i condicionat per una opcié educativaino ala
inversa: “que els criteris i principis educatius siguin el substantiu i que els mitjans, només
I’adjectiu, que una determinada opcio pedagogica sigui articulada com la matriu determinant, i
les TIC, com element determinat i al servei d’aquells valors que justifiquin i fonamentin un

projecte pedagogic”. (Monge Crespo 2005:106)

Si els mitjans estan lligats a la visié educativa en la que s’emmarquen, caldra
determinar quin Us i grau integracid curricular se’n contempla a partir del model formatiu que

es consideri. Cabero (2001:314) planteja I’existéncia de tres models o perspectives basiques:

Grafic 2.3. Els usos dels mitjans des de diferents perspectives curriculars. Cabero 2001:314
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Tal i com es pot observar en el grafic 2.3, la perspectiva tecnica obeeix a percepcions
més tradicionals del curriculum, en les que I'alumne és un receptor passiu de la informacioé en
funcié del model positivista. El paper del professor és el de transmetre les orientacions de
I'administracié a través del mitja. Des d’aquesta perspectiva, tal i com assenyala Gros
(2000:128): “el paper principal de les TIC és el de transmetre la informacid. S’optaria, sobretot,
per I'us de I'ensenyament assistit per ordinador utilitzant el software que es troba en el

mercat”

En la visidé practica del curriculum, basada en la interpretacié del context social, el
coneixement no es descobreix sind que es genera a partir de les interaccions humanes. En
aquest cas “I'us de les TIC aniria precedit d’una analisi i comprensid dels significats construits
pels propis coneixements de professors i alumnes” (op. Cit. 2000:128), de tal forma que el
plantejament curricular es basaria molt més en activitats de caire expressiu basades en I'Us

d’eines com a forma de fomentar la creativitat.

| en la perspectiva critica, els elements ideologics sdn molt importants, de tal forma
que fomenta I'Us d’aquelles TIC que facilitin I'analisi de dels continguts dels discursos emesos
per diferents mitjans de comunicacié. S'usen com a mitja d’analisi de I'’entorn psicosocial de
I'acte educatiu, des d’una perspectiva igualitaria i democratica que permet I'Us funcional de la

tecnologia i el mateix grau d’accés al coneixement per a professors i alumnes.

Tot i que les perspectives curriculars determinin sensiblement I’ts de les TIC, cal tenir
en compte un nivell més concret, en el que es manifesten diversos models d’integracid
curricular de les tecnologies en relacié amb les altres matéries i amb el propi aprenentatge de
I’'alumne. Existeix poca bibliografia que determini aquests models pel que hem seguit en part a
Sanchez llabaca (2002) que en realitza una descripcié a partir de les aportacions de Fogarty
(1991, 1993) que, tot i no estar orientades a I'Us de les TIC, poden adaptar-se perfectament a

aquest ambit:

Grafic 2.4. Model de forma niada

El primer model suposa el plantejament des del curriculum d’una assignatura en la que
es treballen habilitats cognitives i psicosocials a través de les TIC, de tal forma que s’integren

com el marc que engloba els dos tipus de coneixement.
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TIC

Grafic 2.5. Model de forma teixida

El segon model s’anomena forma teixida, donat que es basa en el treball d'un
contingut principal que es treballa a partir d’una série d’elements secundaris més transversals
formant un teixit de coneixement, un d’aquests elements serien les TIC que permetrien a
I'alumnat acostar-se al contingut des de diverses perspectives facilitant-ne el seu

aprenentatge.

Grafic 2.6. Model de forma transversal

Tal i com el seu nom indica, el model del grafic 2.6 implica la integracié transversal
d’una serie d’habilitats en diverses disciplines i assignatures, pel que es contemplarien les TIC
com a un element rellevant en diverses arees curriculars, tal i com es va comengar a promoure

a partir de la LOGSE, esdevenint un eix transversal.

Grafic 2.7. Model de forma integrada

El seglient model va més enlla dels anteriors, donat que planteja el treball de diverses
arees o assignatures de forma integrada, de tal forma que s’influenciin les unes a les altres. En

aquest model les TIC poden ajudar a fer factible aquesta superposicié de disciplines i idees.
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Grafic 2.8. Forma immersa

En la forma immersa les assignatures formen part de I'expertesa de I'alumnat, de tal
forma que és capacg de filtrar-ne els seus continguts a través de les TIC, arribant a estar

immerses en la seva propia experiéncia.

Q Q
Q Q Q Q

Grafic 2.9. Forma en xarxa

I, finalment, el model de forma en xarxa, I'alumne du a terme un filtrat dels seus
aprenentatges i genera connexions internes que el porten a interaccions amb xarxes externes
d’experts (moltes vegades els seus professors) en arees relacionades amb aquests

coneixements utilitzant les TIC.

L'Gs de qualsevol d’aquests models implica una série de processos de reflexié i dialeg
en la institucid, donat que es tracta de plantejar les TIC com a un element contextual més, de
tal forma que constitueixi un recurs gairebé imperceptible que ajudi a alumnes i professors en
la tasca educativa. Sempre tenint en compte que aquestes esdevindran un mitja de formacio,
de tal forma que aquestes se subordinaran als continguts i metodologia didactica i no a la

inversa.

El grau de transversalitat de les TIC en el curriculum vindra determinada per la dotacié
didactica i tecnologica dels agents que intervenen en el disseny curricular, donat que en funcié
de lI'augment del grau de transversalitat, caldra potenciar, entre d’altres, els seglients

elements:
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Un major grau de formacié del professorat, donat que hauran de ser capacos
d'integrar les TIC en les seves materies, pel que hauran de disposar d’una capacitacio
digital que els permeti distingir quines eines poden ser més eficaces pel

desenvolupament de la seva tasca docent.

Un major coneixement de les estratégies didactiques en el seu Us, sent perfectament
capacos d’identificar les estratégies més adequades per |'assimilacié i comprensié dels
continguts per part dels seus alumnes, aixi com una major capacitat d’adaptacié a les

noves situacions que poden implicar les TIC.

Dotacié de recursos tecnologic més eficients que permetin una major agilitat i
ofereixin millors aplicacions adequades a les diferents situacions formatives dins i fora

de I'aula, etc.
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3.1.- Les Competeéncies basiques en TIC

Actualment, ens trobem immersos en una societat canviant en la que la capacitacié del

ciutada és essencial per poder desenvolupar-s’hi, necessitant unes competencies que el

permetin formar-ne part de manera activa.

En el marc de la societat actual, no podem oblidar aquells trets que han determinat la

necessitat d’adquirir aquestes competéncies (Rourera, Carrera i Coiduras, 2001):

Cap analista nega que la societat industrialitzada esta donant pas a un nou model
social conegut com a Societat de la Informacié i el Coneixement, en la que I'éxit de
I’ésser huma en el seu desenvolupament es determina a través de l'accés a la
informacié. Es consideren més Uutils les habilitats de recerca, gestidé i recuperacio
d’informacié que la quantitat d’informacié que s’emmagatzemi. Aquest fet pot donar-
se a terme cada cop de forma més senzilla, arribant a desar d’enormes volums
d'informacid, tant en petits dispositius i suports personalitzats de facil transport com

en xarxes i repositoris d’accés global.

També han adquirit un gran protagonisme (des del punt de vista de les relacions
socials, politiques i economiques) els mitjans de comunicacié de masses (mass media) i
Internet. Aixi com aquelles millores que aquesta societat ofereix a la vida quotidiana

dels ciutadans, basades en I'automatitzacio de treballs i de tasques de control.

Dins d’aquesta societat s’ha produit la digitalitzacié de tot tipus d’informacié (no
Unicament textual o numerica, sind també sonora i grafica) i el desenvolupament d’
“instruments avancgats per a tot tipus de processament de dades de manera creativa,
rapida i fiable: escriptura de textos i edicid de pagines web, calculs, creacid i
manipulaciéo de bases de dades, disseny i tractament d'imatges” (Op. Cit. 2001).
Aquests dos fets donen peu a noves formes i vies de comunicacié i aprenentatge;
faciliten la transmissio i la possibilitat de compartir coneixements. Alhora, empeny un
nou model social basat en I'Us de les tecnologies digitals tant el I'oci com en el mén

laboral.

Un altre fenomen caracteristic de la societat actual és la globalitzacié que es manifesta
a escala mundial en la produccid, I'’economia, les comunicacions, la migracié,... aspecte

facilitat per la inclusid de les TIC a tots aquests ambits.

Hi ha hagut importants canvis en I'ambit laboral, com la progressiva desaparicié de
I'ocupacid uUnica per a tota la vida, I'increment en les demandes de qualificacid
professional, les necessitats de formacié permanent, I'aparicié de noves professions,
I'increment de la inestabilitat laboral, els canvis d’ocupacid o les noves modalitats de

contractacio; aspectes que requereixen, cada cop més, una formacio continua al llarg
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de la vida. El fet que es produeixin aquests canvis en les professions i les seves
requalificacions impliqguen una capacitat d’assimilaci6 de competéncies que van

canviant en funcié de I’evolucié del propi mén laboral.

Per tant, cada cop es fa més necessaria una adaptacidé des del punt de vista educatiu
per oferir al ciutada aquelles competéencies basiques necessaries per poder dur a terme el seu
desenvolupament personal, social i laboral en la societat. Des de I'ambit educatiu cal coordinar
estrategies de canvi i innovacid ajudant al ciutada a adquirir aquelles competéncies pel seu

desenvolupament. La seva delimitacié ha estat duta a terme per diversos autors.

El primer autor a considerar és Jacques Delors (1996:115) que assenyala quatre ambits

necessaris :

e Aprendre a ser, desenvolupar la personalitat per a actuar amb una cada vegada major
capacitat d'autonomia, de judici i de responsabilitat personal. Promovent el
desenvolupament d’aquelles habilitats i trets de la personalitat que permetin descobrir
a I'ésser huma qué necessita per evolucionar en la Societat de la Informacid, passant
per les actituds socials basiques com I'empatia i I'adaptacié que I'ajudin a esdevenir-hi

un ésser integrat.

e Aprendre a saber, coneixer, compaginar una cultura amplia amb la possibilitat
d'estudiar a fons algunes materies, arribant a una especialitzacié sense perdre la visid
de globalitat; i aprendre a aprendre per a poder seguir aquest procés al llarg de tota la
vida; potenciant més els processos que els productes, oferint estratégies d’accés,

classificacié, emmagatzematge i recuperacié d’informacio.

e Aprendre afrontar les diverses (i moltes vegades imprevisibles) situacions que es
presenten, promovent |I'aprenentatge de sabers i continguts procedimentals, amb la
finalitat de poder preveure els fets abans que es produeixin en situacions de diversa

quotidianitat, oferint una visi6 de la realitat objectiva i critica en cadascuna d’elles.

e Aprendre a conviure, a viure junts, coneixent i comprenent millor als altres, al mén i a
les interdependéncies que es produeixen a tots els nivells per poder desenvolupar-se
com a éssers socials; per aix0, cal potenciar i conéixer les habilitats (forma d’expressar
les idees, redaccid) i aplicacions de comunicacié (tant sincroniques: Xat,
videoconferencia; com asincroniques: correu electronic, forums i llistes de discussid,
video sota demanda). També, al haver-hi cada cop major possibilitats de teletreball i

de treball col-laboratiu a través de la xarxa, és necessari saber treballar en equip
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Un altre autor que fa referéncies a les competéncies és Edgar Morin (1999) que

destaca les competencies seglients (Citat a Marques 2000):

e Tenir en compte les limitacions del coneixement huma. Aquest aspecte és essencial si
parlem de la societat de la informacid en la que es té accés a tot tipus de coneixement:
és necessari coneixer aquestes limitacions per tal poder seleccionar aquells

coneixements o sabers que interessen a cada individu.

e Adquirir un coneixement global i contextualitzat dels temes; I'ésser huma es
desenvolupa en un context, pel que caldra proporcionar-li eines per a poder
discriminar-ne les seves particularitats intentant solventar les dificultats que
I’especialitzacid de les assignatures provoca, al plantejar els fenomens en unitats

minimes.

e Coneixer les caracteristiques de la condicié humana (extretes com a sintesi de les
diverses disciplines), de tal forma que es facilitin les relacions socials i el

desenvolupament de capacitats de comunicacié en I'individu.

e Saber viure en un mon globalitzat, interrelacionat, canviant; a partir de la ja
mencionada capacitat d’adaptacié, aspecte que passa per una consciencia de la

necessitat d’'una formacié i desenvolupament continus.

e Aprendre a afrontar les incerteses (que es donen en totes les ciéncies) i que la solucié
d'uns problemes en genera d'altres; tant des d’un punt de vista epistemologic o
racional (a partir de Il'assimilacié d’estratégies de resolucid6 de problemes) com

actitudinal (promovent actituds com la perseveranga, esperit de superacio, etc.)

e Ser comprensiu davant dels altres éssers humans, en aquest mén que comporta molts

més contactes amb persones de diversa condicié (fisica, social, cultural). Es considera

la perspectiva més social del desenvolupament del ésser huma des de les estrategies

de comunicacid fins a aspectes de conscienciacié i tolerancia davant la diferéncia.

e Disposar d'una formacio ética, que s’haura d'obtenir (més enlla dels continguts d'una

assignatura) per mitja d'un exercici constant de reflexio i practica democratica.

El ciutada actual necessita una formacid de qualitat que li garanteixi el domini de les
disciplines que necessiti per a progressar en la Societat de la Informacié i el Coneixement; tot

oferint uns titols facilment homologables i adaptables a través de la formacié continuada.
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3.1.1.- El concepte de competéncia basica

Abans de dur a terme una explicacié concreta del procés de deteccid i determinacié de
les competencies basiques en TIC, caldra clarificar el propi concepte de competéncia basica, a

fi i efecte de poder comprendre el seu grau de rellevancia i el seu abast en el mén educatiu.

Realitzant una analisi a les diverses definicions de competéncies basiques, podem fer

referencia a les aportacions de Marqués (2003):

“Les competéncies basiques es defineixen com la capacitat de posar en marxa de
manera integrada aquells coneixements adquirits i trets de personalitat que permeten resoldre
situacions diverses”. Per tant, inclouen tant els sabers o coneixements teorics com les
habilitats o coneixements practics o aplicatius, aixi com les actituds o compromisos personals.
Seguint la mateixa linia que el projecte Tuning a l'establir les competéncies assolir pels
alumnes del sistema universitari europeu entenent-les des d’un “enfocament integrador,
considerant les capacitats per mitja d'una dinamica combinacio d'atributs que junts permeten
un exercici competent com a part del producte final d'un procés educatiu.” (Gonzalez i
Wagenaar, 2003:78). Per tant, “s'entenen com conéixer i comprendre (coneixement teoric d'un
camp académic, la capacitat de conéixer i comprendre), saber com actuar (I'aplicacio practica i
operativa del coneixement a certes situacions) saber com ser (els valors com a part integrant

de la forma de percebre als altres i viure en un context social).” (Marques, 2003:78).

Impliquen (al considerar les possibilitats de I'individu des d’un punt de vista més
actitudinal) el desenvolupament de capacitats, no sols I'adquisicié de continguts puntuals i
descontextualitzats, i, seguint la mateixa linia de I'anteriorment citat Delors, suposen la
capacitat d’usar els coneixements i habilitats en diverses situacions per a dur a terme acciones

que no s’hagin programat amb anterioritat.

Una aproximacid més concreta a les habilitats o eines que es podrien considerar
basiques es fa a la Conferencia de Jomtien (1990) al parlar de I'educacié basica i les necessitats
basiques d'aprenentatge, sense oblidar qué pot fer I'ésser huma un cop satisfetes: "aquestes
necessitats comprenen tant les eines essencials per a l'aprenentatge (com la lectura,
escriptura, expressio oral, calcul, resolucio de problemes...) com els continguts bdsics de
I'aprenentatge (coneixements teorics i practics, valors i actituds) necessaris perqué les persones
puguem sobreviure, desenvolupar plenament les nostres capacitats, viure i treballar amb
dignitat, participar en el desenvolupament i millora de la nostra qualitat de vida, prendre
decisions fonamentals i continuar aprenent". Pel que caldra garantir un marc social i educatiu

qgue fomenti aquest desenvolupament.

Per determinar el nombre de competéncies basiques que caldria assumir en cada nivell
educatiu cal tenir en compte que esta limitat per la propia exigéncia, d'extensid a tots els

estudiants. Si constitueixen uns "minims", aquests hauran de ser exigits a tots els alumnes.
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Aguests “minims” proporcionen als professors i als centres referéncies sobre els principals
aspectes on és necessari centrar esforcos per poder donar una formacid eficient i centrada en

les necessitats tant de I'alumnat com de la societat.

La consideracié d’unes competéncies basiques no pretén suplantar el disseny
curricular o els curriculums elaborats a les escoles, ni tampoc suposen un curriculum paral-lel
per als alumnes amb un rendiment més deficitari. Suposen un marc de reflexié i discussio
sobre les necessitats en funcié de les capacitats dels alumnes i dels requeriments de la
societat, a més d’afegir aquestes habilitats o aprenentatges clau en les programacions

curriculars de I'educacio basica i obligatoria.

Segons I'estudi de competéencies basiques en I’educacié obligatoria, dut a terme per la
coordinacio del Consell Superior d’Avaluacid del Sistema Educatiu, les competéncies basiques
s’entenen “com els coneixements, habilitats i actituds necessaries avui en dia per a tot ciutada
per fer front als requeriments de la societat en qué vivim.” (Consell Superior d’Avaluacié del
Sistema Educatiu, 2003:12)

La majoria de les investigacions referents a les competéncies basiques s’han esforcat
en definir-les i detectar-les en diversos ambits o dimensions en el marc de I'educacié
obligatoria, perd aixd0 no implica que s’hagi de deixar de banda la seva incidencia en
I’ensenyament superior i el moén laboral, donat que es podra interpretar, en un futur, com al

resultat de I'assoliment de les competeéncies al llarg de la formacié. En aquesta linia el terme

de competéncies basiques es troba definit per I'Institut Catala de Noves Professions (1997)
considerant-les com "un conjunt d'actituds, aptituds i coneixements comuns a diferents llocs de

treball, oficis i professions" (Sarramona, 2000:104).

Després d’haver definit de forma genérica el concepte de competéencies basiques a
partir de les aportacions de diversos autors, cal mencionar quines caracteristiques se’ls

atribueix (Consell Superior d’Avaluacié del Sistema Educatiu, 2003 :3):

e Promouen el desenvolupament de capacitats: darrere del concepte de competéencia hi
ha una teoria psicopedagogica que destaca el desenvolupament de capacitats més que
I'assimilacié de continguts, de tal forma que es posa emfasi en aspectes també
procedimentals i actitudinals, encara que els primers sempre es tracten a I'hora de

materialitzar els aprenentatges.

e Tenen en compte el caracter practic dels aprenentatges: vincular les competéncies
amb les capacitats suposa destacar el caracter practic dels aprenentatges, ja que
s'entén que una persona "competent" és aquella capa¢ de resoldre els problemes
propis del seu ambit d'actuacid. El terme competéncia es relaciona, en aquest cas, a la

capacitat de reaccid de I'individu en diverses situacions.
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e Es fonamenten en el seu caracter dinamic: les competéncies es desenvolupen de
manera progressiva i poden ser adquirides en situacions i institucions formatives de
diferent tipus. Es per aixd que resulta de vital importancia programar una consecucié
de competencies en funcié del moment evolutiu de I'individu i de les capacitats que

requereix el context en el que es troba.

e Es fonamenten en el seu caracter interdisciplinari o transversal: les competéncies
integren aprenentatges procedents de diverses disciplines academiques; de tal manera
que el procés es produeix també a la inversa: una mateixa competéncia es pot
treballar des de I'ambit educatiu a través de la imparticié dels diversos continguts

procedents de diferents disciplines.

e Constitueixen un equilibri entre la qualitat i l'equitat: sota la denominacié de
"competeéncies basiques" o "competencies clau" (key competences, competénces clés,
etc.) es recull una corrent de preocupacidé per garantir una educacié que doni resposta
a les necessitats reals de I'época en qué vivim (qualitat), per oferir la possibilitat als
alumnes de desenvolupar-se com a éssers integrat i adaptats en un context canviant i
impregnat d’incertesa. Mentre que es pretén que siguin assolides per tot |'alumnat
perque puguin servir aixi de base comuna de tots els ciutadans i ciutadanes (equitat)
en igualtat d’oportunitats sense discriminacid per raons de sexe, religid, ideologia o

condicio.

Cada cop més, les competéncies son un varem a tenir en compte a I’hora de concebre
la formacid, donat que estableixen els minims que han d’adquirir els ciutadans en la societat
de la Informacio i el Coneixement. Per aquest fet, hauran de plantejar-se les competéncies en

TIC com a element d’actualitzacié continua i d’accés al coneixement.

3.1.2.- Procés de deteccio de les competéncies basiques TIC a Catalunya

Entrant en la concrecié de les competéncies TIC a I'ambit catala, cal plantejar que
I'alfabetitzacié digital (Marqués, 2000) s’articula en el marc d’uns canvis curriculars més amplis
que abasten la generalitat de les materies i que consideren el desenvolupament de
competencies personals, com ara aprendre a aprendre, generar coneixements significatius,
aplicar els coneixements a la resolucié de problemes i treballar en equip, tan necessaries en el
mon actual. Per aquest fet, es van iniciar propostes de recerca basades en el marc europeu de
les competéncies (després de I'informe PISA, 2000) , amb la finalitat de coneixer quines son les

competencies basiques que han d’adquirir els alumnes al superar I'ensenyament obligatori.
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A Catalunya, la recerca en competéncies basiques es va iniciar el 1997 amb la
col-laboracié duta a terme entre el Consell Superior d’Avaluacid, la FREREF (Fondation des
Régions Européennes pour la Recherche en Education et en Formation) i els organismes
corresponents de les comunitats autonomes de Balears i Canaries. Es van identificar les
competeéncies basiques en quatre ambits del curriculum (el linglistic, el matematic, el
tecnicocientific i el social) i un de nou (el laboral), que es va incloure atesa la necessitat de
recollir un conjunt de competencies de caracter transversal, algunes de les quals tenien com a

objectiu la preparacié per a una incorporacié immediata al mén laboral.

3.1.2.1.- Les competeéncies basiques TIC (2000): El programa d’Informatica educativa

La primera referéncia legal a les TIC en I'educacié obligatoria es va produir en el marc
de la LOGSE (1990), en la que s’inicia la consideracio de la importancia de I’Us de les TIC. A
partir d’aqui, en les primeres orientacions curriculars per I'educacié primaria, son tractades
com a eix transversal (de la mateixa forma que la seguretat vial, I'educacié per la pau, per la
salut, ...). En els anys seglients a partir de la publicacié d’aquests documents, va produir-se un
important creixement del seu Us donat que les TIC “han esdevingut instruments essencials per
sobreviure en un mon informacionalment intensiu, fet que reclama una revisié del paper de les
TIC a I'educacio. En aquest sentit, els paisos capdavanters, ja es plantegen el domini de les TIC
com una competencia instrumental basica al mateix nivell que la lectura, I'escriptura i el calcul”
(ARDID et alt., 2000:3).

A partir d’aquest estudi es diu que “La competéncia basica en TIC ha de garantir que
tot I'alumnat, en finalitzar I'escolaritzacid obligatoria, assoleixi el domini de les habilitats i
recursos tecnologics basics al mateix temps que les estrategies i procediments informacionals
vinculats a les TIC. En acabar l'escola, I'alumnat ha d’ésser un usuari informat de les
possibilitats de les TIC, ha d’estar capacitat per aplicar-ne selectivament els instruments TIC
apropiats en els ambits personal, laboral, social i com a suport basic per 'aprenentatge
continuat al llarg de tota la vida.” (ARDID et alt., 2000:3). Pel que se les considera a partir de la
seva implantacié en tots els ambits de la vida com un saber necessari no només per a la
formacié en si mateixa, sind que, a més, com a element essencial per a créixer en la societat

actual.

Com a resultat de les tasques dutes a terme en aquest estudi, es van plantejar cinc
objectius generals per determinar quins havien de ser els nivells minims en TIC dels alumnes al
finalitzar I’escolaritzacié obligatoria plantejats per Marques (2003:8):

e Assolir les capacitats per desenvolupar-se individual i socialment en la societat de la
informacio; pel que caldra que els alumnes reconeguin les seves necessitats individuals

i trobar les mesures per a cobrir-les, sense oblidar les del seu entorn.
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Explotar el potencial de les TIC en totes les arees i ambits de l'ensenyament i
I'aprenentatge. Aqui es troba el significat de les TIC com a eix transversal en I'ambit

educatiu com a resposta al seu caracter transversal en la societat.

Utilitzar les TIC per donar suport a objectius educatius generals, com ara el
desenvolupar actituds positives per a l'aprenentatge, millorar la presentacié dels
treballs, les actituds inquisitives de recerca i de resolucié de problemes, d'aprendre
col-laborativament i de treballar en equip. Es tracta d’entendre les TIC com a una ajuda
al mostrar els continguts d’aprenentatge de forma més atractiva i intel-ligible per
I'alumnat, adaptant-se als seus ritmes d’aprenentatge i oferint-los recursos
informacionals per a la investigacié sobre qualsevol ambit tant des del punt de vista
curricular com extracurricular, aixi com la possibilitat de crear grups d’aprenentatge

heterogenis.

Aprofitar els nous entorns de comunicacid per participar en comunitats
d'aprenentatge formals i informals. Donat que I'Gs de les TIC facilita la comunicacié
entre les persones relativitzant els conceptes d’espai i temps, creant xarxes d’usuaris
basats en un interés en comd, en les que discuteixen, opinen i aprenen sobre aquest

interés a través de les diverses aplicacions que els ofereixen les TIC.

El grup d’experts encarregats d’aquesta recerca va identificar cinc components

troncals o ambits que engloben els aspectes més rellevants de les TIC per a I’educacio.

Es pretén que lI'alumne comprengui I'impacte eétic, cultural i social relacionat
amb les TIC i que desenvolupi practiques responsables en I'Us dels sistemes
tecnologics i en el tractament i difusié de la informacid. Es tracta de que
entenguin la seva evolucié des del punt de vista historic i social i que, a partir
d’aquests coneixements, usin les TIC amb respecte tant als elements
hardware com software.
Planteja els seglients objectius generals (ARDID et alt., 2000:3):
e Comprendre I'impacte etic, cultural i social relacionat amb les TIC.
e Desenvolupar practiques responsables en I'Us dels sistemes
tecnologics i en el tractament i difusié de la informacié.
L'alumnat ha de ser autonom amb les eines informatiques. Aquest domini i
autonomia s’adquireix comprenent tant els components fisics i estructurals
(parts de l'ordinador, de la xarxa i el seu manteniment basic), com els
elements logics (programari). Sempre tenint en compte les seves necessitats i
plantejant els seus usos i possibilitats en el seu context o camp d’accié.
Planteja els seglients objectius generals (ARDID et alt., 2000:4):
e Comprendre la naturalesa de les TIC com a objecte i producte
tecnologic
e Dominar les estructures i els conceptes necessaris per a utilitzar
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Instruments de
Treball

Intel-lectual

Eina

Comunicacional

Control |

Modelitzacio

VIRTUAL DE RECURSOS DE TECNOLOGIA EDUCATIVA COM A EINA DE FORMACIO DELS

eficagment les TIC
e Dominar les destreses basiques necessaries per a la utilitzacié de les
TIC

Es la dimensié més amplia perqué cobreix un gran nombre d’activitats que
van des de la planificacio de les tasques fins a la presentacio i discussio dels
resultats, passant pel procés de recollida, analisi i tractament de la informacid.
Aquesta dimensio requereix, per part del professorat, un coneixement de les
principals teories del processament de la informacid, aixi com de les teories
constructivistes en les que l'eix principal és I'alumne i el seu procés
d’aprenentatge.
Planteja els seglients objectius generals (ARDID et alt., 2000:4):
e Enriquir el procés de treball intel-lectual i la creativitat amb I'ajut de
les TIC.
e Emprar les TIC per cercar, localitzar, avaluar i recuperar informacié a
partir d’'una amplia diversitat de fonts.
e  Utilitzar les TIC per realitzar el tractament de les dades i presentar els
resultats en diferents formats.
e Aprendre a treballar en equip en entorns de treball col-laboratiu.

Utilitzar de forma eficag i responsable les eines de comunicacié interpersonal i
de treball col-laboratiu, tant en la seva modalitat sincrona com asincrona, ha
esdevingut una nova exigencia social. Ja que el domini d’aquestes eines
gairebé ha substituit, per exemple, la importancia del domini del correu postal
i ha complementat eficagment I's del telefon com eina de comunicacio.
Planteja els seglients objectius generals (ARDID et alt., 2000:6):

e Emprar els diferents canals i modalitats de comunicacié que
proporcionen les TIC per trametre i rebre informacié de forma
efectiva.

e  Utilitzar les TIC per interactuar i col-laborar amb audiéncies diverses.

e Valorar les implicacions de les eines de comunicacié en I'entorn social
i cultural.

Les simulacions didactiques per mitja de programes d’ordinador permeten
que I'alumnat descobreixi les lleis que regeixen els processos fisics, quimics,
biologics, economics, que recrein époques passades o el funcionament d’una
maquina o sistema. Els alumnes poden experimentar, per tant, qualsevol
fenomen o fet, sense assumir els riscos o perjudicis que els podrien causar en
la vida real, poden arribar aplicar metodologies didactiques basades en
I'assaig — error.
Planteja els seglients objectius generals (ARDID et alt., 2000:6):

e Emprar les TIC de forma apropiada i efectiva per tal de crear i

explorar models, resoldre problemes i prendre decisions.
e Mesurar i controlar elements de I'entorn a través de les TIC

Quadre 3.1: competéncies basiques TIC 2000 (ARDID et alt. 2000:6)
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3.1.2.2.- La competéncia basica TIC: Audiovisual

Aquesta competéncia basica en comunicacié audiovisual es va concebre com una part

que s’integra dins de la competéncia basica en TIC.

Va voler-se dur a terme aquesta distincié a causa d’'una comprensid de la comunicacié
audiovisual com un llenguatge complet i, com a tal, té els seus propis codis i normes de
funcionament; pel que requereix una consideracio especifica per assegurar-ne un domini basic

per part de I'alumnat.

Tenint en compte la seva implicacié dins I'ambit de les TIC, el llenguatge multimédia
que incorpora un nou element: la interactivitat. “Es per aix0 que avui creiem necessari fer una
nova definicio de I’Educacid Audiovisual, afegint tots els elements que les noves tecnologies ens
aporten i tenint molt en compte que el domini del llenguatge multimedia suposa també, i

sobretot, el coneixement dels codis del llenguatge audiovisual.” (MAQUINAY et alt., 2002: 3)

De la mateixa manera que en les competéncies anteriors, es va contemplar les

seglients dimensions:

DIMENSIONS DE LA “COMPETENCIA BASICA EN TIC”

Caldra que els alumnes coneguin quina ha estat I'evolucié dels mitjans de
comunicacié audiovisual al llarg de la seva curta historia, sense oblidar la seva
influéncia en les seves actituds al esdevenir transmissors de valors

Planteja els seglients objectius generals (MAQUINAY et alt., 2002: 4):
Historicosocial e Coneixer I'evolucié historica dels mitjans de comunicacié audiovisual.

Impacte

e Reconeixer I'impacte que la tecnologia audiovisual té sobre la nostra
vida quotidiana, modificant els habits de consum, culturals, etc.

e Tenir consciéncia de la influencia que tenen els mitjans de
comunicacié audiovisual en la transmissid de valors i ideologies.

Els mitjans de comunicacié tenen com a finalitat ultima la transmissioé d’uns
T T determinats missatges que, al mateix temps, fan una representacié de la

- realitat i no sén en cap cas la realitat mateixa. és necessari conéixer tots els
audiovisual: . L, o
elements que intervenen en la comunicacié audiovisual.

Planteja els seglients objectius generals (ARDID et alt., 2000:4):

e Agents de la

producci6 i e Descobrir que els missatges audiovisuals sén representacions de la
procés de realitat i no pas la realitat en si mateixa.

produccié. e Descobrir la relacié que hi ha entre la realitat i la seva representacié
en els mitjans (estereotips).

e Categories

. e Conéixer quins sén els agents de la produccié audiovisual.
dels diferents o . . o o
e Descobrir quin és el procés de produccié audiovisual i quins elements

LS hi intervenen.
e Coneéixer els codis i les estructures narratives del llenguatge
audiovisual.

e Coneéixer les caracteristiques generals de les diferents classes o
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categories de mitjans (fotografia, comic, televisid, videojocs, cinema i
radio, Internet).
Per interpretar correctament els missatges audiovisuals és necessari no tant
sols coneixer els elements que constitueixen i possibiliten la comunicacié
audiovisual, siné també tenir un cert domini de la tecnologia.
Al finalitzar I'ensenyament obligatori I'alumnat ha de ser capag d’elaborar
petites comunicacions audiovisuals utilitzant la tecnologia adequada en cada
cas.
Planteja els seglients objectius generals (MAQUINAY et alt., 2002:4):
e Comprendre la vessant tecnologica de la comunicacié audiovisual.
e Dominar les destreses tecnologiques basiques necessaries per a
produir missatges audiovisuals.
Quadre 3.2: competéncies basiques TIC: Audiovisuals (MAQUINAY et alt. 2002:4)

3.1.2.3.- Les competéncies basiques en [|'ensenyament obligatori: el Consell Superior

d’Avaluacio

Després de la primera definicié de les competéncies basiques en diferents arees, “el
Consell Superior d’Avaluacié del Sistema Educatiu, creat el 9 desembre de 1993 pel
departament d’ensenyament” (Consell Superior d’Avaluacié del Sistema Educatiu, 2004:8), va
encarregar-se de realitzar una segona definiciéd de competéncies basiques a partir d’unes fases

comunes (Consell Superior d’Avaluacié del Sistema Educatiu, 2003:5):

e En una primera fase, els equips de treball de cada un dels ambits van elaborar una
proposta d'identificacié de competencies basiques a partir del curriculum respectiu.
Després van realitzar-se entrevistes a experts dels diferents nivells educatius (primari,
secundari, universitari, professional) i a d'altres professionals de I'educacio (Inspeccid,
serveis de suport i assessorament, organismes i institucions etc.), es van consultar els
equips docents de diferents centres col-laboradors distribuits arreu del territori i

constituint grups de discussié formats per persones procedents d'ambits diferents.

A continuacié, es va arribar a una proposta consensuada d'identificacio de les
competencies basiques en cada un dels ambits segiients, que foren identificades, per

ordre cronologic:

o Enprimer lloc: El linglistic, el matematic, el tecnocientific, el social i el laboral.
o Posteriorment, I'ambit de les TIC

o |, finalment, 'Educacio Artistica i I'Educacid Fisica
Concloent la primera fase del treball.

e La segona fase, fonamentada en la técnica quantitativa, Va consistir en una amplia
consulta social efectuada a través d'un qlestionari valoratiu, pensat per demanar a

una amplia mostra de persones procedents dels diferents sectors de la comunitat
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educativa la seva opinié sobre la importancia de les competéncies seleccionades en
cada ambit. La mostra consultada va incloure professionals de I'educacié (docents de
tots els nivells educatius, inspectors i inspectores d'educacié, personal de
departaments d'orientacid, etc.), alumnat (de 4t d'ESO, de batxillerat, FP i Programes
de Garantia Social), pares i mares d'alumnes i altres professionals (sindicats,
administracié local, associacions d'oci, ONG, empresaris i experts en seleccié de

personal, etc.).

e Una vegada identificades les competéncies basiques en cada un dels ambits, es va
establir la gradacié de les competéncies entre primaria i secundaria, gradacié que fou
validada també amb la consulta a especialistes que van intervenir en alguna de les

dues fases anteriors.

L'estudi d'identificacio de les competéncies basiques en TIC, coordinat pel professor de
la Universitat Autonoma de Barcelona Pere Marqueés, en el qual van participar set comunitats
autonomes (Asturies, Castella - La Manxa, Balears, Canaries, Murcia, Pais Basc i Valencia; Aragd
i La Rioja van intervenir en les fases inicials del treball) (Consell Superior d’Avaluacié del
Sistema Educatiu 2003:24) va establir també la gradacid de competéncies entre primaria i

secundaria.

A partir d’aquest estudi, les competencies TIC a Catalunya es van organitzar a partir de

cinc dimensions (Consell Superior d’Avaluacid del Sistema Educatiu. 2003: 47):

e Els sistemes informatics (hardware, xarxes, software)
e Elsistema operatiu

e Usd'Internet

e Us de programes basics

e Actituds necessaries amb les TIC

Les dues primeres pretenen facilitar I'Gs de les TIC a partir d’aquells coneixements que
se suposen indispensables (el funcionament del maquinari i del programari basics per a poder
optimitzar i comprendre els processos que realitza I'ordinador per realitzar qualsevol funcid).
La tercera esta centrada en I'Us d'Internet, un dels mitjans d'informacidé i comunicacié més
importants en la Societat de la Informacié: de tal forma que es vol determinar el grau de
competencia dels alumnes en la recerca i localitzacié d’informacié, aixi com en I'iUs de
programes tant asincrons (com el correu electronic) com sincrons (xat). La quarta fa referéncia
a I'ts més concret de les TIC des d’un punt de vista instrumental, a I'is d'aquells programes
que cal coneixer per actuar sense por davant d'un ordinador: el processador de textos, |'editor

grafic, el full de calcul i la base de dades. Finalment, la darrera dimensio es refereix a I'us de les
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TIC des d’un punt de vista actitudinal, intentant aportar les bases per a |'Us responsable i la
gestid del temps que es passa davant les TIC, amb la intencié de que no resti temps per a la
realitzacio d’altres activitats.

La diferenciacié entre la graduacié d’aquestes competéncies de primaria i secundaria
es basa en el grau de dificultat. Donada la seva extensié i el seu alt grau de detall, la concrecié

de les diferents competéncies es troba especificada a I'annex 1.

Posteriorment, es va celebrar un congrés de competéncies basiques a Barcelona els
dies 26 i 27 de juny de 2003 per contrastar les opinions dels experts i presentar algunes

experiencies realitzades en el camp de les competéncies basiques.

“En el Congrés es van presentar quatre conferencies, que van tractar el concepte de les
competeéncies des d'una perspectiva internacional i també I'aportacié de Catalunya en el procés
d'identificacié i d'avaluacié de les competéncies.” (Consell Superior d'Avaluacié del Sistema
Educatiu, 2004b)

Es van presentar diverses ponéncies i experiéncies corresponents als vuit ambits del
congrés (ambit artistic, d'educacié fisica, de les TIC, laboral, linglistic, matematic, social i
tecnicocientific).; en el cas de les TIC, es van presentar quatre experiéncies d’Us de les TIC en

centres d’educacié secundaria i de formacio professional.

3.1.2.4.- Sistema d’indicadors d’educacié (2004)

Els indicadors d’educacio foren definits a partir de la consideracié de les competéencies
basiques de I'alumnat en diferents arees per part del Consell Superior d’Avaluacié del sistema
educatiu. Després de la realitzacié del congrés de competéncies basiques, es van detallar, com
a pas posterior, els diferents indicadors d’educacié a Catalunya a patir de la definicié que es va
dur a terme el Projecte Indicators of Education Systems (INES) de I'OCDE, pel que es van
recollir els indicadors a nivell europeu. La consideracié dels indicadors de Catalunya es va dur a
terme I'any 2002 i els contemplava en les seglients categories (Consell Superior d’Avaluacié del
Sistema Educatiu, 2004:8):

1. Indicadors de resultats de I'alumnat

Indicadors de recursos economics i humans

N

3. Indicadors d’escolaritzacio i participacio a I’'ensenyament

4. Indicadors de processos pedagogics i organitzacié escolar
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El procés de deteccid i concrecid d’aquests indicadors va ser determinat per dos

objectius basics:

e A llarg termini: definir, fixar i elaborar un sistema d’indicadors d’ensenyament per a

Catalunya sobre la base d’un nucli d’indicadors, comparables en I’'ambit internacional

e A curt termini: elaborar els indicadors d’ensenyament de Catalunya, d’acord amb el

model proposat pel

e Centre for Educational Research and Innovation (CERI), concretat en les successives
edicions de Regards sur I’éducation. Les indicateurs de I'OCDE i d’acord amb Ia

metodologia aplicada pel Projecte INES.

Dins d’aquests indicadors van plantejar-se una serie d’indicadors referents a I'Us de les
TIC que ajuden a plantejar la situacid del seu Us a les escoles als inicis del segle XXI, pel que es
podra observar el context més proper quant I'is de les TIC al que pot envoltar els mestres
després de passar per la seva etapa de formacié inicial. S'intenta reflectir I'estat de les TIC en Ia

vida academica tant de professors com d’alumnes.

Si ens centrem en I’evolucié dels professors en actiu a partir de la seva formacié en I'Gs
de les TIC, podem fixar-nos en quina ha estat la progressio de la inscripcié als serveis de I'’XTEC

a partir de I'estudi del Consell Superior d’Avaluacié del sistema educatiu (2004):
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Grafic 3.1: Evolucié d’Usuaris de I’XTEC. Consell Superior d’Avaluacio del sistema educatiu (2004:53)

Tal i com es pot observar en el grafic 3.1, hi ha hagut una evolucié progressiva del
nombre d’usuaris de I’XTEC a partir del projecte Argo. L'increment més important va produir-

se al 2000, donat que es va passar de 40.564 usuaris a 72.214, a 86.309 al finalitzar la recollida
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de dades de I'estudi al maig del 2003. Aquest aspecte implica un augment de I'Us de les eines

telematiques i de correu electronic per part del professorat.

Quant a la formacié TIC dels professors, cal destacar dues dades importants:

e En primer lloc, el nombre de seminaris de capacitacid digital per a professors de
primaria i secundaria duts a terme des de 1999 fins a 2003, aixi com els seus
participants., la majoria de cursos foren presencials i versaven sobre 48 temes
diferents el curs 2992-2003 i 60 al 2003-04. (Consell Superior d’Avaluacié del Sistema
Educatiu (2004)

Formacio TIC professors departament d'educacio
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Grafic 3.2: Formacio TIC professors departament d’educacio. Consell Superior d’Avaluacio del sistema
educatiu (2004:57)

e |, en segon lloc, la realitzacié d’iniciatives de formacid virtual a través de la xarxa,
durant el periode estudiat: Aquest tipus de formacio es basava en I'autoformacio vers
a diverses tematiques a través de la xarxa, pel que les TIC, en algunes ocasions, van

esdevenir un mitja de formacid que un objecte de formacid en si.

101



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

DISSENY I AVALUACIO D'UN CENTRE VIRTUAL DE RECURSOS DE TECNOLOGIA EDUCATIVA COM A EINA DE FORMACIO DELS
MESTRES EN L'US DE LES TIC.

Marcos Romero Carbonell

DL: T-1520-2011

Professors inscrits en cursos telematics

6000

5025

5000

4000

3000

1875
2000

1000

1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003

Grafic 3.3: Professors inscrits en cursos telematics. Consell Superior d’Avaluacio del sistema educatiu
(2004:58)

Quant a I'ds generalitzat de les TIC per part del professorat, a partir del qual ens
podem fer una idea de la visié de part del professorat en actiu a les escoles catalanes fins el
curs 2002-03, tal i com es pot veure en el grafic segilient, cal assenyalar que en aquest estudi es
va determinar que el que el 45% dels coordinadors als que se’ls va consultar afirmaven que el
professorat incorporava les TIC que disposaven en les seves practiques docents, pero un 32 %
afirmava que no tenia temps per a fer-ho i al voltant del 27% parlaven d’una manca de dotacid

dels centres (Consell Superior d’Avaluacié del Sistema Educatiu, 2004).

Professorat i us de les TIC
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Grafic 3.4: Professorat i us de les TIC. Consell Superior d’Avaluacio del sistema educatiu (2004:80)
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3.1.2.5.- Decret 142/2007 de 26 de juny

Aquest decret en el que s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments de |’educacié
primaria suposa una concrecid legislativa de les competencies TIC, reconeixent-les com a

element basic per al desenvolupament de I'individu i establint-ne el seu caracter transversal.

Les diverses disposicions d’aquest decret es desenvolupen amb la idea de promulgar
unes competencies basiques per als ciutadans que els permetin seguir aprenent al llarg de la
vida. Es tracta d’'unes competencies que cal treballar des de I'educacié primaria i s’aniran
consolidant a secundaria.

Es planteja la importancia del paper del mestre per ajudar als alumnes a aprendre a
aprendre, de tal forma que “els correspon acompanyar-los, estimular-los, impulsar I’habit de
descoberta i la creativitat”, pel que reconeix el seu paper d’orientador del procés més que de

transmissor de continguts.

Les competencies transversals son enteses, en base a aquest decret, com a aquelles
gue es treballaran en diverses o, si s’escau, en totes les arees del curriculum. Aquelles que

tenen a veure amb I’Us de les TIC es divideixen en:

e les competéncies comunicatives: Segons el decret, “aquesta competéncia suposa
saber interaccionar oralment (conversar, escoltar i expressar-se), per escrit i amb I’us
dels llenguatges audiovisuals, tot fent servir el propi cos i les tecnologies de la
comunicacio, amb gestio de diverses llengiies, i amb I'us de les eines matematiques
(operacions fonamentals, eines aritmétiques i geométriques o utils estadistics).” Per
tant, es basen en la necessitat de que I'alumnat aprengui a comunicar-se a través dels
diferents llenguatges i de les TIC.

Es reconeix que aquestes tecnologies condicionen la comunicacié i modifiquen la
forma de veure el mén i de relacionar-se, canviant alhora els habits en les relacions
comunicatives personals, laborals i socials.

Dins d’aquestes competéncies, trobem la comunicativa linglistica i audiovisual i

I'artistica i cultural, tot i que, deguda la nostra tematica, ens centrarem en la primera:

o La linglistica i audiovisual suposa saber comunicar-se oralment (conversar,
escoltar i expressar-se) per escrit i amb els llenguatges audiovisuals, fent servir
el propi cos i les tecnologies de la comunicacid (anomenada competéncia
digital). El plantejament d’aquesta competéncia va més enlla del propi acte de
comunicar, es considera “essencial en la construccio dels coneixements i
pensament social critic: en el tractament de la informacié (tecniques per
memoritzar, organitzar, recuperar, resumir, sintetitzar, etc) i el domini dels

recursos que han de facilitar la comunicacio del coneixement”.
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Fins i tot es contempla la diferencia en el suport en el que es transmeti la
informacid, acceptant una diferéncia entre els processos d’aprenentatge duts a

terme a partir de llenguatges representats en suport paper o digital.

e Competencies metodologiques: Consideren una perspectiva comuna a partir del
desenvolupament de metodes de treball eficagos i adequats a les situacions escolars i
a I'ts de les tecnologies de la informacié i la comunicacid per a la resolucié de
problemes. Es parla de tres competencies: a) la del tractament de la informacid i
competéencia digital; b) la matematica, que se centra en aquest ambit concret; i c) la
competéncia per aprendre a aprendre. Tot i que només ens fixarem en la primera:

o Tractament de la informacié i competéncia digital: Aquesta competéncia es
desenvolupa en la cerca, captacid, seleccid, registre i processament de la
informacid, amb I'Gs de diverses técniques a partir de la font utilitzada i els
suports que s’utilitzin (oral, impres, audiovisual, digital). Per tant, incorpora
diferents habilitats, que van des de I'accés a la informacié fins a la seva
transmissio, utilitzant “les tecnologies de la informacio i la comunicacio com

element essencial per informar-se, aprendre i comunicar-se.”

Tal i com s’ha mencionat anteriorment, al llarg del decret es determina Ia
transversalitat de les competéncies que, en el cas que ens ocupa, es basen en el domini de les
TIC a partir de la responsabilitat del docent. El professorat és el que pot afavorir la
transferéncia del qué s’ha aprés a partir del treball d’aquestes competéncies a altres arees si

planteja activitats que ho afavoreixin.

Aquesta transversalitat s’exemplifica al llarg del decret al mencionar, per exemple, les
possibilitats de I'is de les TIC en I'aprenentatge de la lectura i I'escriptura, la necessitat de
coneixer les transformacions i implicacions a partir dels avengos tecnologics en I'area de
coneixement del medi natural, social i cultural i la integracié de les TIC en I'aprenentatge de les

matematiques.

S’observa una evolucié des de les primeres concrecions de la competéencia basica en
TIC de I'any 2000, donat que no es parla d’una sola competéncia plantejada des de diverses
dimensions, sind que es plantegen diverses competéencies en les que les TIC sén una eina
basica de caire transversal al llarg del curriculum; per aquest fet, la majoria de dimensions
queden disseminades en les actuals competéencies tot i que, tal i com es pot observar en
aquest quadre realitzat a partir d’alguns elements del decret, es continuen treballant de forma

implicita:
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DIMENSIONS DE LA “COMPETENCIA BASICA EN TIC”
“... Medi natural, social i cultural, es tracta el coneixement del desenvolupament i
historia de la tecnologia al tractat moduls d’entorn, tecnologia i societat. Cal que
I'alumne valori el canvi i transformacio social, cultural, economic i tecnologic en
I’entorn, en especial, els canvis valorant algunes de les causes de les desigualtats

en el mon actual”

“El coneixement i domini d’habilitats tecnologiques basiques permet incorporar
amb eficiencia I'us interactiu d’aquestes eines en les practiques educatives i saber

optimitzar-les tot adaptant-les a proposits col-lectius i personals”

“Transformar la informacié en coneixement exigeix el domini de les destreses
relacionades amb el raonament per organitzar-la, relacionar-la, analitzar-la,
sintetitzar-la i fer inferéncies i deduccions de distint nivell de complexitat; en
definitiva, comprendre-la i integrar-la en els esquemes previs de coneixement,
significa, aixi mateix, comunicar la informacio i els coneixements adquirits
emprant, de manera creativa, recursos expressius que incorporin, no solament
diferents llenguatges i tecniques especifiques, sind també les possibilitats que

L n

ofereixen les tecnologies de la informacid i la comunicacio.

“... la linglistica i audiovisual és saber comunicar oralment (conversar, escoltar i
expressar-se) per escrit i amb els llenguatges audiovisuals, fent servir el propi cos i
les tecnologies de la comunicacié (anomenada competencia digital), amb gestio
de la diversitat de llengiies, amb I’is adequat de diferents suports i tipus de text i
amb adequacio a les diferents funcions.”

“Aquesta competéncia comunicativa cal que s’apliqui també en la cerca, seleccid i
processament de la informacio provinent de tot tipus de mitjans, convencionals o
digitals, i de tota mena de suport; la comprensio i la composicio de missatges
diferents amb intencions comunicatives o creatives diverses, i en suports diversos,

aixi com donar coheréncia i cohesio al discurs i a les propies accions i tasques.”

Quadre 3.3. Relacio entre les dimensions de la competéncia basica TIC i el decret de 26 de juny de 2007

S’ha produit una clara I'evolucié en el tractament de les competéncies en TIC en
I’'ambit de I’educacio obligatoria. Se li ha donat una major importancia i concrecié des del punt
de vista legislatiu, remarcant i justificant la seva transversalitat. Pero a més, n’ofereix un

plantejament més metodologic que tecnologic, establint les bases per a que els mestres

puguin dissenyar les estratégies per utilitzar les TIC en la seva practica docent.
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3.2.- Els estudiants universitaris i les TIC: La generacié NET
3.2.1.- El context tecnologic dels joves a I’Estat Espanyol

L'objectiu del present apartat és el de plantejar les caracteristiques dels futurs mestres
en la seva etapa universitaria a partir de la seva relaciéo amb les TIC, pel que caldra coneixer les
seves caracteristiques demografiques, les seves peculiaritats que poden dificultar els seus

estudis universitaris i les seves caracteristiques davant I'aprenentatge.

En relativament poc temps, Les TIC en general, i la telefonia mobil i Internet en
concret, han esdevingut recursos clau pel desenvolupament dels éssers humans en la societat
actual, sobretot en el cas dels joves, donat que conformen una gran part del seu grup
d’usuaris: “el sector de poblacio comprés entre 14 i 34 anys suposa un 63% dels usuaris
d’Internet a I’Estat espanyol” (Gordo, 2006: 46). Aquest fet es veu representat a partir de
I'analisi de I'’evolucié de I'Us d’Internet per part dels joves a I'Estat espanyol, segons les dades
extretes per I'’Associacié per a la Investigacié de Mitjans de Comunicacié (AIMC) en el seu

informe sobre les dades de consumidors a partir dels 14 anys de 1996 a maig de 2008:
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Grafic 3.6 Evolucio de I’ts d’Internet (AIMC 2008)

Tal i com es pot veure en el grafic 3.6, 'augment d’usuaris va comencar a adquirir
cotes significatives a partir de I'any 2003, havent-hi una major estabilitat I'any 2004 fins a
principis de 2006, per a experimentar un nou augment a finals del mateix any, passant a ser el
37,9% d’una mostra de 37450 individus, finalment trobem una pujada significativa si

comparem les dades amb un 45,7% vigent a maig de 2008.
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El darrer estudi publicat per I’ Institut de la Joventut (INJUVE a partir d’ara) I'any
2005'demostra que l'accés a la tecnologia per part dels joves ve determinat per la seva
situacié socioeconomica, existint una verdadera esquerda digital entre els diversos grups de
joves en funcid dels seus recursos economics, la seva classe social i el seu nivell educatiu, fins a
tal punt que se n’extreu una relacid directa entre el nivell d’aquests factors i el grau d’accés a
la tecnologia, tot i que, en el cas del nivell educatiu, els grups d’individus amb menys nivell
tenen un accés més igualat quant a la telefonia mobil i els videojocs, mentre que, en el cas

d’Internet, es nota més la diferéncia vers els grups amb major nivell educatiu.
Si es compara l'analisi que realitza aquest estudi de I'Us de les diverses TIC per part

dels joves, es poden extreure diverses conclusions a partir del grafic segient (INJUVE)
2005:592:
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Grafic 3.7 Disposicié de les TIC (INJUVE, 2005)

El fet que més destaca és la majoria en I'Gs de la telefonia mobil d’us personal: els
joves cada cop tenen més accés a aquest tipus de tecnologia, cosa que els permet accedir a
majoria de continguts i optimitzar la seva comunicacié. La segona tecnologia més usada és
I'ordinador, en la que la meitat d’usuaris en disposen d’us personal i la resta el comparteixen
amb la familia, passant el mateix amb la quarta: Internet. Tal i com podem veure en el grafic

3.7, més de la meitat de la poblacié enquestada no disposa de videojocs i Internet.

Entrant en la utilitzacié d’Internet, el seu Us per part dels joves no es limita Unicament
a la recerca i consulta d’informacié, sind que duen a terme una utilitzacié activa al produir

nova informacié, ja que “entre la poblacid juvenil espanyola Internet ha passat a ser el canal

'cal assenyalar que a Juliol de 2008 no s’han publicat dades actualitzades d’aquest estudi
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d’expressio i participacié millor valorat (51,9%), més endavant se situen el grans mitjans de
comunicacio (29,2%) i els telefons mobils (27,4%)” (GORDO 2006: 46), pel que molts joves
disposen de blogs o pagina web i, fins i tot, participen en forums tematics. Si concretem quins
son els usos d’Internet més comuns en la vida diaria dels joves, podem dir que, segons

I'INJUVE, s’observen els seglients:

Usos diaris de serveis d'Internet

1519
7

14,5%

5,6%

2,3%

Navegar E-mail T. Arxius Forum Xat

Grafic 3.8 Usos diaris de serveis d’Internet (INJUVE, 2005)

La navegacid per Internet els suposa |'activitat més atractiva, donat que els permet
buscar aquella informacid que necessiten on i quan la necessiten en funcid dels seus
interessos. En un segon lloc, es pot observar el correu electronic, donat que en aquest estudi
es comenta que és el seu mitja d’intercanvi d’informacié preferit, tot i que podria ser que
aquesta tendencia canviés a partir de la proliferacid dels programes de missatgeria instantania.
Posteriorment, es parla de I'Gs de programes especifics de transferencia de fitxers (programes
d’intercanvi de fitxers P2P) que solen ser usats des d’una perspectiva més ludica (descarrega
de musica, arxius de video, etc.), deixant en els dos darrers llocs I'aplicacié de comunicacio

sincronica del xat i I'asincronica del forum.

Per poder-nos fer una idea clara de la incidencia d’Internet en la vida dels joves, només
cal fixar-se en el temps que dediquen a estar-hi connectats: La mitjana establerta per I'estudi
és de 9 hores setmanals, tot i que un 25% van arribar a superar aquesta quota de connexid a
I'any 2004. A més, si ens fixem en la valoracié que en fan, podem dir que “la majoria de dels
joves espanyols valoren bastant la contribucié de les tecnologies de la informacio i la
comunicacio per a la millora de la qualitat de vida de les persones.” (Op. Cit. 2004:618), de tal
forma que, segons l'informe emes en I'estudi referenciat, practicament 3 de cada quatre joves
tenen aquesta percepcid; a més, sembla haver-hi una relacié directa entre el nivell educatiu

dels joves i agquesta sensacid, de tal manera que els joves amb més formacid noten a través del
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seu Us com aquestes milloren la forma de realitzar les tasques en la seva vida diaria, de tal

forma que es mostren més convencuts de les seves avantatges.

3.2.2.- Joves i capacitacio digital: Descripcié de la generacio NET

Després d’haver referenciat la situacié de I'is de les TIC en el context espanyol, ens
plantegem situar en quina generacidé es troben els estudiants universitaris i quines sén les
seves principals caracteristiques vers I'aprenentatge en funcid de I'Gs de les TIC, plantejant fins

a quin punt aquestes es compleixen en el nostre ambit mes proper.

Des d’aquesta perspectiva, existeixen nombroses aportacions que intenten posar de
manifest la influéncia de I'Gs generalitzat de les TIC en les generacions més joves, que entenen
el terme generacié com “el conjunt de persones que comparteixen caracteristiques peculiars a
causa d’un o més criteris que fan que els membres del grup mostrin comportaments similars”
(Ferreiro, 2006:2). Des d’aquesta perspectiva, la gran majoria dels alumnes universitaris
podrien ser considerats dins del que s"anomena Generacié NET, donat que “es tracta d’aquells
que van néixer a partir de I'any 1980” (OBLINGER 2005 :1.2).

A part de la Generacid NET, existeixen diverses denominacions que intenten delimitar
tant el seu context cronologic com caracteristiques plantejant el fet que ha tingut les TIC al seu
abast des d’edats molt primerenques; una de les més conegudes és la de Nadius Digitals que
son definits com aquells que “son parladors nadius del llenguatge digital dels ordinadors, els

videojocs i Internet” (Prensky 2001:1).

Altres autors la identifiguen com Generacid DIG tot fent referéncia a “digital
immediate gratification” o generacié Mil-lenni o Nintendo, tot considerant la seva pertinenga
al nou mil-lenni, en el cas de la primera denominacid, o la seva aficié als videojocs d’aquesta
companyia japonesa, en el cas de la segona (Ferreiro 2006:6). Des d’aquesta darrera
perspectiva, també se’ls anomena NML, fent referencia a “aquelles generacions que van néixer
a partir dels anys 80 i que van créixer, i encara creixen, en un context on les tecnologies digitals
formen part inevitable de la seva vida quotidiana” (Pedrd, 2006). Altres denominacions sén
Generacié xarxa, SMS, gamers i, fins i tot “Homo zappiens”, per la seva capacitat de

denominar a la vegada diverses fonts d’informacio digital.

Tal i com es comenta en el marc del projecte EDUCAUSE, la Generacié NET és aquella que ha
estat des de la seva primera infancia en contacte amb les TIC, pel que el seu bagatge en I'Us i
domini d’aquestes els permet adaptar-se de forma rapida i eficient als canvis que impliquen a
diversos nivells (Social, economic, académic, ...) les revolucions tecnologiques. Per tal

d’entendre les implicacions d’educar aquesta generacié en el marc de I'’educacié superior, cal
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considerar quines caracteristiques concretes mostra a partir d’'una comparacié amb les

generacions anteriors:

1900 - 1946 1946 - 1964 1965 — 1982 1982 - 1991
Generacid6 més | Generacié del Jo | Generacio Milenars
longeva desatesa
Comandament i | Optimistes Independents Esperancats
autocontrol Addictes al | Esceptics Amb
Amb capacitat | treball determinacié
de sacrifici
Respecte a | Responsabilitat Llibertat Activisme public
I'autoritat Etica laboral Multi tasca Ultima
Familia Actitud positiva | Equilibri  entre | tecnologia
Involucrar-se en | davant els | vida personal — | Pares
la comunitat entrebancs mon laboral
Despeses Peresa Burocracia Qualsevol cosa
Tecnologia Arribar als 50 Ostentacio gue sigui lenta

Negativitat
Quadre 3.4. Caracteristiques entre generacions (Oblinger, 2005: 2.9)

Des del punt de vista de Prensky (2001:1) es mostra un punt for¢a coincident amb el
projecte EDUCAUSE, donat que, tot i que no coincideix a detallar les diferents generacions, hi
realitza una distincid entre la generacié de persones nascudes a partir dels 80 (nadius digitals) i
aquells que, no havent nascut envoltats de tecnologia, han hagut d‘adaptar-s’hi (immigrants

digitals).

A causa de la creixent rapidesa dels canvis socials, economics i tecnologics, el canvi
generacional es produeix cada cop més de pressa, donat que es tracta de generacions que es

desenvolupen en contextos i, per tant, visions de la vida diferents.

El fet que la Generacié NET hagi nascut en un entorn de canvi continu no significa que
les altres generacions citades no puguin adaptar-se als canvis tecnologics (sobretot tenint en
compte que alguns d’ells es troben actius dins I'ambit universitari): “de fet, a les facultats en
les que es desenvolupen Baby Boomers o persones de la Generacio X estan adquirint
caracteristiques de la Generacié NET tal i com van adaptant-se i acomodant-se a I’us de les Tl

L n

en el seu ambit d’accid.” (Brown, 2005 12.20). De totes maneres, els estudiants d’avui en dia

son Unicament la primera onada amb les caracteristiques de la Generacid NET; pel que “en un
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futur hi haura graduats universitaris i professors ajudants que formaran part d’aquesta
generacié” (Brown. 2005: 12.21)

Si es planteja, en linies generals, quina visio té la Generacid NET de les TIC i de I’Us que
en poden fer en la seva vida quotidiana, val a dir que no és que les usin en la seva formacié en
concret, sind que, ben al contrari, les utilitzen en la seva vida en general: avui en dia, gairebé
tots els joves tenen accés a un compte de missatgeria instantania, correu electronic, etc... pero
el seu plantejament no suposa que “pensin en termes de tecnologia, sind que pensen en quines
activitats els permeten dur a terme les TIC” (Oblinger, 2005, 2.10), per tant, per a ells és molt
més important la tasca que permet la tecnologia que la tecnologia que hi ha darrere la tasca

gue realitzen.

Des del punt de vista de I'aprenentatge de I’Us de la tecnologia, la Generacid NET es
basa en un aprenentatge més aviat practic: estan acostumats a experimentar i explorar a
través de la tecnologia en funcid de les seves necessitats en un moment determinat, pel que
basen el seu aprenentatge tecnologic en una perspectiva experiencial, partint de la resolucid
d’un problema o necessitat concrets: “usen les darreres tecnologies, ja siguin telefons mobils,
ordinadors, PDA, reproductors de MP3 o cameres digitals... aprenen a usar la tecnologia fent-la
servir, no llegint un manual d’instruccions o escoltant una xerrada sobre el seu us: aquests sén

els estudiants que arriben a les aules universitaries” (Mcneely 2005: 4.3).

El seu esquema d’aprenentatge i de domini de la tecnologia és, per tant, diferent al de
les generacions anteriors, es basa en el desenvolupament practic d’activitats concretes. Els
estudiants de la Generacié NET aprenen a usar la tecnologia “trastejant” les diverses funcions
d’una tecnologia en concret. Aquest fet és possible, i els diferencia d’altres generacions,
gracies a la seva experiéencia prévia: els alumnes d’aquesta generacié porten des de la infancia
manejant programes i tecnologia pel que sén capagos d’extreure patrons geneérics en el seu
funcionament que sén extrapola-les a tecnologies i situacions totalment noves, donat que, per
exemple, molts programes mostren una estructuracié de la interficie semblant o, de vegades,
I'aprenentatge es basa en la utilitzacid de noves versions d’'un programa que ja coneixien

préviament.

Per tant: “la Generacio NET porta, com a minim, 10 anys d’experiéncia en I’us de les
TIC, pel que el seu bagatge és molt més ric que el d’altres generacions (que en solen portar la
meitat), que necessiten aprendre a utilitzar qualsevol tecnologia a partir de processos pas a
pas, passant dels elements i comandaments més senzills per acabar pels més complexes.”
(Mcneely, 2005: 4.4) Les noves generacions, en canvi, realitzen un aprenentatge més en
diagonal, sent capacos de deduir I'estructura de funcionament de qualsevol TIC o programa
“joguinejant”, de tal forma que poden deduir dreceres de forma eficag, per tant, la Generacié

NET assimila els conceptes tecnologics de forma molt més rapida.
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La interaccid suposa un element clau per aquesta generacid, de tal forma que aprenen més
com més possibilitats d’interaccid tenen ja que “existeix una correlacié positiva entre
interaccio i la retencio per part de I'estudiant” (Oblinger 2005: 2.13). Aquest fet s’estudia des
de la Psicologia Social al plantejar que les persones que creixen en diferents cultures no
pensen en coses diferents, sind que pensen diferent, donat que I'entorn en el qué han viscut
afecta als seus esquemes i estructures de pensament, aspecte que explica les diferéncies de
pensament i de formes d’aprenentatge entre generacions; per tant: “aquelles persones que
han estat criats amb la influencia dels ordinadors pensen diferent de la resta, han desenvolupat
ments hipertextuals, de tal forma que les seves estructures mentals es desenvolupen en
paral-lel, no de forma seqiiencial... el sistema educatiu actual provoca un retard en el
desenvolupament d’aquests alumnes amb cervells desenvolupats a través dels jocs i els

processos de navegacio per la xarxa” (Prensky 2001b:18)

Aquesta generacidé es caracteritza per ésser capa¢ de viure i transmetre emocions a
través de la tecnologia; en tenen una visid social: la utilitzen per coneixer gent, establir
relacions, mantenir el contacte amb les persones que han conegut presencialment, etc. Una
altra perspectiva social de les TIC sdn els videojocs donat que sén vistos no només com una

forma d’oci sind que, a més, suposa un medi d’interaccié social, a través del joc en linia.

3.2.3.- Generacio NET i ensenyament universitari
3.2.3.1.- Habilitats d’aprenentatge dels estudiants universitaris de la Generacio NET

Tot i que “no sembla que s’hagin realitzat prous investigacions per a comprovar
empiricament els efectes de la tecnologia sobre el desenvolupament cognitiu” (Pedré 2006) pot
fer-se una analisi d’aquelles habilitats concretes d’aprenentatge que dominen els estudiants de
la Generacié NET, seguint en part a Oblinger (2005) i que son totalment transferibles a I’Us de
les TIC en I'ambit universitari, tot comentant-ne els seus inconvenients i, si s’escau, la seva

incidéncia en el nostre context:

e Es troben alfabetitzats digitalment des d’edats primerenques, aspecte que els ha
permés desenvolupar una capacitat d’aprendre a través d’imatges: a causa del
bombardeig d’informacié audiovisual que han rebut des de la seva infancia (televisio,
videojocs i, en ocasions, Internet), els alumnes de la Generacié NET sdén capagos
d’extreure informacid i expressar-se a través d’imatges. Mostren una capacitat de
sintesi que els ajuda a entendre i produir informacié de forma rapida, aixi com una
capacitat de “visualitzaciéo de I'espai des d’una perspectiva multidimensional, de
plantejament de mapes mentals per organitzar i emmagatzemar la informacic”
(Prensky 2001b:20). Aixo els ha dotat de la capacitat d’afrontar situacions o problemes

independentment de les seves capacitats verbals, donat que son especialistes en la
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comunicacié interactiva i simbolica. Per aquestes raons, prefereixen interficies basades
més en imatges o icones que en text. A més, poden passar rapida i facilment del mén
real al virtual (concepte que poden entendre de forma més senzilla a causa dels
videojocs), pel que estan especialment preparats per combinar la formacié presencial i

la virtual: poden integrar alld que aprenen en el mén real al virtual i a la inversa.

Aqguest fet es tradueix, en termes d’ensenyament universitari, en la necessitat
d’assimilar molta informacié en poc temps, que els porta a preferir-la en format
multimedia, donat que “estan acostumats a [I’exploracié multimédia dels
continguts: poden usar stream video, escoltar arxius d’audio i veure i organitzar
arxius d’imatge” (Windham 5.11), pel que els condiciona negativament a I'hora
de dur a terme qualsevol tasca que impliqui la lectura de textos minimament

extensos.

Basen I'adquisicid de coneixements a partir del descobriment inductiu: la Generacid
NET aprén a partir de I'experimentacid, pel que se senten molt més comodes quant
se’ls plantegen activitats practiques en un context determinat que activitats de reflexio
teorica. Aquest fet també es troba identificat, en ocasions, a partir del seu Us de
videojocs i recursos multimedia des d’edats primerenques, donat que “requereixen la
realitzacio de tasques d’observacio, formulacié d’hipotesis i el descobriment de normes
de comportament en la representacié dinamica” (Prensky 2001b:23). Prefereixen anar
descobrint que és el que han de fer més que els diguin qué i com ho han de fer. Per
aix0, és necessari que se’ls ensenyi a utilitzar temps per a la reflexié teorica abans de

I'accid, a fi i efecte de garantir una assimilacio significativa d’allo que estan aprenent.

Aquesta necessitat d’exploracié provoca que sigui “impossible mantenir-los atents en
una aula de classe tradicional, amb un professor exposant un contingut que poden
perfectament consultar per Internet, mentre que a la vegada puguin elaborar mapes i
visualitzacions: participant activament en la construccio del seu coneixement” (Ferreiro
2006), aixo implica que els alumnes es trobin en un ambit universitari que no satisfa les
seves necessitats, donat que no els serveix un corpus teoric de coneixements sense
poder experimentar amb el que van aprenent. Val a dir, pero, que, almenys en el
nostre context, aquest fet no es compleix en tots els casos: hi ha alumnes que,
donades les seves caracteristiques davant les activitats académiques desenvolupen
una dependencia del paper del professor que els provoca tot el contrari. Necessiten les

instruccions del docent per elaborar qualsevol activitat d’aquest tipus

Segons Mclester (2007), mostren una menor por a l'error: aquest fet és provocat per
que la majoria d’ells han estat educats en un entorn segur en el que les conseqliéncies
dels seus errors han estat relativament lleugeres i estan acostumats a les potencialitats

d’eines com, per exemple, els simuladors, cosa que implica que no tinguin por a
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assumir riscos, pel que responen positivament a estratégies d’aprenentatge practiques

a partir de I'assaig — error.

De vegades, aquest entorn segur en el que creixen causa una immaduresa; aquest
inconvenient és provocat perque “la definicio del que es considera jove i adult s’ha
modificat, per tant, és cada cop més usual parlar de joves que, en generacions
anteriors, ja serien adults i que mostren comportaments relatius fonamentalment al
consum d’oci més proper als adolescents” (Cerezo 2006); aquest canvi de definicid
respon, a grans trets, als canvis socioeconomics que han provocat un substancial
allargament de l'etapa de |'adolescencia que comporta, entre d’altres coses, un

“desenvolupament vital basat en I'egocentrisme” (Mclester 2007).

Els alumnes d’aquesta generaci®é es troben sempre connectats: continuament
comproven el seu compte de missatgeria instantania, el seu correu electronic, el seu
mobil. Es troben la major part del temps pendents de la informacié que poden rebre i
compartir, aspecte que pot ser utilitzat amb finalitats educatives, permetent dur a
terme el seguiment dels treballs a realitzar, compartir continguts amb els companys,

etc.

Aquesta necessitat de connexié en tot moment sol tenir un inconvenient important:
I’addicié a Internet anomenada, també, “webaholisme” (Bong 2006), donat que les
persones amb aquest tipus d’addiccid necessiten estar connectats continuament,
subordinant els seus habits a activitats com, per exemple, la comprovacié del seu
correu electronic. Deixen de banda les seves obligacions i el pot provocar altres
patologies com “problemes en la capacitat funcional del sistema nervids, dificultats en
les seves relacions amb I’'entorn social, estrés depressio, fobies, etc.” (Ferreiro, 2006).
Val a dir que, almenys en el nostre context més proper, aquests casos sén molt
extrems, pero el que si que es pot observar en els joves d’aquesta generacié és una

important generalitzacié en I’Us de la tecnologia mobil.

Atencié selectiva: segons alguns autors (Oblinger, Prensky, etc), son capagos de triar i
canviar la seva atencié de forma rapida d’una tasca a una altra, pel que poden
discriminar que els interessa i que no. Seguint amb la perspectiva de la seva exposicié
als videojocs i als recursos multimedia, es relaciona la potenciacié d’aquesta capacitat
a partir de I'exposicié a una gran diversitat d’estimuls de forma simultania i a “la
necessitat de respondre a estimuls inesperats en la superacio d’una accié en concret”
(Prensky 2001b:24), per tant mostren I'avantatge de tenir clar que és allo que volen
aprendre.

Aquesta atencid selectiva els porta a desenvolupar estrategies multi tasca que, en
teoria, els permeten dur a terme diverses activitats a la vegada (comunicar-se amb els
companys, revisar el temari, implementar activitats, ...). Pero cal recordar les

implicacions negatives d’aquest fet, que passen per la superficialitat dels
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aprenentatges adquirits. Aixd produeix un important deficit d’atencié que provoca un
aprenentatge en mosaic, sense poder aprofundir ni fixar completament molts
aprenentatges a causa de la sobre informacié que reben que pot ser, en moltes

ocasions, contraproduent.

Aquest aspecte se sol veure reflectit també en el nostre context: els alumnes
necessiten realitzar tasques simultanies, cosa que els porta a realitzar lectures “en

IM

diagonal” de determinada informacid, pel que acaben perdent gran part d’informacié
rellevant que després han d’acabar assimilant per altres vies, cosa que els implica una

major pérdua de temps i sol anar relacionada amb problemes d’atencid.

Es tracta d’una generacid que necessita la immediatesa: els alumnes estan acostumats
a tenir allo que necessiten de forma rapida sense grans esforcos pel que fa que es
moguin per allo que poden aconseguir més de pressa. Cosa que provoca una manca de
predisposici6 a dur a terme tasques que requereixin un a inversié de temps
relativament elevada: “La repeticio, I'estabilitat i la practica pacient (claus d’algunes
formes d’aprenentatge) poden provar moltes de les dificultats dels alumnes de la
Generacio NET, pel que el disseny de cursos que cobreixin les seves necessitats, ha de
tenir en compte aquesta debilitat” (BROWN 2005: 12.7)

Mostren una preferencia pel treball en equip: Segons els autors citats, els estudiants
universitaris d’aquesta generacié prefereixen el treball en equip al treball individual,
donen molta importancia i credibilitat als arguments, informacions i opinions dels
companys, fins i tot més que als propis professors. Tot i que, en funcié del nostre
context més proper, hi ha una important divergéncia en aquesta opinié. Molts
alumnes veuen el treball en equip (sobretot si es realitza en xarxa) com a un
inconvenient, donat que creuen que els suposara feina extra i es mostren molt

preocupats pel grau d’implicacid de la resta de companys.

Relacions socials: realment sén comunicadors prolifics, prefereixen activitats que
promouen la interaccié i les relacions socials. Mantenen una relacié amb els amics que
han conegut per via presencial a través de la missatgeria instantania, en coneixen de
nous a través d’Internet (que, de vegades, provenen de contextos i cultures diferents.
Alguns d’ells tenen un blog en el que expliquen les seves impressions i sentiments que
desenvolupen durant el seu dia a dia, juguen en linia, comparteixen correus electronics
humoristics, etc. Per tant, es tracta d’una generacié que ha implementat les TIC en la
seva vida social i d’oci, tot i que de vegades els costa fer-ne una extrapolacié a I'ambit

académic i professional.

Una altra habilitat, que no és analitzada per Oblinger, perdo que, des de I'ambit
académic i la propia experiencia, pot considerar-se com a clau per la Generacid NET és

la de la recerca d’informacié: Alguns estudiants universitaris d’aquesta generacio usen
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Internet com a principal font d‘informacio, aspecte que, com a inconvenient principal,
comporta una manca de verificacié de la seva fiabilitat, donat que es va perdent, en
ocasions, la capacitat de contrastar la informacié a través de diverses fonts. Per aixo,
després de les classes, els estudiants que dominen la cerca d’informacié per Internet
poques vegades van a la biblioteca a revisar llibres; solen utilitzar Google o la
Wikipedia.

L’estudiant universitari comu, a causa d’'una manca de criteri en I'Us critic de les TIC,
pot no tenir capacitat per orientar-se correctament en la cerca, ni saber discriminar i
seleccionar la millor informacié, de tal forma que busca i troba qualsevol tipus
d’informacié per Internet sense qiiestionar-se si és empiricament valida. Es per aixo
que “les classes modernes, facultats, i biblioteques han d’ensenyar i demostrar
habilitats basiques de recerca tals com trobar diaris, avaluar fonts primaries, remenar
pels arxius o els llibres de la biblioteca. Cal que aprenguin que no sempre la millor

informacio es troba a Internet” (Windham 2005 : 5.9).

Un altre inconvenient relacionat amb aquesta habilitat, que preocupa especialment als
professors universitaris, es basa en |'aparicié d’una “cultura del retalla i enganxa” en la
que, a causa de la possibilitat de trobar la informacié en format digital, el plagi ha
esdevingut una forma de realitzar treballs universitaris de forma facil. “El plagi s’ha
considerat sempre una infraccié academica major, és una de les preocupacions cabdals
en molts campus i facultats — i la tecnologia pot constituir un recurs d’ajuda al plagi”
(Mcneely 2005: 4.6).

Cal plantejar que moltes vegades aquestes habilitats no formen part del procés
d’aprenentatge de tots els alumnes, pel que és probable que, en una mateixa classe
universitaria, es trobi un important desnivell entre les competencies en TIC. Aqui és on el
paper del docent universitari és clau per plantejar activitats formatives que siguin sostenibles
pels estudiants, independentment del seu nivell de domini de les TIC; per tal que les seves

competencies i habilitats s’adaptin a les exigencies del grau que estiguin cursant.

3.2.3.2.- Reptes per I'educacio superior

La tipologia d’alumnes que ocupen les aules universitaries implica la necessitat de
I’educacio superior d’adaptar-se a I'Us de les TIC, de tal forma que els permeti dur a terme una
transferéncia del seu Us personal al desenvolupament d’activitats académiques. A més, la
realitzacid de recursos virtuals no és suficient per a la seva formacio, necessiten la interaccié
social per a poder aprendre, pel que encara resulta rellevant un grau de presencialitat com a
referent.

Per tant, I'’educacié superior ha d’assolir una série de reptes plantejats per Mcneely
per tal de poder satisfer la necessitat tecnologica de la Generacié NET a I'ambit universitari
(2005: 4.7, 4.8):
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En primer lloc, les universitats no poden oblidar-se del cost econdmic de les TIC: A
nivell departamental, pot ser factible I'aplicacié de les TIC a les aules incloent-hi
I'aprenentatge en I'Us de nou programari i I'aplicaci6 de métodes d’ensenyament -
aprenentatge més innovadors. Perd tot depen de la situacié de la institucié o
Universitat que vulgui assumir aquest repte: si tenim en compte el tipus d’universitat,
pot ser que la implementacié de noves TIC depenguin de contractes programa o de
|"aprovacié de pressupostos referents a projectes de recerca, pel que I'augment del
nombre de dispositius tecnologics, recursos i serveis disponibles en I'entorn educatiu

de la universitat es veu intrinsecament afectat per aquest fet.

En segon lloc, cal que els estudiants siguin capacos d’utilitzar les TIC, és a dir, que
adquireixin totes aquelles competéncies i habilitats referents a I'is de les TIC i al
desenvolupament d’activitats de, per exemple, estudi a través de la xarxa: que
inclouran des de la planificaci6 de I'estudi a través de les TIC i totes aquelles
estrategies intel-lectuals que impliquen el seu Us, fins a aquelles activitats més
instrumentals com el domini del processador de textos, a la navegacié per Internet.

Tot i aix0, caldra distingir entre nivells de domini de la tecnologia:

e Podrem trobar aquells estudiants que mostren un Us de les TIC a nivell
d’usuari: serien aquells alumnes de la Generaci6 NET que usen les TIC per
xatejar, redactar treballs, intercanviar correus amb els amics, realitzar
recerques d’'informacio per Internet, ...

e | aquells estudiants amb un domini més avancat de les TIC: saben descarregar
musica i arxius de video (potser de forma il-legal), gravar CDs, redactar pagines
web senzilles, ... Perd cap d’ells sera capa¢ de solucionar les incidéncies

tecniques (tant de programari com de maquinari i de xarxa) dels seus equips.

A més, també es produeix el fenomen de la “divisié digital” a causa de les diferéncies
socioeconomiques dels joves, donat que no tots els estudiants poden tenir un
ordinador connectat a la xarxa al seu domicili o lloc d’estudi habitual, pel que pot
determinar el seu grau de domini de les TIC i potenciar-ne aquestes diferencies en el

seu us.

En tercer lloc, caldria valorar les possibilitats d’aprofitar la interactivitat de les TIC a les
universitats: un professor universitari que, per exemple, basa les seves intervencions
en I'as del PowerPoint per a exposar un contingut, no esta usant les TIC de forma
interactiva. Els alumnes haurien de poder interactuar entre ells a través de les TIC i
amb el professor, per aix0, eines com, per exemple, els forums de discussié poden
oferir espais i possibilitats de processar i “manipular” alld que s’aprén per part dels
alumnes, pel que se’ls permet no només interactuar amb els seus companys,
professors i tecnologia sind que a més amb el propi contingut. Una altra necessitat des

d’aquesta perspectiva és la potenciacié de les capacitats interactives de les TIC per a
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facilitar la flexibilitzacié del context universitari que permetin organitzar activitats i

iniciatives d’ensenyament i aprenentatge independentment de 'espai i del temps.

I, finalment, es proposa la rellevancia com a repte a assolir per les universitats al usar
la tecnologia amb una intencionalitat practica; cosa que es pot entendre, per exemple,
com l'aplicacié de tot allo que s’ha aprés en el desenvolupament d’un projecte al final
d’una assignatura, on s’incita a I'is de les TIC des d’una perspectiva integradora en la
gue es transfereixen els coneixements adquirits al llarg d’aquesta en I'elaboracié d’un
treball sobre una tematica determinada, aplicant, amb una mateixa finalitat habilitats
relacionades amb I'Gs de les TIC com la recerca d’informacid i el seu posterior
tractament, analisi i presentacio, sempre des d’una perspectiva creativa propia d’un

nivell universitari.

Per a formar als alumnes en I'Us de les TIC en I'ambit universitari, cal que els elements

mencionats centrats en I'estudiant es contemplin com a un element integrat en la institucio;

aixi es podra desenvolupar un sistema en el que la tecnologia sera un element més que

influenciara a la resta.

3.2.3.3.- Integracio de les TIC al curriculum per a la Generacié NET

No es poden formar als alumnes en I'Us i aplicacié de les TIC oblidant la integracié

d’aquestes des del punt de vista curricular. Des d’aquesta perspectiva podem seguir en part a

Gamson que proposa alguns principis de bones practiques en la integracio curricular de les TIC
(a Clayton i O’neill, 2005:9.12):

Propiciar el contacte entre estudiants i universitat: per tal de poder dur a terme una
formacié més propera a les necessitats dels estudiants, cal establir estrategies de
comunicacio entre aquests i la institucié. Les TIC poden oferir el mitja i 'entorn per a
recollir aquestes peticions cara la millora i adaptacié del curriculum i fomentar un
esperit de participacio de I'alumnat en iniciatives d’innovacid. Aquest principi de bona
practica d’integracié curricular no seria possible sense el paper del professorat que,
com a immigrant digital, haura de realitzar un esfor¢ per educar una generacié que
parla un llenguatge completament nou. Aquest aspecte només pot articular-se a través
“del desenvolupament d’habilitats d’empatia i de guia més que el domini d’una
disciplina de coneixement” (Prensky 2005); aquesta empatia passa per I'adaptacio dels
metodes d’ensenyament a les caracteristiques d’aquesta generacid: “o els immigrants
digitals aprenen a ensenyar diferent, o els nadius digitals hauran de retardar les seves
capacitats cognitives i intel-lectuals al nivell que predominava fa dues décades”
(Piscitelli 2006). Per tant, implica la reconfiguracié dels rols d’alumne i professor, de tal

forma que el primer pot ajudar al segon en I'accés a la tecnologia i implica la realitzacid
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de processos de presa de decisions conjunts sobre el desenvolupament curricular i els

metodes d’ensenyament.

Desenvolupar actituds de reciprocitat i cooperacié entre estudiants: mitjancant les TIC,
es poden establir mitjans d’intercanvi d’informacié i de comunicacié que permetin
realitzar activitats formatives a partir del treball col-laboratiu en xarxa. Pel que
I'aprenentatge col-laboratiu pot ser una estrategia formativa que pot facilitar
I'enriquiment dels alumnes i l'establiment de grups de treball i estudi solids i

operatius.

Propiciar I'aprenentatge actiu: Una de les principals innovacions i avantatges de la
integracié de les TIC al curriculum es basa en la consideracié de I'alumne com a
element actiu i primer responsable del seu procés de formacié. Aquest fet implica una
innovacié didactica que pot induir a una innovacié curricular en la que es plantegin
activitats formatives basades en la recerca, l'organitzacié d’informacié i
I’experimentaciéd per part de l'estudiant. Sense deixar de banda la necessitat de
gestionar el propi procés d’aprenentatge desenvolupant una capacitat d’organitzacié i
planificacié de les activitats d’estudi, aportant les bases per al seu aprenentatge

significatiu.

Donar feedback el més immediat possible a les demandes de I'estudiant: Integrar les
TIC al curriculum implica, a més, establir un relaci6 més directa i fluida entre
I’estudiant i aquest, de tal forma que es recullin i es tinguin en compte les seves
necessitats. Aquesta innovacid permet, per tant, establir una via de comunicaci
rapida entre professorat i alumnat, aportant una atencié molt més personalitzada i

compatible a laimmediatesa que els alumnes de la Generacié NET necessita.

Donar émfasi al temps relacionat en cada tasca: implica el posicionament, des del punt
de vista curricular, un exercici d’empatia vers I'estudiant, programant qualsevol grup
d’activitats en funcié del temps que li requereix dur a terme una activitat, és a dir,
guant de temps necessita per assolir una determinada competéncia. Des d’aquesta
perspectiva, solen utilitzar-se les nocions de creditatge per a mesurar en temps el grau

d’implicacio de I'alumnat en les tasques relacionades amb una assignatura.

Respectar diverses habilitats i formes d’aprenentatge dins del marc dels perfils
professionals associats al titol: Caldra que des del curriculum es determini el nivell de
competéncia en referéncia a les activitats professionals per les que haura d’estar
capacitat al cursar un determinat titol, a fi i efecte de facilitar estratégies al professorat
per a que tots els alumnes, independentment de les seves peculiaritats o mancances

adquireixin aquesta competencia.
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Si ens centrem en la capacitacid TIC de I'alumnat, cal fer referencia a la importancia del

seu plantejament en competéncies que ja establia el projecte Tuning a nivell europeu,

promovent “I'interés en el desenvolupament de les competéncies en els programes

educatius corresponent a un enfocament de I'educaciéo fonamentalment centrat en

l'estudiant i la seva capacitat d'aprendre” (Gonzalez i Wagenaar, 2003:74) i tractant les

competéncies tecnologiques com a competéncies instrumentals.

Seguint els precedents establerts pel projecte Tuning, I’ANECA, planteja una série de

competencies TIC per les diferents arees curriculars en la formacid dels mestres a nivell

de I'Estat Espanyol:

i-\rea de coneixement

Arees

infantil

Area de llengua

Area de

matematiques

Area de ciéncies

Area de geografia i

historia (I'area de
ciencies esta
integrada en ciéncies,

geografia i historia)

Area d'educacié

artistica

Competeéncies professionals

H-ell[e=1dls) Ser capa¢ de fomentar experiéncies

d'iniciacio en les noves tecnologies de

la informacié i la comunicacio

Competeéncies Disciplinars /

Académiques

Incorporar a les seves activitats

docents elements informatius,
publicitaris i recreatius procedents dels
mitjans de comunicacié de masses,
TV,

perspectiva critica

especialment des d'una

Saber utilitzar programes informatics
generals i matematics i les tecnologies
de la informacié per a millorar el

procés d'ensenyanga -aprenentatge

Mostrar habilitat en I'Us de TIC en

matematiques elementals

Saber integrar les noves tecnologies
audiovisuals i informatiques en

I'ensenyanca de les ciéncies

Coneixer les diverses aplicacions

de les noves tecnologies
audiovisuals i informatiques en
I'ensenyament de les ciéncies
experimentals i com i quan
utilitzar-les  per a  facilitar
I'aprenentatge de les ciéencies

experimentals.

Saber integrar les noves tecnologies,
tant informatiques, com audiovisuals,
en l'ensenyanga de la Historia, la

Geografia i altres Ciéncies Socials

Ser capag d'analitzar de manera critica
els missatges i els mecanismes de
control de la informacié utilitzats pels

mitjans audiovisuals

Ser capag¢ de realitzar un estudi

critic dels mitjans de comunicacié
TV,

llenguatges

(cine, video, publicitat,

interactius i
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multimedia), des d'una oOptica

eminentment visual i amb

perspectiva etica

Area d’Educacié Ser capag de recérrer a I'is de les
Musical (integrada en noves tecnologies, tant
I'Area d'educacié I'emmagatzemament, gravacid i

o edicid a nivell educatiu
artistica)

\d= oMt o) il o1 Aplicar coneixements basics sobre les
noves tecnologies de la informacid i la
comunicacio (TIC) i la seva aplicacié a

un context informatiu actualitzat a fi

de coneéixer els avengos de |'educacié

fisica i I'esport

Area de llengua Promoure tant el desenvolupament de

estrangera la llengua oral com la produccié
escrita, prestant una atencid especial
al recurs a les noves tecnologies com a
elements de comunicacié a llarga

distancia.

Alumnes d'ed. Coneéixer les ajudes tecnologiques que

Infantil, primaria i contribueixin a millorar les condicions

secundaria d'aprenentatge i la qualitat de vida

Quadre 3.5 Competéncies professionals TIC dels mestres en base a ANECA (2005)

e A partir de les bones practiques en la integracid curricular de les TIC, cal que es
plantegi la seva preséncia no només com a mitja, també ha d’esdevenir un contingut
curricular afavorint I'actualitzaci6 de I'alumnat en funcié de les innovacions
tecnologiques i les seves possibilitats. Es fa necessari facilitar-ne el seu Us critic i
reflexiu “incorporant al curriculum noves eines o continguts culturals relacionats amb
aquesta generacio com, per exemple, el llenguatge que s’usa en els missatges SMS o
les pagines web per a la creacio de portafolis personals” (Pedrd, 2006). Un exemple
clarament aplicable a I'ambit universitari és el de la Web 2.0 donat que permet a
I"'usuari “participar activament, compartint i creant els seus propis continguts, gracies a
un nou conjunt de tecnologies que I'emmarquen en el que es coneix sota I'etiqueta de

software social” (Cerezo, 2006)

Una darrera perspectiva representa una visié de com haurien de ser les innovacions
necessaries per a la formacié de la generacié NET i que afecten al curriculum (Ferreiro 2006),

apostant pel canvi de:
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e De l'aprenentatge lineal als nous ambients d’aprenentatge: Segons l'autor, a causa
d’haver estat sotmesos a la influencia de les TIC, aquesta generacid esta acostumada a
dur a terme processos de comunicacié multidireccionals, pel que els nous ambients
d’aprenentatge propicien la interaccid en diversos sentits (entre estudiants, entre
professor i estudiants, entre professors, entre alumnes i continguts, ...), fet que

comporta la necessitat de reflectir aquests ambients en el curriculum.

e L’ensenyament memoristic a la construccid social del coneixement, aprofitant les
possibilitats del treball col-laboratiu en xarxa i de les eines del Web 2.0 com a entorns

d’adquisicio i creacid conjunta de coneixement.

e L'aprenentatge competitiu en el que es valoren els resultats quantitatius a
I'aprenentatge col-laboratiu en el que es valoren els processos i es contemplen les

capacitats de consens, compromis éetic i negociacio.

e El professor com a transmissor de continguts al professor mediador dels
aprenentatges. Donat que els continguts ja es troben en format digital a la xarxa, el
professor pot dedicar-se a tasques de gestid del coneixement i de tutoritzacio,

orientacié i guia dels seus alumnes.

e La formacio inicial a I'aprenentatge al llarg de tota la vida, de tal manera que el
curriculum ha de tenir en compte el moment de desenvolupament dels alumnes,

fomentant el seu reciclatge i adaptacid continua als canvis de la societat.

Tots aquests canvis requereixen un major grau de contextualitzacié, donat que no tots
els alumnes es mostren tant adaptats i eficients davant les TIC i, en ocasions, es troben series
traves per a la conversié dels elements mencionats, com, per exemple, una resisténcia del
professorat pel manteniment de models tradicionals de formacid, manca de pressupost o
dificultats de la institucid per adaptar-se als models de formacié al llarg de la vida a causa

d’una desconeixenca de I'entorn i de les demandes de la societat.
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3.3.- La formacié docent en I’ts de les TIC
3.3.1.- Actitud dels mestres davant les TIC i canvis en el seu rols

Els canvis tecnologics i la seva irrupcié en el camp educatiu, han comportat una serie
de resisténcies i adaptacions a causa de la seva desconeixenca. En aquest sentit, diversos
autors han assenyalat quines han estat les actituds del professorat davant la implicacié de les
TIC en I'ensenyament. Dues possibles actituds extremes davant d’aquest fenomen sén (Gros
2000:81):

e La tecnofobia és definida com el rebuig a qualsevol Us de la tecnologia que la persona
no hagi utilitzat des de petita i que hagi passat a formar part de la seva vida personal i
professional. Per tant, I'individu que pateix aquesta reaccid emocional identifica la
tecnologia amb la pérdua dels valors socials i dels canons establerts com a
“saludables” o licits. Dins I'ambit educatiu, es caracteritza pel seu rebuig emfatic de les
TIC i, per tant, una resisténcia al canvi; en aquest cas I'afectacid emocional els impulsa
a sentir-se incapacos de realitzar qualsevol tasca que impliqui el seu Us i no veuen la

seva formacié com a una sortida a aquest problema.

e La tecnofilia que es basa en |'extrem contrari i la pateixen aquells individus que sempre
proven d’utilitzar les darreres innovacions en tecnologia, de tal forma que interpreten,
en I'ambit educatiu, I'ds de la informatica com la salvacié davant els seus problemes.
Entenen que la tecnologia és quelcom “magic” i el seu Us indiscriminat pot produir
importants innovacions en el procés d’ensenyament — aprenentatge, manifestant una

fe cega davant els mitjans i, fins i tot, potenciant-ne una dependéncia.

Caldria tenir en compte, pero, una possible tercera actitud, molt més “oberta” i més
adequada en I'Us de les TIC en la formacid, basada en una actitud critica i reflexiva dels mitjans
tecnologics en I'ensenyament. Pel que estariem davant els mestres ben formats en termes TIC
i que han perdut aquesta por al canvi, manifestant-ne un interés sense arribar a la tecnofilia i
traient-ne el maxim partit a I’ésser conscients de les seves potencialitats i les seves debilitats.
Assumirien un paper de gestors del canvi tenint en compte les necessitats dels seus alumnes i
les possibilitats que els aporta la institucid educativa on duen a terme la seva activitat

professional. Podriem parlar d’un professional que té en compte el seu Us a tres nivells basics:

e Personal: com a una mesura per al seu desenvolupament professional.
e Docent: al dur a terme processos de critica i aplicar les TIC a I'aula.

e | institucional: al coneixer la politica de la institucid que el rodeja quant a les TIC i
exercir de lligam entre la institucid i els alumnes, de tal manera que permeti suscitar

I’Gs de la tecnologia com una linia més de centre.
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Existeixen diverses aportacions rellevants sobre |‘actitud del professorat ver les TIC. En
primer lloc, caldria mencionar les manifestacions de Ruder-Parkins (1993), que distingeix tres
tipus de d’actituds docents que determinen un major o menor grau d’ds de les innovacions

tecnologiques (citat a Barroso, 2003):

e Innovadors: son aquells que estan decidits a assumir una linia en la que s’interessen

profundament per les seves idees.

e Resistents: son definits com aquells que assumeixen un paper actiu en el

gliestionament d’actituds.

e [Liders: que assumeixen una posicio reflexiva davant I'Gs o aplicacié educativa de les

innovacions tecnologiques.

Resulta rellevant assenyalar que existeixen nombroses variables que impliquen
aquestes actituds negatives davant les TIC, que poden variar des de la manca de formacié en
aquests mitjans, alguna experiencia negativa, I'esfor¢ extra que els suposaria la seva aplicacié

o les inseguretats que aquest fet els hi causa.

No tots els docents es mostren a favor de I'Us de les TIC en I'educacié. De vegades, la
tecnologia passa més com una amenaga que com una possibilitat per a promoure una
innovacié o una innovacié en si mateixa; arribant a dificultar qualsevol iniciativa que pugui
promoure’n la seva implementacié en les programacions d’aula. Seria necessari assenyalar
quines solen ser les causes d’aquest rebuig o aquestes resisténcies a les innovacions
tecnologiques, donat que suposen un impediment important per a la seva aplicacié. En aquest
sentit, cal pronunciar-ne alguns, intentant trobar I'origen d’aquesta indiferéncia i, en ocasions,
recel davant les TIC (Marqués 2000b):

e Com a primera causa primordial, la manca de formacié o de coneixements sobre el
tema, cosa que provoca un rebuig a allo que els hi és desconegut, pel que els causa

por, impoténcia, ansietat...

e El pes dels estereotips socials. Aquells mestres que han viscut menys immersos en la
tecnologia (normalment els que porten més anys dedicats a la professid), al veure les
innovacions tecnologiques que es mostren en els mitjans de comunicacid junt a una
desconeixenca de la seva importancia i les seves possibles aportacions a la societat,
mostren actituds caracteritzades per expressions com: “es tracta d’'una moda
passatgera”, “sén maquines molt cares i dificils de fer servir”, “sén invents creats des

I”

d’una perspectiva totalment comercial”, etc.

e No podem oblidar, les reticéncies que mostren alguns d’ells en aquest camp,

provocades per una manca de coneixements sobre |'aplicabilitat didactica de les TIC i
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els seus avantatges; per aquest fet, i basant-se, en alguns casos, en experiencies que
hagin tingut caracteritzades per un mal Us d’aquests mitjans, alguns mestres arriben a
pensar que la utilitzacié de les TIC deshumanitza sensiblement el procés educatiu i que
dificulta la interaccié entre docent i alumne, de tal manera que el procés de
comunicacio no és natural i mostra una important manca d’efectivitat (a conseqiiéncia

de la seva manca “d’afectivitat”).

e Finalment, els prejudicis laborals juguen un paper significatiu en aquesta reticencia en
I’Gs de les TIC. De vegades, es creu que els esfor¢cos que suposa aquesta utilitzacidé sén
dificilment assumibles, és a dir, que no els compensen els esforcos ni el temps

necessari per a la seva preparacio.

Per tant, alguns mestres, caracteritzats per una concepcio tradicional de la formacio,
es mostren reticents a uns canvis que, en primer lloc desconeixen i, en segon lloc, els implica
uns esforcos que creuen que no els donara I'estabilitat que necessiten. Es important que se’ls
faci conéixer els nous rols i funcions que impliquen I'is de les TIC en I'ambit educatiu. Una de
les primeres aportacions que caldria tenir en compte al respecte és la de Benito (1996) al
definir tres rols basics en el paper docent que, tot i que no es refereix explicitament a I'Gs de

les TIC, es podria dur a terme una extrapolacié en aquest ambit (Fernandez Mufioz 1998:35):

e El rol técnic identifica als professors com a experts habilitats per a guiar I'aprenentatge
dels alumnes conforme unes determinades regles metodologiques. Estariem parlant
del paper del mestre com a orientador, tenint en compte que és un expert en aspectes
didactics. Logicament, si realitzem una analisi de les implicacions d’aquest rol en I'Us
de les TIC, no ens refeririem a un paper d’expert en tecnologia, sind d’un expert en el
seu Us en I'ambit educatiu, de tal manera que potencii el paper actiu de I'alumne i, per
tant, reforci aquest rol de guia dels aprenentatges en el seu desenvolupament

professional.

e Elrol associat a aspectes étics i socialitzadors, és a dir, el paper del docent en el procés
de socialitzacié dels alumnes, de tal manera que si ens trobem en la societat de la
informacio, el desenvolupament del seu rol es basara en la potenciacié d’habilitats per
a accedir a la informacié i recuperar-la de forma agil, i de donar estratégies davant els
canvis socials, de tal manera que siguin individus adaptats a una societat canviat i
inestable. També es tractaria de donar pautes de comportament i conducta per al seu

desenvolupament en la societat.

e El darrer rol del professor es vincula a la satisfaccio de necessitats d’autorrealitzacio
dels individus en formacio i les seves demandes de benestar. Pel que podria associar-se
un paper de diagnosticador de necessitats, en la que caldra analitzar quines TIC seran

necessaries per a un determinat grup d’alumnes.
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L'Us de les TIC en activitats de formacid suposa un paper de I'alumne des d’un prisma

més participatiu. A més, implica un nou plantejament de les funcions del mestre i unes

repercussions professionals reflectides en les aportacions de Gisbert (1997):

Consultors de la

informacio

Col:laboradors en grup

Treballadors solitaris

Facilitadors

Desenvolupadors de

cursos i de materials

Supervisors académics

Cercadors de materials i recursos per a la informacio.

Suport als alumnes per a I'accés a la informacio.

Usuaris experimentats de les eines tecnologiques per a la cerca i
recuperacio de la informacio.

Afavoridors de plantejaments i resolucié de problemes per mitja
del treball col-laboratiu, tant en espais formals com no formals i
informals.

Major implicacié individual de la tecnologia a causa de les
possibilitats de treball a la propia llar (teletreball) i de formacid
des del propi lloc de treball (teleformacid). Cal potenciar I'Us
d’eines de comunicacié sincrona i asincrona per evitar-ne el seu
aillament.

Facilitadors de I'aprenentatge a causa de la formacidé en espais
virtuals centrats més en I'aprenentatge que en la transmissié de
continguts
No transmissors de la informacio sind:

o facilitadors

o proveidors de recursos

o buscadors d'informacio
Facilitadors de la formacié d'alumnes critics, de pensament
creatiu dins d'un entorn d'aprenentatge col-laboratiu.
Ajuda per a I'alumne a I'hora de decidir quin és el millor cami per
a aconseguir uns objectius educatius.

Posseidors d'una visié constructivista del desenvolupament
curricular.

Dissenyadors i desenvolupadors de materials curriculars perd en
entorns tecnologics.

Planificadors d'activitats i entorns virtuals de formacio.
Dissenyadors i desenvolupadors de materials electronics de
formacid.

Afavoridors del canvi dels continguts curriculars en funcié dels
canvis socials.

Diagnosticar les necessitats académiques dels alumnes per a la
seva formacio.

Ajudar l'alumne a seleccionar els seus programes de formacié en
funcio de les seves necessitats personals, academiques i
professionals.

Orientar la vida académica dels alumnes.
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e Realitzar el seguiment i supervisié dels alumnes per a poder
realitzar els corresponents feedbacks que ajudaran a millorar el
seu rendiment académic.

Quadre 3.6 Noves funcions del mestre a partir de Gisbert (1997)

Totes aquestes funcions es veuen emmarcades en un procés que es pot descriure en

tres fases, remarcant les competéencies del professorat (Marques 2000b):

e Una fase pre-activa, anterior a I'Gs de les TIC a la situacié formativa, que consisteix en
la realitzacié d’accions relacionades amb el disseny de la incorporacié de les TIC, aixi

com la definicid dels processos formatius i d’avaluacio a través de la tecnologia.

e Una fase activa, quan es du a terme I'accié formativa. En aquest cas I'autor distingeix
entre la formacié no presencial i la presencial, donat que en la primera, les TIC
constitueixen la infraestructura basica i imprescindible (pel que la plataforma
tecnologica, plasmada en els entorns virtuals d’ensenyament i aprenentatge que
faciliten els recursos als agents d’aquesta formacid). En el cas de la formacio
presencial, el suport de les TIC resulta cada cop més imprescindible, ja que cada
vegada s’utilitzen més materials en format digital, i un Us de plataformes
tecnologiques de suport didactic com per exemple: la pissarra digital, les aules

d’informatiques, tutories complementaries “on-line”, etc.

e Una darrera fase, anomenada post-activa, en la que les TIC ajuden a la realitzacié
d’activitats complementaries a la formacio, la recepcié de treballs, I'atencié de noves
tutories on-line, I'enviament de comentaris, pel que pot dur a terme accions referides
a l'assessorament i guia dels processos d’aprenentatge després de la realitzacié de

I"accié formativa.

Per tant, es posa de manifest una necessaria evolucié del paper del mestre en
I'educacido a partir de la implementacié de les TIC, de tal forma que ha d’assumir un

replantejament de la seva tasca docent.

Per a que el professorat assoleixi aquests canvis, es fa necessari un suport institucional
clar i explicitat, donat que per a que s’adaptin a la societat de la informacio i el coneixement.
Necessiten que se’ls facilitin iniciatives de flexibilitzacio de la seva dedicacié i de suport técnic,

metodologic i formatiu adaptats a les seves necessitats, inquietuds i coneixements previs.
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3.3.2.- Les competéncies basiques del mestre en TIC i les seves implicacions en la formacio:

formacié técnica o critica?

Si ens centren en la formacié dels mestres, no haurem d’anar més enlla de la seva

alfabetitzacié en I'Gs de les TIC. Caldra mostrar-los-hi el seu paper com a part important en el

desenvolupament dels discents en el segle XXI. Es un aspecte forca problematic si es manifesta

el caire d’algunes de les accions formatives actuals, basades en una formacié més

instrumental.

Per tal de deixar clara aquesta necessaria tendéncia en la formacié docent, cal posar

de manifest quines competéencies basiques se suposen al mestre dins de qualsevol accié

instructiva que impliqui la seva formacio en I'is de les TIC. Marques (2000), ens ofereix una

visié molt concreta d’aquestes competencies i les divideix en les arees seglients:

Les competéncies técniques, és I'ambit que es considera més evident, pel que es troba
centrat en l'adquisici6 de competéncies referents a I'GUs de qualsevol TIC. Per
exemplificar i aclarir aquest camp, podem tenir en compte els seus coneixements
basics en sistemes informatics i xarxes, gestié de I'equipament informatic (sistema
operatiu, gestido d’unitats de disc), utilitzacié dels processadors de textos, navegacio

per Internet, elaboracié de pagines web in continguts multimedia, ...

L’actualitzacié professional, és a dir tots aquells aspectes referents a les TIC que
fonamenten el seu desenvolupament professional i ajuden a la realitzacio de tasques.
Des d’una perspectiva reflexiva i basada en el coneixement de les seves potencialitats:
coneixements dels avantatges i inconvenients de les TIC, accés a la informacid en
format digital, coneixement de les repercussions de les TIC en la matéria que
s'imparteix i I'Us de tots aquells programes que poden facilitar la imparticié de les
seves assignatures. De tal manera que, després de sotmetre’s a la formacid, coneguin
tots aquells recursos a I'abast del seu ambit concret d’accid i siguin capagos de trobar
allo que necessiten, actualitzar-ho o adaptar-ho a les seves necessitats i, si cal, dur a

terme el disseny de nous recursos.

Els aspectes referents a la seva metodologia docent de caire més practic, que afecta
directament a les seves accions davant el grup d’alumnes; des d’aquesta perspectiva,
es parla d’elements com la integracié dels recursos TIC (com instrument, com a recurs
didactic i com a contingut d’aprenentatge), seleccié dels recursos TIC en funcié de la
situacié formativa, aplicaci6 de noves estratégies didactiques (pissarres virtuals,
forums de discussid, etc); elaboracié d’apunts i presentacions de suport pels alumnes,
us eficient de les potencialitats de la tutoria virtual , confeccié de webs docents com a
recurs util per a lI'estudiant i, fins i tot, la utilitzacio de les TIC per a promoure

I"avaluacid dels estudiants i del propi procés formatiu.
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e Finalment, un dels aspectes més importants: I'actitudinal, aquesta formacié hauria de
promoure una actitud oberta i critica davant la societat actual i les TIC (Internet,
societat de la informacié,...), estar predisposat a una actualitzacid continua (aspecte
essencial a partir dels continus canvis als que ens trobem sotmesos), actitud oberta
qguant a la investigacié a I'aula i les possibles implicacions de les TIC en I'ensenyament
(donat que la investigacié suposa un bon mitja de reflexid i de perfeccionament de la
seva tasca) i, finalment, utilitzar amb prudencia les TIC, considerant les implicacions

dels missatges que transmeten, les seves possibilitats depenent de la situacié, etc.

De totes formes, és forga dificil la consecucid d’estratégies formatives que afavoreixin
I’Gs critic d’uns mitjans per als que gran part del professorat no es troba preparat, a més,
aquesta autonomia a la que s’ha fet referéncia es fa dificil d’aconseguir si tenim en compte els
casos en els que hi ha un desfasament entre els coneixements referents a les TIC per part del
professorat i els avengos als que aquestes estan sotmeses. Tenint en compte aquesta
problematica, cal mencionar de les diverses perspectives que es posen de manifest quant a la

formacié del professorat en els mitjans. Es parla de dos tipus de formacié (Cabero 2002:116):

o La formacio per als mitjans, que consisteix en una formacié enfocada a I'adquisicié de
destreses per a la interpretacio i descodificacié dels sistemes simbolics mobilitzats pels
mitjans (en aquest cas, les TIC per a que els docents puguin recollir la informacié de

forma més eficient i interpretar de manera més coherent les seves implicacions.

o També parla de la formacié amb els mitjans fent referéncia a una visio de la formacié
dels mestres centrada en I'Gs dels mitjans com a instruments didactics, de tal forma
que els permeti dissenyar, adaptar, i/o presentar una informacidé que pugui

fonamentar i millorar les estructures cognitives dels seus alumnes.

Sembla ser que, per les seves caracteristiques, el tipus de formacié que prima en
I'actualitat és la primera, donat que s’encarrega de donar uns coneixements instrumentals als
mestres que els serveixen per a dominar les TIC; esta clar que aquesta perspectiva resulta
insuficient per si sola, ja que la segona aporta la consideracid de tots aquells elements
didactics que fan de les TIC un mitja per a promoure i millorar 'educacié dels seus alumnes,
tenint en compte les seves caracteristiques i ritmes d’aprenentatge, pel que, almenys en

I'actualitat, suposa un repte, si més no, dificil de superar.

Si es vol oferir una educacié en les TIC des d’una perspectiva més completa i integral,
es pot plantejar un decaleg de finalitats educatives que poden suposar la base intencional de

qualsevol accié formativa referent a les TIC (Blazquez Entonado, 1994:259-260):

1. Es parla de la necessitat de fomentar un esperit critic en la interpretacié de les TIC.

Aspecte que representa una base per a la formacié en la nostra societat.
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La necessitat de relativitzar els papers dels mitjans de comunicacié, de tal manera que
no siguin considerats una panacea dels problemes economics, politics, socials i

culturals.

Les possibilitats dels mitjans (en el nostre cas, les TIC) com a mitja d’expressid, per
tant, aquesta finalitat no guarda Unicament una estreta relacié amb els aprenentatges
referits als aspectes técnics de domini de les TIC, sind que aglutina les seves qualitats
expressives i de potenciacid de la creativitat, pel que, a partir d’aquest punt, els
docents seran capacos de crear els seus propis materials i continguts i facilitar I'is
actiu i creador de les TIC per part dels seus alumnes, allunyant-los dels aparells només
disponibles a I’abast dels professors per a complementar les seves explicacions

teoriques.

La potenciacié de la capacitat de veure més enlla dels mitjans, que guarda una estreta
relaci6 amb els dos primers punts mencionats, de poder interpretar els missatges
ocults darrere la transmissid d’uns determinats missatges, pel que les capacitats

interpretatives del professorat han d’augmentar per potenciar-ne el seu bon Us.

Els aspectes legals referits als mitjans audiovisuals (normatives de publicitat, estatuts
de cadenes de TV) que, es podria fer extens, en el cas de I'is de les TIC a I'aula, a tots
aquells requeriments que, des de les instancies legislatives i governamentals (el
Ministeri d’Educacid i el Departament d’Ensenyament de la Generalitat, per exemple)
es contemplen vers el seu Us i a les competéncies basiques que docents i alumnes han

d’assumir.

La integracio curricular de les TIC, no es pot oblidar si entenem el paper dels mestres
com a experts en el curriculum i en les programacions didactiques, caldra que
adquireixin estrategies i habilitats per potenciar la seva consideracié en aquestes, de
tal manera que plasmin les seves formes d’actuacié en consonancia a les linies del

centre on realitzen les seves tasques professionals.

La formacié dels professionals de I'educacié és un ambit que ha d’adaptar-se als canvis
i, en conseqiencia, ha de dur a terme estrategies d’innovacid, pel que es requereix
d’una formacié en TIC que proporcioni les eines necessaries per a poder realitzar
tasques d’investigacid; donat que aquestes tasques els ajudaran a dur a terme accions
molt més contextualitzades i, per tant, a adaptar els mitjans TIC al seu ambit d’actuacio

més proper.

L'assimilacio d’habilitats per a I'ajuda de I'estructuracid dels sabers inconnexos i
desorganitzats que els seus alumnes tindran a |’abast a partir de les TIC; pel que, abans

de poder fer-ho, hauran de ser capacos d’adquirir estrategies i criteris d’organitzacio
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de la informacié aplicables a la seva propia vida, per poder enriquir els aprenentatges

dels alumnes a través de la seva propia experiencia.

9. Els coneixements purament técnics son basics en aquesta formacio; en aquest apartat
es considerarien els aspectes referits al domini de maquinaria i aplicacions i les seves
potencialitats didactiques, i, a més, els coneixements, encara que fossin superficials,
d’aspectes com les infraestructures de transmissié de la informacioé (satel-lits, banda

ampla, etc).

10. Per ultim, la realitzacid d’activitats de reflexid sobre les implicacions didactiques i

organitzatives en I'us de les TIC.

Finalment, un altre autor que manifesta el seu rebuig a la formacié técnica és Cabero
(1998) que parla de les dimensions que ha de contemplar aquesta formacié com a alternativa,

tal i com mostra el seglient quadre:

J
0‘0

Instrumental

X3

*

Semiologica/estética

X3

*

Curricular

X3

S

Pragmatica

X3

*

Psicologica
Productora/dissenyadora

X3

A

X3

S

Seleccionadora/avaluadora

X3

A

Critica

X3

A

Organitzativa
Actitudinal
Investigadora

X3

S

X3

A

Quadre 3.7. Dimensions de la formacié de mestres en TIC. Font: Cabero et alt. (2002:123)

Com a conclusié, cal mencionar que la formacié dels mestres en TIC ha de tenir en
compte el context que el rodeja. Cal afavorir la introduccié de les TIC de forma integradora en
la vida del mestre, de tal forma que sigui capag de veure les seves utilitats en la realitzacio de

tasques concretes i quotidianes d’una forma responsable i critica.
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3.3.3.- Continguts i models de la formacio dels mestres en TIC

La capacitacié digital del professorat és un element clau per al seu Us en
I’ensenyament, pel que caldra determinar quins elements haura de contemplar per a que la
seva aplicacio sigui el més eficac¢ possible. Si concretem els continguts que hauria de plantejar
la formacio dels mestres en TIC, podem mencionar els seglients (Cebridan de la Serna,
1999:139):

e Les aportacions de les TIC en la motivacié dels estudiants
e La capacitat d’adaptar-se a les seves necessitats
e Laseva adaptabilitat als ritmes d’aprenentatge

e Les possibilitats que ofereixen per al treball col-laboratiu, forca util per a la formacié

continua dels mestres a partir de I'intercanvi d’experiéncies i continguts.

e Les possibilitats d’organitzar noves formes d’organitzacid laboral (Internet i els entorns
virtuals d’ensenyament - aprenentatge suposen noves formes d’organitzacié de la

tasca docent, a causa de la necessitat de planificacio previa.)

e Les possibilitats d’emmagatzematge, recuperacid i accés a grans quantitats

d’informacio.

e Les seves potencialitats per a les millores en el procés de comunicacié (interactivitat,

telecomunicacio...)

e | les possibilitats de transformacid, Us, accessibilitat dels continguts i missatges en

format digital.

Les tendencies actuals en la formacio del professorat i els seus continguts en I'is de la
tecnologia ha anat canviat de forma sensible, representant-se a través d’una série de models
que, al llarg de la historia, han anat determinat aquest camp. Seguint la linia marcada per la
Tecnologia Educativa, s’han distingit tres models basics de formacidé del professorat en TIC.
Aguests models, pero, no s’han manifestat de forma pura, donat que han conviscut conforme

ha anat evolucionant I'Us de la tecnologia en I'educacié (Cabero 1999:136-137):

e El primer model és I'anomenat técnic que es fonamenta en la creenga quantitativa
basada en una estreta relacid entre la qualitat docent i el resultat dels alumnes. L’Us de
la tecnologia consisteix en recollir aquelles practiques del que es considera els docents
ideals, amb la finalitat d’exemplificar i mostrar als docents en formacié un model
metodologic d’accid; aquesta tecnica és coneguda (als anys 60) microensenyanca,

donat que es caracteritza per I'observacié i analisi de petites llicons model.

132



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
DISSENY I AVALUACIO D'UN CENTRE VIRTUAL DE RECURSOS DE TECNOLOGIA EDUCATIVA COM A EINA DE FORMACIO DELS
MESTRES EN L'US DE LES TIC.

Marcos Romero Carbonell
DL:

T-1520-2011

El segon model, anomenat cognitiu, es caracteritza per la potenciacié dels processos
de reflexid sobre la propia practica i, per tant, sobre la analisi de la presa de decisions
del docent en situacions concretes. Les seves activitats van dirigides al
desenvolupament d’estrategies que aportin al professorat més informacié per enriquir
els seus processos mentals i tecniques d’analisi de la realitat per poder dur a terme
canvis de forma més encertada. Aquest model promou I'Gs dels mitjans tecnologics a

través de la planificacié previa.

El darrer model, el critic, considera al professor com a element basic i maxim
responsable de la innovacié educativa, pel que se’l considera un objecte i un
dinamitzador dels canvis del sistema al mateix temps. Aquesta linia de formacid aposta
per una formacid continuada en el centre, lligant profundament els canvis en la
institucio als canvis curriculars i al desenvolupament professional dels mestres. Aquest
model també entén el treball en equip entre docents com a base per a la innovacio,
pel que les eines de treball col-laboratiu adopten un paper rellevant; pero tot aixo des
d’un prisma critic en el que, en el cas de la integracid de les TIC, es plantegen qliestions
com quin tipus d’educacié en mitjans volen, com influencien els aspectes socials i

economics en la integracio dels recursos tecnologics...

Una altra perspectiva dels models de formacié del professorat pot veure’s en les

aportacions de Marcelo (1994), resumits en el seglient quadre realitzat a partir de les

actualitzacions de Coiduras (2004:196):
Models Definicié / Objectiu

El professor com a especialista en
una o diverses arees disciplinares,
sent el domini del contingut
I'objectiu basic en la formacid del

Orientacié academica

Dimensions

Enciclopédica (aprenentatge com
una acumulacié de coneixements)

Comprensiva (el professor com un

"técnic" i la seva formacié
s'orienta al model d'entrenament

basat en competencies.

Perspectiva tecnologica

intel-lectual que compren
professorat. L ,
logicament l'estructura de la
materia i posa en contacte a
I'alumne amb les adquisicions
cientifiques i culturals de Ila
humanitat)
El professor és, sobretot, un | Model d'entrenament (més

mecanic, desenvolupat dins del
model "procés producte". Basat en
el disseny de programes de
formacié docent en les técniques,
procediments i habilitats que s'han
mostrat eficagos en la investigacid

previa.)

Model d'adopcié de decisions
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(planteja la capacitacié intel-lectual
del professor per a decidir en cada
moment la destresa més apropiada
a cada una de les situacions.)

El  punt central d'aquesta
orientacio és la persona. El recurs
més important del professor és

Orientacio personalista

ell mateix, pel que proposa una
formacié del professorat basada
en el desenvolupament d’un
autoconcepte positiu.

Té en compte la maduresa del
professor en les dimensions:

e  Professional

e  Personal

e De procés

La practica ha de basar-se en
I'observaci6 del treball de
docents experts en realitats
concretes on es desenvolupa
I'ensenyanca i l'aprenentatge del
Perspectiva practica curriculum.

enfocament tradicional
(L'ensenyanga es concep com un
ofici i el professor com una persona
qgue domina la técnica i I'art de tal
ofici. La practica es considera
element fonamental per a adquirir
tal ofici a través de |'observacié i
imitacié de models)

Enfocament reflexiu (es pretén
evitar el caracter reproductor,
acritic i conservador de
I'enfocament tradicional sobre la
practica.)

Guarda una estreta relacié amb
I'anterior. L'ensenyanca es
concep com una activitat critica
s'accentua el caracter de l'escola
com a element de progrés i
reconstruccié social.

Orientacio social El professor és considerat com

reconstruccionista un professional autonom que
reflexiona criticament sobre la

practica quotidiana

Enfocament de critica i
reconstruccié social (aposta per una
proposta etica concreta de justicia,
igualtat i emancipacio social en els
processos d'ensenyanga i en els
programes de formacid del
professorat, entenent-lo com a un
activista.)

Enfocament d'investigacié-accié (té
els seus principals representants en
Stenhouse i Elliot. Conceben
I'ensenyanca com un art, on les
idees s'experimenten en la practica,
de manera reflexiva. Es Un model
processual, els valors que regeixen
la intencionalitat educativa es
concreten en principis que orienten
cada procés d'ensenyanga.

Quadre 3.8. Models de formacié del professorat, a partir de Coiduras (2004:196-199)
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Tal i com es pot observar en les dues propostes de models de formacié analitzats, es
poden veure coincidencies rellevants: els dos models plantegen la possibilitat de formar al

docent com a un técnic en didactica, tot i que Marcelo li déna una orientacié en competencies.

Es realitza una distincié metodologica al proposar la observacié de docents experts
des d’una perspectiva técnica o practica (depenent de la proposta). A més, tots dos consideren

la necessitat de dotar el professorat d’una perspectiva reflexiva i critica.

3.3.4. Moments de la formacié de mestres en TIC

Cal tenir en compte els moments en els que es pot dur a terme la formacié dels
mestres en TIC. Si considerem les caracteristiques dels mestres en actiu, caldra suposar que els
que han rebut una formacid especifica en TIC sdn els més joves, donat que fins fa relativament
poc temps, els seus plans d’estudi no contemplaven cap matéria en concret, per tant, la
formacid inicial en tecnologia és forca recent, i, en conseqiiéncia, es tenen en compte altres
moments i modalitats de formacié del professorat, per potenciar I'Gs de les TIC a les escoles.
Per aquest fet I'ensenyament en matéria tecnologica es manifesta com una formacio al llarg de
la vida professional del mestre. En aquesta linia, cal distingir aquests dos moments basics en la

formacid tecnologica docent:

e Formacid inicial, en la que, a través de I'assignatura de “Noves tecnologies aplicades a
I’educacid”, matéria troncal que es realitza durant la carrera de mestres en totes les
seves especialitats i universitats. Aquesta assignatura neix com a resposta als esforcos
duts a terme pel Ministeri en la formacié continua del professorat i la seva creacid
respon als seglients descriptors: “Recursos didactics i noves tecnologies: utilitzacié en
les seves diverses aplicacions didactiques, organitzatives i administratives. Utilitzacio
dels principals instruments informatics i audiovisuals” (Rodriguez Diéguez 1995:23), a
causa de I'antiguitat d’aquesta aportacio, caldria afegir-hi conceptes com les xarxes

telematiques, hipertext, multimédia, hiperméedia, Web 2.0, etc.

Pero podem dir que, a partir d’aquest punt, s’intenta donar un marc de referéncia
sobre les TIC i la seva utilitzacié en I'ambit educatiu, a més, d’una part practica
dedicada, en la majoria dels casos, a donar estratégies instrumentals per al domini de
software de disseny (processadors de textos, navegacio i disseny, web, programes per
a la realitzacié de presentacions col-lectives multimédia, etc). Manifesta un marcat
caracter introductori que requerira, per part del futur mestre, la realitzacié d’una serie
d’accions formatives per poder aprofundir en aquells ambits que siguin susceptibles de

ser posats a la practica al llarg de la seva vida professional.

e La formacié continua que cada cop és més necessaria, ja no Unicament en I'ambit

tecnologic sind pel seu desenvolupament professional en general. Les innovacions
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tecnologiques requereixen d’aquesta formacid; molts autors com Marqués (1999) i
Cabero (2002) aposten per la formacio en els centres com a una mesura per adaptar
I’Us de les TIC en el context del mestre, establint una forma més de col-laboracié en
I'equip docent i orientada en l'accié, i partint de la consideracié de les seves
necessitats. Pero, actualment, caldria contemplar dos tipus més de formacié continua

dels mestres en materia tecnologica:

o La teleformacié: donat que I'Us dels entorns virtuals d’ensenyament —
aprenentatge permeten una major flexibilitat i una experiéncia innovadora en
la gestid dels aprenentatges, donat que a més dels continguts, el propi entorn

pot suposar un objecte de formacié.

o L'autoformacid: per sort o per desgracia, aquesta ha estat sempre la forma
més comuna d’actualitzacid del professorat en aquest ambit, donada la manca
d’ofertes formatives en el sector adaptades a les necessitats concretes
d’alguns mestres, pero aquest tipus de formacié se subordina totalment a

I'interes i I’entusiasme del mestre, al ser I'Ginic responsable de la formacid.

Per tant podem dir, com a conclusid, que cada cop existeix més interes per potenciar la
formacié dels mestres en TIC des de I'administracid, aspecte que permetra evitar I'esquerda

digital en I'ambit de I'educacio.
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4.1.- Primers conceptes sobre treball i aprenentatge col-laboratiu

Es pot entendre que en el treball col-laboratiu “hi ha una reciprocitat entre un conjunt
d'individus que saben diferenciar i contrastar els seus punts de vista de tal manera que arriben
a generar un procés de construccié de coneixement. Es un procés en qué cada individu aprén
més del que aprendria per si només, fruit de la interaccio dels integrants de I'equip” (Guitert i
Giménez, 2000:114); per tant, cal considerar en primer lloc, la creacié d'un grup de treball
basat en uns interessos i unes afinitats, de tal forma que la substancialitat de les seves

caracteristiques diferencials produeixi més avantatges que inconvenients.

4.1.1.- Treball col-laboratiu en xarxa: cooperacio o col-laboracié?

Aquest terme prové de Computer-Supported Cooperative Work (o CSCW) i, per tant,
es refereix al treball entre grups de persones que col-laboren entre si per mitja de xarxes
d'ordinadors. Es tracta d'un dels camps que més s'han desenvolupat entre els que integren els

sistemes d'interaccio entre persona i ordinador.

El terme CSCW comenga a definir-se des dels seus inicis com una via per a descriure
com la tecnologia dels ordinadors pot ajudar els usuaris a treballar junts en grups. Per tant
“CSCW és la disciplina cientifica que descriu com desenvolupar aplicacions groupware, tenint
també per objecte |'estudi teoric i practic de com les persones treballen en cooperacié i com
afecta el groupware al comportament del grup.” (Ortega i Bravo, 2001:50). Llavors, el seu
objectiu és observar la forma en qué les persones interaccionen i col-laboren entre elles i es
proposa, a partir d'aquestes observacions, presentar linies d'actuacié per al desenvolupament

tecnologic que serveixin per a assistir al procés de comunicacié.

Encara que si ens centrem en el seu Us en I'ensenyament és necessari parlar del
concepte d'aprenentatge col-laboratiu que pot definir-se com “una metodologia
d'ensenyament i de realitzacio de I'activitat laboral basada en la creen¢a que I'aprenentatge i
l'activitat laboral s'incrementa quan es desenvolupen destreses cooperatives per a aprendre i
solucionar els problemes i accions educatives i laborals en les quals ens veiem immersos.”
(Roman, 2003). Podem trobar diverses definicions en les visions d'altres autors sintetitzades en

el quadre segiient:

Aprenentatge cooperatiu: "un terme genéric utilitzat per a referir-se a
un grup de procediments d'ensenyament que parteixen de
I'organitzacié de la classe en petits grups mixtos i heterogenis on els
alumnes treballen conjuntament de forma cooperativa per a resoldre
tasques académiques".

Aprenentatge cooperatiu: Es I'Us didactic de grups reduits en els que
els alumnes treballen junts per a maximitzar el seu propi aprenentatge
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3.- Marti (1996, 54)

4.- Delacote (1998,
149)

5.- Ovejero (1998, 58)

6.- Serrano i Calvo
(1994, 18)

7.- Ralph i Yang (1993,
300)

8.- Coopery et alt.
(1999, 140)

9.- Cabero y Marquez
(1997, 14)

10.- De la Parra i

Gutiérrez Castro

(2007) en base a
Wilson (1995)

i el dels altres".

Cooperacid: "formes d'interaccié que inclouen no Unicament processos
cognitius, sind també processos socials i afectius"; "El treball compartit
és una forma d'organitzacié que té l'avantatge de potenciar aspectes
afectius, actitudinals i motivacionals molt positius per a
I'aprenentatge" (p. 58).

Cooperaciod: "oscil-lacié entre aprendre i ensenyar" en el qual "un
alumne pot tenir un millor model intern de la dificultat que troba un
altre alumne i pot tenir una millor idea sobre la manera de superar-la".

Cooperacio: "una accio social en qué els objectius dels individus estan
tan estretament lligats que hi ha una correlacié positiva respecte a la
seva consecucid, de tal manera que un individu pot aconseguir el seu
objectiu si i només si els altres aconsegueixen els seus
(interdependéncia positiva)".

Metodes col-laboratius: "el treball no s'orienta exclusivament cap al
producte de tipus académic, sind que també persegueix una millora de
les propies relacions socials". Sera per tant fonamental I'analisi de la
interaccio professor-alumne i alumne-alumne.

Aprenentatge col-laboratiu: “l'intercanvi i cooperacié social entre
grups d'estudiants per al proposit de facilitar la presa de decisions i/o
la solucié de problemes. La col-laboracié entre aprenents els permet
compartir hipotesi, esmenar els seus pensaments, i treballar per mitja
de les seues discrepancies cognitives”.

Aprenentatge col-laboratiu: "l'aprenentatge col-laboratiu és una
estructurada estrategia sistematica instruccional en la qual el petit
grup treballa per a produir un producte comu".

Treball col-laboratiu: "... una estrategia d'ensenyament-aprenentatge
de treball en petits grups en oposicio al treball individual i aillat dels
estudiants; i d'una altra, que ens estem centrant en un treball que és
realitzat per tots els membres que formen part de I'equip per a arribar
a metes comunes préviament establides, per oposiciéo al treball
individual i competitiu entre els pertanyents a un grup classe, o
almenys treball sumatori de parts aillades per cada un dels membres

gue constitueixen el grup".

L'aprenentatge col-laboratiu és un altre dels postulats constructivistes,
parteix de concebre a I'educacié com a procés de socioconstruccié que
permet coneixer diferents perspectives per a abordar un determinat
problema, desenvolupar tolerancia entorn de la diversitat i pericia per
a reelaborar una alternativa conjunta. Els entorns d'aprenentatge
constructivista es defineixen com "un lloc on els alumnes han de
treballar junts, ajudant-se els uns als altres, usant una varietat
d'instruments i recursos informatius que permeten la busca dels
objectius d'aprenentatge i activitats per a la solucié de problemes"

Quadre 4.1. Definicions d’aprenentatge col-laboratiu. En base a Romdn (2003: 115) i De la Parra i

Gutiérrez Castro (2007)
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Tal i com es pot veure al quadre 4.1, existeix una disparitat en I'Gs del terme
col-laboratiu i cooperatiu. Pero hi ha autors (Gros, 2000; Dillenbourg, 1996) que en realitzen
una distincid, plantejant que el treball cooperatiu es basa en la divisid de tasques. Un exemple
seria el seglient: “I'educador proposa un problema i indica qué ha de fer cada membre del
grup, responsabilitzant-se cada un per la solucié d'una part del problema. Aixo implica que
cada estudiant es fa carrec d'un aspecte i després es posen en comu els resultats” (Zafiartu
2003).

En canvi, en el treball col-laboratiu, un grup de persones du a terme la mateixa tasca
de forma simultania. S’entén que els dos enfocaments es basen en les teories constructivistes,
plantejant el grau d’estructuracié del procés per part del professor que determina la posada en

practica d'un o de I'altre.

Ensenyament-Aprenentatge

e N

Elevat Baix

Grau d’estructuracio del procés pel professor

Imatge 4.1. Tipus d’aprenentatge en funcio del grau d’estructuracio del procés per part del professor
(Zafiartu 2003)

Tal i com mostra la imatge 4.1, en I'aprenentatge cooperatiu, el professor pauta i
estructura la feina del grup, de tal manera que en controla i modera el procés, en el cas del
treball col-laboratiu, sén els alumnes els que estructuren el procés, de tal forma que prenen les

decisions sobre el funcionament i el procés del seu propi grup.
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4.1.2.- Elements clau del treball col-laboratiu aplicat a I'aprenentatge

Queda clar que la interaccid, la negociacié i l'acord sén elements clau per a

I'aprenentatge col-laboratiu en xarxa; pel que no podem descuidar aquells aspectes que

intervenen en el CSCW que son transferibles a la seva aplicacié a I'ambit educatiu (Ortega y
Bravo, 2001):

El concepte de grup: aquest és un aspecte problematic si ens fixem en la
infraestructura de I'aprenentatge col-laboratiu, ja que les diferéncies espaciotemporals
dels components d'un equip poden provocar una falta de cohesid durant la realitzacio

de qualsevol tipus d'activitat practica.

L'entorn: el propi entorn de formacié i comunicacid constituix el marc de treball i
col-laboracio, pel que el seu disseny i el seu Us sén essencials per a la realitzacio

d'accions de comunicacié i d'adquisicié i intercanvi d'informacio.

El control de concurréencia: tenint en compte que es tracta de la realitzacié d'activitats
per part d'un grup de persones interessades en un mateix objectiu, és necessari
disposar d'alguna eina que permeti un registre de les entrades en l'entorn i les
intervencions de cada un dels seus components, amb la finalitat de coordinar i corregir

les activitats d'aprenentatge.

La coordinacié i comunicacio dins del grup: estretament lligada al que s'ha dit fins ara,
aquesta coordinacié és basica per a dur a terme qualsevol activitat en grup, i encara
més en el cas de la realitzacié d'accions formatives a distancia a través de les xarxes de
comunicacié i informacié. Es necessari potenciar encara més el processos de reparticié
de tasques i sistematitzar la comunicacié per tal de poder assegurar la mateixa

implicacio de tots els membres de I'equip i I'éxit del projecte en comu.

Els espais d'informacié compartida: es tracta d'espais en que no sols es registra aquella
informacié externa producte d'una cerca a la xarxa, si no que, a més, es basa en
aquella informacié generada pel grup d'aprenentatge, creant un espai propi i

clarament adaptat als seus interessos i necessitats.

El suport d'un entorn obert heterogeni que integri aplicacions preexistents basades en
un sol usuari: és recomanable que existeixi un modul en el disseny de les aplicacions
en les que es duran a terme les activitats que facilitaran I'aprenentatge col-laboratiu
que inclogui la possibilitat, per part del grup d'usuaris, de crear o generar informacio
(ja sigui a través d'un processador de textos, un editor HTML, etc.) o, almenys, de
poder-hi inserir les produccions dels components dels grups facilitant-ne la seva

comparticié i la seva construccié col-laborativa mitjangant el versionat.
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4.1.3.- Condicions de I'aprenentatge col-laboratiu

L'aprenentatge col-laboratiu és una estratégia que requereix que els alumnes

planifiquin i pautin tot el procés, donat que és molt facil que els grups creats fracassin si no hi

ha un procés de planificacié previ.

Per a que I'alumnat pugui dur a terme activitats d’aprenentatge col-laboratiu amb exit,

caldra donar a coneixer les condicions que cal complir (Hernandez Arias, 2001):

Quant al recurs huma: A l'implantar la Tecnologia del Treball Col-laboratiu, una de les
condicions principals és facilitar els processos d'interaccié entre els membres del grup.
La interaccid permet establir el dialeg, per mitja del qual I'organitzacid pot obtindre
informacid valuosa per a modificar i millorar els seus processos interns. La tecnologia
permet establir noves formes d'interaccié; aspecte clarament profitds tenint en

compte que la comunicacié és la base per a I'aprenentatge.

Addicionalment als processos d'interaccid, hi ha diferents graus d'implicacid i
compromis que s’estableixen entre els membres del grup. Cada participant es forma
una percepcié dels objectius d'aprenentatge del grup i la importancia de la seva
participacié per a la consecucid dels mateixos permetent-li identificar-se en forma
positiva d'acord amb els seus valors i actituds. Pel que la participacid activa i la
coordinacié i implicacié en el grup d'aprenentatge (amb la guia del formador) sén

essencials per a la realitzacid d'aquest tipus d'activitats.

Quant a la tecnologia: es poden fixar les condicions ajustant-les al context de

I'aprenentatge en grup:

o La primera condicié és aprofitar la flexibilitat de la comunicacié de doble via
dels mitjans interactius. El potencial d'Internet: grups virtuals, correu

electronic, etc.

o La segona condicidé consisteix en I'organitzacié de la informacié en bases de
dades que registrin fets vitals dels processos requerits per al grup, existint un
registre de la participacid de cada un dels components del grup en les
diferents activitats d'aprenentatge. L'objectiu central és assegurar la
continuitat del procés i la consisténcia de la relacié entre els individus del grup

i amb el formador.

o S'agrega una tercera condicid, la utilitzacié efectiva de xarxes informatiques.
L'aprenentatge individual en ordinadors aillats és possiblement menys
impactant que l'aprenentatge mitjancant ordinadors connectats, els quals
incrementen la seva funcionalitat oferint accés a informacio, recursos i serveis

disponibles en ordinadors remots ubicats en diferents parts del mon.
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Junt amb aquestes condicions cal que el professorat reuneixi una série d’habilitats que
li permetin dur a terme les activitats de tutoria de fora eficient, com habilitats comunicatives,
de resolucié de conflictes, aixi com un esperit critic vers els grups per fer-los veure els seus

punts forts i febles.

4.1.4.- L’aprenentatge col-laboratiu en entorns virtuals: principis fonamentals

L'aprenentatge col-laboratiu en entorns virtuals es basa en |'exit d'un objectiu en comu
a través de les activitats d'aprenentatge, assentades en la realitzacié de practiques i treballs en
grup. Per tant, hi ha una combinacié de treball individual i treball compartit, aspecte que
implica dos elements clau que encara es fan més palesos quan es tracta de I'aprenentatge

col-laboratiu a través de la xarxa (Sangra 2000:116):

Comunicacio: atés que si entenem qualsevol procés educatiu com un procés de
comunicacio, aquesta sera basica per a la realitzacié de qualsevol practica en un entorn
virtual. Per a poder realitzar qualsevol accié formativa en aquest tipus d'entorns de forma

eficag i eficient, han de complir-se les premisses segilients:

e La comunicacid ha de ser freqiient i rapida; el contacte entre els membres del grup ha
de ser constant i és important aconseguir una dinamica rapida i agil, que afavoreixi la

realitzacio de treballs en equip i no dificulti I'exercici de I'activitat formativa.

e Cada un dels components del grup d'aprenentatge ha d'expressar les seves idees de

forma clara per a poder-les compartir i valorar en conjunt.

¢ Totes les opinions que s'extreguin i s'expressin a partir de les activitats d'aprenentatge
han de ser plantejades per mitja de raons i arguments, perque puguin ser criticades de

forma constructiva per tot el grup.

¢ Tenint en compte que l'aprenentatge col-laboratiu es basa en el treball en grup, és
necessari anar acordant i fixant un sistema d'intercanvi d'informacié que permeti anar
realitzant les diverses activitats. Pel que el paper d'un moderador (en aquest cas el

tutor) és essencial per a fixar a priori aquestes condicions.

e En qualsevol treball grupal, I'objectiu perseguit no es basa en la compilacié de totes les
aportacions, si no que es consideren com una base per a l'evolucié del grup i la

consecucio de tal objectiu.

e A l'iniciar qualsevol activitat d'aprenentatge en grup per mitja de xarxes, és molt
important definir, en primer lloc, quins mecanismes de comunicacié es van a usar a
priori (Xat, correu electronic, videoconferencia, documents compartits...) depenent del

tipus d'activitat que es vulgui dur a terme.
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e |, finalment la necessitat aconseguir que tots els membres del grup comparteixin

informacié de forma oberta i mostrin un consens a I'hora de prendre decisions.

Actitud: esta clar que, per a la consecucié de qualsevol iniciativa en grup, I'actitud sera un
element clau per a realitzar-la amb exit. Per tant, aquesta es basara en els requeriments

seguents:

e Per a avancar en un objectiu grupal és necessaria una predisposicid des del punt de
vista individual, cada element del grup haura d'aportar les seves opinions i conclusions
pel que els membres del grup hauran de “comunicar, negociar i compartir en tot
moment” (Sangra, 2000:118)

e Si parlem de la implicacié individual en I'elaboracié de tasques en grup, no podem
oblidar la responsabilitat de cada membre durant tot el procés: per a realitzar
qualsevol activitat d'aprenentatge col-laboratiu, cada element del grup ha de tindre
una capacitat d'autoavaluacié de la seva implicacié en les tasques del grup per a la

consecucié d'un objectiu.

e Encara aixi, no pot deixar-se de costat la necessitat establir una dinamica de suport, de
tal manera que cada un dels components del grup s'involucri en el treball dels altres,

donant suport i creant una vivéncia en grup.

e Un error molt comu a I'hora de dur a terme qualsevol activitat grupal es basa en les
diferéncies quant a la implicacid en el treball per part dels diferents components del
grup, responsabilitzant de la consecucié de les tasques a un o uns d'ells; pel que és
necessari actuar tenint en compte la responsabilitat individual per a I'avang del grup de

cada un d'ells.

e Un bon grup d'aprenentatge en xarxes ha de tenir una capacitat d'autoavaluacio de tot
el grup: ha de ser capag de reflexionar sobre el seu propi procés i poder compartir-lo

amb la resta d'alumnes i professors.

¢ Finalment, com a mesura per a preservar una actitud positiva en el grup, és necessari
que els seus components determinen unes normes o regles de treball per a poder

afavorir la seva propia dinamica.

Tenint en compte els requeriments d’activitats d’aquest tipus, els alumnes han de tenir
clar que el fet de realitzar tasques d’aprenentatge col-laboratiu de forma autonoma implica un
grau de maduresa i de coneixement del propi procés d’aprenentatge per potenciar el

compromis dels diversos components d’un grup virtual.
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4.1.4.1- Principals eines de treball i aprenentatge col-laboratiu

En el procés de treball o aprenentatge col-laboratiu, hi ha un altre concepte que és
necessari enumerar ates que determina el seu marc d'accié: Groupware. Aquest terme pot ser
definit com “una nova classe de programari dissenyats especificament per a facilitar la
interaccio grupal” (Kearsley, 2000:35) o “programes que ajuden als individus a treballar junts,
usant una xarxa local o Internet com a mitja de comunicacié” (Zafartu, 2003). Per tant, es
considera Groupware com el maquinari i el programari que suporten i augmenten el treball en
grup. Groupware no serveix per a eliminar altres tipus de comunicacio siné per a afegir un nou
component en el procés de col-laboracié. Altres definicions consideren el groupware com
qualsevol producte o tecnologia que permet el treball en equip a grups de persones,

orientades a millorar la productivitat de grups de treball o equips col-laboratius.

Com a exemple del que es pot fer a través de la tecnologies groupware, podem citar

les seglients situacions (Shneiderman, 1998:136)

e (Col-laboracié enfocada en els participants: En aquest cas dos usuaris necessiten
completar un treball entre ells, com, per exemple, editar un informe técnic. Existeix
normalment un document entre ells que han de realitzar. Utilitzen correu electronic,

correu de veu, teléfon o correu de video.

e lectura o demostracio: Una persona comparteix informacié amb molts usuaris en llocs
diferents. La demostracié comenga al mateix temps i pot tornar a visualitzar-se tota la

seqliéncia a posteriori.

e Conferéncies: Permeten a diversos usuaris comunicar-se al mateix temps o en diferent
temps. Es distribueixen en diferents llocs permetent-se discussions molts a molts que
poden ser moderades per un usuari. Un exemple tipic és el Comité de programa d'un

Congrés, que sol realitzar les seves sessions prévies d'aquesta manera.

e Processos de treball estructurat: Els usuaris presenten diferents rols i han de realitzar
un treball conjunt. Com a exemples podem citar una revista cientifica que passa per
una serie de processos fins a la seva publicacid o el conjunt d'operacions que una

Universitat realitza al matricular un alumne.

e Comerg electronic: En aquest cas la interaccié és de curt temps o de llarg temps amb

negociacio.
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4.1.4.2. Eines que intervenen en el procés de comunicacio en el treball col-laboratiu

Si entenem el procés d’aprenentatge col-laboratiu com a un procés de comunicacié
entre els components d’un equip al llarg del procés formatiu, hem de tenir en compte les eines
que podem emprar, aixi com les seves potencialitats en la comparticié de informacid i la

construccié conjunta de coneixement.

A. Correu electronic

En realitat, el correu electronic és considerat com la base de qualsevol experiéencia
formativa a distancia; de tal forma que és totalment possible dur a terme una activitat
d'aprenentatge satisfactoria utilitzant Unicament aquest mitja. A més es tracta d'una eina amb
molt pocs costos econOmics, ja que no requereix grans recursos computacionals ni de
connexié. Aspecte que el fa especialment valuds per a la realitzacié d'activitats d'aprenentatge
col-laboratiu al permetre la interaccié directa entre els diferents membres del grup. A més, des
gue pot accedir-se al correu electronic per mitja de la Web, aquesta tasca queda encara més
facilitada al no necessitar programari pel seu accés i lectura, permetent visualitzar missatges

independentment de la ubicacié de I'usuari.

Al parlar de correu electronic, hem de considerar una eina que pot ser valuosa per
I'aprenentatge col-laboratiu: les llistes de distribucié. Aquest recurs ofereix moltes possibilitats
de comunicacié en grups o comunitats d'aprenentatge, ja que poden dur a terme linies de

dialeg i de discussié de forma asincronica.

“Les llistes de distribucio poden ser creades per a un proposit especific i la seva
existéncia pot transcorrer durant la duracié d'un determinat projecte o per sempre, depenent
del seu proposit. Ja que per exemple, si la llista sera usada per a la realitzacié d'un projecte o
activitat cooperativa, la llista hauria de deixar d'existir una vegada que finalitza.” (Harris
1998:90)

B. Xat

El Xat fa referéncia a tot aquell programari que permeta als participants d'una “Xat
room” comunicar-se en temps real (comunicacid sincronica). La majoria de Xat es basen en un

format textual pero alguns programes permeten l'intercanvi d'imatge i so.

Una de les principals dificultats que presenta el Xat com a eina de comunicacio és la
possibilitat de seguir un nombre indeterminat de converses simultanies entre multiples
participants; ja que a l'incrementar-se el nombre possible d'intervencions, es perd profunditat
en la comunicacid desviant-se del tema, de tal forma que perd gran part d'efectivitat. Per aixo,
“ quan una sessio de Xat tingui més de tres o quatre participants, sembla necessari tenir un

moderador que controli la gent quan parla; de tal forma que els participants indiquin que volen
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realitzar un comentari, i el moderador assigna els torns d'intervencid. També es considera
funcié del moderador mantenir I'atencio del grup en un tema i dur a terme un balang del grau

de participacio dels components del grup” (Kearsley 2000:32).

En el cas de I'aprenentatge col-laboratiu, el rol de moderador pot ser assumit per un
dels components del grup (pel que se suggereix com a mesura adequada que cada un dels
integrants del grup adquireixi un rol determinat amb la finalitat d'agilitzar la seva dinamica) o
per un dels tutors de I'activitat formativa (atés que aportara una visi6 més objectiva i sera de

valuosa ajuda per a centrar les intervencions en el tema d'analisi).

C. Forums de discussio

Després del correu electronic, els forums de discussid sén les aplicacions més usades
en I'ensenyament a distancia per mitja de la xarxa. Tots els sistemes de forum funcionen de la
mateixa manera, es creen temes i subtemes i els participants envien missatges sobre un

d'aquests.

Aquesta aplicacio, sustentada sempre en una interficie Web accessible a través del
navegador, pot desenvolupar-se en diferents sentits, de tal forma que els nous temes poden
ser creats per qualsevol o només pel professor. Des del punt de vista de |'aprenentatge
col-laboratiu, aquesta aplicacid és molt util al permetre tractar diversos temes de forma
asincronica evitant possibles problemes tecnics de les llistes de distribucié i permetent
visualitzar, corregir i intercanviar informacié a tots els components del grup. A més la majoria

d'eines de treball col-laboratiu inclouen la funcionalitat de forum de discussio.

D. Videoconferéncia

Es tracta d'una eina especialment util per a la realitzacié de sessions i conferencies
formatives i, també, per a reunions de treball, tot i que normalment requereix una
infraestructura que no és accessible a qualsevol grup de treball. Per aquesta rad, existeix una
altra modalitat de videoconferéncia es basa en I'Us de sistema de video en les modalitats de
Xat. Avui en dia, molts programes de Xat (com per exemple Messenger o Skype) ofereixen la
possibilitat de realitzar videoconferéncies de caracter individual intercanviant video i so; de tal
manera “que la imatge de video es captura a través d'una Webcam connectada a I'ordinador i
a través d'un microfon, es transmet el senyal d'audio.” (Lucero, 2003). Tot i que, en 'actualitat,
s’esta generant programari que permet realitzar videoconferéncies entre multiples usuaris

(com, per exemple, Adobe connect o Meeting Conference per a Multi Video/Audio).

Les seves possibilitats de dur a terme una videoconferencia es limitaran al seu tipus de
connexid, pel que una connexié de banda ampla transmetra de forma més rapida les imatges i

el so que una connexié via modem.
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4.2.- La metodologia de treball per projectes

L’aprenentatge col-laboratiu se sol considerar vinculat a la metodologia de treball per
projectes, donat que I'objectiu dels equips sol basar-se en la realitzacié d’un projecte en comu.
Aguesta metodologia no es considera un complement a les activitats d’ensenyament —
aprenentatge, sind que es considera una part important de I'aprenentatge, donat que tot el

procés es pot basar en aguesta metodologia.

“El treball per projectes defineix un tipus de practica pedagogica amb certes
caracteristiques basiques. Es una proposta d’ensenyament que permet I'assoliment de certs
objectius educatius, a partir d’un conjunt d’accions, interaccions i recursos planejats i orientats
a la resolucié d’un problema i a I’elaboracio d’una produccié concreta” (Railsback, 2002), de tal
forma que cal que aquest objectiu comu estigui molt ben definit per tal que els implicats

puguin coordinar-se en les tasques concretes per al seu assoliment.

Per tant, la metodologia de treball per projectes pot agafar sentit en el treball en equip
en el marc d’'una matéria educativa, de tal forma que “tot projecte apel-la a unes decisions, a
unes iniciatives, a unes eleccions, apel-la a negociar sense parar, obliga a una auténtica presa

de compromis amb I’equip de treball” (Alvarez i Santos, 1996:42)

4.2.1.- La metodologia de treball per projectes en la docéncia universitaria

Algunes universitats (com la UOC o la UdL) aposten per la seva implantacié com a
metodologia per al desenvolupament d’assignatures en I'ambit universitari, com a element de
construccié dels propis aprenentatges per part dels alumnes a partir de la definicid i
desenvolupament d’un projecte que els ajuda a assolir una serie de competéncies que els

poden ser Utils en la seva futura activitat professional.

Seguint el model d’assignatura proposat per Carrera, Coiduras i Rourera (2006) al
tractar una innovacié metodologica relacionada amb I'aplicacié de la metodologia de treball
per projectes en una assignatura universitaria, plantegem una serie de principis relacionats

amb aquesta metodologia:

e [a diversitat metodologica: tenint en compte que la metodologia plantejada pot ser
combinada amb altres metodes en el marc universitari, val a dir que pot conviure amb
una serie d’estrategies d’ensenyament aprenentatge que permetin |'adquisicid

d’habilitats per part de I'alumne Utils i aplicables en el projecte a desenvolupar.

e [El docent com a guia i expert: es tracta d’un element basic ja no només per I'aplicacié
de la metodologia citada, sind que també per qualsevol altre. De tal forma que el

professorat guia i supervisa el procés de construccié del projecte, tenint en compte
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que han de dur a terme tasques de cerca i produccié d’informacid i coneixement

propis d’un nivell universitari.

L’aprenentatge autonom: suposa la forma en que I'alumne arriba als continguts de
|'assignatura, aspecte que es potencia especialment en el treball per projectes, donat

gue pot posar en practica de forma autonoma els aspectes tractats durant el curs.

L’aprenentatge col-laboratiu: si els projectes es desenvolupen en equip, aquesta
metodologia anira acompanyada d’una serie d’estratégies de treball en equip que
permetin a l'alumnat organitzar-se en petits grups i dur a terme accions de
planificacié, negociacié i reparticido de tasques per a poder realitzar el projecte. Per
tant, s’incrementen les interaccions entre companys i es promou la discussié en les

diverses etapes de realitzacio del projecte.

L’autoregulacio del propi aprenentatge: és possible que el grup (i en conseqiéncia,
I"'alumne) pugui avaluar el seu propi aprenentatge com a mesura de redireccié del
treball del projecte i de I'aprenentatge dels continguts de I'assignatura. Aspecte que
passa per a dur a terme una autoavaluacié critica del treball individual dins del grup
durant la realitzacid del projecte, aixi com una revisid dels acords i terminis que s’han

establert en I'’equip, si es considera necessari.

El protagonisme de I'‘alumne en la realitzacio de les activitats implica una
autoorganitzacio de I'activitat: tenint en compte que es promou l'autonomia de
I'alumnat en el seu aprenentatge, es planteja la possibilitat de que I'alumne gestioni el
seu procés, adquirint el maxim protagonisme en el desenvolupament de les materies a
la universitat. Aquest aspecte requereix un alt grau de maduresa, donat que cal que
I"'alumne conegui i prevegi el seu procés d’aprenentatge. En el cas de la metodologia
de treball per projectes, la planificacio i I'organitzacié del temps, tant individual com

grupal, son claus per assolir-ne els seus objectius.

La promocio de la creativitat i la iniciativa: és un objectiu a complir en aquesta

metodologia, sempre amb les correccions i indicacions reals del professorat.

L’avaluacio formativa i continuada: aquest tipus d’avaluacié pot anar lligada a les
diverses etapes del desenvolupament del projecte, de tal forma que les produccions
dels alumnes es poden anar presentant al formador en diverses versions en funcio de
la fase de desenvolupament en la que es trobi, aspecte que li permetra la previsié de
possibles errades i un control extern del propi procés, a més de la seva propia

autoregulacio.

Tenint en compte que es tracta d’una metodologia aplicable al marc universitari, es

recomana que la problematica o tema a tractar en els projectes sigui el més real possible i

propera a I’'ambit professional a desenvolupar.
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4.2.2.- Etapes del treball per projectes

Diversos autors (Alvarez i Santos, 1996; Guitert, Romeu i Pérez-Mateo, 2007; Railsback,
2002) coincideixen en la definiciéd d’una serie d’etapes en el disseny i desenvolupament d’un
projecte que passen per la determinacié d’'una tematica, plantejament de les estrategies de
treball, realitzacid i presentacié del projecte, tot aixd basant-se en un procés d’avaluacié i

revisié continus.

Guitert, Romeu i Pérez-Mateo (2007) concreten les fases en la realitzacié d’un projecte
mitjangant aquesta metodologia, en I'ambit d’una assignatura transversal a la UOC
(Competencies de Treball en Entorns Virtuals), exemplificant de forma detallada I'abast de

cadascuna d’aquestes etapes.

Aproximacio a I’'ambit tematic
Primeres reflexions i cerques d’informacio

Tria i definicio del tema

Cerca i organitzacio de la informacio
Concrecid del tema i creacio del primer index

Planificacio del projecte

Analisi i tractament de la informacid
Concrecio de I'index del projecte

Seguiment de la planificacio del projecte

Organitzacio de la informacio
Elaboracio de I'informe

Presentacio del projecte
Imatge 4.2. Etapes de la metodologia de treball per projectes. ( Guitert, Romeu i Pérez-Mateo, 2007.)
Tal i com es pot observar en la imatge 4.2, les autores plantegen una série d’etapes:

e En un primer moment, es defineix quin sera el tema del projecte, per tal de dur a
terme aquesta tasca, poden realitzar-se activitats de discussié o de cerca d’informacid,

en les que l'alumnat pugui iniciar el procés per a decidir quina tematica a
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desenvolupar. Per tal de poder realitzar el procés inicial, cal que els alumnes s’acostin
a I'ambit tematic a tractar, pel que el paper del professorat és essencial en aquesta
part del procés, ja que pot ajudar a que els alumnes triin una tematica viable i

motivadora que s’adapti als seus interessos.

e Posteriorment, I'alumnat passa a plantejar una primera proposta del projecte que
requereix una cerca més concreta sobre la tematica triada, aixi com una organitzacié
d’aquesta que els portara a concretar I'abast del tema a tractar.

Les autores proposen la realitzacié d’un primer index, cosa que permetra tenir des de
I'inici del procés una major concrecié dels elements a tractar, aixi com una primera
estructuracid de la informacié del contingut del projecte, per a desenvolupar-los més
endavant.

En aquesta etapa, donat que els alumnes ja tenen una visid més clara de la tematica
del projecte, se’ls demana que realitzin una planificacié del procés, tenint en compte el
calendari d’acompliment de la resta d’etapes, aixi com les tasques a desenvolupar per

cadascun dels alumnes que intervenen en el projecte.

e Un cop s’ha recollit la informacid necessaria per I'elaboracié del projecte, es passa a
tractar la informacié i a analitzar-la per posteriorment poder redactar I'informe final.
En aquest procés es recomana continuar amb la concrecid de I'index o estructura del
projecte, aixi com la posada en practica d’una revisié de la planificacié del projecte,

pal-liant les seves mancances i reforgant-ne els seus punts forts.

e Finalment, es planteja la presentacid del projecte, en aquest cas en format d’informe,

que es basa en la representacié de la informacié que s’ha realitzat en fases anteriors.

Durant el desenvolupament del projecte es preveu la planificacid i revisié d’aquesta al
llarg de tot el procés, aixi com una avaluacid tant des del punt de vista de I'alumne com del
professorat, al analitzar les diverses versions o parts del projecte que se li van lliurant amb la

finalitat de guiar el procés.

Tot i que les autores exposen I'Us d’aquesta metodologia en el desenvolupament d’un
projecte virtual basat en la recerca, aquestes etapes podrien aplicar-se a qualsevol projecte a
desenvolupar com la concrecié d’activitats docents i de programacio curricular, el disseny i

desenvolupament de materials didactics multimédia, etc.
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4.2.3.- Beneficis del treball per projectes en 'aprenentatge

L'aplicacio de la metodologia de treball per projectes comporta un element motivador
afegit, donat que es tracta un tema propera als alumnes des d’una perspectiva participativa,

fet que constitueix un dels seus elements clau.

Railsback (2002) més beneficis que aquesta metodologia pot implicar per I'alumnat,
avantatges que, tot i estar especificades per I'ambit escolar, sén també transferibles a I'ambit

universitari:

e Prepara als alumnes professionalment: es tracta de realitzar projectes basats en
tematiques reals, fet que els pot aportar algunes de les habilitats i competéncies
necessaries per desenvolupar un lloc de treball “com la col-laboracid, la planificacio de
projectes, la presa de decisions i la organitzacié del temps” (Blank 1997 citat per
Railsback, 2002)

e Augmenta la seva motivacio: el fet de desenvolupar projectes, s’aconsegueix una
major implicacié de I'alumnat, pel que aquests es mostren més motivats davant les

tasques formatives.

e Connecta I'aprenentatge amb la realitat: donat que els alumnes adquireixen més
habilitats al estar més implicats en el procés. Per tant, aquesta metodologia els pot

resultar molt més atil per encarar el seu futur professional que les classes magistrals.

e Promou oportunitats col-laboratives de construccié del coneixement: un cop més,
queda de manifest la relacid entre el treball per projectes i I'aprenentatge
col-laboratiu, donat que en la realitzacié d’un projecte, els alumnes poden compartir i
expressar idees i desenvolupar habilitats de negociacié que els permetran aprendre a

desenvolupar activitats grupals.

o Augment de les habilitats de comunicacio: aquest benefici va molt lligat a I'anterior,
donat que al col-laborar en la realitzacié d’'un projecte, els alumnes desenvolupen
habilitats comunicatives que els seran utils tant en el procés de treball en equip com
en la presentacié del projecte. En el cas que es dugui a terme a través de les TIC, les
habilitats comunicatives aniran lligades a I'estil de comunicacié mitjangant les eines

amb aquesta finalitat (forums, correu electronic, ...)

e Potenciacié de les habilitats de resolucié de problemes: a causa de les dificultats i
conflictes que I'alumnat pot trobar durant la realitzacid d’un projecte, caldra que
desenvolupi habilitats que els permetin prendre decisions i adaptar-se als canvis
imprevistos, de tal forma que aquests no afectin a la dinamica del desenvolupament

del seu projecte.
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Possibilita que els estudiants facin i vegin connexions entre disciplines: depenent de
I'abast del projecte a desenvolupar, la seva participacié en aquest implica que
I'alumnat pugui treballar de forma interdisciplinaria, donat que, de vegades, per
solucionar un determinat tema, o aprofundir en algun altre, haura de recérrer a altres
disciplines que li donaran les respostes que necessita per complementar els seus punts

de vista.

Augment de la seva autoestima: donat que el resultats del projecte sén explicits i
impliquen un nivell de compromis en tot el procés, els alumnes solen experimentar un
augment en la seva autoestima, donat que el fet d’iniciar, desenvolupar i resoldre amb
exit un projecte els pot proporcionar un sentiment de satisfaccié vers la propia tasca.
La realitzacid de tasques d’autoavaluacié i I'explicitacio de les competéencies adquirides

al llarg del procés poden ajudar a que aquest fet es produeixi.

Proporcionar una forma practica i realista d’aprendre a usar la tecnologia: si el fet de
realitzar un projecte implica el desenvolupament d’habilitats que serviran als alumnes
en el desenvolupament d’habilitats utils pel seu futur professional, el domini de les TIC
no podia deixar-se de banda, donat que en tot projecte que es realitzi en I'ambit
universitari implicara el seu Us. En el cas que el projecte es dugui a terme mitjancant
equips virtuals, implicara un major aprenentatge de les eines TIC, donat que s’usaran

tant en el desenvolupament del propi projecte com en el processos de comunicacio.

Tots aquests beneficis fan del treball per projectes una metodologia idonia per facilitar

I'adquisicié d’'una série de competencies que els serviran pel seu desenvolupament
professional. A més, la majoria d’habilitats adquirides seran aplicables fora del marc del treball

per projectes en la seva vida academica.
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5.1.- Centre de recursos Virtual per la Docéncia de qualitat a I’Educacio Fisica (CREDEFIS)

El Centre de recursos Virtual per la Docéncia de qualitat a I'Educacié Fisica' (CREDEFIS
a partir d’ara) fou un projecte interuniversitari que va realitzar un grup interdisciplinari de
professors durant els cursos 2002-03 i 2003-04, financat per la Conselleria d’Universitats i

Recerca de la Generalitat de Catalunya.

“L'objectiu fonamental del projecte va ser el de dissenyar i desenvolupar un centre de
recursos virtual per a la docéncia de I'Educacio Fisica (EF). Una vegada conclos el disseny del
Centre Virtual de Recursos es va implementar, de manera pilot, amb un grup d'alumnes i
professors de la Universitat Rovira i Virgili de Tarragona i de la Universitat de Lleida amb
l'objectiu de poder validar I'eina i de poder definir una metodologia de planificacié curricular
amb ['us d'aquesta eina.”(Gisbert et alt. 2004). Val a dir que es tracta del primer centre de

recursos virtual centrat en I’educacio fisica a I'Estat Espanyol.

Aquest projecte d'innovacid va intentar aportar qualitat als ensenyaments
universitaris, de I'area de coneixement de I'Educacié Fisica, a partir de la construccié d'una
eina tecnologica per al treball compartit (imatge 5.1). “Aquesta eina es va posar en practica a
partir de llur experimentacio en dues assignatures troncals: “Bases Biologiques i fisiologiques
del moviment” de la diplomatura de mestres de la Universitat Rovira i Virgili de Tarragona i
“Teoria i Historia de I’Activitat Fisica i I'Esport” de la llicenciatura de I'INEFC, centre adscrit a la
Universitat de Lleida.” (Op. cit. 2004)

Aquest centre de recursos (Moreno Florez, 2005) permet generar recursos docents i
serveix d’espai per al desenvolupament de I'autoaprenentatge dels alumnes, a més pot servir

com a un espai de col-laboracid entre professorat i alumnat.

R T o
! ——

Benvingut a CREDEFIS, el Centre Virtual de Recursos d'Educacié Fisica

Encara no estas reg:
s passos a seguir per a regisrar-se s6n els seguents. Liegeix primer les instrucdons i després realiza-les.

1. Ferdical meni usuaris.
2. Al men lateral esquenra que apareixera fer cic a fopd Registrar-se.
3. Emplena les dades del formuani i s cic al bots Envia. Recorda de guardar en un lloc segur el teu login i el password.

Una vegada enviades les dades, en un termini de 24 hores rebras un correu amb la confirmacié. A partir d'aquell moment ja podras entrar a Credefis
amb el login i password amb qué t'has registrat.

Ja estas registrat?
Gaudeix de Credefis amb tan sols introduir el teu login i password. Per aix®, fes dic a I'accés rapid amb icona d'un candau tancat que apareix a sobre de
tot de la finestra, o bé fes dlic al mend usuaris i, després, a I'opci6 Obrir Sessi6 que apareixera al men lateral esquerra.

Imatge 5.1. Centre de recursos CREDEFIS

' Exp.47MQD 2002
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CREDEFIS parteix d’'una experiencia desenvolupada per Juan Francisco Cabrera Ramos
de I'Institut José Antonio Echeverria de I'Habana. “El centre de recursos virtual de qué es
partia, oferia un nou plantejament respecte al desenvolupament d'espais virtuals per al treball
col-laboratiu diferent del d'altres ferramentes ja existents com pot ser el BSCW. Aixi, si en esta
aplicacio, els recursos son organitzats pels usuaris per mitja de I'is de carpetes i subcarpetes a
les que poden donar accés a aquells usuaris que decideixin els seus propietaris, en el cas del
Centre Virtual de Recursos per a I'Educacid Fisica, els recursos son emmagatzemats en un
mateix espai compartit per tots els usuaris.” (op. cit. 2005:166). Aquest centre de recursos fou
readaptat passant per un procés de reprogramacié (es va passar del codi ASP al PHP amb

suport de les bases de dades MySQL), aixi com una definicid de les seves eines.

5.1.1.- Objectius del projecte CREDEFIS

Tal i com especifica la memoria del projecte, el seu objectiu general és el de
“Dissenyar, crear i desenvolupar un Centre de Recursos Virtual Interuniversitari, basat en
tecnologies de xarxa, que potencii la docéncia de qualitat en I'Educacio Fisica, per a que
esdevingui un espai de referencia per a la cooperacio entre professors i alumnes d’Educacio
Fisica de les universitats catalanes” (Garcia Lopez et alt., 2005), pel que va suposar un

precedent en la formacié de I'alumnat d’Educacid Fisica, tant de magisteri com d’INEFC.

Els seus objectius especifics s’articulen a partir de dos eixos en els que es va basar

aquesta experiéncia d’innovacio:

Dissenyar, crear i desenvolupar d'un Centre de Recursos Virtual interuniversitari per a potenciar
la docéncia de qualitat en I’area de I’Educacié Fisica, transferible a altres arees de
coneixement.

ez o

Potenciar el desenvolupament d’una cultura basada en la col-laboracié i I'intercanvi de recursos
com elements clau per a potenciar la qualitat de la docéncia universitaria i I'aprenentatge
autonom dels estudiants universitaris en I’'ambit de I’Educacid Fisica.

Definir, elaborar i implementar mecanismes, estratégies i instruments per a avaluar i analitzar
la utilitzacié d’un Centre de Recursos Virtual com a element de suport als processos
d’ensenyament-aprenentatge desenvolupats en I’ambit universitari.

Dissenyar, implementar i avaluar una metodologia de treball col-laboratiu en un entorn
tecnologic, tant a nivell docent com discent, orientat a potenciar la implicacié activa de
I'alumnat en el procés d’ensenyament-aprenentatge, mitjangant la utilitzacié de les eines
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telematiques.

Dissenyar, desenvolupar i avaluar una accié formativa integrada en el desenvolupament
d’assignatures universitaries, orientada a la capacitacio de I'alumnat en i per a la utilitzacié d’un
Centre de Recursos Virtual com a eina de suport a Pautoaprenentatge i al treball col-laboratiu
en entorns tecnologics.

Dissenyar i produir continguts, recursos, serveis i espais d’autoformacio de qualitat en I'ambit
de universitari en relacié a I’Educacid Fisica.

Potenciar la creaciéd i desenvolupament de comunitats virtuals interuniversitaries,
estructurades en funcié de la seva dafinitat respecte a un ambit de coneixement o materia
determinada i orientades a potenciar la comunicacid i l'intercanvi d'experiéncies i la generacio
de coneixement en I’ambit de I’Educacid Fisica.

Definir i delimitar futures linies d’investigacio orientades a potenciar la utilitzacio del Centre de
Recursos Virtual en els processos d’ensenyament-aprenentatge desenvolupats en I'ambit
universitari.

Quadre 5.1. Relacié entre els eixos i els objectius del projecte (Gisbert et alt., 2004)

Aquests objectius foren treballats a partir de la metodologia de la Investigacid-Accio,

de tal forma que es pogués generar un grup de recerca horitzontal partint de les necessitats

definides vers el grup d’usuaris del centre virtual de recursos CREDEFIS.

5.1.2.- Fases del projecte

El projecte CREDEFIS es va articular a partir de les fases segiients (op. cit., 2004):

Configuracio de I'equip: En primer lloc, es va formar un equip interdisciplinari format
per membres de les dues universitats (Universitat Rovira i Virgili i Universitat de
Lleida), treballant de forma conjunta técnics informatics, professors d’educacié fisica i

pedagogs.

Construccid del CRV. El grup d'informatics va iniciar la construccié de la plataforma per
poder donar resposta a les necessitats del projecte, adaptant i reprogramant el centre

de recursos ja existent.

Canvis en la planificacio de les assignatures. Es va dur a terme un canvi de
plantejament de les dues assignatures (Bases Biologiques i fisioldgiques del moviment
i Teoria i Historia de I’Activitat Fisica i I'Esport) i una adaptacio de les seves activitats

per poder donar cabuda a I'eina tecnologica.

Configuracio dels instruments per a la recollida de dades del pilot. Es van definir i

explicitar, per part dels pedagogs, uns instruments per a la recollida de dades durant el
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procés de pilotatge de I'eina tecnologica. Els instruments que es van utilitzar foren els

seglents:

o Un qliestionari: consistent en una bateria de preguntes obertes i tancades
aplicades a l'inici i al final a tots els alumnes (veure annex 2).

o Un registre d'incidencies de I’eina: basat en una serie de correus electronics
gue els usuaris van fet arribar a I'administrador.

o Lavaloracio de recursos que permet I'eina: consisteix en una fitxa de valoracié
dels recursos que, es desplega com una opcié dintre de cada recurs, que
permet coneixer la tipologia dels mateixos i la seva utilitat.

o Undiaride I'alumne i del professor: basats en el relat del procés mitjancant un
diari pautat de deu alumnes de cadascuna de les universitats i dels dos
professors.

o Un qiiestionari i entrevista del professor: per a poder determinar I'opinid i
deteccié de les expectatives dels professors a l'inici i al final del pilot es
recullen a partir de dues entrevistes.

o |, finalment, la discussid en grup: consistent en una trobada final de I'equip per

a la valoracié dels resultats.

e Desenvolupament de I'experiencia pilot. Es va basar en la posada en practica del pilot i
I'aplicacié dels instruments de comprovacio del resultats, alhora que les trobades de
seguiment es van intensificar per tal d’anar solucionant els problemes que anaven
sorgint en I'Us del centre de recursos. La coordinacié entre els professors, els pedagogs
i els informatics fou fonamental per donar operativitat al procés d'implementacié de
I’eina amb els dos grups d'alumnes. Aquesta prova pilot “va ser realitzada entre el
mesos de gener i marg de 2004. Es va presentar el Centre de recursos, es va donar
accés als alumnes i es van implementar tres tipus d'activitats: de navegacio pel Centre
de recursos, recerca i publicacio de recursos i participacié en els forums. Foren
activitats préviament pactades i coordinades amb I'equip ja que algunes d'elles tenien
una coincidencia temporal per tal de poder desenvolupar comunitats virtuals

interuniversitaries” (op. cit. 2004)

e Analisi de les dades. Posteriorment, es va dur a terme I’analisi de les dades recollides a
partir del paquet d’analisi de dades estadistiques SPPS i del programari d’analisi de

dades qualitatives Nudist.
e Redaccié de I'informe final a partir de les dades extretes en la fase anterior.

Al llarg de tot el procés, els investigadors van realitzar, de forma transversal, reunions
presencials o virtuals de seguiment per poder dirigir i orientar el desenvolupament de la prova

pilot.
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5.1.3.- Conclusions generals de I'estudi

El desenvolupament d’aquesta experiéncia pilot va permetre la creacié d’un centre
virtual de recursos reusable en altres processos de recerca, com el que s’especifica en aquesta

tesi.

Una de les conclusions més rellevants, es basa en les produccions tant de professors
com d’alumnes: “En relacio al disseny i desenvolupament de continguts i recursos educatius
basats en la utilitzacio de les TIC, aquesta experiencia no unicament ha permés optimitzar les
potencialitats educatives dels recursos existents en la xarxa sind que ha donat lloc a la
generacio de nous recursos educatius per part tant dels professors i alumnes.” (Op. cit.
2005:172).

Si ens centrem en la valoracié que I'alumnat va dur a terme del centre de recursos, cal
assenyalar que I'element menys valorat fou el seu aspecte grafic. Aquest fet es va deure a un
major interés per les seves funcionalitats que pel seu aspecte grafic a I’'hora de construir
I'aplicaciod (op. cit. 2004), prioritzant la seva facilitat d’Us, la seva utilitat i les funcionalitats del

seu funcionament, aspectes que foren més valorats per I'alumnat.

D'altra banda, els recursos més visitats pels alumnes i el tipus de recursos que van
inserir foren els de format text i presentacié de diapositives, fet que demostra que eren els
programes que més utilitzaven en les activitats academiques que duien a terme durant els

seus estudis.

Finalment, es va concloure, a partir de I'experiéncia que “la preparacio de la classe no
té només que centrar-se en el contingut (que és aixo de menys) siné que hi ha altres factors
técnics,tecnologics i didactics que tenen una importancia capital i que fa falta preveure amb
molta antelacio perqué la classe puga aconseguir els objectius previstos.” (Op. Cit., 2005:174),
per tant, van determinar la necessitat de preveure les qiestions técniques, aixi com
I’especificacié de forma clara i precisa de les activitats a dur a terme amb aquest entorn

tecnologic, pautant de forma exhaustiva tot el procés.
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5.2.- Comunitats Virtuals d’Aprenentatge (COVA)

El projecte Comunitats Virtuals d’Aprenentatge” (COVA a partir d’ara) va representar la
implementacié curricular del centre de recursos creat en el projecte CREDEFIS i també el fet de
comprovar la seva viabilitat didactica. Aquest projecte va ser realitzat per part “d’un equip de
professors de les Universitats Rovira i Virgili, de la Universitat de Barcelona i de la Universitat
de Lleida i el seu centre adscrit I'INEFC. En aquesta experiéncia s’han portat a terme accions
concretes de treball col-laboratiu, resolucié de casos i forums en xarxa, sobre les arees
d’educacio fisica i salut.” (Gisbert et alt., 2006), aquest projecte es va desenvolupar durant els
cursos 2004/05 i 2005/06 i es va dividir en tres projectes en els que van estar involucrats

alumnes d’infermeria, INEFC i Magisteri d’educacié Fisica.
5.2.1.- Objectius del projecte

Les intencions d’aquest projecte s’especifiquen en els seglients objectius (Marqués
Molias et alt., 2006):

e Integrar, des d'un punt de vista curricular, el centre de recursos virtual CREDEFIS, tant
en les assignatures propies d'educacié fisica com en les de noves tecnologies. Tenint
en compte la realitzacié de tres projectes en el marc de COVA, el centre de recursos
fou implementat en assignatures de Magisteri en |'especialitat d’educacié fisica, INEFC

i infermeria.

e Generar comunitats virtuals d'aprenentatge de professors i alumnes, afavorint el
treball interdisciplinari dels primers i potenciant la implicacid dels segons en el procés

docent i en el disseny i desenvolupament de material de formacio.
e Generar recursos, activitats i espais de dialeg i discussié entre professors i alumnes.

e Potenciar l'autoaprenentatge i la col-laboracié dels estudiants i dels professors,

generant un espai comu per a la cooperacid i la creacié de coneixement conjunt.

e Incentivar la generacié i l'intercanvi de recursos educatius en format electronic com a

elements de suport a I'autoaprenentatge dels alumnes.

e Facilitar I'adquisicié d'habilitats i competéncies basiques TIC en els estudiants

universitaris.

e Establir els principis basics d'una metodologia de treball col-laboratiu en un entorn
tecnologic, que afavoreixi la participacid activa de l'alumnat en el seu procés

d'aprenentatge per mitja de la utilitzacié de eines telematiques.

? Exp.2004MQD 00083
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e Establir els criteris i principis basics per a transferir la utilitzacié del centre de recursos

virtual a altres arees de coneixement en I'ambit universitari.

e Produir un conjunt de serveis recursos i espais comuns en xarxa que puguin ser
utilitzats per al foment de la formacid continua del professorat des de I'ambit

universitari i relacionats amb |'educacio fisica.

De la mateixa manera que en el projecte anterior, aquests objectius es van intentar assolir en
el marc de la metodologia de la investigacié — accid, fomentant-se en el treball col-laboratiu
en xarxa a partir de “I'is de les eines telematiques i la dinamica de docéncia semipresencial

entre tots els agents de I'esmentat procés.” (Gisbert et alt., 2006)

5.2.2.- Accions/fases del projecte COVA

El projecte va dividir-se en la realitzacid de tres fases basiques en les que es va

determinar el disseny del projecte, es va desenvolupar i se’n van avaluar els resultats:
5.2.2.1.- Fase inicial

En primer lloc, es van dur a terme reunions inicials de coordinacié de l'equip
interdisciplinari amb la finalitat de dissenyar i aplicar un pla de treball per les diverses accions
del projecte, i crear i renovar els recursos digitals a partir dels punts febles del centre de

recursos que es van detectar a CREDEFIS.
5.2.2.2.- Fase d’implementacio dels projectes

En segon lloc, es van aplicar tres projectes que van suposar la creacié de tres
comunitats virtuals d’aprenentatge basades en el treball col-laboratiu, la tematica dels

projectes fou la seglient, tal i com especifica Marqués Molias (2006):

A. Projecte 1: Resolucio de problemes

Aquest primer projecte es va dur a terme durant el primer quadrimestre del curs
2005-06 i va consistir en la resolucié conjunta per part d’un grup d’alumnes a partir del paper
de I'activitat fisica en les patologies. Va permetre a I'’equip del projecte COVA dur a terme una

prova pilot amb un petit grup d’alumnes.

Els participants d’aquest projecte foren dos grups d’alumnes en el segon any dels seus
estudis conformat per 7 alumnes d’INEFC que tenien experiencia préevia en I'as del centre de
recursos i 7 alumnes d’infermeria sense experiencia en I'Gs de les TIC en I'aprenentatge a
distancia. Aquests alumnes cursaven les assignatures de Motricitat i Infermeria

Medicoquirurgica lll respectivament.
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En primer lloc, se’ls va formar en I'Us de I'entorn, per tal de facilitar les activitats
posteriors. Posteriorment, es van plantejar tres temes: un cas d’amputacid, un d’esclerosi
multiple i un altre de traumatisme cranio-encefalic, dissenyant un problema pel seu estudi; de
tal forma que se’ls va plantejar una série de preguntes que el grup havia de respondre de
forma interconnectada. També se’ls va oferir la possibilitat de visitar pacients amb patologies

semblants.

La forma de treballar es va basar en recursos electronics que el professorat va inserir
en el centre de recursos i en I'Us de I'eina de comunicacié que permet I'aplicacid. El producte
final havia de ser un projecte avaluable per I'equip de professors. Durant la realitzacié del

projecte, es van dur a terme una serie de reunions de seguiment i de tutories presencials.

B. Projecte 2: El cos al llarg de la historia a partir de forums de discussio

De forma posterior al primer projecte durant el primer quadrimestre del curs 2005/06,
es va dur a terme una experiéncia de caire interuniversitari entre la Universitat Rovira i Virgili i
la Universitat de Lleida, treballant amb 90 alumnes per una proposta d’estratégia de discussio

en forums.

Els alumnes participants en el projecte foren 30 estudiants de magisteri en
I’especialitat d’educacié fisica de la Universitat Rovira i Virgili i 60 d’INEFC de la de Lleida que
cursaven una assignatura idéntica (Teoria i Historia de I’Activitat Fisica i I’Esport en el cas de la
Universitat de Lleida i Teoria i Historia de I’Activitat Fisico Esportiva en el cas de la de
Tarragona) i es volia promoure la seva reflexid sobre el paper de |'activitat fisica en el passat i

el present a partir de la discussio en I'espai de forum del centre de recursos.

El treball associat al projecte va consistir en el plantejament d’una série de qiestions
durant les classes presencials als dos grups d’alumnes, tot oferint-los una série de materials en
format digital per a la seva consulta. També se’ls va fer arribar una série de normes de
participacié especificant el paper dels alumnes i el professorat durant el debat, aixi com els
requisits minims per a dur a terme intervencions avaluables favorablement (nombre
d’intervencions, grau d’argumentacio, etc). Per tal d’assegurar la comprensid per part dels
alumnes d’aquestes normes, es va dur a terme una serie de participacions de prova aplicant-

les.

El procés d’avaluacié de les intervencions tenia tant en compte les capacitats de
discussio i argumentacié de I'alumnat com el seu grau de domini de la matéria facilitada pel

professorat.

Per tal de garantir la coheréencia i I'aplicacié dels mateixos criteris d’avaluacié per part
del professorat de les assignatures, es van dur a terme reunions virtuals de seguiment del

procés.
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C. Projecte 3: Salut i activitat fisica a partir de la resolucio de casos

El darrer projecte que engloba aquesta investigacié es va dur a terme al segon
quadrimestre del curs 2005/06 i hi van participar 44 alumnes (22 d’infermeria i 22 d’INEFC)
dividits en 11 grups mixtes de 2 alumnes d’INEFC i 2 d’infermeria i se’ls va plantejar un cas en
cadascun d’ells per a que confeccionessin un programa d’activitat fisica de 15 dies per a
persones amb: Hipertensié sedentaria i activa, cardiopaties sedentaria i activa, arteriopatia,
esclerosi multiple, diabetis, obesitat quirdrgica, , asma i Malaltia Pulmonar Obstructiva Cronica
(EPOC).

Cada grup disposava d’unes pautes d’analisi del cas, aixi com una série de materials
inserits en el centre de recursos per a que en tinguessin informacié documental. Finalment les
propostes realitzades foren inserides al centre de recursos i es va obrir un espai en el forum
per a que la resta de grup valoressin i discutissin les propostes dels seus companys. Per tal
d’avaluar les propostes realitzades, el professorat valorava la consisténcia i especificitat de la
proposta d’intervencid en la qualitat de vida del cas, aixi com les seves possibilitats de

continuitat.

Els tres projectes van dur a terme el mateix procés de recollida de dades per a la seva
posterior analisi, pel que van compartir els mateixos instruments, tal i com especifica el quadre

5.2 indicant en quin moment dels projectes es van aplicar.

QUESTIONARI INICIAL FORUMS DE DISCUSSIO DELS QUESTIONARI FINAL
ALUMNES ALUMNES ALUMNES
PARAMETRES D’US DEL CRV (LOGS)
COMUNICACIONS ENTRE ELS PROFESSORS
Quadre 5.2. Instruments de recollida de dades del projecte COVA. Gisbert et alt. (2006)

Tal i com es pot observar en el quadre 5.2, els instruments de recollida de dades foren

els seglients:

e Quiestionaris inicial i final als alumnes: es va passar als alumnes dos qliestionaris
basats en els implementats en el projecte CREDEFIS, en els que se’ls preguntava sobre
la seva disponibilitat de recursos informatics, formacid i actituds en TIC, aixi com sobre

la seva opinié sobre I'aprenentatge adquirit durant la realitzacié del projecte.

e Registre de logs: aquesta informacid la genera de forma automatica el centre de
recursos i va proporcionar als investigadors indicadors d’us de I'alumnat de I'eina

(nombre d’entrades, nombre de recursos inserits, etc).

e Qiestionari qualitatiu als professor i alumnes: posteriorment se’ls va passar un

gliestionari amb preguntes obertes per a que els participants en el projecte poguessin
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expressar la seva opinié sobre la coordinacid i la comunicacié, el desenvolupament de

I’activitat i la seva avaluacio.

e Comunicacions entre els professors: es va dur a terme un registre dels correus i les

interaccions a través del programari de missatgeria instantania Messenger.

e Forums d’opinid i discussio dels alumnes: les intervencions de I'alumnat en els forums
del centre de recursos durant el desenvolupament dels projectes també foren

considerats com a instruments per la recollida de dades.
5.2.2.3.- Analisi de dades del procés dels projectes i redaccio de I'informe final

La darrera accid o fase desenvolupada en el marc del projecte COVA va consistir en
una recollida dels resultats obtinguts en els tres projectes i la redaccié de I'informe final per la

valoracio i descripcio del procés realitzat.

5.2.3.- Principals conclusions

Després de dur a terme els projectes englobats a COVA, “tots els alumnes van mostrar
un alt grau de satisfaccio amb la metodologia de treball proposada qualificant-la com a
positiva i profitosa” (Marqués Molias et alt., 2006), tot i que cal destacar que la gran majoria
d’alumnes van estar més pendents dels aspectes tecnics i de comunicacié que del

desenvolupament de les tematiques proposades.

A més, en el cas dels grups formats per alumnes d’especialitats molt diferents
(Educacié Fisica i Infermeria), la majoria van optar per treballar els aspectes de forma
independent, enlloc de complementar la visid d’una disciplina amb una altra. El professorat,
perd va valorar molt positivament l'intercanvi que va suposar el desenvolupament dels
projectes de caire interdisciplinari. Tenint en compte I'explotacid dels recursos inserits en
I'aplicacio durant la realitzacidé dels projectes, val a dir que no foren gaire consultats al llarg del

procés, a més I'alumnat no va inserir-hi recursos, tot i que no era |'objectiu del projecte.

El grau d’'implicacié dels alumnes de les universitats participants en cadascun dels
projectes va estar relacionada amb “I’época del curs académic i la seva interferencia amb altres
demandes avaluatives, la manca de temps pel seu desenvolupament i la dispersio en la
interpretacio dels objectius programats per a la realitzacio dels diferents treballs” (Gisbert et
alt. 2006). De tal forma que es va posar de manifest la importancia d’establir pautes i objectius
clars préviament per assegurar I'éxit d’aquest tipus d’iniciatives, aixi com una previsio de la
disponibilitat i la necessitat de que els alumnes aprenguin a planificar el seu temps d’estudi per
a poder dur a terme activitats d’aprenentatge a la xarxa, sobretot si aquestes activitats es

contemplen des d’una perspectiva grupal. El paper del tutor suposa un paper clau per
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assegurar I'acompliment de les activitats, mantenir la seva motivacié i facilitar I'adquisicié de

competencies en I'alumnat.

A partir dels resultats del projecte, Gisbert et alt. (2006), proposen una serie d’accions

de millora en la capacitacié TIC i I’Us del centre virtual de recursos en aquest procés:

e Facilitar I'aprenentatge basic i instrumental de TIC en els primers cursos universitaris
per a poder utilitzar-les com a eina interactiva i estratégica d’aprenentatge dins les
mateixes assignatures. Aquesta mesura potenciara un major aprofitament de les eines
TIC al llarg dels seus estudis universitaris que els permetra adquirir les estrategies
necessaries per desenvolupar el seu Us en I'ambit professional. Una formacio inicial en
les competéncies TIC asseguren una transferencia del seu Us personal a I'académic,

aspecte actualment deficient en el cas de les universitats participants en |'estudi.

e Construir eines tecnologiques i Centre de Recursos Digitals al mateix temps que
s’adapten instal-lacions, espais i horaris pel seu us quotidia. Per tant, no és suficient en
dotar d’eines tecnologiques als alumnes per la realitzacid de les seves tasques
academiques, cal potenciar I'adquisicié d’habilitats de planificacio i analisi previ, per tal
que tant professors com alumnes siguin capagos de determinar si una situacié

concreta facilita o dificulta I’Us de les eines TIC.

e Dissenyar una nova metodologia de treball basada amb que el treball personal dels
credits ECTS es portin a terme mitjang¢ant activitats i estratégies de treball col-laboratiu
entre alumnes per abordar les competéncies a partir d’una metodologia de discussio i
resolucio de casos trets del desenvolupament professional. De tal forma que el treball
col-laboratiu esdevé una necessitat formativa pel desenvolupament de la seva tasca
professional, a més de requerir estar basada en casos reals per a fer que aquesta
transferéncia de I'ambit académic al mdén laboral es realitzi de la forma més adient

possible i menys problematica per I'alumnat.

e Generar grups de treball col-laboratiu entre professors de la mateixa area de
coneixement per construir grups interdisciplinaris i multidisciplinaris. El treball
col-laboratiu esdevé un objectiu no només pels alumes, donat que el professorat cal
gue conegui aquesta metodologia per tal d’afavorir un enriquiment cultural i cientific
que permetra I'intercanvi de continguts, estrategies i experiencies entre professionals.
Pel que el entre de recursos generat en el marc d’aquests projectes pot esdevenir un
bon instrument per aquesta finalitat, facilitant la col-laboracié i el treball conjunt entre
diferents institucions universitaries. Propiciant, en definitiva, la generacié conjunta de

coneixement.
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6.1.- Delimitacié del problema d’estudi

En la actual Societat de la Informacié i el Coneixement, el domini de la tecnologia és
considerat un puntal per al desenvolupament personal i professional dels ciutadans. Per
aquest fet, la formacid dels mestres en aquest domini propiciara la difusié d’aquest
coneixement. La capacitacio digital del professorat propiciara que els alumnes adquireixin unes

competencies basiques en TIC evitant I'esquerda digital.

Per capacitacié digital podem entendre, prenent la definicié de Gilster (1997), “la
capacitat d’entendre i utilitzar la informacié en multiples formats en un ampli rang de recursos
quan és presentada a través dels ordinadors” (Pefia Lopez, 2005:139). Tot i ser de fa més d’una
década aquesta definicid, pot considerar-se actual amb una série de matisos producte de les
innovacions tecnologiques aparegudes i la seva integracié en diversos aspectes de la vida
humana, donat que van més enlla de la capacitat de desxifrar el codi digital per a processar

una informacié determinada.

El desenvolupament del ciutada en el domini digital és una preocupacié que es troba a
nivell mundial en I'ambit universitari. La majoria d’universitats d’arreu del mén es preocupen
per dotar als seus alumnes d’una infraestructura tant tecnologica com de competéncies que
els permetin integrar les TIC en la realitzacié d’activitats tant academiques com professionals,
fent-ne sempre una aplicacié a la seva vida personal. En aquesta linia, a nivell europeu s’han
desenvolupat iniciatives lligades al procés de Bolonya que propicien aquest tipus de
desenvolupament: la Comissié Europea va realitzar una proposta a Brussel-les I'any 2005 de
competencies clau per a I'aprenentatge al llarg de la vida, considerant la competéncia digital
com a una de les més importants. Aquesta competéncia es definida com “/'Us responsable i
critic de Tecnologies de la Societat de la Informacid per al treball, I'oci i la comunicacid. Es
sostingut per capacitats basiques en TIC: I'us d'ordinadors per a recuperar, per a avaluar, per a
emmagatzemar, per a produir, per a presentar i canviar informacid, i comunicar-se i participar

en xarxes de col-laboracio via Internet.”

La definicié de la Comissié Europea suposa una concrecié més clara del qué suposa la
competencia digital i que es pot aconseguir amb la capacitacié del ciutada en aquest ambit,
donat que la capacitacié digital no només entén I'is de determinades eines tecnologiques, sind
els processos d’aprenentatge i organitzacié de la informacié que ens permeten generar i
gestionar el coneixement, pel que implica la potenciaciéd d’estructures de pensament que
permetin la comprensié de la informacid en diversos formats (textual, numéric, visual, sonor,

multimedia) i les vies per generar-la i difondre-la per compartir-la.

La mateixa competéncia digital requereix la participacié en xarxes de col-laboracié; pel
gue la capacitat de dur a terme activitats de treball col-laboratiu es fa necessari com a habilitat
en la Societat de la Informacié i el Coneixement. Aquest tipus d’activitat s’entén com “un

treball basat en la reciprocitat entre un conjunt d’individus que saben diferenciar i contrastar
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els seus punts de vista de tal manera que arriben a generar un procés de construccio del
coneixement” (Guitert i Jiménez, 2000). Per tant, es tracta d'un procés en el que l'individu
apréen molt més del que aprendria sol, a causa de les interaccions i el fet de compartir dades i
experiencies amb altres persones. Combinada amb un domini de les xarxes de comunicacio, el
treball col-laboratiu adquireix una dimensié molt més amplia, donat que desapareixen les
barreres de I'espai i el temps pero requereix d’'una serie d’habilitats comunicatives en entorns
virtuals i un major grau de planificacié del treball que ens porta a considerar la metodologia de

treball per projectes com a un eina basica per al seu desenvolupament.

En el cas del nostre estudi, la formacié en TIC esdevé un element essencial en la
preparacio dels estudiants de magisteri, donat que com a futurs mestres han de ser conscients
de la importancia del seu paper com a formadors d’'una generacié d’estudiants que han i
hauran de conviure amb les TIC com a un element contextual més. L'acompliment d’aquest
paper no depen només del seu domini tecnologic, sind del coneixement de les seves
potencialitats didactiques. El fet de considerar les TIC com a un mitja didactic implica la
necessitat de que les institucions educatives en general i el professorat en concret siguin
capacos d’incloure’n el seu Us com a eix transversal al curriculum, adequant I'ambit educatiu a

les demandes d’adaptacié tecnologica de la societat.

Al llarg dels nostres anys d’experiéncia en la docéncia universitaria en I'ambit de les
TIC, hem anat implementant I'Us de diverses eines i técniques que els permetin ser capagos de
buscar, localitzar, emmagatzemar, tractar i presentar la informacié digital; ja sigui a través de
la realitzacié d’activitats practiques, proves teoriques, treballs en grup, etc. Perdo no tenim
dades empiriques que ens demostrin el grau d’assoliment d’'unes competéncies basiques en
TIC ni la seva visi6 sobre la seva formacié en aquest ambit. Es per aixd que la nostra

investigacié ens permetra obtenir alguna resposta a aquestes qliestions.

Un altre problema d’estudi que pretén respondre aquesta recerca és la predisposicio
dels alumnes a I’hora de realitzar activitats de treball col-laboratiu a través de la xarxa, donat
gue sabem del cert que els alumnes universitaris realitzen diverses activitats i treballs en grup
al llarg dels estudis, pel que se’ls hi pressuposa una certa experiencia en la formacid,
desenvolupament i finalitzacié d’equips de treball en els que duen a terme processos de presa
de decisions consensuats i reparteixen equitativament les tasques a realitzar. Pero caldria
comprovar si realment és aixi, donat que no sabem si els alumnes sdn capacgos de treballar en

equip, i encara més, si saben fer-ho si aquest treball es du a terme en xarxa.

Un cop plantejat els punt de partida inicial de la nostra investigacid, les gliestions més

concretes que ens poden permetre acotar el seu abast vers |'objecte d’estudi son:

e Quines diferéencies existeixen entre el domini de les TIC de I'alumnat de magisteri

abans i després de cursar I'assignatura de Noves Tecnologies Aplicades a I'Educacid?
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Existeix diferéncia de nivell en el domini de les TIC entre els alumnes de primer i els de

tercer de magisteri?
Quin tipus de tecnologia dominen més els alumnes i quin menys?

Podem implementar una eina fiable i efica¢ de valorar la percepcié dels alumnes del

grau d’assoliment de les competencies basiques en TIC?

Quina utilitat pot tenir un centre de recursos virtual per a la formacié inicial dels

mestres en TIC?

Estan preparats els alumnes per dur a terme activitats de treball col-laboratiu en

xarxa?
Com treballen els alumnes en xarxa? Quin resultats s’obtenen?

Del plantejament inicial d’aquestes qiestions s’han extret els objectius de la nostra

investigacid que es mencionen en I'apartat posterior.
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6.2.- Objectius de la investigacio

Els objectius de la nostra investigacié queden reflectits en el quadre seglient:

Objectius Generals

1. Adaptar/millorar una eina d’avaluacio
existent de les competéncies basiques en TIC

de I'alumnat universitari.

Objectius Especifics

1.1. Validar la idoneitat de linstrument a

partir d’una prova pilot

1.2. Establir la fiabilitat dels items més

rellevants del qliestionari.

1.3. Adaptar l'instrument en funcié de les

caracteristiques de la mostra.

2. Verificar el funcionament d’un Centre de
Recursos Virtual en el marc de I’assignatura

Noves tecnologies Aplicades a I’Educacid.

2.1. Adaptar un centre de recursos virtual
existent a les caracteristiques de I’assignatura

de Noves Tecnologies Aplicades a I’Educacio.

2.2. Estudiar I'is que fan alumnes del centre

de recursos virtual en el marc de

I'assignatura.

2.3. Analitzar la valoracié que fa I'alumnat de
I'assignatura del funcionament del centre de

recursos.

2.4. Determinar les diferéncies en la valoracio
de la formacié en TIC adquirida en diferents

cursos académics.

3.- Analitzar la utilitzacié de la xarxa en la
formacid dels mestres en TIC en el marc de
I'assignatura Noves Tecnologies aplicades a

I’Educacio.

3.1. Determinar la percepcid del coneixement
o experiéncia en I’us de les TIC per part dels

alumnes.
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3.2. Analitzar la valoracio del grau de domini
de l'alumnat que forma la mostra d’estudi
sobre I'us de les TIC abans i després de

I’experiéncia de treball col-laboratiu en xarxa

3.3. Corroborar el grau d’idoneitat de les
aplicacions del Centre de Recursos Virtual

com a eina de formacio de mestres en TIC.

3.4. Detectar possibles necessitats de
formacio pel plantejament d’estratégies de
millora en el marc de I'assignatura de “Noves

tecnologies aplicades a I'educacié”.

3.5. Analitzar els processos de treball
col-laboratiu que desenvolupen estudiants de
diferents centres universitaris al treballar

conjuntament a través de la xarxa.

Quadre 6.1. Objectius de la investigacio
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6.3.- Enfocament metodologic

Tenint en compte els diversos paradigmes existents quant a la investigacié en arees
socials (positivista, interpretatiu i sociocritic) que es defineixen per separar la dicotomia
plantejada entre paradigma quantitatiu i qualitatiu, podem emmarcar el nostre estudi en el
paradigma interpretatiu, naturalista o hermeneéutic, donat que es basa en métodes tipics de la
investigacio qualitativa. Aquest posicionament es deu a la impossibilitat d’aillar la realitat en
experiments, dividint-ne els elements que la componen. En el cas de la formacié, no podem
entendre |'aprenentatge dels alumnes, I'ensenyament dels professors, les activitats i les eines

de formacio sense del context que els rodeja i uneix.

Segons Blanco Gutiérrez (2003), aquest paradigma engloba un conjunt de méetodes
I'interes dels quals se centra en I'estudi dels significats de les accions humanes i del que
succeeix en un context determinat. Es tracta de descobrir relacions entre diversos fenomens

per mitja de I'observacié d’un context natural per dur-ne a terme una descripcid.

La seva finalitat no és buscar explicacions casuals de la vida social i humana, sind

aprofundir el coneixement i comprensié del perqué d'una realitat.

En el seglient quadre, es du a terme una comparacié entre els tres paradigmes que

introdueix les particularitats d’aquest paradigma en contraposicid als altres:

Positivista Interpretatiu

(racionalista, (naturalista, Sociocritic

quantitatiu) qualitatiu)

Positivisme logic, | Fenomenologia, Teoria | Teoria critica

empirisme interpretativa
\ELTEIERGIENER Objectiva, estatica, | Dinamica, multiple, | Compartida, historica,
realitat Unica, donada, | holistica, construida, | construida, dinamica,
fragmentable, divergent divergent
convergent.
Finalitat de [|a Q34JilcI predir, | Entendre i interpretar la | Identificar potencial de
investigacié controlar els fenomens, | realitat, els significats de | canvi, emancipar
verificar teories. Lleis | les persones, | subjectes. Analitzar la
per a regular els | percepcions, intencions, | realitat.
fenomens. accions.
Relacié Independéncia. Dependéncia. S'afecten. | Relacié influida pel
e L e Neutralitat. No | Implicaci6 de | compromis.
s’afecten. Investigador | I'investigador. L'investigador és un
extern. Subjecte com | Interrelacid subjecte més.

“objecte” d’investigacid.

Valors Neutres. Investigador | Explicits. Influeixen en la | Compartits.  Ideologia
lliure de wvalors. El | investigacid compartida
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Teoria/practica

Criteris

qualitat

Tecniques:
Instruments

Estrategies

Analisi de dades

metode és garantia

d’objectivitat.

Dissociades. Relacionades. Indisociables. Relacié

Constitueixen entitats | Retroalimentacié dialéctica. La practica és

diferents. La teoria, | mdtua. teoria en accid.

norma per a la practica

Validesa, fiabilitat, | Credibilitat, Intersubjectivitat,

objectivitat confirmacio, validesa consensuada.
transferibilitat

Quantitatius. Qualitatius, descriptius. | Estudi de €asos.

Medicié de tests, | Investigador  principal | Tecniques dialéctiques.

glestionaris, observacid | instrument. Perspectiva

sistematica. participants

Experimentacio

Quantitativa: Qualitativa: induccié Intersubjectiva.

Estadistica descriptiva i Dialéctica

inferencial.

Quadre 6.2. Sintesi de les caracteristiques dels paradigmes d’investigacio. Arnal, Del Rincén i Latorre

(1992:43)

A partir de les caracteristiques esmenades en el quadre 6.2, podem plantejar I'analisi

dels suposits basics d’aquest paradigma des de la perspectiva de Guba, veient les seves

implicacions en el nostre estudi (Ferreres i Molina 1995):

En aquest paradigma, les persones que intervenen en la investigacidé es relacionen
influint-se les unes a les altres; aquest aspecte es veu reflectit a I’hora de dur a terme
el nostre estudi, donat que existeix una relacié entre I'investigador i la mostra d’estudi
i a la inversa: existira una relacio inevitable. A més, existeixen també relacions entre
els alumnes i els altres professors que han participat en I’estudi. El fet de comparar els
coneixements en la materia per universitats aporta més dades per analitzar aquestes
relacions. Per tant, aquest estudi quedara allunyat de la “perspectiva aseptica” d’'un

experiment propi de la postura racionalista.

La perspectiva contextual i concreta queda clara, ja que estudiem les possibilitats d’un
espai telematic en un context concret i amb una mostra amb unes caracteristiques
més o menys definides, sempre tenint en compte les seves caracteristiques similars i

les que la diferencien, adquirint aixi una perspectiva des de diversos angles.

Els metodes que utilitza aquest paradigma sén basicament qualitatius, fet que no
implica que es puguin combinar amb técniques quantitatives, cosa que quedara
reflectida en aquest estudi. Es basa en un ambit dinamic, canviant i dificilment
predictible, pel que necessita un acostament més detallat per a entendre les
implicacions de I'objecte d’estudi; pel que la combinacié d’una analisi directa de les

produccions dels alumnes i de dades quantitatives i qualitatives ens aportaran una
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visié del problema d’estudi des de diverses perspectives.

e E| tipus de coneixement generat a partir de la nostra investigaci6 no es basa en
hipotesis plantejades a partir d’una teoria ja establerta, donat que es tracta d’arribar al
coneixement a partir de I'analisi de fets (induccid). Per tant, s’han plantejat una série
d’objectius que determinen les possibilitats i matisos de I'objecte d’estudi que han de

permetre la construccié de coneixement a partir de la seva observacid.

Entrant en la tematica del nostre estudi i els elements metodologics, hem d’assenyalar
que es tracta d’una investigacié descriptiva, en el sentit que “linvestigador descriu qué ha
succeit durant el procés de recerca” (Cohen i Manion 1990:101). Tot i que aquesta
denominacié feia referéncia originariament a aspectes biologics (tenint en compte la
organitzacio dels éssers vius) en el cas de I'educacioé adopta un caire molt més ampli i variat, de

tal forma que podem descriure la realitzacié de una infinitat de situacions formatives.

Els estudis descriptius “impliquen la descripcid detallada de les caracteristiques d’un
fenomen educatiu” (Gall, 1996:175), pel que qualifiqguem a la nostra investigacio, des del punt
de vista metodologic, com un estudi d’aquest tipus propi del paradigma interpretatiu; de tal
manera que la nostra investigacio es basa en la descripcioé d’una experiéncia formativa aplicada
a un grup de persones. En el nostre estudi s’ha dut a terme una observacioé directa dels fets en
el seu context natural (fins el punt que els gliestionaris i eines de recollida de dades estan
plantejats com una activitat més en el procés) i una observacido de les produccions dels
alumnes que se centren en una situacio especifica duent a terme una detallada descripcié del

fenomen objecte d’estudi per a facilitar-ne la seva comprensio.

Podem concretar els instruments de recollida de dades que ens han permés analitzar

una realitat propera:

e En primer lloc, el qliestionari com a mitja de recollida de dades quantitatives per dur a
terme una analisi de la realitat a estudiar a partir dels metodes de I'estadistica
descriptiva.

e En segon lloc, la observacié i analisi de les produccions dels alumnes subjectes del

nostre estudi des d’'una perspectiva qualitativa.

Segons el tipus d’investigacid que s’associa amb el tipus de dades, podem dir que es
tracta d’'una recerca que extreu i analitza dades mixtes, donat que s’obtindran dades
guantitatives no influenciades per la subjectivitat de l'investigador i, a la vegada, dades

qualitatives que donaran una major riquesa a I’estudi.

Per tal de dur a terme el disseny del nostre estudi s’ha seguit, en part, el procés
seglient descrit per Mateo i Vidal (1997:59):
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“Determinar I'objecte d’investigacio

Identificar el marc teoric existent vers I’'objecte d’investigacio
Tria d’instruments: seleccid i creacio

Seleccio de la mostra d’estudi

Disseny del procediment de recollida de dades

Recollida de dades

Técniques d’analisi i interpretacio de les dades

S Q@ ™o oo o T oQ

Conclusions: l'informe final”

Havent seguit aquest procés, I'informe i les conclusions seguiran un cami adaptat a les
particularitats de la mostra d’estudi en la valoracié de les dades obtingudes. Seguint una
metodologia descriptiva propia d’una coheréncia de les técniques empleades dins d’aquest

paradigma de recerca.
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6.4.- Disseny de la recerca

El disseny previ del procés de recerca queda explicat en el grafic seglient

|
|
|
CURS 2005/06 1 CURS 2006/07

|
|
|
[

Estudi pilot I Determinacio de Aplicacid de Percepcions de
[ coneixements noves estrategies canvi vers l'inici
[ )
: previs
|

Eina: I Eina: Questionari Eines: Centre de Eina: Questionari

Quiestionaris : Inicial Recursos Virtual, Final
1 BSCW
|
[
|
|

e e

Grafic 6.1. Disseny del procés de recerca

Tal i com el grafic 6.1. indica, la nostra recerca es divideix en dos processos basics 0 moments:

e En primer lloc, durant el curs 2005/06 es preveia un procés de testeig de les eines de
recollida de dades (Qiestionaris) amb la finalitat de validar-ne la seva fiabilitat, pel que

es va realitzar un estudi pilot de I'eina amb un grup d’alumnes.

e Posteriorment, es va determinar les accions a dur a terme al curs 2006/07 que
consistiren en:
o La determinacié de les percepcions sobre els coneixements previs en TIC dels
subjectes participants a partir del qliestionari inicial.
o El desenvolupament del procés de formacié en el marc de I'assignatura “Noves
Tecnologies aplicades a I'Educacié”, incloent-hi I'Gs del Centre Virtual de
Recursos i la realitzacié d’'una experiéncia de treball col-laboratiu en xarxa a
partir del BSCW com a estratégies d’innovacio.
o |, en tercer lloc, la implementacidé del gliestionari final per poder determinar

les percepcions de I'alumnat vers l'inici del procés formatiu.

Val a dir que durant el procés de recerca no vam dur a terme canvis substancials en la
formacié de I'alumnat participant pero es va afegir un element d’innovacié controlat, de tal
forma que podrem determinar les diferéncies en la percepcid dels estudiants que han dut a

terme 'experiéncia i els que no.
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6.5.- Subjectes participants

El context en el que es desenvolupa I'estudi és el de I'assignatura per la diplomatura de
magisteri “Noves Tecnologies Aplicades a I'Educacié”. Es tracta d’una assignatura que
introdueix als futurs mestres en I'Us de les TIC des d’una perspectiva didactica, intentant que
I’'alumnat assoleixi unes competéncies basiques TIC per adquirir una capacitacié digital en el

seu ambit professional i desenvolupar-se en la societat actual.

A grans trets, els subjectes participants de la nostra investigacid foren els alumnes de
I'assignatura mencionada de dues universitats: la Universitat Rovira i Virgili (que cursen
I'assignatura durant el tercer curs de la diplomatura) i la Universitat de Lleida (que la cursen
durant el primer any). Per aquest fet, la nostra investigacié es troba amb una possible variable
davant les caracteristiques d’aquests subjectes: la diferéncia entre el nivell de domini de les
TIC i de la seva adquisicio en el transcurs de I'assignatura, donat que, abans dur a terme la
implementacié del primer gliestionari, no es coneixen les diferencies especifiques del fet de

cursar |'assignatura al primer o al tercer curs de la diplomatura de magisteri.

Tenint en compte les caracteristiques i diferents fases de la nostra investigacid, van
participar alumnes de dos cursos (2005-06 i 2006-07) el nombre dels quals es planteja en el

guadre seglent:

Curs 2005-06 Curs 2006-07

Questionari | Questionari Q. Inicial Alta CRV Insercid RR Debat T. Q. Final
inicial Final al CRV Col-laboratiu
Total:164 Total: 158 Total: 390 | Total: 399 | Total: 359 Total: 329 Total: 237 Total: 245
URV | UDL | URV | UDL | URV | UDL | URV | UDL | URV | UDL | URV | UDL | URV | UDL URV | UDL
83 81 77 81 | 161 | 229 | 170 | 229 | 144 | 215 | 141 | 188 | 118 | 119 128 | 117

Quadre 6.3. nombre de participants en les diverses fases del procés de la recerca.

L’eleccid d’aquesta mostra ens permet realitzar una comparacio entre els nivells d’una

universitat i una altra, a més de comparar-ne la influencia de la variable del curs.

Les raons de I'eleccio dels subjectes de la investigacié han estat les seglients:

e En primer lloc, una preocupacié des de I'ambit de la docencia universitaria sobre el

grau de coneixements de I'lalumnat en I'Gs de les TIC. Cal plantejar quin ha estat el seu

grau d’assimilacié per a assegurar-ne una major aplicacid en I'activitat professional

d’aquests futurs docents. Per a que aquesta premissa es compleixi, s’ha de saber quina

predisposicié previa mostren els alumnes de magisteri a la utilitzacio de les TIC amb la

finalitat d’evitar futures llacunes i posteriors accions pal-liatives per cobrir-les. En

aquesta investigacio, s’entén la seva formacid inicial com a un procés complet i

integrador que aposta per una formacié continua basada en la especialitzacid i el
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desenvolupament professional del docent, no per la resolucié6 de defectes o

incongruéncies en la seva formacid inicial.

e A més, tenint en compte l'evolucid de I'alumnat de I'assignatura i les seves
caracteristiques demografiques, se suposa que actualment han d’estar més preparats
per a usar les TIC en el seu context social, personal i laboral, donat que hi han tingut
accés en edats molts primerenques. Perd, no tenim evidéncia, fins ara, que s’hagi
constatat si aquest domini és real, ni fins a quin punt la nostra assignatura els ajuda a
adquirir aguestes competéncies basiques en TIC necessaries per moure’s en la societat

de lainformacié i el coneixement.

e |, en tercer lloc, la proximitat dels subjectes participants: Cal assenyalar que es tracta
“d’un mostreig intencionat i en base a la seleccié d’escenaris on ens situem” (Mcmillan
i Schumacher, 2005:406) donat que la mostra es composa d’alumnes que han cursat

I"assignatura, pel que no s’ha dut a terme cap tipus de tria aleatoria de la mostra.

A l'incloure alumnes de dues universitats, la investigacié pot obtenir una millora en els
resultats al analitzar dos entorns diferents. Aquesta millora es pot produir no només des del

punt de vista quantitatiu siné també qualitatiu, donant més elements d’analisi en tot el procés.

Donades les caracteristiques de la nostra investigacid, hem obviat la variable de
I’especialitat de magisteri cursada pels alumnes, doncs I'objectiu és analitzar unes mateixes
competéncies en un mateix context a partir de la realitzacié de la mateixa assignatura amb

continguts gairebé idéntics entre especialitats.

Tot i que els subjectes de I'estudi son els alumnes, volem remarcar que en la realitzacié
de les diferents activitats que s’analitzen van col-laborar-hi 7 professors: 3 de la universitat de

Lleida i 4 de la Rovira i Virgili.

La nostra investigacio pretén, doncs, incidir en el context més proper, per tal de valorar
el seu grau de domini en I'Gs de les TIC i oferir noves eines de treball que, posteriorment, seran

valorades pels subjectes participants.
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6.6.- Procediment de la investigacio

En aquest apartat es podra observar amb detall les diverses fases de la nostra

investigacio , aixi com els diferents processos que les conformen. Basicament la investigacio es

divideix en sis moments, tal i com mostra el seglient quadre:

Fase

Primera Fase:

Fase Inicial

Segona Fase:

Prova pilot

Tercera Fase:

Procés

d’adaptacio

per 'estudi de

camp

Subfase

Analisi de la literatura
anterior

Descripcio
Revisio de la bibliografia,
articles, conferéncies,

projectes de recerca, ...

Eina / Instrument

Documentacio cientifica.

Disseny de la recerca

Definicio d’objectius de la
metodologia.
Concrecié de la tematica i
poblacio de I'estudi.

Previsié del procés i primer
acostament de les fases de la
recerca.

Revisio bibliografica

recerca i

Documentacio cientifica.

Seleccid de la mostra
d’estudi

Definicio del grup de subjectes
participants en cada fase de la
recerca

Determinacid de les eines de
recollida de dades durant el

Seleccid dels instruments de | curs 2005/06.
recollida de dades Primera adaptacio del
quiestionari CREDEFIS a
formulari web.
Implementacio dels

Primera implementacio dels
qliestionaris

qlestionaris en un grup
d’alumnes determinat per la

realitzacio d’una prova pilot.

Validacié dels qtiestionaris

Validacié de la fiabilitat dels
qiestionaris en funcié dels
resultats obtinguts

Qiiestionaris inicial
(expectatives) i final
(percepcid de resultats)

Reéplica i adaptacio del
entorn del centre de
recursos virtual CREDEFIS

Pas del centre CREDEFIS al

Centre de Recursos Virtual de

Tecnologia Educativa a partir

de:

e Una adaptacio grafica

e Canvis en el contingut del
centre de recursos

Centre de recursos
virtual CREDEFIS

Adaptacid i coordinacio de
I'assignatura Noves
Tecnologies aplicades a
I'educacié a magisteri.

e  Revisio del seu
funcionament
Coordinacio amb el

professorat de la Universitat
de Lleida
Establiment d’un calendari

d’activitats i planificacio.
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Quarta Fase:
estudi de

camp

Cinquena Fase:

Analisi de

resultats

Redaccio de

Vinforme final

Recollida inicial de dades

Implementacié del giiestionari
inicial pels alumnes del curs
2006/07

Qiiestionari inicial
(Expectatives)

Implementacio del centre de

Realitzacio d’activitats:
Alta en el Centre de Recursos

Cerca, emmagatzematge |

Centre de Recursos
Virtual de Tecnologia

recursos localitzacio de Recursos .
Educativa
Debat
Procés de distribucid de grups
. o Consolidacio dels grups
Realitzacié d’un joc L
o ; Planificacio
multimedia a partir del . . BSCW
. Disseny i desenvolupament del
treball col-laboratiu ] .
joc multimédia.
Implementacio del giiestionari L .
Quiestionari final

Recollida final de dades

final per part dels alumnes.

(percepcid de resultats)

Analisi de dades.

Analisi de les dades
quantitatives i qualitatives
obtingudes a través dels

instruments i eines usades en
les fases anteriors de la
investigacio.

Dades quantitatives:
Qliestionaris.
Dades qualitatives:

e Preguntes obertes

dels giiestionaris
e Continguts del Centre
de Recursos
e Forum del centre de
recursos
e L’entorn de Treball
col-laboratiu (BSCW)

Elaboracio de I'informe
final.
Conclusions

Redaccio de [linforme de

recerca.

Quadre 6.4. Fases de la investigacio

6.6.1- Primera Fase: Fase inicial

Aquesta fase comporta totes aquelles tasques que s’han dut a terme de forma prévia a

la investigacid i implica els aspectes segiients:

6.6.1.1. Analisi de la literatura anterior

Consisteix en una revisié de la literatura relativa a I'objecte d’estudi. Es basa en la

lectura analitica de llibres, articles, ponencies, recerques sobre el tema i documents legislatius,

entre altres fonts consultades.

A més, la recerca d’informacié ha estat d’utilitat a I'hora d’establir els primers

interrogants sobre l'objecte d’estudi, a partir de la observacié de

IIII

estat de l'art” de la
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formacié dels mestres en TIC, les experiencies d’altres universitats en la implantacié de TIC,

etc.

Aquesta analisi ens ha aportat també les bases per al disseny de la recerca.

6.6.1.2. Disseny de la recerca: metodologia i objectius

Fruit de la revisié bibliografica realitzada préviament, es va dur a terme el disseny de la
recerca que va permetre delimitar i definir els objectius de I'estudi, la metodologia a emprar,
aixi com la definicié del grup de subjectes participants en les diferents fases de la nostra
recerca. Aquest procés va permetre una primera concrecié de les fases del procés de la

investigacio.

Tot aquest procés va implicar una segona revisid bibliografica amb la finalitat de

concretar la visi6 metodologica del nostre estudi.

6.6.2.- Segona fase: Prova pilot

Abans de dur a terme I'estudi, s’ha realitzat la seleccié dels instruments de recollida de
dades. Es va decidir partir de I'adaptacié d’una eina ja validada que ens oferia la possibilitat
d’analitzar el grau d’assoliment per part de I'alumnat d’'unes competéncies basiques TIC, aixi
com el seu grau d’aprenentatge i satisfaccid de I'assignatura: els qliestionaris usats a I'estudi
CREDEFIS".

A I'hora d’adaptar el qiiestionari al nostre estudi, s’ha respectat la seva estructura que

es composa dels apartats seglients:

Les dades basiques d’identificacié de I'enquestat, amb la finalitat d’obtenir les dades

sociodemografiques per contextualitzar I'estudi.

e Ladisponibilitat de recursos TIC i la seva connectivitat per poder coneixer I'abast de les

TIC en les activitats de I'enquestat a nivell d’equipaments.

e L’Us que I'alumnat realitza de les TIC, mesurat en la freqliencia d’Us, la utilitat i el nivell

de domini de cadascuna de les aplicacions concretes que s’esmenen

e La seva formacio en TIC. Els estudiants valoren la seva formacioé TIC en general i, en el
cas del qliestionari final fa referencia a la seva satisfaccié vers la formacié de

I"assignatura.

! Aquest gliestionari es troba a I'annex 2, mentre que I'adaptacio utilitzada en I’estudi, es pot trobar a
I'annex 3.
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e Actitud en vers les TIC, s’analitzen les seves actituds i opinions vers les TIC en el seu

context més proper.

e Competéncies basiques en TIC, valoren el seu grau d’assoliment de les competéncies

basiques en TIC establertes per la Generalitat de Catalunya I'any 2000.

e En el cas del qlestionari final, els alumnes valoren, en els darrers apartats la usabilitat

del Centre de cursos i I'experiéncia de treball col-laboratiu.

A. Canvis en el contingut

Tenint en compte que l'estructura exposada ens resultava valida pel nostre estudi,
vam realitzar alguns canvis de contingut i format per després dur a terme una prova pilot que,

tot i que es tractava d’una eina validada préviament, perseguia un doble objectiu:

e En primer lloc, validar els canvis realitzats en el qliestionari: Un cop passat per primera
vegada, es van validar algunes de les preguntes a la fase segilient a partir del coeficient
alfa de Cronbach seguint el procediment descrit per Marcelo (1996) i Cabero (1998). A
fi i efecte de mesurar-ne la seva fiabilitat a I’'hora d’obtenir resultats a través d’aquest

questionari.

e En segon lloc, obtenir dades previes per a poder comparar les diferéncies en la
capacitacié digital i la valoracié de I'assignatura entre els alumnes que han usat el

Centre Virtual de Recursos i els que no.

Vam realitzar canvis tant en el contingut com en el format dels qliestionaris, els

primers queden sintetitzats en el seglient quadre, aixi com els motius d’aquests:

Elements | Canvis | Motius ‘
Qliestionari inicial: | Aquesta pregunta fou eliminada Poca rellevancia per al nostre
pregunta  relativa als estudi
desplagaments dels
alumnes
Preguntes basades en | Van ser reordenades com en el cas de | Per  facilitar-ne la seva

escales de valoraciéo en | I'is de [l'ordinador es va decidir | implementacio i evitar-ne

els dos qliestionaris (1) plantejar, en primer lloc els items | respostes automatiques.
referents a la formacio i posteriorment

els d’activitat professional

basades en

Preguntes
escales de valoracié en
els dos qliestionaris (I1)

informatiques més usades, donat que
es va detectar un desordre entre els
criteris de funcionalitat i de concrecid,
pel que es va preferir ordenar-les tant
des del punt de vista del primer criteri
en funcio de més comunes (paquets
d’ofimatica) a menys (is de Webhcam,

La pregunta referent a les aplicacions | Per

facilitar-ne  la  seva
implementacio i evitar-ne

respostes automatiques.
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tractament estadistic de dades, ...); en
el cas del segon criteri, es va passar de
les eines més generals (Internet, per
exemple) a les més concretes

(processador de textos).

Referéncies a programari

Es va optar per, en el cas d’algun
programa, exemplificar-lo amb una
aplicacié comercial i una altra de
programari lliure.

Tenir en compte el possible
percentatge  d’alumnes  que

utilitzin programari lliure.

I'ordinador

Referéncies de domini de

Es van afegir dos items

No es donava lloc a la valoracié
de les TIC com a espai de
formacié ni  d’accés a la
informacié i el coneixement,
aspectes basics per al domini
critic de les TIC.

Qliestionari
valoracio
competencies
TIC

basiques

Es va afegir aquesta pregunta en el
quiestionari

Per poder a terme una valoracio
de la seva evolucid, donat que
en la proposta original només es
valoraven en el qlestionari
inicial.

Qliestionari

recursos

valoracié del centre de

Es van eliminar les referéncies a

I’experiéncia amb el centre de recursos
2

CREDEFIS

No es pretenia dur a terme
I'experiencia amb el centre de
recursos fins el curs 2006-07

Qliestionari

TIC a partir
Iassignatura

Formacio i domini de les

Es van adaptar tres preguntes per a fer
referéncia a la opinié de I'alumnat
sobre la seva formacié i domini de les
TIC a partir de I'assignatura.

Per adaptar el seu contingut a
les particularitats de
I'assignatura “Noves tecnologies
aplicades a I'’educacid”.

| per poder comparar si aquesta
formacié ha variat en funcio de
I'us del Centre de Recursos
Virtual i de la realitzacié del joc
multimédia a través de treball
col-laboratiu en Xarxa.

Quadre 6.5. : Canvis des del punt de vista del contingut del gliestionari.

B. Canvis des del punt de vista formal

Tenint en compte que el gliestionari original fou preparat per ser complimentat en

format paper, es va decidir adaptar-lo per a que es pogués respondre a través d’un formulari

web.

L’eleccio d’aquest canvi en el qlestionari es justifica clarament en la mostra d’estudi,

donat que, al ser heterogenia, sobretot des del punt de vista geografic, cal tenir en compte un

instrument que permeti una recollida de dades rapida, fiable i senzilla, per tal d’economitzar

temps i guanyar precisié en algunes respostes, considerant que ens permetra adquirir

% Per a dur a terme I'estudi de camp del curs 2006/07, es van substituir les referéncies a CREDEFIS a
aquest qliestionari per les del Centre de Recursos de Tecnologia Educativa.
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informacié d’un gran nombre de persones i facilitara enormement el tractament posterior de

les dades

A. Dades identificacio

1. Edat:
2. Sexe: Home O Dona O
3. Ensenyament:

e et
4. Univerciat URV B wa. |

£. Dicponibiitiat de Recurcoc TIC' | connsothvitst ‘ Magisteri Educacid Fisica o
En les sepdants prepuntes. sanyals amb una X Fopcld gua comespongul

5. Molic ectudiantc univerciisric han ds decplagar-ce  una clutet difterent 2 la del cou Somiclil

familisr par 8 curcar ls carrera, 8¢ aquect el feu cac? Altres

z'a oo

& Tenc ordinador en el f2u llos Testudl habltusi? 4. Universitat:|URV v|
o o8 )

B. Disponibilitat de Recursos TIC i connectivitat

n cas que I8 teve recpocts hagl estet afirmativa, ces de fa quant ce tamps T

£n cas quelataie mopods hag astx negathe, Quin's codinacor's WiRes per e resitzar ok ebals En les segiients preguntes, assenyala I'opci6 que correspongui.
wriversizats™. 314c el oac, pofc marcar meéc d'uns opeio.

o Crgmadersamicsigues O 5. Tens ordinador en el teu lloc d’estudi habitual?
Clneced, 8

Si O No O

7. Tenc connexid a infernst dec del lioe drectudi habtusl?

I En cas que la teva resposta hagi estat afimmativa, des de fa quant de temps? [menys de 1/2any = |

n cas Que la teva recpocts nagy estat afirmativa, des os ‘s quant e tempsT En cas que la teva resposta hagi estat negativa, quin’s ordinador/s utilitzes per a realitzar els treballs universitaris?. Si
d'una opci6 (per poder fer-ho, has de prémer Ia tecla CTRL al mateix temps que selecciones l'opcié corresponent).

W FLpocs nag astx negathe, s Jom facomomes & comecar alnemet” 31 ec i —

mac d'uns op%lo | Ordinador de la facultat [§

£ IR s

Ordnacor Jamicsipees O
B Claeced 8

En el cas que hagis triat la darrera opcio (altres). Quins? |

6. Tens connexié a internet des del lloc d'estudi habitual?

Si O No O

En cas que la teva resposta hagi estat afirmativa, des de fa quant de temps? |menys de 1/2any < |

Imatge 6.1. Qliestionari inicial original Qiiestionari inicial en format web

El formulari web del qliestionari (imatge 6.1) inclou camps de text simples i per
paragrafs, caselles de verificacié per les preguntes dicotomiques i menus desplegables per
seleccionar les opcions de les escales de valoracid i opcions multiples. A través del seu script,
redirecciona la informacié a una base de dades MySQL la reorganitza i I'envia per correu
electronic, aspecte que ha permés el seu posterior tractament a partir del software d’analisi

de dades quantitatives i qualitatives.

Posteriorment els dos questionaris foren passats al curs 2005/06, un a l'inici de curs i
I'altre al finalitzar-lo. Per tal de facilitar-ne I'index de resposta, es va permetre als estudiants
complimentar-los en horari lectiu, aconseguint una mostra de 164 qliestionaris inicials i 158

gliestionaris finals respostos.

Després de dur a terme la prova pilot dels qlestionaris, es va passar a validar la seva
fiabilitat de les preguntes formulades com a escales de valoracié tipus Likert a través del test
estadistic del coeficient de consisténcia interna Alfa de Cronbach. La resta de preguntes no

foren validades al reunir les seglients caracteristiques:
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1. Algunes d’elles no difereixen dels qiestionaris inicials utilitzats a CREDEFIS, pel que ja

es consideren validades a partir del seu Us en aquest estudi.?

2. Esvan afegir dues preguntes al qlestionari final implementat durant I'estudi de camp
referides a I'experiéncia de treball col-laboratiu que foren afegides després de dur a

terme la prova pilot.

3. Les preguntes referides a la valoracié del centre de recursos ja es consideren validades

a CREDEFIS i també foren implementades després de la prova pilot.

6.6.3- Tercera fase: Procés d’adaptacio per I'estudi de camp
6.6.3.1.- Descripcio de les eines

A I'hora de definir les activitats per la prova pilot, es va determinar quines eines
podrien aplicar-se en el procés. Les eines utilitzades foren el centre de recursos virtual i
I’entorn de treball col-laboratiu BSCW.

e Esva triar el centre de recursos virtual a causa de la seva disponibilitat i les facilitats en
la seva adaptacio. A més, permetia dur a terme activitats tant de cerca i
emmagatzematge de recursos com la possibilitat de compartir-los. Les seves
funcionalitats de comunicacié també facilitaven la realitzacid d’activitats asincrones

entre els alumnes de Tarragona i de Lleida.

e Es necessari assenyalar que donades les limitacions del centre de recursos a I'hora de
compartir arxius en grups reduits, va decidir-se utilitzar BSCW per dur a terme les

tasques de treball col-laboratiu de la nostra investigacio.

El centre de recursos virtual utilitzat en la nostra investigacio es basa en una aplicacié
generada en llenguatge PHP i recolzada a través d’una base de dades en MySQL que permet
que l'alumnat emmagatzemi, classifiqui i comparteixi recursos educatius a través de la xarxa.
“Aquesta aplicacio fou dissenyada per Juan Francisco Cabrera per permetre la comparticié de
diferents recursos, digitals o distribuits per Internet, tots ells units sota un mateix eix. A més, els
usuaris que volguessin participar no ho podrien fer de manera completament lliure, siné que
haurien d’estar subscrits al propi CVR sota un rol, on aquest rol identificaria el nivell

d’accessibilitat, i per tant, quines accions hi podria realitzar.” (Esteve, 2007:52)

Una de les diferencies més rellevants entre el Centre de Recursos Virtual i el BSCW
radica en la filosofia del seu funcionament: El BSCW (imatge 6.2) també necessita que els

usuaris estiguin registrats sense cap tipus de rol, (excepte I'administrador), i on els recursos es

* Es tracta de les que fan referéncia a les dades d’identificacio, la disponibilitat de recursos TIC i
connectivitat, la valoracié del domini de I'ordinador i valoracié de la formacié en TIC,
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dipositen en una série de carpetes on d’altres usuaris també hi podran accedir si aixi
s’estableix. El Centre de recursos, en canvi, disposa tots els recursos sota un mateix directori i
s’extreuen d’aquest segons les indicacions expresses de l'usuari. Es a dir, cada recurs és
qualificat sota una série de conceptes a I’hora d’incorporar-lo en aquesta aplicacié perque, a
posteriori, la resta d’usuaris puguin trobar-lo si han especificat algun concepte que descriu el

mateix recurs.

I Archivo | Edicidn | Ver I Opciones | Ira [ Ayuda I |

B G o 3B 2 E L ) -
dr 28 @ Piblico Portap Papra  Addr  Agenda Bkmks
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Su ubicacion:

F I | visto enviar‘topiar link | recortar | borrar | archivar
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Educacio Primaria

Imatge 6.2. pantalla de I'espai del BSCW per I'assignatura

Les principals caracteristiques estructurals del centre de recursos sén les segilients:

A. Perfils del centre de recursos

El centre de recursos contempla tres perfils d’accés que determinaven el rol i les

opcions disponibles dins I'aplicacio:

e Fl perfil de gestor que, tal i com el seu nom indica, és el que permet gestionar el centre
de recursos amb tot els drets d’accés. Aquest usuari pot donar o denegar altes
d’usuari, gestionar-ne les baixes, crear i eliminar categories i descriptors, generar
forums de discussidé i esborrar recursos. A més té accés a les estadistiques que

I"aplicacié genera automaticament (nombre de recursos penjats, usuaris, ...)

e FE| perfil de professor du a terme algunes funcions de gestor i de seguiment de les
accions dels alumnes en I'aplicacié: té accés a totes les estadistiques del centre, té la

opciod de pujar i esborrar recursos i pot generar i gestionar activitats.
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o El perfil d’alumne és el que té els drets més restringits, donat que només pot afegir
recursos, crear fils de conversa dels forums generats i determinar les seves opcions de

perfil. Una mostra d’aquest perfil es presenta en la imatge 6.3.

S el "

Professid:

Hola sA%c I'ssss ===t de Lleida de l'especialitat de Llengua Estrangera.

Espero que l'assignatura de Noves Tecnologies hem permeti conA©ixer i dominar el conjunt de tecnologies de la informaciA® i la
comunicaciA® per desprA©s poder-les aplicar durant la meva trajectA’ria com a docent ja que cada dia mA©s, aquestes sA’n mol
importants.

Vincles Preferits:

Imatge 6.3. Vista d’un perfil personal

B. Funcionalitats del Centre de recursos

En primer lloc es troben les opcions d’usuari que permeten realitzar les seglients accions:

e Registrar-se: a partir d’aquest mend, els usuaris (tant professors com alumnes) poden

omplir la sol-licitud de registre que és validada per I'administrador.

e Pagina personal: un cop registrats, els usuaris poden editar la seva pagina personal

amb les seves dades basiques d’identificacid, aixi com inserir-hi la seva fotografia.

o Dades personals: aquesta opcié permet modificar les dades que s’han inserit en el

registre, ja sigui les dades basiques o per redefinir la contrasenya d’accés a I’entorn.

e Tancar sessio: tal i com el seu nom indica, permet tancar la sessid per sortir de

I'entorn.

e En el cas del professor, també s’ofereix la possibilitat d’inserir avisos per la resta
d’usuaris i realitzar accions de seguiment dels alumnes al poder comprovar el nombre

d’entrades al centre de cada usuari (imatge 6.4).

e En el cas del perfil de gestor es poden processar les sol-licituds d’inscripcio al centre de

recursos i visualitzar un llistat d’usuaris per gestionar-lo o esborrar els usuaris inactius.
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FEEP - D

= e S
[rreeor €0

L—
Pagina Personal: Pagina de lusuari amb informadé (vindes i presentadd)
ETETES I Dades Personals: Lusar pot modiica es seves dades personals
| Dades Personals
| Grups de Treball
A

_ Grups de Treball: Fermet gestionar | visualizar els diferents grups de treball
Avisos: Permet generar | modiicar diferents avisos per als usuaris
[EFSUSTESTI  nim. drentrades al Centres Mosta les sessons niades per cada alumne al Centre

Tancar Sessio: Permet tancar la sessi¢ acualment adtiva amb el Cent

PA gina Personal

de Treball
NA°m. d'entrades
al Centre

Imatge 6.4. Vista de les opcions d’usuari (Perfil professor)

Des del punt de vista dels recursos (imatge 6.5), I'aplicaciéd ofereix les opcions

seglents:

Afegir recurs: tal i com mostra la imatge 6.6, permet a I'usuari afegir un recurs (ja sigui
a través d’'una URL o d’un recurs existent en I'ordinador), donant accés a un formulari

que permet classificar-los en funcid de les categories anteriorment exposades.

Buscar recurs (imatge 6.7): aquesta opcid permet a |'usuari realitzar cerques dels
recursos pujats en funcié de les categories establertes. Per tal de poder realitzar

aquestes cerques, I'aplicacié accedeix a la base de dades generada préeviament.

Estadistiques: Aquesta opcid només disponible pel perfil de professor i el de gestor,
mostren les dades més rellevants referents al recursos existents en I'aplicacié com els
recursos més visitats, els recursos que han estat pujats més recentment, el llistat

d’usuaris amb més recursos, aixi com el nombre de recursos que s’han visitat.

En el cas del perfil de gestor, també permet visualitzar i modificar la classificacié de

categories i descriptors mencionada anteriorment

I, finalment, en el cas dels professors i gestor, permet consultar el nimero de recursos

gue han visitat tots els usuaris del centre.

188



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

DISSENY I AVALUACIO D'UN CENTRE VIRTUAL DE RECURSOS DE TECNOLOGIA EDUCATIVA COM A EINA DE FORMACIO DELS

MESTRES EN L'US DE LES TIC.
Marcos Romero Carbonell
DL: T-1520-2011

@ J 9 I .

ris * recursos * comunicadé * adtivitats

Afegir Recurs: Incorporar un nou reaurs al Centre
Buscar: Buscar un recurs al Centre

Estadistiques:
Recurs més Visitat : Mostra els recursos més vistats
Nous Recursos: Mostra els recursos més recents al Centre
Usuaris amb més Recursos: Mostra ls usuaris que tenen més recursos
NGm. Recursos Visitats: Mostra els recursos més visitats

les categories

Dscnpms. Ps»m-\d

Idiomes: Permet

Tipus Categoria: Pemnet. afeglr/rmdrﬁcar/ehmlnar elsnpus de categoria
Permet

Imatge 6.5. Vista de les opcions de recursos (perfil gestor)

Els camps marcats amb * s6n impresdndibles

\Ar\de:[ ‘ =

Autor:‘

*

PEC 7] professors [ Estudiants
Idioma: | Anglés

Caduca: l B mesos

<<

*  Temps de vida estimat del recurs
Paraules Claus: %

Desaipio: *  Escriu una descripad que contingui

entre 5 i 1000 paraules

* |Arsiu d'audio ‘

Arxiu de Video
Arxiu de base de dades |
Arxiu de full de caleul ‘
Document de text

Enllag a pagina web |

Educacié Especial
Educacid Fisica

Educacié Infantil | E
Educacié Musical
Educacié Prinaria |

Espedaltat: [Taye 1

Universitat: DL |

URY |
i
|

Flataforma: | Linu v

Imatge 6.6. Fitxa d’insercid de recurs
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Nom: | |
Idioma i Qualsevol v|
Autor: 1

Propietari: {Qualsevol v

Per: | [] professors [ estudiants

Paraules daus:

DesaripcA2: l 1
Desariptors:

O tosels desoriptors ® alguns dels descriptors

Format:
Ariu dA udio

Arsiu de VA-deo

Ariu de base de dades
Arviu de full de e leul
Document de text

Especalitat:

Altres

Educaci?? Especial
Educaci®? Fi-sica
Educaci®? Infanti
Educaci®? Musical

Lt (it 11

Universitat:
ubL
URY

Plataforma: | Qualsevol v

Buscar |

Imatge 6.7. Fitxa de cerca de recursos

Autor: Assodadons, fundadons i federadons Incorporat per: me==s o

Tamany: 0 kb Plataforma:windows

Per: Estudiants & | ®
Incorporat el: 26/02/2007 Cantitat de visites: 3 visites per 1 usuans

Entitats de discapaatats de Catalunya i Espanya.
Espedialitat : EducadAz Espedal

Format : Enllas a pA gina web

Universitat : UDL

Imatge 6.8. Visualitzacio de la fitxa d’un recurs introduit

En el cas de la comunicacid, tal i com es pot veure a la imatge 6.9, I'aplicacié permet

les seglients opcions:

e Correu: tot i que en un principi aquesta opcid fou concebuda com a una aplicacié que
permetés rebre i enviar correu, Unicament proporciona un enllag a I'adreca de correu

electronic de I'administrador del sistema.

e Forums: tal i com el seu nom indica, aquesta opcid permet generar forums de discussié
accessibles als usuaris. En el cas que ens ocupa, es va generar un forum pel professorat
i un altre per cadascuna de les especialitats dels estudis de magisteri. Només el perfil

gestor compta amb la possibilitat de generar forums de discussio.
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Gestionar FAZrums

M ADndex del FA2rum de CredeFAzrums

N gr:zlqeusses??spa: hodem ferprovatures per.al X =rum Us farem Amb els alimbes Al B

isom ptvines |

| Egiurﬁ?ncﬁ?siéusri\cnaes de IEspecialitat d Educaciis FAsica St e
E::Jrﬁfnc:)‘:?s':lﬁ;u?; de I'Especialitat d'EducaciA® & Maig -0;3:03 i

N E,!\dzurﬁfncggsgaslgrﬁﬁg el perilibit it aeiA- Eapeaial A
ggﬂﬁ?nciislar‘ﬁi:‘:lels de IEspecialitat d'EducaciA? infantil Sl
EA’J‘rﬁﬂ‘ZLZTL';ﬁeZ'Ze IEspecialitat d'EducaciA? PrimA ria e

R e (s e L

Imatge 6.9. Vista de les opcions de comunicacio del centre de recursos

| finalment, el menu d’activitats (imatge 6.10) permet als professors inserir enunciats
d’activitats a realitzar en el context del centre de recursos i, en el cas de I'alumnat, visualitzar

aquests enunciats.

FRERERP) oo oo vecooece e QD

BT usuaris = recursos = comunicacio * activitats

[TV ok it
Thbol:
‘

it =
CompetA”ndies:
Criteris AvaluadiAz: &
Temps RealizaciAz: [ ]
Data Adivache: Dia: [1 %] Mes: [1 ] Any: [2008 |
Era iR Dia: [1 1% Mes: [1 ] Any: [2008 |

Imatge 6.10. Vista del menu d’afegir activitat
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6.6.3.2.- Réplica i adaptacio de I’ entorn del centre de recursos virtual CREDEFIS

L’eina CREDEFIS ens oferia una série de funcions forca utils per a la nostra investigacio.
Per aquest fet, es va replicar I'aplicacié en un altre servidor, amb I'objectiu de generar-hi una
serie de canvis i realitzar-hi proves previes a la seva implementacid, sense afectar als recursos

de la versid original i poder-lo adaptar al context de I'assignatura.

Per tal de poder aplicar el centre de recursos al context de I'assignatura de Noves
Tecnologies Aplicades a I'Educacid, es va dur a terme un procés d’adaptacié de I'eina que va

consistir en els canvis seglients:

A. Adaptacio grafica de I'entorn:

Per tal d’actualitzar I'entorn del centre de recursos i donar-li entitat propia i

desvincular-lo visualment de CREDEFIS.

Els canvis visuals de I'entorn, tal i com es pot observar a partir de les imatges 6.11 i
6.12, es basen en un canvi en I'estil i combinacié de colors, aixi com I’eliminacié del logotip de

la Universitat de Barcelona, donat que no ha participat en I'experiéncia.

oy VEED  aXTE
&ﬂEIIIIIIlllllllllllllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Benvingut a CREDEFIS, el Centre Virtual de Recursos d'Educacié Fisica

Ercara o s oo

jistrat?
Eis passos a sequir per a regisar-se s6n els segiients, Legeix primer les instrucdons | després realiza-les.

1. Ferdical mend usuaris.
2. Al menii lateral esquera que apareixera fer dic a lopad Registran
e L G e e ek et e i e Mo i et ot el

Una vegada enviades les dades, en un termini de 24 hores rebra bl 6. A partir d'aquell moment ja podras entrar a Credefis
amb el login i password amb qué thas registrat.

Ja estas regi
Gaudeix de andeﬁs amb tan sols introduir el teu login i password. Per aix, fes dic a I'accés rapid amb icona d'un candau tancat que apareix a sobre de
tot de la finestra, o bé fes dic al menti usuaris i, després, a I'opci6 Obrir Sessié que apareixera al menii lateral esquerra.

Imatge 6.11. Pantalla principal de I'entorn de CREDEFIS
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1 usuaris * recursos * comunicacié * activitats

%e SRR gE) ... QD

Benvingut al Centre Virtual de Recursos de Tecnologia Educativa

Ja tens iniciada 6 amb el Centre. és G e aparebent.

- e e S f b asobre de tot de la finestra.

Imatge 6.12. Pantalla principal de I'actual centre de recursos

També es va trobar oportu, donat el canvi de context tematic del centre de recursos,
canviar el nom de CREDEFIS a Centre Virtual de Recursos de Tecnologia Educativa, nom més

adient en el context de I'assignatura en la que es va aplicar.

B. Canvis en el contingut del centre de recursos

Per tal de poder adaptar les categories de classificacidé dels recursos de CREDEFIS i
poder dur a terme proves sense danyar-ne el sistema original, es va replicar en un altre

servidor sense Cap recurs.

Donada la utilitat del centre de recursos original per al nostre estudi, es va decidir no
modificar-ne I'estructura, pel que els canvis en el seu contingut es van basar en una redefinicié
de les categories de classificacid de recursos, més adequada a les caracteristiques de
I'assignatura i a les possibles necessitats de I'alumnat. A causa de I’heterogeneitat de la mostra
de la investigacié, es va decidir simplificar les categories i descriptors per facilitar-ne la

introduccio, aixi com la cerca de recursos. Les categories que es van definir foren les segilients:

Categoria ‘ Descriptor

Especialitat (nova categoria) Educacio Especial
Educacid Fisica
Educacio Infantil
Educacié Musical
Educacid Primaria
Llenglies Estrangeres

Altres

Format (categoria redefinida) Arxiu d'Audio

Arxiu de Video
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Arxiu de base de dades
Arxiu de full de calcul
Document de text
Enlla¢ a pagina web
Imatge

Presentacio multimédia

Universitat (categoria redefinida) ubDL

URV

Idioma (categoria redefinida) Anglées
Catala
Espanyol

Franceés

Plataforma (categoria redefinida) Linux
MacOS

Windows

Quadre 6.6. Categories i descriptors del centre de recursos

Tal i com es pot observar en el quadre corresponent, donades les diverses
funcionalitats dels recursos a emmagatzemar, es va optar per definir descriptors en funcié de
les especialitats de magisteri, aixi com una serie de dades referents al format, presentacio

formal i idioma dels possibles recursos.

Val a dir que, tot i que es va conservar |'estructura i els scripts de programacio de
I’entorn original, el procés d’adaptacid no va estar exempt de problemes, donat que el canvi
de servidor provocava desajustos en la base de dades i en 'emmagatzematge de recursos.
Problemes que foren solucionats per la tecnica informatica del Laboratori d’Aplicacions

Telematiques a I'Educacid de la Universitat Rovira i Virgili (L@TE).

Després d’haver adaptat I'entorn del Centre Virtual de Recursos, es van dur a terme
una serie de proves de revisio entre el professorat de I'assignatura de les Universitats de Lleida

i Tarragona per a testejar el seu funcionament.
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6.6.3.3.- Adaptacid i coordinacio de I’assignatura Noves Tecnologies aplicades a I'educacié a

magisteri.

Per tal de poder dur a terme les activitats que permetessin la recollida de dades per
aquesta investigacid, vam haver de dur a terme una série d’adaptacions de I'assignatura de
Noves Tecnologies Aplicades a I'educacid pels ensenyaments de magisteri de Tarragona i de
Lleida a partir de la coordinacié dels professors de les dues universitats. Es va prioritzar la
realitzacié d’activitats que permetessin als alumnes familiaritzar-se amb les particularitats i
funcions del centre de recursos, a fi i efecte de que poguessin avaluar la seva utilitat

mitjangant el qlestionari final.

En primer lloc, es van definir les activitats préviament per a poder adaptar el calendari
de I'assignatura i coordinar la seva realitzacié mitjangant les eines asincroniques que ofereix el

centre de recursos. Pel que es va planificar tant les activitats com el seu calendari d’aplicacioé.

Les activitats plantejades, que es comentaran de forma més exhaustiva en |’explicacioé
de la fase seglient, es basen en la realitzacié d’activitats de recerca d’informacid, activitats de
debat i activitats de treball col-laboratiu en grups reduits composats per alumnes de la

Universitat Rovira i Virgili i de la Universitat de Lleida.

6.6.4.- Quarta fase: estudi de camp

Les activitats plantejades, aixi com la seva temporalitzacié inicial (que es va

implementar durant el curs 2006/07), es poden observar en el quadre seglient:

Activitat

Temporalitzacid

Objecte d’estudi

Eina / Instrum.

d’analisi

. del 29 de gener al 23 de Competéncies TIC a . .
Recollida inicial de dades o L. Qiiestionari inicial
febrer Vinici de I'assignatura
’ . Us del centre de Centre de recursos
Donar-se d’alta a I'entorn Del 12 al 23 de febrer .
recursos Virtual
L, . Us del centre de
Participacio en el forum de Centre de recursos
. . Del 12 al 23 de marg¢ recursos / Treball .
discussio . Virtual
col-laboratiu
. Del 26 de febrer al 9 de Us del centre de Centre de recursos
Penjar recursos .
mare. recursos Virtual

Distribucio de grups

Del 15 de marg¢ al 2 d’abril.

Us del centre de

Centre de recursos

recursos Virtual
Disseny d’una eina o joc
interactiu a partir del L . .
. del 10 d’abril al 25 de maig Treball col-laboratiu BSCW
programa Microsoft
PowerPoint
Competencies TIC a
Recollida final de dades. del 25 de maig a I’'1 de juny P Qiiestionari final

Vinici de I'assignatura

Quadre 6.7. Activitats de I'estudi de camp
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A continuacié es descriu cadascuna de les activitats a excepcié dels qliestionaris inicial

i final, que ja han estat descrits en I'apartat 6.6.2.
6.6.4.1. Recollida inicial de dades

Els alumnes subjectes del nostre estudi van complimentar el qliestionari inicial amb la
finalitat de determinar la seva valoracié sobre el nivell de domini de les TIC abans d’iniciar
I'assignatura, aspecte que ens acosta a les seves expectatives vers el procés que duen a terme

durant el curs.
6.6.4.2. Donar-se d’alta a I'entorn

Aquesta activitat va suposar el primer contacte dels alumnes amb el centre de

recursos, amb la intencié d’assolir els seglients objectius plantejats préviament:

e Coneixer I'entorn mitjancant el qual van realitzar les activitats durant el curs: donat
que es tracta d’una eina basica per la realitzacié del nostre estudi, calia promoure la
qgue els alumnes es familiaritzessin amb el seu entorn a l'inici del procés, a fi i efecte
d’assegurar la realitzacid de les activitats posteriors.

e Familiaritzar-se amb I'edicié de perfils: el perfil suposa una forma basica de moure’s
per I’entorn i donar-se a coneixer a la resta d’alumnes. Per aix0 se’ls va suggerir que,
un cop estiguessin donats d’alta a I’entorn, omplissin el seu perfil amb la seva

fotografia i una descripcid basica d’ells mateixos i els seus interessos.

Donat que ens interessava fomentar la interaccié entre els alumnes el més aviat
possible per a agilitzar la formacié de grups, se’ls va crear un espai al forum de discussié per a
que es presentessin. Aixi els estudiants tindrien més informacié a I'hora de triar el seus

companys
6.6.4.3. Participacio en el forum de discussio

Aquesta activitat va basar-se en la realitzacié d’un debat virtual a partir de la lectura
critica del document oficial del departament d’educacié de la Generalitat sobre les
competencies basiques TIC en I'educacid obligatoria publicat I’lany 2000. L’activitat perseguia

els seglients objectius:

e Familiaritzar-se amb I'is del forum (imatge 6.13) i la practica de les normes en la seva
participacié: donat que es tractava d’una activitat a realitzar en gran grup, els alumnes
havien de tenir normes i referéncies clares per a poder participar-hi de forma
adequada, per evitar possibles problemes en cas que no tinguessin experiéencia

anteriorment en la participacié de debats virtuals.

e Saber defensar les idees de forma critica i concisa.
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e Promoure la formacid de grups per I'activitat de treball col-laboratiu.

Per tal de facilitar I'activitat de debat, es va agrupar als alumnes (a partir dels
llistats disponibles) per especialitats: depenent del nombre d’alumnes, es van crear tres o
quatre grups per especialitat (entre 25 i 30 persones per cada grup) i a cada grup se li va
plantejar questions diferents referents a I'article de lectura en funcié de quatre linies de
debat que es van formular i s’anaven assignant de forma alternada als grups. A més, per
promoure’n la participacio i assegurar I'assoliment dels objectius definits es van plantejar

les seglients normes de participacioé:

e Per poder participar en el debat, calia haver realitzat una lectura critica i profunda de

I'article proposat. Lectura que calia demostrar al llarg del debat.

e El minim de participacions establert era de dues que, per tal de potenciar-ne la seva

discussid, havien de realitzar-se en dies no consecutius.

e L’extensid maxima de cada participacié es va establir en unes 15 linies, amb la finalitat

gue el debat guanyés en fluidesa.

e Es van mencionar unes normes basiques de civisme i respecte, evitant qualificatius

personals i I’Us indiscriminat de majuscules.
o Anivell de contingut, s’admetien dos tipus de participacions:

o Aportacid de noves idees i continguts a partir de la lectura de I'article.

o Resposta argumentada i critica de les aportacions dels companys.

e També es va fer incis en la valoracié de |'originalitat en les aportacions, com a element

a tenir en compte per a una bona participacié en el forum.
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[ Grup de Treball joc multimedia. o
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Imatge 6.13. Forum de discussio dels alumnes
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Per tal de potenciar la formacid de grups, es va habilitar un espai dins del debat per a
que es poguessin oferir per formar grups i deixessin alguna dada de contacte (generalment el
correu electronic). Per la realitzacié d’aquesta activitat, es va permetre que els alumnes
realitzessin la primera intervencié en horari de |’assignatura, pero es va preferir que la resta
d’intervencions es realitzés en horari no lectiu per no interferir el desenvolupament de la resta

d’activitats.
6.6.4.4. Penjar recursos

Un cop els alumnes havien establert un primer contacte a les opcions d’usuari i
comunicacié del centre de recursos, se’ls va plantejar la cerca de recursos educatius referents
a la seva especialitat, a fi i efecte de compartir-los i testejar les funcionalitats de I'aplicacid.
L’objectiu principal d’aquesta activitat es basava en el coneixement per part dels alumnes del
tipus de recursos que es poden allotjar i de les possibilitats de I'aplicacié per després poder-ne

fer la valoracié al questionari final.

Per tal de no complicar la recerca de recursos i facilitar-ne la seva inclusid en
I'aplicacio, se’ls va proposar que busquessin tres recursos referents a la seva especialitat en els
formats multimedia, video i un altre format a determinar per I'estudiant. A I’"hora d’incloure el
recurs havien d’omplir una fitxa de localitzacio i identificacié del recurs (veure imatge 6.6) en la
que I"'alumne havia d’omplir una serie de camps obligatoris que sén basics a I’hora de realitzar
una cerca dels recursos que allotja I'aplicacié, a més de les categories establertes préeviament

que s’han exposat en apartats anteriors.

Posteriorment per tal de comprovar la correccié en I'execucié de l'activitat, es va
indicar als alumnes que busquessin els recursos que havien penjat a partir de la fitxa de cerca

de recursos (veure imatge 6.7), aixi podrien visualitzar-ne la seva presentacio dins I'aplicacio.

Un cop trobaven el recurs, I'alumnat disposava de la informacié del recurs, aixi com la
possibilitat d’esborrar i editar-ne la fitxa; a més de poder comprovar quins usuaris havien

visualitzat el seu recurs (veure imatge 6.8).
6.6.4.5. Distribucio de grups

Un cop testejat el centre de recursos, i durant el procés de finalitzacié del debat, es va
suggerir als alumnes que anessin formant grups per a la realitzacié de la seglient activitat. La
intencié era que formessin grups mixtos de quatre persones entre alumnes de Tarragona i de
Lleida, preferiblement, en una proporcié de dues persones per cada universitat, amb la

finalitat de realitzar I'activitat a partir del treball en grup a la xarxa.

El procés de creacid de grups fou el seglient: en primer lloc, a I'accedir a I'espai del
centre de recursos, els alumnes van introduir la seva presentacid a un espai habilitat al forum,

amb la finalitat de donar-se a coneixer als companys. Posteriorment, durant el debat, van
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manifestar 'interes de formar un grup donant alguna dada de contacte, per després anar
mantenint el contacte per altres vies (Messenger, correu electronic, etc). Per tant, per formar

els grups els alumnes disposaven de quatre recursos:

o El perfil editat pels companys al centre de recursos.
e La presentacié realitzada a I'espai del forum abans d’iniciar el debat.
e Els missatges de disponibilitat i preferencies durant el debat.

e Les intervencions del debat, en la que es podia comprovar la afinitat o no amb les

formes de pensament.

Un cop format el grup, havien d’informar-ho via correu electronic a I'administrador
gue, en aquest cas, elaborava el llistat de grups per centralitzar-ne la formacid, en aquest
darrer pas, calia que prenguessin la seva primera decisié com a grup: decidir un nom per a que

I’'administrador els creés un espai dins I’entorn de treball col-laboratiu (BSCW).

En el cas que hi hagués un desajustament o algun grup no pogués ser de quatre

persones, el professor en decidia la seva distribucid.
6.6.4.6. Realitzacio d’un joc multimédia a partir del treball col-laboratiu

Aquesta activitat va consistir en la creacié d’'un joc multimedia en suport digital. Se’ls
va plantejar que aquest joc havia de ser dissenyat per a ser utilitzat per alumnat d'un CEIP
mitjangant I'Gs d’un ordinador. Durant el procés de disseny i planificacié de les activitats
descrites, es va decidir que el desenvolupament d’aquesta part del procés es duria a terme
mitjancant el BSCW, a causa de les limitacions del centre de recursos, que permet allotjar
arxius i documents, perd no en permet el seu Us compartit ni el versionat per a la realitzacio

d’activitats de treball col-laboratiu dins d’un espai de grups reduits.

El joc multimeédia havia de constar d'un minim de 15 pantalles 3 de les quals eren

predefinides pel professor i consistien en:

e Pantalla inicial, entrada o portal que havia d'incloure un minim de tres accessos: al joc;

a una pantalla anomenada dades i a una pantalla de mapa.

e Pantalla DADES que havia d’incloure les dades identificatives del treball (autor,
professor, matéria, curs....), les fonts i recursos utilitzats per a realitzar el Joc,

destinataris i finalitats, descripcio del joc i possibles utilitzacions amb els alumnes.

e | la pantalla MAPA que consistia en la representacié de totes les pantalles que incloia

el document amb indicacio dels enllagos entre pantalles.
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Quant al format i estructura del joc, val a dir que se’ls va demanar que inclogués text,

imatge fixa i so, a més de la possibilitat d’incloure-hi animacions i/o video. L'estructura havia

de ser hipermedia i aplicant els principis basics d’aquest tipus de disseny.

Per a facilitar-ne l'eleccié del tema, se’ls va exemplificar tematiques com el

coneixement i distincidé de colors, laberints, exercicis d’identificacié visual, situacié espacial,

discriminacié auditiva, memoria visual, percepcid, narracions interactives,... entre altres. A

més, se’ls va mostrar una serie de jocs realitzats per alumnes d’altres anys per aclarir I'objectiu

final de I'activitat. En el procés de seleccio del tema, se’ls va suggerir que es documentessin i

fessin una pluja de idees sobre com podria ser el joc (pensant en I'estructura, la finalitat, les

normes, els estimuls visuals i auditius o el seu resultat).

Les fases que els alumnes havien de seguir i la seva planificacié inicial en funcié del

calendari del curs queden reflectits en el quadre seglient:

Fase

Contacte entre els participants. A partir de les coneixences als forums i
de les comunicacions per correu electronic entre alumnes URV i UdL.

‘ Periode ‘

Data de referencia: 16 al 20
d’abril

Constitucio de I'equip. Format per 2 alumnes de la URV i 2 alumnes de la
UdL. I informacioé al I'administrador. A partir d’aquest moment cada
equip disposava d’un espai obert al BSCW per a

la realitzacid de I’activitat (comunicacid, intercanvi de recursos, versions
del joc...).

Data de referencia: 23 d’abril

Propostes inicials sobre el jocs. Com inici d’aquesta fase se’ls va
presentar una série d’informacio sobre recursos hipermédia, recursos
ludics i tipologia de jocs.

Data de referencia: del 23 al
27 d’abril

Esborrany de les primeres pantalles (DADES i MAPA). Suposava fer la
versio 0 del projecte. Calia enviar-ho al professor corresponent de la
URVide la UdL.

Data de referéncia: del 27
d’abril al 4 de maig

Recerca i intercanvi de recursos entre els integrants de 'equip (imatges

Data de referencia: del 7 al 25

fixes o animades, videos, sons, musiques, etc.) de maig
Disseny de la interficie del Joc. Calia que I’equip s’organitzés i acordés el | Data de referéncia: del 7 al 25
seu pla de treball. de maig

Construccid i muntatge del Joc.

Data de referencia: del 14 al
25 de maig

Revisio del treball. Verificacio del funcionament i grau d’adaptacio als
requeriments establerts del joc. Tenint especial cura del funcionament
correcte dels enllagos, I'activacio del so i de les animacions, la navegacio
dins de joc, etc. Aquesta fase suposava una autoavaluacio del treball per
part de I'’equip abans del lliurament.

Data de referencia: 25 de maig

Lliurament. Calia lliurar el joc a través del BSCW o bé en suport CD-R,
CD-RW, DVD-R.

Data de referéencia: del 25 de
maig a 1 de juny

Quadre 6.8. Fases de realitzacio del joc multimédia
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Una de les primeres decisions que I'alumnat havia de prendre abans d’iniciar I’activitat
era referent al programari: se’ls va dir que el joc multimédia havia d’estar realitzat amb
Microsoft PowerPoint, pel que cada equip havia de decidir amb quina versié de PowerPoint
volia treballar (2000, 2003 o 2007) sabent que les aules de la URV tenien instal-lada la versié
2000 i les de la UdL la versi6 2003.

6.6.4.5. Recollida final de dades

Finalment, es va dur a terme la recollida de dades a partir del gliestionari final validat
en fases anteriors, amb la finalitat de recollir la percepcié dels resultats per part de I'alumnat
sobre la seva formacié en TIC, la utilitat del centre de recursos i les seves impressions vers

I'activitat de treball col-laboratiu en xarxa dut a terme durant la realitzacié de I'assignatura.

6.6.5.- Cinquena fase: Analisi de resultats

En aquesta fase del procés, s’ha dut a terme I'analisi de les dades obtingudes en la fase
anterior a partir dels diversos instruments de recollida de dades. La realitzacid d’aquesta
analisi s’ha donat a partir de la combinacié de métodes quantitatius i qualitatius. Les dades
quantitatives han estat tractades mitjangant el paquet estadistic SPSS en la seva versié 15 per
a Windows, mentre que les dades qualitatives han estat tractades mitjangant el programa
Atlas.ti en la versié 5.2 per a Windows.

Les dades quantitatives extretes del qlestionari foren a analitzades a partir dels segients

estadistics descriptius:

e La Freqléncia expressada en percentatges
e Lamitjana
e La Desviacio tipica

e |lamoda en cas que es produeix una dispersid significativa de la mitjana
L'analisi de les dades quantitatives queden reflectides en el quadre segiient:

Elements Estadistics descriptius
Dades identificatives Freqieéncia

Mitjana

Desviacid Tipica

Disponibilitat de recursos TIC i |Freqiéncia
connectivitat

Quiestionari Mitjana

Us de les TIC Desviacié Tipica

Moda

Freqliéncia

Formacio en TIC Mitjana

Desviacié Tipica
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Moda

Mitjana

Actitud vers les TIC Desviacié Tipica

Moda

Mitjana

Competencies basiques en TIC | Desviacié Tipica

Moda

Valoracié del funcionament del |Mitjana

Centre Virtual de Recursos Desviacié Tipica

Moda

Valoraci6 de [l'activitat de |Freqiiéncia
treball col-laboratiu

Freqiencia d’usuaris del Centre de recursos

Usuaris Freqiiéncia d’altes d’usuari
Centre de Mitjana de recursos per usuari
recursos Freqiéncia de recursos inserits

Recursos Freqliéncia de recursos per format

Freqiiencia de recursos per especialitat

Centre [:] Intervencions per alumne en el |Mitjana

recursos / Espai JCEEl Desviacio Tipica

de forum Moda

Grups que han realitzat |Freqiiencia de grups formats

I’experiéncia Mitjana de components

Freqieéencia de grups que han finalitzat
I'activitat

Freqiencia de grups que no han finalitzat
I'activitat

Recursos BSCW Utilitzats Freqiencia de carpetes i arxius per format

Freqiencia d’eines usades per la comunicacié

Freqiéencia d’Us de les eines de comunicacio
alienes al BSCW

Quadre 6.9. Analisi de les dades quantitatives de I'estudi

Posteriorment es van tractar les dades qualitatives extretes a partir dels qiliestionaris,
del forum del centre de recursos i dels espais de grup del BSCW. Abans de dur a terme la seva
categoritzacié, ens hem decidit pel contingut dels missatges com a unitat d’analisi, definint-lo
com “una unitat unica de pensament o idea que expressa una idea tnica d’informacio extreta
d’un segment del contingut de la intervencié”(Gros i Silva, 2006). Hem triat aquesta unitat
perque I'Gs d’unitats fisiques com el paragraf, I'aportacié sencera, la frase o la paraula
dificultava la divisid de significats per a dur-la a terme, “dividir les unitats fisiques segons el
tema que tracta el tema pot solucionar el problema de la determinacio de les unitats d’analisi

per l'investigador, formant-se a partir de diversos aspectes tematics.” (Heinemann, 2003:256).
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Les categories establertes per a ser tractades amb el programa Atlas.ti. queden

especificades en el segiient quadre:

Families®

Eina / Activitat

Valoracio dels
aspectes técnics
de I'eina
Quiestionari /
Valoracié del

Categories

Facilitat d’Us de I’eina en
general

Descriptiu
Plantejament de les evidencies
que reflecteixen la facilitat d’uds
de Il'eina i el seu correcte

funcionament.

Problemes técnics en el
seu Us

Mencié dels problemes tecnics
sorgits durant I'Us del centre de
recursos.

Centre de
Recursos

Valoracio general
de I'experiéncia

Aspectes positius

Manifestacié de sentiment de
satisfaccio6 i enriquiment vers

I’experiéncia.

Valoraci6 negativa de

I’experiéncia

Manifestacié d’un sentiment de
desaprofitament de I'eina per a la
realitzacio  de
I'assignatura.

I'activitat a

Qiiestionari
Valoracio de
I’activitat de Aspectes positius
realitzacié del

Joc Multimedia

Comentaris positius de
caire general

Realitzacié de comentaris
generals que expressin la seva

satisfaccio vers |'experiéncia.

Aprenentatge d’eines i
d’una nova metodologia

Plantejament de I'aprenentatge
que els ha implicat la realitzacio
d’aquesta experiéncia.

Aspectes socials

Manifestacié d’un sentiment de
satisfaccio al establir relacions
socials a partir de I'experiéencia
(coneixer gent nova d’una altra

universitat, etc.)

Sentiment de satisfaccid
vers el funcionament

dels grups

Plantejament del bon
funcionament d’alguns grups.

Aspectes negatius

Comentaris negatius de
caire general

Realitzacié de comentaris
generals que expressin la seva

satisfaccio vers |’experiencia.

Manca de funcionament
dels grups

Manifestacié del mal
funcionament d’alguns grups.

Inconvenients de Ia
realitzacié d’una activitat
de treball
en xarxa amb un entorn

col-laboratiu

de comunicacié
asincrona.

Plantejament de la problematica
de la no presencialitat i

I'asincronia de I'activitat.

Descoordinacié entre

I’equip de professors.

Exposicid de una descoordinacié
del professorat a [I'hora de

plantejar i avaluar I'activitat.

¢ Aquesta nomenclatura correspon a la utilitzada pel software Atlas.ti per determinar I’organitzacioé de

les categories.
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Manca de temps per la
realitzacio de I'activitat.

Exposicio de disconformitat amb
la quantitat de temps dedicat a la
realitzacié de I’activitat.

Problemes técnics

Plantejament de  problemes
téecnics relacionats amb I'entorn

de treball col-laboratiu.

Preséncia
cognitiva
(Garrison 1999)

Forum del

centre de
recursos /
Debat sobre
I’article

Exposicié de noves idees

Exposicié de noves idees a partir
de la lectura de I'article.

Explicacid / puntualitzacié
/acord
plantejades

d’idees ja

Manifestaci6 d’acord amb les
opinions dels companys /
complementacié d’opinions ja

plantejades.

Discussi6 / desacord

d’idees plantejades

Manifestacio de desacord amb les
companys /
d’opinions ja

opinions  dels
contradiccio
plantejades.

Avaluacio

Contribucions de sintesi i
valoracié de les opinions dels

companys.

Preséencia Social
(Garrison 1999)

Dimensio Afectiva

Expressi6 de sentiments o

emocions.

Comunicacié Oberta

Manifestacions d’expressio lliure i
distés.

Cohesid de grup

Plantejament d’ofertes i
demandes de formacié de grups,

formacio de grups.

Expectatives vers

Forum del I'activitat de
treball
centre de )
col-laboratiu

recursos / Espai
de presentacio

Possibilitat de dur a
terme una nova

experiéncia

Manifestacio d’interés vers
I'activitat com a una experiéncia

enriquidora o motivadora.

Possibilitat de coneéixer

Exposici6 d'una actitud de

gent motivacié davant la comparticidé
d’idees i el conéixer estudiants
d’una altra universitat.

Adquisicio de | Explicitacio de I'aprenentatge de

coneixements en TIC

I'ds d’eines TIC tant de treball
col-laboratiu com multimedia

durant la realitzacio de I'activitat.

Adquisicio de
coneixements
metodologics

Expressid d’una valoracié positiva
vers la possibilitat d’una nova
forma de treball grupal.

Adquisicio de
coneixements en general

Manifestacio6 de la intencio

d’aprendre, concretar

I"'ambit.

sense

Referéncies a alguna

experiéncia negativa

Plantejament del record d’una
activitat similar valorada com una

mala experiéncia.

Preséncia Social
(Garrison 1999)

Dimensio Afectiva

Expressi6 de sentiments o

emocions.

Comunicacié Oberta

Manifestacions d’expressio lliure i

204



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
DISSENY I AVALUACIO D'UN CENTRE VIRTUAL DE RECURSOS DE TECNOLOGIA EDUCATIVA COM A EINA DE FORMACIO DELS
MESTRES EN L'US DE LES TIC.
Marcos Romero Carbonell

DL:

T-1520-2011

Procés de
construccid del
coneixement i

desenvolupament
dels grups
(Basat en part en
Gunawardena,
1997)

BSCW / Treball
col-laboratiu

distes.

Cohesid de grup Plantejament d’ofertes i
demandes de formacié de grups,
formacio de grups.

Compartir comparar | Compartici6  d’informacions i
informacio. arxius d’interés comu en el
procés.

Negociacié / Establiment
d’acords de
funcionament del grup

Repartiment de tasques en la
realitzacid del jocs multimédia.

Descobriment de
dissonancies, desacords
o problemes en

I'activitat grupal.

Expressi6 de  desacords i

problemes en el grup.

Modificacié del procés

Processos de resoluci6 de

de construccié conflictes i reorientacié de
processos.
Presentacié de la sintesi | Formes de presentacio del

/ tancament del treball
en grup

resultat del treball i tancament
del procés

Preséncia Social
(Garrison 1999)

Dimensio Afectiva

Expressi6 de sentiments o

emocions.

Comunicacié Oberta

Manifestacions d’expressio lliure i
distes.

Cohesid de grup

Plantejament d’estrategies que
promoguin la col-laboracié

Quadre 6.10. Categories d’analisi de les dades qualitatives de I'estudi

L’establiment de les categories del qiiestionari’ i de I'espai de presentacié® del forum
del centre de recursos s’ha basat en un recull i analisi previs de les dades qualitatives

recollides. Donada la baixa incidéncia de la resta de comentaris qualitatius dels qliestionaris, se

n’ha realitzat una analisi directa i s’han intercalat en I’'exposicio de resultats.

A I'hora de tractar les dades generades a partir de les intervencions del debat al forum
del Centre de Recursos sobre |'article proposat, hem analitzat les aportacions de forma

generica sense tenir en compte els grups. Aquest fet es produeix per la gran quantitat de

dades recollides dels 14 grups de debat que es van formar.

Per analitzar la part social que es produeix als forums de debat, a I'espai de

presentacié i al BSCW, ens hem basat en les aportacions de Garrison (1999) que, segons Gros i

Silva (2007) es basa en els seglients elements:

5 .z P . o . . .y .
Referents a la valoracié de I'Gs del centre de recursos i de I'experiencia de realitzacié del joc

multimedia de forma col-laborativa.

6 . . ., .. .
Referents a les expectatives vers la realitzacié de I’activitat de treball col-laboratiu.
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e la preséncia cognitiva “fa referéncia al punt fins al qual els estudiants son capagos de
construir significat per mitja de la reflexié continua en una comunitat d'indagacio. En
realitat la preséncia cognitiva és una condicié del pensament i l'aprenentatge d'alt
nivell. Es tracta de I'’element que considera I'aprenentatge col-laboratiu en el grup.”
(Op. cit. 2007). El Plantejament de les categories de preséncia cognitiva ens permetra
analitzar quin tipus d’aportacions es van dur a terme, aixi com els rols dels alumnes

durant el procés de discussio.

e La presencia social es defineix com “la capacitat dels participants en una comunitat
d'indagacié de projectar-se a si mateixos socialment i emocionalment”(Garrison
1999:55), de tal forma que suposa I'analisi de I'expressié de la faceta emocional en la
comunicacié virtual, pel que s’ha tingut en compte tant en |’analisi del forum com del
BSCW.

e Garrison determina un tercer element que, donada la manca de participacié en les
eines de comunicacié de les aplicacions analitzades per part de I'equip de docents de
I'assignatura, no es considera en la analisi dels espais usats durant I'estudi: la

presencia docent.

Per tal d’analitzar el procés de treball col-laboratiu que s’ha produit al BSCW, s’ha
preferit optar per una adaptacié de les aportacions de Gunawardena (1997) enlloc de la
preséncia cognitiva de Garrison. Aquesta decisié s’ha pres per una manca d’elements d’analisi
en el registre de la comunicacidé en aquest espai i per la consideracié del primer autor de les
fases de treball col-laboratiu, que considerem més facilment identificables a partir dels

diferents tipus de documents inserits en aquest espai.

L’adaptacid de les idees de Gunawardena s’ha dut a terme convertint part de les fases
definides en categories i creant-ne de noves, de tal forma que ens permeti posar de manifest
el procés de treball col-laboratiu a través de I'analisi dels processos de comunicacié i arxius
inserits al BSCW. El procés d’adaptacid queda explicat de forma més concreta en el quadre
segiient, en el que s’assenyalen les diferéncies entre el nostre model i el proposat per I'autor i

els motius dels canvis realitzats:

" En aquest quadre no es contempla la categoria de compartir - comparar informacié donat que no
difereix del plantejament de Gunawardena. A més, hem utilitzat les fases que s’adeqiien al nostre estudi
obviant la darrera d’aplicacié dels nous significats construits donat que fa referéncia al procés posterior
al treball en grup.
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Gunawardena (1997)

Negociacid del coneixement
/co-construccio del
coneixement

El nostre estudi
Negociaci6 / Establiment
d’acords de funcionament del

grup

Motiu del canvi

Donades les caracteristiques

concretes de [I'activitat del joc
multimédia, ens sembla important
analitzar els processos de negociacié i
els rols que els porten al repartiment

de tasques.

El descobriment i exploracié

de la dissonancia o

Descobriment de

dissonancies, desacords o

Aquesta categoria és gairebé identica
a la fase proposada per 'autor. Tot i

inconsistencies problemes en I'activitat | que  nosaltres I'entenem com

entre idees, conceptes o | grupal. I'aparicié de problemes o desacords

enunciats sorgits durant el procés de I'activitat
realitzada en grup.

Prova i modificacié de la | Modificacio del procés de | La fase proposada per Gunawardena

sintesi proposada

construccio

fa més referencia al producte del
treball
modificacié del procés de treball en

col-laboratiu que a la

funcié dels conflictes sorgits en el

grup,
reformulacié

pel que hem reorientat la
centrant-nos en el
procés.

Acord entre aportacions i
aplicacié de nous significats
construits

Presentacid de la sintesi /
tancament del treball en grup

Donat que l'autor es refereix en
aquesta fase al tancament i aplicacié
de nous coneixements a partir de
I'analisi de la qualitat de les
interaccions en xarxa i els continguts
dels

adequadament el procés que es du a

missatges, no reflectia
terme en el nostre cas, per aquest
fet, hem reformulat aquesta fase en
una categoria que ens ajudi a
analitzar el procés de presentacié del
treball multimedia i el tancament de

I'activitat grupal.

Quadre 6.11. Canvis de les categories de Gunawardena (1997) pel nostre estudi.

6.6.6.- Redaccio de l'informe final

A partir de les dades analitzades s’ha redactat I'informe final, que s’estructura a partir

d’un marc teoric previ, I'explicacié dels fonaments metodologics de la investigacid i la

descripcié dels resultats obtinguts, per tal de generar nou coneixement sobre |'objecte

d’estudi.

Finalment s’han tractat les conclusions en les que s’especifica i se sintetitza 'abast dels

resultats obtinguts i el grau d’assoliment dels objectius de la nostra investigacio, aixi com una

série de propostes en funcié d’aquests resultats.
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7.1.- Resultats de la prova pilot
7.1.1.- Fiabilitat dels qiiestionaris

Un cop es van realitzar els canvis al qliestionari explicats en el capitol 6, es va dur a
terme la validacié de la seva fiabilitat a partir dels resultats extrets durant la seva

implementacid al curs 2005/06.

L'index de fiabilitat aplicat és el test estadistic del coeficient de consistéencia interna
alfa de Cronbach que “és una generalitzacié del coeficient de Kuder y Richardson (1973). El
coeficient de fiabilitat alfa s’utilitza com a criteri per avaluar fins a quin punt un test o escala
esta compost per items suficientment homogenis. El que es verifica és quant hi ha de comu en
els items.” (Santandreu 2005: 295). Segons Oviedo (2005), aquest coeficient es pot utilitzar
com a Unica mesura de validesa, sobretot quan és dificil una validaci6 amb un patré de

referéncia.

Per a 'obtencié de I'index de fiabilitat del nostre gliestionari, varem aplicar el test
seguint el procediment establert per Marcelo (1996) per a la validacié del seu “Cuestionario de
Necesidades Formativas de Asesores”, per Cabero (1998) en la validacié del seu “Cuestionario
de Usos de los medios audiovisuales, informaticos, y nuevas tecnologias en los centros
andaluces” i per Santandreu (2005) aplicant-lo als items que oferien una escala de valoracid

(escala de Likert).

Concretament, vam aplicar aquest index de fiabilitat a les preguntes seglients:

Questionari inicial Questionari final

Pregunta 7: Valoracio del grau d’ds de l'ordinador | Pregunta 7: Valoracié del grau d’as de
en diferents ambits. I'ordinador en diferents ambits.

Pregunta 8 que, degut al seu plantejament, | Pregunta 8 que, degut al seu plantejament,

dividim en tres parts: dividim en tres parts:
e Valoracid de diverses eines informatiques e Valoracié de diverses eines informatiques
en funcidé de la seva freqiéncia d’us. en funcio de la seva freqiiencia d’Us.
e Valoracid de diverses eines informatiques e Valoracio de diverses eines informatiques
en funcié del seu domini. en funcid de la seva utilitat.

e Valoracié de diverses eines informatiques
en funcié del seu domini.

Pregunta 9: Qualificacié del grau de domini del | Pregunta 9: Qualificacié del grau de domini del
I'ordinador I'ordinador

Pregunta 10: Qualificacioé del nivell de formacié en | Pregunta 10: Qualificacié del nivell de formacié en
TIC. TIC.

Pregunta 14: Valoracié del grau d’assoliment de
competencies TIC a I'inici de I'assignatura.

Quadre 7.1. Preguntes dels qliestionaris en les que s’ha aplicat I'index de fiabilitat alfa de Cronbach
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No es va aplicar la prova de fiabilitat a la resta d’items al no tractar-se d’escales de
valoracio tipus Likert, de totes maneres, el qliestionari prové del projecte CREDEFIS, pel que els

items que no han estat modificats, ja es trobaven validats préviament.
7.1.1.1.- Quiestionari inicial

Els resultats d’aquest gliestionari queden reflectits en el quadre seglient:

Pregunta ‘ Alfa de Crombach ‘
7. 0,2423
8. (freqliéncia d’us.) 0,8281
8. (utilitat d’us) 0,8589
8. (Domini d’eines informatiques) | 0,8725
9. 0,7624
10. 0,8354
14. 0, 9328

Quadre 7.2. Resultats Alfa de Cronbach del gliestionari inicial
Tal i com veiem en el quadre 7.2, en el cas de les preguntes 8, 9, 10 i 14, els valors
propers al maxim (1), ens porten a considerar forca acceptables els indexs de fiabilitat trobats.
Tot i que segons Bisquerra (1987: 189) les correlacions situades entre I'interval de 0,8 i 1, es
consideren molt altes, segons Oviedo (2005) les que se situen entre I'interval de 0,7 i 0,9
també indiquen una bona consisténcia interna, de la qual cosa deduim que la majoria de

preguntes del nostre instrument gaudeix de bons nivells de fiabilitat.

No passa el mateix en el cas de la pregunta 7, donat que, en aquest cas, I'index de
fiabilitat no arriba als minims, pel que caldria procedir al seu replantejament o a la seva

eliminacié.

Amb |'objecte d’analitzar la relaciéd de cada un dels items de cada pregunta amb el
total del coeficient intern obtingut, calculem la correlacié item-total i la correlacid si I'item en
glestid és eliminat, que presentem a continuacié per a cada una de les preguntes (veure

annex 4)

En el cas de la pregunta 8 (veure quadre a.2 de I'annex 4), existeix una baixa correlacié
item-total en alguns items, aquesta dispersid es podria explicar en la manca de formacid prévia
en TIC, pel que existeix una diversitat de nivell de domini i coneixenca de les diferents

aplicacions informatiques.

En primer lloc, cal assenyalar que les correlacions obtingudes sén significatives al

nivell de significacié del 0,05.

L'analisi de cadascun dels items de les preguntes mencionades (veure quadres a.2, a.3,

a.4ia.5 de I'annex 4), el comportament de cadascun dels items de les preguntes analitzades,
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de tal forma que demostren (en les preguntes 8, 9, 10, i 14) que I’eliminacié d’algun dels items
no milloraria substancialment la consisténcia interna de les preguntes, donat que no es
registren canvis importants a I’'hora d’eliminar-ne algun, per tant s’adopta la decisié de

mantenir les preguntes 8, 9, 10, i 14 i aixi com tots els seus items.

Es va decidir eliminar la pregunta 7 (quadre a.1 de I'annex 4) per la seva manca de
fiabilitat i, donat el seu caracter secundari vers el problema d’estudi, es va descartar una nova

formulacio de la mateixa.

En conseqiiéncia, després d’haver realitzar els canvis oportuns i donades les
puntuacions obtingudes en els items comentats (nivells d’alfa de Cronbach aconseguits i
significacions de les correlacions item-total), concloem que el nostre instrument mostra uns

nivells acceptables de fiabilitat.

7.1.1.2.- Qliestionari final

Els resultats obtinguts sén els que mostra la taula segilient

Pregunta Valor

8. Valor de diversos sistemes / programes /aplicacions informatiques | 0,8526

en funcié de la seva freqiencia d’us.

8. Valor de diversos sistemes / programes /aplicacions informatiques | 0,8974

en funcid de la seva utilitat.

8. Valor de diversos sistemes / programes /aplicacions informatiques | 0,8695

en funcié del seu domini.

9. Qualificacié del domini de I'ordinador 0,8703

10. Qualificacié del grau de formacié en TIC. 0,9188

Quadre 7.3. Resultats Alfa de Cronbach del gliestionari final
Tal i com pot veure’s en el quadre 7.8, aquest qliestionari mostra un alt grau de
fiabilitat, fins i tot per sobre del qlestionari inicial, de tal forma que compleix els suposits

plantejats per Bisquerra (1987: 189), obtenint puntuacions per sobre del 0,8.

De la mateixa manera que, en el qiiestionari inicial, hem analitzat la correlacid item-

total i la correlacid si I'item en qgliestio és eliminat (annex 4)

En el cas de la pregunta 8, tal i com pot veure’s al quadre a.6 de I'annex 4, presenta
una major correlacio item-total que en el gliestionari anterior, fet que es podria interpretar
com una homogeneitzacidé dels coneixements dels estudiants a causa de I'assignatura, donat
que podem observar una menor grau de dispersié en les respostes d’aquesta part del

questionari.
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De la mateixa manera que en el qliestionari anterior, les correlacions obtingudes sén

significatives al nivell de significacié del 0,05.

Tenint en compte els resultats de la correlacié item-total i si I'item és eliminat de
cadascuna de les preguntes, podem veure que els coeficients no millorarien significativament
si eliminéssim algun dels items, de tal forma que aquest instrument pot considerar-se

altament fiable.

Cal assenyalar que els resultats obtinguts a la pregunta 14 del gliestionari inicial van
propiciar que s’afegis al qliestionari final en la fase seglient de la nostra recerca per comprovar
I’evolucié en la percepcié dels alumnes de I'adquisicié de les competéncies basiques TIC

després de cursar I'assignatura, donat que aquest fet no va restar fiabilitat al qliestionari.
7.1.2.- Resultats qiiestionaris curs 2005/06

Durant el curs 2005-2006, es van passar els questionaris inicial i final del nostre estudi
a alumnes de I'assignatura de Noves Tecnologies Aplicades a I'Educacié de I'ensenyament de
mestres, de tercer en el cas dels alumnes de la Universitat Rovira i Virgili (URV a partir d’ara) i

de primer en el cas dels alumnes de la Universitat de Lleida (UdL a partir d’ara).
7.1.2.1.- Qiestionari inicial

Aquest qlestionari fou complimentat per un total de 164 alumnes (83 de la URV i 81

de la UdL) presentant els seglients resultats en funcio de la seva estructura:

A. Dades d’identificacid

URV udL
1%

1%

1%
3% |

20 \1% 11%

5%
6%

9%

m20 w21 m22 m23 m18 m19 w20 m21
24 u25 u26 27 m22 23 24 25

u26 u27 28 29
m28 =29 “Meés de 30 mMés de 30 mMés de 40

Grafic 7.1. Distribucié d’edats en les dues universitats durant el curs 2005/06
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URV udL

‘ MHomes mDones MHomes ®&Dones ‘

Grdfic 7.2. Distribucio per sexes en les dues universitats durant el curs 2005/06

Tal i com es pot observar a partir del grafic 7.1, la distribucié per edats es mostra forga
repartida, sobretot en el cas dels alumnes de la UdL al iniciar els seus estudis universitaris en
edats més primerenques. Tot i que el nombre de persones de més edat és major en el cas dels
alumnes de Tarragona, el maxim d’edat dels alumnes de Lleida el supera, donat que arriba a
més de 40 anys, encara que la seva freqliencia és menor (donat que a Tarragona hi ha 9

persones amb més de 30 anys, mentre que a Lleida n’hi ha 4).

Quant al sexe (grafic 7.2), la distribucié entre les dues universitats és molt similar,
existint el triple de dones que d’homes (62 dones i 21 homes a Tarragona i 60 dones i 21

homes a Lleida). Es tracta d’uns estudis amb un alt grau de feminitzacio.

B. Disponibilitat de recursos TIC i connectivitat

URV udL

3%

uSi ENo HNS/NC‘ uSi mNo

Grafic 7.3. Disponibilitat d'ordinador al lloc d'estudis
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URV udL

® Ordinador de la Facultat ® Ordinador de la Facultat

& Ordinador d'amics/gues u Ordinador d'amics/gues

® Cibercafé ® Cibercafé

@ Ordinador de la casa familiar E Ordinador de la casa familiar

Grafic 7.4. Ordinadors utilitzats pels alumnes que no en tenen en el seu lloc d'estudi habitual

En el cas de la disponibilitat d’ordinador al lloc d’estudis, tal i com veiem en el grafic
7.4, hi ha una semblanga important entre les dues universitats, donat que hi ha el mateix
nombre de freqliéncies (75 alumnes van respondre si mentre que 6 van respondre no;
diferenciats ambdds grups per 2 alumnes que no van respondre aquesta pregunta en el cas de
la URV), veient un alt grau de disponibilitat, aspecte que manifesta un alt grau d’adaptacio a
les TIC quant a maquinari. En el cas dels alumnes que no disposen d’ordinador al lloc
d’estudis, els alumnes de les dues universitats mostren una mateixa tendéncia, donat que els
ordinadors més usats son els de la facultat en la que cursen la carrera, quedant en un segon
lloc els ordinadors a casa d’amics/gues; tot i que es mostra una diferéncia en el cas de I'Us
d’ordinadors en un cibercafé, donat que els alumnes de Lleida en mostren una mateixa
freqiiéncia que en el cas dels ordinadors de la casa familiar, mentre que en el cas de

Tarragona, es mostra per sobre la incidéncia de I'Us de I'ordinador de la casa familiar.

URV udL

Grafic 7.5. Disponibilitat de connexid a Internet al lloc d'estudi
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URV udL

0
8% 0%

® Ordinador de la Facultat H Ordinador de la Facultat

® Ordinador d'amics/gues
i Ordinador d'amics/gues

m Cibercafé
®Ordinador de la casa familiar @ Cibercafé
m Ordinador de biblioteca municipal @ Ordinador de la casa familiar

® Ordinador de la feina

Grafic 7.6. Ordinadors utilitzats pels alumnes que no tenen internet en el lloc d'estudi habitual

Quant a la disponibilitat d’Internet al lloc d’estudi (Grafic 7.5), es pot observar una
diferencia entre les dues universitats. Els alumnes de la UdL que cursen primer, tenen una
major disponibilitat (65 alumnes) que els de la URV (59 alumnes) que cursen tercer, aspecte
que podria demostrar una major adaptacié a les TIC per part dels alumnes de primer curs,
tot i que caldria considerar la influéncia del context en aquest fet, al provenir d’universitats
diferents. Tal i com ens indica el grafic 7.6, la majoria d’alumnes que no disposen d’Internet al
lloc d’estudi utilitzen els ordinadors de la universitat (en el cas de Lleida, els 16 alumnes que
no tenen Internet i, en el de Tarragona 21 de 23 alumnes), en segona posicid, trobem I'Us dels
ordinadors d’amics/gues, pero la diferéncia més elevada la trobem en I’Gs de I'ordinador de la
casa familiar (3 alumnes en el cas de Tarragona i cap en el cas de Lleida) i de la feina que, en el
cas de Lleida és inexistent, aquest fet podria explicar-se per la major incidencia d’Internet en el
cas de la UdL i, de I'edat de la majoria dels estudiants de Tarragona, donat que alguns es

troben immersos en el mercat laboral.
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Grafic 7.7. Anys de disponibilitat Ordinador i Internet al lloc d’estudi

Quant als anys de disponibilitat d’ordinador i d’Internet, podem comprovar que
existeixen freqiiéncies similars en el cas de les dues universitats, donat que la majoria tenen
ordinador i Internet des de fa més de tres anys, observant-se diferéncies elevades amb les
freqgliencies referents d’altres franges de temps; tot i aix0, tal i com es pot deduir dels grafics
anteriors, hi ha molta més incidéncia d’ordinadors no connectats a Internet en aquesta franja,
donat que la diferencia entre freqliéncies no és tan acusada. En el cas de la URV, ens trobem
amb més alumnes sense ordinador ni Internet en el lloc d’estudi; pel que, es corrobora, tal i
com es pot veure amb la majoria de freqliencies, un major grau d’incidéncia de les TIC en Ila

mostra d’alumnes de la UdL en aquest estudi durant el curs 2005/06.

A I'hora de plantejar I'analisi de la valoracié dels alumnes dels diversos sistemes,
programes i aplicacions informatiques en funcié de la seva frequéencia d’us, utilitat i domini,
s’ha realitzat la seglient categoritzacid: Eines d’autor, eines de comunicacid i Us general de les

eines informatiques.
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=
v
~
=
(@]




UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

DISSENY I AVALUACIO D'UN CENTRE VIRTUAL DE RECURSOS DE TECNOLOGIA EDUCATIVA COM A EINA DE FORMACIO DELS
MESTRES EN L'US DE LES TIC.

Marcos Romero Carbonell

DL: T-1520-2011

C. Us de les TIC: Eines d’autor

URV

0
B. dades P. Web Presentacio F. calcul P. Text | T.Imatge T. dades
ns estad.
=g Freqliéncia d'Us (Mitjana) 1,61 1,54 3,41 1,99 5,33 2,92 1,57
e=fil== Freqiiéncia d'Us (DT) 1,22 1,14 1,62 1,26 1,13 1,57 1,07
g Utilitat (Mitjana) 2,45 3,01 4,42 3,27 5,33 3,69 2,76
=i Utilitat (DT) 1,8 1,95 15 1,92 1,22 1,8 1,89
w=== Domini (Mitjana) 1,63 1,77 3,89 2,18 4,78 2,78 1,54
Domini (DT) 1,21 1,3 1,5 1,47 1,33 1,56 1,05
udL
6
5
4
’ "
2
0 ‘_—/J*/Jﬂ e AN
X — — ‘\H! \_J
0 P i T. dad
B. dades P. Web resentacio F. calcul P. Text | T.Imatge - dades
ns estad.
=g FreqUéncia d'Us (Mitjana) 1,85 2,32 3,02 1,98 5,52 3,38 1,52
=== Freqliencia d'Us (DT) 1,33 1,38 1,62 1,23 1,09 1,56 1,09
g Utilitat (Mitjana) 2,57 3,17 4,35 2,98 5,46 4,01 2,56
=i Utilitat (DT) 1,77 1,44 1,53 1,73 1,23 1,59 1,86
=== Domini (Mitjana) 1,86 3,31 3,49 2,48 5,12 3,21 1,64
Domini (DT) 1,44 1,39 1,6 1,57 1,26 1,46 1,25

Grafic 7.8. Valoracio Eines informatiques d’autor en funcio de la freqiiencia d’us, utilitat i domini.
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A partir del grafic 7.8 podem observar el resultats obtinguts de les aplicacions

seglients™

1. L'edicié de pagines web manifesta en les dues universitats una baixa freqiiéncia d’us
(en el cas de la URV, es tracta de I'aplicacié menys valorada en el qlestionari inicial en
aquest aspecte). Destaca el cas dels alumnes de la UdL mostrant puntuacions més
altes en el domini d’aquestes aplicacions, aspecte que es podria explicar en el fet
que, quan es va realitzar el qliestionari inicial, aquests alumnes ja havien iniciat el
treball amb pagines web en el marc de I'assignatura. Aquesta diferencia queda també
reflectida en el cas de la desviacio tipica, de tal forma que els alumnes de la URV
mostren una major dispersid en les seves puntuacions, sobretot en el cas de la
freqiiencia d’Us (tot i que un 77% el van puntuar en cotes més baixes); en el cas dels
alumnes de la UdL, mostren una menor dispersiéo al valorar el seu domini del
programari de disseny web. Tot i aix0, la mitjana presentada no és representativa
manifestant una major nombre de puntuacions en les escales minimes de la
freqiiencia d’Us (34%), valors mitjans al valorar-ne la utilitat (27,2%) i elevats en el cas
del domini (30,9%), aquesta darrera dada podria demostrar la nostra teoria de que els
alumnes de Lleida ja havien treballat amb pagines web en I'assignatura analitzada a

I’hora d’omplir el qliestionari.

2. Lavaloracio de les presentacions és molt similar en les dues universitats, essent una
aplicacié forga puntuada en els tres ambits, tot i que les puntuacions son
lleugerament més altes en el cas de la URV. Tenint en compte |'ordre de les
aplicacions en funcid de la seva puntuacid, es tracta de la segona aplicacié més
valorada. Aquestes puntuacions podrien explicar-se en I’is d’eines de presentacié en
altres assignatures. Es mostra un grau més elevat de dispersio en les respostes quant
la freqliéncia i el domini en les dues universitats: en el cas de la freqiieéncia un 19'3%
de I'alumnat de la URV la van puntuar amb un 2 i un 3, mentre que un 25,9% dels de la
UdL amb un 1. En el cas del domini un 26,5% dels alumnes de la URV el puntuen en un

4, mentre que un 23,5% delsla UdLamb un 4iun 5.

3. L’aplicacié més valorada és el processador de textos. Es tracta de I'aplicacid més
estesa en el madn universitari a partir de la necessitat del seu Us per a la presentacio de
treballs. Donat que les mitjanes sén prou significatives, valorem que els tres items es
veuen valorats per sobre del 5, tot i que, en ambdds casos, el domini es considera
una mica per sota de la freqiiéncia d’us i la utilitat (que en el cas de la URV la mitjana

se situa per sota del 5).

1 N .

Cal assenyalar que no s’ha dut a terme l'analisi de les dades referents a les bases de dades i el
tractament estadistic de dades a causa de les seves baixes puntuacions i el seu poc impacte en les
activitats de I'assignatura.
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4. En el cas del software de tractament d’imatges, les diferéncies les trobem sobretot
en el cas de la utilitat i el domini, donat que els alumnes de la UdL mostren
puntuacions superiors en aquest aspecte. Aquest fet es podria explicar en la
realitzacié de pagines web amb imatges en el marc de I’assignatura de forma prévia
a la implementacié del qiiestionari. En el cas de la URV es mostra un major grau de
dispersio en les respostes, de tal forma que un 27,7% d’alumnes n’han puntuat la
freqlieéncia d’ds amb un 1, un 26,5% la utilitat amb un 6 i un 30% el domini amb un 1,
pel que hi ha una tendéncia per part del grup d’alumnes de Tarragona a considerar de
gran utilitat el tractament d’imatges pero en perceben un molt baix domini i
freqliencia d’Us. Tot i que en el cas de la UdL hi ha un menor grau de dispersid, aquesta
és bastant marcada en el cas de la freqiiéncia i del domini (que un 24,7% d’alumnes

situa la moda en un 4).

C. Us de les TIC: Eines de comunicacid

URV

‘\\

0
C. electronic Forums di:::?tt)iscié Xat Webcam
emge Freqliéncia d'Us (Mitjana) 5,14 2,53 1,61 3,39 1,84
=== Freqliencia d'us (DT) 1,27 1,71 1,18 1,97 1,46
=g Utilitat (Mitjana) 52 3,04 2,14 3,39 2,63
eyt Utilitat (DT) 1,36 1,73 1,75 1,86 1,89
Domini (Mitjana) 49 2,82 1,61 3,71 2,24
Domini (DT) 1,39 1,82 1,26 2,05 1,83
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udL
6
5
4
3
2
1
0 Ui
C. electronic Forums ) I.Stes L Xat Webcam
distribucio
emge Freqliéncia d'Us (Mitjana) 5,42 1,74 1,75 3,69 1,86
e=ll==Freqliencia d'Us (DT) 1,05 1,34 1,43 2,07 1,5
g Utilitat (Mitjana) 5,51 2,69 2,22 3,59 2,42
=i Utilitat (DT) 0,98 1,55 1,75 1,95 1,77
Domini (Mitjana) 5,23 2,12 1,69 4,06 2,3
Domini (DT) 1,24 1,62 1,4 1,98 1,83

Grafic 7.9. Valoracid Eines de comunicacio en funcio de la freqiiencia d’us, utilitat i domini.
Tal i com es pot veure en el grafic 7.9., el correu electronic és l'aplicacié de
comunicacié més estesa en el cas de les dues universitats, mostrant unes mitjanes
significatives per sobre de 5 en tots els casos. Tot i que percep puntuacions

lleugerament més elevades en el cas de la UdL.

Podem dir que el forum és més valorat en el cas de la URV segons les mitjanes, tot i
gue només adquireix una puntuacioé intermedia en el cas de la utilitat. Pero també ens
mostra una dispersid en les dades: si analitzem les seves freqliencies, s’observa una
major puntuacié per part de la URV, donat que un major nombre d’alumnes puntuen
els tres items amb un 1 en el cas de la UdL (freqUéncia: 67,9%, utilitat: 37%, domini:
59,3%; mentre que en el cas de la URV: freqiencia: 42,2%, utilitat: 31,3% i domini
37,3%), pel que es podria interpretar que els alumnes de Tarragona creuen tenir més

experiéncia en I'ts del forum que en el cas dels de Lleida.

Les llistes de distribucié mostren unes mitjanes semblants, pel que es podria dir que
es tracta de l'aplicaci6 menys estesa en aquest ambit, tot i que, en el cas de la
freqUéncia d’us, els alumnes de la UdL la situen en la quarta posicid. Donada la
dispersio de les mitjanes, cal analitzar les freqliéncies dels tres items que ens indiquen
que la gran majoria d’alumnes de les dues universitats han puntuat I'’eina amb un 1
(Tarragona: freqliéncia: 73,5%, utilitat: 66,3%, domini: 77,1%; Lleida: freqiéncia:
71,6%, utilitat: 61,7%, domini: 75,3%)

El Xat és la segona aplicaci6 més estesa, segurament per les seves possibilitats
aplicables a I'oci. De la mateixa manera que en I'aplicacié anterior, les puntuacions es

mostren més elevades en el cas de la UdL. Donada la dispersié en les mitjanes
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obtingudes a partir de les puntuacions en aquesta eina, podem comprovar les
diferéncies entre universitats al analitzar el major nombre d’alumnes que coincideixen
en una puntuacid: la majoria d’alumnes de la URV puntuen els tres items amb un 1 (el
31,3 en el cas de la freqiiencia i el 30,1% en el cas de la utilitat i domini), mentre que la
majoria dels de la UdL puntuen amb un 6 la freqliéncia d’us i el domini (un 32,4 i un

35,8% respectivament) i amb un 1 la utilitat (un 27,9% dels casos).

En el cas de la Camera Web, podem veure que obté puntuacions molt similars en les
dues universitats, posicionant-se en la quarta posicid en el cas de la URV i en la tercera
en freqliiéncia d’us i en domini i quarta en utilitat en el cas de la UdL. Tot i que
s’observa una dispersid en les mitjanes, la majoria d’estudiants de les dues
universitats I’han puntuat amb un 1 (Tarragona: freqliéncia: 67,5%, utilitat: 47%,
domini: 62%; Lleida: freqUiéncia: 66,7%, utilitat: 53,1%, domini: 60,5%)

C. Us de les TIC: Us general de les eines informatiques

URV

A

N

0
Autofor | Gestid i Inv./cerc|Jugaren| Jugar |[Program T
L. . Internet V. . . . |col-labor

macié | admin. ad'info. | linia ind. acié R
atiu
emge Freqiiéncia d'Us (Mitjana) | 2,49 1,65 5,34 4,46 2,54 1,89 1,29 3,45
e=fl== Freqiiéncia d'Us (DT) 1,39 1,15 1,11 1,63 1,14 1,39 0,82 1,71
e Utilitat (Mitjana) 3,84 2,66 5,45 4,89 1,72 1,84 2 3,7
et Utilitat (DT) 1,75 1,88 1,03 1,55 1,21 1,37 1,62 1,8
Domini (Mitjana) 2,66 1,67 4,54 4,1 1,93 2,37 1,3 3,43
Domini (DT) 1,5 1,16 1,21 1,66 1,58 1,85 0,88 1,72
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udL
6
5
4 N ‘r———
Ll N\ Y

d
0 T
| S0 e e | BB e

atiu

emge Freqiiéncia d'Us (Mitjana) | 2,63 1,31 5,46 5 2,19 2,19 1,3 3,62
=== Freqliencia d'us (DT) 1,6 0,82 1,11 1,44 1,28 1,57 0,78 1,8
=g Utilitat (Mitjana) 3,68 2,4 5,62 51 1,88 1,88 1,65 3,89
eyt Utilitat (DT) 1,85 1,76 0,89 1,4 1,19 1,27 1,31 1,82
Domini (Mitjana) 2,89 1,43 5,06 4,59 2,63 2,63 1,28 3,56
Domini (DT) 1,67 1,02 1,24 1,52 1,57 1,85 0,79 1,79

Grafic 7.10. Valoracio de I'is general de les eines informatiques en funcio de la seva freqiiéncia d’us,

utilitat i domini.

Tenint en compte les puntuacions extretes a partir del qlestionari representades en el

grafic 7.10, podem mencionar els segiients resultats’:

Els alumnes de la URV valoren I’autoformacié lleugerament per damunt dels de la
UdL en utilitat, mentre que en freqiiéncia d’us i de domini, passa a la inversa. Veiem
que l'item millor valorat és la utilitat en els dos casos donat que un 21,7% dels
alumnes de la URV el puntuen amb un 6 i un 22,7% en el cas de la UdL. Tenint en
compte I'ordre quant a les puntuacions, cal remarcar que en el cas de la URV és la
tercera aplicacié més valorada en utilitat, mentre que en domini i freqiiencia d’Us
ocupen un quart i cinque lloc respectivament. Els alumnes de la UdL la posicionen en

un quart lloc en els tres items.

Internet, és I’eina més usada pels alumnes del curs 2005/06 de les dues universitats,
donat que s’observa una mitjana significativa per sobre de 5 en tots els casos és

I’aplicacié més valorada per tots els estudiants en els tres items.

La investigacio i recerca de informacio és el segon Us de les eines informatiques més
valorat per les dues universitats, pel que es podria entendre que el seu us pel
desenvolupament de tasques académiques és rellevant: molts estudiants utilitzen els
cercadors d’Internet per a la recerca d’informacid per la realitzaci6 de tasques
académiques. Si observem les desviacions tipiques, veurem que el grau de dispersio és

menor que en alguns dels usos anteriors, de tal forma que trobem un percentatge més

2 N cs . .. es .

Cal assenyalar que no s’ha dut a terme I'analisi de les dades referents a la gestid i administracid i els
jocs individuals i en linia a causa de les seves baixes puntuacions i el seu poc impacte en les activitats de
I'assignatura.
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elevat d’alumnes en les puntuacions més altes (en el cas de la URV un 32,5% déna un 6
a la freqiéncia d’ds sent un 53,5% en el cas de la UdL. La utilitat es mostra més
igualada en les dues universitats: un 52% li déna un 6 en el cas de la URV, un 55,6% en
el cas de la UdL, mentre que el domini és puntuat amb un 5 per un 27,7% dels

estudiants de la URV i amb un 6 per un 34,6 % dels alumnes de la UdL.)

La programacio sol ser I’iUs menys valorat, pel que se’n pot deduir una manca
d’incidéncia en la seva formacid i en la vida quotidiana. En el cas dels alumnes de la
URV, només 3 alumnes dels 83 que van respondre el qliestionari van puntuar-ne la
freqgliencia per sobre dels 3 punts, mentre que en el cas de la utilitat i del domini, van
ésser puntuats d’aquesta manera per 18 i 4 alumnes respectivament. En el cas de la
UdL, 3 alumnes dels 81 que van respondre el qliestionari van puntuar la freqiiencia per
sobre dels 3 punts, mentre que, en el cas de la utilitat i el domini, van fer-ho 9i 4

respectivament.

I, finalment, el treball col-laboratiu que mostra puntuacions semblants en els dos
casos. En les dues universitats es puntuen els tres items per sobre dels tres punts, pel
gue es podria dir que els alumnes consideren una freqiiéncia d’us, una utilitat i un
domini forga positius. Tot i aix0, si analitzem les seves freqiiencies, podem dir que el
percentatge més elevat d’alumnes es troba situat en la mitjana en el cas de la
freqléncia d’Us i de la utilitat (a prop d’'un 25% les puntuen amb 4 en les dues
universitats i entre un 15 i un 20% amb un 3 i un 5) a excepcidé del domini en el que el
percentatge més elevat (un 25% en el cas de la URV i un 24 en el cas de la UdL) el
puntuen amb un 1. Tot i aix0, no disposem de dades que ens concretin en quines

activitats utilitzaven les TIC com a eina de treball col-laboratiu.
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D. Valoracio del domini de I'ordinador
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Grafic 7.11. Valoracié del grau de domini de I'ordinador

Tal i com podem veure en el Grafic 7.11., 'alumnat de les dues universitats percep
que té un alt domini de I'ordinador en els ambits mencionats obtenint cotes més altes en els
dos casos en el seu domini com a eina de comunicacio (aspecte que podria quedar reflectit en
I'alt domini manifestat vers el correu electronic que es pot observar en el grafic 7.9) i com a
mitja d’accés al coneixement (que es podria justificar en les puntuacions en el domini
d’Internet i de la recerca esmentades en el grafic 7.10), molt a prop s’observa en els dos casos
una alta puntuacié en el domini de I'ordinador com a eina de treball que es podria relacionar
amb I’alta puntuacid del domini del processador de textos mostrat en el grafic 7.8., tot i que, si
aquesta relacid fos directa, aquest ambit de domini hauria de ser el més valorat. Podriem
atribuir aquest fet a que els alumnes sén conscients de la varietat d’eines informatiques per a

usar I'ordinador com a una eina de treball.

En els dos casos, la mitjana de les puntuacions en el domini de I'ordinador com a espai
de formacié mostra un major grau de dispersié. En els dos casos, la puntuacié que obté un
major nombre d’incidéncies és la de 4 en un 30,1% de I'alumnat en el cas de la URV i un 25,9%

en el cas de la UdL.
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Grafic 7.12. Valoracio del grau de nivell de formacié en TIC

Tal i com podem observar en el grafic 7.12, els alumnes de la UdL creuen estar més

formats en la majoria d’aspectes que els de la URV, mostrant fins i tot una menor dispersié en

les puntuacions d’alguns items. Les cotes més altes de dispersié les veiem en la formacié en

I’as de les TIC com a espai de formacié. En el cas de la URV un 32% d’estudiants la puntuen

amb un 3ien el de la UdL un 23, 5% d’estudiants amb un 3 i un 4, que a més, és I'item menys

valorat en els dos casos, aspecte que es podria atribuir a una manca d’us de les TIC com a un

entorn de realitzacié d’accions formatives.

URV

13%

udL

17%

H Formacio Reglada

d Autoformacio

M Formacio Reglada

i Autoformacio

Grafic 7.13. Resposta a la pregunta: Com has obtingut aquesta formacio?

El grafic 7.13, la gran majoria d’estudiants han adquirit el seu domini de les TIC a

partir de I'autoformacid. Pel que aquests alumnes no han estat formats en TIC a través de

cursos o activitats formatives previes a I'assignatura. La freqliencia d’estudiants que han

adquirit els seus coneixements TIC a partir de I'autoformacio és una mica major en el cas de la

URV (registrant 72 alumnes dels 83 totals, mentre que de la UdL sén 66 dels 81). Aquest fet

podria explicar la dispersid a I’'hora de valorar algunes de les eines en les preguntes anteriors,
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donat que l'autoformacié pot portar a una heterogeneitat de perfils i coneixements en el

domini de les TIC.

URV UdL

1%

Grafic 7.14. Grau de participacio en alguna iniciativa de formacio a través d’Internet
En el cas de la participacié dels alumnes en alguna experiéncia de formacio a través
d’Internet, trobem un baix nivell en les dues universitats, tot i aixo el grau de participacio és
una mica més elevat en el cas de la URV, donat que 5 alumnes dels 83 que van respondre el
glestionari hi han participat, mentre que, en el cas de la UdL, n’ha participat només 1 dels 81

enquestats.

La darrera pregunta del gliestionari es basava en la percepcié dels alumnes sobre el
seu grau d’adquisicié de les competéncies basiques TIC establertes pel departament
d’ensenyament de la Generalitat (analitzades en el tercer capitol). Si ens centrem en les

diverses arees que se’n distingien, obtenim les dades seglients:

F. Competéncies Basiques TIC: Alfabetitzacid tecnologica
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Grafic 7.15. Valoracio del grau d’adquisicio de les competéncies basiques TIC referides a I’alfabetitzacio

tecnologica.

En el cas de I’Alfabetitzacio tecnologica, s’evidencien els seglients resultats:
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A.

C

Aprofitar els nous entorns virtuals d'aprenentatge: Aquest item es troba valorat de
forma semblant en les dues universitats, pel que sembla que els alumnes creuen
haver adquirit mitjanament aquesta competéncia abans d’iniciar el curs. La moda en
els dos casos corrobora aquest fet, donat que un 28,9% d’alumnes de la URV la puntua
amb un 4iun 29,6 dels de la UdL ho fam amb un 3.

Interes per actualitzar els coneixements en TIC: es tracta de I'item més puntuat en les
dues universitats, pel que els alumnes es consideren conscients de la necessitat
d’anar actualitzant els seus coneixements en TIC. El cas és més evident en la URV,
donat que s’hi manifesten uns nivells acceptables de dispersid, en el cas de la UdL,
pero, la moda també corrobora aquest interés, donat que un 25,9% d’alumnes ha
puntuat aquest items amb una puntuacié de 5 i un 24,7% amb un quatre, pel que més
del 50% dels alumnes consideren que han adquirit aquesta competéncia en cotes

altes.

Assolir autonomia vers problemes tecnics quotidians: aquesta competencia ocupa el
segon lloc d’aquesta area, pel que els estudiants se senten autonoms a I’hora
d’afrontar problemes técnics, aspecte que ratifica la moda, donat que se situa en la

puntuacio de 5 en els dos casos (31,3% en el cas de la URV i 30% en el cas de la UdL)

F. Competencies Basiques TIC: Instruments de treball intel-lectual
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Grafic 7.16. Valoracio del grau d’adquisicio de les competéncies basiques TIC referides als instruments de

treball intel-lectual

L'area dels Instruments de treball intel-lectual és la que mostra majors puntuacions.

Aguest fet es podria justificar en que es basa en el desenvolupament d’activitats encaminades

a I’'ambit académic. Val a dir perd que es tracta de I'area amb més contrast registrant també en

alguns casos les menors puntuacions.

A.

B.

Us de les TIC per a cercar, avaluar i recuperar informacié. Tenint en compte la mitjana
obtinguda en la valoracié d’assoliment d’aquesta competéncia, els alumnes creuen
haver adquirit aquesta competéncia de forma adequada, donat és un dels items
millor valorats en els dos casos. Aquest fet podria guardar relacié amb la valoracié de
I’Gs de les TIC com a eina de cerca d’informacié analitzada en el grafic 7.10, que era
també una de les més valorades. Aquest fet es corrobora també amb la moda, donat
que es troba en els dos casos amb una puntuacié de 5 (un 27% en el cas de la URV i un
24 en el cas de la UdL), de tal forma que es podria considerar, un cop més, que
aquesta valoracid es produeix per I'is de la xarxa per a la cerca d’informacié per a

treballs académics.

Aprendre a treballar en equip en entorns de treball col-laboratiu: Aquesta competéncia
es troba en la sisena posicid en els dos casos quant a puntuacid. La moda corrobora
aquest fet, donat que el 26,7% d’estudiants la puntuen amb un 4 en el cas de la URV i
un 25,9% en el cas de la UdL. No tenim constancia de la realitzacié d’activitats en
aquests entorns per part d’aquest grup d’alumnes pel que no podem saber ni intentar

deduir quina relacié guarden aquestes puntuacions amb la seva experiéncia.

Descarregar fitxers: es tracta de la segona competéncia més puntuada en el cas de les
dues universitats, de tal forma que els alumnes es consideren habils a I’hora de
descarregar arxius de la xarxa. La moda ens indica que ha estat puntuada amb un 5 en
el cas de les dues universitats (un 31,5% dels alumnes en el cas de la URV i un 30% en

el de la UdL). A més, les aportacions qualitatives en el qliestionari corroboren aquesta
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orientacié, donat que 15 alumnes de la URV i 13 de la UdL van fer alguna referéncia al

llarg del questionari a la descarrega de fitxers o a aplicacions per a fer-ho (Emule, etc).

Analitzar i comentar criticament pagines web: es tracta de la competéncia menys
valorada en els dos casos. Aquest fer ens podria portar a pensar que els alumnes no
analitzen de forma critica la informacié que troben a les pagines web, basant-se, de
vegades, en informacions poc contrastades per tractar un determinat tema o que
analitzen més el web que el contingut que s’hi troba inserit. La moda indica que un
31,3% d’alumnes de la URV va puntuar aquesta competéencia amb un 1, mentre que un
29% ho va fer amb un 3 en el cas de la UdL, fet que explica perqué en el segon cas la

mitjana és més elevada.

Crear un document amb text i grafics: Tot i que ens els dos casos, aquesta
competéncia rep una puntuacié per sobre de 3 (de tal forma que consideren haver
assolit la competéncia), aquestes puntuacions contrasten amb el fet que les eines de
processadors de text siguin les més puntuades en una pregunta anterior (veure grafic
7.8). Aquesta diferéncia podria guardar alguna relaci6 amb el plantejament d’un
document en grafics, donat que en la pregunta anterior la creacid i insercié de grafics i
imatges obtenia una puntuacié més baixa. En el cas de la URV, la moda indica que un

28,9% d’estudiants la van puntuar amb un 5 mentre que un 26% de la UdL amb un 3.

Usar cercadors especifics: Si ens fixem en les mitjanes, aquesta competéncia es troba
situada en una cinquena posicid en la cas de la URV i una quarta en el cas de la UdL;
pero en el cas de la moda, s’indica el contrari donat que un 25% dels alumnes de Ia
URV la puntuen amb un 5, mentre que dos grups del 23,1% ho fan amb un 3 i un 4

respectivament en el cas de la UdL.

Avaluar de forma critica diferents recursos educatius: Aquesta competéncia obté en els
dos casos puntuacions molt semblants, situant-se, quant a les mitjanes, en la setena
posicié. Aixo ens podria indicar que, tot i que les puntuacions sén forca neutres (la
moda se situa en els dos casos en la puntuacié de 3 en un 28,9% URV i un 30% UdL),
els alumnes d’ambdues universitats se senten menys capacitats en les competéncies
de caire critic i reflexiu que les més instrumentals, pel que és raonable suposar que
els manquen estrategies de seleccio avaluacio critica d’allo que troben a la xarxa o bé

que fins ara no han tingut necessitat d’avaluar recursos educatius.

Treballar de manera individual: es tracta de la competéncia més valorada; de tal
forma que sembla que els estudiants se senten capacitats i comodes utilitzant les TIC
per al treball individual. La moda ratifica les puntuacions de les mitjanes, donat que és
puntuada amb un 5 per 38,6% d’alumnes de la URV i un 31% de la UdL.

Treballar de manera col-laborativa: aquesta competéncia ocupa la cinquena posicié

quant a les mitjanes en els dos casos de tal forma que es troba una mica més valorada
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que I'anterior competéncia de treball col-laboratiu en xarxa. Aquesta valoracio es
podria explicar en el fet que aquesta competéncia no especifica que aquesta
col-laboracié es dugui a terme a través d’Internet, pel que els estudiants se senten
més capacitats per realitzar tasques col-laboratives en entorns presencials, tot i que
utilitzin les TIC com a suport a aquestes tasques. La moda li concedeix una puntuacid
de 5 en un 24,1% d’estudiants de la URV i un 25% en el cas de la UdL.

F. Competencies Basiques TIC: Tractament i difusid de la informacio
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Grafic 7.17. Valoracio del grau d’adquisicio de les competéncies basiques TIC referides al tractament i
difusio de la informacio
Tal i com podem veure en el grafic 7.17, els alumnes presenten les seglients

puntuacions en aquesta area:

A. Avaluar de forma critica i responsable la informacio recollida: Aquesta competéncia és
la tercera més puntuada en aquesta area en el cas de la URV, mentre que és la segona
en el cas de la UdL. La valoracié d’aquesta competéncia sembla contradir-se amb
I’anterior d’avaluacié de la informacié web. Aquest fet es podria explicar en la
realitzacié d’analisis de pagines web més pel seu format que pel seu contingut, o que
potser no n’han hagut de fer mai i no son conscients d’aquesta mancanga. Si ens
fixem en la moda, s’"emporta puntuacions forga altes, donat que un 27,7% d’alumnes
de la URV en puntuen el seu grau d’adquisici6 amb un 5, mentre que un 30,9% dels de
la UdL ho fan amb un 4.

B. Contrastar la validesa i actualitat de la informacié recollida: Es tracta de la
competéncia menys valorada en aquesta area en els dos casos (en el cas de la URV ho
és també el respecte de les font d’autoria). Pel que segons les mitjanes, tot i que en
els dos casos creuen haver adquirit aquesta competéncia en un nivell intermedi,
sembla que és en la que se senten més insegurs en aquesta area. Les modes
rectifiquen aquest caire intermedi, donat que se situen en un 3 en els dos casos (un
27,7% dels estudiants de la URV i un 30,9% dels de la UdL).
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C

D.

Respectar les fonts d'autoria de la informacio cercada: Aquesta competencia ocupa un
darrer lloc en el cas de la URV i un quart en el cas de la UdL, pel que tot i que les
mitjanes se situen en una puntuacié positiva, es tracta d’'una de les competéncies en
les que els alumnes se senten més insegurs en aquesta area, aspecte que, tenint en
compte que els alumnes de la primera universitat es troben en el darrer curs de la
carrera, podria resultar sorprenent. Les modes indiquen resultats semblants a
I"anterior, pel que els alumnes han mostrat una tendéncia neutral a I'hora de puntuar
aquesta competencia (la puntuacié de 3 es registra en un 30,1% dels individus en el
casde la URViun 24,7% en el cas de la UdL).

Aprofitar les noves fonts d'informacié i recursos per a l'aprenentatge: és la
competéncia més puntuada en els dos casos. Aquesta tendéncia es podria justificar
en la seva experiéncia a I’hora de realitzar cerques per a la realitzacié de treballs i
consultes de caire académic, aspecte que podria guardar relacié amb la valoracié de
I’Gs de les eines informatiques per a la realitzacid d’activitat de cerca d’informacid
(grafic 7.10). La mitjana i la moda indiqguen una major puntuacié d’aquesta
competencia en el cas dels alumnes de la URV (que situen la moda en el 5 en un 28,9%

d’individus, mentre que la UdL ho fa en el 4 en un 25,9% dels alumnes.)

1, finalment, presentar amb I'ajuda de les TIC les conclusions a les que s'ha arribat: Es
tracta de la segona competéncia més valorada en el cas de la URV i la tercera en el de
la UdL, tot i que les diferencies amb les anteriors no son gaire significatives. Sembla
que se senten qualificats per a presentar la informacié que han produit a través de
les TIC, aspecte que podria anar lligat al domini del processador de textos (grafic 7.8),
encara que, si la relacié fos directa, hauria de ser la competéncia més puntuada. La
moda indica aquesta major puntuacié dels alumnes de la URV, donat que un 21,7%
dels estudiants la puntua amb un 4 i un 5, mentre que un 25,9% dels estudiants de la
UdL ho fa amb un 3.

231



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

DISSENY I AVALUACIO D'UN CENTRE VIRTUAL DE RECURSOS DE TECNOLOGIA EDUCATIVA COM A EINA DE FORMACIO DELS
MESTRES EN L'US DE LES TIC.

Marcos Romero Carbonell

DL:

T-1520-2011

F. Competéncies Basiques TIC: Eina de comunicacid
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Grafic 7.18. Valoracio del grau d’adquisicio de les competéncies basiques TIC referides a les eines de
comunicacio
Quant a les competéncies d’Us de les TIC com a eina de comunicacid, s’observen
diferencies entre les dues universitats, obtenint, quant a les mitjanes, una major puntuacid en
el cas dels alumnes de la URV a excepcié del seu Us per a interactuar amb el professorat.
Aguest fet es podria explicar en una major experiéncia per part d’aquests alumnes en I'Us
d’eines de comunicacié basades en les TIC per a la realitzaciéd d’activitats académiques. Si

concretem les competéncies d’aquesta area, obtindrem els resultats segiients:

A. Participar en activitats en grup (forums, entorns col-laboratius): establint un ordre de
puntuacions en aquesta area, aquesta competéncia ostenta el tercer lloc en el cas de
la URV i el quart en el de la UdL. Les puntuacions ens indiquen que els alumnes de la
URV perceben haver-la adquirit situant la mitjana per sobre de 3, mentre que els de
la UdL no arriben a puntuar-la al mateix nivell, aquest fet correspon al domini del
forum (grafic 7.9) que també se situa una mica per sobre en el cas de la URV, pel que
en podriem deduir una major experiencia. Les modes ratifiquen aquest fet: un 22,9%
d’estudiants de la URV la puntuen amb un 3 mentre que un 30,9% dels de la UdL ho

fanamb un 1.

B. Esser conscients de I'estil comunicatiu i actuacions adequades en un forum: Es tracta
de la competéncia menys puntuada en els dos casos en aquesta area, pel que, tot i
que els estudiants de la URV creuen haver-la adquirit, se senten, de la mateixa manera
que els de la UdL, menys segurs a I’hora de esbrinar quin estil comunicatiu han
d’emprar i com s’han de comportar a l'utilitzar un forum de discussid. De la mateixa
manera que la anterior, les modes ratifiquen una major puntuacié en el cas de la URV,
donat que se situa en un 3 en un 22,9% dels casos, mentre que la UdL la puntua amb

un1enel27,2% dels casos.

C. Comprendre i utilitzar un entorn de treball col-laboratiu: Es tracta de la quarta

competencia en ordre de puntuacié en el cas de la URV i en la tercera en el cas de la
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UdL, tot i que en mostra una mitjana menor. Tot i aix0, la moda indica en els dos casos
que la puntuacié més triada és la de 3, plantejant una puntuacié més neutral més
acusada en el cas de la UdL (un 25,3% dels casos de la URV i un 30,9% dels de la UdL).

Utilitzar les TIC per a treballar, processar la informacio i comunicar-se: Es tracta de la
competéncia més puntuada en totes les arees, pel que els estudiants de les dues
universitats creuen ser capagos d’utilitzar les eines TIC amb aquest proposit. Si ens
fixem en I'area de I'Gs de les TIC com a eina de comunicacid, podriem establir-hi una
relacio amb I'eina que ha obtingut una major puntuacié quant al domini en aquest Us:
el correu electronic, pel que podriem plantejar que es tracta de I'eina més utilitzada
per a aquesta finalitat. Les modes mostren, de la mateixa manera que en la mitjana,
una major puntuacié per part dels alumnes de la URV situant-se en el 5 en un 28,9%

dels casos mentre que en la UdL ho fa en el 4 en un 29,6% dels casos.

I, finalment, interactuar amb el professor i atendre a les seves indicacions: és la segona
competéncia més puntuada en els dos casos. No obstant, tant les mitjanes com la
moda indiquen una major puntuacio en el cas de la UdL (un 26,5% dels alumnes de la
URV la van puntuar amb un 4, mentre que un 24,7% ho va fer amb un 5 en el cas de la
UdL). Aquest fet es podria relacionar amb el fet que els alumnes de Lleida es troben
en el primer any de carrera, pel que la seva inexperiéncia en I’ambit universitari els

pot obligar a plantejar més qiiestions al professorat que als alumnes de la URV.
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7.1.2.2.- Qiiestionari final

En el seglient quadre es mostren els canvis més significatius en comparacié al

questionari inicial tenint en compte les mitjanes dels items tractats’:

Edicié de Pagines Web

Presentacions

Fulls de calcul

Tractament d’imatges

Dades estadistiques

Correu electronic

Forums

Llistes de Distribucié
Xat

Webcam

Autoformacio

Gestié i Administracio

Internet

Inv. / Cerca d’info.

Programacio

T. Col-laboratiu

O Augment en les mitjanes,i| Disminucid en les mitjanes[] Mateixa mitjana Q. Inicial / Q. Final,
negreta: Canvi en les mitjanes directament relacionat amb les activitats de I'assignatura
Quadre 7.4. Comparacio de les dades del qliestionari inicial i el final quant a la freqiiéncia d’us, utilitat i

.. . . . N 4
domini de diferents eines informatiques.

3 TR . . . .
No s’ha dur a terme I'analisi de les altres dades dels qliestionaris al ser Unicament contemplades al
qlestionari inicial o al final.
4 , L . .
Cal assenyalar que no s’han inclos les aplicacions de bases de dades, processador de textos, jocs
individuals i en linea en aquest quadre per no trobar canvis a destacar entre els dos qlestionaris.
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En el quadre 7.4 la gran majoria d’items presenten un augment en les mitjanes, tot i

gue en aquesta primera analisi no s’ha plantejat el grau d'importancia d’aquest augment.

En general

Eina de comunicacid

Eina de treball

Espai de formacio

Mitja d’accés al coneix.

O Augment en les mitjanes, negreta: Augment més significatiu en la mitjana
Quadre 7.5. Comparacid de les dades del qliestionari inicial i el final quant a la valoracié del grau de

domini de I'ordinador

En general

Eina de comunicacio

Eina de treball

Espai de formacié

Mitja d’accés al coneix.

O Augment en les mitjanes, negreta: Augment més significatiu en la mitjana
Quadre 7.6. Comparacio de les dades del qiiestionari inicial i el final quant a la valoracié del grau de
formacié en TIC

Tal i com es pot veure en els quadres 7.12, 7.13 i 7.14, s’observa un augment respecte
la majoria dels resultats del giiestionari inicial, tot i que en alguns casos de la UdL es
mantenen o es redueixen lleugerament. Aquest fet es podria explicar en la tendéncia general
de percebre un menor nivell en el cas de la URV en el gliestionari inicial, pel que els alumnes
de la UdL es consideraven en alguns aspectes amb més nivell previ probablement a causa
d’haver omplert el primer qiiestionari un cop iniciades les activitats de I'assignatura o a
causa del caire subjectiu en la resposta. En el cas del qiiestionari final, aquesta tendéncia
sembla ser a la inversa en molts casos, deduint una major difereéncia entre els dos
gliestionaris en el cas de la URV. Aquesta diferéncia de valoracions en el qiestionari inicial es
produeix de forma inversa a I’hora de valorar el grau d’adquisicié de competéncies basiques en
TIC, pero, donat que el questionari final no incloia aquesta pregunta, no s’ha pogut constatar si

aquesta diferéncia es manté o no.
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Després de dur a terme una comparacio general dels resultats obtinguts durant el curs

2005-06, concretem els canvis respecte I'anterior qliestionari seguint la seva estructura.

A. Us de les TIC: Eines d’autor

URV
6
5
4 -
3
2 h—a
L}—————i:— 1};_-=:;é;____1,¢——-?\
1
0 Presentaci T. dad
B.dades | P.Web resentact F.calcul | P. Text | T.Ilmatge| aces
ons estad.
e=ge Freqiiéncia d'Us (Mitjana) 2,13 2,55 4,55 2,75 5,19 3,56 2,04
=== Freqlieéncia d'Us (DT) 1,3 1,44 1,25 1,42 1,48 1,41 1,84
=g Utilitat (Mitjana) 3,32 4,4 5 4,09 5,35 4,35 3,53
i tilitat (DT) 1,79 1,72 1,14 1,57 1,17 1,33 1,41
e Domini (Mitjana) 2,14 3,58 4,92 3,03 4,94 3,66 2,42
Domini (DT) 1,34 1,49 1,03 1,46 1,52 1,3 1,58
udL
6
5
4 4
3 4

11— |
0
B.dades | P.Web Presentaci F.calcul | P. Text |T.Imatge T. dades
ons estad.
emg= Freqiéncia d'Us (Mitjana) 1,94 2,57 3,63 1,93 5,07 3,09 1,78
=== Freqliencia d'us (DT) 1,21 1,37 1,36 1,26 1,42 1,56 1,12
=g Utilitat (Mitjana) 2,88 3,67 4,43 3,09 511 3,63 2,51
=== Utilitat (DT) 1,63 1,47 1,41 1,53 1,38 1,61 1,53
=== Domini (Mitjana) 2,19 3,79 4,25 2,47 4,79 3,19 1,79
Domini (DT) 1,42 1,34 1,32 1,48 1,42 1,6 1,22

Grafic 7.19. Valoracio Eines informatiques d’autor en funcio de la freqtiéncia d’us, utilitat i domini.

Qliestionari final.
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Si ens fixem en la percepcioé dels alumnes de les dues universitats quant a la utilitzacio

de les eines d’autor al finalitzar 'assignatura, podem ressaltar els segiients aspectes’:

1.

En primer lloc, podem observar un augment en les dues universitats quant al disseny
de les pagines web, a causa de la seva incidéncia en I’assignatura. Tot i que en el cas
de la UdL aquest canvi és menor, fet que es podria atribuir al seu grau d’experiéncia
al haver complimentat el giiestionari inicial, tal i com feiem referéncia al analitzar-lo.
Si abans destacavem una baixa incidéncia en la freqliéncia d’uUs en el cas de les dues
universitats, podem dir que aquest aspecte no ha variat (un 29% d’alumnes de la URV
la puntuen amb un 1 i un 28,4% amb un 2 en el cas de la UdL), pero si en el cas de la
utilitat i el domini, donat que sén puntuats amb cotes més altes (en el cas de la utilitat:
un 32,5% d’alumnes de la URV la puntua amb un 5i un 24,7 amb un 4 en el cas de la
UdL. El domini és puntuat per un 4 per un 31,2% d’alumnes de la URV i per un 35,8%
de la UdL). Pel que sembla, els alumnes perceben que les activitats de I'assignatura

els han aportat més expertesa en I’is d’aquesta eina.

Les aplicacions per a la realitzacié de presentacions sén les que han notat un major
augment en la seva valoracid, pel que els alumnes en perceben un major
coneixement. En el cas de la URV el canvi és major, sobretot pel que fa al seu domini,
donat que van poder aprendre I'tis d’aspectes més avancgats del programari durant
I’assignatura. En el cas de la UdL, tot i que I'augment ha estat menys visible (sobretot
en el cas de la freqliéncia d’Us i de la utilitat) i que hi ha un major grau de dispersié en
les mitjanes, les modes indiquen aquest augment (un 28,4% puntuen la freqliéncia

d’ds amb un 3, un 35,8 la utilitat amb un 5, aixi com el domini en un 30,9% dels casos).

El tractament d’'imatge experimenta un augment en el cas dels alumnes de la URV i
una lleugera reduccio en el cas de la UdL, fet que podriem atribuir a la subjectivitat
en les respostes en un qliestionari i a I'altre. La moda en els items ratifica aquest fet:
els estudiants de la URV puntuen amb un 3 la freqiéncia d’Us (28,6%) i un 4 el domini
(26%), mentre que la utilitat mostra una mitjana suficientment significativa per
ratificar-ne el seu augment. En el cas de la UdL, la moda se situa, en el cas de la
freqiiéncia d’Us i del domini en un 3 (en un 24,7% dels individus en els dos casos),
mentre que en el qliestionari inicial se situaven en un 4, en el cas de la utilitat,

actualment és puntuada amb un 4 (26%)

> Ccal assenyalar que no s’ha inclos en aquesta analisi les bases de dades, els fulls de calcul ni el
tractament de dades estadistiques, donat que no s’hi han pogut observar canvis a destacar,
possiblement a causa de la seva poca incidéncia en I'assignatura. Tampoc s’ha inclos el processador de
textos donat que tampoc s’hi ha observat canvis importants, segurament perqué ja era una aplicacid
molt puntuada en el qliestionari inicial.
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A. Us de les TIC: Eines de comunicacié

URV

/’0

o L N w £y (2} (3}
>

v*
.~
C. electronic Forums .UGES” Xat Webcam
distribucio
emge Frequiéncia d'Us (Mitjana) 5,45 3,13 2,52 3,43 1,99
=== Freqiéncia d'Us (DT) 0,86 1,65 1,68 1,99 1,3
e Utilitat (Mitjana) 5,42 3,78 3,22 3,57 3,17
e Utilitat (DT) 1,06 1,49 1,93 1,85 1,87
Domini (Mitjana) 5,32 3,95 2,6 4,39 3,17
Domini (DT) 1,1 1,67 1,79 1,93 2,08
udL
6
: PN
) \\
} \ N '
2 b‘\“—(
r~
1 [N
0 Lli
C. electronic Forums .|$%., Xat Webcam
distribucio
=g [reqliéncia d'ds (Mitjana) 5,22 2,14 1,85 3,62 1,95
e=ll==Freqliéncia d'us (DT) 1,27 1,43 1,36 1,97 1,49
g Utilitat (Mitjana) 5,14 2,74 2,3 3,58 2,64
eyt Utilitat (DT) 1,24 1,44 1,6 1,74 1,73
Domini (Mitjana) 4,98 2,46 1,98 4,02 2,93
Domini (DT) 1,25 1,57 1,51 1,92 2,09

Grafic 7.20. Valoracio Eines de comunicacio en funcio de la freqiiéncia d’us, utilitat i domini. Qliestionari
final.

1. El correu electronic continua sent I’aplicacié de comunicacié més valorada en els dos
casos, tot i que, en el cas de la UdL presenta una lleugera disminucié en les
puntuacions segurament a causa de la subjectivitat en les respostes. Els alumnes de
la URV li donen puntuacions lleugerament majors, fet que podria guardar relacié amb

els seu Us com a mitja de comunicacié durant I’assignatura.
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Els forums de discussié han experimentat un augment en les puntuacions en els dos
casos. Aquest augment ha estat lleuger en el cas de la UdL, a causa de que la moda se
situa en una puntuacié de 1 en els tres items (en un percentatge de 48,1%, 30,9 i
38,3% respectivament). Els alumnes de la URV en perceben una major utilitat i
domini, donat que la moda se situa en un 4 en els dos casos (32,5 i 28,6%
respectivament), aquest augment es podria justificar en el seu us pel

desenvolupament de les activitats teorico-practiques de I'assignatura.

Les llistes de distribucid continuen registrant puntuacions baixes, havent
experimentat un lleuger augment en els dos casos. Es, si més no curiés, doncs
aquesta eina no s’ha utilitzat. Els alumnes de la URV la puntuen en cotes una mica
més altes, possiblement pel seu tractament en els continguts teorics de I’assignatura.
Tot i aixo0, la moda en els dos casos ens indiquen puntuacions minimes (1) en un
percentatge minim del 40% d’alumnes, pel que continua sent |'aplicacié menys

valorada.

El xat ha mostrat un augment en els dos casos, sobretot en el cas de la URV, tal i com
ens indica la moda que se situa en un 4 i 6 en utilitat i un 6 en domini (en un 23,4% i un
42,9% respectivament) respecte I'1 del qliestionari anterior. En el cas de la UdL, tot i
qgue les mitjanes presenten un augment lleuger en els tres items, la moda ens indica
gue aquest augment és visible només en el cas de la utilitat, donat que un 22,2% I'han
puntuat amb un 4 sobre un 1 del qliestionari anterior (les modes dels altres items ja se

situaven en un 6).

De la mateixa manera que en el qiiestionari anterior, la Webcam continua sent una de
les aplicacions menys valorades (només per damunt de les llistes de distribucid),
situant-se la moda en els tres items a les dues universitats en un 1. Aquest fet podria

explicar-se en la seva manca d’incidéncia en I'assignatura.
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A. Us de les TIC: Us general de les eines informatiques

URV
6
5 A
4. \\ b
3 \ %
2 — —FN ’@0
(R L ﬁglf"—_'\/ o
0 T
Autofor | Gestid i Inv./cerc|Jugaren| Jugar |[Program ’
.. . Internet L . . . | col-labor
macié | admin. ad'info. linia ind. acio R
atiu
e=ge Frequéncia d'Us (Mitjana) | 3,61 2,44 54 4,88 1,79 2,18 1,74 4,26
e=fl== Frequéncia d'Us (DT) 1,3 1,57 0,96 1,23 1,42 1,53 1,18 1,58
=g Utilitat (Mitjana) 4,4 3,6 5,55 5,39 2,08 2,29 2,99 4,62
=i Utilitat (DT) 1,33 1,91 0,87 0,87 1,46 1,48 1,9 14
Domini (Mitjana) 3,79 2,38 5,04 4,6 2,1 2,66 1,86 4,08
Domini (DT) 1,38 1,54 1,03 1,23 1,69 1,79 1,27 15
UdL
6

0
Autofor | Gestid i Inv./cerc|Jugaren| Jugar |[Program T
L. . Internet . . . . |col-labor

macié | admin. ad'info. | linia ind. acié R
atiu
e=g== Frequiéncia d'Us (Mitjana) 3,4 1,63 5,22 4,4 1,99 2,38 1,83 3,86
=== Freqliencia d's (DT) 1,37 1,02 1,27 1,67 1,38 1,61 1,13 1,78
=g Utilitat (Mitjana) 4,12 2,4 5,23 4,56 1,99 2,19 2,42 39
=i Utilitat (DT) 1,54 1,83 1,25 1,6 1,3 1,45 1,46 1,64
Domini (Mitjana) 3,33 1,64 4,7 4,04 2,42 3,02 1,88 3,65
Domini (DT) 1,38 1,11 1,3 1,68 1,6 1,78 1,34 1,7

Grafic 7.21. Valoracio de I'is general de les eines informatiques en funcio de la seva freqiiéncia d’us,
utilitat i domini .Qliestionari final
1. L’autoformaciéo experimenta un augment en els dos casos respecte el qiiestionari
inicial, sent també la utilitat I'item més valorat pels estudiants. Aquest augment es
nota també en les modes dels altres items, donat que se situen en un 4 en els dos
casos (en un 28, 6% i 27,3% en el cas de la URV, i un 32,1% en el de la UdL). Aquest
augment no es pot relacionar directament amb les activitats de I'assignatura, pero

podria trobar una explicacié en la necessitat d’alguns alumnes d’experimentar i
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aprendre a utilitzar algunes de les aplicacions rellevants per al desenvolupament de

I’assignatura fora del periode lectiu.

Internet continua sent I'Gs més valorat en aquesta part del qiestionari.
Experimentant un lleuger augment en tots els items en el cas de la URV i un petit
descens en la freqiiencia d’us i la utilitat de caire poc significatiu. En tot cas, els
estudiants de les dues universitats en perceben un major domini, fet que es podria
relacionar amb I'tis d’Internet com a base per a la realitzacié de I’assignatura (tant en

la seva part teorica com practica).

De la mateixa manera que en l'anterior Us, la recerca és una de les aplicacions més
valorades en aquest qiiestionari, registrant un augment en els tres items en el cas de
la URV, fet que es podria relacionar amb la realitzacio d’activitats de cerca
d’informacidé i Us de cercadors en el marc de I'assignatura. En el cas de la UdL, es
detecta un lleuger descens en els tres items (tot i que la moda se situa al mateix nivell
qgue en el qlestionari inicial en el cas de la freqtiéncia d’Us i la utilitat amb un 6, un
35,8% i un 24,7% dels estudiants respectivament; mentre que el domini se situa en
una puntuacio de 5 en un 24,7% dels casos). Aquest fet podria justificar-se al-legant
que els alumnes de la UdL semblen sentir-se més experimentats en aquest us des del

principi del procés que els estudiants de la URV.

I, finalment, I’Gs d’eines de treball col-laboratiu registra un augment sobretot en el
cas de la URV, en el que les mitjanes indiquen un major augment en el cas de la
freqliéncia d’Us. Tot i aix0, les modes indiquen que I'augment més rellevant es
produeix en el domini en les dues universitats, donat que en el qliestionari inicial se
situava en I'1 en el cas de les dues universitats, mentre que actualment se situen en un
4 per part dels alumnes de la UdL (en un percentatge del 21% d’estudiants) i en un 5
en el cas de la URV (en un 33,8% del casos). Aquest fet no guarda relacioé directa amb
les activitats practiques de I'assignatura, donat que no es van dur a terme tasques de

treball col-laboratiu, pero si que van ser tractades en els seus continguts teorics.
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B. Valoracio dels habits en I'us de les TIC

URV udL

 Si mNo ®NS/NC

Grafic 7.22. Resposta a la pregunta: L'assignatura de noves tecnologies ha canviat els teus habits d'us de
les TIC?

Tal i com podem comprovar a partir del grafic 7.22, 'impacte de I’assignatura en els
habits d’us de les TIC per part dels alumnes ha estat positiu; les dues universitats presenten
freqlieéncies forgca semblants (65 alumnes de la URV van respondre afirmativament, mentre
que 12 negativament i el mateix nombre d’alumnes de la UdL va respondre afirmativament, 13

ho van fer negativament i 3 no van respondre a la pregunta).

C. Grau de domini de I'ordinador

URV udL

uSi mNo mNS/NC

Grafic 7.23 .Resposta a la pregunta: L'assignatura ha millorat el teu grau de domini de I'ordinador?
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Grafic 7.24. Valoracié del grau de domini de I'ordinador

Tal i com es pot veure en la resposta del giiestionari final a la pregunta “L'assignatura
ha millorat el teu grau de domini de I'ordinador?” (Grafic 7.23), la gran majoria d’alumnes
n’han vist incrementat aquest domini durant el transcurs de I'assignatura en el cas de les
dues universitats, tot i que la incidéncia ha estat una mica menor en el cas de la URV, en la
que els alumnes que han respost negativament a aquest item (5 enfront els 72 que han
respost afirmativament), sén els alumnes que han valorat els seus coneixements de les
diferents eines amb les puntuacions més altes, pel que es podria deduir que es tracta
d’aquells alumnes que ja consideraven tenir un alt grau de domini de les eines informatiques i
I'ordinador en general. En el cas de la UdL, 79 alumnes han respost afirmativament, 1
negativament i 1 no ha respost. Concretant els ambits d’aquest grau de domini dels alumnes
(Grafic 7.24), podem comentar, establint-ne una comparacid, que totes les puntuacions han
estat més elevades al finalitzar I’assignatura, el cas més rellevant es troba, en les dues
universitats, en el domini de les TIC com a espai de formacid, aspecte evident si tenim en
compte I'ts dels entorns virtuals d’ensenyament — aprenentatge en el marc de I'assignatura;
tot i que I'augment és més gran en el cas de la URV, aspecte que es podria deure a I'Gs del
Moodle.

Si parlem de I’evolucio de les dues universitats, veurem que, en el cas de la URV, hi ha
hagut una major diferéncia en el domini de les TIC com a eina de comunicacié, com a eina de
treball i com a mitja d’accés al coneixement, cosa que es podria relacionar amb l'incis que

s’ha fet d’aquests usos en concret a la part practica de I'assignatura.

En el cas de la UdL, el domini de les TIC com a eina de treball i com a eina de
comunicacio tenen puntuacions molt semblants en els dos qliestionaris, aspecte que podria
implicar una conscienciacié per part dels alumnes sobre la seva utilitat a I'inici de la carrera.

Existeixen més diferéncies en el cas del seu Us en general i com a mitja d’accés al coneixement.
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Per tant, realitzant una comparacié entre les dues universitats, a l'inici del curs els
alumnes de la UdL han percebut tenir un major grau de domini en I’is de les TIC (sobretot si
tenim en compte que aquests es troben en el seu primer any de carrera), tot i que I'evolucid

dels de la URV en el transcurs de I'assignatura ha estat major.

D. Grau de formacid en TIC

URV udL

9 3%
4% 1%

ESi mNo ENS/NC

Grafic 7.25. Resposta a la pregunta: L'assignatura ha millorat el teu grau de formacié en TIC?

4,22 4,26

O R, N W S~ Ul O
|
I

(10
= Mitjana = DT = Mitjana ®m DT

Grafic 7.26. Valoracio del grau de nivell de formacid en TIC. Qliestionari final.

De la mateixa manera que en la qliestidé anterior es veu un increment per part dels
alumnes quant a grau de formacié en TIC en general, havent-hi menys diferéncies en les
respostes dels alumnes d’ambdues universitats a la pregunta “L'assignatura ha millorat el teu

grau de formacio en TIC?" (grafic 7.25), responent afirmativament 74 alumnes de la URV i 78
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de la UdL, i negativament 3 de la URV i 2 de la UdL, mentre que 1 d’aquesta darrera universitat

no va respondre aquesta questio

Si ens fixem en la analisi dels ambits concrets de formacié en TIC (grafic 7.26),
podrem observar que el major augment es produeix en la formacioé dels alumnes en TIC com
a espai de formacio en les dues universitats, aspecte que es pot relacionar amb el seu us en

el marc de I'assignatura.

En el cas de la URV, la puntuacié més alta es produeix en el seu Us com a eina de
treball i com a accés al coneixement, i que, en el cas de la UdL, tot i que també rep una
puntuacié més alta I'is de les TIC com a eina de treball, es considera com a segon item més

puntuat el seu grau de formacié en TIC com a eina de comunicacio.

Si s’estableix una comparacié de les respostes en aquesta qiiestié per part de les
dues universitats, trobem, de la mateixa manera que en I'anterior, que els alumnes de la UdL
manifesten un menor grau de diferéncia entre les respostes del giiestionari inicial i el final;
aquesta diferéncia es podria veure explicada en el fet que aquests alumnes van respondre el
gliestionari més tard que els de la URV, pel que el seu grau de formacid en TIC ja havia estat
modificat en el marc de I'assignatura, tot i que també es podria donar per altres motius com
visions personals diferents, una subjectivitat en les respostes o diferents impactes de les

accions del professorat.
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7.2.- Resultats de I’estudi de camp
7.2.1.- Qiiestionari inicial

Aquest questionari fou complimentat per un total de 390 alumnes (161 de la URV i 229

de la UdL) presentant els seglients resultats en funcio de la seva estructura:

A. Dades d’identificacio

URV 3% UdL
1%

2%[4% 1%

5%

1% _ 2% 3%

2%

1% 3%

m19 20 m21 H22 H18 m19 20 m21
23 24 H25 H26 22 23 24 H25
27 28 29 30 26 27 28 29
M Més de 30 40 30 M Més de 30 4 Més de 40

Grafic 7.27. Distribucié d’edats en les dues universitats durant el curs 2006/07

URV udL

M Homes M Dones M Homes M Dones

Grafic 7.28. Distribucid per sexe en les dues universitats durant el curs 2006/07

Tal i com es pot comprovar al grafic 7.27, hi ha una reparticié d’edats en els dos casos.
A la UdL hi ha alumnes amb més edat que la URV, donat que arriben a més de 40 anys, pero a
la URV hi ha més alumnes amb edats superiors . Cal assenyalar que s’han registrat alumnes
més joves a la URV (5 persones de 19 anys) a causa de que I’assighatura, tot i estar ubicada al
tercer curs dels estudis de magisteri, s’ofereix també com a credit lliure i, a més, en ocasions,
alumnes de cursos anteriors opten per realitzar-la abans d’arribar al darrer curs. Les edats que
registren més individus son les de 20 i 18 anys en la URV i la UdL respectivament, arribant a

registrar 12 alumnes de més de 30 en el cas de la URV i 10 en el cas de la UdL.
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Quant al sexe, podem observar una gran majoria de subjectes del sexe femeni en els
dos casos: 29 homes i 132 dones en el cas de la URV i 61 homes i 168 dones en el de la UdL, de
tal forma que la darrera registra una proporcié una mica major d’homes que en I'altra (Grafic
7.28)

B. Disponibilitat de recursos TIC i connectivitat.

URV UdL

4% 6%

MSi ®ENo i Si ®No

Grdfic 7.29. Disponibilitat d’ordinador al lloc d’estudi (curs 2006/07)

URV udL

o5 11% o 14%

i Ordinador de la Facultat u Ordinador de la Facultat

M Ordinador d'amics/gues M Ordinador d'amics/gues

H Cibercafé H Cibercafé

i Ordinador de la casa familiar i Ordinador de la casa familiar

Grafic 7.30 Ordinadors utilitzats pels alumnes que no en tenen al seu lloc d’estudi habitual (curs
2006/07)

Tal i com pot veure’s al grafic 7.29, existeix una gran proporcio d’alumnes de les dues
universitats que tenen ordinador al seu lloc d’estudi habitual, pel que I'accés basic a les TIC
es troba estes i normalitzat. En el cas de la URV, 155 alumnes van manifestar tenir ordinador
al lloc d’estudi i 6 van fer-ho en sentit contrari. En el cas de la UdL, 215 tenien ordinador i 14

no.

En cas que els alumnes no disposin d’ordinador al lloc d’estudi mostren gairebé la
mateixa tendéncia, donat que els ordinadors més usats son els de la facultat, posteriorment

els ordinadors de casa d’amics o amigues i I'ordinador de la casa familiar.
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URV udL

MSi ®No i Si ®No

Grafic 7.31. Disponibilitat de connexié a Internet al lloc d’estudi (curs 2006/07)

URV udL
9% 4% 12% 1%

2%

H Ordinador de la Facultat H Ordinador de la Facultat

i Ordinador d'amics/gues i Ordinador d'amics/gues

H Cibercafé H Cibercafé

i Ordinador de la casa familiar  Ordinador de la casa familiar
H Ordinador de la feina H Ordinador de la feina

Grafic 7.32 Ordinadors utilitzats pels alumnes que no disposen d’Internet al lloc d’estudi habitual (curs
2006/07)
La disponibilitat d’Internet en el lloc d’estudi registra unes proporcions forga
semblants entre les dues universitats, de tal forma que 128 alumnes de la URV en tenen i 32
no, mentre que, en el cas de la UdL la proporcio es troba en 178 a 51, pel que ens trobem amb

una generalitzacié de I’accés d’Internet en els alumnes que van participar en I’estudi.

Els alumnes que no disposen d’Internet utilitzen, en els dos casos, els ordinadors de
la facultat com a primera opcid, utilitzant posteriorment I'ordinador d’algun amic o amiga i
I'ordinador de la casa familiar. Trobem una petita diferencia d’ordre en I'Us de d’ordinadors
d’un cibercafé i de la feina, donat que en el cas de la URV es déna preferencia al segon, mentre
que en el de la UdL passa a la inversa. Aquest fet podria explicar-se pel major nombre de
subjectes amb més edat a la URV, donat que al cursar-se I'assignatura més tard, ens trobem

amb alumnes més grans i, de vegades, ja immersos en el mercat laboral.
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Grafic 7.33 Anys de disponibilitat ordinador i Internet al lloc d’estudi (curs 2006/07)

Tal i com podem veure en el grafic 7.33, existeixen freqiiéncies semblants entre les
dues universitats quant als anys de disponibilitat d’ordinador i Internet. Si tenim en compte
la diferéncia quantitativa entre les dues universitats, podrem veure que aquestes freqliieéncies
son forga proporcionades. En els dos casos, hi ha una major freqiiéncia d’alumnes que fa més
de tres anys que tenen d’ordinador/Internet des de fa més de tres anys, pel que ens trobem
amb uns subjectes amb un alt grau de disponibilitat de les TIC. En la franja en la que trobem
diferéncies és en la disposicié d’ordinador des de fa menys d’un any i d’ordinador i Internet
des de entre mig i un any, en les que trobem una major incidéncia dels alumnes de la UdL
probablement pel major nombre d’alumnes i per trobar-se en linici dels seus estudis
universitaris, fet que els pot haver dut a adquirir equipaments informatics fa relativament poc

temps.

A I'hora de plantejar I'analisi de la valoracié dels alumnes dels diversos sistemes,
programes i aplicacions informatiques en funcié de la seva freqtiencia d’us, utilitat i domini,
s’ha realitzat la seglient categoritzacid: Eines d’autor, eines de comunicacid i Us general de les

eines informatiques.
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C. Us de les TIC: Eines d’autor

URV
6
5 A
4 /\/
3 //
2 ﬂ@(
1 W € h é.= -
0 P i T.dad
B. dades P. Web resentacio F. calcul P. Text T. Imatge - dades
ns estad.
e=ge Frequéncia d'Us (Mitjana) 1,64 1,26 3,19 2 5,32 3,18 1,67
=== Freqiiéncia d'ds (DT) 1,15 0,72 1,5 1,27 1,13 1,17 1,03
e Utilitat (Mitjana) 3,12 3,48 4,75 3,91 5,57 4,32 3,14
ey Utilitat (DT) 1,9 1,9 0,53 1,87 1,02 1,77 1,97
e=it== Domini (Mitjana) 1,81 1,38 3,27 2,27 4,71 3,06 1,72
Domini (DT) 1,34 0,94 1,62 1,41 1,3 1,6 1,08
udL
6

2'% =%

5 /2 \\N
T~

1 - —;
0

B. dades P. Web Presentacio F. calcul P. Text | T.Imatge T. dades
ns estad.
=g Freqliéncia d'Us (Mitjana) 1,45 1,29 2,85 1,77 5,24 2,48 1,36
=== Freqliencia d'Us (DT) 0,93 0,79 1,35 1,1 1,08 1,36 0,74
g Utilitat (Mitjana) 2,84 3,01 4,28 3,5 5,44 3,72 2,81
ey Utilitat (DT) 1,75 1,89 1,44 1,72 1,02 1,66 1,77
=== Domini (Mitjana) 1,62 1,43 3,24 2,13 4,68 2,5 1,39
Domini (DT) 1,03 1 1,53 1,3 1,23 1,38 0,81

Grafic 7.34. Valoracio Eines informatiques d’autor en funcio de la freqiiencia d’us utilitat i domini (curs
2006/07)

En el cas de les eines informatiques d’autor, trobem tendeéncies forgca similars en les

dues universitats®:

6 N

Cal assenyalar que no s’ha dut a terme I'analisi de les dades referents a les bases de dades, full de
calcul i el tractament estadistic de dades a causa de les seves baixes puntuacions i el seu poc impacte en
les activitats de I'assignatura.
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Les utilitats d’edicié de pagines web es troben poc valorades en els dos casos, donat
qgue son les que presenten menor freqiéncia d’us i domini en el cas de la URV (els
alumnes de la UdL deixen el domini en una sisena posicid) i la utilitat queda en una
cinquena posicid en els dos casos. Aquesta baixa valoracié ens pot demostrar una
manca d’experiéncia en I’is d’aquestes eines per part de la majoria de I'alumnat
abans de realitzar I'assignatura, tal i com ens mostra la moda que se situa en un 1 en

tots els casos.

Les eines per a la realitzacié de presentacions multimeédia son les segones eines més
valorades en tots els casos, pel que podriem parlar d’un us previ d’aquest tipus
d’eina en activitats prévies a la realitzacié de I’assignatura. Podria ser que la majoria
d’alumnes hagin hagut de realitzar alguna presentacié per a alguna altra assignatura
al llarg dels seus estudis. Donada la dispersié de les mitjanes en la freqliiencia d’Us i el
domini, cal fixar-se en les modes que, en les dues universitats se situen en una
puntuacio de 3 i 4 respectivament (en un 26% en les dues universitats en el cas de la

freqiiéncia d’ds i un 21% d’alumnes de la URV i un 24 de la UdL en el cas del domini).

El processador de textos és I’eina més valorada en tots els casos registrant una
mitjana significativa per sobre de 5 a excepcidé del domini en les dues universitats, pel
que I'alumnat de les dues universitats percep una freqiieéncia d’us, una utilitat i un
domini alts d’aquesta aplicacié en la seva vida académica. Aquest pot explicar-se a
causa de la seva generalitzacié a I'hora de realitzar la presentacié de treballs i

activitats academiques al llarg dels seus estudis.

Les eines de tractament d’imatge ocupen una tercera posicidé en valoracié dels tres
items plantejats al qliestionari, situant-se, molt a prop de les presentacions en algun
cas. Tot i aix0, les modes indiquen una tendéncia de puntuacions baixes quant a
freqiiéncia d’as i domini, donat que se situa en I'l en tots els casos, mentre que la
utilitat se situa en un 6 en el 34% dels casos de la URViun 4iun5 en un 22,7% dels
casos de la UdL, pel que els alumnes perceben la seva utilitat perdo no se senten

segurs en el seu domini.
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C. Us de les TIC: Eines de comunicacié

URV

0
C. electronic Forums disLtIri'iSI:tJiScic’) Xat Webcam
=== Freqliencia d'us (Mitjana) 5,17 2,11 1,99 3,52 1,73
=== Freqliencia d'us (DT) 1,25 1,41 1,59 1,93 1,3
e Utilitat (Mitjana) 5,47 3,49 3,06 3,85 3,01
=i Utilitat (DT) 1,04 1,77 2,07 1,09 1,95
Domini (Mitjana) 51 2,64 2,16 3,99 2,38
Domini (DT) 1,29 1,7 1,37 1,88 1,91
UdL
6
5 s

N
N

1 ;Pe—‘-u———u/

0
C. electronic Forums disl:cliisl:ii:io' Xat Webcam
=== Freqliencia d'us (Mitjana) 5,08 1,69 1,65 3,42 1,76
e=fil== Freqiiéncia d'Us (DT) 1,13 1,28 1,34 2,02 1,28
g Utilitat (Mitjana) 5,35 2,76 2,28 3,55 2,54
== Utilitat (DT) 0,89 1,56 1,76 1,81 1,62
Domini (Mitjana) 5,02 2,12 1,7 39 2,35
Domini (DT) 1,15 1,54 1,41 1,92 1,74

Grafic 7.35. Valoracio de les eines de comunicacio en funcio de la seva freqiiencia d’us, utilitat i domini.

1.

(curs 2006/07)
El correu electronic és I’eina de comunicacio a través de les TIC més estesa segons els
alumnes participants en el nostre estudi, obtenint una mitjana significativa per sobre
de 5 en tots els casos. Tal i com es pot veure en el grafic 7.35, es tracta de I'eina més
puntuada en els tres items, pel que els alumnes perceben que és una eina molt

integrada en la seva activitat diaria.

Els forums, les llistes de distribucio i la camera web obtenen puntuacions forga

baixes en els tres items, de tal forma que els estudiants d’ambdues universitats
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perceben utilitzar-los amb poca freqiiéncia i tenir-ne un baix domini, mentre que la
utilitat obté puntuacions una mica més elevades. Tot i aix0, la moda se situa en la

puntuacié d’1 en tots els casos.

El xat és la segona aplicacié de comunicacié millor puntuada en tots els casos,
aspecte que es podria explicar per la generalitzacié de I'is d’aplicacions d’aquest
tipus (Messenger, per exemple) i per activitats de caire més aviat ludic. A més no es
pot relacionar amb |'Us de jocs individuals i en linia, donades les seves baixes
puntuacions. Tot i aix0, la moda se situa en 1 en el cas de la freqliencia d’Us i utilitat en
el cas de la UdL (en un 33,6% i 21,8% de casos respectivament) i un 6 en el domini
(30,1% dels casos); un 24,2% i un 28% dels alumnes de la URV situen la moda en un 6
en la freqiencia d’ds i domini respectivament, donat que la mitjana de la utilitat és

prou significativa situant-se per sobre del 3.

C. Us de les TIC: Us general de les eines informatiques’

URV

4 A\
3 o \\ i s

2 3 \ _ /(

0
Autoft?rm Gesti.6 i Internet |nv;./cerca Jug]al.' en Jugar ind. Progrfama coI-I-zla--bora
acié admin. d'info. linia cié tiu
e=g== Frequéncia d'Us (Mitjana) 3,14 1,63 5,26 4,84 1,46 1,94 1,43 3,47
=== Freqiéncia d'Us (DT) 1,63 1,2 1,27 1,34 0,98 1,46 1,02 1,9
=g Utilitat (Mitjana) 4,32 3,18 5,53 5,38 1,85 2,03 2,64 4,1
=i Utilitat (DT) 1,62 1,99 1,13 1,2 1,26 1,5 1,84 1,87
Domini (Mitjana) 3,14 1,8 4,56 4,43 1,81 2,4 1,34 3,43
Domini (DT) 1,6 1,32 1,29 1,32 1,45 1,83 0,96 1,83

7 N P . . ez

Cal assenyalar que no s’ha dut a terme I'analisi de les dades referents L'Us d’eines per I'administracié i
la gestio, els jocs en linia i individuals i la programacio a causa de les seves baixes puntuacions i el seu
poc impacte en les activitats de |'assignatura.
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0
Autofc])rm Gesti.é i Internet Inv:(cerca Jug]a{' en Jugar ind. Progrlama coI-I-zIa--bora
acié admin. d'info. linia cié tiu
emge Freqliéncia d'Us (Mitjana) 2,59 1,32 5,35 4,87 1,64 2,11 1,22 3,23
e=fil== Freqiiéncia d'Us (DT) 1,48 0,81 1,01 1,28 1,07 1,38 0,64 1,81
=g Utilitat (Mitjana) 3,82 2,79 5,53 5,31 1,91 2,1 2,24 3,73
ey Utilitat (DT) 1,71 1,84 0,82 1,11 1,23 1,4 1,69 1,81
Domini (Mitjana) 2,48 1,3 4,63 4,41 1,97 2,5 1,21 3,1
Domini (DT) 1,38 0,87 1,11 1,31 1,45 1,69 0,62 1,69

Grafic 7.36. Valoracio de I'is general de les eines informatiques en funcio de la seva freqiiencia d’us,

1.

utilitat i domini. (curs 2006/07)
L’autoformacié obté puntuacions sensiblement més altes en la URV; es tracta de I'us
gue ocupa una quarta posicié quant a les mitjanes en la freqiiéncia d’ds i domini i una
tercera en utilitat en el cas d’aquesta universitat, mentre que en el de la UdL el domini
se situa en una cinquena posicid. La moda, pero, se situa en I'1 en el domini en les
dues universitats (en un 25,5% dels casos de la URV i un 34,9% dels de la UdL), pel que
el grup més nombraés d’alumnes coincideixen en donar-li puntuacions minimes. Tot i
aixo, les diferéncies queden justificades en el cas de la freqiiéncia d’us, donat que la
moda ratifica una major puntuacié per part de I'alumnat de la URV, situant-se en un
3 per part del 23,6% dels casos, mentre que la UdL la situa en I'1 en un 34% dels casos.
Aquesta diferencia es podria deure al fet que, al trobar-se aquest segon grup
d’alumnes en el seu darrer any de carrera, han manifestat una major necessitat

d’aprendre continguts de forma autonoma al llarg dels seus estudis universitaris.

Internet és I’eina millor valorada en tots els casos, obtenint una mitjana significativa
per sobre de 5 a excepcié del domini. En veiem una incidéncia en les activitats

desenvolupades per I’alumnat participant en el nostre estudi.

L’ds de les TIC per a la recerca i la cerca d’informacio és el segon tis més valorat en els
dos casos obtenint una mitjana per sobre de 4 (per sobre de cinc en la utilitat en els
dos casos), aquest fet es podria atribuir a la realitzacié de cerques d’informacio per a
la realitzacié d’activitats academiques. Pel que podria ser el mitja més utilitzat per a

realitzar aquest tipus de cerca.

Finalment, I'as d’eines de treball col:-laboratiu és el tercer més puntuat quant a

freqiiencia d’us i domini en les dues universitats, mentre que la utilitat se situa en una
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quarta posicid en els dos casos segons les mitjanes. Tot i aix0, I'analisi de la moda se
situa en la minima puntuacié en percentatges d’alumnes que oscil-len entre el 23 i el
30%, a excepcid de la utilitat que ha estat puntuada amb un 6 per un 32,9% dels

alumnes de la UdL).

D. Valoracid del grau de domini de I'ordinador
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Grafic 7.37. Valoracid del grau de domini de I'ordinador

Les arees de domini de I’ordinador més valorades son les de I’iis de I’ordinador com a
mitja de comunicacié i com a mitja d’accés al coneixement, obtenint aquests items
valoracions gairebé identiques en el cas de la URV. Aquestes altes puntuacions podrien
guardar relacié amb les altes puntuacions plantejades en el grafic 7.35 al referir-se al correu
electronic i del 7.36 a la recerca d’informacid per Internet. Tot i que, si aquesta relacié es
complis amb les mitjanes extretes, el grau de domini més valorat hauria de ser el de I'Us de
I’ordinador com a eina de treball, donat que es podria relacionar amb el processador de textos,

eina més valorada que la cerca d’informacid en preguntes anteriors del qiiestionari.

Es pot observar en el cas de les dues universitats que I’'item amb menys puntuacio és
I’Gs de I'ordinador com a espai de formacid, aspecte que a més, en mostra un major grau de
dispersid en les mitjanes, pero la moda indica que un 23% d’estudiants de la URV i un 30% dels

de la UdL la puntuen en un 3. Es caracteritza, llavors, per una puntuacié neutra.
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E. Valoracié de la formacio en TIC
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Grafic 7.38. Valoracid del grau de formacié en TIC. (Curs 2006/07)

Tal i com mostra el grafic 7.38, els estudiants valoren de forma semblant el seu grau
de domini i de formacid en aquests ambits. Se senten més formats en el seu Us com a eina de
comunicacid i com a mitja d’accés al coneixement, seguit posteriorment per al seu Us com a
eina de treball. Donat que les mitjanes mostren més dispersié que les del grafic anterior,
haurem de tenir en compte les modes que ratifiquen aquestes puntuacions, donat que en tots
els casos se situa en la puntuacié 4 a excepcié de la formacié en I'Gs de les TIC com a espai de
formacidé que se situa en un 3 en el 33% de casos de la URV i el 30,6% de la UdL, pel que els
alumnes mostren una puntuacié neutra deguda potser a una manca d’identificacid

d’experiéncies concretes d’aquest us de les TIC.

URV UdL

H Formacié reglada & Autoformacié H Formacié reglada & Autoformacié

Grafic 7.39. Resposta a la pregunta: com has obtingut aquesta formacio ?

Tal i com es pot observar en el grafic 7.39, la gran majoria d’estudiants han adquirit el
seu domini de les TIC a partir de "autoformacio. Pel que aquests alumnes no han estat

formats en TIC a través de cursos o activitats formatives previes a I'assignatura. La freqiiencia
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d’estudiants que han adquirit els seus coneixements TIC a partir de I'autoformacié és una mica
major en el cas de la URV (registrant 121 alumnes dels 161 totals, mentre que de la UdL sén
165 dels 229). Aquest fet podria explicar la dispersid a I’hora de valorar algunes de les eines en
les preguntes anteriors, donat que |'autoformacid pot portar a una heterogeneitat de perfils i

coneixements en el domini de les TIC.

URV UdL

6% 7%

MSi ®No M Si ®No

Grafic 7.40. Grau de participacié en alguna iniciativa de formacio a través d’Internet (Curs 2006/07)
Es pot observar que molt pocs alumnes de les dues universitats han participat en
cursos de formacid a través d’Internet, registrant-se un major grau de participacio en el cas de
la UdL, donat que hi ha participat 16 dels 229 front 9 dels 161 de la URV. Tenint en compte les
dades qualitatives extretes del qliestionari, els alumnes que han realitzat cursos a través
d’Internet ho han fet majoritariament d’idiomes i de domini de les TIC en algun ambit en
concret. La formacio a través d’Internet es veu com una practica molt poc estesa en el grup de

subjectes del nostre estudi.

Finalment, la darrera pregunta d’adquisicié de les competéncies basiques TIC mostra

les dades seglients a partir de les arees exposades a continuacio:
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F. Competéncies Basiques TIC: Alfabetitzacid tecnologica
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Grafic 7.41. Valoracio del grau d’adquisicio de les competeéncies basiques TIC referides a I’alfabetitzacio

tecnologica. (Curs 2006/07)

Tal i com podem veure al grafic 7.41., en el cas de I'Alfabetitzacié tecnologica,

s’evidencien els seglients resultats:

A.

C

Aprofitar els nous entorns virtuals d'aprenentatge: Aquest item es troba valorat de
forma semblant en les dues universitats, pel que sembla que els alumnes mostren
una puntuacié neutra creient haver adquirit mitjanament aquesta competéncia
abans d’iniciar el curs. La moda en els dos casos corrobora aquest fet, donat que un
26,7% d’alumnes de la URV i un 31 dels de la UdL la puntua amb un 3.

Interés per actualitzar els coneixements en TIC: es tracta de I'item més puntuat en les
dues universitats, pel que els alumnes es consideren conscients de la necessitat
d’anar actualitzant els seus coneixements en TIC. Les mitjanes i la moda ens mostren
que els alumnes de la URV creuen haver assolit la competéncia en major mesura: un
29,5% d’alumnes de la URV en valora I'adquisicié amb un 6, mentre que un 25,8% de la
UdL ho faamb un 5.

Assolir autonomia vers problemes técnics quotidians: aquesta competencia ocupa el
segon lloc d’aquesta area. Els estudiants se senten autonoms a I’hora d’afrontar
problemes técnics, aspecte que ratifica la moda, donat que se situa en la puntuacio de
4 en els dos casos (21,4% en el cas de la URV i 23,6% en el cas de la UdL).
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F. Competencies Basiques TIC: Instruments de treball intel-lectual
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Grafic 7.42. Valoracio del grau d’adquisicio de les competéncies basiques TIC referides als instruments de
treball intel-lectual. (Curs 2006/07)

A. Us de les TIC per a cercar, avaluar i recuperar informacié. El grafic 7.42 ens indica que
la mitjana obtinguda en la valoracid d’assoliment d’aquesta competéncia, els alumnes
creuen haver assolit aquesta competéencia de forma adequada, donat que adquireix
una bona valoracié en els dos casos. Aquest fet podria guardar relaci6 amb la
valoracid de I'Gs de les TIC com a eina de cerca d’informacié analitzada en el grafic
7.36, que era també una de les més valorades. Aquest fet es corrobora també amb la
moda, donat que es troba en els dos casos amb una puntuacié de 5 (un 28% en els dos

casos).

B. Aprendre a treballar en equip en entorns de treball col-laboratiu: Aquesta competéencia
es troba en la setena en el cas de la URV i la sisena en el de la UdL. Tot i aix0, en el cas
de la URV es troba millor puntuada, tal i com mostra la moda que se situa en un 4 en
el 29,8% dels casos d’aquesta universitat i en un 3 en el 24,5% dels casos de la UdL).

No tenim constancia de la realitzacié d’activitats en aquests entorns per part
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d’aquest grup d’alumnes pel que no podem saber ni intentar deduir quina relacié

guarden aquestes puntuacions amb la seva experiéncia.

Descarregar fitxers: es tracta de la tercera competéncia més puntuada en el cas de les
dues universitats, de tal forma que els alumnes es consideren habils a I'hora de
descarregar arxius de la xarxa. La moda ens indica que ha estat puntuada amb un 5 en
el cas de les dues universitats (un 25,5% dels alumnes en el cas de la URV i un 26,5% en
el de la UdL). Tenint en compte les dades qualitatives extretes, 10 alumnes han
especificat I’Us de programes P2P al llarg del qliestionari, especificant-se el seu Us en

activitats d’oci.

Analitzar i comentar criticament pagines web: és la competéncia menys valorada en
els dos casos, obtenint una mitjana molt semblant en les dues universitats. Aquest fet
ens podria portar a pensar que els alumnes no analitzen de forma critica la
informacié que troben a les pagines web, basant-se, de vegades, en informacions
poc contrastades per tractar un determinat tema o que analitzen les web sense
tenir-ne en compte el contingut. La moda indica que un 25,5% d’alumnes de la URV va
puntuar aquesta competéncia amb un 1, mentre que un 26,6% ho va fer amb un 3 en
el cas de la UdL, tot i que la dispersio en les respostes provoca que la seva mitjana sigui

una mica més baixa.

Crear un document amb text i grafics: Tot i que en els dos casos, aquesta
competéncia rep una puntuacid bastant per sobre de 3 (de tal forma que consideren
haver assolit la competéncia), aquestes puntuacions contrasten amb el fet que les
eines de processadors de text siguin les més puntuades en una pregunta anterior
(veure grafic 7.34). Aquesta difereéncia podria guardar alguna relaci6 amb el
plantejament d’'un document en grafics, donat que en la pregunta anterior la creacié i
insercid de grafics i imatges obtenia una puntuacié més baixa. En el cas de la URV, la
moda indica que un 25,5% d’estudiants la van puntuar amb un 3 mentre que un 25,3%
dela UdLambun3iun4.

Usar cercadors especifics: Si ens fixem en les mitjanes, aquesta competéncia es troba
situada en una cinquena posicid en els dos casos. Obtenint, perd, una puntuacioé
superior en el cas de la URV, tal i com succeeix en gairebé tots els items analitzats en
aquest apartat del qliestionari; fet que queda reflectit en la moda donat que un 25,5%
d’estudiants de la URV en puntuen el seu assoliment amb un 5, mentre que un 27,9%

d’alumnes de la UdL ho fa amb un 4.

Avaluar de forma critica diferents recursos educatius: Si ens fixem amb les mitjanes,
aquesta competencia és la penultima més puntuada en els dos casos. Tot i aix0 els
alumnes de la URV la situen en una puntuacidé que indica que senten haver assolit

aquesta competéncia, mentre que els de la UdL no arriben a aquesta puntuacié. No
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obstant, la moda se situa en el 3 en els dos casos (per un 29,8% d’alumnes de la URV i
un 27,5% en el de la UdL).

Treballar de manera individual: es tracta de la competéncia més valorada amb una
mitjana significativa superior a 4; de tal forma que sembla que els estudiants se

senten capacitats i comodes utilitzant les TIC per al treball individual.

Treballar de manera col-laborativa: aquesta competéncia ocupa la sisena posicio en el
cas de la URV i la quarta en el cas de la UdL quant a les mitjanes, de tal forma que es
troba una mica més valorada que I’anterior competéncia de treball col-laboratiu en
xarxa. Aquesta valoracié es podria explicar en el fet que aquesta competéncia no
especifica que aquesta col-laboracié es dugui a terme a través d’Internet, pel que els
estudiants se senten més capacitats per realitzar tasques col-laboratives en entorns
presencials, tot i que utilitzin les TIC com a suport a aquestes tasques. La moda li
concedeix una puntuacio de 4 en un 27,3% d’estudiants de la URV i un 22,7% en el cas
de la UdL.

F. Competencies Basiques TIC: Tractament de la informacio
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Grafic 7.43. Valoracio del grau d’adquisicio de les competencies basiques TIC referides al tractament de

la informacié (Curs 2006/07)

Tal i com podem veure en el grafic 7.43, els alumnes presenten unes puntuacions

semblants i intermeédies en els dos casos en totes les competéncies:

A. Avaluar de forma critica i responsable la informacio recollida: Aquesta competéencia és

la segona més puntuada en els dos casos. Pel que els alumnes creuen haver-la assolit
abans d’iniciar I'assignatura. La mitjana de la URV ens mostra que els alumnes
perceben haver-la assolit en major grau que els de la UdL, tot i que un 25% dels

alumnes de la darrera universitat, la puntuen amb un 4.
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B.

Contrastar la validesa i actualitat de la informacid recollida: En el cas de la URV, és la
competeéncia menys valorada en aquesta area, mentre que els alumnes de la UdL
deixen la seva adquisicid en tercera posicié. En els dos casos, si ens fixem en les
mitjanes, els alumnes senten haver adquirit aquesta competéncia a linici de
I’assignatura, de la mateixa manera que en totes les d’aquesta area, tot i que aquest
grau d’adquisicié es mesuri en valors forca baixos. La moda se situa en termes
centrals, donat que en els dos casos se situa en el 3 per un 32% en el cas de la URV i un
33% en el de la UdL.

Respectar les fonts d'autoria de la informacio cercada: Aquesta competéencia ocupa un
penultim lloc en els dos casos, pel que tot i que les mitjanes se situen en una
puntuacié positiva. Sembla que consideren haver adquirit aquesta competeéncia. Les
modes indiquen, pero, que un 30% d’alumnes de la URV la han puntuat amb un 4,
pel que se senten més segurs que els de la UdL (en la que un 27,8% ho han fet amb un
3), aquest fet es podria explicar per la seva major experiéncia en la realitzacié de

treballs académics al trobar-se en el seu darrer any dels estudis universitaris.

Aprofitar les noves fonts d'informacié i recursos per a Il'aprenentatge: és la
competéncia més puntuada en els dos casos. Aquesta tendéncia es podria justificar
en la seva experiéncia a I’hora de dur a terme cerques per a la realitzacié de treballs i
consultes de caire académic, aspecte que podria guardar relacié amb la valoracié de
I’'Gs de les eines informatiques per a la realitzacid d’activitat de cerca d’informacid
(grafic 7.36). La mitjana indica una major puntuacié d’aquesta competéncia en el cas
dels alumnes de la URV, pero la moda les situa en el mateix nivell, donat que un 31,7%

d’alumnes de la URV i un 28,4% de la UdL en puntuen el seu assoliment amb un 4.

I, finalment, presentar amb I'ajuda de les TIC les conclusions a les que s'ha arribat: Es
tracta de la tercera competéncia més valorada en el cas de la URV i la darrera en el de
la UdL, tot i que les diferencies amb les anteriors no son gaire significatives. Sembla
que, sobretot en el cas de la UdL, els alumnes se senten menys segurs a I’hora de
presentar la informacié que han produit a través de les TIC. La moda ratifica aquesta
diferéncia entre universitats, donat que un 23% dels estudiants de la URV la puntuen
amb un 5iun 26,6% amb un 3, fet que es podria explicar amb una major experiéncia
per part dels primers en la presentacio de treballs academics a través de les TIC al llarg

dels seus estudis, donada la seva antiguitat en el sistema universitari.
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F. Competéncies Basiques TIC: Us de les TIC com a eina de comunicacid
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Grafic 7.44. Valoracio del grau d’adquisicio de les competéncies basiques referides a I’s de les TIC com a

eina de comunicacid (Curs 2006/07)

Quant a les competeéncies d’us de les TIC com a eina de comunicacio, tal i com podem
veure al grafic 7.44, s’observen diferéncies entre les dues universitats, obtenint, quant a les
mitjanes, una major puntuacié en el cas dels alumnes de la URV. Si concretem les

competencies d’aquesta area, obtindrem els resultats seglients:

A. Participar en activitats en grup (forums, entorns col-laboratius): establint un ordre de
puntuacions en aquesta area, aquesta competéncia ostenta un quart lloc en els dos
casos. Les puntuacions ens indiquen que els alumnes de la URV perceben haver-la
adquirit situant la mitjana per sobre de 3, mentre que els de la UdL no arriben a
valorar-la al mateix nivell, aquest fet correspon al domini del forum (grafic 7.35) que
també se situa per sobre en el cas de la URV, pel que en podriem deduir una major
experiencia. Les modes ratifiquen aquest fet i el mostren de forma mes marcada: un
21,1% d’estudiants de la URV la puntuen amb un 4 mentre que un 25,2% dels de la
UdL ho fan amb un 1.

B. Esser conscients de I'estil comunicatiu i actuacions adequades en un forum: Es tracta
de la competéncia menys puntuada en els dos casos en aquesta area, pel que, tot i
que els estudiants de la URV creuen haver-la adquirit, se senten, de la mateixa manera
que els de la UdL, menys segurs a I’'hora de esbrinar quin estil comunicatiu han
d’emprar i com s’han de comportar al utilitzar un forum de discussié. Tot i aixo, les
modes indiquen una tendencia més igualada en els dos casos, donat que un 24,2%
dels casos de la URV la puntua amb un 3, de la mateixa manera que la UdL en el 29,2%

dels casos.

C. Comprendre i utilitzar un entorn de treball col-laboratiu: Es tracta de la tercera
competencia en ordre de puntuacid en els dos casos. Tot i que si ens fixéssim en la

mitjana, sembla que els alumnes de la UdL no perceben haver assolit aquesta
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competeéncia, pero la moda indica que un 29,7% dels alumnes la puntua amb un 3,

mentre que en el cas de la URV, ho fa en un 26,5%, pel que n’iguala el resultat.

Utilitzar les TIC per a treballar, processar la informacio i comunicar-se: Si ens fixem en
les mitjanes, es tracta de la segona competéncia més puntuada (per poca diferéncia)
en el cas de la URV i la primera en el cas de la UdL, pel que és una de les competéncies
que els alumnes perceben haver assolit en major grau. La moda se situa en els dos

casos en el 4 en un 23,6% dels casos en la URV i un 29,7% en el cas de la UdL.

I, finalment, interactuar amb el professor i atendre a les seves indicacions: és la
primera competéncia més puntuada en el cas de la URV i la segona en el cas de la
UdL. La moda ratifica aquest major grau d’assoliment de la URV donat que situa la
moda en un 24,8% dels casos, mentre que la UdL la situa en un 3 en un 24% dels casos.
Per tant, es tracta d’'una competéncia que els alumnes consideren assolida, de forma
gue se senten comodes al interaccionar amb el professor i resoldre els dubtes a través
de les TIC.

264



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

DISSENY I AVALUACIO D'UN CENTRE VIRTUAL DE RECURSOS DE TECNOLOGIA EDUCATIVA COM A EINA DE FORMACIO DELS
MESTRES EN L'US DE LES TIC.

Marcos Romero Carbonell

DL: T-1520-2011

7.2.2.- Qiiestionari Final

En el seglient quadre es mostren els canvis més significatius en comparacié al

questionari inicial tenint en compte les mitjanes dels items tractats®:

Base de dades
Edicio de Pagines Web
Presentacions

Fulls de calcul

Tractament d’imatges

Dades estadistiques

Correu electronic

Forums

Llistes de Distribucié
Xat
Webcam

Autoformacio

Gestid i Administracio

Internet

Inv. / Cerca d’info.

Programacio
T. Col-laboratiu
O Augment en les mitjanes, Bl Disminucié en les mitjanes, ] Mateixa mitjana Q. Inicial / Q. Final,

negreta: Canvi en les mitjanes directament relacionat amb les activitats de I'assignatura
Quadre 7.7. Comparacio de les dades del qliestionari inicial i el final quant a la freqiiéncia d’us, utilitat i

domini de diferents eines informatiques Curs 2006/07°

® No s’ha dur a terme I'analisi de les altres dades dels glestionaris al ser unicament contemplades al
qlestionari inicial o al final.

° cal assenyalar que no sjhan inclos les aplicacions de bases de dades processador de textos, jocs
individuals i en linea en aquest quadre per no trobar canvis a destacar entre els dos qliestionaris.



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

DISSENY I AVALUACIO D'UN CENTRE VIRTUAL DE RECURSOS DE TECNOLOGIA EDUCATIVA COM A EINA DE FORMACIO DELS
MESTRES EN L'US DE LES TIC.

Marcos Romero Carbonell

DL: T-1520-2011

En el quadre 7.7 la gran majoria d’items presenten un augment en les mitjanes, tot i

que en aquesta primera analisi no s’ha plantejat el grau d’'importancia d’aquest augment.

En general

Eina de comunicacid
Eina de treball

Espai de formacio
Mitja d’accés al coneix.

@ Augment en les mitjanes, negreta: Augment més significatiu en la mitjana
Quadre 7.8. Comparacio de les dades del qliestionari inicial i el final quant a la valoracié del grau de
domini de I'ordinador. Curs 2006/07

En general

Eina de comunicacid
Eina de treball
Espai de formacio

Mitja d’accés al coneix.

O Augment en les mitjanes, negreta: Augment més significatiu en la mitjana
Quadre 7.9. Comparacid de les dades del qliestionari inicial i el final quant a la valoracié del grau de
formacié en TIC. Curs 2006/07.

Aprofitar els nous entorns virtuals d'aprenentatge

Interés per actualitzar els coneixements en TIC

Assolir autonomia vers problemes técnics quotidians

Us de les TIC per a cercar, avaluar i recuperar
informacié

Aprendre a treballar en equip en entorns de treball
col-laboratiu

Descarregar fitxers
Analitzar i comentar criticament pagines web

Crear un document amb text i grafics

Usar cercadors especifics
Avaluar de forma critica diferents recursos educatius

Treballar de manera individual

Treballar de manera col-laborativa

Avaluar de forma critica i responsable la informacid

recollida

Contrastar la validesa i actualitat de la informacid
recollida

Respectar les fonts d'autoria de la informacié cercada

Aprofitar les noves fonts d'informacid i recursos per a

I'aprenentatge
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Presentar amb l|'ajuda de les TIC les conclusions a les
que s'ha arribat

Participar en activitats en grup (forums, entorns
col-laboratius):

Esser conscients de I'estil comunicatiu i actuacions
adequades en un forum

Comprendre i utilitzar un entorn de treball
col-laboratiu

Utilitzar les TIC per a treballar, processar Ila
informacio i comunicar-se

Interactuar amb el professor i atendre a les seves
indicacions

O Augment en les mitjanes, Bl Disminucid en les mitjanes, ] Mateixa mitjana Q. Inicial / Q. Final,
Quadre 7.10. Comparacio de les dades del qliestionari inicial i el final quant a la valoracio del grau
d’adquisicié de les competéncies basiques en TIC. Curs 2006/07.

Tal i com es pot veure en els quadres 7.7, 7.8, 7.9 i 7,10, s’observa un augment
general respecte la majoria de les mitjanes del qiiestionari inicial, tot i que en alguns casos
aquest augment no és gaire significatiu. En linies generals, els alumnes de la URV obtenen
puntuacions més elevades en ambdds qiiestionaris, pel que se senten més formats i amb
més domini de les TIC que els alumnes de Lleida, probablement pels seus anys d’experiéncia

en I'Gs d’aquestes eines en tasques academiques.

Les diferéncies més rellevants quant a mitjanes les podem trobar en aquells aspectes
als que es va dedicar més temps durant el curs 2006/07 com les eines per a la realitzacié de
presentacions, el tractament d’imatges, el forum (en el cas dels alumnes de la URV) i la

majoria d’items referents a eines o processos de treball col-laboratiu.

Durem a terme una analisi més concreta dels canvis vers el qliestionari inicial del curs

2006/07 seguint la seva estructura.
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A. Us de les TIC: Eines d’autor

URV

B. dades P. Web Presentacio F. calcul P. Text | T.Imatge T. dades
ns estad.
emg= Freqéncia d'Us (Mitjana) 2,05 1,63 4,67 2,36 5,52 3,66 2,16
e=ll==Freqliéncia d'us (DT) 1,23 1,04 1,21 1,41 0,93 1,6 1,34
e Utilitat (Mitjana) 3,16 3,38 5,18 3,45 5,67 4,37 3,2
=== Utilitat (DT) 1,74 1,84 1,08 1,66 0,67 1,68 1,87
Domini (Mitjana) 2,28 1,89 4,73 2,55 5,09 3,53 2,31
Domini (DT) 1,34 1,21 1,05 1,35 1,02 1,66 1,39
UdL
6
5
4
3
2
1
0 P i T.dad
B. dades P. Web resentacio F. calcul P. Text | T.Imatge - dades
ns estad.
e Freqléncia d'Us (Mitjana) 1,94 1,93 4,24 2,13 5,28 3,39 1,83
=== Freqiiéncia d'Us (DT) 1,19 1,3 1,25 1,36 1,15 1,31 1,14
g Utilitat (Mitjana) 3,13 3,35 4,87 3,38 5,4 3,98 2,91
=i Utilitat (DT) 1,56 1,17 1,13 1,68 1 1,35 1,63
Domini (Mitjana) 1,94 1,93 4,24 2,13 5,28 3,39 1,83
Domini (DT) 1,19 1,3 1,25 1,36 1,15 1,31 1,14

Grafic 7.45. Valoracio Eines informatiques d’autor en funcio de la freqiiencia d’us, utilitat i domini.
Quiestionari final curs 2006/07"°

1. Les eines per a I’edicié de pagines web sén poc puntuades, donada la poca incidéncia
que ha tingut en la realitzacid de l’assignatura durant aquest curs. Les modes
ratifiquen aquest fet, situant-se en I’1 en tots els casos, pel que no percebem millores

en cap dels items.

' No s’han analitzat les aplicacions de base de dades, full de calcul i el tractament de dades
estadistiques a causa dels seus pocs canvis vers el qliestionari inicial a causa de la poca incidéencia de
I’assignatura. L’aplicacio de processador de textos tampoc ha estat analitzada, donat que ja presentava
cotes molt altes en el qliestionari inicial, pel que els pocs canvis observats resulten poc rellevants.
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Les eines de presentacions sén les que han experimentat un major augment vers el
gliestionari inicial, donat que gran part del temps de les practiques de I'assignatura
s’han dedicat a la realitzacié de joc multimédia. Tenint en compte les puntuacions del
gliestionari inicial, els alumnes ja percebien tenir coneixement sobre les seves
possibilitats, pero, al utilitzar-les durant el curs, n’han adquirit coneixements més

tecnics i especialitzats, coneixent-ne les aplicacions avangades.

Les aplicacions de tractament d’imatge sén les segones que han experimentat un
major augment en la valoracio dels tres items, pel que els alumnes en perceben una
millora. Aquest fet es podria explicar en la necessitat que han tingut la majoria d’ells
de millorar-ne els seus coneixements per a realitzar el joc multimedia per
I’assignatura. En els dos casos, la moda indica que la valoracié de la seva utilitat es
manté alta, registrant un augment en la freqliéncia d’us i el domini (la moda ha passat
d’'un1aun4enels dositems en el cas de la URV, per un 22,5% en els dos; en el cas de
la UdL ha passat d’'un 1 a un 3 en un 28,2% dels subjectes en ambdds items. Pel que

s’ha registrat un major augment en els alumnes de la primera universitat).

A. Us de les TIC: Eines de comunicacié™

URV

NS
A

3 \ _\;‘
2 e — {7} )
- ) < -===:i.

1 i‘-!!________MJ_______—,,

0
C. electronic Forums disLtlliskt)ii:ié Xat Webcam
=== Freqliencia d'us (Mitjana) 5,41 3,24 2,4 3,42 1,93
e=fl== Freqiiéncia d'Us (DT) 1,02 1,46 1,76 1,88 1,45
==fe== Utilitat (Mitjana) 5,49 3,79 3,06 3,79 2,99
== Utilitat (DT) 1,04 1,5 2,01 1,75 1,8
Domini (Mitjana) 5,18 3,84 2,55 3,96 2,79
Domini (DT) 1,19 1,54 1,76 1,91 1,91

11 N . . ce . .

Donat que el correu electronic ja es trobava molt ben valorat en el qliestionari inicial (a I'igual que en
el final), no se n’han analitzat les dades. Les llistes de distribucié obtenen una valoracié baixa en ambdéds
qlestionaris pel que s’ha optat per no incloure-les en aquesta analisi.
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1.

UdL

; b
4 AN
AR

3 p— .
—

A N— © a -
1 / <
0
C. electronic Forums disl-tllisttyiscic’) Xat Webcam
=== Freqliencia d'Us (Mitjana) 5,5 2,63 1,88 3,79 2,31
=== Freqliencia d'us (DT) 0,97 1,57 1,3 1,85 1,65
g Utilitat (Mitjana) 5,55 3,5 2,5 3,9 2,97
=i Utilitat (DT) 0,81 1,35 1,6 1,73 1,78
Domini (Mitjana) 5,29 3,59 2,07 4,22 3,07
Domini (DT) 1,14 1,5 1,37 1,77 1,98

Grafic 7.46. Valoracio Eines de comunicacio en funcio de la freqtiéncia d’us, utilitat i domini.
Qiiestionari final curs 2006/07

Tal i com indica el grafic 7.46, els forums sén I'aplicacié de comunicacié que ha
experimentat un major canvi segons les mitjanes, sobretot en el domini. La freqglieéncia
d’Us també ha augmentat pero, en el cas de la UdL, no arriba una mitjana de tres
punts, cosa que queda ratificada amb una moda de 1 a causa de que un 29,1% dels
subjectes li han donat aquesta puntuacid; mentre que un 23,3% dels alumnes de la
URV I’han puntuada amb un 2 i un 3. La resta d’items han passat d’'una moda de 1 a
una de 3, en el cas de la UdL (havent puntuat la utilitat amb aquesta puntuacié un
28,3% dels estudiants i un 24,8% en el cas del domini); i a un 4 en el de la URV (un
26,4% i un 24,8% d’alumnes respectivament). Aquest augment podria reflectir el seu

Us en les activitats de I'assignatura durant aquest curs.

El xat ha experimentat un lleu descens en les puntuacions en el cas de la URV,
mentre que ha augmentat en el de la UdL registrant cotes més altes sobretot en el cas
del domini; no podem relacionar-ho, pero, directament amb les activitats dutes a
terme a l'assignatura, donat que no hem trobat indicis d’aquest fet. Les modes

segueixen mostrant-se en cotes altes en els tres items en tots els casos.

La camera web també mostra un petit augment en les puntuacions en les mitjanes
de tots els items excepte la utilitat en el cas de la URV i el domini en el de la UdL,
sobretot en el cas de la UdL, tot i que aquest augment no es pot relacionar
directament amb les activitats dutes a terme a I’assignatura. La moda indica aquest

poc augment donat que en tots els casos se situa en 1.
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A. Us de les TIC: Us general de les eines informatiques

URV
6
5
4 1 0, \x\\ 445___
N \\ -
2 HA/ \'&ﬁv—'/‘?’
L ) 5, ‘*A b r] )
1 4 .
0 T
Autof?rm Gest|.0| Internet Inv;(cerca Jug]a!’en Jugar ind. Progr:ama col-labora
acio admin. d'info. linia cid tiu
emg= Freqéncia d'Us (Mitjana) 3,62 2,05 5,57 4,73 1,69 1,91 2,05 4,05
=== Freqiiéncia d'ds (DT) 1,51 1,27 0,82 1,44 1,12 1,3 1,29 1,73
e Utilitat (Mitjana) 4,55 3,26 5,66 51 2,14 2,25 3,14 4,27
=== Utilitat (DT) 1,46 1,79 0,72 1,33 1,34 1,46 1,78 1,68
Domini (Mitjana) 3,59 2,23 4,89 4,4 2,03 2,43 2,04 4,02
Domini (DT) 1,46 1,39 1,15 1,35 1,25 1,4 1,28 1,67
udL
6

RN, N\ 7

L
1 D e — ——— A e ——

0
Autof?rm GESti.é i Internet Inv;(cerca Jug’a.r en Jugar ind. Progr?ma col-l-ari)ora
acié admin. d'info. linia cié tiu
=== Freqliencia d'Us (Mitjana) [ 3,51 1,95 5,39 4,79 2,01 2,51 1,94 3,88
=== Freqliencia d'us (DT) 1,35 1,27 1,11 1,3 1,38 1,54 1,19 1,63
e Utilitat (Mitjana) 4,17 3,07 5,38 5,13 2,37 2,56 2,92 4,21
== Utilitat (DT) 1,33 1,69 1,12 1,16 1,43 1,5 1,64 1,5
Domini (Mitjana) 3,54 2,27 4,85 4,55 2,42 2,99 2,03 3,92
Domini (DT) 1,22 1,44 1,2 1,22 1,52 1,64 1,28 1,57

Grafic 7.47. Valoracio de I'is general d’eines TIC en funcid de la freqiiéncia d’us, utilitat i domini.
Qiiestionari final curs 2006/07"

1. L’autoformacié ha experimentat un augment en la mitjana de les seves valoracions
sobretot en el cas de la UdL, mentre que aquest augment ha estat més discret en el
cas de la URV. Aquest fet es podria veure explicat per una menor experiéncia prévia
per part dels alumnes de la UdL en I'autoformacié en aspectes TIC abans de dur a

terme l'assignatura, ja que ha hagut un augment destacable en el domini d’aquests

12 . . .7 . , . . . e . .7
No s’han analitzat les eines de gestio, els jocs en linea i els individuals i la programacié a causa dels
pocs canvis experimentats i la seva poca rellevancia durant la realitzacié de I'assignatura estudiada.
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alumnes, fet que pot estar relacionat amb la realitzacié d’activitats com, per exemple,
el disseny del joc multimeédia. Aquest augment queda reflectit també en la moda,
donat que un 24% dels alumnes de la URV en puntuen el domini amb un 4 (mentre que
la moda se situava en un 1 en el qliestionari inicial) deixant els altres dos items de la
mateixa manera que en el qlestionari inicial. En el cas de la UdL, observem un
augment en la moda en la freqliencia d’Us, donat que un 28,2% d’alumnes la puntua
amb un 3 (mentre que en l'inicial se situava en I’1) i en el domini donat que un 30,8%

d’alumnes el puntua amb un 4 (vers I'1 del qlestionari inicial).

Internet continua sent I’aplicacié més valorada d’aquesta area, de tal forma que els
alumnes se senten segurs en I’tis d’aquest mitja. Val a dir que s’observa un major
augment de mitjanes en el cas de la URV, tot i que aquest no és molt significatiu, donat

gue es tracta una aplicacié que es trobava molt ben puntuada anteriorment.

L’4s d’eines de recerca d’informacié continua sent la segona aplicacié més valorada.
De la mateixa forma que I'anterior, no experimenta canvis importants, fins i tot en
algun cas com el de la utilitat en els alumnes de la UdL, la mitjana se situa una mica per
sota del qlestionari inicial, aspecte produit possiblement per una subjectivitat en les

respostes.

Finalment, les eines de treball col-laboratiu han experimentat un augment sobretot
en el cas de la freqiiéncia d’as (canvi més acusat en els alumnes de la URV) i del
domini; aspecte que es podria relacionar amb la realitzacié d’activitats de treball
col-laboratiu (forums i realitzacié del joc multimédia) al llarg del curs. Aquest fet
qgueda reflectit en les modes, en les que podem observar un important augment, donat
gue se situava en I'1 en el qiiestionari inicial en gairebé tots els casos (a excepcio de la
utilitat en la URV que se situava en un 6) se situa en el 6 en la freqiencia d’us i utilitat i
un 5 en el domini en el cas de la URV (en un 28,9%, 31% i 24,8% dels casos
respectivament), i en un 5 en els dos primers items i un 4 i un 5 en el tercer en el cas
de la UdL (en un 22,2%, 29,9% i 23,9% respectivament), pel que els alumnes perceben

tenir més coneixements sobre les eines de treball col-laboratiu que a I'inici del curs.
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B. Valoracio dels habits en I'us de les TIC

URV UdL
12% 2% 4%

16%

MSi ENo HNS/NC MSi ENo HNS/NC

Grafic 7.48. Resposta a la pregunta: L'assignatura de noves tecnologies ha canviat els teus habits d'us de
les TIC?. Curs 2006/07

Tal i com es pot veure en el grafic 7.48, la majoria de I'alumnat de les dues

universitats afirma que I’assignatura ha modificat els seus habits en I’is de les TIC. Realitzant

una analisi de la part qualitativa del qiestionari, cal remarcar que la majoria d’alumnes

realitzen referéncies al coneixement de majors especificitats en les TIC en general i a un major

coneixement dels programes de presentacions a I'hora de valorar-los en funcié d’aquests

habits, fet que és producte del pes que s’ha donat a aquest tipus de software durant el curs.

C. Grau de domini de I'ordinador

URV UdL

9% 1% 8% 2%

ESi ENo HENS/NC ESi ENo HENS/NC

Grafic 7.49 .Resposta a la pregunta: L'assignatura ha millorat el teu grau de domini de I'ordinador?. Curs
2006/07
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Grafic 7.50. Valoracié del grau de domini de I'ordinador. Curs 2006/07
De la mateixa manera que en el grafic anterior, podem observar una important part
de I'alumnat de les dues universitats que afirma que I'assignatura ha augmentat el seu grau
de domini de 'ordinador (Grafic 7.49). També s’han fet referéncies a la millora en el domini de
les aplicacions per a la realitzacié de presentacions multimedia en les dues universitats, cosa

que reflecteix les activitats dutes a terme durant el curs.

Si concretem els ambits de domini de I'ordinador (Grafic 7.50), podem veure que el
que presenta un major augment en les puntuacions ha estat, en els dos casos, el del domini
de l'ordinador com a espai de formacid. Aquest fet es pot explicar amb I'is de diversos
entorns virtuals d’ensenyament-aprenentatge i d’eines de treball col-laboratiu al llarg de
I’assignatura: Moodle (URV) / Sakai (UdL), el Centre Virtual de Recursos de Tecnologia
Educativa i el BSCW.

El segon ambit que ha experimentat un major augment ha estat el del domini de les
TIC com a eina de treball, aspecte que podria guardar relacié amb I'Us d’eines informatiques
per la realitzacid de les tasques académiques durant el curs, en concret les de la nostra

assignatura.

La resta d’ambits han augmentat en menor mesura, tot i que el domini de les TIC
com a eina de comunicacid continua sent 'ambit més valorat en les dues universitats,
probablement a causa de I'Us del correu electronic, que és I'eina més valorada en preguntes
anteriors (grafic 7.47). Aquest ambit es troba igualat pel domini de les TIC com a espai de
formacié a causa dels seu augment en el cas de la URV pel que aquest alumnes perceben tenir

major domini en aquest ambit que els de la UdL.
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D. Grau de formacid en TIC

URV

17%

2%

ESi ENo HENS/NC

UdL

ESi ENo HENS/NC

Grafic 7.51. Resposta a la pregunta: L'assignatura ha millorat el teu grau de formacid en TIC?. Curs

2006/07.
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Grafic 7.52. Valoracié del grau de nivell de formacié en TIC. Qliestionari final. Curs 2006/07

Tal i com podem veure en el grafic 7.51, la majoria d’alumnes afirmen que

I’assignatura ha millorat el seu grau de formacié en TIC, pero en el cas de la UdL és forga

menor.

Si observem les valoracions dels ambits de formacio (Grafic 7.52), podrem veure que

I'item més valorat segueix sent el de les TIC com a mitja d’accés al coneixement en els dos

casos (tot i que en el cas de la UdL ocupava una segona posicid en el qliestionari inicial),

aspecte que es pot relacionar amb les altes puntuacions presentades per I'Us de les TIC en la

recerca d’informacid (grafic 7.46). Si aquesta relacié en I'ordre de puntuacions fos directa,

hauria d’ocupar un primera posicié I'is de les TIC com a eina de treball o com a espai de

comunicacid, donat que es poden relacionar amb les eines més valorades en preguntes

anteriors (processador de textos i correu electronic).
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De la mateixa manera que en la pregunta anterior, 'ambit que ha experimentat un
major augment de puntuacions respecte el qliestionari inicial ha estat el de les TIC com a
mitja de formacid, aspecte que pot guardar relacié directa amb les activitats realitzades en

I’assignatura a partir d’entorns de formacié virtual o espais de treball col-laboratiu.

Per tant, pot veure’s un augment generalitzat en tots els ambits, aspecte que, si
analitzem els items amb més dispersio, també reflecteixen les modes, donat que en tots

aquests casos han passat dels 3 punts als 5.

La seglient pregunta del qliestionari es basava en la percepcid dels alumnes sobre el
seu grau d’adquisicié de les competéncies basiques TIC. Podem dir, en linies generals, que els
alumnes de la URV presenten majors diferencies en les puntuacions vers el quiestionari inicial,
pel que, deixant de banda algunes excepcions, aquests alumnes perceben haver assolit en
major grau aquestes competencies que els de la UdL. Si ens centrem en les diverses arees que

se’n distingien, obtenim les dades seglients:

E. Competéncies Basiques TIC: Alfabetitzacio tecnologica

URV uUdL
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Grafic 7.53. Valoracio del grau d’adquisicio de les competéncies basiques TIC referides a I’alfabetitzacio
tecnologica. Curs 2006/07
En el cas de I'Alfabetitzacid tecnologica, s’evidencien els seglients resultats tal i com

veiem en el grafic 7.53:

A. Aprofitar els nous entorns virtuals d'aprenentatge: Es tracta de l'item que més
augment ha experimentat en aquesta area respecte el qgiiestionari inicial, fet que es
pot relacionar amb I'Gs d’aquests entorns al llarg de I’assignatura. Aquesta

competencia, pero, segueix sent la menys valorada de les tres d’aquesta area.

B. Interés per actualitzar els coneixements en TIC: es tracta de I'item més puntuat en les
dues universitats, pel que els alumnes es consideren conscients de la necessitat

d’anar actualitzant els seus coneixements en TIC. Donades les altes puntuacions que
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ja presentava en el qliestionari inicial, aquesta competéncia no ha experimentat un
augment rellevant en la seva puntuacio (fins i tot en el cas de la UdL reflecteix una

petita disminucio).

C. Assolir autonomia vers problemes técnics quotidians: aquesta competencia ocupa el
segon lloc d’aquesta area, i n’"ha augmentat les seva valoracidé vers el qiiestionari
inicial pero no podem provar que hagi estat a causa dels problemes técnics que es

poden haver trobar durant la realitzacié de I'assignatura.

Val a dir que aquestes competéncies mostren un grau de dispersié destacable
només en el cas de la UdL, pel que, si atenem a la moda, podem dir que ha passat de 3 a 4
en la primera competéencia perd és manté en un 5 en la segona i un 4 en la tercera
respecte el gliestionari inicial, aspecte que ratifica el major augment per part dels alumnes

de la URV al que feiem referéncia.

E. Competéncies Basiques TIC: Instruments de treball intel-lectual

URV

5 = AL 4 .62
S 4,92 7

LR 4,14

= Mitjana m DT
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= Mitjana = DT
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Grafic 7.54. Valoracid del grau d’adquisicio de les competéncies basiques TIC referides als instruments de

treball intel-lectual. Curs 2006/07

Podem evidenciar els seglients resultats d’aquesta area de les competéncies basiques TIC que

obté, en alguns casos, les valoracions més altes de totes les arees (grafic 7.54)%:

B.

D.

Aprendre a treballar en equip en entorns de treball col-laboratiu: Aquesta ha estat la
segona competéncia d’aquesta area en la que els alumnes perceben un major grau
d’assoliment respecte el qiiestionari inicial. Aquest fet pot relacionar-se amb la
realitzacid del joc multimedia, donat que els ha permés experimentar les avantatges i
els inconvenients d’aquest tipus de treball. Anteriorment es trobava en una setena
posicié en els dos casos quant a les mitjanes, passant ara a una sisena posicio en el cas
de la URV i una cinquena en el de la UdL. Donat el grau de dispersié de les mitjanes
d’aquesta competeéncia (forca propers, pero, a un grau de dispersio acceptable), caldra
analitzar-ne la moda que se situa, en el cas de la URV, en un 5 per part d’'un 27,9% dels
estudiants havent incrementat 2 punts respecte I'anterior qliestionari, i en un 4 per
part d’'un 29,1% dels alumnes de la UdL havent augmentat un punt. Per tant, tot i que
les dues universitats mantenen unes mitjanes molt properes en aquesta competéncia,
les modes indiquen una millor valoracio en el cas de la URV, pel que aquests alumnes

perceben haver aprés més que els de la UdL.

Descarregar fitxers: aquesta competéncia ocupava un tercer lloc quant a mitjana de
puntuacions en el qiiestionari inicial referides a aquesta area i ha passat, en el cas de
la URV a la segona, mentre que en el de la UdL ha passat a ser la competéncia més
puntuada de totes les arees, tot i que la URV n’obté una millor valoracid. Aquest fet
queda reflectit en les modes: els estudiants de la URV n’han posat de manifest un
augment (passant de una moda de 5 a una de 5i 6 per un 30,2% dels alumnes), mentre
que els de la UdL n’han experimentat un descens d’un punt (han passat d’'un 5aun 4
per part d’'un 29,9% dels estudiants) , tot i aixo, no s’hi pot establir una relacié directa

amb I’assignatura.

Analitzar i comentar criticament pagines web: segueix sent la competéncia menys
valorada en el cas de la URV, mentre que en els de la UdL ocupa la penultima posicio.
Aguest fet es produeix perqué la segona universitat ha experimentat un major
augment quant a la mitjana d’aquesta competéncia quedant en una mitjana molt
propera a la de I’altra universitat. Tal i com s’ha indicat en linies generals, els alumnes
de la URV semblen sentir-se més capacitats en aquesta competéncia, donat que a
més de la mitjana, la moda també indica valors més alts (han passat d’una moda de 3
a una de 4 per part d’un 28,7% d’individus, mentre que la UdL la manté en un 3 per
part d’'un 31,6% d’individus).

13 T - . . .2
No s’ha dut a terme I'analisi dels apartats A. (Us de les TIC per a cercar, avaluar i recuperar informacio)
i F. (Usar cercadors especifics), donat que no han mostrat canvis vers els questionari inicial.
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E.

G.

Crear un document amb text i grafics: Aquesta competéncia manté posicions en
ambdds casos, sent la quarta més valorada en el cas de la URV i la sisena en el de la
UdL. Encara que els alumnes no hagin manifestat un canvi important en aquesta
competéncia, en mostren un augment tant en les mitjanes (sobretot en el cas de la
URV) com en la moda que en ambdds casos ha pujat un punt (un 27,9% dels alumnes
de la URV ha passat a valorar-la amb un 5 i un 33,1% dels de la UdL ha passat a fer-ho
amb un 4), pel que sembla que els estudiants de la URV perceben haver millorat més
en l'adquisicié d’aquesta competéncia, probablement pels requeriments del joc

multimeédia realitzat en I'assignatura.

Avaluar de forma critica diferents recursos educatius: és una de les competéncies
menys valorades en els dos casos. Si ens fixem en les mitjanes, hi ha hagut un
augment similar en les dues universitats en la seva adquisicid, pero en el cas de la
UdL, encara era menor en el gliestionari inicial, cosa que ha fet que se situi per sobre
del 3, pel que sembla que senten haver adquirit aquesta competéncia després de
cursar I'assignatura. Aquest fet queda ratificat per la moda, donat que en el cas de la
URV ha augmentat dos punts (un 29,5% dels estudiants la puntua amb un 5) i en el de

la UdL un (un 25% d’alumnes la puntua amb un 4)

Treballar de manera individual: segueix tractant-se d’una de les competéncies més
valorades, ocupant una primera posicié en el cas de la URV (arribant a ser la més
puntuada de totes les competéncies) i la segona en el de la UdL. Per tant, els alumnes

se senten molt comodes i capacitats vers el treball individual.

Treballar de manera col-laborativa: La darrera competéncia d’aquesta area presenta
un augment en les seves puntuacions, pero no en el cas de la moda (un 29,5
d’alumnes de la URV segueix puntuant-la amb un 4, de la mateixa manera que un 35%
de la UdL). Aquest fet es podria explicar pel plantejament més genéric d’aquesta
competéncia, donat que no s’especifica el mitja en el que es du a terme el treball
col-laboratiu, per tant, és probable que hagin estat més prudents en les puntuacions al
relacionar-ho amb la seva evolucié general com a estudiants universitaris, enlloc de

fer-ho amb I’assignatura en concret.
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E. Competéncies Basiques TIC: Tractament i difusié de la informacio
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Grafic 7.55. Valoracio del grau d’adquisicio de les competéncies basiques TIC referides al tractament i

difusié de la informacid. Curs 2006/07

A. Avaluar de forma critica i responsable la informacio recollida: Tal i com indica el grafic

7.55 i seguint I'analisi de les mitjanes, aquesta competéncia presenta pocs canvis
respecte el qliestionari inicial, cosa que provoca una davallada en la seva posicié quant
a puntuacions: era la segona competéncia més puntuada i, actualment, és la tercera
en el cas de la URV i la quarta en el de la UdL. No passa el mateix si analitzem la moda
a causa del grau de dispersié de les mitjanes (sobretot en el cas de la UdL), donat que
mostra un augment de dos punts en el cas de la URV (situant-se en un 5 en una
freqiencia del 31% dels estudiants) i un en el de la UdL (situada en 4 en una
freqténcia del 36,8% d’individus). Pel que el major grup d’alumnes de les dues

universitats se senten més capacitats en aquesta competeéncia al final del curs.

Contrastar la validesa i actualitat de la informacio recollida: Es tracta d’una de les
competéncies que presenta un major augment en la mitjana d’aquesta area en el cas
de la URV, mentre que, en el cas de la UdL presenta un augment més modest. La
moda reflecteix aquesta tendéncia, donat que ha augmentat també dos punts en el
cas de la URV respecte l'inici de curs (un 31,8% d’alumnes la puntua ara amb un 5);
mentre que en el cas de la UdL augmenta un punt (un 32,5% d’alumnes ho fa ara amb
un 4).

Respectar les fonts d'autoria de la informacio cercada: Tot i que es tracta d’'una de les
competencies que més augment presenta de la mitjana en els dos casos respecte l'inici
de curs, segueix sent una de les menys puntuades. Encara que els alumnes percebin
haver adquirit aquesta competeéncia a final de curs, sembla que s’hi senten insegurs.
Tot i aixd, la moda se situa en la mateixa tessitura que en les anteriors competencies
pero augmenta menys en el cas de la URV, donat que només puja un punt (passa de 4
a 5 enun 37,2% dels casos) i de la mateixa manera que en la UdL (un 29,1% dels casos

en puntua el seu grau d’adquisicié amb un 4).
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D.

Aprofitar les noves fonts d'informacid i recursos per a l'aprenentatge: segueix sent la
competencia millor valorada en el cas de la URV quant a mitjanes pero passa a ocupar
una segona posicié en el de la UdL donat que augmenta molt poc respecte el
qiestionari inicial. Sembla que els alumnes de la URV perceben ser capagos
d’aprofitar més fonts d’informacié a final de curs. Aixo es podria explicar en el fet
que es troben en el darrer any de carrera, donat que és probable que hagin de dur a
terme més cerques per la realitzacié de treballs que els alumnes de la UdL que es
troben a primer, donat que aquests darrers gairebé no en noten la diferencia. Aquest
fet també es veu en un major augment per part dels estudiants de la URV en les
puntuacions de la cerca d’informacié com a Us general de les TIC (Grafic 7.48). Aquesta
tendéncia queda també reflectida en la moda, donat que en el cas de la URV augmenta
un punt (un 37,2% dels casos la puntua amb un 5) mentre que en els de la UdL es

queda igual (un 29,1% dels estudiants la puntua amb un 4).

I, finalment, presentar amb |'ajuda de les TIC les conclusions a les que s'ha arribat: tot i
que les modes evolucionen de forma semblant que la majoria de les competéncies
d’aquesta area (ha augmentat dos punts en la URV al puntuar-la amb un 5 un 34,9%
dels estudiants i un punt en la UdL al fer-ho amb un 4 un 29,1% d’estudiants), el punt
distintiu el trobem en la mitjana donat que es tracta de la competéncia que en mostra
un major augment, passant a ser la segona competéncia més valorada en el cas de la
URV i la primera en el de la UdL; fet que pot guardar relacié amb els requeriments de
presentacio de la informacié que s’han donat a I’assignatura durant la realitzacié de

les activitat teorico-practiques, en especial les presentacions multimedia.

E. Competéncies Basiques TIC: Eina de comunicacio

URV udL
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Grafic 7.56. Valoracio del grau d’adquisicié de les competeéncies basiques referides a les TIC com a eines

de comunicacid. Curs 2006/07
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Aquesta area és la que ha experimentat un major augment en les mitjanes, tal i com

gueda reflectit en les diverses competéncies analitzades en el grafic 7.56.

A. Participar en activitats en grup (forums, entorns col-laboratius): es tracta d’'una de les
competéncies que més augment ha registrat quant a mitjanes, cosa que es deu al pes
que ha adquirit durant la realitzacio de I'assignatura la participacié en el forum del
centre de recursos i la activitat de treball col-laboratiu. No obstant aix0, continua sent
una de les menys valorades en l'area en el cas de la UdL. La moda ratifica aquest
augment passant d’un 4 a un 5 a la URV en un 24% dels casos, i d'un 3 a un 4 en el
28,2% dels casos de la UdL.

B. Esser conscients de I'estil comunicatiu i actuacions adequades en un forum: Segueix
sent, junt amb I'anterior, una de les competéncies menys valorades de I’area, pel
que, tot i que els alumnes se senten més segurs a I’hora de participar en un forum
degut a | seu Us en I’assignatura, és en la que se senten menys competents. Es tracta
de la competéncia que registra més augment de mitjana respecte el gliestionari inicial,
tal i com ratifica la moda que passa d’'un 3 a un 5 a la URV en un 26,4% dels casos,
mentre que, en el cas de la UdL, és una mica més modest donat que passa d’'un 3 a un

4 en un 30,8% dels casos.

C. Comprendre i utilitzar un entorn de treball col-laboratiu: encara que en el cas de la URV
hagi passat a ser la competéncia menys valorada de I'area quant a mitjana, la seva
valoracié ha presentat un augment destacable en els dos casos, cosa que es deu a la
realitzacié de les activitats de I’assignatura. En aquesta competéncia, la moda es
mostra més igualada en ambdods casos ja que se situa en el 4 (havent augmentat un
punt respecte el gliestionari inicial) en un 25,6% dels casos de la URV i un 30,8% de la
UDL.

D. Utilitzar les TIC per a treballar, processar la informacid i comunicar-se: aquesta
competencia ja es trobava ben valorada en el gliestionari inicial, pel que no presenta
un augment important en la mitjana. Per tant, els alumnes ja se sentien capacitats en
aquest Us de les TIC, val a dir que es tracta de la segona competéncia més valorada en
aquesta area pels alumnes de la URV i la primera pels de la UdL. Les modes han
augmentat també en la mateixa linia donat que se situa en el 5 en els dos casos (per
un 31% d’alumnes de la URV i un 30,8% dels de la UdL), mentre que abans ho feia en el
4, fet que es podria explicar en el requeriment d’us de les TIC per a presentar totes

les activitats de I'assignatura.

E. |, finalment, interactuar amb el professor i atendre a les seves indicacions: Aquesta
competéncia continua sent la primera més valorada en el cas de la URV i la segona en
el de la UdL d’aquesta area. En aquest cas observem un augment rellevant en la

moda de les dues universitats que passa del 3 al 5 en els dos casos (un 34,9% dels



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

DISSENY I AVALUACIO D'UN CENTRE VIRTUAL DE RECURSOS DE TECNOLOGIA EDUCATIVA COM A EINA DE FORMACIO DELS
MESTRES EN L'US DE LES TIC.

Marcos Romero Carbonell

DL: T-1520-2011

alumnes de la URV i un 30,8% des de la UdL |li donen aquesta puntuacié). Aquest
augment es podria explicar en la necessitat de mantenir el contacte amb els
professors de I’assignatura a causa del grau de dificultat dels requeriments del joc

multimédia que havien de realitzar de forma col-laborativa.

7.2.3.- Analisi del Centre de Recursos Virtual de Tecnologia Educativa
7.2.3.1.- Usuaris del centre de recursos.

Tal i com s’ha comentat a |'apartat 6.5 del capitol 6, 170 alumnes de la URV es van
donar d’alta en el centre de recursos i 229 en el cas de la UdL. Aquestes xifres ja ens indiquen
una major incidéncia d’Us del centre per part de la segona universitat, tal i com ens constata el

seglient grafic:

250 229
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200 170
143

150 +—

100 +—
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0 - T
URV Altes d'usuari URV usuaris que han UdL Altes d'usuari  UdL usuaris que han
inserit Recursos inserit Recursos

Grafic 7.57. Freqtiéncia d’altes d’usuari al centre de recursos i de d’usuaris que han inserit recursos per

universitats

Tal i com podem veure en el grafic 7.57, en el cas de la URV no només es manifesta
una menor incidéencia d’altes d’usuari (tenint en compte que també es tractava d’un grup
d’alumnes menys nombrds en l'inici de la nostra recerca), sind que a més s’ha produit una
major pérdua d’estudiants entre I’alta i la insercié de recursos, donat que 27 usuaris donats
d’alta no van inserir recursos (un 15% d’alumnes), mentre que en el cas de la UdL en foren 14

(un 6% dels estudiants que es van donar d’alta).
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7.2.3.2.- Analisi de recursos inserits

També es pot observar una major incidencia dels alumnes de la UdL en el nombre de

recursos inserits en el centre:

2000
1556
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1000 844
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" . -
0 T T
Recursos Totals URV uDL Sense classificar

Grdfic 7.58. Nombre total de recursos inserits / recursos inserits per universitat

Tal i com ens indica el grafic 7.58, hi ha una diferéncia important entre el nombre de
recursos inserits per la URV i la UDL, sobretot si les comparem amb el total de recursos
inserits. Per tant, els alumnes de la URV han inserit un 30,5% dels recursos del centre, mentre
que els de la UdL n’han inserit un 54,24% pel que veiem una diferéncia significativa entre les

dues universitats, havent inserit la UdL gairebé el doble dels recursos que la URV.

Cal assenyalar que hem trobat 246 recursos sense classificar que, dels que 7 foren
inserits per alumnes de la URV i 239 per alumnes de la UdL, han estat descatalogats a |I'hora de

dur-ne a terme I'analisi al tractar-se de recursos d’un dels dos tipus segiients:

1. Recursos que han estat inserits perdo no s’han classificat en cap de les categories

establertes (a excepcio de la universitat des de la que s’insereixen).

2. Recursos que no han estat inserits correctament al tractar-se de proves dutes a terme
a les classes practiques de I'assignatura amb la finalitat d’aprendre el funcionament
del centre de recursos. Aquesta practica és la responsable de la gran diferéncia de
recursos sense classificar entre universitats, donat que es va dur a terme Unicament a
la UdL.

Tot i que la diferéncia existent entre recursos per especialitat demostra una important
diferéncia en el grau d’implicacié dels alumnes de les dues universitats, aquesta diferéncia es

veu agreujada per dos fets:

1. Un menor nombre d’alumnes de la URV des del principi de curs, degut probablement a

aspectes de matriculacio i al abandonament per part d’alguns alumnes dels seus
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estudis durant els darrers anys de la carrera (fet pero, del que no disposem dades per

corroborar-ho)

2. La poca participacid dels alumnes d’Educacié Primaria i Llengua Estrangera de la URV,
donat que van respondre al qliestionari inicial 7 alumnes de la primera especialitat i 9

de la segona, mentre que en el cas de la UdL en foren 37 i 43 respectivament.

Si analitzem els recursos inserits per estudiant, trobem els segiients resultats:

5,05

Mitjana URV DT URV Mitjana UdL DT UdL

Grafic 7.59. Mitjana de recursos inserits per estudiant per universitat

El grafic 7.59 ens indica una diferéncia en les mitjanes en el nombre de recursos per
estudiant. En el cas de la URV la mitjana ens indica una proporcié de 3,31 recursos per
estudiant; donat que aguesta mitjana és significativa, veiem que la majoria dels alumnes han
inserit els recursos que es van demanar a I’hora de dur a terme I'activitat en horari lectiu (3
recursos). En el cas de la UdL, cal que ens fixem en la moda a causa de la gran dispersié de la
mitjana, situant-se en 4 recursos en el 46% dels casos, pel que trobem una major incidéencia
en el cas d’aquesta universitat, pero la diferéncia és menor que en el cas de les mitjanes, pel

que se situa aproximadament a un recurs més per estudiant.
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Si ens fixem en el format dels recursos inserits al centre de recursos, veurem els

seglients apartats en funcié de les categories establertes en el quadre 6.6 del capitol 6:

500 443
450

400
350
300
250
200
150
100
50
0

= URV

73 udL

Grafic 7.60. Analisi de recursos segons el seu format per universitat

El grafic 7.60 ens indica que, en els dos casos, hi ha una majoria d’enllagos, suposant
el 47,21% dels recursos de la URV i el 52,49% dels de la UdL, pel que hi ha hagut una

predominanca de pagines web en el total de recursos inserits.

Els alumnes de la URV han inserit més videos que els de la UdL, aspecte que es
podria explicar en un major domini i experiéncia en la cerca de videos de caracter

didactic. Suposa un 19,53% i un 6,16% del total de recursos respectivament.

La insercié de documents de text suposa el segon tipus de recurs més inserit quant a
format en els dos casos, sent un 20,17% dels recursos de la URV i un 25,24% dels de la
UdL, pel que es tracta, també, del tipus de recurs que mostra una major igualtat en la

proporcio vers el total dels recursos inserits.

Les presentacions multimédia obtenen un major nombre també en el cas de la URV,
pel que se’n podria deduir una major experiéncia en I'tis d’aquest tipus de recursos,

sent un 11,37% dels recursos inserits, mentre que un 3,91% en el cas de la UdL.

La insercié d’arxius d’audio té una poca incidéncia en els dos casos, tractant-se del
0,86% dels recursos de la URV i el 3,32% de la UdL.

Veiem una destacable major incidéncia de les imatges en els recursos de la UdL,

constituint un 8,65% dels recursos, mentre que, en el cas de la URV, un 0,64%.

La resta de recursos han tingut una molt poca incidéncia en els dos casos, fet que es

podria relacionar en les baixes puntuacions obtingudes a I'hora de valorar la
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freqUiéncia d’Us, utilitat i domini de les aplicacions de bases de dades i fulls de calcul en

els qliestionaris donada la seva poca incidéncia en I'assignatura.

Finalment, analitzarem els recursos per les categories referents a I'especialitat de

magisteri a la que s’adeqlien mencionades al capitol anterior (quadre 6.6):
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Grafic 7.61. analisi de recursos segons I’especialitat per universitat

Tal i com es pot observar en el grafic 7.61, es registra una incidéncia maxima de
recursos per especialitat de 129 recursos i minima de 4 en el cas de la URV, mentre que en el
de la UdL la maxima se situa en 199 i la minima en 8. A més, tenint en compte termes de
proporcié de recursos, la incidéncia de cada especialitat sobre el total de recursos sol ser, a
excepcio d’alguns casos, major en el cas de la URV, fet produit per un menor nombre de
recursos totals; tal i com veurem al realitzar una analisi concreta per cadascuna de les

especialitats:

o Els recursos que es consideren adients per educacid fisica sén els més nombrosos en
el cas de la UdL suposant un 23,61% del total, mentre que en el cas de la URV sén els
segons més nombrosos, perd suposen un 23,58% dels recursos totals d’aquesta

universitat.

o Els recursos d’Educacié Especial son els tercers més nombrosos en el cas de la URV i
els cinquens en el cas de la UdL, tenint una incidencia del 18,88% i el 12,09%

respectivament.

o Els recursos més inserits per part de I’'alumnat de la URV sén els referents a Educacié
Infantil suposant un 27,68% dels recursos totals d’aquesta universitat; aquest fet es
podria explicar pel nombre d’estudiants d’aquesta especialitat, que fou el major
durant el curs 2006/07. En el cas de la UdL suposa el tercer ambit tematic amb més

recursos, sent un 16,47% dels recursos totals.
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e Els recursos per a Educacié Musical ocupen les posicions més baixes, sobretot en el
cas de la UdL que es tracta del sise ambit quant a quantitat de recursos, sent el quart
en el cas de la URV. La seva incidéncia és del 15,67% i el 11,61% dels recursos

respectivament.

e Els recursos per a Educacié Primaria ocupen una cinquena posicio en el cas de la URV
i una quarta en el de la UdL sent el 6,87% i el 14,22% dels recursos totals

respectivament.

e Existeix una gran diferéncia entre els recursos inserits per a Llengua Estrangera en el
cas de la URV i el de la UdL, donat que molt pocs alumnes de la universitat de
Tarragona hi han inserit recursos (sent el 0,86% dels recursos totals de la universitat i
ocupant la darrera posici6 quant a incidéncia) deguda a la poca participacio
mencionada al comentar el grafic 7.58. En el cas de la UdL es tracta del segon ambit
amb més incidéencia en la quantitat de recursos, esdevenint el 17,77% dels recursos

totals de la universitat.

e En el cas dels altres ambits tematics, observem una major incidéncia en I’'alumnat de
la URV. Aquesta incidéncia es podria explicar amb el fet que I’assignatura que
conforma el nostre context d’analisi s’ofereix com a crédit lliure en aquesta
universitat, pel que hi ha hagut alumnes que han catalogat els seus recursos fora de
les especialitats de magisteri, en una categoria denominada “altres”. En aquesta
universitat es tracta del sisé ambit en quantitat de recursos (el 3,65% dels casos) i el

seté en el cas de la UdL (en un 0,95% dels casos).

Caldria fer especial referéncia a aquells recursos aplicables a més d’un ambit que no
hem classificat en funcié de la quantitat de recursos a causa de la seva multidisciplinarietat.
Suposen el 2,79% dels recursos de la URV i el 3,32% dels de la UdL, pel que n’observem una

incidéncia similar.

7.2.3.3.- Valoracid del Centre de recursos virtual de Tecnologia educativa en el qliestionari del
curs 2006/07

Els alumnes del curs 2006/07 van valorar el centre de recursos utilitzat en el nostre estudi en
el giiestionari final valorant una série d’items de forma quantitativa i a partir d’'un camp de
text per recollir-ne informacié qualitativa. Cal assenyalar que en el segon cas, només s’han
registrat 19 comentaris, tot i aix0, han estat analitzades a partir de les categories mencionades

en el capitol 6 (quadre 6.10) registrant-ne les freqiiéncies segilients:

e 5 alumnes han mencionat la facilitat de I'Gs de I'eina en general.
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e S’han registrat 13 comentaris referents a problemes tecnics en I'is del centre que
inclouen mencions a la insercid d’informacié personal, I'ds del forum i I'is de les

cerques de recursos.

e |, finalment, s’han registrat 9 comentaris més referents a la valoracié general de
I’experiéncia (la majoria d’ells inclosos en les aportacions anteriors), tant des del punt

de vista positiu com negatiu.

Durem a terme I'analisi de les percepcions de I'alumnat sobre el centre de recursos

seguint I'estructura seglient:

A. Aspectes generals

URV udL
g 02 408 413414 405 3,72 372 368 386 379
_" B 2,92 |
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Grafic 7.62. Valoracio dels aspectes generals del centre de recursos

A. Quant a la valoracié6 de l'aspecte grafic de I'aplicacié, s'obté una mitjana
sensiblement major en el cas de la URV, sent pero I'aspecte general menys valorat.
Tenint en compte la moda a causa de la dispersié en les mitjanes, destaqguem que se
situa en un 3 en els dos casos (per un 30,2% d’alumnes de la URV i un 29,9% dels de la
UdL), de tal forma que se li déna una puntuacié intermédia que ens fa entendre que

els alumnes consideren que el seu aspecte grafic no en dificulta ni en millora el seu Us.

B. La valoracio de la navegacié obté mitjanes acceptables en els dos casos, de tal forma
que la valoren positivament, fet que queda ratificat per la moda, que se situa en els
dos casos en el 5 (un 28,7% d’alumnes de la URV i un 26,5% de la UdL li donen aquesta

puntuacio).

C. Els alumnes d’ambdues universitats se senten satisfets amb la seva velocitat d’accés
donat que obté valoracions superiors a 3 en les mitjanes i la moda se situa en 5, de la
mateixa manera que en I'item anterior (en un 32,6% dels casos de la URV i un 32,5%
dels de la UdL).
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D.

La utilitat és valorada en cotes semblants que I'item anterior, sobretot en el cas de la
UdL. Pel que els estudiants consideren que el centre de recursos els pot resultar util
pel desenvolupament de tasques academiques. La moda reflecteix una major
valoracio per part dels alumnes de la URV, donat que un 28,7% dels alumnes la puntua

amb un 5, mentre que un 34,2% dels de la UdL ho fa amb un 4.

La facilitat d’us és I'aspecte més valorat en aquesta part del qlestionari, pel que
sembla que els estudiants no han trobat dificultats importants a "hora d’utilitzar
aquesta aplicacié per l'assignatura. La moda se situa en la mateixa puntuacié que la
majoria dels items anteriors: un 26,5% d’alumnes de la URV i un 27,4% d’alumnes de la
UdL la puntuen amb un 5. Aquest fet queda ratificat en la analisi qualitativa del
gliestionari, donat que s’han registrat 5 comentaris ( 2 d’alumnes de la URV i 3 de la
UdL) al respecte com és el cas d’'un alumne de la URV: “En general les pagines
utilitzades son de facil aplicacid. Aixo és bo perqué és facil entendre i fer el que et
diuen.” | un de la UdL: “.. crec que és una pagina facil, gens dificil la seva utilitat i el seu

accés.”

Finalment, els aspectes generals de funcionament obtenen puntuacions forca
semblants a la resta d’items, pel que els estudiants no han detectat problemes de
funcionament generals i han pogut utilitzar les aplicacions del centre de recursos. La
moda se situa al mateix nivell que I'item anterior en un 29,5% dels casos de la URV i un
33,3% dels de la UdL.

B. Eines i utilitats
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A. Accés a I'entorn, B. Accés a la pagina personal, C. Possibilitats en la introduccié d’informacié en la

pagina personal, D. Introduccid de la fotografia a la pagina personal

Grafic 7.63. Valoracid de les eines i utilitats del centre de recursos
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Tal i com es pot observar en les mitjanes exposades en el grafic 7.63, les eines i
utilitats del centre de recursos han estat valorades en puntuacions forgca intermedies, pel
que per norma general no detecten problemes greus en aquestes eines. Cal destacar pero,
que hi trobem uns valors en la moda bastant superiors en el cas de la URV, pel que aquests

es mostren més satisfets i segurs que els estudiants de la UdL.

C. Dades personals
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Grafic 7.64. Valoracio de les eines referents a les dades personals del centre de recursos

Aquesta area ratifica la tendencia general que ve mostrant-se en les valoracions del
centre de recursos, pel que també s’aprecia una tendéncia a la neutralitat en els aspectes

seguents:

A. L’accés a les dades personals és més ben valorat en el cas de la URV que el de la UdL,
cosa que també mostra la moda que se situa en un 5 en el cas de la primera i un 3 en

el de la segona (per un 27,9% i un 23,9% dels casos respectivament).

B. En lavaloracio de la introduccid de les dades personals passa al contrari, de tal forma
que els alumnes de la URV, tot i que la puntuen positivament, consideren més adient
I'accés a les dades personals que I'aplicacié per a introduir-les i els de la UdL a la
inversa. En el cas de la moda s’iguala a 4 en els dos casos (per un 23,3% dels casos de
la URViun 23,1% dels de la UdL).
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D. Afegir recursos
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Grafic 7.65. Valoracio de les eines referents a la introduccio de recursos al centre de recursos

Aquesta area registra puntuacions més altes quant a les mitjanes, sobretot en el cas

dels alumnes de la UdL, pel que els alumnes valoren més positivament les aplicacions que els

permeten introduir els recursos que les anteriors. Si ens fixem en els elements concrets de

I'area, evidenciem els resultats seglients:

A.

L’accés a I’aplicacio d’afegir recursos es tracta del millor valorat en totes les arees del
centre de recursos en el cas dels alumnes de la UdL, de tal forma que s’hi senten forca
satisfets. En aquest item els alumnes de les dues universitats mostren la mateixa moda
situada en 5 (un 23,3% dels casos de la URV i un 331,6% dels de la UdL).

Afegir un recurs ubicat en el PC: aquesta aplicacio és una de les més valorades,
aspecte que ratifica la moda al situar-se en un 6 al ser valorada amb aquesta puntuacid
per un 27,1% dels alumnes de la URV, mentre que un 28,2% dels de la UdL el valora

amb un 5.

Afegir recurs en linia: és menys valorat que I'anterior, pel que, en els dos casos, els
alumnes troben més senzilla I'aplicacié d’afegir un recurs que es trobi a I'ordinador,
probablement sigui degut la necessitat de dur a terme una recerca prévia del recurs i
la possibilitat de comprovar I'enllag, cosa que pot ralentir la carrega d’aquest recurs al
centre. En aquest cas els alumnes de la UdL li donen una puntuacié major, cosa que
queda ratificada per la moda, donat que un 27,1% dels alumnes de la URV li donen un
4, mentre que un 34,2% dels de la UdL un 5.
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E. Buscar recurs
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A. Accés a buscar recurs, B. Omplir formulari de cerca de recurs, C. Adequacio dels criteris per cerca

recursos, D. Fitxa per veure recurs, E. Adequacid en I'edicio de la fitxa per buscar recursos

Grafic 7.66. Valoracio de les eines referents a la cerca de recursos

Aquestes eines son valorades de la mateixa forma que en alguns dels casos anteriors,
de tal forma que les puntuacions s’acosten a un terme intermedi. Tot i que les puntuacions
es vegin superiors en el cas de la UdL, les modes se situen en cotes superiors en el cas de la

URV en la majoria de casos, pel que obté més freqliencies en valors més elevats.

F. Valorar recursos
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Grafic 7.67. Valoracio de les eines referents a la valoracio de recursos

En la valoracié d’aquesta aplicacid, les dues universitats obtenen puntuacions molt
semblants quant a mitjana. En els dos items, tot i que la URV mostra unes mitjanes inferiors, la
moda se situa en una puntuacié més alta, pel que un major grup d’alumnes de la URV troba

més adient aquesta eina que els alumnes de la UdL:
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Accés a valorar recurs: els alumnes de la URV situen la moda en el 5i els de la UdL en

un 4 en un percentatge del 21,7% i el 24,8% d’estudiants respectivament.

Omplir formulari de valoracié de Recurs: un 23,3% dels estudiants de la URV en situa la

moda en un 4, mentre que els un 27,2% dels de la UdL ho fa amb un 3.

G. Valorar I'aplicacid de forum
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Grafic 7.68. Valoracio de les eines referents a la valoracio de recursos

Tal i com es pot veure en el grafic 7.68, aquestes aplicacions reben puntuacions més

elevades que altres a causa de la seva incidéncia en 'assignatura, donat que es va utilitzar el

forum tant per realitzar un debat com per dinamitzar la formacié de grups. En linies generals,

els alumnes de la URV valoren millor aquesta aplicacié que els de la UdL, aspecte que pot anar

relacionat amb una millor valoracié del seu domini dels forums (grafic 7.46):

A.

B.

Accés a l'aplicacio: En aquest cas, els alumnes de la URV mostren una puntuacié
superior, cosa que queda ratificada amb la moda, donat que se situa en el 5 en un

24,8% dels casos, mentre que els de la UdL ho fan amb un 4 el 29,9% dels casos.

Accés a un forum determinat: de la mateixa forma que en I'item anterior, els alumnes
de la URV troben més adient aquest accés, perd amb una menor diferéncia, cosa que
gueda ratificada amb una moda de 4 i de 5 en el cas de la URV i de 4 en el de la UdL

(en un percentatge de casos de 23,3% i 27,4% respectivament).

La lectura de missatges és una de les dues eines més valorades per part dels alumnes
de la URV i la més valorada en el cas de la UdL d’aquesta area, pel que el estudiants
no han mostrat cap tipus de dificultat a I’hora d’accedir als missatges dels forums del
centre de recursos. Aquesta tendéencia es mostra també en la moda, en la que les dues
universitats la situen en un 5 en un percentatge d’estudiants del 29,5% i el 29,9%

respectivament.
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D. Finalment, I'enviament de missatges mostra la mateixa tendéncia que en el cas
anterior, pel que els alumnes s’han mostrat satisfets amb aquesta funcié situant
també la moda en el 5 en un 24,8% de casos de la URV i un 27,4% de la UdL, tot i aixo
s’han registrat tres comentaris (un de la URV i 2 de la UdL) plantejant problemes
tecnics referents a I'esborrat d’aportacions: “Encara no he entés com es podia suprimir
un missatge i substituir-lo per un altre. ho vaig intentar en dues ocasions i no em vaig

sortir”.

També s’ha dut a terme una valoracié genérica de I’experiéncia d’us del centre de
recursos registrant-ne 9 comentaris (alguns d’ells formant part de les cites realitzades): 5 de la
URVi4 de la UdL:

e Els aspectes positius comentats fan referéncia a l'interés d’aquesta iniciativa com a

"

mitja per a la comparticié d’informacié en un grup d’estudiants: “... resulta un
programa molt interessant per a compartir informacid, he pogut veure i donar a
conéixer la informacio que havia trobat sobre activitats interessants pels meus
possibles alumnes” (Alumne de la URV), “Me ha resultado una pdgina muy amena y
divertida, me ha resultado curioso e interesante ver lo que habian colgado mis
compaferos, parece mentira lo que se puede hacer hoy en dia con un solo clic”

(Alumne de la UdL).

e | la valoracié negativa de I’experiéncia que es refereix al fet que alguns alumnes han
considerat que s’ha dedicat poc temps a experimentar i implementar amb l'eina:
“hem vist la pagina dels recursos amb massa poc temps, potser n'haguéssim pogut
treure més profit utilitzant-lo més. “ (Alumne de la URV), “Podria haver fet més servei,
pero no ha estat molt util, el programa s’ha vist rapid i potser hagués calgut més hores

per tal d’interioritzar-ho”. (Alumne de la UdL).

7.2.4.- Analisi dels forums de debat del centre de recursos

A I'hora de dur a terme una analisi dels espais de debat del Centre de Recursos Virtual

s’extreuen els resultats segilients:
7.2.4.1.- Analisi del debat sobre I'article de competéncies TIC (2000)

Donada la quantitat de dades d’analisi del debat sobre un article que es va dur a
terme com a activitat previa a la formacio dels grups, en durem a terme una analisi genérica
sense distingir els grups de debat tal i com s’ha especificat en I'apartat 6.6.5.1 del capitol 6,
posant de manifest les interaccions que es van dur a terme i quin va ser el paper en la formacié

dels grups per a la realitzacié del jocs multimedia.
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Tal i com s’ha mencionat en el capitol 6, van participar en aquesta activitat 141
alumnes de la URV i 188 de la UdL.

0,97

Mitjana URV DT URV Mitjana UdL DT UdL

Grafic 7.69. Mitjana d’intervencions per alumne en el debat

Com veiem en el grafic 7.69, existeix una petita variacié entre les dues universitats,
mostrant una mitjana major en el cas de la UdL. Si observem el grau de dispersio de les dues
mitjanes, haurem de considerar la moda que se situa en un 2 en els dos casos, per part d’'un
36,5% d’estudiants de la URV i un 42,8% dels de la UdL. Aquest fet es podria explicar en que
se’ls van demanar dues intervencions com a minim en el debat, pel que els grups majors

d’alumnes es van limitar a realitzar les intervencions minimes exigides.

A I'hora d’analitzar el debat en funcié de les categories especificades en el capitol 6
(quadre 6.10), donat que, al dur-se a terme en grups formats per alumnes de la URV i la UDL,
no es du a terme una distincid entre les dues universitats. La unitat d’analisi plantejada és el

contingut de les intervencions.
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Els resultats trobats en I'analisi de les diferents categories sén els seglients:

A. Preséncia cognitiva

Durant I’analisi dels diversos grups de debat, s’han registrat 974 referéncies a la
preseéncia cognitiva, de tal forma que ha estat el tipus d’interaccié més freqiient en tots els
grups. En la imatge seglient (basada en els parametres de representacié grafica del programa
Atlas.ti) es reflecteixen les relacions que s’han trobat entre les diverses categories durant
aquesta analisi; representant el procés d’elaboracié de valoracions i teories a partir de la

lectura de I'article proposat pel professorat.

Plantejades de forma genérica provoquen

S ) P
. Preguntes uggereixen Repeticio Idees

Provoquen
/ \ S6n respostes per
/ Provoquen

/

Suggereixen

Noves idees

!

Sintetiza / Valora

Avaluacio

Imatge 7.1.- Relacions existents entre les categories de la presencia cognitiva durant el debat

Si concretem les categories que formen part d’aquesta familia, cal remarcar els

seglients resultats que especifiquen les relacions esmentades en la imatge 7.1:

e L’exposicié de noves idees és la categoria més representada en les intervencions del
debat, obtenint un total de 312 referéncies al llarg del debat. D’aquest total de
referencies, s’han trobat 41 comentaris recolzats a partir de bibliografia o algun enllag
web: “En aquesta aportacido m’he ajudat de les opinions que Juan Manuel Sudrez del
Toro Rivero té sobre les noves tecnologies i la seva importancia en la nostra societat.,

. el Dr. Pere Marques Graells ens diu que les TIC s'utilitzen amb quatre finalitats

basiques i amb aquestes crec que podem adonar-nos de la importancia que tenen

297



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
DISSENY I AVALUACIO D'UN CENTRE VIRTUAL DE RECURSOS DE TECNOLOGIA EDUCATIVA COM A EINA DE FORMACIO DELS
MESTRES EN L'US DE LES TIC.

Marcos Romero Carbonell
DL:

T-1520-2011

realment tot i que en Ultim moment no les utilitzem de la manera estipulada pel
curriculum <http://dewey.uab.es/pmarques/ticorimaria.htm>". Aquestes intervencions
suposen un 13,14% de les referéncies en aquesta categoria, del que podriem deduir
que el grau de preparacié previa pel debat no ha estat molt freqiient. 28 d’aquestes
referéncies sdn respostes a preguntes plantejades durant el debat, pel que encara hi

té menor incidencia (un 8,97% de les referencies).

o oz

La repeticid d’idees ja plantejades és la segona categoria que mostra més incidéncia
amb 261 referéncies. Aquesta tendéncia ens pot dur a pensar que moltes de les
intervencions fan alguna referéncia a elements ja mencionats anteriorment a causa
també d’una inclinacié a no llegir les intervencions anteriors i a limitar-se a complir
els minims exigits pel professorat per a l'avaluacié de [I'activitat. D’aquestes
referéncies, n’hi ha 18 que donen resposta a alguna pregunta plantejada per altres
alumnes, aspecte que pot implicar també una manca de seguiment de les
intervencions del debat per part dels darrers.

Si ens centrem en el contingut d’aquestes intervencions, cal remarcar que les idees
més repetides fan referéncia a la necessitat de la transversalitat de les competéncies
TIC en el curriculum i a la necessitat de formacié continua del professorat: “..
considero que les TIC haurien de treballar-se transversalment, com un fet quotidia dins
I'escola, ... des del meu punt de vista, i com han dit alguns companys, es una area
totalment transversal, ... Las TIC se han convertido en un eje transversal que debe ser
tratado de esa forma en el curriculum”, “... seria molt beneficids per I'educacié que es
destinessin cursets per tal d'ajudar a aquest professorat,... una formacié del
professorat en TIC és basica per al seu us,... és precis es formi els professor per aplicar
les TIC.” Un altre factor que podria explicar aquesta repeticid, tal i com especifica la
imatge 7.1, es trobaria en el caire genéric d’algunes intervencions, que aglutinen
alguns comentaris duts a terme anteriorment: “Les TIC sén un element essencial en la
nostra societat, per aixo tant professors com alumnes han d’estar formats per evitar
I'escletxa digital, ... la nostra societat utilitza les TIC de forma quotidiana pel que ens

hem de preparar des de les escoles per aquest canvi.”

La segiient categoria més present en el debat és la de Explicacié / puntualitzacié
/acord d’idees ja plantejades amb un total de 238 referéncies. Donat el tipus
d’aportacions inserides, algunes de les referéncies d’aquest tipus s’han basat en
mostres de suport vers opinions ja inserides, probablement a causa del caire general
d’algunes de les aportacions: “Estic totalment d’acord amb la majoria dels meus
companys quan diuen que la formacio del professorat és clau, ... la veritat es que tens
rad i en el text sembla que d’implantacio de les TIC hagi de ser fantastic”, tot i que la
majoria de les referencies es basen en una explicacid o puntualitzacié d’aquestes

“"

idees: “... pero si no hi ha una bona dotacié d'ordinadors i una bona formacio dels

mestres que fa anys que estan treballant poca cosa es podra fer., Es veritat que la
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societat necessita de les TIC per estar informat, pero també es veritat que no estan a
I'abast de tothom. No tothom disposa o li es fas aconseguir informacio de les TIC.”.

Tal i com també representa la imatge 7.1, moltes de les referencies a aquestes
categories (un 45,5%) donen suport o expliquen comentaris categoritzats com a idees

repetides, donat el tipus d’intervencions comentats en la categoria anterior.

La categoria de sintesi / avaluacié és la segilient més present al debat amb 95
referéncies en el total de les intervencions de tots els grups (constituint
aproximadament el 10% del total de les referéncies de presencia cognitiva), la gran
majoria duen a terme una sintesi del qué s’ha dit en el debat: “En resum, només dir
que per treballar amb les TIC s'han de tenir uns coneixements i saber transmetre'ls...,
Crec que en general, tots hem arribat a la conclusié que avui en dia no s'haurien de
donar més casos de professors que no tenen cap tipus de coneixement previ de les TIC i
que cal posar algunes solucions per evitar-ho.., ... Tot el debat s’esta referint a la
capacitacio dels professors i al material necessari per dur a terme aquesta formacio
amb garanties.”. Només 8 de les 95 referéncies (un 0,82% de les referéncies totals de
la preséncia cognitiva) es dediquen a valorar el procés del debat: “Aquesta reflexio que
em fet tots sobre la necessitat de les noves tecnologies a sigut molt profitosa, ... les
opinions reflectides en aquest forum son interessants, ... Estan molt bé les idees que

s'estan dient aqui, m'agraden molt totes elles.”

Un altra categoria que hem pogut identificar durant aquesta analisi ha estat la de les
preguntes, donat que al llarg del debat s’han formulat un total de 53 preguntes. Cal
assenyalar que d’aquestes preguntes, 7 es quedaren sense resposta i que la gran
majoria eren respostes pels propis alumnes que les plantejaven: “...Estan els mestres
prou formats per ensenyar a través de les noves tecnologies? | el que Es més important:
estem formats nosaltres com a futurs mestres envers les TIC?... Creieu que per portar a
terme classes a alumnes de primdria Es necessari tenir molts coneixements en aquest
ambit? Personalment, penso que hem de tenir-ne uns minims per desenvolupar
diverses activitats.”

Unicament un 17% d’aquestes preguntes foren respostes per altres alumnes: “Creo
que deberian incluir en las oposiciones una prueba sobre el conocimiento y uso de las
TICy asi asegurar profesionales bien preparados, qué os parece?, ... jo penso que el que
proposa X és una molt bona idea per assequrar el domini de les TIC per part dels
mestres”, “No creieu que I'Ensenyament en general ja va dirigit a desenvolupar aquest
esperit i a dotar de capacitats en recerca d'informacié? ... Si Y, és cert que el
tractament correcte de la informacio no I’hem inventat avui per tal de defensar-nos de

I'allau d’informacio que a la qual estem sotmesos...".

La categoria amb menys referéncies dins la preséncia cognitiva ha estat la de

Discussio / desacord d’idees plantejades amb un total de 37 referéncies, de tal forma
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que s’han mostrat poques mostres de desacord a les opinions inserides per
I'alumnat: “En quant a la proposta d’introduir una prova de les TIC a les oposicions, ho
trobo malament, nosaltres mateixos ens tirem pedres a la nostra teulada, ... no
considero que sigui una bona idea, el fet d'incorporar un segon professor com a punt
de suport, ni encara que sigui com a mesura temporal, ja que aixo pot donar peu a una
paulatina relaxacio per part del professorat en aquests ambit, i generar conflicte en un

futur.”

B. Preseéncia social

La presencia social és menys nombrosa en els diversos grups de debat, donat que

unicament se n’han registrat 400 referéncies. La gran majoria d’aportacions d’aquest tipus

s’han produit a I'hora d’inserir les demandes de formacié de grups, donat que se’ls va

suggerir que usessin aquest espai per a realitzar els primers contactes. Per tant, deduim una

baixa relacié entre la preséncia cognitiva i la preséncia social en el debat.

La categoria d’aquesta familia que recull més referéncies és la comunicacié oberta
amb un total de 194, de les quals la gran majoria es troben inserides en les
aportacions referents a demandes de formacié de grups, unicament un 13,4%
d’aquestes referéncies es relacionen amb alguna referéncia a la preséncia cognitiva
(9 referéncies es troben inserides en una aportacié que mostra I'acord amb una idea ja
plantejada, 5 en una repeticié d’alguna idea, 10 en noves idees i 2 en la valoracié

d’alguna idea plantejada).

La resta d’aportacions es relacionen amb la cohesié de grup, pel que podem observar
un caire més distés en les demandes de formacid de grups: “Besos y flores!!! Jeje, ...
seria genial. animeu-vos, ... Hola lleidatans i lleidatanes!, ... Ens veiem aviat!!!”, la
major part d’aquestes referéncies es donen en l'encapgalament i el final dels

missatges, Unicament un 18,2% es donen durant les intervencions.

La segiient categoria més present en els grups de debat és la de cohesid de grup. Hi
trobem una incidéncia de 176 referéncies de les que el 61,3% eren demandes per a
la formacio de grups: “Som dues noies de Tarragona, I'A. B. i la C. B. i estem formant el
grup de treball. Necessitariem dos de vosaltres que volguéssiu fer el treball amb
nosaltres dues., ... Som dos alumnes de la URV, I. M. i A. M., busquem a dos alumnes de
la UDL per formar grup. ... som dos alumnes de primer d'especial de la UdL, I'E. i la S.,
estem buscant a dos persones per formar un grup.” La resta, un 38,6%, eren respostes
a les demandes de grups de treball: “Som la M. F. i la L. J., nosaltres també estem

buscant un grup per poder realitzar aquest treball i ens agradaria fer-lo amb vosaltres.
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, Hola A.y M., somos B. S. y M. C. de la UDL. Nos interesa formar grupo con vosotras.

,

Nuestros e-mails son..., Doncs perfecte, perqué encara no tenim a ningu.”

De tots els grups formats, unicament un ho va fer integrament a través d’aquest
espai, la resta va continuar el procés a través del correu electronic, cosa que hem
pogut esbrinar a partir de les referéncies inserides al I'espai de treball BSCW usat en la
seglient activitat, pel que no tenim constancia de tot el procés de formacio de la gran

majoria dels grups.

Finalment, la dimensié afectiva és la categoria menys present en els grups de debat
registrant un total de 30 referéncies. D’aquestes referencies, 10 es basen en
emoticones que sén definides com “un dels primers codis originals creats pels usuaris
d'Internet per a representar estats emocionals i sentiments. Aquest neologisme de
I'anglés (emoticons) es compon per mitja de dues paraules: emotion + icon, i els seus
origens es remunten a 1982, quan Scott Fahlman del departament de ciencies
informatiques de la Universitat Carnegie Mellon, amb l'objectiu d'evitar mal entesos
entres els seus col-legues, els utilitzava a I'hora d'enviar acudits en els seus correu
electronics.” ( Etchevers, 2006). Les emoticones trobades han estat: :), ;), :D obtenint 6,
3 i 1 referencies respectivament. La resta de referéncies es basen en la manifestacid
d’accions o paraules emotives dirigides a les persones que es busquen per a formar els
grups al finalitzar els missatges demanda: “Petonets!, un petd!, d’acord guapes!, molts

petons i fins aviat!”.

7.2.4.2.- Analisi de I'espai de presentacio

Per facilitar la formacié de grups per la realitzacié dels jocs multimedia de forma

col-laborativa a través de la xarxa, se’ls va facilitar un espai del forum del centre de recursos

per a que es presentessin i plantegessin quines eren les seves expectatives vers la realitzacié

de I'experiéncia. S’han recollit i analitzat 150 intervencions de la URV i 167 de la UdL, de les

que n’extraiem les dades seglients en funcid de les categories definides al capitol 6 (quadre

6.10):

A. Expectatives vers I'activitat de treball col-laboratiu

Tenint en compte quines eren les seves expectatives inicials vers la realitzacio del joc

multimedia en grup en xarxa, se n’extreuen els seglients resultats:

El que més valoren els alumnes és la possibilitat de dur a terme una nova experiéncia
fent al-lusié a l'interes que els desperta la iniciativa, les seves expectatives per
aprofitar-la i les possibilitats d’enriquiment professional que els pot aportar. En el
cas de la URV, en trobem 70 referencies “No he tingut cap experiéncia fent practiques
d'aquest tipus aixi- que desitjo treure profit i que sigui enriquidora. Trobo interessant

compartir aprenentatge d'aquest tipus, ... Crec que aquesta experiéncia m’ajudara en

301



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
DISSENY I AVALUACIO D'UN CENTRE VIRTUAL DE RECURSOS DE TECNOLOGIA EDUCATIVA COM A EINA DE FORMACIO DELS
MESTRES EN L'US DE LES TIC.

Marcos Romero Carbonell
DL:

T-1520-2011

el meu futur professional com a mestra ja que hauré de comunicar-me amb altres
professionals i actualment el mitjia més adequat és l'ordinador. Espero que tot sigui
enriquidor a nivell personal i pugui aportar tot el qué pugui de mi mateixa als altres
companys.”. En el cas de la UdL, se n’han registrat 64, pel que en trobem una
incidéncia semblant: “Espero que l'experiencia sigui profitosa per tots i que el treball
conjunt sigui gratificant i facil per a tothom, ... Penso que és molt interessant poder

realitzar aquesta experiencia innovadora i conjunta per enriquir-me en el meu futur”.

La segiient categoria més referenciada en aquest ambit és la possibilitat que els
ofereix aquesta experiéncia per coneixer i interactuar amb gent d’una altra
universitat. En aquest cas, observem majors diferéncies entre universitats que en el
cas anterior, donat que la URV en registra 63 referencies, mentre que la UdL 43: “...ia
meés pot ser una bona experiencia el fet de poder intercanviar idees amb alumnes de
Lleida, ... conéixer a més companys amb aspiracions i objectius semblants als que
tenim nosaltres i també, ... Amb aquest forum espero conéixer estudiants d'altres llocs i
aixi, intercanviar experiéncies i coneixements” (Alumnes d e la URV), “a I'hora de
realitzar activitats a la xarxa i de compartir-les amb alumnes de Tarragona amb els
quals haurem de col-laborar, raonar, elaborar i treballar conjuntament, ... espero
conéixer gent del territori autocton i de la provincia de Tarragona en genera, aixi com
establir un bon contacte amb la gent de Tarragona” (Alumnes de la UdL). Per tant,
podriem deduir un major interés inicial vers la interacci6 amb alumnes d’una altra
universitat per part dels alumnes de la URV. Tot i aix0, s'observa una tendéncia més
acusada en aquesta universitat a fer referencia a la interaccié en termes académics,
mentre que en el cas de la UdL se’n realitzen referencies més generiques i obertes.

En els dos casos, s’han registrat referencies a la interacci6 amb persones d’altres
universitats formulades a partir dels parametres de la comunicacio oberta (13 en el cas
de la URVi6 en el de la UdL).

Un altre element valorat és I’adquisici6 de coneixements en TIC, que té més
incidéncia en el cas de la UdL, donat que s’han detectat 44 referencies, trobant-ne 35
en el cas de la URV: “Espero que aquesta activitat ens ajudi a millorar els coneixements
informatics, ... espero adquirir més habilitats en I'is de Il'ordinador i en els recursos
informatics en general, ja que els meus coneixements sobre la matéria son limitats”
(Alumnes de la URV). “Espero que aquesta nova experiéncia em serveixi per tal de
millorar els meus coneixements pel que fa a les noves tecnologies, ... De pas, arribar a
tenir més control de les noves tecnologies.” (Alumnes de la UdL). La majoria de les
referéncies tracten les TIC en general, tot i que algunes d’elles mencionen I'Us
d’Internet, i el programari multimédia: “..i aprendre a moure’ns millor per aquestes
pagines web.” (Alumne de la URV), “...augmentar i refor¢ar els meus coneixements

sobre tot allo que envolta al mén multimeédia.” (Alumne de la UdL)
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La possibilitat d’adquirir coneixements metodologics obté un nombre de referéncies
menor: 32 en el cas de la URV i 21 en el de la UdL: “Gracies a I'experiéncia del treball
col-laboratiu, espero millorar sobre aquesta forma de treballar perqué en el passat ja
vaig intentar treballar d'aquesta manera i no va sortir del tot positiu, ... Espero que
aquesta experiencia pugui afavorir i millorar les técniques de treball col-laboratiu que
possibilita la xarxa” (Alumnes de la URV), “També crec que sera molt interessant
treballar en grup pero a distancia ja que mai ho hem fet d'aquesta manera, ... i poder
aplicar nous métodes de treball, etc.” (Alumnes de la UdL). La gran majoria de les
intervencions fan referencia a la metodologia del treball col-laboratiu en xarxa, pel que

mostren interés pel seu aprenentatge.

La categoria d’adquisicio de coneixements en general obté poques referéncies en les
dues universitats (20 en els dos casos), probablement a causa del ser caire generic,
pel que expressa unicament una voluntat d’aprendre: “adquirir uns coneixements
teorics i practics que em puguin ajudar en el meu futur professional, ... Espero que amb
aquesta puguem aprendre,” (Alumnes de la URV), “Espero que aquesta activitat
compartida ens surti molt bé i n” aprenguem for¢a coses, poder aprendre noves coses.”
(Alumnes de la UdL).

Finalment, trobem les referéncies a alguna experiéncia negativa. Només hem trobat
11 mencions per part d’alumnes de la URV que manifesten problemes sorgits en
activitats anteriors: “...en el passat ja vaig intentar treballar d'aquesta manera i no va
sortir del tot positiu., questa és la segona experiencia que tindrem amb aquestes
caracteristiques. Espero que aquesta resulti més profitosa que l'anterior, ja que en la

primera ocasio tot va semblar molt confus.”

B. Preséncia social

Posteriorment, hem dut a terme I'analisi dels signes d’interaccio social que s’han dut a

terme en l'espai de presentacié. Donat que va tractar-se d’un espai més informal que el

debat, sén més nombroses que en I’activitat anteriorment analitzada.

La incidencia de les diverses categories referents a la preséncia social ha estat la

seguent:

La comunicacié oberta, ha esta la categoria més present en aquest espai, donat el
seu caire informal i distés. Se n’han registrat 104 referéncies en el cas de la URV i 138
en el de la UdL. Aquesta elevada incidéncia pot explicar-se en la seva preséncia en
gairebé totes les intervencions, ja sigui com a inici i/o tancament d’aquestes com en
altres parts de les seves intervencions: “Finalment, espero crear vincle, no solament
de treball, amb els companys de Lleida i treballar amb ells de forma cooperativa i amb

forces ganes!!!l, Ja ens vorem! Vagi bé!, Serem com els cinc dits d'una ma , diferents
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pero sempre JUNTS!!” (Alumnes de la URV), “... parlant d'informatica aprofito per dir

que per a tots aquells que els hi agradin molt els pc's, jocs de pc, ps3, jocs de rol,

informacio consulteu la pagina web, Ah!! i per si aixo fos poc et donen un crédit de
lliure eleccid!, ... ok? vinga adéu!, Ens veiem per aqui!!l, ... Hola a tots, soc alumne de

la UDL, tinc 20 anys i soc de Reus.” (Alumnes de les UdL).

e L’expressio d’emocions o sentiments també es troba més present que en l'espai
dedicat al debat sobre l'article, pel que els alumnes han expressat sentiments i
complicitat en algunes de les seves intervencions, hi hem trobat una major incidéncia
en el cas de la UdL amb 52 referéncies, mentre que els alumnes de la URV n’han
realitzat 27. D’aquestes referéncies hi ha un total de 20 emoticones (5 en el cas de la
URV i 15 en el de la UdL). La resta d’intervencions, es basen en expressions d’anim
davant l'activitat i expressions afectives durant i al final de les intervencions: “Anims
guapos! Que ja ens queda menys per acabar, sou genials!, ... un petdé molt gran a
tothom!, em fa gracia treballar amb gent de Lleida! Jo també séc d’alli hi ha gent que
estimo molt” (alumnes de la URV), “un petonet als de Tarragona!!!, 1 xito molt gros per
les nenes., tenim una amiga en comu que és de Tarragona: quina gracial!” (Alumnes
de la UdL).

e Finalment, la cohesiéo de grup és la categoria menys present en l'espai de
presentacions, Unicament hem trobat un total de 18 referéncies (6 de la URV i 12 de
la UdL), d’aquestes intervencions poc més de la meitat consistien en demandes de
formacié de grups donat que 7 eren respostes a les demandes inserides (2 de la URV i
5 de la UdL): “Hola séc N. B., sempre faig els treball amb J. N. Busquem persones de
Lleida per formar els grups..., Som la N. i la R. Buscavem a dos persones per crear el
grup i si us sembla bé doncs ja ens direu alguna cosa” (Alumnes de la URV), “Aprofito
aquesta plataforma per anunciar que nosaltres busquem una o dues persones de
Tarragona per a formar grup. Som en J. M. i un servidor, en J. Ja direu quelcom, ... si

encara estic a temps m'autoinvito al vostre grup” (alumnes de la UdL).

Tot i que aquest espai fou concebut com a un recurs per a la formacié dels grups de
la segiient activitat, no en podem demostrar la seva utilitat, donada la baixa quantitat de
referéncies a la cohesié de grup registrades, de tal forma que la formacié de grups es va
continuar en I'espai de debat analitzat anteriorment i es va finalitzar mitjangant el correu
electronic en la majoria dels casos, tal i com s’ha pogut comprovar a partir dels missatges

inserits als espais grupals del BSCW durant I'activitat de realitzacié del joc multimédia.
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7.2.5.- Analisi de I’espai de treball dels grups

Per tal de plantejar els resultats de la darrera activitat de la nostra investigacié, hem
dut a terme I'analisi de les carpetes dels grups del BSCW usat en el marc de I'assignatura,

evidenciant I'’evolucié seglient de I'activitat grupal:
7.2.5.1. Evolucid dels grups formats

Dels 329 alumnes que van participar en el debat, 237 van realitzar el joc multimedia
de forma conjunta mitjancant el BSCW, de tal forma que podem observar una davallada de
23 alumnes de la URV i de 69 de la UdL. El fet que aquesta davallada sigui més acusada en el
cas de la UdL es podria explicar en una desproporcié en el nombre d’estudiants de les dues
universitats, cosa que va obligar als alumnes de la UdL a realitzar I'activitat amb companys de
la seva propia universitat i sense fer Us de I'entorn telematic, per tal d’assegurar una proporcid
d’alumnes de les dues universitats pel seu agrupament. També cal tenir en compte
I'abandonament de I'assignatura per part d’alguns estudiants, perdo no disposem del nombre

exacte d’estudiants que van abandonar-la abans de final de curs.

A. Procés de formacid dels grups

La formacio de grups es va continuar un cop finalitzada I’activitat del debat, quedant-
ne configurats un total de 79, dels que un 67% (53) foren formats de forma autonoma i un
33% (26) van haver d’estar formats per I’equip de professors, al tractar-se d’alumnes que no
havien trobat una forma efica¢ de posar-se en contacte amb companys de I'altra universitat

durant les activitats anteriors.

Si ens fixem amb el membres que componen els grups formats, veiem una clara
tendéncia als grups formats per quatre persones (2 de cada universitat), tal i com es va
pretendre a I’hora de dissenyar I’activitat i com el professorat va facilitar a I’hora de coordinar

el procés de creacié de grups:

4 3,75
3,5

2,5

1,5

-
0

Mitjana DT

M Dos components M Tres components

M Quatre Components M Cinc components

Grafic 7.70. Mitjana de components per grup i freqiiencia de grups per nombre de components
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Tal i com podem observar en el grafic 7.70, la mitjana demostra clarament la tendéncia
exposada, de tal forma que un 81% dels grups es trobaren composats per 4 alumnes, havent-hi

una petita distribucié de grups de dos tres i cinc components.

B. Grau de finalitzacio de I'activitat

A continuacié mostrem una relacié de I'evolucié dels grups analitzada al finalitzar el

procés de realitzacié de I'activitat:

i Grups que han finalitzat I'activitat H Grups que no han finalitzat I'activitat

Grafic 7.71. Percentatge de grups que han finalitzat o no I'activitat del joc multimedia

Tal i com podem observar en el grafic 7.71, la majoria de grups (54 en total) van
realitzar amb eéxit I’activitat finalitzant el joc multimédia de forma conjunta, mentre que els
25 restants no van arribar a finalitzar-la conjuntament. Aquesta pérdua de grups es pot
deure a una manca de comunicacié entre els components d’aquests grups o a la manca
d’implicacié dels components d’'una o altra universitat, tal i com es veura reflectit a I’hora
d’analitzar la pregunta qualitativa del qliestionari final referent a aquesta activitat. No podem
establir una relacié directa entre els grups formats pel professorat i la seva manca d’éxit,
donat que dels 25 Unicament 8 no van finalitzar I'activitat, val a dir perd que aquests darrers
grups son els Unics que no van establir cap tipus de contacte amb els seus companys. Per tant,
els grups formats pel professorat que no van finalitzar I'activitat van abandonar I'assignatura

abans d’iniciar I'activitat grupal.
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7.2.5.2. Us de I'espai BSCW

Si ens centrem en I'analisi de I'Us de les eines del BSCW per part dels grups analitzats,

evidenciem els resultats seglients.

A. Us d’eines del BSCW

400 372
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300 270
250 229
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5y

104

Grafic 7.72. Freqliencia de carpetes i arxius a I'espai BSCW

Donada la gran desviacié mostrada en les mitjanes (arribant, en alguns casos, a igualar-

les), analitzarem directament les modes:

e Talicom mostra el grafic 7.72, s’han creat un total de 229 carpetes, tot i que la moda
se situa en els grups que no han creat cap carpeta: un total de 19 grups (un 24,1%
dels grups). El seglient nombre de grups més ampli és el que ha utilitzat 3 carpetes (un
15,2%), pel que veiem un baix grau d’organitzacié de la informacid en carpetes en els
espais grupals, tot i que se’ls va suggerir un model que promogués aquesta

organitzacio.

o Els arxius de presentacié sén els segons més nombrosos, pero, la moda se situa en
una presentacio per part de 18 grups, pel que existeix un major nombre de grups que
coincideixen en haver-hi inserit Unicament la versid final de la presentacié. A

continuacié trobem 16 grups que hi ha inserit tres documents d’aquest tipus.

e Trobem un total de 163 documents de text en el grups de treball, pero cal destacar
que unicament 57 d’aquests documents fan referéncia a la tematica o idees
relacionades amb les presentacions, la resta consisteixen en arxius per a l'intercanvi

de missatges entre els components dels grups i els diaris del procés de treball, pel que
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en trobem una major incidéncia com a mitja per a la comunicacié que pel

desenvolupament de continguts.

Els arxius d'imatge son els més nombrosos en I’espai dedicat als grups, aspecte que
ens indicaria una important incidencia d’elements grafics en les presentacions
realitzades pels grups. Si ens fixem en les modes pero, no podem relacionar aquesta
incidencia de grafics en les presentacions amb el seu us en els grups, donat que la
gran majoria (un 67,1%) no n’ha inserit cap. Aquesta gran incidéncia en linies generals
s’explica per la insercid de grans quantitats d’imatges per part de molt pocs grups (hi

ha tres grups que han inserit més de 50 imatges).

A continuacié hi trobem arxius de so i musica que, a causa probablement de
problemes técnics a I’hora d’inserir-les en la presentacié o del grau de dificultat que
podia suposar aquesta insercido, obté una menor incidéncia que la resta. La moda
ratifica aquest fet, donat que un 72,2% dels grups no ha inserit cap arxiu d’aquest tipus

en el seu espai de treball.

A continuacié trobem els arxius comprimits que han estat utilitzats tinicament per 13
grups, amb la finalitat d’inserir un major nombre d’arxiu al BSCW en menys passos, la
majoria d’ells (18) consisteixen en la versio finalitzada del joc multimedia que inclou

diversos arxius.

Finalment, els enllagos web es tracten del tipus d’insercié mitjangant el BSCW menys
freqiients, donat que unicament un grup va inserir un enllag en el seu espai de

treball, pel que no s’ha utilitzat com a mitja d’intercanvi d’informacio.

B. Us del BSCW per a la comunicacié grupal

Si analitzem el grau d’us del BSCW per a la comunicacié per part dels diversos grups,

podrem determinar quin tipus d’intercanvis d’informacioé van dur a terme:
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Grafic 7.73. Freqiiencia de les eines usades per la comunicacio.
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Val a dir que dels 79 grups que es van formar, 56 van deixar algun tipus de registre

de la seva comunicacié en els espais de grup*®, assenyalant-ne els resultats segiients:

Tal i com veiem en el grafic 7.73, I'’eina de debat del BSCW és la més utilitzada, donat
que un 44,3% dels grups han inserit almenys un fil de conversa. D’aquests grups, 4 han
utilitzat més de 10 debats durant el transcurs de I'activitat. Pel que trobem una

incidéncia rellevant en I'Gs d’aquesta eina.

La segona practica de comunicacié més generalitzada en els grups és la utilitzacio
dels descriptius dels documents per a la insercié de missatges als companys, donat
que 23 grups (un 29,11% dels grups) han utilitzat la funcionalitat d’edicié de descriptiu

amb aquesta finalitat.

A continuacio troben I'is de documents com a element de comunicacié que ha estat
menys freqlient que les anteriors donat que ha estat utilitzada per 16 grups (un 20%
dels grups). Tot i aix0 hi ha hagut dos grups que gairebé han basat la seva interaccié en
aquest mitja, donat que han utilitzat fins a 29 documents per a inserir missatges als

seus companys.

Finalment, és menys estés I'as dels descriptius de les carpetes per a la insercié de
missatges, donat que Unicament un 11,3% dels grups ha dut a terme aquest tipus de

comunicacio.

Hi ha hagut grups que han combinat aquests usos de tal manera que els més

freqlientment combinats (per 28 grups) han estat els debats (usats com a mitja de

comunicacio i de diari del treball) i els descriptius de documents (com a notes per aclarir el

procés de construccié dels jocs multimédia).

14

D’aquests 56 grups analitzats 9 no van finalitzar I'activitat conjuntament, de tal forma que 7 del 54

grups que van finalitzar I'activitat conjuntament no van deixar cap referéncia de comunicacié al BSCW,
pel que no han estat tinguts en compte a I’hora de dur-ne a terme |'analisi qualitativa.
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Dels grups que han inserit algun registre del procés de comunicacié al seu espai del
BSCW, unicament els segiients han deixat alguna referéncia explicita del mitja que han

utilitzat fora del seu espai grupal:

Correu electronic Missatgeria Telefon
instantania

Grafic 7.74. Freqiiencia de grups que han deixat constancia de I’is d’eines de comunicacio alienes a les
del BSCW

Tal i com podem veure en el grafic 7.74, tot i que es va promoure I'Gs del correu
electronic per agilitzar la formacié dels grups, Unicament 18 dels 56 grups analitzats en
realitzen alguna referéncia explicita, fet que posa de manifest una manca de explicitacio de

la majoria de grups del seu procés de creacid, consolidacio, treball i tancament.

Tot i que sospitem un Us generalitzat d’eines de comunicacié sincrona, només 12
grups han especificat I'is de la missatgeria instantania i 7 han fet referéncia a converses
telefoniques dutes a terme durant la realitzacié dels jocs multimédia, pel que no podem

demostrar-ne la seva incidéncia real en el procés realitzat pels diferents grups analitzats.
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7.2.5.3. Andlisi de les dinamiques de treball en grup

Per tal de dur a terme I'analisi de les dinamiques i formes de treballar dels diversos

grups, ens fixarem en les categories determinades en el capitol 6 (quadre 6.10) i analitzades

amb |’Atlas.ti.

A. Preséencia Social
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Comunicacié Cohesio de grup Dimensio afectiva
oberta

Grafic 7.75. Incidencia de les tres categories de la preséncia social (Garrison, 2001) en els espais de grup

del BSCW (nombre de referéncies)

Tal i com podem veure en el grafic 7.75, la comunicacié oberta és la categoria més
present en la dinamica dels diferents grups, fet que ens mostra el caire distes dels
processos de comunicacié dels grups. La gran majoria fan referéncia a I'inici dels

”

missatges: “ei bones!, oleee un altre cop, Qué tal?...” aixi com el seu tancament:
“dew!!, Bueno que vaya bien, ta lue!, Que vagi b!!”. La resta fan referéncia a
expressions referides a elements concrets de la realitzacié de la presentacid: “Si cal
que posin es altaveus més forts i llestos!, ostres! Que xulo esta quedant!!, os avisamos
si no encontrais el archivo xq km s pikifin...”. Tenint en compte el tipus de llenguatge
utilitzat, veiem una generalitzacié en I'Us d’expressions normalment utilitzades en la
missatgeria instantania i els SMS, aquesta tendéncia té a veure amb I'Us d’aquest tipus
de comunicacié per gran part de I'alumnat universitari, aspecte que els aporta una
major agilitat en la comunicacié i que mostra una tendéncia a generalitzar-se en
I’escriptura de missatges en espais en els que no és necessari un estalvi de I'espai
d’escriptura (com és el cas dels SMS) o de temps per evitar perdre el fil en la
comunicacié propi de la comunicacio sincrona (com el de la missatgeria instantania).
Cal assenyalar, pero que I'is d’aquest tipus de llenguatge sembla que els aporta un
major apropament i ambient distes entre els components dels grups, propiciant-ne

una complicitat en el procés de treball.

La cohesio de grup és un element present, en major o menor mesura, en gairebé tots

els grups analitzats. A partir de la observacié dels espais grupals, hem pogut
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comprovar que aquesta cohesio s’ha vist reflectida en diverses accions i moments de

la vida dels grups:

o Explicitacié de la formacié dels grups: la majoria de diaris inserits pels
alumnes expliquen el procés de creacié dels grups, fins i tot algun inclou els
correus electronic intercanviats i expliciten processos com, per exemple, els de
decidir el nom del grup “Primer de tot ens vam posar al forum i després de
llegir varies presentacions vam enviar un correu a la G i I’O, per formar amb
ells el grup de treball. Ells van acceptar, Ens hem ficat en contacte per primer
cop i ens hem conegut., ... Hola! soc J. de la URV i us informo que sota les
ordres del professor de TIC m'integro al vostre grup. Espero poder col-laborar al
maxim en l'experiéncia. ... hem de buscar un nom pel grup envieu-nos

propostes, nosaltres també ho farem!”.

o Constatacio de la feina realitzada en equip: Consisteix en una serie
d’aportacions basades en el fet de ressaltar el treball realitzat: “... hem anat

construint el joc multimedia, ens esta sortint forca bél., ...ei q el joc I'acabarem

cracks!”.

o Dins d’aquesta categoria, les aportacions més nombroses fan referéncia a les
estrategies de col-laboracié, demanant la participacié dels altres companys
de grup i, fins i tot, ajuda en la resolucioé de dubtes: “... Si us plau! Sigueu-nos
a veure que us sembla, ... esperem que ens digueu que us semblen les nostres
propostes, el més aviat possible, per tal de que puguem comengar el treball el
meés aviat possible. ens dieu que us sembla. Vosaltres teniu propostes? com ho
teniu? como ho veieu?... Qué us sembla??? Ja direu algo ok??, aixo és que fem
un bon equip!!”. La presencia d’aquests tipus de referéncies es veu
determinada a causa d’'una manca de comunicacié en la majoria dels grups,
donat que molts d’ells realitzaven les primeres propostes i insistien que la
resta de companys continuessin el procés o donessin la seva opinié. Aquest fet

podria constatar una manca d’adaptacié a un mitja de comunicacié asincron.

e Finalment, el grafic 7.75 ens indica que la dimensié afectiva és la menys nombrosa en
els grups, pel que sembla que I’angoixa davant el lliurament del joc multimeédia i, de
vegades, les manques de comunicacid en els grups, han minat I’expressié d’emocions
i sentiments en comd, tot i que també ha pogut ser produit pel poc registre dels
intercanvis entre els components dels grups que s’han inserit al BSCW. Aquestes
mostres afectives solen donar-se en el tancament dels missatges “Au un peto, ... Un

I”

peto molt gran i fins aviat, ... fins aviat maques!” o en la inserciéd d’emoticones que
expressin tant complicitat i distensié, com angoixa i manca d’enteniment “:D, XD, :P,

:S, (.
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B. Procés de construccié del coneixement i desenvolupament dels grups™
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Grafic 7.76. Incidéncia de les categories del procés de construccio del coneixement i desenvolupament

dels grups en els espais de grup del BSCW (nombre de referéncies)

El grafic 7.76 ens mostra com s’ha produit el procés de construccié dels jocs

multimedia per parts dels grups, podent determinar les seves dinamiques en funcid del procés:

Una de les categories amb més referéncies és la de Compartir/comparar informacio:

Aquesta categoria reflecteix el procés de construccié del coneixement, donat que es

basa en la comparticié d’idees tant de format com de idees sobre el joc. L'analisi

d’aquesta categoria ens indica el procés de delimitacié del tema dels jocs, aixi com la

dinamica a I’hora de prendre decisions que podriem dividir en dues tipologies

basiques:

O

Proposta de tema del joc multimédia per una part del grup: 8 grups que van
prosperar van iniciar el joc multimedia d’aquesta manera, presentant les
primeres diapositives en funcid de la tematica triada: “A classe de noves
tecnologies hem fet unes primeres diapositives del joc de logica, us les
enviem...”. Cal assenyalar que dins d’aquesta tipologia també podriem
considerar aquells grups que ja donaven el joc per tancat i els ho enviaven per
fer-los saber que ja estava acabat, val a dir que aquests casos son 7 dels 9
grups analitzats que no van finalitzar I'activitat conjuntament (“E/ dia 27 d'abril
vam rebre les primeres noticies de les alumnes de la URV. Ens van enviar un
document on hi deia que elles ja havien comencat a fer el joc i que els hi faltava
poc per acabar-lo. Tot seguit ens van enviar un e-mail i ens van dir que no
volien que féssim res”).

La presa de decisions a partir de l'intercanvi d’idees: dels grups que han

registrat aquesta categoria d’intercanvi d’informacié, 18 han inserit (ja sigui a

15 . . . . . . . . . s

Tot i que tots els grups que han inserit algun arxiu han intercanviat algun tipus d’informacid,
Unicament hem analitzat aquells que han inserit alguna referéncia a la comunicacié duta a terme durant
el procés de treball.
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través de debats o dels diaris) un procés d’intercanvi d’idees que els ha dut a
delimitar el tema del joc multimeédia, per a passar posteriorment a intercanviar
els arxius per la seva construccid. “La N. | jo hem pensat fer u joc

d’endevinalles per p5, ... us proposem un joc sobre el reciclatge... “.

Val a dir que la majoria de vegades, aquesta categoria va molt lligada a la cohesio de
grup, donat que l'intercanvi d’idees sol anar seguit d’'una demanda de col-laboracié:

“Que us sembla?... dieu-nos alguna cosa, OK??"

En el cas de la dissonancia o problemes en els grups, la majoria de referéncies (9 de
les 13 assenyalades) han estat inserides pels alumnes que no han finalitzat el joc
multimeédia de forma conjunta: “...Tot i que no ens va semblar del tot bé (ja havien
pensat la idea i quasi el tenien fet), els vam contestar demanant-los-hi per donar-Ii un
cop d'ull i la resposta va ser que, degut a la nostra poca consideracio, no volien fer el
grup amb nosaltres i que ja I'havien entregat, ... aquests nois no donen senyals de vida.
Haurem de fer la nostra i fer via, si volem aprovar. Crec que ells volien simplement un
aprovat i prou, per sortir del pas... i per aixo actuen d'aquesta manera.”; la resta de
referéncies plantegen una manca de resposta per la resta de components de grup
durant un moment del procés (en 3 casos) i una manifestacié generica de lleus
malentesos. Per tant, veiem que no s’ha reflectit I'aparicié generalitzada de
problemes en I'espai grupal, pel que no podem mostrar una perspectiva real de la

incidéncia de problemes en els grups.

La segiient categoria, molt lligada a I'anterior, fa referéncia a la resolucié dels
conflictes plantejats anteriorment. En els 9 casos en que no han realitzat I’activitat
de forma conjunta, han continuat el joc multimédia per separat, normalment per
indicacié del professorat. En el cas d’'una manca de resposta per part dels
components el grup, en dos dels casos es va redirigir la dinamica, en els que els

components que no participaven han pogut solucionar problemes d’accés al BSCW.

En la negociacié / acords de funcionament, podem observar-hi una gran incidéncia,
sent la categoria amb més referéncies per part de 49 dels 56 grups analitzats. Aquest
fet es pot deure a una manca de planificacié prévia que ha dut a la majoria de grups
a repartir les tasques de forma continua al llarg del procés de construccié dels jocs,
donat que la majoria de referéncies es basen en la revisié del que algu ja ha enviat.
Tenint en compte el procés de construccid dels jocs multimédia, hem detectat dues

tipologies de grups en funcié de la seva reparticié de tasques:

o Grups en els que els components d’una universitat inicien el treball i la resta
el continuen: La gran majoria de grups (32) han optat per treballar d’aquesta
manera, de tal forma que no es veuen de forma explicita uns acords previs de

funcionament: “Si entreu el BSCW trobareu uns documents que expliquen el joc
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multimédia. Ja em comengat a treballar-ho. Dema avangcarem molt i ho
penjarem al BSCW perqué pugueu continuar., ... Les companyes de la URV van
comengar la feina mitjangant la cerca d'imatges i sons, aixi com amb l'inici del

4

power point, ... .” Aquest fet corrobora la manca de planificacié previa i

d’establiment d’acords previs de funcionament.

o Grups que duen a terme una reparticio de tasques des del principi del procés,
establint uns acords de funcionament que van revisant: s’han registrat 17
grups amb aquesta forma de funcionament. Es necessari assenyalar que
d’aquests grups, 9 han inserit alguna referencia d’haver dut a terme el procés
de delimitacid del tema i de reparticié de tasques a través d’una eina de
comunicacio sincrona (7 a través de la missatgeria instantania i 2 mitjangant el
telefon): “Hem estat parlant els diferents integrants del grup, hem decidit la
tematica del nostre joc multimédia aixi com anirem treballant al llarg del
treball parlant pel MSN, ... Hem mantingut un parell de converses telefoniques,
per tal de comentar-nos algunes coses referents al joc i per repartir-nos la
feina”. Fet que sembla posar de manifest que els grups analitzats necessiten
eines de comunicacid sincrona per poder dur a terme un procés organitzat
des de I'inici.

A banda dels acords de funcionament del grup quant a reparticid de tasques,
Unicament 7 grups han inserit acords sobre elements tecnics i d’us de I'espai BSCW: “Si
us sembla bé, en aquesta carpeta que heu creat anem comunicant-nos per triar un
tema pel treball, ... pengem a la carpeta de "Recursos” tot el que hem fet de I'apartat
de Dades del Joc, us ho mireu i acabeu d'omplir les coses que hi falten, i ens ho

retorneu a la carpeta "Recursos”, si pot ser amb un altre nom.”

Quant al tancament del treball en grup, en trobem, tal i com indica el grafic 7.76, 25
referéncies que es troben repartides en 20 grups, pel que dels 47 grups que van
finalitzar 'activitat de forma conjunta, un 42,5% en realitzen una referéncia explicita
en 'espai de comunicacié del BSCW: “Per fi us enviem el joc acabat! ja esta passat a
pps, aixi s'havia de fer!, ... Ja em acabat el joc multimédia!! Felicitats, ha estat molt bé
treballar amb vosaltres.”. Tot i aix0, 52 dels 54 grups que van finalitzar I’activitat amb
exit van inserir la versié final del joc multimedia pel que suposa un tancament del

procés al presentar la sintesi final del procés.
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7.2.5.4. Valoracio de I'activitat de treball col-laboratiu en el giiestionari del curs 2006/07

Amb la finalitat d’obtenir una valoracié general de |’experiencia de treball col-laboratiu
plantejada en el marc del nostre estudi, es va afegir una pregunta quantitativa i una de text

lliure per a que els alumnes expressessin la seva percepcid i impressions sobre I’activitat.

En el cas de la pregunta quantitativa, podem extreure’n els resultats seglients:

URV

20; 15%

29; 23%

M Alumes amb puntuacio 1 B Alumes amb puntuacio 2 M Alumes amb puntuacié 3

M Alumes amb puntuacié 4 M Alumes amb puntuacié 5 M Alumes amb puntuacié 6

udL

22;19%
— 15; 13%

17; 14%
14; 12%

33; 28%

M Alumes amb puntuacié 1 B Alumes amb puntuacidé 2 M Alumes amb puntuacié 3

M Alumes amb puntuacié 4 ® Alumes amb puntuacié 5 M Alumes amb puntuacié 6

Grafic 7.77. Valoracio quantitativa de I'experiencia de treball col-laboratiu

En aquesta part del giiestionari se’ls va demanar que valoressin I’experiéncia de I’'1
(molt negativa) al 6 (molt positiva), evidenciant els resultats exposats en el grafic 7.77. que,
tal i com es pot veure, mostra uns valors forga repartits en els dos casos dels 128 alumnes de

la URV i dels 117 de la UdL que van respondre la pregunta:

o El grup més nombroés d’alumnes de les dues universitats consideren que I'activitat

del joc multimeédia ha estat negativa (29 alumnes de la URV i 33 de la UdL).
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o El segon grup més nombrds se situa en una valoracié més positiva, donat que se
situa en la puntuacioé neutral en el cas de la URV (27 alumnes) i amb un 4 en el cas de
la UdL (22 alumnes), pel que es tracta d’'un grup d’alumnes que considera haver

adquirit coneixement d’aquesta experiéncia.

Si en duem a terme una analisi en termes generals, podem dir que I'experiéncia ha
estat millor valorada en el cas dels alumnes de la UdL, donat que 64 alumnes han valorat
I'activitat amb un 3 o per sota d’aquesta puntuacié, mentre que 53 alumnes han donat
valoracions de 4 o superiors, pel que es troba més igualat que en el cas de la URV, ja que 84
alumnes I'han puntuada amb un 3 o per sota d’aquesta puntuacié i 48 li han donat una

puntuacié positiva, doblant gairebé les puntuacions més baixes a les més altes.

El nombre d’aportacions a la pregunta oberta del giiestionari sobre el tema ha estat
sensiblement menor que en la pregunta anterior en el cas de la URV donat que s’han
registrat 68 comentaris (pel que 60 persones no I’han respost), mentre que, en el cas de la

UdL, se n’han registrat 99 (pel que no I’han respost només 18 persones).

Per a dur a terme l'analisi qualitativa d’aquestes aportacions a partir de les 10
categories especificades en el quadre 6.10 del capitol 6 i dividides en aspectes positius i
negatius, ens hem basat en el contingut com a unitat d’analisi (tal i com s’especifica al
mencionat capitol). Aquest fet significa que en una mateixa aportacié podem trobar diverses
idees, pel que el nombre d’aspectes comentats no ha de coincidir forgosament amb el nombre
d’intervencions, donat que hem extret 114 referéencies dels 68 comentaris de la URV i 158 dels
99 de la UdL.

A partir d’aquesta analisi amb el programa Atlas.ti, podem dir, en trets generals, que
ratifiquen la millor valoracié d’aquesta experiéncia per part dels alumnes de la UdL a la que

feiem referéncia en la pregunta anterior tal i com pot veure’s en el seglient grafic:

100

Aspectes positius  Aspectes positius  Aspectes negatius  Aspectes negatius
URV UdL URV UdL

Grafic 7.78. Nombre de referéncies positives / negatives en la valoracié qualitativa de I'experiéncia de

treball col-laboratiu entre les dues universitats
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Tal i com podem veure en el grafic 7.78, es registren més referéncies sobre els dos
aspectes en el cas de la UdL, i existeix una diferéencia visible quant a la proporcié de les

referéncies a aspectes positius i als negatius entre les dues universitats.

Si duem a terme una analisi més concret en base a les categories establertes,

n’extraiem els seglients resultats:

A. Aspectes positius

URV udL
25

40 33

N
S

292
20 30
15 20 o
10 8 Vi T4
: B B - 0 B -
0 y y — 0

Comentaris Aprenentatge  Aspectes Satisfaccio Aprenentatge Comentaris Aspectes Satisfaccio
positius d'eines i socials grups d'eines i positius socials grups
generals meétodes meétodes generals

Grafic 7.79. Nombre de referéncies positives en la valoracié qualitativa de I'experiencia de treball

col-laboratiu en funcio de les categories establertes.

Tal i com podem veure en el grafic 7.79, s’evidencien els seglients resultats:

e L’aprenentatge d’eines i d’'una nova metodologia és la referéncia positiva més
registrada en els comentaris del grup d’alumnes de la UdL (33 referéncies): “...Com a
positiu que per a mi és una nova manera de treballar.”, “els aspectes positius, podrien
ser haver entrat en un entorn que no coneixiem (BSCW)”, en el cas dels de la URV,
aquestes referéncies son les sisenes més freqiients de les 10 categories establertes en

“"

aquesta analisi, registrant-ne 8 referéncies: “... com a aspecte positiu destacaria el

poder treballar a distancia, ha suposat una nova forma de fer les coses”, “... hem aprés
a fer el joc multimédia”. Pel que els alumnes de la UdL sembla que valoren millor

aquest aprenentatge adquirit durant I’experiéncia.

e Els comentaris positius de caire general sobre I'experiéncia ocupen una segona
posicid en els dos casos, pel que ens trobem amb 22 alumnes de la URV i 24 de la UdL
qgue trobem que es tracta d’'una idea innovadora i estan satisfets amb el resultat: “Ha
estat una experiéncia innovadora i ha estat gratificant veure que al final sense veure'ns
som capagos de fer un treball conjuntament” (Alumne de la URV), “...ha estat
interessant i ens ha sortit entre tots un bon treball.” (Alumne de la UdL). En general,
sembla, doncs que els alumnes d’ambdues universitats se senten satisfets de forma
semblant, pero la diferéncia es troba al analitzar els aspectes negatius de forma més

concreta.
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e Els aspectes socials son el segiient element positiu més mencionat, ocupant una
setena posicio en el cas de la URV i una sisena en el de la UdL havent registrat 7 i 14
referéncies respectivament: “valoro com a positiu conéixer gent d’una altra universitat
que fa la mateixa especialitat” (alumne de la URV), “aquesta activitat permet conéixer

a gent, fins i tot hem fet amigues!!” (alumne de la UdL).

e Finament, el darrer aspecte positiu comentat i que esdevé un dels menys
referenciats en general és que especifica un sentiment de satisfaccié vers el
funcionament dels grups, establint 2 referéncies en els dos casos: “Pel que fa al
treball amb la gent de Lleida, penso que han estat participatius, ens hem sabut
entendre i repartir-nos la feina” (Alumne de la URV), “... pero la veritat es que ha sigut
facil treballar amb els companys, ens hem comunicat prou bé” (alumne de la UdL).
Aquesta baixa incidéncia ens pot fer interpretar que la gran majoria d’alumnes no

s’ha sentit comode amb aquesta forma de treballar, o almenys no ho manifesten.

B. Aspectes negatius:
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Grafic 7.80. Nombre de referéncies negatives en la valoracio qualitativa de I'experiencia de treball
col-laboratiu en funcio de les categories establertes.
En el cas dels aspectes negatius, els resultats que evidencia el grafic 7.80 sén els
seglents:

o L’aspecte més mencionat en el cas dels alumnes de la URV és la manca de
funcionament dels grups, pel que és el que ha generat més referéncies (29), en el cas
de la UdL, es trobaria en una quarta posici6 amb 21 referéencies, pel que aquests
alumnes semblen estar més satisfets amb el funcionament dels grups. Aquest fet es
pot explicar per I’angoixa que els ha provocat als alumnes de la URV el fet de trobar-

“

se amb aquest problema al darrer quadrimestre dels seus estudis: “... basicament

destacaria el fet de que els de Lleida s'han pres bastant a la lleugera el fet d'entregar el
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PowerPoint a temps, ... i a sobre amb el munt de treballs que tenim ara que estem
acabant la carrera, ens fan perdre el temps, ... ells fan primer i nosaltres tercer i aixo és
un problema”. En aquest sentit, els alumnes de Lleida que han referenciat aquest
aspecte parlen d’una poca predisposicid a realitzar el treball de forma conjunta: “.

doncs que en el meu cas la gent de Tarragona després d’iniciar la feina i enviar-los uns
quants correus, es va desentendre del tema, ... ja que no ens vam ficat d’acord amb els

de Tarragona i ells ni van fer un per lliure i nosaltres un altre.”

El segiient aspecte negatiu més mencionat pels alumnes de la URV és els dels
inconvenients de la realitzacié d’una activitat de treball col-laboratiu en xarxa amb
un entorn de comunicacié asincrona, sent el tercer aspecte més comentat en les
dues universitats (amb 14 referéncies a la URV i 22 a la UdL). En el cas de la UdL passa
a ser I'aspecte negatiu més comentat, pel que veiem un sentiment de preocupacio
pels resultats d’aquesta activitat a causa del treball amb persones que no coneixen
presencialment i una necessitat d’'Us d’eines sincrones per a comunicar-se: “

considero que és un embolic tenir-ho que fer via Internet, i no poder quedar
personalment per fer el treball, ... podria haver-hi un xat dins I'entorn col-laboratiu i
unes hores determinades a la setmana per coincidir.” (Alumnes de la URV), “En certs
moments la comunicacio és més distant, i penso que una comunicacio cara a cara seria
més clara i directa a I’hora de realitzar el treball, tot i que també es poden utilitzar
sistemes de comunicacio per Internet a temps real. ... complicacio a I'hora de

comunicar-nos, no presencial” (Alumnes de la UdL).

A continuacio, es presenta la descoordinacié entre I'equip de professors com a un
element negatiu a mencionar, ocupant una quarta posicié en el cas de la URV amb 13
aportacions al respecte i una setena en el de la UdL registrant-ne 8. Val a dir que
aquest aspecte negatiu (a més del funcionament dels grups) és un dels tnics que
registra més referéncies en la URV. Sembla, doncs, que els alumnes de la primera

“

universitat van acusar més aquesta descoordinacid: “... crec que hi ha una mala
coordinacio entre els professors de les dues universitats, ... els mestres demanen
diferents aspectes per a realitzar el PowerPoint, ... el problema a sigut la diferéncia de
la data d'entrega dels treballs ja que els de Lleida els tenien d'entregar més tard”
(alumnes de la URV), “Hi ha hagut una desincronitzacio bastant visible entre en el
temari de I'assignatura, les formes d’avaluar i en conclusio la forma de treball global
entre una universitat i I'altra. (Ha faltat més coordinacié per part dels professors).”

(alumne de la UdL).

El segiient aspecte negatiu comentat és el poc temps per realitzar el joc multimedia,
gque ocupa una cinquena posicio en els dos casos amb 12 aportacions en el cas de la
URV i 19 en el de la UdL. De tal forma que els alumnes de les dues universitats es

mostren igual de descontents amb la quantitat d’hores que han pogut dedicar a
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aquesta activitat. Aquest fet es podria explicar en una major dedicacié del temps
lectiu per a la realitzacié del joc multimédia per part dels alumnes, donat que s’han
manifestat disconformes amb la carrega lectiva de I'assignatura i amb la seva dedicacid
de les hores de classe: “... com a negatiu vull remarcar les poques hores que hem tingut
els alumnes de la UDL per poder fer el PowerPoint a classe, ... em sembla impossible
intentar encabir tant de contingut en una assignatura d’un quadrimestre, no hi hem
pogut dedicar prou temps a classe” (Alumnes de la UdL). “... un dels aspectes negatius
d’aquesta experiéncia és el poc temps que hem disposat per a la realitzacié del joc

multimédia, ...pero massa poc temps per fer-la, hem anat de cul.” (Alumnes de la URV).

e En el cas dels comentaris negatius de caire general registra un major nombre
d’aportacions (6) en el cas de la UdL, mentre que les de la URV n’han estat 2
ocupant-ne la desena: “la meva experiéncia va ser un desastre, ...aquesta activitat no
ha respost als meus interessos” (alumnes de la UdL), “és una activitat de la qual me'n
vaig en mal gust de boca, perqueée sento que no I'he aprofitat gens, ... no en destaco cap

aspecte positiu, per mi ha estat una experiéncia negativa” (alumnes de la URV)

e El darrer aspecte negatiu comentat en els dues universitats (ocupant un onze lloc en
els dos casos) és la mencié d’algun problema téecnic relacionat amb el BSCW que
registra una referéncia en els dos casos: “el BSCW em va donar problemes per penjar el
PowerPoint per a que el poguessin veure els de Lleida” (Alumne de la URV), “el BSCW

es quedava enganxat”.

Finalment, cal comentar un Unic aspecte que hem denominat com a neutral, donat
que es basa en aquelles aportacions que comenten no haver realitzat el joc multimeédia de
forma conjunta, pel que no es pronuncien ni en un sentit ni en I'altre: en el cas de la URV se
n’han realitzat 4 referéncies situant-se en el vuité element més mencionat, mentre que en el
de la UdL se n’han fet 8 situant-lo en seté lloc. Aquesta major incidéncia en la segona
universitat s’explica pel fet que va haver-hi més alumnes de la UdL que de la URV, pel que
alguns d’ells van haver de quedar sense grup i realitzar el treball tot sols des d’un principi: “Tan
de bo hagués estat una experiéncia pero degut a problemes externs no hem pogut acabar
realitzant el joc multimédia amb els nostres companys de Tarragona., ...degut al nombre de
persones, no he pogut treballar amb alumnes de la universitat de Tarragona.” (alumnes de la
UdL), “Aquesta experiencia no ha existit, hem fet el treball del PowerPoint sols.” (alumne de la
URV).
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8.1.- Conclusions

Tal i com s’ha pogut veure a I'analisi de les dades del capitol anterior, els subjectes
participants de la nostra investigacié gaudien d’una bona predisposicié vers I'is de les TIC
(Grafics 7.3, 7.5, 7.7, 7.29, 7.31 i 7.33 del capitol anterior). Independentment de la seva edat o
del curs i universitat, declaraven tenir una bona disponibilitat de TIC en els seus llocs
d’estudi, fet que ha permés una millora de la seva percepcid vers el domini de les eines i

recursos tecnologics que podran utilitzar en el seu ambit professional.

En els dos cursos academics durant els quals s’ha realitzat la nostra investigacié, hem
pogut constatar I'impacte positiu de I'assignatura “Noves Tecnologies aplicades a ’Educacié”
en la percepcié tant dels seus habits en TIC en la percepcié del seu domini i formacié en
aquest ambit (Grafics 7.22, 7.23, 7.25, 7.48, 7.49 i 7.51). Hem pogut comprovar que I'alumnat
de magisteri considera aquesta assignatura com a una bona eina per a I'aprofundiment en els

seus coneixements en TIC.

Per tal de realitzar una presentacié detallada de les conclusions de la nostra
investigacio, realitzarem una revisié dels objectius d’estudi, fet que ens permetra sintetitzar i
desglossar els resultats més destacables per tal de corroborar I'assoliment o no d’aquests

objectius.

1. Adaptar/millorar una eina d’avaluacié existent de les competeéncies bdsiques en TIC de

I'alumnat universitari

En la mesura que els objectius 1.1, 1.2 i 1.3 s’han assolit, com veurem més endavant,
podem concloure que el procés d’adaptacié del qiiestionari va tenir en compte les
particularitats de I'alumnat, facilitant a més, tant el procés de recollida com de posterior
analisi de la informacié, tal i com podem veure en els apartats 7.1.2, 7.2.1 i 7.2.2 del capitol
anterior al no posar-se de manifest incongruéncies ni una perdua de dades per errors en

aquest procés d’adaptacio.
1.1. Validar la idoneitat de I'instrument a partir d’una prova pilot

A partir de la prova pilot, hem pogut comprovar que I'instrument s’ha adaptat a les
nostres necessitats vers I'estudi, donat que els items validats han ofert un grau de fiabilitat
acceptables (apartat 7.1.1 del capitol anterior) i no s’han evidenciat errors en I'analisi de les

dades obtingudes i exposades en I'apartat 7.1.2.
S’han detectat, pero, problemes arrel del format en el que s’han presentat:

e En el cas de les preguntes referides a les eines informatiques en termes de freqléncia
d’Us, utilitat i domini, s’hauran de simplificar els items. Aquestes qliestions son
fonamentals, ja que ens donen informacid concreta sobre la percepcié de I'estudiant

en |’ls de les TIC.
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e Les dificultats en el buidatge de les dades rebudes. Els qliestionaris complimentats
s’han rebut per correu electronic, pel que el format de sortida de la informacié, tot i
facilitar-ne el seu emmagatzematge, n’ha dificultat el buidatge, ja que, al rebre’ls en
format de text, s’Tha hagut de dur a terme un procés d’adaptacié de les dades al

programari de tractament de dades (sobretot en el cas de I'SPSS).

Val a dir pero, que les dades, tant quantitatives com qualitatives, recollides mitjancant
el gliestionari han estat facils de categoritzar, cosa que ha agilitzat el seu tractament i analisi
un cop superades les dificultats en el seu buidatge. Per tant, donat que s’ha considerat que
els problemes de buidatge sén superables i només afecten a l'investigador, s’"ha optat per
mantenir-ne en format beneficiant la interpretacié de les dades en etapes posteriors de

I'estudi.
1.2. Establir la fiabilitat dels items més rellevants del giiestionari

Tal i com s’ha plantejat en el primer apartat del capitol anterior, Unicament s’ha
validat la fiabilitat d’aquelles preguntes que eren susceptibles de ser analitzades mitjancant
el coeficient de consisténcia interna alfa de Cronbach, que a més, han estat canviades en
funcid del format i les caracteristiques de I'alumnat, pel que no podiem ratificar la seva
fiabilitat sense dur a terme aquesta analisi. La resta de preguntes no foren analitzades per
no haver estat canviades respecte el qiiestionari original o per haver-se inclos de forma

posterior a la prova pilot.

Després de dur a terme la prova pilot, hem considerat que els items analitzats
gaudeixen d’una alta fiabilitat (apartat 7.1.1). Unicament es van eliminar els items de la
pregunta 7 del qiiestionari inicial que feia referéncia a la valoracié del grau d’us de I'ordinador
en diferents ambits a causa d’una gran dispersio en les respostes durant la prova pilot. Si tenim
en compte la fiabilitat de les preguntes dels qliestionaris originals, concloem que tnicament
no podem demostrar aquesta fiabilitat en la pregunta afegida en el qiiestionari final per a
que els alumnes valoressin I’activitat de treball col-laboratiu. Aquesta pregunta fou afegida
després de realitzar la prova pilot perqué durant la realitzaci6 de I'activitat de treball
col-laboratiu vam detectar la necessitat d’obtenir dades que ens permetessin coneixer la

valoracio de I'alumnat de I'experiéncia de forma explicita.
1.3. Adaptar l'instrument en funcio de les caracteristiques de la mostra d’estudi

L’adaptacio de I'instrument a la mostra del nostre estudi fou senzilla a causa de les
similituds amb I’alumnat de I’estudi CREDEFIS, ja que es tractava d’estudiants de magisteri de
les mateixes universitats que la mostra d’estudi, tot i que aquests eren estudiants d’educacié

fisica i el qliestionari fou implementat Unicament durant un curs.

Per tal d’adequar l'instrument, vam modificar-ne el seu contingut referent a I'entorn

CREDEFIS, donat que no es va utilitzar el centre de recursos durant la prova pilot.
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A més, van haver-se de realitzar referencies a I'assignatura de “Noves Tecnologies
aplicades a I'Educacié” en el cas del qliestionari final, per tal de comprovar I'impacte de
I'assignatura en el questionari final. En aquest cas Unicament vam haver de fer algun canvi

terminologic sense variar els items del gliestionari.

2. Verificar el funcionament d’un Centre de Recursos Virtual en el marc de I'assignatura

Noves Tecnologies aplicades a I’Educacié.

Tal i com s’especifica en els apartats 6.6.3.2 i 6.6.4 del capitol 6, es va dur a terme un
procés d’adaptacié del centre de recursos i es van realitzar una serie d’activitats en el marc
de l’assignatura per verificar-ne el seu funcionament. Posteriorment els alumnes van
valorar-ne el seu funcionament en el giiestionari final del curs 2006/07. Després d’haver dut
a terme aquest procés, concloem, tal i com es veura en |'analisi dels objectius especifics, que el
funcionament del centre de recursos fou valorat positivament. Els alumnes del curs 2006/07
es mostren satisfets en linies generals amb el seu funcionament (apartat 7.2.3.3). No obstant,
el grau de participacid en les activitats d’as d’aquesta eina ens porten a pensar que el nivell
d’aprofitament de I’eina ha estat baix (apartats 7.2.3 i 7.2.4), probablement degut a un

plantejament poc pautat de les activitats i a una manca de temps per experimentar-la.

2.1. Adaptar un centre de recursos virtual existent a les caracteristiques de I’assignatura de

Noves Tecnologies Aplicades a I’Educacio.

L’adaptacié del Centre de Recursos CREDEFIS al Centre Virtual de Recursos de
Tecnologia Educativa va consistir en una adaptacio grafica amb un canvi de la combinacié de

colors i de les referéncies al projecte CREDEFIS pel nou nom del centre de recursos.

També es va dur a terme un canvi en les categories de classificacié dels recursos
inserits per simplificar-ne el procés; aquesta adaptacido ha implicat la inclusié d’una nova
categoria de classificacié dels recursos en funcié de la seva especialitat, redefinint la resta de
parametres (tipus de recursos en funcid del seu format, idioma, universitat des de la que s’ha

inserit i plataforma) tal i com s’especifica en el quadre 6.6 del capitol 6.

Durant el desenvolupament de les activitats relatives al Centre Virtual de Recursos
en el curs 2006/07, s’ha pogut comprovar que el procés d’adaptacid, sobretot en el cas de la
determinacid de categories, s’ha ajustat a les caracteristiques de I’alumnat de I'assignatura
(apartat 7.2.3.2), tot i que durant el procés d’analisi dels recursos inserits s’han detectat

incongruéncies en I'aplicacid d’algunes de les categories definides:

e En el cas de la categoria de classificacid per I'especialitat de magisteri, s’"han detectat

problemes a I'hora de classificar alguns dels recursos referents a més d’una
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especialitat, fet que ens va obligar a definir una classificacié referent a més d’una

especialitat a I'hora de dur a terme el recompte d’aquests en funcid de la categoria.

La redefinicid de la categoria de format va dur a confusié a alguns alumnes, donat que
la categoria d’enlla¢ a pagina web pot incloure recursos de tots els formats si aquests
es troben en linia. Aquest fet ha generat dificultats derivades de no haver considerat
els recursos web 2.0 en aquesta classificacid. Per tal de solucionar aquest problema, es
va optar per recomptar agquests recursos Unicament en el cas que fossin recursos de

text i imatge Unicament accessibles en linia.

Tot i que es va canviar la combinacié de colors i la terminologia del Centre de

Recursos per desvincular-lo del projecte CREDEFIS (apartat 6.6.3.2), aquest fet no fou

possible en alguns grups d’alumnes per dos motius principals:

L'alumnat d’Educacié Fisica havia participat en |'experiéncia i en duien a terme
referéncies a I'hora d’interactuar amb el Centre de Recursos, tal i com s’ha pogut
demostrar a I’hora d’analitzar les expectatives d’aquest grup d’alumnes vers |'activitat
de treball col-laboratiu inserides en I'espai de presentacié del forum, ja que se’n van

registrar 11 referéncies.

Part de I'alumnat de la UdL es referia al centre de recursos com a CREDEFIS, donat que
és el nom que utilitzaven al intentar solucionar problemes tecnics a través del correu

electronic.

Aquests dos fets van generar problemes d’accés a I'aplicacio, donat que, alguns

alumnes intentaven donar-se d’alta a I'antic CREDEFIS enlloc del Centre Virtual de Recursos de

Tecnologia Educativa.

Per tant, respecte aquest objectiu podem concloure que:

El procés d’adaptacid del centre de recursos ha estat, en linies generals, adequat a les
caracteristiques de I'alumnat, pero s’han detectat incongruéencies en la classificacio

d’alguns mitjans.

Tot i que es va modificar la combinacié de colors i el nom del centre de recursos,
aquests canvis no foren suficients per a desvincular-lo de CREDEFIS en el cas dels

alumnes que havien participat en el projecte anterior.
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2.2. Estudiar I’is que fan alumnes del centre de recursos virtual en el marc de I'assignatura

Tenint en compte les caracteristiques teécniques de les diverses aplicacions del centre
de recursos, cal assenyalar que alguns problemes técnics i de disseny de I’entorn que han

dificultat tant la realitzacié d’algunes de les activitats com la seva posterior analisi:

e En ocasions s’han registrat problemes amb el servidor del centre de recursos, cosa que

ha provocat dificultats a I’hora de generar usuaris o de modificar i editar-ne el perfil.

e A més, la programacio de I'aplicacié encarregada de la gestidé dels usuaris no déna la
possibilitat de recuperar o modificar la contrasenya en cas que s’hagi perdut, fet que

ha provocat haver d’esborrar usuaris i tornar-los a donar d’alta.

e De vegades s’han produit errors en l'aplicacié de gestido de les bases de dades del
centre de recursos (MySQL) que han provocat la perdua d’alguns recursos inserits

implicant la necessitat de tornar-los a inserir.

e Finalment, les caracteristiques de les eines de cerca, que no han permes la cerca de
recursos amb un filtre de més de dos categories simultanies, ha provocat la necessitat

de recollir algunes de les dades manualment, dificultant-ne la seva posterior analisi.

Cal assenyalar, pero, que aquestes problematiques s’han recollit a partir de la
interaccié de I'administrador del centre de recursos amb I'aplicacié, donat que no han
quedat registrades en la valoracié dels alumnes, pel que en deduim que la majoria no han
detectat aix0 com a dificultat, la qual cosa no eximeix les necessitats teécniques de millorar

I'eina.

L’alumnat de I’assignatura va utilitzar el centre de recursos en les activitats previes a
la realitzacié del joc multimedia (apartats 6.6.4.1, 6.6.4.2, 6.6.4.3, 6.6.4.4 i 6.6.4.5 del capitol
6). Es va tractar d’activitats dirigides i tutoritzades per I’equip de professors, de tal forma

que no en van dur a terme un Us autonom:

e La gran majoria d’alumnes ha inserit una presentacié a |'espai del forum del centre
dedicat a aquesta activitat, pel que el seu Us s’ha limitat a I'activitat dirigida pel

professorat.

e En el cas de la insercid de recursos, aquest Us es realitza de forma generalitzada
sobretot en el cas de la URV, donat que la mitjana de recursos inserits els situa en els 3
recursos minims que se’ls va demanar en les sessions practiques de I’assignatura. En el
cas de la UdL, la incidéncia va ser una mica major, situant la moda en 4 recursos (grafic

7.59 del capitol anterior).

e L'Gs del forum de debat, ratifica aquesta tendéncia, donat que, en les dues

universitats, la mitjana d’intervencions se situa prop del minim exigit (dues
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intervencions) (grafic 7.69 del capitol anterior), aixi com la moda, pel que la gran

majoria d’alumnes no van inserir cap recurs a banda dels demandats pel professorat.

Els alumnes han manifestat una sensacié de desaprofitament de I’eina a I’hora de
valorar el Centre de Recursos en les preguntes obertes del qiiestionari final (apartat 7.2.3.3
de I'anterior capitol). Tot i aix0, els alumnes pensen que aquesta eina pot ser util pel
desenvolupament de tasques academiques i la seva formacio, pel que podem deduir que el
problema no el troben en I'eina sind en la forma en la que ha estat utilitzada en el marc de

I’assignatura.

Un altre element a destacar el trobem en I'Gs de I'eina de debat: la majoria
d’alumnes han inserit un minim d’aportacions i s’ha produit un alt grau de repeticié d’idees
ja plantejades, tal i com s’expressa a I'analitzar la imatge 7.1. Aquest fet posa de manifest que
els alumnes han rebut poques pautes per la realitzacié de debats virtuals, sobretot tenint en

compte la seva inexperiéncia.

Després d’analitzar els resultats referents aquest objectiu, concloem que la
planificacié de I'Gs del centre de recursos ha estat insuficient, i que el plantejament de les
activitats no ha donat prou pautes i estratéegies a 'lalumnat per experimentar amb I’eina i
debatre de forma critica. Hagués estat necessari preveure I'Us d’aquesta eina i proporcionar
pautes més clares i detallades a I'alumnat (per exemple, unes guies de debat en les que se’ls
ensenyés a participar en un debat i se’ls ajudés a assolir I'argumentacié com a una forma de

comunicacio elaborada).

2.3. Andlitzar la valoracio que fa I'alumnat de I'assignatura del funcionament del centre de

recursos

L’analisi de la valoracié que els alumnes fan del funcionament del Centre de Recursos
ha pogut dur-se a terme a partir de les preguntes referides a aquest tema en el qliestionari

final implementat durant el curs 2006/07.

Donat el seu plantejament, I'organitzacié de les dades, un cop superades les dificultats
a causa del seu format, ha estat senzilla permetent la seva posterior analisi mitjancant el

programari SPSS i Atlas.ti.

La gran majoria d’items referits al funcionament del centre de recursos han estat

valorats positivament, destacant els seglients:

e En primer lloc, els aspectes menys valorats son els de I’aspecte grafic de I'eina (Grafic

7.62) i laintroduccio de les dades en el perfil d’usuari (grafic 7.64):

o L'aspecte grafic del centre de recursos mostra una moda de 3, mentre que la
gran majoria se situen en un 4 i un 5. Per tant, els alumnes se senten menys

satisfets amb I'aspecte del centre resultant-los menys atractiu i ame que altres
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elements de l'aplicacié (com, per exemple, la seva navegacio, utilitat o
velocitat d’accés). Aquest fet es deu a que, quan es va dissenyar el centre de
recursos original “es va prioritzar la facilitat d’us de les eines del centre de
recursos a I'aspecte grafic.” (Gisbert et alt. 2004). Donat que no es van realitzar
canvis destacables en aquest aspecte, la valoracié que en fan els alumnes del

curs 2006/07 és en els mateixos termes.

o Laintroduccié de les dades personals és menys valorada per part de I'alumnat
de la URV, perod tant la moda com la mitjana indiquen valoracions positives.
Aguest fet té el seu origen en els problemes técnics trobats durant I’edicié dels

perfils de I'alumnat al centre de recursos.

e En segon lloc, els aspectes millor valorats ratifiquen aquesta percepcié positiva per

part de la majoria d’alumnes, donat que sén:

o Laseva facilitat d’us: els alumnes han manifestat que el centre de recursos els

ha resultat Gtil i han pogut entendre el seu funcionament.

o L’accés a I'aplicacié d’afegir recursos i I'tis del forum de debat, aspectes que
relacionem amb la seva incidéncia en I'assignatura, donat que han estat les
aplicacions més utilitzades durant el desenvolupament de les activitats

practiques.

Tal i com s’ha pogut comprovar a partir de I'analisi de la valoracié del centre de
recursos en el questionari, la majoria d’elements del centre de recursos es troben millor
valorats en el cas de la URV, cosa que s’ha d’atribuir a factors com una major coneixenga de
I’entorn per part dels alumnes d’educacié fisica (que es tracta d’un dels grups més nombrosos
d’aquesta universitat), al haver participat en el projecte CREDEFIS o disposar d’una major
experiéncia en I'Gs d’eines en suport web en I’ambit académic al trobar-se ne el darrer any

de carrera (explicacié pero, que no ha estat possible corroborar).

2.4. Determinar les diferéncies en la valoracio de la formacié en TIC adquirida en diferents

cursos académics

A I'hora d’analitzar les diferéncies en la valoracié de la formacié en TIC adquirida
durant els dos cursos que contempla el nostre estudi, hem pogut comprovar, a partir de la
pregunta especifica dels questionaris (Grafics 7.12, 7.26, 7.38, 7.52) que no existeixen
diferéncies significatives en la valoracié de la seva formacié en TIC. Pel que no podem

demostrar que I'ts del centre de recursos hagi millorat la seva percepcid.

La percepcié d’aquesta formacié és lleugerament pitjor en el curs 2006/07 (any en el
que es va aplicar el centre de recursos), cosa atribuible a una major dispersio en les respostes

a causa de I'augment de la mostra d’un curs a l'altre.
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Després de dur a terme una analisi dels diferents ambits del domini de les TIC, podem
afirmar que, encara que no hagi millorat la percepcié de la formacié en TIC dels alumnes, I'is
d’aquests recursos ha implicat una major proporcio entre les percepcions dels alumnes d’una
universitat i una altra, donat que hi trobem una menor diferéencia en les puntuacions entre les

dues.

3. Anadlitzar la utilitzacio de la xarxa en la formacio dels mestres en TIC en el marc de

lassignatura Noves Tecnologies aplicades a ’Educacio

Tal i com s’ha comprovat en el capitol anterior, els alumnes de les dues universitats
han mostrat una bona predisposicié vers I'is de la xarxa, donat que consisteix en un mitja
utilitzat per la gran majoria de I'alumnat en les dues promocions analitzades. Tot i aix0, durant
el curs 2005/06 (Grafic 7.5) els alumnes de la UdL van evidenciar una disponibilitat

lleugerament major d’Internet al lloc d’estudi.

A més, en els diferents qlestionaris, les valoracions del domini d’aquelles eines que
fan referéncia a I’is de la xarxa han estat de les més altes, aspecte que ha facilitat la seva

aplicacié en el marc de I’assignatura.

Durant la realitzacié de I'assignatura, les activitats practiques s’han dut a terme en
xarxa prioritzant durant els dos cursos académics que engloba el nostre estudi les eines de
comunicacié (basicament I'Gs dels forums, tot i que Unicament en realitzem una analisi
qualitativa en el cas del curs 2006/07) i la realitzacié de presentacions multimeédia que implica

a més a més la cerca d’informacio.

Es necessari assenyalar que, en linies generals en els giiestionaris dels dos cursos, els
alumnes de la URV registren una major percepcié de domini de les TIC, incloent les
aplicacions en xarxa, aspecte que atribuim als seus anys d’experiéncia en I’is d’aquestes

eines en tasques académiques.

3.1. Determinar la percepcié del coneixement o experiéncia en I’tis de les TIC per part dels

alumnes

Si ens centrem en la percepcid que els alumnes tenen de la seva experiencia en I'is de les TIC ,
caldra que ens fixem en la seva percepcié en el domini de I'ordinador, per tal de poder tenir
una idea general de la seva percepcioé en I'experiencia d’us en els diferents ambits des del punt

de vista acadéemic.

e En linies generals, els alumnes de la UdL del curs 2005/06 percebien un major domini
de 'ordinador a l'iniciar I'assignatura (Grafic 7.12,), mentre que en el cas del curs
2006/07, eren els alumnes de la URV (Grafic 7.24). Aquest fet s’explica en queé els

alumnes de la UdL del primer any van respondre el qlestionari un cop iniciada
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I'assignatura o per la subjectivitat en les seves respostes. En canvi, en el segon any es
fa més palesa la diferéncia a favor de la URV, segurament per la percepcié d’'una major
experiéncia en I'Gs de les TIC al trobar-se ne el darrer any dels seus estudis. Tot i aixo
cal assenyalar que durant el curs 2005/06 els alumnes de la URV van presentar una

puntuacié major en tots els apartats del qiiestionari final.

e Concretant les arees de domini, trobem similituds en les dues promocions
analitzades, donat que valoren més la seva experiéncia en I’s de I’ordinador com a
espai de comunicacié i accés al coneixement, valorant menys I'tis de les TIC com a
espai de formacid. La diferencia més significativa la trobem al finalitzar I'assignatura
(Grafics 7.37 i 7.50), donat que, tot i que les dues promocions consideren que I’ambit
en el que perceben un major augment és en el seu Us com a espai de formacio, en el
primer any I'laugment és proporcionalment major en el cas de la URV, mentre que en
el segon any es troba més igualat entre les dues universitats. Aquest fet s’explica en
I’ts del Centre de Recursos i el BSCW, donat que en el segon curs va ser utilitzat de la
mateixa forma per part dels alumnes de les dues universitats, pel que, podem
afirmar que ha suposat un element que ha permes igualar-ne la percepcié del seu

domini en els subjectes d’estudi.

Si concretem les eines TIC analitzades durant els dos cursos estudiats, en veiem els

seglents elements comuns i diferéncies entre els cursos 2005/06 i 2006/07:

Elements comuns

Curs 2005/06

Curs 2006/07

Els alumnes dels dos
cursos academics
analitzats perceben tenir
poca experiéncia en |'Us
de les bases de dades,
els fulls de calcul i el
dades

estadistiques pel que en

tractament de
deduim una baixa
incidéncia en la seva vida
académica i personal.

Es mostra un augment en

I'experiencia del programari
d’elaboracié de pagines web a
causa de la seva incidencia en

I'assignatura.

Els alumnes perceben poca

experiéncia en |'Us d’aplicacions
d’elaboraci6 de pagines web a
causa de la seva poca incidencia en

I'assignatura en aquest curs.

Se senten experts en I'Us
dels processadors de
textos a causa de la seva
incidencia en la

presentacié de treball

acadéemics.

Augmenta la percepcido de

I'experiencia en 1'ds de les
presentacions multimedia,

sobretot en el cas de la URV.

Veiem un increment lleuger en la
freqliencia d’Us en els dos casos,
resta

perd la percepcid en la

d’items és molt similar al curs
anterior i se segueix mostrant un
major augment en el cas dels
alumnes de la URV. Tot i que les
valoracions sén més similars entre
les dues universitats que el curs
passat, atribuim aquest fet a la
realitzaci6 conjunta del joc

multimédia
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Els alumnes de la URV perceben | Els alumnes de les dues universitats
un augment en el domini de les | se senten més experts en I'Gs de
eines de tractament d’imatges, | programari de tractament
mentre que els de la UdL, en | d’imatges, mostrant una valoracio
valoren I'experiéncia | més proporcionada entre
lleugerament per sota del | universitats que en el curs anterior.

gliestionari inicial.

Quadre 8.1. Comparacio de la percepcio de I’alumnat sobre I'experiéncia en I’us de les eines d’autor.

Eines de Comunicacio

Elements comuns Curs 2005/06 Curs 2006/07

Els alumnes dels dos | Els alumnes de la URV | Es mostra la mateixa tendencia que

cursos analitzats | consideren haver adquirit una | el curs anterior a l'inici de curs.
perceben tenir poca | major experiéncia en I'Us del | Pero en el questionari final els
experiencia en I'Us de les | forum probablement a causa de | alumnes de la UdL mostren una
llistes de distribucié i la | I'Us d’aquesta aplicacid en el | percepcié del seu domini del forum
camera web. campus virtual de la universitat | semblant a la dels alumnes de la

Se senten segurs des del | en el marc de [I'assignatura | URV.
comengament de curs en | (Moodle)
I"ds del correu electronic
i el xat, pel que entenem
que es tracta d’eines
generalitzades en la seva
vida personal i

académica.

Quadre 8.2. Comparacio de la percepcio de I'alumnat sobre I'experiéncia en I’us de les eines de

comunicacio.
Elements comuns Curs 2005/06 Curs 2006/07
Els alumnes dels dos | Els alumnes han percebut un | L'augment de la percepcié en I'Us
cursos analitzats | major augment en la seva | d’eines TIC per [I'autoformacié
perceben tenir poca | experiéncia en I'Us de les TIC | mostra una tendéncia similar al
experiencia en  I'Gs | per I'autoformacid. curs anterior en els dos casos.
d’eines de gestid i de Perd les dades indiquen un
programacio. Es tracta increment d’aquesta percepcid
d’eines amb poc impacte respecte al curs passat en el cas
en la seva vida dels alumnes de la UdL.
quotidiana. La  percepcié6 dels alumnes
d’aquesta experiéncia és, doncs,
Tal i com s’ha pogut més proporcionada entre les dues

veure a partir de les universitats.
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disponibilitat de les TIC
en els dos cursos, els
alumnes de les dues
universitats se senten
experimentats en I'Us
d’'Internet. Es tracta
d’una eina generalitzada
entre els subjectes del

nostre estudi.

Els alumnes de la UdL se sentien
més experimentats en la
realitzacié d’activitats de cerca
d’informacié en el questionari
inicial, tot i que, al finalitzar el
curs, els alumnes de la URV
mostraven una valoracié major.

Es manté la tendéncia del curs
passat en un major grau
d’expertesa en la cerca

d’informacid per part dels alumnes
de la URV al finalitzar I'assignatura
pero els alumnes de la UdL en
mostren un augment vers l'inici de
curs, aspecte relacionable amb Ia
cerca de recursos en el marc de
I'assignatura.

Valoren un  major grau
d’experiéncia en I'Gs d’eines de
treball col-laboratiu que a l'inici
del curs, tot i que no podem

posar de manifest que guardi

De la mateixa manera que en items
anteriors, no es veu un increment
en I'experiéncia d’Us de les eines de
treball
finalitzar I'assignatura, existeix una

col-laboratiu. Pero, al

relacid directa amb les activitats | major proximitat entre la percepcié
de l'alumnat de la URV i el de la

UdL, probablement a causa d’haver

de I’assignatura.

dut a terme aquesta activitat de
forma conjunta.

Quadre 8.3. Comparacio de la percepcio de I'alumnat sobre I'experiéncia en I’us general de les eines

informatiques

Tal i com podem veure en els quadres 8.1, 8.2 i 8.3, es repeteix la tendéncia a mostrar
una major igualtat entre les valoracions de les dues universitats durant el segon curs
academic de I'estudi, pel que la realitzacié de I'activitat de treball col-laboratiu sembla haver

ajudat a igualar la percepcid de I’alumnat sobre el seu domini de les TIC.

3.2. Andalitzar la valoracio del grau de domini de I'alumnat que forma la mostra d’estudi

sobre I'ts de les TIC abans i després de I’experiéncia de treball col-laboratiu en xarxa

Tot i que no podem evidenciar diferéncies significatives entre la percepcidé dels
coneixements en TIC dels alumnes que han realitzat I'experiencia de treball col-laboratiu i els
que no, podem determinar quin ha estat I'impacte de I’activitat en la seva percepcié sobre
I’Gs de les TIC durant el curs 2006/07.

Un dels canvis més destacables en I’iis de les TIC ha estat el de la seva percepcid
sobre les eines de presentacions (grafic 7.45), donat que el fet d’haver de desenvolupar un joc
multimedia amb alumnes d’una altra universitat a través de la xarxa ha requerit un major grau
d’expertesa en el seu Us. Els alumnes també van manifestar un augment en el domini de les
aplicacions de tractament d’imatge, a causa de la necessitat d’inserir material grafic en les

presentacions que van dur a terme conjuntament.

Pero els canvis més significatius els observem en aquelles elements relacionats més

directament amb I’Gs del centre de recursos i del BSCW, com és el cas del domini dels forums
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de debat. Els alumnes mostren un augment en els dos casos (Grafic 7.46) a partir del seu Us
tant en el debat com en el procés de formacidé dels grups. També mostren un augment
rellevant la valoracié del domini i formacié de les TIC com a mitja de formacié (Grafics 7.50 i
7.52), aspecte vinculable directament a I'ts de les dues eines del nostre estudi relacionades

amb I’activitat de treball col-laboratiu.

En el cas de I’assoliment de les competeéncies, les que més augment presenten son

aquelles que mencionen explicitament I'is d’eines de treball col-laboratiu:

e En el cas de l'alfabetitzacid tecnologica (grafic 7.53), trobem que I'aprofitament dels
nous entorns virtuals d'aprenentatge és I'element d’aquesta area que presenta un
major augment en les valoracions, pel que els alumnes de les dues universitats

perceben que sén capacos d’aprofitar-los millor que a I'inici de curs.

e El grau d’assoliment de les competéncies referides als instruments de treball
intel-lectual (grafic 7.54) mostra una tendéncia semblant a I'anterior donat que els
alumnes valoren en segon terme el seu grau d’aprenentatge de treball en equip en

entorns virtuals a partir de I'activitat duta a terme en el marc de I'assignatura.

e L’assoliment de les competéncies en I'Gs de les eines de comunicacid (grafic 7.56),
presenta també un augment significatiu en la percepcid dels alumnes, donat que
creuen haver assolit en major mesura les competéencies de realitzacié d’activitat en
grup a través de forums i entorns col-laboratius i de comprensié i Us d’entorns de
treball col-laboratiu, que tot i ser una de les competencies menys valorades, és una de

les que mostra més augment en la seva valoracid d’aquesta area.

e Finalment, en el tractament de la informacié (Grafic 7.55), no es manifesta cap
competéncia directament relacionada amb el treball col-laboratiu, pero els alumnes de
les dues universitats valoren de forma més positiva el seu grau d’assoliment. Fet que
relacionem amb la realitzacié dels jocs multimedia per explicar en qué es basa aquest

suposit.

3.3. Corroborar el grau d’idoneitat de les aplicacions del Centre Virtual de Recursos com a

eina de formacio de mestres en TIC

A I'hora de plantejar les aportacions qualitatives en els instruments de recollida de
dades utilitzats, 'alumnat ha manifestat que el centre de recursos és una eina facil d’utilitzar
i que els pot aportar un espai per compartir recursos podent ser enriquidor per la seva

formacid (apartat 7.2.3.3).

Tenint en compte les valoracions a través de la part qualitativa del qlestionari al
valorar tant el centre de recursos (apartat 7.2.3.3) com l'activitat de treball col-laboratiu

(apartat 7.2.5.4), els alumnes no valoren tant positivament el procés d’'implementacié de
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I'eina. Els resultats mostren una insatisfaccié6 del temps dedicat a la realitzacié de les
activitats relacionades amb el centre de recursos, pel que sembla que no els ha permes
experimentar i veure el possible abast de I’eina en tota la seva extensié en la seva formacié en
TIC.

Per tant, si tenim en compte els resultats obtinguts en el nostre estudi, no podem
demostrar que el centre de recursos sigui un element que millori la formacié dels mestres en
TIC, al no observar-se diferéncies significatives en les dades d’ambdds cursos. Pero arrel dels
resultats en els qliestionaris (sobretot en les dades qualitatives explicitades en |'apartat

7.2.3.3) sembla que els alumnes si creuen en aquest grau d’adequacio per la seva formacio.

El Centre Virtual de Recursos de Tecnologia Educativa és un entorn que permet
compartir diversos tipus d’informacié i arxius en una comunitat d’aprenentatge podent
arribar a esdevenir, com veurem més endavant, un repositori de recursos especialitzat en s
de les TIC en activitats formatives responent a la proliferacié de repositoris de continguts
educatius a la xarxa (com el projecte red.es, 'OpenCourseWare d’Universia liderat per
I’Universitat Politecnica de Madrid amb altres universitats, etc). Amb la caracteristica d’estar
dedicat a recursos especifics per la capacitacié digital de la comunitat universitaria com a

element distintiu i senya d’identitat.

El nostre centre de recursos també permet generar espais de comunicacioé asincrona
per a la construccié col-laborativa del coneixement. Perd0 aquest espai no permet la
construccié conjunta de documents i arxius, al no permetre allotjar-los en espais de grup. A
més, tal i com hem plantejat al analitzar I'activitat de realitzacié dels jocs multimedia (apartat
7.2.5), alguns alumnes manifesten la manca d’eines de comunicacidé sincrona, limitant la

comunicacio en el procés de treball en grup.

3.4. Analitzar els processos de treball col-laboratiu que desenvolupen estudiants de diferents

centres universitaris al treballar conjuntament a través de la xarxa

A I'hora de dur a terme I'analisi del treball dels grups durant la realitzacidé dels jocs
multimédia hem trobat certes mancances en la quantitat d’informacié a analitzar (dels 79
grups formats, Unicament 56 van deixar algun registre de la comunicacié en el BSCW i
d’aquests 56 hem pogut observar diversos graus d’especificacid del seu procés de treball),
donat que hi ha hagut un nombre de grups que no han inserit cap explicitacié del procés de
treball. Tot i aixd, hem pogut analitzar les dinamiques dels grups durant la construccié
conjunta dels jocs multimeédia (apartat 7.2.5.3) a partir de les seves produccions i els

comentaris que han inclos a l'inserir els document en el seu espai BSCW.

L'element en el que hem trobat més dificultats ha estat en I'analisi del procés de

formacié dels grups, donat que, malgrat tenir informacid rica en detalls als forums del centre
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de recursos (apartat 7.2.4), no hem disposat d’informacié que ens ratifiqui la forma de

finalitzacio del procés de formacié de grups.

Si tenim en compte els processos de treball col-laboratiu que han desenvolupat els
estudiants durant la realitzacié dels jocs multimeédia, podem comprovar que la gran majoria
no han plantejat uns acords inicials de funcionament del grup per poder repartir les tasques
de forma equitativa i dinamitzar el seu funcionament. Aquest fet es demostra amb la gran
quantitat de referéncies a la negociacié i acords de funcionament que s’han trobat a
I’analitzar les interaccions dels grups (Grafic 7.75). Per tant, la gran majoria de grups (32 dels
56 que van inserir algun registre de la seva comunicacié al BSCW) ha basat el seu treball en
una primera proposta de joc multimédia realitzada per una part del grup, de tal forma que

una minoria de grups (7) van realitzar aquests acords des del comencament.

També hem pogut comprovar que, tot i que se’ls va induir a la realitzacié d’una
planificacié del procés de disseny i desenvolupament dels jocs a partir de I'explicitacié d’unes
fases i dates orientatives pel seu compliment, cap grup va inserir mostres d’aquesta
planificacié o previsio del procés de treball, fet que sembla causat per una manca de
coneixements d’estratégies de treball per projectes. Aixo s’explica pel fet d’haver-se realitzat
en el marc d’una assignatura presencial que requeria el compliment d’activitats paral-leles a

la realitzacié del jocs multimédia.

3.5. Detectar possibles necessitats de formacié pel plantejament d’estratégies de millora en

el marc de I'assignatura de “Noves tecnologies aplicades a I’educacié”.

A partir de I'analisi dels qliestionaris, els espais del centre de recursos i els espais
grupals del BSCW, hem pogut detectar les mancances formatives més rellevants de I'alumnat
del nostre estudi després d’haver cursat I'assignatura de “Noves tecnologies aplicades a
I’educacio”. Tenint en compte la valoracio positiva dels alumnes dels dos cursos en I'impacte
de I'assignatura en els seus coneixements sobre I'lis de les TIC, plantegem les mancances

formatives en les arees segiients:

e Els alumnes han mostrat un menor grau de domini en algunes eines que els poden
resultar utils pel seu desenvolupament professional (com les llistes de distribucio —
Grafics 7.9, 7.20, 7.35 i 7.56- i les eines de gestid —Grafics 7.10, 7.21, 7.36 i 7.47-), tot i

que no s’han treballat especificament en I'assignatura.

e Els alumnes han manifestat sentir-se insegurs en I'ambit de les competéncies TIC

referides a elements critics, étics i d’estil comunicatiu:

o L'analisi critica de les TIC: tal i com s’ha pogut comprovar a I'analitzar les
competéencies d’instruments de treball intel-lectual (grafics 7.16, 7.42 i 7.54) i
de tractament i difusid de la informacid (Grafics 7.17, 7.43 i 7.55), els alumnes

d’ambdues universitats se senten menys capacitats en les competéncies de
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caire critic i reflexiu que les més instrumentals. Un altre element que ho
demostra és la gran quantitat d’idees repetides en el debat sobre I'article de
competencies TIC, pel que els falten elements critics per valorar les TIC i per

interactuar criticament a través d’elles.

o L’estil de comunicacioé a través de les TIC: els alumnes dels dos cursos s’han
mostrat més insegurs davant la consciencia d’un estil comunicatiu en espais
compartits (Grafics 7.18, 7.44 i 7.56), com és el cas del forum del centre de
recursos, tal i com es pot deduir a partir de les seves aportacions al qliestionari
i es veu reflectit en la repeticié d’idees que feiem referéncia en I'element

anterior (apartat 7.2.4.1).

o Formes d’evitar el plagi: una de les competéncies en les que els alumnes han
plantejat sentir-se més insegurs en els qiestionaris ha estat la de respectar
I'autoria de les fonts utilitzades (Grafics 7.17, 7.43 i 7.55).

A partir de I'analisi de les dinamiques dels grups formats per a la realitzacié dels jocs
multimedia (apartat 7.2.5.3) hem pogut comprovar que els falta experiéncia i
coneixements en la metodologia de treball en equip a través de la xarxa, tant en la
formacié dels grups, com en el desenvolupament del treball conjunt i la negociacié i

reparticio de tasques, fet produit per tractar-se de dues universitats presencials.

I, finalment, el procés de desenvolupament dels jocs multimédia ens planteja la
necessitat per part dels alumnes d’incidir de forma més exhaustiva i pautada en la
metodologia de treball per projectes. Fet pel que el professorat ha de promoure
I’adquisicid d’habilitats i estrategies per a la planificacio del disseny i desenvolupament

de projectes per part dels alumnes en el marc universitari.
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8.2.- Sintesi de conclusions

Després d’haver plantejat les conclusions del nostre estudi de forma detallada,
explicitarem els aspectes més rellevants dividits en elements favorables, entesos com aquelles
constatacions que hem extret a partir de I'analisi de les dades i elements desfavorables que

consisteixen en aquelles mancances, deficits i problemes detectats durant el procés de

recerca.

Elements favorables
Bona predisposicié dels subjectes de I'estudi
vers I'Gs de les TIC (accés a les TIC).

‘ Elements desfavorables
Problemes técnics sorgits durant la recerca:
e Problemes tecnics i de disseny del

Centre Virtual de Recursos de

Valoracid positiva per part dels alumnes de
I'impacte de I'assignatura en el seu domini i
formacié en I'Gs de les TIC

Tecnologia Educativa (problemes

amb el servidor, gestid dels usuaris,
gestidé de les bases de dades i cerca
dues

impossible de més de

Constatacio de I'experiéncia en determinades

eines en funcié de la seva incidéncia en
I"assignatura (Us de les pagines web, llistes de

distribucid, etc)

categories).

e Manca d’una eina de generacié
d’espais compartits en petits grups
per la realitzacié del joc multimedia,
cosa que ha implicat I'is del BSCW.

Mancances metodologiques en el procés

Determinacié d’un major grau d’igualtat en
el domini de les TIC en les dues universitats a
partir de I'is del Centre de Recursos i la
realitzacio d’activitats de treball col-laboratiu
durant el curs 2006/07

analitzat en la recerca:

e Carencies en la panificacié de I'Us del
centre de recursos (que han provocat
gue no puguem corroborar que es
tracta d’'una eina favorable en Ia
formacié en TIC.

Bona valoracié per part de I'alumnat del
funcionament del centre de recursos.

e Deficiencies en I'analisi critic de I'Us
de les TIC en el debat a causa d’una

manca de directrius en el

Percepcié general positiva per part dels
estudiants vers I'adquisicié de competencies
basiques TIC en els dos cursos de la

investigacio.

desenvolupament de I'activitat, cosa

que es reflecteix també en la
valoracio de competencies en TIC.

e Manca de consideracié de les eines
web 2.0, donada la seva poca

incidencia a I'hora de dissenyar la

recerca.

Quadre 8.4. Sintesi de les principals conclusions del nostre estudi

A partir de les mancances explicitades es plantejaran les propostes d’intervencié a partir del

nostre estudi.
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Tenint en compte les mancances detectades a I’hora de dur a terme la nostra
investigacid i en el plantejament dels seus resultats, duem a terme les propostes dividides en

funcid de les dues eines principals del nostre estudi.

Aquestes propostes d’intervencio es plantegen com a millores dels problemes sorgits
en la nostra recerca, de tal forma que poden esdevenir tant propostes d’aplicacié didactica

dels instruments plantejats en la formacid inicial de mestres com linies d’investigacid futures.

Les propostes tenen en compte els estandards de competéncies en TIC per a docents,
proposats per la UNESCO (2008), com a marc teoric que els hi proporciona sostenibilitat i

consisténcia des d’un punt de vista institucional i que queden resumits en la imatge seglient:

Politica i Nocions basiques

visio

Pla d’estudis i Coneixements Aplicacio deI Competéncies del

/

avaluacio Basics coneixement Segle XXI

%

Integrar les \ Solucié de \
Pedagogia problemes Autogestid
TIC complexes / /
Eines Eines - \Tecnologla
basiques complexes / generalitzada /
Organitzacio i Aula de classe Grups - \Organltzauons
administracié estandard Col-laboratius / d'aprenentatge/
Formaci6 Professiona Alfabetisme en Gestio i o H docent,model
N \
de docents TIC guia / d’ educary

Imatge 9.1. esquemes dels moduls d’estandards de competéncia TIC establerts per la UNESCO (2008)

Tal i com mostra la imatge 9.1, la proposta de la UNESCO s’estructura a partir de tres
objectius globals que “corresponen a visions i objectius alternatius de politiques educatives
nacionals pel futur de I'educacio, ... aquests enfocaments afecten als altres cinc components
del sistema educatiu (Pla d’estudis i avaluacié, pedagogia, TIC, organitzacié i formacio
professional dels docents)” (UNESCO 2008).
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Aquests tres enfocaments globals sén els que determinen els canvis a seguir en les

politiques educatives a nivell nacional i s’estructuren en tres nivells basics (op. cit. 2008):

e Adquisicié de nocions basiques TIC, que és el que implica un major grau de canvi i
pretén preparar als treballadors i estudiants per a la comprensié de les noves

tecnologies pel desenvolupament social i la millora de la productivitat economica.

o Aprofundiment del coneixement, implica reforcar als estudiants i professionals per a
donar un valor afegit a la societat i 'economia. | en termes de capacitacié del
professorat es tradueix en el desenvolupament d’estratégies per a l'aplicacido de
metodologies i recursos TIC sofisticats. Aquestes estratégies s’haurien d’aplicar
mitjancant canvis en el curriculum que permetin un aprofundiment en la comprensio

dels coneixements escolars basats en el mon real.

e Per Ultim, 'enfocament de generacié del coneixement es basa en augmentar la
participacié critica i civica, la creativitat i la productivitat economica mitjancant la
formacid d’estudiants i professionals capagos d’innovar, crear coneixement i participar
en la Societat del Coneixement. Pel que suposa un grau més de complexitat en el seu

assoliment.
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9.1.- Propostes de millora de I'instrument de recollida de dades

A partir dels problemes detectats tant en I'aplicacié dels qiiestionaris que hem

utilitzat en el nostre estudi, plantegem les segiients propostes:

Donat que es tracta d’'una eina utilitzable en un entorn web, caldra simplificar la
introduccié de la resposta d’alguns items, per tal de potenciar una major eficacia i
comoditat a ’hora d’introduir-hi les respostes. Aquestes millores poden consistir tant
en mesures per reduir el nombre de clics en la introduccié de respostes en items de
més d’una resposta, com la reduccié d’items en preguntes com les de valoracié de les

eines en funcid de la seva freqliencia d’Us, utilitat i domini.

Millorar I'exportacié de les dades quantitatives recollides a eines de tractament i
analisi d’aquestes dades: tenint en compte que les dades es van rebre per correu
electronic, caldria millorar I'extraccié de dades per a que fossin facilment transferibles
a programari com I’SPSS. Aquesta millora agilitzaria sensiblement la introduccié de les

dades en I'aplicacid un cop s’hi hagin definit les variables a analitzar.

I, finalment, una revisié i adaptacié de les competéncies contemplades en el
giiestionari per a adaptar-les als estandards proposats per la UNESCO, de tal forma
gue podria esdevenir un instrument per detectar en quin dels tres nivells creuen que
es troben els estudiants. A més, caldra dur a terme una revisié de les eines sobre les
que els estudiants manifesten la percepciéo del seu Us, tenint en compte la
proliferacié de les eines web 2.0 que no van ser contemplades en el nostre estudi,
degut al grau de difusid i implantacio d’aquestes en el moment de planificar la nostra

investigacio.
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9.2.- Propostes de millora referides al Centre Virtual de Recursos de Tecnologia Educativa
(CVR)

Tenint en compte els resultats obtinguts en el nostre estudi, valorem la necessitat de
proposar canvis que ajudin al seu Us com a una eina per a la formacié dels mestres en TIC, tant
des del punt de vista de I'aplicacid i els seus continguts, com del disseny i planificacié del seu

Us en la comunitat educativa.

En la imatge 9.2. es representen de forma grafica les principals propostes que
formulem a partir de les mancances i possibilitats observades en la implementacié del
Centre Virtual de Recursos de Tecnologia Educativa en la formacié en TIC dels alumnes de
magisteri de la URV i la UdL en el marc de I'assignatura “Noves Tecnologies aplicades a
I’Educacié” que podrien ser tingudes en compte a I’hora d’establir els nous plans d’estudi de

la titulacié de grau de mestre.

9.2.2.- Usuaris:
Professors
Estudiants

Public en General

9.2.3.- Procés d’E-A

Planificacid del seu us

9.2.4.- CVR mitja de
difusié de material ‘

didactic Centre Virtual
Objectes d’aprenentatge  de Recursos  Diversificacio del seu us

Repositori de continguts  Software lliure B4 15 (12175 A

Difusid de les produccions' v Metogool{(l)‘%c;rrz’gigeball
dels alumnes

9.2.1.- Millores en la
programacio del CVR:

Gestio d’usuaris

Inclusid d’eines de treball
col-laboratiu

Imatge 9.2. Principals propostes a partir dels resultats del nostre estudi

Tal i com presenta la imatge 9.2, les propostes referents al centre de recursos
s’articulen a partir de quatre eixos basics que s’explicaran de forma més exhaustiva

posteriorment:
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o Millores en la programacié del centre de recursos: es basa en la millora d’aquells

elements técnics que s’han detectat al llarg de la nostra recerca.

e Propostes relacionades amb els usuaris: implica aquelles propostes amb I'objectiu
d’ampliar I'impacte d’Us del centre de recursos a més usuaris i, en el cas dels

estudiants, de forma més transversal.

e Millores en el procés d’ensenyament — aprenentatge: fa referencia a totes aquelles
propostes orientades a potenciar I'aprofitament didactic de I'eina, a partir de millores

en el disseny d’estratéegies d’Us d’aquesta eina.

e |, finalment, difusié de material didactic: es basa en la potenciacié de I'Us del centre de
recursos com a espai de difusié de materials didactics produits tant per professors com

per alumnes.
9.2.1.- Propostes relacionades amb millores en I’eina del Centre de Recursos

Donades les evidencies trobades durant el procés de recerca referents a les mancances
del centre de recursos, creiem que caldra millorar substancialment la base de dades que
permet la gestid i administracid dels seus usuaris, ja que mostra limitacions que en dificulten

el seu tractament.

e  En primer lloc, proposem la programacié d’una eina de cerca d’usuaris que permeti a
tots els professors i alumnes que estiguin donats d’alta localitzar de forma rapida
tant els usuaris com la informacio relativa al seu perfil. En I'actualitat aquesta funcio
només és accessible a 'administrador i consisteix en un llistat ordenat alfabeticament
que dificulta la localitzacié d’usuaris en funcid del nombre de persones inscrites, tal i
com mostra la imatge 9.3. Aquesta proposta preveu la determinacié de perfils a
I’accedir a I’aplicacid, donat que tnicament I’administrador tindria dret per gestionar
les altes i baixes d’usuaris.

LLISTAT D'USUARIS
R —
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Imatge 9.3. Accés al llistat d’usuaris de I’actual centre de recursos
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e |, en segon lloc, caldra dotar al centre de recursos de la possibilitat de reiniciar la
contrasenya d’accés dels usuaris, donat que, en el cas que algun alumne oblidi la
contrasenya, cal crear un nou usuari i eliminar 'usuari antic, localitzant-lo manualment
en el llistat d’usuaris.

Una darrera millora a proposar es basa en reprogramar el centre de recursos per a
que inclogui una eina de treball col-laboratiu que permeti la construccié conjunta de
materials en equip reduits. Aquest nou centre hauria de permetre que I'administrador o el
professorat pogués organitzar grups de treball amb els usuaris donats d’alta, dotant-los
d’un forum propi per a la comunicacié i d’un espai de disc compartit, de forma similar a la
gue aplica actualment la UOC en el seu campus virtual. Aquesta millora pot facilitar el
versionat de les produccions dels alumnes en petits grups, aixi com la construccié

conjunta de projectes.

El desenvolupament d’aquesta millora consistiria en una reconceptualitzacié de
'eina de “grups de treball” del centre de recursos, donat que en l'actualitat només
consisteix en un espai en el que es recull els usuaris que conformen un grup, pel que la seva

utilitat és Unicament informativa.

9.2.2.- Propostes relacionades amb els usuaris del centre de recursos

Tenint en compte les potencialitats de la eina com a mitja per a la comparticié de
material didactic i les seves possibilitats de comunicacié en una comunitat d’aprenentatge,
proposem la expansidé del seu Us diversificat més enlla de la seva utilitzacié en I'alumnat

universitari.

En primer lloc, pot ser una eina per la formacio continua en TIC del professorat

universitari, donat que ofereix que es beneficiin de tres activitats:
e Compartir recursos educatius utilitzables en les materies que imparteixen
e Generar una comunitat d’aprenentatge i formacié continuada

e Compartir metodologies docents entre els professors a través dels espais de

comunicacio del centre de recursos.

Per tant, podrien dur-se a terme una série d’activitats de difusié del centre de
recursos que permetessin la seva extensio al professorat de la comunitat universitaria, fet
que requeriria el paper d’un gestor i administrador de ’aplicacioé per tal de preparar-la per la
classificacid i allotjament de tots els recursos, aixi com la coordinacié dels usuaris i els espais

de comunicacio.
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Tenint en compte que es tracta d’'un Centre de recursos de tecnologia educativa,
podria també diversificar-se el seu abast a nivell de I'alumnat universitari, promovent la seva
existéncia com un centre de recursos multidisciplinari en el que Falumnat dels
ensenyaments de magisteri, pedagogia, educacié social i psicopedagogia poguessin
compartir els recursos educatius en el marc d’assignatures que els permetés interactuar i

comunicar-se.

Una darrera proposta en aquest sentit consistiria en la diversificacio de I’is del centre
de recursos més enlla de I'ambit universitari, donat que pot ser una bona eina per la
construccioé del coneixement i la difusié de materials i estratégies educatives en una comunitat
educativa a diversos nivells, sobretot en el cas del professorat. Diferenciant-se d’altres
iniciatives semblants en la seva especialitzacié en el tractament d’estratégies i materials

referits a la capacitacio digital de la comunitat educativa.

9.2.3.- Propostes relacionades amb els procés d’ensenyament aprenentatge

Si concebem el centre de recursos com a una eina per a la formacio, caldra plantejar
quines estratégies seran les més adients per al seu aprofitament dins d’un procés
d’aprenentatge, a fi i efecte d’assegurar que ajudi a la consecucié d’aquest procés i no a la

inversa.

Des d’aquest punt de vista, proposem un nou plantejament en la planificacié de I’is
del centre de recursos, de tal forma que es tinguin en compte tant les necessitats formatives
sorgides de la nostra investigacié com la carrega lectiva que el seu Us pot implicar per

I’estudiant.

A partir de la nostra experiéncia, recomanem la seva incorporacié no com un element
més del procés d’ensenyament — aprenentatge, sind com a una eina usable des de l'inici de
I’accié formativa i que en constitueix el seu marc. Per tant, la nostra proposta se sustenta des
del seu Us en el marc d’una assignatura de formacié en TIC pero des de l'inici del procés.
D’aquesta manera es facilitara que I'alumnat tingui temps d’experimentar, comunicar-se i
compartir les seves produccions a través d’aquest mitja. Aquesta proposta pretén evitar una

sobrecarrega lectiva al haver de dedicar temps a I'aprenentatge de diverses eines.

Una altra proposta referent al procés d’ensenyament — aprenentatge fa referéencia a
la seva diversificacié en el pla d’estudis: Tenint en compte els seus possibles usos en la
formacié, podria implementar-se en més d’una assignatura, de tal forma que s’utilitzés com
una eina transversal de treball al llarg dels estudis. Aquesta proposta contemplaria el centre
de recursos com a una eina per a que I'alumnat, futurs professors, pogués adquirir els nivells

establerts per la UNESCO en els estandards de competéncies en TIC per als docents:
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e En un primer moment es treballarien les nocions basiques en TIC. L’alumnat
s’iniciaria en I'Gs del centre de recursos buscant recursos a la xarxa, de tal forma que li
serviria per seleccionar i utilitzar elements educatius ja existents i preveure’n el seu Us
curricular. Per tant, els alumnes comencarien a utilitzar-lo com a recurs per a I'Us de
les TIC com a mitja de gestié d’estrategies didactiques i materials, aixi com a repositori

per a sustentar el seu procés de formacio.

e Seguidament, es duria a terme un aprofundiment del coneixement a partir d’un us
més complet de I'eina. El treball en aquest nivell es basaria en la introduccié de
I'alumnat en la realitzacié de projectes senzills de forma col-laborativa, basant-se en
situacions reals que li serveixin pel seu desenvolupament professional, afavorint un
clima de comunicacid entre els alumnes i amb el professorat a través del centre de

recursos.

e |, per ultim, es treballaria el nivell de generacié del coneixement, en el que els
alumnes realitzarien recursos i projectes més complexos des d’una perspectiva critica
que els permetés generar coneixement de forma col-laborativa i adquirir estrategies

per la seva formacio continua.

Aquesta proposta no es concreta en un suggeriment d’assignatures (ja que el treball
de l'eina als tres nivells hauria de ser concretat en un pla d’estudis en funcié dels
coneixements i necessitats dels seus destinataris). Pero entén el treball d’algunes de les
competeéncies en TIC (com distingir quan utilitzar la tecnologia, adquirir coneixements en |‘Us
dels recursos web, etc.) com a un element transversal al llarg del grau, pel que molts dels
elements tractats en les accions formatives proposades se seguirien aplicant en les diverses

assignatures al llarg dels estudis.

Finalment, una altra proposta es basaria en I'aprofundiment en I'is del centre de
recursos a partir de la metodologia de treball col-laboratiu, tenint en compte, tal i com hem
especificat en els resultats de la nostra recerca, que I'alumnat no esta acostumat a la
col-laboracié a través de la xarxa, fet que, en algunes ocasions, viuen amb angoixa a causa

d’una mancancga de coneixements metodologics.

El treball col-laboratiu “permet aconseguir una implicacid i motivacid de I’'alumnat, a
més de garantir la qualitat dels continguts impartits i la seva correspondéncia amb els requisits
de formacio reglada en els diversos sistemes educatius “ (Tarrazona et alt., 2002). Per a que
aquesta motivacié sigui possible, caldra implementar aquesta metodologia en una
assignatura que els permeti desenvolupar un projecte en petits grups a partir d’interessos
comuns, en el que hagin d’adquirir estrategies de planificacid i negociacio de tasques. A més,

I’is d’aquesta metodologia permetra establir una nova linia en la formacié en xarxa, donat
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que la majoria d’iniciatives de formacié on-line es basen en el tractament de materials
didactics basats en l'autoaprenentatge. Per tant, caldra explotar la metodologia de treball

col-laboratiu com a una eina per a I'aprenentatge en grup.

Aquesta darrera proposta es basa en la consideracié del treball col-laboratiu com al
pas del treball individual al grupal, esdevenint una via de socialitzacié de I'alumnat. A més el
plantejament d’aquesta metodologia els permetra aprofundint en elements instrumentals Utils

per la seva futura activitat professional.

9.2.4.- Propostes relacionades amb I'us del centre de recursos com a espai de difusio de

materials didactics

Finalment, proposem la utilitzacio del centre de recursos com a espai de difusié de

materials didactics, per la seva facilitat a I’'hora de poder classificar i allotjar aquests recursos.

Dins d’aquesta perspectiva, cal considerar el nostre centre de recursos com un
contenidor d’objectes d’aprenentatge entesos com a recursos basats en una “tecnologia
instruccional, que es basa en la utilitzacio de la tecnologia en servei del disseny instruccional de
la propera generacio, tenint en compte les seves potencialitats de reusabilitat, generalitzacid i
adaptabilitat” (Wiley 2000), per tant, allo que conté ha de ser percebut com una serie de
recursos instruccionals reutilitzables que permetin I'obertura d’estrategies formatives a la

comunitat que en formi part.

Tenint en compte que els objectes d’aprenentatge es conceben dins la web semantica,
el desenvolupament de la qual se centra en “la informatica, el disseny instruccional i els
sistemes de biblioteques”, poden ser concebuts en el centre de recursos, perod, per a que aixo
sigui possible, caldra plantejar la seva adaptacid en base a metadades que facilitin I'allotjament
i classificacié dels recursos referents a unes activitats cognitives en les que els estudiants s’hi
trobaran involucrats i les estrategies d’ensenyament — aprenentatge associades a aquests

objectes, elements que poden facilitar-ne la seva reutilitzacid.

Aquesta perspectiva respon a la possibilitat de revisar el centre de recursos per a
configurar-lo com un repositori d’objectes d’aprenentatge, entés com “un sistema
programari que emmagatzema recursos educatius i les seves metadades (o només aquestes
ultimes), i que proporciona algun tipus d'interficie de cerca dels mateixos, bé per a interaccio
amb humans o amb altres sistemes programari. Els repositoris proporcionen accés a
col-leccions de recursos educatius generalment en format electronic, si bé la majoria no
emmagatzemen els recursos educatius en si, sin6 només les seves metadades. Per tant, és

possible trobar el mateix recurs a través de diferents repositoris” (Soto et alt. 2006)

Tal i com podem veure, el centre de recursos respon a algunes de les exigéncies dels

repositoris, donat que donen opcions d’allotjament i cerca de recursos organitzats per a la

348



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

DISSENY I AVALUACIO D'UN CENTRE VIRTUAL DE RECURSOS DE TECNOLOGIA EDUCATIVA COM A EINA DE FORMACIO DELS
MESTRES EN L'US DE LES TIC.

Marcos Romero Carbonell

DL: T-1520-2011

disposicid de la comunitat educativa. Tot i aix0, caldria dur a terme una revisié de la seva
estructura per a assegurar-ne I'acompliment d’uns requisits basics pel seu pas de centre de
recursos a repositori d’objectes d’aprenentatge, seguint la linia de recerca de Soto, Gracia i
Sanchez (op. cit. 2006):

o Descripcid semantica de les metadades en |'estandard IEEE LOM: per tal de poder
assegurar la interoperabilitat amb altres repositoris d’objectes d’aprenentatge, caldria
assegurar l'acompliment i reconfigurar les metadades a partir d’estandards que
assegurin la compatibilitat amb altres sistemes, de tal forma que els seus continguts

puguin ser difosos de forma més generica.

e Descripcid de recursos amb diverses ontologies: tenint en compte els objectes
d’aprenentatge des d’'una perspectiva més conceptual, entenem una ontologia com
“una entitat computacional, i no ha de ser considerada com una entitat natural que es
descobreix siné com a recurs artificial que es crea. Una ontologia ha d'entendre’'s com
un enteniment comu i compartit d'un domini, que pot comunicar-se entre cientifics i
sistemes computacionals. Aquesta darrera caracteristica, el fet que puguin compartir-
se i reutilitzar-se en aplicacions diferents, explica en part el gran interés suscitat en els
ultims anys en la creacio i integracio d'ontologies.” (Pérez Hernandez, 2002). De tal
forma que la descripcid dels propis recursos podria desenvolupar-se també en base a
estandards com RDF', DAML? o OWL>.

e Disseny de les funcions basiques del nucli del repositori que permetin una varietat de
caracteritzacions ontologiques d'objectes d'aprenentatge, diversificant les possibilitats
de catalogacio i definicié de recursos. Pel que caldra definir una série de categories

gue corresponguin als estandards mencionats.

e Potenciar les funcions de cerca i navegacid: tenint en compte els canvis plantejats,
aquests permetrien i requeririen una potenciacié de les funcions de cerca i navegacio
del futur repositori, promovent una combinacié efica¢ de les diverses ontologies i
criteris de cerca fent del centre de recursos una eina més potent i efectiva. Facilitant

tant I'accés i us de les eines de cerca com el propi accés a la informacid.

D’aquesta forma, en definitiva, es promouria la generalitzacié del seu concepte de
repositori semantic facilitant la seva interoperabilitat amb altres repositoris i, en
conseqliéncia una reusabilitat dels recursos que pot allotjar, no només difonent-los, sind que
a més, permetent que s’allotgin en altres sistemes sense grans esfor¢os d’adaptacié en la seva

programacio.

! http:/lwww.w3.0rg/RDF/
? http://www.daml.org
? http://www.w3.org/TR/owl-features/
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La diferéncia entre el nostre repositori i altres iniciatives semblants recau en
I'especificitat dels objectes d’aprenentatge que contendria, donat que es tractaria de
recursos especialitzats en la capacitacié digital de la comunitat educativa amb diferents
graus de complexitat en funcié del nivell de competéncia en TIC (en base a la proposta de la
UNESCO).

Finalment, una darrera proposta seria la de difondre les produccions dels alumnes
que han participat en la nostra investigacio, donat que es tracta de produccions, en molts
casos, de qualitat que poden tenir diversos usos, ja que han estat concebuts per a diversos
tipus de destinataris i consisteixen en recursos i activitats per treballar diverses habilitats i

arees:

e L'aprenentatge de materies instrumentals per al desenvolupament de tasques

acadéemiques (lectura, escriptura, aritmetica, ...)

e El tractament d’habilitats que intervenen en I'aprenentatge (comprensid lectora,

atencio, memoria visual i auditiva).

e El treball de materies curriculars des del punt de vista conceptual (educacio fisica,

llenglies, matematiques, coneixement del medi natural i social).

e | la potenciacié d’actituds de civisme i respecte a la diferéncies i arees transversals del
curriculum (multiculturalitat, respecte a la natura, educacié viaria, educacié per la

salut)

En definitiva, es tracta d’'un centre de recursos amb nombroses possibilitats d’evolucio i
expansio.
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