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RESUMEN
Este documento finabusca presentar a la comunidad académica los resultados

encontrados en | a tesi s dada dsoy apropiacidin Beeldser ent e
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) al interior de los procesos educativos

pl aneados y desarroll ados por | os docentes d
era el de fAFor mul adagégicos\pad d usa adecuadof ydar necedareas p

apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los procesos
educativos planeados y desarrollados por los docentes de educacion superior de las
Facultades de Ingenieria de la Universidagtrital Francisco José de Caldas, de la
Universidad de la Salle y de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central de Bogot4,
Col ombi ao. La metodolog2a estuvo enmarcada ¢
basada en disefio y siguio el modelo ADDMBAlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién

y Evaluacion) para cumplir con todos los objetivos. El resultado final de esta tesis, es la
creacion de un modelo que permite orientar a los docentes de las facultades de ingenieria en
la adecuacion de auladsrtuales de aprendizaje, el desarrollo de objetos virtuales de
aprendizaje o la creacién de recursos web educativos; este modelo ha sido denominando:
Modelo 4P; denominado asi, pues su esencia esta fundamentada en cuatro pilares,
considerados como una nfa armonica; estos pilares son: el pedagogico, el didactico, el
técnico y el de disefio; considerado este ultimo bajo dos aspectos importantes: el disefio
instruccional y el disefio gréfico. El modelo fue probado con un grupo de docentes de la
facultad dengenieria, mediante la creacion de un diplomado, compuesto por cuatro modulos

y centralizado en la plataforma Moodle; a lo largo de 120 horas se socializé y se puso en
marcha el modelo 4P, en los distintos productos realizados por los docentes pasicipante

Palabras Claves:TIC, Modelo 4P, Aulas Virtuales, Moodle.

ABSTRACT

This final document seeks to present to the academic community the results found in
the doctoral thesis: "Pedagogical references for the use and appropriation of Information and
Communcation Technologies (ICT) within the educational processes planned and developed
by higher education teacherso. The objectiwv
pedagogical references for the proper use and necessary appropriation of Information and
Communication Technologies in the educational processes planned and developed by the
higher education teachers of the Faculties of Engineering at the Francisco José de Caldas
District University, La Salle university and the Technological School, Cengehnical
Institute of Bogota, Colombia. The methodology was broadly framed as a research based on
design and followed the ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation and
Evaluation) model to meet all the objectives. The final result of this thesise creation of
a model that allows teachers of engineering faculties to adapt virtual learning classrooms, the
development of virtual learning objects or the creation of educational web resources; This
model has been denominated: 4P Model; It waeddke that, because its essence is based
on four pillars, considered as a harmonious symphony; These pillars are: pedagogical,
didactic, technical and design; Considering the last one under two important aspects:
instructional design and graphic desihe model was tested with a group of teachers of the



engineering faculty, through the creation of a diploma, composed of four modules and
centralized in the Moodle platform; During 120 hours, the 4P model was socialized and
started up, in the different@iucts made by the participating teachers.

Keywords: ICT, 4P Model, Virtual Classrooms, Moodle.

RESUM

Aquest document final busca presentar a la comunitat académica dels resultats trobats
en la tesi doctoral: "Referents pedagogics per a I'Us i apropladciés Tecnologies de la
Informacié i Comunicaciéo (TIC) a linterior dels processos educatius planejats i
desenvolupats pels docents d'educacié superior ". L'objectiu d'aquesta tesi era desenvolupar
i validar referents pedagogics per a I'is adequat idessaria apropiacié de les Tecnologies
de la Informacié i la Comunicacio en els processos educatius planejats i desenvolupats pels
docents d'educacioé superior de les Facultats d'Enginyeria de la Universitat Distrital Francisco
José de Caldas, de la Univieasde la Salle i de I'Escola Tecnologica Institut Técnic Central
de Bogota, Colombia. La metodologia va estar emmarcada en forma general, com una
investigaci6 basada en disseny i va seguir el model ADDIE (Analisi, Disseny,
Desenvolupament, Implementacivaluacio) per complir amb tots els objectius. El resultat
final d'aquesta tesi és la creacié d'un model que permet orientar els docents de les facultats
d'enginyeria en l'adequaci6 d'aules virtuals d'aprenentatge, el desenvolupament d'objectes
virtuals d'aprenentatge o la creacié de recursos web educatius; aguest model ha estat
denominat Model 4P ja que la seva essencia esta fonamentada en quatre pilars. Aquests pilars
sén el pedagogic, el didactic, el tecnic i el de disseny; considerat aquest Ultidosota
aspectes importants: el disseny instruccional i el disseny grafic. EI model va ser provat amb
un grup de docents de la facultat d'enginyeria, mitjancant la creacié d'un diplomat, compost
per quatre moduls i centralitzat a la plataforma Moodle; @ dar120 hores es va socialitzar
i es va posar en marxa el model 4P, en els diferents productes realitzats pels docents
participants.

ParaulesClaus: TIC, Model 4P, Aules Virtuals, Moodle.
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INTRODUCCION

Son muchos los cambios glaesociedacdtontemporanea experimenta continuamente,
de manera cadaey mas acelerada. No es un secreto para nadie que éste es un fendbmeno que
se viene presentando ya de manera sistematica desde hace unos 30 afios aproximadamente,
mucho mas que en épocas anteriotk® de esos tantos camhigsquiza uno de los mas
importartes, ya que ha sido a su vez motor de otros cantiaasido el relacionado cdos
desarrollos tecnolégicos.ir5 duda algunalas tecnologias de la informacién y las
comunicacionegTIC) han cambiado paradigmgseeran impensabls de ser transformados
hasta hace unos pocos afiSsbien es cierto quas TIC han ingresado con impeto todos
los ampos del saber humart@gy uno que debe considerarse con especial cyidada su
importancigparael presente y futuro de la sociedadto esel campo edudao.

Como es bien sabido, el surgimiento de las TIC ha generado cambios verdaderamente
revolucionarios en I@ractica docente, en todos sus niveles. Es un hecho que las nuevas
tecnologias de la informacion y de las comunicacitesnvadidgracticamatetodos los
espacios educativpganto en sus distintos niveles (primdrisecundarid superior), como
en sus parametros de funcionamiento y de objetivos (formal o no formal).

Las TIC han influido hoy dia en cambios trascendentales tanto en laderemsefiar
como en la forma de aprender; lo anterior ha puesto de manifiesto el problema estudiado en
esta tesis doctoral; en el digdstico adelantado en este ejercicio istigativo, se encontro
que ya son menos los docentes que siguen metodologdidsanales al interior de sus
practicas educativas; los docenten entrando poco a poco enwdo de la nuevas
tecnologiaparalos distintos ambientes de aprendizaje qgedo crear con sus estudiantes.
Un nimero cada vez mayor de docentes quiarerheso de las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones para desarrollar sus clases. Infortunadamente, por el afan de ingresar
a este fAclub de profesores tecnol - -gicosodo s
pedagogico y didactico, pon uso inadecuado de estas herramientas, usos que terminan por
no favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

De igual forma se debe reconocer que los estudiantes ahora tienen mayor acceso a la
informacion; sin duda alguna la masificacion derlm& ha permitido a tod@ncontrar gran
cantidad de informacion sobre todas las tematicas que los docentes marcan en sus respectivos
planes escolares o syllabus de estudio; se ha encontrado que los esttidrartasces
facilmente a la informacion, pero desafortunadamente en muchas oportunidades el
tratamiento de todo este mar de informac&émel que el estudiante puede navegar, leer,
resumir, bajarno sehacanalizalo en forma adecuaddado que el estudiante en muchas
ocasiones se dedica a capinformacion paraumplir con una actividad determinagro
en pocas ocasiones filttado lo encontradolo anterior traecomo consecuencianalos
resultados en la evaluacion realizada por el dosaitee dicha actividad determinagber
lo anterio es importante que el docente se apropie de las nuevas tecnologias para guiar a los
estudiantes en el adecuado uso de las mismas y de esta forma asegurar el éxito el todo el
proceso ensefanzaprendizaje. Otro aspecto fundamental que se ha mandestada
problematica que ha llevado a la ejecucion de esta éss&d encontrado en Colombia por
parte de las instituciones de educacion superior {IBSxuales se han visto avocadas a ser
reconocidas pgoarte dda entidad que mide y certifica lal@dad de todas las IES; este es el
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Consejo Ncional de Acreditacion (CNA); ebjetivo fundamental de esta cuerpo colegiado

es el de garantizar a la sociegdgde las IES colombianas que hacen parte del Sistema,
cumplenconlos mas altos requisitos daliclad que realizan sus propdsitos y objetivos; se
aclara en este punto que el sistema de acreditacibn es un proceso voluntario para las
Instituciones de educacion supenjogue la acreditacion alcanzada, tieaeacter temporal

la cual debe ser renovadanstantemente. Las instituciones que se acrediten, disfrutan de las
prerrogativas que para ellas establezca la ley y las que sefale el Consejo Superior de
Educacién Superior (CESU). Una de esas prerrogativas es el de poder acceder a apoyos
financieros pa adelantar investigaciones de gran envergadura. Dentro de lossmucho
requisitos que mide el CNpara acreditar una u otra IE el uso y apragcion de las TIC

por parte la institucioy de sus docentes en sus practicas educativas; por tanto, las IES en
sus planes institucionales han venido pidiendo a sus docentes mayor uso dedagylidC

han venido instalando plataformas administradoras de aprendizaje (LMSYymales
docentes hagan uso de herramientas virtuales de aprendizaje al interiorpiécsoas
educativas. Laanterior es positivo en la meldi quese garantiza el uso de las nuevas
tecnologias por parte de los docentes; desafortunadamente esto muestra otra arista del
problema encontrado, la cual consiste en el desconocimiento por palds docentes
respecto a la forma como se deben desarrollar objetos virtuales de aprendizaje (OVA) o la
creacion de unidades didactiahigitales (udweb); en esta misma linea se ha encontrado el
pésimouso de las plataformas administradoras de apreedizap adecuar aulas virtuales

de aprendizaje, dado que al observarkes encontr6 que estas senheonvertido en
repositoriogle documentos o en gaesinventarosde actividadesjue desmotivan de plano

al estudiante en el respectivo proceso educafigo.mismo un aspecto manifestado en la
problematica trataddiene que ver con la ruptura entre lo ocurrido en el aula de ensefianza
presencial y lo adecuado en el aula virtual; si bien es cierto que los docentes ingenieros
conocen en mayor o menor medidadelos y teorias gagdgicas o de didacticas y cgomn
aplicados en los espacios presenciales, al observar las aulas virtuales no se tienen en cuenta
estos aspectos pedagdgicos o didacticos; esto puede ocurrir por no contar con un modelo que
les permitaguiarse en forma éptima para comprender que las aulas virtuales de aprendizaje
deben considerarse no como un apoyo de aula presencial, sino como una extensiéon de la
misma; los docentes deben comprender que en cualquier ambiente de aprendizaje que
proponga a sus estudiantes, este debe visualizar el estilo de su docente y no estilos distintos.
Otro aspecto fundamental que se ha observado dentro de la problematica esatdela
encontrar en las facultades de ingenieria donde se ha adelantado esta irdrestayantes
ingenieros expertos en su saber especifico, pero que no se han formado para ser docentes sino
qgue han llegado a ser docentes, ya sea por que como se dice aqui en Colombia: "la docencia
es la cenicienta de todas las profesiones” o por quadoasu deseo el convertirse en
profesores; desafortunadamente no tienen muy claros los aspectos pedagogicos y didacticos
que se deben tener en cuentaahmanto de actuar como docentes; lo que se esperaria es que
se dé muestras dma buena actitygharainnovar laspracticas pedagogicagermitiendo de

esta forma, como lo indica el Dr. Manuel Antonio Unigarro, asesor del Ministerio de
Educaci - n Na c i o nPatenciad B calidad denids i peicticasii docerites
(Unigarro & Ministerio de Educacion Nacional de Colombia,®01

La presentéesis doctoral tituladdiReferentes pedagdgicos para el uso y apropiacion

de las tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TIC) al interior de los procesos
educativos planeados y desarrollados por los docentes de educacion sypgriere dar
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una respuesta a esta problemat@hecho, leobjetivo principalde estanvestigacioresel

de formular y validar referentes pedagdgicos que permitan orientar a instituciones y docentes
de educacion superior da apropiaciony el uso adecado de las Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicaciéenlos procesos educativggie actualmente llevan a cabo

Esta tesis se ha desarrollado en las Facultades de Ingenieria de tres universidades de
Colombia, todas con sede en la Ciudad de Bogot@her:sUniversidad Distrital Francisco

José de Caldas, Universidad de la Salle y Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central. Se
han escogido estas tres universidades, con el objeto de lograr un equilibrio investigativo, en
cuanto que se evallan practipaslagogicas en instituciones de educacion superior tanto de
cardcter publico, como privado. Asi mismo se ha elegido adelantar la investigacién en las
facultades de ingenieria, dado que los docentes que hacen parte de estas facultades son en un
alto porcetaje ingenieros, expertos en su area de formacion, pero con gran desconocimiento
de aspectos pedagdgicos y didacticos; lo que se traduce en un excelente terreno para la
creacion de un modelo que se pueda proponer y probar respecto al adecuado us&de las Tl
al interior de las practicas educativas que los docentes de esta facultad llevan adelante. Esta
es una propuesta que no se ha sido desarrollada por alguna investigacion precedente en las
facultades de ingenieria, como se puede verificar en el estade tk/ando.

La investigacion estuvo enmarcada en forma general como una investigacion basada
en disefio; dado que el resultado final obtenido en esta sdaismeacion de un modelo que
permite orientar a los docentes de las facultades de ingenierfaagieduacion de aulas
virtuales de aprendizaje, desarrollo de objetos de aprendizaje o la creacidon de recursos web
educativos. Crosetti y Salinas (2016) indican que "El objetivo de este tipo de estudio no es
de obtener leyes universales ni la generalizadilos resultados si no de crear modelos de
modos probables de andamiaje que favorezcan resultados de aprendizaje positivos".
Efectivamente lo que se pretende por parte del investigador en proponer un modelo que toma
como base cuatro pilares: la pedagoda didactica, el disefio y aspectos técnicos, que
garanticen al docente de ingenieria un uso responsable de las TIC en &asprdotativas.
Se selecciond el modelo ADDIE para orientar la meltagia del disefio, dadas las cinco
fases que en éste smponen: andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion;
estas estan alineadas totalmente en cada una de las fases que se siguieron en todo el desarrollo
de la tesis adelantadaa metodologia de investigacién basada en el digefidocada bajo
el modelo ADDIE;éste en la misma direcci@lo que proponen bastante investigadores en
este tipo de metodologia investigativa; consideramos a Wang y Hannafin (2005, p.6), quienes
|l a definen como fAuna metodol og?2 meomidssla e m8t i c
practica educativa mediante analisis, disefio, desarrollo e implementacion iterativos, basados
en la colaboracion de investigadores y practicantes en un entorno real y que persigue
principios de disefo y t e ®ritlieaquetsnaedtigagionen con
basada en el di sefo, es Nnde car8cter c2clico
revision se iteran hasta que se logre un equilibrio satisfactorio entre lo ideado (lo que se
pretende) vy | o tareelarhisma pretension qup marca el models ADDIE,
respecto a la iteracion que se logra entre cada una de las etapas (fases) que se consideran y
gue guian el trabajo logrado en esta investigacion.

El resultado mas importante de esta investigacion egefelente pedagdgico
denominaddvodelo 4P; un modelo que se propone para ser considerado en la adecuacion
de aulas virtuales de aprendizagn este estudio se hizo uso del LMS Mopdlemodelo
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también puede ser seguido pardesiarrolloOVA o para la cracion de recursos educativos

web; este modelo esta fundamentadcceatro apectos fundamentales a los que se han
denominado PilarePedagdgico, Didactico, Técnico y Disefo; este Ulttmmpuestqor

dos elementos fundamentales: el Disefitriicsional yel Disefio Grafico. ; el modelo fue
concebido para orientar al ingenieradocente que media procesos educativos en las
facultades de ingenieria; pero este modelo puede ser seguido por docentes de cualquier
facultad. Cada pilar del modelo propone una skrielementos que el docente siempre debe
considerarcomo una combinacién simbidtica y ami@a, pues ningun pilar es mas
importante que otro; todos son importantes y necesarios. La prueba del Modelo 4P, se hizo
con un grupo de 26 docentes de las facultatteingenieria; esta prueba se realizé durante
cinco meses, bajo el paradigma educativo de diplomado; la prueba permitié verificar que
efectivamente el modelo s&duce en aulas virtuales de aprendizaje, OVA y recursos web
educativodliferenciadoses deir, como una extension del aula preseneralo virtualy no

como unsimpleapoyo al docente.

En este documento, se puede observar todo el ejercicio investigativo realizado en esta
tesis doctoral. El escrito se ha dividiga cinco grandes capitulos, eadno de ellos
compuesto por una serie de ed#tos que nuestro criterio, |germiten un soporte y
formalidad profundo propios de unaigegoctoral; en el primer capitude describe y formula
el problema de investigacion; en el segundo capitulo se loesompliamente el marco
referencial; el capitulo trdsace un despliegue amplio del disefio metodoldgico; en el cuarto
capitulo se describen los resultados encontrados y en el capitulo cinco se hacen las
consideraciones finales de ejercicio investigativo.
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CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamientodel problema

1.1.1 Descripcion del problema

Como es bien sabid@ad Tecnologias de la InformaciémayComunicacién (TIC) han
venido en ascenso desde hace algunos. &fpartir de la década de los novents, TdC
inundan de manera notoriapdos los campos dellser humano e indudablemeni@o de
estos campos esa# la educaciarien muchos lugares, las practicas educativas y la recepcion
de las mismas por parte de los estudiantes han presentado un eatavioial, al menos en
comparacion con las formas de ensefar y de aprender que se tenian hasta hace algunos afos.
De hecho, hoy en dia resulta siempre mas défaibontrar docentes que orienten sus clases
haciendo uso del acostumbrado FThuesson cadavez menodos docentes aamtes del
discurso tradicionglJiménez, 2008)

Por otra parte, Las instituciones educativas han reconocido, desde hace ya un tiempo,
la importancia de involucrar la tecnologia educativa en sus planes y proyectos institucionales.
Asi vema que en nuestro pais es posible encontraversidadesque han instalado
plataformasnformaticasde aprendizaje para que los docentes acompafien sus prdeesos
ensefianza y aprendizgjeesencialessiguiendo la metodologtalearning Asi mismo, las
universidades y diversas entidades de educacion superior, han instalado plataformas que
permiten unacompaémientoa procesos-de ensefianza y aprendizaf00% virtuales
siguiendo la metodologia-learning Sin embargo, estos esfuerzos no siempre se ven
reflejados en mejores resultados académicos, ni en aprendizajes mas sélidosi da que
acuerdo con nuestras observacierestasplataformasse han convertido mas bien en un
repositorio de documentos, endeposito sin fondde actividadegue, en muchos cas, ni
siquiera tienen un proposito bien definido. Esto ha llevado a que las asi mal llamadas aulas
virtuales, se conviertan sobre todo en un almacenamiento indiscriminado dgauna
cantidad de recursgsara los estudiantes, quienessdéo de verlos yae desmotiva. En
otras palabras,séasaulasse han convertido en cualquier cosa, menos en una herramienta
clave para acompariar procesbactivosde ensefianza y aprendizaje

De acuerdo con lo que hemos podido obsergargdbcentes de educacion supeeor
su gran mayoria, neaben en absolutmmoadecuar un aula virtudle tal manera que ella
sea una herramienta que facilibs process de ensefianzg aprendizajey quepotence la
calidad @&l mismo acto educativé\ctualmente n existe un modelo padogico claro que
permita al docentetilizar estos nuevos recursos tecnolégicos el fin dehacer mas efectiva
sulabor, para lograr una verdadera motivacion deestigliantey despertar en ellos el deseo
de aprender (por si mismos) y de profundizaes@s conocimientos. Poraintrariq en este
nuevo contexto tecnolégicaencontramosestudiantesde educacion superiagque tras
terminar un curso o un semestre en el que nequi@ hacer uso de plataformas virtuales,
manifiestan ideasomo bs siguients :trab@jar con la plataforma, ha sido una verdadera

LTTL abreviatura de: Tiza Tablero y Lengua
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esadil |l ao; Aprofesor, eran mejores | as cl
Profesora su aula |l ogro desmativarme par a
Asi mismo encontramosalgunos docentes queleciden seguir con sus practicas
tradicionales y evitaal maximo el uso de estas nuevas tecnolpgi@sjue no encuentran
lineamientos clarogueasegura el mismo o0 mayor éxitque han tenido hasta ah@@n sus
estudiantesin el uso de las TICEn rehcién con este puntonelguna ocasigren una
sensibilizacion a docentssbrelas nuevas posibilidadggedagogicas que se abremn el
usodelasTICuno de | os msplagformas vikuales dd aprendizajg, son un
adefesio para la educamio’®. Ante un comentario como este, cabe preguntaysgor qué
ocurreest@®; la respuesta es simple: los docentes no han sido preparados para enfrentar estas
nuevas tecnologias educativas y, peor aun, no encuentran estudios que les permitan, a partir

delas conclusiones y sugerencias obtenidas, reorientar sus practicas educativas.

Pero el problema tiene matices mas extremos. En nuestro contexto, como ocurre en
otras partes del mundo, esa realidad quéa educacion es la cenicienta de todas las
profesiones, tal como loafirman muchos criticos de la educacion supegQué significa
estaapreciaciof? Que el ejercicio docente se toma en muchos casos como un escampadero.
¢ Por qué? Samuchos los profesionales que se titulan en Universidadeticas y pivadas
y que salen al mercado laboral, permrtunadamentecon cierta frecuenciano encuentran
el puesto de trabajo adecuado a las expectajivaseniamientras se iban forman@omo
profesionats, sea cual seadarrera universitarigue hayan elgido.Cuandono encuentran
un empleo acorde a sus estuginachos de ellos, terminan siendo doceptesea de colegio
o de universidad. Estgsofesionalegjue se convierten en docentes, mas por necesidad que
por gustotienenformacionen curriculoni en estrategias pedagégicasen didacticas de
aprendizajeni en modelos pedagdgicos, eBeguramente tienama excelente formacion
como profesionales en su especialidad especffeza, no han sido formados paradke de
ser docentg Siendo mas éicos frente a esta realidatEbemos decir quen la gran mayoria
de centros universitariate Colombia,encontramos gran cantidad pi@fesores que no han
sido preparados para ser docemyasguelas universidagsnecesita al especialista en uno
u otro campo del conocimient@ero dejaren un segundo planio relacionado cora
formacionen pedagogia y didactice ese mfesor, soslayando la importancia que eso tiene
para lograr mejores resultados académicos y sacar profesionales mejor preparados. La
cuestibn es aun mas compleja, si se considera que ademas de la falta de preparacion
pedagogica, se les pide a esos docentes que hagan uso de recursos tecnoldgicos, pero sin
advertirles, ni orientarlos sobre el adecuado uso pedagogico que debe y puesededesr
mismas.Ess fallos en la educacién superior relacionados con la nueva generacion de
docenteauniversitarios tecnologizados, ken venido manifesindo no s6lo en Colombia,
sino en otros paises del mundo. Esta nueva generacion de docentefgctiuamente
cuentancon una excelente formacion profesionalene haciendo uso de bastantes
herramientas tecnoldgicas en su quehawkrcativo como se indico al inicio de esta
descripcionpero sin seguir algun referente pedagdgico que oriente de &olenaada el uso
de estas tecnologiga sea en el salon de clase o fuera de él

2 Frases recogidas por una docente de la Universidad de laBRajleta, Colombia
3 Juicio lanzado por un docente de la Escuela Tégiua Instituto Técnico Central. Bogota, Colombia.
4 Afirmacion dada por investigadores en edugaci
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Otra dimension de esta problemética son los docentes veteranos, que no pertenecen a
la generacién de docentes tecnologizados. Para algunos de esos docentes, las herramientas
tecnoldégicas son mas bien un dolor de cabeza y lo toman como una carga o una barrera que
en lugar de ayudarlos en su labor docente los perjudica. En alguna ocasion, tratando de
capacitar a un grupo de docentes en estas nuevas tecnologias, alguno ge ekgsodéi mi
no me interesa, Yo ya estoy cerca de la pension, Yo ya no quiero cambiar, eso es mas
trabajod®. Por fortunai segin lo que hemos observa@stos casos son aislados. Por otro
lado, estan los docentes veteranos (de universidad) que ven l@gasede las TIC, las
quieren usar y ademas se las apropian. Sin embargo, al igual que sucede con la generacion
nueva de docentes universitarios, sienten que hace falta una guia clara que les permita hacer
un uso adecuado de estos recursos tecnoldgicessepracticas educativas. Son docentes
que ya tienen una amplia experiencia en educacioén y que incluso han recibido formacion
pedagogica, ya sea por cuenta propia o por cuenta de la misma universidad donde laboran, y
sienten que la tecnologia puede imprioma dindmica positiva a los procesos de ensefianza
aprendizaje, pero no saben bien como hacerlo. Por ejemplo, un docente que particip6é en una
conferencia nuestr a, |lamocesidadnde mpreindersatmanejgribien s i e nt
estas nuevas tecnologigsara sacar el mayor provecho de ellas en sus offises
Desafortunadamente, no hay criterios unificados sobre cémo usarlas, como tampoco hay una
guia clara, de orden didactico y pedagogico, que haya compilado la experiencia de muchos
de los pioneros en tooral tema del uso adecuado de la TIC en educacion, que les permita a
los docentes universitarios adoptarla y adaptarla a su quehacer pedagogico

1.1.2 Formulacion del problema

La pregunta fundamental a la que queremos dar respuesta en nuestra investigacion
doctaal es la siguienteg Qué parametrogedagdgicosdidacticos de disefio y técnicos,
puedenseguir los docentes de educacion supetimras Facultades de Ingenieria de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, de la Universidad de la SalleBsdedéa
Tecnoldgica Instituto Técnico Centraljando quieran o debamcorporarlas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicaci@mlC) en sus practicas educativadjn depotenciar la
calidady los resultadodelos procesos de ensefanza y aprefefiza

1.2 Justificacion

El objetivo marcado por el Ministerio de Educacion Nacional de lograr una educacion
de excelencia en Colombia pasa necesariamente por una formacién, continua y de calidad,
del cuerpo docente tanto en colegios como en universidades tatasstie educacion
superior.  Es dentro de esta perspectiva que se evidencia la necesidad y la pertinencia de
una investigacion como la que queremos desarrollar en esta tesis doctoral.

Partiendo de lo que hemos observado en nuestra experiencia enalonersitaria
y de acuerdo con otras investigaciones previas, podemos afirmar que fresldtaental
ofrecer a los docentes de educacidon superior referentes pedagdgiosgiue permitan
orientar el uso adecuado de las TIC ens practicas educativa€ada vez mas, las
instituciones educativas son conscientes del rol del docente como facilitador y guia de los

5 Afirmacion dada por un docente de la Escuela Tégich Instituto Técnico Central. Bogota,
Colombia

6 Conclusiones de las jornadas de sensibilizaciéri@mTocentes de la Universidad de la S&legota
Colombia
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procesos de aprendizaje de los estudiantes, no como un mero transmisor de conocimientos
sino como uno que abre el camino para que los estusliamestruyan su propio
conocimiento y generen soluciones creativas a los problemas que plantea un determinado
campo de estudio. Esta nueva perspectiva obliga a que los docentes, mas all4 de los
conocimientos y de la experiencia en un area especifica, s@manguiar a los estudiantes

para que ellos mismos aprehendan, profundicen y transformen los conocimientos que puedan
requerir para su practica profesional. Para lograr este objetivecesario establecer teorias
didacticas que orientan los procesdsaativos mediados por la Tfgara facilitar y potenciar

la labor docente. Asi mismes importante poder categorizar las creenciastignenlos
docentesobre el uso didactico de las TIC, creencias que estan fundamentadas, sin duda, en
la experiencia qa el propio docente va adquiriendo a medida que disefia y desarrolla
actividades apoyadas en las TIC. Que los docentes tengan claridad frente al uso didactico de
herramientas y plataformas virtuales de aprendizaje, garantizaria efectividad en el uso de las
mismas para lograr los objetivos que la instituciébn educativa puedatsemeranivel
académico, como en lo referente al uso adecuado de los recursos que ella pone a disposicion
de la comunidad educativa.

En relacion con el problema que planteamos @phiero 2003 p.14) manifiesta que:
"los profesores no le han prestado muatiescion el incorporar las Tl€ntemplando las
posibilidades didacticanvestigativagque ellas ofrecen, posiblemente porque el interés ha
estado mas dominado por los aspectos técnicos que por los didadticasivos; es decir,
se han preocupado por sus potencialidades técnicas, calidad de imagen, lenguajes de
programacion, entornos, tisferencia de ficheros, etc.; que a como se disefian los mensajes
en funcion de las caracteristicas de sus receptores, qué estrategias y técnicas se utilizan, o
qué repercusiones pueden tener para las estrategias de evaluacién que se.dpdiguen”
afirmacion, asi como todo lo planteado en los parrafos anteriores, nos hace ver la relevancia
y la pertinencia de esta investigacion, ya que la misma pondra mas en evidencia no solo la
importancia que ya tiene la incorporacion de las TIC en el quehacer docemmjaies su
verdadera funcion y cudl es el potencial que tienen estas herramientas tecnoldgicas en la
formacion integral de los nuevos ingenieros.

Si bien es cierto que las instituciones educativas adoptan sus modelos pedagdgicos para
tener un marco qugermita a los actores de los procesos educativos el tener una ruta diafana
en los distintos planes trazados en sus asignaturas, también es cierto que el uso de las TIC
debe estar orientada por algun modelo pedagdgico. Implementar las TIC en los espacios
educativos no puede estar aislado de los distintos modelos pedagdgicos que se han venido
teorizando a lo largo de la historia; pero es necesario pensar y componer un modelo
pedagodgico adecuado frente a la incorporacion de las TIC, que den formalidadpi@rado
de estas nuevas tecnologias en los distintos espacios educativos. Existen investigadores,
comoRuiz y Alimendros (2007p2) que han venido manifestando esta problematica desde
hace ya bastante tiempo. De hecho, estos aut
de introducir las TIC en sus practicas educativas, pero de una forma muy dispar; en ellos se
pone de manifiestun modelo pedagdgico academicista que persigue la consecucion de unos
resultados previamente definidos, optando por distintos recursos siempre con la intencion de
tratar los objetivos que han decidido que el alumnado debe conocer, como debe aprenderlos
y los criterios de valoracion del éxito". Ya es hora de presentar propuestas que permitan al
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docente tener referentes didacticos y pedagogicos frente a la implementacion de las TIC en
sus practicas docente.

Como ya lo hemos mencionado anteriormente, ed@emras metodologias y corrientes
pedagdgicas que siguen actualmente los docentes cuando hacen uso de las TIC dentro o fuera
del saldn de clase, permitira establecer y generalizar modelos que podran servir de guia a
otros docentes para que conozcan formmes adecuadas de incorporar las TIC en su
guehacer educativérancibia, Soto, y Contrerg2010) en su investigacion, presentan unas
conclusionegjue permitertomprendemejor la relacion que se ha ido crearddreel uso
de las tecnologias de la Informacion y la Comunicagidais concepciones sobre ensefianza
y aprendizajeSin embargo, este estudio al que hacemos referencia, se hizo especificamente
conprofesoresle historia, con formacion pedagdgica. Ny hia estudio dirigido a facultades
de ingenieria, donde la mayoria de los docentes son ingenieros, pero sin formacion
pedagogica. Esta investigacion permitiria entonces establecer las competencias pedagdgicas
que deben guiar el trabajo de los docenteagkmieria que usan o pretenden usar las TIC en
sus practicas educativas.

Sin duda la préactica docente incentiva en el educador la creatividad para ensefiar uno
u otro concepto, lo que en muchos casos genera nuevos materiales educativos que, dado el
contextoactual, con mucha frecuencia involucran el uso de las TIC. Esta investigacion
permitird conocer las diferentes herramientas de orden tecnolégico que usan los docentes en
su labor educativa; y asi mismo permitira reconocer las principales fortalezaidadebi
que se han detectado hasta ahora en relacion con los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo
gue servird de apoyo para aplicaciones futuras de las TIC en el ambito de la educacion
superior, especialmente en lo relacionado con la formacion de éngenLaUNESCO
(2004) en la Guia dePlanificacién presentada ofrece una muy buena orientaciéon sobre
parametros que deben tenerse en cuenta en la formacién de docentes con respecto al uso de
las TIC en sus practicas educativas. La presente tesis de doctorado permitira esteucturar d
forma precisa como pueden los docentes no pedagogos, de facultades de ingenieria, hacer
uso de estas nuevas tecnologias y como introducirlas de manera apropiada y eficiente en los
planes curriculares.

Uno de los aspectos mas complejos del acto eduasgiv@ evaluacion, pues resulta
bastante complicado comparar o Acalificaro
duda alguna, los docentes han creado formas de evaluar a sus estudiantes de manera no
tradicional y en este punto, las tecnologias deftamacion y las comunicaciones han dado
buenos elementos para incentivar aspectos novedosos al momento de evaluar. Es necesario
conocer y presentar a la comunidad académica estas formas de evaluar que surgen con el uso
de las TIC, ya que esto posibiliéaen otros docentes la desmitificacion de este aspecto.

Las instituciones universitarias, al menos un buen ndmero de ellas, tienen planes
excelentes dentro de los cuales se contempla de manera especifica la implementacion
adecuada de las tecnologias deirfformacion y la comunicacién dentro de los planes
curriculares particulares de cada facultad. Esa implementacién y las formas de llevarla a cabo
aparecen normalmente escritas en sus planes estratégicos, en sus documentos de horizonte
institucional, de ranera mas o menos detallada. Existen también, gran cantidad de docentes
que, por iniciativa propia, vienen adelantando practicas con sus estudiantes para aprovechar
al maximo las TIC en sus quehaceres pedagdgicos; y lo escriben en sus planes de aula, en
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suws curriculos, en sus syllabus de estudios. En fin, podemos decir que, como lo expresa
(Velasquez & Lopez, 200p.2, hay hanecob sol#arig®’. Tanto las instituciones,

como estos docentes, vienen trabajgpoloprueba yerror, ensayando férmulas, probando
estrategias, muchas de las cuéles han dado resultado, pero otras no. Esto se conoce cuando
hay encuentros pedagdgicos, seminarios, congresos, etc. Pero cada vez es mas evidente la
necesidad de generalizar estos resuiadie hacerlos publicos, de irradiar el ambito
educativo con modelos, patrones, rutas que orienten el buen uso de las TIC en el quehacer
pedagodgico de quienes tiene la responsabilidad de formar nuevos profesionales, en especial
ingenieros que es el grupbjeto de este estudio. El desconocimiento generaliyemgarte

de los docentes y de algunas instituciones educatieaaspectos curriculares, didacticos,
metodoldgicos, pedagogicos y de evaluacion, en particular en lo relacionado con la
implementacionde las TIC en el ambito de la educacion superior en Colombia, es un
problema que debe ser remediado de forma urgente, no sélo para reducir al maximo el
inadecuado uso de estos recursos en este &mbito, sino para mejorar el desarrollo de la labor
docente qa redunde en la formacion de profesionales mejor preparados que sean capaces de
afrontar los problemas que la sociedad en general, y su profesién en particular les presente.
Es urgente que los docentes cuenten con una guia que les permita orientantaresrie

labor educativa, en especial, cuando hacen uso de las TIC. Estos referentes deben ser
conocidos tanto por la institucion como por los docentes de las diversas asignaturas, a fin de
propiciar un excelente desempefio de todos los involucrados emkcion de los nuevos
ingenieros. Esta investigacion pretende rescatar todas esas experiencias y practicas que se
encuentran dispersas, ya que no existen estudios o documentos que las hayan buscado,
compilado y socializado para la comunidad académicapstamte, la evidente necesidad

gue existe de un documento de este tipo.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefiar yvalidar un modelgara el uso adecuado y la necesaria apropiacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los procesos edsaatiwvieados y
desarrollados por los docentes de educacion superior de las Facultades de Ingenieria de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, de la Universidad de la Salle y de la Escuela
Tecnoldgica Instituto Técnico Central de Bogota.

1.3.2 Objetivos Especificos
V Determinatas distintas concepciones didacticas que aplican los docentes al hacer uso
de las TIC en sus practicas educativas.

V Detectar los diferentes modelos pedagdgicos que siguen los docentes al planear y
desarrollar actividades mediadas las TIC.

V Precisar las distintas estrategias pedagogicas que usan los docentes al aplicar las TIC
en sus practicas educativas.

" Expresion usada para indicar la cantidad de experiencias y proyectos que adelantes slocguyo
alguno,en forma callada y aislada

28



Analizar las distintas propuestas curriculares formuladas por los docentes para
involucrar las TIC en sus practicas educiv

Precisar las distintas herramientas tecnoldgicas que usan los docentes para potenciar
sus practicas educativas.

Elaborar y aplicar una propuesta pedagogica con estrategias especificas que sirva para
orientar el uso adecuado de las TIC en las mateducativas de los docentes de
educacioén superior.

Evaluar la propuesta pedagdgica desarrollada en el adecuado uso y apropiacion de las

TIC, para que sirva como un modelo a seguir, en las practicas educativas que orientan
los docentes de educacion stige

29



CAPITULO I

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Estadodel arte de la investigacion

La presente investigacion tiene sus origenes en las experiencias adquiridas por el propio
autor en lo relacionado con el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion vy el
Conocimiento (TIC), por parte de docentes de educacion superior, con quienes €l mismo ha
tenido la oportunidad de interrelacionarse en distintos ambitos edudativasspecial en
facultades de ingenieria lo largo de estos Ultimos afios. Estas experigiza generado
una serie de cuestionamientos y han llevado a detectar que existe la necesidad de una guia o
un manual de apoyo, de caracter pedagogico, que les permita a estos profesores hacer un uso
mas adecuado y mas eficiente de las TIC.

Antes de aboumt lo relacionado con la fundamentacidn tedrica que da sustento a
nuestra tesis de doctorado, resulta pertinente, como en cualquier investigacion, indagar sobre
otros estudios similares, de tal manera que nos dejen entender que tan avanzadas o no estan
lasinvestigaciones sobre el tema que nos ocupa, y qué de nuevo podemos aportar. En este
capitulo se ofrece una mirada general a las investigaciones de mayor relevancia, por su
profundidad y por sus aportes, relacionadas con el uso de las TIC en educaaion gue
hasta la fecha se han desarrollado en diversas partes del mundo.

2.1.1 Tesis en espafiol relacionadas con el uso de las TIC en educacion superior
La importancia de estudiar y comprender los efectos de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendjealentro de un contexto determinado, cdmpor ejempld el caso de

Am®rica Latina, es al go que ponTecnabgiasde | i ev e
Infformaci - n y Comunicaci-n, Universo y Territori
Argentireo de Luciana M-nica Gui do, presentada

Quilmes, en 1997. Dentro de los objetivos propuestos en este estudio estan dos que queremos
rescatar. ElI primero de ellos dic@Conocer las caracteristicas de los procesos de

incorpd aci -n de TIC en |l a construcci-n de fAcar
finalidades con que fueron creados, como las politicas institucionales especificas disefiadas

por las universidades argentinas respecto a su incorporacion y las estructuraatorgsni

definidas para su gest i - nofAnalizardalhetesogempaidadd o o b | «
de elementos presentes en los procesos de adopcién de las plataformas tecnolégicas utilizadas
como soporte de | os fic amstiotes interesed ywrehtaciones i d e nt

de los diferentes actores involucrados en su selex@aido, 1997 pp.2223). Como
podemos observar, ambos objetivos ponen de relieve la importancia del contexto especifico
en el que se usan las tecnologias de la infodna€le igual manera, la doctora Guido pone

de manifiesto en la justificacion de su propuesta jdeutilizacion de la tecnologia para la
ensefianza y la investigacion no es Unicamente una cuestidon técnica, puesto que replantea
cuestiones fundamentales sdlo sobre los métodos de trabajo sino sobre las metas y los
propositos que persiguen las instituciones universita@asido, 1997 p.24. Desde esta
perspectiva, agrega la autogay e e |l |eosst uidciaompdues vi rtual eso de
nacionales argéimas podria contribuir a replantear la dindmica de formulacion de politicas

y toma de decisiones al interior de la universtda@gcit, p24). Estas afirmaciones
corroboran la idea de que el uso de las tecnologias no debe limitarse so6lo a las cuestiones
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técnicas, sino que es indispensable tener siempre una mirada didactica, pedagdgica y
formativa de lo que implica el uso de las TIC en el ambito educativo, asi como sus
repercusiones sociales. En las conclusiones de esta tesis, la autora subraya coracela for

gue se adquieren las plataformas educativas interfiere con los objetivos fundamentales de la
universidad, que esta dejando de ser un generador critico de conocimiento cientifico a un
eslabén mas de la cadena mercantilista de la sociedad modernstaDeemrspectiva se
destaca la importancia, una vez mas, de la capacitacion tanto de los técnicos informaticos,
como de los docentes (en este caso universitarios) para lograr que unos y otros adquieran las
competencias necesarias, y una vision holistida gee significa e implica el uso de las TIC

en el @mbito educativo.

En segundolugar, nos parece importante mencionar en aqui una investigacion
demsrroll ada en Chile por Marcel o T€aologimsga But t
de Informacion y @municacion (TIC) en la docencia de universidades chilenas. Relaciones
entre expectativas de uso e innovacibn de las practicas en la pedagogia
universitariad(Careaga, 2004)Si bien ya han pasado nueve afios desde la publicacién de
este estudio, tiempo enalal las tecnologias de la informacién han avanzado notablemente
y el uso de las mismas en educacion superior es ya algo mucho mas comun, las conclusiones
y los aportes de esta tesis siguen siendo Utiles, y por tanto vale la pena tenerlos en cuenta
para ata y otras investigaciones relacionadas con el tema. En este estudio, el Dr. Careaga,
para lograr alcanzar los objetivos de su investigacion, llevo a cabo una intervencion educativa
en el ambito universitario (dirigida particularmente al profesorado)ramuo el uso de las
TIC como factor de innovacion para la practica docente, al igual que para identificar los
nuevos perfiles de los estudiantes universitasgosespecial de aquellos que ingresan por
primera vez, estableciendo una relacion entre susnmetencias tecnoldgicas, las
expectativas que tengan con respecto al uso de las mismas en el ambito universitario, y la
satisfaccion que manifiesten en relacion con los docentes, en especial, con las estrategias
pedagodgicas que involucren el uso de las. TIC

En la misma linea de nuestra investigacion, en lo relacionado con conocer la percepcion
de los docentes de educacion superior sobre el uso de las TIC en su quehacer pedagdgico, se
ubica la tesis deregrado Psdicepcion de los Profesores de la Facultagl Ciencias
Agricolas sobre la Utilizacion de las Tecnologias de Informacién como Medio para el

Mejoramiento del Proceso de Ensefadqaendizaje |, de Yamil ka Saaved:!
presentada en 2007 en la Universidad de Puerto Rico, Recinto Universitario aglisiay
Dicha investigacioén, de tipo descriptteoor r el aci onal , tenza por

percepcion de los profesores de la Facultad de Ciencias Agricolas sobre la utilizacion de las
tecnologias de informacién como mejoramiento en el proceso de Brnaéfipr e ndi zaj e 0
(Saavedrarosado, 2007 p.4. Adicionalmente, la tesis también indagé sobreeki
profesorado de dicha facultadtegimo fAa su al cance | os medi o0s ne
tecrologias denformacion en sus curriculos y si poseen las destrezas y competsraias

la integracién de tecnologias de informadidbif). Para lograr estos objetivos se aplicd un

cuestionari o, cuyos resultados mbaeutaddeean que
Ciencias Agr2zcolaso perciben que efectivamen
ensefianza y aprendizgf@aavedral osado, 200/p.2. As?2 mi smo, Sse encontr
tenenn a destreza de navegar en I nterneto. No ob

tambi ®n mani festaron que necesitan mayor cap:
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internet, correo electronico, videos digitales, proyectos digitales, progectde
transparencias, proyectores de diapositivas
mejor las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en su practica pedagogica
(Saavedrarosado, 200,7p.2).

Otro estudio que nos parece importante mencionar en este capitulo, es el desarrollado
por Paloma Moreno Clari2009) en | a Univer sit Antlisisbelus&¥Y al enci
universitariode plataformasie gestiondel aprendizajeEstudiode casoenla Universitatde
Val nEstatesisdedoctoradanalizgprindpalmentedosaspectogueestarmutuamente
relacionadosa saberel primero,la evolucidbnguehatenidola plataformadenominad&ula
Virtual, asicomosusprincipalesherramientasgiesdesuimplementaciérenla Universitatde
Valencia;y el segundola incidenciaquehatenidoel usodeestaplataformaenlainnovacion
educativay enlos indicesde calidaddela Universitat.Los resultadoobtenidos sostienda
investigadora permitiran establecerfuturos mecanismos de evaluacion que podrian ser
utilizados por los servicios de planificacion de la Universitat, e incidir en los aspectos de
innovacién o erl propio LMS (Learning Managemenyssemy, con el objetivd siempre
de mejorar la calidad educativa. De igual manera, los resultados y las coneldsidaméesis
permitiran proponer modificaciones e incorporaciones a la propia plataforma tecnologica,
aprovechando las caracteristicas de cédigo abierto, adaptabilidad y extensibilidad de la
misma.El objetivo central de este trabajo ha sido el andldig-tbarning y su aplicacion a
nivel universitario, tanto desde el punto de vista tecnologico, como pedagdgico,
determinando la relacién entre su modo de empleo y la calidad educativa que genera, de
manera particular en la Universitat de Valéncia. Deliguanera el andlisis desarrollado
permitira determinar los cambios y desarrollos que necesite la plataforma LMS empleada a
fin de que el uso de la misma contribuya efectivamente a mejorar los procesos de ensefanza
aprendizaje.

Otra tesis de doctorado relacada con el tema de esta investigacion y que
consideramos pertinente mencionar, es la desarrollada por Luz Marina Prada en la
Universidad Interamericana de Educacion a Distancia de Pa(em2010) titulada:

AModel o andrag-gi co basado en competenci as
preambulo haai la ciberdidaxia. Esta investigacion pone de manifiesto el reto o los retos

gue tienen | os docentes wuniversitarios para
sociedad digitalizadabo, t al como s$aqedaenomina
enuncia esta el hecho de que los jovenes estudiantes que llegan a las aulas universitarias son
nativos digitales, mientras que los docentes, sean hombres o mujeres, sueheigsertes

en proceso de adaptaci@ mundo de las TIC, ademas sina adecuada formacion para

ejercer la docencia y sin que las entidades educativas consideren su tipologia y sus
condiciones de aprendizaje, desde la perspectiva andragogica. Esta investigacion, en primera
instancia, hace un diagnostico que demuestra daaspcompetencias en cuanto al uso
didactico de las TIC, por parte de los docentes universitarios, asi como la escasa aplicacion

gue estos hacen de estrategias andragdgicas en sus actividades académicas. El objetivo de la
tesis ha sido el de disefar un ralmdandragdogico basado emmpetencias TI@ara docentes
universitarios, como predmbulo hacia la ciberdidaxia, con la intencion de mejorar el
desempeiio docente en cuanto al manejo de herramientas y de estrategias didacticas mediadas

8 LMS: learning ManagementyStemo sistema de gestidae aprendizaje online
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por las TIC, bajo prinpios y modelos andragdgicos. La metodologia usada fue la
sociocritica con un enfoque de investigaeameion de fases ciclicas, analisis hermenéutico,
critico y cuantitativo.

En esta misma | 2nea encontramos lealastesi s d
TIC por parte de los docentes: un analisis desde las principales Instituciones de Educacion
Superior (IES) formadoras de formadores en | ;
Coronado, desarrollada en la Universidad de MUy&@4.3) que analiza las competencias
en cuanto al usos de las FlQue tienen los docentes encargados de formar docentes, y el
uso real que éstos hacen de esas tecnologias. Como parte del marco tedrico, la autora analiza
el rol que desempefia el docente en laaittad y sus diversas competencias, en especial las
relacionadas con las TIC. Por otro lado, también expone, en el marco tedrico, la
Afconceptualizaci - n, presencia y caracter?2st.
Comunicaciones, desde la pearsfiva del uso e integracién de estas en el ambito de la
educacion superior. La metodologia usada en esta investigacion de doctorado, fue de caracter
no experimental, es decir que se puede calificar como un estudio descriptivo. Como trabajo
de campo, pareecoger la informacién pertinente, acorde con los objetivos de la tesis, la
investigadora aplic6 un cuestionario (0 encuesta semiestructurada) a formadores de
formadores de Republica Dominicana. Los resultados mas relevantes de este estudio estan
relacionaos con la facilidad de acceso a las TIC, la frecuencia de uso, las competencias del
profesorado, sus niveles de motivacion y de percepcion en cuanto a la eficiencia de las TIC
en los procesos de ensefianza, y que tanto aplican de manera apropiadas (dl6o@rasu
ejercicio profesional. Dada la representatividad de la muestra (se encuestaron 205
estudiantes), la autora sefiala que los resultados pueden ser Gtiles para el disefio de planes de
formacion, y para abrir, en Republica Dominicana, esta lineawdstigacion sobre las
competencias del profesorado universitario en el manejo de las TIC.

Otra investigacion relacionada con el tema de nuestra tesis es el estudio desarrollado
por RicardoFernandez Mufioy presentado en 2010 (en la UNED, Espafa), que lleva por
titulo:A L as t e c n oformaridrey &a camanichcedn aplicadas a la formacion practica
de | os futuros maest Estatesisdeedoctorado pr@obridhneeio T ol e d o
modelo de formacion practiqaara futuros profesoremediado poidas tecnologias de la
informacion y lacomunicacion (TIC)y a través de los entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje que la Universidad de Caslilia Mancha promuevela investigacion
desarrollada por Fernandez nos ofrég®rmacion importante sobre lapercepcion y
valoracion que los turos maestros de educacién infantil y educacion primaria en Toledo
(Espafiakienensobre su practica docente, en especial en lo relacionado con el uso de las
TIC. Asi mismo, este estudipermiteconocer en qué medida y coreeutilizan las TIC
como recurs de apoyodidactico,durante eproceso de formacion practica de los futuros
maestros De acuerdo con ebbstractd e | a ob elgetives, prindipales de esta
investigacion se han centrado en: 1) Disefiar un entorno virtual, basado en la plataforma de
docencia de la UCLM (Moodle), que permita mejorar la formacion practica de los
estudiantes, futuros maestros, y el trabajo durante el Practicum de los supervisores, tutores
de la Universidad. 2) Examinar las fortalezas y debilidades del modelo de préetjaaio
en la formacion inicial de maestros de la UCLM en Toledo, a través de las percepciones de
los futuros maestros, sobre la formacion recibida durante el Practicum y las competencias
desarrolladas en esta etapa, haciendo especial hincapié en lageoccrapedigitales
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alcanzadas. 3) Determinar en qué medida influye en la formacién practica de los futuros
maestros de educacién infantil y educacion primaria, la orientacion y seguimiento del
Practicum a través del disefio y desarrollo de entornos virtuad@so recurso
complementario de las practicas presenciales, y conocer, como el Practicum con caracter
semipresencial, basado en las redes telematicas y las TIC ("Practicum Virtual”), puede ser
una buena oportunidad para la mejora de dicho modelo. 4) Ofreceodelo de formacion
practica de futuros maestros auxiliado por la plataforma de docencia Moodle del Campus
Virtual de la UCLM. 5) Promover el uso de las plataformas virtuales para la orientacion y
seguimiento del Practicum de Maestros en la UGEM

Lat esi s de doctorado titulada ALa formaci - |
de informaci-n y comunicaci - n de20l12 tlefesdida ul as o0,
en la Universidad de Navarra (Espafia), pone de manifiesto la importancia de formar a los
futuros docentes en el uso didactico y pedagogico de las TIC. Si bien esta tesis se enfoca en
la formacion de futuros profess en las Facultades de Educacion de Guatemala, la
problematica que aborda, asi como las conclusiones a las que llega, son pertinentes para el
contexto y los fines de nuestra investigacion. Esta tesis pone en evidencia los principales
factores sociales quafectan el &mbito educativo en la sociedad guatemalteca y que no
permiten o no facilitan el lograr una buena calidad educativa en los centros de educacion
primaria y secundaria. Un factor determinante, como lo subraya LOpez en esta tesis, es la
falta de brmacion continua que tienen los profesores en lo relacionado con el uso de
tecnologias de la informacién y comunicaciones a nivel didactico y pedagogico. Para
contextualizar el problema la investigadora presenta en qué medida y como se da la
integracion @ las TIC en los programas curriculares correspondientes a los ciclos de
secundaria y de diversificacion en el contexto especifico del sistema educativo de Guatemala,
marcado por la falta de recursos tecnoldgicos y financieros, tal como ocurre en \iaéss pa
de América Latina.

Otro trabajo importante relacionado con el uso de las TIC a nivel universitario es el
titulado ADesarroll o de competencias gen®ric
de una estrategia di dd&rcRafactBaudeecladUNBRI(Bspgiia,r TI1 CoO
del afio2011 Este estudio aborda lo concerniente al desarrollo de competencias genéricas y
especificas, definidas como tal por el Ministerio de Educabiacional, anivel de la
educaciéon superior, mediante una estrategia didactieangolucra el uso de las TIC. El
objetivo principal de esta investigacion de Boude, fue determinar en qué medida una
estrategia didactica que involucra el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones contribuye eficazmente al desarrobo cdmpetencias genéricas y
especificas en estudiantes de la Universidad de La Sabana (Colombia). Como metodologia
de investigacion se siguio un disefilo mixto, ya que el autor llevo a cabo un estudio cuasi
experimental con un grupo control, para poder detenma través de pruebas pre y post, la
contribucidn de la estrategia didactica en el desarrollo de las competencias de los estudiantes,

y por otro lado realiz6 un estudio de casos mdultiples para comprender las razones por las
cuales la estrategia plant@adontribuyd a desarrollar las competencias genéricas y

9 Tomado textualmente de la pagina web de Dialnet:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=27121
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especificas. El autor sefiala que recurrio al estudio de casos multiples, ya que este permite
tener una vision global del objeto de estudio.

En | a tesis dé¢asiil@ smediog ddactictsn educaciedrd saiperior,
Ada Dugarte de Villegas y Luis Guanip#e la Universidad de Carabolalencia, Edo.
Carabobo, VenezuelaD09 - subrayan, entre otros aspectos, la importancia cada vez mayor
que tienen las TIC como medios didacticos en el ambito de la educacion superior. Los autores
de esta tesis han notar como las nuevas tecnologias han venido impulsando cambios
importantes en los diferentes contextos educativos de nuestra sociedad, de manera particular
en el &mbito de la educacién superior. Sin embargo, es evidente que esa incidencia no ha sido
lamisma en todas las universidades, ni en todos los paises. Un aspecto que esta investigacion
subraya es la necesidad urgente de revolucionar las metodologias de la ensefianza en la
educacion superior mediante el uso adecuado de las TIC, dejando de ladowédodos ya
obsoletos que no contribuyen a una formacion soélida de los nuevos tecnélogos vy
profesionales. Esta investigacion fue de tipo documental, y en sus conclusiones sefala, entre
otros aspectos, la efectividad que tienen las TIC como herraméstriai®gicas para mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje, y por ende, para mejorar la aproximacion al
conocimiento y el desarrollo del mismo, por parte de estudiantes y profesores.

En cuanto al uso eficiente de las TIC y deplataformas virtuales con fines educativos,
el mejor ejemplo lo podemos ver en las universidades que ofrecen programas de educacion
a distancia, que no requieren ya la presencia fisica, ni en tiempo real, del profesor, pero no
por ello su labor deja de ser iorpante, por el contrario, se redefine y se redimensiona. En
este sentido,al tesis doctordlitulada Elfmodelo UNED como aproximacion al espacio
europeo de educacién superior (EEES) a través de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIQ) deEmilia Carmenyafnez,de 2013, ofrece unos elementos importantes
para aquellas universidades que ofrecen o planean ofrecer programas de formacion técnica o
profesional con un modelo pedagdgico que combine la clase presencial, con actividades
mediadas porals TIC que se desarrollen por fuera del aGlamo lo sefiala la autora, e
objetivo desu investigacionera fiestablecer, mediante una plataforma virtual, un modelo
pedagdgico que utilice la tecnologia como principal apoyo a la enséfaiddez, 2013
p.9). Nos parece que este objetivo es bien importante en el contexto que estamawitrabaja
ya que no toma la tecnologia como un simple apoyo, sino como la herramienta fundamental
de un modelo pedagdgico, que como tal involucra no simplemente la transmision de unos
conocimientos sino el desarrollo de aquellas habilidades que seran esegpaialesd
desempenfo profesional. De las conclusiones de este estudio, queremos destacar sobre todo
aquellas que, en nuestra opinion, estan mas relacionadas con los objetivos de nuestra
investigacién, como son las siguientes: para los estudiantes es impertami a c ud i r a
Centros Asociados de | a UNED (é) para recibi
se |l o permiteno, con el fin de compl ementar
2013, p. 880). Esto pone de manifiesto la indudable importajugasigue teniendo el
componente presencial de la educacion. Por otra parte, la autora también destaca la
importancia que tiene la figura del profesor en el contexto particular de la UNED y que por
l o mismo Al a formaci - n pederacoeonuna neatsdad pr of e
i mp e r Opmcis, .0881). Dentro de las conclusiones que hacen referencia al uso de las
tecnologias por parte del profesorado se destaca, de acuerdo con la autora, la facultad de
Ingenieria Industria, por encima de otras comeeblgo y Educaciondpcit., p. 996). Yanez
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destaca también la alta satisfaccion de los estudiantes en relacion con el conocimiento de los
docentes de la asignatura que imparten, asi como de la metodologia utfipala9Q7

908), lo que nos permite afian que el uso de las TIC y de plataformas virtuales de
aprendizaje puede ser una estrategia pedagdgica muy positiva, siempre y cuando los docentes
tengan la formacion requerida para usar estas herramientas desde una perspectiva pedagogica
bien definida.

En la misma linea de nuestra investigacion, hemos encontrado otra tesis doctoral cuyo
objetivo era evaluar diferentes aspectos sobre como ven los profesores de educacién superior
el uso de las TIC en su practica docente. La tesis a la que nos referirdesdurellada por
Penélope Malena Coronado en la Universidad de Murcia en 2013, y lleva por titulo:
fiCompetencias y uso de las TIC por parte de los docentes: un analisis desde las principales
Instituciones de Educacion Superior (IES) formadoras de formaderela Republica
Dominicana (20022011 . Esta investigaci -n parte de
estudios también subrayan, como son: por una parte el indudable influjo de la tecnologia en
el &mbito educativo, y por otro, la necesidad de que los thscestén preparados para usarlas
y sacarles el mayor provecho posible en su quehacer pedagdgico. La autora de esta tesis
sefala que su investigacion es de tipo transversal no experimental, y dentro de su metodologia
aplicé, entre otras herramientas, uestionario mediante el cual quiso medir unas variables
0 aspectos especificos relacionados con la percepcién que tienen algunos docentes con
respecto al uso de las TIC en el &mbito de la educacion superior, en particular en facultades
que forman a los futuos maestr os. En este estudio se
profesor es vy (C8rénado,2818 169l Denanuerdoscan los resultados de esta
tesis, en el caso particular de la Institucion universitaria UNI®&&RHe Republica
Dominicana, el 8,33% de los docentes no usa las TIC como herramienta pedagdgica, mientras
gue un 75% las usa como medio de comunicacidén con sus estudiantes, 50% las usa para
enviar contenidos, y un 33,33% las usan para evaluar los apjeadaronado, 2013
p.317.. Dentro de los objetivos del estudio también estaba el determinar cuales eran las
principales dificultades que encontralb@mdocentes para integrar las TIC en sus clases, a lo

que 41,67% respondgpue | a principal dificultad era nl

d c

a

por parte de | os estudiantes, y un 33,33% se:

de dedi caci - n Ogpcitlpa349), asadécir immplichandyersarga (le trahajo,
elemento que siempre debe tenerse en cuenta al momento de organizar los horarios y las
cargas respectivas del profesorado.

2.1.2 Tesis de doctorado (en inglés) relacionadas con el uso de las TIC en educacién
superior

En la busqueda que hemos realzade tesis de grado, maestria y doctorado,
relacionadas con el tema de nuestra investigacion, hemos encontrado que la mayoria de los
estudios hechos hasta ahora se centran en el uso de las nuevas tecnologias a nivel de primaria
y secundaria y en como suiapcion afecta los procesos de aprendizaje. Por ahora son pocos
los estudios que se enfocan en el nivel universitario, y menos aun en el uso que hacen los
profesores de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y en como ello afecta
su quehaer pedagdgico. Por otra parte, la mayoria de las tesis que han tratado este tema
subrayan la importancia y la necesidad de que el profesorado, sea de primaria, de secundaria
o de educacion superior, reciba una formacién técnica y pedagdgica adecuadagrana h
uso efectivo de las TIC en el ambito educativo, en especial como herramienta que permita
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reforzar y potenciar los procesos de ensefiaprendizaje. Esto, nos parece, ratifica la
pertinencia de nuestra tesis doctoral.

En el proceso de busquedsedlevamos a cabo para esta fase de nuestra investigacion,
la base de datos mas completa que encontramos sobre tesis en inglés fue la base de datos
conoci d@pemwmmAc dess Th e shDescuetdo tbn k& eformacion atlin s 0
registrada, presentar® a continuacion una sintesis de los principales trabajos realizados
hasta ahora y relacionados con el tema de nuestro estudio, y que nos permiten entender mejor
el estado actual de las investigaciones sobre el uso de las TIC en educacion superior.

Empee mos por me n c i o n aStudy lofathe tredaionship letweéen | a d a
characteristics of faculty members in West Virginia colleges and their level of
implementation of information technolagy de 2001 (West Virginia L
Andrew Blackwod investigd, mediante un estudio de casos, la conexién que pueda existir
entre el ni vel de i mpl ementaci-n de nuevas t
experiencia, la disciplina académica, el rango, la cantidad de formacién en cuanto a manejo
de computadores, la facilidad o no de acceder a un computador, el acceso a internet, y la
satisfacci-n | aboral o de varios miembros de
obtenidos los profesores con mayor nivel de integracion de las TIC en scgopédagdgica
eran los miembros de facultades de Ingenieria y de Tecnologia, asi como aquellos con 11 a
15 afios de experiencia docente. Si bien puede ser una situacion logica, resulta positivo ver
gue una investigacion lo ratifica. Obviamente habria gqueolborarlo haciendo estudios
similares en otras universidades y en otros contextos, tal como pretendemos hacerlo con esta
investigacidiiBlackwood, 2001)

En el campo de la educacion, un porcentaje significativo de las investigaciones que se
llevan a cabo suelen enfocarse en los estudiantes y en sus procesos de aprendizaje, mientras
gue un porcentaje & bien reducido se enfoca en el profesorado y en los procesos de
ensefianza. Esto ka masvidente desde que surgid el concepto de educacion virtual, y se
empezaron a usar las TIC como herramientas pedagdgicas. La mayoria de los estudios se
centran en ado afectan dichas tecnologias el aprendizaje de una u otra asignatura, pero aun
son pocos los trabajos que se han desarrollado en los que el objeto de estudio sean los
profesores y los efectos de las TIC en los procesos de ensefianza. Asi lo subraya Sorin
Felician W. Gudea en su tesis de doctorado i
ground theory perspectiveo, presentada en 20
estudio, Gudea hace notar como existen, entre los profesores de educaeidor, sup
diferentes formas de asumir el uso de las TIC en su préactica pedagodgica. Para algunos
significa una mejora o un motivo de éxito entre sus estudiantes, mientras que para otros se
convierte en una barrera o incluso en una frustracion. Gudea plarsiedesis una serie de
preguntas relacionadas con el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
en el campo de la educacion sobre las que vale la pena reflexionar en profundidad y
desarrollar otras investigaciones que permitan clarif@sadudas que surgen continuamente
entre el profesorado con respecto a su labor y a todo lo que ella significa para la
socieda@Gudea, 2005)

En tercefugar,querenos mencionaia tesis de maestria, tituladal hyyedr st udent o
perceptions of the use of | CTde2Gllygpresertada her tr
en la Universidad de Stellenbosch, su autor Allen Chainda analiza como afecta el uso de las
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tecrologias el proceso de formacion de quienes seran futuros profesores. En este estudio, el
autor subraya que si bien el uso de las TIC en educacién superior es ya una realidad
indiscutible y un aspecto fundamental dentro de los planes curriculares, noossciR€eio
gue fAsu I mpl ementaci -n para mejorar el a
parte de estos con sentimientos, actitud
estudio era analizar cdmo perciben estos profesores en fomeheifecto del uso de las TIC

en sus propios procesos de aprendizaje. De acuerdo con las conclusiones del estudio, la
mayoria de los profesores en formacién perciben que el uso de las TIC ayuda a mejorar sus
aprendizajes de diversas manétdminda, 2011)

pren
es y

Para lograr mejoras sustanciales y efectivas en educacion, earieececonocerle
papel fundamental que tienen los profesoredaetinamica inherente s procesos de
ensefianza y de aprendizagn cualquier nivel de educacidprimaria, secundaria o
superior). Por esta raz-n, aendeell ac anmtfeoxrtnoa ca ¢
como la denomina el sociélogo espafiol Manuel Castetisiiere entre otros aspectagje
los docentetengan una comprension holistica de lo que significa e implica la integracion de
las TIC en el curriculum y en la practica pgdgicaEsta idea es la que da pie ddais de
maestria (en educacigrgesarrollada por Nikiwe LaunslaholwanaSotashe en 200%n
RhodedUniversity, y que lleva potitulo:AiChal | enges faced by second
in integrating ICT intothecuri cul um: a mul ti ple case .study i
Si bien esta investigacion se enfoca en profesores de secundaria, las conclusiones obtenidas
estdn muy relacionadas con el tema y con los objetivos de nuestro estudio. Entre otros
aspectosMaholwanaSotashesubraya que las ideas que tienen los profesores sobre la
integracion de las TIC en el curriculum surgen de los beneficios que ellos mismos perciben
con respecto al uso de estas tecnologias, asi como de los retos que perciben con respecto a la
integracion de las TIC en el curriculum. Contrario a lo que se esperaba, la investigadora
encontré que el grado de integracion de las TIC dentro del curriculum no corresponde
directamente con la disponibilidad que haya de hardware y software, y tampoao de |
disponibilidad de la conexién a internet para todos los usuarios de la institinisobre
todo de las ideas que sobre ellas tengan los profesores que deberfMeaolasna
Sotashe, 2007)

Introducir el uso de las tecrmglias de la informacion y de la comunicacion en
educacién suele generar diversos tipos de reacciones en el profesorado y en los estudiantes,
y mas aun cuando las instituciones determinan como obligatorio incluir la ensefianza por
medios virtuales en el ciculum.Asi lo subraya Stefano R&i en su tesis de doctorado, de
2008, titulada:fiDifferences in university teaching after Learning Management System
adoption: an explanatory model based on Ajzen's Theory of Planned BéhaviorUn i ver si t )
of Western Austdia). En esta investigacion,eéRzi analiza el comportamiento de varios
docentes en relacion con la tecnologia en su practica pedagdgica, antes y después de que la
institucion en la que trabajan implemente algun programa de innovacion de sistemas virtuales
para dinamizar los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este estudio, el investigador
dividio a los docentes participantes en tres grupos, de acuerdo con su modelo de ensefianza
o el uso de los denominadsistemas de interaccion social onli(i€0O). Dichos modelos

fueron: a) Asubir materi al de ensefanzao,
Aintegraci - -n for mal de actividades de aprer
i nteracci-n soci al onlineo. De lacebtercern.e s mo d «
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Ahora bien, de acuerdo con los resultados de este estudio, un profesor adopta uno u otro
modelo de ensefianza virtual en su practica pedagdgica no tanto en virtud de su experiencia
docente, sino sobre todo segun sus conocimientos de lakbtdasale la informacién y las
comunicaciong®enzi, 2008)

Otra tesis de interés para nosotros ha sido la presgpdad.emmy Kangwa, en 2012,
en la Universidad de Zambi&u trabajo se titulaiAn evaluation of the extent to which
information and Communication technologies have been integrated in the teaching process
in selected Coll eges Eseftrabgjo tammbénh seoemfoca en laZ a mb i &
preparacion que reciben futuros docentes en lo relacionado con el uso de las TIC. Los
objetivos especificos de esta investigacion eran: identificar los equipos que se usan,
establecer el papel de las TIC, determinar latofas que inciden en el uso de las TIC, y
valorar la efectividad de la integracidn de las TIC, siempre en los procesos de ensefianza y
en el marco de la formacion del profesorado. La poblacion objetivo en este estudio estuvo
conformada por: directores ygfesores de catedra de facultades de Educacion, asi como por
coordinadores del departamento de sistemas o de tecnologias de la informacion en facultades
de Educacion, un coordinador de las TIC del ministerio de educacion y un coordinador de
las TIC del Ceftro para el Desarrollo del Curriculum. En total participaron unas 80 personas
en el estudio. De acuerdo con las conclusiones de esta investigacion, los principales factores
gue inciden en el uso adecuado de las TIC en facultades de educacion en Zartzbfalton
de un buen marco de politicas que rijan el uso de las TIC, las bajas habilidades de los
profesores de catedra en cuanto al uso de las TIC, y la escases de recursos y de fondos para
incentivar el uso de estas tecnolo(fangwa, 2012)

Otro estudio también relacionado con nuestro tema de investigacién, y que nos parece
importante mencionar, es el desarrollado por JessnbMat Jizat (RMTI University), en
2012, en su tesis de doctorado tituladnvestigating ICHiteracy assessment tools:
devel oping and validating a new assessment |
Esta tesis también esta relacionada torformacion, a nivel universitario, de futuros
profesores. El estudio parte de la necesidad que hay en Malasia de tener un instrumento fiable
que permita evaluar las habilidades y conocimientos de un docente en relacion con el uso de
las TIC a nivel pedaggico y académico. Este instrumento ha sido disefiado como una
herramienta de evaluacion basada en el desarrollo de tareas; por lo tanto no se trata de
preguntarle a un docente sobre lo que sabe, sino mas bien de darle la posibilidad de mostrar
y poner en factica lo que sabe. Un principio valido para cualquier institucion educativa. El
instrumento propuesto por Mat Jizat permite identificar las fortalezas y las debilidades de los
docentes y de los formadores de docentes en cuanto al uso adecuado, euludakRsos,
de las TIGMat Jizat, 2012)

Otro trabajo que ha contribuido al desarrollo de nuestro tema de investigacion es la
tesis titulada:ih Towar ds d e v eating [s¢ale dor assessirggtafc her-s 6 | CT
i ntegr at i on,deMaloge FihcennManakasna) presentada en 2013 (University of
Johannesburg). En este estudio, Manakana subraya la importancia de que los profesores estén
adecuadamente preparados para poder integrar las TIC ercticapiacente. En esta tesis,
el autor explora el conocimiento que apoya las habilidades y las competencias de los
profesores en el uso de las TIC dentro de su labor educativa. El objetivo principal de este
estudio era el de desarrollar un cuestionario wwa escala de autovaloracion que pudiese
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medir o evaluar las competencias de los profesesgliantes (profesores en formacion) de

la Universidad de Johannesburgo, en cuanto a integracién de las TIC tanto en su propio
aprendizaje, como en su posterigAgiica pedagogica. De acuerdo con los resultados
encontrados, s6lo un pequefio porcentaje de estos profesores en formacion tenian las
habilidades necesarias para usar las TIC en su nivel mas alto, esto es, en el de la
innovaciorfManakana, 2012Podria ser interesante aplicarhdicuestionario en Colombia

y analizar el nivel del profesorado en esta area que cada vez adquiere mas importancia.

La tesis realizada recientemente por Uma Maheswari, y que lleva porfiitdlo: St u d y
on the practice of ICT among the Students and tFacbf technical universities and its
i mpact on their c¢ dAnnaWniversity,2014),sublaya kel dechio deugqued
las facultades que imparten carreras técnicas (en India) tienen deficiencias importantes en
cuanto al uso pedagdgico y didacticte la tecnologiade la informacion y las
comunicaciones. Para subvertir esta tendencia, la autora de esta investigacion propone hacer
un estudio sobre los recursos disponibles, en cuanto a TIC se refiere, en las facultades de
carreras técnicas, y ademéet er mi nar | o que ella denomi na
actitud y pr8ctica de nuevas t ec(MaHeswgrB as o en:
2014) Ahora bien, aunque esto sea una situacion particular de un contexto especifico como
lo es la India, los aportes de este estudio pueden, ciertamente, aplicarse en otros paises, como
por ejemploColombia.

La t es i &xploring readirressdor dinline learning, de Susana Linda
(University of Brighton, 2008), tenia como objetivo principal el determinar como los
profesores podrian manejar la transicion y la integracion de l@i Kelucacion superior, y
como podrian identificar variaciones en la forma en que los estudiantes se aproximan a las
nuevas tecnologias y como apoyar a los menos exitosos. Igualmente, esta investigacion
pretendia determinar qué tan listos podrian estdegoes y estudiantes para afrontar con
éxito esta transicion. La investigacion puso en evidencia que la integracion de las TIC afecta,
de una u otra manera, los procesos de ensefianza y de aprendizaje tanto de los profesores
como de los estudiantes, pemlagré determinar en realidad qué tan listos podian estar unos
u otros para esta transici@reener, 2008)Por tanto, creemos nosotros, éste es un campo
por explorar, y sobre el cual valdria desarrollar otras investigaciones similares en otros
contextos especialmente para buscar mecanismos o estrategias pedagogicas que permitan
tanto a docentecomo a estudiantes sacar el mayor provecho posible de las TIC y de los
espacios virtuales de aprendizaje que estas tecnologias ofrecen.

Otro trabajo que debemos mencionar es la tesis de doctorado tifilladeementation
of Technologyintegrationin Higher Education:A CaseStudyof the University of Dar-es
Salaamin T a n z g deiLaxford Kajuna (Ohio University, 2009). Este estuidosubraya,
entre otros aspectosgue en educacidénsuperiori no obstanteJos avancedogradoshasta
ahora aunhaydudasy agpectospor resolveren cuantoaimplementaciordetecnologiacon
fines pedagogicosse refiere. El estudio desarrolladopor Kajuna examina, desde la
perspectivade profesoresy estudiantescdmo son las practicasde aulay qué aspectoso
elementogodeanlos procesosle ensefianzg aprendizajecuandose usantecnologiage
informaciony de comunicacionParaestainvestigacionse entrevistaror24 estudiantes]0
miembrosde dosfacultadesespecificasun jefe de departamentoy un decanode facultad.
EstagpersonaseescogieromedosFacultadesjuefueron:la de Cienciasy la de Educacion.
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Trasel andlisisrespectivode las entrevistasy de diversosdocumentoseleccionadopara

estainvestigaciongl profesorKajunaconcluyoque,si bienhahabidoesfuerosporintegrar

las TIC en el curriculum, aun existendiversosfactoresque impiden el uso éptimo de las

mismasen la practicapedagogicale estauniversidadLos principalesfactoresqueimpiden

la integracionde las TIC son:a) no hay computadoresuficientesparatodala comunidad
académicab) el conocimientoy las habilidadesle profesores estudiantesio sonlos que

serequiereng) la ausenciale profesoresdecuadoy efectivosd) la ausencialeprogramas
de desarrolloprofesionalen cuantoal marejo de las nuevastecnologiasy e) falta de una

planeaciorefectivaparaintegrarastecnologiasl curriculumy ala practicadocent¢Kajuna,

2009)

Un trébajo interesante que pone en evidencia la importancia de proporaidosr
profesores tanto de colegio como de universidasha formaan especifica sobre el uso
didactico y pedagogico de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, es el que
desarroll6 Todd Kisicki en la Arizona State Universitgn 2012, que lleva por titulo:
fiComparing graduate courses taught by the same instructor using compgiprgaches:
traditional vs. Technology n f u. €lepdopdsito fundamental de esta tesis dottera
examinar los puntos de vista geofesores en proceso de formacion sobre los usos de la
tecnologia con fines educativos. Con el fin de entender bien los efectos de usar las TIC en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, Kisicki analizé dos grupadetmres, uno de
34 y otro de 40. El primer grupo participé en un curso tedoiéatico sobre Integracion de
Tecnologia en el Curriculum, mientras que el segundo era el grupo control. Los resultados
muestran claramente que el primer grupo logré adquaior confianza en el uso de las TIC
con fines didacticos y pedagogi¢dssicki, 2012) Entre las conclusiones que arroja esta
investigacion se resalta la importancia de antip hoy en dia cursos sobre el uso de las
tecnologias con fines educativos, como parte esencial del curriculum de cualquier
licenciatura o carrera profesional relacionada con la docencia.

En este campale investigacion sobre elso de las TIC aivel universitario, se
encuentra también la tesis desarrollada por Catherine Reilly (Northcentral Upj\a0$#),
t 1 t u linfbmnation afld Communication Technology, Use in the College Classroom|
Adjunct Fac ul tuyo pfnheipalsopjetiecdra iwessgar ,hasta qué grado las
diferencias o variaciones en cuanto a género, disciplina de ensefianza, nimero promedio de
cursos impartidos por semestre, y las barreras que cada individuo percibe para el uso de las
TIC, estan relacionadas con la inegon de las TIC en el proceso de ensefianza reportada
por docentes adjuntos y las percepciones de estos en cuanto al uso de las TIC y su impacto
de mejora en la ensefia(Railly, 2014) De acuerdo con los resultados de este estudio, es
recomendable que las instituciones educativas (en este caso las de orden superior)
implementen politicas de monitoreo y de entrenatoieon el fin de incentivar mejores
practicas en cuanto a la integracion de las TIC en el quehacer pedagdgico.

Otro trabajo, particularmente relacionado con el tema de nuestra tesis, es el
desarrollado por Alexander Lehman en la Universidad de Sam Degsentado en agosto
de 2014, vy [Engiyeering, Peachingand @echnolagy: a nationwide assesment
of instructional internet use by engineering facolty En est e estudi o el
cuantitativamente el uso de internet como heratai pedagdgica entre 1126 profesores de
facultades de ingenieria de los Estados Unidos, tanto titulares, como en periodo de prueba
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para ser titulares. El andlisis de factores desarrollado en este trabajo de investigacion permitio
determinar tres factoregpie influyen en el uso de las TIC y de internet en las facultades de

i ngenier?2a. Dichos factores son: Auso de | os
guia o conjunto de instrucciones que se le dan a los estudiantes para su investigacion en
internet, y las creencias del profesorado de la facultad en lo referente a la utilidad de los
recursos de interneto. Por otra parte, esta
venido cambiando profundamente los estilos 0 modelos de ensefianza enliadds de

ingenieria, uno de los campos del saber més influenciados por el uso de las TIC tanto a nivel
académico como profesional. Uno de los modelos mas estudiados, dice Lehman, es el modelo
conocido como: Conocimientos en Tecnologia, Pedagogia yrGdoge(TPACK, por sus

siglas en inglés), que intenta examinar los conocimientos del profesorado en estos tres
aspectos y como ese nivel de conocimiento influye en su practica pedagogica y en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes de las faculeahg®nierieLehman, 2014)El

estudio permite entender cdmo se usa internet en los procesos de ensefianza y aprendizaje al
interior de facultades de ingenieria g @nclusiones que se derivan de este analisis pueden

ser de utilidad para elaborar iniciativas que contribuyan a la practica y al desarrollo
profesional de los involucrados en este campo.

2.1.3 Otras investigaciones resefiadas en las bases de datos académicas

En lo relacionado con las investigaciones pertinentes hemos buscado en las principales
bases de das existentes (com&roquest Jstor,Springer yScopu$ y hemos seleccionado
aquellas publicadas en revistas de alto impacto o que, al menos, hayamasiae \carias
veces en otros estudios o revistas. Como en cualquier otra investigacion contemporanea, la
busqueda no es del todo exhaustiva ya que mas alla de la cantidad de estudios que podemos
resefiar aqui, lo realmente importante es entender, de unearsafieientemente razonable,
el camino andado hasta ahora en el campo de nuestro interés y confirmar que la investigacion
gue proponemos aportara nuevas ideas y nuevas estrategias pedagogicas para la practica
docenteen especiah nivel universitario.

Para lograr una buena integracion de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones es necesario, tal como lo constatan diversos estudios, ofrecer a los docentes
un entrenamiento adecuado que no sélo actualice o fortalezca sus conocirsientqsge
los motive a usar las TIC en su practica pedagogica cotidiana. Por esta razon, al disefiar un
curso de entrenamiento en el uso de las TIC, para docentes (de cualquier sector educativo),
deben tomarse en consideracion ciertos factores psicosdalakesomo la actitud hacia los
computadores, el grado de autoeficacia que cada individuo crea tener, y el grado de disfrute
enelusodelasTICAkpénar & B a.)Afimdajrdr una meobandividual
de estos factores y por consiguiente para lograr una mejor integracion de las TIC en la
pr8ctica docent eyu((200% p. 4! @apusi&ronR@a sy menmartd uh curso
de entrenamiento para profesores universitarios que les permitiera aprender cdmo crear un
sitio web usando un proveedor de software libre disponible en Internet, y sin necesidad de
usar un programa de dis®comercial. Los resultados de esta investigacion muestran que el

curso de entrenamiento, tal como fue disefad
del usuario hacia la web, asi como la percepcion de la utilidad de la web y de la propia
autoeflmaci ao en el manej o de esta herramient a,

significativa en cuanto al disfrute percibido, ni en cuanto a la intencion de comportamiento
en el uso de laveb Opcit., p. 51). Un aspecto importante que nos gustaria sulasype,
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de acuerdo con las observaciones de los investigadores, este curso sobre disefio web logro
derribar algunas barreras que tenian los profesores participantes antes de tomarlo; se dieron
cuenta que disefiar una pagina web (con fines pedagogicosjjuiere un conocimiento
avanzado en el campo de la informética. Sin duda, esto es algo que debe proponerse siempre
como objetivo al disefiar cualquier curso de entrenamiento o de capacitacion en el uso de las
TIC.

Como ya lo hemos expuesto anteriormegrteeste mismo capitulo, hoy en dia la
mayoria de lasniversidadegn todo el mundban venidcestudiandpdentro de sus planes
estratégicada mejor formadeintegrar I& TIC en sus espacios educativos, pero siempre en
cada caso ese proceso es diferéatéo en el modo de hacerlo, como en el tiempo. Asi lo
ponen en evidenciBaelo& Cant -n (2009) elmstecnologiasdelad ul o t i
informacion y la comunicacion en la educacion supéribe acuerdo con el andlisis de estos
profesores, en el sao de Espaf¥a, fexi sten grandes di fi
satisfactorio de integracion de las TIC en las universidades, ya que el proceso requiere de
una fuerte i n\Baalos& Camon,@L0prd. Noiolstanie, ellos mismos
reconocen que las instituciones universitarias espafiolas estan haciendo un esfuerzo
i mportante por fortalecer su infraestructura
y el uso progresivo de las TIC, tanto en la ¢hac@ como en la investigacion y gestion, por
parte de toda | a ®pahypnll)dtareh que mebeneasusir thntoros a 0 (
gobiernos como las universidades en cualquier pais del mundo.

Hoy en dia nadie discute los beneficios de la tecnalegi diversos niveles de la
sociedad, de manera especial en el contexto de la educacion superior. No obstante, cabe
anotar que el éxito que pueda tener el uso de las TIC en el mundo de la educacién, en
cualquiera de sus niveles, depende directamente dkeisque tengan los profesores sobre
los procesos de ensefanza y aprendi@ajgison & Akyol, 2009 p.20. Por esta razén es
necesario crear fAuna comunidad de investigac
nuevos conocimig@os y significados (Opcit., P3) en cuanto a su priop quehacer
pedagogico, y en cuanto a cdmo integrar adecuadamente las nuevas tecnologias en su labor
de cada dia. Cuando se habla de una forma adecuada de integrar las tecnologias en la practica
docente nos referimos, entre otras cosas, a encontraralarjadida en que deben usarse las
TIC para conseguir los objetivos que se buscan tanto en cuanto a claridad de conceptos, como
a la formacién ética de los nuevos profesionales. Sobre este particular afirman Garrison &
Akyol (2009, p.27) que la comunidad edtiva, en especial aquella involucrada en la
formaci -n universitaria, debe entender Al as
con los objetivos de la educacion superior en términos de lograr avances en la calidad de la
educaci -n superioro.

Considerando que la poblacion objeto de este esasd@m constituida pdos docentes
de educacion superior, resulta pertinemencionar aquilos aportes que ofrece la
i nvestigaci-n denominada: AUt i |l 1 zaoccomon de | &
recur so diGuega Gonzédlez& ,GardadlQ p.14). Dicha investigacion toma
en cuenta la declaracién de Bolonia para desarrollar su propuesta, en especigieen lo
concierne a losambiosque requiere la practica doceete educaén superioren aspectos
tales comdas metodologiasle ensefianzalos recursos didacticosientro de los cuales las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicacioié€) tienen un lugar preponderante

43



hoy en diaEste proyecto se llevé a cabo en amatniversidades espafiolas y tuvo como
objetivo principal el describir, mediante un estudio exploratorio, la situacion actual de las
universidades en materia de metodologias, subrayando sus puntos fuertes y débiles en
relacion con las premisas estableciges el Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES), para luego proponer algunas estrategias que permitan, de la forma mas sencilla y
efectiva posible, hacer los ajustgse seamecesarios. El proceso metodolégico seguido
consistié en recoger la opiniorldorofesorado universitario mediante la aplicacion de un
cuestionario, enfocado en el conocimiento y uso deTl&s Los resultados obtenidos
ratifican la necesidad que tienen las universidades de adaptarse, de una manera efectiva, a los
retos de la nuevieeforma educativa. El estudio ademas presenta una serie de conclusiones y
propuestas de mejora centradas en la formacion pedagoégica y metodoldgica de los docentes,
asi como en la utilizacibn adecuada de las principales herramientas didacticas que
proporcbnan las TIC yla Web 2.0, lo que puede favorecer a las universidades en su propdsito
de acercarse a los estandares establecidas por el EEES en materia de uso de las TIC a nivel
de educacién superior.

Como ya lo hemos subrayado previamente, el uso ded@aa nivel universitario en
Colombia-y en muchos paisess aun deficiente no tanto por falta de recursos, sino por la
falta de preparacion y de conocimiento por parte del profesorado con relacion a todas las
posibilidades que estas tecnologias ofredsi.justamente, lo ha subrayado Zae£2011)
en un art2culo reciente cuando €Eeénieducasionqgque Al

superior no pueden | imitarse a | a ensefanza
posibles, y entre ellos uno de gran relevancia es el campo de las investigaciones que
Aprofesores y alumnos | | evanpaer iOpabop31@n i nsti

Sin embargo, también sefiala que el contexto sociocultural influye mucho en como se usan

las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el sector educativo y, en general,

en todos los ambitos sociales. De hecho,2arpcit,p324) no duda en afir
uso de las TIC como armas contra la ignorancia puede ser limitado no solo por fallas humanas

i ndividuales (€é) sino t-aunbti ®nalpeog (Ié&)so.i nDd uie
este autor subraya la indudabigportancia que tiene el entrenamiento de los profesores en

el uso de las TIC para el desarrollo de la educacién y para las reformas que se quieran hacer

en materia de politicas educativas en cualquier pais del m@umbit.( p.324). Debemos

aclarar que te estudio fue desarrollado en Irdn, que sin duda es un pais con un contexto
politico, econdmico, social y cultural bien complejo. No obstante, creemos que las
conclusiones dadas en este articulo son validas para otros contextos.

Otro trabajo que mereser mencionado en este capitulo sobre el estado del arte es la
investigacion desarrollada en Venezuela Rosario y Vasque2012) en la que abordan
justamente la importancia de formar a los profesores universitarios en el uso de las TIC para
su labor docente, ya glieomo lo subrayan diversas investigacionkes estudiantes que
llegan hoy en dia a las wersidades tienen competencias bien desarrolladas en cuanto al uso
de las nuevas tecnologias, mientras que los docentes no siempre tienen ese mismo nivel de
destreza con esas tecnolog?as. De igual mane
estda guando a las organizaciones educativas ante un nuevo paradigma en el proceso de
ensefianza aprendizaje dando lugar a nuevas tecnologias en el ambienteeducgttRo s ar i o
& Vasquez, 2012, 465). En las conclusiones del estudio los investigadores sulimagah
conocimiento del profesorado universitario en cuanto al uso de las TIC es claramente
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deficiente, y ademas, en opinion de los mismos docentes, los cursos de formacion
relacionados con este tema carecen de la calidad que se espera y se requiéve&Rosar

V8squez, 2012, p.167). Los autores de &este
docentes de instituciones privadas indicaron
con fines pedag:-gicos, igue I|loomismaarwreecoh es de

el equipamiento del que disponen en las respectivas universigRdsario & Vasquez,

2012, p170). Otro aspecto que destacan las conclusiones es que, en general, los docentes
di cen fitener una Obuena fo)téameodnstrumentaly aso a e
di dg8§ctico educativo de | os equipos audiovi

(

s u

al Adi seffo vy desarroll o de materiales educat.
virtuales de aprendizaje y en el dise@odc o mu ni d a dlbid). Podemds supdner s 0 (

que del 2012 a la fecha estas situaciones han empeorado, debido a la terrible crisis politica y
econdmica que vive la nacién. Sin embargo, aunque en otros paises de América Latina la
situacién economica seadsestable, lagonclusiones de este estudio pueden ser similares

en otros paises, lo que simplemente ratificaria la necesidad de una formacién mejor planeada
y fundamentada para lograr que los docentes universitarios integren de manera apropiada las
TIC en su praxis pedagdgica.

En esta misma linea, aunque con un enfoque aln mas practico, se encuentra el estudio
reseflado por Coloraddguilar & EdetNavarro @012) en su articuldi Us a b idTiCdad d
en la practice d u c a El cemt@ de esta investigan radica en analizdita usabilidad de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) desde la perspectiva de la practica
educatvd y en e nf cenlaadquisiaiénme nuevas significados al establecer la
interaccion entre el binomioaersos tecnoldgicedocencia, y la forma como se construye
el conocimiento a partir de dicha experiendi@oloradeAguilar, Brenda EdeNavarro,

2012 p.])). En otraspalabras, el estudio quiere llamar la atencion sobre la necesidad de
reflexionar acerca de la utilidad pedagdgica de las TIC, haciendo un uso razonable y
disciplinado de las mismas, siempre en funciéon de mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje y @ contribuir a la formacion integral de los individuos. De hecho, los autores
subrayan que el tema de | a usabilidad de

a S

di ferentes tecnolog2aso por parte vamwldr docent

gu® tipo de recursos puede Aincorporar al

&

pedag-gicos sobre | os cual eso0 cadAguilaré&i en bas

EdelNavarro, 2012, 8). Esta perspectiva sobre el uso didactico y pedegadlg las TIC

conlleva una reflexion permanente sobre los objetivos y alcances de su uso con fines
educativos, ya que las posibilidades que ofrecen las plataformas virtuales y las tecnologias
de la informacion deben ser siempre tomadas como un medicoymmoun fin. En este orden

de ideas los autores plantean una serie de preguntas que, desde nuestro punto de vista,
resultan muy pertinentes en el campo de la educacién mediada por el uso de las TIC. Dichas
preguntas sorii;, qué recursos existen y puedoizait en mi labor educativa?, ¢, como empleo

las TIC dentro de mi planeacion didactica y a la hora de realizar mi clase?, ¢ existen recursos
tecnolégicos adecuados para emplearlos como herramientas para generar conocimiento en
mis alumnos@ Ibif). En el anakis desarrollado por Coloradiguilar & EdelNavarro

(2012, p9), se pone de manifiesto, una vez mas, la importancia de la formacion de los
docentes en relacion con el uso pedagdégico de las TIC, teniendo siempre presente que lo mas
importante en un indivigdb, que ya sea o0 que quiera ser docente, es ante todo su dimension
educativa (esto es el saberse responsable de la formacion integral de otros individuos), mas
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gue fdel desarroll o de h abbid). Pod tandoe aiadénreftos r m8t i
mismo s i n v e s lafognaaibo doeente delfe integrarse en los cambios curriculares

gue actualmente se gestan en los diferentes niveles educativos, considerando en dichos
cambios la elaboracién de planes y programas de estudio en los cuales se fupndamente

claridad pedagogicda usabilidad de la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje

con su adecuado sustento didadidbifl). Aunque los autores se refieran principalmente a

las facultades de educacién en las que se forman los futuros maestadea es transferible

y aplicable a cualquier programa que pretenda apoyar la formacion de docentes (sea a nivel

de pre o de pogyrado), independientemente de su especialidad.

Enel articulon TI C y docencia univer si tdecentes : acanmn
seg¥%n el grado de presencialidad de | as asi ¢
(Flores, 2012)se presentan los resultados del anaisizeel uso de las TIC en los procesos
de formacién que se llevan a cabo en el ambito de la educacion superior en Espafia,
especificamente en la Universidad de Lleiflea investigacion se desarroll6 bajo la
modalidad de estudio de casos, y se centré en observar las variaciones de las metodologias
docentes en funcién de si una asignatura era presencial, semipresencialegemzigi;
recogiendo datos tanto del profesorado como del estudiantado. Los resultados mostraron un
patron metodolégico comun independientemente de la modalidad formativa de la asignatura
y un interés del profesoragor alternar diferentes metodologiasidres, 2012, |63). Este
estudio pone en evidencia cdmo la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, a nivel universitario, ha propiciado cambios importantes en los roles del
profesorado y del a |l u mn prdfesor deBenpasarsactuarcame v o ¢ o
guia de los alumnos y facilitarles el uso de los recursos y las herramientas que necesitan para
explorar nuevos conocimientgs de st r ez as 0 64f. Er ebdesasgollo dg ésta 2 , p .

i nvestigaci - n ntetal desnedve asignatorasanueve presemciales, diez
semi presenci al es y Omtit, p&7). Deolas pana@usieanescde aestee s 0 (
importante trabajo, queremos destacar dos que nos parecen muy pertinentes y ademas sirven

de justificacion para nuesttasis. En primetugar, subraya Flores (2012,7p) que, no

obstantea innegable irrupcién de las TIC en el ambito de la educacién superior, sigue

predominando el model o presenci al, Aaunqgque ¢
afadido que pueden f r ecer |l as her r amsegém lbsa grofesbresC 0 , y a
entrevistadosl as mi smas ofrecen | a posibilidad fdde

un trabajo m8s flexible y aut-nomo para el
también pone envaencia que en lo relacionado con la docencia universitaria, y en particular

con el wuso de las TIC en educaci-n superior,
tanto habra que esperar para poder analizar mas a fondo los cambios que esto e y los

deben implementarse en aras no sélo de dinamizar los procesos de ensefianza, sino de
fortalecer la formacion integral de los futuros profesionales, sea cual sea la rama del saber

gue se requiera o se desee profundizar.

Una investigacién desarrolladan Nigeria pone en evidencia que, de acuerdo con
diversos estudios, las diversas tecnologias que involucran computadores y el uso de internet

Apueden mejorar |l a ensefYfanza y el aprendi zaj
profesores, apoyar laseformas educativas generales, mejorar la colaboracién entre
comuni dades educativas, Yy me (Basseg&Oflez0l3ad mi ni s

p.62. Sin embargo, nabstante,las posibilidades que las tecnologias ofrecen, varias

46



investigaciones muestran que el uso de las TIC a nivel universitario representa todo un
desaf 20 para ciertos profesor ectasdeOmaceds peci al
educativa y de orientaci-n profesional se
(Opcit,, p. 63). Es decir, los profesores que recibieron su formacion profesional antes de la
irrupcion de las TIC en el mundo de la educacion, tiemanclara desventaja con respecto a

los més jovenes que nacieron o fueron formados bajo el influjo de estas tecnologias y esto,

sin duda, afecta la integracion real de las TIC no tanto en el curriculum, sino en la practica
pedagodgica cotidiana. Un hallazgmportante de esta investigacion fue constatar que los
conocimientos que tienen los docentes universitarios en cuanto al manejo de las TIC es fruto,
sobre todo, del propio esfuerzo méas que por cursos de entrenamiento ofrecidos por las propias
instituciores educativas y por lo general esos conocimientos se limitan a ciertos usos basicos

de estas tecnolog?2as, tales como fiprocesador
navegacion y bipueda por i nteé)r Auaqued el ¢odgxto iert el guse p .
desarroll6 esta investigacion es diferente del nuestro, es muy prgbelde los paises de

América Latina, como el caso de Colombia, suceda algo similar.

En el mundo de hoy, es indudable el aporte de la ingenieria al desarrollo yresprog
de los paises y por esta razon la formacion de nuevos ingenieros es un campo de sumo interés
tanto para los investigadores como para los propios gobiernos. Asi lo sostiene Songul Aynal
& Mijgan Ozenir en una investigacion desarrollada recientemerfergnia sobre el uso
de las TIC en varios departamentos de ingenieria. Estos autores hacen notar que, las
universidades deben tener en cuenta las competencias tecnolégicas con que los estudiantes
dehoyendial | amados A n alejan assisddsi yoestd ea &lr mas cierto para
|l as facultades de ingenier2a, que deberzan s
aprendizaje que sistematicamente involucren a estudiantes de ingenieria y a otros
participantes idoneos en la creacion yinahiento de infraestructuras y programas
educati voso, obviamente, (Ayaail m&l i¥Y¥p@nKrel 20d
Para sorpresa de |l os investigadores, | os res
usan |l as computador as en casa principal ment
importancia que merece el uso de las Téd &ines educativos (Opcit., §4). Asi mismo
hacen notar que la combinacion de clases tradicionales y uso pedagdgico de las TIC aun no
se logra con un nivel adecuado y sigue preponderando la ensefanza tradicional. Esto se debe
en parte a la falta de preparacida los profesores de las TIC con fines didacticos y
pedagogicos.

En sintesis, podemos deqine,de acuerdo con todos los estudios resefiados, no cabe
duda de que existe la necesidad urgente de que cada universidad ofrezca cursos de
capacitacion para doces en lo relacionado con el uso adecuado y efectivo de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, con el fin de mejorar y potenciar lo
mas posible los procesos de ensefianza y aprendizaje. Vale la pena subrayar que, al disefiar
estos cursos)o debe perderse de vista los objetivos fundamentales de la educacion en si
misma, en particular de la educacion superior. Esto quiere decir que no podemos caer en el
error de usar las TIC como una mera estrategia metodologica para transmitir conagjmiento
sino gque las mismas deben contribuir a la formacion integral de los individuos y para ello las
universidades, en especial las que ofrecen programas de caracter presencial o semipresencial,
deben fomentar un uso razonable de las mismas, en equilibrabeseis presenciales en las
que se promuevan la participacion de los estudiantes, el respeto, la tolerancia y la
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construccion conjunta del conocimiento, también teniendo en cuenta, en lo posible, como
parte de la discusion, aquellas actividades mediaddagdIC, propuestas por el docente

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Mediacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en
educacion superior.

La educacioncomo ya lo anotamos en la introduccide nuestra tesies la base del
desarrollo de cualquiesociedad, y dentro de ese campo inmenso y complejo, la educacién
superior ocupa un lugar preponderante. Diversos autores han subrayado que los primeros
afos de vida son fundamentales para desarrollar las habilidades cognitivas, fisicas y sociales
de cualagier persona, pero luego, el desempefio que cada individuo logre tener dentro de la
sociedad, en especial dentro del mundo laboral, depende en gran medida de la formacion
técnica, tecnologica o profesional que pueda adquirir. No cabe duda de que el papel de
educacion superior es absolutamente fundamental en el desarrollo, evolucion y progreso de
una nacion pues alli se consolidan Iggocesos cognitivos y de investigacion (tanto
cientifica, como humanistica), y por consiguiente merece una atenciéraéspesblo por
parte de los gobiernos, sino también de los investigadores, practicamente, de cualquier rama
del saber.

En las ultimas décadas, especialmente tras el boom de Internet, venimos constatando
quefdnto en las sociedades avanzadas, como dlatagdas en vias de desarrodle ha
producido una afluencfamportante]de estudiantes a las universidades. Esta afluencea se
acrecentada por la aplicacién de las tecnologias de red a distintas modalidadesadén
que diversifican la educaciérdastancia dado lugar a una flexibilizaciode los procesos de
ensefianzaprendizajé (Salinas, 2007 p.18Q. Este hecho irrevocable hace pertinente
cualquier profundizacién o investigacion que se quiera desarrollar sobre el tema del uso de
las TIC en educacion, en cualquiera de sus niveles.

Ahora bien, no obstante que las TIC no son ya propiamente una novedad y estdn muy
presentesanto en colegios como en las universidades, aun su uso y las posibilidades (desde
el punto de vista pedagogicque ofrecesiguen siendo algaelativamente desconocido para
un porcentaje significativo de la poblacignpor esta razon su presencia ineludible en las
aulasy en los diversos espacios educatiggie generando preguntas y dudas sobre su uso
como lerramienta didactigasus implicacionesn la formacion integral de los individugs
su influencia en los procesos de aprendidagerealidad de las instituciones educativas nos
muestra quealn existen barreras que no permiten una adecuada integraciéstade
tecnologias en los diversos ambientes educativos, ya sean colegios o universiades.
poderosainfluencia quevienen tenienddas tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones en la educacion, tanto en los procesos de enseftanaaen Is de
aprendizaje, ha obligado a directivagorofesorey a diversos investigadorasrepensar la
educacién, tanto en lo referente a sus objetivos generales y especificos, como en lo
relacionado con las metodologias y las estrategias pedagogicas.

Deacuedo con las conclusiones da estudiodesarrollado en Colomhita educacion
a distancia, en especial dentro del marco de la educacién superior, favorece tanto la labor
docente como los procesos de aprendiggta es, por demas, una conclusion qudaatif
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otras investigaciones realizadas en otros contextos. En el estudio especifico que
mencionamos, los autores resaltan varios de los beneficios obserradoanto al proceso
educativo se refiere, por estudiantes y facilitadores del programa a distamagenieria
Informética, impartido en l&undacién Universitaria Catolica del Norte (FUCNe
Manizales. En primer lugar, destacan el valortidddajo colaborativogue fomenta este tipo

de educaci - n, ya que en di cigue hace patteede ta® fi e |
estrategias metodologicas de la educacion virfuaimpe el aislamiento entre los diferentes
actores, permitiendo ver las cualidades individuales que son compartidas entre pares y
facilitadores a través de herramientas como elyoroe | corr eRugetkes Mat r - ni co
& Metaute, 2014 p.1493. Otras dimensiones que fortalece la educacién virtual y que
potencian las posibilidades de tener experiencias de un aprendizaje significativo, segun este
mismo estudio, son: el autoaprendizaje, la autodisciplina, el anéligie grreflexivo y, por

altimo, el reconocimiento de las individualidades y la valoracion de los diferentes estilos de
aprendizaje @Qp. Cit, p.1492), elementos todos que son fundamentales para un buen
desempeiio profesional en la actual era de la infeémacomo la ha catalogado el
reconocido sociélogo catalan Manuel Castells.

Enotrarecientanvestigacion, en lgue se abordé ettna del estado del conocimiento
en | o relativo a |l a educaci-n medsebgta por a
evidenciar que el acervo de conocimiento sobre la educacion mediada por tesrtdogia
tenido un crecimiento significativo en Latin
ise distingue como un 8rea de oportsdehi dad p:
tema, en virtud de representar no sélo un depoésito invaluable de conocimiento, sino un

fundamento relevante para | a toma(Edgaiveldeci si o
& Edel, 2013 p.263. Ahora bien, aunque los llamados entornos virtuales de aprendizaje

Aposeen en | a actualidad herramientas sufici
bajo diferentes modali dadeabpr masmbfi®molkgcicon

rapidamente que los andlisis de sus principales caracteristicas van quedando
des act u(&dreira, 2a08ps2) razén por la cuél es tan necesaimndispensable
ofrecer a loprofesoresde cualquier nivel, una capacitacién constante sobre como usar mejor
las TIC en su quehacdocente.

2.2.2 El contexto Internacional

A nivel mundial, en especial en los paises desarrollados, la universidadiderenias
como una pieza clave en el desarrollo econdmico, social y cultural de cada pais. En el
contexto actual de una economia mundial basada en el conocimiento, en el que sin duda las
universidades juegan un papel fundamental, la dinamica de la gloliadihadncentivado a
las instituciones de educacién superior a hacer un esfuerzo importante para egeiiplarse
posible con las mejores y mas adecuadas tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(Youssef & Ragni, 20080.79, a fin de poder no soélo llevarcabo la labor formativa que
les compete realizar, sino también para poder mantenerse en el mercado, cada vez mas
competitivo y exigente, de la educacion superior.

En el momento actual de la historia de la humanidad es cada vez mas fuerte y estrecha
la relacion que existe entre educacion y tecnologia, no sélo en lo relacionado con la
formacion y preparacion de técnicos y profesionales en las diversas carreras que ofrecen las
universidades hoy en dia, sino también en el @ambito de la investigacion azadanio de
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caracter humanistico, como cientifico. Como lo afirn&arca et al.(201Q p.149, Al a
interac@on entre educacion y tecnologia es una realidad. Gracias a la tecnologia, la formacién

ha podido acceder a nuevos canales de comudicape posibilitan el acceso la

i nformaci -n y | a transferencia de Remmoci mi en
s6lo ha impactado lo referente al acceso a la educacion, sino también a las metodologias de
ensefianza y a los procesos de aprendizaje. De hecho, tal como lo subraya (2OR3ma

p.199, la fieducacidén presencial tradicional estad sufriendo transformaciones y cambios
instrumentags con la aparicion de las TIC y las nuevas industrias culturales, a partir de la
apertura de modalidades educativas que se aprovechen de dichas tecnologias, en un camino
hacia su reconstruccion , | o g u e shperarisun précticasardd@iondles

Por otra parte, diversos investigadores y académicos resaltan el nuevo fenébmeno de la
internacionalizacion de la educacion superior, el cual se ha dado justamente gracias a la
aparicion de las nuevas Tecnologias de la Informacién y de las Comunicagoees,
permiten acceder a una interconexion mundial. De hecho, hoy en dia, las universidades
pueden ofrecer diversos tipos de cursos bajo una modalitiad a personas interesadas en
un tema especifico o en una determinada especializacion, en cualcaieldugundo. Esta
circunstancia ha permitido no sélo la expansion mundial de universidades con una trayectoria
académica importante, sino la aparicion de otras que ofrecen la mayoria de sus programas en
las modalidades derlearning o b-learningy que poo a poco van adquiriendo prestigio y

reconoci mi ento. Es evidente que | a finueva
educati vo, |l a transferencia de informaci - -n
permitido que Al as | pesidr captencestodiardes, prdfesorescgu c a C |

i nvestigadores en pa2ses extranj eleksic si n qu
Maslac & Magzan, 2011.279. Por estos motivos, la internacionatiza se ha convertido

en una estrategia muy importante en los planes de desarrollo de muchas instituciones de
educacion superi@®uma, 2009p.303.

Vale la pena sefialar que esta dinamicaadeternacionalizacion se ha gestado, en
principio, en algunas universidades europeas y norteamericanas, a las que las han seguido
otras muchas en todo el mundo. En el contexto europeo, una de las universidades con mas
prestigio y mas experiencia en el aralge la educacion a distancia, asistida por las TIC, es,
sin duda, la UNED (Universidad Nacional de Eduaa Distancia) de Espaiid.diumnado
de esta universidadparael curso 2008009fisupero las 200.000 personas mi entr as gL
para ese mismo afien las universidades con sistemas de ensefianza presecial
matricularonl68.848estudianteGarcia & Varela, 201,(.97. Losresultados obtenidos por
esta y otras universidades similares, tanto a nivel académico como en la proyeccion laboral
de sus egresados, han demostrado que la educaciérsa ca nci a, Atras wuna |
trayectos i a mundi al 6, ha alcanzado un fialto grado
una elevada satisfaccion por parte de los discentes, alcanzando niveles de resultados similares
y en ocasiones incluso superi g20809.108)Estdas de |
experiencia ha sido fundamental para fomentar y expandir el uso de las TIC como
herramienta pedagogica para apoyar y mejorar los programas de caracter presencial.

En este contexto de la internacionalizacion de la educacion supenicada vez mas
comunes los programas virtuales de pregrado y posgrado, y asi mismo es cada vez mas
habitual que los programas presenciales usen las TIC como herramienta pedagodgica de apoyo
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para profundizar los conocimientos vistos en el salon de clagst&nuevo marco mundial

de referencia, los sistemas educativos han ido modificado (0 han tenido que modificar) sus
viejos parametros por otros mas novedosos e innovadores, en kal quoeno lo subraya

Philip Ouma(2009 p.309- cabe destacar los siguientes: una mayor flexibilidad en el disefio
curricular, mejora en el acceso a la educacion y en la respuesta a diversos tipos de
aprendizaje, un mayor y mas eficiente apoyo a la investigacion yredaaicion, y el

surgimiento de finuevas posibilidades para | &
i nternacional o. En el caso particular de | as
también en otros continentes, la posibilidad que brindderhet de llegar a cualquier parte

del mundo ha i mpulsado iAla diversificaci-n deé
estudiantopr of esor 0 y adem8s fAha permitido que | ac

una di scr i mi n(daussef & Rahie2008p.8)c i 0 s 0

Por otra parte, el uso de las TIC en la educacion superior es ya un acontecimiento que
ha traspasado las fronteras de los paises desarrollados para instalarse e impulsar los sistemas
educativos de los llamados paises en via de ddsatallcomo esta sucediendo en varias
naciones de América Latina, Africa y Asia, incluyendo, por supuesto, Colombia. Empecemos
por mencionar el caso de Brasil, pais en el que la educacion a distancia ha tenido un papel
importantisimo en la empresa deérmndo las brechas de la desigualdad social y educativa
gue caracteriza tan fuertemente a todas las naciones de América Latina, desde el Golfo de
México hasta la Patagonia, en Argentina. Tenemos asi que al af@igayectoria de la
educacién a distam en la enseflanza superior brasitefias e 0 b s e riimaalalidpdi e di c h
esta consolidada como un instrumento de inclusion social y de mejoria de la calidad general
de la educacian | o g u e umaawbke tonguistaar@ defocurrir, pues casi siempre
la expansion en cuantidad, no siempre corresponde una mejoria en cudidadey &
Lupion, 2010 p.43. Y como ha ocurrido en Europa y Estados Unidos, en Brasil el
surgimiento y consolidacion de la educaceb distancia ha tenido sus repercusiones en la
innovacion y mejora de diversos programas de ensefianza superior de caracter presencial. De
hecho, a comienzos del 2000 surggdn Br as i | Aun nNnuevo movi mie
educacion a distancia, con el usdaterecursos de esta modalidad para promover innovacion
en la ensefianza presencial. El fendmeno fue observado al mismo tiempo en universidades
p¥%blicas Op Qtrpi2¥)adaso (

Otro caso que queremos mencionar es el de Peru, pais en el cual lsadudmstancia

remonta sus comienzos a | a d®cada de | os 70,

en programas de capacitacion generalmentedparz e (Cheeok &€amones, 2010.13).

Mas adelanteyaen | a d®cada de | os afos 90, Afal guna:
profesionalizaci - -n d o c e (Op. eCit, 2@10, p.131). Dclosn t e s i n
programas teniamoes médulos que eran impartidos a distancia y otros de manera presencial.

Y ya en el afo 2000 Ase observa que esta mod

|l a carrera de educaci  -n siOpcCit,2H0,pal31lpEsbsas carr
mi smos autores sefalan que fdna diferencia de
creada originalmente con la modalidad a distancia. Las universidades que hacen educacion a
distancia fueron creadas con modalidades presenciales y la demastiadaes esuperiores

y la necesidad de atender a nuevos segmentos del mercado estudiantil ha hecho que
universidades con modalidades presenciales implementen la modalidad de estudios a

di st a@pc Citaml32]. Esto ratifica que la educacion presencidhy herramientas
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tecnolégicas como apoyo al proceso educativo son instancias que se complementan
mutuamente, y con toda seguridad asi continuara siendo.

En el contexto particular de América Latina, otro caso importante es el desarrollo de la

educacion vi t u a | en Chi | eincorpogaéitm deeTiiCs enl el egpacto déilh a
educacibn superior se empez:- a gestar en ®utlizacho 2000,
de herramientas digitales como apoyo a la docéncis e ha i do extendi end
territorio nacionglFarcas, 2010p.67. En el paisaustral,los cursos provistosnline no

superaban hasta hacepoc@®a y en gener al h ancoreasgegod o r el a

administrativos del ejercicio docent&sto significa que, en Chil8a educacion virtug] € )
se comprende centralmente coaromecanismo complementario a la formacién presencial
(e-suppor} (Op. Cit, 2010, p.67)

En Africa, no obstante, sus caracteristicas socioeconémicas y socioculturales de
subdesarrollo, son yacomo lo sefialdDuma (2009 p.313 i un elemento comun en la
mayoria de las universidades las redes locales que permiten la interconexion entre los
diversos equipos de coOmputo de cada campus y en algunos casos también con otras
universidades del pais del continente. En general, la mayoria de las universidades han
logrado equiparse con una buena conexion a internet, lo que ha permitido, tanto a estudiantes

como a profesores vy, en general, al per sona
recursog di gi tales], dentr mopyit £313 Datoddsemareras, anni v er ¢
Cfrica, especial mente en | a regi-n oriental

l imitadoo ya que a¥n persiste una baja tasa

No obstante, todo lo dichhasta aqui, es importante también mencionar que la
irrupcién de las TIC en el mundo de la educacion, asi como en muchos dmbitos sociales y
culturales, es algo mas bien reciente, y que se ha dado a un ritmo, podriamos decir,
vertiginoso. De hecho, como puede comprobarse facilmente, en los ultimos 10 a 15 afios, el
mundo de las tecnologias ha tenido una dindmica de cambio bastante acelerada, y no parece
gue este ritmo vaya a disminuir a corto plazo. Asi, por ejemplo, es féeihvalb que no
acaba de salir al mercado un nuevo procesador 0 un nuevo sistema operativo cuando al poco
tiempo salen modificaciones y avances que hacen casi obsoleto lo que hasta hace muy poco
era nuevo. Este cambio permanente de los recursos tecnolfifjmdsa mucho los procesos
de adaptacién por parte de los usuarios comunes, y de manera particular a aquellos usuarios
gue hacen parte del mundo de la educacion, en el cual ni las personas ni las instituciones
tienen los recursos financieros suficierdemo para estar continuamente a la vanguardia en
lo relacionado con tecnologias de la informacion y de las comunicaciones. El estar al dia con
las nuevas tecnologias implica no sélo una renovacién periddica de hardware y de software,
sino también una capéacion permanente del personal administrativo y, mas aun, del
profesorado que hace uso de las mismas.

Hoy en dia las universidades enfrentan nuevos desafios por causa de estos cambios
continuos en materia de tecnologia. De hecho, el uso eficiente @é&Clan educacion
superior no es algo que se dé asi sin mas, sin mayor esfuerzo. Todo lo contrario, usar las TIC
eficientemente requiere que los usuarios tengan habilidades basicas en el manejo de
computadores y otras habilidades mas avanzadas. En lacaraotidiana se observan
diferencias importantes en el nivel de estas habilidades, tanto entre profesores como entre
estudiantegYoussef & Ragni, 2008.79.
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Esta problematica que hemos mencionado en el parrafo anterior es algo que se observa
actualmente en toddas universidades del mundo, aunque en unas ciertamente se da en
mayor medida que otras. En el contexto de las universidades europeas, por ejemplo, el uso
de las TIC con fines educativos se enfrenta actualmente a dos problemas basicos: por un lado,

alhe ho de que Al as habilidades para usar est a:
un profesor a otroo (Ben Youssef, 2008, p. 76
en el campo de |l a educaci - n supeapiemdizajer equi er
b8sicoo por parte de | os docentes, para podei

la realidad de las universidades europeas muestra que, al parecer, ni los procesos de
aprendizaje, ni los programas de entrenamiento que ellasrofreloren las necesidades que
tiene el profesoradah(d).

2.2.3 El contexto Nacional

El primer impulso de introduccion de las TIC en Colombia, o por lo menos el mas
significativo, lo propicio el Ministerio de Educacién a comienzos de la década de los noventa,
bajo la direccion del entonces ministro Dr. Carlos Holmes Truijillo, quien afirmo6 en su
mo me n t olLa educacion €% el factor fundamental del desarrollo, pero al mismo tiempo
debemos afirmar que la educacion es extremadamente lenta en reconocer eamlospo
desafios de la ciencia y la tecnologia. Ello se hace mas evidente con lo que esta sucediendo
en el campo de la informatica, la cual habiendo conmovido profundamente a la humanidad y
habiendo invadido nuestro modo de vida, adn no se ha incorpdeadongnte en el proceso
educative (Holmes, 1991p.4. No obstante, el tiempo transcurrido, y sin desconocer los
esfuerzos que se han hecho en este campo de la informatica educativa, esta afirmacion de C.
Holmes Truijillo sigue sietto valida aiin hoy en dia en el contexto colombiano.

Aunque ciertamente aun falta mucho por hacer, no podemos dejar de reconocer que
desde ese primer impulso hasta hoy se han hecho importantes avances en materia de
tecnologia en nuestro pais, en lo relaamo con el mundo de la educacion y dentro de él,
los mas significativos se han dado en el nivel universitario. Pero, por otro lado, no obstante,
los avances tecnolégicos del que ya gozan muchas instituciones de educacién superior en el
pais, también se pstata que esas tecnologias, en particular las plataformas disefiadas para
apoyar y optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, son subutilizadas en la mayoria
de los casos. En otras palabras, en nuestro pais no se aprovecha debidamente toclalel poten
gue estas tecnologias ofrecen para mejorar los procesos educativos. De todas maneras,
aungue las condiciones no son siempre las mas Optimas, existen ya algunas experiencias que
vale la pena resaltar.

2.2.3.1 Situacion actual de Colombia

La irrupcion de lasecnologias en el mundo de la educacion en Colombia se consolidé
particularmente en la década de los noventa, épociacqu® lo subraya F. Y. Mega012
p.73 - se caracterizé por rapidos avances tecnoldgicos, por la conexion de nuestro pais a
internet, y porgue un mayor numero de personas y de organizaciones lograron tener acceso
a las computaates, lo que ademas propicié el crecimiento de la comunidad investigativa.
Por otra parte, el estado cre6 oportunamente el llamado Sistema Nacional de Informatica
Educativa (Sisniedy, que puso las bases para la entrada de las TIC y la formalizacion de su

10E| Sisnied fue creado mediante la Resolucion 617 de 1991 por el entonces Ministro de Educacion, Dr.
Carlos Holmes TrujillaG.
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uso en las instituciones educativas del pais, de manera especial en las entidades publicas.
Este sistema, que se quiso implantar en todo el territorio nacional, y que tuvo vigencia desde
1991 hasta 1994, en la practica se centr6 mas en el hecho deateternologias del
momento que en su uso como herramienta pedagdgica para mejorar los procesos de
formacion, ensefianza y aprendizaje. Como lo sefala Carlos (P@i2) este proyecto
liderado por el Mi ni sterio de Endlacemdnenre puso
tecnologia, educacion y desarrollo, asociado a la educacién como mercado, la escuela como
empresa y el conocimiento comon s u mo d e | Opd @tspal?7), olclalond se(
corresponde con el concepto de educacion concebida como un proceso humano, racional y
afectivo a la vez, de formacion, ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo con registros historicos, la virtualidad en Colombia vio la luz en 1998, afio
en las cudles dos intciones de educacion superior, la Universidad Militar Nueva Granada
(institucion de caracter oficial) y la Fundacién Universitaria Catolica del Norte (institucion
privada) comenzaron fdna ofrecer programas de
(Mesa, 2012, p.79). Como ha ocurrido desde la aparicién de las TIC, su presencia en el
mundo de la educacién superior ha ido creciendo rapidamente desde entonces y en la
actualidad ya son muchas las universidades nacionales que ofrecen programas, tanto de
caracter presencial como en la modalidad a distancia, con el apoyo de un sélido campus
virtual. En este proceso de integracion de las TIC a los procesos educativos, la mayoria de
las universidades colombianas han creado, dentro de su estructura orgaalizacion
fidependencias con profesionales interdisciplinarios (programadores, disefiadores gréficos,
pedagogos, entre otros) paralidgraa us] proyectos de educaci - -n v

En Colombia, en los ultimos afios, las instituciones de edurcatiperior, tanto
p¥%blicas como privadas, vi enenpordaegliarrlar ol | and
cobertura con calidad y pertinencia mediante la educacion a distancia Yo(Atiteado &

Calderon, 2013p.40. Si n elaratricutpen estd modalidad no superaba el 10%
entre el aflo 2002, al 20@6Ahora bien, vale la pena subrayar que, aunque la educacion
virtual en Colomka ha tenido un inicio bastante discreto y lento, la tendencia es a que este
tipo de formacién se consolide y logre, en pocos afios, tener una presencia bien significativa
en el contexto de la educacion superior en el pais. Anotamos que, sin desconodes todos
esfuerzos hechos hasta el momento, aiin queda mucho por hacer en materia de educacion
virtual como apoyo, dinamizacién y fortalecimiento de la educacién primaria y secundaria.

En el 8mbito de | a edu cdabidoalacresiangdepcionor o b s e
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para apoyar la formacion en
las instituciones de educacion supe(iogd ) h a pnglementar la dirtualizacion de la
oferta académiaca(Alvarado & Calderon, 2013.40. De igual manerdia cobertura se ha
extendido a entidades territoriales que antes tenian una regular o baja participacion, como es
el caso déMeta, Guaviare, Caqueta, Magdalena, Cérdoba, Sucre, Bolivar, Risaralda y Huila,
entre otros. En consecuencia, la creciente aplicacion de la estrategia metodoldgica de la
virtualidad educativa empieza a mostrar un incremento a partir del aiio 2007 como lo
demuestran los registros estadisticos oficial€xg. cit, p.40).

No es facil encontrar estadisticas detalladas que permitan observar y analizar como ha
evolucionado la educacion virtual y a distancia en Colombia y menos aun sobre el uso de las
TIC como heramientas de apoyo pedagdgico a los programas presenciales o
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semipresenciales. De todas maneras, presentamos a continuacion una tabla que muestra, de
manera general, como ha ido creciendo paulatinamente la cantidad de programas virtuales o
a distancia ofcidos por instituciones de educacion superior en nuestrqyeitabla 1)

Tablal. Distribucién de programas de educacion superior en Colombia, segin la modalidad de formacién

Modalidad 2006 % 2007 % 2008

%
Frogrsious en odahdad prescacaly 11307 95.2 13.874 94.6 14.469 943

semipresencial

Programas en modalidad a Distancia tradicional 562 48 794 5.4 877 5.7
Distancia Virtual -—- - - - —--
Sumatoria 11.869 100 14.668 100 15.346 100
Modalidad 2009 % 2010 % 2011 %
Prog dalidad ialy
S S 15.226 93.9 16.585 93.63 10.002 9234
semipresencial

Programas en modalidad a Distancia tradicional 997 6.1 930 5.25 563 5.20
Distancia Virtual 199 1.12 266 2.46

Sumatoria 16.223 100 17.714 100 10.831 100

Nota. Fuente: Alvarado y Calderon (2013, p.38).

De acuerdo con un analisis reciente sobre la relacion de las TIC y la educacion en
Colombia, la entrada de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones no aporto
una diferencia sustancial en las formas de ensefiar, ni en los contenidos.oRtregbcel
cambio educativo se supedit- fAal cambio tecn:
acceso Yy us (Parh,2013prlTdeniasno tomas una herraanta util que podia
cambiar las formas de acercarse al conocimiento, tanto por parte de los docentes, como de
los alumnos. Este mismo autor anota que la preponderancia de lo tecnoldgico sobre lo

educativo en el mar co de erdlugar queroougabalma p udc
formacion del maestro, donde se privilegiaba la I6gica de la innovacién tecnoldgica, por
encima de la educativga ( Par r a, 2012, p . 178). Y, cCreemo

todavia siguen incurriendo muchos profesores y muok#sgiciones educativas.

En Colombia,no obstante, la existencia de una infraestructura tecnoldgica bien
consolidada en muchas de las instituciones de educacion superpe r si st en Af al en
di d8§cticasodo y wuna Adesanrotli-cgfRugeles @t al., 20 | os ¢
p.1487%. Prueba de ello es laapatiaqueser ci be en el sistema educat
referente a la apropiacion e incorporacion de las TIC a la discusion y dinamizacion
c ur r i tid)l Parrotio lado, no existe todavia una institucion o programa por parte del
estado que ahonde con ebdo rigor cientifico este aspec¢iplo ponga mas en evidencia.

De hecho, en | o relacionado con fAexperienci a:
por el uso de las TIC, no se cuenta con informacion relevante que pueda dar cuenta de las
caractes t i cas de di ¢Rugekesetak,2044.1489n c Sa s b inisterip 0 e | M
de Educacion Nacional desde el afio de 1995 viene recopilando informacién sobre
experiencias significativas que ha denominad
ha tenido en cuenta lo significativo como interpretacion subjetiva de |leesxpa propia de

cada sujeto, ni lo significativo como construccion con el otro, orientandose soélo a la
construccin de | o significativo deOpeit,gl489punt o de

El ar t 2 c ulla brechaidigitall uaivkrsitarid: Lapropiacion de las TIC en
estudiantes de educacién superior en Bogota (Colommbia) d e QZapatdByeH. Rojas
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corrobora lo anterior y ofrece elementos adicionales para entender mejor la situacion de las
TIC y su relacion con el mundo de la educa@dmuestro pais. Estos autores sefialan, entre
otros aspectos, g u e a l@slpablaciphes @ua hoisanacampatilbles ma r g i n
cercanas asusinteresesyas T1 C ac o mp a(BexrinZapata & R@as,2@14 s 0 0
p.135. Esto justamente es lo que ha ocurrido en Colombia, ygpquser un pais en via de
desarrollo y por sus propias caracteristicas socioecon®macioculturalesno estaba del

todo preparada para el influjo de las tecnologias y sus continuos y rapidos cambios. De hecho,
se ha observado que ciertas comunidddesno las rurales, campesinas o indigeniaan
terminadofigestionando cambios superéiles en su transito tortuoso hacia los nuevos
paradigma8 , i mp u e st odelapTQy en ehintdnto pogstardilaliase han visto

en mu c h o snposibditadas de finantener el paso al desarrollo de competencias
informatica® (Berrio-Zapata& Rojas, 2014p.135). En este contextd, lgproblema no solo

es de acceso a herramiedtas s i n o p ogociabsocalturaks yrdzon@nscos que
conlleva la introduccion de las TIC en el contexto de estas comunidades que, en cierta
medida, se sienteatropelladas ya que el nuevo escenario se asemeja a una colonizacién que
lesfimplica sacrificar elementos propipsé,)sin perspectiva clara sobre el beneficio futuro

de tales accionés ( B-Bapata? & Rojas, 2014, p.135fl choque entre los nuevos
paadigmas y las costumbres de estas comunidades genera la llamada brecha digital, un
nuevo el emento de desigual dad s @roblemd , gue
multidimensionad q u e contiene factores pol 2ticos,
diferenciasi no facilmente solucionabled e acdgéso, competencias e incentvos ( B-er r 2 o
Zapata & Rojas, 2014, p.135).

La investigacion desarrollada pBerrio-Zapata & Rojas (2014yustamente pretendia
evaluar las dimensiones de esa brecha digiala lo cualfiexploré el problema de la
medicion de los efectos de las tecnologias de comunicacion (TIC) en un grupo de
universitarios de pregrado en tres universidades en Bogota (Colombia), aportando conceptos
que permitiesen abordar la medicion de manera eficientemgita e integral, y
manteniendo una posicion critica sobre los alcances reales de estas tean(gyias,

p.134). Como resultado de dicho estudio, los investigadores llegaron a las siguientes
conclusiones:

A nivel metaeconomico se observo gua existia articulacion visible entre educacion,
industria, politicas y las TIC con el desarrollo de 1+D, ni esa articulacién era considerada por
l a comuni dad estudiada y suOpaenpl8%to como al

A nivel macroeconomicoColomb a mostraba ya mdéejcieroas si gn
indicadores econdmicos asi como unfrapido abaratamiento de las tecnologias
informatica® ; s i n e mbieegujaa siendo arslujoTparadla mayoria de la poblacion
y por tanto, extrafias a su ambitowde d @pocit,(p.139)

A nivel mesoecon- mi co, fse dio un-r8pido
normativa referente a lo informatico. Sin embargo, la desarticulacion de estas politicas y
normas con la realidad social y econdmica, no permiti6 geng@ masa poblacional
suficiente como para darle wun vuelco a | as
infraestructura educativa deficiente sumada a una economia enfocada en la explotacion de
recursos naturales donde la I1+D es casi inexistente, desoirtadas TIC como generador
de avances productivos notorios y condujeron a la educacién superior hacia un esquema de
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formacion técnica orientada a la produccion de bienes basicos, mas que a la creacion de
competencias de conocimiento y generacion de exriéw. En ese contexto, las TIC
perdeon signi ficat (Op.ximeplddle su poder o

Y a nivel microeonémicq fids universidades tenian el liderazgo en infraestructura
informatica, pero privilegiaron desarrollar capacidades instrumentales de épeiacia
tecnologia sobre la formacion de competencias creativas. Con una visién centrada en ingresos
por matricula y no en actividades de I+D, el sector educativo universitario proveyo
herramientas informaticas, mas no indujo su apropiacion estratéggcalC se convirtieron
en instrumentos de uso basico o hedonico, y no en impulsadores de la gestion de la
i nformaci - -n, el con@ep.citpp. 48)t o y | a i nnovaci

AEl impacto de las TIC ha sido tal, que su ontologia se ha naturalizado eruedalisc
sobre desarrollo. Pero los paises en desarrollo no encajan en esta l6gica. En estos lugares los
actores y dinamicas que restringen la posibilidad de acceso y dosoimie Internet son
di st (Op.tcig g.140)

En otro estudio sobre el uso de Isade datos digitales y su relacion con la produccion
cientifica en Colombia, se pone en evidewgia,en este aspecto, como ocurre en general en
el sistema educativo nacional, hay grandes desigualdades y todavia estamos lejos de alcanzar
un nivel realmer alto con respecto a otros paises de la region. Sobre este particular, el autor
de dicho estudi o adadvidentia urggpaarizacon €D elluso eficiente i
del as bases de dat offtapradecoidondeodocunsehtasEnielqaisad@oo ¢ o n
fi6 (22%) de las universidades acreditadas en el pais hacen un uso eficiente de los recursos
para el avance de la ghaccion cientifice, mi ent r m&s dejjdold A 14 ( 53 %)
encuentra entre el 3° y 4° cuartil. En otraslpals, la relacion entre los recursos humanos y
los recursos de informacién cientifitecnoldgica, y la produccion de documentos, es débil.
Ademas, no hay un uso eficiente de estos recersgeneralCortésSanchez, 2016.10.
Y un poco mas adelante, subraya lo siguiente:

AEnNn Am®r i ca L battanidoaun deSgmeiioaetabvanaente destacado.

El pais incrementd su participacion en la produccién cientifica regional de 2.5% en
1996 a 6% en 2013, ocupando asi el quinto lugar dentrbogeliez de los paises

con mayor produccion. No obstante, lasges que le siguen en el escalafén se
encuentran a una distaa significativa: Chile, el cuarto pais del escalafon, tiene

una produccion acumulada que se acerca al doble de la de Colombia, y Brasil, el
primero del escalafon, tiene una produccion acudauegw al ent e a doce
(Op. cit, p.11)

Teniendo en cuenta las conclusiones de Befajpata & Rojas (2014), y los datos
ofrecidos por CortéSanchez (2016), que acabamos de mencionar, podemos decir que el
futuro de las TIC y sus efectos erchdidad de la educacion colombiana pasa por reconocer
los errores de partida y repensar el sistema educativo no sélo desde la perspectiva de los
avances cientificos y tecnoldgicos sino sobre todo desde la 6ptica de la formacion integral de
la persona humanque sea luego protagonista de la construccién de una sociedad diferente.
En esta misma linea, Parra (2012), en la conclusién de su andlisis sobre las TIC y la educacion
en Colombia durante la década de los noventa, sefiala lo siguiente:
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A(é) | amelacibn ddn l&educacion, no solo tuvieron y tienen efectos en el

nivel de las subjetividades, sino también como los cambios que se han producido no

son necesariamente los buscados, planeados, condenados, esperados o nombrados
desde hace décadas por dists sectores del campo de produccion discursiva sobre

la educacion. En esta medida se entiende el valor de insistir en estudios que ofrezcan
miradas alterativas para comprender que la recomposicion en las reglas del juego de

los campos de produccionculta | ( é) est 8§ vincul ada, tamb
en el sentido y las concepciones de lo educativo, la formacion, el maestro y la

e s ¢ u(Pdrra 2012p.187.

Otro informeque muestra el impacto de las TIC en la educacion superior en Colombia
es el de Maria del Carmen Martinez (2011) en el que expone con algunas cifras precisas
como se ha ido gestando en el pais la adaptacion de las tecnologias de la informacién en el
ambib educativo. Al comienzo de su articulo expone algunos datos que nos parecen
relevantes, ya que nos dan una perspectiva mas concreta de la situacién en el 2009:

NPese a | as ventajas ofrecidas por I as TI
nuestro pis, en su mayoria, aun no se deciden a relevar los programas presenciales

o al menos a crear la opcion de la educacién virtual como una nueva educacion para

el siglo XXI. Al finalizar el afio 2009, segun datos publicados por el SNIES (Sistema
Nacional de mformacién de la Educacion Superior), de un total de 16.223
programas ofrecidos, en modalidad presencial habia 15.282 (incluidos los de
pregrado y posgrado), es decir, un 93,8 %, y, en cambio, en modalidad a distancia,

dentro de los cuales se incluye laieacion virtual, apenas teniamos 997, o sea, el

6,2% deltoth de pr ogr aMarSnezoX0kle49i dos 0.

AnPara el afo 2009, haciendo un segui mi en
instituciones colombianas oferentes de educacién virtual, descubrimos una rapida
integracion de la metodologia virtual, desde pequefios cursipsoynedos hasta

formacién de posgrado. Asi ocurre en el SENA (con 332 cursos totalmente virtuales

al finalizar el 2009) y el CECADI. Los cursos y diplomados regméan un 65% del

total de la oferta académica; le siguen los programas de pregrado y pasyrau

nivel similar del 13%, y, en menor proporcion, un 6%, se incita a los estudiantes a

tomar titulacimes como técnicos o tecndlogos. El renglon mas bajo lo ocupan la
educacion basicaysecundati apenas des p®™gthezd20llppon un 1
47-48).

Estos avances que se presentaron en 2009 han seguido en aumento en los afios
subsiguientes, pero sin duda, hay todavia mucho por hacer para impulsar la educacién virtual
0 a distancia, asi como el uso de las TIC como apoyo en programas presemi@lgs ta
pregrado como de posgrado. Sin embargo, ya se vislumbran avances importantes en este
sentido. De hecho, ahora queremos citar varios programas que se estan desarrollando
actualmente en nuestro pais y que ponen en evidencia los beneficios y lagbaetado
de las TIC en educacion superior.

En primerlugar,queremos mencionar, de manera breve, algunas ideas generales sobre
el programa de Ingenieria Informatide la Fundacion Universitaria Catélica debrié
(FUCN), antes mencionado en la introdidn de este capitulo. En un estudio reciente, un
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grupo deinvestigadorevaloraronla calidad deesteprogramade Ingenieria Informatica

distancia, usadoel método de estudio de caso y recogieron la informacion mediante grupos
focales, los cuales evaton aspectos tales como: empoderamiento, evaluacion, seguimiento,
resultado, transferencia e innovacion y motiva¢i®uageles et al.2014) En general, tanto
estudiantes como facilitadores del programa hicieron una valoracion positiva de estos
factores, en cuanto a los efectos observados en los procesos de ensefianza y de aprendizaje
mediados por el uso de las TIC. Ademas, las coiuocias de este estudio ponen de relieve

que el uso de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones en educacion
superior no solo ha diversificado los modos de ensefiar, sino que ademas ha ampliado las
posibilidades de acceder al conocimiento.

O ro programa que viene funcionando en Col
Universidad de Antioquia, que ademas de potenciar el uso de las TIC en educacion superior,
también abre espacios de inclusion a nivel universitario. Esta institucion unneesitéa
puesto en la tarea de desarroltafiplataforma Tiresias como apoyo para la ensefianza de
alumnos con discapacidad visual, facilitAndoles el acceso a la informacion (consultar, leer
con lector de pantallay descargar documentos) a través decslidares, otros dispositivos
moviles y aun dispositivos de escritorio, conectados a interndt Mar t 2 M8).z, 2011,

En laUniversidad de San Buenaventura Seccional Medgitiniona otro programa,
también de caracter inclusivo, denominddolUticSEs e pr ograma est 8 fAen;
garantizar a la poblacion discapacitada (bien sea con discapacidad intelectual o bien con
discapacidad psicoldgica, visual, auditiva 0 motora, y aun con cuadriplejia) la igualdad de
oportunidades de acceso a los programadémc@os de educacion superior, mediante la
apropiacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la com ¢ a(®lartinez, 2011,
p.50).

En la Universidad Minuto de Dios (UNIMINUTO) se viene desarrollando, desde hace
unos afos, el proyecto TEAGME, avalado y patrocinado por la multinacional HewHett
Packard. Este proyecto fes un espacio de i
i mpl ementaci -n de | as Tecnolog?2as de |l a info
procesos de ensefianza en la eddoaguperior, para asi proponer estrategias pedagdgicas
didacticas que permitan fortalecer procesos como la comunicacion y el trabajo coladyorativo
orientado pora metodologia del enfoque de marco 16gtoEML) (Pérezet. al, 2011

p.18J).

1 5l marco I6gico se usa para disefiar proyectos y programas, para verificar su progreso y para
comprobar si se estan alcanzando los objetivos. Es particularmente Util para la planificacion de las actividades,
recursos e insumos que se requieren paemzar los objetivos del proyecto. También es Util para establecer
las actividades de monitoreo y evaluacion del mismo.

El marco logico puede parecer muy sencillo, pero su uso requiere que se entiendan algunos conceptos
basicos. Como es el caso con toldesmarcos de planificacion y evaluacion, el marco légico no se debe aplicar
mecanicamente los ejecutores de proyectos deben aprender a aprovechar los beneficios de esta metodologia.

El marco Idgico es Util para la planificacion participativa y paravasion de un proyecto, involucrando
a los equipos de trabajo, asi como a posibles beneficiarios y otras partes interesadas. Una ventaja del marco
l6gico es que puede usarse como base para otras técnicas de planificaciébn, monitoreo y evaluacién; como
andisis de la relacion de costieneficio, listas de control o revisiones extetnas
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Siguiendo este modelo, la UNIMINUTO ha redisefiado los cursos de: Gestion basica
de la informacion, Fundamentos de Logica de Programacion y deaRnglo. Paa todos
estos cursogjue fomentan el uso de las TIC como herramienta de apoyo para los procesos
de ensefanza sehamagdop@docompané¢ntes pedagdgicos basados en un
modelo constructivista, donde los estudiantes se acercan al conocimientediode sus
experiencias en el aula, apoyados en diferentes materiales educativos digitales, los cuales
permiten abordar situaciones dinamicas e interactivay P®r ez et . al ., 201
proyecto contempla también un trabajo de investigacion guiesarrollado por algunos
docentes, qui enes losprocesosadaaprgralinajedodaboeatvo aipdrtira r
de |l a incorporaci-n de |l as TIC6s en un ent
colaborativa resolviendo problemas y desarrollatateas que les permiten aumentar su
responsabil i GpdCit:yp.18)ut onom?2 ao

o

Ademas de esto programas que hemos mencionado, el esfuerzo mas grande que se ha
hecho en Colombia en materia de educacién virtual ha sido liderado por la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), la cual ha permitido que muchas personas que no
tienen la posibilidad de asistir a una universidad de caracter presencial, tengan acceso a una
formacion profesional de calidad que les pueda abrir nuevos horizontesinistaidad,
qgue cada vez tiene mayor r econsoc(eédesarollo o, ha
del espiritu emprendedor mediante la elaboracion, desarrollo e implementacion de proyectos
productivos, empresariales y tecnoldgicos, orientados @lieaeién de los elementos
tedricos, técnicos y metodoldgicos de los diferentes programas académicos, con el fin de
promover en los estliantes los procesos de autogestion formativa y prodog¢Baamiento,

2013 p.230.

Dentro de las directrices que conducen la mision y la vision de la UNAD esta el tener
e n c ulesnmdpidos jfirogresos de las nuevas TIC, lasesuarindan la psibilidad de
renovar los contenidogSarmiento, 2013, p.226), por supuestoas metodologias para
facilitar la apropiacion de esos contenidos por parte de los estudiantes. Sin embargo, aln
dentro de los nuevos paradigmas que ha impuesto la aparidias T, y sin desconocer
el potencial que ellas ofrecen como herramientas pedagogicas, el papel del profesor sigue
siendo muy i mportante. De h e caheonologi@aérpa | os di
remplaza a los docentesno que modica su papelpues facilitan la construccion de redes,
la transferencia de tecnologias, la formacion de recursos humanos, la elaboracion de material
didactico, el intercambio de experiencias y la democratimaen el acceso educattvo
(Sarmiento, 2013, p26) Estees un principio que debe tenerse siempre en cuenta al
desarrollar los programas de carreras técnicas o profesionales, tanto en el ambito de la
educacidn virtual o a distancia, como de la educacién presencial que debe usar, cada vez mas,
las TIC como herraranta fundamental de apoyo en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

2.2.4 Politicas de las TIC en Colombia

En el caso particular de Colombia, las principales politicas publicas en materia de
Tecnologias de la Informacion empezaron a formularse hacia 0809 es decir que son
muy recientes y, como ocurre con otros asuntos relacionados con las tecnologias, estan

TomadodefiGu2? a para | a EI abordoeumento dedcensultaMborado pdrkagi ¢ o0
Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional, Area de Proyectos, déviertldad Auténoma de Occidente.
Cali, enero de 2007.
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rezagada$ segun diversos indicadores internacionates respecto a los llamados paises
desarrollados.

En todo caso no podemos desconocerdiseezos que se han hecho hasta el momento,
asi como los principales logros alcanzados en estos ultimos afios, en los albores del siglo
XXI. Para precisar, a nivel nacional las politicas publicas sobre el uso de las TIC se han
venido implementando, basicamte, mediante tres programas, a saber: la Agenda de
Conectividad, Compartel y Computadores para Educar

La llamadaAgenda de conectividdde un proyecto propuesto en el afio 2000 por el
Ministerio de Comunicaciones (ahora Ministerio de las Tecnologias kidolaacion y
Comunicaciones), el cual fue pensado y creado en su momento como una politica de largo
plazo a través del Conpes (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social).

En aras de lograr la mayor cobertura posible de los servicios de intennetl a
nacional, este proyecto de la Agenda de Conectividad ha enfocado sus esfuerzos en tres
sectores fundamentales, a saber: la comunidad, el sector productivo y el estado. En lo
relacionado con la comunidad, el programa busca ofrecer en especial essadtwrables

de | a poblaci-n fiun acceso equitativo a opor i
recreaci - (DNP,00p.18. Eo b relacenrado con el sector productivo, busca
Af omentar el uso de | as Tecnol ogcrsapsrteded | a 1| n

crecimiento y aumento de la competitividad, el acceso a mercados para el sector productivo,

y como refuerzo a | a polbiitY enéorethttvo a Estador aci - n
busca proveer a las entidades publicas con la conectividagaria y suficiente para facilitar

su gestidon y apoyar de forma mas eficiente el servicio a la ciudadz#dja@e hecho, en

esta materia de apoyo a la labor del Estado, este programa ha beneficiado a mas de 600
alcaldias a lo largo y ancho del tegrib nacional, las cuales cuentan actualmente con acceso

a internet, correo electrénico institucional y una pagina web donde pueden dar a conocer
informacion sobre el municipio, sobre como funciona la administracion publica, sobre cuales

son y como se desgallan los procesos de contratacion vigentes, asi como sobre la propia
gestién del alcalde.

Compartel, por su parte, fue un programa social del gobierno creado en 1999 con el fin
de ampliar, en ciertas zonas del pais, el acceso a diversos servicieamuaicaciones
tales como telefonia comunitaria, telecentros y centros de acceso comunitario a internet. Las
zonas mas beneficiadas en su momento fueron varias localidades rurales apartadas y
cabeceras municipales. Posteriormente, en 2012 se hicierdsiosaimportantes en el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones y se creo la llamada
Direccion de Conectividad que asuntas funciones y actividades que venia desarrollando
el programa Compartel, considerado uno de los mejaresueespecie, por los logros
obtenidos en materia de conectividad a lo largo y ancho de todo el territorio nacional. De
acuerdo con la pagina oficial del MInTIC (http://www.mintic.gov.co/), los objetivos
principales de la Direccion de Conectividad son dajs:Promover la igualdad de
oportunidades del acceso a la informacién por parte de las comunidades, a través del
despliegue de redes e infraestructura TIC en todo el pais; b) impulsar la masificacion y el uso
de Internet a través del desarrollo y empldoiaiite de cada uno de los proyectos de la
Direccion de Conectividad, con el fin de contribuir a generar empleo, reducir la pobreza y
hacer de Colombia un pais mas competitivActualmente esta entidad trabaja en la
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implementacion y desarrollo de variogoyectos tales como: Proyecto Nacional de Fibra
Optica, Proyecto Nacional de Conectividad de Alta Velocidad, Cable submarino para la Isla
de San Andrés, Proyecto Kioskos Vivegital, Proyecto Puntos Vive Digital y Proyecto
Conexiones Digitales.

El programa computadores para educar funciona en Colombia desde el afio 2000. El
principal objetivo de este programa es facilitar el acceso a Internet a las instituciones
educativas publicas del pais, promoviendo sobre todo su uso como herramienta pedagdgica.

Ese programa incluye, por supuesto, la dotacion fisica de computadores, los cuales son
donados por empresas privadas y entidades oficiales, y segun el estado en el que se
encuentren son acondicionados de acuerdo con las necesidades de cada institucion. Este
programa cuenta con | a asesor2a del progr ama
el gobierno de Canada. Hasta le fecha este programa ha beneficiado a méas de 2 millones de
estudiantes en unas 6700 escuelas a lo largo y ancho de todo el pais. d@ecaculerpagina

oficial (http://www.computadoresparaeducar.goy.cp/ ®st e progr ama Acon
generacion de oportunidades de desarrollo mediante el acceso, apropiacion y
aprovechamientode™!l C, en | as sedes educativas oficia

Vale la pena destacar quereateria dgresencia del Estado en Internet, Colondsia
un pais lider en Latinoamericana. De hetdaas las entidades del Estado tienen un sitio
Web, lo que facilita el accese th poblacion a todo lo relacionado con la gestidn publica,
esto incluye a todos los municipios del paf€amargo, Rodriguez, & Cusba, 201l3.
Esta presencia del Estado en la web ha permitido gp@i€también se destacgegun el
Reporte Global de las Naciones Unidas de 2800 r s ejor enfGeldiernanEectronico
y en Participacion Electronica de América Latina y el Caribe (puestos 31 y 26
respectivamente a nivel mundi al )Op)yit@8. No. 9

2.2.5 Incursion de las TIC eneducacionsuperior en Colombia

Para el contexto colombiano, debemos partir del monitoreo que la UNESCO realiz6
entre los afios 2005 a 2010 en los paises latinoamericanos y caribefios, respecto a los
proyectos erel desarrollode la entonces denominada informatica educqtldESCO,
2009) En dicho estudio, se concluyé queausb yla apropiacion de las TIEn Colombia se
corcreta en el marco delan nacional de tecnologias de la informacion y la comunicacion,
el cual aspira alo siguiente: "en el 2019 todos los colombianos conectados, todos los
colombianos informados, haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, panamiajo
competitividad con inclusion social. En ese afio, Colombia estard dentro de los 3 primeros
paises latinoamericanos en los indicadores internacionales de uso y apropiacion de
TIC"(MEN, 2008c)

Para logar este cometido] Ministerio de Educacién Nacional ha definido tres grandes
ejes de politica en materia de incorporacion de las TIC en el contexto educativo con el fin de
promover el uso ya apropiacion de las Tecnologias adormacién y Comunicacioal
servicio del mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion, y la competitividad de las
personas del paiEstos tres ejes softt) acceso a la tecnologié?) acceso dos contenidos

121 eyenda que se lee en la pagina de inicio del sitio oficial del progtam@utadores para Educar
13 Ver: http://www?2.unparorg/egovkb/global_reports/10report.htm

62


http://www.computadoresparaeducar.gov.co/
http://www2.unpan.org/egovkb/global_reports/10report.htm

y (3) uso y apropiaciofMEN, 2008. En este sentido, la Figura 1 describe las areas que
cubren las politicas y la aplicacion de las TIC en todo lo referente a la educacion.

Gestion de la
Infraestructura
Gestion del
Gestion de recurso humano
contenidos maestros y estudiantes

Figural. Areas que cubreras politicas de uso y aplicacion de las TIC en lo referente a la educacion
FuenteMinisterio de Educacién Nacional.

Como consecuencia de ello, las politicas del Ministerio de Educacion Nacional (en
adelante, MEN) se resumen en: permitir el acceso &éesiructura de las TIC; eliminar el
analfabetismo digital en Colombia; trabajar por el uso eficaz de las TIC en la busqueda de la
calidad y la oferta educativa; crear proyectos que contribuyan a ampliar el espectro de las
nuevas tecnologias; trabajar lawna adecuada gestion de contenidos digitales v,
finalmente, crear un ambiente favorable en el uso de las TIC para todos los estamentos
educativosque permita hacer investigacion y compasacsobre nuevas metodologias
tecnologias para el desarrollel gpaisqMEN, 2008a)

Mas en concreto,0b proyectos que se propone desarrollar inic@abe el Plan
Nacional de TIC eerste @ o linea de accidn son los siguientes:

V Programa de Uso de Medios y Tecnologiasadtnformacién y Comunicaciones
(MTIC).

Programa Computadores para Educar.

Creacion de habilidades para el usdte en el desarrollo productivo.

Red Nacional Académiade Tecnologia Avanzada (RENATA).

Proyectos alternativos de educacion

< <<

EI MEN ha trabajo fuertemente en dos grandes planes o preyekprimero de ellos
es la Comunidad PlanEsTI@sta,es una comunidad de practiea tornoa tema de
planeacion estratéta de incorporacion de TIC en procesos educativos, en Instituciones de
Educacion Superioi IES. El segundo plaresta orientado alcomponente de uso y
apropiaciordenominadoRutade Apropiacion de TIC para el desarrollo profesionakmte
quese denomia precisament®UTA y que no son nada diferentelds coordenadas basicas
gue deben guiatodas las propuestas relacionadas con la formacién de los docentes de
Educacion Superior para la apropiacion de TIC, y que deben garantizar unos minimos
referentes acionalesLa Ruta de Apropiacion de TIC para el Desarrollo Profesional Docente
articula la formacién por competencias propuesta pdie® y propone, quéel aprendizaje
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gue pueden y deben lograr los docentes para apropiar las TIC con un sentido pedagogic
debe ir mas alla del manejo béasico de herramientas de informacion y comunicacion para
apoyar el desarrollo y fortalecimiento de otras competencias basicas decisivas para el
desarrollo humano y los aprendizajes significativos que se aprop&raala yse aplican

en | a(MEN, @ad®® p.1]). En efecto, la RUTA persigue quee formendocents
innovadoes que useras TIC en la busquedaetl fortalecimiento de su &rea disciplinar
especificapara eldesarrollo de nuevos modelos &rs practicagducatias, lo que traeria

como consecuencia enornesnbiosgue transformarian la educacion en forma posiiva.

los dos apartados siguientes se ahonda en estos dos grandes planes.

2.2.5.1 PlanEsTIC

Dentro de los programas que el estado colombiano ha venido desdoglara
ampliar el acceso de la poblacién a las TIC y Wiald Wide Wepesta el denominado
PlanESTIC, cuyo objetivo principal es apoyar y fomentar el uso de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones en las diversas instituciones deciédusaperior
(IES), tanto publicas como privadas, del pais. Este programa tuvo una fase preliminar

i mportante en l a que se definieron | os [ i n
estrat®gicos de incorporaci-n idrdOsdrivea., en i ns
2008 p.13.

Una vez estuvieron definidos los lineamientos, la puesta en marcha del proyecto en
cada institaion participante se lleva a cabo, basicamente, en tres éGguao et al., 2008
p.19. La primera de ellas consiste ena \sion estratégica para la incorporacion de las
TICenprocesoseducativjos | a cual fAdebe estar alineada col
i nstitucional es 0. plamficasienguanuwyo ed ajpat ievso | eas drel
aprovechamiento dedacondiciones y posibilidades de la institucion a fin de avanzar hacia

l a visi-n y en correspondencia con el direcc
etapa damplementacibrd e | as estrategias disefadas, et a
p anes de acci-n a nivel operativoo,; pl anes

actividades, recursos, tiempos y responsables requeridos para su aprovechamiento eficaz y
eficienteo.

La direccion estratégicde este programa, a nivel nacional, es &ddarfipor el
Ministerio de Educacién Nacional en convenio con el grupo del Centro de Investigacion y
Formacion en Educacion (CIFE) del Laboratorio de Investigacion y Desarrollo sobre
Informatica y Educacion (LIDIE) de la Universidad de los And@son] la colaboraciérin
situ de la Universidad del Rosario, Universidad de la Sabana, Universidad del Norte,
Universidad RFIT, Pontificia Universidad Javeriana de Cali y Universidad Autonoma de
Manizales como IES asesoras de suregipn vy m8s a d entlaztagadambiénse | a s e
vinculé la Universidad Industrial de Santar(@Rvero, Garcia, & Ruiz, 2019.2.

En el document o t i tewlbsasstemadiddacativop delAmédricac as T
Latina: Caso Col ombi a oel aumrudsl pnismoi olredeounapbaena | a U N
sintesis de los inicios y de la evolucién del proy@lemESTIC(Planeacion estratégica de
TIC en Educacion Superior), la cual exponemos a continuacion:

i El p r RlapEsT @ sarge del interés del ministerio por agmafar a las
Instituciones de Educacién Superior en la formulacion de estrategias de uso
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educativo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los planes
institucionales, como clara alternativa para el mejoramiento de la calidad y el mejor
aprovechamieio de las oportunidades que ofrecen las TIC, con un enfoque de
planeacién estratégica. Se parti6 de un levantamiento de informacién a nivel
nacional que mostré que menos del 50% de la IES encuestadas disponia de un plan
estratégico para incorporacion deCTEn el primer afio del proyecto (202008)

se definieron los lineamientos para halEmESTICy se revisaron al interior de

las IES lideres; en el segundo afio (22089) se hizo un piloto de aplicacién de
lineamientos con 28 IES de seis regiones;l¢areer afio (2002010) se escalo el
proyecto a 63 nuevas IES en siete regiones y se hizo seguimiento de los 28
I ni c(GaMisg281dp.69.

Durante el desarrollo de la primera fase, el proyecto permitio, entre otras cosas,
identificar cuatro grupos de interés dentro de las diversas instituciones participantes, a saber:
Afortaleci mi enmtuct dea |ianfiorfnr8ae scta vy de tel e
capacitaciéon en competencias en TIC, la ampliacién o apoyo a la oferta académica y los
recur s o s(Packdeg, R0 A.9). Px atra partegl apoyo que ha brindado el proyecto
PlanEsTICa las diversas IESgiean partici pado ha permitido,
cada una de ellas madure a partir de su proc
favorecido la articulacion de esfuerzos mediante la creacién de redes nacionales y locales de
apoyo y ha generadana comunidad de practica para acompafiar a quienes formulan y a
quienes implantansus PEf6 . ( Gal vi s, 2014, p. 70)

Cabe sefalar que, aunque este proyecto no tiene garantia de sostenibilidad como
programa de gobierno, es importante reconocer que ha irdpusantegracion y el uso
adecuado de las TIC como herramientas de apoyo para los procesos educativos. De hecho,
este programa, junto con ptoyecto eLearning é71, han dejado redes de
capacidad de hacer innovacion educativa en sus programadds y no formales, asi como
de expandir su oferta haciendo uso de ambi en

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos afirgua,aunque el programa no continué
indefinidamente ya ha dejado una huella quedpymrmanecer en el tiempo y no sélo eso,
ha puesto una base sdlida para seguir avanzando en todo lo relacionado con el uso de las TIC,
a nivel universitario, como una herramienta de apoyo para optimizar los procesos educativos,
tanto en cuanto a los métmide ensefianza, como en lo relativo a las oportunidades y los
procesos de aprendizaje. Sobre esto, Rivero, Garcia &°RR5 p.14, sefialan que el
programa y las estrategias de fortalecimiento del mismo favoredier@apitalizacion de
aprendizaje para las IES colombianas y mas alla de esto se é¢rowimowen los guipos
de las IES PlanEsTIC que puede continuar recreando el conocimiento institucional, regional
y nacional sobre planeacion estratégica de incorporacion de TIC, al servicio de la calidad de
los procesos de ensefarggaendia | e O .

Y PEIT: Planes estratégicos para la incorporacion de TIC.

15 Este proyecto tiene como objetivo principatrensformacion de programas de pregrado y postgrado
presencialea la modalidad en linea

16 |as tres auta@s son docentes de la Universidad de los Andes y constituyen el equipo nacional de
coordinacion y gestion de comunidad de la Etapa 4 del proyecto PlanESTIC.
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Ahora bien, sin desconer todos los beneficios que ha traido este ambicioso proyecto
para la educacion superior en Colombia, aiin queda mucho por hacer y por mejorar y es desde
esta perspectiva que la presente investigacion adquiere sentido y relevancia. Vale la pena
anotar aqufjue en el proceso de implementacién no todo ha sido positivo y, sin duda, ha
habido muchos obstaculos que superar. Por ejemplo, en una universidad en la que se ha
venido trabajando el programa, los docentes manifestaron tener dificultades en la
implementaion debido, especialmente, a la falta de tiempo y de conectiBejadano,
Moreno,& Suarez, 2013p.29, problemas por demas comunes en muchas instituciones de
educacién superior de nuestro pais.

2.2.5.2 Ruta de apropiacion de TIC en el Desarrollo Profesional Docente

Como ya lo hemos subrayado anteriormente, el uso de las TIC en el édumtivo
obliga, cada vez mas, a la creaciéon de oportunidades y espacios de formacién para los
docentes; y mucho mas a nivel universitario, ya que en la actualidad todas las profesiones,
sean del caracter que sean, requieren tener un conocimiento greon@ote basico) sobre
el uso de las tecnologias. En el caso particular de las ingenierias, la practica y el desarrollo
de estas profesiones, sin lugar a dudas, esta directamente ligado a las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones, incluyendn la mayoria de los casos, el uso de
programas (o software) complejos y sofisticados.

En la actualidad una preocupacion constante de los gobiernos, incluyendo por supuesto
el de Col ombia, es |l a de mej or aseconsderzeh | i dad
desarrollo profesional de los docentes como uno de los principales factores que aportan al
fortalecimiento de la calidad educativa y por ende se hace relevante una formacion que le
permita cualificar sus practicas pedagogicas, al tiemposeguesarrolla como persona y
como profesional, para responder a las expectativas, necesidades y demandas dada socie
y contribuir desde su quehacer al proyecto educafMEN, 2013 p.15, tanto de la
institucion en la que trabaja como del pais en general

Teniendo en eenta lo anterior, el Ministerio de Educacion ha creado el progRurte
de apropiacion de TIC en el desarrollo Profesional DocgntBe U T A) el lacual b
formacién de un docente innovador, en, y desde el uso de las TIC para el fortalecimiento de
su area disciplinarpara el modelamiento de sus giiéas y para aportar cambios
transformadores en la educa@®@dMEN, 2007 p.1]). Este programar et enddasof r ecer
coordenadadasicas que deben guiar todas las propuestas relacionadas coratado de
los docentes de Educacion Superior para la apropiaciéon de TIC, y garantizar asi unos
minimos referentes nacionales desde donde se logre reconocimiento e identidad de lenguaje
respecto a los diversos esfuerzos que emprende el MEN relacionadim$acoracion y los
articule bajo (WBN 2007 ps4. Ennotras pahatxsn & Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia impulsa no simplemente la incorporacion de nuevas
tecnologias en el ambito de la educacion superior, sino que crea politicas y espacios que
fomenten la formacion de los docentes para que usen de madaraez mas apropiada y
eficiente estas tecnologias y todo lo que ellas ofrecen como herramientas de apoyo a los
procesos de ensefaraarendizaje.

Como el propio nombre del programa lo indica, éste ofrece una ruta 0 camino que
pretende facilitarle al dente la apropiacion de las TIC tanto en lo personal como en lo
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profesional. Sobre este particular, el documento oficial del Ministerio de Educacion Nacional
subraya lo siguiente:

A E|I proceso de ap rdesarriol profesionaldiacentplntéa par a e
dos procesos dinamicos y permanentegrdparacion subjetiva (Sensibilizacion e
Inclusién)que ayudan a enfrentar temores, resistencias o dificultades, o bien, que
ayudan a fortalecer, desde lo actitudinal, los aprendizajes mediados por la
tecnologiaSe espera aportar a la formacion de un docente innovador en y desde el
uso de las TIC para el fortalecimiento de su area o disciplina de desempefio y el
desarrollo permanente de competencias en los estudiantes. Asi mismo se formulan
dos grandes momentos dreparacion cognitivadnfciaciony Profundizacionjjue

ofrecen una linea coherente y escalonada de cualificacion personal, profesional en
el uso y apropiacion de las TIC para aportar al desarrollo de cuatro competencias
requeridas para la apropiaciore das TIC (Pedagdgicas, comunicativas y
coaborativas, @MEN,QR@%p6y t ®cni cas) 0

En lo referente a la fase dpropiacion personalel objetivo fundamental es quada
docentetenga la posibilidad de desarrollara s A ¢ o nbasicasepara inceementar la

productividad personald e | ici ud a d daciendomiace de tlasednologias de
Informacién y Comunicacian de t al manera que | a persona a
confianza en el uso de dichas tecnologias, ofreciéindweiante talleres, foros, seminarios,

etciel ementos que | e ayudani audimesds | fccaengrasu

(MEN, 2007 p.7)

En cuanto a la fase @dgropiacion pofesional el objetivo es aprovechar lo aprendido
en la primera fase y llevarlo ala@@ct i c a, es decir a fAlas act
posibilidad de llevar a la practica docente lo aprendido, debe estar marcada por la reflexion
continua y por un jgio critico sobreel uso pedagdgico de las Tkh relacion con la
actualizaci - n vy lo§d conotimi¢ns propiose et sa ardadbésica de
desempefioodesudiscipina de tal manera que potencien s
como el desaollo de lasrespectivagompetenciagdesus estudiantgdEN, 2007 p.8.

Este progama del gobierno nacional cumple, en términos generales, con cinco
principios basicos que deben tener todos los proyectos de desarrollo profesional docente.
Dichos principios o caracteristicas son: el programa ha de ser pertinente, practico, situado y
colaborativo.

La Ruta de apropiacion de TIC en el desarrollo Profesional Docesitan programa
pertinenteen cuantajueatience filos intereses y necesidades de los diesepdiret i v 0 S 0
teniendo en cuent a | osséreaidgfarmaanndsiecemolal siyele ct o s :
educativo en el que se desempefian; sus saberes previos; los recursos con los que cuentan y
el contexto culttal en el que se desenvueledMEN, 2013 p.30). Espracticoen la medida
en que | os docentes tienen | a posibilidad d:¢
herrami entas de manera vVvivencial o y aplicar
pr of e s situadaen cudht® que tomaneuenta el contexto particular de la institucion
educativa en la que el docente labora, brindandole un acompafiamiento que le facilita el
reconoci minecesidadesdyestilésldaaprendizaje de sus estudigragismismo
| e p etransfotmar ssfpracticas, a partir de la construccion de curriculos diversos y la
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evaluacion de aprendigs y valoracion de sus propias actuaciontsg). Escolaborativo
en cuanto facilita y propicia espasfipara el aprendizaje conjunto, la creacion colectiva, e
intercambio entre pares y la participacion en redesnuoalades de practioalbid).

La figura 2explica, de manera gréafica, lo que pretende este programa RUTA en cuanto
a la incidencia que la formacion de los docentes debe lograr tanto en su peddiggica
como en la mejora del sistema edivo universitario. De acuerdo con los autores del
document o, Al o s muestran lcegueese espera ique éogrendos dosentes con
el uso de TIC a futuro (mediano y largo plazionovacion(en el ala a través de la
modificacion de sus practicas) tyansferencia y transformaciofa la IE y al sistema
e d u c a (MEN, a00Hp.9. En el contexto que esta iniciativa se desarrolla, el aspecto de
la innovacion se entiende en un doble sentiide: un ladcse plantea la promocion de un
docente innovador en y con uso de TIC y de otro,lagtga que las multiples propuestas
derivadas del trabajo juicioso y creativo de los docentes aporte como resultado nuevas
propuestas de innovacion educabi(idid).

Rol del docente en el uso e incorporacién de TIC

o™
A Presencial %
Fasa o virtual o I

TRANSFERENCIA

Figura2. El rol dd docente en el uso de las TIC.
Fuente:Tomada de: MEN (2009.9)

El programa, tal como lo establece el MEN, plantea que los docentes, para lograr la
incidencia que se pretende, deben desarrollar cuatro competencias esenciales, a saber: las
competencias técnicas y tecnoldgicas, las competene@dagpgicas, las competencias
comunicativas y colaborativas y las competencias éticas. Las tres primeras estan acordes con
las establecidas por la UNESCO para la formacion de docentes en el uso de nuevas
tecnologiadJNESCO, 2004 p.47. En lugar de las competencias éticas,UMESCO
propone el desarrollo de competencias en aspectos sociales y sanitarios. Dentro del contexto
colombiano, las competencias éticas son fundamentales y por lo mismo, al menos desde
nuestra perspectiva, su inclusion en este programa es un aciertonigedid de Educacion.

De acuerdo con el documento de la UNESCO, antes mencionado, cada una de las
competencias que el docente necesita desarrollar y apropiar, deben redomiees apenas
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l6gico- en beneficio no sélo de su avance personal y profdsgina también en la calidad

de la ensefianza, y por supuesto, apoyar a los estudiantes en el desarrollo de sus
conocimientos y de sus competencias, haciendedfisgente y efectivede las TIC (MEN,

2007, p.8).

Teniendo en cuenta lo anterioel desamllo de las competencias técnicag
tecnologicasle permite al docent@usar y seleccionar entre una variedad de recursos
tecnoldgicos los mas adecuados para mejorar su efectividad personal y prafegiasal
mi s mo fortalece actualizc avgumtariardeatd sugadilidades fy
conocimientos paracompasar los nuevos desarr@lidNESCO, 2004p.50. Por su parte,
para el Ministerio de Educacién Nacional, el desarrollo de estas competencias debe potenciar
en los docentes sus habilidades para: aplicar con settitceptos y funciones bésicas
propias de |l as TI C; Autilizar tecnol og?as d:¢
l ograr el desarroll o de otras competenci as?o,
i nformaci -n y r ecur slashertamiantasitecnologices cdmo@poyo e mp |
para desarrollar otras competencias tanto propias del docente como de los estudiantes; v,
utilizar herramientas que faciliten ndel di s
aprendi zaj eo -I5MEN, 2007, pp. 14

En cuanto a las competencias pedagogasgin el documento de la UNESCO, estas
le permiten al docentea ) denfiostrar una mayor comprension de las oportunidades e
implicaciones del uso de las TICs en la ensefianza y el aprendizaje dectotdeiodel
pl an de e planificdri impdementarby dirigii el aprendizaje y la ensefianza dentro
de un entorno de aprendizaje mas flexible y albergo ceYyaluai el aprendizaje y la
ersefianza dentro de un entornoageendizaje mas flexible y abiedtUNESCO, 2004,
p.48) Por su parte, para el Ministerio de Educacion Nacional, la apropiacion de las
competencias pedagdégicas, haciendo uso de las TIC, potencia las habilidades para:

Acomprender | as oportunidades y mejtomrsarq ufel ap
productividad personal en diversos context o:
propi os del 8rea yl/o di sciplinao, | o gue r
Ai mpl ementar acciones para apoeysatrudela nd esssadr rto:
en |l as 8reas b8sicas como en |l as m8s especia
de cualificaci-n del PEI y de melf)or ami ent o i

En tercer lugar, el desarrollo de las competencias comivaisat colaborativas le
per mite al d o c eapatidad de eomprensidneacriticadel losfbenefideds
aprendizaje en red y en colaboracion dentro y entieolasinidades y los paiseparticipar
fide modo efectivo en entornos de aprendizajelflegiyabiertos tanto en el rol de docentes
comodealumnasc r e ar o0 ckdes de apreadizdjeaque trderan benefteio® a la
profesién docente como a la sociedad (en al ambito lavaingial); ya mp | él accesofa
la educacion y brindaranportunidades deaprendizaje a todos los miembros de la
comunidad, incluyendoaquellos con necesidades especialef UNES CO, .Pa@o0 4, p. 4
el Ministerio de Educacion Nacional, la apropiacion de las competencias comunicativas y
colaborativas haciendoasle las TIC, potencia las habilidades del docente para: abordar los
intereses personales interactuando con otros, lo cual enriquece sus conocimientos y los de los
dem8s; HAparticipar en una comunidad virtualo
pot enci al y filas oportunidades que brindan |
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colaborativo en el contexto educativoo; fHAemp!
comuni caciones efectivas y afectivasodo en con

Por dltimg en cuanto a las competencias éticas, el Ministerio de Educacion Nacional
subraya que ®stas son fundamental es para ¢
oportuni dades, i mplicaciones y riesgos de | a
el desamollo humano, tanto personal como de los estudiantes (MEN, 2007, 17). Como ya lo
anotamos anteriormente, la UNESCO (2004) no hace énfasis en estas competencias sino en
las competencias sociales y sanitarias, esde nuestro punto de vista bigodrian
compaginarse con las competencias éticas. De hecho, al hablar de dichas competencias
sociales el documento hace referencia a cuestiones éticas. Dice, en particular que el desarrollo
de una competencia en aspectos sociales y sanitarios debe potencerdenelttes la

capacidad para Acomprende y aplicar |l os c-di
derecho a los derechos de autorymtaopi edad i ntelectual 0; as?2 ¢
acerca del impacto de la nueva tecnologila sociedd actual tanto en el &mbito local como

mundiab . Desde |l a -ptica de | os aspectos sanite

de esta compet encipkmnificaey ppomovenuntuso adetuado p segurot e
de las TICsjncluyendo el asientda luz, el sonido y otras fuentes de energlacionadas

(sefiales de radio y electricidad) ( UNE S C §49), 1® 6u@l4sin duda es también una
dimensién importante que debe tenerse en cuenta al planear un curso de formacién y/o
actualizacion docenwobre uso de las TIC con fines pedagdgicos.

Ya para terminar, nos parece importante subrayar que el progranfldiEAagropone
unos est8ndar es gener asbbeedos que sealebeneadiaulargodas o s m?2
las ofertas y propuestas de formacygara la apropiacién de TIC en el gais ( ME N, 2007,
p.11) Ahora bien, esos requisitos no constituyen una caseifaerza, sélo un marco general
de referencia. De hecho, la propuesta del ministerio deja abipdsitalidadparaqudéi ¢ a d a
region, caddES, o cada aliado u operador d i s esfardarssespecificpsuspropuestas
flacordes a las caracteristicas culturales que inciden claramente en la educacion de cada
region o que vienen dadas desde metodologias focacneésMEN, 2007, p. 11)

2.2.6 Practicaspedagdgicas en educacion superior mediadas por TIC.

En el marco de un sistema educativo moderno un docente, sea de primaria, secundaria
o educacion superior, debe ser, ante todo, un orientador, un facilitador del aprendizaje. Sin
embargo esto no siempreune de esa manera, algunos docentes se convierten, a veces sin
saberlo, en barreras para los procesos de aprendizaje de sus estudiantes. Que un profesor o
profesora sea realmente un facilitador del aprendizaje o no, depende fundamentalmente de
dos elememts: su personalidad y su forma de ensefiar, o dicho de otra forma, de como
desarrolle su practica pedagogica en el dia a dia.

De manera general, el t ®eginiCiiBére®abglsat i cao h
(2013, p.269A. Pérez, Sarmiento, & Zabalza, 20(&) Pérez et al., 2012.14%- a lafi
manera singular, en la que un profesor/maestro hace las.cRsts concepcio de la
practicapedag:- gi ca i mpl i ca angsteln@asold em apacciodesquen doc
resultanobservables sino taminiéen las motivaciones, en las que dichas acciones se
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fundamentad Esto significa qué segin Altet (2002)- el quehacer pedg - g ioctiene fi ¢

( é aspectos visibles (la conducta) y componentes no visibles coinddeas de partida,

la eleccidn de situaciones esgiecis, la toma de decisionesSi se hiciera una observacion
conscientale la practica pedagogica se podra comprobar que la misma esta condicionada por
diversos factores que dependen no sélo de la exmiaiprofesional, sino de la personalidad

de cada docente y, por supuesto, del contexto en el que esas practicas se deSalnalen.

este concepto | a pedagoga col ombi ana Ol ga Lu:
subraya lo siguiente:

A L a On degractica pedagdgica que comprende: los modelos pedagdgicos, tanto
tedricos como practicos, utilizados en los diferentes niveles de ensefianza; una
pluralidad de conceptos pertenecientes a campos heterogéneos de conocimientos
retomados y aplicados pta Pedagogia; las formas de funcionamiento de los
discursos en las instituciones educativas donde se realizan practicas pedagdgicas; y
las caracteristicas sociales adquiridas por la practica pedagdgica, en las instituciones
educativas, de una sociedad dagize asigna unas funciones a los sujetos de esa
pr §c Zuluvag,d999p.17

Teniendo en cuenta este marco de referencia dado por Zuluaga (1999) y con el fin de
tener una vision mas precisa de lo que significa e implica la practica pedagdgica a nivel de
la educacion superior, consideramos pertinente aclarar alganogos, tales como:
corriente pedagogica, modelo pedagdgico, estrategias pedagdgicas, modelos didacticos y
referentes pedagogicos. A continuacion, presentamos unas ideas generales de cada uno de
estos elementos, haciendo especial énfasis en los aspeatignados con el uso de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones en el contexto de la educacion
superior.

2.2.7 Corrientes pedagogicas

A lo largo de la historia de la humanidad han surgido muchas ideas y formas de
concebir la educacioig que ha dado lugar a diversas corrientes de pensamiento pedagdgico,
es decir, diversas concepciones sobre lo que debe ser la educacién y sobre como deberian
educarse las nuevas generaciones. Dichas corrientes surgen generalmente como respuesta a
dos facbres esenciales: en primer lugar, como respuesta a lo que la seceaiadente
econdmico, politico y culturalespera de los individuos para mantener la estructura y la
dinamica social del momento, y por otra como respuesta a una determinada coneelpcion d
gue es o debe ser el humano.

Por todo lo anterior, podemos encontrar distintas maneras de clasificar las corrientes
pedagogicas, ya sea por la forma como se conciben los roles del profesor y del estudiante, o
por la concepcidon gque se tiene sobre poscesos de aprendizaje, o por las ideas de un
pedagogo en particular, o por alguno de los dos factores arriba mencionados. Entre las
corrientes pedagdgicas mas conocidas estan: la pedagogia tradicional, la pedagogia activa, la
pedagogia critica y la peglagia técnica. Estas han sido hasta ahora las mas comunes. Sin
embargo en el contexto actual de un mundo globalizado e intercomunicado, han surgido lo
gue varios autores denominan Acorrientes ped:

17 Altet, M. (2002) Une demarche de recherche sur la pratique enseighaateillyse plurielleRevue
Francaise de Pédagogi&38, 8593. Citado por: CID, PEREZ & ZABALSA, 2013, p. 269.
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encontramos k siguientes: el paradigma ecoldgico, las pedagogias criticas y el
constructivismo(Suéarez, 2000p.43. Y en todas ellas cabe, obviamente, el uso de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones. Podemos decir incluso que la
educaciora distancia, mediada por las TIC, es una nueva corriente pedagogica que esta en
proceso de consolidacion en cuanto a sus fundamentos tedricos y epistemoldgicos. Esta es
una razoén mas que justifica la presente investigacion.

De acuerdo con varios de log@nes consultados, la expresidorrientes pedagdgicas
contemporaneakace referencialas movimientos y/o teorias que se caracterizan por tener
una linea del pensamiento e investigacion definida sobre la cual se realizan aportes
permanentemente, y quesldan coherencia, solidez y presencia en el tiempo a los discursos
que la constituyen. Estas "corrientes" describen, explican, conducen y permiten la
comprension de lo pedagogico ante las exigencias del contexto y pasan a ser referentes que
crean y recrealos contextos sociales y pedagogicos de la escuela y/o las lineas de discurso
o de la practica en que se definen diversas pedagogias como respuesta a los desequilibrios
actuales, gracias a la proliferacion y diversidad de la investigacion en el camgogieala
educativo, y de la escuela como espaara la formacion del hombr8yarez, 2000p.42
Cerezo, 2006p.3 Calvache, 1995.58.

En sintesis, como lo dijimos al peipio, las corrientes pedagdgicas nacen de una forma
de ver y entender la educacion; en la mayoria de los casos las diversas visiones y, por tanto,
las diversas corrientes estan determinadas por la idea de que educar es un proceso complejo
en el que se fuden o entretejen fundamentalmente dos factores: la labor de ensefiar, por una
parte y el aprendizaje de los estudiantes por(@wthuaga, 1999p.69, ya que fdAhoy
todavia la funcion principal de la educ#@n ( é,) sigue siendo la transmision del
conocimiento y la evaluacion de los procesos de aprendizaje, edtocasinto el alumno, o
la alumna, ha logrado aprehender ese conocimiento transir(@doda, 2015p.13. Esta,
infortunadamente, es el paradigma que continta rigiendo el mundo de la educacion en todos
sus niveles, desde el prescolar hasta le educacién superior. No obstante, hemos de reconocer
también que cada vez toman mas fuerza los mewtws o las corrientes de pensamiento
pedagdgico que no tienen como Unico o principal objetivo examinar y definir los procesos
de ensefianza y aprendizaje, sino que también propenden por buscar estrategias o métodos
que fave@ezcan una formacion mas intelgie la persona.

Aunque no es objeto principal de nuestra ta$iss importanteener una idea mas clara
de este concepto, razdn por la cual mencionaremos a continuacién algunas lineas generales
dentro de las cuales se han desarrollado las llamadasentes pedagogicas
contemporaneas

El paradigmae c ol - gi c o, por e j raphica lurma, vision rglobal,ar t i c u |

holistica, compleja e interdependiente de la escuela y los procesos que se llevan a cabo en
ella. Permite concebir la complejidad del campimnsformacion de los procesos formativos
de manera cualitatiggSuarez, 2000p.449.

18 Esta definicion aparece idéntica en varios de los documentos consultados, pero en ninguno de ellos se
hace referencia a un autor original. @dds maneras, dado que la definicion da una idea bastante precisa del
concepto, la hemos adoptado para esta investigacion doctoral.
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Las | |l amadas pedagog?2obedecen a ana iaropiiasgamapde r su
enfoques tedricos sobre los procesos sociales, culturales, politicos, edudatioescuela,
el hombre y la sociedad ( Su 8r e z ,lo qaeélleva a copceb# K pscuela como un
lugar donde se piensa, de manera critica, acerca de la sociedad en la que se vive, con el
proposito de transformarla. Esta corriente ha cogidodisabre todo a nivel de la educacion
secundaria y en asignaturas especificas como ciencias sociales y filosofia. Sin embargo,
desde nuestra 6ptica, es muy importante que tenga una mayor incidencia en el ambito de la
educacion superior en el cual siguedom@inando la corriente pedagdgica tradicional.

Por Yl timo, en el enfoque constructivista,
de construccién interior, permanente, dindmico a partir de las ideas previas del estudiante,
(é), gue en fsie,ncamprensiondde un nuew rsdber a informaciéon mediado
por el docente, va transformando sus esquemas hacia estados mas elaborados de
conoci mient o, |l o cual es adquieren dhHti do en
O como lo han expresaddiaz & Hernande£1998 p.15), la vision constructivista de los
procesos de ens e $Seasosteran gn laigea denqiie la inplidad de la
educaci -n (é) es promover | os procesos de cr
l a cultura del grupo al gue perteneceo. Est a
para desarrollar el cong® de aprendizaje significativo como eje de la labor pedagdgica del
docente. Esta corriente pedagdgica del constructivismo es quiza la que mas incidencia ha
tenido hasta ahora en los diversos ambitos educativos, desdestpls hasta la educacion
seandaria y, por supuesto, también en la educacion superior.

2.2.8 Referentes pedagodgicos

No es un secreto para nadie que, en muchos paises en via de desarrollo, como es el caso
de Colombia, la labor docente es poco valorada. De hecho, el trabajar rafesompno es
una situacion que goce del prestigio social, ni econdmico que tienen otras profesiones. Y
aungue trabajar a nivel universitario puede tener algo mas de prestigio que hacerlo en
primaria o en secundaria, de todas maneras, no se le da egjastque tiene.

Por otra parte, en la mayoria de las instituciones de educacién superior suelen tenerse
MAas en cuenta los conocimientos que un profesor tenga sobre su area o disciplina especifica
que sus competencias pedagogicas, las cudles se sobdmmtemo algo innato, algo que
se da por si solo. Sin embargo, en la practica cotidiana se observa que no es algo tan sencillo,
gue los estudiantes no siempre estan conformes con las formas de ensefiar de sus profesores,
y reclaman clases més dinamicasteriesantes que les generen aprendizajes significativos y
tiles para su futuro profesional, y los docentes no siempre saben coémo responder a esas
demandas. De ahi la necesidad de ofrecerle a estos docentes universitarios unos referentes
pedagogicos, y usaestrategias o claves didacticas de enseflanza que favorezcan el
aprendizaje y el desarrollo adecuado de las competencias de sus estudiantes, de acuerdo con
los requerimientos de sus profesiones.

2.2.9 Algunos referentes sobre el perfil del docente en linea

La educacion universitaria se ha centrado durante muchos afios en la transmisiéon y
aplicacion de contenidos y conocimientos especificos para cada area del saber o para cada
una de las profesiones que han ido surgiendo a lo largo de la historia. Y en |losaafios
recientes, la universidagobre todo en Ameérica Latinaademas de ser un negocio se
asemeja mas a una fabrica de hacer profesionales que a un centro de estudio, de investigacion
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y de reelaboracion del conocimiento. Por fortuna, varios académicosbbarvado esta
situacién y han planteado la urgencia de ir mas alla del conocimiento en la educacion superior
y preocuparse por la formacion integral de los futuros profesionales. Este nuevo paradigma
requiere un cambio en la forma de ver y entendet elelalocente en educacion superior y

a preguntarse: ¢ cuales deben ser las caracteristicas de un profesor universitario en el contexto
actual?, o mejor aun ¢ cuéles deben ser los referentes pedagdgicos que guien la practica
docente de un profesor de edudacsuperior?

Ya son varios los autores que han respondido a esta pr&gura & EstayNiculcar
(2016) por ejemplo, menciona tres modelos de buenas practicas docentes. El primero de
ellos es el propuesto p@hickering & Gamsor(1987) imodeb que se inspira en siete
principios de buenas practicas educativas, tras 50 afios de investigacion en centros de
educacion superior. A partir de estos principios se ha asistido a los miembros de la comunidad
académica y a las instituciones de educacioersupen la evaluacion y mejoramiento de
sus practicas docenteOg. cit, p.214) Sobre este modelo hablaremos mas efupdidad
en el siguiente apartado.

En segundo lugar, estos autores mencionan a Alexander ¥4 3#¢n proponena
buena practicdo c e re$ ceead@d en contextos singulares a partir de las ideas y las acciones
de profesores y alumnos, ésta no puede ser considerada como la Unica posible, como algo
fijo y abstracto, ni como una predeterminacion susceptible de ser impuesta por algéen de
algun lugar o posician D u r § n-Ni&ulcd 20186, 214)Segun los planteamientos de
este autofAlexander, 1997)la practica docentestaconfigurada por cuatro dimensiones: la
politica, la empirica, la pragmatica y la conceptual.

Y en tercer lugar mencionanGoffield & Edward @009) cuyo nodelode buenas
practicas en la docencia universitdigentla la importancia del contexto, del cutdcde
la pedagogia, de la evaluacién, del alumnado y sobre todo del profesorado, reflexionando
sobre las posibles necesidades de formacion y sobre la necesidad de vincular una buena
practica con su contexto social. Subrayan la idea de que una bueneapnaces solo
individual, sino que debe difundirse entre los docentes y a sus comunidades de referencia
profesional incluyéndose dentro de una cultura demoacoatica D u r § fNicl8carE26116,a y
p.214).

Otra propuesta de referentes pedagodgicos la habe (Roldan, 2014p.145, en un
estudio cuyo objetivo principal era caracterizar e ifieat las competencias que deberia
tener un docente que trabaje en contextos de educacion virtual. Este autor subraya que el
profesor universitario, en particular aquel que se desempenfa en la virtudsladte todo
unapersona humana y profesionadncun saber disciplinar actualizado y contextualizado a
la nueva realidad del mundo, demuestra habilidades y destrezas en uso y apropiacién de
tecnologias de informacién y comunicacion, TIC, y esta dispuestesampefar roles
propios de la docencia enVatualidad principalmente como mediador, acompafiamiento,
di nami zador de comOmcitdpd4d) de aprendi zaj eo

19 Alexander, R. (1997)Policy and Practice in Primary Education: Local Initiative, National Agenda.
Londres: Routledge. Gido por Duran & Estaidiculcar (2016) en varias partes de su articulo.
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Otro aporte a esta discusion que queremos mencionar es el que BefesrnBrent,
& Prince Q011 p.95 en un andlisis que hacen sobre la formacion en principios pedagoégicos
gue necesitan aquellos profesores que trabajan, justamente, en facultades de ingenieria. De
acuerdo con estos autores los referentes pedagégicos fundamentales que un profesor de una
facultad de ingenieria necesita son: técnicas pedagogicas y principios de buenas practicas,
fundamentos sobre cémo ocurre el aprendizaje y reflexionar sobre aquellas experiencias
personales que han aportado, de una u otra manera, a Su propio crecimasatuaht
emoci onal e incluso espiritual. De acuerdo
estrategias de ensefianza Utiles, teorias sobre el aprendizaje y resultados de las
investigaciones, y ejercicios de auedlexion depende del nivel de laxesidades, intereses
y expectativas de | os participantes y de |
Esto significa que los parametros de un programa de formacion para profesores universitarios
y por lo tanto los referentes pedagogicos ejias requieren, dependen de cada contexto en
particular y del cuerpo docente al que vaya dirigido el programa o la propuesta de referentes.
Con toda seguridad podemos decir que la practica pedagdgica de un docente de sociologia,
por poner un ejemplo, n@ & misma que puede y debe desarrollar un docente de una facultad
de ingenieria.

2.2.9.1 Una propuesta de referentes pedagdgicos para docentes de educacion superior
Basandonos en la literatura consultada y en nuestra propia experiencia, proponemos
comoreferentes pedagoégicopara profesorado universitario los siguientes:

Referente 1:pedagogia y didactica

Referente2: fomentar un aprendizaje autbnonmmntinuoy significativo.
Referente3: comunicacion asertiva

Referente 4:dimension ética de larpfesién docente

Referente5: uso de las TIC como herramienta pedagogiatacticaformativa
Referente 6 fomentar la creatividad y el pensamiento critico

Cada uno de estos referentes que proponemos debe contribuir tanto a mejorar la
practica y la cuali€acion de la profesion docente a nivel de la educacion superior, como a
propiciar mejores procesos de aprendizaje y un desarrollo 6ptimo de las competencias que
requieren, en este caso especifico, los futuros ingenieros. Es importante subrayar aqui que,
teniendo en cuenta los objetivos de nuestra tesis doctoral, en las definiciones que daremos de
cada uno de estos referentes, nos centraremos sobre todo en lo relacionado con la practica
pedagodgica, mas especificamente con las funciones, las tareas glv®®blel docente en
entornos virtuales de aprendizaje.

2.2.9.1.1 Pedagogia y didactica (Referente # 1)

¢, Cuales pueden ser los referentes pedagogicos y didacticos que el docente de una
facultad de ingenieria necesita para desarrollar su labor con éxito, epaecingrar que
sus estudiantes queden satisfechos con la clase, desarrollen las competencias que deben
desarrollar y aprendan lo que tienen que aprender?

Muy seguramente pueden existir multiples respuestas a esta pregunta. Nosotros hemos
escogido la rgmiesta que ofrece@hickering & Gamson(1987) en su articuloSeven
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principles for good practice in undergraduate educatientre otros motivos porque estos

siete principios han surgido de investigaciones sobre procesos de ensefanza y aprendizaje en
educacién supenqg sobre buenas practicas docentes en cursos virtuales o basados en la web,
tal como lo han reportadgutchins(2003)y Duran & EstayNiculcar (2016, entre otos

De acuerdo con Hutchins, los siete principios de Chickering y Gamson han sido
aplicados, con éxito, en diversos proyectos educativos, varios de ellos relacionados con
cursos por internet. Hutchins (2003, p.6), reporta que estos siete principioddarsagios
como parametros de evaluacion en estudios para predecir la satisfaccion de los estudiantes y
la implicacion de los docentes en cursos universitarios que incluyen clases o lecciones
virtuales; asi como en estudios para valorar el aprendizajs dstladiantes; en estudios de
valoracion e inventario de aprendizajes; e igualmente han sido probados en programas de
aprendizaje a distancia en los que se usen diferentes tipos de tecnologias o formas de
comunicacion tales como:mail, conferencias poroenputador, recursos en la World Wide
Web, videeconferencias, y software de simulacion.

Por otra partePuran & EstayNiculcar (2016, reportan un estudio de casos sobre
buenas préacticas en estudiantes de un Master en Docencia Sapeta Universidad

Tecnol -gica de Otei ma, en P grmacicagde Clickerimgpcuer do

y Gamson (1987) refuerzan las actividades de aprendizaje ya que incorporan en sus narrativas
aspectos que el docente podria obviar durante edgoade planificacion y disefio curricular
de cursos virtualés Dyran & EstayNiculcar, 2016, p.228

En el siguiente recuadro presentamos una sintesis de estos siete principios de buenas
practicas docentes.

Tabla2. Los siete principios de Chickering & Gamson

Los siete principios de Chickering & Gamson para las buenas practic
docentes en educacion superior

Practica T Promover las relaciones entre docentes y alumnossolo en |
personal, sind sobe tode en lo académico. Esto quiere decir que el dog
debe propiciar la participacion de los estudiantes en eventos académico
y fuera de la institucién.

Practica 2 Desarrollar dinamicas de cooperacién reciproca entre
alumnos se aprende gjor cuando el proceso de aprendizaje se lleva @
bajo esquemas de cooperacién y no de competencia; el docente debe g
comunidades de aprendizaje.

Préactica 3 Aplicar técnicas activas para el aprendizages decir propiciar u
aprendizaje sigificativo; igualmente desarrollar actividades que fomentg
aprendizaje cooperativo y un aprendizaje basado en problemas; (¢
estudiantes hablen y discutan sobre lo aprendido.

Practica 4 Hacer una pronta retroalimentaci¢mna evaluacion de un te|
sin una pronta retroalimentacion contribuye muy poco al aprendizaje.
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Practica 5 Enfatizar en el tiempo de dedicacion a las tareas entorno
virtuales es muy importante aprender a manejar el propio tiempo, y ¢
fundamental tanto para estudiesitomo para profesores.

Practica 8 Comunicar altas expectativasientras mas altas las expectati
mejores resultados, pero es importante comunicarlas.

Practica 7 Respetar la diversidad de talentos y de formas de aprenddi
estudiantes necan la oportunidad para mostrar sus talentos y aprend
una manera que funcione para el
Nota. Fuente Chickering & Gamnson (1987)

2.2.9.1.2 Fomentar un aprendizaje autbnomo, continuo y significdiReferente # 2

La actual era de la informacién caracterizada por la globalizacién, por el uso cada vez
mayor de tecnologias digitales y por los continuos cambios de todo orden (sociales,
econoémicos, tecnoldgicos, culturales y politicos), los individuos necesitan desatrellas
capacidades y nuevas competencias, entre ellas la de aprender a aprender de manera continua,
auténoma y significativa. Las TIC y los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) brindan
grandes posibilidades para desarrollar estas competencias.

En cuand al aprendizaje significativo, es ya un concepto muy conocido a nivel de la
educacién primaria y secundaria, propuesto inicialmentépsubely Novak (Méndez S,
2008 p.9) y que ha permilo generar cambios importantes en las metodologias de
ensefianza utilizadas por muchos docentes, especialmente los de lenguas, que es quiza el area
en la que mas se ha usado. Paraube| el aprendizaje es un proceso en el que se relaciona
una nuevainfonaci -n con conoci mientos previos 0 col
estructura cognitiva de un individuoo y que
con lo que se esta aprendiendo (Méndez, 2008, p.91).

El aprendizaje significativo tieredgunas caracteristicas importantes que, si se analizan
con cuidado, todas pueden propiciarse facilmente en el contexto de un curso virtual o de uno
gue se apoye con frecuencia en las TIC. De acuerdo con lo expueBiap&rHernandez,
(1998 p.29, este tipo de aprendizaje crea o modifica esquemas de conocimiento facilitando
la relcién entre los conocimientos previos y la nueva informacion. El aprendizaje
significativo requiere unas condiciones particulares como son el hecho de que los contenidos
y las actividades tengan tanto un significado real o psicologico como un signifatadoial
o logico para el aprendiz. El aprendizaje significativo se facilita mediante puentes cognitivos
gue pueden ser: organizadores previos, mapas conceptuales, analogias y otras estrategias de
ensefianza.

De acuerdo con el propi@Ausubel, 2002 p.39, iel aprendizaje sig
constituye la primera etapa de un proceso de asimilacion mas amplio e inclusam ojge
consta de otra etapa secuencial, natural e i

tambi ®n afirma que todo aprendizaje signific
estructura cognitiva ya aeraesperemnciademprengizaje o as ?
significativo producir8 Auna nueva transfere
(Ausube] 2002, p.38). Por lo tanto, desde la perspectiva del aprendizaje significativo,
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podemos decir que se retiene aquello duae captado mas nuestra atencién porque
internamente le conferimos un significado. Sin embargo, también es cierto que aunque en el
momento propio de la clase haya conceptos que tengan una especial significancia para una
persona, luego, con el tiempo, lagsege olvidar bien sea por falta de uso diario o porque
pierde todo o parte de su significado.

Por otra parte, en relacion con el aprendizaje autobnomo, podemos decir que éste se da
en la medida que un individuo desarrolle la capacidad y ladmtiésminamn para aprender
por si mismo, y saber autegular y autoevaluar ese aprendizaje. De acuerddebi
(2001, p.153, el aprendizaje autbnomo se da cuando una persona es capaz, por si misma, de:
a) establecer contacto con cosas e ideas; b) comprender fendmenos y textos; c) planear
acciones y solucionar problemas; d) ejaritactividades y manejar informacion
mentalmente; mantener la motivacion para la actividad y para el aprendizaje.

En cuanto a las estrategias didacticas que pueden favorecer este tipo de aprendizaje,
Rugf2009 p.59, cita las siguientedia socializacion cooperativa, como medio y como

contenidode | a formaci-n recibidao; iel empl eo,
formalizado en | a el aboraci -n de su propi
comunicaci-n de dicha el abor &anstructivismo,d3tass d e e |
il 2 neeaasccd -n docente son positivaso, ya que e

confronte diversos puntos de vista, tanto en la propia elaboracion, como en la necesidad de
hacer participar un auditorio mayor, obliga a una reconstruccion de los prapiesnes de
conocimiento en | o0os sujetos que se hayan som

Por ultimo, la idea del aprendizaje continuo se deriva de los dos anteriores, en la medida
en que hoy por hoy en todas las profesiones surgen conceptos,pdeeesdymientos nuevos
todos los dias, lo que obliga necesariamente a adquirir el habito de aprender o de reforzar lo
aprendido, continuamente. Tal como lo sefidastafio & Palazio2006 p.95, los
continuos cambios y avances de la sociedad contemporanea les demasdadigdoios,
sean estudiant es o profesional es, j ~venes |
conocimientos, sino también el desarrollo de nuevas habilidades relacionadas con el cambio
tecnoldgico y nuevas destrezas relacionadas con el aprendizajeic@nio largo de la vida,
as?2 como con | a creaci-n de una cultura del
entonces que fnes el estudiante quien debe a
evaluarla e integrarla en sus propiosesqgemal e conoci mi ento y en su |
Cit., 96), lo que exige adquirir una mayor conciencia de qué, coémo y para qué se aprende.

De acuerdo couy Claxton(2001, p.25, ARaprender a | o | argo de
por ejemplo, la capacidad de pensar estratégicamente sobre la propia carrera de aprendizaje,
y esto requiere la conciencia de uno mismo paraaamos propios objetivos, los recursos
gue se necesitan para ir tras ellos y los puntos fuertes y débiles que tenemos en ese aspecto.
Tenemos que asumir la responsabilidad de ser nuestro propio guia, observar el propio
aprendizaje por el rabillo del ojg recordar, en el momento apropiado, principios e
i nformaci -n %tiles.o0o (Claxton, 2001, p.25) Y
la comunicacion representan una oportunidad para el desarrollo de estas nuevas
competencias. 0 0@WapL6)lafo & Palazi o,
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2.2.9.1.3 Comunicacion asertivéReferente #)3

Sin duda alguna Internefrece muchas opcionearacomunicar nuestras ideas y para
comunicarnos entre nosotrds muchas maneras sin imfaorel tiempo y las distancias. Esta
posibilidad ha resultado uny valiosa para potenciar la educacién a distancia y el uso de las
TIC en diversos tipos de cursos tanto formales como informales. Por todas estas razones,
hoy, m&s que nunca, se hace indispensable que los docentes o tutores que trabajan en cursos
virtuales deben saber comunicar los conceptos, las ideas y las instrucciones de las actividades
de manera asertiva.

Sobre este referente pedagogiCampos, Brenes, & Solarf@g01Qp.10 hacen notar
quefi un o d ementos Bindamentales de la ED en linea es la interaccion, entre el
estudiantado y el personal docente. De alli que el o la docente deba crear estrategias que
favorezcan la comunicacién con su poblacién estudiantil y mantener altos niveles de
motivacion hac a e | pr oc es oTantb@&n salpayaa gubs ZI@ hae traido
consigo formas de comunicacion sincronica y asincrénica que a su vez ofrecen nuevas formas
de relacionarse con el docente y con los otros estudiantes. Teniendo este parametro como
basee st os autores afirman que fAgran parte del
las herramientas con las que pueden comunicarse y asi tener mas encuentros asincronicos,
especial mente por medio de | as redeBstesoci al e
hecho deben tenerlo en cuenta tanto los desetomo los decanos de las facultades para
garantizar que la comunicacion fluya y que las instrucciones sean siempre claras y estén
disponibles en el tiempo requeriddtdaneta & Guanipa2007, p.116, por su parte, sefialan
queen el

Aproceso de | a incorporaci-n del uso de
comunicacién en la edacién se debe tomar eruenta la importancia que

representa el nuevo marco relacional en el que se desarrolla la actividad docente y

de aprendizaje: los EVA. Se trata de un medivayara el que se deben desarrollar
nuevas e.Estas astrategiasaademas, no debelasenismas que se usan

en un contexto de educacion completamente presencial. Otro aspecto importante

gue ponen s o b ladutofiacen Imeasliebe im@Eicarguoaeconnicacion

didactica mediada de doble via con la finalidad de generar y manéher (u n a
mayor autonom2a o indepenpl2)ci a del qgue ¢

Hutchins (2003 p.8, habla de la importancia de lamediatez instruccionaén
contextos virtuales andos que se maneja una educacion mediada por las TIC. Este principio,
combinado con los siete principios @hickering & Gamson1987) antes mencionados,

propician que el docent e, tanto en el aul a
estudiantesapensaay apr ender 0, | es brinde siempre una
l a guza vy el apoyo que requieran en el mo me n
nuevas y diferentes formas en que la tecnologia pueda apoyar las estrategias actuales y ayudar

a introducir otras nuevaso.

2.2.9.1.4 Dimension ética de la profesion doce(fReferente # )4

La educacion universitaria modernalse enfocadsobre todoen la transmision de
aguellos conocimientos que se consideran actuales o mas pertinentes para dbdasarrol
unadeterminadarofesbn, dejado de lado la formacién humana y ética de los individuos.
De hecho, s ha instituido como linea general en las instituciones de educacion superior que

79



f d tarea del docente universitario, como especialista en uredarear, cuenta del estado del
conocimiento, alejado de cualquier compromiso ético o politico, en la creencia de que ello
es por si mismo educativ@Bolivar, 2005 p.94. Y por esta misma razon los docentes caen

en limitarse a ser expertos en un area determinada, sin preocuparse mucho de desarrollar
otros campos propios del ser humano.

En su artzcul o A. B o | &ética comb 2feXiéh criticnde9 6 ) s e

segundo orden sobre los valores o comportamientos previos, proporciona razones que
justifican o no las acciones, analizando los cotanoientos morales. La ética explica, desde
patrones de generalidad o universalidad, la experiencia moral humana y prescribe los modos
de comport ami e Bsto®son paranetros que anbdbcentepmas que cualquier
otro profesional, deberia tenar euenta en su practica pedagdgica cotidiana, que no puede
ya circunscribirse sélo a la transmision de conocimientos.

En la sociedad contemporanea, la educacién y por ende los docentes, no pueden ser
ajenos a todos los problemas sociales que han surglds éltimas décadas, en parte porque
i creemos nosotresiemos olvidado la ética general como parametro de comportamiento y
de desemperfio piesional.

En eltranscurso de laistoriade lahumanida il a pr of esi - n docent e,

profesiones,sr ge para satisfacet al as nacesdadssidéiade s
salud fisica y mental, de nutricion, de asistencia judicial, de transporte y comunicaciones, de
vivienda y abrigo, de formacion cultural, de capacitacion para el mundo labaraiNetwi,

2004 p.78. En principio, la profesion docense concibdicomo un imperativo moral de
servicio, donde nosotra®mo seres de transaccion y que habitamos gran parte del mundo a
través de la profesién, debemos poner nuestra experticia a disposicion del otro y el otro a su
vez se entregara confiado a nuestro saber, a nuestras capacidades y a nuestra buena
disposiciom Ibi¢). Esta concepcion inicial se ha ido perdiendo con el tiempo y masaun e

la medida que la educaciéon ha dejado de ser un servicio para convertirse en un negocio,
perdiendo mucho de su esencia y de su razén de ser. Como lo expresa Nervi (2004):

AEst conceptualizacion basada<l bien que se debe y en el bien que se espera
sustentada erel bien humanosha sufrido, si no quebrazones, a o menos,
profundas trizaduras a través de cuyos intersticios se han ido filtrando, en la época
gue vivimos visbnes preeminentemente individualistas y meritocraticas
imponiendo referentes que sustentan de manera muy fragil las acciones docentes en
este sOmteitjpd®d o . (

De acuerdo con varios autores, la ética de la profesion docente es un elemento que
debemos rescatar y poner mas en evidencia, si queremos realmente construir una sociedad
MAas justa y mas equitativa para todos, en la que los intereses comunes primen sobre los
individuales y en la que la persona humana tenga su justop@l lo que es y hageno
simplemente por sus logros o por lo que tiene. Es desde esta 6ptica que podemos hablar de
una ética docente, la cuaegun Nervi (2004)se sitGa yse proyecta en tres dimensiones, a
saber:

La primerat i e ne q ud ambiornheceoteal donoani ent o0 mi s mo 0 .

S

E

plano, Al a ®tica est§ i mbr( &)odsuedsracturaygdon conoc i
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los proposite de su ensefianza y utilizaado(Op. cit, p.79). En otras palabras, el
conocimiento que se ensefa y se construye en las, gean reales o virtuales, debe estar
marcado por su propia dimensién ética.

La segunda dimension tkeética pedagogices aquella de la relacion enfites actores
comprometido8  gfbuscan sentido al quehacd@cadémico/cientificola través de la
realizacién de los valores de la credibilidad, constituidos por la importancia de lo que se
ensenfa, por el valor de la culturay del aprended, or honr adez c(@mcitque se ¢
p.79)

Y,en tercer | ug a delcoextd fsicdoad emal qne ge sinamiga i
la relacion educativaEsd e c el contexto de las relaciones humanas de la sala de clases y
de la escuela donde se establecen vinculos de caracter mas espontaneo, de menor grado de
intencionalidad, regidos por la inmediatez de éventos yant act os Op.wimanoso (
p.80).

Desde nuestro punto de vista, estas tres dimensiones son esenciales en el desarrollo de
la profesién docente y tanto las instituciones como el profesorado universitario deberian
tomarlas en consideraci@®i quieren cumplir cabalmente con la responsabilidad que la
sociedad les ha conferido desde siempre, esto es la formacion de profesionales integros que
ademas de conocer y manejar los conceptos y las competencias propias de su campo de
accion, también sepaaportar a la construccién positiva de la sociedad.

2.2.9.1.5 Uso de las TIC como herramienta pedagogii@décticaformativa (Referente #
5)

Como ya lo hemos subrayado varias veces y como lo sostienen muchos autores, las
TIC han revolucionado la educacién y loegesos de ensefiaraprendizaje; sin embargo
los avances tecnoldgicos y, en particular, sus aplicaciones en los ambitos educativos se
desarrollan y cambian con tal rapidez que muchos pueden sentirse excedidos, y esta
caracteristica particular de las telogias de la informacidén y las comunicaciones, con
frecuenci a, pone en evidencia que muchos do
experticia en c¢c-mo utilizar esas tecnolog?zas
actual ¢ onGhie20t3pp.3833)obal o

El nuevo panorama educativo abierto por las TIC, ha llevado a muchaseesd
algunas preguntas importantes: ¢ cuales son las consideraciones que deben tenerse en cuenta
al pensar en aprendizaje en esta era digital?, ¢cual sera el papel de los educadores en estos
nuevos ambientes de aprendizaje?, si la tecnologiahaidoocathlma | a def i ni ci - n
de claseo, ano deber2an | os educadores revis
¢.como han cambiado y seguiran cambiando las TIC los curriculos y la pedagogia en las
instituciones de educacién superior? (Chi, 20183)p

Todo lo anterior nos permite reafirmar la necesidad de una formacion continua sobre
el uso de las TIC como herramienta pedagogica y también como herramienta didactica y
formativa. Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ofrecenscinto
posibilidades, tanto a profesores como a estudiantes para lograr sus objetivos personales y
profesionales y para formar un nuevo sentido de comunidad, pero para hacer esto una realidad
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tangible es necesario conocer todas esas posibilidades y llewarlas practica.
Adicionalmente

En un estudio reciente llevado a cabo en la Universidad Autbnoma de México, los
profesoresefalarorque el uso de las TI& nivel de educacion superior facilita el dar una
respuesta mas efective@a e rptoldesnasrexistéas en las aulas como: la desmotivacion y
absentismo del alumnado, la necesidad de introducir innovaciones metodoldgicas, la
busqueda de estrategidcaces de aprendizaje y apoy@comunicacion entre profesorado
y alumnado, una forma de gestidén de d&sividads y de | a i nformaci - n
(Fombona & Pascual, 20,1.106.

En cuanto a |l os estudiantes se refiere, I
proceso de aprendizaje independiénte 'y a | mi s mapreridizage wgpaboratve i u n
a través de la intaccion con el resto de miembros del curso, en la medida que al ser el
conocimiento un proceso de construccion social, se ve claramente fortalecido a través de los
medios tecnoldgicos disponibi§sazquez & Alducin, 2014p.129.

Ahora bien, las TIC pueden ser una herramienta pedagdgica, didactica y formativa
excelente, pero también pueden ser un obstaculo para el aprendizaje y para la ensefianza si
no se saben as adecuadamente, o no se tienen claroljetivos que se quieren conseguir.
En el estudio desarrollado por Fombona & Pascual (2011, p.158), los docentes manifestaron
Su preocupacion por que aunque los estudiantes se sientan a gusto trabajando@pndas Tl
siempre saben Ac- mo navegar y aprender con |
un click de distancia. Estos docentes manifestaron la necesidad de saber como guiar mejor

Afa | os estudiantes y ayudar | e stecrmlogappamnder ¢
avanzar en sus b¥squed®pCiepllb®).ati vas y profes

En el contexto particular en el que se desarrolla nuestra investigacion, las TIC
funcionan como una herramienta de apoyo pedagogico a las clases presencialely que es
gue se conoce actualmente cobhendedlearning, un concepto relativamente nuevo, pero
que cada vez coge mas fuerza, de manera particular en las facultades de ingenieria. De
acuerdo corarrison & Vaughari2008 p.5), fiel blendedlearning es la fusion razonada de
las experiencias de la educacion presénaiel aprendizaje en linea. El principio basico es
integrar de manera 6ptima la comunicacién verbal de la educacién presencial con la
comunicacion escrita de la educacion en linea de tal manera que las fortalezas de cada una
se mezclen en una experienda aprendizaje Unica, congruente con el contexto y con el
prop-sito educ.desdevesta penspectiva,ees dvidentg gue los procesos de
ensefianza y de aprendizaje adquieren un nuevo sentido y asi mismo surge la necesidad de
cambiar la visiérde como formar a los nuevos profesionales en las universidades y centros
de educacion superioRecalcamos una vez mas que esta formacién no debe ser simplemente
de caracter cognitivpractico, sino que debe incluir también una formacién ética y créica d
la propia profesién, en cuanto a sus limitaciones, sus posibilidades de proyeccion social y sus
desafios para contribuir a la construccién de una nueva sociedad.

Garrison & Vaughan (200%.124, ponen en evidencia que el sistemaldehded
learning o f r e @easibilidad ddicrear nuevos espacios y escenarios comunicativos y de
interacciom |, antes impensabl es. La combinaci - -n de
permite desarrollar métodos de comunicacion sincronos y asincronos que enriguecen mucho
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los procesos de ensefianza y aprendizaje. En la medida en que unos y otros se comprometan,
se podr 8§ c o stsnuevd esaenano -penite ificeementar el grado de interaccidon
entrelosparticpant es en | a(Op citc pl24y lo Eual ctbeaddundas a la

postre, no sélo en beneficio de los individuos, sino también de la misma sociedad.

En sintesis, en el contexto actual de la era de la informacién, los profesores
universitarios, tanto los nuevos como los mas experimentados, estéokkaanzer las TIC
no como un simple repositorio de informacion sino como una herramienta pedagdgica,
didactica y formativa que ayuda a potenciar tanto los aprendizajes de los estudiantes como la
propia labor docente.

2.2.9.1.6 Fomentar la creatividad y el pensamie critico(Referente #)6

Hoy mas que nunca se hace necesario fomentar en los estudiantes tanto el pensamiento
critico como la creatividad con el fin de prepararlos para los desafios que enfrentaran cuando
sean profesionales y deban tomar decisioneduzisoar cualquier tipo de pbtema en
especial aquellos relacionados con su principal area de conocimiento.

En cuanto a la creatividad, debemos empezar por reconocer que es un concepto
abstracto al que se le han asignado multiples definiciones, ndegi@adiendo de la época
y del contexto, sino también del area del conocimiento dentro de la cual se elabore su
significado. De hecho, Ma. Teresa EsquivigZ04) en su articuloh Cr eat i vi dad:
Definiciones, Ant e ¢ efrdce mrtadiga dg 54 Aignificatian@&siqoen e s 0
diversos autores le han dado a este término. Adicionalmente también iasefa
caracteristicas y habilidades asociadas al pensamiento creativo segun el punto de vista de
diversos investigadores. A modo de sintesis, las caracteristicas mas comunes son:
sensibilidad ante los problemas, fluidez para expresar sus ideas, flexitddigadsamiento,
capacidad de redefinicion de &ey conceptos (y también de redefinirse a si mismos),
originalidad, intuicién y curiosidad, entre otras (Esquivias, 2002:13). Para esta misma
autora,fila creatividad es un concepto que alude a untosl@rocesos cognitivos mas
sofisticado del ser humano, todo apunta a que se encuentra influida por una amplia gama de
experiencias evolutivas, sociales y educativas y su manifestacion s dimain sin nimero
de c a@p.cis@l6)

Ahora bien, ¢@mo desarrollar el pensamiento creativo en educaciéon superior? La
respuesta a esta pregunta no es sencilla, en primer lugar, porque no todas las personas tienen
el mismo nivel, ni el mismo tipo de creatividad, y por otra porque es un pensamiento de orden
superior que debe fomentarse desde los primeros afios de escolaridawgsdaen sabido
fomentar este tipo de pensamiento no es una prioridad de los curriculos escolares. De hecho,
como lo sefalatlisondo & Donolo,(2008 p.3, Al a creatividad sigue
pendiente en la agendadelainvesiigacn y | as pol 2ticas educativa
resulta obvio que eal pensamiento creativo deberia desarrollarse en la escuela, pero en la
practica no se llevan a cabo acciones concretas para ldgrartouchas ocasiones por falta
de apoyo de las propias instituciones educativa®sto es valido tanto en la educacion
obligatoria como en la educacion superior.

Estos mismos autores, es decir, Elisondo et. al. (2008), proponen diversas estrategias
gue pueden ayudar a despertar y fomentar el pensamiento creativo en educacion superior.
Entre dichas estrategias queremodatss aqui las sigentes:
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filnterdisciplina, generalidad, diversidad de perspectivas y conexiones entre ideas de
campos disimiles parecen ofrecer mas oportunidad para la creaiv@jacit, p.5)

AConoci mientos profundos mientas pamaald aceiGmd os vy
preguntas, enigmas y problemas parecen ser elementos indispensables en los curriculums
universitarios que pretendan orientase hacia el estimulo de los pensamientos y las
producci on®p.citcpbpati vaso (

AConsi der aravode lagpopuestas &ilivas, las actividadesasadémicas
juegan un papel i mportante en | a promoci - -n d
Se trata de propuestas diversas, que generalmente son optativas, en las cuales los alumnos
participan sgun sus propios intereses, como, por ejemplo, jornadas, congresos, practicas
deportivas, campeonatos, muestras artisticas, eventos recreativos, practicas de investigacion,
col aboraci -n @©pcitdgpdcencia, etc. o

ACreemos que padestektrad sp dnculacon laaredtividad yadan las
posibilidades de que ésta sea desplegada en contextos educativos. Consideramos que, para
promover el despliegue de las potencialidades creativas de los alumnos, ademas de ofrecer
propuestas pedagogicaseaitativas en el contexto aulico, debemos atender a los procesos de
formacion y creacion de conocimiento que podrian desarrollarse fuera del aula y de los
procesos estrictOpmiemlDle acad®mi coso. (

ACreemos que es i ndi scgsomespara laereatvidadelenteor mYal t
y fuera del aula y también que es necesario promover la construccién de contextos subjetivos
apropiados que permitan visualizar las posibilidades y oportunidades que ofrecen los
contextos. Ademas de ofrecer las posibilids y crear contextos ricos y estimulantes, los
docentes pueden contribuir para que los alumnos perciban y reconozcan estas posibilidades
y |l as utilicen para desplOpogtagpl2)l as potenci al.

Estas propuestas también pueden apdéecaon éxito en contextos virtuales. Es mas, un
adecuado uso de las TIC facititq4 , si n duda, cdntexdos edacatigos patac ci - n
la creatividad Of. cit, p.13). En cualquier caso, los docentes y las instituciones de
educaciéon superior han dee ner e n a creatividad debe fr uiid de los ejes
centrales que oriente la educacion, una forma entender y actuar en los contextos educativos
gue atraviesa los contenidos, las actividades aulicas y&xtrh i c a s |, |l as i nterac
(Ibid)

Y ahora abordemos la cuestion del pensamiento critico, sobre el cual también hay
abundantes estudios relacionados con los diferentes niveles educativos, es decir, para
educacion primaria, secundaria y superior. Empezamos entonces por preguntarnod ¢,qué es e
pensamiento critico y como se desarrolla? Existe una amplia variedad de respuestas a esta
pregunta. Una muy conocida en los circulos académicos es la formulada por P. A. Facione y
sus colaboradores en relacién con las principales caracteristicas aelquamgico:

AEnt endemos por pensamiento c¢cr2tico, un
autorregularse al emitir juicios, lo que implica desarrollar habilidades de
i nterpretaci - n, ans8lisis, evaluaci - -n e i

persom habitualmente inquisitiva; bien informada, que confia en la razon; de mente
abierta; flexible; justa cuando se trata de evaluar; honesta cuando confronta sus
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intereses personales; prudente al emitir juicios; dispuesta a reconsiderar y si es
necesario aetractarse; clara respecto a los problemas o las situaciones que
requieren la emision de un juicio; ordenada cuando se enfrenta a situaciones
complejas; diligente en la basqueda de informacion relevante; razonable en la
seleccion de criterios; enfocada @eguntar, indagar, investigar; persistente en la
busqueda de resultados tan precisos como las circunstancias y el problema o la
situaci - n (Jacksom 20O&Ghi t an o .

Estepostuladdormulado por el Dr. P. Facione eA9R, y citado por Jackson (2000)
es bastante amplio y logra responder de manera clara y detallada a la pregunta sobre qué es
el pensamiento critico. 8esglosamossta definiciory la analizamos en toda su extension
podemos observaue a partir de ellpodria elaborarse todin modelo pedagdgico e incluso
construir un nuevo curriculo que promueva una solida preparacion, formacion y educacion
delos jovenes, tanto des que estén en educacion secundaria como de quienes ya estén en
educaciéon superiorObviamente esta formaciégue mencionamoso puede limitarse al
desarrollo del pensamiento critico como unico objetivo, sino que éste debe reforzar los demas
aspectos fundamentales de la educacion como son el aprender a aprender, aprender a hacer,
aprender @onvivir y aprender a ser.

Ahora surge otro interrogante: ¢y como desarrollar el pensamiento critico en el aula
ya sea fisica o virtualEn realidad,no existe(y no debe existjruna Unica manera de
desarrollarlp pero si se conocealgunoslineamienbs fundamentales que pueden ayudar a
generar estrategias pedagdgicas para fomentarlo adecuaddfstorgguntosle referencia
son: por una parte, los factores que favorecen el pensamiento critico y palgunas
métodos que han resultado efectivosagpromocién del pensamiento critico.

En cuanto a los factores que favorecen el pensamiento critico, existen diversas teorias,
una de ellas formulada inicialmente por R. Fazio en 1995 y que Leader & Middleton (2015)
retoman en un estudio mas reciente sobdémo promover el pensamiento critico en
estudiantes de los primeros grados de secundaria mediante resolucibn de problemas
matematicas. Ellos mencionan, entre otras un par de actividades disefiadas expresamente para
desarrollar el pensamiento critico de &studiantes, y en las cuales éstos siguen o vivencian
una serie de estrategias para hallar la solucién al problema, tales como: se involucran de
manera directa en un determinado problema propuesto en la actividad, tienen una experiencia
sensorial tambiémproporcionada por la actividad, experimentan reacciones emocionales,
buscan libremente soluciones al problema propuesto, y se les impulsa a @asagar
alternativafl_eader & Middleton, 2015p.79).

En cuanto a los métodos o estrategias pedagdgicas que promocionan elgrgasami
critico, (Walker, 2006) menciona las siguientes: hacer preguntas que obliguen a evaluar y a
hacer una sintesis sobre hechos y concefdps ¢it, p.264); hacer preguntas de tipo
socratico, es decir, preguntas que lleven a probar o explorar de manera profunda sobre el
significadq la justificacion, o la logica de una afirmacion, una posicion o una linea de
pensamientodp. cit, p.265); promover discusiones y debates en clase, mediante actividades
en las que los estudiantes confronten argumentos creibles, pero antagdmicds §.265);

20 a definicion en el estudio de Jackson esta tomada del docuiméhtoi t i cal t hinking:

A

expert consensus for purposes deP.Afatione.at i onal assesmen
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u observando las habilidades de razonamiento de otra u otras pe@pnais, (0.266). En

sintesis, existen diversas formas de incentivar el pensamiento critico de los estudiantes. Lo
esencial es saber usar esta u otras estrategias paradioemegitalumnado una actitud critica

e inquisitiva, que los habitle a estar atentos, a hacer preguntas bien formuladas y a no creer
ni aceptar todo lo que les dicedy. cit, p.266).

2.2.10 Modelos pedagdgicos

Al revisar la literatura sobre este tema eastata que a lo largo de la historia de la
educacion han existido muchos tipos de modelos pedagdgicos, cada uno con sus
caracteristicas particulares. Como lo sefialan varios autores, para identificar un modelo
pedagodgicees necesario conocer las cardstieas fundamentales del mismo. Sobre este
particular,(Gémez & Polania, 200%.42 anotanque para identificar las caracteristicas de
un modelo pedagoégicdas mismagpueden determinarse respondiendo las tres preguntas
esenciales planteadas por Porl&893, citado porGomez & Polania, 2008, p.42kn su
obrafConstructivismo y escuela. Haai® modelo de ensefianza aprendizaje basado en la
investigacion . Dichas preguntas, t aOpcitpd4®)sonl as expon

V f¢,Que ensefar? Es decir, qué contenidos, en qué secuencias y en qué orden, su
ensefiabilidad y relevancdia

V ¢, Como ensedi? Se refiere a los métodos, medios y recursos. Aqui adquieren
unvalor relevante los estilos de ensefianza de los maestros y de aprendizaje de
los estudianted

V figQué y como evaluar? Referido no so6lo a los momentos, sino también a los
instrumentos de compbacion y a los contenidos previstos desde el inicio del
proceso. En este aspecto también adquieren importancia los estilos de
ensefianza y aprendizaje

Estas mismas preguntas, aunque con pequefias variaciones, las plantea el psicélogo
César Coll (citado qr Zubirgy, 2006 p.14 comofiparametros esenciales para delimitar un
curr2culoo. Las preguntas planteadas por Col |
particular son cuatro, a saber: 1) ¢qué ensefiar?; 2) ¢cuando ensefiar?; 3) ¢,como ensefiar?; y
4) ¢qué, ¢como y cuando evaluar?

Como puede observarse a simple vista, ambos planteamientos son muy similares, pero
el de Coll, sin duda, es mas amplio y a la vez mas especifico, y aunque este autor plantee
estos interrogantes mas en el contexto de plarede un curriculo, sirven igualmente para
caracterizar un modelo pedagdégico. Vale la pena subrayar aqui que el paralelo entre estos
dos autores nos lleva a pensar que el curriculo incide directamente en el modelo pedagdégico
gue una institucion y/o un decte decidan adoptar.

2.2.10.1Definicion de modelos pedagdgicos
Para muchas personas, incluidos algunos docentes, la exprexiéo pedagogico
hace referencia simplemente al como se ensefian los conceptos. Sin embargo, como veremos
a continuacion, ésta es unaivn muy reducida del término. Sin embargo, al revisar la
|l iteratura existent e twnmno wrodelpedagégid@é folsae deduc

2L porlan, R. (1993)Constructivismo y escuela. Hacia un modelo de ensefereadizaje basado en
la investigacionEspafa. Diada.
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sido manejado con mucha claridag suele asociarsecano n c e pt o s edtratdgie,s ¢ o mo
estilo de desarfim,ca mpo de est U@EFRO13Eldr r 2 cul o0

De acuerdo con Zubir?za, guien tommws como I
pedagogias del conocimiedtd, a lo largo de la historia de la educacién han existido
fundamentalmentdostipos demodelos pedagdgicpgue sonlos heteoestructuantes y los
autoestructurantes, lo cual también reduce el marco conceptual del término, pero al mismo
tiempo da una idea mas precisa del mismo. En cualquier caso, cada modelo pedagdgico
conlleva una forma de ver la educacién, ya que cada modelo tple coficepciones
diferentes del ser humano y del tipo de hombre y de sociedad queese contribuir a
formaro (Zubirza, 2006, p.36).

De todas maneras, ante la carencia de una definicion concreta o, por lo menos,
generalizada, del término en si mis, ofrecemos a continuacién las significaciones que
tienen los tipos de modelos pedagdgicos mas conocidos. Empezamos asi por la
caracterizacion de los modelos heteroestructurales y autoestructurales dada por Zubiria
(2006), ya que constituyen un marcordierencia importante para entender el concepto.

ALos model os h ednsderangue tarcreacibnudeleaconbcengento se
realiza por fuera del salon de clase y que la funcidn esencial de la escuela es la de transmitir
la cultura humana a las enas generaciones. En consecuencia, privilegian el rol del maestro
y lo consideran el eje central de todo proceso educativo. Sus posturas son decididamente
magistrocentristas, su estrategia metodolégica fundamental es la clase magistral y defienden
las coweniencias de utilizarlos&@t odos r ecept iZuboig, 2006p.13d).a escuel :

Por otro ladofipara los enfoques autoestructurantes el nifio tiene todas las condiciones
necesarias para jalonar su propio desarrollo y por ello lo consideran como @& deetttdo
el proceso educativo. La educacién es concebida como un proceso jalonado y orientado por
una dinamica interna donde las intervenciones externas lo que hacen esardsgform
obstacul i zaZubidd, 2006p.3ar r ol | 00 (

Por supuesto existen a# clasificaciones mas especificas, pero podemos afirmar que
todos los modelos pedagdgicos descritos en la literatura pueden enmarcarse dentro de estos
dos enfoques. Ahora bien, aunque esta clasificacion general da los parametros que suelen
definir la mayoia de los modelos pedagdgicos existentes, en el contexto actual de la
globalizacion y la presencia cada vez mayor de las TIC en las aulas de clase, en la practica
del dia a dia, en cualquier escuela o institucion de educacion superior, puede darseg€n much
casos, y de hecho se da, una combinacion de estos dos extremos. Sin embargo, es necesario
anotar que en el contexto de la educacién superior, tal como lo sefialan varios autores e
investigadores, siguen predominando los modelos heteroestructurantes.

2.2.10.2Principales modelos pedagdgicos y su caracterizacion

Como ya lo anotamos en el parrafo anterior, existen diversas formas de clasificar los
modelos pedagogicos (Zubiria, 2006; Gomez & Polania, 2008; Ortiz, 2013). Entre las mas
conocidas esta la clasificacidal pedagogo belga Emile de Plancharangs recientemente
la del colombiano Rafael Florez Ochoa. En América Latina encontramos ademas otros dos

22Not L. (1983). Las pedagogias del conocimiento. México. Fondo de Cultura Econémica. (Citado por
Zubiria, 2M6, pp.12 y 13).
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autores que han contribuido en este campo como son Julian De Zubiria, y de forma mas
reciente, Alexander O#iO.

Para Emile de Planchard, segun lo expuesto por A. Ortiz (2013), los modelos
pedagodgicos se pueden clasificar fundamentalmente en tres tipos, a saber: 1) modelos que
hacen énfasis en los contenidos, como ocurre con el modelo mas tradicional centrzalo e
transmision unidireccional y (por lo general) acritica del conocimiento, y cuyo principal
referente es San Ignacio de Loyola; 2) los modelos que se centran en los efectos, cuyo
principal exponente es B. F. Skinner; y 3) los modelos que hacen é@nfasisroceso, cuyos
principales referentes son actualmente Enrique Pichon Riviere y Paulo Freyre. Esta
clasificacion obedece fundamentalmente a criterios de orden socioldgico ya que toma en

consideraci - -n | o referent eir analizalascaractedsticasl i z ac i
del modelo y determina si el mismo hace el énfasis en reforzar la individualidad o en la
Aintegraci-n al contexto socialo (Ortiz, 201
Por otra parte, para R. Florez Och@d®94 p.60, Aun model o es | a
representacion del conjunto de relaciones que definen un fenémeno, con miras a su mejor
entendimi@t o O . Partiendo de esta premisa, FI -re

pedagdgicos pueden agruparse basicamente en cinco categorias, segun la forma particular de
entender la relacion entre profesor, estudiante y conocimiento. Dichas categorias son: a)
tradicional; b) conductista; c) romantico; d) desarroHeignitivo; y €) desarrollistaocial.

En cada uno de estos modelos se pueden distinguir claramente tres elementos: el rol del
docente, el rol del estudiante y la vision de la educacion que ennaafoacion del
conocimiento.

En el modelo tradicional, el rol del docente se centra sobre todo en la transmision de
conocimientos de acuerdo con unas normas establecidas; y también suele tener como funcién
implicita la formacion del caracter de sstudiates. Por su parte, el estudiante es mas bien
un receptor pasivo de los contenidos que se le enseian y, podemos decir que se le considera
un ser sumiso y obediente. En cuanto a la vision de la educacién y la funcion del
conocimientofi lemétodo se fundaméaen el transmisionismo de los valores de una cultura
por medio del ejemplo. El aprendizaje, por lo tanto, es logrado con base en la memorizacion,

l a repeti ci - n(Pinty& asiro, 2990%.4. Estetmadeld pariedfiena vision

del hombre como ser obediente, sumiso y cumplidor; un hombre que se vinculara al trabajo
para realizar infinidad de procesos rutinarios y mecanicos, profundamente homogenizados y
gue no implicamprocesos de cognicidn o de creacion conepj Aubida, 2006p.40).

En cuanto al mdelo conductista se refiere, el docente tiene un rol mas agteen
modelo tradicional, pero el estudiante sigue siendo un receptor pasivo del conocimiento y de

lasor mas establ eci das. En este model o el doc
aprendizaje en las cualgsnto los estimulos como los reforzadereg programan para
|l ograr | as c o(Ganezé Palania,2e0$ &4 Hracsadto a la vision de la

educacion y la funcion del conocimiento, en el modelo conductista la meta de uro proces
educativo es el moldeamiento de las conductas que se consideran adecuadas y técnicamente
productivas de acuerdoconlogpg@ met r os s o c i (Rihtee&sCastrs, 198%4). e ci dos 0

Para el tercer modelaue Florez (1994) denomina como el modelo roménel
docente es ante todo un acompafante del proceso de aprendizaje del estudiante, quien a su

88



vez tiene la facultad de determinar qué quiere aprender, como y cléndouerdo cota

vision educativade st e model o, Al os | erghrewlsacidneshohayst udi a
comparacion con el desempefio de los otros, de modo que se prescinde de la calificacion o

de cual quier otra forma de medici - - n. (é) EI
mismo plenamente persona, por lo que lasinterttese @ | os adul t os no sor

(GOmez & Polania, 2009p 62-63).

En cuarto lugar, tenemos modelo desarrollistaognitivo en el quéanto el docente
como los estudiantes tienen un rol mas activo. Como lo sefaen&PCastro (1999 .6),
en ese modeloi e | r ol del maestro est8 dirigido a te
proceso cognitivo de los alumnos. El maestro debe orientar a los estudiantes a desarrollar
aprendizajes por recepcion significativa y a participar en actividadesraixpias, que
puedan ser usadas posteriormente en formasede a r i ndependi ent eo. P
estudiante construye él mismo el conocimiento, siguiéethro estalas orientaciones de
sus profesores. De acuerdo con Flérez (190469), Este modelofit i ene como mef
educativaque cada individuo accedarogresiva y secuencialmente, a la etapa de desarrollo
intelectual, de acuerdoctesnecessdades y condi ciones de cada

Por dltimo, en el modelo desarrolligacial, podemos decir que el doaems un
facilitador del aprendizaje y un promotor del pensamiento critico. El estudiante, por su parte,
es constructor de su conocimiento, usando principalmente estrategias de aprendizaje
significativo, aprendizaje cooperativg ien ciertos contextesaprendizaje servicio Al
trabajar en este modeldps estudiantes logran desarrollar un pensamiento eritico
constructivo, forman su propio criterio sobre la sociedad en la que viven, y buscan
transformarla a partir del didlogo con sus profesores y sus coropdbesde la dptica de
este modelo, el conocimiento que se adquiemno lo seflalan Gomez & Polania (2008,
p.66), debe servir pasdaboramunaficritica de las estructuras sociales que afectan la vida de
la escuela, particularmente de situaciones reladias con su cotidianidad y la estructura del
podeb. Y por ot r a p aesdrrello gerhabgidades de p@nesamiento critico
reflexivo conelfindd r ansf or ma (Op.ICd,p686p ci edado

Ademas de los modelos citados hasta aqui existen otidsos)entre los cuales cabe
destacar: la educacion personalizada, la ensefianza problémica (de Mirza Majmutov), la
ensefianza para la comprension (derivada del proyecto cero en la Universidad de Harvard),
la pedagogia conceptual (de Miguel de Zubiria), elefmpedagogico dialogante (propuesto
por Julian de Zubiria Samper), y la pedagogia critica, entre otros. En cuanto a la ensefianza
problémica y la ensefianza para la comprension, no para todos los académicos es realmente
claro si se trata de modelos peddgdg como tal o si simplemente son metodologias de
ensefanza, o formas de acercar los estudiantes al conocimiento. Por otra parte, la pedagogia
critica, para algunos es mas una corriente de pensamiento peddijdgidico que un
modelo pedagdgico comd.ta

En el siguiente apartado profundizaremos sobre el tema de los modelos pedagogicos
en relacion con el uso de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en
educacion superior y de modo particular en ingenieria, ya que es el campo objetete
estudio.
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2.2.10.3De los modelos pedagogicos y el uso de las TIC en educacion superior

Como ya lo hemos subrayado, el uso de las TIC en el ambito educativo ha obligado a
repensar la educacion, a ver desde otra perspectiva el rol del docente y deltestasiia
como los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Y aunque todavia queda mucho camino
por recorrer y mas aun en Ameérica Latina, la introduccion de las TIC en las universidades ha
favorecido que los procesos educativos y los modelos pedagogices gsan estén mas
enfocados en el estudiante, en sus procesos de aprendizaje, en sus preguntas y sus
necesidades.

Desde la perspectiva del uso educativo de las TIC, un modelo pedagoégico centrado en
el estudiante, tal como lo sefialan los autores del Rmylemningi América Latina,
ficoncede mas importancia al disefio del programa de estudio global y se centra sobre todo en
la utilidad de los programas de cara a la futura posicion del graduado en la spciedad
(Beneitone et al., 2004.299. Esta forma de enfocar la ensefianza en elexto de la
educacion superior, y mas aun cuando hay un uso sistematico de las TIC, implica hacer una
estimaci - n | o ndsempordetabafope upestsdialteeeesitiipara
alcanzar las competenciapropias de su profesiop ademas derminar, de manera
razonablec u 8| es Ham dee ssudrt afid olbid.)dEe lo referpntealrabaje aj e 0
del estudiante cabe sefialar aqui que en el contexto de la educacién universitaria dicho trabajo
fise considera un factor crucial y los eallores reconocen que existe un conflicto entre lo
que un estudiantdeberia aprendery lo quees capaz de aprendeen un periodo de tiempo
determn a d @Ogcit, p299) A medida que avanza el tiempo y que las tecnologias
evolucionan, este conflicto se hacada vez mayor pues todas las profesiones van
acumulando conocimientos y saberes que las nuevas generaciones deben aprehender en mas
o menos el mismo tiempo que hasta hace unos afos se usaba para aprehender una menor
cantidad de conocimiento acumulado.

Ahora bien, sea cual sea el modelo pedagoégico que la institucion escoja o disefie, debe
siempre tenerse en cuenta que la integracion de las TIC en el curriculum, y por ende en la
practica docente, es un aspecto que tiene tanto ventajas como desventajpey Yofaato
es necesario saber usarlas de una manera adecuada, es decir, de tal forma que se potencien
las ventajas que ellas ofrecen y se aminoren las desventajas que conlleva su uso.

De acuerdo cofGonzalez, 2000pp.4951), algunas de las ventajas que ofrece el uso
de las TIC en educacion estan: a) estudiantes y profesores pueden aprender y expresar las
ideas no solo mediante un lemge escrito sino también visual y auditivo; b) los
computadores y el internet le ofrecen a los usuarios la posibilidad de encontrar una cantidad
incalculable de informacion a sélo un clic de distancia; ademas, para quien los sabe manejar
adecuadamente, peiten organizar una gran cantidad de datos e informacién en un espacio
muy reducido; c) potencian el aprendizaje autonomo; d) favorecen el trabajo colaborativo,
esto es el intercambio de ideas y la construccion compartida del conocimiento.

En cuanto a ldesventajas, el mismo autor sefiala, entre otras las siguientes: a) algunos
jovenes tienen un preconcepto de las TIC como herramientas de entretenimiento y no como
una herramienta de aprendizaje, lo que crea un obstaculo para que las aprovechen
adecuadanm@e en mejorar sus procesos de aprendizaje; b) un uso excesivo y no siempre
necesario de estas tecnologias; c) con frecuencia la forma de presentar los contenidos y las
actividades que se proponen no generan un verdadero aprendizaje significativo; d) el
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sugimiento de tecnofobos y tecnofilos, es decir de docentes que le tienen fobia o miedo a las
nuevas tecnologias, por una parte y aquellos que se exceden en el entusiasmo y en el uso de
estas tecnologias. (Gonzalez, 2000, p&)L

Cabe resaltar quésegun varias investigaciones tanto de educacion como de
psicologia una de las principales desventajas que tiene la introduccion de las TIC en el
ambito educativo es el uso excesivo de las mismas, incluso ya desde los primeros afios, es
decir en preescolar y pnaria. Las instituciones educativas han caido en el error de ver y
usar las TIC no como una herramienta de apoyo, sino como la principal herramienta para
potenciar los procesos de aprendizaje, poniendo de lado otras estrategias y actividades que
podrian irluso dar mejores resultados. Por ejemplo, no es lo mismo discutir sobre un tema
cualquiera en el foro de un entorno virtual, que discutir y confrontar las ideas cara a cara en
un aula real, en un espacio académico concreto.

Si bien a veces parece impébigatrabajar ahora sin computadores y sin internet, no
podemos perder de vista que estos elementos son realmente muy recientes en la historia de
la humanidad. De alguna manera siguen siendo una novedad y por sus caracteristicas de
cambio y evolucion congtée implican que los usuarios, en este caso profesores y
estudiantes, deban asumir una actitud de disposicion proactiva hacia el aprendizaje continuo.
En este contexto es facil deducir que siempre habra posibilidad para innovar y para mejorar
la practica pdagdgica de los docentes, en su mayoria, llegados a la docencia universitaria
por azar o por circunstancias diversas y sin la preparacion adecuada para ejercer su funcién
de facilitadores del aprendizaje; este es un fenébmeno que se da, de manerar pasticula
mucha frecuencia en las faades de ingenieria, tal como lo hemos podido constatar en
nuestra investigacion.

Como ya lo hemos subrayado anteriormente, la integracion de las nuevas tecnologias
en la educacién superior requiere una adecuada faymdeilos docentes tanto en el manejo
técnico de estas herramientas, como en ciertos aspectos importantes de la pedagogia, la
didactica y la formacion integral. Sin embargo, la formacion del profesorado no es un
elemento suficiente para garantizar el éxéo realidad hay varios factores involucrados y
gue deben tenerse en cuenta. Sobre este partiesgtantrela & Stojanovic2004 p.d
afirman quepara lograrfiun verdadero impacto de las TIC en la configuracién de nuevos
modos de ensefianza y aprendizaje se requiere de una vision integradora de las politicas
educativas, la organizacion de la institugidectursos materiales y actores involucrados que
se inscriban en el desarroll o de un proyec

Cabe preguntarse, entonces ¢como debe ser un modelo pedagdgico efectivo que
involucre el uso de las TIC en el amba® la educacion superior? Las posibles respuestas a
esta pregunta dependeran siempre del contexto en el cual se esté trabajando, y por lo tanto
pueden surgir muchas respuestas, incluso dentro de un mismo contexto. Lo importante es
encontrar esa 0 esaspasstas que hagan mas sencillo y a la vez mas eficiente la préctica
docente. En cualquier caso, al disefiar el curriculum yeshtsitgias de ensefianza y
aprendizaje ya sea para un programa especifico, o para trazar las politicas educativas de una
universdad o institucion de educacién superi@s muy importante que el modelo
pedagogicofiponga el acento en la interactividad entre profesores y estudiantes y de
estudiantes entre si, para la construccion de conocimientos significativos orientados hacia
aplicaciones concretas y referenciados en conceptualizaciones coos gila creciente
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e s peci (Santarigeloa 200(p.143. Esta interactividad entre docentes, estudiantes y
contenidos/conocimientos tiene como b@lseconcepcion constructivista ¢k ensefianza,

el aprendizaje y la intervencion educativa y a deccaom@rsta eii el disefio de materiales,
en el desarrollo de propuestas de trabajo cooperativo, asi como Eledasismos de
Influencia Educativa (MIEjjue deben accionar los docentestytores en s relacion con

| os e s t(Optii, pl43) e s 0

De acuerdo con lo expuesto por este mismo autor, el concepto de MIE, siguiendo las
t eor 2 as dpanta@.desfazdr &l acenio desde los procesos de aprendizaje a los de
ensefianza Desde sta perspectival aprendizaje de los estudiangsficonsecuencia de la
influencia educativa que se ejerce sobreellogf Opci t ., p. 144). Es deci
qgue logren los estudiantes es un aspecto fundamental de cualquier modelo pedagdgico,
podemos pasar por alto el hecho de que esos aprendizajes se damwenotros factores
gracias a los procesos de ensefianza y de orientacion que la institucion y el profesor
determinen llevar a la practica. En este caso a esos procesos se leésalespatificamente
mecanismos de influencia educativa, los cuales buscan potenciar los procesos de aprendizaje
mediante resolucién de problemas concretos y otras estrategias (Santangelo, 2000, p.144).
Como puede observarse este modelo pone en relieapdl gel docente y los procesos de
ensefianza como la base para que los aprendizajes se den y se desarrollen. Por otra parte, les
implica a los profesores buscar continuamente alternativas 0 mecanismos que generen
aprendizajes significativos, que potendi@rronstruccién del conocimiento y que impulsen
el aprendizaje autbnomo, la creatividad y el pensamiento critico de los estudiantes. Nuestra
investigacion justamente busca indagar, entre otros aspectos, sobre estos mecanismos de
influencia educativa que % dando ya resultados positivos en algunas facultades de
ingenieria en universidades colombianas.

En sintesis, no existe todavia un modelo pedagdgico claramente definido que involucre
el uso de las TIC en educacion superior y por tanto es necesana, didlimitar y
caracterizar al menos uno que permita, pomante ejercer la practica docente universitaria
dentro de un marco pedagdgico de referencia y que por otra potencie los aprendizajes de los
estudiantes y asegure una formacion profesiomatiacon los requerimientos de la sociedad
actual.

2.2.11 Estrategias pedagdgicas

La incorporacion de las TIC en el ambito educativo, y de manera mas especifica en lo
relacionado con la formacién de profesionales, ha implicado hacer cambios importantes en
la metodologia de ensefianza y en las estrategias pedagogicas que se usan para facilitar el
aprendizaje. Como lo subragano(2012 p.2, es un hecho que el uso pedagdgico de las
TChiest 8 cambiando radical mente | a manera en
t eni do ctéssen sl apeehdezaje de los alumnos tanto en el modo en que estudian,
aprenden, investigan, trabajan, se comunican e interactian entre si, como en las estrategias
que utilizan para la elaboracién, produccion, y construccién y adquisicion de sus propios
conoci mi ent oso

La experiencia ya ha demostrado que las estrategias pedagodgicas que un docente debe
emplear en un ambiente virtual de aprendizaje no pueden ser las mismas que se usan en el
salon de clag®rdaneta & Guanipa, 2007%.116. Igualmente se ha observado que la
preparacion de estas estrategias requiere, por lo general, un mayor tiempo de preparacion,
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factor que deberian tomar en consideracion quiesigman las cargas académicas a los
docentes.

Unigarro & Ronddén(2005) ofrecen una lista bastante completa de estrategias
pedagodgicas que un docente universitario necesita adoptar cuando debe trabajar en un modelo
de ensefianza virtual o con apoyo de las TIC. Dichas estrategias siguientes:

Proveer la informacién y los recursos minimos necesarios para que los estudiantes
puedan orientar inicialmente la construccion de conocimieteisiendo presente quios
procesos de construccion del conocimiento dentro de un ambienté dataprendizaje se
pueden dar a partir de las diferentes interacciones que se realicen dentro de él. La calidad y
la cantidad tanto de informacion como de recursos deben considerarse los minimos
necesarios Opcikpf) ci enteso (

Orientar a los etudiantes acerca de las herramientas de la plataforma que se va a
usar. (Op. cit, p.79)

Organizar el aula virtualDada la gran cantidad de informacién que se puede llegar a
manej ar , e s reney una espuacta pasarel neanefd de archivdsabajos,
evaluacioes, preguntas frecuentes, ent®as, identificando losya resueltos de los
pendientepara evitar olvidos o demoras en las respuesi@g. cit.p.79)

Cumplir rigurosamente con los tiempos que se han establecido para responder a los
estudiantes. i As 2 cC omo | os estudi antes deben cump |
establecidos para ello, el docente debe ser coherente con respecto a los tiempos requeridos
para cumplir con sus obligaciod©p. cit.p.80)

Propiciar la disminucién del anonimaty el establecimiento de una atmésfera de
comunidad de aprendiza@Una de | as tares m8s i mportante
docentes en la ensefianza flexible en un ambiente virtual de aprendizaje es lograr la
participacion activa dgodos]los estudinte®. (Op. cit.p.80)

Favorecer la interaccion entre los estudiantesiendo una moderacion asertiva de los
grupos de discusién y favoreciendo el trabajo colaborativo, por ejemplo, en los foros, de tal

manera | as diversas Aqiinnctre-rnaicccai soon efsa caisliintcern- nfil
de conoci miento colectivoo. Estos autores su
se den es muy iIimportante | a &®Op.icigp88ci -n de r e

Mantener una interaccion constargen los participantes y lograr una comunicacion
gue vaya mas alla de lo meramente acadén(@p. cit, p.80)

Estar atento a las posibles situaciones particulares de los estudiantes para darles el
tratamiento adecuadédt Aunque el doc e mbuenalaboyde plandécadion,z ado u
hay que atender a circunstancias que no se pueden prever. Dificultades personales, laborales,

o de otro tipo pueden incidir eQ@p@tlp8Yumpl i mi

Seleccionar e integrar los contenidpsrtinentesiLa pertinencia e i n
contenidos es una responsabilidad directa del docente como disefiador del ambiente virtual.
El debe hacer una seleccion rigurosa de los contenidos a partir de los objetivos de aprendizaje
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gue ha determinado,dccuales, a su vez, provienen de politicas institucionales, avances de
l a disciplina y n®©petspBthlades del contextoo. (

Aportar experiencias al proceso de construccion del conocimigritoa v i venci a pr
del maestro opera como primer y efiegggmplo para el aprendizaje de los estudiantes. La
mejor manera de ensefiar a aprender es mostrar cOmo quien ensefia ha logrado construir

conoci mient o. (€é) Es muy i mportante evitar
protagonismo innecesariooque spexr i enci a se consi demOp. | a %Yni
cit., p81)

Favorecer la observacion de diversas perspectiZzat significa qué ledocente debe
propiciar que el estudiante explore en fuentes distintas de las que €l propone inicialmente,
tales cono otras comunidades conceptuales, bases de datos, bibliotecas digitales, portales
tematicos, etc., para que asi pueda comparar y confrontar diferentes posturas y teorias
alrededor de un mismo tema&g. cit, p81)

Favorecer la metacogniciomesto signiftaquei La ensefanza fl exible
al aprendizaje abierto, necesariamente debe permitir que cada alumno sea consciente de su
particul ar marOp.ciap8e aprender o. (

Las ultimas tres estrategias propuestas por Unigarro & Rondén (2005)edawor
particularmente el aprendizaje autonomo, uno de cuyos componentes esenciales es la
capacidad daprender a aprendegue implicai como lo han subrayaddiaz & Hernandez
(1998 p.11)-saber refl exionar sobre fAla forma en ¢
autorregulando el propio proceso de aprendizaje mediante el usoadegimsr flexibles y
apropiadas que se transfieren y adaptan a nu
el mundo de hoy que, como ya lo hemos mencionado anteriormente, exige cada vez mas una
auténtica disposicion hacia el aprendizaje continuo

2.2.12 Secuencia didactica

Otro componente pedagogico esencial de la labor docente es la didactica, es decir la
forma como se aborda el conocimieniasgbre todela forma como se motiva o se incentiva
a los estudiantes a comprender y profundizar sobre un deéstontema. En términos
generales la didactica abarca todos los aspectos pedagogicos que hemos visto hasta ahora,
especialmente lo relacionado con las actividades que se proponen para facilitar el aprendizaje
de unos determinados conceptos. Sobre esto,rigoGde InvestigaciorEducacion en
Ambientes Virtualede la Universidad Pontificia Bolivariana (Medellin, Colombia), sefiala
lo siguiente:

AfLa actividad de aprendizaje es parte de
docente, es lo que en términgdgiicos se pudiera llamar la parte estratégica. La actividad,
pensada en términos de estrategia, se disefia a partir de los siguientes dos elementos: la
comprension de lo que el docente o grupo de docentes pretende ensefiar: su naturaleza, l6gica
interna y posibilidades de ser ensefiados (Visualizacion Grafica), y a partir de esta
comprension el establecimiento de las actividades que son mas propias para un area particular
del conocimiento; y las condicione socioldgicas y psicologicas de los estudiam@stéstio
yn vel de des a(EAVOA006@.13d.o0gni ti vo) O
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Ahora bien, en el contexto de un ambiente virtual o de una ensefianza apoyada en las
TIC, esas etividades de aprendizaje no pueden ser las mismas que se usan en el salén normal
de clase. Como lo han subrayd@leerra, Gonzalez, & GarciaqlQ p.149, a Bokiedad del
conocimiento impone innovaciones derivadas de la presencia de las TIC que suponen nuevas
formas de entender l&gnciones de la Universidad en la transmision del conocimiento y en
losmodels di d8cticos que utilizao.

Los docentes que trabajan en educaciéon superior con frecuencia desarrollan su labor
basandose solo en los saberes de su disciplina y en su experjeven la pedagogia y la
didactica como algo secundario. Sin embargo, esta perspectiva debe cambiar y de ahi la
pertinencia de una investigacion como la que proponemos en esta tesis dGetoeal.
entonces sefialar a este punto, que, desde el puntdadeéevia didactica como eje de la labor
docente en cualquiera de sus nivelas,actividades) u e s e p debepao estpalar, 0
ademas de la busqueda y gestidén de la informacion, la interaccion y trabajo directo con el
conocimiento cuyo principal propés debera ser construir aprendizajes en un ambito social
y de i n{Lépeza&cPelaez 2005 p.25.

En términos generales, la didactica es la herramienta que permite planificar y dar
sentido a las actividades que un docente decida proponer ya sea en una clase presencial o en
un aula virtial, siempre con el fin de propiciar nuevos aprendizajes y fomentar la
construccion individual y colectiva del conocimiento.

En el dmbito de la educacién virtyadl didactica es el elemento pedagdgico que
permite la interaccion entre el docente, Istudiantes y los conocimientos con el fin de
reconceptualizar y recontextualizar Al os obj
y saberes, transform8ndol os en objetos de en:
herramientas que oftenlas TIC (Grupo EAV, 2006, p.138). Desde esta perspectiva el rol
del docente consiste en Al ogQpaci,p.158),lorcaa i v aci
implica una planeacion rigurosa de una secuencia didactica en la que cada lectura y actividad
propuesta tiene un proposito definido tanto en lo relacionado con la interaccion entre los
participantes, como en el desarrollo de la(s) competencia(s) y en la construccion del
conocimiento que cada estudiante debe lograr.

2.2.13 El disefio

En el marco de la edudaan virtual, caracterizada, entre otros aspectos, por la no
presencia fisica del docente y por una comunicacién fundamentalmente escrita y grafica, sin
duda el disefio del aula virtual, sus elementos, sus contenidos, el material didactico, su
organizacién yla claridad de las instrucciones son aspectos esenciales para garantizar la
calidad de la ensefianza y mas aun los resultados de los aprendizajes. Por todo esto el disefio
del aula virtual es un factor esencial que todo docente o encargado de un progsada ap
en las TIC debe tener presente.

2.2.13.1El disefio instruccional

De acuerdo con Lopez & Pelaez (2006, p.16) eoncepto viene desde la Segunda
Guerra Mundial en cuyo contexto fue necesarmari un di se o efecivey r ucci or
rapido paraelentrenammnt o de personal 0. Desde entonces ¢
ganado fuerza y solidez en el campo de la educacion virtual. Tal como lo sefialan varios
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autores, en la actualidad existen multiples definiciones de este término (ver, por ejemplo:
Belloch, 2011y Williams et al, 2011)).

Para Belloch (2011, p. 11)tea cdm®lun mocese o0 i n
sistémico con actividades interrelacionadas que nos permiten crear ambientes que realmente
faciliten, de formanediada, los procesos de construccion del conocimiento Es deci r, n

trata simplemente de plantear una serie de actiggladn instrucciones claras, sino que

dichas actividades deben responder a un objetivo especifico como puede ser el aprendizaje

de uno o varios conceptos determinados y el desarrollo o fortalecimiento de una o varias
competencias. Por tanto, al crear utoemo virtual de aprendizaje, este disefio instruccional

debe seguir una planificaci-n adecuada y efe
di d8ct i caqua kelei an plaheear ,actividades que realmente promuevan la
construccion individual y aectiva del conocimiento y por consiguiente garanticen el
aprendizaje.

Para Williams, Schrum, Sangra & Guardia (20p49 , el di sefo instr
simplemente el desarrollo planificado de los materiales didacticos, y se basa en la teoria del
aprendz aj e y |l a pr8ctica instruccional 0. Seqg Yr

multiples definiciones del término, basta con seleccionar una de ellas para entender su
significado ysu extension. Ellos han seleccionado en particular la definicion dada por

Richey, Fields, & Foxon (200181)3, para quienes el disefio instruccional hace referencia

alanpl ani ficaci-n i nstr uclavaloraceéd de sdcesitladan&®t i c a ¢
desarrollo, la evaluacion, la implementacjoal mantenimiento de materide y pr ogr amas
(citado por Williams et al., 2011, 50).

Ahora bien, este concepto de disefio instruccional no es exclusivo de la ensefianza
basada en las TIC, pero ha tomado fuerza dentro de este campo y a partir del mismo han
surgido, desde los afios 90, elisosmodelos de disefio instruccionalada uno con unas
pautas especificas que pretenden sobre todo guiar la labor de quien disefia los objetivos, las
actividades y los recursos que se usen para un curso virtual o con un apoyo importante de las
TIC. En I tables 3 a la 7presentamos una sintesis de los principales modelos propuestos
hasta ahora, segun lo expuesto por C. Belloch (2011) y Williams et al. (2011).

Vale la pena subrayar aqui que la funcién del disefio instruccional, y por consiguiente
del diséiadorinstructor, esta directamente ligada a la dimension didactica y pedagdgica de
la ensefianza, es decir que, éste tiene como objetivo primordial desarrollar un marco
pedagogico solido y convincente, para distribuir el contenido curricular de mangriadgro
y, por supuesto, para hacer que los estudiantes se enganchen en su proceso de aprendizaje
(GrenierWinther, 1999 p.263.

2 Richey, R. C., Fields, D. C., & Foxon, M. (200I)structional design competencies: The standards
Syracuse, NY: Syracuse University, ERDizaringhouse on Information & Technology.
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Tabla3. Modelos de Disefio Instruccion@bagnéy sus caracteristicas principales

Modelo de Gagné
1. Estimular la atencion y motivar.
2. Dar informacién sobre los resultados esperados.
3. Estimular el recuerdo de los conocimientos y habilidades previas, esenciales y
relevantes.
4. Presentar el material a aprender.
5. Guiar y estructurar el trabajo del aprendiz.
6. Provocar la respuesta.
7. Proporcionar feedback.
8. Promover la generalizacion del aprendizaje.
9. Facilitar el recuerdo.
10. Evaluar la realizacion.

“Gagné considera que deben cumplirse, al
menos, diez funciones en la ensefianza para que
tenga lugar un verdadero aprendizaje”. (Belloch,

2011, p.5)

Nota. Fuente: Elaboraciéon propia, de acuerdo con lo expuesto por Belloch (2011) y por
Williams, Schrum, Sangra & Guardia@21).

Tabla4. Modelos de Disefio Instruccional GagnBriggsy sus caracteristicas principales

Modelo de Gagné y Briggs

1. Analisis de necesidades, objetivos y prioridades.
2. Analisis de recursos, restricciones y sistemas de distribucién alternativos.
3. Determinacién del alcance y secuencia del curriculum y cursos; duefio del sistema
de distribucion.
Nivel del curso
1. Analisis de los objetivos del curso.
2. Determinacion de la estructura y secuencia del curso.
“Gagné y Briggs proponen un modelo basado en |Vivel de la leccion
el enfoque de sistemas, que consta de 14 pasos”. |1. Definicion de los objetivos de desempefio.
(Belloch, 2011, pp.5-6) 2. Preparacién de planes (o médulos) de la leccidn.
3. Desarrollo o seleccién de materiales y medios.
4. Evaluacién del desempefio del estudiante.
Nivel de sistema final
1. Preparacién del profesor.
2. Evaluacién formativa.
3. Prueba de campo, revisién.
4. Instalacion y difusion.
5. Evaluacion sumatoria.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con lo expuesto por Belloch (2011) y por
Williams, Schrum, Sangra & Guardia (2011).
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Tabla5. Modelos de Disefio Instruccional ASSURSus caracteristicas principales

ASSURE

(por sus siglas en Inglés): *Analyze Learners / *State objectives / *Select media and materials / *Utilize media and materials / *
Require learner participation / *Evaluate and revise.

Modelo ASSURE de Heinich, Molenda, Russell
y Samaldino. “El modelo ASSURE tiene sus
raices tedricas en el constructivismo, partiendo
de las caracteristicas concretas del estudiante,
sus estilos de aprendizaje y fomentando la
participacion activa y comprometida del
estudiante. ASSURE presenta seis fases o
procedimientos:” (Belloch, 2011, pp.6-7)

1. Analizar las caracteristicas generales del estudiante (nivel de estudios, edad,etc.)
caracteristicas sociales, fisicas, etc.

2. Capacidades especificas de entrada: conocimientos previos, habilidades y
actitudes.

3. Estilos de Aprendizaje.

4. Establecer objetivos de aprendizaje, determinando los resultados que los
estudiantes deben alcanzar al realizar el curso, indicando el grado en que seran
conseguidos.

5. Seleccionar estrategias, tecnologias, medios y mateniales.

6. Método Instruccional que se considera mas apropiado para lograr los objetivos
para esos estudiantes particulares.

7. Los medios que serian méas adecuados: texto, imagenes, video, audio, y
multimedia.

8. Los materiales que servirdn de apoyo a los estudiantes para el logro de los
objetivos.

9. Organizar el escenario de aprendizaje. Desarrollar el curso creando un escenario
que propicie el aprendizaje, utilizando los medios y matenales seleccionados
anteriormente. Antes de implementar el curso se debe verificar el funcionamiento
6ptimo de la plataforma y de todos los recursos.

10. Fomentar a través de estrategias activas y cooperativas la participacion del
estudiante.

11. Evaluar y revisar periodicamente los resultados del aprendizaje. La evaluacion
del propio proceso llevara a la reflexién sobre el mismo y a la implementacién de
mejoras que redunden en una mayor calidad de la accién formativa.

Nota. Fuente: Elaboracién
Williams, Schrum, Sangra & Gu

propia, de acuerdo con lo expuesto por Belloch (2011) y por

ardia (2011).

Tabla6. Modelos de Disefio Instruccional 4C/NDsus caracteristicas principales

Modelo de disefio instruccional de cuatro componentes (4C/ID)

AiVan Merritnboer (&

4C/ID (Four Component Instructional Desig

para cubrir la necesidad que observo en ¢

desarrollo de la instruccién de habilidadeg

cognitivas compleja
pp.33-35).

, |Diferencias en que enfatiza el modelo:

Componentes del modelo:

1. Descomposicion de habilidades en principios

2. Andlisis de habilidades constitutivas y conocimiento relacionado.
3. Seleccién de material didactico

4. Composicion de la estrategia formativa

*Conocimiento declarativo frente a conocimiento procedimental
*Procesamiento controlado frente a procesamiento automatico.
*El rule automation learning (aprendizaje por automatizaciéon de reglas) parecs
importante en el desarrollo de procesos automaticos mientras que la adquisici
esquemas es importante para los procesos controlados.

*La préactica repetida y constante lleva a la recopilacién de conocimiento, que
antecedente de la automatizacién de reglas.

*La informacion se debe presentar junto con la practica.

*AEl objetivo del modelo 4C/ |1 D es g
que implica la capacidad de aplicar procesos automatizados para resolver targ
problemas recurrentes con rapidez y eficacia y también aplicar a situaciones
desconocidas procesos controlados basados en esquemas cognitivos bien

desarrollados con antelaci no.

Nota. Fuente: Elaboracién
Williams, Schrum, Sangra & Gu

propia, de acuerdo con lo expuesto por Belloch (2011) y por

ardia (2011).
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Tabla7. Modelcs de Disefio InstruccionalDDIE y sus caracteristicas principales

Modelo ADDIE

Analisis. “El paso micial es analizar el alumnado, el contenido y el entorno. El

resultado sera la descripeidn de un problema y una situacién propuesta, el perfil de un

alumno, vy la descripcidn de las restricciones de los recursos”. (Williams et al., 2011,

p-24).

Diseiio. Se desarrolla “un programa del curso deteniéndose especialmente en el
enfoque pedagdgico y en el modo de secuenciar y organizar el contenido en las partes

“El modelo ADDIE es un proceso de disefio  |que lo componen”. (Williams et al., 2011, p.27)

Instruccional mteractivo, en donde los resultados |Desarrollo. En esta fase “se escribe el texto del mddulo didéctico, el storyboard, se
de la evaluacién formativa de cada fase pueden |graba el video, y se programan las paginas web y multimedia, de acuerdo con el modo
conducir al disefiador instruccional de regreso a |de hacer llegar la informacion escogida” (Williams et al., 2011, p.28)
cualquiera de las fases previas. El producto final Implementacién. Ejecucién y puesta en practica de la aceidn formativa con la

de una fase s ¢l producto de inicio de la participacion de los alumnos. (Belloch, 2011, p.11). Esta fase incluye: publicacion de
siguiente fase. ADDIE es el modelo basico de |materiales, formacion de profesores, implementacioén del apoyo a estudiantes y a
DI, pues conticne las fases esenciales del profesores. (Williams et al., 2011, p.29)
mismo”. (Belloch, 2011, pp.10-11) Evaluacién. Esta fase consiste en llevar a cabo la evaluacién formativa y sumativa
de cada una de las etapas del proceso ADDIE, para analizar los resultados de la
accidn formativa. (Belloch, 2011, p.11). Esta evaluacién, que debe ser continua,

deberia incluir los siguientes aspectos: a) evaluacién del curso v cémo mejorarlo; b)

evaluacion del conocimiento de los alumnos; d) evaluacion del proceso de

transferencia de la formacion; e) evaluacion del impacto econdmico del curso.
(Williams et al., 2011, p.30)

Nota. Fuente: Elaboraciéon propia, de acuerdo con lo expuesto por Belloch (2011) y por
Williams, Schrum, Sangra & Guardia (2011).

Como puede observarse, la mayoria estos modelos de distiia@cional, hacen
énfasis, de una u otra manera, en los siguientes aspectos: analisis del alumnado y de las
necesidades de éste; determinar los objetivos y la estructura del curso; planear y desarrollar
el contenido y los materiales del curso; impletaeta accion formativa y de construccion
del conocimiento; evaluar los resultados para mejorar.

En cualquier caso, conviene tener presente que el disefio instruccional no es algo que
se circunscribe so6lo al ambito del disefio grafico o a un simple dise@atidelades
interesantes. El disefio instruccional es ante todo un problema de caracter pedagogico que
debe ser resuelto no t an tsimoparaacci@derslectives ac ci o
gque saeconocen por sus maneras de utilizar el lengdajeteactuar con el espacio y con
eltiempo y de dar respuestalos distintos problemag u e p | aliseficeda curfsas para
la ensefianza en ambientes virtuales( L - pez & Pel 8ez, 2006, p. 8)

2.2.13.2El disefio grafico

Para cumplir con los objetivos pedagogigodidacticos de cualquier entorno virtual
de aprendizaje, es muy importante el disefio grafico o disefio de la iyeedae el mismo
i p ue d en snwriiaacon la propuesta didactica; desvirtuarla; o simplemente, ighorarla
(Herrera, 2006p.4). Es decir, en materia aersos virtuales o cursos apoyados por TIC, el
disefio e implementacién de las actividades debe ir acompafiado de un disefio gréafico
adecuado que potencie el aspecto pedagogico del disefio instruccional.

Herrera (2006, p.4), sefiala que un aspecto claverefatadn directa que debe haber
i e nla prapuesta didactica y el disefio de la interfaz es el esquema general de navegacion
expresado a través del menu que presenta el ambiente virtual. Dicho menu constituye uno de
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| os factor es qu euestagidactica ea un aribieeteede aprehdizAfepra o p
bien, el disefio grafico en general y el menu de navegacion en particular pueden presentar
infinidad de variaciones segun el curso, la asignatura o la carreram®argo, Herrera

(2006, pp.45), propore seiselementod § s i ¢ odebergnuestar presentes en la mayoria
deloscasas, a saber

a) Programa del curseel cual describe los contenidos del curso.

b) Calendario de actividades y formas de evalua@énjonde se establecen los
avances programéaticoel curso.

c) Vias de comunicacién para el envio, recepcion y retroalimentacion de las
actividadesgomo correo electrénico, videmlaces y el chat, entre otros.

d) Espacios para el intercambio de ideas y opinionesjo foros, grupos de
discusién, enlaces sironicos y asincronicos, entre otros.

e) Centro de recursogn donde se ponen a disposicion lecturas, videos, graficas
y todo tipo de materiales que se requieren para el curso.

f) Recursos adicionales y links de inteigise pueden ser: la socializacion vattu
informacion o apoyo para profundizar en un tema, eventos culturales o
recreativos, informacion adicional sobre preferencias, gustos y pasatiempos,
entre otros.

Mas alla de estos elementos basicos, es claro que el disefio gréafico debe contribuir a la
calidad del curso y al cumplimiento de los objetivos generales y especificos del mismo. De
acuerdo corfTorres & Ortega, 2003.10, el disefio grafico debe corresponder alisefio
didacticovirtual que,contegafii ncenti vos moti vacional es que
| ogros que va consiguiendo en el proceso de
gr 8fico de | a i n tneecahiambs qdee peemitdh ali alueitau i r A
autocomprobacion de la veracidad y correccién de las respuestas generadas en las actividades
(sincronos y automaticos mediante la recurrencia a sistemas de autorrevision inteligente o
asincronos gracias a la intervencion revisora del tutorf T o Ortegas2008, p.10). Y, en
tercer l ugar , un buen di sefo gr 8fico debel
ejemplificacionegjue puedan nutrirse tanto de aquellos ofertados por el tutor como por otras
procedentes de alumnos (previa comprobacion de sladali Ofg. Cit, 10).

En relacién con este aspeditendoza& Galvis (1999, p.307), resaltan la importancia
de lograr un buen disefio grafico, ya que ello conlleva muchos beneficios, tales como:

V Atraccion de visitantes: si hay que escoger entre dos, ®tiogas llamativo y
apropiado ganara;

V Retencion de interés en los usuarios: un buen disefio facilitara el uso por parte
de los aprendices motivandolos para regresatr;

V Aumentos del tamafio de la audiencia: debido a un buen disefio y una mayor
participacion a el modulo de aprendizaje;

V Facilita la expansion del sistema.

De acuerdo también con Mendoza & Galvis (1999), el disefiador gréafico debe enfocar
su atencion en dos aspectos fundamentales que son: el disefio de la presentacion y el disefio
de apariencia o tarfaz. Ambos inciden notablemente en el éxito del curso, en la satisfaccion
de los usuarios y en los resultados que se obtengan en materia de aprendizajes. En cuanto al
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primer aspecto, es decir el disefio de presentacion o estructura debe facilitagdaioavwe

ofrecer una idea clara de como funciona el curso. La estructura de un entorno virtual de
apr endi z a jjeearqiiga, secutrcial® bipermedial de acuerdo corelases i dade s 0.
Otros aut or e sesqheaas basalpsoen mapdsoconbestgat ) , redesn
semanticag ¢ ) y e n(Memdoza& Galvis, 199%.308.

En lo relacionado con el disefio de apariencia o interfaz, estos mismos autores sefialan
lo siguiente:

La interfaz fes el me di o daular coraelsgemad e | C U .
y Si no esta diseflada correctamente dificultara el trabajo de los aprendices. En
cambio, si se posee una interfaz bien disefiada entonces el sitio serd mas facil de
navegar motivando y atrayendo tensadebedi ant es
ser legible, preciso, Unico y debe soportar a diferentes tipos de usuarios. Los colores
deben ser adecuados, no Opocit,p308)ar | a Vvi st e

2.2.14 Plataformas administradoras de aprendizaje (LMS)

En este apartado ofrecemasa sintesis sobre las llamadas plataformas LMS o
plataformas de aprendizaje en linea, ya que las mismas son un elemento esencial en la gestion
técnica, pedagodgica y académica de los entormagales de aprendizaj€omo lo sefialan
Mora & Valerio, (2016 p.79, lafeducacion a distancia y el uso de las plataformas de
aprendizaje en linea son rfga de una tendencia mundial orientada hacia una mayor
flexibilidad y acceo a la educaci@n.

2.2.14.1Definicién de LMS

Al igual que sucede con los otros conceptos relacionados con el tema central de nuestra
investigacién, existen diversas definicionespam e x pr esi -n fApl atafor ma
de aprendizajed o fisistemas de gesti-n de ap
nuestro caso, hemos escogido la definicion dad&porgez & Flores(2000) para quienes
una plataforma administradora de aprendizaje es:

"una plataforma quepermita la administracion de los distintos recursos y
actividades propios del proceso ensefdrg@arendizaje, que alli se proponga; estas
platabrmas son denominados por algunos: sistemas de gestion de aprendizajes,
cuya abreviatura es SGA, y denominados por otros LMS, por las iniciales de
Learning Management System; estas plataformas permiten entre otras cosas, la
creacion de aulas virtuales derendizaje para la creacion de Ambientes Virtuales

de Aprendizaje (AVAY

En otras palabras, una plataforma administradora o gestora de aprendizaje es un
elemento tecnologico esencial para cualquier programa de educacion virtual o de educacion
presencial poyado en las TIC. Es importante tener en cuenta que estas plataformas
simplemente son una herramienta que pueden facilitar el trabajo del docente, pero no
sustituyen el fundamento pedagdégico que requiere cualquier curso o programa que quiera o
deba impaitse virtualmente.

Antes de presentar una clasificacion, nos parece importante subrayar que estas
plataformas especializadas en la administracién y gestiéon de procesos de ensefianza y
aprendi zaje fAnacieron para pr omooi¢tehs® | enf oq
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Jiménez, 2009.5) y hoy por hoy son un soporte esencial para las instituciones de educacion
superior. Cabe sefalar tambi ®n que | os LMS s
permiten administrar con ci e(Delgadof2805p.)yi dad fl
ofrecen dos usuarios diversas posibilidades de comunicacién. Por lo general estos sistemas
son, t ®cni cament e,Op.iti, g.1),f pero iaun asil ,egueererr deluh o 0 (
especialista o de una persona que conozca a profundidad del tema y que puedzpdaieun s

técnico permanente, en especial, al disefiador instruccional y al docente o docentes
encargados del curso.

2.2.14.2Clasificacion de LMS

Como es bien sabido, en el campo de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones los productos se estan #zarlo y mejorando constantemente.
Obviamente ha sucedido lo mismo con todos los elementos tecnoldgicos relacionados con
los procesos de ensefianza y aprendizaje, como es el caso particular de las plataformas
administradoras de aprendizaje, de las cuategxsten varios tipos, cada una con sus
caracteristicas particulares.

Entre las plataformas mas conocidas y utilizadas por instituciones de educacion
superior estanMoodle, Dokeos, ClarolineBlackboard, WebCT y Learning Spaemntre
otras. Las tres prieras son de cédigo abierto y las segundas son de pago. A nivel de América
Latina, los paises que mas se destacan en cuanto al desarrollo y utilizacion de los sistemas de
gesti-n de aprendizaje son Mpriged).Eneltasg Col om
particular de Colombia, entre otras plataformas se han desarr@itedray LatinEd,
mientras que en Argentina se destacan cuatro, a gatherativa, llias, Net.earningy El
Principe Otras plataformas que se han desarrollado en América lsatmd&En México, la
plataforma PUEL (Programa Universidad en Lineas), de la UNAM; en Brasil, la plataforma
TELEDUC, de la Universidad de Campinas; y en Cuba, la SEPAD, de la Universidad Central
de las Villas (Delgado, 2005, p.2).

En esencia, las plataforsmaue se usan actualmente como sistemas de gestion de
aprendizajes (SGA 6 LMS), se clasifican en dos grandes grupos: de cddigo abierto o de
codigo cerrado o propietario, es decir de acuerdo con el tipo de licencia que tengan. Algunos
autores ofrecen otrgpb de clasificaciones, como por ejemplo N. G. MedR@G12 pp.18
19), para quien las plataformas administradoras de aprendizaje pueden clasificarse en tres
grandes grupos, a saber: plataformas comerciales (de cédigo cerrado), plataformas a medida
(creadas por y para una institucion en pariuly plataformas de investigacion y
colaboracién (de codigo abierto).

En cuanto a laplataformas de codigo cerrado o propietarias mas conocidas son:

Tabla8.Plataformas Administradoras de Aprendizaje comerciales

LMS comerciales
FirstClass WebCT eCollege
Absorb Blackboard Catedra
Collaborize Classroom Desire2Learn Fronter
Litmos Schoology SmarterU

Nota: Fuentepropia
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En cuanto a laplataformas de codigo abiertéas mas conocidas y usadas son:

Tabla9 Plataformas Administdoras de Aprendizaje gratuitas

LMS No comerciales

ATutor Claroline Chamilo
Dokeos Edmodo ILIAS
Teeach Proyecto Sakai SWAD

Moodle (quiza la mas conocida)

Nota: Fuente propia

Y, por ultimo, en cuanto a lgdataformas a medidaexiste ua amplia variedad, pues
son muchas las universidades y empresas que, hoy por hoy, desarrollan o mandan desarrollar
su propioLearning ManagemenSystemNoO nos parece necesario exponer aqui una lista de
estas plataformas, ya que mas alla de las caraictesigispeciales que algunas de ellas
puedan tener, nos interesa sobre todo entender como funcionan y cuales son los elementos
fundamentales que las configuran.

Adicionalmente, existen otros parametros que también definen y clasifican este tipo de
platafaomas tales como le tecnologia utilizada para su desarrollo, que pueden ser las
tecnologias Open Source o las de Microsoft; la seguridad para evitar virus o hackers; y la
escalabilidad, es decir la capacidad de la plataforma para aceptar una cantidadatdesid
de usuarios conectados al mismo tiempo y una estructura que permita adicionar nuevas
herramientas o funciones que apoyen el aprendizafguerra & Mienert, 2005.2).

2.2.14.3Parametros de comparacion entre los distintos LMS

Como suele ocurrir con la mayoria de los temas relacionados con las TIC, en la
actualidad existen muchos estudios de comparacion entre losodigistemas de gestion de
aprendizaje, pero ninguno de ellos presenta un listado exhaustivo de estas plataformas vy
tampoco utilizan los mismos pardmetros de comparadigrazi & Gea R005) de la
Universidad de Granag por ejemplo, reportan mas de 58 estudios de evaluacion y

comparaci-n de |l as LMS y sefalan que fesos
importante campo dellearning porgue algunos no son muy precisos, ni suficientemente
amplios o contienen ¢rier i os d®bi | es 0. De acuerdo con es

recomendadas son: WebCT, Blackboard, Moodle y ATutor.

S. Alvarez(2012) ofrece una lista bastante completa de los componentes basicos que
debe tener un sistema de gestion del aprendizaje, agrupados en cinco categorias. Dicho
cuadro lo elab@ con base en las ideas expuestas por varios autores especializados en el
tema. Nos parece que es un cuadro que aporta informacién relevante al marco tedrico de
nuestra tesis y por eso lo transcribimos a continuacion. Este compendio de caracteristicas
constituye una buena base para cualquier ejercicio de comparacion que quiera hacerse entre
diversas plataformas LMS.

Cabe anotar que no todas las caracteristicas enumeradas son esenciales para determinar
gué tan bueno o tan funcional es un determinadarsastie gestion de aprendizaje. De todas
maneras, mas alla de la cantidad de herramientas o funciones que tenga una plataforma LMS,
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lo que mas interesain dudaes que ofrezca un entorno amigable o intuitivo que realmente
facilite y optimice los proceso®nsenanza y aprendizaje.

Por ultimo, podemos suponer que estos sistemas de gestion de aprendizaje seguiran
evolucionando y en el futuro préximo habra nuevas plataformas con herramientas que quiza
aun no se hayan descubierto o inventado y entonces&moemas o se modificara la lista
de parametros o caracteristicas que debe cumplir un LMS y cada institucion educativa tendra
que definir o renovar sus propios criterios para seleccionar una u otra plataforma. Lo
importante, es tener el conocimiento nacespara hacer dichevaluacion. (ver tabla 10)

Tablal0.Componentes basicos que debe tener un sistema de gestion de aprendizaje

Soporte de medios audiovidual i de Rep ion ‘ Aplicaciones informaticas Servicio Contenido didactico

Fotografia Base de datos De creacion/ edicion multimedia De creacion/ edicion multimedia Lecturas guiadas

Iustracion Tabla De creacién/ edicion web De creacion/ edicion web Leccion magistral

Video Grafico Ofimatica De ofimatica Comentario(s) de texto-imagen
Animacion Mapa conceptual De programacion De programacion Actividades de discusion

De andlisis/ organizacion de informacién/ De analisis/ organizacion de informacién

Misica Mapa de navegacion
conocimiento conocimiento

Ejercicio(s) o problema(s) cerrado(s)

Efecto sonoro Presentacion multimedia De apoyo a procesos/ procedimientos De apoyo a procesos/ procedimientos Caso contextualizado
De gestion de aprendizaje/ trabajo individual/ |De gestién de aprendizaje/ trabajo individual
cooperativo / colaborativo cooperativo / colaborativo

Audio Compuesto Diccionario digital Escenario real o virtual de aprendizaje
Texto Narrativo Enciclopedia digital Tuego(s) didactico(s)

Hipertexto Publicacién digital periadica Webquest

Grafismo Web/portal temitico o corporativo Experimento(s)

Media integrado Wiki Simulacién

‘Weblog Proyecto real

Cuestionario

Examen

Autoevaluacion

Locucion Tutorial Problema abierto

Nota. Fuente: Alvarez (201,2p.312)

2.2.14.4Aulas virtuales de aprendizaje.

Como ya lo hemos anotado antemente, el uso de las TIC en educacién ha generado
importantes cambios en la forma de entender y de abordar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Uno de los cambios quizd mas importantes es el hecho de sacar el aula del
espacio fisico de un salén desday llevarla a otra dimension sin los limites del espacio y
del tiempo, en donde tanto el docente como los estudiantes construyen el conocimiento.

Para los objetivos de la presente investigacion entendemos por aula o ambiente virtual
de aprendizaje unsit ema i nform8tico fAque permite | a
medi ante comunicaciones el frdol, Ahmad; & bres,s 2 ncr or
2001, p.409. Este sistema permite que los estudiantes tengan un mayor control sobre su
proceso de aprendizaje, asi como evaluar sus progresos y sus necesidapegode a
pedag-gico mediante Atareas pr8cti c@psCity por | .
p.415).

ParaArea & Adell 2009 p.8), |l as aulas virtuadsppagodele apr e
encuentro educativp é intencional, regulado, ptéficado y dirigido por el docente. Est a
concepcion de las AVAiImplica que el estudiante cuando accede a un aula virtual debe
obtener experiencias o vivencias de situaciones potenciales de aprendizaje, de forma similar,
alo que le ocurre en los escepamnpresenciales: por ejemplo, leer textos, formular preguntas,
resolver problemas, entregar trabajos, participar en un debate o elaborar un diario personal
por <citar algunas tarea(dhabitual es en este

Desde el punto de vista histérjaste concepto es una evolucion del concepto de los
Learning Management Systemee acabamos de mencionar. Si bien los sistemas de gestion
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de aprendizaje fomentan el aprendizaje autdbnomo individual, también favorecen el
aprendizaje cooperativo y la constcion colectiva del conocimiento, en otras palabras,
favorecen la interaccion entre los participantes, algo-sgiesuponees inherente al aula

fisica. Curiosamente, las aulas virtuales de aprendizaje han potenciado esta posibilidad mas
que las propiaaulas fisicas; de hecho, en las aulagersitarias, mas que en otras, sigue
predominando la clase magistral y se da poco espacio a la participacion de los estudiantes.

Ahora bien, cabe anotar que en la literatura académica es posible encontrar muchas
definiciones de este término, pero todas ellas coinciden en resaltar la importancia de la
interaccion que deben propiciar estos entornos y por lo mismo es muy importante que el
encargado del aula y el disefiador instruccional estén atentos a que esa intexaktoiEnte
se dé. Infortunadamente no siempre se logra de la manera adecuada, en parte porque los
creadores y disefadores de aenlpeomndidad rsusual e s
fundamentos y principi@éLuque, 2009p.3 porque la ven como un simple complemento a
las actividades del salon de clase o la usan tan sélo como unepesitario de contenido
para que los estudiantes lean y sepan algo mas sobre los temas vistos.

Desde una perspectiva mas amplia y mas optimista, diversos autores sefian que
nuevas aulas virtuales de aprendizaje (AVA) ofrecen posibilidades que ékealano da,
pero es necesario que taptofesores como estudiantes las conozcan y las sepan aprovechar
al maximo. Las aulas virtuales potencian de manera efectiva los procesos de ensefianza y
aprendizaje porque sofun espacio de comunicacion que integra extenso grupo de
materiales y recursos disefiados y desarrollados para facilitatinyizgp el proceso de
ensefianzay, por ende, el aprendizaje de losalymnaee di ad o s a(@Gdmailsez, por TI
Esnada, & Martin, 2012 p.10. Los entornos virtuales de aprendizaje ofrecen la posibilidad
de integrardiversostipos de soportesescritos, graficos y audiovisuales, tales como
documentos de texto, videos, audios, software educativo, foros y otros masnenéafo
finuevas interacciones entre los sujetos de la relacion pedagogica (talaresosy, y asi
mismo favorecen fla comunicacion inter e intr@reas, crga) nuevos formatos de
interaccion y nuevas relaciones entre el contenido y la tarea corresuandi
Adicionalmente facilitan laft ar eas de eval u(id)i -n y segui mien

De acuerdo con C. Haythornthwaite (2002; citada por Hrastinki, 2008 *.6®)
entornos virtuales de aprendizaje para cumplir con su objetivo de facilitar los procesos de
erseflanza y aprendizaje deben propiciar adecuadamente tres tipos de comunicacion, a saber:
en primer lugar, la comunicacion relacionada con el contenido en la que los estudiantes hacen
o responden preguntas, comparten informacion y pueden expresar sysapiggsnes; en
segundo lugar, la comunicacion relacionada con la planeacién de tareas que facilita planear
el trabajo, asignar tareas, coordinar los esfuerzos de la comunidad de aprendizaje, revisar
borradores, negociar y resolver conflictos; y por ultilmocomunicacion que propicia las
relaciones sociales (expresion de emociones, apoyo cuando surgen problemas, hablar sobre

24 Haythornthwaite, C. (2002). WBlding Social Network Via Computer Networks: Creating and
Sustaining Distributed Learning Communities. En: RENNINGER, K. A. & SHUMAR, W. (Bdi)ding
virtual communities: learning and change in cybersp@aebridge University Press; 1890. Articulo citado
por: S.Hrastinski, 2008p.52
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cosas diferentes al trabajo de clase), ya que esto es esencial para fortalecer el aprendizaje
colaborativo.

2.2.14.5Actividades sincronag asincronas

Una de las caracteristicas particulares que define las aulas virtuales de aprendizaje son
los tipos de actividades que los estudiantes pueden encontrarse en estos espacios, tanto en el
formato como en el tiempo de ejecucion. Algunas activeld@den desarrollarse en grupo
y en una comunicacioén directa con el tutor, estando todos conectados en red al mismo tiempo
(son las actividades sincronas), mientras que otras los estudiantes las pueden desarrollar
individual o colectivamente en cualquieomento (actividades asincronas), generalmente
dentro de unas fechas establecidas.

Existen ain muchas dudas sobre cudl de los dos tipos de actividad tiene un mejor efecto
en el aprendizaje. Sin embargo, las investigaciones hechas sobre este tema nugektran q
mas importante en cualquiera de los dos casos es el grado de interaccién que se logre entre
los participantes y de estos con el instructor; también se ha observado que el material que se
use y como se use incide directamente tanto en el interésngeena determinado pueda
despertar en los estudiantes como en la comprension que ellos logren hacer del
mismdBernard et al., 2004.413.

2.2.14.5.Definicidn y clasificacion de Actividades Asincronas.

Las actividades asincronas son todas aquellas actividades propuestas por el tutor en las
gue no inciden ni el trapo ni el espacio, ya que cada estudiante puede desarrollarlas en
cualquier momento. Es decir, para desarrollar este tipo de actividades no es necesario que los
participantes estén conectados todos al mismo tiempo, ni en un lugar determinado, basta con
guecada uno tenga una adecuada conexion a la red. Este tipo de actividades permiten un
proceso de ensefianza aprendizaje flexible, pero al mismo tiempo demandan una buena dosis
de disciplina, organizacion y responsabilidad tanto por parte del docente copastpaie
los estudiantes.

Dentro de las actividades asincronas tenemos las sigui@iiesvar sesiones de
clases en video;evisar material declase en linea o fuera de lineaympletar tareas
interactuar con el profesor y compafieros de estudiovastrde foros de discusion
comunicaciones y entregas de trabajos a través del correo electrénico; tablén de anuncios; y
conferencias pregrabadas fuera de linea, entre las mas importantes. Este tipo de actividades
ofrece a los estudiantes la posibilidaccde nect ar se al aula virtual f
descargar documentos o0 envi @rastinsk,208pj5B.s al pr

De acuerdo con el andlisis realizado por S. Hrastinskin (2008, p.54) sobre los beneficios
y limitaciones del aprendizaje en aulas virtualedeérning condicionado por las
actividades sincronas y asincronas, éstas ultimas deben usarse preferiblemente cuando se
requiere reflexionar sobre temas complejos, ya que las actividades asincronas permiten
desarrollar las tareas en un lapso de tiempgomg sin la presion de tener que dar una
respuesta inmediata.

2.2.14.5.Definicidn y clasificacion de Actividades Sincronas.
Las actividades sincronas son todas aquellas actividades propuestas por el tutor en las
gue se requiere que todos los participantes estéectados al mismo tiempo en espacios
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fisicosreales o virtuales apropiados para facilitar la interaccion sincrona entre los estudiantes
y el instructor. En el marco de los cursos mediados por computadora, la clasificacion de
actividades en sincronas orasbnas depende del tiempo o del momento en que se da el
intercambio de mensajes entre los usuarios de un aula o de un entorno virtual de ensefianza
aprendizaje. En términos sencillos, la comunicacion sincrona ocurre en tiempo real, mientras
que la asincramno(Yilmaz, 2011 p.115.

Dentro de las actividades sincronas, las mas comunes son: las salas de chat y los
mensajes instantaneos, los seminarios web, asi @nwideo y/o audio conferencias
educativas que requieraregencia en un espacio y en una hora fija. De acuerdo con algunos
autores, este Ultimo tipo de actividades sincronas pueden resultar siendo una simple réplica
de la clase magistral tradicional (Bernard et. al., 2004, p.408). Sin embargo, también se ha
obsevado que los estudiantes perciben las actividades sincronas como un espacio de
socializacion en el que pueden preguntar y responder en tiempo real (Hrastinski, 2008, p.51),
lo que ayuda a evitar frustraciones por no entender bien algo de forma inmediata.

De acuerdo con el estudio desarrollado por Hrastinski (2008, p.54), antes mencionado,
las actividades sincronas deben usarse sobre todo cuando se quiere discutir sobre temas no
tan complejos y que los estudiantes se familiaricen con los mismos; tambgms®iando
se requieren planear ciertas tareas de manera conjunta. Hrastinski (2008, p.54) también
subraya que con este tipo de actividades los estudiantes suelen sentirse mas motivados y
comprometidos con su aprendizaje.

2.2.14.6Modelos pedagogicos en Aulasritiales.

En términos generales, las aulas virtuales responden a un modelo constructivista del
aprendizaje, centrado en el alumno. Sin embargo, la eficacia del modelo, cualquiera que sea,
dependera en gran medida de la forma como el docksge un puntde vista pedagdgico,
conciba y use el aula virtual.

Cabe sefalar aqu?2 que si bi en, hoy en d2a,
en el mundo de la educacion, ello no quiere decir que su uso, su funcionalidad y sus
caracteristicas sedpor decirb ast de conocimiento publico. Es mas, podemos afirmar que
el tema de las aulas virtuales sigue siendo algo novedoso que continda y continuara
planteando diversos tipos de retos, tanto al profesorado como a las propias instituciones
educativas.

Al hacerun andlisis de la educacion supefioo sélo en Colombia sino en otros
muchos paisese observa que no todos los profesores y estudiantes conocen a fondo las
posibilidades que brindan estos espacios para potenciar los procesos de ensefianza y de
aprendizge. Es un hecho ya reconocido por varios autores que algunos docentes aun
conciben el aula virtual s6lo como un apoyo a la clase presencial y terminan convirtiéndola
en un simple repositorio de contenidos a veces sin orden, ni objetivos claros.

Como ya lohemos mencionado en otras partes, la irrupcion de las TIC en educacion
ha generado un cambio en los paradigmas existentes sobre formas de ensefar y aprender,
pero esto no quiere decir que los viejos modelos hayan desaparecido;cpatrafio,
persisten eéncluso permean los nuevos escenarios de la educacion virtual. No obstante, el
internet y todas las posibilidades que brindan las nuevas tecnologias vienen impulsado un
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c amb i o unhredelo de efisefianza comunicativo en el que lo mas importante &€s que e
alumno llegue a aprender y el docente asuma nuevos roles tanto en la ensefiarzalaom
creaci - n d(Bantihaieze20li@adde s o

De lo dicho hasta aqui es facil deducir que, como ocurre en las aulas tradicionales, no
existe propiamente un modelo pedagogico Unico que deba usarse en las aulas virtuales. Es
mas, quizé habria que hablar desinuevos modelos pedagdgicos que se ajusten de manera
mas asertiva al contexto de la educacion virtual. En este aspecto existe ain mucho camino
por recorrer.

SegunM. Luque( 200 9, 7) , para | ogr amelagrendizagy aul a
en la experiencia formativa de manera relevante y paditva d ebe apunt ar a:

V fPresentar contenidoslevantes y procesados de modo pedagdgico, evitando
asi la sola presencia de la informacion

V fintroducir instancias que inviten a pensar, reflexionar y a dialogar

V fiFomentar un clima y una cultura de interaccion entre los integrantes, en donde
se aprenda pensar con otros, colaborativamente

V fintroducir retroalimentaciones significativas que procuren ofrecer
seguimiento evaluativo a los estudiantes

Por otra parte, Area & Ade(R0O09kn su articuld-learning: ensefiar y aprender en
espacios virtualessefalan cuatro dimensiones pedagdgicas de las aulas virtuales, a saber: la
dimension informativa, la praxica, la comunicativa y la tutorial y evaluativa, cada una de las
cudles debe estar orientada a lograr una construccion colectiva e individuabdehaemto.

En el contexto especifico de las aulas virtualesditaensiéon informativahace
referenciafia todo el conjunto de materiales de distinta naturaleza (textual, multimedia,
gréfica, audiovisual) que muestran o ayudan a los estudiantes a act@g@mamente a los
conoci mi ent os (Arbaj&eited, 200 p.H.st udi 00

La dimension practica(o praxica como ellos la denominan) hace referefala
conjunto de acciones, tareas o actividades que los estudiantes tienen que realizar en el aula
virtual planificadas por el docente para facilitar experiencias de apredaag & Adell,

2009 p.9. Como puede ocurrir en el salén de cla@,abanico de posibles tareas o
actividades a plantear a los estudiantes en el aula vasuamplio y es un aspecto que
depende directamente del profesor, de sus conocimientos técnicos sobre el uso del aula
virtual y 1 por supuestode la plataforma sobre la que esta disefiada; las actividades que
plantee el docente deben apuntar a que losiestud tesasrollén una experiencia activa en

la construccion del conocimieritdbig).

La dimension comunicativas un aspecto fundameniplara la calidad educativa de
los procesos de ensefiarg@endizaje desarrollados a través déeagning. Si se
desonsideran o son poco utilizados estos recursos de comunicacion probablemente el aula
virtual se convierta en un mero repositorio de documentos vy ficheros, pero sin la fluidez y
calorhumano de una ac({Opxit,p9ad educativao

P

C

Y en cuanto a lalimensién tutorial y evaluatva fAihace referencia a
docentes o papel que el profesor debe realiz
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2009,p.10). De acuerdo con diversos autores e investigadores especializados en el tema, el
docene o tutor de un aula virtual Ndebe desa
proceso de aprendizaje del al umno Op.«cieg ( é)
p.10). Siguiendo esta misma ling&€asanova & Pavén, 200p.29, han subrayado que en

el contexto de un entorno virtual de aprendizagerol del profesor cambia de la transin

del conocimiento a los alumnos a ser facilitador en la construccion del propio conocimiento
por parte de estosY agregan que en estssion de la ensefianfel alumno es el centro o

foco de atencion |y é ¢l profesor juega, paraddjicamente, un pageisiva.

ParaAdell & Sales(1999,pp6-7), un profesor encargado de un curstine, ademas
de facilitar la interaccion con sus estudiantes y entre ellos mistabs realizar diversas
funciones tales como: disefio del curriculum, elaboracion detallada de contenidos en
multiples formatos, facilitar el aprendizaje més que transmitir el conocimiento, organizar y
facilitar la participacion de los estudiantes, evaloarprogresos de los estudiantes y su
propio desempefio, y brindar un apoyo técnico a los estudiantes.

Adicionalmente, Area & Adell (2009) subrayan que las aulas virtuales deben cumplir
con unos criterios basicos para que las mismas correspondan, realmem modelo
constructivista de ensefiargprendizaje. Dichos criterios se estran en el siguiente
gréfico: (ver figura 3)

“Que el alumno/a aprenda “haciendo” “Que exista una intensa y constante
cosas: leer, buscar, resolver problemas, interaccion comunicativa entre el
elaborar proyectos, analizar, debatir, etc.” docentey el alumnado™

CRITERIOS BASICOS PARA UN MODELO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE CONSTRUCTIVISTA EN

AULAS VIRTUALES
“Que existan objetivos, guias/planes de “Que el alumnado tenga experiencias
trabajo y criterios de evaluacion activas con el conocimiento de forma
claramente definidos™. individual y colectiva™

Figura3. Modelo constructivista eAulas Virtuales de Aprendizaje.
Nota Fuente: Area & Adell (2009)p.12

En sintesis, en el contexto de las aulas virtuales, ya sea como medio principal de
formacion o como apoyo a las clases presenciales, el modelo pedagoégico predominante es el
modelo constructivista que puede incluso verse enriquecido por las multigletadkes
técnicas de comunicacion que ofrecen hoy en dia las TIC, y de manera particular los LMS.
En cualquier caso, el éxito del modelo dependera de algunos factores esenciales como son:
las actividades que el/la docente proponga, el uso que éllella deadas diversas
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herramientas que ofrece un aula virtual para fomentar la participacion y la interaccion, el
conocimiento del / (de la) docente sobre la asignatura y sobre los sistemas de gestion de
aprendizaje, los conocimientos tecnoldgicos de los esttedi y la motivacion de estos hacia

el aprendizaje y hacia la asignatura en si misma. En relacion con esto, Adell & Sales (1999,

p.7) sefalan que un buen docefatelitador de un curso en linea debe generar un clima
positivo de aprendizaje que fomenteaunfipar ti ci paci -n activa del
necesario que transmita entusiasmo, compromiso y dedicacion intelectual.

2.2.14.7Propuestas y estandares de calidad para la adecuacion de Aulas Virtuales.

Como ya lo hemos sefalado en varias ocasiones, lasy HC incidencia en la
educacion han propiciado cambios importantes en los procesos de ensgfiand&aje y
de manera mas evidente en los espacios donde estos procesos se desarrollan. Uno de esos
espacios que se usa cada vez mas a nivel universitatassaias virtuales, las cuales tienen
unas caracteristicas propias que las distinguen de las aulas presenciales y sobre todo de la
forma como se pueden y deben presentar los contenidos. El material didactico que se usa en
un aula virtual no puede ser examente el mismo que se use en un aula presencial. Los
materiales que un docente use en el aula presencial pueden adaptarse al contexto y
caracteristicas del aula virtual, pero no deben usarse los mismos sin modificacion alguna. Y
si el material no es mdatable, el docente debe buscar material adicional que permita una
mejor comprension del texto o material original.

No obstante, los avances tecnologicos o quiza a causa de la rapidez con que ocurren,
las aulas virtuales siguen siendo un desafio tamtografesores, como para los técnicos que
las disefian y para las instituciones educativas. Como lo ha manif@Sadws (2004 p.4),

e | uso de |l as TIC en el 8mbito de | a educac
cambi os sustanci al es en | os si st emas educs
comportamiento y una consideraciéfi gir ent e de | os al umnoso, | o

cambiar paradigmas, cambiar la forma de hacer las cosas. Para este mismo autor, el uso de
las TIC a nivel de educacién superior, que inclugetre otros elementb$a adecuacion de

| as aul a sequere(rélinprdcesas de sistiematizacion, formalizacion, seguimiento

y evaluacion Of. cit, p.4), que decimos nosotresno siempre es igualmente claro para
todos. Y mas adelantementa quede acuerdo con diversos autori@isefiar un entorno

de forma@n supone participar de un conjunto de decisiones a modo de juego de equilibrio
entre el modelo pedagdgico, los usuafioé y las posibilidades de la tecnologia desde la
perspectiva de la formacion flexibleOg. Cit, 8). En otras palabras, adecuar ulaairtual

no es una tarea sencilla, ni puede concebirse como un simple disefio de actividades que se
montan en una determinada plataforma tecnoldgica y basta. Es, en realidad, un proceso que
requiere planeacion, organizaciéingin duda unos objetivos @ros. No es exagerado decir

gue preparar una Aclase o |l ecci-Nnd0 para un a
lo que requiere preparar una clase presencial.

Un aula virtual es, como ya lo hemos sefalado anteriormente, un espacio de
comuntacion con cientos de posibilidades cuya eficacia depende de varios factores, tales

como: el docente encargado del curso -y el di
pedag-gicaso de estos; el LMS sobr glasel gue
actividades que se propongan. Existen estudios que han comprobado que las personas que

desarrollan su formaci-n a trav®s fAde cursos
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aprenden de manera mas significativa y mas eficaz que aquellos gcipgagn cursos en

linea en los que las actividades de ensefianza y aprendizaje no han sido cuidadosamente
planeadas y en los que los problemas tecnolégicos han obstaculizado la entrega y
a c c e s i (halldntRanaets @t al., 200¢.116.

En cuanto a los estandares de calidad que deben tenerse en cuenta para el disefio y
adecuacion de un aula virtu8l, Torres YA. Ortega(2003) de la Universidad de Granada,
formulan tres aspectos generales a tener en cuenta: la dimension técnica, la dimension
organizativa y creativa y la dimgidn comunicacional. Y para cada uno de estos tres aspectos
exponen una lista de items o elementosigigeacuerdo con su investigaci@eterminan la
calidad de una plataforma de formacion virtual y que bien pueden aplicarse para la evaluacion
de calidadde aulas virtuales.

De acuerdo con estos autoresgddidad técnicai h a ¢ e r &lésearactaristicas
técnicas de la plataforma que han de garantizar la solidez y estabilidad de los procesos de
gestion y de ensefianza aprendigaje( Op . . Eda timensiop incRiye variables tales
como:

a) la infraestructura tecnologiceecesaria, su accesibilidad y complejidad.

b) Los costosle acceso y mantenimiento

c) El nivel de conocimientos técnicos necesarios para su utilizacion

d) La facilidad de navegacion a travée su interface

e) La calidad de los sistemas de control de seguridad y acceso a los procesos y
materiales

f) La eficacia de gestion de los cursos ofertados

g) La versatilidad para el seguimiento de las altas y bajas de alumnos

En cuanto a laaidad organizativay creativa(Op. cit, p.4), la plataforma y, por
consiguiente, el aula virtual debe cumplir con los siguientes parametros de funcionamiento:

a) Flexibilidad a la hora de perfilar enfoques de instruccion y aprendizaje
(apoyandolos en estrategias de naturalsagnoscitiva, constructivista y/o
conductual, o en la combinacion de éstas).

b) Posibilidad de adaptacion y uso a otros ambitos educativos

c) Versatilidad a la hora de disefiar e implementar sistema de ayuda y refuerzo
para el alumnado, atendiendo a los posibiémos de aprendizaje y a la
opcionalidad curricular.

d) Lasherramientas de disefio y gestion de los programas de ensefanzaasrtual
de selfaciles de usar gfrecerbuenas posibilidades creativas.

e) Posibilidad de organizar los contenidos mediante inglioggpas conceptuales.

f) Posibilidad de creacién automéatica y/o manual de glosario de términos
relacionados con las unidades de aprendizaje y con la diversidad cultural de los
participantes.

g) Posibilidades de integracion de multimedia (videostreaming Yy
videomnferencia).

h) Calidad para la generacion y utilizacion de herramientas de evaluacion del
profesor, autoevaluacion e interevaluacion grupal (automatica y manual).
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i) Disponibilidad de herramientas de seguimiento del programa, mantenimiento y
actualizacion del imBmo, creacion de conocimiento compartido y de
distribucion de calificaciones, entre otras.

Y en tercer lugar esta talidad comunicacionala cual hace referencia a la cantidad,
calidad y eficacia de los medios sincrénicos y asincronicos de comunicp@drfrece el
aula virtual a sus usuarios, es decir a profesores y estudiantes. Los elementos que deben
tenerse en cuenta para valorar la calidad comunicacional de una plataforma, y por
consiguiente de un aula virtual son los siguien®gs Cit, p.5):

a) La posibilidad de crear foros o grupos de discusion (por parte del profesorado
y del alumnado).

b) La eficiencia de los sistemas de correo electronico (interno y externo).

c) La calidad y versatilidad del tablon de noticias.

d) La eficiencia del calendario y surgenalizacion.

e) La posibilidad de organizar sesiones de chats tanto entre tutores y alumnos
como de tutores entre si 0 entre todos y de archivar su contenido.

f) La posibilidad de establecanaaudioconferencia y de archivar su contenido
en formato comprimido

g) La necesidad de un area de presentaciéon de estudiantes que humanice
especialmente los momentos iniciales, ayudando al establecimiento de ciber
relaciones afectivas.

h) La posibilidad de organizar actividades de intercambio cultural
(interculturalidad) y de ocio (tertulia virtual, cibercafé, certamen
musical/fotografico, etc.)

2.2.14.8Métodos para la evaluacion de calidad de aulas virtuales

De la misma manera que los profesores debemos evaluar el progreso de nuestros
estudiantes en relacién con una determinada &leeodocimiento, también es necesario
evaluar la calidad de un aula virtual en funcién de los parametros ya mencionados pues muy
seguramente siempre habra algo que mejorar o incluso habra aspectos que replantear,
eliminar o adicionar. Es ya un procedim@momun en educacidén superior evaluar todo

curso fipara buscar | a mej olebrigued gdel, Torrdmmo , vy
& Veliz, 2011, p.69. De la misma manera, un aula virtual, una vez ha sido implementada,
fdebe someterse a una evaluaci-n continuabo

cu8les fueron | Opcitpp6d) delaymisma.s contraso (

Cale preguntarse: ¢y como evaluamos la calidad de un aula virtual? Ademas de tener
en cuenta los estandares mencionados en el apartado anterior, nos parece pertinente tomar en
consideracion las cuatro dimensiones de la calidad propuestas por Felipe Maginez R
(2000) en su librdNueve retos para la educacion superior. Funciones, actores y estructuras
Los términos a los que hace referer(biartgrez, 2000p.12 para evaluar la calidad de un
sistema son: #Arelevancia, eficacia interna,

A continuacién, presentamos las definiciones dadas por este autor para cada uno de
estos términos y como las interpretarangelacion con las aulas virtuales.
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En primer lugar,drelevanciahace referenciéa la relacion que puede haber entre los
objetivos del sistema y las necesidades del entorno. Si los objetivos corresponden
adecuadamente a necesidades del entornoese dicu e s 0 n Op. eitl peEl®).deastlee s 0 (
esta perspectiva la relevancia de un aula virtual estard& medida por el grado de
correspondencia de los objetivos para los que ha sido disefiada con las necesidades
académicas, sociales y culturales de los emttels.

En segundo | u gfiaacia intexria set r@ierena faeladidén entre los
productos de un sistema y los objetivos del mismo. Si los productos corresponden
adecuadamente a | os objetivos, seOmgdtce que,

p.12). Podemos decir que la eficacia interna de un aula virtual estard dada por el grado de
concordancia entre los objetivos del curso y la pertinencia de las actividades que deben
realizar los estudiantes, asi como de los productos o trabajosapidedstn presentar, desde

el punto de vista de la utilidad académica y formativa de los mismos.

En tercer | ug aeficacia edtern é pecrefipré @ la eblacioriientre
productos del sistema y necesidades del entorno: si los productospaodess
adecuadamente a | as necesidades s@p.di,ce que

p.12). En el contexto que nos interesa, la eficacia externa de un aula virtual estara dada por
gué tanto las actividades que deben desarrollar los estud@mtes|os trabajos o productos

gue deben presentar dan respuesta a necesidades del entorno, es decir a las necesidades
sociales, culturales, politicas o economiche contexto en el que ellos viven.

Por ultimo, el términeficienciahace referenciéia una relacion muy distinta: la que
puede haber entre insumos y productos del sistema. Mientras menos insumos se requieran
para generar un volumen de productos de ciertas caracteristicas mas eficiente sera el sistema
de que se ttad Of.cit, p.12). La efciencia de un aula virtual entonces estard dada
especialmente por la cantidad de insumos tecnoldgicos y humanos que se requieran para
lograr cumplir con los objetivos propuestos y atender la demanda académica y social
existente. Obviamente a menor cantidadnsumos, el aula sera mas eficiente.

Ahora bien, en el contexto de los sistemas educati@bssomo lo manifiesta F.

Mart2nez (2000, p.13, dAla dimensi - -n eficacia
las dimensiones de la calidad, conrespec a | a di mensi - n TeoMmo ci enci
es bien sabidoesto no suele ser asi, ya que, en el ambito educativo, al igual que sucede en
cual quier 8mbito econ-mico, fla consigna bS§s
sinimportargranca | a ut i | i da dOpdcd, p.L3)ls cual,rerordalidad, s 0 (

frecuencia va en detrimento de la calidad, lo que resulta aun mas cierto en el caso de las
instituciones educativas, sean del nivel que sean.

Es bien sabido que el progreso de afsglepende en gran medida de la calidad de la
educacion y de la inversion que el estado y las instituciones privadas estén dispuestas a hacer
para mejorar dicha calidad. Desde esta éptica, como lo dice el mismo Martinez (2000, p.13),
Amej or ar ellaeducaeidnisupaiar esdnucho mas que reducir costos unitarios; mas
gue nada implica mejorar su eficacia externa

Ademas de estas cuatro dimensiones expuestas claramente por Martinez (2000), otros
autores han propuesto otros modelos para evaluar \artlzeles o programas académicos
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impartidos a través de Internet. En este sentido, Tello (2010, p.212), sostipaesgualuar

fla calidad de los programas formativos a través de la red, habra que tener en cuenta
parametros especificos y novedosos,damentados en modelos experimentales que
consideren tanto el disefio, como la implementacion y los resultados de los inEstes
mismo criterio bien puede aplicarse a las aulas virtuales. Cabe preguntarse si existe un
modelo que cumpla con estas carast®ds, sobre todo, en relacion con el tema que nos
interesa.

La misma autoréTello, 2010 p.212), propone que un modelo adecuado para evaluar
programas formativos en linea es el desarrollado por Kirkpatrick @Zp8bgual contempla
cuatro niveles de an8lisis, a eswdtddesr.: Afir eac
continuacion, transcribimds expuesto por Tello (2010) en el mismo articulo, ya que alli
ofrece una idea bastante clara y precisa sobre el significado y alcance de estos cuatro
aspectos.

V fReaccion:como indica la propia palabra, la evaluacion en este nivel mide
cOmo reaccionan Igzarticipantes ante la accion formativa. Seria lo mismo que
medir la satisfaccién del cliente. Si el aprendizaje tiene que ser eficaz, es
importante que los participantes reaccionen favorablemente hacia él. De otro
modo,noesar 8n moti vad@p.citpp2i2a aprender o

V fAprendizaje se puede definir como el grado en que los participantes cambian
actitudes, amplian conocimientos y/o mejoran habilidades, como consecuencia
de asistir a una accion formatdogOp. cit, p.212).

V fConducta(transferencia)puede definirse como el grado en que ha ocurrido
un cambio en la conducta como consecuencia de haber asistido el participante
a una accion formativa. Es decir, hasta qué punto aplica los conocimientos,
destrezas y actitudes adquiridas en la formadiop. cit., p212)

V fResultados o impactquede definirse como los resultados finales que se
obtienen como consecuencia de los participantes a un curso de fornggeion (
cit., p212). Sobeest e aspecto Tello sefala aden
formacién, podemmidentificar los resultados o el impacto con indicadores que
evallan diferentes tasas de abandono, retraso, uso de herramientas y materiales,
con el fin de conocer el porcentaje de matriculados en el curso, de personas que
finalizan el mismo, de la partgacion de los alumnosOfg. cit, p212)

Estos mismos significados pueden aplicarse perfectamente al contexto de las aulas
virtuales. Es decirla calidad de un aula virtuakstara determinada por: 1) d@accion
positiva que genere en los estudianiesntéorno virtual y la forma como se presenten los
temas; 2) el nivel daprendizajeque ellos logren tanto desde su propia perspectiva como
desde la éptica del docente; 3) los cambios eootaductade los estudiantes hacia el
conocimiento y la forma desarlo en otras circunstancias, como consecuencia de haber
participado en las diversas actividades propuestas en el aula virtual; sed)ltedodinales

25 Kirkpatrick, D. L.(2000).Evaluacion de acciones formativas. Los cuatro niviBascelona: Gestion
2000.(Traducciérdel original en inglés: Evaluatingraining ProgramsT he tour levelsSanFrancisco: Berrett
Koehler. 1998).
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de todo el proceso, que como Tello (2010) lo sefala estarian medidos, entre otros aspectos,
p o tasaside abandono, retraso, uso de herramientas y maderiales

Adicionalmente, Tello (2010, pp.243L4) también incluye la evaluacion del disefio
del curso, que comprende tres aspectos fundamentales a saber: 1) funcionales; 2) técnicos y

estéticos; y 3) mpeag- gi cos. Los aspectos funcional es
eficiencia y relevanci a del progr ama f or ma
comprenden aquell os fiel ementos que integran

videos, foros,chats, etc.; y en los aspectos pedagogicos se evallan los aspectos mas
relevantes relacionados directamente con los procesos de enseflanza y aprendizaje,
centr8ndose Asobre todo en el i mpacto educat

2.2.15 Objetos Virtuales de Aprendizaje.

2.2.15.1Definicién

Al igual que ocurre con los demas conceptos expuestos en este marco tedrico, no existe
una unica definicién de los objstwirtuales de aprendizaje (OY,Atambién conocidos
simplementecomo objetos de aprendizaje (OA). Tamdo en cuenta el contexto en el que
desarrollamos esta tesis doctoral, tomamos como referencia la definicibn que de este
concepto da el propio Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, de acuerdo con la
cual:

A U objeto virtual de aprendizage defne como todo material estructurado de una

forma significativa, asociado a un propdésito educa#vo f/ que corresponda a un

recurso de caracter digital que pueda ser distribuido y consultado a través de la
Internet. El Objeto de Aprendizaje debe contamhién con una ficha de registro o

metadatos, consistente en un listado de atributos que ademas de describir el uso
posi bl e del objeto, per mite | a catal og:
(Ballesterost al.,2009 p.102 Stephens & Villegas, 2009.79

Adicionalmente varios autores resaltan en su definicibn que un objeto virtual de
aprendizaje (OVA) es unentidad o recurso digital, autmntenible y reutilizable, con un
propositoeducativo definid@Chiappe, Segovia, & Rincon, 2067Tibang 2006 Stephens
& Villegas, 2009 Wiley, 2005) Asi mismo, stos y otros autores también mencionan la
importancia de los metadatdso estructura xderna de informacion que facilita su
almac@amiento, identificacion y recuperacion. De hecho, en Colombia, en relacién con este
aspecto, el Ministerio de Educacion ha apoyado un programa especideganallar una
base de datos naciortple permita almacenar, identificar y recuperar objetopamdizaje
disefiados por las universidades colombigheal, 2008& Bravo, 2016)Dicho programa
pretende f ome patteade doeentesiy esdudiantesy de materiales educativos
digitales disponibles en bancos de objetastitincionales y nacionales, producidos por
equipos interdisciplinarios de desarrollo y que responden a una evaluacién de diversos
niveles, mediante la cual se asegura su califlazhl, 2008 .84).

26 Chiappe, A., Segovia, Y., & Rincon, H. Y2q07).Toward an instructional design model based on
learning objectsEducational Techology Research and Developmebb 671-681. Citados por: Chiappe,
2009, 69)

A(€é€) un metadato se define como un regibemelro que ¢
OVA, tales como t2tulo, descripci-n, palabras cl ave,
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Nos parece importanfgoner en evidencigue no siempr¢o quiza sea mas preciso
decir que casnunca) los objetos virtuales de aprendizaje se ajustan en un cien por ciento a
la definicibn antes mencionada, entre otras razones porque sus caracteristicas esenciales, esto
es que sean autmntenibles y reutilizdbs son conceptos que dan lugar a diversas
interpretaciones. Sobre este particular, A. Chid@pe9 p.71]) sostiene que la reutilizacion
esuna caracter?2stica fundament arodeosaspestess OV A,
mas dificiles de llevar a la realidad de todos aquellos que se derivan de la definicion
conceptual sobre los Objetos de Aprendizaje

En cualquier cas en aras de ter una mayor claridad sobre el concepto, vale la pena
tener en cuenta quéds objets virtuales de aprendizaje (OYAson esencialmente
soluciones de software y por ello su planeacion, analisis, disefio, desarrollo, implementacion
y evaluacién deben recagécnicas, tecnologia, métmé y noci one gPadae | a i
2011, p.135. Por lo tantoil a construcci -n de OVAS debe
interdsciplinario pero orientado desde la ingenieria, pues basicamente se trata es de producir
tecnologia paraagliar en pr oces ¢(Op. cit pl3% Em sentesls, lasaOVA o
son materiales digitales, creados y disefiados por profesionales de sdigeess,
especificamente para que otros sujetos aprendan, a través de ellos, sobre un tema
determinado.

2.2.15.2Elementos

Los objetos de aprendizaje pueden estar constituidos por diversos elementos,
dependiendo del disefo, el contenido, la extension y eliabjpara el cual hayan sido
creados. AUn no existe un consenso general sobre cuales deben ser los elementos basicos que
todo OVA deberia tener. Sin embargo, un aspecto fundamental es lo referente a la
reutilizacion del OA, pero incluso sobre esto hay auohma discusién.

Ahora bien, de acuerdo con Rliley (2005 pp.2122), uno de los mas reconocidos
expertos en el tema, los OA pueden clasificarse en cinco tipos, segin su complejidad y su
objetivo educativo, a saber: a) OVA/OA fundamental, es decir con urodisata estructura
muy basica; b) OVA/OA combinaeterrado, es decir que ademas de tener un disefio basico
tiene algun componente adicional, pero que no permite mayor interaccion con el mismo; c)
OVA/OA combinadeabierto, que ademas de los elementos ya imeados ofrece una
interfaz dinamica; d) OVA/OA con generacién de presentacion, como puede ser una
aplicacion JAVA capaz de generar graficamente un conjunto de elementos que proponen
diversos problemas relacionados con el tema de estudio; f) OVA/OA cenag&m de
instrucciones, es decir que es capaz de generar diversos tipos de instrucciones/actividades,
de acuerdo con el nivel o requerimientos del estudiante.

Otra perspectiva sobre los elementos la ofrece Bravo (2016, p.18), quien sefiala que,
de acuerd con algunos autores la estructura de un ClifEluye componentes como:
elementos introductorios, aquellos con los que se inicia la incursion del méatérjal
elementos de contenido, donde se desarrolla la teméatica del O¥A)elementos de
refuerzo y galuacion,( é Jue permiten fortalecer el conocimiento, habilidades o aptitudes
gue se describen en los elementos de contenido; y elementos complententarios

Por otro lado, Stephens & Villegas (2009) ofrecen una lista de los elementos que
componen, o debenomponer, los Objetos Virtuales de Aprendizaje. A continuacion,
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exponemos una tabla con dichos elementos, agrupados en dos categorias basicas

educativos y los aspectos tecnolégicos de los QVve.tabla 11)

TablallPrincipales elementos que configuran los OVA / OA.

Principales elementos de los QA desde el
punto de vista educativo

Principales elementos de los OA desde el
punto de vista tecnolégico

» Materiales que apuntan a un propésito de aprendizaje.

* Materiales abiertos, es decir que cualquiera puede tener
acceso a los mismos e incluso modificarlos.

* Promueven una construccion activa del conocimiento.

* Materiales con propuestas didacticas centradas en el
estudiante.

+» Con elementos propios del contexto en el que se
desarrollan.

+» Contienen un buen conjunto de recursos que apoyan la
propuesta didactica (libros, articulos, revistas, blogs,
wikis, videos, entrevistas, presentaciones, conferencias,
simulaciones, graficos, mapas mentales, mapas
conceptuales, mapas geograficos, entre otros, todo con
informacién relacionada al tema tratado).

* Pueden tener elementos de autoevaluacion que permiten
al estudiante realizar un acto de autorreflexion y verificar
asi sus avances tanto en conocimientos como en la
habilidad para aplicarlos.

* Son materiales que residen en repositorios o bancos de
OA para facilitar su catalogacion, almacenamiento,
bisqueda y recuperacion.

* Son objetos orientados a la Web, es decir, que se puede
acceder a ellos con una conexién a Internet a través de un
navegador y que al mismo tiempo se puedan construir
desde herramientas disponibles en la Web.

* Son objetos reproducibles en tecnologias méviles: los
dispositivos méviles ya son utilizados como herramientas
para la ensefianza en muchos campus.

« En su estructura interna tienen (o deben tener) metadatos
(“datos de datos™, es decir informacion sobre el contenido
del objeto), que facilitan su reutilizacién.

« En las propuestas didacticas de un OA se hace referencia
a la utilizacidén de herramientas disponibles en la Web
como mediacién tecnolégica del proceso que se plantea,
tales como: Twitter, Facebook, YouTube, Flickr, Picasa,
son algunos ejemplos de estas herramientas.

Nota. Fuente:Stephes & Villegas (2009 pp.89-91).

2.2.15.3Caracteristicas

Si bien no todos los autores especializados en el t@ercionan las mismas

: los aspectos

caracterz2sticas, entr e leaescuenr@rs la eeesfbdidady thas por
i nteroperabilidad, |l a adaptabilidad, l a gr a
(Ballesteros et 812009 p.10§. Y como ya lo sefialamos anteriormente cada una de estas
caracteristicas puede dar lugar a diversas interpretaciones que Spdiido general se
yuxtaponen, tienehpor supuestiosus diferencias.

ParaParra &Narvaez(2011, p.100, |l a Areusabilidad es | a f
i ntegrar componentes distintos dentro de m¥%l i
E. Parra(201Q p.135, sefialaque la reusabilidad es la capacidad de un OA que permite
adaptarl o fia distintos contextos educativos,

Ssus componenteso.

La interoperabilidad hace referencia a la posibilidad de que un Objeto de Aprendizaje
fipueda ser utilizado, sin modificaciones, en distintos sistemas o platafeleaasieg. Esta
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caracteristica, contribuye a posibilitar el redaso de los Objetos de Aprendizaje, ya que si un

objeto es interoperable éste puede ser llevado de una platafotragyale una institucion a

o t rBaltestefos eal, 2009p.108). Sin embargo, para algunos autores, la interoperabilidad

es un aspecto mas propiolds plataformas-gearning quelelos objetosen si mismogios

cuales una vez empaquetados, acordeucoastandar, pueden llevarse a una determinada
plataforma. Las plataformasl@arning posibilitan la interoperabilidad en la medida en que
cumplen con esté@har e s , |l o gue es clave para que efec:
(Ibid.).

En tercer lugarla adaptabilidadies una caracteristica que implica que el Objeto de
Aprendizaje, sea desarrollado para responder a los requerimientos que presenta un estudiante
de acuerdo con las necesidades de situaciones especifija8Bal | est eros et al ,
En otras palabras, un OA bien disefado per mi
necesi dades de | os (Para&Narvaes, 200p.100. dasintegisa ci one s
la adaptabilidad no se refiere a la pdgilad de adaptacion del OA a diversas plataformas,
sino al desempefio de cada estudiante, lo que sin duda es fundamental en el contexto de la
educacion virtual.

La granularidad es un término técnico que hace referencia al peso o tamafo del objeto

(Wileyetal ., 2004, 511), y tambi ®n hace referenc
inclusi-n del objetodo, que se determina medi
aprehendible el conocimiento cientifico o materia central del curso, mediar®/An

adecuadamente disefado, para Al a pobl aci - -n

a p r e n dRatifia, Padez, & Villa, 2009.12Q. Es decir, al disefiar un OA por primera

vez, o al reutilizarlo, debe hacerse un proceso de reconceptualizacion y recontextualizacion
del conocimiento de acuerdo con el contexto en esgu& a aplicar, tomando en cuenta, de
manera especial, la poblacion a la que va dirigido.

La accesibilidad es la posibilidad de que el OVA esté disponible para cualquier usuario
sin importar el sitio donde se encuentre, ni el momento en el que quiera. us
Adicionalmente, la accesibilidad también se refiere a la capacidad de distribuir el OA a otros
sitios de la redParra & Narvaez, 2013.10Q. Ahora bien, esta no es una caracteristica
Unica de los objetos de aprendizajmo de todo material digital (de caracter pedagdgico)
gue se cargue a la red en cualquier sitio web de acceso abierto.

Y Ila durabilidad fAes | a capacidad del obj
sin necesidad de reconfiguraciones o recomcept i zaci on e @arra& Narvaez,t ur al e
2011, p.10Q. Desde nuestro punto de vista, teniendo en cuenta la dinamica de los avances
tecnoldgicos, esta caracteristica no sera siempre facil de mantener a largsipledago,

también es cierto que muchos de los programas usados para el disefio de OA, como por
ejemplo el Adobe Flash, si bien evolucionan constantemente, también suelen mantener una
conexién entre las diversas versiones del programa.

Por ultimo, pero no poello menos importante, debemos hablar del caracter auto
contenible de los OVA, que mencionamos en la definicién. S@dliley, 2005 pp.34),
decir que un OA es fun r e c-contenible, englicacqaud, i vo c o
aparte de su uso, no se requieagla mas para el aprendizaje del estudiantduyendo la
i nteracci-n socialo. Este concepto tiene do
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debe tener un OA para explicarse por si mismo y por otraequeeoria el rol del docente

se reduce disefiar muy buenos objetos de aprendizaje y subirlos al aula virtual. Este segundo
aspecto es Aextremadamente problem8ticodo (Wi
la interaccion humana como un factor importante de los procesos de enseifaendiyae.

Desde nuestra perspectiva, la acbmtencion puede y debe facilitar los procesos de
aprendizaje, pero no por ello puede pensarse que todo OVA es inmodificable, como de hecho

no sucede, y mucho menos que la explicacion directa (personal upeh de un docente ya

no es necesaria.

2.2.15.4Propuestas para el desarrollo de Objetos Virtuales de Aprendizaje.

La teoria sobre objetos virtuales de aprendizaje, que es fruto de las nuevas modalidades
de educacion que funcionan con base en la red, es magtiente, pero no por ello es poca
la que se ha producido hasta el moméBtavo, 2016p.13. Sin embago, como ya lo hemos
sefialado anteriormente, entre los diferentes autores e investigadores del tema no hay un
consenso sobre qué son y como deben desarrollarse los objetos de aprendizaje, entre otras
razones por el propi o coavre8dcotseoro fidcea mhbaisa nteec,n oill
(Bravo, 2016, p.13), de las que éstos han surgido.

Ahora bien, no obstante, esta falta de consenso y de claridad en muchos de los
conceptos relacionados con los objetos virtuales de aprendizaje, es posible eslghleaer
principios fundamentales para un desarrollo adecuado, Uutil, eficiente y eficaz de éstos. En
primera instancia, deben tenerse en cuenta las caracteristicas antes mencionadas, esto es, que
un OA es un fAmateri al di gli it gObwnep,L2801 7y usa par
que debe cumplir con los principios de reusabilidad, interoperabilidad, durabilidad,
accesibilidad y granularidad éptima, de acuerdo con el uso pedagdgico que se le quiera dar.
Con respecto a esta Ultima caracteristica es importante temer e sent e que | os
aprendizaje son generalmente objetos mas pequetispequefios que un curgae puede
ser reutil i zado &opern200dp.4. Esrdecin, Lreobjetacvituale essnod
debe ser un curso completo, sélo una parte del mismo.

En sgundo lugar, al desarrollar OVAambién debe tenerse en cuenta que dichos
objetosfison importantes y esenciales para garantizar la calidad de aprendizaje de los
entornos virtualgs , que s mismos contienen o deben contenésrmacionimportante
y de interés, gebenestar disefiados de tal manera que puedan, por si solos, captar la atencién
de losparticipants, involucrarlosen el proceso de aprendizajeptivarlosa investigar y
profundizar ain mas sobte tema o temas determinadgsie compaen bibliografia 'y
webgrafiaque los lleve a socializ&intercambiar ideag; quei por supuesfiose evidencie
un aprendizajaealmentesignificativo que generfino solo beneficios académgaino
profesional es y per((Fovan2014pp.12d125. Enoreaci@sdnu di ant e
este aspecto, D. A. Wiley (2005, p.7) anota que en el desarrollo de objetos de aprendizaje es
i mportante no perder de vista |l a necesidad
discutir, interpretar y argumentar sobre la base deasbfkt aprendizaje, como lo hacen con
articulos periodisticos, textos académicos, y otros recursos que los profesores
tradicional mente usan en un sal-n de cl aseo.

En la actualidad existe una amplia variedad de metodologias para el disefio y
construccion d Aulas VirtualesMaldonado, Carvatl, & Siguencig2015p.38, ofrecen un
resumen de 19 propuestas metodol -gicas cons|
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de OA en lbereA m® r iBaao016) por su parte, detalla una lista de ocho metodologias
para el desarrollo de objetos de aprendizaje.rdsautores reportan hasta cincuenta y mas
propuestas metodoldgicas. A continuacion, presentamos una sintesis de algunas de estas
metodologias con sus principales elementos y caracteristicas o especificaciones:

2.2.15.4.lMetodologia de analisis, obtencion, disefiogsatrollo, evaluacion e
implementacion (AODDEI)

AODDEI es una metodologia, basada en el Disefio Instruccional, para desarrollar
OVAs fie integrarlos a un sbBravd, e0b@p3ld &€&stagest i - n
propuesta en particular comprende cince$as saberanalisis y obtencion del material,
disefio, desarrollo, evaluacion y publicacidmvar, Bohorquez, & Puell§2014 p.13,
reportan que tive sutpranermaplicacibroeh ungudrsa intensivo de la unidad
de formacién de profesores en la Universidad Autbnoma de Aguasesl[®féxico], con
un desempefo sobresaliente en su aplicaci - -nbo

2.2.15.4. Metodologia de Construccidén de Objetos de Aprendizaje LOCOME

LOCOME -sigla que viene de la expresidbearning Objects Construction
Methodology, Anace de | a neces?dadoldestctaede coBas m
Objetos de Aprendi zaje; esta propuesta nAbas
necesarios que sirvan de guia para la construcciéon de objetos de software utilizando la
metodologia RUP (Rational Unified Process). Esta mébgées completamente iterativa.
Las fases dentro del ciclo de vida iterativo del desarrollo de un OA utilizando la metodologia
LOCOME son las siguientes: 1) Andlisis, 2) Disefio Conceptual, 3) Construccion, 4)
Evaluaci -n Pedag:- gi c a 8iguéndia ROd5p.A0n Vale la peraar val | o

subrayar gue Auna de | as caracter?2sticas d
inconsistencias, fallas o debilidades en alguna de las fases, puede repetirse varias veces en
dicha fase, e inclusive, retrocederafas pr evi aspgEp3¥3Br avo, 2016,

2.2.15.4.Metodologia de desarrollo de Objetos de Aprendizaje MEDOA

Esta metodolog2a Afue creada con el objeti
proceso de construccién de un OA, fue propuesta por la Universidadoioa del Estado
de Hidalgo, México. Las fases de las que consta esta metodologia son: 1) Planeacién, 2)
An8l i si s, 3) Di sefo, 4) | mpl ementaci - n, 5) \
(Maldonado, Carvallo & Siguencia, 20%b39).

Con respecto aséa propuesta, sefiala Bravo (2018,5) que Al a met odol og
busca cumplir con los requisitos pedagogicos y tecnoldgicos propias de las aplicaciones
educativas (é) fue creada con el objetivo de
sus pasosfacilitara el proceso de construccion de este tipo de materiales. Por ello, se
desarrollaron una serie de elementos a su alrededor como recursos de apoyo computacional,
consistente en: una herramienta computacional basada en MEDOA, un manual de desarrollo
y un conjunto de OA para capacitaci - -no.

2.2.15.4.4Metodologia de desarrollo de Objetos Virtuales de Aprendizaje MEDEOVAS
MEDEOVAS es una propuesta que se enmarca dentro los lineamientos de creacion y

almacenamiento de objetos virtuales de aprendizaje dados |damigterio de Educacion

Naci onal de Col ombia, as? como den el ciclo

seg¥%n | a ingenier2a de s of(Monsalveek Agonte, P0l2asegur a
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p.2). Un objetivo fundamental de esta metodologia es el de crear objetos de aprendizaje que
apoyen real mente | os procesos de ensefYfanza vy
de | a Universidad SanQpocit,pp.m8s, Seccional Tun

Esta metodolgia, orientada a equipos multidisciplinarios, comprende en total siete (7)
fases, que son | as siguientes: Afl) Requeri mien
4) Desarroll o, 5) Catalogaci {(Maldon&pCa@ald& dad y p
Siguencia, 2015, 39).

2.2.15.4.9Vetodologia de Desarrollo de Software para Objetos Virtuales de Aprendizaje
MESOVA
Esta metodol og2a, desarrollada en | a Uni ve
de |l a ingenierza de s ofdoXRExeaene ProgeaimiegiRkUR o mo i me
(Rational Unified Procegsy UP Unified Process 0 ( P a rprl24). Tatbiéh ingluye
el ementos del Afl ujo del ciclo de vidao, t al
evolutivo, dandose especial importanciaalc onstrucci - nlb@)gi | de prot

AfLa metodol og?2?a MESOVA est8 estructurada c
respectivas actividades y especificacion de resultados. Estas son: concepcion del objeto,
disefio y desarrollo modular evolutivotagracion y despliegue, pruebas de aprendizaje,
consolidaci -pla4).( Parra, 2011,

Segun lo explica Parra (2011), esta propuesta metodolégica contempla nueve
principios para el desarrollo de los OVRichos principios son:

1) fLa tematica, el nivel edudab y la intencionalidad pedagdgica agrupan

reqgui sitos no funcionales b8sicoso.
2)AiLa did8ctica, |l os servicios y |l as oper
aprendi zaje agrupan requisitos funciona
3) fiMas importante que la documentacion lasfuncionalidad del objeto de
aprendi zaje, sin embargo, ®sta hace par
4) i EI di sefo modul ar es i mperativo para
modulo. Se entiende por médulo un subsistema con entradas, salidas vy
almacenamiefs propios y representa una parte tematica o metodoldgica del
objeto de aprendizajeo.

5 AEI prototipo gu?2a el desarrollo y | a ¢
6) ALa usabilidad del objeto debe gar ant
recordacion paralosusuaripsu e i nt er act Ysan con el soft
7) A EI usuari o es actor centr al de | as prt
pruebas validan |l os requisitos y funcio
8AiLa calidad del objeto de aspaplcacidi zaj e s

con un grupo experimental, se demuestran aprendizajes iguales o superiores al
de un grupo de control o.
99 iLas pruebas de aprendizaje son posible
integrado y en el ambiente final del usuario, pues ladealidad pedagogica
y tem8tica no es posible parcializarl ao
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2.2.15.4.6Mlodelo instruccional para el disefio de Objetos de Aprendizaje MIDOA

Esta metodologia, que esta orientada a equipos multidisciplinares, busca entablar una
relaci -n expl 2 cpedagogiayy sss-teloriasl y el desarrdlla tecnologico de
obj et os d e(Bamajas, Muiiakj&Algreeg, 8001B.5. Para lograr cumplir con este
objetivo, ndewmbijipnt @oduadei aprendi zajeo se desarrtr
las dos siguientes metodologias de ingenieria de software: 1) el ciclo evolutivo de prototipos
0 2) la metodologia de Programacion Extrema. Como sucede con la mayoria de las soluciones

tecnol - gicas, cada una de estas metodol og?as
cabo su adaptaci-n al procesOpdtepSgygpoeestai - n de
raz-n | os autores de este mespirdal o ngcrememe Al © ¢
decir, un proceso que se | | eunadedascualdsse fen Vv
reali zaran mejoras a | os objetos produci doso

sean de aOpat,p®ali dado (

El modelo paralisefio de objetos de aprendizaje MIDOA comprende cinco fases, a
saber:1) Analisis, 2) Disefio, 3) Desarrollo, 4) Utilizacién, 5) Evaluacion. De acuerdo con

|l os autores (Barajas et al , 2007) , nl a fas
institucionalpara adaptarlase or 2 as pedag-gicas Yy |l as taxonol
model o adecuado seg¥%n Al asnsdadnmmpuecti e moi.a sEnr esgew
Al a fase de diseffo consiste en el bregaar el D
de produccién de los objetos con base en el Andlisis de Competencias para garantizar la

ergonom2a y wusabilidad del objetoo, as? co
evaluaci - -no. La tercera fase, | ajetabede desarr
aprendizaje, con base en el Disefio Instruccional y las reglas de produccion, a partir de los

contenidos proporcionados por el autor o aut

tanto el autor y/o tutor, como sus estudiantes hagan uswefeetios objetos de aprendizaje,
experiencia que sirve de base para llevar a cabo la ultima fase, esto es, la fase de evaluacién,
gue consiste en evaluar Al os contenidos del
cantidad de | os conteni doso.

2.2.15.4. Metadologia para el disefio de Objetos de Aprendizaje MEDHIME 2.0
MEDHIME 2.0, (sigla que corresponde a: Metodologia Hipermedial de Materiales

Educati vos) Anaci - como un | enguaje de apro
Aibasado en cuaéeromptemast d8ec.i | Es dutor que |
mi sma Afue wutilizada profusamente durante cu
en un | ibro bajo | os t®&r minos de | a Licenci

Universidad Nacional de Samah, en ArgentingSirvente, 2015)Esta propuesta para el
desarrollo de OAs, comprende cuatro fases, a saber: analisis de dominio, disefio conceptual,
disefo navegacional y disefio comunicacional (Bravo, 2016; Sirvente, 2015; Tovar et. al.,
2013).

Esta metodologia que permite generar objetos virtuales de aprendizaje reutilizables,
esta basada en el estandar SCORa(able Content Object Reference Model), Ue g
if acilita el trabajo a [I| os] docentes (¢é), y
pueden importarse dentro de sistemas de gestion de aprendizaje diferentes, siempre que estos
soporten | a nor ma g3BOFKHO lo repoBan donvaBohorduér K6 ,
Puello(2013p1 2) , esta metodol og2a fhacomdadoyoausada e
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proceso educativo en las aulas de clases, en areas de la informatica, matematicas, sociales,
bi olog?a entre otras ramas del sabero.

2.2.15.4.8Vletodologia de dis® y desarrollo de contenido educativo IBIELO

La metodologia ISDMELOIKstructional Systems Development Methodolbgyed
on eLearningObjectsi e st 8§ enf ocada en el disefo y desar
gue sea distri bui @Blondea & Nascanernkos 20@el), Y la hasee b 0
siguiendo unos sdlidos principios pedagogicos (Op. cit., p.2). Esta propuesta de desarrollo de
OVAs consta de cinco fases, que son: 1) Analisis, 2) Disefio, 3) Desarrollo, 4)
Implementacion y 5) Evaluc i - n . La met o dcontempmaiqae efidisiabtE L O
instruccional en base a su experticeea quiere ns amb |l e el OA0 ( Mal dona
p.40).

2.2.15.4.Metodologia de disefio de objetos de aprendizaje DINTEV, de la Universidad del
Valle

Esta propuestanetodoldgica toma como puntos de referend@s definiciones de
Objetos de Aprendi zaj e, ?2popoworladalandellMmidteriodea d
Educacion Nacional de Colombia (208¥6) ( Mal donado e.& metobologia 2 0 1
DINTEV intega, en el proceso de disefi®l, modelo pedagdgicde la instituciohconuna
propuesta de disefigajico, de produccion ye utilizacion de mediogOp. cit, p.39). L&
fases que abordastametodologia son las siguientes: 1) Formulacion y planificacipn, 2
Andlisis, 3) Ingenieria, 4) Generacion de paginas y pruebas, 5) Evaluacion del cliente.

e W
5,

2.2.15.4.1Metodologia para la construccion de Objetos de Aprendizaje UBOA, de la
Universidad de Boyaca

La metodologia UBOA, tiene como fundamento tedrico el modelo pedagdgico
educacion virtual de la Universiddde B oy ac 8, Iasprinapaleslementes/foee A
definen un modelo educativo que son: contenidos, métodos de ensefianza y formas de
evaluar, respondiendo asi a las siguientes preguntas: ¢ Qué2ns€dano ersia?y ¢ Qué
y como evaluarlXSandoval, Montafiez, & Bernal, 2Q189. Y a partir de este modelo los
desarr ol | adolalase para defnir losunyvelas defirequerimientos a tener en
cuenta para la construccionde®A ( Mal donado et . alaUBOAR 015, p.
fiestd estructurada en cinco fases, cada una con sus respectivas actividades y especificaciéon
de resultados. Estas son: 1) Conceptualizacion, 2) Disefio, 3) Produccién, 4) Publicacion, 5)
Control de Calidad. Esta metodologia esta orientada a equipdsdisciplinare®
(Maldonado et. al., 2015, p.40)

2.2.15.4.1Metodologia de disefio de Objetos de Aprendizaje basada en problemas ISDOA
La metodologia ISDOA acopla conceptos de la Ingenieria de Software en el desarrollo

de los objetos virtuales de aprendizaje, ynad@lefipermite que la parte pedagdgica se

encuentre incluida en todo el ciclo de vida del OVA y facilita el desarrollo por incrementos

28 Wiley, D. (2000).Connecting learning objects to instructional design theory: a definition, a metaphor,
and a taxonomy.The instruccional se of learning objects: Online versioRecuperado a partir de:
http://reusability.org/read/chapters/wiley.d@itado por MaldonaddoCarvallo & Siguencia, 2015, 39]

2 Ministerio de Educacion &tional de Colombia. (2006) ¢Qué es un Objeto de aprendizaje?
Recuperado déttp://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/men/oacl.f@itado igualmente por Maldonado,
Carvallo & Siguencia, 20139]. Esta definiciéon es la misma que hemos mencionado antes, justamente en el
apartado sobre definicién de un objeto de aprendizaje.
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(cada incremento libera parte de la funcionalidad requerida), permitiendo obtener resultados
tangibles en todo el procesg@Jrrutiaet al, 2015 p.21).

De acuerdo con Urrutia et al. (2015, p.212), esta metodologia para el disefio de objetos
de aprendizaje nAdifiere de otras propuestas,
principios fundamentalesel plan de pruebas y [la] evaluacion de calidad, que deben
ejecutarse en todas sus fases, con la finalidad de validar y verificar constantemente el
producto y obtener un resultado final de mej

La metodologia ISDOA consta de cuatro fases pales, que son: 1) Andlisis e
ingenieria de requisitos, 2) disefo, 3) desarrollo e Implementacion, y 4) evaluacion de vida
atil del OA. El concepto dmgenieriaderequisiios ace ref erencia a fl os r
cliente, que obedecen alas necessdad de | os uswuari oso, y que |
requi sitos p(Boteeo, Serha, & Gagire, 2012 0 O

2.2.15.4.12Metodologia de disefio de Objetos de Aprendizagada en UML

En esta metodologial propio docentegpuede asumir laonstruccion de urDA
Autilizando t®cnicas de model ado de | a I ngeni
de Modelado (UML por sus siglas en ingésyléldonado et al., 2011.39). Cabe anotar
que elUML fes un lenguaje expresivo facil de aprender que se utiliza para visualizar,
especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema de software, Ichecal lo
unaherramienta util de comunicacion entre los dos astpr@cipales de la construccion de
OAOQ(Torres, Cardenas, & Gutiérrez, 20@6360.

De acuerdo con lo estipulado por Torres et al. (2006, p.360) en esta metodologia el
docente es quigidine los requerimientos del OA y el disefio de la estrategia didactica para
la enseflanza de concefios mi e n tdesarrslladprde sofenvaes quierfimplementa
los requerimientos y estrategia didactica en un producto software

En esta matoostucdioo det @A piedenta dos niveles, un nivel didactico
y otro relacionado con el disefio de software. Los elementos principales en estos niveles son
el docente y el programador. La propuesta de construccién agrupa las siguientes fases: 1)
Asignaciénde responsabilidades a los actores principales, 2) Elaboracion de artefactos
UMLO ( Mal donado et al ., 2015, p.39).

2.2.15.5Métodos para la evaluacion de calidad de Objetos Virtuales de Aprendizaje.

Sobre este tema en particular, al igual que sucede con el metedobgias para el
desarrollo de OVAtambién existen diversas propuestas, todas con sus limitaciones, como lo
han subrayado Kurilovas & Dagiene (2009, 131). Estos mismos autores ofrecen una sintesis
de los principales métodos disponibles parduaraa calidad de los OVAsintesis que
tomamos como referencia para desarrollar este item.

Los OVA, mas que simples elementos tecnolégicos, pueden verse como herramientas
de apoyo a la labor pedagdgica de los docentes y de las instituciones educativasoDe hech
tant o al di sefarl os como al evaluarl os debe
es incrementar la efectividad del aprendizaje haciendo que el contenido esté disponible de
manera inmediata, reduciendo los costos y el esfuerzo para produemidorde calidad y
permitiendo que sea m8s f8cil compartirl oo (
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Un primer método de evaluacion expuesto por Kurilovas & Dagiene (2009) es el
desarrollado y aplicado por Vargo, Nesbit, Belfer & Archambault (2003). Estedméto
consiste de un LORLgarning Objects Review Instrumggtel Convergent Participation
Model (Modelo de Participacion Convergente, MPC). El LORI, o Instrumento de Revision
de Objetos de Aprendizaje (IROA), puede ser usado de manera individual poluadeva
Aipara valorar y comentar sobre | a calidad d
met odol og?2a de evaluaci-n conjunta que T eYine
i ndividual es para publicar y @00% 4rEILORI LORI c
desarrollado y aplicado por estos autores usa diez criterios para examinar los OAs, a saber:
1) presentacion: estética; 2) presentacion: disefio apto para apoyar el aprendizaje; 3) precision
del contenido; 4) apoyo para lograr los objeiivde aprendizaje; 5) motivacion; 6)
interaccién: usabilidad; 7) interaccion: retroalimentacion y adaptacion; 8) reusabilidad; 9)
metadatos e interoperabilidad acorde a los estandares; 10) accesibilidad.

En segundo lugaKurilovas & Dagiene Z009) presentan los criterios de calidad
propuestos pdPaulssor& Naeve (2006)quienes a su vez ponen en evidencia la dificultad
que «iste actualmente para disefiar un método completo de evaluacién de OVAs, entre otras
razones por el hecho de que existen muchas definiciones de éste término, algunas muy
genéricas y otras demasiado especifibaeve & Paulsson, 2006.1).

Estos autores, Fredrik Paulsson y Ambjorn Naeve (2006)Rdghl Institute of
Technology(en Estocolmo), enfocan su metodologia en establecer fundamentalmente
criterios de calidad técnica de los OAs, sin profundera otros criterios, tales como la
calidad pedagogica y la calidad de usabilidad o funcionalidad (Kurilovas & Dagiene, 2009,
128; Paulsson & Naeve, 2006, p.2). Para establecer esos criterios de calidad técnica, los
autores sugieren enfocarse en seis aesber: tener una definicion corta del término OA,
elaborar una taxonomia propia del contexto de los OAs, tener unos estadndares mas extensos,
mejorar la practica para el uso de los estdndares existentes, establecer modelos de
arquitectura y separar lagegogia de la tecnologia en que se basan los objetos virtuales de
aprendizaje (Kurilovas & Dagiene, 2009).

La metodologia propuesta por Paulsson & Naeve (2006, p.4) consiste basicamente en
separar los datos, la operabilidad l6gica, y la presentacion §eto@le Aprendizaje. Este
m®t odo de evalwuaci-n comprende tres fases e
términos de separacion de datos, logica, presentacion e implementacion de las interfaces de
interaccion; (2) contextualizacién pedagdgicg; €Buso de estandares y hasta dénde son
componi bles/ descomponi bl esd (Kurilovas & Dag

p.2).

El tercer método es el del proyecto MELT, que, en su momento, establecié unos
criterios de calidad especificos para podesadrollar una auditoria del contenido a partir de
dos procedimientos; en primer lugar: un examen en profundidad de las normas sobre calidad
de contenido existentes entre los socios del proyecto; y en segundo lugar: elaboraron una lista
de chequeo para ayarles a decidir qué contenido de sus repositorios deberia tenerse en
cuenta en el proyecto para enriquecerlo. Dicha lista de chequeo estaba dividida en cinco
categorias: pedagogia, usabilidad, reusabilidad, accesibilidad y produccion (Kurilovas &
Dagine,2009, p.129). Los autores del proyecto sefialan que para que el contenido pueda
Aviajar bieno, esto es |l egar adecuadament e
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con facilidad, debe ser modular y adaptable. Modular significa que cada partetdeldm

es funcional por s2 misma, Yy el t®&rmino nada
puede ser modificado, por ejemplo a partir de un archivo de configuracion, o a partir un

archivo de texto plano o porque viene con su codigo fuente o uaaiesmta de edicion que

permite hacer cambios en el disefio del objeto (Kuriolva & Dagine, 2009, p.130).

En cuarto lugar, viene un proyecto conocido como Q4R (Quality for Reuse) de-la Tele

Uni versidad de Quebec, el C U adr latefecividad, ¢ o mo ¢
eficiencia vy flexibilidad de | os OAso0, as? <c
al macenamiento y recuperaci-no (Kurilovas &

Q4R, plantean dos categorias de estrategias paraelalialidad de un OA: por un lado,

las estrategias organizacionales y por otro, las estrategias basadas en el ciclo de vida del
objeto. La categoria de estrategias organizacionales incluye: Asegurar la estructura técnica y
organizacional, elaborar potitis editoriales, adoptar politicas sobre propiedad intelectual y
asegurar el apoyo administrativo. En cuanto a las estrategias basadas en el ciclo de vida, estas
consisten fundamentalmente en una evaluacion continua del objeto en tres etapas: antes de
incluirlo en un repositorio de objetos de aprendizaje (LOR, por sus siglas en inglés), durante
la inclusién en el LOR y después de su inclusion en el LOR (Kurilovas & Dagiene, 2009,
130).

Y, por ultimo, Kurilovas & Dagiene (2009, 131) presentan la herramieie
evaluacion de objetos de aprendizaje de Lituania aprobada por el Ministerio de Educacion y
Ciencia de dicho pais. Los criterios que dicha herramienta usa para evaluar la calidad de un
OA son: a) los aspectos metodologicos, la interface del usuasibjlplades de ajuste del
OA, posibilidades y herramientas de colaboracién y de comunicacién, caracteristicas
técnicas, documentacion, gastos de implementacion y mantenimiento.

Tras presentar estas metodologias, Eugenijus Kurilovas y Valentina Dagidmms, am
profesores del Instituto de Informatica y Matematicas de la Universidad de Vilnius, en
Lituania, exponen su propia propuesta para evaluar la calidad de los objetos de aprendizaje,
la cual sigue, como base, la misma estructura del Q4R, en cuanto alecwtia del objeto,
esto es, unos criterios para evaluarlo antes de ser incluido en un LOR, otros para evaluarlo
durante su inclusion y otros mas para evaluarlo después de ser incluido. A continuacion,
presentamos un listado de los principales critegioes cada etapa tiene, de acuerdo con lo
expuesto por Kurilovas & Dagiene (2009, ppA&R). Y mas adelante presentamos un
esquema grafico de la metodologia (en inglés), tal como la exponen lesaurt@| articulo
citado.(ver tabla 12)
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Tablal2. Criterios para evaluar la calidad de Objetos Virtuales de Aprendizaje

Criterios para la evaluacion de Objetos de Aprendizaje, propuestas por Kurilovas & Dagiene (2009)

-Cumple con una definicién corta
-Niwvel de reusabilidad: interoperabilidad
-Nivel de reusabilidad: nivel de descontextualizacién

-Nivel de reusabilidad: cultural (principios de diversidad de
Antes de incluir el OA en el Repositorio de aprendizajes)

Objeros de Aprendizaje (LOR) -Nivel de reusabilidad: Accesibilidad

-Arquitectura del OA

-Estabilidad de trabajo
-Disefio y usabilidad: |Estética, navegaciodn, interface de uso
amigable, estructuracion de la informacidn, personalizacion|

-Estrategias de control de contribucion (abierta) o por
membresia:

*Recoleccion de usabilidad del OA

*Membresia obligatoria
Durante la inclusion del OA en el LOR -Interoperabilidad récnica:

*Verificacién automatica de compatibilidad con
protocolos conocidos

*Generacién automatica de metadatos o herramientas

simplificadas de etiquetado de metadatos

-Calidad de recuperacion

*El usuario deberia ser capaz de recuperar el OA en

diferentes formas

D 5s de incluir el OA { LOR . ; .
espues ae metur e ene -Calidad de la informacién

*Estrategias de exposicion de la informaciéon

*Técnicas de retroalimentacion

Nota. Fuerte: Kurilovas & Dagiene (2009).

Marrow definition compliance

Metadata accuracy

| Reusahility level: Interoperability
/ _ Compliance with the main import / export standards (IMS CC, etc.)

Reusability level: ) ls LO indivisible {atomic)? L2 aggregation {(granularity) level
Decontextualisation level

' Is L modular?

. Does LO have a strong wisual element?

Is Lo flexible {can be modified)?

Reusability level: Cultural ! learning diversity principles LO internationalisation level

Before LO inclusion \_ L0 suitahility for Incalisation
inthe LOR

15 LO designed for all?
o Reusability level: Accessibility ———————
= [ b v Compliance with accessibility standards (W31C)

. B | '||, . 15 LO architecture layered in order to separate data,
Ve .M__ presentation and application logics?

| technical evaluation

_Wurking slabilihi

\ criteria A
4 | | Aesthetics
. |  r—
s | | Mawigation
% _Design and usability | User-riendly interface

| II Information structurisation

| \_ Personalisation

F Using LD harvesting
| T
, mMembership or Contribution Control Strategies | _ _
Ciuring LO inclusion 7Obllgat707ry membgsﬁhmﬁ
| % Automatic verification of compatibility with known protocols

Technical interoperahility -
| . Automatic metadata generation or simplified metadata tagoing tools

Retrieval guality
After LO inclusion . The user should be able to retrieve LO in differant ways
| inthe LOR |

Display Infarmation Strategies

Infarmation gquality
— . Fesedback Technigues

Figura4.Criterios para la evaluacion de objetos de aprendizaje
NotaFuente: Kurilovas & Dagien (2009, pp.131.32).
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2.2.16 Recursos Educativos Digitales.
2.2.16.1Definicion

En general un recurso educativo digital puede definirse como cualquier elemento
didactico disefiado en un formato digital con fines educativos/pedagdgicos y que por lo
mismo se usan fundamentente en entornos virtuales de aprendizaje.

Harley (2007 p.3 y sus colaboradores definen el término e c ur s osdesde gi t al e
la perspectiva de las humanidades y las ciencias sociales, como el conjunto de objetos que
emplearrich medig y que incluyen en su disefio diversos tipos de formatos tales como texto,
imagenes, sonido, mapas, video y otros. Este tipo de recursos pueden provenir de diversas
fuentes tales como bibliotecas o museos, o haber sido desarrollados por alganccan
particular.

ParaButler (2007, p.479, quien déine el término desde la perspectiva de la ensefianza
de las ciencias, un recurso digital es cualquier fuente de informacion que esté disponible a
través de un computador y que contenga hechos, perspectivas o informacion de interés sobre
un tema en particalr . ALos recursos digitales conti enct
(é) presentada en forma de texto, i m8genes,
i nteractivoo.

2.2.16.2Clasificacion

En cuanto a la clasificacién de recursos educativos digitaked)eiro(2011)ofrece
una tipologia de los recursos edtivos TIC de acuerdo con la cual estos recursos pueden
agruparse fundamentalmente en tres categorias, a saber: recursos de informacion, recursos
de colaboracion, recursos de aprendizaje.

fiLos recursos TIC para la informacion permiten obtener datosoemationes

complementarias para abordar una tematica e i n &Mehgnafea,n Encicldpedias
virtual es, bases de datos online, web 2.0 (
buscadores visuales,étc ( Cacheir.o, 2011, p. 73)

En s egun doredrsosgTiCrpara ld@dolaboracion permiten participar en redes
de profesionales, instituciones, etc. El trabajo colaborativo permite llevar a cabo una
reflexion sobre los recursos existentes y su uso en distintos contdxosste grupo se
incluyenrecurse® t a |l e dstasdedmtabucion,GruposcolaborativosWeb 2.0 (Wiki,
Bl ogwepjnaro y otros (Cacheiro, 2011, p. 74)

Y, en tercer lugar ds recursos TIC para el aprendizaje posibilitan el llevar a cabo los
procesos de adquisicion de conocimisntprocedimientos y actitudes previstas en la
planificacién formativa. Tanto los medios didacticos tradicionales como los recursos TIC
permiten ofrecer distintas formas de trabajar los contenidos y activid@iesheiro, 2011,

p.75)

2.2.16.3Propuestas para elabarrollo de Recursos Educativos Digitales

Mas alla de los aspectos técnicos que involucra per se el desarrollo de cualquier recurso
digital que quiera ponerse a disposicion de una comunidad educativa, su desarrollo implica
tener en cuenta sobre todo aspspedagdgicos de tal manera que esos recursos o materiales
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cumplan realmente con el objetivo para el que han sido disefiados, esto es: apoyar y potenciar
de una manera adecuada y efectiva los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Desde esta perspga@, M. Area, (2003) ofrece una serie de parametros que debe
cumplir cualquier material didactico que se distribuya a través de la red y que, en nuestra
opinion, son aplicables a los recursos educativos digitales, tales cdran definido en el
primer apartado de esta seccion. En las conclusiones de su articulo, subraya que, desde un
punto de vista pedagdgico, este tipo de matatelierafiresponder a una serie de
caracteristicasbasicas a s aber

a) Deben ser interactivos. Ecir, solicitan al alumno que realice algun tipo de
actividad o tarea y reaccionan, en la medida de lo posible, ante la respuesta del
mismo.

b) Deben responder a un modelo o proceso constructivista del conocimiento. Es
decir, el alumno aprende a través deegperiencia y debe, en funcion de la
misma, elaborar dicho conocimiento. Este enfoque se contrapone al aprendizaje
por recepcion

c) Deben poseer una interface atractiva y facil de usar. Es decir, los materiales
deben cuidar su disefio gréafico, deben resali@ctivos para el alumno, y su
utilizacion debe ser intuitiva.

d) Deben ser multimedia e hipertextuales. Es decir, deben disefiarse incorporando
distintas formas de representacion simbdlica (textual, grafica, audiovisual,
iconica,...) y de organizacion teinformacion en formato hipertexto.

e) Deben adecuarse a las caracteristicas de sus potenciales usuarios. Es decir, la
seleccion del contenido y las formas de presentarlo deben tomar en
consideracion y partir de los conocimientos, capacidades y habiliolaless
gue poseen los alumnos a los que se destina.

f) Deben integrarse y responder a las necesidades de desarrollo del curriculum
escolar. Todo material educativo es un recurso o instrumento que responde a
las exigencias curriculares de una materia glndéducativo. Estas deben ser
tenidas en cuenta en su elaboracion.

Por otra parteCabero & Gisber{2005) exponen varias pautas que deben tenerse en
cuenta al disefiar material didactico para usar en la visgbprimer lugar, estos autores
identifican una serie de principios generales de disefio de este tipo de recursos, serie que
comprende los siguientes aspectos: cuanto menos mas, lo técnico debe estar supeditado a lo
didactico, buscar la legibilidad, evitat aburrimiento, interactividad, hipertextualidad y
flexibilidad del material Qp. cit, p.35).

En cuanto los pasos a seguir cuando se disefia un recurso o material didactico para la
red, estos mismos autores especifican la siguiente secuencia (Cabetme&, @005, p.43):

1) Identificacién y seleccién de la informacion.

2) ldentificacion y seleccion de los destinatarios.

3) Concrecion de los objetivos.

4) Determinacion de los métodos y los soportes de distribucion de la informacion.

5) Revision de materiales ya des#lados tanto sobre los mismos contenidos,
como sobre contenidos afines.
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6) Documentacion.

7) Conformacion del equipo técnico y humano que se utilizara para la produccion
del material.

8) Definicion de los estandares de calidad que seguira el programa.

9) Seleccion ydeterminacion de la plataforma en la cual se ubicara el medio
producido.

10)Especificacion del plan y temporalizacion del proyecto.

11)Creacioén del organigrama y el guion del programa.

En relacion con el aspecto estético del material o recurso didactico, GaBesbert
(2002, p.81) \(Cabero, 2003p.6), los principios a tener en cuenta deben ser:

V Tendencia hacia la simplicidad.

V Usar colores de fondo que no distraigan.

V Incor porar Aframeso superiores o inferior
V Usar tipografia, tanto en lo que respecta al tamafio como a los colores y el tipo.

V Usar los graficos con moderacion.

V Usar lineas de bordes entre el texto para enmarcarlos y delimitarlos.

V Utilizar interfaces simples, familiares y utiles.

V Ladistribucion de la informacion sobre la pagina debe ser simple y clara.

V La legibilidad es un elemento clave para la interaccion con la informacién y va

a depender de diferentes variables como son el fagldiipo de letra, o la
distribucién espacial de la informacion.

2.2.16.4Métodos de evaluaciéde calidad de Recursos Educativos Digitales

Como hemos visto, el concepto de recursos educativos digitales es algo mas amplio
que el de objetos virtuales de aprendizpgro igual comparten algunas caracteristicas vy,
sobre todo, el fin para el cual estan disefiados. Desde este punto de vista, para medir la calidad
de un Recurso Educativo Digital, podriamos usar los mismos métodos de evaluacion que se
usan para medir laaidad de un OA. Sin embargo, algunos autores han planteado otros
criterios, que mencionaremos a continuacion.

Antes de profundizar en los métodos o criterios generales, nos parece oportuno aclarar,
como ya lo han hechoraleset al, 2005 p.7qu e f el concepto de cali
bastante amplio, si no se especifican sus ap
educativos digitalesalcalidad de cualquier producto esta dada por la utilidad del mismo para
que los usuarios (estudiantes) logren desarrollar adecuadamente el proceso de aprendizaje
requerido Qp. cit, pp.#8).

En concordanci a valorarlod objetasidattieos dedorma intégrad r a
se deben considerar criterios de calidad para recursos digitales desde diversas categorias y
asi tomar en cuenta diversos puntos de vista para un mismo objeto, asi como también modelos
para la evaluacion de objetos didact@3p. cit,p. 8).Teniendo en cuenta estos parametros,
Morales et al. (2005, p.8) sugierénn instrumento que presenta criterios de valoracion
clasificados en cuatro categodagie evallaifiaspectos pedagdgicos, curriculares, técnicos
y funcionales. (vertabla 13)
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Tablal3. Criterios para evaluar la calidad de Recursos Educativos Digitales

Aspecto Criterios especificos
Capacidad de motivacion
Adecuacion a los destinatarios

Aspectos didactico-curriculares Promgevg ,hablllc.iades metacognitiva
o Participacion activa
(30%) .
Es reutilizable.
Adecuacion a estandares
Colores, tamario, resolucion
Facilidad de uso,
Aspectos funcionales (20%) |Accesibilidad,
Eficacia, etc.

Aspectos psicopedagdgicos (30%

Aspectos técnicos-estéticos (20%

Nota. Fuente: Morales, Garcia, Moreira, Rego & Berlanga (2005).

Por otra parteCodina(2000) propone una metodologia mas exhaustiva qadéiav
varios parametros agrupados en cuatro categorias: Contenido, Navegacion, Visibilidad y
Usabilidad. Para cada arde los parametros Codina (20@3tablece unos indicadores de
evaluaci - n. En p al lasbparansetrosl redpongem @ lpgureta cquét o r
gueremos evaluar? Las propiedades de un recurso son casi ilimitadas. Conviene seleccionar
gu® e x amOm aith&rscdant§ a los indicadores, ell@®sponden a la pregunta
¢como evaluamos este parameiro@q. Cit). En la siguiente tablargsentamos las
categorias, parametros e indicadores prdapsgmr Codina en su articuleer tabla 14)

2.2.17 Estandares de calidad en el desarrollo de Software Educativo

Dentro del contexto que hemos trabajado y teniendo en cuenta los principales objetivos
denuestra investigacion, resulta imprescindible exponer algunos elementos esenciales sobre
el tema de los estandares de calidad en el desarrollo de Software Educativo.

2.2.17.1Normas minimas de calidad.

Las normas minimas de calidad paraeslairollo de softwaredecativo estabasadas
en estandares que tienen en cutn# elcontextolocal, como elmarco internacionaPara
los objetivos desta investigacionos centramos e#l desarrollo de software educativo que
necesita de Internet para glegarse, comesel caso de las aulas virtuales de aprendizaje
que a su vezpueden adecuse en platafomas administradoras de aprendizaje (LMS);
también se incluye en este cangbaesarrollo de objetos virtuales de aprendjzgécomo
el de todaecurso educativo digl que necesite de un servidor de aplicacion web para lograr
unainteraccion con los usuarios.

Paramedir la calidad déuncionamiento dain software educativo especifiatebe
tenese en cuenta la norma ISOrrespondiente sobeyaluacion dealidad @& este tipo de
programasincluyendolos aplicativosweb relacionados. En esta misma linea debe tenerse
en cuentajueuna vez publicadel software o el aplicativo, éste pudlgar a ser utilizado
por un gran numero de personas, todas aquellas que pestininteresadas en el(los)
contenido(s) del respectivo software sin importar donde estén localizadas, pues como
sabemos la web es como una puerta abierta al mundo.entero
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Tablal4. Criterios para evaluar la calidad de Recuisdscativos Digitales (Codina)

Categoria

Parametros

Indicadores

Autoria/Fuente: Identificacién y solvencia de

fuente

a) Autoria
b) Adecuacion

Contenido

Contenido: Calidad y cantidad de la informag

a) Tema, publico y objetivos
b) Interés intrinseco

c) Originalidad/Oportunidad
d) Politica editorial

e) Cantidad

fbRigor

g) Edicion

h) Actualizacion

i) Recursos multimedia

j) Recursos interactivos

k) Archivo/Hemeroteca

Navegacior

Acceso a la informacién: Navegacion y
Recuperacion

a) Sumario

b) Expresividad

c) Identificacién

d) Recorrido secuencial
e) Navegacion estructural
f) Orientacion

g) Jerarquizacion

h) Sumarios locales

i) indices

j) Navegacion semantica
k) Sistema de etiquetas

1) Recuperacién de informacion o Interrogacion
m) BuUsqueda avanzada
n) Lenguaje documental

Ergonomia: Comodidad y facilidad de utilizac

a) Facilidad

h) Flexibilidad

9§rb|aridad

d) Legibilidad Recursos multimedia.

Visibilidad

Luminosidad

Enlaces

Contexto del anclaje
Anticipacion
Oportunidad
Calidad
Actualizacién
Tratamiento

Ubicuidad

Titulo
Transparencia
Meta informacién
Dublin Core (conjunto normalizado de meta dat
Popularidad

Procesos

Vision de estatus
Convenciones

Usabilidad

Errores

Deshacer acciones
Mensajes
Consecuencias

Adaptacién

Adaptacién
Redundancia
Acceso
Politica

Nota. Fuente: Codina (2000
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Desde este punto de vista norma que guia el desarrollo y funcionamiento de este
tipo de productogesla norma IS®9126, la cuakstablecaun estdndar internacional para
garantizar la calidadd softwareeducativo apto para laeb. Esta normdue publicadaen
1992 con el nombre dé | nf or mat i o Boftware @rodud evalgagon: Quality
characteristics and guidelines for their wuse

2.2.17.2Estandar ISO9126
El estandatS0O-91261 (2001)establece quia calidad deualquier componentie un

software educativo puede ser descriem téminos de una o mas das siguientes
caracteristicas basicdancionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficienamantenibilidad y
portabilidad.Cada una destas caracteristicas esta compuesta a su vea denjunto de
subcaracteristicas que permitera fondoen el proceso deevaluacion de la calidad lde
softwareeducativo En latabla 15semuestra la pregunta centialaquebusca responder
cada una dias seis caracteristiseencionadas

Tablal5. Caracteristicas medidasmla norma ISE126 y la IEEE 1061, y aspecto que atiende cada una.

Caracteristicas Pregunta Central
¢Las funciones y propiedades satisfacn las necesidade ex
e implicitas; este es, el qué?
¢,Puede mantener el nivel de rendimiento, bajo ciertas
condiciones y por cierto tiempo?

Usabilidad |¢ El software es facil de usar y aprender?

Eficiencia |¢Es rapido y minimalista en cuanto al uso de recursos?
Mantenibilidad |¢ Es facil de modificar y verificar?

Portatilidad |[¢Es facil de transferir de un ambiente a otro?

Funcionalidad

Confiabilidad

Nota. Fuentenorma ISQ9126 y la IEEE 1061

A continuacion, presentamos una descripcion detallada adela una de las
caracteristicas que establéeeormalSO-9126.

2.2.17.2. XCaracteristica 1. BEncionalidad.

Esta caracteristica hace referencia a la forma commaoft@lare maneja el conjuntte
funciones que le permiten satisfacer las necesidzatesas cuales fue disefia@entro de
este item se evallan los siguientes atributos del software:

Adecuacién Se enfoca a evaluar si el software cuenta con un grupo de funciones
apropiadas para efectuar las tareas que fueron especificadas en su definicion.

Exactitud Este punto permite evaluar si el software presenta resultados o efectos
acordes a lasatesidades para las cuales fue creado.

Interoperabilidad Evalta la habilidad del software a#eractuar con otros sistemas
previamente especificados.

Conformidad Permite evaluar si el software se adhiere a estandares, convenciones o
regulaciones en legey prescripciones similares.
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Seguridad. Se refiere a la destreza de prevenir el acceso no autorizado, ya sea accidental
o premeditado, a los programas y datos.

2.2.17.2.XLaracteristica 2. Confiabilidad.

Aqui se agrupan un conjunto de caracteristiedacionadas an la capacidad del
softwareparamantener su nivel de ejecucion bajo condiciones norietesn periodo de
tiempo establecido. Las s@laracteristicas que el estandar sugiere son:

Nivel de MadurezPermite medir la periodicidad de falla por errores esoftvare.

Tolerancia a fallas Se refiere a la destreza de mantener un nivel especifico de
funcionamiento en caso de fallas del software o de cometer infracciones de su interfaz
especifica.

RecuperacionSe refiere a la habilidad de restablecer el nieebgkracion y recobrar
los datos que hayan sido afectados directamente por una falla, asi como al tiempo y el
esfuerzo necesarios para lograrlo.

2.2.17.2.ZLaracteristica 3. Usabilidad.

Consiste de un conjunto dmubcaracteristicas que permitenaiar el esfuerzo
necesario qudebera invertir el usuario pgoaderutilizar el sistemalas subcaracteristicas
que comprende este item son:

Comprensibilidad Se refiere al esfuerzo que requieren los usuarios para reconocer la
estructura logica del sistema y los conospelativos a la aplicacion del software.

Facilidad de AprenderConstituye atributos del software relativos al esfuerzo que los
usuarios deben hacer para aprender a usar la aplicacion.

Operabilidad Reune los conceptos que evalUan la operacion y ebtdetrsistema.

2.2.17.2.4Caracteristica 4. Eficiencia.
Este punto permite evaluar la relacion entre el niedudcionamiento del software y
la cantidad de recursos usados. Los aspect®ese evallason:

Comportamiento con respecto al Tiem@arateristicas desoftware relacionadas con
los tiempos de respuesta y de procesamiento de los datos.

Comportamiento con respecto a Recurddaracteristicadel software relacionadas
conla cantidad de recursos usados y la duracion de su uso en la realizacion da@usstunc

2.2.17.2 KCaracteristica 5. Mantenibilidad.

Este item esta relaciono clms atributos que permiten medir el esfuerzo necesario para
realizar modificaciones al software, ya sea por la correccion de errores o por el incremento
de funcionalidad. En este ca$us factoresque se evallan son los siguientes

Capacidad de analisifkelativo al esfuerzo requerido para diagnosticar las deficiencias
o causas de fallas, o para identificar las partes que deberan ser modificadas.
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Capacidad de modificaciorMide el esfuezo necesario para cambiar aspectos del
software, remover fallas o adaptar el software para que funcione en un ambiente diferente.

Estabilidad Permite evaluar los riesgos de efectos inesperados debidos a las
modificaciones realizadas al software.

Facilidad de PruebaSe refiere al esfuerzo requerido para validar el software una vez
modificado.

2.2.17.2.8Caracteristica 6. Portabilidad.
Hacereferenciaa la agilidad del software de serriséerido de un ambiente a otso,
comprenddos siguientes aspectos:

Adaptabildad. Evalta la oportunidad para adaptar el software a distintos ambientes sin
necesidad de aplicarle modificaciones.

Facilidad de InstalacidnEs el esfuerzo requerido necesario para instalar el software
en un ambiente determinado.

Conformidad Evalla skl software se adhiere a estandares o convenciones relativas a
portabilidad.

Capacidad de reemplaz8e refiere a la oportunidad y el esfuerzo usado en cambiar el
software por otro producto con funciones similares.

2.2.17.3Caracteristicas propuestas por IREE 1061

La IEEE como organismo internacional encargado de desarrollar y mantener
estandares para temas de ingenieria define, ademas de recomendaciones para pruebas
unitarias, los estandares necesarios para realizar verificacion y validacion junto con la
informacion necesaria para desarrollar los planes de aseguramiento de la calidad.

El estandar de validacion y comprobacion, en contraparte con CMMI, indica como se
deben desarrollar los procesos especificos de Administracién, Adquisicién, Alimentacion,
Desarrollg Operacion y Mantenimiento dentro del marco de pruebas de software, igualmente
trata la verificacion y validacion al nivel de requisitos y describe los procesos de reporte,
administracion y documentacién; este conjunto de procesos que estdn encaminados a
Asegurar la Calidad del software se unen al plan de aseguramiento de la calidad, también
estandarizadbajo la norma IEEE 0730, 200dEngineering & Committee, 1998)

Es importante catalogar los errores para poder evaluar su gravedad y priorizar las
correcciones. La IEEE también ha estandarizado la clasificacion de errores [IEEE 1044.1,
1995} la IEEE (1996)estableciendo diferentes niveles de criticidad para las anomalias asi:
Critico, Alto, Medio y Bajo, de esta forma una anomalia puede encontrarse en uno u otro
nivel depa@diendo de que tanto afecta al sistema. El estandar es una gran clasificéason de
diferentes tipos de errores que pueden ocurrir ewlileessasfases del ciclo de vida del
software. Asi mismo define el proceso de una anormalidad siguiendo las esapstaside:
Reconocimiento, Investigacion, Accion y Disposicion y sugiere el uso de herramientas de

ABug Trackingo, ya sea comerci al o desarro
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recoleccion y analisis de estadisticas con el objetivo de encontranfasl&s mas comunes
a fin de evitarlas en el futuro.

La IEEE cuenta también con normas estandarizadas lparpruebas unitariagas
cualesbuscan establecer las pruebas de software como un proceso metodoldgico dentro del
macro proceso de produccion deftware. Con el tiempo la importancia de desarrollar
mejores préacticas de pruebas ha crecido, y por lo tanto la relevancia de estos estandares. La
IEEE estandariza las pruebas unitarias a través del siguiente conjunto de actividades
secuénciales: Planeanid Determinacion, Refinamiento, Disefio, Implementacion,
Ejecucién, Comprobacion y Evaluacién. Este conjunto de actividades debe incluir aspectos
importantes como la Evaluacion de riesgos mientras se planea, el disefio de salidas y entradas
en la fase de Dégio, la ejecucion y comprobacion las entradas, las salidas y las tareas durante
la Ejecucién y la Comprobacion, entre otras [IEEE 1008, 19&8dfirmada er1993

Otros patronegue contempla la nornpermiten establecer requss enfocados en las
métricas de calidad, asi mismo ayudan a identificar, implementar, analizar y validar las
metodologias necesarias para obtener las métricas que indiquen la calidad del software. Estas
métricas son sumamente importantes durante cualousieeso de desarrollo, toda vez que
brindan estadisticas encaminadas a la mejora continua de los pretestesior de una
organizaciorflEEE-1061, 1998

A continuacion, presentamos una descripcidetallada de cada una de las
caracteristicas que establece el estandar IEEE 1061.

2.2.17.3.1Caracteristica 1. Eficiencia.

Este punto permite evaluar si el software es rapido, y minimalista frente al uso de
recursos bajo algunas condiciones especificas. Los aspgetose evalUarson los
siguientes

Economia con respecto al tiemgigvalla la rapidez con la cual hay procesamiento.

Economia con respecto a los recursBsalla la cantidad de recursos entre tiempo y
memoria invertidos.

2.2.17.3.Zaracteristica 2. Funcionalidad.

En este grupoestiene una serie de caracteristicas que permiten evaluar si las
propiedades satisfacen las necesidades implicitas y explicitas de los usuarios. Para este
propésito se definen los siguientes atributos:

Completitud Evalla si tiene las suficientes y necesafunciones para satisfacer las
necesidades del usuario.

Correctitud Aqui se mira si estan todas las funciones necesarias.

Seguridad Se mide la deteccion de usos ilegales y manejo apropiado de recursos,
midiendo perdida o usos inadecuados.

Compatibilicad. Se mide si el software se puede usar en otros ambientes, si presentarse
fallas.
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Interoperatividad Aqui se mide el grado de conexion posible con otros sistemas, sin
gue se tenga fallas.

2.2.17.3.aracteristica 3. Mantenibilidad.

Hace referencia los atributogjue permiten medir el esfuerzo necesario para realizar
modificaciones al software, ya sea por la correccion de errores o por el incremento de
funcionalidad. En este caso,sellarnlos siguientes factores:

Correctibilidad Aqui se ve si es facil corregirrores y si es facil cumplir con las
expectativas de los usuarios.

Expandibilidad Se mide la capacidad de mejorar la eficacia de las funciones originales.
Testeabilidad Se mide si el software es facil de testear.

2.2.17.3.4&Caracteristica 4. Portabilidad.
En esé caso, se refiere a la agilidad del software de ser transferido de un ambiente a
otro, y considera los siguientes aspectos:

Independencia del HardwareSe mide si hay dependencia de algin entorno de
hardware especifico.

Independencia del Softwar8e midesi hay dependencia de entornos especificos de
software.

Inestabilidad Aqui se mide si es facil de instalar en el nuevo entorno.
ReusabilidadSe mira si el software es de facil uso en otras aplicaciones.

2.2.17.3.RCaracteristica 5. Confiabilidad.

Aqui se agrupamun conjunto de caracteristicas que se rmefiea la capacidad del
software paranantener su nivel de ejecucion bajo condiciones normales en un periodo de
tiempo establecido. Las swbracteristicas que el estdndar sugiere son:

No deficienciaSe mira si Ay errores y la cantidad encontrada.

Tolerancia a errores Se mide si suceden fallas y su comportamiento respecto al
rendimiento del mismo en fallas. También se mira si hay recuperacion por fallas.

Disponibilidad Se evalla si se mantiene en operaciomdwaay presencia de fallas.

2.2.17.3.8Caracteristica 6. Usabilidad.

Consiste de un conjunto de caracteristicas que permiten evaluar el esfuerzo necesario
gue debera invertir el usuario para utilizar el sistema frente a su uso y aprendizaje: Las sub
caracteristicague se evaluan aqui son:

ComprensibilidadSe evalla si es de facil comprension para el usuario.

Facilidad de aprenderAqui se evalla el grado de esfuerzo que se debe tener para
evaluar el software.
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Operabilidad En esta parte se evallua el grado de eoima frente a los objetivos
trazados, contextos, factores ergonémicos tales como colores, formas, etc.

Nivel de Comunicacidrkl aspecto que se mide aqui es frente al disefio pensado en las
caracteristicas psicoldgicas de los usuarios del software.

Es importante indicar que estas normas referenciadas aqui, tanto la ISO/IEC 9126,
como la IEEE 1061 se deben tener en cuenta para garantizar la calidad de software web
educativo; indudablemente y dependierdel software que se desarrplge cumplen en
mayor o nenor medida una u otras de las ceedsticas que se han indicado.

2.2.18 Integracion de las TIC en las tres Universidades tomadas como referentes para
este estudio.

En este apartado presentamos el contexto de las universidades en las que hemos
desarrollado la i@sente investigacion, asi como la forma en la que actualmente estas
instituciones de educacién superior integran las TIC en el curriculum, en particular, en el de
la facultad de ingenieria.

2.2.18.1Presentacion de las Universidades tomadas como referente

Como yao dijimos inicialmente en la introduccioel, trabajode campo yen general
todo el proceso investigativo que hemos@ado para esta tesis lo hemos desarrollado en
tres universidades colombianas: la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, la
Universidad de la Salle y la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Centtak ellas con
sede en la ciudad de Bogota

En primer lugar, en cuanto a Universidad Francisco José de Caldasta es una
universidad publica de gran prestigio a nivel naalpfue fundada en 1948 bajo el nombre
de Universidad Municipal de Bogota, y en la actualidad cuenta con cinco facultades
(Ingenieria, Ciencias & Educacién, Medio Ambiente, Tecnoldgica y Artes), tres institutos (el
Instituto de Lengua, Instituto de Estaglie Investigaciones Educativas, y el Instituto para la
Pedagogia, la Paz y el Conflicto Urbano), y con unas 42 carreras profesionales y 10
tecnoldgicas. En el sitio oficial de esta universidaithé://www.udigrital.edu.c9, se leen,
entre otros apuntes, los siguientes:

fiLa Universidad Distrital Francisco José de Caldas es una instituciéon autbnoma de
educacion superior, de caracter publico, constituida esencialmente por procesos y
relaciones que generan estudes y profesores identificados en la basqueda libre
del saber.

Su misidn se concreta en la calificacion de egresados con capacidad de actuar como
protagonistas del cambio social y de si mismo, en la formacion del espiritu cientifico
aplicado a la indag#on, interpretacion y modificaciéon de la realidad y en la
contribucién a forjar ciudadanos idéneos para promover el progreso de la sociedad.

[ e]

El caracter inacabado del saber exige un permanente que hacer investigativo,
creativo e innovador. El saberlasnegacion de todo dogmatismo y rigidez mental;
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conocemos para vivir transformar, luchar, producir, embellecer y ennoblecer
nuestra existencia.

Es compromiso del hombre saber quién es, donde esta, de donde viene y hacia donde
va. Asi mismo, es su obligao ofrecer respuesta a la pregunta del por qué de las
cosas. La razon fundamental del saber es la de construir el propio entorno fisico y
social, asi como la identidad cultural y el comun destino historico.

[ €]

La Universidad Distrital Francisco José daldas, en su condicion de ente
universitario autbnomo, y en atencion a su razon de ser, tiene la responsabilidad de
garantizar y consolidar las libertades de investigacion, céatedra, aprendizaje,
expresion y asociacion. Igualmente debe fomentar y constdidaxtension y la

prestacion de servicios a la sociedad para orientar su desarrollo en lo cultural,
cientifico, tecnoldgico, educativo y artistico.

[ €]

En segundo lugar, l&niversidadde la Salle es una universidad privada, muy
reconocida a nivel naciah y que actualmente cuenta con diez facultades, a saber:
Ingenieria, Ciencias Agropecuarias, Ciencias de la Salud, Ciencias Administrativas y
Contables, Ciencias de la Educacién, Filosofia y Humanidades, Ciencias del Habitat,
Ciencias Economicas y Soaal Departamento de Ciencias Basicas, y Departamento de

Formacion Lasallista. Ofrece 25 programas de pregrado, 16 especializaciones, 13 maestrias
-una de ellas en ingenietjg dos programas de doctorado.

En el sitio oficial de esta universidattp:/www.lasalle.edu.cpse leen, entre otros
apuntes, los siguientes:

AUniversidad catdlica y lasallista, fundada, orientada y dirigida por los Hermanos
de las Escuelas Cristianas; a partir de un proyecto formativo ofrece programas
académicos de educacioén stipr, realiza investigacion con pertinencia e impacto
social, y se proyecta socialmente con el objetivo de promover la dignidad vy el
desarrollo integral de la persona, la transformacién de la sociedad, el fomento de la
cultura y la busqueda del sentidoldeerdad.

[ €]

fiLa mision de la Universidad de La Salle es educar de manera integraénsar
conocimiento que aporte a la transformacion social y productiva del pais. Por esta
razon participa activamente en la construccion de una sociedad justa ¥ en pa
mediante la formacién de profesionales que, por su conocimiento, sus valores, su
capacidad de trabajo colegiado, su sensibilidad social y su sentido de pertenencia

contribuyen a la busqueda de la equidad, de la defensa de la vida y del desarrollo
humanantegral y sustentalbbe

AEI Proyecto Educativo Universitario Lasallista (PEUL) designa el sentido esencial,
los propositos, las caracteristicas, las metas, las exigencias y el estilo de formacion
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gue ofrece la Universidad de La Salle y que deben orientatividad docente,
estudiantil y administrativa de quienes integran la Instit@cion

Y, en tercer lugar, I&scuela Tecnoldgica Instituto Técnico Centesd una institucion
publica de educacion superior, que fue fundada en el mes de marzo de 1684gomianos
de La Salle. En la actualidad ofrece cinco programas de pregrado (Electromecanica, Procesos
Industriales, Disefio, Sistemas y Mecatrénica), en tres modalidades: técnico profesional,
tecnologico y profesional.

En el sitio oficial de la Escuelatnologicalittp://www.itc.edu.cpse leen, entre otros
apuntes, los siguientes:

AMedi ante | a Resoluci-n No. 7772 del 1 d
Educaciéon Nacional cambio el caracter académico, de ucistit Técnica

Profesional a Institucion Universitaria o Escuela Tecnoldgica. Esto nos posiciona

como la primera Escuela Tecnoldgica oficial de Colombia ypeawnite ofrecer

programas de Técnico Profesional, Tecndlogo, Profesional en Ingenierias,
Especialt aci ones, Di pl omados, Educaci -n a Dis

AEn | os %l timos afYos, |l a Escuela Tecnol
buscando consolidarse como una institucion lider en educacion técnica y
tecnoldgica de alta calidad, re@ndo ingentes esfuerzos para lograrlo, asumiendo

el conocimiento como la base para que permite apalancar una organizacion eficiente

y eficaz en el contexto de nuevos escenarios institucionales, proyectando el futuro

con nuevos enfoques de docencia, ingaston, extension y gestion reflejando

claramente la capacidad del capital social del Instituto para actuar sobre aspectos
estrat®gicos internos e incidir sobre var

2.2.18.2Planes estratégicos de las Universidades tomadas comoergfer
Los documentos mas recientes de cada una de las universidades donde hemos llevado

a cabo nuestra investigaci- -n so2016ACElI depl laa
Uni versidad Distrital Francisco Jos® de Cal
Medios y Tecnologias de la Informacion a los procesos educativo220120 6, t ambi ®n
l a Universidad Distrital Francisco Jes® de C
20200 de | a Universidad de La 201 oydel | AP

Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central.

A continuacion, presentamos algunas ideas fundamentales de estos documentos que
permiten entender mejor el contexto en el que hemos desarrollado nuestra investigacion, los
objetivos y la persectiva pedagdgica de cada una de estas universidades.

La Universidad Distrital (UDFJC), como entidad publica, trabaja en pro de
Afgarantizar | a universalidad del derecho a |
(UDFJC, 2007 p.53. En aras de favecer este campo estratégicomo lo mencionamos
anteriormente,la universidad ofrece diversos programas profesionales, técnicos vy
tecnologicos al alcance de la poblacion menos favorecida, en especial, del distritaleapital
Bogotay sus alrededores. Ad&s de las facultades insigniegmo son la Facultad de
Ciencias y Educacion, la Facultad de Ingenieria y la Facultad Tecnoldgica, lider en la
formacion ingenieril por ciclos propedéuticos, la Universidad se ha propuesto desarrollar

140


http://www.itc.edu.co/

fiexperiencias innovadas alrededor dks curriculos flexibles que pueden constituirse en
nuevos paradigmas de é&lucacion, en cuanto a la formacion de docentes y de capital
humano para eflesarrollo sostenible. En tal sentido también se destacan las propuestas
dirigidas a larecuperacion y conservacion del legado cultural y artistecauestro pads
(UDFJC, 2007p.59.

En el campo especifico de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, la U.D. se propone
lograr las siguientes metas a mediano y largo pl@#doFJC, 2007p.57

V El fortalecimiento de la relacion entre ciencia, tecnologia, innovacion y
desarrollo humano.

La creacion y difusion de conocimiento, la tecnologia y la innovacion como
base para lograr un crecimiento econémico sustentable y el bienestar de la
poblacion.

La degerminacion del tipo de ciencia y tecnologia que debemos desarrollar y
orientarla a la solucion de las necesidades econémicas y sociales de la poblaciéon
La identificacion de las especificidades nacionales y regionales y su valoracién
para disefiar politicaicientes de ciencia, tecnologia e innovacion.

La puesta en marcha de nuevas formas de investigacion, en especial el MP2 o
modo de produccién dos en investigacion.

La respuesta a las nuevas politicas mixtas y en cooperacién entre lo publico y
lo privado

La produccién de nuevos conocimientos y consolidaciéon de la formacién de los
recursos humanos a fin de responder a los desarrollos cientificos, técnicos,
tecnoldgicos y de innovacion.

<

< < < < <

En relacion con el campo estratégico de las Tecnologias de la Infonmadas
Comunicaciones, la U.D. enfoca sus esfuerzos y su plan de desarrollo en diversos aspectos
tales comqUDFJC, 2007 pp.6364):

An(é) integrar el grupo humano, | os recurs
una vision integradora y de gestida recursos y conocimiento a partir de la cual la
Universidad no solo aporte a su desarrollo endégeno, sino que sirva de soporte para

el desarroll o social, cient2fico y tecnol

A(ée) permitir el desarrol |emladapacijadded uct os
procesamiento e integracion de informacion, que contribuya a dar soluciones a las
necesidades prioritarias de | a sociedad,

A(é) el cambio organizativo quelogiam produc
de la informacién y las comunicaciones lleva implicito un nuevo marco de
desarrollo de las funciones universitarias que da prioridad a formas de titulaciones,
centradas preferentemente en formacion postgradual orientada a construir una masa
criticaproactiva que por medio de su produccion de sentido a la mision y razon de

ser de |l a Universidad (¢é)o.

A( é) facilitar |l a plena wutilizaci-n de
comunicacion a todos los niveles de la sociedad y permitir de ese mododgasie
las personas compartan los beneficios sociales y econdmicos gracias al acceso a las
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redes de informacion y las comunicaciones, preservando la diversidad y el
patrimonio social 0.

En cuanto a ldJniversidad de La Salle (UniSallg la misma es consciee del
momento histérico que atraviesa el pais y por ello subraya en su plan de desarrollo que para
A La Baadrédacacion superionos e t de aopiar mddelos de otros o de repetir lo
gue todos hacen para subsistir en medio de tantas propuastatived, sino de tener un
impacto social diferencial, ser una voz profética y comprometida en todos los aspectos
sustanciales, para que Colombia pueda superar tantas décadas de odio, violencia, atraso y
desigualdad (UniSallg 2015 p.3J.

Por otro lado, La Salle es también consciente de los retos que como institucion de
educacidon superior debe afrontar. Uno de esos retos es, sin duda el de fortalecer la
investigacién, aspecto que es denauimportancia para el desarrollo del pais y por ello
mi smo | a Universidad se propone cdindacclaraol i dar
intencién de articular las apuestas para posicionar los resultados en publicaciones de alto
impacto, mejorar los indadoresy estandares de ciencia y tecnologia, fortalecer las
publicaciones institucionales, lograr una insercion mas eficiente en las redes globales del
conocimiento, aumentar y afianzar la oferta posgradual, ojala con dos doctorados mas
(UniSallg 2015 p.39.

En relacion también con el campo de la investigacion, uno de los objetivos del plan
estrat ®gi cimvestgaciongertirente, irtedisciplinaria y de alto nivel que aporte
a la transformacion social, politica y productiva del pa{®JniSalle 2015 p.39. Este
objetivo contempla las siguientes estrategias:

V Estrategia Al. Desarrollo de la produccion inveatiga de los centros y sus
grupos para incidir en la solucién de los problemas del pais

V Estrategia A2. Generacion de recursos para la financiacion de la investigacion

V Estrategia A3. Ejecucién del Plan de Formacién de Docelmesstigadores

Ademas de estprimer objetivo relacionado con la promocion de la investigacion,
queremos destacar otros tres objetivos que contempla el plan estratégico. En primer lugar el
document o plantea como s e g Uavdrecertalngeecibnde o par a
la Universidad en la dinamica global de la gestion y generacion de conocinni@nmiSalle,

2015 p.44. Esteobjetivo contempla las siguientes dos estrategias:

V Estrategia B1. Vinculacion de la Urdrsidad con las comunidades académicas
nacionales e internacionales.

V Estrategia B2. Orientacion de los programas académicos a la
internacionalizacion

un tercer objetivo gue Igpulsar ¢ mstimulardee st ac ar
mejoramiento continuo de la lodad académica ofrecida en los programas de pregrado y
posgrado, mediante la formacion de los profesores, la continua actualizacion tecnolégica,
la constante renovacion curricular y la evaluacion permanente de las practicas docentes de
la Universidad de & Salle (UniSalle, 2015p.49. En el plan de desarrollo consulltado, este
objetivo contempla cinco estrategias a saber:
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Estrategia C1. Actualizacion permanente de la oferta formakivpregrado y
posgrado, flexible y pertinente

Estrategia C2. Mejoramiento continuo de la calidad

Estrategia C3. Formacion permanente de los profesores

Estrategia C4. Fomento de la cultura de la investigacion en los estudiantes
Estrategia C5. Reduccion de tasa de desercion de los estudiantes

En cuarto lugar, otro objetivo planteado por la U.L.S establece que para
fortalecer su modelo de responsabilidad e intervencién social, la Universidad
debe:n Gener ar ambientes y condiceilmnes
responsabilidad social de la comunidad universitaria y en los proyectos de
i ntervenci -n d e(Unibadle, 2015| p.%3) Este dlgetivo
contempla las siguientes estrategias:

Estrategia D1. Definicion del modelo del DHIS y su articulacién a la dinamica
académica de la Universidad

Estrategia D2. Presencia de la Universidad de La Salle en las regiones
(Proyecto Utopia)

Estrategia D3. Participacion activa en la formulacién, aptiton y evaluacion

de las politicas publicas (nacional, regional y local)

Estrategia D4. Formacion politica para el liderazgo, la participacion y el
compromiso social

Estrategia D5. Identificacion y promocion de buenas practicas de la
responsabilidad soal en la Universidad

Y en cuanto a l&scuela Tecnolégica Instuto Técnico Central (ETITC), el objetivo
central del plan estratégico 2020821 es:i Sent ar | as bases que
institucional de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico @entrque favorezcan el
desarrollo humano, tecnolégico y fisico que redunden en un mejor desemperio, con criterios
de calidad, transparencia, pertinencia y oportunidad, dentro de un ambiente de bienestar,
comunicacién e informacién comunitaria, de acuerdolaamision yv i si - n i nst i
(ETITC, 2014 p.12.

Para cumplir con este objetiva E.T.I.T.C. plantea seis ejes de accién que quiere
fortalecer durante este periodo del nuevo plan estratégico. Dichos ejesfeonatjon para
la competitividad en ambitos globalgs?2) investigacion e innovacion para el desarrollo
sustentable 3) apropiacion del conocimiento como Activo Socidl) busqueda de la
interculturalidad en la ETITCp.5) excelencia institucional con programas y gestion
pertinentey 6) continuar etamino de modernizacion institucion@ETITC, 2014 p.12.

Est

1)

2)

3)

qu

per

t uci

o0s ejes han sido defdermcuerdosonjapdreasede Cons
desarrollo institu@nal, que son las siguientégTITC, 2014 p.69:

Docencia, Investigacién y ExtensiénRroyeccion Social, que son la base
fundamental del quehacer institucional.

Administracion, encargada de planear, gestionar y optimizar los recursos
institucionales de forma tal que la institucion logre los objetivos planteados en
cada uno de sus ambitds desarrollo.

Internacionalizacion y Calidad, dos ejes transversales a todos los procesos.
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Cada eje cuenta con objetivos, programas, propositos, productos, tiempo de ejecucion
y responsables, y son la guia para la formulacién de los proyectos y lagagetsvgue la
Institucion adelantara para el cumplimiento del BI&TITC, 2014 p.69.

El document o c onbkPlahdeddsarrol® ingtimdional sg ajecutaiae
mediante planes de accion institucionales plurianuales, los cuales dispondran de indicadores
estratégicos que permitiran la evaluacion de sus logros/avances y su impaeto e
administracion y generacion de conocimiento a partir de las funciones sustantivas de la
Universidad y ejecutados por las distintas dependencias académicas y administrativas,
mediante propuestas de inversion y de financiamieEITC, 2013, p.69.

El plan estratégico destaentidadcomprende los siguientes objetivos (ETITC, 2014,
pp.7881).

V Establecer las estrategias y mecanismos que conduzcan a la Institucion al
cambio de caracter académica como Universidad Tecnoldgica

V Implementar el modelo de asggmiento de la calidad que alimente la toma de
decisiones de la alta direccion

V Fortalecer y consolidar la gestién financiera de la Institucién

V Contar con un equipo humano eficiente, en un ambiente laboral confortable,
capaz de dar soluciones

V Mejorar el egipamiento tecnoldgico de la Institucion

V Continuar con la gestion de desarrollo de la planta fisica

V Implementar un sistema de informacion y comunicacion que apoye el
desarrollo de una cultura organizacional alineada con el sistema de valores y la
gestion e todos sus ambitos.

V Comprender y difundir el conocimiento y comprension de la legislacion de ES,

tanto interna como externa, entre la comunidad universitaria.

V Vincular la institucién con el entorno nacional e internacional para acceder a
recursos y generantercambios

V Satisfacer las expectativas de los usuarios asociadas con un servicio educativo
de calidad, a través del fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad y la
evaluacion permanente.

2.2.18.3Incorporacionde las TIC en el proyecto educativo instional de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas.

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas, en cabeza de sus directivas,
considera que | os Medios y Tecnolog?2as de | a
deben ser articuladosdef ma adecuada a | qUDRIGR01ZpELE2Dh S mMi Si O
Teniendo en cuenta el potencial de las TIC para todas las areas del conocimiento, la
Universidad Distrital ha desarrollado un Plan Estratégico de Incorporacion de Medios y
Tecnologias de la Iofmacion en los Procesos Educativos de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas (PlanrTEE C__ UD) en el gue fNse destaca
relacionados conlas TICcomoapoybas procesos e@00%pdé2).voso (UD

Dentro de las perspieas de funcionamiento de la U. D., consideran a las TIC como
una herramienta de apoyo a la educacion presencial, ya que la presencia y disponibilidad de
|l as ®stas fipermiten que tanto docentes como
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digitales, que van desde el intercambio de informacion, listas de correos, objetos
informacionales u objetos virtuales de aprendizaje, hasta la realizacion de actividades de
evaluacion, autoevaluacion, trabajos o bien de interaccion tanto sincrénica como asincronica

entre | os participantes,20l3,gl63nuni dad acad®mi

Cabe destacar que la universidad cuenta actualmente con la plataforma Moodle, que la

C

instituci-n y sus miembros identifican ficomo

los docents a crear comunidades de aprendizaje en linea en concordancia con los modelos

pedag-gicos actuales y model os de producci

Ahora bien, las directivas de la universidad y sus docentes son conscientes de que la sola
ex- stencia de este LMS Aino es garant2a de |
de educaci-n a distancia (virtual) y mucho
(Ibid). Por esta razén, la Universidad propende por crear y desarratitegss para la

formacion docente en lo relacionado con el manejo de las TIC para educacion, e implementar

N

1
mi

estrategias para el desarroll o de Acompetenc

virtuales y recursos digitales, y sobre todo incorgidorade las mismas en conformacion de

aprendizaje y ambientes vilbid)ual es de aprendi

La incorporacion de las TIC en el proyecto educativo de esta universidad comprende
la dotacion de una serie de herramientas y opciones infoamatebidamente habilitadas
para cada espacio académico. Dichas herramientas incluyen las siguientes utilidades (UDJC,
2013, p.165):

Datos de los docentes, incluyendo una Vigessentacion.

Plan Analitico o Syllabus del Espacio Académico

Guia de Tutoria

Contenidos como preparacién de objetos virtuales, objetos informacionales y
profcast.

Documentos y recursos digitales acordes con el area, tales como textos, videos,
profcast y presentaciones.

Herramientas sincrénicas y asincronicas de comunicaciéon

Actividades que deberan desarrollar los estudiantes

Otros recursos digitales tales como videeaming T-learning (Material para

canal TV).

V Aprovechamiento y uso de la red RITA.

<<<K< < <K<K

2.2.18.4Incorporacionde las TIC en el proyecto educativo institucional de la Univeasi
de la Salle.

La Universidad de La Salle, como todas las universidades colombianas no ha sido ajena
al impacto de las TIC en el entorno de la educacion superior. En respuesta a estdadesafio,
Coordinacion de Riagogia yDidactica plantedi e el Librillo Institucional 48,( é Jos
lineamientos para el uso pedagdgico de lasaiegias de la informaciéon y municacion
(TIC), con lo cual, a partir de 2012, se ha venido dotando un laboratorio para el
acompafiamiento pedagdgico de los docentes interesadtzs generacion de ambientes
virtuales de aprendizaje (G. Londofio, Médez, Quiroga, Galindo, & GoOmez,
2012y Uni Sal |l e. , 2015, p.50). A aso de lagpataforma s mo
virtual Moodled mostrabdiun incremento significativio 1bigl.). Adicionalmente, en el dltimo

plan de desarrollo, los autoresdelmissne Y al an que sewabadleneadisefio2 01 4,
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e implementacion de los objetos virtuales de aprendizaje (OVA): se crearon 265 por
profesores en cursos o concursos, y se publicaron 94 en el repagitoidb)

Desde el punto de vista pedagdgics, directivas de esta universidad consideran que
en la formacion mediada por las TIC es necesario establecer unas pautas claras de
funcionamiento y de accion en aras de lograr una formacion integral de los individuos, acorde
con la filosofia de la instituén. Entre las pautas mas importantes que se exponen, estan las
siguientes (UniSalle, 2012, pp-38):

V ¢(Como generar, con la ayuda de las TIC, procesos de aprendizaje en
estudiantes?

V Un maestro trabaja desde referentes: concepciones del hombre, laddaied
cultura y la educacion. Implicita o explicitamente, teorizados o no, inciden en
la manera como aborda su labor docente, entonces ¢cOmo se hacen presentes
tales principios en modalidades educativas apoyadas en tecnologias?

V ¢Qué fines y propositos erhtivos pueden lograrse desde la mediacion
tecnoldgica?; ¢como se puede apoyar el desarrollo de ciertas habilidades
cognitivas desde las tecnologias?

V Los procesos educativos no son ni deben ser descontextualizados. Se orientan
a un grupo de personas peeeientes a una realidad, a una cultura de la que
son fruto, la cual a su vez les afecta y es afectada por ellos. De la consideracién
del contexto puede depender el éxito o el fracaso de un proceso de ensefianza
aprendizaje. Vale la pena preguntarse en®poe quien esta al otro lado de la
pantalla o frente a un ejercicio mediado por tecnologias.

V La claridad sobre los procesos de aprendizaje conduce a la definiciébn de
estrategias, metodologias, enfoques de ensefianza y recursos necesarios para
ello. Aqui sehace visible méas claramente lo que tiene que ver con el ambiente
de aprendizaje: los espacios fisicos o virtuales, la distribucion de actividades,
los recursos, su uso, etc.

V La interaccion es un componente fundamental del proceso, pues tiene que ver
con B mediacion y la relacibn maesttumno. Esta relacion no es solo
funcional; también es afectiva y personal. En entornos virtuales esta relacion es
mediada por sistemas de realidad virtual, simuladores, sistemas de
comunicacién como el correo electronitas videoconferencias, los enlaces
asincronicos, los grupos de discusion, etc. Nos encontramos entonces con una
interaccion educativa que se da en todos los niveles: cognitivos,
epistemoldgicos, psicologicos, personales, existenciales, etc.

V Las nuevas fonas de conocimiento y la sociedad del conocimiento y la
informacion impelen a nuevos ambientes que conducen, desde las
circunstancias actuales, a mirar los espacios y tiempos educativos, asi como sus
componentes de orden tedrico, contextual, didactico wdokgico, entre
otros.

Estas pautas son las que le dan un marco de referencia al modelo pedagégico y a todo
lo relacionado con el uso de las TIC como herramientas de apoyo a los procesos de ensefianza
y aprendizaje, dentro del plan estratégico de la wsid@d. Asi lo afirman en el documento
ya mencionado alectusaaeafirneaciones o qeuimterrogdntesmo los
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precederds es la que permite definir gkntido pedagogico de un proceso de ensefianza
aprendizajeapoyado en la3IC. Esas clariddes das respuestas a las preguntas sefialadas
devieneren propuestas giternativas de accion que vdesde pensar el @8o de un curso,
una actividadhasta los procesate interaccion educativa que generan a partir de aili
(UniSalle, 2012, p.39)

El plan de estratégicoen TiCe | a Uni ver si dad de La Sal
objetivos, metas, actividades y estrategias que orientan el uso y la aprogatas T1Gen
la institucién, partiendo de la realidad y posibilidades de la UniversidliniSalle, 2012,
p.60). Este plan comprende cuatro dimensiones cada una de las cuales incluye un objetivo,
una meta y unas estrategias. A continuacion, presentamos una sintesis de estas cuatro
dimensiones con sus componentes fundamentales.

2.2.18.4.1Perspectivas déormacion

Objetiva Definir perspectivas de formacion coherentes el Exfoque Formativo
Lasallista para el uso y la apropiacion de las TIC en los procesos de ensgirandizaje,
con criterios de calidad.

Estrategias:Actividadescon reconocimiento itisucionalque dinamicen la reflexion
académica en torral uso de la31C desde eEFL.

Desarrollo de proyectos y procesos de investigacion en torno al enfoque pedagdgico
para uso y apropiacion de [akC en el ambito universitario.

Participacion en eveos académicos a nivel nacional e internacional.

2.2.18.4.Estrategias para la formacién de profesores

Objetiva Implementar estrategias de formacién en el uso de las TIC para su
apropiacion en los procesos de enseftapzandizaje, investigacion y extension por @art
de los profesores.

Estrategias:Desarrollode cursos de formacidén presencial y virtual, acorde con las
posibilidades tecnolégicas y las perspectivas pedagogicas dentro del Plan de Formacion de
Profesores Lasallistas.

Desarrollo de procesos de acompafiatoigresencial y virtual a los profesores, para
motivar y generar alternativas de mejoramiento de sus propuestas formativas a partir de las
TIC.

2.2.18.4.3mplementacién de actividades formativas con uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion
Objetivo. Determinar mecanismos y acciones que permitan disefiar, implementar y
poner en marcha ambientes fisicos y virtuales apoyados en las TIC, en aras de fortalecer la
calidad académica en la Universidad.

EstrategiasCrearinstalarutilizar espacios virtualesinfraestructuras que resguarden,
preserven y diseminen los objetos virtuales de aprendizaje (OVA) y otros materiales
multimediales o hipermediales creados por los profesores de la Universidad en sus espacios
académicos.
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Fortalecer el incremento de cusspprogramas en modalidad tanteedearningcomo
deb-learning en perspectiva este ultimo de ambientes hibridos.

Implementar un laboratorio especializado para la creacion de contenido pedagogico
multimedial.

2.2.18.4.4LConvenios para el desarrollo

Objetiva Pronover la participacion en redes interinstitucionales que hagan uso de las
TIC en sus programas académicos, como alternativa para el mejoramiento continuo de los
procesos educativos.

Estrategias:Aprovechamientale las redes nacionales e internacionales gua esta
vinculada la Universidad, para posibilitar el desarrollo de encugntrosvenios.

Promover actividades de intercambio y participaa@dneventos de profesores con
desarrollosmportantes en el campo de THE paraeducacion.

2.2.18.5Incorporacion de las TIC en el proyecto educativo institucional de la Escuela
Tecnologica Instituto Técnico Central.

El plan estratégico de la ETITé€sta claramente enmarcado dentro de los lineamientos
dados por el Ministerio de Educacion Nacional en relacion con lauisties de Educacion
Superior en Colombia, y tiene en cuenta diversos articulos del plan de gobierno de la ciudad
de Bogota para establecer las lineas de accion de la Escuela.

Por ejemplo, en relacion con el Programa de ciencia, tecnologia e innovadn p
avanzar en el desarroll o de | a atidparcrald , |l a E
articdacion entre la empresa privada, las universidades y las organizaciones que promueven
la ciencia, la tecnologia e innovacion en el Distrito a través dedatigacion y capacitacion
de sector productivo y empresaii@laciudad ( ETI TC. , 2014, p. 49).

En cuanto a la incorporacion de las TIC en el proyecto educativo de la ETITC, el tltimo
plan de desarrollo establece que la institucion debe continuar somismos macro
proyectos planteados en el plan de desarrollo inmediatamente anterior. Estos proyectos estan
hacen parte de | a di mensi :-ndeatascalideal y ®sgpirotloa deno
del talento humano para la invencién, la innovacién yledarrollo tecnolégico . Los
proyectos incluidos en esta dimension estratégica son los siguientes:

Reconocimiento como Escuela Tecnoldgica.

Registro Calificado de los programas académicos de Educacion Superior.
Acreditacion de Alta Calidad de los progras académicos de Educaciéon
Superior.

Reforma de los curriculos de los programas bajo la estructura de competencias.
Creacion e implementacion de un modelo estandar institucional para la
autoevaluacion, la autorregulacion y la acreditacion.

Divulgacion, Asistencia Técnica y Capacitacion del Recurso Humano.
Establecimiento y Ejecucion de un programa de Investigacion Institucional.
Modificacion de las plantas de personal de acuerdo al nuevo caracter
académico.

< <K<K << <K<K
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V Creacion, consolidacion y ejecucion de ungoama de otorgamiento de
estimulos

Por otra parteen relacion con el uso de las TEL plan también contempla fortalecer
diversos programas existentes, tales como: el Plan Institucional de Formaciéon y
Capacitacion; la adecuacion de los recursos tecrmal®gy el disefio e implementacion de
un Sistema de Informacion y Comunicacién, que incluye mejoras ewatwes de
comunicacion institucionaja establecidos, en las politicas y protocolos de informacion, y
en el repositorio de datosig documenbs.
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CAPITULO 1l

3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion estuvo enmarcada en forma general como una investigacion basada
en disefio; dado que el resultado final obtenido en esta tesis es la creacion de un modelo que
permite orientar a los dentes de las facultades de ingenieria en la adecuacion de aulas
virtuales de aprendizajdesarrollode objetos de aprendizaje o la creacion de recursos web
educativosCrosetti y Salinas (201é)dican que "El objetivo de este tipo de estudio no es
de obtener leyes universales ni la generalizacion de losa@ssilsi no de crear modelos de
modos probables de andamiaje que favorezcan resultados de aprendizaje positivos".
Efectivamente lo que se pretende por parte del investigador en proponer un modelo que toma
como base cuatro pilares: pedagodidactica diséio y aspectos técnicos, que garanticen al
docente déngenieriaun uso responsable de las TIC en sus practicas educativas.

Se seleccion6 el modelo ADDIE para orientar la mdtmyla del disefio (ver figura
5); la descripcién de este modelo, se realizé emarco tedrico. La metodologia de
investigacion basada en el disefio y enfocada bajo el modelos ADDIE, se encuentra
completamente alineada a lo que proponen bastante investigadores en este tipo de
metodologia investigativa; consideramd#&/ang y Hannafin (2005, p.6juienes la definen
como fAuna metodol og? ke, disgida & é&ammfejpra deala pryotea o f | e
educativa mediante analisis, disefio, desarrollo e implementacion iterativos, basados en la
colaboracién de investigadores y practicantes en un entorno real y que persigue principios de
disefio y teoria basadas en eortt 0 O . Esta definici:-nncers muy c¢
del modelo ADDIE.

Analisis Disefio Desarrollo Implementacion

Evaluacion

Figura5. Fases del Modelo ADDIE

Plomp (2010) ndi ca que | a i nvestigaci -n basada e
las actividades de andlisidisefio, evaluacion y revision se iteran hasta que se logre un
equilibrio satisfactorio entre | o ideado (Il o

mismapretensionque marca el modelo ADDIE, respecto a la iteraciéon que se logra entre
cada unade las etapas (fases) que se consideran y que guian el trabajo logrado en esta
investigacion.
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Desarrollo de Produccion
Analisis de la soluciones Implemen- Valida- de documen-
situacion. de acuerdo a tacion cién tacion y
Definicion - una ‘ -' - principios de
del problema fundamenta- disefio
cién tedrica

.t 4 4

Figura6. Proceso de la investigacion de desarrollo
NotaFuente:adaptado d&eeves, 2000 en de Benito, 2006

En consonanciaon el moe&lo creado poReeves (20002006) la interpretacion que
hacenCrosetti y Salinagel modelo de Reevespmo se muestra en la figuraapunta en la
misma direccion que el modelo ADDIEbmado como modelo de disefio en esta
i nvestigaci- -n; como | o indican ell os en su
de la situacion y la definicion del problema. Las posibles soluciones se disefian a partir de un
marco teorico de referemgide ahi la importancia de la evaluacién y revision, que incide
tanto sobre la fundamentacion tedrica como sobre los puntos positivos y negativos de la
intervencioén. La fase siguiente es la implementacion seguida de la recogida de informacion
(validaciébnsegun el esquema), esta ultima se lleva a cabo a lo largo de todo el proceso. El
proceso de investigacion se concreta mediante ciclos continuos de disefio, validacién, andlisis
y redisefio, conduciendo las diferentes iteraciones a la mejora del cuerpo ted@lic
perfeccionami ent (@roxktd & $ahnas, 2026 r venci - no .

Existen muchos mas autores quenmegn dar un soporte bastante sélido a la
metodologia de investigacidrasada en el disefio, adoptpdaa esta investigacion; dentro
de los que destacamosRichey, Klein, y Nelsomuienes en el 2004 ahondan en este tipo de
investigacion elevandola a una investigacion de desarrollo; un aporte valioso a lo que se
logran desarrollar hoy en dia contécnologiaeducativa; rescatamos de estos autores su
enconada promsta para indicar que la investigacion basada en el disefio permite el contraste
de teorias y la elaboracién de modelos. Se destacan igual@renteolm & Gobeljuienes
en el 2013 afirman que este tipo de investigacion debe dar como resuttadires muchos
productos, un modelo métodoque sea Uutil, de calidad y eficiente; evaluado en forma
rigurosa para demostar su validez.

3.2 Métodosde investigacion

La Investigacion Basada en el Dis€f8D), se apoya tanto en los métodos cualitativos
al igual que en los métodos cuantitativos; esta investig&asana investigacion hibridas
decirconsidera en las distintas fases que la orientaron, tantos méetodos cualitativos, al igual
gue métodos cuantitativos; ya sea un método o loaldi@snpo. Es cantitativa en la medida
que enalgunasfases esdescriptivadado el estudio que séace del fenbmeno y sus
componentes; deggual forma es @alitativa dado que esta permitabservar, describir,
conjeturar, plantear y proponer, a partir de los resultadam#adosPara mayor claridad
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respecto al método seguido, en la introduccién de cada una de las fases se describe muy
ampliamente el método seguid@Hderndndez Sampieri, Fernandéallado, & Baptista
Lucio, 2006)

3.3 Correspondencia entre etipo de investigaciony los objetivos propuestos

La metodologia basada en el dises®encuentraotalmente alineada con @bjetivo
generalplanteado, dado el fin Gltimo de proponer y validar un modelo que permita orientar
a los docentes de educacién superior, en el adecuado uso y apropiacion de [eesigi@l
forma y $n duda algunaodos y cadano de los objetivos especificastan en esta misma
linea para dar respuesta al objetivo general plante&gdordemos cada uno de estos
objetivos:

U Determinar las distintas concepciones didacticas que aplican los docentes al hacer uso
de las TIC en sugracticas educativas.

U Detectar los diferentes modelos pedagdgicos que siguen los docentes al planear y
desarrollar actividades mediadas por las TIC.

U Precisar las distintas estrategias pedagdégicas que usan los docentes al aplicar las TIC
en sus practicas edativas.

U Analizar las distintas propuestas curriculares formuladas por los docentes para
involucrar las TIC en sus practicas educativas.

U Precisar las distintas herramientas tecnolégicas que usan los docentes para potenciar
sus practicas educativas.

U Elaborar y aplicar una propuesta pedagdégica con estrategias especificas que sirva para
orientar el uso adecuado de las TIC en las préacticas educativas de los docentes de
educacion superior.

U Evaluar la propuesta pedagdgica desarrollada en el adecuado ugpigcagmale las
TIC, para que sirva como un modelo a seguir, en las practicas educativas que orientan
los docentes de educacion superior.

Los cinco primeros objetivos, han permitido realizar un diagndstico bastante completo
respecto a lo que en realidad ooen los docentes de la facultad de ingenieria, frente al uso
pedagogico de las TIC y el verdadero uso que de ellas hacen en sus practicas educativas; asi
mismo, estos objetivos permiten medir el grado de coherencia entre lo que planean y lo que
hacen alnterior de sus espacios educativos. A su vez, los dos ultimos objetivos han permitido
componer, probar y evaluar un modelo propuesto a los docentes de las facultades de
ingenieria para el adecuado uso y apropiacion de las TIC.

3.4 Objetivos procesuales paraada fase del modelo de investigacion seguido.

Cada una de las fases seguidas en esta tesis doctoral, se ha alineado con cada una de
las fases del modelo de investigacion seleccionado: modelo ADDIE; para cada una de dichas
fases: analisis, disefio, desawplimplementacion y evaluacion, se marcaron objetivos
procesuales; permitiendo de esta forma, la claridad respecto al proceso a seguir en cada una
de ellas; es asi como paradad de analisise tomo como objetivonalizar el nivel de uso
y apropiaciorde la TIC por parte de los docentes de la facultad de ingenieria, tomando como
muestra intencional tres instituciones universitarias colombianas conformadas por una
universidad privada, una universidad publica y una escuela tecnofigitiaa. Para la
revision de elementos concretos respecto al ussdd@Gpor parte de los docentes, se marco
como objetivo: pecisar las distintas estrategias pedagdgicas que proyectan los docentes en
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sus planes de asignatunaediante el uso de las TIC en sus practidasa&tivasel propodsito

era elde identificar las actividades y recursos que usan los docentes para potenciar sus
practicas educativas haciendo uso de aulas virtuales de aprendizaje creadas en la plataforma
de aprendizaje Moodl®e igual forma, era muy iportante establecea percepcion de los
estudiantes acerca del nggo de las TIC por parte de siscentespara esta parte se marco

el siguiente objetivo: stablecer el grado de uso y apropiacién dd|&s al interior de los
procesos educativos queeantan los docentes de educacion superior percibida por parte de
los estudianted:zinalmente, en esta fase de analisis fue necesario establecgreldsreias

de los docentes de las facultades de ingenieria en el uso de jgmfd@sto se siguio el
siguiente objetivo: stablecer el uso que los docentes de la facultad de ingenieria hacen de
las TIC, al interior de los procesos educativos que ellos orieftara la &se de disefjo
inicialmente se busadomponer un modelo que sirviera de guia (referenke$ docentes de

las facultades de ingenieda el adecuado uso de las T¢Dedicho modeloles permitiera
adecuar aulas virtuales de aprendizaje, desarrollar objetos virtuales de aprendizaje o crear
recursos web educativos, bajo unaenfe mas pedagi@p que técnicogue brindirala
oportunidad de aprender a disefiar y desarrollar nuevas estrategias did&siticasmo, en

esta fase de disefo, era necesagmusnciar y organizar todos los contenidos, recursos y
actividades que hacen concretadarfuacion del nodelq para ser dispuestos enemtorno

virtual de aprendizajdara la &se de desarrolke siguio el siguiente objetivadecuar en la
plataforma administradora de aprendizaje Moodle, los distintos contenidos, recursos y
actividades que cdorman el modelo. Para probar el Modelo 4P disefiado, se siguié como
estrategia metodoldgica la creacion de un diplomado; esta fase de implementacién buscaba
como pretexto en la prueba del modetonéntar el uso y apropiacion de las Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacién bajo lineamientos: pedagoégicos, didacticos, técnicos y de
disefig en los distintos procesos educativos que orientan los docentes universitarios en las
facultades de ingenieri&inalmente, el modelo propuesto, que servirh comaearte
pedagogico en el adecuado uso y apropiacion de las TIC por parte de los docentes de la
facultad de ingenieria, fue evaluado en forma sistematica a lo largo de todas las fases
cumplidas cumpliendo de esta forma el Gltimo objetivo especifico propuesto.

3.5 Formulacion de hipotesis
Para esta tesis doctoss han supuesto las siguiertigsdtesisde partida

Hipotesis No 1 Los docentes de las facultades de ingenieria hacen uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) al interior de psasticas
educativas basados mas en sus experiencias personales, que en bases tedricas probadas y
publicadas por investigadores en TIC y su aplicacion en educacion.

Hipotesis No 2 Los referentes pedagogicos para para el uso y apropiacion de las
Tecnologas de la Informacion y Comunicacion (TIC) al interior de los procesos educativos
planeados y desarrollados por los docentes de educacion superior, pertenecientes a las
facultades de ingenieria, permite al docente procesos educativos mas coherentes y
cohesonados con las nuevas tecnologias propuestas.

3.6 Categorias de Analisis

En esta investigacion se han fijado easndesategorias de andlisis que se estudiaron
y analizaron para dar respuesta a la pregunta de investigacierifitacionde las hipotesis
de partida supuestas en el estudio. Estas(gentabla 16)
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Tablal6. Categorias de analisis

CATEGORIA 1:LAS TIC EN LA LABOR DOCENTE

1.
2.
3.
4.

Frecuencia del uso de las TIC para apoyar la labor docente.

Software utilizado en las practgaducativas.

Ventajas y desventajas del uso de las TIC en las practicas educativas.
Percepcion de los estudiantes del uso de las TIC por parte de los doce

CATEGORIA 2:PEDAGOGIA Y DIDACTICA MEDIADAS CON TIC

1.

2.

3.

Uso de las TIC al interior de las odsque imparte (tanto en entorr
presenciales al igual que en entornos virtuales.

Experienciaspositivas ynegativas en el uso de las TIC en los proct
educativos.

Material didactico digital creado para las clases haciendo uso de las T

CATEGORIA 3:PROPUESTA CONSOLIDADA

1.
2.
3.

Modelo propuesto
Apropiacion déModelo propuesto
Evaluacion del Modelo propuesto.

3.7 Fasesy estructura de la investigacion

Como se indic6 al inicio de este capitulo, esta tesis adopto la investigacion basada en
el Disefo, siguienal las fases marcada por el modelo ABl2omo se muestra en la figura
7. Las fases que se siguieron para el cumplimiento de los objetivos fueron las siguientes:

3.7.1 Fase de Andlisis.

Vv

Levantamiento y busqueda bibliografica de las: concepciones didacticas,
concepiones pedagdgicas, estrategias metodologicas, y aspectos curriculares
frente a la incursién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
teorizadas por investigadores que han tomado este mismo objeto investigativo.
Realizacion de Instrumentos

Revisih de instrumentos compuestos por investigadores que han realizado
estudios en los distintos aspectos: didacticos, pedagogicos, de estrategias
metodoldgicas y aspectos curriculares en la implantacién de las TIC al interior
de las préacticas educativas.

Selecidon y composicién de instrumentos para ser aplicados a docentes y
estudiantes de la muestra considerada en cada etapa.

Convalidacion y pilotaje de instrumentos compuestos para la recoleccion de la
informacion.

Aplicacion de instrumento diagnostico a ldscentes de la Universidad
Distrital, de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central y de la
Universidad de la Salle.

Observacion de las Aulas Virtuales de Aprendizaje de los docentes de la
facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital, de lauBlsc Tecnoldgica
Instituto Técnico Central y de la Universidad de la Salle.
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p
Aplicacion de Instrumento para establecer
Modelo o Corrente pedagdgica

(Fase de Analsis ADDIE)
Establece
Observacion de las Aulas Virtuales de Aprendizajg de los docentes de Revision de los Syllabus de estudis delos docentes de
s faculad de Ingeniera dela Universicad Disttal, la faculta de Ingenieria d la Universidad Dittl,
dela Escuela Tecnologca nstturo Tecnico Cenral ydela | payajamento | dela Escuela Tecnalogica Insturo Técnico Centalydea Logue dicen
Uriversidad de e Sale Uriversided e  Sale
(Fase de Analis ADDIE) (Fase de Anaiis ADDIE) l
T Aplicacion de instrumento a los estudiantes de la Universidad Distial,
. dea Escuela Tecnologica Insfituro Técnico Centraly de la
Continia con Uriversided de a Sale
(Fase de Analsis ADDIE)
4 N
Aplicacion de instrumento diagndstico a los docentes de Ia Universidad Distita,
de la Escuela Tecnologica Insiuro Tecnico Centraly de fa Lo que hacen
Universidad de [a Salle
(Fase de Andlisis ADDIE) l
L J

f

’ Secuenciar y organizar

Analisis de las caracteristicas
de los docentes, ¢l contenido y
¢l entomo; descripcion de la ¢ Restitados -

Enfrevista a los docentes de a Universidad Distrita,
de Ia Escuela Tecnologica Instituro Técnico Centraly de la
o Universidad de la Salle en el uso de las TIC.

situacion L
S W0 (Fase de Andiss ADDEE

(Fase de Andlisis ADDIE) |

|
Muestra

¢l contenido.

| Formulacion del Modelo | Conduce —

Inicia con

(Fase de Disedo ADDIE)

Metodologfa de Investigacion

basada en el Diseno.

Model seleccionado: ADDIE Conormado Grupo de docentes que hacen

Docentes que desean

un uso particular del uso

l delas TIC
Disedo de cada Modulo Docentes que se capacitan en
que compone &l modelo. Genera elusodelas TIC

compartir [a forma como
usan las TIC

[Fase de Diserio ADDIE)

Capacitacion alos docentes de Adecuaion en pltaforma
lafacultad de Ingenieria de a Universidad Disial, de los cuatro modulos,
dea Escuela Tecnologica nstturo Tecnico Centraly dela. | q— nyiacion —— dlSPOY!IEHdO fodos
Universidad de la Salle. los materiales necesarios
a nivel Diplomado. anivel de Diplomado.
{Fase de Implementacion ADDIE) {Fase de Desarrolo ADDIE)

Implica

i \ " NueioNodeo odelo 47 par
Ejecucion del Diplomado en Acthidades y aplicacion de Instrumentos Grupo Focal con participantes Adecuacion de aulas virtuales
Uso y apropiacion dela TIC. |- Vaiidacion - de sequimiento. - Retioalimenta —» y observadores exteros.  (— Establece — Desarollo de OVA
{Fase de Implementacion ADDIE) [Fase de Evaluacion ADDIE] (Fase de Evaluacion ADDIE) Creacion d recursos web pedagogica.
/ (Fase de Evaluacion ADDIE)

\

Figura?. Fases del proceso de investigacion, seguidas a lo largo de la investigacion.
Fuente: Propia.
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V Revision de los Syllabus de estudios de los niesede la facultad de Ingenieria

de la Universidad Distrital, de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central
y de la Universidad de la Salle.

Aplicacion de instrumento para establecer el modelo o corriente pedagdgica
gue siguen los docentes en suicticas educativas.

Aplicacion de instrumento a los estudiantes de la Universidad Distrital, de la
Escuela Tecnologickstituto Técnico Central y de la Universidad de la Salle.
Entrevista a los docentes de la Universidad Distrital, de la Escuela Tecaol6gi
Instituto Técnico Central y de la Universidad de la Salle en el uso de las TIC.
Grupo de docentes que hacen un uso particular del uso de las TIC.

Docentes que se capacitan en el uso de las TIC.

Docentes que desean compartir la forma como usan las TIC.

Analisis de las caracteristicas de los docentes, el contenido y el entorno;
descripcion de la situacién y necesidades formativas.

< <K<K < < <

3.7.2 Fase deDisefia
V Secuenciar y organizar el contenido. Formulacién del Modelo.
V Disefio de cada Médulo que compone el modelo.

3.7.3 Fasede Desatrrollo.
V Adecuacién en plataforma de los cuatro mdédulos, disponiendo todos los
materiales necesarios a nivel de Diplomado.

3.7.4 Fase ddmplementacion.

V Capacitacion a los docentes de la facultad de Ingenieria de la Universidad
Distrital, de la Escuela Taoldgica Instituto Técnico Central y de la
Universidad de la Salle, a nivel Diplomado.

V Ejecucion del Diplomado en uso y apropiacion de la TIC.

3.7.5 Fase deEvaluacion.
V Actividades y aplicacion de Instrumentos de seguimiento.
V Grupo Focal con participantes y obsedores externos.
V Nuevo Modelo (Modelo 4P) parAdecuaciérde aulas virtuale®esarrollo de
OVA. Creacién de recursos web pedagogicos.
V Socializacion de losesultado®btenidos en la investigacion; especialmente del
modelo propuesto.

3.8 Participantes
3.8.1 Poblacion:

Para esta tesis doctoral, la poblacién ha sido considerada en tres universidades de la
ciudad de Bogota, Colombia, especificamente la poblacién la conforman las facultades de
ingenieria. Las universidades son:

Universidad Distrital Francisco José @mldas; institucion publica de educacion
superior; esta universidad es regional, perteneciente a Bogota, Distrito Capital; todas sus
sedes estan ubicadas en la ciudad capital. con mas de 27,000 estudiantes, 45 programas de
pregrado y 34 programas de poatip. Paraste estudio se tom@& muestra de los docentes
gue prestabasus servicios en la Facultad de Ingenieria y los 5 programas ofertados en esta

156



sede. A la fecha de la presentacion de este documento, esta universidad ha sido reconocida
como institu@n acreditada de alta calidad.

Universidad de la Salle. Se trata de una universidad privada perteneciente a la
Comunidad religiosa de la Salle, con dos sedes a nivel nacional, en la ciudad de Yopal
(Casanare) y en la capital del pais, Bogota; esta sidaertiene acreditacion de alta calidad;
cuenta con mas de 13.000 estudiantes, 23 programas de pregrado y 24 programas de
postgado. Para este estudio se toiaméuestrade los docentes que prestalas servicios
en la Facultad de Ingenieria y sus 6gpamas ofertados en la ciudad de Bogota.

Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central. Es una institucion publica de educacion
superior con sede en Bogotd, con 113 afios de tradicién impartiendo educacion técnica para
el pais; en la actualidad cuenta Unieste con programas de ingenieria bajo la modalidad
de ciclos propedéuticos. Tiene mas de 4.000 estudiantes; 15 programas de pregrado contados
entre los ciclos: técnico, tecnoldgico y profesional. Por su parte, la Escuela Tecnoldgica
cuenta con 3 programas postgrado. La muestra se tomo de los docentes que presteban
servicios en cualquiera de los programas ofertados por la Escuela.

3.8.2 Muestra:

Como se ha indicado anteriormente en esta investigacion, se tomaron las respectivas
muestras en cada una de fases las facultades de ingenieria, dado que el autor de la tesis
tiene como ambito de trabajo dichas facultades y porque los docentes de las mismas en su
gran mayoria no son pedagogos de profesion, es decir su formacién como profesionales es
en una carma distinta al del ser pedagogo. Es alli donde mas se ha venido manifestando el
problema visualizado y descrito anteriormente; por el motivo anterior se ha seleccionado las
facultades de ingenieria de las tres universidades antes descritas. En la idmagluese
hace de cada una de las fases especificas, mas adelante en este documento, se describe
claramente los criterios que se tuvieron en cuenta al momento de seleccionar la respectiva
muestra.

3.9 Técnicas e instrumentos

En la investigacion se han utilda variadas técnicas para el levantamiento de la
informacion: encuestas, listas de chequeo, entrevistas, sistemas administradores de
aprendizaje planillas de calificacionedentro de los instrumentos que se utilizaron para
acceder a la informacion se eeatran:

V Encuestas:El objetivo de la encuesta es obtener informacion relevante para la
construccion de indicadores a través de un conjunto de preguntas normalizadas.
Las encuestas fueron aplicadas dos actores fundamentales del sistema
educativo; docentgsestudiantes.

V Entrevistas: Se hizo uso de la técnica de entrevista estructuradas en las que a
todos los entrevistados (docentes) se les hicieron las mismas preguntas con la
misma formulacion y en el mismo orden.

V Observacion: Se hizo observacion directdas aulas virtuales de aprendizaje
gue son adecuadas por los docentes y que utilizan en sus practicas educativas
presenciales. La técnica utilizada fue lista de chequeo, para establecer el
cumplimiento ddos distintos itemsjue deben considerarse en utaadrtual
de aprendizaje.
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Inspeccion: Planes estratégicos de las instituciones: corresponde a los
documentos que reposan en la direccién o secretaria de cada institucion donde
se describe en forma pormenorizada los planes de accion en lapsos de tiempo
deerminados, segun lo indica su vision. En estos documentos se puede
visualizar como se proyecta el uso y apropiacién de las TIC como politica
institucional.

Registros de ejecucion de planeg€orresponde a los documentos que reposan
en la secretaria de ldmstituciones, donde se puede visualizar en forma
sistematica la historia de los planes y ejecucion de los planes estratégicos. Alli
se podrd evidenciar la evolucion ocurrida luego del acompafiamiento del
Ministerio de Educacion Nacional en el proyecto attalecimientos, respecto

al uso y apropiacion de las TIC.

Planes de estudio (Syllabus)con esta revision se puede establecer la
coherencia y cohesiébn de los planes estratégicos marcados en forma
institucional frente al uso y apropiacion de la TIC alriotede las practicas
docentes en cada institucion educativa.

Listas de chequeo:Con la verificacibn mediante listas de chequeo del
cumplimiento de actividades, para establecer el grado de apropiacién de las TIC
de los docentes participantes en la faseatidacion del modelo propuesto.
Planillas de calificacionesUtilizadas para establecer al igual que la anterior

el grado de apropiacion de las TIC de los docentes participantes en la fase de
validacion del modelo propuesto.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS ENCONTRADOS

4.1 Fasede Analisis

En esta primera fase, se hace el contexto acerca de la problematica entumaiada
como base elementos que de una u otra forma permiten hacer manifiesto el problema objeto
de estudio de esta tesis.

4.1.1 Diagndstico Inicial

Esta tesigiene como unidad de analisis las Facultades de Ingenieria; y para este
proposito se conforma en esta fase una muestra intencional de tres universidades de Colombia
con sede en la Ciudad de Bogota, como elementos representativos, en nuestra opinion, de la
mayor cantidad de universidades. Estas son:

71 Universidad Distrital Francisco José de Caldas (en adelante,Gdidjo se indico
anteriormente &a es la universidad publica de Bogota, con mas de 27,000
estudiantes, 45 programas de pregrado y 34 prograrpastgdgado. Para este estudio
se tomara la muestra de los docentes que prestan sus servicios en la Facultad de
Ingenieria y los 5 programas ofertados en esta sede.

{1 Universidad de la Salle (en adelante, UniSal@mo se indic6 anteriormente sata
de ura universidad privada con sedes en Yopal (Casanare) y en Bogota, con
acreditacion de alta calidad; cuenta con mas de 13.000 estudiantes, 23 programas de
pregrado y 24 programas de postgrado. Para este estudio se tomara la muestra de los
docentes que prestasus servicios en la Facultad de Ingenieria y sus 6 programas
ofertados en la ciudad de Bogota.

1 Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central (en adelante, ETCIdR)o se indico
anteriormente £una institucion publica de educacion superior con se@®gota,
con 110 afios de tradicion impartiendo educacion técnica para el pais; en la actualidad
cuenta Unicamente con programas de ingenieria bajo la modalidad de ciclos
propedéuticos. Tiene mas de 4.000 estudiantes; 15 programas de pregrado contados
entre los ciclos: técnico, tecnoldgico y profesional. Por su parte, la Escuela
Tecnoldgica cuenta con 3 programas de postgrado. La muestra se tomara de los
docentes que prestan sus servicios en cualesquiera programas ofertados por la
Escuela.

Se han tomado tremiversidades como muestra, buscando un equilibrio investigativo
en la medida de contar con instituciones de educacion superior de caracter publico, privado,
tecnoldgico y profesional. Las tres instituciones han venido usando las TIC en sus procesos
educaitvos, en menor o mayor grado. A continuacion, veamos los estudios previos realizados
por cada una de estas instituciones y que se toman como referente para esta tesis.

La Universidad Distrital participa en el programa PlanESTIC. La Comunidad
PlanEsSTIC es na comunidad de practica alrededor del tema de planeacion estratégica de
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incorporacion de TIC en procesos educativos, en Instituciones de Educacion Superior (en
adelante, IES). Considera la existencia de tres subcomunitiades

1 IES interesadas da planea@n estratégica para la incorporacion de TIC.

1 IES que estan siendo acompafiadas en su proceso de planeacién estratégica para
la incorporacién de TIC.

1 IES que se encuentran en la fase de implementacion de su plan estratégico de
incorporacion de TIC.

El proceso que se ha desarrolldddJniversidad Distrital en PlanEsTI&a estado en
el contexto de formular politicas y lineamientos para incorporar TIC en los procesos
educativos e inclusive formular una estrategia institucional para la virtualizaeidoD
cuenta con un grupo de docentes, coordinado por el prafesérignacio Palacios Osma
gue ha venido trabajando en el proyecto PlanESTIC de forma sistemética. La accion que se
ha desarrollado a la fecha es la aplicacién de una enawst animo de deteinar el
nivel de uso y apropiacion de la&shologias de informacion y comunicacion que tienen los
docentes de Ib)D, con miras a establecer las fortalezdasydebilidadesn este aspecig
con ellg disefiar e implementar un proceso de formaegpedico. Por otro lado, xste un
segundo grupo de trajp coordinado por el profesduan Manuel Sanchez, que viene
trabajando en la planificacién para la implantacién del plan estratégico dé& [Bifecha de
la ejecucidon de esta fase, dicho grupo estabal proceso de creacion de las diferentes
politicas y en la creacion del equipo de gestion del Plan M&estro

La UniSalle también ha estado trabajando por algun tiempo en el programa PlanESTIC.
A la fecha de realizada esta fase, quien dinamizaba el lasapyopiacién de las TIC en la
esta universidad es un grupo denominado la Salle HumanisTICa; este grupo actla en el marco
de unproyecto homoénimo dependiente da Vicerrectoria Académica, a través de la
Coordinacion de Pedagogia y Didactica de la Usidad,y cuyo objetivoresponde a la
necesidad de incorporar mediaciones tecnolégicas como mediaciones pedagodgicas en las
practicas docentes de los profesores universitarios. Igualnpeopende incentivar el uso
responsable de |a8IC, su comprensiénsu implicacion y su utilizacion en el ambito
universitario y en consonancia con el Proyecto Educativo Institucional (PEUL) y gluEnfo
Formativo Lasallista (EFL)Este proyecto procura ser un eje articulador y potenciador del
nuevo escenario educatiyaernrasu quehacer en el desarrollo de la dignidad de la persona
y ensu necesidad de acompafamiento educativo en sus procesos de formacion y desarrollo
integral®? El grupo dinamizador viene ofreciendo cursos al personal docente y administrativo
sobre el usale herramientas virtuales, plataformas y aulas virtuales. De igual forma, se ha
aplicado un instrument@cuestpdisefiadacomo parte de los proyectos deestigacion
de cualificacion dgrocesos de comunicacion y aprendizaje por medio del fortalecomient
de habilidades en escritura y lectura mediadas por TIC extulzacion media y profesional
(convergencia y retog)el grupo "La Salle HumanisTIGa. | ejétcicio busco incluiatodos

30 Informacion tomada dehttp:/comunicdplanestic.uniandes.edu.co/AcercadePlanEsTIC.siiox
oficial del programa PlanESTIC.

31 Informacién entregada por los profesores: José Ignacio Palacios Osma y Juan Manuel Sanchez los
dias: 13 de febrero, 2 de marzo y 31 de marzo de 2014

32 Tomado del itio oficial del proyecto: La Salle HumanisTICa. [Visitado el 7 de marzo de 2014]
http://www.lasalle.edu.co/wps/portal/Home/Profesores/la_salleahistica/la_salle_humanistica
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los docentes de todas las sedes de |&&lie, catedra y de plantase realizo durante el afio

2012 y el primer semestre de 2013. El instrumento se aplico para establecer el estado actual
del uso y de la apropiacion de la TIC; ratificar planes y reorientar procesos que permitan un
mayor espectro de uso de las tecnologiados espacios educativos en la institucion.
Ademas,permitio identificar la necesidad de los docentes de obtener posibilidades de
capacitacion mas amplias y continGas acondicionadas a sus niveles de conocimiento y
dominio de las TIC. Asimismo, se reitdedimportancia de mejorar los recursos técnicos de

la universidad y de difundir de una manera mas contundente los cursos de capacitacion de
las TIC que ya se realizan en la universidad.

Por su parte, en la ETITC, quien dinamiza el proceso de implemendacias TIC es
el grupo de investigacion Virtus. Desde el afio 260 vi ene trabaj ando
implantacion del componente de educacion virtual patastaielaTecnoldgica mstituto
Técnico Ce n t ;rn@dé én concreto, el grupo dinamizador ha venrdbajando en la
capacitacion de los docentes para el adecuado manejo de la plataforma Moodle, en la
adecuacién de aulas virtuales, en el manejo de herramientas virtuales de aprendizaje y en el
disefio instruccional que debe distinguir estos trabajos. igwmioy la ETITCparticipo en el
proyecto Fortalecimiento de las Institucio@&snicas y Tecnoldgicas (IT) cuyoobjetivo
era fortalecer a 16nstituciones(entre ellg, la ETITC), en sus procesos de uso e
incorporacion de Tecnologias de Informacion y @Qoioacion (TIC) dentro de sus planes
institucionales de mejoramiento, con el fin de procurar el logro de procesos académicos de
calidad, mediados por la incorporacion de las TIC como apoyo a la presencialidad y a la
virtualidad De igual forma, el grupo davestigacion Virtus ha venido realizando varios
proyectos que permiten establecer el impaetdas herramientas virtuales en la educacion
técnica y tecnolégicdGrupoVirtus, 2008) asi como también ela evduacién de la
educacion virtual en la ETITQGrupoVirtus, 2010) Acerca de esta Ultima cuestion, la
evaluacion se realiz6 mediante una encuesta aplicada a todos los estameidiastes
docentes, directivos y administrativos; y cuyos resultados han permitido reformular procesos
en el uso de las TIC al interior de los espacios presenciales en la ETITC.

4.1.1.1 Objetivo

Analizar el nivel de uso y apropiacion de la TIC por parte de losrdes de la facultad
de ingenieria, tomando como muestra intencional tres instituciones universitarias
colombianas conformadas por una universidad privada, una universidad publica y una
escuela tecnoldgica publica.

4.1.1.2 Metodologia

La metodologia deal preserd fase diagnostica de esta investigagi@mte de un
enfoque cuantitativo mediante el disefio y aplicacion a los docentes de una encuesta de
reactivos abiertos y cerradd3icha encuesta, inspirada en la que el Grupo de Investigacion
en Ambientes Virtualede Aprendizaje: Virtus, utilizé en la ETITQGrupoVirtus, 2008)
consta de 21 preguntas orientadagséablecer el grado de uso y apropiacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) al interior de los procesos educativos
gue orientan los docentes de educacion supédyigrandes trazos el insimento consideré

33 Proyecto Fortalecimiento de ITT, Ministerio de Educacion Nacional, 2010
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cuatro aspectos fundamental@y:uso delas TIC, (2) apropiacion de las TI(3) pedagogia
y (4) ddactica.(Ver anexo 2)

i

Inicialmente la encuesta solicitaba leer el Consentimiento Informado para
enterar a los participantes del objetdal instrumento y del rol que cumpliria
como participante(Ver anexo 1)

El primer capitulo permite caracterizar la muesBanstaba de 9 preguntas que
permiten recoger datos particulares de los participantes; esta parte para el
estudio diagnostico esasle dado que poder reconocer los participantes implica
gue con estos mismos participansesomara al azar submuestras para fases
futuras de la investigacion.

El capitulo dos constaba s6lo de una pregunta la cual permitia establecer si el
participante usa no la TIC en su ejercicio docente; al contestar no, se
culminaba la encuesta dado que el siguiente conjunto de preguntas estaba
dedicaa a establecer de qué forma se usan las TIC en las préacticas docentes.
Los que contestabafirmativamenteencontraba dos preguntas adicionales en

este capitulo donde debian escribir la experiencia en el uso de lacdy

las utilizan

El capitulo tres permite estudiar la apropiacion de las TIC por parte de los
docentes Esta parte constaba de dos preguntas queit@ermonocer los
recursos TIC (blogs, wikis, foros, sitio web, redes sociales, correo electronico,
chat académico) que usan los docentes con sus estudiantes y las herramientas
(procesadores de texto, software para presentaciones, hojas de céalculo, canales
de video, canales para subir presentaciones, software de simulaciones, software
de autor) que usan para crear material didactico.

El capitulo cuatro permiteondeanspectos de pedagogia y didactitsta parte

cuenta de cinco preguntas claves que pern@telizar si se crean recursos
pedagoégicos (adecuaciéon de suw en plataformas virtuales, objetos de
aprendizaje, objetos informativos, material digitalizado, uso de aulas virtuales);
de igual forma los recursos pedagogicos utilizados no creados; aquellos
recursos que encuentra ya elaborados (repositorios de objetos virtuales de
aprendizaje, cursos en plataformas virtuales, objetos virtuales de aprendizaje,
objetos informativos, material digitalizado, aulas virtuales, canales de video
conferencias). En estapitulo senterpelaal participantesobresu capacitacion

propia o guiada en tematicas de pedagogia y didactica; finaliza este capitulo
preguntando por los referentes pedagogicos y didacticos que siguen los
docentes participantes en sus practicas ¢idasa

La aplicacion del instrumento se realizd en las facultades de ingenieria de las
universidades Distrital Francisco José de Caldas, Universidad de la Salle y la Escuela
Tecnoldgica Instituto Técnico Central. El instruméfstuvo dispuesto en Goodleive
para ser diligenciado en linea entre el 31 de mayo y el 4 de junio de 2014; a los docentes se
les indico la meta de la investigacion y se dieron instrucciones claras mediante el documento
de consentimiento informado; el propdsito de este documerondentimiento es proveer

34 E| instrumento se puede navegar leps://goo.gl/P7Q5nC
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a los participantes en esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la
misma, asi como de sal en ella como participante.

4.1.1.2.1 Validacion del instrumento

Para la validacion del instrumento, se aplic6 unzelpapiloto a 4 participantes
adjuntando un cueshario para evaluar la cohera, la comprensiondaridad y redaccion)
y la pertinencia de las preguntas. Por otro lado, selléala consistencia interna deismo
a través delest deAlfa de Cronbachy seobtuvo un puntaje de 0.795. Este mistadculo
se hizo a partir de las 177 encuestas recabadas, en donde se obtuvodeDw&dd,con lo
cual se consider@tamente confiabléGeorge & Mallery, 1995a)

4.1.1.2.2 Tamafio de la muestra

Para obtener el tamafio de la muestraelecciod un 93 %de nivel de confianzaun
margen de error del% (Vivanco, 2005Bajo estos parametros, el calculo de la muestra se
realizé en las 3 universidadescogidas, sobre ufiase de 880 docentgse prestaban sus
servicios en las facultades de ingeniezta dedicacion de tiempo complefplanta u
ocasional), medio tiempo (planta u ocasionalfamo catedréatice, duranteel primer
semestre de 2014. El célo arroj6 un total de 141 individuos, y se lograron recabar 177
instrumentos contestados.

4.1.1.3 Resultados

Al momento de aplicar la encuesta se obtuvo respuesta de 177 personas, de las cuales
8, es decir el 4,5% no aceptaron participar voluntariamente eveltigacion, por lo tanto,
los resultados se presentan sobre las encuestas de 169 participantes.

De los 169 encuestados, 48 estan vinculados a la Escuela Tecnoldgica Publica, 28 a la
Universidad Privada y 93 a la Universidad Publica, participacion querestathente
proporcional con el tamafio déerta de programas de ingenieria y por supuesto nimero de
profesores vinculados a ell@ser figura 8)

ETITC
28%

U Distrital
55%

Universidad
Salle
17%

Figura8. Docentes participantes por Universidad

35 Una vez leido el documento de consentimiento, el docente aceptaba o no en forraaia@articipar en esta investigacion.
Lo anterior trajo como consecuencia que un grupo de 8 docentes no participaran en el mismo (docentes confirmados); otros nos
diligenciaron el instrumento, pues les gusta mas el anonimato para contestar encuegtastigelsirmente buscaba recoger informacién
de los participantes, pensando en las futuras fases de la investigacion.
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4.1.1.3.1 Caracterizacion de la poblacion

La tabla 17 permite observar inicialmente, que el género masculino casi triplica al
femenino; lo anterior confirma la baja proporcién de mujeres laborando en las facultadas de
ingenieria; de igual forma se observa que los docentes que contestan el ietrsone
mayores a 41 afos, es decir el 62. 7 %,; l o ant
di gi t(Paehskys 2001)Este esun alto porcentajele "inmigrantes digital |, como | o
indica Prenskyfise plantea un problema, una ruptura, un desfase, una brecha digital y
generacional que no puede ser igdarai aceptada sin propésitonfie de cambio para
intentar paliarla o solventarla: los InmigrastDigitales que se dedican a la ensefianza estan
empkando un#éenguaobsoleta(Prensky, 2010p.6 Para el estudio este 62.7 % de docentes
constituye na gran oportunidad de contar con participantes que muy posiblemente necesitan
contar con una guia que les permita orientar sus practicas educativas mediadas por las TIC,
tales como: tener claridad frente a la adecuacion de aulas virtuales para acompafar s
practicas presenciales; desarrollar objetos virtuales y recursos digitales de aprendizaje, que
les permita potenciar la calidad de sus clases, apalancadas en las nuevas tecnologias.

Tablal7. Caracterizacion de la poblacion

Género Fem. Masc.
27.1% 68.4%
Edad 20-30 31-40 41-50 51-60 > 60
4.5% 28.2% 29.9% 23.2% 9.6%
Tiempo de
experiencia | <1 afio 1-3 4-6 7-9 10-15 16-20 21-30 >30
como docentq
universitario
2.3% 9% 11.9% 11.9% 28.8% 13.6% 9% 9%

Institucién
Universitaria
donde labora

ubD UniSalle | ETITC

52.5% 15.8% 27.1%

Dedicacion ell Tiempo Medio
la Institucién | Completo| Tiempo
donde labora

Catedra

45.8% 10.7% 39%
No responder] 4,50%

La formacion base del 57,82% de la poblacion es la ingenieria, seguido de licenciatura
qgue corresponde al 8,5% y de matematicas con el 7,2%, resultados concordantes con la
formacion de las ingenierias. Ademas, se complementan otras areas de formacion de los
docentes como son mhistracion, figca y quimica las mas representativas y otras como
economia, antipologia, ecologia y sociologia, wabla 18
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Tablal8. Formacion de la poblacion encuestada

Profesion de Origen Frecuencia Porcentaje
Administracion 7 4%
Antropologia 2 1,13%
Contaduria 1 0,56%
Economia 4 2,26%
Fisica 10 5,65%
Geografia 1 0,57%
Historia 1 0,57%
Ingenieria 96 54,20%
Licenciatura (C. Educacion) 15 8,47%
Mateméaticas 12 6,78%
Medicina 2 1,13%
Quimica 8 4,52%
Sociologia 1 0,57%
Otra 6 3,39%
Validos Total 166 93,80%
Perdidos No responde 11 6,21%
Total 177 100%

En concordancia con la edad de lablacion, el 63% tiene mas de 10 afios de
experiencia como docente universitade,los cuales® tiene mas de 30 afios de experiencia
docente. Aspecto que establece un reto al procurar establecer practicas de uso de las TIC en
procesos académicos arraigadm la experiencia de mas de tres décadas docentes.

(ver figura 9)

28,80%
30,00% - ?

25,00% -

20,00%

13,60%
15,00% | 11,90% 11,9%
9% M 9%
10,00% |

5,00% 1 2,30%

0,00% . . . ‘ ‘ . . .
<lafio  1-3 4-6 79  10-15 1620 21-30 >30

Figura9. Experiencia docente

De igual manera, acorde con la experiencia la vinculacion laboral es de Tiempo
Completo (Plarg u ocasional) con el 45,8%,gedo del 39% de catedra y del 10,9k
medio tiempo. (ver figura 10)
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Catedra
39%

Figural0. Vinculacién docente

Estos profesores, se vinculan especialmente a programas de ingenieria en sistemas el
22%, industrial el 2,8%, ambiental y saratia el12,1% y procesos industriales el 10,6%,
vertabla 19

Tablal9. Programas académicesiculados de los dentes

Carrera Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido|Porcentaje acumulado

Ingenieria Ambiental y Sanitaria 17 9,6 12,1 12,1
Ingenier2a Catastingal 9y Gpod=®ilsi a| 7T 6,2 G 18,4
Ingenieria Civil 3 1,7 2,1 20,6
Ingenieria de Alimentos 2 11 1,4 22
Ingenieria de Sistemas 31 17,5 22 44
Ingenieria Eléctrica 9 51 6,4 50,4
Ingenieria Electromecanica 13 7,3 9,2 59,6
Ingenieria Electrénica 10 5,6 7,1 66,7
Ingenieria en Automatizacion 2 11 1,4 68,1
Ingenieria en Disefio de Maquinas 3 1,7 2,1 70,2
Ingenieria en Procesos Industriales 15 8,5 10,6 80,9
Ingenieria Industrial 18 10,2 12,8 93,6
Ingenieria Mecatrdnica 9 51 6,4 100

Validos Total 141 79,7 100

Perdidos No responde 36 20,3

Total 177 100

4.1.1.3.2UsodelasTIC

78,1% de la poblacidnsa las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
en su ejazicio como docente en la Universidad 2&|9% ndas usaesto permite comprobar
que el uso de las TIC ya estiénterior del campo educativo.
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Tabla20. Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en eicgjedocente en la

Universidad.
Opciones Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido|Porcentaje acumulado
Si 132 74,6 78,1 78,1
No 37 20,9 21,9 100
Validos Total 169 95,5 100
Perdidos No responde 8 4,5
Total 177 100

Al pedirles que contaran su experiencia como docentes haciendo uso de las TIC al
interior de sus practicas educativas en educacion superior, los encuestados consideraron la
experiencia favorable en términos de ubicuidapeamitir a los estudiantes repasar, enviar
informacion y hacer uso de los recursos de acuerdo a sus tiempos personales, facilita la
interaccion y comunicacién permanente con los estudiantes y fomenta el autoaprendizaje.

Las dificultades que reconocen drpmceso de uso de las TIC son: la certeza de que
los estudiantes son quienes realmente diligencian evaluaciones en linea, la falta de destreza
de algunos estudiantes en el manejo de recursos informaticos haciendo los procesos de
ensefianza aprendizaje seemorados. Tienen limitaciones en tiempos para la realizacion
de los recursos, asi como al acceso a recursos tecnolégicos en las universidades,
especialmente en las publicas. Algunos consideran que el uso de las TIC debe ser un proceso
complementario alformacion presencial.

La forma como utilizan las TIGe destaca laomunicacion por correo electrénico,
presentacion de videos documentales sobre temas de actualidad que guardan pertinencia con
el tema ensefiado dentro de la asignatura, mediante a@@es con herramientas como
Prezi y Bwer Point, experimentos virtuales, simuladores, foros, videos, Cd interactivo,
evaluaciones, juegos, plataforma Moodle, paquetes de software, didactico, entornos
virtuales, internet, blogs, wikis, foros, chat, videmmferencias

Respecto al modelalgunos profesores manifiestan que aplican el constructivismo,
otros no siguen ningun modelo en especial, dicen no tener conocimiento de ellos en su
practica como docentes

4.1.1.3.3 Frecuencia del uso

Ahora bien, aunque se evidena@a uso de las TIC al interior de los procesos
académicos, el uso del blog en las practicas docentes no es relevante, ya que 30,5% dice
nunca usarlo, 22,63% lo uspisddicamentel5,3% frecuentemente y tan sélo el 6,2% lo usa
sistematicamente.

De maneraimilar ocurre con el uso del Wiki, donde 33,3% nunca lo usa, 27,7% lo usa
episodicamente, 8,5% frecuentemente y 5,1% sistematicamente.
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W Sistemdticamente M Frecuentemente  H Episddicamente ©1Nunca

Chat académico | SIGOMMI S G0 21,50% I 20,90% ]

Correo electrénico

Redes Sociales [0 1150 20,90% 29,50% |
Sitio Web 11,30% | 7,30% |
Foro [TAZAO%  2370% | 18,60% [ 19,80% |

wiki  |SONS500a0 27,70% | 33,30% |

Blog 22,60% | 30,50% |

Figurall Frecuencia en uso de las TIC

El foro, es mas usado que el blog y el wiki, dond23¥% lo usa frecuentemente,
18,6% episodicamente, 12,4% sisteméaticamente y el 19,8% dice no Asiareasen las
practicas docentes son mas utlizados los sitios web, porque el 29,4% los usa
sistematicamente, 26,6% lo usa frecuentemente y 11,3% epistadite.

Respecto al uso de las redes sociales el 12,4% las usa sistematicamente, 11,9%
frecuentemente, 20,9% episoédicamente y 29,5% nunca las utiliza. El medio mas utilizado es
el correo electronico con 50.3% que lo usa sisteméticamente, 20,9% frecuéatendsa
episddicamente y 0,6% nunca lo utiliza.

El chat académico, por su parte es usado episédicamente por el 21,5% de la poblacién,
20,9% nunca lo usa, 18,6% lo usa frecuentemente y 13,6% lo usa sistematicsierente.
figura 11

Los anteriores resultadasnfirman lo que muestran otros estudios, porque se observa
qgue el correo electrénico es el medio méas usado con el 50,3% seguido de los sitios Web
siendo usados sistematica y frecuentemente. Madrid, por ejemplo, encontré que el uso mas
recurrente es el oo electronico con 75,6%, quien ademas cita a Duart quien encontré que
los docentes usaban el correo electronico en un 85,98%. Se observa que a medida que el
estudio se actualiza el uso del correo electrénico es reemplazado por nuevos recursos, aunque
enpromedio el 25% de la poblacion no utiliza ningun recurso debido a un significativo nivel
de analfabetismos digital, el cual merece ser estudiado.

4.1.1.3.4 Uso didactico y pedagogico de recursos

Se observa que los docentes hacen uso de las TIC en practicayvasiueatespecial
los procesadores de textos con un uso sistematico del 46,3% y 22,6% de uso frecuentemente.
Ahora bien, el uso de software para hacer presentaciones de forma sistematica por parte del
39% y frecuente del 21,5% de la poblacion indica quddosntes hacen uso de este recurso.

El uso de software para presentaciones es sistematico y frecuente para el 39% y 21%
respectivamente, indica su significativa empleabilidad dentro de los procesos docentes.

El 32,2% y 24,3% hace uso sistematico y freteieespectivamente de hojas de calculo
para la aplicacion y creacion del material didactico en especial para realizar las actividades
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de sistematizacion de calificaciones, lo que permite deducir que los docentes desconocen el
potencial que ofrecen las p&rmasLearningManagement System (LMS por sus siglas en
inglés) para gestionar actividades y recursos como la automatizacion del seguimiento a los
estudiantes.

Los canales de video para la creacion y apidadel material didactictienenel
20,3% de 80 sistematicol5,3%de uso frecuente y el 28,2% lo usa episddicamebos
25,4% de uso sistematico y 24,9% de uso frecuente los canales para colgar pressntacio
documentos tienen mas uBor su parte, el uso de software para simulaciones se dgliza
forma frecuente por el 20,3%, y de manera sistematica por el 18,1%, mientas que el 18% lo
usa solo episédicamente y el 17% nunca lo ha usBbaiso de software de autor
(ExelLearning CourselLab, Reload Editor) nunca ha sido usado por el 39,5% vy
episédiamente por el 14,7%s6lo el 10% lo hace de forma sistémica y el 9,6%
frecuentemente, indica que son pocos los docentes que han desarrollado de forma efectiva y
cotidiana objetivos virtuales de aprendizaje o recursos educdigitadizados.

Tabla21. Frecuencia de uso de recursos

item Sistematicamentd Frecuentemente] Epis6dicamente Nunca
Uso de Procesadores.parg Iffl c.reaC|on y aplicd 46.3% 22 6 3.4 23
de material didactico
i -
Uso de Software para realizar presentaciones | 44 5o, | 57 5oy 9.6% 4.5%
la creacion y aplicacion de material didacticq
Uso de Hojas de calculo para la creaciony| o5 500 | 94305 | 12.4% 5.6%
aplicacion de material didactico
Uso de Canales de video parala creaciony 4 200 | 45304 | 28206 | 10.7%
aplicacion de material didactico
Uso de Canales para colgar presentaciones
documentos para la creaciony aplicaciondq  25.4% 24.9% 13.0% 11.3%
material didactico
Uso de SoMare Rara smulaqongs Pa_ra la cre 18.1% 20.3% 18.6% 17.5%
y aplicacion de material didactico
Uso de Software de Autor (ExeLearning,
CourselLab, Reload Editor, entre otros.) para 10.7% 9.6% 14.7% 39.5%
creacion y aplicacion de material didactico

4.1.1.3.5 Creacion de recursos didacticos

La adecuacion de cursos en plataformas virtuales se refiere a los distintos recursos y
actividades que se colocan en una plataforma administradora de apreiidi#dje como
lo es Moodle, por medio de parametros didacticos, pedagdgicos y técnicos, actividad que ha
sido realizada por el 49,2% de la poblacion encuestada, mientras que el 25,4% no la realiza.

Por su parte, la creacion de objetos virtuales de aprendizajdas®mma con un
conjunto de recursos digitales, autocontenible y reutilizable con un propdésito educativo y
constituido por al menos tres componentes internos: contenidos, actividades de aprendizaje
y elementos de contextualizaciéon. Este recurso digitaldearsalizado por el 41.8% de los
profesores y 32,80% no lo ha usado. Al vincular esta pregunta con que si haBafsadme
de Autor (ExeLearning, CourselLab, Reload Editor) para la creacién y aplicacion de material
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didactico se evidencia que los professrdesconocen el significado real de los objetos
virtuales de aprendizaje.

El material digitalizado corresponde la produccion de medios integrando texto, imagen,
audio, animacion, video, voz grabada y elementos de software para almacenarlos en
computadores llevarlos a internet para ser leidos desde un computador o dispositivo movil;
este tipo de material es més usado por los docentes con un 66.10% y 8.5% no lo usa.

La creacion de aulas virtuales hace referencia al uso de espacios en plataformas
virtualescreados no necesariamente por el docente que las usa para acompafar procesos
educativos, es usado por el 53.1% de losgsiores y 21,5% no lo utiliza. Ver figura 12.

Ha creado Aulas virtuales

Ha creado Material digitalizado

Ha creado Objetos informativos

Ha creado Objetos virtuales de aprendizaje

Ha creado: Adecuacion de cursos en
plataformas virtuales de aprendizajes

il

HSi W No

Figural2. Creacion de recursos didacticos

4.1.1.3.6 Uso de recursos détticos

El uso de recursos didacticos confirma el uso de las TIC por parte de los profesores. El
mayor uso que realizan los profesores es el material digitalizado con el 68,5%, seguido de
cursos ofrecidos en plataformas virtuales de aprendizaje con gl B&%ulas virtuales con
57,6%, lo que deja un interrogante de interés a investigar y es ¢Como se estan utilizando
estas aulas virtuales? Los objetivos virtuales de aprendizaje y objetos informaticos son
usados por el 49%; los repositorios son usado®Ip®®% y el 30,5% usa los canales web
para desarrollar videoconferenci@ger figura 13)

Canales web para desarrollar...

Aulas virtuales

Material digitalizado

“
w
W
Objetos informativos %
ﬂ
w
— e 35,00% ___,

Objetos virtuales de aprendizaje

Cursos ofrecidos en plataformas...

Repositorio de objetos virtuales de__.

- Si m No

Figural3. Uso de recursos didacticos
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4.1.1.3.7 Formacion pedagogica

67,2% de los profesoreshrecibido formacién o se ha preocupadoestudiar por
cuenta propidematicas de pedagogia y didactica a lo largo de su empi@ri@omo docente
universitario. Este aspecto es clave para la investigacién dado que en una fase posterior se
analiza como se manifiestan estos dos aspectos en el uso y aprajeda®i IC.

Tabla22. Formacién pedagogica

Opciones
Si No
Femenino Recuento 35 2
p . % del total| 29,4% 15,4%
Género:
Masculino Recuento 84 11
% del total| 70,6% 84,6%
Total Recuento 119 13
% del total| 67,2% 7,3%

El 67,2% de los encuestados contest@®lprecibido o se ha preocupado por tematicas
pedagodgicas y didacticagunque se aclara que cerca del 28% no respondid a este
interrogante, solel 33.9% alhacer uso de las TIC en su ejercicio como docente, tiene en
cuenta algun referente pedagdgico general o espedigcdigura 14.

Los referentes pedagdgicos que mencionan con mas frecuencia goenelizaje
colaborativg autbnomaq basado eproblemassignificativoy el constructivismo

Si

33,9%
No contesta

33%

No
33%

Figural4. Uso de referentes pedagdgicos

El 28,2% de los encuestados dice que tiene en cuenta algun referente didactico general
o especifico al hacer uso de las TIC en su ejeraoimo docentelos referentes
mencionados son analogias estructuralpsgralizaje colaborativo basado en problemas
aprendizaje alaborativg aprendizaje ignificativo, aprendizaje por explicaciorrabajo
auténomo y colaborativo.
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Si
28,2%

No responde
33%

No
39%

Figural5. Referentes didacticos

En las dos fimas preguntas se encuentjue un buen porctxje de profesores no
tiene ningun refente pedagogico o didactico concreto al insertar laseRl8u praxis como
docentessin conta que 32,8% es decir 58 pesaes, no contestaron a estos interrogantes.

Que el 33,9% use algun referente pedagogico al implementar las TIC en sus practicas
educativas, resulta interesante maxime cuando se trata de daoerfmsnados en sus
carrerasbase como pedagogos, aundguoguietante por el bajo porcentaje del uso de los
referentes(Ver figura 15)

Estos resultados confirman la pertinencia de esta investigami la medida quel
estudio se hace en la facultad de ingenieria, donde los aspectos pedagégicaEgsditac
son precisamente objeto de estudio o politica institucional y sus conclusiones permitirian a
los docente de estas facultades reoriergas practicas educativas cuando nagso de las
TIC.

4.1.1.4 Referentes pedagoégicos que tienen en cuenta los docentes al hsgele las TIC
en su ejercicio docente

Los docentes que manifestaron en forma afirmativa que tenian en cuenta referentes
pedagogicos en sus practicas docentes describieron brevemente sus experiencias; algunas de
las respuestgsgranscripcion originalyan las siguientes:

V Busco que el estudiante aprehenda los conceptos, los contextualice y desarrollo
el aprendizaje significativo, participativo y democratico.

V los referentes pedagogicos a referencias son los modelos instruccionales y la
teoria de Gagné, codo desarrollo algun software educativo tengo en cuenta la
metodologia ADDIE

V Hago uso de Arbol de problemas, Mapas conceptuales y mentales, Mentefactos
y Tesauros"

V El modelo filosofico, politico, cientifico, pedagdgico y didactico sobre el que
soporto mi paxis y mi ejercicio docente en el aula esta fundamentado en la
escuela anarquista para la enseflanza de las ciencias, con ingredientes
provenientes de la filosofia del software libre, la academia libre y la publicacion
libre.
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"Con el uso de esta tecnologigetendo realizar actividades de socializacion o
consulta de manera rapida y oportuna para que todos los involucrados en el
proceso estén y estemos al tanto de lo que se debe saber.

Estudié el famoso Moodle, pero no encontré eco en su aplicacién poilque se
utiliza con poca frecuencia en mi area.

Tengo en cuenta la Sociedad del Conocimiento, alfabetizacion tecnolégica
computacional, Globalizacién del Conocimiento y Aprendizaje en Contexto

En lineas generales busco emplear un método alternativo, baselddétndo

del Caso, dejando que los concursantes al final determinen de su propia
experiencia como avanzan en la consecucion de los objetivos planteados en el
syllabus como una de las referencias; y que contribuyan con sus experiencias
laborales practicas enriquecer el intercambio de experiencias significativas.

El modelo pedagdgico desarrollista, especificamente su corriente pedagogica
constructivista, basada en el aprender a aprender, el aprendizaje significativo y
aprendizaje cooperativo.

El primer rekrente es el constructivista, de inteligencias mdultiples y ABP,
puestos que estos ayudan el mi posicion y lineamientos frente al uso de tic, que
son un camino mas no el objetivo del proceso. teniendo en cuenta estos no solo
como apoyo Y fuentes de consufieno tener en cuenta de realizar con ella todas
aquellas cosas que no pudiera realizar con el tablero. es decir, no pasar de
escribir en tablero a escribir diapositivas, sino generar procesos pertinentes
tanto a lo que demandan los muchachos como ad@emandan los alcances
tecnoldgicos. dentro de esto me pareces que desde la matematica se facilita
puesto que se puede mostrar cosas que el computador no puede solucionar
como cosas que el computador nos facilita los procesos y tiempos para la
solucién deproblemas.

Son tres referentes basicos: el constructivismo (conocimientos previos,
aprendizaje afectivo, aprender a aprender), aprendizaje por proyectos (partir de
los intereses de los estudiantes y situarlos en intereses comunes) y el
aprendizaje coopdigo (creacion de equipos de trabajo con la identificacion

de lideres).

Tomando como base que pedagogia se refiere al saber disciplinar y a la
investigacién especifica. Estoy trabajando con transposicion didactica,
adaptado de Chevat. (similar a mi trabjo de maestria en docencia de la
quimica).

Cundo se parte de que se desea hacer, que metas se buscan obtener, se deben
tener unos objetivos claros, y con la tecnologia crear esas herramientas o
espacios para que el estudiante se apropie de ese conazigniemb como
docente sean un mediador en la organizacion de ese proceso y orientador del
mismo, asi que las TIC sean solo un facilitador del proceso para el estudiante.
El avance de las tecnologias exige que como docente me actualice ya que debo
contextuakarme con los mismos medios que manejas mis estudiantes, por eso
el aprendizaje mediado por la tecnologia es el primer referente que he asumido
en este tema. A la vez, me baso en el aprendizaje colaborativo (de los
estudiantes) para la construccién deébdja relacionados con mis espacios
académicos.

173



41.1.5

\Y,

Vv

Uno de los més importantes es complementar los temas de aulas, que a veces
son dificiles explicar con lapiz y tablero. con laboratorios virtuales,
mecanismos dinamicos y otros

Hablar de referentes pedagdgices, el uso de TIC, seria muy dispendioso,
pero brevemente puedo decir que en términos didacticos y pedagodgicos los
enfoques tenidos en cuenta varian muchisimo,; desde el constructivismo social
que facilita muchisimo el trabajo colaborativo en linea, hiastaenfoques
contemporéaneos relacionados con flexibilidad curricular, sociedad del
conocimiento, formacioén de capital humano, los enfoques dialégicos y de
reconocimiento de lautonomia del estudiante gwoceso formativo, etc.
Personalmente, intento llava la practica un enfoque constructivista y de
reconocimiento a partir de un principio pedagogico dialégico.

Esencialmente trabajo desde la perspectiva transmediatica en la construccion
colectiva y colaborativa de contenidos de aprendizaje y en la piodute
diversos tipos de objetos virtuales, narrativas colectivas y colaborativas basadas
casi todos en el uso simultaneo de varios medios. Los referentes pedagdgicos
se asumo se inspiran de la tedrica pedagdgica critica. El uso de los mas y medias
con setido critico y propositivo.

Entiendo el uso de las TIC como mediacion pedagogica, esto es, un medio para
el logrode los procesos de aprendizaje gl vez, se ordenan a la formacion

del conjunto de la persona humana (formacion integral); ello se funda e
algunos postulados de teorias criticas 0 pedagogias criticas que ponen su acento
en la formacion de sujetos criticos, propositivos, creativos.

La teoria del aprendizaje significativo a través de la construccion de Mapas
Conceptuales; programas CMapTodsndomo, FreeMind

El referente pedagdgico que utilizamos en Utopia es aprender haciendo y
ensefiar demostrando, las TIC constituyen una buena herramienta de apoyo para
esta metodologia. Otro referente, menos especifico usado en nuestro programa
es el mapale niveles de Bloom.

Estan determinados por el contexto en el que se desenvuelven lo alumnos y su
zona de desarrollo proxima o potencial y esto origina la formacién de
estructuras mas complejas.

El docente es un guia, es el estudiante quien desarrollhabilglades y
descubre sus conocimientos, desde ese punto podria decirse que es un enfoque
piagetiano, sin embargo, también se tiene en cuenta ponerle retos que no sean
demasiado simples, pero que a la vez sean posibles de superar a través del
trabajo ergrupo vy la interaccion con sus compafieros. En este sentido se toma
en cuenta la teoria de Vigotsky acerca del desarrollo préximo.

Referentes didacticos que tienen en cuenta los docentes al hacer uso de las TIC
en su ejercicio docente

Los docentes que mdestaron en forma afirmativa que tenian en cuenta referentes
didacticos en sus practicas docentes describieron brevemente sus expea&nmas de
las respuestas (transcripcion origired las siguientes:
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El modelo filosofico, politico, cientificqgedagdgico y didactico sobre el que

se fundamenta mi praxis docente se fundamenta en la escuela anarquista para
la ensefianza de las ciencias mezclado con ideas filosoficas de la comunidad
GNU Linux y algunos conceptos marxistas.

Uso de herramientas did&ds y disefio de objetos virtuales. Videos. Pdf. Links

a proveedores expertos. Cursos de Coursera, EDX y Audacity. Cursos recibidos
en mi formacioén profesional y de posgrado.

En lineas generales busco emplear un método alternativo, basado en el Método
del Caso, dejando que los concursantes al final determinen de su propia
experiencia como avanzan en la consecucion de los objetivos planteados en el
syllabus como una de las referencias; y que contribuyan con sus experiencias
laborales practicas a enriqueceimgércambio de experiencias significativas.
Tengo en cuenta las estrategias didacticas que me brinda el modelo del
aprendizaje autonomo ejemplo: utilizar los conocimientos y experiencias
previas de los estudiantes, trabajar procesos de metacognicionén dash
estrategias y herramientas que me brinda el aprendizaje significativo y
cooperativo como: mapas mentales, mapas de ideas, Mentefactos, mapas
conceptuales, ejercitacion de habilidades de pensamiento, cuadros
comparativos, trabajo en equipo, forogremtros.

El alumno como el gestor @noceso de formacion, es una de las ideas que mas
me llama atencién en el proceso de aplicaciéon de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién, porque basicamente el éxito del estudiante
depende de la sedad y madurez con la que asuma el manejo de las
herramientas que el medio le ofrece para la adquisicion y dominio del
conocimiento.

De nuevo la mirada constructivista y Conectista de Siemems y Downes, de
conectar los procesos y diferentes competenciabilydaes para el desarrollo

de un problema y encontrar su posible solucién.

Los procesos implican siempre el trabajo autbnomo y el trabajo cooperativo. El
modelado de los procesos de lectura y escritura es una de las herramientas
didacticas permanentesod organizadores previos (fichas de lectura y de
proyectos).

Tomando como referencia que didactica se refiere al quehacer docente, los
referentes didacticos incluyen los recursos (TIC), presentando videos, fotos y
presentando paralelamente el origen, delary usos de ecuaciones.

Definir objetivos y competencias a desarrollar en el proceso. 2. Establecer
contenidos y herramientas a trabajar. 3. definir como se va a desarrollar el curso
para llegar méas facilmente al estudiante, como la secuencialidaocespr
didactico a manejar, igualmente como va ser el proceso de evaluacion. 4.
implementar el recurso bajo estos parametros, aplicarlo e igualmente evaluar su
efectividad y si es necesario casi siempre ajustarlo para procesos posteriores.
En cuanto a la déactica, tomo como base la interaccion y el acompafiamiento
como base del proceso virtual. Se plantea el uso de distintos recursos como
videos, imagenes y lecturas para llevar a los estudiantes al logro de los objetivos
esperados.

Uso de OVAS. Uso de softnapara realizar animaciones con fines didacticos.
Participacion en videoconferencias para capacitacion. Digitalizacion de
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documentos como guias de estudio. Utilizacion de videos de la web y de autoria
propia.

Para el disefio, la Teoria de situaciones Didas de Brouseau. En la gestion

y evaluacion el proyecto de trabajo estadistico como metodologia de resolucion
de problemas.

El ejercicio docente demanda, por lo menos, tres dominios de conocimiento
(disciplinares, técnicos, pedagodgicos), a través deulales se puede concretar

el funcionamiento de didacticas generales y de did4cticas especiales. Ensefio,
por ejemplo, filosofia moral (ética), ambito del conocimiento en el que se puede
echar mano de la mayéutica como método filoséfico general; pero maddié
estudios de caso (analitica especifica o casuistica) apropiada para este tipo de
disciplinas.

La herramienta @lap de Joseph D. Novak, de IHCM; la TA, teoria del
aprendizaje significativo de David Ausubel; la teoria del construccionismo de
Jean Piaget

El modelo didactico es combinado para no caer en la monotonia de la clase
magistral, asi como se utilizan presentaciones proyectadas, se realizan
ejercicios de clase, se observan videos y se elaboran proyectos.

Manejo adecuadamente los contenidos: afildo fuentes confiables de
informacion, brindando contextualizacion de los temas, haciendo una
estructuracion logica de los temas, estableciendo un balance entre texto e
imagen, utilizacién de colores para la enfatizar o diferenciar los conceptos,
genero kespacio para participacion de los estudiantes.

Parto desde la propuesta expresada en pensamiento complejo de Edgar Morin.
El pensamiento sera entonces un fenémeno complejo, multivariado, con una
tendencia hacia la auroorganizacion. Una mirada a kctuacion del
docente es necesario apropiar el concepto de Arquitecto Cognitivo de Pierre
Levy, que nos invita a estudiar los ""espacios cognitivos™ de los individuos y
las organizaciones.

Dicho Arquitecto Cognitivo es un profesional capaz de trazartegiaga y
mapas de navegacion que permitan al alumno emprender, de forma autbnoma
e integrada, los propios caminos de construccion del hiperconocimiento en red.
Asumiendo una postura consciente de reflexion en la accién. Haciendo un uso
critico de las tecrlogias como nuevos ambientes de aprendizaje.

Fases del proceso de disefio de productos aplicados a la construccion de
prototipos: 1. Que oriente hacia la creatividad y aplicacion exacta de los
principios fisicos. 2. Sirva de apoyo a la soluci@ diferents problemas
fisicos.

Creacion de material didactico como talleres, OVA, aulas virtuales, juegos
virtuales, laboratorios, paquetes para programar, entre otros.

4.1.2 Revision deelementos concretos respecto al uso de las TIC por parte de los
docentes.
En este puto de la investigacion y luego de haber realizado el andlisis del diagnostico
de la poblacidn objeto de estudio; se fodadiizrabajgen la revision de elementosncretos,
que nos permitieran observar claramente la forma como los docentes de lal fdeulta
ingenieria hacian uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion al interior de
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sus practicas educativas presenciales; en ese orden de ideas se establecid que habia dos
puntos claves donde establecer la coherencia entre lo encontradtiagnéstico y lo que
realmente hacen los docentes con la TIC; estos dos puntos claves en nuestro concepto fueron
los syllabus de estudios y las aulas virtuales de aprendizaje que se manejaban en la plataforma
Moodle; estos dos puntos son comunes parasttmo docentes de las tres universidades
tomadas como referente en este estudio. Los resultados encontrados son los que se describen
en este apartado.

4.1.2.1 Objetivo

Precisar las distintas estrategias pedagogicas que proyectan los docentgdaresus
de asigatura mediante el uso de las Té@ sus practicas educativas, con el propésito de
identificar las actividades y recursos que usan tlkentes para potenciar sus practicas
educativas haciendo uso de aulas virtualesaprendizaje creadas &n plataforma d
aprendizajeMoodle.

4.1.2.2 Metodologia

La metodologian este punto de la fase de andlisis respectovaliaaeion de planes
curriculares y aulas virtuales dprendizaje estuvenmarcada bajo un enfoque cualitativo;
el método usado fue la observacifirectade los syllabus de estudios y aulas virtuaes
aprendizaje de los distintatocentes tomados en la muedtifernandez, Fernandez, &
Baptista, 2006p.587. La técnica utilizad para la evaluacion de las aulas virtuales de
aprendizaje, fue la aplicacion de una lista de chequeo conformadtres bloques o
categorias que son laspectos formales, pedagdos y técnicos, a stez cada uno de estos,
contaban con una serie de camentes, que permiten hacea@valuacion objetiva de cada
uno de los elementos quelrian visualizarse en unlawirtual adecuada con calidad.

Tabla23. Componentes de categoria de evaluacion

Categoria de evaluacidgn Componentes

Marca
Contexto
Formales Etiquetas
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Cada uno de los items evaluadostaba corlas opciones d&l o NO,respecto a la
respuesta gsible. Para garantizar el cumplimiento cida uno de ellos, sin importar la
intensidad que se presente en una u otra aula vitahlada. La aplicacion del instrumento
se realiz0 en las sigentesfechas:

U Evaluacion Aulas Virtuales de la Universidad Distrita;inicio la evaluacion
el 15/12/2014 y se finaliz6 la evaluacion el 15/05/2015

0 Evaluacion Aulas Virtuales de la Unisillad de La Salle; se inicio la
evaluacion el 20/06/2015 y se firwl la evaluacion el 20/09/2015

U Evaluacion Aulas Virtuales de la Escuela Tecgma Instituto Técnico
Central; se inici6 la evaluacion el 15/10/2015 y se finalizé la evaluacion el
15/02/2016

Para la revision de las distintas aulas virtualesosgoccon & colaboracion de los
administradores de la plataforma administradora deendizaje (LMS), de las tres
Universidades para el ingreso a la plataforma con el raddenistrador, lo queermitié
seleccionar la muestra sin problema alguno.

4.1.2.3 Validacion del irstrumento.

El instrumentgver anexo B fue evaluado por un panel de expertos en plataformas y
ambientes virtuales de aprendizaje quienes lo revisaron en tres versiones distintas;
inicialmente la evaluaciéon de cada item o componente, se penso en forrdacaum
proponiendo una escala entre 0 y 100 puntos, para cada uno de ellos; el panel de expertos
opind que esto podria incentivar la subjetividad en forma directa al evaluador; se presento
una segunda version, en esta se propuso una rubrica de evalageidnebescala numérica
entre 1y 5; el panel al igual que en la primera version, opin6 que no se tendria una evaluacion
objetiva; el panel de expertos recomendo entonces, convertir las variables en dicotémicas (Sl
0 NO), garantizando de esta forma una albjetividad; lo anterior es coherente con el
objetivo de diagndstico e identificacion, que se pretendia al evaluar aulas virtuales de
aprendizaje.

4.1.2.4 Tamafio de la muestra:

En esta fase de la investigacion, era necesario observar tanto los syllabus glanes d
curso) asi como las aulas virtuales de aprendizaje utilizadas por docentes. La muestra
seleccionada para la observacion de los syllabus de los docentes que orientaban tarsos
época en que se desarrollé esta fase de la investigacion, fue de 3(gjoéstafue
seleccionada, teniendo en cuenta aquellos docentes que en menor 0 mayor grado son
reconocidos en la facultad de ingenieria, por el usosdedenologias de la Informacigra
Comunicacion en sus practicas educativas presenciales y quenatafinverbalmente el
uso de estasdaologias, en su labor docentar&esta parte seleccionaron 10 syllabus de
cada una de las tres universidades con las que sedesaeollando la investigacion.

Los syllabus revisados para establecer si en &eplcurriculares de cada docente se
verifica el uso de las TIC en menor o mayor grado, fueron los de las siguientes asignaturas:
Cartografia, Formulacion de Proyectos, Ingenieria Econdmiceneipacion Gestion de
Informacion y conocimiento en la socielddigital, Geografia Humana y Fisica, Ecuaciones
Diferenciales, Suelos, Transporte de Energia, Topologia y Catastro de Redes, Programacion
Béasica, Ingles |, Maquinas Eléctricas, Electiva de Administraci@estion de Proyectos,
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Programacion IV, Proyectcednvestigacion |, Resistencia de Materiales, Introduccion a los
Sistemas, Disefio de Software |, Proyecto de Investigacion Il, Planeacién y Direccion de
Proyectos, Animacion Digital, Calidad e Inocuidad en Industria Cérnica, Calculo I,
Fundamentos ContalsleQuimica General, Marketing & Logistic, Economia Internacional,
Genética de Poblaciones, Identificacion de contaminantes quimicos ambientales,
Mejoramiento Animal Avanzado.

Ahora bien, para la seleccion de la muestra de las airtaalesobservadas, b
criterios fueron: se evaluaron aulas virtuales activas, esaldas virtuales de aprendizaje
gue el docente estaba utilizando como apoyo a los progpes®sciales; no se tomaron aulas
inactivas. Otro criterio utilizado, fue observar aquelladasque contaban con recursos y/o
actividades al interior de las mismas; no se tomadas vacias. La cantidad de aulas
seleccionadas en cada submuestra, se hizo cortolseantidad de programas de ingenieria
ofrecidos por cada una de las teesversidaes del studio; el criterio en este punto, fue
tomar una muestrde dstintas asignaturas typos de ingenierig/ la cantidad deaulas
seleccionadas, ha sido proporcional a la cantidad de cursos que selispunestos en sus
respectivas plataformas (LMBloodle) en cada facultad de ingenieriBasados en los
criterios anteriores, se observaron 40 aulasiales de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas; 20 aulas virtuales d&naversidad de la Salle y 20 aulas virtuales de la
Escuela Tecnolica Instituto Técnic&entral.(Ver tabla 24.

Tabla24. Aulas virtuales evaluadas por universidad

Fotogrametria, Catedra Democracia y Ciudadania, Dibujo Topogréafico, Bases de Datos,
Programacién Bésica, Astronomia Esférica, Introduccion a la Percepcion Remota,
Programacion de Interfaces, Programacion Orientada Objetos, Circuitos |, Calidad

de Energia, Sistemas Dindmicos, Energia lll, Transporte de Energia, Algebra

Lineal, Produccion Limpia, Ecuaciones Diferenciales, Gestion Tecnolégica,
Programacién Orientada a Objetos, Comercio Electrénico, Proyecto de Grado,

Logistica Industrial, Profundizacion 1, Teoria de Grafos, Gestién de Operaciones,
Gestién de Operaciones Il, Profundizacién en Produccion, Ergonomia, Seguridad e
Higiene Ocupacional, Dibujo de Ingenieria, Etica y Bioética, Telematica Ill,
Humanidades IV, Transformadores, Motores y Generadores, Teleinformatica lll,
Arquitectura de Computadores Il, Geomatica I, Multimedia, Teoria General de Sistemas,
Contaminacion Ambiental, Programacion

Lineal, Estadistica, Ingenieria en Contexto, Dimensionamiento de Equipos, Disefio

de Planta, Andlisis de Sistemas de Potencia, Biotecnologia, Disefio de Muros de
Contencion, Balance de Masa y Energia, Introduccién a la Hidrologia, Investigacién

de Operaciones, Modelacion Cientifica, Robdtica Mévil, PLC Avanzado,

Construccién SLU, Sistemas Digitales Il, Termodinamica, Tuneles y Obras Subterraneas,
Tecnologias Limpias.

Arquitectura de Computadores, Bases de Datos Il, Célculo Diferencial, Dinamica,
Electrénica, Estudio del trabajo, Fisica 2, Fisica |, Fundamentos de Investigacion Tecnold
Gestién de Calidad, Higiene y Seguridad Industrial, Humanidades, Impacto

Ambiental, Inteligencia Artificial, Introduccién a la Computacién, Practica

Profesional, Procesos Industriales, Programacion Orientada Objetos, Redes,

Impacto Ambiental.

de Caldas (UDFJC):

Escuela
Tecnoldgica |[Universidad de I Universidad Distrital Francisco Jo

Instituto Técnico| Salle (UNISALLH

Central (ETITC

4.1.3 Revisiéon de Syllabus de estudios

En esta parte se buscaba establecer si los docentes escribian etlo@wsicoilos o
programa dasignatura el uso de las Tecnologias de ammécion y la Comunicacion TIC;
se hizo uso de un instrumento muy sencillo para establecer si declaraba el uso de las TIC en
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su plan de curso y la forma como la declaraba (ver anex@dYesultados enconttas en
30 syllabus que se revisaron fueron:

Tabla25. Syllabus que involucran las TIC

ASPECTOS FORMALES Sl NO
En el documento: Syllabus o Microcurriculo, el docente manifiesta el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la 26 4
asignatura a orientar

De los 26 syllabus donde se declara el uso de lass€khcontréque el uso lo hacen
por medio de programas especificos commmuladores, gaficadores, hojas de calculo,
manejo de software para la elaboracidbn de mapas topogréaficos y tematicos, software
especializado para cartografia, calculadoras graficadoras, software para programaciéon, uso
de bases de datosiginas web, correo electronicaftware especializado para mateméticas;
algunos manifiestan en sus syllabus que haran trabajo virtual pero no especifican en sus
planes como lo haran. De los 26 que indican el uso de las TIC en sus practicas educativas,
Gnicamente cinco de ellos hacenriclad del uso de aulas virtuales de aprendizaje en sus
practicas educativas.

4.1.4 Aulas Virtuales de aprendizaje observadas

La evaluacion de cada una de las aulas observadas tom6 como base tres grandes
aspectos o categorias y a su vez dentro de cada uno slegsctos, se tomaron una serie
de componentes, que, en nuestro criterio, hacen parte fundamental de lo que deberia
considerarse al momento de adecuar un aula virtual de aprendizaje. Las aulas virtuales de las
tres universidadesiacen uso de la platafoanfLMS) Moodle; pero se hace claridad en este
punto, que el instrumento disefiado para cumplir con este objetivo de evaluacion de aulas
virtuales, podria ser utilizado en otros LMS. Los resultados obtenidos en cada uno de estos
componentes fueron los signotes:

4.1.4.1 Aspectos formales
4.1.4.1.1 Marca

El aula muestra el nombre del curso o asignatura mediante un banner o titulo que
permite la ubicacion del usuario en forma general; de igual forma todas y cada una de las
secciones dependiendo del formato del curso: por fepbasemas o por pestafias, cuentan
con un titulo o banner que permite al usuario ubicar la teméatica central de cada una de
ellas(Velasquez, 201,5p.418)

El 80% de las aulas virtuales de aprendizaje revisadas no incluye marca de categoria,
20% si lo incluye, esta es una generalidad en las tres universmadesse observa da
Figura B.
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Figural6. Resultados de la evaluacion de las aulas virtuales de aprendizaje en el componente Marca de la
categoria Aspectos Formales.

4.1.4.1.2 Contexto

Se encuentra en la primera seccidn del curso del curso dependiendo del flegiddo e
(por fechas, por temas o por pestafias) un lugar que muestra: saludo de bienvenida, la
presentacion del docente; la metodologia a utilizar; el sistema de evaluacion que se seguira
(puede ser un objetaformativo)y un foro que permite la presentatide los participantes
del respectivo curs@aramillo, 2011) De igual manera, como sucede con la marca el
contexto no lo incluye el 80% de las aulas y si lo incluy2086, aunque la dinamica difiere
entre las uniersidades ya que enEA ITC el 45% si la incluye, vdigura 17

90% 85%
| \ 55%
45%
10% 15% Ln |
|
UDFJC UNISALLE ETITC
Sl NO

Figural?. Resultados de la evaluacion de las aulas virtuales de aprendizaje en el componente Contexto de la
categoria Aspectos Formales.

4.1.4.1.3 Etiqueta

Todos y cada umde los recursos (archivos, libros, paginas, url, videos, presentaciones,
etc.); de igual forma todas y cada una de las actividades (cuestionario, foro, glosario,
actividad ladica, chat, tareatc.) son delimitadas por etiquetas como recurso de
introducion (Morales, 2015, p.12El 77,5% de las aulas widles no incluyen etiquetas y
el 22,5% si lo incluyeVer figura 18
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Figural8. Resultados de la evaluacién de las aulas virtuales de aprendizaje en el componente Etiquetas de la
categoria Aspectos Formales.

4.1.4.1.4 Syllabus

En la primea seccién del curso dependiendo del formato elegido (por fechas, por temas
0 por pestafias) se encuentra el syllabus del curso: (identificacion, créditos, horarios,
justificacion, objetivos, competencias, programa sintético, estrategias, recursos,
bibliogrdia); debe ser un documento u objeto informat{idstrital et al., 2014) En
promedio 55% de los docentes no tiehsyllabus al iniciar su cursWer figura 19

UDFJC unisALeE NO ETITC

Figural9. Resultados de la evaluacién de las aulas virtuales de aprendizaje en el componente Syllabus o Guia
Docente de la categoria Aspectos Formales.

4.1.4.1.5 Motivacion

El aula virtual (adecuada) permite de principio a fin enganchar, conectar al alumno con
el proeso ensefianza aprendizaje; su adecuacion genera interés como herramienta de
aprendizajgBryndum & Jerénimo, 2005Es constante en las tres universidades que no se
presenta la motivaciéngaerida en Is aulas vituales. Ver figura 20.
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Figura20. Resultados de la evaluacion de las aulas virtuales de aprendizaje en el componente Motivacion de
la categoria Aspectos Formales.

Las aulas virtuales que adecuan los docentes cualglemos déos aspectos formales,
aunque los docentes habran pengadellas comain apoyo en sus practicas edivag este
deseo no se cumple, por el contrario, se han convertidoasnaulas frias, mudas; aulas que
no dicen nada al estudiante respecto a podemngrar, un valor altamente significativo en su
proceso educativo; no ubican al usuario respecto a lo que debennmasersabe lo que
persigue el docente castas herramientas virtuales, &adas no permiten ser consideras
como la extension de lo goeurre en los encuentros presencialeslo que hay una fractura
total,es como si se tuvieran dos docentes totalmente diferentes, uno presencial y otro virtual

Sin duda algunague en esta primera categoria evaluada, los docentes demuestran el
poco conoimiento de lo que deberia tener en cuenta, al adecuar aulas virtuales; esto
demuestra claramente que el docente al hacer adecuacién de aulas vibyaikzssa es su
usuario finalel que va a consumir el recurspie no es otro mas que el estudianteat@ue
se encuentra en sus espacios presen¢ratesta & Villegas, 2013)

4.1.4.2 Aspectos pedagodgicos

4.1.4.2.1 Objetivo o competencia por seccién

En la parte mas @ de cada seccion del curso dependiendo del formato elegido (por
fechas, por temas o0 por pestafias) se encuentra el objetivo o competencia que se tiene para
dicha seccionde igual formael elemento es coherente con el tema y esta bien definido.
(Barbera & Badia2005, p.4) En promedio 85% de las aulas virtuales no tienen el objetivo
por seccion, es una constante eralaas de las tres universidadeer figura 21
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Figura2l. Resultados de la evaluacion de las aulas virtualepréadizaje en el componente Obijetivo o
Competencias por seccidn, de la categoria Aspectos Pedagdgicos.

4.1.4.2.2 Contenidos por seccion

Los contenidos por seccion dependiendo del formato elegido (por fechas, por temas o
por pestafias) son presentado forma granulao estructurada en todas las secciones sin
convertirlas en un repositorio de documentos (pdf, doc, ppt), links, archivos comprimidos,
videos, simulaciones, manifestando claramente una secuenciacion didlcticaira et al.,
2015, pp.16a13). En promedio el 95% de las aulas de la Universidad DistritalLyadalle,
los contenidos por seccidn son Unicamente repositorios de documentos, estersutenie
proporcion en la ETITCverfigura 22).

97,5% 90%
55%
45%
0
2 5% 10%
I
UDFJC UNISALLE ETITC
mSIENO

Figura22. Resultados de la evaluacion de las aulas virtuales de aprendizajempehente Contenido por
Seccidn de la categoria Aspectos Pedagdgicos.

4.1.4.2.3 Comunicacion

Se proponen encuentros en tiempo real para reforzar tematicas tratadas o para socializar
contenidos adicionales a los presentados en el aula, haciendo uso de chatssydesiatea
conferencias (Skype, Adobe Connect, Wizlg, Lync, etc.) potenciando de esta forma la
comunicacion entre los actores del proceso educéiletnado Garcia, Oliver Cuello, &
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Rovira Ferrer, 2012)Tan solo el 10% al las aulas de la Universidad de la Salle tienen
incorporado el componente de comunicacion, las demas no las incluyBgursel3

100,0% 90% 100%
0,00/0 100/0 O%
—/——
UDFJC UNISALLE ETITC
ESIENO

Figura23. Resultados de la evaluacion de las aulas virtuales de aprendizaje en el compomemiedion
de la categoria Aspectos Pedagdgicos.

4.1.4.2.4 Actividades formales

En cada seccién del curso dependiendo del formato elegido (por fechas, por temas o
por pestafias) se cuenta con actividad tarea (una actividad), actividad evaluacion (una
actividad), otas actividades propuestas (foros, talleres, wikis, etc.) sin recargar el uso de las
mismagqBarbera & Badia, 2005, ppB). En promedio el 39% de las aulas virtuales cuentan
con actividades formales, se nota menos uso en la Universidad Distrifajuve 4.

ETITC

55% ‘

EE—

B S| ENC

Figura24. Resultados de la evaluacion de las aulas virtuales de aprendizaje en el componente Actividades
Formales de la categoria Aspectos Pedagoégicos.

4.1.4.2.5 Actividadedudicas

Se proponen actividades ludicas (Hot Potatoes, Gaownelle, Educaplay, etc.) como
preexto para el aprendizaje de las tematicas tratadas o para refoizaNg2015) Pocas
actividades ludicas se presentan en las aulas virtuales evaluadas, en mayor proporcion 25%
son utilizadas por los profesores de la ETITC y desconocidésse la Distrital, vefigura
25.
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Figura 25. Resultados de la evaluacion de las aulas virtuales de aprendizaje en el componente Actividades
Ludicas de la categoria Aspectos Pedagogicos.

4.1.4.2.6 Metodologia

La propuesta metodologicagsentada en el aula es de altadeal, es coherente y
totalmente cohesionada en conjunto permitiendo visualizar un modelo o modelos
pedagogicos que orientan el manejo de recursos y actividades propuestas. La metodologia es
presentada ampliamente @&gunaseccion del aul@dDominguez, 2011) La metodologia es
adecuada en el 30% de las aulas de la ETITC y en 10% de UniSalle, en la Distrital no se
aplica, verfigura 26
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Figura26. Resultalos de la evaluacion de las aulas virtuales de aprendizaje en el componente Metodologia de
la categoria Aspectos Pedagdgicos.

186



4.1.4.2.7 Consignas

Todos y cada uno de los recursos y actividades son introducidos por un escrito
elaborado como enunciado que permitasalario entender: el qué, como y para qué de cada
uno de esas actividades propuestas y/o recursos utiliaocigsvich, R; Malbergier, M;
Sigal, 2004, pp.581). Las consignas son ausentes en las aulas de la U Distrital, 25% las
utiliza en UniSalle y 20% en la ETITC, vieggura 27.

100.0%

0 0%

ES| B NOUNISALLE ETITC

Figura27. Resultados de la evaluacion de las avidsales de aprendizaje en el componente Consignas de la
categoria Aspectos Pedagdgicos.

4.1.4.2.8 Ayuda

Se presenta al usuario elementos de apoyo: foro de soporte permanente, chat de soporte,
sistema de videoconferencia y direccion electrénica del docente aeraagacion donde
pueda encontrar apoyo para aclarar dudas que se presenten tanto del proceso educativo, como
dudas técnicaBenitez, 2014) Las ayudas no se presentan en las aulas de la ETITC, tan
solo 5% de las aulas de la U Distrital las consideran junto con el 15% en UniSditgyneer
28.

100%

Figura28. Resultados de la evaluacién de las aulas virtuales de aprendizaje en el componente Ayuda de la
categoria Aspectos Pedagdgicos.

En la evaluacion ddtatamiento Pedagdgian las aulas virtualese pudo establecer
gue los docentes no tienen un objetivo claro de lo que alli colocan; el aula se convierte mas
bien en un repositorio de documentasventario dealgunas actividades; el contenido que

187



se esperaria se tuviera en el aula, es bastante bajo en cada unaaxitmes que se
establecenno hay orientaciones claras, no se proponen actividades lUslicasulos los
canales de comunicacion entre docerdstudiante y estudianteestudiante; esto trae como
consecuencia al estudiante la imposibilidad de ioteas con su docente y compafieros en
otros espacioso necesariamente presenciales.

Ahora bien, respecto a la gestidn de tareas, de evaluaciones, de actividadigisgbaya
se puede evidenciar b@jo uso de elementos que permitan construir conocimaeeniorma
colaborativa; de igual forma, los docentes son poco creativos respecto a proponer actividades
gue no sean rigidas; los aspectos ludicos no son tenidos en cuenta como pretexto de
aprendizaje por parte de los docentes.

Si bien es cierto, como segmievidenciar en la fase diagndstica de esta investigacion
que los docentes de ingenieria, pocos conocimientos tienen de modelos o corrientes
pedagoégica@Vl. Gonzélez, 2000Rqui en las aulagrtuales observadas, esto queda méas que
demostrado; lo interesante es que ni siquiera se visualiza un estilo que identifique al docente
entre lo presencial y lo virtual.

Muy pocos docentes indican al estudiante, el qué hay que hacer, cuél es latarea, p
gué se coloca uno u otro recurso; indudablemente se reitera, que las aulas son mudas.
Finalmente, en el ejercicio de observacion la mayoria de aulas evaluadas no cuentan con
ayudas que permitan a los estudiantes encontrar soluciones de primera manzeguéda
salir deforma rapida deino u otro problema que podrian eventualmente encontrar mientras
navegan la misma.

4.1.4.3 Aspectos técnicos
4.1.4.3.1 Usabilidad

En pomedio 67% de las aulas tiecategoria técnica de ushdiad, que quiere decir
guela navegacion pal aula virtual es intuitiva y agil; el usuario puede desplazarse por todos
los elementos que componen el aula virtpae puede realizar con gran facilidadz
ColoradeAguilar, Veracruzana, & Edéllavarro, 2012) Esta una constante en las tres
universidades, vdrgura 29

[

Figura29. Resultados de la evaluacion de las aulas virtuales de aprendizaje en el componente Usabilidad de la
categoriaAspectos Técnicos.
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4.1.4.3.2 Interactividad

En la ETITC y WiSallela interactividad estad en 70% y 65% respectivamente y en la
Distrital es menor con 47,5%, lo que quiere decir quaué virtual permite una alta
interaccion al usuario con todos los elementosudisips en la misma. Hay un completo
acceso a toda la informacion disponible en cada una de las secciones del curso dependiendo
del formato elegido (por fechas, por temas o por pest@fmsyara & Sanz, 201)erfigura
30.

oorc 52,5% |

s HNO

Figura30. Resultados de la evaluacién de las aulasalies de aprendizaje en el componente Interactividad de
la categoria Aspectos Técnicos.

4.1.4.3.3 Accesibilidad

El aula virtual cuenta con el modulo Accessibility, para permitir que cualquier usuario
pueda personalizarla en funcién de sus necesidades visuale#ar faca version auditiva
de los contenidos. Se tiene en cuenta el manejo cuidadoso de accesibilidad para: imagenes,
links, textos, tablas y videos, dispuestos en cada una de las secciones déYonesbs,
2002) Es una constante en las tres universidades que las aulas no tengan accesibilidad, ver
figura 31

100,0% 100% 100%
0,0% 0% 0%
UDFJC UNISALLE ETITC
ESIENO

Figura31l. Resultados de la evaluacién de las auldsales de aprendizaje en el componente Accesibilidad de
la categoria Aspectos Técnicos.

4.1.4.3.4 Disefo

El aula virtual tiene una presentacion agradable en cada seccion del curso dependiendo
del formato elegido (por fechas, por temas o por pestafias) no hayaresarg para el
usuario. Se observa un adecuado manejo de color, uso de imagenes y uso de material
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Multimedial (Mestre, Torres, DiazAtehortda, & Gelvis, 2014, cap. 2 y.@on pocas las
aulas que tienen disefio 25% en la ETITC, 15% en UniSalle y tan s6lo 2,5% en UDFJC, ver
figura 32

75%

ETITC 25%

85%

15%

. 97,5%
T H2.5%
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Figura32. Resultados de la evaluacion de las aulas virtuales de aprerglizajecomponente Disefio de la
categoria Aspectos Técnicos.

4.1.4.3.5 Créditos y derechos de autor

En los elementos contenidos en todas las secciones del curso dependiendo del formato
elegido (por fechas, por temas o por pestafias) se hace referenciacion clartedal ma
perteneciente a otro u otros autores. Hay referencia de autoria en imagenes, documentos,
material multimedial utilizado y todo aquellos susceptibles a respetar derechos de
auto(David et al., 2011, pg9-58). En promedio 12,5% de las aulasluyen créditos y
derechos de autor, siendo casi una constante en las tres universidditps,ava8

] 85%

15%

15%

| 90,0%

10,0%

Figura33. Resultados de la evaluacion de las aulas virtuales de aprendizaje en el componente Créditos de la
categoria Apectos Técnicos.

4.1.4.3.6 Bloques adicionales

Se cuenta con bloques adicionales (calendario, mensajes, personas conectadas, barra
de progreso, usuarios en linea, quikmail, etc.) como apoyo técnico y educativo para los
usuarios del aula virtudRomero, 2012, pp-8). En la ETITC y UDFJC el 40% y 55% de
las aulas tienen bloques adicionales y tan sélo el 5% en las de UniSdilgynze84
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Figura 34. Resultados de la evaluacion des laulas virtuales de aprendizaje en el componente Bloques
Adicionales de la categoria Aspectos Tecnoldgicas.

4.1.4.3.7 iconos
Se hace un especial uso de la iconografia en todas las secciones del curso, permitiendo

al usuario orientarse rapidamente en el aulaalirespecto al recurso o actividad propuesta
por parte del docen{®abich, 2016 Mestre et al., 2014, pp/-48). En las aulas de UDFJC
no se intuyen iconos, el 20% de las aulas de la ETITC y el 15% de UniSalle los incluyen,

verfigura 35
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Figura35. Resultados de la evaluacién de las aulas virtuales de aprendizaje en el componente iconos de la
categoria Aspectos Teddgicos.
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En la evaluacidon de los @ectes técnices, se enontrd que la navegacion en el aula
virtual es facil de llevarno exist@ problemas de navegabilidad que enreden el proceso de
los estudiantedp anterior podria llegar a darse dado que no saienttan mayor cantidad
de elementsp en ellas, como se ha indicadma falla que se detecta, es la baja interactividad
gue se puede establecer entre los elementosacide@n el aula y el estudiangsfo trae
como consecuencia monotonia en la navegacidor tanto baj refuerzo en los conceptos
gue deberian manejar los estudiantes al hacer uso del aula virtual.

Las aulas observadas son nulas frente a la accesitiataall S, J Garda F, J, Garda
V, J; GuerraA, A; Gutiérrez, E; Jaddenes C, C; Maitez N, L; Romero Z, 2011psto es
grave enla medida que ellas excluyegran cantidad de la poblacion; ciegos, serdo
estudiantes con baja vision; en ep@caesto no deberia suceder, dado que todo lo que se
dispone en la web debe ser para todos, no para unos pocos.

Un aspecto que deberia tenerse en cuenta al momeradecuar aulas virtuales, es
pensar en un disefio grafico e instruccidialloch, 2011bmuy bueno, que se traduce en
enganchar, atrapar al estudiante, gara se sienta comodmvegando el aula y desarrolle
las distintas actividades y consumiendo los distintos recursos que se han dispuesto.en el aula
En la observacion adelantada el disefio es casj lndalocentes no tienen en cuenta este
aspectoni siquiera para manejar iconos que permitan la fijacibn mental de los materiales por
parte de los usuarios.

Otro aspecto que nos deja bastante preocupssibHajo repeto por lo que otros han
hecho, acrito o trabajado y la no referenciacién o declaracida datoria de los elementos
alli dispuestos. Finalmentse aprecia un mesurado manejo de los bloques adicionales con
los que cuenta la plataforma y que, sin duda alguna, permitirian al docente hacer una
adecuacion del aula virtual, mas enriquecida pama e los estudiantes, consumidores de
los recursos alli dispuestos. Todo lo anteronfluye en mala calidadSO/IEG91261,
2001)(IEEE -1061, 1998)desde el punto de vista técnico en el ejercicimaddservacion
adelantad en las aulas virtuales/aluadas

Es importante hacer notar, que un alto porcentaje de los profesionales que cumplen
funciones de docencia en las facultades de iegenicentra el uso de las aulas virtuales de
aprendizaje como una herramienta, que sin duda alguna sirven para apoyar sus practicas
educativas; el gran problema que se presenta, es que éstas, se estan utilizando por lo general,
desde la perspectiva técajes decir los docentes no tienen en cuenta aspdavepara la
formacion integral de sus estudiantes, como lo son aspectos pedagdégicos y didacticos,
confirmandose asi lo encontrado por Martinez y Gonzalez (2015) en la etapa inicial de esta
investigaocdn (F. Martinez & Gonzalez, 2015)

En esta fase, se siguen replicando lasultados encontrados péaiia-Vargas,
GonzalezGonzalez, yAreaMoreira, (2015) es increible que luego de varios afios de
realizado esestudio, los resultados obtenidesansimilares. Los resultados demuestran,
que los docentes recorren el camino del uso de las TIC en sus practicas educativas a oscuras,
sin un faro que los guie, que los oriente; los docentes no estan siguiendo uneedas
permita conocer de primera mano, exencias obtenidas patros docentes investigadores
en el adecuado uso de las herramientas virtuales; esto confirma lo plantekti@apary
Lopez, (2012) se hace necesaria la formacion dg tlocentes en modelos que puedan
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orientarlos en el adecuado uso de las aulas virtuales; estodsiralfjuna redundara en el
mejoramiento en los procesos de enseftapraendizaje, como lo afirmé Palorvoreno
(2009)

No se puede negar que por lo general, los docentes que orientan procesos educativos
en las facultades de ingenieria, no cuentan con formacion en pedagogia, didactica, estrategias
metodoldgicas; pero esto no puede ser un pretexto para olvidarse que al s&sdestns
aspectos deben considerarse, y que la reflexion sobre las mejores practicas educativas debe
ser constante, como lo afirnhaiz Colorado(2012)y esta reflexidn, precisamente debe se
extrapolada en el uso adecuado de las tecnologias de la informacién y la comunicacion al
interior de todas sus practicas educativas, que usadas en forma responsable, darian enormes
frutos en los resultados académicos obtenidos por sus estudiantes.

4.1.5 La percepcbn de los estudiantes acerca del manegte las TIC por parte de los
docentes

Un aspecto fundamental que se deseaba establecer luego de realizar el diagndstico a
los profesores, de hacer la revision de sus syllabus de clase y de visitar sus aalles géetu
aprendizajeera hora de preguntar a los estudiantes acerca del manejo de las TIC que ellos
observaban parte de sus profesgrée esta forma establecer comparar entre la precepcién
de los estudiantes versus lo reportado por los dogdosesesiitados encontrados en esta
etapa del estudio se describen a continuacion.

4.1.5.1 Objetivode esta etapa

Establecer el grado de uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) al interior de los procesos educativos que orientan leste®de
educacidérsuperior percibidgor parte de los estudiantes.

4.1.5.2 Metodologia

Esta fase correspondia investigacién descriptiva cuantitativa llevada a cabo por
medio de un cuestionario dime (Bisquerra Alzina, 2004)La herramientafue un
cuestionario autoadministradoreado y validado por expertos para esta investigacion. En
dicho cuestionario, que se encabeza con las orientaciones iniciales y el debido consentimiento
informado, contiene las siguientes secciones: (1) biodatos, (2) percepcion general sobre el
uso de lasTIC por parte de sus docentes, (3) percepcion detallada sobre el uso de
determinados recursos TIC por parte de sus docentes. En cada una de las secciones 2 y 3,
ademas, se preguntaba sobre el impacto de esos usos en el propio aprendizaje (en una escala
gradiente de Likert de 4 puntos) y sobre la frecuencia con que esos usos eran practicados.

La aplicacion del instrumento se realiz6 en las facultades de ingenieria de las
universidades Distrital Francisco José de Caldas, Universidad de la Salle y la Escuela
Tecnoldgica Instituto Técnico Central. El instruméhastuvo dispuesto en Google Drive
para ser diligenciado en linea entre el 2 de diciembre de 2015 y el 7 de agosto de 2016; a los
estudiantes se les indicé la meta de la investigacion y se dierondiwirgclaras mediante
el documento de consentimiento informado; el propdsito de este documento de

% El instrumento se puede navegar lettp://goo.gl/iforms/YV2iwxyeGi
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consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara explicacion
de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella artiwgante®’

4.1.5.3 Validaciondel instrumento

En cuanto al proceso de creacion y validacion del instrumento, inicialmente el
cuestionario fue socializado a pares, para analizar la pertinencia y alcance del mismo; una
vez aprobado por los pares, el instrumeni® ¥alidado, aplicando una prueba piloto a 7
estudiantes de pregrado para evaluar la coherencia, la comprensién (claridad y redaccion) de
las preguntas. Por otro lado, se calculd la consistencia interna del mismo a través del test de
Alfa de Cronbach, y sebtuvo un puntaje de 0.821. Este mismo calculo se hizo a partir de
las 515 encuestas recabaddmde se obtuvo un valor de 0.845, con lo cual se considera
altamente confiabléGeorge & Mallery, 1995b)

En relacién con las limitaciones inherentes a los cuestionarios autodistribuidos, que
pueden presentar considerables sesgos, en diferentes ocasiones se destaca la necesidad de ser
especialmente atentos durante su disefio a esta cugstidrindez Sampieri et al., 2006)
por ello, fuimos sensibles especialmente a los sesgos tendencia central, de deseabilidad
social, de cortesia, de aprendizaje o proximidad, y l6gico, por medio de la diétridadas
preguntas dentro del cuestionario y de su redaccién, cuando asi era posible. Lo mismo
podemos decir nosotros para aquellas partes que hemos adaptado y contextualizado en
funcién de los propositos de esta investigacion. No obstante, debe siengpse en cuenta
esta circunstancia al valorar los resultados obtenidos por medio de dicha herramienta.

Como variables independientes, o biodatos, se han tenido en cuenta factores como el
sexo, los grupos de edad, la universidad, el programa y el semestreursan los
informantes, con el animo de conocer si la percepcion sobre el uso de las TIC por parte del
alumnado es estaticas o sensibles a diferentes condicionantes externos.

En cuanto al tratamiento des datos,se uséel paquete de célculo estadistiSPSS
Statistics 23.0. Para lgsuebas de significacion se hizo test ANOVA en las respuestas
paramétricas, mientras que para el establecimiento de las relaciones entre los diferentes
indicesse optdoor el coeficiente de correlacion de Pearson, oagles de confianza de 0,05
0 0,01, que se especifican oportunamente.

4.1.5.4 Tamanode la muestra

En cuanto al tamafio de la muestra en relacion con la poblacion anglemadstener
el tamafio de la muestra en cada unidaij se seleccion6 en cada un®5% de nivel de
confianza y un margen de error entre el 6 % y el 11,8/Btanco, 2005) Bajo estos
parametros, el tamafio de la muestra optimo calculado pdsauca de las 3 universidades
escogidas fue el siguiente:

V Universidad Distrital: Tamarfio de la muestra: 221; Margen de error: 6,3%

V Universidad de la Salle: Tamafio de la muestra: 221; Margen de error: 6,4%

V Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central: TamdB la muestra: 66;
Margen de error: 11,8%

87 Una vez leido el documtnde consentimiento, el estudiaateptéa o no en forma voluntaria participar en esta investigacion.
Lo anterior trajo como consecuencia que urpgrde 7estudiantegjue ingresaron al sitio donde reposaba el instrumeatparticiparan
enel mismo. (Ver anexo 6)
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El calculo consolidaalarrojo finalmente una poblacién total de 8809 estudiantes; con
un margen de error de 4,2%; se obtuvo una muestra de 515 instrumentos contestados.

Finalmente, la aplicacion del instrumeneorsalizé en las facultades de ingenieria de
las universidades Distrital Francisco José de Caldas, Universidad de la Salle y la Escuela
Tecnoldgica Instituto Técnico Central. El instrumento estuvo dispuesto en Google Drive para
ser diligenciado en linea e el 2 de diciembre de 2015 y el 7 de agosto de 2016; a los
estudiantes se les indico la meta de la investigacion y se dieron instrucciones claras mediante
el documento de ceentimiento informado cuyeropdsito es proveer a los participantes en
esta inestigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participante.

4.1.5.5 Caracterizacion de los estudiantes

La encuesta se practico sobre la muestra de 515 informantes que decidieron responder
el cuestionario que des ofrecid. De ellos, un 61,4 % eran hombres, y una 38,6 % eran
mujeres. En cuanto a las franjas de edad, un 0,6 % tenia menos de 16 afios, un 14,8 % se
situaba entre los 17 y los 19 afios, un 35,8 % tenia entre los 20 y los 22 afios, y un 48.8 %
superaba lp 22 afosVerfigura 36

3 0
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17-19 20-22 >22

Figura36. Edad de los estudiantes encuestados

Por universidades, el 42,9 % de la muestra procedia dBFAC el mismo 42,9 %
procedia de UniSalle y un 14,2 % procedia del ITIEG.relacién con el seestre que
cursaban en su programa de estudios, un 18,1 % se situaba en la fase inicial (semestres 1 a
4), un 24,8 % se situaba en su parte central (semestres 5 a 8) y un 57,1 % se situaba en la
parte final (semestres 9 a 12), Yigura 37.
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Figura37. Semestre que cursan los estudiantes
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4.1.5.6 Uso de las TIC por los profesores

Se observo una primera imagen positiegs latabla 26os alumnos perciben que el
uso de las TIC en general en el aula es alto, con un 76,8 % de las respuestaican que
los profesores las usan en el aula y un 69,58 % que afirman que los profesores son proactivos
al sugerir el uso de las TIC (no solo las usan, sino que promueven su uso, lo recomiendan).

Tabla26. Uso TIC pompartedelos profesores.

Si No
Uso de las TIC en el aula 76,8 23,2
Proactividad del profesorado con las TIC 69,5 30,5

Valoracion diferente merece el analisis del uso detallado de los diferentes recursos
tecnoldgicos por los que sondedbamos al alumnagdidura 3§. A este respecto, es claro
que el uso percibido es desigu@ke encontraromlgunos ecursos que son ampliamente
utilizados, como las aulas virtuales, la web, el correo electrénico, los documentos digitales o
el software especificgor el contrario, otros sgoco presentes a tenor de lo que nos indican
los informantes, como los blogsslavikis, los foros, las redes sociales o el video. Si
analizamos esto con un poco de detalle, veremos que puede responder a dos patrones. Por un
lado, los mas usados son aguellos que a buen seguro tienen mas uso en las restantes facetas
de la accion profésnal del profesorado (planificacion de las clases, gestion, investigacion);
y, por el otro, gran parte de los menos utilizados son aquellos que tienen mas que ver con la
2.0, esto es, con la reversion de los estéticos roles de la emision y la recegicgérgaijere,
con la colaboracion por medio de la red.
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Figura38. Uso detallado de las TIC por parte de los profesores (en %).

Otra de las cuestiones que nos puede resultar interesante en este andlisis de la
percepcion del presorado tiene que ver con la secuencia completa entre la presencia de las
TIC en clase o la proactividad del profesorado al respecto, la frecuencia con que esto ocurre
y la calidad que percibe el alumnado que esto aporta a su aprerslizajgacto en el
aprendizajeVer tabla 27.
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Sitanto la calidad como la frecuencia de uso se expresan en escala de 4 puntos, veremos
que la valoracion es positiva (pero no marcadamente positiva) en relacion con el impacto
positivo que los informantes consideran que tiaméo este uso de las TIC en la docencia
por parte del profesorado, como relativamente baja es la frecuencia con que se usan. Esto es,
los profesores usan y recomiendan las TIC, pero no dermaistematica cuando lo hacen
y sea como sea, cuando esto rogula percepcion del alumnado es que ello no es
marcadamente positivo.

Tabla27. Valoracion general del alumnado del uso de las TIC por parte del profesorado

% uso Impacto Frec. uso
TIC en clase 76.8 2,644 2.95
Proactividad TIC 69.5 2,677 2.64

Mas positiva es, sin embargo, la valoracion de estos mismos datadasudetallados
por recursos. En este caso, ertdhla 28se muestrdoda la gamancontradaen lineas
generales en la Gréfic83con sus correspondientes percepciones en cuanto la calidad y a
frecuencia de uso. Ahi se puede observar que los informeali@®n positivamente el
impacto de los recursos en su aprendizaje en concreto, con independencia de que se usen con
mas o menofrecuencia. Y eso si, se aprec@ue los mas usados slws que se usan con
mayor frecuencia.

Tabla28. Valoracion detallada del alumnado del uso de las TIC por parte del profesorado

% uso Impacto Frec. uso
Correo electrénico 92,7 3,0 2,7
Docs. digitales 87,2 3,1 2,7
Aulas Virtuales 75,8 2,7 2,7
Software esp. 72,6 3,0 2,8
Sitios Web 71,7 2,9 2,3
OVAs 57,3 2,8 2,7
Simulaciones 44,1 3,0 2,3
Foros 38,6 2,8 2,1
Video 35,4 3,0 2,1
Blogs 28,9 2,8 2,4
Wikis 16,5 2,8 2,5
WhatsApp 13,8 2,6 2,5
Redes sociales 10,5 2,7 2,5
Videoconferencia 8,5 3,0 1,9

4.1.5.7 Impacto percibido poel alumnado

Al analizar el impacto que el alumnado percibe en el aprendizaje por el uso de las TIC
en funcién del momento de los estudios en que cgeatra Yer tabla 29 se encontréug
hay diferencias significativas entre los dos extremos (al final de los estudios el impacto
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percibido en el aprendizaje es menor) y entre el inicio y el medio de los estudios; entre los
semestres mediales y los firmla media aumenta, pero no de forma que se pueda considerar
significativa, a tenor de los resultados.

Tabla29. Diferencias en la valoracion del impacto de las TIC en funcién del avance de los estudios por parte
del alumnado

Diferencia de

(Semestre (1) | Semestre (J) medias (k) Sig.
Inicio Mgdio ,3068: ,028
Final ,4849 ,000

Medio In_icio -,3068 ,028
Final ,1781 ,154

Final Inicip -4849° ,000
Medio 1781 ,154

Por otro lado, no se documentarordiferencias significativas entre las tres
universidades, que comparten por tanto este diagndéstico general, ni por géneros o por grupos
de edad. En cuanto a los analisis de covarianza, no se aprecia la incidencia relevante de
ninguno de los items cuestionados, ni para la configuraciéon de la percepcién general de uso
ni para la de calidad o impacto en el propio aprendizaje, por lo que con losltatugos
no sepuedeprofundizar en un patron claabrespecto.

Finalmente, al malizar la correlacion entre las diferentes variables, destacamos la que
se produce (positiva y significativa) entre la percepcion del impacto en el propio aprendizaje
y la frecuencia de uso en claser(tabla 3], que indica que los alumnos tienen lacpecion
(I6gica, por otra parte) que las tecnologias mas frecuentemente presentes en su proceso de
aprendizaje son las que mejor impactan en él en términos de construccion del conocimiento.

Tabla30. Correlacién entre las medias ldgpacto en el aprendizaje y Frecuencia de uso percibido

Frecuencia

Correlacion de Pearsor| ,460™
Sig. (bilateral) ,000

Impacto

Del analisis anteriose puede inferir qu@ percepcion de los estudiantes complementa
y confirma aquello que ya conociamos por anteriores analisis de los Godell
profesorado,y por la revisiéi de la literatura de lo que acontece en otros contextos
universitarios vecinos. En ese sentido, yendo de lo general a lo par@uletomar las
conclusiones de MartingzGonzalezZF. Martinez & Gonzalez, 20153e observaue, en
efecto, la generalizacion del uso de las TIC en la docencia universitaria de las Facultades de
Ingenieria colombianas es alta: la tecnologia educativa no solo es referida como habitual por
los docentes, sino que también el alumnado tiene la sensacion de que las TIC forman parte
de la cotidianeidad de su vida escolar en la universidad.

Con todo, el adlisis detallado de esas mismas percepciones indica que esa
generalizaion es superficial, tradicionay que va ligada mas al envoltorio de los
procedimientos que al cambio profundo de las practicas educativas. Es algo que diferentes
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instituciones vienegensurando desde hace ya unos cuantos(@@wsision Europea, 2013;
UNESCO, 2005y que, sin embargo, los estudiantes nos permiten confirmar que aun ocurre.

Asi, por un ladose encuentradatos generalegueson positivos, pero por el otro, en
el detalle, la percepcion de los estudiantes indica que la frecuencia de uso de las TIC (cuando
se usan) no es especialmente sistematica y, como consecuencia de ello, el impacto en su
aprendizaje no es tan provechasmo podria ser.

Quiza parte de las causas de eso tenga que ver con el hecho de que los usos tecnolégicos
que el alumnado percibe tienen que ver con practicas que ligan mas con la Web 1.0
(inidireccionales, no interactivas, que conciben al destinatariman ente pasivo y no
activo), y no tanto con la Web 2.0 (justo lo contrario), que es lo que los alumnos esperarian
(Guzman Flores, Garcia Ramirez, Chaparro Sanchez, & Espuny Vidal, Patdye la
percepcion general es buena, en efecto, y en ese sentido coincide con lo que se indica
habitualmente en relacion con cémo el alumnado recibe la tecnologia en el ccontext
universitario(Almerich, Orellana, & DiaGarcia, 2015; Maquilon Sanchez Javier J., Mirete
Ruiz, Garcia Sanchez, & Herndndez Pina, 20i8)o acaso no lo sea tanto como deberia
precisamente porque las TIC con presencia en el aprendizaje del alumnado no estan pensadas
para él, sino que manan ths practicas de gestion o de investigacion. Esto es, que el
profesorado parece mas tendente a usar aquello que ya conoce por otras facetas personales y
profesionales que a innovar en funcion de qué puede mejorar la experiencia de aprendizaje
del alumnaddF. Martinez & Gonzalez, 2015)

¢,Cudl es la solucién a todo esto? Sin dwdadisefio y la aplicacion de planes
institucionalegPrendes Espinosa & Castafieda Quintero, 2010; Rdsaguera & Vasquez
Melo, 2012; Suarez Rodriguez, Almerich, Gargallo Lopez, & Aliaga, 2@d€)permitan al
profesorado combatir sus renuencias a la incorporacion real, efectiva e innovadora de las TIC
(Cabero, 2003b)Y, por supuesto, que dichos planes partan de diagndsticos como el actual,
que no solo tienen en cuenta el conocimiento general, sino el andlisis detalladaléalk re
universitaria para la cual se disefian dichos planes estratégicos.

4.1.6 Experiencias de los docentes de las facultades de ingenieria en el uso de las TIC

Un aspecto importante en esta investigacion era el de precisar la forma como los
docentes hacian usle las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion al interior de
sus practicas educativas y poder ahondar en lo contestado en la etapa inicial de esta
investigaciéngs decir en el diagndstico.

4.1.6.1 Objetivo de esta etapa

Estableceel usoque los docentede la facultad de ingenieria haanlas Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) al interior de losgesos educativos que ellos
orientan.

4.1.6.2 Metodologia

La metodologia de investigacion que orientd esta fase, estuvo definida bajo un enfoque
mixto; cualitativoy cuantitativo descriptivicel métodgpara la recoleccion de la informacién
fue el de entrevista estructurgéternandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2006, p.587) La témica utilizada en esta entrevista, consistibuencuestionario deQlL
preguntas las cuales se dividieron en cuatro grandes capitulos: capitulo I. Aspectos
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generalesen esta parte se buscastablecer los datos basicos de los docentes participantes
en elestudio; capitulo Il. Uso de las TI€sta part@ermitiaestablecer el porqué del uso de
las TIC por parte de los docentes; capitulo Ill. Pedagogia y didéetiocaste capitulo se
buscabaestablecer leverdadero uso las TIC por parte dada uno ddos docentes
participantes en el estudsm sus practicas educativas; capitulo IV. Apropiacién de las TIC:
en esta ultima parte se pretenel$tablecer la visualizaci@ue tienen los docentasuturq

en hacer ustas TICcomo un componente necesario y pararde en su quehaagocente.

El andlisis y resultados de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a los deckentes
educacidon superior que prestan sus servicios en las facultades de ingdeidas tres
universidades tomadas como referencieealizo la descripcidnuantitativay cualitativa

de las respuestdsasandosen la categorizaciongnalisis con la herramienfdlas. T1 (V7).

4.1.6.3 Validacion del instrumento.

El instrumento (ver anexo 7)fue evaluado por pares académicos expertos
investigadores en ambientes virtuales de aprendizaje y el manejo de herramientas virtuales
de aprendizaje de aprendizaje al interior de procesos enadfiaprendizaje; estos pares
revisaron el instrumento (preguntas); las preguntas fueran evaluadas una a una y sobre ellas
se hicieron comentarios, estableciendo ventajas y desventajas, respecto a la redaccion, a lo
que se buscaba establecer, a la ambigligde podria llegar a presentarse; luego de varios
meses de debates y varias versiones se concluyé con las diez preguntas que se presentaron
anteriormente.

4.1.6.4 Tamafio y caracterizacion de la muestra.

La muestra fue seleccionada teniendo en cuenta aquelloste®epie en menor o
mayor grado son reconocidos en sus universidades por el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en sus practicas educativas presenbiadesdmente se
entrevistaron 13 docentes, aquellos que tienen una concepajdoparticular sobre el uso
de las TIC en las asignaturas que orientan; luego le dimos el instrumento a 26 docentes que
se estaban capacitando en el uso de las TIC en sus espacios educativos; paralelo a esto
publicamos el instrumento en Googleiver(ver amxo 8)e invitamos a aquellos docentes
que quisieran compartir sus experiencias en el uso de las TIC en sus las clases que orientan;
a esta convocatoria respondieron 118 docentes; por todo lo anterior se completd un grupo de
157 docentes, los cuales sorslgueconforman la muestraodos ellospertenecen a la
facultad de ingenieria de una de las siguientes universidades: Universidad Distrital Francisco
José de Caldas; Universidad de la Salle y Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central.
Cada uno de loslocentegparticipantes en esta fase del estudiccedieron a participar
voluntariamente, una vez se les daba una clara explicacion de la naturaleza de la
investigacion, asi como del rol que cumplirian en la misma como participantes; lo anterior se
tuvo encuenta como el consentimientdformado a cada entrevista@ieer anexo 9Q)Las
entrevistas se realizaraiesde eV desepgiembrede 2015 y hasta el 9 de marzo de 2016.

4.1.6.5 Resultados cuantitativos

En esta entrevista participaron 157 docentes de 3 instiegcaba educacion superior,
en adelante IES, la Universidad Distrital Francisco José de Caldas con un porcentaje de
participacion del 3® 7%, la Escuela Tecnologica Instituto TéaniCentral con 38,86 y la
Universidad de la Salle con 28%. (ver figura 39)
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Participantes por Instituciones
Entrevistas

Universidad Distrital Francisco José de Cal_ 56
Universidad de la Sall_ 40
Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Cent_ 61

0O 10 20 30 40 50 60 70

Figura39. Participantes en las entrevistas.

La participacion muestra que el género predominante en la ensefianza de la educacion
superior para el area de Ingenieria es el masculirdd)(€¢énrespecto agénero femenino
con una prticipacion del 24%ver figura 40)

Genero de los participantes en la entrevista

140 120
120
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40
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37

Masculino Femenino

Figura40. Géneros en la entrevista

Del grupo de participantes sobresale el 64% que tiene formacion en el area de
Ingenieria, el 14% con formacion en Ciencias de la Educacién y el otro 22%al#acion
en areas comadministracion, arquitectura, contaduria, disefamnomiafilosofia, fisica,
humanidades, matematicas, psicologia y quinfiea.figura 41)
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No responde 4
Otra 3
Quimica 4
Psicologia 1 1
Ciencias de la educacion 14
Matematicas 8
Humanidades 1 1
Ingenieria 103
Fisica 8
Filosofia
Economia
Disefio
Contaduria
Arquitectura
Administracién 4

N

0 20 40 60 80 100 120

Figura4l. Formacion de base

Los docentes que tuvieron tportunidad de participar en la encuesta prestan su
servicio en los programas de ingenieria d&soordinacion de Especializacioriés,
Ingenieriad4% Ingenieria Ambiental y sanitari@%, Ingenieria Civil1%, Ingenieria de
Alimentos4% Ingenieria de Producaid %, Ingenieria de Sistema9% Ingenieria Eléctrica
6%, Ingenieria Electromecanicd0% Ingenieria Electrénica5%, Ingenieria de
Automatizacionl1%lngenieria en Procesos Industriae®, Ingenieria Industrial8%,
Ingenieria Catastral6% Ingenieria Mecaoa 1%, Ingenigia Mecatronica 4%,
Investigacioned %, dejo de responder una persona y enl8&a(ver figura 42)

Programa académico en el que ensefan

Otra

Investigaciones

Ingenieria Mecénica

Ingenieria Industrial

Ingenieria de Automatizacién
Ingenieria Electromecanica
Ingenieria de Sistemas

Ingenieria de Alimentos
Ingenieria Ambiental y sanitaria

Coordinacion de Especializaciones

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura42. Programa académico.
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A la preguntg Hace uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
en su labor docent&P93% (14&locentes) respondeu e fisi 0 'y el 7% (11 do
gue MAnNnooO. Los anteriores p8rrafos permiten t
entrevistada y hacer una descripcion cualitativa de las repuestagyesnépe los docentes
tienen como referentggedagogicos elas practicas de aula para el areangenieria. yer
figura 43)

Uso de las TIC docentes participantes

Sl mNo

Figura43. Uso de la TIC por parte de los docentes.

4.1.6.6 Categoriza®dn de las respuestas encontradés

Las espuestas fueron categorizadas en 5 familias, ya que la codificacion y los
conceptos se interceptan de categoria a categoria, se hace el andlisis de repeticiones o
coocurrencias que en el discurso de los docentes se hace coincidente y reincidente para
evidenciar cuales son los referentes pedagogicos del quehacer en el contexto de la ensefianza.

Las familias de categorias agrupadas por confluir en acciones que los docentes tienen
en las aulas frente al uso y apoyo en recursos TIC. Estas son: frecuencialedau$tC,
uso que se da a las herramientas de la informacion y la comunjcaaifejas y desventajas
con el uso de las TIC, el papel de las TIC en las practicas pedagdgicas, la denominaciones y
produccion de material didactico y el software gean. yer figura 44)

o) Mostrar todos Codigos

ASPECTOS MEGATIWVOS (5]
Desventajas (2]
ﬁ Frecuencia de uso TIC 7]
PAPEL DE L&S TIC (B8]
FPRODUCCION DE MATERIAL DIDACTICT [17]
Software usado (13)
LIS0S [(27)
% ventajas (15]

Figura44. Categorizacion en grupos o familias

38 Categorizacion realizada c#TLAS.ti
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Las subcategorizaciones o clasificaciones de términos en cada familia de categorias
son:

[;iﬁaginzanacomunicacién {10 ]
; 4
b -
[ T
[;ﬁ’ suministro de informacién {1-0} ] tﬁ’ procesos de investigacion {1-0} ]
FRY (L ‘

ﬁ extension del trabajo docente {1 |
-0}

—
[ﬁf&’ prueba diagnéstica {20-0} J

t& formularios en google {1-0} J g i A
a— 2% gestion pedagéagica {1-0} J

% Ludomatica {4-0} |,

— .
[ﬁ cartografia y mapas {1-0} J

‘--. ,
2% ejemplos {9-0}

¥ % documentar {1-0}

% Aula Virtual {29-0}

i

(&% publicar archivos 1-0] |
- _—

-~ T 2% innovacién {12-0}
7% YouTube {10 | = |&g USOS |=

Figura45. Usos de las TIC en la docencia
Fuente:Propia de lapreguntas,Cual es el uso de las TIC en las clases que imparte (considere entornos
presenciales y entornos virtuales)?

Los usos de las tecnologias de la informacion y la comunicacién confluyen en que
aplican en la agilizacion de l@amunicacid con los estudiantes, dicha agilidad se refiere a
que las redes sociales permiten que viajen los archivos y la informacién de forma casi
inmediata. Estas herramientas también son usadasapanar los contenidos centrar la
atencion de los estudiantesd; audio es considerado una de las herramientas que atrae al
estudiante y en especial cuando se apoya en recursos mediante la metodologia de aula virtual.
Los profesores de ingenieria catastral y geodesias@para elaborar cartografias y mapas
con cuvas de nivel o detalles geograficos.

Una de las ventajas de uso de las TIC, esta representada en la posibilidad de hacer
conexiones en tiempo real. Es muy comun encontrar que se buscan ejemplos en la red que
ayudan a estructurar mas la informacion, ersiocees también como herramienta para el
profesor con el objetivo de evaluar, controlar y llevar registros de calificaciones.

Las TICson consideradaomo un apoyo dtabajodeldocente ya que constituye una
forma de mantener la comunicacién despuéssi@hcuentros presenciales o de aula. Las
TIC también son consideradas por los docentes como una forma de soportar o respaldar los
temas vistos en clase; a su vez son considetadormade evidenciar en sus practicas de
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aula que la informacién que rben puede ser encontrada a través de la red, para ampliar,
para resolver dudas o para profundizar sobre los temas vistos en clase.

El uso frecuente de los docentes se concentra en la proyeccion de videos y simulaciones
que estan en lared en el portal daiYube y en ocasiones son grabaciones de las clases, que
el profesor sube a su propia cuenta con el objeto de tener memorias que le permitan al
estudiante retomar los temas vistos.

La gestion pedagodgica es enunciada por uno de los participantes comduaidad
de usar recursos, sobre todo en los casos en los que los estudiantes laboran y requieren la
memoria de las clases para ponerse en sintonia de las tematicas vistas. Los procesos de
investigacion también enunciados por uno de los encuestadosrrdaait@portancia de
desarrollar un nivel de profundidad en los temas investigados usando software especializado
en consultas como Sotero y Mendeley.

La frecuencia con que los entrevistados usan o aplican lag3tiCrelacionado con la
cantidad de catedsa tiempos asignados como docentes.

ﬁ’ en cada una de las unidades ut.
{10

% ocasionalmente (3-0} :: [ﬁ medida de contingencia {1-0} J

¥ . ]

% todos los dias {23-0)

.

J [ﬁ dos veces quincenales {1-0} J
! K]

I I
i I

!: |§2 Todas las semanas {24-0} I

.. -."A‘i \J P".a"" ‘
ﬁ Frecuencia de uso TIC

'
%,

Figura46. Frecuencia de uso de la TIC
FuentePropia de lapregunta ¢ Con qué frecuencia hace uso de las TIC para apoyar su labor docente?

Los profesores de la educacion superior usanreauéncia los recursos TIC, algunos
expresan que casi a diario, todas las semanas o para el desarrollo de cada una de las unidades
tematicas. Aquellos que no las usan frecuentemente expresan que lo hacen ocasionalmente o
como medida de contingencia, argurtamdo que para ellos es mas importante la clase
presencial. Esta ultima apreciacion muestra que al responder la pregunta, se mezcla
informacion confundiendo el uso de las TIC, con la modalidad de ensefianza virtual.

A la pregunta ¢ @ales son lagentajasy desventajas del uso de las TIC en sus clases?,
los docentes responden de forma abierta
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Figura47. Ventajas y desventajas del uso de las TIC en las clases

Los profesores hacen énfasis en que la mayor ventaja de usar lasdregammiC, es
porque complementan los temas vistos en clase, seguido de la oportunidad de mejorar y
profundizar los conceptos y aprendizajes. En el discurso; los docentes enuncian términos
como estructurar la informacion, consultar o comparar entre 20 tbaBajos en linea,
visualizar las simulaciones o experiencias del conocimiento, estudiar y profundizar en casa
los temas vistos en clase, potencializar el aprendizaje y hacer de la forma de aprender una
experiencia ludica que acoge al estudiante y lcesgenen la informacion.

Las respuestas no se enfocaron al uso de las TIC en las clases, puesto que en su gran
mayoria advierten el uso fuera de la misma clase; esta tendencia, esta relacionada con una de
las desventajas que los docentes anuncian comasilailpad de que las TIC, reemplacen
las clases de modo presencial por la modalidad virtual.

Un docente entrevistado se refiere al uso de las redes sociales y los medios de
comunicacion TIC como una forma de llegar al aislamiento, al individualismoanaitdad
como el comienzo de la adiccién por el excesivo uso de la red.

Romper las barreras de tiempo y espacios de aprendizaje, se ha convertido en una gran
ventaja para las generaciones que usan TIC, la desventaja es el desconocimiento del docente
sobreuso y aplicacion de las tecnologias lo cual abre una brecha entre las diversas
generaciones que confluyen actualmensaulagie ingenieria.

Los docentes de ingenieria hablan de una creciente dependencia del uso de los
dispositivos moviles y de un afgor la inmediatez, perdiendo asi el estudiante interés por
desarrollar conocimiento y construir por si mismos conceptos o innovar en los mismos.
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En la entrevista también se indagod por los tipos de programas, herramientas y software
implementado. Estagspuestas no fueron dadas Unicamente en el campo de la pregunta,
sino que en el discurso de la entrevista los docentes acostumbran a ejemplificar para llegar a
Su respuesta personal y enuncian diversas aplicaciones.
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Figura48. Software y aplicaciones mas usadas.

Segun las materias asignadas en las universidades en las que desempefian los docentes,
aqui se enuncian algunos programas y aplicaciones que usan los docentes en las practicas.

El disefio y uso de presentaciones en PowatntRes uno de los mas comunes, debido
a que hace parte de la formacion basica en ofimatica y permite la ejecucion sin que se requiera
una conexion de red internet. Seguido de este estan las presentaciones en Prezi, Podcast y
YouTube. De los 157 entrevagtos, 120 profesores se refieren al uso de este recurso que
ineludiblemente usaran para el desarrollo de sus clases.

Go animate, como herramienta para disefiar las animaciones y graficar contenidos,
Cmaptools para crearlos mapas mentales de los temasrakkeseon los alumnos; también
aplicaciones para dispositivos méviles como NFC y Android, Chemistry Case Study, para
hacer estudios de caso en Quimica, Arcgis para trabajar en sistemas de informacion
geografica, Codigos QR para que los estudiantes siganos contenidos que se orientan
en las clases.

Bases de datos y programas de Referenciacibn como Sotelo y Mendeley para hacer
seguimiento de antecedentes y otros temas relacionados con estudios previos antes de llegar
a elegir un tema de investigacion.

Facebook, WhatsApp, Twitter, Telegram, Instagram entre otros son las redes sociales
mas usadas segun los docentes entrevistados como medio de comunicacion entre grupos de
interés.
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Moodle, Edmodo, y las Aulas Virtuales de las Universidades son las pladafoue
algunos docentes tienen oportunidad de usaemsbrargogllos mismos hacen énfasis en que
las mismas se han convertido en repositorios de archivos. Son Uutiles en la aplicacion de
evaluaciones y organizacion de contenidos en su gran mayoria.

El desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles es una herramienta aun
exclusiva de la ingenieria de sistemasesiargosi son muy usadas ahora en las diferentes
asignaturas para encuestas y programas practicos descargabédscelular como
diccionarios, traductores, calculadoras, visores de PDF, imagenes y video.

APP de matematicas, quimica, fisica, biologia, mecanica electronica, electricidad,
hidraulica y dibujo, estan a la orden del dia para ser descargadas en dispositivos moéviles. Los
discosduros Googldrive, Dropbox, One Bive para almacenar la informacion en la nube.
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Figura49. Papel de la TIC en el aula

Esta pregunta fue considerada de forma técnica e interpretada hacia el quehacer, no
sobre lo que pedagdgicante hablando representan la TIC en la ensefianza, uno de los mas
reconocidos por los docentes es congoramienta de apoyda cual se evidencia en el
discurso de los docentes como alternativa panaplementala ensefanza.

Los procesos organizacionalesdg control de avance en el aprendizaje como las
evaluaciones en linea y las pruebas virtuales, son unas de las mas reconocidas por los
docentes. Las TIC juegan un papel importante como tendencia en las practicas pedagogicas
gue por ser apoyo, nunca reeagdran las practicas presenciales, ya que permiten expandir
la informacion y llevar a las practicas de aula diversidad de presentaciones, juegos y
herramientas pedagdgicas para ensefar.
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La produccién de material didactico entendida por desarrollos elidmrmpor el
profesor:
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Figura50. Produccién de material didactico por los docentes

Esta pregunta se interpretd como el material didactico elaborado no necesariamente por
el profesor; entre los productos didacticos se enuncian:

P&inas web, presentaciones con diapositivas, presentaciones con Prezi, simuladores
de laboratorio, material elaboradoRudlfy en Word, videos, Blog, cartillas, folletos, modelos

matematicos, mapas conceptuales y OVA.

4.1.6.7 Hallazgos

4.1.6.7.1 Primer hallazgo
Los docenteslel area déengenieriaen general (93%econocen la necesidad de usar

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciésin embargo,el uso de estas
herramientas aun es subestimado y en las apreciaciones de los docentes se enfoca el concepto

del papeble las TIC al uso en las rutinas de clase.

Puede considerarse una apertura pedagogica la disposicion de los dmsergsgecto
ala utilizacion y preparacion de las clases con el uso de las TIC, cocaeatderistica se
hace visible la oportunidad @laplementar acciones que conduzcan a la creacién de material

didactico para las clases de ingenieria.
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4.1.6.7.2 Segundo Hallazgo
Se encontrd que de las herramientas méas usaplaslos docentes para ejemplificar
en sus explicaciones dedesdeYowrlube seguidol de fasy i d e o0 0
presentaciones elaboradas en Power Point como repuesta concurrente 92 profesores de 157
a la pregunta de ¢ Qué aplicaciones o softwsa®

Lo relativamentémportanteen esta respuesta, es que el software que se estd usando es
de uso comuromo herramienta ofimaticgue usa la comunidad educativa en genéral.
esta respuesta, surgen preguntas como ¢,conocen los profesores de ingenieria las herramientas
TIC? ¢se han actualizado en el uso de las herramientas TIC? ¢ Cualesrsterdoses
pedagdgicos con que se usan videos y presentaciones con diapositivas?

4.1.6.7.3 Tercer Hallazgo

A la pregunta relacionada con paoduccién de material didactico los docentss
i nclinan pornoroe shfisefiedoeconstrgogi@nesipropias egren mayoria
de los casos. Esta produccion es catalogada de forma general, es decir; cartillas, pero no
expresan con ¢ Cudl software?, folletos ¢ son digitales, hacen impresiones?, permitiendo ver
qgue la construccion del mismo no ha sido elaborada deralafque se avance en el
conocimiento de uso y aplicacion de las herramientas Tl&sepracticasle aula.

La concepcién de material didactico esta referenciada por los docentes participantes
como la creacidén de experiencias que simulan la realidadjoseste un concepto muy
acertado en cuantdaposibilidad de hacer que el estudiante centre su interés y viva la clase
mas alla de ser un simple receptor.

4.1.6.7.4 Cuarto Hallazgo

Los profesores expresan que presedesventajagnlas practicas de aula por falie
dominio y destreza para emplear las TIC como herramienta de apoyo, en las experiencias
contadas como ejemplo a las preguntas existe un comiun denominador; se usan los programas
de video y presentacion dentro del aula, fuera de las clases usan lagtaalas (12%) con
repositorios de contenidos académicos, los correos electrénicos E¥/clyatsde redes
sociales un 18% como herramienta de comunicacion.

4.1.6.7.5 Quinto Hallazgo

Es muy comun encontrar que los docentes expongan deswentajeel uso de las
TIC, considerandolo un elemento distractor para los estudiantesenSargo, otro
porcentaje de profesores menos representativo habla de la importancia de usar herramientas
parapotencializar el aprendizajdp cual es una ventaja reconocida.

Los docentesienden a confundir el uso de las herramientas TIC como una forma de
reemplazar las practicas presenciales y en algunos casos expresan que Su USO genera
desventajas.

4.1.6.7.6 Sexto Hallazgo

Las técnicas y formas de hallar la informacion e inclusive la forma enseue
ejemplifica la informacion ya supero las barreras del tablero; es por eso que aqui en estas
entrevistas se encontré que para hacer una practica de campo ya no hay que viajar al lugar,
esto se puede simular con la tecnologia de realidad virtual. Lasaecie aprendizaje y
sesiones de encuentro por equipo remoto o mediante video conferencia facilitan actividad
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casi presencial o de aulas evaluaciones en linea no sugieren un enfoque hacia la nota o
calificacion,son nuevamentgna forma de aprendizajee seguramente invita a la formacion
y no a la exclusion.

4.1.6.7.7 Séptimo hallazgo

Las coordinaciones de trabajo en equipo para lograr la construccion de proyectos y las
formas de generar participacion, rompen barreras de tiempo y espacio. Las concepciones de
trabajo en equipo que se logran a través de las redes sociales y las plataformas virtuales,
apoyan el desarrollo de competencias profesionales de forma significativa y alcanzan a
generar sentido de responsabilidad frente al aprendizaje individual y calectivo

4.1.6.7.8 Octavo hallazgo

Considerar la TIC, unherramienta de apoysugiere que aun es imposible que estas
herramientas reemplacen las practicas de aula presencial, guestoson unadesventaja
y nocabe referenciarlas asi dentro de las posibilidades gherasnientas estan brindando
al sector educativo.

Para reconocer el ejercicio de las buenas practicas se revisé cada enunciado postulado
por (Chickering & Gamson, 1987, p.5)

Practica 1 Promover las relaciones entre docentes y alumnos
no solo en lo personaijnoi sobre todeen lo académico. Esto quiere decir que el docente
debe propiciar la participacion de los estudiantes en eventos académicos dentro y fuera de la
institucion.

Los habitos de los estudiantes tienen frente al uso de las TIC, exigen qoecoes
se actualicen y usen las herramientas que la tecnologia pone a su servicio. Si el 7% de los
docentes afirman que no son usuarios de las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion, esta tendencia dice que para promover mejor el aprendizaepuiseer
actualizarse y usar el software que hay a disposicién no solo de la ensefianza virtual; sino
también, de las practicas presenciales.

En cuanto practicas externas al aula utilizando las TIC, los docentes hablan de
conexiones como Teleconferencia yceentros Skype, denominados estrategias de
contingencia. No son préacticas habituales; paoatrario,son consideradas ocasionales.

Practica 2. Desarrollar dinAmicas de cooperacion reciproca entre los alumses
aprende mejor cuando el proceso de aprajel se lleva a cabo bajo esquemas de
cooperacion y no de competencia; el docente debe promover comunidades de aprendizaje.

Los grupos y las redes de estudio que crean los estudiantes y los profesores, se han
convertido en una alternativa de continuidambgstancia en el trabajo de aprender de forma
colaborativa; los grupos de estudio en la Educacion Superior van mas alla del cumplimiento
de entrega en actividades, son la oportunidad de romper el esquema de lo que se venia
reflexionando como aprendizajegrgscienden a lo cooperativo.

Practica 3 Aplicar técnicas activas para el aprendizajes decir propiciar un
aprendizaje significativo; igualmente desarrollar actividades que fomenten un aprendizaje
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cooperativo y un aprendizaje basado en problemas;oguestudiantes hablen y discutan
sobre lo aprendido.

Los foros son herramientas de aprendizaje social que pueden usarse dentro de las
practicas presenciales y llevar a unos resultados constructivos y muy significativos para el
aprendizaje.

Segun narraciosede los docentes, las experiencias que estdn encaminadas a un
aprendizaje significativo son aquellas que involucran simulaciones de la realidad. Este tipo
de experiencias que normalmente se viviran en el desarrollo de la profesion como: estudio
de sueloscartografia de terrenos, conversaciones con personas de hablantes nativos del
inglés, foros de discusion en tiempo real con expertos, teleconferencias sobre proyectos, entre
otros que describen como acercamiento al contexto real de la profesion.

Practica4: Hacer una pronta retroalimentaciémna evaluacion de un tema sin una
pronta retroalimentacion contribuye muy poco al aprendizaje.

En cuanto a que las TIC juegan un papel importante en el proceso de evaluacién, puede
considerarse que las técnicas dasa generan de forma inmediata el proceso de
retroalimentacion. Es asi como una de las grandes ventajas para el profesor es que se acorta
la distancia entre el proceso de calificacion y la respuesta al estudiante; tambida, para
estudiante resulteentapso recibir su proceso de retroalimentacién con inmediatez lo cual
sugiere un avance en el aprendizaje sin vacios.

Los ejemplos que se usan en las clases, también son ahora de forma inmediata como si
se realizaran en campo; estos son: instalaciones,qaside estructura eléctrica, fendbmenos
naturales, experimentos, conferencias, tutoriales, diplomados, seminarios entre otros.

Practica 5 Enfatizar en el tiempo de dedicacién a las tareasentornos virtuales es
muy importante aprender a manejar el poopempo, y esto es fundamental tanto para
estudiantes como para profesores.

Los dispositivos moviles acortan la distancia en cuanto a desplazamientos para
desarrollo de actividades, una evaluacion, una lectura, un andlisis de video o imagen no
requiererdesplazamientos y pérdidas de tiempo. La red internet, posibilita la comunicacion
entre grupos de estudiantes y profesores, no hay limite en el intercambio de la informacion.

El manejo del tiempo en el desarrollo de actividades de aprendizaje sugierarmane;j
competencias como el ser autbnomo y constante para alcanzar los logros propuestos en cada
asignatura que se curse.

Practica 8 Comunicar altas expectativamientras mas altas las expectativas, mejores
resultados, pero es importante comunicarlas.

Alcanzar retos por encima de los objetivos de las asignaturas; es muy comun, que los
docentes se preocupen por aquellos estudiantes que dedican gran parte del dia al trabajo y no
a las actividades académicas. Visto desde este punto, las TIC se convienzalesrinativa
de contingencia para aquellas personas que tienen tiempos reducidos para el aprendizaje.
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Las practicas de laboratorio generan expectativa en el estudiante de ingenieria y van
mucho mas alla de los objetivos académicos, es asi como, eddashey informacion de
videos y simulaciones que amplian estas experiencias.

Las asignaturas de orden tedrico en la linea de humanidades e idiomas, cuentan con
material de apoyo en la red que cambia las rutinas de clase para captar la atencién de los
estudantes y potenciar el aprendizaje de las competencias humanisticas.

Los docentes entrevistados son en su gran mayoria usuarios de las tecnologias, no
producen material didactico. La gran mayoria de los docentes, clasifican, seleccionan y usan
el material ge estd en la red internet a disposicion; siendo asi, una tarea importante la
revision y uso apropiado del mismo.

Practica 7 Respetar la diversidad de talentos y de formas de aprender
ALos estudiantes necesitan |aprendgadeurtamanerd ad p al
gue f unci o (Chaickgriagr&aGanesonl 19&70p.5)

La diversidad de los talentos en las aulas, es una de las situaciones a las que se enfrenta
el docente comiunmente. Para los docentes entrevistados, las herramientas denominadas de
apoyo, sugieren un aprendizaje inmediato; sin embargo, esto no es tan cierto, puesto que el
papel del docente en el conocimiento de sus estudiantes es fundamental, tanto en los ritmos
de aprendizaje, como en las expectativas que tienen frente a lo euengprender.

4.2 Fase de Disefio

Dados los resultadgoobtenidos en la fase de analissvio la necesidad apremiante de
componer un modelo que sirviera de g(riferente)a los docentede las facultades de
ingenieriaen el adecuado uso de las Tiglie lespermitiera adecuar aulas virtuales de
aprendizaje, desarrollar objetos virtuales de aprendizaje o crear recursos web educativos, bajo
un enfoque mas pedagdgico que técnigm brinde la oportunidad dgrender alisefar y
desarrollar nuevas estrategiagétticas; un modelo que permita mostrar el cantdab
disefio instruccionadl docente de la facultad de ingefdecomo la ruta mas apropiada en
sus practicas educativas mediadas por TIC; un modelo que le permita entender que la
pedagogia, la didactical disefio y el aspecto técnico, deben considerarse como un grupo de
elementos que deben trabajarse en forma armédnica, para potenciar la calidad de sus practicas
educativas presencialdsn esta seccion del documento se describe ampliamente el disefio
de est modelo y el disefio de la eg&gia utilizada para probar ept@puesta pedagogica.

4.2.1 Descripcion del Modelo 4P

El modelo 4P es una propuesta para la adecuacién de aulas virtuales de aprendizaje;
para el desarrollo de objetos virtuales de aprendizajeaygoareacion de recursos educativos
digitales que necesitan de Internet para desplegarse sin problema alydeectipcion del
modelo se hacenel marco de la adecuacion de aulas virtuales de aprendizaje dado que, en
el trabajo de campo adelantadooaldrgo de esta investigacion, solo se contdé en forma
concreta con el hecho de encontrar solo aulas virtuales de aprendizaje; no se encontraron
objetos virtuales de aprendizaje desarrollados, al igual que recursos educativos web,
elaborados por los doceste

Uno de los grandes problemas detectados en el trabajo de campo al revisar las aulas
virtuales de aprendizaje que utilizaban en sus espacios educativos los docentes de las
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facultades de ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldks, de
Universidad de la Salle y de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, fue el de
encontrar aulas virtuales utilizada como grandes repositorios de documentos y/o como un
gran listado de actividades; como se ha indicado en la fase de analidimséa@n lo anterior

se hace necesario presentar un referente claro para la adecuacion de aulas virtuales de
aprendizaje que sirva de guia a los docentes en el momento que deseen hacer uso de este gran
recurso educativo; a este referente se le ha dendmiikdelo 4P.

El Modelo 4P toma su nombre a partir de los cuatro pilares que se deben considerar al
momento de adecuar aulas virtuales de aprendizaje; estos cuatro pilares son: el pilar
pedagogico, el pilar didactico, el pilar del disefio y el pilar t&cribe deja claro aqui que
este modelo puede ser un referente tanto para educacion virtual, como para educacion
presencial; sin embargo, el modelo tiene su concepcidén en la educacién presencial que
acompafa los espacios educativos con aulas virtualesrde apd i z aj e : Abl ear ni
concepcion es la que se ha tenido en cuenta en la investigacion realizada, dado que los
docentes que prestan sus servicios en las universidades que se han tomado como referencia,
orientan sus espacios educativos bajo estasteaisticas.

4.2.2 Elementosque hacen parte del Mdelo 4P
Los cuatro pilares que se deben estar presentes en toda aula virtual de aprendizaje son:

4.2.2.1 Pilar Pedagogico:
Un modelo pedagdgico es una forma de concebir la practica del proceso de ensefianza
aprendizajeue consta de varios elementos distintivos; entre ellos se sefiala:

Una concepcién de cudl es el fin de la educacion.

Un presupuesto sobre lo que es el alumno.

Una forma de considerar al profesor.

Una concepcion de lo que es el conocimiento.

Una forma de aacretar la accidén de ensefianza aprendizaje.

<K<K

Ya en el marco tedrico se ha hecho referencia a los modelos pedagdgicos mas
relevantes que son seguidos generalmente por los docentes de los distintos niveles de
educacién formal y no formal al momento de oaesus espacios educativos.

En la fase diagnosticse encontr@ue masdel 60% de loslocenteencuestados no
hacen uso de algun referente pedagogioagdel 70% no tienen en cuenta algun referente
didactico; pero mas del 67% ha recibido formaciéntegereocupado por oprender sobre
estas tematicas; estdtimo porcentaje nos inquietdé fuertemente staefue una de las
preocupaciones por parte de los investigadalesesta tesisque no fue considerada
inicialmente en la fase diagnostica en formaadaeen dicha fase se preguntaba sobre
referentes pedagdgicos que se tiene en cuenta al hacer uso de las TIC; pero no preguntamos
alli de modelos o corrientes pedagogicas que seguian los docentes de la facultad de ingenieria
al inteiior de sus précticas edativas, las cuales necesariamenpodrian considerar el uso
de las TICgel gran interrogante quseirgiéaqui fue el siguientg los docentes de la facultad
de ingenieria que generalmente son ingenieros de formacion, conocen de modelos
pedagogicos? Para obtener una respuesta a esta inquietud se selecciond un grupo de
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docentes de la facultad de ingenieria, que iniciaban su capacitacion en la propuesta
pedagodgica producto de esta tesis; a este grupo se les hicieron dos preguntas; la primera de
ellas fue Describa ampliamente el modelo o corriente pedagdgica que sigue al interior de
sus précticas educativaks interesante las respuestas obtenidas por este grdpoeages

de la facultad de ingenieridado que demuestran conocimientos pedagdgicosaalgienas
respuestas obtenidas fueron:

V Aplico diferentes modelos, tradicional, donde explico y los estudiantes analizan
la informacion presentada y realizan preguntas y ampliaciones y también
constructivista fundamentado en la resolucion de problemas.

V De acuerdo con mi actuar en clase considero que, sin proponérmelo
expresamente, estoy siguiendo el modelo conductista por cuanto, a través de las
clases magistrales pretendo que se fijen los conocimientos en las mentes de los
alumnos. Ante evidencias de fatta claridad o insuficiencia en lo aprendido,
acudo a los refuerzos y a las actividades de lectura complementarias para lograr
el objetivo planteado al inicio del curso.

V Procuro implementar el modelo de las inteligencias multiples de Howard
Gardner, con klimitaciones del caso dada la naturaleza de la asignatura que
imparto.

V La pedagogia critica, la considero como un conjunto de practicas y apuestas
pedagdgicas alternativas que tienen como propuesta una ensefianza que permita
gue los estudiantes cuestionetiesafien la dominacion, asi como las creencias
y las préacticas que la generan.

V Aprendizaje Significativo porque intento lograr que los estudiantes
comprendan el proceso ldgico de los conceptos utilizados en la solucion de
problemas y ejercicios matentus.

V En mis practicas como docente me oriento por el modelo constructivista y por
la pedagogia de la comprension de la escuela de Harvard. Considero que el
aprendizaje es significativo cuando hay cambio conceptual y se modifican las
estructuras basicas das disciplinas. Es muy importante el trabajo por
proyectos y la generacion de distintas actividades didacticas.

V Constructivismo: Intentar dar herramientas conceptuales y motivar al
estudiante para que aprenda mientras trabaja (o hace). También aprendizaje
significativo, buscando que los estudiantes relacionen la nueva informacion con
la que ya conocen, deconstruyendo y construyendo permanentemente.

V Normalmente se sigue a corriente pedagogica el constructivismo, que postula
la necesidad de entregar al esinte herramientas que le permitan construir
sus propios procedimientos para resolver una situacion problematica, lo que
implica que sus ideas se modifiquen y siga aprendiendo. Igualmente, propone
un paradigma donde el proceso de ensefianza se percitbeva secabo como
un proceso dinamico, participativo e interactivo del sujeto, de modo que el
conocimiento sea una auténtica construccion operada por la persona que
aprende. El constructivismo en pedagogia se aplica como concepto didactico
en la ensefianzaientada a la accion.

V Sigo el constructivismo, donde el rol del profesor es el de acompaiiar y motivar
al alumno en la adquisicion del conocimiento. El papel del alumno es el
construir su conocimiento mediante la aplicacion practica de los conocimientos
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transmitidos. Promover el debate respetuoso que permita construir una
conciencia critica, basado en la discusion, la participacion y la autonomia.”

V Establecer un unico modelo es imposible de determinar en mi caso, pero me
identifico con caracteristicas pragidel conductismo, ya que me gusta dar toda
la informacién detallada a los estudiantes, para que luego ellos apliquen ese
conocimiento en resolucion de ejercicios, en este caso, una parte mecénica
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje. Posteriermeninclino por
un modelo constructivista, ya que con base en el nuevo conocimiento y el que
ya se tiene por parte de los estudiantes, les planteo situaciones problematicas
de andlisis, lo que incluye la creatividad del estudiante para relacionar todo su
conocimiento en busca de una respuesta adecuada a lo que se le plantea.

Lo anterior demuestra que los docentes de la facultad de ingenieria se preocupan por
entender de modelos pedagdgicos y de adaptar sus practicas educativas a dicho modelo o
modelos; & mayor cantidad de ingenieros se inclinan por el modelo constructivista en la
medida que sus especialidades como ingenieros sin duda alguno de distinguen por prueba
error, por el aprovechamiento del error para pensar procesos distintos, porque la formacié
de ingenieros implica incentivar en creatividad; sin duda alguna por este motivo se inclinan
por el constructivismo; pero destacamos el hecho que muchos de ellos también consideran el
aprendizaje significativo, que se traduce en aprender para apliteorighr para concebir
soluciones; que algunos indiquen la consideracion de inteligencias multiples se interpreta
como el pensar la educacién en ingenieria como un abanico de mundos que perciben los
docentes en sus estudiantes y esto se puede tradlgipesibilidad de obtener excelentes
resultados al trabajar en equipo que sin duda alguna es algo que debe distinguir al ingeniero,
dado que las soluciones modeladas por los ingenieros, siempre estan marcadas por trabajo en
equipo.

Para establecer el carimiento de autores que de una u otra forma influyen en las
practicas educativas a los docentes de la facultad de ingenieria, se hizo una segunda y ultima
preguntaNombre el o los autores que orientan el modelo o corriente pedagdgica que sigue
al interior de sus préacticas educativaslgunos de los autores que nombraron en resumen
fueron los siguientes: Skinner, Vigostky, Ausubel, Watson, Howard Gardner, Peter
Maclaren, Henry Giroux, David Ausubel, Joseph Novak, David Perkins, Jean Piaget, Jerome
SeymourPavlov; esto corrobora la afirmacién que se indicé en el punto anterior, respecto a
que efectivamente los docentes de la facultad de ingenieria, se preocupan por entender de
modelos o corrientes pedagogicas, pero a esta preocupacion se le da una solacion s
juiciosa, como generalmente lo hacen los ingenieros, tratando de entender uno o varios
modelos soportados por investigadores que han hecho investigacién en este sentido; por tanto
el conocimientale modelos o corrientes pedagogicas si ha sido @rasiol por los docentes
de la facultad de ingenieria paatener mejores resultados en sus précticas educativas.

El ejercicio anterior nos tranquilizé en la medida que encontrgnodssionales con
grandes capacidades, con bastantes conocimientos eeasisl@respecificidad, pejae se
preocupan por adquirgdonocimentos en pedagogibp particular es que los docentes de la
facultad de ingenieriao siguen solo un modelo o corriente; lo anterior se traducestitos
propios al orientar sus espaciosieativos; estilo que siduda alguna siguen en menor o
mayor grado uno varios topicos de varios modelos o corrientes pedagogicas que
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posiblementeno son explicitos para estos docentes, pero que sin duda alguna si se hacen
manifiestos en sus practicascddes; a esto lo llamaremos estilo de ensefianza; este estilo
gue cada uno de los docentes sigue con sus estudiantes en los espacios presenciales, deberia
verse reflejado en sus aulas virtuales; pero no es asi, esto no eséhdoudado que los
docents perciben las aulas virtuales de aprendizaje como un apoyo a lo presenciar, y ahi es
donde se manifiesta el principal error. El modelo 4P en su primer pilar recomienda que los
docentes considerenaalla virtual de aprendizaje como una extension delpaakencial de
aprendizaje. El aula virtual no debe considerarse en forma aislada o independiente; las dos:
aula virtual y presencial, deben formar una Unica unidad, dado que es el mismo docente y
son los mismos estudiantés. anterior significa que en alla virtual de aprendizaje se debe
visualizar el mismo estilo de ensefianza que el docente sigue en el aula presencial; el
estudiante debe sentir que su profesor esta presente en el aula virtual, como lo siente en el
aula presencial, evitando de esta fartraumatismos al estudiante, al enfrentarse a estilos
distintos como si en su prameeducativo en una u otra asityira se contard con dos docentes
distintos. El primer pilar sugiere al docente adecuar el aula virtual como una extension del
aula presenai, conservando el mismo estilo pedagdgico en los dos espacios educativos.

En resumen: dado que cada docente sigue un modelo o la combinacién de modelos,
corrientes o enfoquesé pedag:-gicos, l o que
docente; esta impnta debe reflejarse en sus espacios presenciales y virtuales en forma
armonica.

4.2.2.2 Pilar Didactico:

Al iniciar la explicacion de este segundo pilar, se debe recordar que la didactica es el
arte de ensefiar; ésta se encarga del estudio y la intervenciérperteso ensefianza
aprendizaje con la finalidad de optimizar los métodos, técnicas y herramientas que se desean
involucrar a lo largo de todo el proceso educativo.

El aspecto mas importante que se debe tener en cuenta al momento de adecuar aulas
virtualesde aprendizaje, desarrollar objetos virtuales de aprendizaje o crear recursos web
educativos, es la secuencia didactica; ya en el marco teorico se ha ahondado en las distintas
etapas que se deben tener en cuenta, se insiste en este segundo pilar cqpoeid¢adi s
didactica debe referirsa la planeacion y disefio del trabajo en el aula virtual. Las secuencias
didacticas en el aula virtual deben contar con tres momentos basicos referidos a actividades
de:

U Fase de presentacion: Lo qué se hara.
U Fase de Desarlto: Contenido compartido
U Fase de Transferencia: Actividad de cierre

El docente debe tener claro que el tratamiento del proceso ensei@gumeadizaje en
los espacios virtuales debe ser esmmo que se considera en los espacios presenciales; es
decir al studiante se le debe motivar desde la presentacion lo que se desea compartir, lo que
se desea ensefiar, lo que se desea que el estudiante aprenda; al estudiante se le debe garantizar
y compartir contenidos con calidad; en la fase de desarrollo, el doebetsat muy creativo,
dado que se debe establecer en forma muy clara, sencilla y amena, la mejor manera de
presentar los contenidos; finalmente se debe reforzar lo compartido en el contenido mediante
actividaces que permitan al estudiantetaevaluarse yladocente establecer el grado de
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aprendizaje; estadster el grado de transferencia alcanzada; aqui deben disefiarse actividades
que atrapen la atencion del estudiante, que lo enganchen; actividades con forma atractiva
pero con un fondo formal.

En resumen: ledocente debe ser muy creativo en el uso de la mayor cantidad de
recursos Yy actividades que el sistema administrador de aprendizaje (LMS) pueda ofrecer, o
el software de autor que se tomé como ambiente para el desarrollo de objetos de aprendizaje,
o la heramienta web seleccionada para lkeacron de recursos web educativos; todos estos
cuentan con gran cantidad de posibilidades, tanto internas (del propio sistema) asi como otras
gueaunsiendo externas (de otros sistemas) pueden ser adaptadas para cactpicedes
en cada una de las fases consideradas en la secuencia didactica.

4.2.2.3 Pilar del Disefio:

Como se ha indicado en el marco tedrico, se definira disefio, como toda accion creadora
gue cumple su finalidad; es importante para el docente distingutoedraador y establecer
claramente si logra su finalidad o nkste pilar sera considerado por dos grandes
componentes que siempre deben estar presentes, ya sea para adecuar aulas virtuales de
aprendizaje, o desarrollar objetos virtuales de aprendizagao recursos web educativos;
estos dos componentes son:

U Disefio Grafico.
U Disefio Instruccional.

4.2.2.3.1 El Disefio gréfico:

Un aula virtual de aprendizaje, un objeto virtual de aprendizaje o un recurso web
educativo, graficamente bien presentado asegura el engdelobstudiante; esto garantiza
de entrada extensién de lo presencial a lo virtual.

4.2.2.3.2 El disefio instruccional

Este va de la mano con la secuencia didactica, considerada desde el pilar didactico; de
plano se podria indicar que el disefio instruccional delgghsarse como la primera
instancia, en la adecuacion delas virtuales de aprendizaje, o en desarrollo de objetos
virtuales de aprendizaje o en la creacién de recursos web eduddndosue un buen disefio
instruccional garantiza sin duda el éxitoetipilar pedagogico y en el pilar didactico.

En resumen: el docente debe tepersente la combic@n perfecta entre el disefio
gréfico y el disefio instruccional; el primero para atraer al estudiante, el segundo para
garantizar la calidad en el proceso @tivo mediado con herramientas virtuales de
aprendizaje.

4.2.2.4 Pilar del Técnico:

Es fundamental que el docente reconozca la importancia de garantizar aulas virtuales
de aprendizaje de calidad; objetos virtuales de aprendizaje de calidad y recursos web
educaitvos de calidad; ya en el marco teorico se ha indicado que normas son las que se deben
tener en cuenta al momento de garantizar la calidad del producto que el docente comparte
con sus estudiantes. Los aspectos sobre los cuales el docente debe tradiajastemmente
para que el estudiante tenga y viva una excelente experiencia de usuario son:

V Funcionalidad
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Usabilidad

Eficiencia

Interactividad

Accesibilidad

Navegabilidad

Créditos y Derechos de autor

< <K<K

Estos elementos ya han sido descritos desde la parteaté&mnel marco teorico; es
importante recordar que estan basado en las normas ISO 9126 y IEEE 1061. Es importante
anotar que se han adoptado los elementos de estas normas que en criterio de los
investigadores tienen mayor releeéa con garantizar la cdhd en adecuacion de aulas
virtuales de aprendizaje, desarrollo de objetos virtuales de aprendizaje y creacion de recursos
web educativos.

En resumen: el docente debe garantizar que el aula virtual, u objeto virtual o del recurso
web educativo, sea considdo como un producto de calidad, porque cumple con los
estamlares minimos de calidad.

4.2.3 Adecuacion de aulas virtuales de aprendizaje bajo el modelo 4P

Como se ha indicado desde las secciones anteriores el docente debe pensar en aulas
con sentido; aulas difenciadas; aulas que permitan la combinacién simbidtica, arménica de
los cuatro pilares antes descritos. El aula virtual de aprendizaje debe ser una extension de la
presencialidad. Es importante tener presente algunos aspectos importantes para que el aula
virtual que se adecua siga el modelo 4P. Los aspectos basicos que se deben tener en cada uno
de los pilares son:

LA vxiﬂUA@gBE

Figura51. La concepcién de aula virtualgn el modelo 4P.

4.2.3.1 El pilar pedagdgico en el aula virtual de aprendizaje:
El estudiante debe sentir la continuidad de lo presencial en lo virtual,
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Figura52. Preguntas de toddodelo Pedagégico.

El modelo 4P tiene su concepcién como se ha indicado en parrafos anteriores, en
espacios educativos presa&ies que hacen uso de herramientas o plataformas virtuales de
aprendizaje; por lo anterior siempre s@siderd el aula virtual como una extension de lo
preencial; como se muestem la figura 52el docente debe planear muy bien: objetivos,
tiempos y scuenciacion de aprendizajes, tomando como base el modelo o corriente
pedagdgica que marca su estilo como docente y que le da esa impronta ante sus estudiantes.
El docente debe tener muy claro: qué ensefar, cuando ensefiarlo y como ensefiarlo; debe
tener preente los tres actores fundamentales: el contenido, el estudiante y el mismo docente;
de igual forma debe tener presente la plataforma administradora de apecodiké$; en
este estudio se tonadmo plataforma Moodle, dado que las universidades dorntuiesel
estudio hacen uso de aulas virtuales de aprendizaje péeteiesa@ la plataforma Moodle.
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Figura53. Distintos Modelos Pedagdgicos

Existen muchos modelos pedagdgicos, erfidara 53 se visualiza un muy buen
resumen delgunos de los existentes; pero el modelo 4P, no obliga al docente a hacer uso de
un modelo pedagdégico exclusivo; pero si insiste en que el docente debe tener claro el modelo
o0 modelos (modelo eclético) que marcan su estilo; si el docente no tiene aatibosy lo
gue utiliza de uno u otro modelo es muy probable que al momento de adecuar aulas virtuales
de aprendizaje, o desarrollar objetos de aprendizaje o crear recursos web educativos, se
traduzca para el estudiaren una dualidad de formacion; algd como si tuviera dos o mas
docentes hablando lenguajes distintos. EI modelo 4P garantiza entonces al estudiante la
presencia de su profesor aun en la virtualidad, dado que el docente que sigue el modelo 4P al
hacer uso de herramientas virtuales, imptjoa dicho docente siga su mismo estilo, en lo
presencial y en lo virtual.
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Figura54. Principios en o modelo pedagdgico.

La figura 54permite resumir lo que todo docente debe considerar al momento de
adecuar aulas virtuales derandizaje o desarrollar objetos virtuales de aprendizaje o en la
creacion de recursos web educativos; es fundamental que el docente tenga muy claro los
aspectos pedagogicos que debe considerar dado que esto es lo que marca la ruta en el proceso
ensefianzaprendizaje.

4.2.3.2 El pilar didactico
En este pilar es clave que se tengan en cuenta los siguientes aspectos para optimizar el
proceso: enseflantaaprendizaje.

4.2.3.2.1 Las Consignas de Trabajo:

En el texto: "Una introduccion a la ensefianza para la diversidad, apemdula
heterogéneas", de Rebeca Anijovich, Mirta Malbergier Y Celia Sigal; se hace una excelente
descripcion de las Consignasfigura 55 describe claramente el significado de consigna, la
estrictura de la misma y las implicaciones que estas tidresiconsignas son importas
en la medida que éstas permiten a los docentes explicitar y compartir con los alumnos el qué,
el para qué y el como de las actividades a desarrollar y los pasos a cumplir en distintos
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segmentos de aprendizaje, ya sea una o/&s un proyecto. Esto fue escrito para aulas
presenciales; ahora corresponde extrapolar esta teoria a aulas virtuales, o al desarrollo de
objetos virtuales de aprendizaje o a la creacion de recursos web edufAtijosich et al.,

2008 pp.5361)
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Figura55. Las consignas de trabajo

4.2.3.2.2 Uso de etiquetas:

El docente debe explicitar al estudiante el qué, el para qué gma del material
dispuesto en el aula virtual, de las actividades a desarrollar y los pasos a cumplir en los
distintos segmentos de aprendizaje; lo anterior siguiendo la consigna de trabajo.

El disefio de las consignas es clave; se deben tener en cuestatlzra, esta debe
guedar muy bien escrita para facilitar la comprensién y que evite al maximo la permanente
pregunta al docente; se sugiere hacer uso de verbos que designan accién en cambio del
sustantivo De igual forma tenga en cuenta el disefio detiueta; es importante que sea
atractiva desde la presentacidwio se debe olvidar que el cuerpo de la consigna debe
contener: la tarea a desarrollar, la finalidad, los procedimientos, el tiempo, los recursos y la
modalidad individual o colectiva.

El mocklo 4P indica que las consignas vaya dentro de una etiqueta y que se acomparien
con un icono o imagen que permita ubicar al estudiante rapidamente en lo que desea el
docente que se haddn sitio de software libre para el disefio de la imagen que va en la
etiqueta es:http://es.cooltext.comes clave que dentro de la etiqueta se encuentre tanto la
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consigna derabajo,asi como la imagen que la representa; esto sin duda alguna permite
orientar al estudiante. La figu6, es un ejemplo claro que permite visualizar claramente
una propuesta del uso de etiquetas para la composicion de la consigna.

ESTUDIO PERSONAL

Es hora de reflexionar sobre el PRIMER PILAR el PEDAGOGICO. Los dos insumos que se presentan a continuacion le permitiran
comprender en forma sencilla lo referente a los Modelos Pedagégicos. EI componente pedagoégico es el PRIMER PILAR que
debemos tener en cuenta; este debe ser manifiesto en todo lo que se hace en el aula virtual. Estos dos insumos son la base

para realizar la actividad 2.

LOS MODELOS PEDAGOGICOS

El quehacer pedagogico requiere ser contextualizado, y con ello reflexionar acerca del modelo pedagdgico con el cual se identifica, o
quiza sobre el que se esta actuando o se deberia actuar. Esta pagina le permite informarse acerca de las clases de modelos
pedagogicos, y sus caracteristicas. El sitio Web propuesto por la Fundacion Universitaria del Area Andina denominado: CLASES DE
MODELOS PEDAGOGICOS, permite contextualizar sobre este PILAR fundamental para nosotros como educadores; este sitio, le
permitira ubicar el modelo o modelos pedagdgicos que pueden estar orientando su quehacer pedagogico en su rol docente.

() | LOS MODELOS PEDAGOGICOS
EDUCACION Y TIC

Un aspecto que generaimente se nos escapa al momento de adecuar aulas virtuales de aprendizaje es el comprender que asi como
en el salon de clase seguimos un modelo pedagodgico, este debe considerarse como una extension en el aula virtual de aprendizaje.
Este documento nos da un contexto claro respecto al uso de las TIC y su protagonismo en nuestras practicas educativas, tomando
como base los principios pedagdgicos.

ﬁ Modelo Pedagodgicos para un ambiente de aprendizaje con NTIC

Figura56. Ejemplo de etiqueta con la consigna y el icono representativo

4.2.3.2.3 Secuencialidactica

Como lo indica Angel Diaz (2013),fiuna secuencia didactica es un conjunto de
actividades de aprendizaje previstas en la planeacion docente cuya estructura orienta la
tarea de aprended.Angel Diaz, propone tres fases minimas que no pueden faltar al realizar
una secuencia did4ctica, estas son:

a) El punto de partida de una secuencia nace de crear la expectacion, el enigma
o lainterrogante. Esta es la fase de presentacion.

b) Un segundo momento guarda relacién con las actividades de desarrollo,
actividades que tienda funcion de acercar al estudiante a la informacion.
Esta es la fase de desarrollo.

c) Actividades de cierre. Una secuencia didactica requiere permitir al
estudiante reorganizar su sistema de informacion conceptual y posibilitar la
integracion de informaciogue ha desarrollado (no logrado), para ello se
realizan las actividades de cierre. Esta es la fase de transferencia.
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Es importante que en toda aula virtual que se adeclUe se visualice claramente la
secuencia didactica. Las etiquetas sin duda son clavasrexdida que permiten diferenciar
una fase de otra, y al mismo tiempo sirven de hilo conductor entre una fase y la otra.

Moodle permite gran cantidad de herramientas para crear actividades que permitan
hacer manifiesto el pilar didactico en cualquierasde fases de presentacion, desarrollo y
transferencia.

4.2.3.2.4 Aulas Diferenciadas:

El pilar didactico reafirma el concepto delas virtuales de aprendizaje diferenciadas;
las cuales consideran el espacio virtual adecuado en la plataforma administradora de
aprendizaje como una extension de las practicas educativa presenciales y ho como una
fractura del proceso ensefiafizaprendizaje.

Moodle

Actividades y recursos

i

Figura57. Moodle y sus herramientas
Fuentewww.moodle.org

Las aulas diferenciadas, hacen una combinacién perfecta entre recursos y actividades
dispuestos como una secuencia logica, siguiendo las tres fases minimas. Son muchas las
heramientas que se pueden utilizar, como se puede ver en cualquier manual de elanejo d
LMS respectivo; en este punto se focalizara en la creacion de actividades ludicas; juegos
virtuales los cuales se crean como pretexto para reforzar o evaluar contenidos; un ejemplo
muy importante es el Game Module, que aparece en la plataforma Madléambién hay
otrasHerramientas Externagxisten sitios que permiten realizar actividades ludicas y se
integran perfectamente con Moodle; algunas de ellas son:

U Ardora: http://webardora.net/index_cas.htm
U Hot potatoeshttps://hotpot.uvic.ca/
U Educaplayhttps://www.educaplay.com/

El docente debe rescatar actividades ludicagrtuales en el proceso educativo y
hacerlagnanifiestas en la secuencia didactica en la fase de transferencia; utilizando el juego
como pretexto de refuerzo y émwacion.
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4.2.3.3 El Pilar de Disefio
En este pilar se deben considerar dos aspectos fundamentales: el disefio gréafico y el
disefio instrudonal.

4.2.3.3.1 El disefio gréfico:

Es fundamental el formato y la marca que da contexto al curso que se sigue; por lo
anterior el aula virtual debe contar con un banner que la identifique; el objeto virtual de
aprendizaje debe ctar con una portada que de comtey el reurso web edwtivo debe
contar con elementos que identifiquen claramente el recurso. Como se indico en péarrafos
anteriores, aqui se hace bastante énfasis sobre aulas virtuales pertenecientes a la plataforma
Moodle, dado que es la herramienta virtual quon cantidad de docentes hacen uso de
ella.

4.2.3.3.2 El formato es clave:

El modelo 4P considera el formato por PESTANAS y en crear un banner general y los
banners especificos que sean necesarios para contextualizar al esttmhamtse muestra
en la figura 58 Se sugiere hacer uso detmatoOnetopic y crear el banner haciendo uso de
software free que se ofrece en linea; uno de ellggtes://www.canva.com/

-r] DIPLOMADO en

USOY APROPIACION DE LAS TIC EN EDUCACION SUPERIOR

LOS CUATRO PILARES QUE ORIENTAN LA
ADECUACION DE AULAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE EN LA PLATAFORMA MOODLE

MODULO 1

MOODLE BASICO

INICIO DEL MODULO PILAR PEDAGOGICO PILAR DIDACTICO PILAR GRAFICO PILAR TECNICO
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Figura58. Ejemplo del uso de baer y formato en pestafias para aula virtuales.

Sin duda alguna que el banner, el formato por pestafias y los titulos que que publica el
docente, dan contexto al estudiante y ponen un valor diferencial bastante importante en la
adecuacion de aulas virtuales.

4.2.3.3.3 El disefio instruccional:

Un excelente disefio instruccional garantiza el éxito del pilar pedagogico y pilar
didactico. Es fundamental que el docente adopte un modelo de disefio instruccional; ya en el
marco tedrico se han stgito ampliamente los modelosas representativos; el que adopta
el modelo 4P es el modelo ADDIE; modelo que va muy de la mano con el ciclo de vida que
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se sigue en el desarrollo de software. Como lo muediguta 9, se deben tener en cuenta
las fases de Andlisis, Disefio, Desagplmplementacion y Evaluacion.

Dado que el modelo 4P se concibe para educacion presencial que extiende el proceso
en entornos virtuales, el disefo instruccional debeahzsuse en parte en el Syllabus de cada
curso que orienta el docente, donde indgitaso de las TIC en sus practicas educativas.
Existen muchos formatos para completar este disefio instruccional; el modelo 4P no exige
formato y no propone formato; lo que si se exige al docente es documentar las dos etapas:
Analisis y Disefio para aseguraréxito de lo que se propone hacer con las herramientas
virtuales.

* Objetivos
* Contenidos
o Estrategias
¢ Materiales
* Tecnologias

* Materiales ¢ Formativa

¢ Contexto

* Ambiente ® Sumativa
aprendizaje
en EVA

¢ Comprobar

e Estudiante
* Contenido

® Accién
formativa con
alumnos

* Tutorizacion
Desarrollo

Anilisis

Evaluacion

ADDIE

Figura59. El modelo instruccién ADDIE

4.2.3.4 El Pilar de Técnico

Este pilar tiene su base en las normas=-8306 y la norma IEEE 1061; que permite
asegurar la calatl desde el punto de vista técnico de las aulas virtuales adecuadas bajo el
Modelo 4P; de igual forma se tienen en cuenta algunas pautas adicionales que son
indispensables y que permiten el valor diferencial de las misheaslebe garantizar la
adecuaciomle aulas virtuales de aprendizaje con calidad.

/- / El fi \
'?l. El Aula

Contenidos Agendas e
informativos - itinerarios

~ ‘ para el aula
Contenidos \ \ Videos

educativos

Figura60. El aula virtual.
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El modelo 4P indica quks elementos que se deben tener en cuenta para garantizar la
calidad del aula virtual bajo el Pilar Técnico son:

V FuncionalidadDebe trabajarse para que todo lo dispuesto en el aula virtual sea
practico y util; no debe haber nada truncado o que no cumpla con la expectativa
para la que ha sido dispuesta; se debe evitar los elementos indtiles.

V Usabilidad:Debe permitirse al usuarioaverse por el aula en forma muy agil
e intuitivamente; no debe complejizarse la navegacion en la misma, por
ejemplo, con cantidades de elementos que dan la sensacion de no tener un final.

V Eficiencia: Toda actividad o recurso que se disponga o se use deddigar
que cumpla con la mision para la que se ha colocado.

V Interactividad:Por todos los medios se debe buscar que la interaccion entre
usuario y sistema se cumpla e un alto porcentaje

V NavegabilidadDebe garantizase queutsuario pueddesplazarspor todas las
paginas que compone aula cualquiera que sea su formatmn absoluta
facilidad.

V Accesibilidad:Es importante considerar un disefio universal, teniendo fija la
idea de adecuar el aula para que cualquier usuario pegdanalizda en
funddn desusnecesidades visuales y auditivas.

V Créditos y Derechos de autdindo material que se ponga en el aula debe estar
referenciado, respetando el derecho de autor que hizo dicho material, incluso si
es fuente propia.

En el siguiente apartado se afeuna guia muy completa que podria adaptarse a una
lista de chequeo para evaluar la calidad de un aula virtual adecuada bajo el Modelo 4P

4.2.4 Elementos que seonsideranen cada pilar del Modelo 4P, para la adecuaciéon de
aulas virtuales en Moodle

El modelo #, busca en todo momento indicar al docente adecuador de aulas virtuales
de aprendizaje en la plataforma Moodle, los aspectos fundamentales que se deben considerar,
para garantizar que el proceso educativo: ensefiampaendizaje, se perciba como una
dialogo constante entre la presencialidad y la virtualidad; es lo que denominamos extension
del docente desde lo presencial a lo virtual. Para lograr modelar adecuadamente esta premisa,
se propondener en cuenta los siguientes aspectos, que podrian llegasiderarse como
una lista de chequete cada pilar y a su vez cada uno det@saponentede cada pilar; esto
se pude traducir eina evaluacion objetiviaente acada uno de los elementos que deberian
visualizarse en un aula virtual adecuada con calio&d, el mod 4P; loscuatrograndes
blogues o categorias, con sus respectivos items 0 componentes son:

4.2.4.1 Pilar Pedagogico

Contexto: Se encuentra en la primera seccion del curso del curso dependiendo del
formato elegido (por fechas, por temas o por Pesiaun lugar que muestra: saludo de
bienvenida, la presentacion del docente; la metodologia a utilizar; el sistema de evaluacion
gque se seguira (puede ser un objeto informativo); y un foro que permite la presentacion de
los participantes del respectivorsa. (Jaramillo, 2011)
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Syllabus o guia docenteEn la primera seccién del curso dependiendo del formato
elegido (por fechas, por temas o por pestafias) se encuentra el syllabus del curso:
(identificacion, créditos, harios, justificacion, objetivos, competencias, programa sintético,
estrategias, recursos, bibliografia); debe ser un documento u objeto inforiizistrital et
al., 2014)

Objetivo o competenca por seccion:En la parte més alta de cada seccion del curso
dependiendo del formato elegido (por fechas, por temas o por pestafias) se encuentra el
objetivo o competencia que se tiene para dicha seccion; de igual forma el elemento es
coherente con el tenmyaesta bien definiddBarbera & Badia, 200%.4)

Contenido por seccién:Los contenidos por seccion dependiendo del formato elegido
(por fechas, por temas o por pestafas) son presentado en forma granular o estructurada en
todas las secciones sin convertirlasuerrepositorio de documentos (pdf, doc, ppt), links,
archivos comprimidos, videos, simulaciones, @taureira et al., 201,5p.10613)

Metodologia: La propuesta metodoldgica presentada en el aula es de alta calidad, es
coherente y totalmente cohesionada en conjunto permitiendo visualizar un modelo @ modelo
pedagodgicos que orientan el manejo de recursos y actividades propuestas. La metodologia es
presentada ampliamente en alguna seccion del(@dminguez, 2011)

Consignas:Todos y cada uno de los recursos y ag#ides son introducidos por un
escrito elaborado como enunciado que permita al usuario entender: el qué, cdmo y para qué
de cada uno de esas actividades propuestas y/o recursos utiligadgsvich, R;
Malbergier, M; Sigal, 20040p.5261)

4.2.4.2 Pilar Didactico

SecuenciaEn cada seccion (por pestafias, temas o fechas) se observan claramente las
siguientes Fases:résentacion (Lo qué se hara); Desarrollo (Contenido compartido);
Transferencia (Actividad de cierréMaureira et al., 2015, pp.11B)

Motivacion: El aula virtual (adecuada) permite de principio a fin enganchar, conectar
al alumno con el proceso ensefianzaprendizaje; su adecuacion genera interés como
heramienta de aprendizaj@ryndum & Jerénimo, 2005)

Comunicacion: Se proponen encuentros en tiempo real para reforzar tematicas
tratadas o para socializar contenidos adicionales a los presentados en el aula, hsgiendo
de chats y sistemas de video conferencias (Skype, Adobe Connect, Wizlg, Lync, etc.)
potenciando de esta forma la comunicacion entre los actores del proceso edetado
Garcia et al., 2012)

Actividades formales: En cada seccién del curso dependiendo del formato elegido
(por fechas, pr temas o por pestafas) se cuenta con actividad tarea (una actividad), actividad
evaluacion (una actividad), otras actividades propuestas (foros, talleres, wikis, etc.) sin
recargar el uso de las misméBarbera & Badia, 2009p.518)

Actividades ludicas: Se proponen actividades ludicas (Hot Potatoes, Game Moodle,
Educaplay, etc.) como pretexto para el aprendizaje de la(s) tematica(s) tratada(s) o para
reforzar la(s) teméatica(s) tratada(&LM, 2015)
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4.2.4.3 Pilar De Disefio
Disefio instruccional: Se cuenta con la documentacion defeeses de Analisis y
Disefio previas a la adecuacion del aula virtigglloch, 201}

Disefio: El aula virtual tiene una presentacion agradable en cada seccion del curso
dependiendo del formato elegido (por fechas, por temas o por pestafias) no hay recarga visual
para el usuario. Se obsemwa adecuado manejo de color, uso de imagenes y uso de material
multimedial.(Mestre, Torres, Diaz, Atehortla, & Gelvis, 20tdp. 2y §

Marca: El aula muestra el nombre del curso o asignatura mediante un banner o titulo
gue permite la ubicaciéretlusuario en forma general; de igual forma todas y cada una de
las secciones dependiendo del formato del curso: por fechas, por temas o por pestafias,
cuentan con un titulo o banner que permite al usuario ubicar la tematica central de cada una
de ellas(Veladsquez, 2015p. 418)

Etiquetas: Todos y cada uno de los recursos (archivospdibpaginas, url, videos,
presentaciones, etc.); de igual forma todas y cada una de las actividades (cuestionario, foro,
glosario, actividad ludica, chat, tareas, etc.) son delimitadas por etiquetas independientes
como recurso de introducciofMorales, 2015p.12

fconos: Se hace un especial uso de la icaafig en todas las secciones del curso,
permitiendo al usuario orientarse rapidamente en el aula virtual respecto al recurso o
actividad propuesta por parte del docerfigabich, 2016 Mestre et al., 2014op. 4748)

4.2.4.4 Pilar De Técnico
Funcionalidad: El aula virtual, maneja en forma adecuada elwaoj de funciones
gue satisfacelas necesidades para las cuales fue disgfi@@dlEC-91261, 2001)

Usabilidad: El usuario encuentra satisfechas sus consultas y comodo su uso. Se
facilitan la lectura de los textos, descargar rapidaeneformacion.(Luz ColoradeAguilar
et al., 2012)

Eficiencia: El nivel de funcionamiento de cada recurso o actividad dispuesto, se hace
en forma Optima, bajo condiciones determina&EE -1061, 1998)

Interactividad: El aula virtual pemite una alta interaccion al usuario con todos los
elementos dispuestos en la misma. Hay un completo acceso a toda la informacién disponible
en cada una de las secciones del curso dependiendo del formato elegido (por fechas, por
temas o por pestafig@angara & Sanz, 2012)

Accesibilidad: El aula virtual cueta con el médulo Accessibility, para permitir que
cualquier usuario pueda personalizarla en funcion de sus necesidades visuales y facilitar una
version auditiva de los contenidos. Se tiene en cuenta el manejo cuidadoso de accesibilidad
para: imagenes, lks, textos, tablas y videos, dispuestos en cada una de las secciones del
curso.(Yonaitis, 2002)
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Navegabilidad: El aula permite al usuario rseapaz de moverse por su estructura e
identificar las diferentes secciones y contenidos de una forma sencilla, efectiva y sin perderse
en él.(ISO/IEG91261, 2001)

Ayuda: Se presenta al usuario elementos de apoyo: foro de soporte permanente, chat
de soporte, sistema de videoconferencia y direccion electronica del docente en alguna seccion
donde pueda encontrar apoyo para aclarar dudassqupresenten tanto del proceso
educativo, como dudas técnicgBenitez, 2014)

Créditos y derechos de autor:En todos los elementos contenidos en todas las
secciones del curso dependiendo del formato elegido (por fechas, por temas o por pestafias)
se hace referenciacion claro del matereatgneciente a otro u otros autores. Hay referencia
de autoria en imagenes, documentos, material multimedial utilizado y todo aquellos
susceptibles a respetar derechos de a(iavid et al., 2011pp. 4958)

Bloques adicionales: Se cuenta corbloques adicionales (calendario, mensajes,
personas conectadas, barra de progreso, usuarios en linea, quikmail, etc.) como apoyo técnico
y educativo para los usuarios del aula virt(Rbmero, 2012pp. 7-8)

Cada uno de los itenssando son evaluados, deben considerar Unicames{gosible
opciones: Sl o NO, respecto al cumplimientccdda uno de ellosio se admiten términos
medios, dado que la calidad se cumple en nuestro criterio en formg notal medias. Se
aclara que no importa intensidadie uno u otro elementptesente en una u otra aula virtual
evaluadalo que importa es el cumplimiento con calidad de todos y cada uno de los elementos
dispuestos por el docente, para sus estudiantes.

4.2.5 Estrategia metodologica para probar el Modelo 4P disefiado.

Una vez disefiado el Modelo 4P con todos sus pilares y elementos; se tiene la necesidad
de probar dicha propuesta pedagdgica con los docentes de las facultades de ingenieria donde
ha sido concebidpor los investigadores. La estrategia para probar el modelo fue la creacion
de un Diplomado que permitira socializar el modelo, formalizar cada una de las etapas del
mismo y formar a los docentes en el uso del mide.aspectos mas relevantes de este
diplomado son:

4.2.5.1 Nombre & Diplomado
AUso y apropiaci-n de | as Tecnolog?2as de
en educaci-n superioro

4.2.5.2 Duracion y fecha de realizaciéon
El tiempo totalplaneado para este diplomado fe 120 Horas, disbuidas de la
siguente forma:

V 2 horasvirtualespara la jornada de sensibilizacion.

V 30 horas de tutorias virtuales en tiempo real para capacitacion directa. Las
sesiones se haran en tiempo real, los dias sabados de 5:00 pm a 7:00 pm.

V 66 horas de trabajo individual netanmesuirtual.

V 20 horas de Trabajo independiente para el desarrollo de un aula virtual, por
parte de cada uno de los participantes, haciendo uso de la mayor cantidad de
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herramientas aprendidas. (Este trabajo estara acompafado por el tutor, para el
aseguramiewtde la calidad).
V 2 horas presenciales para la jornada de evaluacion y clausura.

Fecha de inicio del Diplomado 8 de agosto de 2016

4.2.5.3 Objetivos

4.2.5.3.1 ObjetivoGeneral

Fomentar el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
bajo lineamientos: pedagodgicos, didacticos, técnicos y de disefio en los distintos procesos
educativos que orientan los docentes universitarios en las facultades de ingenieria.

4.2.5.3.2 Objetivos Especificos

U Comprender la forma como se deben adecuar aulas virtuales deizgesen
la plataforma Moodle, siguiendo el modelo 4P para la creacién de aulas
diferenciadas.

U Capacitar al docente en la mayor cantidad de herramientas virtuales de
aprendizaje que hacen parte de la Plataforma Moodle para ser utilizadas como
estrategiagdidacticas en la orientacion de los procesos educativos de sus
espacios académicos.

U Crear y Publicar Objetos Virtuales de Aprendizaje bajo el modelo 4P y
siguiendo el estdnd&torm

U Implementar actividades ludicas en linea, como recurso didactico ercespr
ensefianza aprendizaje por medio de la plataforma Moodle.

U Generar actividades en linea, que permitan optimizar el proceso engefianza
aprendizaje como extension de los procesos educativos presenciales.

4.2.5.3.3 Objetivo Interinstitucional

Crear grupos de trabaj redes de apoyo entre las Instituciones participantes que
permitan el intercambio de ideas, objetos virtuales, experiencias profesionales para la
fundamentacion tedrica e investigativa alrededor de tematicas propias de cada ingenieria.

4.2.5.4 Contenido Tematico

El diplomado estuvocompuesto por cuatro médulos, cada uno con una duracion de 30
horas, distribuidas conforme se indica en el prospecto de cada uno de dichos mdédulos. Estos
son:

4.2.5.4.1 Modulo 1.
MoodleBasico fALos cuatro pil ar esaupuvatuaesdeent an
aprendizaje en | a plataforma Moodl eod

4.2.5.4.2 Modulo 2.

Moodle Avanzado:i EI  Aprovechando did8ctico de | a n
of recidas por Moodl eo
4.2.5.4.3 Modulo 3.

DidacticadelJuegoiiLa di d8ctica del jueg@agmroentorn
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4.2.5.4.4 Modulo 4.
OVA Basico: fiAnadlisis, Disefio, Desarrollo y Publicacién de Objetos Virtuales de
Aprendi zajeo

4.2.5.5 Tiempos Y Fechas
Tabla31. Fechas y Tiempos del DiplomadtC-2016

Evento Hrs Fechas: Inicio - Fin
Lanzamiento 2 8 de agosto
Modulo 1 26 | 10 de agosto 4 de septiembre
Modulo 2 30 |5 de septiembre 2 de octubre
Modulo 3 30 | 3 de octubre 30 de octubre
Modulo 4 30 | 31 de octubre 27 de noviembre
Entrega de productos 30 de noviembre
Clausura | 2 | 3 de diciembre

4.2.5.6 Metodologia

Se usdnetodologia de telepresencia poedio del sistema de videoconferencias Lync
(Skype Empresarial); para este cometido se hicieron 16 sesiones de video conftalrcia
en tiempo real. Se hiam primerencuentroirtual para la sensibilizacién y metodologia del
curso al inicio del mimo y un segundo encuentro presencial para la evaluacion y clausura
del Diplomadoal final del mismo. El tutor del curso estudesponible en los horarios
acordados con los participantes, panasigorte via: @nail, por foro de soporte en el aula
virtual y eventualmente via telefénica.

En el Diplomado cada uno de los participactmstddesde el inicio del mismo con dos
roles fundamentales; estioeron

x El rol de estudiante.Cada uno de los matbs contéconun aula virtual que
centralizétodo el materiby actividades propuestas. En estas auldsalas los
participantes tuvierorl rol de estudiantes, con el objetivo fundamental de
hacer sentir al docente lo que vive un estudiante cuando se implementan
actividades y recursos en el aula virtual de apizage.

x El rol de docente.Desde el inicio del Diplomado, @ada participante se le
asigndun aula virtual con rol de docente; esta el aula que debifeadecuando
a lo largo del diplorado y que fue el producto final entregado.

x Clase telepresencialEl docente participante cont@n asesorias virtuales en
tiempo real bajo la metodologia: videoconfereiidialler; en estos encuentros
se orientoel manejo de las distintas herramientas propias de la plataforma
Moodle, al igual que las distintas herramiengxternas con las que se puede
contar para la mejor adecuacion de aulas virtuales bajo estandares de calidad y
con un gran sentido pedagdgico. Epacio sin duda alguna permit@los
participantes despejar dudas y alcanzar facilmente el dominio dedmienta.

4.2.5.7 Criterio de Evaluacion
El estudiante obtuvsu certificado de apbacion del diplomado, una vez cumplié con
los siguientesequisitos:
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V La participacion y aprobacion en el 100% de los modulos y asistencia a los
encuentros presenciales progransaeo el diplomado.

V La realizacién de por lo menos el 80% de las actividades propuestas en cada
uno de los modulos virtuales programados en el diplomado.

V Asistencia a por lo menos al 80% de los encuentros virtuales en tiempo real en
cada uno de los moédulogrogramados. Cuando no se podia asistir, el
participante debiaer la grabacion de la sesion; realizar y enviar un documento
donde se describa ampliamente lo tratado en la riéspsesion; este informe,
omitiala inasistencia a la sesion en tiempo real.

V Al finalizar el diplomado se debipresentar y socializar un aula virtual
caracterizada por todos los elementos socializados a lo largo del dipj@sado
decir, bajo el Modelo 4P

4.2.5.8 Requisitos del Aspirante

Dado que el Diplomado se encontrada el maco deuna investigacion, se hizo
necesario que caduno de los participantes firmara consentimieto informado(ver
anexo 11kl cual garantizabka participacion libre y voluntaria en esta investigacida.
aclaré a los participantes gueeihformacion queecogidaa lo largo del Diplomadera
confidencial y no se usarfara ningun otro propdésito fuera de los de esta investigacion;
los resultadosde las actividades siempre fueroondificadas usando un namero de
identificacion y por lo tanto fueroandnimas. B igual formalos interesados deberian
diligenciar el formato de inscripciéfver anexo 10)para formalizar el ingreso al
Diplomado.

4.2.5.9 Proceso de Inscripcion

La promocion para participar en el Diplomado se hizo del 2 al 8 de agosto de 2016,
en los sitios wk del grupo de investigacion VIRTUS, de la Escuela Tecnolégica
Instituto Técnico Central y de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas; en estos
sitios web los docentes encontraban un3irgue los llevaba a la informacién general
del diplomado; pra participar en estdplomado, el aspirante debdiligenciar y enviar
el formato denscripciéndispuesteen Google Driv&. En la figura 61 un ejemplo de la
publicidad:

39 http://www.fermath.org/CTORADO/ProspectoWEB
40 https://goo.gl/AAPPxb
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Invitacion a todos los DOCENTES de la Facultad de Ingenieria de la:
UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
para participar en el DIPLOMADO:

"Uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
en educacion superior”

El uso de las aulas virtuales de aprendizaje en Moodle, puede hacerse bajo muchas modalidades; sin duda, el
método mas comin y menos recomendable, es convertirlas en un repositorio de informacién... en un repositorio
e documentos.

El paso siguiente, es convertir el aula virtual, en un ambiente de aprendizaje dinamico, que invite a los
estudiantes a participar en las actividades propuestas; a consumir los recursos dispuestos por el docente, en
aras de mejorar el proceso ensefianza - aprendizaje

Este Diplomado permite a los docentes participantes comprender la importancia de adecuar aulas virtuales de
aprendizaje en la plataforma Moodle, no como un apoyo en sus practicas educativas, si no como una extension
e su quehacer docente en el aula presencial, desde la perspectiva de los cuatro pilares fundamentales que se
jeben tener en cuenta al hacer uso de herramientas virtuales de aprendizaje: el aspecto pedagogico, el aspecto
didactico, el aspecto de disefio tanto instruccional como grafico y por Gitimo el aspecto tecnoldgico

El Diplomado no tiene costo alguno y sera certificado por la Oficina de Extension de la Escuela Tecnolégica
nstituto Técnico Central

Mayor informacion en:
Prospecto del Diplomado TIC

Inscripciones en:
FORMULARIO DE INSCRIPCION

Grupo de Investigacion Virtus: www grupovirtus org
Contacto: Ing. Fernando Martinez Rodriguez. MSc. Mail: fmartinezr@udistrital. edu.co

Figura61. Invitacién a participar en el DiplomaddC-2016

4.2.6 Contenido de cada médulo del diplomado
4.2.6.1 Mbdulo 1

Moodle Bésica fiLos cuatro pilares que orientan la adecuacion de aulas virtuales de
aprendizaje en la plataforma Moodlle

4.2.6.1.1 Objetivos
4.2.6.1.1.10bjetivo General

Capacitar al docente en la creacion de aulas vasudd aprendizaje diferenciadas en
la Plataforma Moodle, como una extension de los espacios educativos presenciales para la
creacion de un unico ambiente de aprendizaje a lo largo de todo el proceso enisefianza
aprendizaje.

4.2.6.1.1.20bjetivos Especificos
U Presentarn los docentes el concepto de Aulas Diferenciadas a partir de contra
ejemplos producto de la investigacion.
U Socializar el Modelo 4P, como derrotero para la adecuacion de aulas virtuales
de aprendizaje en la Plataforma Moodle.
0 Compartir los recursos de |ldaRaforma Moodle que visibilizan el Modelo 4P
para ser tenidos en cuenta al momento de crear aulas virtuales.
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0 Compartir los recursos externos que apoyan el Modelo 4P para ser tenidos en
cuenta al momento de crear aulas virtuales.

U Ensefar el manejo de adtades de la Plataforma Moodle que visibilizan el
Modelo 4P para enriquecer las aulas virtuales al momento de ser creadas.

U Ensefar el manejo de actividades externas que apoyan el Modelo 4P, como
complementos claves en la creacion de aulas virtuales delaje.

U Fomentar el uso y apropiacion de nuevas tecnologias educativas en los docentes
de educacion superior de las facultades de ingenieria, para potenciar en mayor
grado la interaccion con los estudiantes.

4.2.6.1.2Plan de trabajo

4.2.6.1.2.1Trabajo independiente por senss
Tabla32. Trabajo independiente ModuloDiplomado T1G2016

ACTIVIDADES

z
%

agosto 10 |

agosto 10-13

agosto 14-20
agosto 21-27
|agosto 28 - septiembre 3

4.2.6.1.2.2Video Conferencias Taller
Tabla33. Video Conferencias MéduloRiplomado TIG2016

==
i

[No|| TEMATICAS [1.H| FECHA |
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4.2.6.2 Modulo 2
Moodle Avanzada i E | Apr ov e c hadeda magor dehtdadi deo
herramientas ofrecidas por Moodl eo

4.2.6.2.1 Objetivos
4.2.6.2.1.10bjetivo general

Capacitar al docente en la mayor cantidad de herramientas virtuales de aprendizaje que
hacen parte de la Plataforma Moodle para ser utilizadas como estrategiasadidsctia
orientacién de los procesos educativos de sus espacios académicos.

4.2.6.2.1.20bjetivos Especificos

U Presentar al docente nuevos recursos didacticos que hacen parte de la
plataforma Moodle que le permitan contar con nuevas estrategias pedagogicas
en sus praatas educativas presenciales.

0 Fomentar el uso de las TIC al interior de las aulas de clase de la Universidad,
mediante el uso de herramientas virtuales, que permitan mayor calidad en los
espacios presenciales.

U Fomentar el uso y apropiacion de nuevas tiegias educativas en la
Universidad, por parte de los docentes para potenciar en mayor grado la
interaccion con los estudiantes.

4.2.6.2.2Plan deTrabajo

4.2.6.2.2.1Trabajo independiente por semanas
Tabla34. Trabap independiente M6dulo Riplomado TC-2016

ACTIVIDADES TEMAS

ILH FECHA
2

septiembre 5

__ i septiembre 510
4 septiembre 11 - 17
4 septiembre 18 - 24

4 septiembre 25 - Octubre 2

4.2.6.2.2.2Video Conferenciak Taller
Tabla35. Video Conferencias MéduloRiplomado TIG2016

[No| TEMATICAS I.H FECHA
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4.2.6.3 Mddulo 3
Didactica del juegofiLa didactica del juego en entornos virtuales de aprendizaje

4.2.6.3.1 Objetivos

4.2.6.3.1.10Dbjetivo General

Capacitar atlocente de educacion superior en la implementacion de actividades ludicas
en linea, como recurso didactico en el proceso ensefianza aprendizaje por medio de la
plataforma Moodle.

4.2.6.3.1.20bjetivos Especificos

0 Exponer las aplicaciones didacticas (formativas y etighs de los juegos
virtuales.

U Explicar las distintas actividades ludicas que se pueden hacer con los paquetes:
Educaplay, Ardora, Game module Moodle y Hot Potatoes.

0 Aplicar actividades realizadas cdms paquetes: Educaplay, Game module
Moodle, Ardora yHot Potatoes.

U Aplicar las actividades: Glosario, Evaluacion y Cuestionario, como base del
mddulo de juegos de la plataforma Moodle.

0 Integrar los juegos didacticos des paquetes: Educaplay, Ardora y Hot
Potatoes cofa plataforma Moodle, para impactadibro de calificaciones.

4.2.6.3.2 Contenido del Curso
4.2.6.3.2.1Trabajo independiente por semanas

Tabla36. Trabajo independiente MéduloBplomado TIG2016.

ACTIVIDADES TEMAS LH FECHA

\ ACTIVIDAD 1 H Inicio del Médulo - Foro Claves para aprender || 2 H octubre 3 |
ACTIVIDAD 2 Didactica Ludica 4 octubre 3-9
ACTIVIDAD 3 El juego como estrategia 4 octubre 9 - 16
ACTIVIDAD 4 El juego como elemento 4 octubre 16 - 23
ACTIVIDAD 5 Video - Jugando 4 octubre 23 - 30

4.2.6.3.2.2Videoconferencias Taller
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Tabla37. Video Conferencias Mddal3 Diplomado T1G2016

No| TEMATICAS LH|  FECHA |
1| o Tutoria No 1. Trabajando con Educaplay 2 | 8deoctubre
2| . Tutoria No 2. Trabajando con Médulo de juegos de Moodle 2 | 15deoctubre
3| o Tutoria No 3. Trabajando con el software Ardora. 2 | 22deoctubre
4 o Tutoria No 4. Trabajando con el software Hotpotatoes. 2 | 29de octubre

4.2.6.4 Mbdulo 4
Basico deOVA: fAndlisis, Disefio, Desarrollo y Publicacion de Objetos Virtuales de
Aprendizaj®

4.2.6.4.1 Objetivos

4.2.6.4.1.10bjetivo General
Crear y Publicar Objetos Virtuales de Aprendizaje bajo estAndares SCORM, haciendo
uso deExelLearmg.

4.2.6.4.1.2Objetivos Especificos

[entay et et B e

i
i
i

Reflexionar frente al concepto de Objeto Virtual de aprendizaje.

Caracterizar objetos virtuales de aprendizaje.

Establecer la importancia pedagdgica de los Objetos virtuales de aprendizaje.
Discutir las distintas teorias que sdpo el desarrollo de objetos virtuales de
aprendizaje.

Aplicar procedimientos adecuados para la construccion de objetos virtuales de
aprendizaje.

Nivelar conocimientos basicos necesarios para la realizacion de objetos
virtuales de aprendizaje.

Manipular & software gratuito ExeLearning para el desarrollo y publicacion de
Objetos virtuales de aprendizaje.

Comprobar la veracidad del objeto virtual de aprendizaje usando el Software
Free ReloadPlayer.

Aprender a realizar umguion para la creacion de Objetos riviales de
aprendizaje.

Analizar y Disefiar Objetos virtuales de aprendizaje.

Desarrollar objetos virtuales de aprendizaje.

Publicar objetos virtuales de aprendizaje.

4.2.6.4.2 Plan de trabajo
4.2.6.4.2.1Trabajo independiente por semanas.
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Tabla38. Trabajo independiente MdduloBiplomado TIG2016

LH FECHA
2 octubre 31
4 octubre 31 - noviembre 6
4 noviembre 6 - 13
4 noviembre 13 - 20
4 noviembre 20 - 27

4.2.6.4.2.2Videoconferencias Taller
Tabla39. Video Conferencias MéduloBiplomado TIG2016
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4.3 Fase de Desarrollo

En la plataforma Moodle deGrupo de Investigacion en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje VIRTUS se dispsoel diplomadoiUso y apropiacion de las Tecnologias de
la I nformaci-n y | a Comuni c a ¢dl cualcugnta ko) en e
recursos técnicos que permiten familiarizarse de forma pedagdgica y didactica con el
corntexto del aprendizaje virtual; sin que edifeera dela experiencia en forma presencial.

La justificacion de este diplomado emerdel contexto presentado en la figééay
esta fundamentado enmabdelo 4Rjue se presenta en la figura &Bentificandoque en las
practicas de los docentes deslducacion superior se extiendan el uso de las plataformas
virtuales.

Practicas Docentes de la

Educacién superior . 7l Docentes Tecnologizados ]
Invadidas por Rifie con
l Las TIC ] l Pedagogia y Didactica ]

Através de

l

[ Plataformas Virtuales ]—l Plataforma Moodle ]

Con caracteristicas —
para ‘ Y
omo
| |
"‘n}' - . .
W l De cédigo abierto v Free ]

Extension de las clases

presenciales

Potenciar las Practicas
Docentes

Figura62. Contexto del Diplomado
NotaFuente: @nstruccion propia a partir de la estructurb@iplomadoTIC-2016.

El modelo 4P, se refiere a los cuatro pilares sobre los cuales se lleva a cabo el
diplomado en cada uno de los médulestos son: el pilar pedagogico, el pilar didactico, el
pilar de disefio y el pilar técnico.

Sobre esta estructura se expone a paation como se desarrollé cada modulo.
4.3.1 Modulo 1.

Moodl e BS8si co: ALos cuatro pilares que or
aprendizaje en | a plataforma Moodl eo0
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Figura63. Esquema de Modelo 4P

De cada uno de los piks se desglosalos temas y las actividadegue, como
consecuencia de la investigacion, configuran cada uosaateo pilaresa desarrollar:

4.3.1.1 Pilar Pedagogico

A partir del desempefio en las practicas pedagogicas se pueden identificar diversos
modelos pedagdgps, ya sea porque el docente lo adopta de manera empirica o porque se ha
identificadocomoun modelopreviamente estudiadd?araello en ese maulo se estudian
los diferentes modelos pedagdgigose reflexionampara adoptael mas adecuado y llevarlo
ala préctica erl rol docenteEl contenido de esta parte es:

U Modelos pedago6gicos

Tradicionalista

Romanticista

Conductista

Constructivista

Desarrollista

Socialista

i Educaciony TIC

U Actividad: mapa de los modelos pedagodgicos

<K<K K<L

4.3.1.2 Pilar didactico

En este pilar esmportante definir lasecuencia didacticgue se llevara a cabo y se
proyectara en las aulas virtuales de aprendizaje elaboradas por los docentes. Ademas, se
podran identificar lasonsignas parbograr los aspectos diferenciados dentro de la mismas
como:configuracion, disefio y aspectos de seguridad que orientan particularmente el aula de
cada docente con el enfoque del modeloEtleontenido de esta parte es:

U Concepto de didactica y su clasificacion
U Integracion TIC y didactica
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U Secuenciacion didactica
U TIC en el trabajo de aulampacto de la didactica

4.3.1.3 Pilar de Disefio

Se profundiza sobre atodelo graficoel cual se implementa desde la primera sesion
de clase. En cada actividad se estudia la forma didactica y consecuente con la forma de
ensefianza, la cuguede irconfigurando el modelo 4Pque trasciende la barrera del
Ai nstruccionismoo y se refleja como una exte
clase presenciakl contenido de esta parte es:

U Historia del disefio instruccional
U Modelos de dig#o instruccional
U Fundamentos técnigoedagodgicos de Disefio Instruccional
U Evaluacion de disefio instruccional
4.3.1.4 Pilar Técnico
Siendo consecuentes con la importancia que lienermatividad este pilar tendra su
base en las normas ISO y en las nhormas IEERignen que ver directamente con la calidad
de desarrollo de software como produdim este pilar, selesarrollararnias formas de
comunicaciémue se pueden potencializar a través de la plataforma y se configura el aula
para disponer de un sistema deefiamza aprendizajEl contenido de esta parte es:

Normas de calidad

Bases del Pilar Técnico

Aprendiendo de calidad

Evaluacién del moédulcavance de adecuacion virtual

cccrc

En la figura 64 se muestra el mapa tematico y estructural del médulo 1: Moodle
Basico,y se desglosan los temas generales parta cada uno delos temas tratados.

Moodle Basico il -
‘ B : I I\.Aodelos pedagégicos 2 E?al
| BN [ Educacién y TIC >
| PEDAGOGICO = | . I
El concepto de didactica y su \>
clasificacién / I
| PSS PILAR = o
DIDACTICO | Integracién Didéctica > |
[ Secuenciacién didéctica > i
PILAR _l Recorrldp hlStDrl-CO del disefic S I
—| = instruccional 5
DE DISENO i
1 f
N i
‘ PILAR ol | : ormas de Calidad I
[ TECNICO £ I Aprendiendo de la Calidad > &
= [ | L -
Evaluacién de médulc 1 >
.___J. EVALUACION = [ w i : /',’ =%
[ DEL MODULO I Avance de Adecuacicn aula virtual > \‘_’/
A e — 3 <\

RO(\’J

Figura64. Mapa teméatico del Mddulo I. Moodle Basico

243



EVALUACION DEL MODULO SOPORTE PERMANENTE RECURSOS TIC

Figura65. Formato por pestafias. Comunes

Las siguientes pestafias son comuaeéedos los modulos que componen esta aula
virtual dd diplomado

4.3.1.5 Evaluacion del modulo

Es otro aparte que acomparfa el aprendizaje de uso y aplicacion d€ laeilla
oportunidadde valorar que se ha aprendido y que esta pendiente por apré&mdest item
se evalla al docente, se evalla al participante (estudiante), se evalla la plataforma y se guia
con recursos para producir objetos y valorar de forma cuantitativa y cualitativa con
elementos; como, grabaciones de videoconferencia y sonidos.

Aqui sedetectan las fortalezas y las debilidades de los participantes; ademas, se realiza
una deteccidon temprana de las amenazas o dificultades de los participantes.

4.3.1.6 Soporte Permanente

Este espacio permite al docente participante llevar una linealidad y coadiraridas
actividades, aqui se proporcionan los recursos necesarios como foros, videoconferencias,
links para conexiones en tiempo real, y memorias con las presentaciones de los temas
desarrollados durante las sesiones, tanto en tiempo real como repos$énraticos de 0
contenidogjue se vadesarrollando como parte de la actividaadémica.

4.3.1.7 Recursos TIC

Este es el referente de software guamplementa el Pilar de Disefio, esta orientado a
suplir las necesidades para desarrollar elementos grafidesngrgos de juego o didacticos
que se pueden disponer como recursos para el estudiante dentro de la plataforma. Es
importante que el docente participante, siga la guia que se dispuso dentro de la plataforma
como consecuencia del disefio instruccional ptatde propdsito del diplomado.

4.3.1.8 Actividadesde aprendizaje del Modult

Figura66. Actividades del médulo |
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4.3.2 Modulo 2.
Moodl e Avanzado: AElI Aprovechando did8ctic
of recidas por Moodl eo

Médulo 2 e PeTManen,
o
Moodle Avanzado
— e = o s =
! ) E
| Introduccion a la ensefianza para la ™\ 2
P ———————————— 2 >
CONSIGNAS DEL diversidad vl 1
TRABAJO L I Mapa de consignas I
- 5 [
—. ‘ ’ Evaluacién y TIC Red SCOPEO >
3  Evaluaciény TIC » v 4 I
[ )
Evaluacion y TIC-CITED S
1 I
= .
Comprendiendo el significado de ™\ I
- trabajo Colaborativo )
HERRAMIENTA . |
—-> COLABORTIVA  J Entendlef\dc_v_el a_prendlzaje
significativo I
Explorando el tipo de trabajoen ™\
nuestras practicas presenciales /) I
|
Moodle —Uso de mogdle como \ |
entorno virtual de extensiénalas )
o O clases presenciales | @
——— MOODLE § - - 72 @
Guias para crear, editar y publicar \
videos- Experiencias con TIC /’ /; &,
1 &
!{2‘,/) A
i =
P

Figura67. Mapa tematico del Médul®; Moodle Avanzado

4.3.2.1 Consignas del Trabajo

En este apartado se introduce a los participantes al enfoque de la ensefianza para la
diversidad De este modo, responde a la importancia de que los doceetgsmel ¢qué?
¢Por qué? y ¢ Para qué? de las actividades planteadas.

Figura68. Preguntas principales para orientar las tematicas

4.3.2.2 Evaluaciony TIC

Partiendo de los puntos de vista y la experiencia de los investigadores, @paegte
se hace la lectura y el aprendizdgelas practicas educativas y la evaluacion mediada por las
tecnologias de la informacion y la comunicacides lecturas de esta parte son:

U Observatorio de la Formacion en RRDOPEOQO,; practicasvaluativas hacieto
uso de las TIC.
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U La Evaluacion de aprendizajes mediada por Ti&ila Dra. Marilina Lipsman
del Centro de innovacion en Tecnologia y pedagogia (CITEP).

4.3.2.3 Herramienta colaborativa

El enfoque debe diferenciar entre trabajo colaborativo y trabajo cooperafivn
presentaciones se hace visible la diferencia y se refleja como consecuencia el aprendizaje
significativo; es asi, como sencluye que el enfoque principal de uso de la TIC es potenciar
el aprendizaje significativo.

Aprendizaje
colaborativo

Aprendizaje
cooperativo

Figura69.Di f er enci ar entre trabajo ficolaborativodo y trabaj

4.3.2.4 El porqué de Moodle

La importancia de que el sistema educativo actual cuente con un recurso de plataforma
virtual de aprendizaje, que pueda ser administrada porcehtio Apartir delas practicas
con Moodle, aprenden los participantesreola creaciénde publicacioney videos,la
sectorizaciéros gruposja configuraciéon de libros de calificaciones, la administracion de
bases de datos, usuarios y los bancosfdeniiacién con copias de respaléid contenido de
esta parte es:

U Eluso de Moodle como entorno virtual de apoyo a la ensefianza presencial
U Guia Para Crear, Editar Y Publicar VidedJRL

*** | 0s submodulos comunes son la evaluacion del médulo, el soporte permanente y
los recursos TIC.

En este mdédulo se hace la entrevista a los docentes, la guia de aprendizgjelgra
sonidos y el foro de la entrevista a los docentes particgpante

4.3.2.5 Actividadesde aprendizaje del Miulo 2

1. Foro social-
Encuesta docente

5. Video Ponencia
Uso de las Ticen

=t consignas de
las practicas £

trabajo

4. Construccién 3. Video Quiz,
WIKI, Trabajo Evaluacién
Colaborativo mediada por TIC

Figura70. Actividades del modulo 2

246


http://grupovirtus.org/Diplomado/mod/resource/view.php?id=300

4.3.3 Modulo 3.
Did8§ctica del Juego: ALa did8ctica del jue

Médulo 3 1
Didactica del juego — 1 E 2

EDUCAPLAY

| Manual basico de EDUCAPLAY

‘ Manual extenso de EDUCAPLAY
> DIDACTICA Y == X
LUDICA | Manual extenso de EDUCAPLAY

Didactica Ladica Jugando también se
aprende

Autoevaluando mi aprendizaje

Descripcion del game Moodle

. > EL JUEGO comMmoO = B e diicatt
— ESTRATEGIA juego como estrategia educativa

Autoevaluando mi aprendizaje

ARDORA |,7|7|,|7|7|, w
SR EL JUEGO COMO _) [1uegos como elementos en un entorno
ELEMENTO TIc
Au(olevaluando mi aprendizaje
— X
HOT POTATOES
) JjQuiz
N 17 JCLO’;é :
~————*  VIDEO-JUGANDO 1 [ JcrRoss
= 1 T maten
| | IMix 21 7-
- )
! &V~
I sy
I s e e T i (e G ) —

Figura71. Mapa teméticoModulo 3. Didactica del juego

A través de la experiencia con una plataforma Iudica el docente tendré la oportunidad
de realizar actividades. La plataforma permitira integrar las actividades con la plataforma
Moodle, con la idea de llevar el juego como akliia de creacion didactica.

Es asi como el docente participante desarrolla a través de esta experiencia la
concepcion del juego en la ensefianza.

4.3.3.1 Didactica y ludica
El docente participante, abritédna cuenta en EDUCAPLAY luego desarrollara
practicas:

V Aprendera la forma como se descarga la actividad,
V Aprenderéa acercdel formatoque debe tener la actividad para integrarla con
algun LMS en nuestro caso con Moodle
V Realizard la descripcion d actividad final que debe desarrollar como
autoevaluacion dei@re en esta seccion de Educapklymaterial que apoya
esta parte es:
1 EDUCAPLAY
1 Manual basico de EDUCAPLAY
1 Manual extenso de EDUCAPLAY
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1 Didactica ludica Jugando también se aprende
1 Autoevaluacion del aprendizaje

4.3.3.2 El juego como estrategia

Con esta unidad teatica se quiere que el docepgeticipante del diplomado, adquiera
la capacidad de realizar actividades ladicas para disponerlos en la plataforma Moodle, con el
objetivo de potenciar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Moodle tiene un set de juegos quermite configurar, publicar y realizar para un grupo
determinado de estudiantes actividades ludicas. Estas actividades integran conceptos,
glosarios y preguntas referidas a los temas que implementa el docente como eatelasion
plataforma virtualEl contenido de esta parte es:

V Descripciéon delGame Moodld Glosario y el juego del ahorcado
V Game MoodleVideo 4 el cuestionario y el juego millonario

V Game Moodle Video 5 El juego como estrategia educativa

V Autoevaluando mi aprendizaje

4.3.3.3 El juego como element
En este momento los docentes participantes tendran la oportunidad de desarrollar
actividades con el software ARDORA

El docente adquiere habilidades para instalar, configurar y crear actividades de refuerzo
a las teméticas de clase. Las caracteristieassths actividades tendran bondades como la
ludica y la creatividadEs asi, como se reflexionagdbre los juegos como elemento docente
en un entorno TICEI contenido de esta parte es:

0 ARDORA Video 1y 2Despliegue y configuracion del software

Ardora Mideo 4Integracién de Ardora bajo el estandar Scorm con el LMS
Moodle

Manual basico de ARDORA

Manual extenso de ARDORA

Juegos como elemento docente en un entorno TIC

Autoevaluando mi aprendizaje

c:

cCcc o

4.3.3.4 Video-Jugando

A partir del uso y aplicacion del software HPODTATOES el docente tendra la
capacidad de crear y disefar actividdddgas. La reflexion importante dentle este ciclo
de aprendizaje esdugando se aprendel. contenido de esta parte es:

1 HOT POTATOES herramienta de autog Cémo instalar Hot Potas?

1 JQUIZ herramienta para elaborar preguntas, cuestionarios con diferentes
estilos de preguntas

JCLOZEherramienta para elaborar ejercicios de completar
JCROSSherramienta para elaborar crucigramas

JMATCH herramienta para hacer ejercicios de emparej@amo

JMIX- herramienta para hacer ejercicios de ordenamiento

=A =4 -4 -4
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1 THE MASHER herramienta para compilar las actividades realizadas en el
software y usar el editor de paginas web.

9 Tutorial escrito de HOT POTATOES

1 Video Jugando se aprende

1 Autoevaluando mi aprelizaje

4.3.3.5 Modelo 4P

Con ayuda de videos y guias el docente seguira esta secuencia y construira a partir del
disefio instruccional el aula virtual personalizada orientada hacia las teméticas que seleccione
para desarrollar en ellauSiempre con el enfoque B®delo4P, para facilitar la apropiacion
del modelo se cuenta con los siguientes videos desarrollados por el tutor:

*Video 1- Ingresar al aula y poner contrasefia

*\ideo 2- Haciendo el banner y mejorando el formato

*Video 3- Las consignas de trabajo

*Video 4-Subir archivos

*Video 5- Embeber videos

*Video 6- Asignar tareas

*Video 7- Creando foros

*Video 8- Chat académico

*Video 9- Herramientas de comunicacién

e et e et ) e et e e

*Video 10- La pestafia inicio de todo el curso

) CECEC I (AL g

Figura72. Secuencia de desarrollo y construccion de aula virtual

4.3.3.6 Actividades de aprendizaje déddulo 3

5. Video-jugando se
apren

3. Reflexién

. Reflexi

4. ion
autoevaluando mi Juegos autoevaiuan “e-ﬂu mi
como elemento docente ceic luegni
en un entorno TIC w""’l i a

Figura73. Actividades del médulo 3

249



4.3.4 Mobdulo 4.
OVA BS8sico: AANS8SI i si s, Di sefo, Desarroll o
Aprendi zajeo

Figura74. Mapa tematico. Mddulo 4. OVA

4.3.4.1 Qué es una OVA

El docente paitipante del Diplomado, tendra la oportunidad de estudiar el concepto
de una OVAODbjeto Virtual de Aprendizajg profundizar sobre la evolucion histéricay la
definicion de OVAS que el Ministerio de Educacion Nacional ha desarrollado en el contexto
colombano.El contenido de esta parte es:

U Evolucién en la definicion de una OVA
U Definicion e OVAS segun el MEN
U Caracteristicas de una OVA
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