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Prélogo

La presente tesis doctoral se enfoca erl estudio del estrésrelacionado con el uso
de tecnologias de la informacién ycomunicacion, lo que se conoce como tecnoestrésasi
como de los factores estresores e inhibidores, en personas que trabajan en el @mbito
educativo. Este proyecto tiene su origen durante el afio 2019, donde junto al Dr.
Alejandro Vega, realizamos una primera aproximacion con el objetivo de probar una
herramienta para medir el tecnoestrés en una muestra de docentes de Chile. Este estudio,
que formé parte de un capitulo del libro fiEvaluating Mental Workload for Improved
Wor kpl ace P deunaeaditrahnirdexada al ranking SPI, dio el punto de inicio

a las tres publicacionesque conforman la presente tesis

Ante el interés de continuar desarrollando el tema de esta tesis doctoral y en
busca de una institucién reconocida internacionalmente, postulé al Doctorado en Salud,
Psicologia y Psiquiatria de la Universitat Rovira i Virgili, en la linea de investigacion en
Salud y Riesgos Psicosociales,donde, dentro del profesorado del programa, se
encontraba el Dr. Joan Boada Grauy quien se convirti6 en mi director de tesis. El
programa de doctorado y, sobre todo, la vision y experiencia de mi director de tesis,era
compatible con mis intereses, y se acomodaba bastante a mi formacién profesionalcomo
persona dedicada al area de la ergonomia

El afio 2019, cuandoiniciamos este tema, hunca pensamosgque mas adelante se
vendria una situacién que creo, sin duda nos ha remecido a todos y todas, la pandemia
por COVID-19. En este sentido, dbimos sacar adelantedos de los tresestudios durante
la crisis sanitaria, en uncontexto de gran incertidumbre, lo que no fue facil desde el punto
de vista personal.No obstante, aun cuando estasituacion nos ponia ante un escenario de
mayor exigencia, también se tornd bastante interesante, ya que la implementacién
apresurada de las tecnologias de la informacién y comunicacion para mantener en
funcionamiento las instituciones educativas, en modalidad de teletrabajo, suponia una
mayor exposicion a factores de riesgo psicosocialesEntonces, sin pensarlo, se comenzo

a prestar mucha importancia al tema que trata la presente tesis

El primer estudio, en el cual se midieron las manifestaciones del tecnoestrés en
docentes de educacion primaria y secundariade Chile, t i t ul a d ochndstressit her Te
the Chilean School Systemd se realiz- durante ¢
la pandemia. En el segundo estudio,t i t ul ado A Technostress of Chil
Context of the COVID-1 9 Pandemic a n digudlineehtee se omidleriom lgso |,
manifestaciones del tecnoestrés en docentesde educacion primaria y secundaria de

Chile, pero se realiz6 durante la pandemia En el tercer estudio, titulado i | mp ac t of
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Techno-Creators and TechnoInhibitors on Techno -Stress Manifestations in Chilean
Kindergarten Directors in the Context of the COVID-19 Pandemi ¢ angd
también se midieron las manifestaciones del tecnoestrés durante la pandemia, pero
ahora en directores de una institucion de educacion infantil , y se incorporaron tecno-
estresores y tecno-inhibidores reportados en la literatura. En este estudio se quiso

comprobar qué factorescreany reducen en mayor medida eltecnoestrés.

Entonces, el enfoque de esta tesisha sido conocer en qué medida las y los
trabajadores participantes de los estudios manifiestan tecnoestrés, qué factoreslo
condicionan, y cudles lo mitigan. Como académica del area de la ergonomia, disciplina
que busca la adaptacién del trabajo al ser humano en base a sus capacidades y
necesidades, respetando sus limitaciones, me resulta muy importante contribuir al
conocimiento sobre qué medidas son las mas adecuadas para eliminar, y si no es posible,
reducir la exposicion a factores de riesgo que puederafectar la salud y calidad de vida de
las personas. Al respectogen primer lugar, es necesario comprobar cuéles de los factores
clasicos que inhiben el tecnoestrés contribuyen en mayor medida a reducir esta

manifestacion.

Tel
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1 Presentacid n

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han jugado un rol muy
importante para el transito desde una sociedad industrial a una sociedad de la
informacién, han contribuido a la globalizacién y, hoy en dia, han cambiado la forma de
comunicacion de las personas y, asi mismo, de las organizaciones (BuyuUkbaykal, 2015).
La introduccion de las TIC en finanzas, negocios, salud y educacién, ha significado
mejoras en las organizaciones dedicadas a estos campos (/Afraihat et al., 2017),
tomando un rol cada vez mas importante en la creaciobn y mantencion de contactos

sociales, contribuyendo a un aumento del capital social (Meschet al., 2012).

Los rapidos cambios y la convergencia de las nuevas TIC han permitido que las
instituciones educativas proporcionen un entorno de aprendizaje flexible y abierto a las
y los estudiantes de sitios distantes, cambiando la forma en que se configura la educacion
a distancia (lvala, 2011). Estos cambios también han tenido lugar en el &mbio escolar,
donde el uso de las TIC se ha vuelto cada vez mas popular en las escuelas de educacién
infantil, primarias y secundarias, ya que brindan nuevas oportunidades para la
ensefanza y el aprendizaje (Chauhan, 2017). El uso de TIC por las y los estualntes
facilita el aprendizaje autodirigido, independiente, flexible e interactivo (Talebian et al.,
2014).

La pandemia por COVID-19 declarada en marzo del afio 2020 por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), afect6 a la mayoria de los sectores econémice® del mundo,
incluido el sector educativo (Owusu-Fordjour et al., 2020). En este contexto, dado que
el crecimiento y desarrollo de todas las naciones depende de la educacion, y por lo tanto,
es importante asegurar su sostenibilidad (Owusu-Fordjour, 2020), es que, ante eventos
extremos, como esta pandemia, la disponibilidad de TIC ayuda a las personas a hacer
frente y adaptarse a las demandas del trabajo, circunstancias en las cuales la inclusién
digital y el acceso a las TIC influyen significativamente en b calidad de vida a nivel global
(Alhassan & Adam, 2021; Parraet al., 2021),

Ante la pandemia por COVID-19 el uso de TIC cobr6 vital importancia en la
mantencion de los procesos de ensefianza y aprendizaje a distancia, permitiendo
convertir la modalidad de ensefianza tradicional a en linea, y posibilitando que las y los
estudiantes se educaran desde sus hogares, y en la mayoria de los casos, que las y los
empleados pudieran trabajar a distancia en modalidad de teletrabajo (Macintyre et al.,

2020). No obstante, esta situacion gener6 demandas laborales adicionales a las y los
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trabajadores de las instituciones educativas, favoreciendo la presencia de condiciones

precursoras de estrés laboral (Walker, 2020).

Ahora bien, las demandas que imponen el uso de las TIQurante el teletrabajo
pueden generar estr®s, | 0o que se denomina fitecr
vez por el psiquiatra norteamericano Craig Brod en el afio 1984 (Tarafdaret al., 2007).
El tecnoestrés es producto de un desajuste entre las demanas derivadas del uso de las
TIC y los recursos disponibles de los usuarios y usuarias de estas tecnologias (Salanova,
2003). Al respecto, se han descrito factores que pueden precipitar el tecnoestrés en las y
los trabajadores, llamados tecno-estresores, ypor otra parte, condiciones que tienen el
potencial de disminuir los niveles de tecnoestrés por el uso de TIC, denominados tecne
inhibidores (Fuglseth & Sagrebg, 2014).

Dado que el tecnoestrés puede impactar sobre el bienestar de las personas,
deteriorando la calidad de vida, con consecuencias negativas en el ambito personal,
laboral y organizacional (Al-Fudail & Mellar, 2020; Lizana et al., 2021), es que, se destaca
la importancia de, en Chile, validar escalas de medicion de esta manifestacion y de los
prin cipales tecno-estresores y tecnainhibidores reportados en la literatura, y al mismo
tiempo, conocer los niveles de tecnoestrés, en distintos sectores productivos y servicios,

dentro de los cuales, esta tesis se enfoca en el sector educativo.
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2 Resumen

La introduccion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en sectores
como la educacién brinda nuevas oportunidades para la ensefianza y el aprendizaje, no
obstante, su implementacion ha significado que las y los trabajadores deban aprende a
adaptarse a su uso. Las demandas que imponen el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, sobre todo durante el teletrabajo, modalidad de trabajo a
distancia, pueden generar estrés asociado a su utilizacién, lo que se denomina
tecnoestrés, el cual estd compuesto por cuatro factores, la ansiedad, la fatiga, el
escepticismo y la ineficacia, y puede manifestarse como tecnoansiedad o tecnofatiga.
Existen condiciones precursoras e inhibidoras del tecnoestrés, llamados tecneestresores
y tecno-inhibidores. El tecnoestrés puede originar consecuencias a nivel individual,
laboral y organizacional. El principal objetivo de esta tesis doctoral fue medir las
manifestaciones del tecnoestrés y establecer las correlaciones con variables
demogréficas, y @n los tecno-estresores y tecneinhibidores para conocer cémo influye
el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion en trabajadores y trabajadoras
de instituciones de educacion infantil, primaria y secundaria de Chile. Para cumplir con
este obetivo, se realizaron tres estudios, en los cuales se aplicaron instrumentos de
medicion psicométricos, validados en las muestras estudiadas, en conjunto con la
consulta de informacién sociodemogréfica y laboral a los participantes, quienes, en los
Estudios 1y 2, correspondieron a docentes de educacion primaria y secundaria, y en el
Estudio 3, a directores de instituciones de educacion infantil. En los Estudios 1y 2, se
determiné el porcentaje de docentes con manifestaciones de tecnoestrés y se analizé la
relacion de las variables demogréficas consideradas, con estas manifestaciones, y en el
Estudio 3, se predice el impacto de los tecneestresores y tecnainhibidores sobre el
tecnoestrés. En el Estudio 1 se concluye que, el 10,7% de los participantes preseron
ambas manifestaciones del tecnoestrés, con diferencias estadisticamente significativas
por género, a favor de las personas del género masculino, y sin diferencias significativas
segun la edad. En el Estudio 2 se concluye que, el 6,8 % presentaron abas
manifestaciones del tecnoestrés, sin diferencias estadisticamente significativas por
género. En el Estudio 3 se concluye que, los tecnastresores se correlacionan de forma
positiva y significativa con todos los factores del tecnoestrés, y los tecneinhibidores se
correlacionan de forma negativa y significativa con los factores de ansiedad y fatiga, y

con los tecno-estresores, pero no con los factores de escepticismo e ineficacia.
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3 Abstract

The introduction of information and communication technologies in sectors such as
education provides new opportunities for teaching and learning, however, its

implementation has meant that workers must learn to adapt to its use. The demands
imposed by the use of information and communication technologies, especially during

teleworking, a remote work modality, can generate stress associated with their use, which
is called technostress, which is made up of four factors: anxiety, fatigue, skepticism and
ineffectiveness, and can manifest as techneanxiety or techno-fatigue. There are
precursor and inhibitory conditions of technostress, called techno -stressors and techno
inhibitors. Technostress can cause consequences at the individual, work and
organizational levels. The main objective of this doctoral thesis was to measur the
manifestations of technostress and establish correlations with demographic variables,
and with the techno-stressors and techna-inhibitors, to know how the use of information

and communication technologies influences workers in child, primary and seco ndary
education institutions in Chile. To meet this objective, three studies were carried out, in
which psychometric measurement instruments were applied, validated in the studied

samples, together with the consultation of sociodemographic and labor inform ation to

the participants, who, in Studies 1 and 2, they corresponded to teachers of primary and
secondary education, and in Study 3, to directors of early childhood education
institutions. In Studies 1 and 2, the percentage of teachers withmanifestations of
technostress was determined and the relationship of the demographic variables
considered with these manifestations was analyzed, and in Study 3, the impact of techne
stressors and technainhibitors on technostress was predicted. In Study 1, it is concluded
that 10.7% of the participants presented both manifestations of technostress, with
statistically significant differences by gender, in favor of the male gender, and without

significant differences according to age. In Study 2, it is concluded that 6.8% presented
both manifestations of technostress, without statistically significant differences by

gender. In Study 3 it is concluded that techno-stressors are positively and significantly
correlated with all technostress factors, and techno-inhibitors are negatively and

significantly correlated with anxiety and fatigue factors, and with techno -stressors, but

not with the factors of skepticism and inefficiency.
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4 Capitulo 1. Marco teorico

4.1 Tecnologias de la informacién y comunicacion

4.1.1 Usos de las tecnologias de la informacidén y comunicacion

Las sociedades transfieren sus tradiciones de una generacién a otra mediante la
comunicacion que surge entre las personas (Tekinalp & Ruhdan, 2009), la cual ha
experimentado cambios continuos durante las Ultimas décadas debido a las tecnologias
digitales (Ferndndez-Batanero et al., 2020), convirtiéndose en vectores de
comunicacion, interacciones y participacion entre ciudadanos y entidades sociales en y
entre muchos paises, fomentando la interactividad, con la posibilidad de que las
personas puedan establecer una comunicacién mas intensa, dada la velocidad que ofrece

el internet para el uso de estas tecnologias (Baunet al., 2014).

La era de las TICcomenz06 a principios de la década de los 907, cuyo desarrollo y
difusibn aportan a diversas éareas de la vida de las personas, transformando
gradualmente todos los aspectos de la vida humana, sobre todo, debido al potencial de
eliminar las fronteras geogréaficas, acercando sociedades y culturas (Ahmed & Le, 2021;
Rostec, 2016, 28 de septiembre). Por otra parte, las TIC benefician a la economia a través
de la creacion de empleo, la facilitacion de las actividades comerciales, la promocién de
la industrializaci 6n y el crecimiento econdmico (Latif et al., 2018). Ademas, la utilizaciéon
de estas tecnologias como medio de comunicacion, ha significado que las relaciones

interpersonales adquieran nuevas formas (Blyukbaykal, 2003; Buyukbaykal, 2015).

El progreso tecnoldgico ha experimentado un tremendo crecimiento en los
altimos tiempos, donde las TIC toman un papel relevante (Stanley et al., 2018). La
incorporacién de las TIC ha cambiado la naturaleza de la comunicacion, la socializacién,
el entretenimiento, las compras y el aprendizaje (Abdullah et al., 2016). En las dltimas
décadas las TIC han transformado casi todos los aspectos de la vida de las personas,
volviéndose cada vez mas importante la competencia individual para utilizarlas, a través
de la alfabetizacion, relevante tanto para el éxito profesional, como para la vida cotidiana
(Zylka et al., 2015).

Las diferentes formas de implementar las TIC dentro de un determinado
contexto, se ven influenciadas por las circunstancias de cada pais (Zhangt al., 2020).
Las TIC aumentan el crecimiento econdmico tanto en los paises ricos como en los pobres,
siendo mayores los beneficios de su uso en estos Ultimos, por lo que estimular el uso de

las TIC en estos paises, mediante la reduccién del costo de internet y los teléform
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moviles, cobra vital importancia (Appiah -Otoo & Song, 2021). Las TIC transforman la
estructura y potencian la actividad de los distintos sectores econdémicos, a través de
diversos canales, lo que se traduce en un buen desempefio econdémico, la mejora de la

productividad, la reduccién de costos y la eficiencia laboral (Kallal et al., 2021).

Cobo (20009: 313), define a |l as TIC como ddi
software) que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos
entre diferentes sistemas de informacién que cuentan con protocolos comunes. Estas
aplicaciones, que integran medios de informatica, telecomunicaciones y redes,
posibilitan tanto la comunicacion y colaboracién interpersonal (persona a persona) como
la multidirecci onal (uno a muchos o muchos a muchos). Estas herramientas desempefian
un papel sustantivo en la generacién, intercambio, difusion, gestion y acceso al
conoci mientoo. De acuerdo a Sarkar (2012: 32)
software, redes y medios paa recopilar, almacenar, procesar, transmitir y presentar
informaci -n (voz, dat os, texto e imagen), as?2
tiempo, divide las TIC en dos componentes; el primer componente se refiere a la
infraestructura, es decir, al sistema y red fisica de telecomunicaciones, tales como,
celular, voz, correo, radio y television; y el segundo, al hardware y software de

recoleccién, almacenamiento, procesamiento y presentacion de informacion.

Al referirse a las TIC se debe poner énfasis alpapel de las comunicaciones
unificadas y la integracion de las comunicaciones, donde convergen, a través de un Unico
sistema de cableado o enlace, los sistemas de transmision audiovisual, teléfonos y redes
informéticas (Chan & Holosko, 2016). La confluencia de las telecomunicaciones, la
informacién, la radiodifusion y las comunicaciones (Khetarpal, 2014) se utiliza como
medio para acceder, gestionar y utilizar grandes cantidades de informacion de forma
rapida y precisa (Faisal & Kisman, 2020). El crecimiento de plataformas digitales y su
desarrollo tecnolégico proporcionan soluciones alternativas a las tecnologias antiguas, y
a su vez, plataformas societécnicas en las que se produce innovacion social, permitiendo
la cooperacioén a gran escala (Yaraglhi & Rai, 2017).

La digitalizacion se refiere tanto a los aspectos técnicos como sociales de la
aplicacion de tecnologias digitales en un contexto (Lindgren et al., 2019). Los teléfonos
moviles, los satélites o el internet son un tipo de infraestructura Unica que amplia el
acceso a servicios publicos clave y promueve la inclusién digital (Khetarpal, 2014). Para
tener una idea, en el afio 2020 la cantidad de usuarios de teléfonos inteligentes en todo
el mundo fue de 3,5 mil millones, y se estima que esta cifra podfa alcanzar los 3,8 mil

millones durante el 2021, y cabe destacar que, China, la India y Estados Unidos son los
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paises con mayor cifra de usuarios de smartphones del planeta, superando la barrera de
l os 100 millones (O6Dea, 2021).

El uso de TIC, de acuera a Chesley (2014), puede tener implicaciones negativas,
ya que estarian estar alterando significativamente las condiciones laborales de las y los
trabajadores contemporaneos, con la intensificacion del trabajo, sin embargo, en
conjunto, también sostienen una vision mas matizada, donde se deben considerar tanto
los costos como los beneficios asociados a la utilizacidon de estas tecnologias. El uso de
TIC entre organizaciones constituiria entonces especificamente un medio para un
suministro mas rapido de info rmacién y de difusion, en lugar de un medio para aumentar
la eficiencia (Zhang et al., 2020). Ademas, las TIC juegan un rol muy importante en el
desarrollo sostenible, ya que tienen un efecto favorable en el medio ambiente,
constituyendo su promocién, una herramienta poderosa para luchar contra dicha
degradacion ambiental, particularmente para los paises menos desarrollados, y en los
pa2ses en desarroll o, reducen el uso de energ?2
et al., 2021).

En el area de la sald, el uso de TIC puede ofrecer ventajas en cuanto a su
potencial para mejorar la prestacion de servicios, no obstante, se encuentran
infrautilizadas en la practica clinica (Ninnis et al., 2019). La TIC permiten a las personas
con discapacidad integrarse mejor social y econémicamente en sus comunidades al
apoyar el acceso personal a la informacién y el conocimiento, situaciones de aprendizaje
y ensefianza, comunicacién e interaccibn personal y acceso a procedimientos
administrativos educativos, contribuyendo de esta manera a reducir las barreras fisicas
(Khetarpal, 2014). En el ambito de la profesidn de trabajo social, la incorporacion de las
TIC ha significado desafios y brindado nuevas oportunidades para su practica en la era
digital (Chan & Holosko, 2016).

En areas como en la del turismo, la disponibilidad de TIC tiene un efecto positivo
en este sector y el crecimiento, dado que esta modificando la forma en que opera,
facilitando que este sea internacional, mas rpido y fluido, ofreciendo mayores
oportunida des para el ecoturismo y el acceso a estadias en lugares a costos asequibles
(Jayaraman & Makun, 2020). En la educacién, la implementacion del uso de TIC para
apoyar el proceso de aprendizaje, es de utilidad, ante la necesidad de disponer de menor
cantidad de aulas en las escuelas y colegios, y cuando los profesores y estudiantes no

pueden asistir presencialmente debido a diversos problemas (Faisal & Kisman, 2020).

Se destaca la importancia dela incorporacion de las TIC dentro de los equipos

profesionales para que estos funcionen bien (Goodwin & Alonso, 2014). Al contrario de
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lo que se podria pensar, el uso de TIC, como el contacto diario por las redes sociales,
gracias a la internet, y por teléfono, fomenta el contacto de persona a persona de manera
presencial, dado que tales formas de contacto pueden fortalecer las amistades, crear
conciencia sobre los eventos sociales y facilitar la coordinacion de visitas (Delbosc &
Currie, 2015). Por otra parte, la difusion de las TIC promueve la productividad laboral a
corto y largo plazo, haciendo que las empresas sean mas competitivas y adaptables en el
contexto de la economia digital (Kallal et al., 2021).

Tanto en los paises en desarrollo como en los desarrollados, las TIC han cambiado
la vida diaria a nivel individ ual, organizativo y nacional (Roztocki & Weistroffer, 2016),
transformando la forma de consecucién de las actividades tanto en las esferas sociales
como economicas (RaceNicholson et al., 2017). Sin duda, la revolucién de las TIC trajo
enormes cambios, ofreciendo soluciones tecnoldgicas, que podrian distribuirse
rapidamente entre las sociedades, independientemente de su ubicacion fisica, y a las que
todos pudieran acceder y utilizar facilmente, independientemente de sus habilidades o

capacidades (Lechman, 2QL7).

4.1.2 Tecnologias de la informacién y comunicacion en el &mbito educativo

La educacién, como proceso significativo dentro de la estructura social moderna,
juega un rol relevante en la sociedad de la informacion, y constituye un determinante
fundamental en el futuro de un pais (Bozkurt, 2005). En el marco del concepto de
desarrollo sostenible, de gran connotacién en los tiempos actuales, la educacion es un
componente fundamental para el éxito de iniciativas de esta naturaleza, combinando
practicas, modelos innovadores, conocimientos y nuevas tecnologias (Visviziet al.,
2018). En este sentido, la disponibilidad de TIC cobra vital importancia para el desarrollo

sostenible, sobre todo, de los paises en desarrollo (Khetarpal, 2014).

Ante la necesidad de adquisicdn de informacién, en la actualidad la educacién se
ha reestructurado debido a la creciente tasa de uso de computadoras y a la utilizacién de
tecnologias multimedia, tanto por los estudiantes de primaria, pregrado y posgrado
(Buyukbaykal, 2015). La introduccion de las TIC en la educacion ha significado un
cambio en la forma de ensefianza y aprendizaje, donde el rol del docente y de los
estudiantes ahora ya no es ser la base del conocimiento y receptores pasivos,
respectivamente (Chisangoet al., 2020). La tr ansformacién digital en las instituciones
educativas debido al uso de las TIC ha tenido un impacto significativo en muchos sectores
de la economia y del conocimiento, y ha cambiado el entorno académico (Youssedt al.,
2008).
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Este avance tecnoldgico ha llevado a la digitalizacién de los procesos dentro de
las organizaciones, donde por supuesto no quedan exentas las instituciones académicas,
y por lo tanto, los docentes que se desempefian en las actividades relacionadas con la
docencia y la investigacion (Jena, 2015). Todo ello ha mejorado la equidad, la calidad y
la eficiencia en el sector de la educacion en los paises en desarrollo y emergentes (Liet
al., 2020). Por otra parte, es importante considerar la forma en que se utilizan las TIC y
para qué propdsito, ya que de esto dependera la eficacia educativa, y tener en cuenta que
estas no funcionan para todas y todos, ni en todas partes de la misma manera (Talebian
et al., 2014).

Las TIC como simbolo de una nueva era en la educgion, de acuerdo a Talebian
et al. (2014), alteran los patrones de pensamiento, enriquecen los modelos educativos
existentes, proporcionan nuevos modelos de formacion basados en la tecnologia, y
sugieren nuevos métodos de aprendizaje. Se destaca el uso dedes sociales como TIC
que se encuentran presentes en la vida diaria de las y los estudiantes, ya que constituyen
una herramienta de apoyo a la comunicacion eficaz entre comparfieras, compafieros y
docentes (Bozanta, 2017), satisfaciendo la necesidad de comicacién de manera masiva
y al instante (BlyUkbaykal, 2015). De acuerdo a Jena (2015), el uso de redes sociales se
ha convertido en una herramienta de intercambio de informacién y comunicacién entre

estudiantes y docentes, facilitando el proceso de ensefiapa y aprendizaje.

El uso de la tecnologia, como computadoras y otros dispositivos portatiles,
arraigados en la actualidad, son un medio de aprendizaje para los estudiantes,
permitiendo el acceso practicamente ilimitado a la informacion (Chan et al., 2006). En
relacién a estas nuevas tecnologias, la adopcion de procesos de ensefianza videarning
se considera un medio poderoso para el aprendizaje, que resulta de la integraciéon de la
educacién y la tecnologia (AtFraihat et al., 2017). El elearning describe el uso de
diversas tecnologias electronicas para transmitir y crear una experiencia de aprendizaje
Optima (Faisal & Kisman, 2020). De acuerdo a Behnam (2012), el e-learning se perfila
como una estrategia importante para proporcionar un acceso facil y generalizado a una
educacion de alta calidad mediada por el uso de las TIC. La calidad es un determinante
importante en la satisfaccion percibida por el uso de este sistema de ensefianza (Al
Fraihat et al., 2020).

El estrecho nexo entre las TIC y la globalizacion, se extrapola al sistema
educativo, donde se busca una educacion global e integral (Cornali & Tirocchi 2012). La
disponibilidad de TIC ha significad o una reestructuracion del medio educativo,

empresarial y social. A nivel de la educacion superior, la globalizacion y los desarrollos
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tecnoldgicos han generado un mercado global internacional, debido a, el intercambio de
estudiantes entre universidades, proyectos de investigacion, conferencias cientificas, e
instancias de cooperacion entre estudiantes internacionales, miembros académicos e
instituciones educativas (Buyikbaykal, 2015).

De acuerdo a RamirezRueda et al. (2021), los docentes tienen una valoraion
muy positiva de las TIC, sobre todo dado su potencial para hacer mas interesantes los
procesos de ensefianzaaprendizaje. Las TIC pueden mejorar la motivacion, el
pensamiento y los logros en todas las materias, permitiendo a los estudiantes construir
y representar su propio conocimiento a partir de la gran cantidad de informacién,
entornos virtuales y del mundo real disponibles para ellos (Dibaba & Babu, 2017). Por
otra parte, el uso de las TIC puede promover la instruccion individualizada y un mejor
seguimiento del progreso de los estudiantes (Falcket al., 2018).

Chisangoet al. (2020) establecen que existen distintas barreras que dificultan la
adopcion de las TIC en las aulas. Entre ellas, se encuentran las barreras actitudinales,
gue se refieren a cwando las y los docentes perciben que la tecnologia es un elemento de
disrupcion, aferrandose a métodos tradicionales de ensefianza. Otras de las barreras
corresponden a la falta de formacion en el uso de TIC, de infraestructura adecuada y de
conectividad, desde el suministro eléctrico hasta la conexion a internet. Es indispensable
que las instituciones académicas generen condiciones que optimicen el trabajo de
guienes se encuentran implicados en el uso de TIC, desde el punto de vista técnico, social

y psicolégico (FernandezBatanero et al., 2020).

Es necesario que los docentes posean competencias digitales, es decir,
habilidades, actitudes y conocimientos requeridos para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes en el mundo digital actual (Hall et al., 2014), ya que las TIC cambian y se
renuevan continuamente a un ritmo acelerado, en especial para la industria de la
educacion superior (Jena 2015). Es de gran relevancia capacitar a las y los docentes de
manera que sean digitalmente competentes, capaces de utiliar la tecnologia para

ensefiar a sus estudiantes en la era digital (FernandezBatanero et al., 2020).

Segun Salleh y Laxman (2015), dado que las actitudes y percepciones de los
docentes sobre sus capacidades son fundamentales para predecir el uso de TICs @dneo
proporcionar incentivos, satisfacer las necesidades de desarrollo personal con respecto a
su utilizacion con fines de ensefianza y aprendizaje, y brindarles apoyo técnico adecuado
para fomentar su uso sostenido. Los cambios en la educacion impulsads por la
tecnologia han generado que, las instituciones de formacién docente aseguren un

entorno de apoyo que facilite la reflexion sobre el papel de las nuevas tecnologias en la

11
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educacion, y brinden oportunidades para experimentar con nuevas practicas afin de

integrarlas alin mas en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Tondeat al., 2018).

Promover las competencias digitales para fomentar las capacidades de los futuros
docentes para utilizar las TIC, es una parte esencial de los programas de formaén de
los docentes, con el propésito de abordar los desafios que enfrentaran en el aula
(Gudmundsdottir et al.,, 2020). Capacitar a los usuarios en el uso de servicios de
aplicaciones en linea a través de internet, es de vital importancia para asegurar una
adecuada interaccion entre los profesores y las y los estudiantes, y al mismo tiempo, entre
los propios estudiantes con sus pares (Faisal & Kisman, 2020). La combinacién entre,
disponer de herramientas tecnoldgicas y que los docentes sean capaces de utifirlas,
contribuye a resolver el problema de la desigualdad en el sistema educativo,
especialmente en el contexto emergente (Srivastava & Shree, 2019).

La conexién entre la inclusion digital y social revelada principalmente a través de
programas Yy politicas gubernamentales, se ha ido configurando gradualmente a través
de contextos sociales y entornos de aprendizaje (Dezuannet al., 2019). En el &mbito de
la educacion inclusiva, es muy importante la profundizacion tecnoldgica, mediante
politicas que reduzcan la pobreza y la desigualdad de ingresos (Asonguet al., 2021). La
tecnologia no surgié para abordar problemas educativos, sino para cumplir con otros
requisitos politicos y capitalizar un mercado educativo en auge que no tenia grandes

demandas ni expectaivas (Ferraz & Machado, 2018).

A lo largo de las Ultimas décadas, las TIC han tenido un gran impacto en la
sociedad y se han convertido en uno de los medios que varias organizaciones educativas
utilizan con mayor frecuencia en pos de la innovacion y la mgora de la calidad de la
educacién (Santiagoet al., 2016). Es por esto que, los formuladores de politicas deben
fomentar la educacién con TIC, especialmente entre los jévenes, ademas de promover
instituciones de calidad, y reformas en el sector publico paa impulsar las asociaciones
entre este, el sector privado y la sociedad civil, abordando los altos costos asociados con
la inversién en TIC (Appiah-Otoo & Song, 2021).

4.1.3 Tecnologias de la informacion y comunicacion en el &mbito educativo
como herramienta de ensefianza y aprendizaje durante la pandemia
del COVID -19

El 31 de diciembre de 2019 se informan a la oficina de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) de Beijing, de un grupo de casos de neumonia de etiologia desconocida

que surgio en la ciudad de Wuhan, capital de la provincia de Hubei en China (OMS,
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2020a). EI 11 de marzo de 2020, la OMS declara la pandemia a causa del nuevo
coronavirus SARS COV-2 que causa la enfermedad del COVID19, correspondiente a los
casos detectados de neumonia aproximadamentedos meses atras en China (Adolphet
al., 2020).

En la tabla 1 se muestran los casos confirmados y fallecidos por COVIEL9 por
region, y en Espafna y Chile(OMS, s.f.). Se observa que las regiones con mayor cantidad
de casos corresponden a América y EuropaEn Chile, el primer caso se confirmé el 3 de
marzo de 2020 (Plan de Accién Coronavirus COVID-19, s. f.).

Tabla 1

Casos confirmados y fallecidos por COVID-19, por regidon y paises Espafa y Chile

Region o pais Casos confirmados* Fallecidos*
América 152.099.658 2.715.829
Europa 211.353.859 1.970.684
Sudeste de Asia 57.637.982 782.690
Mediterraneo Oriental 21.678.278 341.956
Africa 8.688.661 171.438
Pacifico Oeste 52.619.837 221.545
Espafia 11.736.893 103.721
Chile 3.532.649 57.275
Total mundial 504.079.039 6.204.155

Nota. *Datos acumulados al 20 de abril de 2022.

Este acontecimiento gener6 una situaciéon epidemiolégica con alteraciones
socioecondmicas importantes, ante la necesidad de implementar medidas restrictivas
que buscaban mitigar sus efectos (Niu & Xu, 2020). Antes de iniciar el proceso de
vacunacion, el distanciamiento social y la implementacion de cuarentenas eran una de
las formas de detener la propagacion del virus y reducir la presion sobre los sistemas de
salud. En particular, en América del Sur, a partir de la tercera semana de marzo, la
mayoria de los paises implementaron estas medidas sanitarias para frenar la pandemia
(GonzélezBustamante, 2021).

Las cuarentenas corresponden a la separacion y restriccibn de movimiato de las
personas que han estado potencialmente expuestas a una enfermedad contagiosa,
reduciendo asi el riesgo de que infecten a otros (Centers for Disease Control and
Prevention, 2020). Esta medida, que fue implementada en muchos paises a la poblacion

general, permitié6 mitigar la propagacion del virus, sobre todo porque el tiempo que
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transcurre entre la exposicion al nuevo coronavirus y el momento en que comienzan los
sintomas de la enfermedad del COVID 19, suele ser de alrededor de cinco o seis dias, e

incluso puede variar entre uno hasta catorce dias (OMS, 2020b).

La pandemia del COVID-19 ha provocado cambios en los sistemas de salud, las
econom2as y | a vida de Il as y |l os <ciudadanos,
nor mal i dad?o, d e b idd adoptar nuexas foenaseds intgracdion social,
donde el distanciamiento fisico, el uso de mascarillas, y el tener que trabajar desde casa,
en la medida de lo posible, se hace imperante (Sangsteet al., 2020). Por este motivo,
los gobiernos practicamente de todo el mundo, pusieron en marcha estas estrictas
medidas para evitar la propagacion del virus (Ali, 2020), siendo la duracion de las
restricciones variable en los distintos paises (Sangsteret al., 2020).

La obligacién, por motivos sanitarios, de cerrar colegios y otros tipos de recintos
educacionales genera consecuencias econdmicas y sociales negativas, afectando a
estudiantes, profesores y familias (Lindzon, 2020, 03 de diciembre). La pandemia del
COVID-19 precipitdé una crisis educativa, y al mismo tiempo, gesto la oportunidad para
el desarrollo de una nueva forma de ensefianza en linea desde casa, pero que significd
generar nuevas presiones en la carga de trabajo de tutores, estudiantes y docentes (La
Velle et al., 2020).

El cierre generalizado de lasescuelas en todo el mundo, segun Simon (s. f.), se
habia vivido por anteriores brotes de enfermedades infecciosas. De acuerdo a Karalis
(2020), esta situacidn, considerada como una crisis y una ruptura de la normalidad, puso
en evidencia la necesidad de éner soluciones para asegurar la restauracion y continuidad
del aprendizaje en la medida de lo posible, y de la comunicacion entre profesores y
estudiantes, considerando utilizar todos los medios disponibles, sobre todo digitales,
para la mantencion de lafuncion educativa. En este contexto, el sistema educativo tuvo
gue adaptarse, modificando la manera tradicional de funcionamiento, adoptando formas
de ensefianza remota o a distancia, tanto en colegios como en universidades (Sangstet
al., 2020).

Las restricciones impuestas durante la pandemia del COVID-19 requirieron una
conversion de los planes de estudio y de los entornos de aprendizaje en linea a nivel
mundial (Jones et al., 2020). Por lo tanto, el cierre de colegios y universidades generé
gue tanto los docentes, como estudiantes y padres, tuvieran que adaptarse a esta
situacion completamente nueva de ensefianza a distancia (Huber & Helm, 2020). Ante

este nuevo escenario, es importante destacar la necesidad de crear entornos de
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aprendizaje para los docertes, con el fin de satisfacer los requisitos de formacion y las

expectativas de las y los estudiantes (Flores & Gago 2020).

Los cambios masivos e inmediatos provocados por esta pandemia y forzados por
los periodos de aislamiento o cuarentenas, en el uso ddas tecnologias y los medios
digitales por parte de la poblacion, no tienen precedentes (Guitton, 2020). Esta necesaria
y forzada transicion desde la ensefianza tradicional a la en linea, producto de la pandemia
del COVID-19, que surge de manera intempestva y que ha afectado a todos los niveles
de los sistemas educativos globales, desde el preescolar hasta la universidad, ha expuesto
notorias desigualdades y sobre todo desafios (Impey, 2020; Oyedotun, 2020; Panesaet
al., 2020).

Las primeras cifras mundiales sobre el cierre de escuelas ponen de manifiesto que
aun cuando el cierre de la escuela es temporal, conlleva altos costos sociales y
econémicos, ademas de perturbar el aprendizaje entre los estudiantes, con un mayor
impacto para los nifios y sus familias de estratos socioeconémicos mas desfavorecidos
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCQ], 2020). De acuerdo a Zhanget al. (2020), si bien los gobiernos de todo el
mundo han implementado varias iniciativas de politicas educativas para dar continuidad
a las actividades de ensefianza a distancia, con el fin de contener el virus, existe
ambigliedad y desacuerdo sobre qué ensefar, como ensefiar, la carga de trabajo de los
profesores y estudiantes, el entorno de engfianza y las implicaciones para la equidad
educativa.

La pandemia del COVID-19 ha puesto de manifiesto la especial atencion que se
debe tener sobre el potencial de la integracion de las TIC en la educacion, convirtiéndose
en una herramienta poderosa para transformar el panorama educativo que requiere
pensamiento, coordinacion y una cuidadosa toma de decisiones (Ali, 2018; Ali, 2020),
permitiendo la transicién al aprendizaje en linea, tarea muy dificil y compleja, pero
necesaria, para la continuidad de los sstemas educativos (UNESCO, 2020). Las TIC
facilitan las interacciones de los usuarios para que compartan habilidades vy
conocimientos entre ellos (Martin, 2016), y siempre han estado presentes directa o
indirectamente en todas las medidas gubernamentales qie se toman en educacion
(Hernandez-Ramoset al., 2014).

Ahora bien, no se debe desconocer que las inequidades existentes entre los
distintos paises, y en diversos sectores dentro los mismos, generaron brechas en el acceso
a los recursos digitales, loque, agravado por el aumento del desempleo debido a la crisis,

impedia en muchos casos mantener una conexion domiciliaria a servicios proveedores
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de Internet. Esto desveld una forma oculta de desigualdad social, las desigualdades
digitales, con diferencias entre individuos y grupos sociales en términos de acceso a las
tecnologias y de su capacidad para obtener beneficios con su uso (Fernandes, 2020;
Bichi et al., 2018; DiMaggio & Hargittai, 2001).

Las consecuencias del cierre de las escuelas se relacionan coa interrupcion del
aprendizaje, problemas con la nutricion, y con los costos econémicos para las familias
que no pueden trabajar por tener que suplir el rol de cuidado infantil en los horarios
habituales de estudio (UNESCO, 2020). De acuerdo a Beaunoyeret al. (2020), la
pandemia de COVID-19 demostré a la poblacién mundial que no estaba preparada para
hacer frente a los impactos sociales de las pandemias, sobre todo debido a la
vulnerabilidad y desigualdad social agravadas por esta crisis sanitaria, represatando el
primer evento a gran escala en el que las desigualdades digitales se convierten en un
factor importante de vulnerabilidad. En este contexto, para cerrar la brecha digital,
centros educativos de algunos paises han respondido con agilidad a la paremia,
adoptando acuerdos con proveedores de redes de internet para subsidiar los planes de

datos a sus docentes, como también a sus estudiantes (Petewt al., 2020).

Es de gran importancia impulsar el desarrollo de las TIC, reduciendo la brecha
digital, d ado que, sin bien son un factor clave de la urbanizacion, también pueden crear
brechas digitales que la obstaculizan, entre las ciudades menos desarrolladas con
deficientes condiciones basicas y bajos niveles de percepcion de las TIC, y las mas
desarrolladas (Wang et al., 2021). Entre las medidas para reducir la pobreza y la
desigualdad, se encuentran, aumentar el salario minimo, expandir el impuesto sobre la
renta del trabajo, construir activos para las familias trabajadoras, luchar contra la
segregacion tesidencial y hacer que el codigo tributario sea mas progresivo (Asonguet
al., 2021).

4.2 Estrés laboral

4.2.1 Concepto, definiciones y modelos

El estrés en su origen, se consider6 segun Selye (1956), como una respuesta
fisiologica vital no especifica de un organismo ante un estimulo estresante. Luego este
concepto se amplia, considerando que el estrés constituye una transaccion, que esta
compuesto por multiples variables y procesos, y que involucra una amplia gama de
fendmenos relacionados con la adaptacion humanaal medio, es decir entre el individuo
y su entorno, por lo que constituye una respuesta natural a estimulos, que puede ser

positiva y negativa (Uribe-Prado, 2015). La relacion entre la persona y el entorno, y la
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disponibilidad de recursos para manejar los eventos o factores que propician el estrés,
determinaran su presencia, pudiendo no causar dafio en el individuo, hasta afectar

negativamente su bienestar (Lazarus, 1966, Lazarus, 1999; Lazarus & Folkman, 1984).

El estrés laboral prolongado puede ocasionar ¢ sindrome de quemarse por el
trabajo, mas conocido como burnout (Salanova & Llorens, 2008). El burnout, concepto
acuflado originalmente por Freudenberger (1974), constituye una respuesta a los
estresores laborales que ocurre cuando los mecanismos de adaptidn son superados
(Gil-Monte, 1991; Lovo, 2021). Esta respuesta prolongada a estresores cronicos tanto a
nivel personal como relacional en el trabajo (Maslach et al., 2001), esta determinada a
partir de los componentes conocidos como agotamiento emocional despersonalizacion
afectiva y baja realizacion personal; el agotamiento emocional se refiere a la sensacion
de haberse sobrepasado emocionalmente y haber agotado los recursos emocionales, la
despersonalizacion implica una respuesta negativa, insensible o excesivamente
despegada a las personas que suelen ser los receptores del servicio o la asistencia, y la
menor realizacion personal se refiere a una menor sensacion de competencia y logros en
el trabajo (Maslach, 1993).

En la literatura se reportan diversas definiciones de estrés laboral. A

continuacion, se sintetizan las principales.

AfiUna respuesta adaptativa, modul ada por d
consecuencia de cualquier accion, situaciébn o evento que sitle demandas especiales

sobr e un a(Mattesors&ivwareceévich, 1987, p. 10).

fRespuestas f2sicas y emocionales dafinas ¢
trabajo no coinciden con | as capaci dades, rec
(National Institute of Occupational Safety and Health [NI OSH], 1999, p. 6).

AnConjunto de reacciones emocional es, COg
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la organizacion o
el entorno de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos niveles de excita@n y de
angustia, con |l a frecuente sensaci-n de no pod
Europea, 2000, p. 3).

ifiCuando | as exigencias del entorno | abor al
trabajadores para afrontar | asparala $egundad yold ar | as o
Salud en el Trabajo [EU-OSHA], 2003, p. 8).
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iReacci-n que puede tener el individuo ante
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para

afrontar la situacion 6 ( etelk 2004, p. 3).

iReacci-n adversa que tiene una persona a u
exigencias que se |l e imponeno (Health and Saf et

fiRespuesta f2sica y emoci aeseqlilibrio entrelasda Yo cau
exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer
frente a esas exigencias. El estrés relacionado con el trabajo est4 determinado por la
organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las rdaciones laborales, y tiene lugar
cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden de las capacidades,
recursos o necesidades del trabajador o cuando el conocimiento y las habilidades de un
trabajador o de un grupo para enfrentar dichas exigencias no coinciden con las
expectativas de |l a cultura organizativa de wuna
Trabajo [OIT], 2016, p. 2).

ifRespuesta que | as personas pueden tener cu
presiones laborales que no se correspnden con sus conocimientos y habilidades y que
desaf2an su capacidad de afrontamientod (Organ
2020, 19 de octubre).

Por otra parte, para describir el estrés se han planteado diversos modelosEn

seguidase explican los gincipales.
a. Modelo de ajuste persona entorno (French)

French et al. (1974) describe inicialmente el modelo de ajuste persona entorno
para explicar el estrés. De acuerdo a esta teoria, el proceso de ajuste entre los miembros
gue forman parte una organizacion y su entorno de trabajo, requiere de evaluar las
caracteristicas de la persona y del medio ambiente de trabajo, de manera de definir el
ajuste en términos de capacidadesdemandas ambientales y evaluar la necesidad de
disponer de suministros, donde un mal ajuste se daria por el desequilibrio entre las
exigencias del puesto y las necesidades del trabajador de utilizar sus capacidades
y habilidades (Harrison, 1978; Caplan, 1987; Caplan, 1993; MartinezMartinez, 2020).
En caso de desajuste se necesita generar esfuerzos para lograr la adaptacion de la pera
o bien del entorno, mediante el afrontamiento y la defensa, dos formas de resolver el
desajuste persona entorno, ya sea mediante la adaptacion de la persona objetivo o del
entorno objetivo (French et al., 1974). Estrategias de afrontamiento eficaces pemiten

mitigar las posibles consecuencias negativas del tecnoestrés tanto a nivel psicoldgico

18



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

ESTRES ASOCIADO AL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN TRABAJADORES Y TRABAJADORAS

INSTITUCIONES EDUCATIVAS
CARLA ANDREA ESTRADA MUNOZ

como fisiolégico, centradas ya sea en el problema, modificando condiciones que influyen
sobre la interaccién persona-entorno, como por ejemplo, aumentando el aumentar el
conocimiento informatico, o bien en las emociones, buscando cambiar la valoracion de
una situacion estresante, reduciendo los sentimientos negativos hacia ella (Lazarus &
Folkman, 1984; Ried| et al., 2012).

Figura 1

Modelo de ajuste persona entorno

Contacto con

la realidad

Entorno objetivo Entorno
Eo subjetivo Es

Ajuste
persona-
entorno

subjetivo Fs

Ajuste
persona-
entorno

objetivo Fo

Afrontamiento Defensa » Tensiones » Enfermedad

y

L J

o Persona subjetiva

Persona objetiva
! Ps

Po

Precision de la

auto
evaluacién

Nota. Los conceptos dentro de los circulos son discrepancias entre los dos conceptos
contiguos. Las lineas continuas indican efectos causales y las lineas discontinuas indican
contribuciones a los efectos de interaccion.Ad apt ad o denvirédnfent fis anch
job stresso (p. 176), por R. J@urnal & 8qridl &ssues&
49(4).

Segun un estudio realizado en Nigeria, donde participaron enfermeras de
hospitales publicos, la alta carga de trabajo percibida estaba relacionada de manera
significativa y negativa con el compromiso laboral, teniendo el ajuste persona-trabajo un
efecto moderador sobre esta relacion (Ugwu & Onyishi, 2020). De acuerdo a un estudio
donde se utiliz6 este modelo para explorar el ajuste percibido con el medio de persoas
desplegadas durante un afio en las estaciones de investigacion de la Antértica, ambiente
aislado y confinado, la soledad (desajuste con el aislamiento) se relaciona
significativamente de manera negativa con la satisfaccion laboral y el estado de animoy

se asocio positivamente con el deterioro cognitivo (Jaksicet al., 2020).
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b. Modelo de demanda control apoyo social (Karasek)

El modelo de demanda control apoyo social, uno de los mas utilizados, establece
que las demandas laborales, las caracteristicasestructurales y organizacionales del
trabajo, en combinacién con las capacidades personales para responder a los
requerimientos derivados de las actividades, genera efectos sobre la salud de los
trabajadores. Bajo este concepto, tal modelo considera que eisten tres variables que
determinan estos efectos; las demandas psicoldgicas, el control, y el apoyo social
(Karasek, 1979; Uribe-Prado, 2020). La primera variable, demandas psicoldgicas, se
refiere a los requerimientos psicologicos que impone la actividad, en términos de
cantidad, presion de tiempo, atencion e interrupciones. La segunda variable, el control,
que consta de dos componentes, la autonomia y el desarrollo de habilidades, actia como
moderador de las demandas psicolégicas. La autonomia es la pabilidad de tomar
decisiones en el desarrollo del trabajo, y el desarrollo de habilidades, es la posibilidad
que ofrece el trabajo de potenciar y desarrollar las capacidades personales (Karasek,
1979; Karasek & Theorell, 1990; Steptoe & Pollard, 1998).

La tercera variable adicionada por Johnson y Hall (1988), el apoyo social, que
consta de los componentes, relacion emocional y soporte instrumental, se refiere al clima
social de la organizacién y a la manera de potenciar las habilidades del trabajador,
actuando como moderador o mecanismo de control sobre la percepcion de estrés, lo que
esta vinculado al control del trabajo, modificando las demandas psicoldgicas dentro y
fuera del mismo. Entonces, de acuerdo al modelo demanda control apoyo social, cuando
las demandas psicol6gicas del trabajo superan a los recursos para controlar la tarea, y no
existe un clima organizacional que propicie el apoyo social, se producira una tension
biolégicamente aversiva; en otras palabras, altas exigencias, bajo control y bajo poyo
social, serian causa bajo este modelo, de tension en el trabajo que puede conducir a fatiga
laboral (Karasek et al., 1981; Karasek, 1981, Salanova, 2013).
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Figura 2

Modelo de demanda control apoyo social
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Nota. Ad a pt a dab stdhia, wdrk place social support, and cardiovascular disease: A
cross-sectional study of a random sample of the Swedish working populationo (p. 1336),

por J. V. Johnson & E. M. Hall, 1988, American Journal of Public Health , 78(10).

De acuerdo a Theorell y Karasek (196) grandes demandas laborales y un bajo
control se asocian positivamente con enfermedad cardiovascular, donde la falta de apoyo
social en el trabajo parece aumentar este riesgo, estableciéndose una relacién clara entre
las condiciones laborales adversas yla enfermedad coronaria. Por otra parte, Juarez-
Garcia et al. (2014), como parte de un estudio multicéntrico en seis paises

latinoamericanos, donde analizaron la asociacion entre las variables de este modelo y la
salud mental en profesionales de la saludmediante la aplicacién del cuestionario del
contenido del trabajo (JCQ) de Karaseket al. (1998), se confirmd la relaciéon universal de
las variables del modelo y la salud mental, pero con diferencias entre los predictores en
cada pais; el control fue el mgor predictor para Argentina, demandas para México y
Perd, y el apoyo social para Chile, Colombia y Venezuela. De acuerdo a una investigacion

gue tuvo como objetivo conocer la relacion entre los estilos de liderazgo y el estrés laboral
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en docentes utilizando este modelo, se evidencid que existe una correlacion positiva entre
ambos (Robles Cahuas, 2020).

c. Modelo de desequilibrio esfuerzo recompensa (Siegrist)

El modelo de desequilibrio esfuerzo recompensa, se basa en la hipétesis de que
un gran esfuerzo y bajo control en el trabajo no acompafiado de recompensa social
conlleva a un aumento del riesgo de enfermedad cardiovascular (Siegristet al., 1990).
Compara los costos y las ganancias, considerando que condiciones de trabajo de alto
esfuerzoy baja recompensa ocupacional como,por ejemplo, un pago inadecuado y la
falta de estima y aprobacién, en asociacion con un gran esfuerzo, generan la activacion
del sistema nervioso autbnomo, con mayores niveles de estrés y respuestas fisiolégicas
que tendrian efectos adversos sobre la salud. En el trabajo existe unéuente de esfuerzo
extrinsecaque corresponde a las demandas del trabajo, y una intrinseca, que se refiere a
las motivaciones del trabajador en una situacion exigentey, por otra parte, hay funciones
autorreguladoras, que ofrecen mayores oportunidades de ser recompensado. Asociado a
estas funciones autorreguladoras, se establece el concepto de control del estado, ya que
existen situaciones en el trabajo que pueden amenazar estas funciones al evocar
emociones de miedo, ira o irritacion, cuando se pierde la continuidad de los roles
sociales, con una restriccion en el control de las recompensas, y el consecuente deterioro
de la autoestimay el bienestar emocional. Las amenazas al control del estado prducirian
una experiencia estresante de mayor intensidad, por ejemplo, en un trabajo exigente,

inestable, y sin perspectivas de promocion (Siegrist, 1996; Siegrist, 2008).
Figura 3

Modelo de desequilibrio esfuerzo recompensa

Baja recompensa

A\

Alto esfuerzo <

Intrinseco Dinero
(afrontamiento critico: p.gj. Estima
necesidad de control) Control de estado

Extrinseco (demandas, obligaciones)

Nota. Adapt ado de Itheffdcts ef higheeffolt/oa-r e war d condi ti onso (
por J. Siegrist, 1996, Journal of Occupational Health Psychology, 1(1).

22



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

ESTRES ASOCIADO AL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN TRABAJADORES Y TRABAJADORAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

CARLA ANDREA ESTRADA MUNOZ

De acuerdo a Akihito-Shimazu y Jonge(2009), el desequilibrio entre el esfuerzo
y la recompensa percibido y la salud de los trabajadores se influyen reciprocamente.
Eddy et al. (2017), establecen que un desequilibrio entre el esfuerzo y la recompensa se
asocia con indices de enfermedad cardivascular. Segun un estudio en agentes de policia
de Singapur donde se examind la relacion entre la percepcién de desequilibrio esfuerzo
recompensa y el bienestar de los trabajadores, un alto esfuerzo intrinseco y una baja
recompensa se relacionan con tasa de probabilidad significativamente elevadas de mala
salud fisica, insatisfaccion laboral e ineficacia de la vida laboral, un exceso de
compromiso con tasas de probabilidad mas bajas de los resultados subdptimos,
exhibiendo la condicién de bajo esfuerzo ybaja recompensa los peores resultados, y la

de alto esfuerzo y alta recompensa resultados 6ptimos (Cheet al., 2021).
d. Modelo integrador del estrés y el trabajo (Matteson e Ivancevich)

El modelo integrador del estrés y el trabajo de Matteson e Ivancevch (1987)
distingue estresores organizacionales y extraorganizacionales; los primeros se refieren a
la fuente inicial del estresor en el trabajo, y los segundos, a situaciones ajenas a la vida
laboral inmediata de la persona. Estos estresores influyen sobe la apreciacion
percepcion cognitiva del individuo, la cual incide sobre los resultados fisiolégicos,
psicoldgicos y comportamentales, y a su vez, sobre las consecuenciagnto las referidas
a la salud como al desempefio del individuo en la organizacion. Por otra parte, este
modelo considera que las diferencias individuales constituyen variables moduladoras
sobre las relaciones entre los elementos basicos del modelo; estrsores, apreciacion

percepcién cognitiva, resultados y consecuencias (lvancevich & Mateson, 1989).
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Figura 4

Modelo integrador del estrés y el trabajo
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Nota. Adaptado de Manual de riesgos psicosociales en el trabajo: Teoria y practica (p.
47), por F. I. Mansilla, 2012, Editorial Académica Espafiola.

En un estudio realizado enconductores de buses de transito rapido y minibus en
la Ciudad de México, se concluyé que dentro de los factores que mas influyen en la
aparicion del estrés se encuentran los organizacionales, tales como la carga de trabajo,
salario, presiones de tiempo y clima organizacional, y extra organizacionales,
constituidos por situaciones familiares y econémicas, ademas de aquellos ambientales,
inherentes al cargo e individuales (Lambarry et al., 2016). De acuerdo a Oswaldoet al.
(2012), los principales eventos estresores relacionados con las organizaciones estan
asociados a la presiéon en el trabajo y al clima y la dinamica organizacional. En una
investigacion desarrollada por Pulido-Siguefias (2021) que buscaba conocer el efectoed
las caracteristicas del puesto de trabajo sobre el estrés laboral en docentes, se evidencio
gue existe una correlacion inversa y significativa entre ambas variables, lo que sugiere
gue el correcto manejo de las caracteristicas del trabajo se asociaria niveles mas bajos

de estrés.
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e. Modelo de demandas recursos laborales (Baker)

El modelo de demandas recursos laborales especifica como el agotamiento y el
compromiso laboral, pueden ser producidos por las condiciones laborales que se pueden
encontrar en cada contexto organizacional; demandas laborales y recursos laborales
(Schaufeli et al., 2009; Demerouti & Bakker, 2011). Las demandas laborales se refieren
a aquellos aspectos fisicos, sociales u organizativos del trabajo que requieren un esfuerzo
fisico o mental sostenido y, por lo tanto, estan asociados con ciertos costos fisioldgicos y
psicolégicos. Los recursos laborales se refieren a aquellos aspectos fisicos, psicologicos,
sociales u organizativos del trabajo que pueden ser funcionales para lograr lasmetas
laborales, reducir las demandas laborales y estimular el crecimiento y desarrollo
personal. De acuerdo a este modelo, las demandas laborales extremas conducen a una
sobrecarga constante y, al final, al agotamiento, y la falta de recursos complica el
cumplimiento de las demandas laborales, lo que conduce a un comportamiento de
abstinencia (Demerouti et al., 2001). De acuerdo a Bakker & Demerouti (2007) el
agotamiento y la motivacion en el trabajo pueden ser tanto resultados como predictores
de las demandas y recursos del trabajo, de modo que un mayor estrés y una motivacion
deteriorada dan como resultado condiciones de trabajo menos favorables a lo largo del
tiempo.

Figura 5

Modelo de demandas recursos laborales

I Cargafisica de trabajo

| Presion de tiempo |

| Contacto del receptor | * Demandas ]
- Agotamiento

de trabajo

I Entorno fisico | “

| Trabajo por turnos | ®

I Retroalimentacion I

| Recompensas

I Control de trabajo | A
Recursos > Desempefio

laborales

| Participacion | a

I Seguridad en el trabajo | ¥
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Demerouti et al., 2001, Journal of Applied Psychology, 86(3).
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Los estudios han demostrado que entornos de trabajo exigentes y con recursos
optimizan el rendimiento laboral de los trabajadores (Bakker & Deme routi, 2013), y que
los recursos ademas poseen un potencial motivacional que facilitan el engagement en el
trabajo (Salanova & Schaufeli, 2009). De acuerdo a un estudio en docentes peruanos de
primaria y secundaria que consisti6 en presentar una aplicacion de este modelo, sus
relaciones con el burnout y el engagement y sus efectos sobre la sintomatologia y la
satisfaccion vital, las demandas laborales son predictoras del burnout y del engagement,
y a su vez, ambas predicen la sintomatologia de estrés, y pootra parte, los recursos
laborales predicen Unicamente el engagement que, a su vez, predice la satisfaccion vital
(Moreno-Jiménez et al., 2010). Segln un estudio de BenitezSafia y del AguilaObra
(2020) donde analizaron desde el enfoque de este modelo, eburnout y el engagement
en una organizacion de accidn social, encontraron que existen correlaciones negativas
entre el engagement y las dimensiones que componen el burnout, y que el engagement
percibido por los profesionales de la institucion participante s del estudio, impacta
positivamente en los resultados positivos organizacionales, y ademas, constataron que
los sistemas de trabajo de alto rendimiento pueden reducir las demandas laborales y

potenciar los recursos de los trabajadores, tanto laborales cono personales.

4.2.2 Factores predictor es

En el trabajo existen demandas laborales de diversa indole (Salanova, 2003), que
aun cuando no siempre son necesariamente negativas, pueden constituir un obstaculo
cuando requieren de un esfuerzo elevado (Meijman & Mulder, 1998). Cuando es asi, se
esta ante la presencia de un estresor o fuente precursora de estrés, que corresponde a
una situacién o estimulo que produce estrés debido a una demanda determinada que es
amenazante para la salud y el bienestar general (Deckers2018; Calle, 2020). Las
demandas del trabajo pueden estar asociadas a aspectos fisicos, psicologicos,
organizacionales o sociales del trabajo que conducen a un esfuerzo sostenido y conllevan
a costes fisiolégicos y psiquicos (Demeroutiet al., 2001). Por lo tanto, las demandas
laborales a las que se encuentra sometido un trabajador o trabajadora, pueden alterar su

estado fisico y psicolégico (SuredaMartinez & Llorca-Rubio, 2014).

Segun Noblet y Lamontagne (2006) el estrés en el trabajo ocurre cuando las
demandas y condiciones externas no coinciden con las necesidades, expectativas o ideas
de una persona o exceden su capacidad fisica, habilidades o conocimientos para manejar
comodamente un rol. De acuerdo a Apud y Meyer (2009), el estrés en el trabajo se puede
presentar cuando la persona se encuentra sometida a un ambiente laboral inadecuado, a

una alteracion de los ritmos bioldgicos, a responsabilidades y decisiones muy
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importantes, a tareas mondtonas y a condiciones laborales inadecuadas, y por otra parte,
mencionan que las exigencias de la tarea, condiciones de trabajo fisicas, sociales y de
organizacion, y condiciones externas a la organizacion, son factores que contribuyen a

ejercer presiones sdre las y los trabajadores.

Un concepto relevante para comprender los aspectos del trabajo que pueden
conducir a estr®s en las y |l os trabajadores es
psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaboales o externos a la
organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los
cuales,en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen en
|l a salud y el desempe 1o daleProteeck®n Soaal, 2000npal9)o0 ( Mi ni s
En esta definicion, las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas
caracteristicas del trabajo y de su organizacién; las condiciones extralaborales
comprenden los aspectos del entorno familiar, social y eeonémico del trabajador, y
abarcan las condiciones del lugar de vivienda; y las condiciones individuales aluden a las
caracteristicas propias de cada trabajador o caracteristicas sociedemograficas y a
aspectos ocupacionales que pueden modular la percepcid y el efecto de los factores de

riesgo intralaborales y extralaborales.

En este sentido, los factores psicosociales cuando son favorables contribuyen
positivamente al desarrollo personal de los individuos, y cuando son desfavorables se
habla de factores e riesgo psicosocial, ya que representan fuentes de estrés laboral con
el potencial de causar dafio psicologico, fisico, o social a los individuos, con
consecuencias perjudiciales para la salud y el bienestar (GHMonte, 2009). Por lo tanto,
estos factoresen el trabajo, dependiendo de cémo interactian, pueden actuar como
elementos positivos que llevan al bienestar de los trabajadores y al aumento del
rendimiento, como también como elementos negativos, constituir riesgos para la salud y
estar relacionados ca el ausentismo, la motivacion, y el desempefio; los factores
psicosociales, como elementos negativos, se ligan con el concepto de estrés (Ministerio
de Salud, 2013). Por lo tanto, el estrés laboral es un problema psicosocial del trabajo
(Garzaet al., 2015).

Los factores del lugar de trabajo que pueden causar estrés se denominan factores
de riesgo psicosociales (Organizacién Internacional del Trabajo, 2016; Centro
Interamericano de Estudios de Seguridad Social, 2021), los cuales corresponden a
elementos o @ndiciones del ambito laboral relacionados con la organizacion, el puesto,
la actividad laboral y el entorno (Gil-Monte, 2012). En especifico, la Organizacion

Internacional del Trabajo y Organizacién Mundial de la Salud (1984) definen a los
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factores de riesgo psicosociales como, las interacciones entre el medio ambiente de
trabajo, el contenido del trabajo, las condiciones de organizacion y las capacidades,
necesidades, cultura del trabajador, y consideraciones personales externas al trabajo que
pueden, en funcion de las percepciones y la experiencia, tener influencia en la salud,
rendimiento del trabajo y satisfaccion laboral.

Los factores de riesgo psicosociales son consecuencia de una deficiente
organizacion del trabajo, la cual forma parte de las condidones de trabajo que influyen
en la salud y seguridad de los y las trabajadoras, con efectos sobre la empresa, el trabajo
y el trabajador, que segun el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (s.f.), se
identifican a través de cinco dimensiones: exceso de exigencias psicoldgicas, falta de
influencia y de desarrollo, falta de apoyo y de calidad de liderazgo, escasas
compensaciones y la doble presencia. Por lo tanto, condiciones laborales inadecuadas
instauran situaciones de riesgo que suelen represetar el origen de los factores de riesgo
psicosociales.

Existen factores de riesgo psicosociales emergentes que potencialmente pueden
causar estrés en el trabajo, derivados de nuevos procesos, tecnologias, lugares de trabajo,
y a cambios sociales u organizévos, como el trabajo a distancia (Gil-Monte, 2012;
GarciaGonzéalez et al., 2020b). Las condiciones de trabajo psicosociales adversas
comunes, segun Karasek (1979), incluyen un bajo control del trabajo, caracterizado como
una capacidad limitada para aprender cosas nuevas o desarrollar habilidades y falta de
capacidad para tomar decisiones, y altas demandas laborales, caracterizadas como una
cantidad excesiva de trabajo y presién laboral.

Los factores de riesgo psicosociales o situaciones precursoras de asis, se
clasifican de distintas formas. La Eurofound (2010) las clasifica en demandas
cuantitativas, como la presion de tiempo y la cantidad de trabajo; demandas cognitivas,
como la dificultad del trabajo; y en demandas emocionales, como los requerimientosde
empatiay la incapacidad de mostrar las propias emociones en el trabajo. Tenibiaje (2013)
establece que hay dos factores de riesgo psicosociales como precursores de estrés
relacionado con el trabajo; las demandas cuantitativas y cualitativas. Las demardas
cuantitativas corresponden segun este autor, a la carga de trabajo, las horas de trabajo,
la cantidad de trabajo, la intensidad del trabajo, la carga de trabajo persistente, las largas
horas de reunion y el exceso de trabajo. Con demandas cualitativase refiere al control
en el trabajo, las relaciones sociales de apoyo en el trabajo, la gestion del cambio

organizacional, y la comunicacién o informacion dentro de la organizacion.
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Cavanaughet al. (2000) dividen los factores estresantes del trabajo en dos tipos;
factores estresantes de desafio, y factores estresantes de obstaculo. Los factores
estresantes de desafio corresponden a demandas del trabajo como la presion de tiempo,
la carga de trabajo y la responsabilidad laboral. Estas exigencias si bien aostituyen
demandas estresantes, al mismo tiempo representan, desde el punto de vista de los
individuos, oportunidades de crecimiento, aprendizaje y logros. Los factores estresantes
de obstaculo corresponden a demandas del trabajo como las politicas organiacionales,
tramites burocréticos, ambigiiedad de roles y preocupaciones sobre la seguridad laboral.
Estas exigencias estresantes son vistas por los individuos como obstaculos para el
crecimiento personal y la consecucién de metas. Kasl (1991) propone cuatrdimensiones
relacionadas con situaciones laborales precursoras de estrés; aspectos temporales de la
jornada laboral y del propio trabajo, contenido del trabajo, aspectos interpersonales,

como el trabajo de grupo y supervision, y condiciones relativas a laempresa.

Sonnentag et al. (2014) establecen cinco categorias de factores estresantes en el
trabajo: factores estresantes fisicos, factores estresantes relacionados con la tarea,
factores estresantes del rol, factores de estrés social y factores estresantes relacionados
con la carrera. De acuerdo al estudio de Javaickt al. (2018), una mayor cantidad de horas
de trabajo, el aumento de la presién, el aumento de la inseguridad y muchos otros
factores de estrés organizacional demostraron tener consecuencias perjudiciales

inmediatas y alargo plazo tanto para los individuos como para las organizaciones.

Entre los principales eventos estresores relacionados con las organizacioas, de
acuerdo a Oswaldoet al. (2012), estan la presion del trabajo, desajustes en el clima y la
dinamica organizacional, remuneracién inadecuada, ausencia de apoyo del grupo y de la
supervision, falta de autonomia, relaciones interpersonales insatisfactorias, ausencia de
un plan de carrera, condiciones desfavorables en el ambiente de trabajo, y las relaciones
conflictivas con los superiores o falta de orientacion para el desarrollo de las tareas. De
acuerdo a Stege y Lochmann (2001), los estresores laborales mas comunes son la falta

de seguridad y control laboral, la sobrecarga de trabajo y la competitividad.

De acuerdo a Nyangahu y Bula (2015) los trabajadores y trabajadoras constituyen
el activo mas importante de una organizacion, por lo que deben estar protegidos contra
los factores de riesgo psicosociales o precursores de estrés, ya que pueden obstaculizar
su deempefio, e incluso tener un impacto negativo en la productividad laboral (Iniestra -
Salinas, 2021). Es por esto que, es relevante controlar el nivel de demandas laborales, y
aumentar los recursos, ya que demandas laborales cuantitativas, como la carga de

trabajo, la presion del tiempo y los roles poco claros, en combinacion con la falta de
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recursos, como el control sobre el trabajo, las recompensas y el apoyo social, constituyen
los principales factores que potencialmente pueden causar estrés en el trabajo (dvaid et
al., 2018). Por otra parte, la comprension de la relacién entre los factores estresantes
relacionados con el trabajo y la reduccion de la capacidad y rendimiento laboral de las y
los trabajadores, cobra vital importancia para conducir a intervenci ones que mejoren la
eficiencia y aminoren las posibilidades de pérdidas econémicas (Mokarami & Toderi,
2019).

Los factores estresantes en el trabajo varian en duracién e intensidad, pueden ser
tanto fisicos como mentales, y afectar el rendimiento al interior de las organizaciones
(Tenibiaje, 2013; Valencia-Lopez et al., 2019; Tipan-Quilachamin, 2020). Como lo
plantea Gil-Monte (2012), provienen desde el entorno debido a un mal disefio y
organizacion del trabajo, y no precisamente del individuo. Steptoe y Willemsen (2004)
establecen que los estresores del entorno laboral pueden estar tanto en el medio
ambiente externo, donde mencionan el ruido, la temperatura, la luz, el movimiento,
condiciones riesgosas y el aire contaminado, como también a nivel organizaciomal, donde
identifican el conflicto de roles, el grado de autonomia en la toma de decisiones, la carga
de trabajo, las relaciones interpersonales, el reconocimiento social y la ausencia de apoyo

laboral por compafieros de trabajo.

Martin -Daza y NogaredaCuixart (1997) mencionan que las siguientes
condiciones son las que mas comunmente constituyen precursores de estrés laboral:
demandas de trabajo excesivas, ritmo de trabajo impuesto, ambigtiedad y conflicto de
rol, malas relaciones personales, estilos de direcién y supervisién inadecuados, falta de
adaptacion al puesto, grandes responsabilidades, inestabilidad en el empleo, y la
realizacion de tareas peligrosas, ya sea por su contenido, o bien por las condiciones en
las que se desempefian. Martinezt al. (1999) destacan el conflicto y la ambigiiedad de

rol como los estresores laborales mas comunes.

4.2.3 Estrés en docentes

Se ha informado que los docentes, bomberos y trabajadores de hospitales
experimentan un nivel de estrés relacionado con el trabajo superior al promedio
(Johnson et al., 2005). Por lo tanto, la ensefianza a menudo se considera como una de
las profesiones mas estresantes (Macintyreet al., 2020). En un estudio sobre estrés
docente en escuelas tanto regulares como vocacionales primarias y secundarias,es
encontré que mas de la mitad de los docentes manifestaron estrés leve a extremadamente

severo, con mayor estrés percibido en las escuelas regulares (Yat al., 2016). Por su
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parte, en la investigacion de Shkémbiet al., (2015), se informa que aproximadamente un
tercio de los participantes manifestaron altos niveles de estrés, y que los estresores
especificos mas frecuentemente reportados fueron salarios inadecuados, asociados al
ambiente fisico de trabajo y estudiantes indisciplinados. Herman et al. (2018) en su
investigacion en escuelas primarias, encontré que casi todos los docentes reportaron

altos niveles de estrés ocupacional.

El grado en que un docente experimenta estrés en una situacion depende de una
variedad de factores, que incluyen: la evaluacion de las demandas y las estrategias del
docente para manejarlas; expectativas de posibles demandas futuras y la disposicion del
docente para manejarlas; y el grado de preparacion y practica de habilidades del maestro
para manejar las demandas de manera efectiva (Bottiani et al., 2019). De acuerdo a
Montgomery y Rupp (2005), el estrés docente se generaria por las interacciones
reciprocas entre los procesos intraindividuales, vale decir, experiencias y valoraciones, y
los edresores externos personales y profesionales que experimentan, los cuales pueden
provocar reacciones y sentimientos emocionales negativos o positivos hacia su vida

personal y laboral.

De acuerdo a Johnsonet al. (2020), los sintomas depresivos, el caos dongstico,
la mala salud, un salario que cumple con los estdndares minimos de vida, y la inseguridad
alimentaria, constituyen factores estresores de los docentes. Por otra parte, establecen
que, corresponden a apoyos en el lugar de trabajo, el trabajo en equio, el bienestar y los
beneficios, y que el apoyo emocional e instrumental, actilan como apoyos en el hogar. De
acuerdo a Junker et al. (2021), las siguientes situaciones constituyen posibles factores
estresantes en los docentes: baja participaciéon y faltade motivacion de los estudiantes
en el aula, comportamiento irrespetuoso y disruptivo de los estudiantes contra sus
companeros o el docente, comportamiento interpersonal negativo del docente que
interfiere indirectamente con su grado de desapego cognitivoy emocional, y la actividad

centrada principalmente en las acciones del docente.

Segun un estudio de Liuet al. (2021), que evalud la experiencia de estrés en
docentes de jardines infantiles en situaciones de inspeccion, existe un vinculo entre el
estrés yla carga de trabajo, la cual no esta definida solo por la cantidad de tareas o las
horas de trabajo, sino también por como los docentes interpretan el trabajo adicional en
este contexto, ya sea como algo significativo y valioso, o no. Mencionan que la burcracia
de estos procesos de inspeccion puede generar sentimientos de falta de sentido de los
docentes y amplificar el impacto de la carga de trabajo en su estrés, y que solo cuando el

sistema de inspeccidn se centra mas en el proceso de mejora de los jairtes, mas que en
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la mera demostracién de lo que se ha hecho o no, no se agudizaria el estrés. Herman y
Reinke (2015), adicionan a los procesos de evaluaciones de la administracion como
precursores de estrés en los docentes, las interacciones con los colegay la falta de

recursos y apoyo.

De acuerdo a Oramaset al. (2007), los factores laborales que provocan mayor
estrés en docentes estan asociados con, el volumen de trabajo, asociado a tener mucho
trabajo para hacer, un alumnado numeroso, y falta de tiempo para atender a los alumnos
individualmente; factores relacionados con las caracteristicas de los estudiantes, como
un alumnado dificil, el bullicio, pobre disposicion al trabajo, mantener la disciplina en
clases y el comportamiento descortés e irrespetwso; un salario inadecuado; y la escasez
de recursos material es, de equipos y de
(2015) mencionan otras condiciones relacionadas con estrés ocupacional en docentes,
tales como una mayor edad, mayor periodo de tabajo en el puesto actual, mas afios de

experiencia en el &rea educativa, el estado civil casado y un menor nivel de ingresos.

El estrés y el agotamiento en los docentes se asocian con resultados negativos,
tanto para los docentes, estudiantes, como también, para el sistema educativo (Herman
et al., 2020; Shin et al., 2013). Segun una investigacion de Oberle y SchonerReichl
(2016) existian diferencias en el cortisol salival, indicador biolégico de estrés, en
estudiantes de primaria de aulas con docentes on mayores manifestaciones de
agotamiento, lo que sugiere que el estrés de los docentes puede tener un impacto en los
estudiantes. Por otra parte, en un estudio realizado en EEUU donde participaron
docentes que atienden nifios en edad preescolar, se enconfr que el bajo salario de los
docentes se asoci6 significativamente con los resultados de calidad de la ensefianza, en

cuanto a la peor gestién del aula y peor calidad de la instruccion (Johnsonet al., 2020).

El estrés impacta sobre la salud de los docentesa lo largo del tiempo,
conduciéndolos a la depresién (Shin et al., 2013) y tiene un papel importante en la
prevalencia de la desercién temprana de la profesion (Weldon, 2018). A mayores niveles
de estrés los docentes presentan mas agotamiento y tienden & desercion; al contrario,
menores niveles de estrés, se relacionan con aumento de la satisfaccién y compromiso
laboral (Skaalvik & Skaalvik, 2017). Gallant y Riley (2014) sugieren que no fomentar el
desarrollo personal y profesional proporcionando oportu nidades de induccion, apoyo y
aprendizaje profesional para los docentes, se relacionaria con el desgaste docente al

inicio de su carrera.

Herman et al. ( 2020) proponen | a t e @onbeaencid-e |
contextoodo vy | a [ 1 a ma ncenit@vias interconedtaglas pawaael
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desarrollo e intervencion del estrés docente; la del afrontamiento, de la competencia y
del contexto. Por otra parte, mencionan puntos de intervenciéon. A continuacion, se

explica cada aspecto que considera esta teoria.

Afrontamiento (coping): Incluye las caracteristicas individuales del docente, tales
como la mentalidad, las cualidades interpersonales y las habilidades de afrontamiento,
que contribuyen directamente a las respuestas al estrés. Se distinguen los aspectos
metacognitivos del afrontamiento, que preceden y en parte determinan los niveles de
estrés; en estos aspectos se incluyen la mentalidad, que influye directamente en la
percepcién individual de estrés, y la atencién plena, y las estrategias de afrontamientq
como la resolucién activa de problemas. Ademas, basados en la investigacion, establecen

un vinculo directo entre el afrontamiento y el estrés.

Competencia: Describe el vinculo entre el estrés y las practicas en el aula, en
particular, las habilidades de gestion del aula de los docentes. En este sentido, el estrés
afecta directamente las practicas de los docentes, incluidos sus patrones de interaccién
con los estudiantes, por ejemplo, el uso de reprimendas y elogios, lo que a su vez afectan
directamente los comportamientos de los estudiantes, por ejemplo, conductas
disruptivas, que también afectan directamente los niveles de estrés de los docentes.

Contexto: Se refiere a las politicas y practicas de la escuela y el sistema que

contribuyen al estrés de losdocentes.

Puntos de intervencion: Apuntan a la formacién de los docentes en
afrontamiento, mentalidad de estrés y competencia socioemocional, asi como en las
habilidades de gestion del aula, incluidas las relaciones docente- estudiante, que son
puntos de influencia para alterar las vias de afrontamiento y competencia. Por otra parte,
mencionan que las capacitaciones para directores y otros lideres escolares son palancas
potenciales para alterar las vias del contexto, incluidas las politicas, practicas yelaciones
a nivel de edificio.

Enlafigura6se muestra esquema (Jue -mpetenciz a
contextodo o A& 2020)e Her man
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Figura 6.

Teoria de afrontamiento, competencia y contexto
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Nota. Adapt ado de idndetstaadmg and intérvening in teacher stress and
coping: The Coping-CompetenceCo nt e x t T W8, por yHeérmah et. al., 2020,
Journal of School Psychology, 78.

De acuerdo a RobinetSerrano y PérezAzahuanche (2020), el estrés de los
docentes en Europa y Latinoamérica durante la pandemia por COVID-19 se encontr6 en
nivel alto y los factores desencadenantes fueron la adaptacion a las TIC, el aumento de
labores dentro del hogar y el temor al contagio del coronavirus. Estos hallazgos son
coincidentes con una investigaciéon documental realizada por Ahumada-Ebratt y Gil -
Olivera (2021) durante la pandemia, donde se reporta que el estrés docente se asoci6
principalmente a la necesidad de uso de TIC que no manejaban con experticia, a tener
que desempefar sus lalbres con una carga emocional a causa del temor a contagiarse,
agregandose como estresor bajo este contexto, el no poder interactuar de manera
dinamica con sus estudiantes debido a la educacion en linea.

En la investigacion de Oducadoet al. (2020), se menciona que mas de la mitad
de los docentes experimentaron estrés moderado por COVID19, las mujeres
experimentaron niveles de estrés significativamente mayor en comparacion con los
hombres, y que existe una correlacion positiva entre el ries@ percibido de contraer la
infeccion y el estrés por COVID-19. Por otra parte, el reporte de sintomas de depresion,

ansiedad y estrés en docentes durante el retorno a la presencialidad luego de un periodo
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de educacion en linea producto de la pandemia, hacesuponer y esperar que exista una
prolongacién de los efectos de manera posterior a superada la crisis sanitaria debido a la
pandemia por COVID-19 (OzamizEtxebarria et al., 2021).

4.3 Estrés asociado al uso de tecnologias de la informacion y comunicacion

4.3.1 Con cepto de tecnoestrés

El estrés desde lo cognitivo, es la respuesta que experimentan los individuos
cuando existe una anticipacion sobre la incapacidad para responder en forma adecuada
y consecuencias negativas sustanciales, debido a una respuesta inadecuadpor
desequilibrio entre demandas del medio ambiente y un individuo, quien percibe
amenaza ante una situacion dada, que puede exceder sus capacidadgsecursos (Cooper
et al., 2001). Las demandas de las TIC pueden causar la experiencia de estrés relaciado
a su uso, lo que se denomina tecnoestrés, y algunos efectos negativos acentlian aspectos
disfuncionales asociados a los roles dentro de la®rganizaciones previamente existentes,
como la sobrecarga y el conflicto de roles (Tarafdaret al., 2007; Ayyagari et al., 2011;
Dragano & Lunau, 2020). Esta situacion genera frustraciébn, y muchas veces
manifestaciones fisicas y mentales, con la consecuente aparicion de fatiga, que en
ocasiones conducen a absentismo, rotacién de trabajadores dentro de la organizaciory
disminucién del rendimiento en el trabajo (Tarafdar et al., 2007).

Las TIC, plenamente integradas en la vida de las personas, y que en ocasiones
superan los limites entre la vida personal y el trabajo, obligan a los trabajadores a lidiar
con una cantidad considerable de informacién, sin tener en cuenta que las capacidades
de un ser humano para manejar la informacion son limitadas (Shu et al., 2011). Por lo
tanto, el tecnoestrés es un problema de gestién al que se enfrentan las organizaciones en
un entorno de trabajo tecnolégicamente dependiente (Hunget al., 2015), aun cuando el
uso de las TIC ha mejorado la eficiencia del trabajo, facilitado el intercambio de
informacién y contribuido a una mayor flexibilidad laboral para muchos trabajadores
(Chesley, 2014).

El tecnoestrés también se ha relacionado con las actualizaciones constantes de
nuevas versiones de software y hardware, y a la creciente complejidad de las TIC, que ha
provocado una brecha entre los conocimientos requeridos y los que poseen los
trabajadores, cambiando el entorno y las culturas de la mayoria de los lugares de trabajo
(Ragu-Nathan et al., 2008). El uso de las TIC en diferentes industrias, la prevalencia de

internet y su naturaleza ubicua, obliga a los trabajadores a lidiar con una cantdad
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considerable de informacidn que crece junto con el desarrollo sin precedentes de nuevas

herramientas que exigen que los trabajadores se actualicen (Shiet al., 2011).

El concepto de tecnoestrés fue acufiado por primera vez por el psiquiatra
norteamericano Cr ai g Brod, guien | o defini- como un
adaptacion causada por la incapacidad para hacer frente a las nuevas tecnologias
inform8ticas de maner a s al WDdsdedntonces EeBviened |, 1984
realizando investigacion sobre el tema (Salanova, 2003). Al respecto, acontinuacién, se

indican las principales definiciones de tecnoestrés mencionadas en la literatura:

AfiUn estado de adaptaci-n din8mico percibid
ambiente, mediado por procesos sociopsicolégicos e influenciado por la naturaleza del

medi o tecnol  -gicoo (Caro & Sethi, 1985, p. 292)
iCual qui er i mpacto negat i pensam@emos, lloa s actit
comportamientos o | a fisiolog?2a causado direct

(Weil & Rosen, 1997, p.36).

AUn estado psicol  -gico negatoamenazaddsaci onado
uso en un futuro. Ese estado viene condicionadopor la percepcién de un desajuste entre
las demandas y los recursos relacionados con el uso de las TIC que lleva a un alto nivel
de activacion psicofisiol6gica no placentera y al desarrollo de actitudes negativas hacia
l as TICo0 (Salanova, 2003, p. 231).

fiUna de las consecuencias de los intentos y las luchas de un individuo para lidiar
con las TIC en constante evolucion y los cambiantes requisitos cognitivos y sociales

relacionados con su usoo0 (Tarafdar, 2007, p . 3 (

iSe relaciona c¢on seque edfpeimentarelosasuaties erelast r ®
organizaciones como consecuencia del uso de las TIC. Es causado por los intentos de un
individuo de lidiar con las TIC en constante evolucion y las cambiantes respuestas fisicas,

sociales y cognitivas que exige su usd ( RNathan et al., 2008, p. 418).

nSe refiere al i mpacto negativo en el biene
casi obligatoria de las nuevas tecnologias en todos los ambitos: trabajo, ocio y vida
privadado (Mart2nez, 2011, p. 16).

"Estado de estmulacion mental o fisiolégica causado por el uso de las TIC con
fines laborales, que generalmente se atribuye al aumento de la sobrecarga laboral, el

ritmo acelerado y |l a erosi-n del tiempo persons:
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El tecnoestrés esproducto de la percepcién de los usuarios de un desajuste entre
las demandas derivadas del uso de las TIC y los recursos disponibles (Salanova, 2003),
que puede cambiar con el tiempo a medida que el individuo se adapta a niveles mas altos
de exigencias y que depende de los mecanismos de afrontamiento o capacidades
adaptativas de los individuos (French et al., 1974; Lazarus, 2000; Klein et al., 2009). La
incapacidad para adaptarse o hacer frente a las nuevas tecnologias constituye un proceso
que se caracteiza por la presencia de condiciones ambientales tecnoldgicas que se
evallan como demandas o tecneestresores por parte del individuo, que ponen en
movimiento respuestas de afrontamiento conduciendo a manifestaciones psicoldgicas,

fisicas y conductuales (Taafdar et al., 2019).

Las nuevas tecnologias pueden desafiar a los trabajadores al crear una variedad
de factores estresantes (Atanasoff & Venable, 2017), los cuales pueden considerarse un
obstaculo para las demandas laborales, que afectan el 6ptimo compdamiento (Wei et
al., 2020), debido a que las organizaciones no permiten que los trabajadores se ajusten
a su uso, sino que estos deben asimilarlas en la medida que las utilizan para realizar sus
tareas (Ragu-Nathan et al., 2008). Entre las caracteristicas de la tecnologia que tienen el
potencial de generar demandas en el individuo estan la ubicuidad, confiabilidad,

facilidad de uso, movilidad, presentismo y las interrupciones (Jena, 2015).

El tecnoestrés es un constructo que consta de tres dimensiones: afectiva,
actitudinal y cognitiva. La dimension afectiva del tecnoestrés esta formada por los
factores ansiedad y fatiga, la dimensién actitudinal por el factor escepticismo, y la
dimensidén cognitiva por el factor ineficacia. El tecnoestrés se manifiesta principalmente
como tecnoansiedad o tecnofatiga (Salanova, 2003; Salanovaet al., 2007; Dias-Pocinho
& Costa-Garcia, 2008). La tecnoansiedad es un tipo de tecnoestrés en donde la persona
experimenta altos niveles de activacion fisiolégica no placentera, y siente tension y
malestar por el uso presente o futuro de TIC, que conlleva a tener actitudes escépticas y
pensamientos negativos sobre la propia capacidad y competencia respecto a su
utilizaci 6n. Por otra parte, la tecnofatiga es un tipo de tecnoestrés en donde la persona
percibe sentimientos de cansancio y agotamiento mental y cognitivo debido al uso de
TIC, con actitudes escépticas y creencias de ineficacia con su utilizacién (Salanovet al.,
2007). Por lo tanto, los dos tipos de tecnoestrés se diferencian en la dimension afectiva;

en la tecnoansiedad se manifiestael factor ansiedad, y en la tecnofatiga,el factor fatiga.

Ahora bien, dado que el tecnoestrés corresponde a un constructo ampl, en la
literatura se mencionan otras formas de manifestacién, tales como la tecnoadiccion y la

tecnofobia (Salanova, 2003; Salanovaet al., 2007; Nimrod, 2018). La tecnoadiccion es
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la compulsién incontrolable de usar las TIC en todas partes y en cualquig momento, y
de usarlas durante largos periodos de tiempo de manera excesiva, convirtiéndose en el
eje sobre el cual se estructura la vida, que conduce a la dependencia (Salanowt al.,
2013; Weil & Rosen, 1997). Por otra parte, la tecnofobia es la resigincia al uso de las TIC
gue se caracteriza por sentimientos de miedo y ansiedad (Weil & Rosen, 1997,
Berensteinn, 2012). Por lo tanto, el tecnoestrés incluye cualquier estado no saludable
resultante de los intentos de hacer frente a las nuevas tecnologiagVerkijika, 2019).

4.3.2 Factores precursores

Cuando se utilizan TIC en el trabajo existen diversas circunstancias o factores que
tienen el potencial de generar tecnoestrés en los trabajadores (Fuglseth & Sgrebg, 2014).
En la literatura se reportan tecno-estresores cuyo origen transita desde lo organizacional,
hasta aspectos mas bien personales. En este sentido, de acuerdo a Wargg al. (2008)
aquellas organizaciones altamente centralizadas e innovadoras, presentan mayores
niveles de tecnoestrés; en contraparte, en organizaciones con baja centralizacién e
innovacion, el tecnoestrés seria mas bajo. Segun Barber y Santuzzi (2015) entre los
factores que afectan el nivel de tecnoestrés estan la actitud hacia las TIC, carga de tbajo,
complejidad laboral, alfabetizacion digital y la implicacién de los usuarios. Otras
condiciones tecnoldgicas que contribuyen a aumentar los niveles de tecnoestrés, incluyen
los eventos relacionados con las TIC, como fallas del sistema e interrupcions creadas
por la tecnologia (Ayyagari et al., 2011; Galluchet al., 2015).

De acuerdo a Salanova (2003)las altas demandas y la falta de recursos en el
trabajo con las TIC estaasociadocon el aumento del tecnoestrés. Clasifica a los tecne
estresores en da categorias: tecnedemandas y ausencia de tecnerecursos laborales. Al
respecto, las tecnademandas corresponden, segln esta autora, a aquellos aspectos
fisicos, sociales y organizacionales del trabajo con uso de TIC que requieren esfuerzo
sostenido, y egan asociados a costes fisioldgicos y psicoldgicos, tales como la sobrecarga
de trabajo, la rutina en el trabajo, el conflicto de rol, el conflicto trabajo -familia y la
sobrecarga de informacion, que aumenta tanto la carga cuantitativa como cualitativa de
trabajo. Por otra parte, los principales tecno-recursos laborales que si faltan pueden
convertirse en tecno-estresores son el apoyo social, el feedback, la autonomia y las

estrategias de implementacién de las TIC en las organizaciones.

Segun la literatura, existen cinco tecno-estresores, los cuales corresponden a
condiciones creadoras de tecnoestrés a las que los usuarios de TIC pueden estar
sometidos:
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Sobrecarga tecnologica: Se refiere a la sobrecarga de informacién y de trabajo
impuesta por la tecnologia, producto de la necesidad de procesamiento en forma
simultdnea con el uso de dispositivos méviles, de redes sociales y de aplicaciones de
colaboracion; en este escenario se trabaja de forma paralela en diferentes tareas tratando
de hacer mas en menos tiemm, lo que genera fatiga de informacién en el usuario,
ansiedad, tensién y dificultades en la atencion mental sostenida, que expone a los
usuarios a intentar manejar mas informaciéon de manera eficiente y efectiva de la que
realmente pueden, obligandolos a trabajar mas rapido y durante mas tiempo debido al
aumento de las demandas laborales asociadas al uso de las TIC (Weil & Rosen, 1997;
Tarafdar et al., 2007; Tarafdar et al., 2011; Reinke & Chamorro-Premuzic, 2014; Hwang
& Cha, 2018; Marchiori et al., 2019; Taseret al., 2022). La dependencia de los usuarios
a utilizar nuevas TIC puede incrementar el tecnoestrés debido a la necesidad de adquirir

nuevas habilidades, conduciendo a una mayor sobrecarga tecnoldgica (Shet al., 2011).

Invasion tecnoldgica: Este tecno-estresor se manifiesta cuando la tecnologia
invade la vida personal y la privacidad, con la necesidad de estar conectados de manera
constante en cualquier lugar y momento (Tarafdar et al., 2007; Hwang & Cha, 2018;
Marchiori et al., 2019; Taseret al., 2022). La jornada laboral se instruye en los tiempos
y espacios familiares y de recreacion, ante la inquietud por la conectividad en forma
continua, lo que genera sensacion de sentirse atado al uso de las TIC, frustracion y estrés,
ya que el usuario desarolla expectativas de estar siempre disponible y de dar respuestas
de manera inmediata (Sprigg & Jackson, 2006; Tarafdar et al., 2011; Barber & Santuzzi,
2015).

Complejidad tecnolégica: Es la incapacidad para lidiar con la complejidad
tecnolégica y cuandola complejidad asociada al uso de las TIC hace que se deba dedicar
tiempo y esfuerzo en aprender como utilizarlas, proceso que puede tomar mucho tiempo,
incluso meses, ya que los manuales pueden ser dificiles de comprender, generando estrés
en los usuarios (Tarafdar et al., 2007; Tarafdar et al., 2011). Esta condicién constituye
un factor estresante porque los individuos deben aprender continuamente habilidades
para hacer frente a los desafios asociados con tecnologias cada vez mas complejas o que
cambian rgpidamente de manera constante (Sprigg & Jackson, 2006; Barber & Santuzzi,
2015; Hwang & Cha, 2018; Marchiori et al., 2019; Taseret al., 2022).

Inseguridad tecnoldgica: Cuando se percibe que la tecnologia amenaza la
seguridad laboral y se siente inseguricad por perder el empleo por nuevas TIC,

automatizacion u otras personas, comunmente mas jovenes, con un mejor
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entendimiento y mayores capacidades para utilizarlas (Tarafdar et al., 2007, Tarafdar et
al., 2011; Hwang & Cha, 2018; Marchiori et al., 2019; Taser et al., 2022).

Incertidumbre tecnoldgica: Factor estresante por las constantes actualizaciones
y cambios de las TIC, que no permiten que los usuarios desarrollen una base de
experiencia, volviéndose el conocimiento obsoleto rapidamente, creando frustradén y
ansiedad aun cuando inicialmente exista entusiasmo en aprender el uso de nuevas
aplicaciones y tecnologias (Tarafdar et al., 2007; Taser et al., 2022). Los usuarios
desarrollan temor al utilizar las TIC durante el proceso de implementacion, como
también después, por un escaso soporte técnico (Tarafdaret al., 2011), y se sienten
incdmodos con la integracion de estas tecnologias en su trabajo, lo ge genera requisitos
y expectativas laborales ambiguas (Hwang & Cha, 2018; Marchioriet al., 2019).

Ahora bien, ademas de Ilos tecneestresores indicados y explicados
anteriormente, es importante mencionar que, tanto el uso excesivo como el déficit de TIC
contribuyen a aumentar los factores estresantes en el lugar de trabajo; en el primer caso,
por tiempo y recursos desperdiciados, y en el segundo caso, puede provocar problemas
en el disefio, la implementacion y posibles fallas en el sistema (Browne & Pitts,2004;
Stich et al., 2019). Por otra parte, existen variables sociodemogréficasy laborales que
condicionan los niveles de tecnoestrés (Tarafdaret al., 2011), las cuales senencionan y

explican a continuacion:

Tecnoestrés y género: En cuanto al género, emlgunos estudios se indica que los
hombres son mas propensos al tecnoestrés (RagtNathan et al., 2008; Shu et al., 2011;
Hanif et al., 2021). No obstante, en otros estudios que examinan el tecnoestrés en el
contexto de la variable género, en algunos se estblece que las mujeres experimentan
mayor tecnoestrés (Syvanenet al., 2016; Schmidt et al., 2021), y en otros, que no existen
diferencias en relacion a esta variable entre hombres y mujeres (Wanget al., 2008;
Hsiao, 2017). Estas diferencias segun el géneo podrian explicarse en el significado y uso
que cada género le da a las TIC; los hombres le otorgarian un sentido mas intimo y
personal, y utilizarian las TIC cuando lo desean de manera mas compulsiva, mientras
que las mujeres les dan un sentido mas bierpractico, como una herramienta para llevar
a cabo una tarea, utilizandolas solo cuando lo requieren (Sami & Pangannaiah, 2006;
Tarafdar et al., 2011; Leeet al., 2014). De acuerdo a la investigacién de Magnoet al.
(2019), las mujeres parecian verse mas afectadas por los efectos de la tecrepmplejidad
y tecno-incertidumbre, mientras que los hombres por la tecno-sobrecarga y la tecnoe
invasion. En general, en los hombres las condiciones que provocan estrés laboral se

asocian a aspectos derivados de los requerimientos del trabajo, mientras que en las
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mujeres, estdn mas relacionadas con asumir mayores responsabilidadestanto en el

trabajo, como en el hogar (Ergeneliet al., 2010; Lemos et al., 2020).

Tecnoestrés y edad: Algunos estudios que examinan el nivel tecnoestrés en
relacion a la variable edad, revelan que en las personas mayores es significativamente
m8s alto en comparaci-n con | as de memibpr edad (
2014; Syvéanenet al., 2016; Cetin & Bulbil, 2017). Segun Venkateshet al. (2012), las
personas mayores tienden a tener mayores dificultades para procesar informacion nueva
y compleja, lo que puede afectar su capacidad para aprender nuevas tecnologias. Sin
embargo, otros estudios revelan que las personas mayores tienden a experimentar
menores niveles de tecnoestrés que los jévenes (RaguNathan etal., 2 0 0 8 ; kahin &
Coklar, 2009; Hsiao, 2017), debido a que los mayores probablemente pueden manejar
mejor el estrés en general debid a la madurez y experiencia (Tarafdaret al., 2011). Por
otra parte, hay estudios que revelan que no hay diferencia entre las personas mayores y
las mas jévenes (Wanget al., 2008; Maier et al., 2015; Krishnan, 2017; Khasawneh,
2018).

Tecnoestrés y experencia: El uso frecuente de TIC aumenta la experiencia,
disminuyendo el tecnoestrés (Coklar & Sahin, 2011; Taseret al., 2022). Tarafdar et al.
(2011) mencionan que, los profesionales con mas tiempo de experiencia en el uso de TIC,
experimentan menos tecnoestrés por estar mas familiarizados en su uso y con la forma
en que la organizacion incorpora los cambios. No obstante, Magnoet al. (2019) postulan
lo contrario; cuanto mayor sea la experiencia profesional de los usuarios de TIC, mas se

veran afectados porla percepcién de la complejidad del entorno tecnoldgico.

Tecnoestrés ynivel educacional: En cuanto a la variable educacion, hay estudios
gue mencionan que las personas con un nivel educacional mas alto, perciben mas
tecnoestrés en comparacion con persona con un menor nivel educacional (Krishnan,
2017; La Torre et al., 2020; Villavicencio -Ayub et al., 2020). Sin embargo, en otros
estudios se evidencia que profesionales con mayor educacion formal manifiestan
menores niveles de tecnoestrés (RageNathan et al., 2008; Hsiao, 2017; Krishnan, 2017),
ya que al estar mas expuestos al uso de TIC en general, esian mas adaptados desde el
punto de vista tecnoldgico (Tarafdar et al., 2011). En algunas investigaciones no se
observa relacién entre el nivel educativo de los usuarios y los niveles de tecnoestrés
(Wang et al., 2008; Magno et al., 2019).

Tecnoestrés y personalidad: En cuanto al tecnoestrés y la personalidad, de
acuerdo a Krishnan (2017), basado en el modelo de los cinco factores (McCrae & Costa,

1999), los rasgos de amabilidad, neuroticismo y la apertura a la experiencia son los
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predictores clavesde los tecno-estresores, donde las personas con rasgos de amabilidad
y neuroticismo experimentan los tecno-estresores de forma positiva, y aquellas con
mayor apertura a la experiencia, de forma negativa. Respecto al neuroticismo, Maieret
al. (2019), también encontraron que este tiene una influencia positiva sobre los tecno
estresores, no obstante, Srivastavaet al. (2015) mencionan que las personas con este
rasgo de personalidad poseen actitudes y cogniciones negativas hacia las TIC. Ahora, en
relacion al rasgo de personalidad de extraversion, de acuerdo a Lyset al. (2019), se
correlaciona negativamente con el tecnoestrés, ya que estas personas se sentirian mas
cémodas al interactuar con otros en linea (Wanget al., 2018), no obstante, Korzynski et
al. (2020), no encontraron evidencia de una relacion negativa entre extroversion y
tecnoestrés. En cuanto al rasgo de conciencia, el tecnoestrés se ha asociado
positivamente, lo que se puede explicar porque este rasgo de personalidad esta
relacionado con el cuidado, la minuciosidad y la tendencia a planificar con anticipacion,

lo que se contrapone a los requerimientos de respuesta en linea espontanea y rapida
durante el uso de TIC (Carver & ConnorSmith, 2010; Korzynski et al., 2020).

Tecnoestrés y autoeficacia / confanza: El tecnoestrés esta directamente asociado
con bajos niveles de autoeficacia relacionada con la tecnologia (Salanova, 2003). Los
trabajadores con menor autoeficacia informatica experimentan de forma significativa
mayor nivel de tecnoestrés en compara@n a aquellos que tienen una mayor autoeficacia
en el uso de TIC (RaguNathan et al., 2008; Shu et al., 2011; Yin et al.,, 2014).
Pirkkalainen et al. (2019) plantean que los trabajadores con mayor autoeficacia tienen
mas probabilidades de utilizar estrategias de afrontamiento efectivas para facilitar
respuestas adaptativas a los factores estresantes del trabajo. La autoeficacia se comporta
como un amortiguador del impacto negativo de los tecno-estresores, atenuando el

agotamiento emocional (Ma et al., 2021).

Tecnoestrés y teletrabajo: Para implementar el distanciamiento social durante la
pandemia por COVID-19, una abrumadora mayoria de personas comenzé a trabajar
desde casa (Kniffin et al., 2021). Como resultado del uso de TIC durante el teletrabajo,
se puece manifestar tecnoestrés (Collins, 2005), el cual aument6 durante la pandemia,
adaptandose mejor aquellos trabajadores acostumbrados a las tecnologias digitales y a
esta modalidad de trabajo (Oksanenet al., 2021). Si bien, Vilhelmson y Thulin (2016)
mencionan que, la mayoria de los docentes ven a las TIC como un facilitador del
teletrabajo, de acuerdo a Hinojosa-L6pezet al. (2021), en su estudio en el contexto de la
pandemia, existe un efecto positivo y significativo entre el tecnoestrés y el teletrabajo.

Otro aspecto importante a considerar es que, el conflicto trabajo- familia durante el
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teletrabajo, segun Leungy Zhang (2017), se asocia significativa y positivamente con el
tecnoestrés. Ahora bien, de acuerdo a Taseet al. (2022), los trabajadores que estan

satisfechos con la modalidad de teletrabajo manifiestan niveles mas bajos de tecnoestrés.

4.3.3 Factores i nhibidores

Los inhibidores del tecnoestrés corresponden a mecanismos que tienen el
potencial de disminuir los niveles de tension en lostrabajadores por el uso de TIC (Ragu
Nathan et al., 2008; Fuglseth & Sgrebg, 2014). Al respecto, disponer de recursos
laborales durante la implementacion de TIC en el trabajo, y en ausencia de estos, ciertas
caracteristicas individuales, actian como inhibidores dado el efecto amortiguador del
efecto negativo de las altas demandas y la falta de recursos (Salanova, 2003; Salanowd
al., 2007). Para contribuir a mitigar el tecnoestrés, es importante que el entorno interno
de la organizacién poseauna adecuadaconfiguracion, y que las TIC mas comUnmente
utilizadas sean disefiadas e implementadas segun las necesidades de los usuarios (Wang
et al., 2008; Stich et al., 2017).

En la tabla 2 se detallan los principales inhibidores del tecnoestrés que se

mencionan en la literatura.
Tabla 2

Inhibidores del tecnoestrés

Inhibidores del tecnoestrés Citas autor/es

Disposicion de apoyo técnico (Nelson, 1990; Clark & Kalin, 1996; Ragu-Nathan

organizacional, soporte técnico, et al., 2008; Tarafdar et al., 2011; Kwanyaet al.,

mesa de ayuda 2012; Norulkamar et al., 2012; Yanet al., 2013;
Fuglseth & Sgrebg, 2014; Jena, 2015; Kimet al.,
2015; Joo et al.,, 2016; Cuervo-Carabel et al.,
2020; Dong et al., 2020b; Ozgur, 2020; Li &
Wang, 2021)

Percepcion de autoeficacia (Salanova, 2003; Salanovaet al., 2007; La Paglia

tecnoldgica et al., 2008; Ragu-Nathan et al., 2008; Hsiao et
al., 2010; Martinez, 2010; Howard, 2011; Shu et
al., 2011; Chen, 2012; Srivastavaet al., 2015;
Tarafdar et al., 2015; Chung-Feng et al., 2019;
Tarafdar et al., 2019; Panisoaraet al., 2020)
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Inhibidores del tecnoestrés Citas autor/es

Facilitacibn de la alfabetizacion, (Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar et al., 2011;

formacion, capacitacion Kwanya et al., 2012; Norulkamar et al., 2012;
Bucher et al., 2013; Fuglseth & Sgrebg, 2014,
Jena, 2015; Kim et al., 2015; Cuervo-Carabel et
al., 2020; Molino et al., 2020; Califf & Brooks,
2020; Espino-Diaz et al., 2020)

Facilitacién de la participacion (Poole et al., 2001; Ragu-Nathan et al., 2008;
Tarafdar et al.,, 2010; Tarafdar et al., 2011;
Kwanya et al., 2012; Fuglseth & Sgrebg, 2014;
Jena, 2015; Kim et al., 2015; Cuervo-Carabel et
al., 2020; Li & Wang, 2021)

Clima general que fomente la (Salanova et al.,, 2007; Tarafdar et al., 2010;

autonomia, experimentacion y el Tarafdar et al., 2011; Jena, 2015; Weinertet al.,

aprendizaje 2015)

Apoyo a la innovacion (Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar et al., 2011;
Jena, 2015)

Competencia tecnolégica (Srivastavaet al., 2015; Tarafdar et al., 2019)

Oportunidad para tomar un (Srivastavaet al., 2015; Tarafdar et al., 2019)
descanso

Segmentacion cultural (cultura (Yun etal., 2012; Kim et al., 2015)
organizacional que propicia la

separacion entre el trabajo y la

vida personal)

Estilo de personalidad proactivay (Salanovaet al., 2007; Hung et al., 2015)

resistente

Confiabilidad, usabilidad y (Ayyagari et al., 2011; Lee, 2016)
utilidad

Clima de apoyo social (Salanovaet al., 2007)

Entorno organizacional con baja (Wang et al., 2008)
centralizacion del poder e
innovacion

Equidad de recompensas (Kim et al.,, 2015).

Nota. Ordenados por nimero de citas.
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4.3.4 Tecnoestrés en docentes

Los cambios tecnologicos han generado unincremento de las demandas
laborales, y la necesidad de recursos personales y profesionales, aumentando la
complejidad y sobrecarga en la actividad docente (Yuet al., 2017). Las nuevas formas de
ensefianza con tecnologias digitales facilitan el acceso a mrsos de calidad, la
construccion de conocimientos, el apoyo al aprendizaje en cualquier lugar y en cualquier
momento, y proporcionan entornos de aprendizaje auténticos y atractivos, lo que se ha
hecho una necesidad para el funcionamiento del sistema eduativo durante la pandemia
por COVID-19 (Wanget al., 2020 a). No obstante, la respuesta a la pandemia por COVID
19 que causo el cierre de los centros educativos, cre6 nuevos factores estresantes para los
docentes, debido a la necesidad de convertir, ante em situacion de emergencia, la
ensefianza tradicional a en linea (Hodgeset al., 2020), lo que ha provocado una carga de
trabajo adicional, conflictos, y respuestas afectivas negativas al uso TIC por parte de los
docentes (Donget al., 2020a).

La educaciénen linea es una actividad de aprendizaje planificada realizada por
personas en diferentes lugares, que se comunican e interactlan entre si mediante el uso
de TIC (Moore & Kearsley, 2011). Esta forma de ensefianza supone un gran desafio para
algunos trabajadores, con una falta de control sobre la jornada laboral y un aumento de
los riesgos psicosociales asociados al estrés y la sobrecarga laboral (Thuliet al., 2019).
La introduccién de las TIC en la educacion brinda nuevas oportunidades de ensefianza y
aprendizaje basadas en la creatividad digital y la comunicacion colaborativa
(Livingstone, 2012), no obstante, contribuye a la generacion de diversas demandas
mentales y muchas veces constituye un precursor de estrés en los docentes, ya que deben
estar familiarizados con su uso y responder a los requerimientos derivados del proceso
de conexion con los estudiantes para brindarles el contenido educativo, de manera
eficiente y efectiva (Jena, 2015). Por otra parte, las TIC plantean desafios para el
bienestar fisico y psicolégico y el desempefio laboral de las personas (Ayyagart al.,
2011).

Si bien el teletrabajo facilita la autonomia y mejora el equilibrio entre la vida
laboral y personal por la flexibilidad horaria y ubicacion que propugna, factores de riesgo
tales como la sobrecarga mental, la presion de tiempo, la falta de un horario fijo y el
agotamiento emocional pueden llevar a estrés, agotamiento y dificultad con el equilibrio
entre la vida laboral y personal (GarciaaGonzalez et al., 2020a). Con la rapida y
generalizada proliferacion de las TIC, el tecnoestrés se esta convirtiendo en un tema

central para los docentes en diferentes contextos, tales como la ergonomia, la informatica
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y los negocios (Hwang & Cha 2018).La constante actualizacion tecnoldgica exmne a los
docentes a tecnoestrés, sobre todo cuando no poseen conocimientos necesarios para
utilizar las TIC y temen cometer errores en el uso de los recursos en linea (Li & Wang,
2021).

Los docentes, si bien utilizan las TIC como herramientas para la pregparacion de
clases y entrega de conocimientos, en ocasiones carecen de las habilidades vy
competencias para implementarlas de manera constructiva en el proceso de ensefianza
y aprendizaje (Munyengabe et al., 2017). Segun Truzoliet al. (2021), casi uno de cala
seis participantes de su estudio, correspondientes a docentes de secundaria que
ensefiaron en linea durante la pandemia por COVID-19, presentaron un alto nivel de
estrés. De acuerdo a PenadeAbilleira et al. (2021), los docentes de mayor edad y aquellos
con mas afos de experiencia, y que consecuentemente ocupan las categorias laborales
mas altas, y las mujeres, son quienes han sufrido en mayor medida tecnoestrés durante

el periodo de confinamiento por la pandemia por COVID-19.

Segun Coklar et al. (2016), las cinco causas principales del tecnoestrés
corresponden a problemas individuales asociados a la autoeficacia, actitud y situacion
econdmica, problemas técnicos, problemas de orientacién educativa, problemas de salud
y problemas de tiempo, y mendonan que, la tecnologia poco confiable, no tener tiempo
suficiente para integrarla en los planes de estudio, y problemas de usabilidad,
constituyen algunos tecno-estresores especificos en los docentes. Tecrestresores tales
como la tecno-inseguridad, la tecno-invasion y la tecno-sobrecarga aumentan
significativamente el agotamiento en los docentes, el cual tiene un efecto positivo
significativo en la intencion de rotacion, que es la voluntad consciente y deliberada de
dejar la organizacién (Califf & Brooks, 2020). Por lo tanto, el aumento de las tecnologias
digitales en el trabajo ha aumentado el tecnoestrés en los trabajadores, el cual se asocia

con importantes demandas psicosociales (Dragano & Lunau, 2020).

Variables psicosociales tales como, la falta € autonomia, la necesidad de
actualizacion y la relacion docente-estudiante, constituyen factores psicosociales que
actian como predictores de la tecnoansiedad (Goebel & Carlotto, 2019). Por otra parte,
la falta de capacitacion, infraestructura inadecuada, y la carencia de apoyo técnico,
corresponden a obstaculos que pueden generar ansiedad y tension en los docentes
cuando utilizan la tecnologia con fines educativos (Joo et al., 2016). Segun Moreira-
Fontan et al. (2019), los docentes con menos habilidades elacionadas con el
conocimiento de las nuevas TIC, y que no se perciben a si mismos como digitalmente

eficientes y apoyados desde un punto de vista institucional, experimentan emociones
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negativas mas intensas cuando ensefian en linea y estdn menos motivadasinvolucrados

de manera autbnoma en su trabajo.

La motivacion extrinseca conduce a tecnoestrés, mientras que la motivacién
intrinseca lleva a lo contrario; la motivacion extrinseca representa la obligacion de
ensefiar en linea debido al contexto de la pademia por COVID-19, y la motivacion
intrinseca representa el deseo de triunfar, el placer de usar las TIC y el desafio de
encontrar cosas nuevas e interesantes (Panisoaret al., 2020). Segun Chou y Chou
(2021), la preferencia de los docentes por la instruccién en linea radica en la gran
cantidad de recursos didacticos y la flexibilidad, no obstante, el desempefio en el
aprendizaje de los estudiantes y la efectividad de las evaluaciones constituyen una
preocupacion en la conduccion de la ensefianza en lineaSi bien, las TIC en la educacion
mejoran los procesos de ensefianza y aprendizaje, y fomentan el desarrollo de los
estudiantes, es importante que se considere desde el inicio el involucramiento de los
docentes, tomando en cuenta aspectos afectivos, actitudiales, aspectos culturales y
locales del entorno tecnolégico, desde el disefio hasta su implementacién (Alvaradoet
al., 2020).

De acuerdo a Albirini (2006), la infraestructura escolar, incluida la asignacion de
recursos, las TIC, y equipos y hardware de rd, tiene un impacto importante en la
enseflanza. La autoeficacia informatica, el apoyo escolar, las competencias en la
integracién tecnoldgica, y el conocimiento tecnolégico, pedagégico y de contenido,
reducen los niveles de tecnoestrés en los docentes, Ique confirma que la confianza de
los docentes en el uso de TIC y las competencias tecnoldgicas tienen efectos positivos
sobre el estrés docente durante el uso de estas tecnologias, ya que permiten integrar
eficazmente la tecnologia educativa en el disefio yorganizacion del plan de estudios
(Dong et al., 2020b; Ozgiir, 2020). El apoyo escolar constituye un recurso externo, y el
conocimiento tecnolégico, pedagdgicoy de contenido, un recurso interno para el uso de
TIC (Joo et al., 2016). Los cursos de capacitaion, para aumentar la experiencia
tecnolégica y la autoeficacia informatica en los docentes, contribuye a reducir la ansiedad

relacionada con la integracién de la tecnologia en el aula (Aslan & Zhu, 2017).

De acuerdo a Casacchiaet al. (2021), los docentes durante el periodo de
confinamiento en el hogar por la pandemia por COVID-19, refirieron dificultades
técnicas, didacticas y psicoldgicas, informando sintomas depresivos, deficiencias
significativas en los patrones de suefio y pérdida de energia, y mayodificultad para
concentrarse en las mujeres que en los hombres, y mencionan que la carga docente en

horas influy6 en la percepcion de desventajas. La falta de recursos y participacion en el
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proceso de digitalizacién escolar, junto con altas demandas y prsiones laborales y
emocionales, ausencia de formacién y conocimiento tecnoldgico, y problemas
organizacionales debido a la percepcion de injusticia por la inequidad en cuanto a la
disponibilidad desigual de recursos entre los establecimientos educacionales
constituyen las fuentes mas comunes de malestar hacia el uso de la tecnologia entre los
docentes (Alvaradoet al., 2020).

La facilitacién de la alfabetizacion, actia como inhibidor de la tecno-complejidad,
la tecno-inseguridad, la tecno-invasion, la tecno-sobrecarga y el agotamiento en docentes
(Califf & Brooks, 2020). Los docentes que estan preparados para la ensefianza en linea
poseen una mayor autoeficacia (Schereret al., 2021), la cual se refiere a la competencia
percibida por los docentes para guiary responder a los estudiantes (Chou & Chou, 2021).
Es importante la experiencia tecnoldgica en los docentes para aumentar la autoeficacia
informatica y reducir la tecnoansiedad relacionada con la integracion de la tecnologia en
el aula (Chen, 2012; Aslan &Zhu, 2017). La tecnhoansiedad en los docentes, incluye el
miedo a utilizar la tecnologia, y la presion y frustracion durante el proceso de integracién
(Olatoye, 2011). La ansiedad es un factor que influye en la integracién tecnoldgica y el
cambio tecnoldgico exitoso para los docentes en todos los niveles (Henderson & Corry,
2021).

La intencidon de los docentes de utilizar la tecnologia se refiere al grado en que
estan dispuestos a aceptar y adoptar las herramientas tecnologicas en un contexto de
ensefianza piramente en linea o combinada (Kashadaet al., 2018). Los factores de apoyo
escolar, tales como, compartir valores ofreciendo ayuda, cuidar el bienestar
contribuyendo a desarrollar todo el potencial, estar orgulloso de los logros, proporcionar
talleres de formacion con un horario flexible, recibir consejos y mostrar respeto a los
docentes, afiadidos a variables demogréficas individuales, tales como el género, edad,
titulo profesional, especializacién y experiencia, predicen la intencién de los docentes de
utilizar la tecnologia para la ensefianza en linea o combinada en el futuro (Huanget al.,
2021). El tecnoestrés en docentes debido a la integracién de la tecnologia para la
ensefianza, se asocia con la intencién de uso; a menor tecnoestrés, mayor sera la
intencion de continuidad en la utilizacion de las TIC (Joo & Shin, 2020; Chou & Chou,
2021). Al respecto, factores como la gestiébn empresarial, las politicas educativas y la
comunicacion y colaboracién con los colegas, influencian los esfuerzos de los docentes

por integrar las TIC en los procesos educativos (Voet & De Wever, 2017).
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4.4 Efectos del tecnhoestrés

El uso de TIC, si bien ofrece beneficios, ha producido que las personas necesiten
0 se sientan obligadas a trabajar mas rapido (Hind, 1998), exigiendo nuevasdemandas
de tiempo, conocimientos y habilidades (Nawe, 1995), lo que, fuera de la jornada de
trabajo, puede desdibujar los limites laborales y no laborales (Farivar & Richardson,
2021), conduciendo a consecuencias negativas, especialmente para el bienestae los
trabajadores (Parker et al., 2014; Salo et al., 2019). Los trabajadores de las
organizaciones que utilizan TIC pueden percibir tecnoestrés (Riedl et al., 2012;
Pirkkalainen et al., 2019), cuyos efectos se han vuelto cada vez méas evidentes en los
ultimos afios (Tarafdar et al., 2007). Dado que el tecnoestrés asociado al uso de TIC tiene
efectos secundarios, tanto sobre la vida personal de los trabajadores, como a nivel laboral
y organizacional (Salanova et al., 1999; Tarafdar et al., 2019; Benlian, 2020), es
imperativo que se comprendan los efectos del uso de las TIC en estos niveles (Saét al.,
2019).

4.4.1 Ambito personal

El tecnoestrés genera respuestas fisioldgicas que pueden influilsobre la salud de
las personas (Ayyagariet al., 2011), con efectos negativos a nivel cognitivo, psicolégico y
fisico (Atanasoff & Venable, 2017), y ademasconsecuencias a nivel social (Salanovaet
al., 2013; Salo et al.,, 2019). De acuerdo a un estudio eperimental realizado en
laboratorio, los niveles de cortisol, una de las principales hormonas del estrés en los seres
humanos, aumentaron significativamente como consecuencia de la falla del sistema en
una tarea de interaccion entre humanos y computadoras(Ried! et al., 2012).

El uso compulsivo de las TIC, por la percepcion de los trabajadores de tener que
estar conectados todo el ti empo, se puede rel a
2016). De acuerdo a Tamset al. (2013), el tecnoestrés se asociaon fatiga visual, cefaleas,
hipertensién arterial, dolores de espalda, problemas de estbmago, irritabilidad y ataques
cardiacos. A estas consecuencias, Gonzaldzopez et al. (2021) agregan, dolores
musculares y trastornos gastrointestinales, relacionados con no tener el descanso

adecuado, por la asociacion entre el tecnoestrés y la dificultad para conciliar el suefio.

Por su parte, Jena (2015) menciona efectos como, trastornos cardiacos, elevacién
de la presion arterial y tension muscular, y Al-Fudail y Mellar (2008), dolores de cabeza,
cansancio, malestar y nerviosismo. A nivel cognitivo y psicolégico, el tecnoestrés puede
causar depresion, problemas de concentracién, suefio y agotamiento (Tuet al., 2005;
Salmela-Aro et al., 2017; Saloet al., 2019; Peterka-Bonetta et al., 2019). De acuerdo al
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estudio de Dayet al. (2012), centrado en examinar el impacto de las TIC en el bienestar
de los trabajadores, las demandas que estas imponen se asocian con un aumento del

estrés y el agotamiento, incluso luego de contolar factores moderadores laborales.

Ninaus et al. (2015) destacan que, si bien las TIC permiten una disponibilidad
instantdnea, lo que facilita los procesos de comunicacion y el intercambio de
informacién, permitiendo a los trabajadores organizar su trab ajo con mayor flexibilidad
temporal y espacial, la presion de estar constantemente disponible constituye una fuente
importante de estrés, aumentando el riesgo de experimentar el sindrome de burnout. En
particular, tecno-estresores, tales como la tecneinvasion y la tecno-inseguridad, se

relacionan positivamente con el burnout (Mahapatra & Pati, 2018).

El tecnoestrés puede generar agotamiento emocional y emociones negativas, tales
como enfado y ansiedad (Wanget al., 2020a; Nisafani et al., 2020) y reduccién del
interés en el uso de las TIC (Ravindranet al., 2014). Lee (2016), en su investigacion sobre
el efecto del estrés a nivel de las emociones por el uso de teléfonos méviles para el trabajo,
encontr6 que, puede aumentar las emociones negativas de ira yansiedad en los
trabajadores, en particular, derivado de la sobrecarga de informacién, siendo esta
relacion mas fuerte, en aquellas personas que perciben una mayor utilidad de los

dispositivos celulares.

En un estudio que exploro la relacion estructural entre el apoyo universitario, la
competencia en TIC de los estudiantes, el tecnoestrés y el agotamiento durante el
aprendizaje, revel6 que, el tecnoestrés de los estudiantes universitarios fue un predictor
significativo de agotamiento, la competencia en eluso de TIC por si solo no tuvo efectos
significativos sobre el tecnoestrés, y que las mujeres se beneficiaron mas del apoyo de los
administradores para aliviar el agotamiento, mientras que los hombres se beneficiaron
mas del apoyo de sus compafieros para merar su competencia en el uso de las TIC (Zhao
et al., 2021).

De acuerdo a un estudio donde participaron estudiantes de universidades
publicas de China, el tecnoestrés se asocié de manera positiva con el agotamiento, y este
afectd negativamente su desempefio académico, destacandose que, el desajuste persena
organizacion, demostr6 el efecto mas importante sobre el agotamiento de los
estudiantes, y que el desempefio de las mujeres tendia a verse mas afectado

negativamente por el agotamiento que el de los hombres (Wanget al., 2020b).

Por otra parte, el tecnoestrés fomentael conflicto trabajo -familia, por la intrusion

del trabajo en la vida personal (Diazetal.,2012; Rai gienQ & Jonugauskas
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estudio que examina los atributos del uso de teléfonos inteligentes, como la flexibilidad,
la productividad y la sobrecarga de trabajo, y su impacto en los conflictos entre el trabajo
y la vida personal, y otros relacionados con el trabajo, establece que una mayor
sobrecarga de trabajo debido al uso de estos dispositivos, se asocia con mayor conflicto
entre el trabajo y la vida personal, creando estrés laboral y resistencia a su uso (Yuret
al., 2012).

La instauracion del teletrabajo durante la pandemia por COVID-19 hizo que se
desdibujaran los limites entre el tiempo de trabajo y el asignado a obligaciones de la vida
personal, y generé una mayor carga de trabajo Molino et al., 2020). En estudios
realizados tanto antes como durante la pandemia por COVID-19, se ha puesto en
evidencia de que los tecneestresores se relacionan de manera positiva con el conflicto
trabajo-familia (Leung & Zhang, 2017; Camacho & Barrios, 2022), reportdndose
diferencias segun género, donde las personas del género femenino experimentarian mas
sobrecarga de roles y estrés que las del género masculino durante el teletrabajo (Ghislieri
et al., 2017;McDaniel et al., 2021).

De acuerdo al estudio de Molino et al. (2020), que tuvo el objetivo de investigar,
en modalidad de trabajo a distancia, el papel de tecneestresores tales como, la tecne
sobrecarga, la tecneinvasion y la tecno-complejidad, en relacion con el conflicto trabajo -
familia y el estrés conductual, se concluy6 que, en presencia de altos niveles de carga de
trabajo, los individuos perciben mas tecno-estresores, se sienten obligados a trabajar
mas rapido y durante mas tiempo, y perciben una mayor invasion de la tecnologia en sus
vidas privadas. En la misma linea, Gaudiosoet al. (2017) afirman que, la tecno-invasion
y la tecno-sobrecarga impulsan, respectivamente, el conflicto entre el trabajo y la familia,

y la angustia. Bajo este escenario, el apoyo organizacional en la gestion de los limites

entre el trabajo y el hogar, como amortiguador, cobra relevancia (Benlian, 2020).

El tecnoestrés, ademas, induce frustracion (Salanovaet al., 2013), puede causar
una sensacioén de deterioro de la memoria, impaciencia con los demas, incapacidad para
descansar( Rai gi enQq & Jonugauskas 2013), y crear una
0 angustia (Gaudiosoet al., 2017). En un estudio cuyo objetivo fue investigar el efecto del
uso de internet sobre el bienestar, incorporando variables tales como la satisfacciéncon
la vida y la autoestima, se encontré que el uso problematico de internet tuvo un efecto

negativo y significativo sobre estas (¢ikreéekci,

Segun Samaha y Hawi (2016), en un contexto académico, el tecnoestrés de
estudiantes universitarios debido al uso de tecnologia moévil, manifestado como tecnc

adiccion, tiene un impacto significativo negativo a nivel personal, disminuyendo la
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satisfaccién con la vida. Por su parte, de acuerdo a Kim y Shin (2016), en estudiantes
universitarios, la ansiedad por el flujo y la interaccién social se relacionan de manera

positiva a la adiccion a los teléfonos inteligentes, y esta a su vez, al tecnoestrés.

4.4.2 Ambito laboral

El tecnoestrés tiene impactos adversos significativos en el trabajo de las personas
y el éxito de las organizaciones (Tarafdar et al., 2010), por lo que comprender como
reaccionan las personas al utilizar la tecnologia es esencial (Agogo & Hess, 2018). El
tecnoestrés puede causar efectos negativos en el ambito laboral, por ejemplo,
disminucién de la satisfaccion laboral y disminucion del desempefio laboral (Lei & Ngai,
2014; Saloet al. 2019). De acuerdo a Tarafdaret al. (2007), existe una relacién directa
entre el tecnoestrés y el estrés de rol, por lo que postulan que el tecnoestrés, puede
acentuar aspectos disfuncionales asociados con los roles organizacionales, tales como la
sobrecarga de roles y el conflicto de roles.El mayor conflicto de roles se debe a la
existencia de requisitos contradictorios en el trabajo como, por ejemplo, conflictos entre
el trabajo y los roles domésticos, y el aumento de la sobrecarga de roles a la percepcion

de que el trabajo es demasiado o demasiado dificil (Tarafdaret al., 2011).

Aun cuando Diaz et al. (2012) sostienen que, los factores que crean tecnoestrés
en los individuos cuando utilizan TIC se asocian con una mayor satisfaccion laboral, la
mayoria de los estudios sustentan lo contrario (Tu et al., 2005; Ayyagari et al., 2011;
Tarafdar et al., 2007; Tarafdar et al., 2010; Tarafdar et al., 2011; Kumar et al., 2013;
Fuglseth & Sorebo, 2014; Lei & Ngai, 2014; Atanasoff & Venable, 2017; AAnsari &
Alshare, 2019; Demircioglu & Chen, 2019). La satisfaccién laboral se define como "un
estado emocional placentero o positivo que resulta de la evaluacion del trabajo o de las
experiencias laborales" (Locke 1976, p. 1300), y se refiere a una actitud y percepciéon
positiva del individuo hacia las TIC que utiliza en el desarrollo de los procesos de trabajo
del dia adia (Melone, 1990). Un alto nivel de satisfaccién laboral da como resultado un
mayor compromiso organizacional y una menor rotacion (Ytcel, 2012).

La tecno-incertidumbre es un fuerte predictor de la insatisfaccién laboral entre
los trabajadores (Ayyagariet al., 2011), y la tecneinseguridad tendria un efecto negativo
mas fuerte sobre la satisfaccion laboral en las personas mas jovenes (Florkowski, 2019).
De acuerdo a Tarafdaret al. (2011), la insatisfaccion con las TIC que se usan se debe a la
dificultad en la identificacién de informacién util, la poca privacidad, los bloqueos del

sistema y la pérdida de datos. En base al estudio de Yiret al. (2018), la sobrecarga de
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informacién durante el uso de TIC moviles, reduce significativamente la satisfaccion

laboral.

En el ambito de la administracién publica, el uso de TIC con fines profesionales
esta creando nuevas demandas de trabajo, contribuyendo a la generacion de tecnoestrés,
el cual se puede reducir proporcionando politicas y directrices sobre su utilizadon
(Camarena & Fusi, 2021). En particular, de acuerdo a la investigacion de Fusi y Feeney
(2016) en gerentes de instituciones publicas, dentro de las posibles consecuencias del

uso TIC, estan la pérdida de tiempo y la sobrecarga de trabajo.

El uso de las redes sociales con fines laborales, por parte de trabajadores
gubernamentales, se relaciona positivamente con la satisfaccion de sus necesidades, en
cuanto a la autonomia, afinidad y competencia, y con la motivacion laboral intrinseca,
no obstante, su usoexcesivo puede ser perjudicial (Demircioglu & Chen, 2019). Segln
Zhang et al. (2016), la sobrecarga de funciones del sistema, la sobrecarga de informacion
y la sobrecarga social son estresores que inducen estrés, en términos de fatiga e
insatisfaccién de las redes sociales, donde el género y la edad tienen efectos moderadores
significativos, con mas probabilidades de tener la sensacion de fatiga de las redes
sociales, debido a la sobrecarga social, de funciones del sistema y de informacion, en los

hombres que en las mujeres.

En un estudio en el sector bancario, cuyo objetivo fue explorar la asociacién del
disefio del trabajo con el tecnoestrés y el trabajador, y el impacto del tecnoestrés en el
compromiso, se encontrd una relacion positiva significativa entr e el disefio del trabajo y
el tecnoestrés, y una relacion positiva entre el tecnoestrés y el compromiso de los
trabajadores, postulando que el disefio del trabajo, por si solo, no puede reducir el
impacto del tecnoestrés si no se abordan otros factores estrsantes de la organizacion, y
gue si bien, el tecnoestrés no reduce el compromiso de los trabajadores, un nivel

moderado de estrés podria servir como motivador (Okolo et al., 2018).

El tecnoestrés puede disminuir el rendimiento laboral (Jackson & Schuler, 1985;
Jex & Beehr, 1991; Brooks & Califf, 2017), el desempefio laboral (Coopeet al., 2001;
Ellison et al., 2014; Lei & Ngai, 2014; Suharti & Susanto, 2014; Tarafdar et al., 2015;
Hwang & Cha, 2018; Christ-Brendemhl & Schaarschmidt, 2020), y la productivid ad del
usuario de TIC en el trabajo (Tarafdar et al., 2007; Tarafdar et al., 2010; Ayyagari et al.,
2011; Hunget al., 2015; Sarabadaniet al., 2018; Tiwari, 2021).

Se ha demostrado que el tecnoestrés conduce a que el rendimiento en tareas

complejas disminuya (Tarafdar et al., 2010), lo que afecta a la productividad. Segun
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Tarafdar et al. (2011), la reducciéon de la productividad se explica por la pérdida de
tiempo debido a errores por el constante cambio de las aplicaciones tecnoldgicas, el
requerimiento d e resolucién de problemas y asistencia técnica, con la suspension de las

tareas, y exceso de informacion innecesaria dejando de lado las tareas més relevantes.

De acuerdo al estudio de Qi (2019), el uso académico de los dispositivos moviles
por parte de los estudiantes no genera tecnoestrés, mas aun, ayuda a mejorar el
rendimiento, el cual estd mediado por las diferencias individuales como, por ejemplo, la
autoeficacia de la tecnologia mévil y el grado de uso. No obstante, la mayoria de los
estudios sobre d@ uso de TIC en estudiantes asocian la utilizacion de estas con tecnoestrés
(Chen, 2015). Al respecto, en un estudio que examind la prevalencia de tecnoestrés en
poblacién joven, entre 18 a 28 afios, de estudiantes de universidades privadas de la India,
y e impacto del tecnoestrés en la productividad académica, se encontr6 que el
tecnoestrés impacta negativamente sobre esta (Upadhyaya & Vrinda, 2021).

En el estudio de AlQallaf (2006), que investiga el efecto que tiene la tecnologia
en bibliotecarios que trabajan en instituciones académicas y de investigacion en Kuwait,
donde la mayoria de los participantes pertenecian a instituciones publicas, eran mujeres
y trabajaban en el &rea de servicios de informacién, se encontré que, los trabajadores
sentian optimismo acerca del uso de la tecnologia, ya que percibian que mejora su
desempenio laboral y que estan a la altura de los desafios que estas imponen, no obstante,
manifestaron que hay una falta de retroalimentacién positiva por parte de la gerencia

reconociendo su esfuerzo y desempefio.

En una investigacion donde participaron vendedores de una organizacion que
brinda servicios a pequefias y medianas empresas, cuyo objetivo fue examinar cémo la
tecno-sobrecarga influye en el estrés de rol de los vendedores, tanto anflicto como
ambigiiedad de rol, en el esfuerzo por usar la tecnologia y en el desempefio, los resultados
mostraron que las relaciones con estas variables eran lineales y/o cuadraticas, y se
menciona que la tecnologia utilizada como recurso laboral, si bien ayuda al vendedor y
a la empresa, cuando existe tecnesobrecarga, se convierte en una demanda laboral con
el potencial de generar estrés de rol y disminuir el desempefio del vendedor (Delpechitre
et al., 2019). Por otra parte, en un estudio en trabajadores de ventas institucionales, las
condiciones que crean tecnoestrés tienen una asociacion negativa con el rendimiento y

desempefio general de los trabajadores (Tarafdaret al., 2015).

En base el estudio de Lin y Wang (2021), tecneestresores tales como, la €cno-
complejidad y la tecno-inseguridad, tienen una influencia negativa significativa en el

desempefio laboral de docentes universitarios de universidades publicas en China, no
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obstante, se encontré que la tecnesobrecarga se asocia positivamente. Durante &
pandemia por COVID-19, en un estudio donde participaron 217 docentes, se encontrd
que el agotamiento durante la ensefianza en linea se asocia negativamente con la

productividad del personal docente (Dahabiyeh et al., 2022).

4.4.3 Ambito organizacional

La satisfaccion laboral tiene un efecto positivo significativo en el compromiso
organizacional (Al-Ansari & Alshare, 2019). Segun Yucel (2012), altos niveles de
satisfacciéon laboral dan como resultado un mayor compromiso y una menor intencién
de rotacién, por lo que la satisfacciéon laboral influye positivamente en el compromiso
afectivo, el compromiso de continuidad y el compromiso normativo, y tiene una relacion
negativa en la intencion de rotacion. Por su parte, Chaouali (2016) también sostiene que
la satisfaccionlaboral tiene un efecto positivo en la intencién de continuidad en el uso de
TIC, y adiciona que el agotamiento emocional tiene un efecto negativo, y se ve afectado

por la sobrecarga de informacién y social.

La reduccién de la satisfaccion laboral producto de los tecnoeestresores, ademas
disminuye a nivel organizacional, la innovacion, la productividad, el compromiso, y la
intencién de continuidad en el uso de las TIC (RaguNathan et al., 2008; Tarafdar et al.,
2010; Al-Ansari & Alshare, 2019). De acuerdoa Fuglseth y Sgrebg (2014), los factores
gue crean tecnoestrés afectan tanto la satisfaccién de los trabajadores con el uso de las
TIC, como también sus intenciones de extender la utilizacion de las mismas; los
trabajadores que encuentran las TIC demasiado complejas tienen una tendencia a
sentirse insatisfechos con su uso, lo que tiene el potencial de reducir la disposicion a

seguir utilizandolas.

En un estudio en Corea donde participaron docentes de secundaria, se encontrd
gue, el tecnoestrés influye de manera negativa y significativa en la intencién de los
docentes de continuar utilizando la tecnologia (Joo et al., 2016). Se ha propuesto que, el
disfrute de los aprendices, la utilidad, y la facilidad de uso percibida, respecto a las TIC,
afecta directamente la intencion de continuar utilizando estas tecnologias (Chatzoglouet
al., 2009).

El tecnoestrés disminuye la innovacién en la organizacién por un apresurado
procesamiento de informacién, e incapacidad y falta de voluntad en el aprendizaje
(Tarafdar et al., 2011), obstaculiza la participacion de los trabajadores (Okoloet al.,
2018), esta vinculado a la intencién de rotacién (Ahuja et al., 2007) y absentismo

(Tarafdar et al., 2007), influye sobre el compromiso de continuidad de uso (Raghu-
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Nathan et al., 2008), y aumenta la resistencia de los usuarios en la utilizacién de nuevas
TIC (Yun et al., 2012).

El tecnoestrés asociado al uso de TIC reduce el compromiscorganizacional
(Ahuja et al., 2007; Atanasoff & Venable, 2017; Fox & Dale, 2008; Tarafdar et al., 2011;
Hung et al., 2015; Hwang & Cha, 2018). Este aspecto es importante a considerar ya que,
el compromiso de los trabajadores con la organizacion puede redudr el ausentismo y la
rotacion, y mejorar el desempefio (Dixit & Bhati, 2012), conduciendo al éxito de las
organizaciones (Al-Ansari & Alshare, 2019). En el caso contrario, las personas que sufren
de tecnoestrés tienen un menor nivel de cumplimiento laboral y produccién, y estan
menos comprometidas con sus organizaciones (Tarafdaret al., 2010).

De acuerdo a Jena (2015), en su investigacion donde participaron docentes de
una institucion de educacion superior de la India, existe una relacién negativa
significativa entre los tecno-estresoresy el compromiso organizacional. En un estudio
que incluyé a trabajadores administrativos de instituciones publicas de educacion
superior en Malasia, cuyo objetivo fue examinar el papel predictivo del tecnoestrés en el
compromiso con el cambio, se encontré que la tecneinvasion y la tecno-inseguridad se
asociaron negativamente con el compromiso con el cambio, concluyendo por lo tanto
que, el tecnoestrés puede influir sobre la voluntad de los trabajadores de innovar,
adoptar y difundir nuevas TIC (Zainun et al., 2020).

Dado que a nivel organizativo el tecnoestrés puede constituir una importante
amenaza para la seguridad de la informacion,Shadbad y Biros (2020), mediante datos
de encuestas obtenidas en linea de trabajadores coprofesiones basadas en la tecnologia,
concluyeron que, los tecno-estresores sobre todo, la tecno-complejidad, la tecno-
invasion y la tecno-inseguridad, se asocian con incumplimientos de las politicas de
seguridad de la informacién. A nivel sanitario, se ha descrito que las TIC que se utilizan
en los quiréfanos, llamadas, tecnologias de la informacion sanitaria, si bien, contribuyen
a aumentar el bienestar del paciente, cuando no funcionan bien o se utilizan
correctamente, pueden crear situaciones de peligos para estos, asociadas a condiciones
de complejidad, sobrecarga o subcarga, entrenamiento individual y de los equipos

médicos inadecuados, y al exceso de confianza de los cirujanos (Saundegt al., 2016).

En un estudio que explora la relacién entre el tecnoestrés con los efectos
negativos en el &mbito personal, social y laboral, y si existe una relacion entre estos
diferentes ambitos entre si, en estudiantes de pregrado en Espafia, se encontré que, el
tecnoestrés se relaciona de forma positiva significaiva con los tres ambitos

mencionados, y que los efectos a nivel personal, social y laboral, influyen unos sobre
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otros, estando relacionados entre si de forma significativa; jerarquicamente, de mas a
menos fuerte la relacion, el orden es el siguiente: persmal-social, personaklaboral y
social-laboral (Gonzalez-Lépez et al., 2021).

La flexibilidad en la programacién de tareas individuales conduce a una mayor
productividad, una mayor satisfaccion en el trabajo y un equilibrio entre el trabajo y la
familia (Tr emblay, 2002), y promover una cultura organizacional que apoye la
segmentacién del trabajo e intente minimizar los conflictos entre el trabajo y la vida
personal y sus consecuencias, puede minimizar los efectos negativos debido al uso de TIC
(Yun et al., 2012).

Cuando el individuo y su ambiente de trabajo es compatible, aumenta la
satisfaccion y el compromiso organizacional, y la satisfaccion con los compafieros de
trabajo; cuando existe falta de compatibilidad, se observa lo inverso (Frenchet al., 1974).
De acuerdo a Tarafdaret al. (2010), facilitar la participacién de los usuarios reduce los
factores que crean tecnoestrés y compensan la reduccion de la satisfaccion del usuario, y
el apoyo a la innovacién mediante mecanismos organizacionales reducen logecno-
estresores y aumenta la productividad y la satisfaccion del usuario, con un efecto
positivo sobre aquellos factores que fomentan la participacion.

En el contexto de la pandemia por COVID-19, en un estudio que tuvo como
objetivo investigar hasta qué punto las demandas tecnolégicas generan tecnoestrés en
trabajadores de restaurantes, catalogados como servicios de primera linea, y como este
afecta la satisfaccion de los clientes, se concluy6 que, las demandas laborales inducidas
por la tecnologia conducen al tecnoestrés en los trabajadores, pero que el optimismo
hacia la tecnologia lo reduce, y que en los clientes, el tecnoestrés reduce la satisfaccion
con el servicio (Christ-Brendemuihl & Schaarschmidt, 2020).
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5 Capitulo 2 . Objetivos

5.1 Objetivo general

Medir las manifestaciones del tecnoestrés y establecer las correlaciones con
variables demogréficas, y con los tecno-estresoresy tecno-inhibidores, a través de la
aplicacion de instrumentos de medicién psicométricos, para conocer comoinfluye el uso
de las tecnologias de la informacion y comunicaciénen trabajadores y trabgjadoras de

instituci ones de educacioninfantil , primaria y secundaria de Chile.

5.2 Objetivos especificos

Objetivo 1: Medir las manifestaciones de tecnoestrés asociadas lauso de
tecnologias de la informacion y comunicacion e identificar diferencias segun variables

demogréficas (género y edad)en docentes de educacion primaria y secundaria.

Objetivo 2: Medir las manifestaciones de tecnoestrés asociadas al uso de
tecnologias de la informacién y comunicacion e identificar diferencias seguin género en
docentesde educacion primaria y secundariaen el contexto de la pandemiapor COVID-

19y teletrabajo.

Objetivo 3: Predecir el impacto de los tecno-estresoresy tecno-inhibidores sobre
el tecnoestrés en directores de establecimientos de educacion infantil en el contexto de

la pandemia por COVID-19 y teletrabajo.
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6 Capitulo 3 . Método

Para alcanzar el objetivo general de esta tesis se dio cumplimiento a cadabjetivo
especifico mediante tres estudios. Al respecto,a continuacién se mencionan los aspectos
mas relevantes de los participantes, instrumentos, procedimiento y del analisis de datos,
de cada investigacion

6.1 Participantes

En el Estudio 1 participaron 428 docentes que trabajaban en instituciones de
educacion primaria y secundaria de la Region Metropolitana y la Region de Valparaiso
de Chile, las cuales son dos regiones contiguasle las dieciséis del paisque concentran
alrededor del 50 % de la poblacién total que habita el territorio nacional. La Region
Metropolitana tiene la mayor concentracion urbana del pais, con un 41%, y la Region de
Valparaiso es la tercerg con un 10 %(Instituto Nacional de Estadisticas, 2018). El 64,5
% de los docentes participaites eran mujeres y 35,5 % hombres, y por otra parte, 152 se
desempefaban en instituciones publicas, 210 en instituciones privadas subvencionadas

por el estado y 66 en instituciones privadas no subvencionadas.

En el Estudio 2 participaron 3.006 docentes que trabajaban en instituciones que
imparten educacion primaria y secundaria de las dieciséis regiones de Chile, agrupadas
en lamacrozona norte (14,4 %), macrozona centro (14,8 %), macrozona centro sur (22,8
%), macrozona sur (12 %) y la macrozona austral (1,1 %), y la Region Metropolitana (35
%). El 27,4% del total de los docentes participantes eran hombres, el 71,7% mujeres, y el
1% se declar6 comode otro género. Ademas, el 58,3 % eran docentes de primaria, el

35,2% de secundaria y el 6,5%estante de educacion de adultos.

En el Estudio 3 participaron 567 directores de una institucién de derecho privado
sin fines de lucro que proporciona educacion infantil, de las dieciséis regionesde Chile.
De los participantes, el 99,5 % manifestaron ser mujeres, y un 0,5 % prefirieron no decir

Su género.

6.2 Instrumentos

En los Estudios 1, 2 y 3 para medir las manifestaciones deltecnoestrés se aplico
el cuestionario RED-TIC integrado en la Nota Técnica de Prevencion 730 del Ingituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafiacompuesto por los factores de
escepticismo, fatiga, ansiedad e inefiacia (Salanova et al., 2007). Este instrumento,

considerado por ser confiable para la funcién docente en Chile (Vega-Mufioz & Estrada-
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Mufoz, 2020 ; Estrada-Mufioz et al., 2020), y de acuerdo a estudios previos, ha obtenido
una buena confiabilidad y validez (Salanova & Nadal, 2003), estd compuesto por 16

items, que se consulan mediante una escala tipo Likert (ver anexo J).

En el Estudio 3, para investigar el efecto de los tecneestresores y tecno-
inhibidores sobre el tecnoestrés,seaplicé el instrumento utilizado en la investigacion de
Jena (2015), compuestopor 5 items cada uno, los cuales se midieron en una escala tipo

Likert ( ver anexo 2).

Por otra parte, en los tres estudios se incorporaron preguntas para obtener
informacion s ociodemografica y laboral, con el fin de realizar una caracterizacion de los
participantes, y en particular, en los Estudios 1 y 2,conseguir el objetivo de identificar
diferencias segun variables demograéficas.

6.3 Procedimiento

En el Estudio 1 serealizé6 un muestreo en las Regiones Metropolitana y de
Valparaiso para establecer los docentes de educacion primaria y secundaria
participantes. Una vez obtenida la muestra, se estratificG segln el tipo de centro
educativo, ya seapublico, privado con subvencion estatal, y privado sin subvencién
estatal. El instrumento de medicion fue autoadministrado a través del software Google

Forms.

En el Estudio 2 se realizé6 un muestreo considerando la poblaciénnacional de
docentes de educacién primaria y secundariasegun datos del Ministerio de Educacion
de Chile (s. f.) a diciembre de 2019en conjunto con el Colegio de Profesores y Profesoras
de Chile. Una vez obtenida la muestra, se estratificésegun los criterios del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovaciénen 6 macrozonas(Congreso Nacional
de Chile, 2018, 13 de agosto)El instrumento de medicién fue autoadministrado a través

del software Google Forms,en el contexto de la pandemia por COVID-19.

En el Estudio 3 se realiz6 un muestreo considerando la poblacion nacional de
director es de la institucion participante del estudio, con representacion de las dieciséis
regiones de Chile. El instrumento de medicién fue autoadministrado a través del

software Google Forms, en el contexto de la pandemia por COVID19.

6.4 Andlisis de datos

En el Estudio 1 serealiz6 un Analisis de Componentes Principales (ACP) y un

Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) para validar el cuestionario RED-TIC (Salanova
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et al., 2007) en la muestra participante del estudio. Por otra parte, se aplicé lapruebat
de Studenty la prueba R de Pearsonpara establecer si existiandiferencias estadisticas

significativas entre las variables demograficas y las manifestaciones détecnoestrés

En el Estudio 2 seaplic6 un Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) para validar
el cuestionario RED-TIC (Salanovaet al., 2007) en la muestra participante del estudio.
Luego, para establecer diferencias entre la escala detecnoestrésy el género de los
docentes, se realiz6 una prueba de Chtuadrado, y posteriormente, una prueba de

Kruskal-Wallis, para identificar diferencias sig nificativas por género.

En el Estudio 3 se realizé unAnalisis Factorial Confirmatorio (AFC) para validar
el cuestionario RED-TIC (Salanovaet al., 2007) vy el instrumento para medir los tecno-
estresores y tecno-inhibidores (Jena, 2015) en la muestra participante del estudio.
Ademas, se aplicd elModelo de Ecuacion Estructural de Minimos Cuadrados Parciales
(PLS-SEM) para determinar la relacion entre los tecno-estresores y tecneinhibidores , y

los factores del tecnoestrés

En los estudios 1 y 2 se utilizaron paquetes estadisticos del software RStudio
(RStudio Team, 2020), y en el Estudio 3, se empleé el software SmartPLS version 3.0
(Ringle et al., 2015).
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7 Capitulo 4 . Resultados

Estudio I: Teacher technostress in thechilean school system.

Estudio Il:  Technostress of chilean teachers in the context of the COVID19 pandemic
and teleworking.

Estudio IlI: Impact of techno-creators and techno-inhibitors on techno -stress
manifestations in Chilean kindergarten directors in the context of the COVID-19

pandemic and teleworking.
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7.1 Estudiol: Teacher technostress in the chilean school system
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Abstract: The expanded use of information technology in education has led to the emergence of
technostress due to a lack of adaptation to the technological environment. The purpose of this
study is to identify the levels of technostress in primary and secondary education in 428 teachers
using a RED-TIC questionnaire, of which skepticism, fatigue, anxiety, and inefficiency are the
main components. For the empirical analysis of the data, principal component analysis (PCA)
and confirmatory factor analysis (CFA) were used. The results show that 12% of Chilean teachers
participating in the study feel techno-fatigued, 13% feel techno-anxious, and 11% present both
conditions. Male teachers show a higher incidence of techno-anxiety and techno-fatigue than their
female peers. It can be concluded that the questionnaire used is a reliable tool to evaluate the
presence of technostress, and it manifests itself importantly in its components of techno-anxiety and
techno-fatigue in Chilean teachers.

Keywords: anxiety; confirmatory factor analysis; education; fatigue; inefficacy; information overload;
principal components analysis; skepticism

1. Introduction

Psychic and mental conditions significantly influence people’s overall health, and particularly
their daily performance [1-5]. According to the latest annual statistical report of the Chilean Social
Security Superintendence, mental health disorders are the main cause of medical licenses (necessary
in order to be absent or reduce one’s work day during a certain period of time) in 20% of the total
number of authorized medical licenses. Of these licenses by mental health disorders, 76% correspond
to females, in case of the public health system (FONASA), and 59% correspond to females, in case of
the private health system (ISAPRE) [6].

This relationship between health and performance is seen in labor relations, especially in
professions that are linked daily to communities, beneficiaries, or clients. In this way, this is particularly
important for teachers in the school system, because they are connected and have a responsibility to
educate children and young people. The relationship between teachers and students, given the social
relevance and the prolonged time during which the two interact, exerts a decisive influence on students’
lives. It is therefore relevant to analyze the mental health and psychosocial risk manifestations of
teachers, for both the well-being of themselves as well as for the effects it has on the teaching process
and on students’ development.

Int. |. Environ. Res. Public Health 2020, 17, 5280; doi:10.3390/ijerph17155280 www.mdpi.comfjournal/ijerph
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Work stress manifestations and teachers’ mental health have been a topic of interest for at least
two decades; in Anglo-Saxon and European societies, mental health concern has been perceived
since the early 1970s, while in Chilean society, more systematic efforts have been made to delve into
this topic since the 1990s [7]. The unexpected relevance of concern for teachers’ mental health has a
double explanation. On the one hand, since the educational reforms of the 1990s, expert discourse
has argued that Chilean education has had significant deficiencies related to the low motivation and
low participation of teachers in curriculum changes as well as a lack of adaptation to social changes,
explained by the mental attitude of teachers [8-10].

On the other hand, concern for teaching health has also been explained by studies carried out by
the United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization’s (UNESCO) Regional Office for
Latin America and the Caribbean (OREALC). The most significant being the Regional Comparative and
Explanatory Studies, which periodically seek to assess the learning achievements of Latin American
students. In some of these, educational success factors associated with the psychosocial condition of
teachers were identified [11,12]. However, interest was concentrated on the environmental situations
of the educational institution, with a focus on the climate and on school coexistence, overshadowing
the personal condition of teachers. In other words, work stress in teachers was overshadowed by
corporate health.

In this context, work stress assessment or work characteristics reviews carried out by teachers
were postponed. Teachers” professional attributes go beyond their working hours and daily tasks.
Thus, in the case of teachers, analyzing work stress by only considering the elements of work done in
the classroom work would neglect the emotional and moral burden of teaching. In short, teachers work
every day and at all times. This is because of the peculiar characteristics of the teaching profession,
which can potentially cause significant stress and psychosocial damage [13]. As Golembiewski et al.
showed [14], worldwide, the teaching profession is strongly related to higher stress levels. Teaching
seems to have an inherent component of potentiality for stress, fatigue, and states of inner unease.
In this way, at an international level, there has been strong interest in undertaking studies on work
stress in teachers. In terms of gender distinction, in 2007, Oramas et al. [15] reported on a study
conducted between 1997 and 1999 by Weber et al. (2015), in which all 408 cases of early retirement
in teachers were reviewed. In that study, 45% gave psychosomatic and psychiatric disorders as a
cause, with a higher incidence occurring in women than in men, which is historically due to the double
presence or work—family conflict among women [16,17]. This was the main gender difference identified
between psychosocial risks in Chile after the SUSESO/ISTAS21 questionnaire in 2016, with an odds
ratio (female/male) of 1.59, which decreased between 2017 and 2019, with values of 1.59, 1.09, and 1.02,
respectively [18-22]. These psychiatric disorders included depression and emotional exhaustion.
In another study by Lodolo-D’Oria et al. [23], four professions were compared, namely teachers, office
workers, health professionals, and utility workers, in relation to mental disorders, and it was concluded
that the risk of developing psychiatric disorders for teachers is 2 times, 2.5 times, and 3 times greater
than for office workers, health professionals, and utility workers, respectively; once again with a
higher incidence in the case of female teachers. However, although interest in work stress in teachers
in Chile has significantly declined since the new millennium, the expansion and use of computer
and communication technology in Chilean schools has offered a new opportunity to investigate the
psychosocial and mental risk manifestations associated with these new resources and methodologies.

This article describes a research project performed in the second half of 2019, which deals with the
relationship between the incorporation and mass use of computer and communications technology in
teaching and learning. The research took place in primary and secondary schools in the surrounding
regions of Valparaiso and the Metropolitan of Santiago, Chile.

The purpose of this publication is to approximate the state of the mental health of Chilean teachers
who work in public and private schools with a state grant, in relation to the incorporation of computer
and communication technology. To this end, we set out to use the criteria used by the Spanish Ministry
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of Labor, after validation in Chile, to diagnose some technostress manifestations associated with the
mental health of education workers.

2. Background

The use of technology can lead to beneficial transformative changes within an organization;
however, it can also lead to negative consequences in job satisfaction deterioration, commitment,
work continuity, productivity, and morale, as well as increased work overload and work-life
conflict [24-26]. These negative effects are further emphasized with the ubiquity of mobile devices
connected to the network and through continued work development, even after working hours [25].
In this regard, O’Driscoll et al., cited by Day et al. [27], point out that the approach of increasing
employees’ accessibility to their “work environment” and increasing their productivity expectations
through the use of information technology increases workload requirements. Thus, the use of
information technology creates an imbalance between the demands and control resources of users,
overcoming the possibility of being able to self-manage stressors [28-31].

The concept of technostress was first noted in mainstream magazines in 1982 by Craig Brod,
as a condition resulting from an individual and/or organizational inability to healthily adapt to
new technology use, which is modulated according to age, previous techno experiences, workload,
perception of control, and working climate, and consequently affects people’s performance, thus limiting
their use of technology [32,33]. In general, the concept includes the adverse effects caused by technology
on people’s attitudes, thoughts, behaviors, and physiology [34]. In this regard, as psychosomatic
consequences are recognized, namely, sleep problems, headaches, muscle aches, and gastrointestinal
disorders, in the long term, teachers may end up developing exhaustion (burn-out syndrome) [29].
People who experience psychological and emotional rejection to information technology, for example,
experiencing breakdowns, fear, tension, or anxiety, may stop or prevent their ability to learn [35].

Technostress develops from the concurrence of multiple and intense stress conditions experienced
by the worker in the extended organizational environment, whose dynamics promote tension,
known as techno-stressors, which can be present in any work environment where computers are
used. These technological stressors are technological invasion, technological overload, technological
complexity, technological insecurity, and technological uncertainty [26,35-37]. In accordance with
the ideas of Ayyagari et al. [38], stressors can be caused by tasks (work overload, work schedule,
and exposure to risks and dangers), role characteristics (ambiguity, conflict, and overload), interactions
within the organization (interpersonal relationships and leadership style), career (work insecurity and
career advancement), organizational factors (climate and structure), work-home interface (work-home
conflict and privacy invasion), and characteristics related to the physical work environment (noise,
temperature, and vibration), all of which can be accentuated with the use of information technology
at work.

It should be added that techno-stressors do not necessarily have a direct effect, and may be mediated
by employees’ stress or fear and through their coping strategies, consistent with the stress dynamics
and coping theory of Lazarus [39,40]. Additionally, technostress unfolds among related constructs
such as “information fatigue syndrome” or techno-fatigue, techno-addiction, and technophobia [41].
From another perspective, the organization of the internal environment influences technostress levels
in workers; in the data, a significant positive relationship can be found between technostress levels and
a centralized power structure and an organizational environment oriented to innovation [35].

High levels of stress can affect people, even having direct negative effects on health. For example,
subjects exposed to the repeated malfunction of information technology, namely collapsing computer
systems, showed increased levels of cortisol (a stress-associated hormone), with their average levels
sharply increasing directly after a system collapse, which could affect a person’s health [34]. From a
management perspective, there must be a situation of balance between people and their environment,
so that there is no tension state [38—42]. Therefore, companies can facilitate adaptation strategies by
improving the internal knowledge of their information systems; reducing stressful technological factors
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of work environments by reducing the exhaustion of their workers; and, in general, considering the
interaction between techno-stressors, technostress, and coping strategies [25,26].

In the education sector, technostress has been studied in the last two decades, with various
focuses; on the one hand, employees in the educational system have been selected in order to access
certain groups of the population [43,44]. On the other hand, educational processes have been directly
considered; studies on technostress have been identified in library processes [45,46] and there are
other publications that advise about technostress among university students and their learning
processes [47-50], computer literacy, and digital thinking [51], as well as with their use of digital
textbooks [52]. However, the study group of interest for this research is that related to the teaching
role [53-59].

The initial literature regarding teacher technostress considers it to be caused by the introduction
of technology into the classroom and from a lack of adaptation to the technological environment [53].
This can be reduced when teachers receive administrative support for the use of technology (continuous
access to technical support and updated technology for the preparation and development of their
activities), which gives them a supporting atmosphere [54]. That support influences technostress,
which, in turn, affects the intention of the technological use by teachers [56]. Recent research on Indian
and Chinese higher education emphasizes the presence of techno-stressors and techno-inhibitors that
influence job satisfaction; organizational commitment; negative affectivity due to work; and, above all,
technology-mediated performance [55,57-59]. In general, the lack of adaptation between people
and their work environment affects their job performance [57]. Studies that focus on South Korean
and Chinese education also incorporate a model based on teaching measurement based technology,
pedagogy, and content knowledge (TPACK) as a study variable [56-58,60].

Thus, this study focuses on measuring the psychological state related to the use of information
technology in primary and secondary school teachers in order to identify manifestations of the
psychosocial risks, contributing to expanding on studies at a school level and reporting on the first
empirical study in Latin America.

According to the above literature, the following research hypothesis were set out for this article

(Figure 1):
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Figure 1. Research model and hypotheses. Notes: GA, faculty gender in techno-anxiety manifestation;
EA, faculty age section in techno-anxiety manifestation; GF, faculty gender in techno-fatigue
manifestation; EF, faculty age section of teachers in techno-anxiety manifestation; TMPR, technostress
manifestations in psychosocial risk. Source: own elaboration.
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Hypothesis 1 (H1). There is a statistically positive relationship between the gender of teachers and the
techno-anxiety levels measured by a technostress instrument.

Hypothesis 2 (H2). There is a statistically positive relationship between the age groups of teachers and the
techno-anxiety levels measured by a technostress instrument.

Hypothesis 3 (H3). There is a statistically positive relationship between the gender of teachers and the
techno-fatigue levels measured by a technostress instrument.

Hypothesis 4 (H4). There is a statistically positive relationship between the age groups of teachers and the
techno-fatigue levels measured by a technostress instrument.

3. Methods

3.1. Participants

The database of teachers was obtained through probabilistic sampling. The sample was stratified
into three groups depending on the type of educational center, namely, public, private with state grants,
and private without state grants. Tiered sampling allowed for reducing the variation in results due to
the strata of the population and for obtaining a greater accuracy in the estimates [61,62]. The optimal
sample size was calculated using a statistical procedure in order to reject a null hypothesis, when in
fact that hypothesis is false or has the potential to avoid a type II error.

The sample size calculation was performed considering a maximum acceptable error of 5%,
a confidence level of 95%, and a 50% variance assumption. The population consisted of 105,970
teachers, corresponding to the regions of Santiago and Valparaiso (35,804 teachers from public schools,
53,437 teachers from private schools with state grants, and 16,729 teachers from private schools without
state grants) [63]. Under these parameters, the total sample was 428 teachers working in primary and
secondary schools (152 public school teachers, 210 state-subsidized private school teachers, and 66
unsubsidized private school teachers).

In relation to the teacher sample characteristics, 276 were women (64.5%) and 152 men (35.5%).
The age ranged from 23 to 67 years old, with an arithmetic average of 39.6 years. In addition,
262 teachers were employed with an indefinite contract (61.2%), while 160 teachers had a fixed-term
contract (37.4%). At the same time, 392 teachers had a professional degree (91.6%), and 36 teachers
taught in schools without having a professional degree (8.4%).

3.2. Procedure

The RED-TIC questionnaire integrated into the Technical Note of Prevention 730 of the National
Institute for Safety and Hygiene at Work of Spain, which focuses on intra-labor psychosocial risks as
a product of the techno-demands, and on a lack of techno-resources and personal resources [29,64],
was used as a basis. This questionnaire is composed of skepticism, fatigue, anxiety, and inefficiency
dimensions (see Appendix A). This is reliable for the teaching function in Chile, with a Cronbach’s
Alpha 0.941 and a Cronbach’s Alpha based on standardized items of 0.946 [31]. For the empirical
analysis of the data, the principal component analysis (PCA) was used, a type of multivariate statistical
analysis previously used in teaching-stress research [65-69]. Along with this process, the consistency of
dimensions was analyzed using Cronbach’s Alpha, as presented in previous research [29]. PCA allows
for reducing the dimensionality of the data to the principal components based on statistical and
sociological criteria [70].

Additionally, Bartlett’s sphericity test was performed in order to assess the relevance of PCA
under the hypothesis of multivariate normality, and the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test was used as
the factorial analysis in order to establish the feasibility of the obtained data [70,71].
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3.3. Data Analysis

For the data analysis, R statistical analysis software was employed using the RStudio interface, and
the sorting and descriptive exploration processes of the data were carried out with the metapackage
“Tidyverse” [72] and with “Summarytools” [73]. The principal component analysis was performed
with the “FactoMineR” and “FactoExtra” packages [74,75], and the Bartlett and KMO sphericity tests
were performed using the “REdaS” package [76]. For the factor rotation, the “psych” package [77] was
used and the “Varimax” method was employed. The confirmatory factor analysis was performed with
the CFA function of the “lavaan” package [78].

4. Results

4.1. Principal Component Analysis

The results were obtained using the principal component analysis (PCA) for the 16 variables or
reagents included in the technostress instrument, in order to empirically estimate the reliability of
the instrument. In this way, the data showed a good correlation, while the Bartlett’s sphericity test
indicated an appropriate value (x? = 4520.424; df = 120; p < 0.01); thus, H was rejected and it was
assumed that there were differences between the observed correlation matrix and the identity matrix.
The KMO index was 0.91, indicating a very good or optimal value for continuing the factor analysis.

The extraction of components using the analysis of the initial self-value indicated that three
dimensions were detected with values over 1. In the classic recommendation for the selection of the
number of factors, the Kaiser rule suggests choosing all auto values greater than 1. The component
matrix gave factorial loads >0.40; the first dimension concentrated on factorial loads of a higher value,
except for the r_1 and r_2 variables, which correlated with the second extracted dimension, and the
third dimension acquired a greater correlation with the r_5 variable (-0.54). However, the same
variable had a larger load with one dimension (0.56). In the rotated solution, the loads could be
observed in a different distribution, where rotated component 1 (RC1) mostly contained the loads of
the variablesr 5and r 9tor_16; RC3hadr_1,r_2,r_6,r_7,and r_8 loads; and RC2had r_3and r_4
loads. Additionally, the Cronbach’s Alpha generated an alpha value of 0.92 and a standardized alpha
of 0.93. The minimum alpha value of a variable was 0.91.

4.2. Confirmatory Analysis Factorial

To validate the instrument globally, a confirmatory factor analysis was performed (CFA) [79].
All of the items turned out to be significant, and the goodness of fit indexes met the established
criteria, namely: the comparative adjustment index (CFI) was 0.90 [80], the root mean square error of
approximation (RMSEA) was 0.103 [81], the Tucker Lewis Index (TLI) was 0.90 [82], and the residual
standardized root mean square (SRMR) was 0.05 [83]. To perform the validation, the CFA function of
the lavaan package was used [78].

4.3. Tecnostress in Chilean Teachers

The technostress instrument was built from four subscales, which, when composed, allowed for
identifying two types of technostress manifestations because of the presence of intra-labor psychosocial
risks. Thus, high scores in those dimensions will be technostress indicators in its two manifestations:
(1) techno-anxiety (high scores in anxiety, skepticism, and inefficiency) and (2) techno-fatigue (high
scores in fatigue, skepticism, and inefficiency). However, with the reliability provided by the evaluation
instrument, the results showed that, in the case of Chilean teachers, 11.9% were techno-fatigued,
and another 13.1% showed a techno-anxious status. Furthermore, 10.7% of this population presented
both pathologies (Table 1). In other words, in a school of 50 teachers, at least five of them should be on
occupational sickness medical leave.
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Table 1. Cross between techno-fatigue and techno-anxiety.

Techno-Anxi
Technostress Manifestations echno-Anxiety Total
No Yes
o 9 o
Techno-fatigue No 85.7% 2.3% 88.1%
Yes 1.2% 10.7% 11.9%
Total 86.9% 13.1% 100.0%

4.4. Technoanxiety Manifestations in Chilean Teachers

Techno-anxiety, as a work pathology, is the best-known type of technostress, where a person
experiences high levels of non-pleasant physiological activation and feels tension and discomfort from
the present or future use of some type of information and communication technology (ICT). The same
anxiety leads to skeptical attitudes about the use of technology, as well as negative thoughts about
one’s ability and competence in the use of information technology. A specific type of techno-anxiety is
technophobia, which focuses on the affective dimension of fear and anxiety towards ICT. However,
to guide public policies, data were analyzed based on the variable of gender. In this regard, it was
interesting to note that male teachers were more techno-anxious than their female peers (Table 2).

Table 2. Techno-anxiety statistics by gender.

Technostress Standard Standard Error
Manifestation Sex/Gender b Mean Deviation of the Mean
Techno-anxiety Masculine 152 6.6546 1.99044 0.16145
Female 276 5.8505 1.79459 0.10802

To confirm the trends observed between the two subpopulations, Student’s t-test confirmed the
presence of statistically significant differences between the two groups of teachers (Table 3). In other
words, for the Chilean case, the processed information confirmed, in terms of gender, that male teachers
showed a higher incidence of techno-anxiety than their female peers.

Table 3. Techno-anxiety Student’s t-test.

Levene's Test

Student’s t-Test Equality Variance T-Test for Equality of Means
95% Conf.
Techno-Anxiety Si Sig. Mean Std '
Index E 18- t df (Two-Tailed) Diff. Error Interval Diff.

Diff. Lower Upper

Equal variance

4.210 0.041 4.265 426 0.000 0.80406  0.18851  0.43353  1.17459
assumed

Equal variance

4139 285.08 0.000 0.80406  0.19425  0.42171 1.18641
not assumed

Regarding the second hypothesis (H2), which is concerned with a statistically positive relationship
between teaching staff age groups and techno-anxiety levels, the results did not show a statistically
significant association between both variables. This is confirmed by the value shown by the Pearson’s
R bilateral correlation test (Table 4).
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Table 4. Bilateral correlation between teaching age and techno-anxiety.

Bilateral Correlation Teaching Age Techno-Anxiety Scale
R Pearson correlation 1 0.022
Teaching age Sig. (bilateral) 0.652
N 428 428
R Pearson correlation 0.022 1
Techno-anxiety scale Sig. (bilateral) 0.652
N 428 428

4.5. Techno-Fatigue Manifestations in Chilean Teachers

Moreover, techno-fatigue is characterized by feelings of exhaustion and mental and cognitive
exhaustion due to the use of technology, which is also accompanied by skeptical attitudes and
inefficiency beliefs regarding the use of information technology. A specific type of techno-fatigue is the
so-called “information fatigue” syndrome, derived from the current requirements of the information
society; this is caused by information overload when the Internet is used. Symptomatology is a lack of
competence to organize and assimilate new information derived from the use of the Internet, with the
consequent appearance of mental fatigue. Based on the obtained data, it could be also established that
this pathology tends to be more present in male teachers (Table 5).

Table 5. Techno-fatigue statistics by gender.

Technostress Standard Standard Error
Manifestation Sex/Gender N Mean Deviation of the Mean
Techno-fatigue Masculine 152 6.02 2.502 0.203

index Female 276 524 2244 0.135

The tendency has been supported by the Student’s t-test, which indicates the presence of statistically
significant differences between male teachers and their female peers (Table 6).

Table 6. Techno-fatigue Student’s t-test.

Levene's Test

Student’s t-Test Equality Variance T-Test for Equality of Means
95% Conf.
Techno-Fatigue . Sig. Mean Std 3
¥ S ¢ 4 (QwoTiled) Diff, Eror _Interval Dift

Index _—
Diff. Lower Upper

Equal variance

4.599 0.033 3.298 426 0.001 0.779 0.236 0.315 1.243
assumed

Equal variance

3.196 283.85 0.002 0.779 0244 0.299 1.259
not assumed

Regarding the fourth hypothesis (H4), which proposes a statistically positive relationship between
teachers’ age groups and the techno-fatigue levels measured by the technostress instrument, the results
of the R Pearson test show that there was no statistically significant correlation between both variables,
as indicated in Table 7.
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Table 7. Bilateral correlation between teaching age and techno-fatigue.

Bilateral Correlation Teaching Age Techno-Fatigue Scale
R Pearson correlation 1 -0.017
Teaching age Sig. (bilateral) 0.724
N 428 428
R Pearson correlation -0.017 1
Techno-fatigue scale Sig. (bilateral) 0.724
N 428 428

5. Discussion

The changes generated by new technology require studies so as to avoid risks and negative effects
on schools and teachers. Additionally, a history of prevention regulations and prevention services,
assessing risks, and identifying working conditions that may be affected by the intensive introduction
of the so-called new technology is needed. As a result, using empirical backgrounds, we need to
address the effects of technological innovations on education in order to prevent negative impacts and
enhance positive ones, both individually and organizationally.

To date, several psychosocial research groups have studied the various expressions and
consequences of the introduction of information and communication technology (ICT) into people’s
health at work, such as muscle problems, headaches, mental and physical fatigue, anxiety, and fear.
However, considering the intensive use currently given to telework, the term technostress has become
more important. It should be understood as a manifestation of psychosocial risk specifically related to
stress derived from the introduction and use of new technology at work.

For the first time, based on the criteria used by the Spanish Ministry of Labor and Social Affairs
through the National Institute of Safety and Hygiene at Work, previously adapted to the Chilean
context, this study considered technostress manifestations in the teaching population. This provided
up-to-date empirical evidence and enabled the exploration of the relationships between the use of
technology in teaching work and technostress levels. This study has become especially relevant because
in the context of the global health crisis resulting from the Covid-19 pandemic, public and private
institutionalism is drastically driving the incorporation of computer and communications technology
in all areas of work activity; teaching and educational work are concentrating almost exclusively on
technological media.

5.1. Theoretical Implications

From the analysis of the results based on the proposed hypothesis models, it was expected that
age could influence the techno-anxiety or techno-fatigue manifestations observed in teachers. This was
supported by general theories of aging. In other words, to develop our H2 and H4 hypotheses, it was
proposed that there was enough background to point to a relationship between age and technostress.
On the one hand, aging is connected to physical degeneration processes such as cognitive decline [84,85],
which make older adults more likely to be exposed to some techno-stressors [86]. On the other hand,
aging also seems to be connected to a greater recovery. Thus, older age groups would have a broader
collection of strategies to more efficiently address the management of emotions [87,88]. Based on the
above, our assumptions suggested that such age-related gains led to a more efficient confrontation
with techno-stimulating factors. As a result, age would reduce the tension associated with the use of
technology in teaching. Despite this, the obtained results contradicted—at least from the work activity
of teachers—the theoretical background, and a significant relationship between age and techno-anxiety
or age and techno-fatigue could not be demonstrated. Finally, a high correlation and significance was
observed between the variables of age and professional teaching experience in years (Pearson’s R
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correlation: 0.924, with a bilateral significance of 0.000); thus, the trends between age and years of
teaching experience are equivalent.

Regarding the relationship between gender condition and job stress, it is important to consider that
workplace demands will establish more pressure on the female gender (as the individual maintains its
link relationship from the social role that is assigned), so the “erudite discourse” considers that gender
is a stress experience moderator. This would be explained by the associated roles and behavioral
expectations of different genders. In this sense, some studies have pointed to two conflicting results
related to the experience of stress and gender. On the one hand, some evidence demonstrates that
there are no differences between men and women [89], while on the other hand, there is also evidence
that gender can cause significant differences. Some studies have found that men are significantly more
affected by stress [90-92]; however, at the opposite end, other studies have indicated that women are
the most affected by stress [93-96].

When gender is related to stress, the differences between men and women are more reflected in the
elements that cause stress and in their coping mechanisms. In this sense, studies that have determined
gender differences argue that, for men, the elements that cause work stress are a lack of control over
working conditions, and achievement and possibilities for career development; whereas in the case
of women, causes of stress appear from being in a high position within the hierarchical structure,
and the relationship established between domestic and employment responsibilities [91,97-99]. Despite
this, from the results provided in this study and as pointed out by the above-mentioned studies,
there is significant statistical evidence showing the relationship between gender and technostress
manifestations. This is why, in both techno-anxiety and techno-fatigue, male teachers showed higher
levels of stress than their female peers. In this way, the H1 and H3 proposals of the hypotheses used in
this research are accepted.

5.2. Practical Implications

This study took place in a scenario that we call “normal work”, showing that 1 in 10 Chilean
teachers present with a pathology linked to the use of technology. Therefore, it is perfectly possible to
infer, in a scenario of social distancing and confinement, where the use of technology is promoted as a
mediating channel, that the different manifestations of technostress could be significantly increased.

This article has focused on contributing to the scientific literature on the psychological state of
teachers because of their interaction with information and communication technology, and their use
as mediators of the teaching profession. It also allows for evaluating the implications that the use
of information technology have on the health and well-being of education workers, incorporating a
gender and age perspective.

The incorporation of the Internet, mobile telephony, telecommuting, and other resources that
the information society is introducing into schools is changing not only the pedagogical processes;
all these technological changes are also expressed in the appearance of new occupational pathologies.
Unfortunately, this has been scarcely analyzed in Latin American societies. These changes highlight
technical problems, but also human and social problems. Therefore, it is imperative to start an in-depth
debate, especially because of the consequences for teachers, students, and families who are directly
and indirectly affected.

This investigation recognizes the need to prevent risks and avoid negative effects on teachers
and schools. It contributes to visualizing how the technostress effects of teaching need to result in
rethinking educational policies, considering the incorporation of the digital world into the initial
teacher training and professional development [100], the articulation of the recent telework law [101]
with the labor regime exclusive to the “teaching statute” [102], and to what extent the principles of
the General Education Law may be affected (universality and permanent education, free, quality of
education, equity, autonomy, diversity, responsibility, participation, flexibility, transparency, integration
and inclusion, sustainability, interculturality, and dignity of the human being, integral education) [103].
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5.3. Limitations and Future Research

This article generates the need to explore the effects of the massive technological innovations
that have been introduced in Chilean schools. The findings of this first study show the need
to prevent negative impacts and promote positive ones, both individually and organizationally.
In this way, this psychosocial research opens a systematic research line on the consequences of the
introduction of information technology on teachers” mental health and their professional performances
in Chilean schools.

Regarding Chile and its mental health in 2019, 24.3% of medical diagnoses were associated with
this cause, with an increase of approximately 15% being observed in the first four months of 2020,
and with medical diagnoses related to mental disorders accounting for 29% of the total diagnoses for
this year [104]. The relationship with the Chilean spring [105], prolonged confinement, teleworking,
and information overload are still unknown aspects in education, as well as in other economic sectors,
thus encouraging further research.

Regarding this study’s limitations, it is important to consider that this research was conducted
in only two regions of the country. Therefore, in future studies, it will be important to refine the
sample design and increase the size in order to have national representation. Alongside the above, it is
important to improve the hypothesis model by incorporating other factors associated with technostress
manifestations, especially those related to different types of teachers working in school institutions.
Finally, RED-TIC focuses on intra-labor psychosocial risks associated with the use of technology,
without considering the influence of possible extra-work risks and those related to someone’s personal
or individual life [106].

6. Conclusions

The objective of this study was measuring the psychological state of teachers who work in primary
and secondary schools, with regards to the effect of information and communication technology.
Altogether, this study attempted to identify the manifestations of psychosocial risks. The results
showed the methodological relevance of measuring stress manifestations in education professionals.
This statement is supported by the results of the reliability analysis conducted by the questionnaire;
arelevant fact that allows for it to be used for deeper research fulfillment and at a national level.

Along with the above, the analysis of the results determined that 13% of the total teachers
presented a techno-anxiety condition, while 12% experienced techno-fatigued conditions. In other
words, the use of technology is showing its dark side, with adverse effects and psychosocial risks in
a significant subset of Chilean teachers. Moreover, the data showed that more than 10% of teachers
jointly state both techno-anxiety and techno-fatigued psychosocial manifestations. That is, at least 1
out of 10 Chilean teachers is at psychosocial risk because of the relationship established with the use
of information and communication technology. This is expressed with more intensity in the case of
male teachers.

From these results, it canbe inferred that, together with having effects on teachers’ work, there must
also be negative effects on the teaching and learning process. In this regard, there is strong evidence
that demonstrates the relationship between teachers’ mental health and the effect on educational
relationships, especially in the classroom.

Therefore, this study opens up the debate about the education sciences on the theoretical-practice
analysis of technology-use implications in the pedagogy sector, where its appropriate use could have
negative consequences for teachers as well as students. This study also guides the generation of specific
lines of research that go in depth on the impact of technology use in different fields of scholar culture.
Thus, future analyses should focus on the relationships that might be occurring between different
teacher profiles and the negative manifestations of technology use.

73



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

ESTRES ASOCIADO AL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN TRABAJADORES Y TRABAJADORAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

CARLA ANDREA ESTRADA MUNOZ

Int. |. Environ. Res. Public Health 2020, 17, 5280 120f17

Author Contributions: Conceptualization, C.E.-M. and A.V.-M.; methodology, D.C. and ].B.-G.; software, C.E.-M.
and D.C.; formal analysis, A.V.-M. and D.C,; validation, J.B.-G.; writing (original draft preparation), C.E.-M. and
D.C.; writing (review and editing), A.V.-M.; supervision, ].B.-G.; funding acquisition, D.C. All authors have read
and agreed to the published version of the manuscript.

Funding: This research was funded by CEIEF, Universidad de Santiago de Chile, grant number EF20191003,
and the APC was funded by the Universidad de Santiago de Chile.

Conflicts of Interest: The authors declare no conflict of interest.

Appendix A

In this appendix the four variable sets RED-TIC and their rating scale from 0 to 6 are presented.
Skepticism set

S1. With time passing, ICT interests me less and less

S2. Every time I feel less involved in the use of ICT

S3. Iam more skeptical about the technology’s contribution to my work

S4. I doubt the working meaning with this technology

Fatigue set

F1. I'find it difficult to relax after a workday using ICT

F2. When I finish working with ICT, I feel exhausted

F3. Tam so tired when I work with ICT that I cannot do anything else

F4. Tt is hard to concentrate after working with ICT

Anxiety set

Al. I feel tense and anxious when working with ICT

A2. It scares me to think that I can destroy a lot of information with the improper use of ICT
A3. I hesitate using ICT for fear of making mistakes

A4. Working with ICT makes me feel uncomfortable, irritable, and impatient
Inefficacy set

I1. In my opinion, I am inefficient at using ICT

12. It is difficult to work with ICT

13. People say that I am inefficient at using ICT

I4. Tam unsure of finishing my tasks well when I use ICT

Perceptual Rating Scale:

. Nothing/never

. Almost nothing/a couple of times a year

. Rarely/once a month

. Sometimes/a couple of times a month

. Enough/once a week

. Often/a couple of times a week

. Always/every day

NUl = W= O
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