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Resumen

La formacién del profesor como campo de estudio nos remite a un sistema de relaciones
amplio y complejo que se teje desde multiples sincronias entre el ser, el saber y el hacer del
profesor; y que se fortalece de manera constante desde la investigacidon educativa. En este
entramado de relaciones y procesos asociados a la formacién profesoral, esta investigacion
centra su atencidn en la formacion del profesor en escenarios in situ y desde estrategias de
colaboracién que hagan conducente un proceso de conceptualizacidon tedrico-practica sobre
el disefio didactico y la implementacién de ambientes de aprendizaje b-learning (blended
learning) para el logro de competencias lectoras en educacion basica. La falta de preparacion
del profesorado sigue siendo una de las principales constantes que determinan la calidad en
el proceso de incorporacién de TIC en ambientes educativos. Esto trae como resultado el
desconocimiento de directrices para el uso asertivo y pertinente de tecnologias tipo TIC, en
ambientes didacticos de aprendizaje.

En consecuencia, esta investigacion plantea como objetivo central, disefiar y validar una
estrategia formativa de tipo colaborativo dirigida a profesores en formacidén para la creacion
de ambientes de aprendizaje b-learning orientados al desarrollo de la competencia lectora en
educacidn basica. La estrategia disefiada corresponde a un curso de formacién en modalidad
hibrida o b-l, que posibilita, de una parte, comprender y analizar la complejidad de los
requerimientos pedagdgicos y tecnoldgicos que necesita el modelamiento diddactico del
blended learning; a través de la metodologia de trabajo colaborativo. Por otra, fundamentar
los procesos de orden cognitivo, metacognitivo y social implicados en el aprendizaje de la
lectura para dar paso a la formulacién de estrategias y principios de ensefianza dirigidos a
mejorar la competencia lectora en la educacion basica primaria.

Metodolégicamente, se acudid a la investigacion basada en disefio (IBD). Este paradigma
aborda el disefio en dos dimensiones, como objeto de estudio, y como implementacion
didactica para promover aprendizajes. Los datos se obtuvieron bajo la aplicacidon de
diferentes técnicas cualitativas y cuantitativas y se analizaron mediante el uso del software
Nvivo 11, con el fin de hallar y explicar las relaciones existentes entre las categorias
propuestas en el estudio. Los resultados de este estudio en coherencia con los objetivos
propuestos se agrupan asi: (1) presentacion de un conjunto de principios para el disefio
didactico de propuestas de formacidon de profesores de tipo colaborativo en ambientes
blended learning; (2) el desarrollo de orientaciones didacticas para trabajar la competencia
lectora desde ambientes b-l, en educacién primaria. Se corrobora que trabajar
colaborativamente requiere formacién que conduzca a procesos de comunicacidn asertiva e
interdependencia positiva, importantes para el desempefio profesional de los docentes en
formacion y el fortalecimiento de competencias didacticas y tecnoldgicas implicadas en el
disefio de experiencias de aprendizaje desde el modelo b-l.
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Abstract

Teacher training as a field of study refers us to a broad and complex system of relationships
that is woven from multiple synchronies between being, knowing and doing of the teacher;
and that is constantly strengthened from educational research. In this web of relationships
and processes associated with teacher training, this research focuses its attention on teacher
training in in situ scenarios and from collaborative strategies that make conducive a process
of theoretical-practical conceptualization on the didactic design and implementation of b-
learning environments (blended learning) for the development of reading skills in basic
education. The lack of teacher preparation continues to be one of the main constants that
determine the quality of the process of incorporating ICT in educational environments. This
results in a lack of knowledge of guidelines for the assertive and pertinent use of ICT
technologies in didactic learning environments.

Consequently, the main objective of this research is to design and validate a collaborative
training strategy aimed at teachers in training for the creation of b-learning environments
oriented to the development of reading competence in basic education. The designed
strategy corresponds to a training course in hybrid or b-I modality, which makes it possible,
on the one hand, to understand and analyze the complexity of the pedagogical and
technological requirements needed for the didactic modeling of blended learning; through
the methodology of collaborative work. On the other hand, the cognitive, metacognitive, and
social processes involved in the learning of reading to give way to the formulation of teaching
strategies and principles aimed at improving reading competence in primary education.

Methodologically, design-based research (DBR) was used. This paradigm approaches design
in two dimensions, as an object of study and as a didactic implementation to promote
learning. The data were obtained under the application of different qualitative and
guantitative techniques and were analyzed using Nvivo 11 software, to find and explain the
existing relationships between the categories proposed in the study. The results of this study,
in coherence with the proposed objectives, are grouped as follows: (1) presentation of a set
of principles for the didactic design of collaborative teacher training proposals in blended
learning environments; (2) development of didactic orientations to work on reading
competence from b-l environments in primary education. It is corroborated that working
collaboratively requires training that leads to processes of assertive communication and
positive interdependence, important for the professional performance of teachers in training
and the strengthening of didactic and technological competences involved in the design of
learning experiences from the b-I model.
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Resum

La formacid del professor com a camp d’estudi ens remet a un sistema de relacions ampli i
complex que es teixeix des de multiples sincronies entre el ser, el saber i el fer del professor;
i que s'enforteix de manera constant des de la investigacié educativa. En aquest entramat de
relacions i processos associats a la formacio professoral, aquesta investigacié centra la seva
atencié en la formacié del professor en escenaris in situ i des d'estrategies de col-laboracid
gue facin conduent un procés de conceptualitzacio teoricopractica sobre el disseny didactic i
la implementaci6 de ambients d’aprenentatge b-learning (blended learning) per al
desenvolupament de competéncies lectores en educacié basica. La manca de preparacié del
professorat continua sent una de les constants principals que determinen la qualitat en el
procés d'incorporacié de TIC en ambients educatius. Aixd comporta com a conseqiiéncia el
desconeixement de directrius per a I'Us assertiu i pertinent de tecnologies tipus TIC, en
ambients didactics d'aprenentatge.

En conseqliencia, aquesta investigacid planteja com a objectiu central dissenyar i validar una
estrategia formativa de tipus col-laboratiu adregada a professors en formacié per a la creacio
d'ambients d'aprenentatge b-learning orientats al desenvolupament de la competéencia
lectora en educacié basica. L'estrategia dissenyada correspon a un curs de formacio en
modalitat hibrida o b-l, que possibilita, d'una banda, comprendre i analitzar la complexitat
dels requeriments pedagogics i tecnologics que necessita el modelatge didactic del b-
learning; a través de la metodologia de treball col-laboratiu. D'altra banda, fonamentar els
processos d'ordre cognitiu, metacognitiu i social implicats en I'aprenentatge de la lectura per
donar pas a la formulacié d'estrategies i principis d'ensenyament adrecats a millorar la
competencia lectora a I'educacio basica primaria.

Metodologicament, es va acudir a la investigacio basada en disseny (IBD). Aquest paradigma
aborda el disseny en dues dimensions, com a objecte d’estudi, i com a implementacio
didactica per promoure aprenentatges. Les dades es van obtenir sota I'aplicacié de diferents
tecniques qualitatives i quantitatives i es van analitzar mitjancant I'Us del programari Nvivo
11, per tal de trobar i explicar les relacions existents entre les categories proposades a I'estudi.
Els resultats d’aquest estudi en coheréncia amb els objectius proposats s’agrupen aixi: (1)
presentacié d’un conjunt de principis per al disseny didactic de propostes de formacié de
professors de tipus col-laboratiu en ambients b-learning; (2) el desenvolupament
d’orientacions didactiques per treballar la competencia lectora des d’ambients b-learning, en
educacié primaria. Es corrobora que treballar col-laborativament requereix formacié que
condueixi a processos de comunicacié assertiva i interdependéncia positiva, importants per a
I'exercici professional dels docents en formacid i I'enfortiment de competéncies didactiques i
tecnologiques implicades en el disseny d'experiéncies d'aprenentatge des del model b-
learning.
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Introduccidén

La formacion de profesores en el marco de la investigacion se reconoce como un campo de
variadas tensiones en el sistema educativo, no solo de Colombia. Particularmente, situarse en
las implicaciones que tienen las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las
practicas de ensefianza y aprendizaje de la lectura, constituye un reto que no siempre se

aborda desde criterios educativos y pedagdgicos.

Este documento presenta el proceso de la investigacion El aprendizaje colaborativo:
estrategia de formacion docente en el disefio de ambientes b-learning para el desarrollo de la
competencia lectora en educacion bdsica, realizada en el marco del Doctorado en Tecnologia
Educativa de la Universitat Rovira i Virgili. Este estudio instala su fundamento conceptual en
la formacidn del profesor en escenarios in situ y desde estrategias de colaboracién que hagan
conducente un proceso conceptual y metodolégico sobre el disefio de ambientes de

aprendizaje b-learning para el alcance de la competencia lectora en educacién basica.

Si bien, tiempo atras, las investigaciones en formacién profesoral y digital proyectaban como
reto, abordar acciones pedagdgicas que permitieran combinar la formacidn presencial con la
formacion en linea; las circunstancias actuales han visibilizado una importante alternativa
mediante el blended-learning, b-learning o b-l. Esta modalidad definida en sentido amplio,
como una combinacidn de aprendizaje presencial y en linea, ofrece a estudiantes y profesores
formas de interaccion y mediacién didactica y tecnolégica que aportan una alta flexibilidad

desde formatos de aprendizaje diferentes a los tradicionales.

Al respecto, Marcelo y Vaillant (2010), plantean la importancia de involucrar activamente los
procesos de formacién en TIC con proyectos pedagdgicos que les permita a los profesores
aplicar los nuevos conocimientos, para asegurar de este modo el disefo y la implementacidn
de ambientes en aprendizajes significativos; y cambiar asi los marcos tradicionales de
ensefanza. Este cambio implica, reconocer las TIC como mediadores del proceso educativo y
didactico de las competencias lectoras el cual se estructura atendiendo a ¢Qué? ¢Quiénes?
¢En qué contexto? y iPara qué se? se educa, se ensefia y se aprende a leer. Tal como lo

expresa Coll (2008) “son los contextos de uso, y en el marco de estos contextos y la finalidad
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gue se persigue con la incorporacidon de las TIC, los que determinan su capacidad para

transformar la ensefianza y mejorar el aprendizaje”. p.21.

La presencia de las TIC en el acervo cultural de los nifios y jévenes plantea al maestro nuevas
exigencias frente a qué y cdmo incorporar experiencias culturales de los jovenes en los
procesos de aprendizaje de la lectura. Estas nuevas formas de operar con el conocimiento,
mediante la lectura, requieren del lector y, en especial, de los escenarios escolares nuevas
maneras de interaccion con los textos, nuevos agenciamientos didacticos y pedagdgicos
mediados por el uso de TIC; requerimientos que no siempre estan presentes en la formacion
ni en el desempeno del profesor. Al respecto, el Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia (2012), a través del Sistema Colombiano de Formacién y Desarrollo Profesional
Docente, sefiala como una de las problematicas a intervenir, la escasa vinculacién de las TIC
en los programas de formacién:

En suma, es necesario que la inclusién de las NTIC en los planes de estudio de los programas
de las instituciones formadoras empiece por reconocer el caracter complejo de estas
tecnologias y su incidencia en las formas de apropiaciéon del conocimiento escolar, que
permitan el disefio de escenarios virtuales educativos pertinentes y el desarrollo de nuevos
principios que orienten su accién y otras formas de interactuar con el mundo (p. 19).

Lo anterior, no se resuelve desde una politica exclusivamente expansiva de las TIC, regulada
por condiciones de desigualdad socioeducativa, ni desde las condiciones de acceso, ni de
conectividad y uso de equipos. Existe el predomino de un enfoque tecnologista que
desconoce la importancia de la formacién docente, asi como sus implicaciones en la

educacion.

En consecuencia, esta investigacién disefid y validé una estrategia formativa de tipo
colaborativo dirigida a profesores en formacion para la creacion de ambientes de aprendizaje
b-learning orientados al desarrollo de la competencia lectora en educacidn basica. El disefio
de estrategias de formacion colaborativas permitié a los grupos participantes aprender a
crear colaborativamente ambientes didacticos de aprendizaje b-learning, en lectura;
concretamente para promover la competencia lectora. Este propdsito exigié situar de manera
contextualizada el uso de la lectura en formatos digitales como un asunto emergente en el

ambito escolar y, por tanto, necesario de atender por parte de todos los actores implicados.
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En la medida en que el aprendizaje colaborativo se incorpora desde una perspectiva
pedagdgica en la praxis de los profesores en formacién mediante diferentes acciones de
interaccion y co-construccion con sus pares, se logra progresivamente el desarrollo de
competencias colaborativas, didacticas y tecnoldgicas que favorecen el uso de tecnologias

tipo TIC al servicio de procesos de ensefianza y aprendizaje.

Algunos estudios realizados en los ultimos afios respecto a la inclusién de las NTIC en
escenarios de ensefianza y aprendizaje de la lectura revelan que el uso que hacen los
profesores de estas tecnologias se reduce exclusivamente al manejo técnico: “La competencia
necesaria para el profesor es cada vez menos técnica, es sobre todo ldgica, epistemoldgica y
didactica” (Perrenoud, 2005, p.227). De ahi que la estrategia de formacién disefiada e
implementada en esta investigacion haya trabajado desde la reflexidn-accién sobre la practica
de ensefanza-aprendizaje de la lectura, acciones de transformacion e innovacién de los
procesos curriculares y metodoldgicos, apoyados en dispositivos o herramientas tecnolégicas

gue se integraron al ambiente didactico en modalidad blended learning.

Este informe de investigacidn se presenta en cinco capitulos. El capitulo 1, expone la
definiciéon y planteamiento del problema que dio origen al estudio. En el capitulo 2 se
desarrollan las categorias centrales del marco tedrico de la tesis doctoral; es decir, el blended
learning desde la perspectiva del disefio didactico y su proyeccién como modalidad educativa;
el aprendizaje cooperativo como fundamento pedagdgico del trabajo colaborativo y la lectura
desde la perspectiva de la Competencia lectora. El capitulo 3, por su parte, presenta el disefio
y la metodologia de la investigacidn; los objetivos y preguntas que la orientaron; asi como la
descripcién de la poblacién participante, las categorias de analisis y el método empleado para
el procesamiento de los datos. Los resultados obtenidos en relacion con cada uno de los
objetivos especificos de la investigacion se exponen en el capitulo 4. Por Ultimo, en el capitulo
5 se desarrollan las conclusiones del estudio, precisando, ademas, algunas limitaciones y
recomendaciones para futuras lineas de investigaciéon en este campo. El informe finaliza con
el listado de referencias y los anexos correspondientes a las publicaciones derivadas del

proceso de investigacién.
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1. El problema de investigacién

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, en adelante TIC, en
el sector educativo ha enfrentado diferentes retos y contingencias en las ultimas décadas.
Uno de estos, quizas el mas relevante, es la formacién de competencias docentes para el uso
pedagdgico de las TIC, en la perspectiva curricular, particularmente, en los ciclos de la

educacion basica.

Al respecto, las investigaciones realizadas por Salinas (2012); Jiménez-Saavedra (2014);
Valverde-Berrocoso y Balladares (2017; Rubilar, et al.(2017); plantean que los procesos de
evaluacién a las politicas educativas en este campo, revelan por una parte, un enfoque
centrado de manera casi exclusiva en el conocimiento tecnoldgico, referido este, al dominio
de habilidades informaticas con las que se considera que el profesor puede orientar acciones
de ensefianza; esto para los programas de formacidon docente en Tecnologia e Informatica.
Por otra, en programas diferentes a Tecnologia e Informatica, se identifica poca presencia de
espacios de formacion relacionados con la tecnologia educativa, y los procesos de

alfabetizacién digital al servicio de la dimension didactica y pedagdgica de los docentes.

Es decir, el conocimiento tecnoldgico y por ende, el trabajo en competencias propias de este
saber, no ocupan un lugar trasversal en la formacidn inicial de los docentes, pues en la
mayoria de los casos estd ausente. En este sentido, el principal reto como lo plantea Ruthven
(2009) consiste en reconocer que “Comprender los desafios de incorporar nuevas tecnologias
en la practica del aula, exige el desarrollo de perspectivas naturalistas que sitlen su adopcion
y uso dentro del trabajo cotidiano de la ensefianza", (p 131); independientemente de la
formaciodn disciplinar del profesor. Asi, fortalecer el conocimiento tecnoldgico del docente en
formacion favorece la accién deliberada que conduce a la toma de decisiones pedagégicas,
didacticas y tecnoldgicas pertinentes para disefiar y orientar procesos de ensefanza-

aprendizaje en contextos especificos.

La formacidén inicial del profesorado en la era digital necesita de sinergias entre los
componentes didactico-pedagégico y disciplinar con el conocimiento tecnoldgico,

precisamente, porque hacemos parte de un entorno cultural en constante cambio; donde las
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formas de ensefar y aprender se han diversificado y en ello juega un papel muy importante
la incursion de las TIC en escenarios escolares. De este modo, no es suficiente solo el
desarrollo de habilidades informaticas, se requiere de fundamentos tedrico-practicos que les
forme criticamente frente al uso y creaciéon de medios digitales; dominios de utilidad en
diferentes modalidades de ensefianza y aprendizaje que impacten positivamente la escuelay

conecten con las expectativas de los nifios y jévenes de hoy.

En Colombia, se han creado y puesto en marcha en las Ultimas tres décadas, diferentes lineas
de politica publica sobre la incursion de las TIC en la educacién, con las que se pretende
minimizar la brecha que ha existido entre, este conocimiento tedrico-practico y su
implementacidn critica en la escuela. Estas consideraciones, han permitido derivar otros
lineamientos que interesa revisar por la estrecha relacion que guardan con el problema de

investigacidn que aqui se expone y cuyo panorama se presenta a continuacion.

El primero de ellos, el Plan Nacional Decenal de Educaciéon, 2016-2026, promovido por el
Ministerio de Educacion Nacional, en Colombia (MEN). Este plan en su Sexto Desafio
Estratégico postula, formar a los docentes en el uso pertinente, pedagdgico y generalizado de
las nuevas y diversas tecnologias para apoyar la ensefanza, la construccidon de conocimiento,
el aprendizaje en las areas basicas, la investigacion y la innovacién, fortaleciendo el desarrollo
para la vida. La implementacion de esta politica, hace necesario que las instituciones
educativas de formacion bdsica, media y universitaria se comprometan a desarrollar

curriculos basados en la investigacidon que incluyan el uso transversal de las TIC.

Otra importante politica publica en el marco de la Educacién Colombiana es la Estrategia de
Innovacién Educativa y Uso de las TIC para el Aprendizaje, ETIC@, (2014), promovida por el
Ministerio de Educacién Nacional, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y el programa Computadores para Educar. El proceso de formacion liderado
desde la estrategia ETIC@ se ha implementado mediante la realizaciéon de diplomados, en
modalidad de trabajo Blended Learning. El impacto que persigue esta estrategia se proyecta
desde una perspectiva holistica de la educacion y la dindmica escolar, y desde los roles y
funciones que ejercen los actores del proceso educativo. Asi, por ejemplo, la estrategia ETIC

@, respecto a la formacidn docente de aula, se focaliza en:
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“el uso pedagodgico de las TIC con impacto en los aprendizajes de los estudiantes En relacion
con los directivos docentes, la estrategia les proporciona competencias para acompaiar de
manera efectiva los procesos y proyectos de los docentes, y, por ultimo, las familias, a las que
la estrategia les proporciona elementos de acompafiamiento en el desarrollo de competencias
TIC con sus hijos”. (Doc. ETIC@, pag. 6)

Esta estrategia se apoya en la modalidad blended-learning, y se desarrolla desde el formato
de diplomados que tiene distintos beneficiarios segun el nivel de formacién y dominio en el
area, desde cursos anteriores, en el programa Computadores para Educar. El programa de
formacién para docentes innovadores va dirigido a docentes que han recibido formacién y
han desarrollado un proyecto educativo en TIC. Adicionalmente, se hace énfasis en el caracter
transversal que pretenden los proyectos interdisciplinares de innovacion generados desde el
proceso de formacién ETIC@, lo cual es significativo para los aprendizajes y la practica

pedagdgica.

En el marco Latinoamericano y Nacional, la Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
institucion publica del Distrito Capital de Colombia, ha liderado acciones investigativas y
pedagdgicas relacionadas con la incorporaciéon de tecnologias para la formacion del
profesorado en lenguaje y comunicacién. Este liderazgo a nivel de América Latina y el Caribe
(ALyC) lo abanderé la Universidad entre los afios 2011-2013, a través de la comunidad CALE,
(Comunidad ALTER-NATIVA de Lenguaje y Educacidn) en el marco del Proyecto ALFA IlI,
financiado por la Unidn Europea. Esta Comunidad conformada por pedagogos del lenguaje y
la comunicacidn, expertos en poblaciones diversas y tecnélogos provenientes de El Salvador,
Nicaragua, México, Peru, Bolivia y Colombia; es autora del documento: Referentes
Curriculares con Incorporacion de Tecnologias para la Formacion del Profesorado de Lenguaje

y Comunicacion en y para la Diversidad (Calderdn, et al. 2014, p 10).

La consideracion de este aporte resulta relevante en el planteamiento del problema de
investigacion, ya que la formulacion de estos Referentes Curriculares en el drea de Lenguaje
y Comunicacidn, responden entre otros propdsitos, a “la conviccidn ético-politica que se tiene
respecto al valor de la educacién y la formacion de profesores como elemento fundamental
para la construccion de sociedades mas justas y equitativas” (Calderdn, et al. 2014, p 10). En

este contexto, el trabajo gestionado por la comunidad CALE, mediante la construccion de
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estos referentes curriculares orientados a la ensenanza del espafiol en contextos de
diversidad y con el uso de tecnologias, centran su atencion en el nivel de educacién primaria.
Para la comunidad CALE, es prioritario fortalecer los procesos de formacién de los docentes
gue se desempefiardn en este nivel educativo, en tanto el papel del drea de lenguaje en el
desarrollo integral de los escolares y bajo el reconocimiento de las carencias de formacién
gue presentan los profesores de este ciclo en el area de lenguaje y en la incorporacién y uso
pedagdgico de las tecnologias de la informacion, para su ensefianza. En la actualidad la Red
ALTER-NATIVA, desde la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, sigue orientando
acciones pedagdgicas e investigativas en funcidn de la formacion profesoral, de pregrado y
posgrado, con lo cual se da continuidad a la implementacién de los diferentes aportes teérico-

curriculares en este campo y a la gestion de nuevos proyectos.

De otra parte, en la reflexién y aporte sobre las politicas y lineamientos relacionados con el
papel de las de TIC y sus dmbitos de impacto, organismos internacionales como la UNESCO
aportan lineamientos importantes en el Marco de Competencias de los docentes en materia
de TIC (2019) y en el documento Competencias y estandares TIC desde la dimension
pedagdgica: Una perspectiva desde los niveles de apropiacion de las TIC en la practica
educativa docente (2016).En este ultimo, se plantea un modelo de formacién de docentes
fundamentado en la apropiacion de las TIC y la aprehension de Competencias desde la
dimension pedagdgica, privilegiando “las competencias relacionadas con el disefo, la
implementacion y la evaluacion de espacios educativos significativos, mediados por TIC.”

p.16.

En esta misma linea, se propone una relacién de correspondencia entre la formacién del
profesor y la calidad del proceso educativo con los estudiantes. En estas politicas declaradas
por la UNESCO (2014; 2016; 2019) para América Latina y el Caribe, se relieva el trabajo
colaborativo entre pares, comunidades y redes. Esto como un mecanismo estratégico para el
desarrollo de acciones que transversalicen el papel mediador de las TIC en los procesos de
innovacion educativa en las instituciones escolares. La colaboracion se reconoce como una
competencia profesional docente, poco explorada, pero necesaria para el trabajo
interdisciplinar y colegiado. Esta favorece entre los docentes la co-construccidon e

implementacién de proyectos que se articulan con los planes de area de las instituciones
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educativas a las que pertenecen, impactando de este modo, el curriculo escolar. Desde las
directrices de la politica educativa colombiana como en las diferentes declaraciones de la
UNESCO se colige la importancia de la adquisicion y dominio de competencias TIC en los
docentes, y su correlacidon con el desempeno pedagdgico de tal forma que redunden en la

calidad de los aprendizajes escolares.

En el marco de la construccion de competencias profesionales del docente al servicio de
practicas pedagdgicas que involucren el uso de TIC, interesa focalizar la mirada en las
mediaciones tecnoldgicas de estas tecnologias para el desarrollo y la formacién de
competencias lectoras en la educacién basica. Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) han incidido y siguen determinando la manera como las personas en edad
escolar acceden y usan la informacidn a través de la lectura. En este contexto, el papel de las
TIC, se orienta al manejo de mecanismos que permitan al lector, buscar, organizar y filtrar de
manera exitosa la gran variedad de informacidn relacionada con los campos disciplinares de

estudio o con otras areas de la cultura.(ICFES, 2017).

En Colombia, la prueba PISA es uno de los referentes de evaluacidn externa internacional mas
relevante respecto al uso de las competencias lectoras en los niveles de educacién basica. Al
respecto, es pertinente hacer referencia a la evolucion que ha tenido en la ultima década, el
enfoque evaluativo y epistemolégico de la lectura en esta prueba censal. Asi, por ejemplo, la
insercién de la lectura digital en la cultura escrita, (OCDE, 2011), resulta coherente con el
alcance de las TIC en los tiempos actuales, donde la lectura de textos impresos empieza a ser

sustituida, en algunos casos por la lectura de textos digitales.

En este sentido, “Los lectores en la era digital también tienen que dominar varias habilidades
nuevas. Tienen que ser minimamente instruidos en TIC para entender y operar los dispositivos
y aplicaciones”. (ICFES, 2017.p.12). La relevancia de estas nuevas habilidades, se plantea, en
el estudio de lectura digital PISA 2009 de la OCDE, citado por el ICFES (2017) y cuyo informe
sefala que:

La navegacion es un componente clave de la lectura digital, ya que los lectores “construyen”
su texto mediante la navegacién. Por lo tanto, las decisiones de navegacion influyen
directamente en el tipo de texto que se procesa. Los lectores mas fuertes tienden a elegir
estrategias que se adapten a las demandas de cada tarea. Los mejores lectores tienden a

11
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minimizar sus visitas a paginas irrelevantes y a localizar las paginas necesarias de manera
eficiente. (OCDE, 2011, p. 20)

Schechter, et al. (2015); Fajardo, et al. (2016); Hamdan, et al. (2017), Kaman & Ertem (2018)
llaman la atencion sobre las falencias y escaso dominio de competencias digitales en nifios
de educacion basica primaria y secundaria, lo cual condiciona su desempeiio como lectores
digitales. Este hallazgo lleva a los investigadores a proponer la necesidad de instruir a los
estudiantes en habilidades digitales bdsicas como parte de los esfuerzos para mejorar la
competencia lectora. En consecuencia, Brand-Gruwel y Cols (2009), citados por Fajardo, et
al. (2016), sugieren que las habilidades digitales basicas se constituyen en prerrequisito para
poder desarrollar competencias de lectura digital. Es necesario el desarrollo de

competencias tecnoldgicas basicas para el aprendizaje.

Los resultados del informe PISA 2018 para Colombia revelan que en el periodo de tiempo
comprendido entre el 2006, afio de inicio de la prueba y el 2018, se ha dado un avance
progresivo en los resultados, aun teniendo en cuenta que el promedio de desempefio del
2018 estuvo un poco bajo respecto al promedio de 2015. Interesa destacar que los procesos
cognitivos evaluados: comprender, evaluar y reflexionar y localizar informacion, aunque no
registran puntajes por debajo de la escala media, si, necesitan incrementar su resultado en la
poblacidn escolar. Particularmente, la habilidad del lector para buscar y seleccionar textos
relevantes, asi como para acceder a la informacion clave requerida dentro de los mismos.
Respecto a los formatos de texto, el resultado de Colombia en la prueba PISA 2018 fue
relativamente mejor en los textos con estructuras multiples (por ejemplo, blogs y sitios web)
que, en los textos con estructuras simples; sin embargo, el resultado es bajo
comparativamente respecto a otros paises de la region. (ICFES, 2017b, en Informe Nacional

de Resultados para Colombia-PISA 2018, p.25)

A nivel nacional, Colombia cuenta con el Plan Nacional de Lectura, (PNL), creado por el
Ministerio de Educacion Nacional (M.E.N) en el afio 2011. Este plan se origina a partir de las
diferentes necesidades identificadas tanto en los bajos resultados de evaluacién externa en
lenguaje, como, en el analisis de algunas practicas pedagdgicas relacionadas con falencias en
la ensefianza de la lectura en los niveles de educacion basica en nuestro pais. El PNL, postula

como meta central la cualificacion de condiciones que aporten a la formacién de lectores que
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comprendan lo que leen, hagan uso pertinente del contenido y tomen postura frente a la
informacion. Este proceso de largo alcance proyecté su alcance para un periodo de 10 afios,
y se implementa desde un conjunto de acciones transversales, progresivas y permanentes

gue comienzan en la educacidn inicial y se extienden hasta la educacién media.

La lectura se constituye en una categoria importante para la politica pubica en educacion, a
nivel nacional e internacional, pues guarda estrecha relacién con el desarrollo integral de
nifios y jdvenes como agentes activos de la cultura. De ahi, la relevancia de la educacién basica
en la formacién de competencias lectoras en nifios y jovenes para quienes su interaccion con
el conocimiento y con el mundo estd mediada en gran parte por la lectura. Estudios recientes
destacan la ausencia de propuestas que propendan por la formacién de un perfil lector, capaz

de enfrentarse a la multiplicidad de textos y formatos que circulan hoy.

La influencia de las TIC no es ajena a la poblacién en edad escolar, y esta circunstancia es en
si misma, un aspecto favorable para el desarrollo de proyectos pedagdgicos asociados con la
cualificacion de la comprensidn lectora. La literatura referida a investigaciones en formacion
lectora, de modo especifico en lectura digital y ambientes de aprendizaje mediados por el uso
de TIC, evidencia que son pocos los estudios sobre el tema, en educaciéon primaria o

secundaria, escenarios en los que se cuestiona criticamente el rol pedagdgico de los docentes.

En suma, la incorporacidn critica y pertinente de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn, para el mejoramiento de competencias lectoras en nifios y jovenes insertos
en la cultura y la sociedad de la informacion, es un proceso sistémico que guarda estrecha
relacion de interdependencia con la formacién del profesorado. Uno de los aspectos mas
cuestionados en los procesos de formacion dirigidos a docentes para la incorporacién de TIC
en las aulas, es precisamente, la desarticulacién entre los nuevos saberes y el contexto
situado de ensefanza. Asi, en algunos casos los nuevos aprendizajes se concentran en el
dominio técnico o instrumental de nuevas tecnologias, sin otorgar suficiente importancia a
las competencias pedagogicas, didacticas y colaborativas que le permitan al profesor
diferentes niveles de apropiacién desde la configuracion de acciones colegiadas y de manera

sistematica.

13
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2. Marco tedrico

En el marco del desarrollo de esta investigacidn, el proceso de Revisién Sistematica de Ila
Literatura, (RSL), aportd a la consolidacidon de un marco de referencia tedrica en relacién con:
-el modelo blended learning, (b-1) su naturaleza e incidencia en procesos educativos; -el
aprendizaje colaborativo y su relacién con la implementacion del modelo de aprendizaje

combinado; y la lectura como campo discursivo para promover competencias lectoras.

La revisién sistematica de la literatura buscé identificar y caracterizar aspectos pedagégicos y
didacticos relacionados con los ambientes de aprendizaje b-learning en la educacién basica,
con el fin de aportar al mejoramiento de las practicas docentes en la ensefianza de la lectura.
Cabe sefialar que esta investigacion instala su fundamento conceptual en la formacion del
profesor en escenarios in situ y desde estrategias de colaboracién que hagan conducente un
proceso de fundamentacién tedrico-metodolégica orientado al disefio y la implementacidn de
ambientes de aprendizaje b-learning (blended learning) para el desarrollo de competencias

lectoras en educacién basica.

2.1 Blended learning, evolucién del concepto

Si bien pareciera que el aprendizaje combinado se ha convertido en un término de moda en
educacion, en los tiempos actuales; su origen es mucho mas lejano, asi lo indican los trabajos
de Bartolomé (2004); Garcia-Aretio (2004), Graham (2006). La aparicion del blended learning,
(b-learning o b-l), también denominado aprendizaje mixto, o combinado; se asocia con el
surgimiento de una alternativa que aportd soluciones novedosas a las dificultades del formato
de aprendizaje presencial y a las limitaciones del formato de educacion virtual. La adopcién y
articulacién de condiciones propias de escenarios de educacién presencial que migraron a los
ambientes de aprendizaje virtual; y viceversa, llevan a sustentar la aparicion del blended-
learning como resultado de la evolucién entre los dos formatos, en apariencia opuestos

(Garcia-Aretio, 2018).

Graham (2006, p.4) sustentado en el trabajo de Graham, et al. (2003) menciona las tres

definiciones mas cominmente atribuidas al blended-learning:

14



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

EL APRENDIZAJE COLABORATIVO: ESTRATEGIA DE FORMACION DOCENTE EN EL DISENO DE AMBIENTES B-LEARNING PARA
EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA LECTORA EN EDUCACION BASICA

Sandra Patricia Quitian Bernal

1. Combinacién de modalidades de instruccidn o de medios de entrega
2. Combinacion de métodos de instruccion

3. Combinacién de instruccion en linea o presencial

Para Graham, el tercer concepto muestra la esencia del aprendizaje mixto como un sistema,
pues los conceptos uno y dos separadamente lo instalan ya en los medios de entrega o en los
métodos de instruccion, mds no en la combinacién de dos modelos de ensefianza-aprendizaje
diferentes. En consecuencia, se define el blended-learning como “un sistema que combina la

instruccion cara a cara con la instruccion mediada por computador”. (Graham, 2006, p5)

Por su parte, Garrison y Kanuka (2004, p. 96), afirman que el blended learning es al mismo
tiempo simple y complejo. En su dimension mas simple este se referencia como la integracién
de experiencias de aprendizaje presencial en aula con aprendizaje en linea. En su forma mas
compleja, los autores senalan su implementacion, como un desafio ocasionado por la
limitacidn en los disefios y su aplicacién en diversos contextos. (p.96). Lo cual permite deducir,
gue, el b-learning siendo una modalidad que surge de la hibridacion entre la presencialidad y
la virtualidad requiere de disefios bien estructurados, para garantizar su propdsito. En la
estructuracion del aprendizaje combinado no solo cuenta el papel de los recursos
tecnoldgicos; sino también, la consideracion de factores curriculares como el espacio, el
tiempo, los propdsitos de ensefianza, la calidad de los contenidos, las estrategias de
aprendizaje y evaluativas; ademas del equipo humano que sostiene y dinamiza la operatividad

de estas condiciones para garantizar experiencias de aprendizaje exitosas.

Entre las caracteristicas y beneficios que se atribuyen a esta modalidad Hilliard (2015);
Banditvilai (2016); Ribeiro, et al. (2017);Valverde-Berrocoso y Balladares (2017), apoyados en
Graham (2003; 2006) destacan algunos beneficios: -favorecer el mejoramiento de las
practicas pedagodgicas gracias a su versatilidad; -incrementar el acceso y la flexibilidad del
aprendizaje; -ayudar a los profesores a evaluar como los estudiantes utilizan materiales

digitales, -disminuir los costos llegando a una gran cantidad de estudiantes.

Adicionalmente, Soler, et al. (2017), Ruiz B, (2007) citado por Boelens, et al.(2017); Prescott,

et al. (2017); Castillo, et al.(2017) muestran una especial atencién al saber-saber y al saber-
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hacer con la tecnologia, en condiciones variadas de interaccion, como forma de potenciar en
el modelo de aprendizaje combinado o blended learning una perspectiva pedagégica mas
socio-constructivista en contraposicién al uso de las TIC, como instrumento orientado a la

mecanizacion de contenidos.

Desde esta perspectiva social del blended-learning, los estudiantes aprenden a trabajar con
sus compafieros en proyectos, y desarrollan habilidades colaborativas y estrategias de
resolucion de problemas. Basogain, et al. (2018) destacan bajo estas condiciones el
aprovechamiento del potencial del maestro en tanto el conocimiento profundo de sus
estudiantes y sus potencialidades en ambiente natural, con los beneficios de las herramientas
del VLE en la enseflanza y aprendizaje. El b-l permite diferentes tipos de mezclas, a nivel de
actividad: se mezclan elementos presenciales con acciones mediadas por el computador; a
nivel de curso, de manera complementaria o secuenciada se combinan actividades
presenciales con actividades en el aula virtual, a nivel de programa formativo,
mayoritariamente en linea con oportunidades para el trabajo de estudiantes en formato On
line y escasa presencialidad; y, finalmente, a nivel institucional, se adopta este modelo para
reducir el horario presencial y ofrecer itinerarios en linea, definido por Graham (2006, 2013)

citado por |bafez, et al.(2018).

2.2 El concepto de disefio didactico en el modelo blended learning

En los modelos de aprendizaje combinado o semi-presencial, existe tendencia a reconocer el
aprendizaje como accién centrada en el estudiante, condicidon que facilita un alto nivel de
interaccion. En los ambientes mixtos, es muy importante que el disefio “integre las
actividades de forma coherente para ofrecer contenidos eficientes y apoyar a los estudiantes”
Los procesos de disefio y creacién de un ambiente mixto varian seglin los actores y los

propdsitos, (Ribeiro, et al. 2017).
Estos investigadores afirman que el disefio es un componente importante en el modelo

blended-learning y es primordial que integre las actividades de forma coherente para ofrecer

contenidos eficientes y apoyar a los estudiantes. Por lo tanto, construir un entorno de
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aprendizaje mixto para estudiantes en educacion basica (nifios y adolescentes) es diferente

de uno dirigido a estudiantes de pregrado y posgrado.

El disefio de las condiciones del aprendizaje combinado o b-lI, contempla inicialmente
estrategias institucionales, enfoques y politicas educativas, cultura organizacional y objetivos
del centro educativo; estas decisiones propias de la macro-planificacién o del macro disefio,
se especifican en la micro-planificacién o micro-disefio que orienta la didactica sobre las
preguntas del proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula. Soler, et al. (2017) aportan seis
(6) factores clave al respecto, desde experiencias investigativas en educacion superior.
1. Definicidn de criterios para la combinacién de espacios presenciales con espacios
virtuales.
2. Definicién de plataformas para el soporte virtual.
3. Seleccion de herramientas y recursos tecnoldgicos para el aprendizaje, en actividades
de tipo colaborativo o para el trabajo individual (autodidacta).
4. Formasy propésitos de la evaluacién en formato presencial y virtual.
5. Estrategias de ensefanza-aprendizaje coherentes con las condiciones y aptitudes de
los estudiantes, los tipos de participacion y los recursos digitales.
6. Definir tipos de interaccidn, sincrénica, asincrénica y su relacién con la entrega de
contenidos.
En la dinamizacién de estos factores, se hacen presentes los conocimientos previos, de los
estudiantes, sus competencias y propdsitos de aprendizaje, las habilidades y actitudes que
emergen o se fortalecen gracias a las metodologias participativas que combinan momentos
de trabajo virtual con interacciones cara a cara para favorecer la evaluacién de aprendizaje.
Soler, et al. (2017), coinciden con los estudios de Bartolomé (2008) y Ferreres (2011), al
sefalar que la modalidad b-lI en contextos universitarios, se ha empezado a proyectar hacia
el conocimiento pedagdgico implicado en entornos virtuales y de aprendizaje combinado; asi
mismo, se han ido visibilizando desde la investigacion algunos de los desafios que involucran

a docentes y estudiantes, en esta modalidad.

En relacién con las posibilidades pedagégicas y didacticas del modelo blended learning,
Boelens, et al. (2017) presentan un marco que se basa en cuatro desafios clave para el disefio

del aprendizaje combinado: incorporar flexibilidad, estimular la interaccién social y la calidad
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en los procesos de comunicacién entre tutores y estudiantes, facilitar los procesos de

aprendizaje de los estudiantes y finalmente, fomentar un clima de aprendizaje afectivo.

Algunas condiciones especificas que sefialan los investigadores al respecto se relacionan
directamente con las manifestaciones de empatia, sentido del humor, reconocimiento y
atencidn a las diferencias individuales, entre otros. En otras palabras, no se puede desconocer
la injerencia del factor socio afectivo de los sujetos frente al conocimiento y las experiencias
gue lo promueven, la cual debe ser pensada y monitoreada tanto en el disefo didactico b-l,
como en su implementaciéon. La consideracion de esta dimensién socio-afectiva vy
motivacional en los procesos de aprendizaje, y de modo particular, en los ambientes que
integran tecnologias compromete a los docentes con un mayor nivel para (1) disefiar nuevos
entornos de aprendizaje combinado, (2) comunicar y compartir disefios de aprendizaje
combinado, y (3) evaluar las practicas de aprendizaje semi-presencial existentes.
Infortunadamente, las condiciones antes desarrolladas, en relacion con el plano socio-
afectivo, no siempre tienen relevancia en los ambientes de aprendizaje, pues éste llega a
considerarse como un factor interno del estudiante y, por tanto, excluye la accién vy

responsabilidad de maestros y tutores.

Adicionalmente, cabe precisar respecto al uso de la categoria ambientes de aprendizaje y su
disefio didactico, que se acogen los aportes tedricos realizados por CALE (2010, 2014) quienes
lo definen como ambito de interaccién que busca favorecer condiciones de aprendizaje y
desarrollo humano en el marco de la formacién de profesores de lenguaje y comunicacion; vy,
ademas, articula de manera permanente situaciones y experiencias diversas que promueven
la construccion de sujetos socioculturales. En el ambito conceptual y tedrico del disefio
didactico de ambientes de aprendizaje, es necesario destacar los aportes de la teoria
sociocultural del aprendizaje en la co-construcciéon de conocimiento desde el papel
fundamental de la interaccidn social. En este sentido, autores como Vygotsky (1973), Bruner
(1997) vy Ausubel (1978) aportan ampliamente principios epistémicos y de orden
sociocognitivo para instalar el concepto de ambiente de aprendizaje como escenario propicio
para la configuracién de condiciones pedagdgicas, didacticas y socioculturales orientadas al

proceso de ensefianza y aprendizaje.
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El disefio didactico de ambientes de aprendizaje demanda el saber y la experticia profesional
de los profesores, para situar y diferenciar dos planos, el didactico y el social y cultural. En el
modelo b-learning y desde el punto de vista didactico, el maestro define, a partir de la ruta
de aprendizaje, qué va a desarrollar con los estudiantes, qué tipo de recurso o de tecnologia
empleara coherente con el propdsito de facilitar, modelar y potenciar los procesos cognitivos,
sociales, discursivos, afectivos que se persiguen. Segun Calderdn y Ledn (2010), este ambiente
responde al tejido y entramado de relaciones de distinto orden biosociocultural, mediante las
cuales se organiza y dinamiza el ambiente en funcidon de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Esta conceptualizacion sobre ambiente didactico de aprendizaje implica la
presencia de los actores, saberes, espacios y tiempos, instrumentos y entorno educativo; todo

ello, necesario para garantizar la accién didactica que pretende el ambiente.

Asi, la teoria respecto al disefio curricular es una dimensién del blended learning que se sigue
investigando; no obstante, se referencian los aportes de Elia, et al. (2014) quienes postulan
una estrategia de disefo curricular innovadora basada en: a) la participaciéon heterogénea de
las partes involucradas a nivel de la macro y micro-planificacion, en la fase de disefio del curso;
b) el enfoque en el desarrollo de competencias mds que en la transferencia de conocimientos;
c) la eleccidon del trabajo en equipo como un componente adicional para evaluar las
actuaciones individuales de los estudiantes; d) la integracion de conferencias cara a cara,
seminarios en linea, actividades de e-learning, trabajo colaborativo, estudio individual y
presentacion grupal; e) la presencia de interacciones remotas y cara a cara, entre pares y
entre profesores y estudiantes; f) el rol del tutor como coach, capaz de guiar a los estudiantes
a encontrar sus propios caminos de descubrimiento de conocimiento y desarrollar actitudes
de pensamiento critico y resolucién de problemas; g) el uso de un sistema de e-learning y

herramientas interactivas de TIC con caracteristicas de la web 2.0y 3.0.

De este modo el b-learning es considerado un enfoque pedagdgico prometedor. Algunas
investigaciones demuestran que los resultados finales de los cursos b-l, pueden ser mejores
gue los resultados de cursos completamente en linea o tradicionales. Su implementacion
también ha estado en procesos de formacion de profesores, de los resultados que aportan,
una de las condiciones recurrentes asociadas con las investigaciones en modalidad blended-

learning es la Alfabetizacion Digital.
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2.3 La competencia digital en la modalidad blended-learning

Montes, et al. (2019, p.2) afirman que los procesos de formacién docente en el nivel de
pregrado debe incluir el desarrollo de competencias en el uso de recursos y herramientas
digitales, tipo TIC, para mejorar aprendizajes; esto por supuesto exige una revision y
transformacién a los programas de formacion docente. La alfabetizacion digital ha sido
ampliamente referida como un campo de conocimiento esencial para la vida profesional en
los tiempos actuales. Las primeras definiciones de alfabetizacién digital, se referian
Unicamente a un conocimiento instrumental de hardware y software, sefiala, Rodriguez de
Dios, et al. (2018). Asimismo, estos investigadores sefialan, como en la actualidad esta
perspectiva tedrica se ha ampliado, atribuyendo por ejemplo, importancia al conocimiento
para usar dispositivos digitales en contextos sociales. (Bawden, 2002; Gutiérrez, 2003).
Teniendo en cuenta, la evolucidn del concepto en las Ultimas décadas, esta investigacién se
acoge al planteamiento de Rodriguez de Dios, et al. (2018, p. 187), respecto a esta categoria.

La alfabetizacién digital es la conciencia, la actitud y la capacidad de las personas para utilizar
adecuadamente las herramientas e instalaciones digitales para identificar, acceder, gestionar,
integrar, evaluar, analizar y sintetizar recursos digitales, construir nuevos conocimientos, crear
expresiones mediaticas y comunicarse con otros, en el contexto de situaciones concretas de
la vida, para posibilitar una accién social constructiva; y reflexionar sobre este proceso. (
Martin, 2005, p.135)

La educacion digital del profesorado universitario no ha sido una prioridad central en los
procesos de formacion inicial o continua. Por este motivo, se considera el blended learning
como una alternativa para incrementar las competencias digitales del docente, desde la
presencialidad de un curso de capacitacion formal, hasta el uso sincrénico y asincrénico de
herramientas digitales que complementen la formacion digital (Regalado, 2013).
Investigaciones recientes coinciden en sefalar un desafio de alto nivel para la educacién
superior, incrementar el nimero de profesores capaces de hacer uso de modalidades
virtuales o hibridas (blended learning ) en el desarrollo de estrategias de ensefianza y

formacion del profesorado (Valverde y Balladares, 2017).
Este aspecto es urgente de fortalecer particularmente en el profesorado no solo universitario.

No obstante, las implementaciones tecnoldgicas y educativas en modelo b-learning, en

niveles de escolaridad, no universitarios: Karkour (2014); Yagci (2015); Pombo, et al. (2016);
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Ribeiro, et al. (2017); Prescott, et al.(2018); es decir, la formacién del profesorado de
educacion basica primaria y secundaria, sigue bastante ajena al desarrollo de competencias
digitales que les permita incursionar en modelos de aprendizaje con mediacién tecnoldgica.
La contingencia educativa generada por la pandemia de la Covid-19 llevd de manera
inesperada a reemplazar el trabajo presencial por espacios de educacién remota o de
educacidn virtual, que evidenciaron no solo la escasa competencia digital de varios profesores
de educacién basica primaria, secundaria y media; sino también el desconocimiento de

principios pedagdgicos para favorecer la articulacidn, tecnologias TIC- aprendizaje.

De este modo, considerar el efecto y los beneficios del blended learning para la educacion
primaria y secundaria, es un reto de alto nivel. En este estdn comprometidos no solo los
procesos de formacién profesoral, sino también la resignificacién del uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacidon en la cultura educativa institucional y sus modos
organizacionales para gestionar el conocimiento y el aprendizaje en todos los niveles de

escolaridad.

Vale la pena no perder de vista, el marco de referencia en que se circunscribe, la perspectiva
tedrica del blended learning, que hasta aqui se ha expuesto, la formacién del docente en
relacion con el uso pedagogico y tecnoldgico de las TIC en procesos de ensefianza- aprendizaje
gue sean relevantes para la formacién del estudiante. Desde los aportes de Valencia, et al.
(2017, p.10) es importante caracterizar de manera general el potencial de estas tecnologias,
tipo TIC cuyos atributos mas relevantes son: -el almacenamiento y transmision de
informacion, que permite el acceso a grandes cantidades de informacion; - el dinamismo y el
formalismo, que posibilita representar informaciones que se transforman con el tiempo, con
una naturaleza coherentemente estructurada y ldgica; -la hipermedia y la multimedia, gracias
a estas, la informacién se presenta en diferentes formatos de manera no lineal; -la
interactividad que hace posible la manipulacion de la informacién de manera bidireccional,
en la que la herramienta tecnoldgica retroalimenta la accién del usuario, quien a su vez se
reorienta gracias a esta retroalimentacion (Marti, 2003) y -la conectividad que permite el
trabajo enred, abriendo posibilidades al trabajo grupal y colaborativo, oferta variada y calidad

de ayudas a docentes y aprendices (Coll, 2004).
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Por lo anterior, el desarrollo de la competencia digital, dentro o fuera de un ambiente blended
learning hace necesario que el profesor sea conocedor, entre otras, de estas caracteristicas,
y las vincule pedagdgicamente para favorecer aprendizajes y abrir paso a procesos de
alfabetizacién digital con sus estudiantes. En palabras de Quevedo y Dussel (2010), no se trata
entonces de pretender que los docentes alcancen un nivel de experticia en competencia
digital; pero si, que tengan elementos para orientar a los estudiantes en la construccion de
criterios y actitudes que les permitan un uso adecuado y significativo de las tecnologias de la

informacién en el ambito educativo y social.

2.4 Aprendizaje cooperativo, campo de formacién

La etimologia de la palabra colaborar nos remite al concepto de ‘trabajar juntos’. De esta
manera, al aprendizaje colaborativo le subyace un sistema de interaccién cuidadosamente
disefiado, que organiza e induce la influencia reciproca entre los participantes de un equipo.
Este sistema de conexidn activa entre sujetos o actores que comparten tareas en un mismo
ambiente de trabajo y los diferentes entramados que de ello se generan, ha sido objeto de

estudios y conceptualizacién en campos diferentes al aula escolar.

Asi, por ejemplo, Ferber (1999) plantea el paradigma de las 3C, denominado Modelo de la
cooperacion. Este modelo propone que la cooperacion entre agentes (fisicos o virtuales) debe
fundamentarse en tres principios que actuan al mismo tiempo como técnicas para su
promocién. De este modo tenemos: 1. La colaboracién (manera como se distribuyen las
tareas entre los participantes en un ambiente de trabajo para alcanzar una meta); 2. La
coordinacion (organizacidon de acciones y roles de los participantes, que deben armonizarse
para el éxito de la tarea); y 3. La resolucion de conflictos (mecanismos para atender los
conflictos de distinto orden generados por las interacciones entre participantes o de estos con
los recursos de trabajo). La interdependencia de estos principios se sostiene en la
comunicacion, que permite diferentes formas y niveles de interaccion que hacen posible

evidenciar dindmicas colaborativas.

La teoria de Ferber aporté a esta investigacidn criterios de seguimiento y caracterizacion al

tipo de interacciones, su calidad y pertinencia en la experiencia colaborativa de los
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estudiantes para profesor durante el desarrollo de la estrategia de formacion y el proceso

adelantado para dar alcance a la tarea de aprendizaje, el disefio didactico b-l para la

competencia lectora. (Cfr. Cap. 4, 4.1.2)

En la teoria desarrollada por Johnson, et al. (1999, p.4), la Cooperacion también significa

trabajar juntos para lograr objetivos compartidos. El aprendizaje cooperativo, en el escenario

educativo permite a los pequenos grupos de trabajo, hacerlos avanzar en los procesos

personales pero también desde estas contribuciones crecer en el colectivo, segln sean los

objetivos que plantea el profesor. Desde esta perspectiva, y apoyados en los planteamientos

de Johnson y Johnson (2002) las situaciones de cooperacién entre estudiantes deben

incorporar cinco componentes esenciales, que brevemente se exponen a continuacion.

(1)

(2)

(3)

(4)

La interdependencia positiva, condicién que se expresa cuando los integrantes del
equipo de trabajo sienten tal nivel de compromiso hacia los otros, que el éxito
individual depende del éxito colectivo. El interés que se teje entre los miembros del
grupo es resultado de las interacciones que les permite compartir conocimientos,
ayuda mutua, soluciones conjuntas frente a las dificultades individuales pues de ello
depende el logro de la meta comun.

La interaccidon simultanea, se considera la condicion que habilita y dinamiza la
interdependencia positiva. La interaccion se constituye en el dispositivo mas
importante para lograr acuerdos, comprensién y profundizaciéon de conceptos en los
gue desempefian un rol importante los saberes previos, y la capacidad para aprender
juntos.

La responsabilidad individual, se reconoce cuando se evalla el efecto de esta sobre
los resultados grupales. La responsabilidad individual, ademas de contribuir al alcance
de una meta comun, significa poner a prueba la condicién personal para reconocer
que el aporte individual no puede ser desplazado por el logro colectivo.

Las habilidades cognitivas e interpersonales, son relevantes para el buen
funcionamiento del trabajo en pequenos grupos. Habilidades esenciales como la
resolucion de problemas, la toma de decisiones, la comunicacién asertiva, la
divergencia; ademas, de necesarias hacen parte de los aprendizajes que se construyen

en la interaccion de los miembros del grupo de trabajo.
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(5) La evaluacion y reflexion, supone la capacidad para monitorear y co-criticar el proceso

de trabajo del grupo en funcién de los objetivos que llevan a la alcance de la meta

comun. Hace parte de la colaboracidn, el reconocimiento de los aspectos asertivos y

de las falencias para replantear acciones que permitan fortalecer la dinamica del

grupo.

Estos principios de aprendizaje cooperativo necesitan ser comprendidos y aprehendidos

desde la vivencia consciente y real de los sujetos en interaccién. Promover el trabajo

cooperativo va mas alla de participar en situaciones de agrupamiento que facilmente pueden

llevar a la competencia o el individualismo. Asi, por ejemplo:

La cooperacidén no consiste en que un grupo informe lo que un alumno hace y los demads
pongan su nombre. La cooperacion no consiste en que los alumnos hagan una tarea

individualmente con instrucciones de que aquellos que terminen primero ayuden a los mas

lentos. La cooperacion es mucho mds que estar fisicamente cerca de otros alumnos, hablar

sobre el material con ellos y ayudarse o compartir los materiales, aunque cada una de estas

cosas sea importante en el aprendizaje cooperativo. Johnson, et al. (1999, p.17)

En este sentido, los aportes de Johnson, et al.(1999), Johnson & Johnson (2018, 2019)

plantean algunas claves o efectos derivados de cada uno de los principios constitutivos del

aprendizaje cooperativo, y que son pertinentes en el marco tedrico de este estudio, pues han

permitido fundamentar el trabajo de formacidn el disefio del curso que se expone en el

capitulo 3.

Tabla 1. Efectos de los principios del aprendizaje cooperativo en la dindmica de grupos

colaborativos

Principios del aprendizaje
cooperativo

Efectos en la formacion de los participantes en los grupos
cooperativos

Interdependencia positiva

Favorece la interaccion simultdnea.

La pertenencia a un grupo y la interaccidn personal dependen de
su adecuada estructuracién.

La interdependencia de objetivos es necesaria para hacer que la
interdependencia de roles y recursos lleve a la meta conjunta.

Interaccion simultanea

Lograr ayuda mutua efectiva

Procesar informacion de manera eficaz

Animar a los otros para alcanzar objetivos

Ofrecer retroalimentacion para mejorar los desempefios

La responsabilidad personal
e individual

Permite que unos ensefien a otros lo que han aprendido
Fortalece la capacidad personal
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Dar cuenta de resultados individuales necesarios para el resultado
colectivo

Asumir roles de participaciéon con eficiencia en funciéon de los
objetivos comunes

Las habilidades cognitivas e | Se llega a una comunicacidon mas asertiva

interpersonales Apoyan el autoconocimiento y la aceptacién personal
Ayudan a resolver conflictos de manera constructiva
La evaluacion y reflexion Permite al grupo prestar atencién al buen manejo de las relaciones

entre los integrantes.

Facilita el aprendizaje de habilidades cooperativas

Habilita la retroalimentacién individual y colectiva al trabajo
Posibilita acciones de cognicién y metacognicidon respecto al
trabajo realizado.

Da espacio al reforzamiento de las conductas positivas de los
integrantes.

Nota: Adaptado de Johnson, et al. (1999).

En coherencia con los aspectos descritos en la tabla 1, los trabajos de Johnson et al. (2006);
Johnson, et al. (2013), desarrollan el concepto de tipos de aprendizaje cooperativo, en directa
relacion con (4) clases de agrupamiento. El aprendizaje cooperativo formal, el aprendizaje
cooperativo informal, los grupos de controversia constructiva y los grupos cooperativos de
base. El primero, se caracteriza por referir grupos que se organizan bajo los requerimientos
del profesor para desarrollar alguna actividad en un numero de clases previamente
establecido; en contraposicién, los grupos informales pueden surgir espontdneamente o ser
determinados por el profesor pero su tiempo de duracién tiende a ser corto; e implican
actividades de menos profundidad y extension. La controversia constructiva, la definen estos
autores como un tipo de encuentro en el que participantes con ideas, teorias u opiniones
mayoritariamente incompatibles, buscan llegar a la construccién de acuerdos que mejor los

aproxime a una postura razonada sobre el tema.

Finalmente, los grupos de base son por naturaleza heterogéneos y su duracién es a mas largo
plazo, por considerarse mas estables. La conformacién de estos grupos se hace normalmente
de manera libre atendiendo a criterios referidos a capacidades, saberes e intereses
compartidos. Los investigadores destacan que la caracteristica principal de este tipo de
grupos es brindarse ayuda y asistencia entre si, apoyarse en la mutualidad para alcanzar
metas de trabajo y objetivos de aprendizaje que no siempre son sencillos. De ahi la

importancia de poner al servicio de los demas las potencialidades individuales.
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El rol del formador resulta fundamental para hacer posible cualquier experiencia de grupos
de aprendizaje colaborativo. Al respecto, Johnson y Johnson, (1994); Johnson, et al. (1993);
atribuyen seis funciones, necesarias para dinamizar experiencias de aprendizaje cooperativo:
(1) el profesor define los objetivos de la actividad; (2) toma decisiones respecto a las
condiciones de organizacién de la actividad y orienta la definicion de roles; (3) explica la tarea
y estructura de los propdsitos de aprendizaje; (4) pone en marcha el trabajo cooperativo; (5)
acompaina y monitorea la actividad de los grupos para prestar los apoyos necesarios; v,
finalmente, (6) lidera la evaluacidn del proceso de cada grupo y su relacidn con las acciones

de colaboracion.

De este modo, los elementos tedricos antes expuestos dan cuenta del marco de
fundamentacién general respecto al alcance del aprendizaje cooperativo, el cual desde una
perspectiva didactica, debe ser ensefiado y aprendido, no es inherente al ser humano. Por
ello, formadores y estudiantes requieren del desarrollo de habilidades sociales, cognitivas,
interpersonales y académicas basadas en la interaccién, dispositivo central del aprendizaje

activo y por ende de la cooperacién entre pares.

2.5 Del aprendizaje cooperativo al trabajo colaborativo en el modelo blended-
learning

Si bien existe una estrecha relacién semantica entre cooperacién y colaboracion; para efectos
de este estudio, cabe sefalar que la reflexidn tedrico-practica respecto a la Colaboracion en
el escenario pedagdgico guarda estrecha relacién conceptual con los planteamientos del
aprendizaje cooperativo desarrollados por Johnson, et al. (1993; 1999; 2002; 2006); y con la
teoria de aprendizaje socio-cultural de Vygotsky (1979). Esta ultima sita como principio
relevante del aprendizaje la condicion de interaccion social del nifio en su contexto particular,
lo cual estimula de manera significativa las habilidades sociales, afectivas y cognitivas; entre
otras. Una convergencia que emerge de estos planteamientos en relaciéon con el aprendizaje

es el rol activo de los participantes, mediado permanentemente por la interaccidn social.

Para James Britton, citado por Johnson y Johnson (2018), la fuente del aprendizaje tiene una

base social expresada en los didlogos y las interacciones entre estudiantes o con el maestro,
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resultado precisamente de la construccion de interdependencia positiva de los escolares con
las metas de aprendizaje. Britton y algunos de sus colegas ingleses, crearon en los afios 70,
un modelo de aprendizaje colaborativo basado en la teoria de Vygotsky, coincidente en el
marco del aprendizaje social con los postulados cooperativos, desde los cuales, los

estudiantes interactian y trabajaban juntos para dar alcance a metas comunes.

Mas adelante, en la década de los 90, el concepto de trabajo colaborativo, gana relevancia en
el escenario de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, con la aparicion de la
World Wide Web, o Web 2.0. Entre las particularidades de esta Web, se destaca el rol del
usuario en “formatos de comunicacion bidireccional y multidireccional, condiciéon que marca
la entrada al trabajo colaborativo, en linea, a la democratizaciéon de los contenidos y a la
creacion de las redes sociales” afirma Lozano (2008, p.1). Otra caracteristica de la Web 2.0 es
la participacion y la posibilidad de compartir contenidos, ejemplo de esto, tenemos las wikis,
los blogs, el Podcast, los gestores de contenido (CMS), asi como las red social de Facebook y
el sitio web de You Tube. Estas herramientas han sido ampliamente utilizadas para fomentar
el trabajo colaborativo, lo cual hace vinculante principios de interaccién, participacion,
creacién e intercambio de informacién, habilidades y con ello el fortalecimiento de la
capacidad para trabajar con otros en funcién de fines particulares en areas laborales o

educativas.

El fortalecimiento de habilidades y competencias de tipo social y cognitivo implicados en el
trabajo de equipo es sin duda un componente indispensable en la formacién profesional de
nuestros dias, particularmente, en la formacién de profesores. La incorporacién de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién TIC en la educacién ha significado en las
ultimas décadas una gran oportunidad para el trabajo colaborativo en linea, cuya naturaleza
se sustenta en el aprendizaje cooperativo o colaborativo. Zangara y Sanz (2020) definen el
trabajo colaborativo como:

“un tipo especial de trabajo en grupo que promueve el desarrollo de habilidades de
aprendizaje, personales y sociales, en el que cada miembro expresa compromiso tanto con su
propio aprendizaje como con el de los demas miembros de su grupo.” (p.10)

El trabajo colaborativo, implica aprendizaje activo, construccién conjunta de conocimiento

mediante el intercambio de saberes y capacidades. Pombo, et al. (2016) y Ribeiro, et al. (2017)
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destacan el alcance del trabajo colaborativo en procesos de formacién docente al promover
la alfabetizacidn digital de los actores, la formacién del profesorado para la integracion de

tecnologias en contextos educativos y la innovacion de las practicas educativas, entre otros.

La presencia e implementacion del trabajo colaborativo en ambientes educativos con uso de
tecnologias incorporan como categorias de estudio la autonomia y el aprendizaje
autodirigido, Banditvilai (2016). Estas tiene relevancia al referirnos al sistema blended
learning, pues de acuerdo con Graham (2006, p.14), la auto-regulacién del estudiante es una
condicién fundamental para el éxito de esta modalidad en el aprendizaje. Sin embargo, es a
su vez, una dificultad y reto para los profesores, pues requiere de un proceso paralelo de

formacion en los estudiantes, no es una capacidad inherente al trabajo colaborativo.

No obstante, lo anterior, las investigaciones de Lin, et al. (2016); Castillo, et al. (2017);
Vanslambrouck, et al. (2018), concluyen que el trabajo en colaboraciéon orientado al alcance
de un logro comun y bajo el monitoreo y seguimiento del formador no solo ayuda
gradualmente a la autorregulacién del aprendizaje, sino también, incrementa la motivaciény
las habilidades cognitivas para evaluar y reflexionar sobre su propio desempefio y del
colectivo. Poon (2013, p. 224) concluye que la mejora de la motivacion de los estudiantes para
aprender por si mismos "a su propio ritmo y en su propio tiempo" es un aspecto importante

de un ambiente de aprendizaje blended.

En este sentido, autores como Soler, et al. (2017); Hilliard (2015); Wismath & Orr (2015)
consideran que la colaboraciéon en ambientes educativos bajo el modelo blended-learning
estimula la creacion de conocimiento, facilita y mejora la creatividad y brindan a las personas
el apoyo no solo para consumir contenidos sino también para generarlos, situacidon que ha

sido objeto de trabajo en procesos de formacién de profesores.

De otra parte, Carrascal y Rodriguez (2017); Pellas y Boumpa (2017); Valverde-Berrocoso y
Balladares (2017); Basogain, et al. (2018) y Al-Samarraie (2018) en sus investigaciones
analizan procesos de formacion docente haciendo uso del blended learning. Al respecto, los
investigadores destacan aportes en relacion con los efectos de la experiencia en el

fortalecimiento de competencias pedagdgicas e interpersonales de los futuros docentes o
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docentes en ejercicio; en funcion del mejoramiento de experiencias de ensefianza y

aprendizaje mediadas por el uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC.

Finalmente, la relacidn que existe entre el uso de TIC, en cualquiera de sus modalidades y las
practicas colaborativas en educacion, también ocupa un lugar relevante en documentos de
politica educativa internacional. Ejemplo de ello, se cita a la UNESCO (2011, p.12), organismo
internacional que relieva el papel de la colaboracién como condicidn clave para el tejido
pedagdgico y cultural que promueve el profesorado. Asi las cosas, se espera que la
colaboracidn se oriente a la co-construccidn de proyectos que sirvan para resolver problemas
del mundo real y ayuden a profesores y estudiantes a aprender a colaborar entre ellos,
gestionando informaciéon y estructurando tareas colectivas para resolver problemas

conjuntamente.

2.6 Lectura desde el enfoque de competencia lectora

La lectura como actividad cultural y cognitiva supone en el lector una variedad de propdsitos
qgue lo llevan al texto y cuyo logro depende fundamentalmente de las herramientas vy
estrategias cognitivas que se impliquen en el procesamiento y la comprensién del contenido
(Quitian y Gonzalez, 2022). La lectura como actividad cognitiva y social ocupa un lugar
preponderante en y para el desarrollo humano; saber leer en el mundo actual, significa,
precisamente, transitar de la traduccidon descontextualizada del signo linguistico a la
construccion de multiples significados en la interaccién con variedad de textos, por naturaleza

multimodales, y que necesariamente, requieren de un lector no solamente lingiiistico.

En los ultimos tiempos y situados en una perspectiva mas educativa, autores como Goodman
(1982), Van Dijk y Kintsch (1983), Garner (1987), Solé (2005), entre otros; han coincidido en
definir el acto de leer como un proceso de construccién de significado que se da a partir de la
relacion que el lector establece con el texto. Ese significado no estd en el texto, pero tampoco
en el lector, es producto de la interaccidn que se establece entre estos dos y de la cual
depende en gran medida la comprensién. Desde los planteamientos de Solé (2005), la lectura

puede referirse como
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[...] proceso de construccion que involucra tanto al texto y a los conocimientos previos del
lector, como a los objetivos que lo mueven a leer. Es un proceso de traduccién, de predicciéon
e inferencia continua en el que se incluye el control del proceso, la comprobacion y el
seguimiento de lo que se esta entendiendo y de lo que no se entiende (p. 19).

Sin embargo, el sentido otorgado actualmente a la lectura y a la formacidn de lectores, desde
los diferentes escenarios de la cultura que participan en este proceso, se ve transversalizado
por el contacto y la mediacion de nuevos formatos diferentes al texto impreso. Esta condicion
no desconoce los planteamientos desarrollados respecto a la lectura como proceso linglistico
o psicolinguistico; en cambio, si hace necesario situar la lectura en una perspectiva mas
discursiva y cultural. Al respecto, Barbero (2005) llama la atencidn sobre las implicaciones de
la lectura en tiempos como los actuales:

[...] preguntarse por la lectura hoy exige estudiar el fendmeno en sus muy diversas

dimensiones histérico-sociales, histdrico-culturales, histérico-politicas; el asunto no
es, simplemente, leer un libro, comprar un libro o llenar las bibliotecas de libros. Las
preguntas son: ¢para qué?, éipara quiénes?, ¢en funcién de qué? (Conferencia de
Jesus Martin-Barbero en la Semana de la Lectura Cerlalc, en el panel “Lectura y
medios de comunicacion”, p.1).

En esta misma linea de pensamiento, Solé (2012), insiste en que la formacién de lectores
equivale a formar ciudadanos que puedan optar por la lectura para diferentes propdsitos y
contextos. Esta investigadora plantea que la competencia lectora se proyecta sobre tres ejes:
" . e . 7 . . g

aprender a leer, leer para aprender en cualquier ambito académico o cotidiano, aprender a

disfrutar de la lectura haciendo de ella esa acompafiante discreta y agradable” (p. 50)

No obstante, la lectura letrada ha cambiado a partir de la aparicién de las TIC y su rapida
adopcion por grandes sectores de la sociedad, incorporando otras formas de leer gracias a los
dispositivos digitales, afirma Kriscautzky (2019, p.28). Esto lleva a considerar que la lectura de
la misma manera que otras practicas discursivas evoluciona con el tiempo, particularmente,

en funcién de los intereses y las necesidades de los usuarios.

Por su parte, Cassany (2006), sefala la lectura como “practica cultural insertada en una
comunidad particular, que posee una historia, una tradicidon, unos habitos y unas practicas
comunicativas especiales” (p. 2). Esta prdactica cultural que propone Cassany esta
determinada por la variada gama de textos y representaciones culturales a las que se

enfrentan cotidianamente nifios, jovenes y adultos como miembros de una comunidad
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instalada en un contexto particular. Se reivindica la necesidad de situar la lectura como un
proceso no exclusivamente psicobioldgico realizado con unidades lingliisticas y capacidades

mentales.

La multimodalidad como condicidn que vincula variados modos de representar y construir el
sentido de un texto hace referencia a los procesos que combinan el uso de diferentes sistemas
de signos, asi como a los mecanismos comunicativos de produccién y comprension que los
interlocutores relacionan para generar cierta significacidon (Kress y Van Leeuwen, 2001). Si
bien las TIC posibilitan mayores formas y escenarios de multimodalidad, esta condicion ha
estado presente desde siempre en la comunicacién humana; nuestras formas de interaccion
son altamente multimodales, los sentidos que comunicamos y construimos en la relacién con
los otros y con el contexto estan mediados no solo por la palabra hablada o escrita, sino
también por el gesto, el movimiento, las posturas, la mirada entre otras tantas condiciones

paralinglisticas que inciden en los procesos de significacion.

Algunas de las investigaciones que se han desarrollado en los ultimos afos, en relacion con la
lectura y los ambientes de aprendizaje mediados por tecnologia, muestran que el enfoque
conceptual sobre lectura, mayoritariamente se basa en la lectura como la habilidad linglistica
gue permite acceder a la informacion del texto de forma literal. Perspectivas tedricas como
las que se han expuesto, no tienen aun presencia relevante en la lectura en ambientes
virtuales o bimodales. Esto en si mismo constituye un reto importante no solo para la lectura
en medios digitales, sino también para las aproximaciones que se puedan realizar desde el

modelo b-learning a procesos mas interactivos de lectura.

Gracias a la flexibilidad que ofrece el blended learning se puede dar al escolar una serie de
posibilidades que se ajusten a las necesidades individuales y colectivas. Los efectos de esta
combinacién, de acuerdo con los investigadores, permiten la motivacién y el interés, el
respeto a los ritmos de aprendizaje y el poder trabajar sobre el recurso tantas veces como el

nifio lo requiera, (Karkour, (2014); Hamdan, et al. (2017); Kaman y Ertem, (2018).

Van Deursen y Van Dijk (2009) plantean cuatro competencias basicas para abordar con éxito

la lectura digital, asi: habilidades operativas y habilidades formales de internet, estas dos
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corresponden a los requerimientos de manejo basicos en internet, cdmo acceder y navegar
en un sitio web, que bien pueden relacionarse con lo que otros investigadores han llamado
habilidades digitales. Las otras dos, corresponden a las habilidades de informacién y las
habilidades estratégicas, que se refieren a los mecanismos que conducen a la comprension
de contenidos y la puesta en practica de estrategias de solucion de problemas, como la

evaluacion de las fuentes de credibilidad o la adopcién de rutas de navegacion hipertextual.

Si bien este modelo refiere una relacién entre habilidades de manejo digital y habilidades para
el procesamiento de la informacion, Fajardo, et al. (2016) advierten acerca de la escasa
investigacidon con poblaciones escolares de primaria o secundaria que evaluen relaciones

entre lectura digital y habilidades digitales.

Las estrategias de lectura son otro aspecto a considerar en relacién con los nuevos modos de
lectura en formatos impresos o digitales y que requieren ser objeto de trabajo en el disefio
de ambientes de aprendizaje con apoyo de tecnologias de la informacién. Apoyados en los
planteamientos de Block (1986) y Garner (1987); Roy y Crabbe (2014) se destaca el papel de
las estrategias cognitivas en lectura al reconocerlas como acciones deliberadas que aplican
los lectores cuando se enfrentan a problemas de comprensién; y se diferencian de las
estrategias metacognitivas, pues estas ultimas, corresponden a técnicas avanzadas de

planificacidn (antes del proceso lector); supervision (durante el proceso).

Adicionalmente, formar lectores en la era digital implica reconocer que los modos de
aproximarse e interactuar con los textos que circulan teniendo como soporte, diferentes
dispositivos electrénicos han marcado nuevas formas de ser lector y de construir la
comprension del texto. En este sentido, dicha comprension no depende exclusivamente de la
interpretacion del signo lingliistico; por el contrario, la comprensién también esta
determinada por las circunstancias de multimodalidad, inmediatez y dinamismo de los nuevos
formatos, condiciones que se conjugan con las necesidades de lectura y la experiencia cultural

de los ninos y jévenes de hoy.
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Desde el contexto hasta aqui expuesto, surge el interés de esta investigacién por incursionar
en el enfoque de la lectura como competencia, basado en el marco conceptual del Modelo

PISA (2018), donde se define asi:

La competencia lectora es la comprensidn, el uso, la evaluacidn, la reflexién y el compromiso
con los textos con el fin de alcanzar las metas propias, desarrollar el conocimiento vy el
potencial personal, y participar en la sociedad. (p.16).

Esta manera de definir la competencia lectora, permite establecer asociaciones con varios de
los planteamientos tedricos desarrollados en este apartado del capitulo 2. De modo explicito
sitia la lectura como proceso activo, de aplicaciéon funcional e intencional en diversos
contextos y situaciones. Asi por ejemplo, hacerse competente en lectura significa en primera
instancia, comprender; es decir, el desarrollar habilidades cognitivas, linglisticas y textuales,
gue entran en directa relacidon con las acciones metacognitivas que moldean y regulan la

actuacion asertiva del lector.

El uso, la evaluacion, la reflexion, realzan el rol interactivo del acto de leer y la participacion
activa de quien lee. Estos atributos de la competencia orientan procesos hacia la construccién
de criterios para determinar la validez, pertinencia e idoneidad de los contenidos; pero
también para ir gradualmente reconociéndose como lectores, reflexionando la experiencia y

adquiriendo consciencia de que se lee para algo, se aprende a hacer cosas con lo que se lee.

Y, por ultimo el compromiso, relacionado con la generacién de habitos y el gusto por leer, por
interactuar con una variada y amplia gama de textos, en formatos impresos y digitales. Esta
manera de aproximarse a “ser lector” favorece el desarrollo personal y la proyeccién como
sujeto critico y ciudadano en su entorno particular (PISA, 2018, pp. 16-18). La tabla 2 muestra
la estructura linglistica y discursiva de la competencia lectora (procesamiento del texto) la

tareas del lector (estrategias lectoras) y el texto como referente polisémico y multiformato.
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Tabla 2. Organizacion linglistica y discursiva de la Competencia Lectora

Procesos de la Procesos de gestion Dimensiones del Texto
competencia de tareas del lector
lectora
Localizar Estrategias Cognitivas | Medio Impreso
informacion Electrdnico o digital
-Acceder y | Establecer propésitos | Entorno Escrito
recuperar de lectura.
informacion e un Acceder a
texto conocimientos
-Buscar v previos. Basado en mensajes
seleccionar textos Usar las claves del
relevantes texto.
Comprender Anticipary predecir | Tipo de | Descripcién, narracion,
informacion. texto argumentacion, exposicion,

-Representar el

i ‘ Elaborar inferencias. instruccion, oratoria,
significado literal

Establecer relaciones

del texto implicitas o explicitas
entre los elementos
del texto.
Organizacioén.
Elaboracién.
-Integrar y generar Estrategias Fuente Textos colectivos
inferencias metacognitivas Textos individuales
Evaluary Planificacidn Formato Continuos Pueden ser:
. (antes del proceso) Estaticos o
reflexionar S
dinamicos
-Evaluar la calidad y Discontinuos
credibilidad
-Reflexionar sobre Monitorear Mudltiple
el contenidoy la (durante el proceso)
forma
-Detectar y manejar Evaluar-Regular Organizacién y navegacion
conflictos (antes del proceso)

Nota: Adaptado de Marco Tedrico PISA, 2018.
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3. Disefio y Metodologia de la investigacion

3.1 El método

La ciencia del disefio, desde Simon (1996), es concomitante con el paradigma de la
investigacion pragmatica que se orienta hacia la creacion de artefactos innovadores con los
gue se pueda conseguir respuesta, salida o solucién a problemas existentes en el contexto.
En este sentido, se puede afirmar que la teoria del disefio como paradigma metodoldgico
puede orientarse desde dos perspectivas: la primera corresponde a los sistemas de
informacién y la segunda, a los experimentos de ensefianza en el campo de las ciencias del

aprendizaje, siendo esta ultima la linea metodoldgica de esta investigacion.

La investigacion basada en Disefio (en adelante, IBD) ha sido considerada de gran impacto en
el campo educativo, ya que su énfasis se orienta a la produccién de conocimiento para
mejorar los procesos de disefio educativo, y en consecuencia, producir efectos positivos en
los procesos de aprendizaje (Richey, et al. 2003). Adicionalmente, De Benito y Salinas (2016)
reiteran que la investigacion basada en disefio pretende estudiar la propia actividad educativa
con la intencion de mejorarla, y su caracteristica fundamental reside en preocuparse por
resolver los problemas concretos, en el propio contexto. Este tipo de investigacion busca
responder a problemas que emergen de los contextos reales acudiendo a teorias o modelos

desde los que se puedan construir posibles soluciones a dichos problemas.

Para Rinaudo y Donolo (2010), el alcance de la IBD se materializa mediante la realizacion de
estudios de campo, donde el investigador o un equipo de investigadores, intervienen un
contexto de aprendizaje, mediante el uso de disefios instructivos. Sin embargo, este método
no se reduce a la elaboracién y prueba de un disefio en particular, pues los disefios son en si

mismos, objeto de investigacion (De Benito y Salinas, 2016).

En este sentido, y apelando a la riqueza que oferta este tipo de investigacién en disefio
educativo, Easterday, et al. (2018 p.148), la definen como:

Una meta-metodologia llevada a cabo por investigadores en educacion para crear
intervenciones practicas y modelos de disefio tedrico a través de un proceso de disefio de
enfocar, comprender, definir, concebir, construir, probar y presentar, que recursivamente
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anida otros procesos de investigacion para buscar iterativamente soluciones empiricas a
problemas practicos del aprendizaje humano.

Para estos investigadores, el material base de la investigacion en disefio es la variedad de
conocimientos e interacciones de los estudiantes, contextos y entornos disefiados para
apoyar el aprendizaje. Asimismo, destacan que la IBD permite abordar el disefio como objeto
de estudio en dos dimensiones: el disefio de modelos de entornos que promueven el
aprendizaje y el proceso de disefio iterativo y anidado que integra los métodos de

investigacion y disefio.

Asi las cosas, el propdsito final de esta meta-metodologia, como lo sefialan Easterday, et al.
(2018) es concebir y crear entornos de aprendizaje, que incluyen prototipos o artefactos para
el aprendizaje, productos tedricos y entornos que ayudan a aprender; asi como, métodos que
amplian la condiciéon de meta-metodologia de la IBD y la capacidad de los investigadores y

participantes para promover el aprendizaje.

Como se ha sefialado en parrafos anteriores, las investigaciones realizadas bajo este
paradigma permiten en el campo educativo, la deteccién de un problema; el disefo de
programas, paquetes didacticos, materiales, etc., que se someten a pruebas y validacién, vy,
una vez mejorados, se difunden a la realidad educativa. Si bien desde las diferentes
conceptualizaciones que aportan los investigadores que lo han documentado (Garello, et al.
2011; Gros, 2012; Easterday, et al. 2014), se plantean diferencias entre el nimero de fases
del modelo; también se advierte que la IBD puede estructurarse en diferentes etapas segin

el propdsito que se persiga: estudios de validacién, o procesos de desarrollo (Plomp, 2013).

3.2 Etapas de la Investigacién Basada en Disefio

Para el caso particular, el disefio metodolégico sigue la estructura propuesta por Reeves
(2000). La figura 1 presenta la relacion de interdependencia que se establece entre los cinco
momentos del modelo IBD, los cuales representan ciclos continuos de disefo, validacion
andlisis y redisefio; implementados en este estudio desde las etapas de definicion del

problema, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacién. Mas adelante, en la figura 8 se
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expone la estructura adoptada para esta investigacion y desde los planteamientos

metodoldgicos de la IBD.

Entre otras caracteristicas, la IBD se distingue por ser iterativa. La iteracidn es la condicién
gue permite a quienes intervienen en la investigacién, participar completamente del proceso
de revisién y reformulacién, con el propdsito de refinar y probar entornos de aprendizaje

innovadores De Benito y Salinas (2016). Se presentan a continuacidn las iteraciones

desarrolladas en cada una de las etapas de la investigacidon desde el enfoque de la IBD.

1 Andlisis del contexto de formacidn docente en
o relacion  con el nivel de competencias
i profesionales (pedaghdpicas, diddcticas,
i tecnologicas) para el uso de TIC en el disefio de
i ambientes de aprendizaje en compelencias

lectoras.
E Finalmente, se generan los !
i resultados del proceso en | | Definicién
i relacion con la mejora y el | | del
i perfeccionamiento  de la | problema N ’
| estrategia. -’ﬁ d
; i Produccidn = / Desarrollo
principios de luciones
disefio sov
& &
_____________________________________ : \ e !
! En esta fase, se analizan los datos g E
i obtenidos durante la :
i implementacidn de la estrategia de | Ly | Implemen- .
| formacién. La validacion es | | Validacién ’f‘_l | '
| : tacidén :

transversal a todo el proceso.

E Fundamentados en las teorias
i del campo y en los hallazgos
i de la revisidn sistemdtica de la
i literatura, se disefia una
1 estrategia de formacion de tipo
i colaborative como parte del

i procese  de la formacidn
docente inicial.
Desarrollo de un  curso  de

formacion dirigide a estudiantes
para profesor de nivel inicial
(pregrado-MNormalistas Superiores)
El curso se incluyd en el pensum de
formacidn v su duracion fue de un
semestre académico.

Figura 1. Proceso de la investigacidén basada en disefio
Nota: adaptado de Reeves (2000), citado por De Benito y Salinas, (2016).

Descripcion de las iteraciones en el proceso de IBD

3.2.1

Esta iteracidon se estructuré desde acciones de revision documental en dos momentos. El
primero, orientado a la revisién de documentos de politica publica en educacién, relacionados

con las necesidades de formacion docente en el uso de Tecnologias, tipo TIC; en el contexto

Etapa, definicion del

problema. Iteracion 1.
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colombiano y local. Particularmente, en estudiantes que se forman para profesor en el nivel

de pregrado. En esta perspectiva, se reviso la propuesta de formacion de estudiantes para

profesor en la Licenciatura de Humanidades y Lengua Castellana de la Universidad Distrital

Francisco José Caldas. (Bogota, Col.), en la linea de didactica de la lectura.

El segundo momento, correspondid a la Revisidn Sistematica de la Literatura, (RSL). Algunas

caracteristicas de este proceso se presentan en la tabla 3.

Tabla 3. Caracteristicas del proceso de RSL

Aspectos de la RSL

Detalles

Propdsitos del RSL

Aportar a la construccidn de un acervo tedrico y metodolégico en el campo de
la préctica docente y el uso de las tecnologias de la Informacién, en el disefio de
ambientes de aprendizaje B-L, en lectura, para la educacidn basica.

Protocolo para la RSL

Delimitacién temporal para la busqueda de documentos: 2012- 2018.
Delimitacién espacial: paises hispano-hablantes y de otros continentes.
Delimitacién del nivel educativo: educacién primaria, educacion basica,
educacién universitaria, profesores en ejercicio.

Descriptores de acceso a la informacidn: extraidos de tesauros en relacidn con
las categorias tedricas de la investigacion.

Seleccion de instrumentos y matrices de registro para la informacion.
Definicidon de la ruta de andlisis: descriptores, categorias inductivas, categorias
deductivas y emergentes.

Busqueda de la

Se hizo uso de las bases de datos: Scopus, Web of Science, ProQuest, ERIC, para

literatura la ubicacion de articulos de investigacion con peer review.
Seleccion de la La base documental inicial estuvo integrada por 52 articulos resultado de la
informacion afinidad entre estos y los criterios de busqueda establecidos.

Calidad de la literatura

Se hizo un nuevo filtro sobre el contenido de cada articulo para verificar su
calidad y pertinencia en relacidn con las preguntas y objetivos del RSL. Criterios:
el tratamiento de los datos, los procedimientos de intervencion, el alcance del
estudio, y el nivel de fiabilidad del estudio. La base final quedd constituida por
43 articulos.

Extraccion de datos

La extraccidon de datos se hizo mediante el uso de instrumentos y matrices, en
atencidn especial a las preguntas orientadoras.

Sintesis del estudio

Esta etapa se apoyd en el uso de métodos de clasificacidn, interpretacion y
andlisis de los datos segun las categorias de la investigacion y las preguntas del
RSL

Sobre los resultados

Los hallazgos del estudio correspondiente a la RSL permitieron, la
fundamentacién tedrica y conceptual de la investigacion, en relacién con:
ambientes blended-learning, aprendizaje colaborativo, la lectura desde el
enfoque de competencias, en el marco de la formacién docente.

Asi mismo, los hallazgos aportaron a la construccién de la estrategia de
formacién docente de tipo colaborativo en relacion con el diseio didactico de
ambientes blended-learning en lectura.

Nota: adaptado de Okoli y Schabram, (2010, p.9).
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3.2.2 Etapa, desarrollo de soluciones. Iteracion 2

La iteracién en esta etapa guardd estrecha relacidon con la ruta tedrica estructurada en la
etapa anterior. Cabe sefalar que la estructura de la estrategia de formacién incorpord varias
de las inquietudes y necesidades académicas expresadas por los estudiantes para profesor,
potenciales participantes del curso desarrollado meses mas adelante. En este momento de la
investigacion, la formacion profesoral y con ello sus prdacticas pedagdgicas se realizaban
mayoritariamente en formato virtual, producto de la pandemia generada por la Covid-19. Asi
las cosas, se aplicd un instrumento de tipo pregunta abierta para rastrear tales necesidades
de tipo pedagodgico y tecnoldgico, derivadas de la experiencia como profesores practicantes
en el drea de lengua castellana y con poblaciones escolares de educacidn basica, en alto grado

de confinamiento escolar.

Por otra parte, una vez estructurada la estrategia de formacién, tipo curso, se sometié a juicio
de expertos. De acuerdo con Cabero y Llorente (2013), la evaluacién mediante juicio de
expertos se desarrolla desde la valoracién que hace un grupo de personas sobre un objeto o
un material de ensefianza. (p.14). En el caso particular, la estructura inicial de la estrategia de
formacion fue valorada y evaluada por (4) expertos. Dos de ellos se desempefian en el campo
de la formacion docente en Tecnologia Educativa; este saber disciplinar es transversal en los
programas de formacion de pregrado de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas; y
dos profesores con formacidn y experiencia en lenguaje y pedagogia, adscritos al programa
de Lic. en Humanidades y Lengua Castellana. La tabla 4, muestra algunas caracteristicas de

los académicos que participaron en este proceso.

Tabla 4. Relacion del grupo de expertos.

No. Formacion Campo de Afos de
trabajo Experiencia
Experto 1 Lic. en Linglistica Formacion 25
Mg. en Educacidn docente
Doctor en Educacidn
Experto 2 Lic. en disefio tecnolégico Investigacion 15
Mg. Tecnologias de la y formacién
Informacion Aplicadas a la docente
Educacion.
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Doctor en Ingenieria
Experto 3 Lic. en Pedagogia Formacion 17
Mg. Tecnologias de la docente
Informacion Aplicadas a la Investigacion
Educacion. Educativa
Doctor en Educacidn
Experto 4 Lic. en lingtistica espafiola Formacion 25
Mg. en Educacion docente

Nota: elaboracién propia

En esta iteracion la realizacion de ajustes al curso a partir de las valoraciones de los expertos
dio como resultado una nueva version de la estrategia de formacién en formato blended
learning (V2). Esta iteracidon permitié revisar los principios de fiabilidad y utilidad de la
estrategia en la metodologia IBD, referidos por Molina, et al. (2011) desde la teoria aportada
por Cobb, Stephan, Mcclain y Gravemeijer, (2001); Cobb y Gravemeijer, (2008); Confrey
(2006). El criterio de fiabilidad conlleva a la revision de mecanismos que permitan un analisis
sistematico de cada una de las fases de la estrategia y su correspondiente relacién y analisis
con las categorias tedricas y las inferencias generadas en la implementacion. (lteraciones 3y
4).

Por su parte, el criterio de utilidad se comprende como parte de los resultados obtenidos al
finalizar el proceso investigativo, en relacién con el aporte, la validez y pertinencia de la
estrategia en el mejoramiento de las practicas formativas de los estudiantes para profesor en

programas de pregrado, particularmente en lengua castellana.

3.2.3 Etapa, implementacion. Iteracion 3 y 4

La implementacion del curso se llevd a cabo en dos semestres académicos con grupos
diferentes. El primer grupo se conformd con estudiantes de formacién complementaria de la
Esc. Normal Superior del Distrito Capital (Bogota, Col.) desde el eje de profundizacién en
Didactica de la lectura y estudiantes de ultimo afio de Licenciatura en Humanidades y Lengua
Castellana. El segundo grupo, por su parte, convoco estudiantes del programa de Licenciatura
en Humanidades y Lengua Castellana de diferentes semestres. Cabe sefalar que la estrategia
de formacion, tipo curso, se oferté como un curso electivo. La tabla 5, ilustra la distribucion

de los estudiantes que participaron en el curso de formacién.
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Tabla 5. Cantidad de estudiantes participantes

Grupo No. de estudiantes Periodo académico
1 58 2021-1
2 40 2021-2

Esta fase se dio en dos ciclos (iteracién 3y 4) orientados al mejoramiento progresivo del curso,
como estrategia de formacion docente en trabajo colaborativo y ambientes blended learning
para el desarrollo de la competencia lectora en educacidn bdsica. La iteracion 3 se desarrolld
en el primer semestre académico del afo 2021, bajo una modalidad b-| tipo curso, con
actividades de aprendizaje en formato de interaccion mayoritariamente en linea, (Grupo 1).

La iteracion 4, correspondié a la implementacidon de la versién final del curso bajo la
modalidad blended learning, tipo actividad, lo cual aporté un mayor equilibrio entre las

interacciones de aprendizaje en presencial y en linea, (Grupo 2).

3.2.4 Etapas, validacion y producciéon de principios del disefio. Iteracién 5

En estaiteracidn, se aplican acciones de reflexion y analisis a todo el proceso en sentido macro
y micro para dar respuesta a los objetivos y generar los aportes esperados en consecuencia.
A partir de lo anterior, se formula la estructura del disefio de la estrategia de formacién,
acompanada de algunos criterios que favorezcan hibridaciones significativas en la mejora de

la competencia lectora en educacién basica.

3.3 Objetivos de la investigacion

General
Disefar y validar una estrategia formativa de tipo colaborativo dirigida a profesores en
formacion para la creacidon de ambientes de aprendizaje b-learning orientados al desarrollo

de la competencia lectora en educacién basica.
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Especificos

1. Establecer relaciones entre aprendizaje cooperativo y trabajo colaborativo para
construir una estrategia de formacién colaborativa que coadyuve en el disefio de
ambientes b-learning en competencias lectoras para educacion basica.

2. Determinar las competencias didacticas y tecnoldgicas para el disefio de ambientes b-
learning.

3. Definir condiciones que orienten la seleccién de herramientas y recursos tecnolégicos
pertinentes en la mediacién didactica de competencias lectoras en ambientes de

aprendizaje b-learning.

3.4 Preguntas de investigacion

¢Qué condiciones epistémicas, pedagogicas, didacticas y tecnoldgicas se requieren en el
disefio de una estrategia de formacion colaborativa dirigida a profesores en formacién para
la creacion de ambientes de aprendizaje b-learning en el desarrollo de la competencia lectora

en educacion basica?

1. ¢éQué fundamentos tedricos del aprendizaje cooperativo fundamentan la metodologia
de trabajo colaborativo en una estrategia de formacién en disefio de ambientes b-
learning para el desarrollo de competencias lectoras en educacién bésica?

2. ¢Qué principios pedagdgicos y didacticos considerar en la configuracién tecnoldégica
de ambientes de aprendizaje b-learning orientados al desarrollo de la competencia
lectora en educacion basica?

3. ¢éQué condiciones orientan la seleccidon de herramientas y recursos tecnolégicos en la
mediacidon didactica de competencias lectoras en ambientes de aprendizaje b-

learning?

3.5 Procesamiento de los datos

Como lo senala Confrey (2006) citado por Molina, et al. (2011), la potencia de la IBD consiste
en documentar recursos, conocimientos previos implicados en las tareas e interacciones que

se ponen en juego en la ensefianza dentro de un determinado curso. En este sentido, el curso
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articulé estrategias didacticas y de tipo colaborativo orientadas al disefio didactico de un
ambiente blended-learning, proceso que se registré mediante el uso de los instrumentos que

se describen en la tabla 6.

Tabla 6. Tipo de instrumentos para recoleccidn de datos

Instrumentos usados Finalidad

Cuestionario tipo likert Registrar opiniones y percepciones de los
participantes en el proceso: durante y al finalizar el
curso de formacion.

Encuesta de alfabetizacion digital: | Caracterizar las condiciones de alfabetizacién digital
Digital literacy scale for teenagers | de los maestros en formacion vinculados al estudio.
(Rodriguez de Dios, et al 2018)
Entrevista semiestructurada a Obtener informacion sobre la experiencia reflexiva de
Grupos base los participantes, en las dindmicas de trabajo
colaborativo adelantadas durante el curso.

Registro de Experiencia Capturar la experiencia individual o colectiva, del
Colaborativa Grupo Base en relacion con el trabajo colaborativo en
el proceso de disefio didactico b-I.

Notas de campo Observar y anotar las voces y las formas de trabajo de
los grupos base respecto a las categorias de analisis.

Nota: elaboracion propia

Los datos obtenidos se analizaron mediante el uso del software Nvivo 11, con el fin de hallar
las relaciones existentes entre las categorias propuestas en el estudio, su interpretacion y el
aporte tedrico derivado de este proceso para el campo de la formacidon de profesores en

lenguaje.

3.6 Categorias de analisis

Las categorias que orientaron el proceso de investigacién se presentan de manera sucinta en

la tabla 7 y se sustentan en las figuras 2, 3 y 4.
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Tabla 7. Categorias de investigacion

Categoria

Delimitacion tedrica

Aprendizaje
Colaborativo

Conjunto de estrategias de ensefianza y aprendizaje que
promueven la colaboracion de los estudiantes en grupos
pequefios con el fin de optimizar su propio aprendizaje y el de los
demas (Johnson & Johnson, 1999). La figura 2, muestra las
unidades de andlisis derivadas de esta categoria.

Ambiente de
aprendizaje  blended-
learning

El Blended llearning, se postula como una alternativa pedagdgica
innovadora, pues dinamiza el rol de los actores y los procesos
implicados en los ambientes de aprendizaje escolar, gracias a la
combinacidon eficiente de diferentes métodos, modelos de
ensefanza y estilos de aprendizaje, cuyas interrelaciones
implican una comunicacién fluida y optima entre las areas
implicadas en el ambiente. (Heinze & Procter, 2004). La figura 3,
muestra las unidades de andlisis derivadas de esta categoria.

Competencia lectora

La competencia lectora incluye un amplio rango de habilidades
cognitivas y lingliisticas. La competencia lectora es definida como
la aplicacion funcional, intencional y activa de la lectura en una
variedad de situaciones y con diversos propésitos. (Marco
Tedrico PISA .2018). La figura 4, muestra las unidades de analisis
derivadas de esta categoria.
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Figura 2. Unidades de Analisis de la categoria Aprendizaje Colaborativo
Nota: creacidn apoyada en el software NVivo 11
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Figura 3. Unidades de Andlisis de la categoria Ambiente de Aprendizaje Blended Learning

Nota: creacidn apoyada en el software NVivo 11
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Figura 4. Unidades de Andlisis de la categoria Competencia Lectora
Nota: creacidn apoyada en el software NVivo 11
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3.7 Caracterizacion de los participantes

La Facultad de Ciencias y Educacién de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
institucion publica de educacién superior, atiende un alto porcentaje de jovenes interesados
en cursar carreras profesionales en educacion, las cuales otorgan el titulo de Licenciado en
Educacidon en areas como biologia, ciencias sociales, educacion artistica, lenguas extranjeras,
fisica, matematicas, educacién infantil, quimica y humanidades y lengua castellana. El 80% de
la poblacién estudiantil que participd en este estudio, pertenece a este ultimo programa de

licenciatura.

El primer grupo de estudiantes, semestre 2021-1, estuvo conformado por 58 estudiantes de
los cuales 18 son estudiantes de sexo masculino y 40 de sexo femenino y en un rango de edad
entre los 20y los 32 afios. En esta primera implementacién (38) de los participantes cursaban
el programa de Licenciatura en Humanidades y Lengua Castellana y los (20) restantes
pertenecian al programa de Formacion de Normalistas Superiores, de la Esc. Normal Superior
Distrital Maria Montessori, también institucién de educacién publica de la ciudad de Bogotd

(Col.).

Cabe anotar que la implementacién con el primer grupo coincidié con el periodo de la
pandemia ocasionada por la Covid-19; y las manifestaciones de orden social y politico que se
vivieron en Colombia en el aflo 2021. Estas circunstancias generaron algun nivel de desercion
escolar en la poblacién universitaria. Por esta razén, y aprovechando los vinculos
institucionales y académicos entre las dos instituciones de caracter publico, antes
mencionadas, se decide fortalecer el nimero de participantes con un grupo de estudiantes
de segundo semestre, del programa de Formacion de Normalistas Superiores, que es

considerado de Educacién Superior.
En cuanto al segundo grupo, semestre 2021-3, estuvo conformado por 40 estudiantes del

programa de Lic. de Humanidades y Lengua Castellana, 16 estudiantes de sexo masculino y

24 mujeres. El rango de edad de los estudiantes estuvo entre los 21 y los 27 afios.
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En la distribucidn socioecondmica de los dos grupos se destaca que el 69% de los estudiantes
se clasifica en estratos 1 y 2. Este porcentaje indica presencia de limitaciones a nivel de
ingresos econémicos, historial educativo en sus familias y perentoria necesidad de trabajar

para apoyar su propio sostenimiento o el de algin familiar; no obstante, solo el 39.6% trabaja.

3.8 Estructura de la estrategia de formacién

La estrategia disefiada corresponde a un curso de formacién en modalidad hibrida o b-I, que
posibilita, de una parte, comprender y analizar la complejidad de los requerimientos
pedagdgicos y tecnoldgicos que necesita el modelamiento didactico del blended learning; a
través de la metodologia de trabajo colaborativo. Por otra, fundamentar los procesos de
orden cognitivo, metacognitivo y sociocultural implicados en el aprendizaje de la lectura para
dar paso a la formulacidon de estrategias y principios de ensefianza dirigidos a mejorar la

competencia lectora en la educacidén basica primaria. La tabla 8 muestra los criterios tedricos

desde los cuales se estructurd la estrategia de formacidn docente, tipo Seminario electivo.

Tabla 8.Criterios tedricos para la estructuracion de la estrategia de formacién

TAC

Interaccion

Mediaciones
tecnoldgicas en
modalidad blended

Diddctica de la
lectura como
proceso interactivo

Las técnicas de
aprendizaje
colaborativo (TAC),
como método de
formacion en
aprendizaje
colaborativo, de
manera sistematica y
reflexiva.
Barkley, et al. (2007)

Entendida como la
condicion base para el
desarrollo humano y el
aprendizaje, gracias al

caracter social
interdependiente
entre pensamiento y
lenguaje.
Vygotsky (1979)
Ferber (1999)

Las tecnologias como
medios que
intervienen en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje para
facilitar diversas
formas de aprender o
construir
conocimiento.

Conjunto de
procesos y
estrategias
cognitivas y
metacognitivas al
servicio de la
comprension y
construccion de
sentidos. Solé
(2005,2012)

Formacion de profesores

La formacidn del profesor de lenguaje para la educacidn basica se reconoce como un proceso
interdisciplinar que de forma critica y reflexiva propicia diferentes destrezas, habilidades, y
saberes que contribuyen a desarrollar la competencia profesional docente. (Marcelo, 1989)

Nota: elaboracion propia
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El curso Disefio de ambientes de aprendizaje blended-learning para el desarrollo de la
competencia lectora. (Blended learning) se disefié atendiendo fundamentalmente al enfoque
investigativo desde la IBD y al enfoque didactico en el marco de la formacion de profesores
de lenguaje. Las aproximaciones entre estos enfoques hicieron posible la formulacién de
competencias docentes en las dimensiones pedagdgica, didactica, tecnolégica y colaborativa,
necesarias para el disefio e implementacién de la modalidad hibrida o b-l. El modelo blended-
learning estuvo presente en el formato de estructuracion del curso ofertado a los grupos
participantes. En el capitulo 4 de este documento se desarrolla esta condicidn en relacién con

los resultados de la estrategia.

3.8.1 Enfoque investigativo de la estrategia de formacion

El disefio y validacién de la estrategia formativa de tipo colaborativo (Curso de Formacién)
responde a principios de la IBD, pues existe una estrecha relacidn entre el disefo instruccional
que lo estructura y la apuesta investigativa centrada en el incremento de competencias para
el disefio didactico de ambientes b-l y desde estrategias de tipo colaborativo. El disefio
instruccional aporta significativamente a la solidez de la estrategia pues se constituye en la
carta de navegacioén para el profesor, los estudiantes y la investigacion misma, favoreciendo

el equilibrio entre la dimensién tecnolégica y la pedagdgica.

En el caso particular de esta estrategia de formacidén, se acude al disefio instruccional para la
a estructuracion b-l, del curso, porque este le atribuye un lugar importante al aprendizaje
individual y colectivo, su organizacidon y estructura en fases le otorga un cardcter sistematico
y utiliza un enfoque sistémico del conocimiento y del aprendizaje. Segun Branch (2009) el
disefio instruccional es un proceso iterativo de formulacién de objetivos, acciones,

desempeiios, seleccidon de estrategias, medios de comunicacién, materiales y evaluacién.

(p.8).

La seleccion del modelo ADDIE obedecid, fundamentalmente a su caracter interactivo, en
donde los resultados de la evaluacidon formativa de cada fase pueden llevar a revisar las fases
anteriores. ADDIE es el acronimo del modelo: Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y

Evaluacién, como lo muestra la figura 5.
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La fase de Analisis, permite identificar necesidades formativas en un contexto particular. La
fase de Disefio, desarrolla la estructura del curso desde criterios pedagdgicos y didacticos. En
la fase de Desarrollo se producen los contenidos y materiales en coherencia con el disefio. La
fase de Implementacién orienta la puesta en practica de la propuesta formativa; y finalmente,
la Evaluacién en este modelo es de caracter formativo en relacidn con las etapas ya descritas,
pero también de cardcter sumativo para analizar los resultados de las acciones formativas.

(Belloch, 2017, p.p. 10-11).

Figura 5. Componentes del Modelo ADDIE.
Nota: Branch, (2009, p.2)

La pertinencia del modelo ADDIE en el desarrollo de la estrategia de formacion, se sustenta
en la cercana relacién que guarda con las fases de la investigacién basada en disefio.
Adicionalmente, el disefio instruccional ha sido ampliamente documentado respecto a su
utilidad, rigor y validez en la produccién, e implementacién de recursos educativos, o

ambientes de aprendizaje con uso de tecnologia (Diaz, 2005).

El caracter iterativo de la IBD que permite validar la pertinencia del disefio de la estrategia en
la dimensién investigativa y desde la cual se genera aporte de nuevos conocimientos al
proceso de formacién docente, se conecta con la naturaleza y funciéon de las etapas del disefo
instruccional ADDIE y su vinculo con la dimensidn pedagodgica y tecnoldgica de la estrategia.

Asi, la figura 8 ilustra estas relaciones desde el marco de referencia metodoldgica de la IBD .
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La observacidn y analisis de cada uno de los fendmenos asociados a la puesta en marcha de
la estrategia de formacion, en cada etapa del disefio instruccional se interpreta desde los
constructos tedricos de la investigacion, y las decisiones de cada fase del ADDIE para tomar
desde alli decisiones que validen o redisefien, el disefio e incluso la teoria. Se trata de
mantener una comunicacién permanente entre la teoria y la préctica (Collins, et al., 2004;

Confrey, 2006; Molina, 2011).

La figura 6 ilustra las relaciones entre el disefio instruccional ADDIE y la estructura de la
investigacion, determinada por la IBD y su relacidn con la estructura diddctica del curso Disefio
de ambientes blended-learning para el desarrollo de la competencia lectora, desarrollado en
modalidad b-learning con apoyo de la plataforma Moodle v. 3.2. Importante destacar el papel
de Moodle como uno de los sistemas de gestion de aprendizaje mds empleado en los
entornos blended. La creacion del aula virtual, bajo el nombre Disefio de ambientes de
aprendizaje b-learning para el desarrollo de competencias lectoras, cédigo del curso 6276 01
permitio la entrega de contenidos y recursos en linea a los estudiantes para profesor, asi como

el acceso a actividades de tipo colaborativo, evaluativo y de interaccién.

Curso:
» Disefio de ambientes blended-learning para <
el desarrollo de la competencia lectora
| Disefio Instruccional |
i ‘ i
Definicién del A *‘ Andlisis de necesidades
P e intereses

problema

Y
Desarrollo de — D —‘ Disefio y planteamiento

. de las condiciones de la
soluciones estrategia

! D v
Implementacién Desarrollo de
& contenidos, actividades
Valic!acién »|
A .

y formas de evaluacion
Y.,
Produccion de

Implementacion

o v
principios de »E L — Evaluacion de
disefo objetivos
T A
Estructura Investigativa | _| Estructura Didactica de la
de la estrategia (IBD) 2 7 estrategia

Figura 6. Relaciones entre el Disefio ADDIE y la estructura investigativa y didactica implicadas en la
estrategia de formacion.
Nota: elaboracion propia
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3.8.2 Enfoque diddctico de la estrategia de formacion

Desde la perspectiva didactica, el curso es un aporte relevante a la formacion de profesores
de lengua castellana, y Normalista Superiores, particularmente, si se tiene en cuenta que las
expectativas de los participantes se centran en el interés de avanzar en el diseifio de
ambientes de aprendizaje que incorporan tecnologia, en este caso, el referente tematico de
interés es la competencia lectora. En consecuencia, se plantean los siguientes propdsitos de
formacion:

-Modelar colaborativamente un ambiente de aprendizaje blended learning, a partir de
criterios didacticos y pedagdgicos que sitlen la lectura como proceso interactivo.

-Disefar e implementar tecnolégicamente el modelo blended learning para el desarrollo
de competencias lectoras en educacién basica.

-Adquirir competencia en el uso de estrategias de trabajo colaborativo para el disefio de
ambientes de aprendizaje.

Estos objetivos instalan una ruta procesual e interdependiente en cuatro dimensiones de la
formacion del profesor: pedagdgica, diddctica, colaborativa y tecnoldgica. En coherencia con
las caracteristicas del Modelo ADDIE y el objetivo de la estrategia, se definieron para el curso,
diferentes estrategias de tipo participativo y colaborativo, Técnicas de Aprendizaje
Colaborativo (TAC), precisamente, como caracteristica particular de la estrategia y de la

necesidad de formar en este tipo de competencias.

Algunas caracteristicas presentes en el desarrollo del enfoque didactico y metodoldgico del
curso:

- Interaccion: escenario de comunicacion y habilidades sociales.

- Aprendizaje guiado: entre pares o entre formadora y estudiantes.

-Acciones de trabajo compartidas en la construccion de nuevos saberes: roles y
responsabilidades definidas

- Caracter reflexivo: detectar y resolver conflictos (cognitivos, sociales, otros)

- Contextos de aprendizaje situados: desde las necesidades del estudiante para profesor o
desde las necesidades educativas de los contextos escolares para ensefiar.

- Estrategias de aprendizaje blended: uso/disefio de recursos tecnoldgicos
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- Coordinaciéon de actividades individuales y colectivas para el logro de las metas de
aprendizaje.
- Colaboracion: interdependencia positiva

- Acciones de evaluacion formativa.

La presencia y uso de las Técnicas de Aprendizaje Colaborativo (TAC), siguiendo a Barkley, et
al. (2007), facilité la experiencia sistematica y gradual de los estudiantes para profesor
respecto al aprendizaje colaborativo. Estas, en sus diferentes niveles y propdsitos (Ensefianza
Reciproca entre comparieros, Resolucion de problemas, Organizadores de informacion
grdfica, y Escritura colaborativa), aportaron en la promocion de actitudes y aptitudes
colaborativas que fueron necesarias tanto para la consolidacién de los grupos base (Johnson
y Johnson, 2002); como para el proceso de diseio didactico del ambiente b-l en competencias

lectoras, producto final del curso.

La metodologia de trabajo colaborativo entendido como el conjunto de técnicas y
procedimientos operativos y didacticos empleados para dar alcance a los propdsitos de
formacion del curso, permed el desarrollo de los ejes tematicos o de formacidn didactica que
se propusieron para fundamentar el disefio de ambientes blended-learning en competencias
lectoras, dirigidos a escolares de educacion bdsica. La figura 7 presenta la relacion entre los

ejes tematicos del curso y la presencia del trabajo colaborativo.

De otra parte, la orientacion didactica del curso, sus contenidos, y propdsitos de formacion,
guardan relacién con los nucleos problémicos de los ciclos de profundizacidon e innovacién del
programa de Licenciatura en Humanidades y Lengua Castellana. Estos nucleos problémicos
comunes directamente relacionados con la dimensién pedagégica y didactica del futuro

profesor, se expresan asi:

¢Como disefiar planes de trabajo y micro-curriculos que posibiliten la implementacion de
propuestas pedagdgicas y diddcticas, para el fortalecimiento y realizacion de las prdcticas
pedagdgicas?. Ciclo Profundizacion

¢Qué aspectos consolidan el desarrollo investigativo desde la formacion docente y la prdctica
pedagodgica con miras a la intervencion y sistematizacion de experiencias? Ciclo Innovacion

54



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
EL APRENDIZAJE COLABORATIVO: ESTRATEGIA DE FORMACION DOCENTE EN EL DISENO DE AMBIENTES B-LEARNING PARA

EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA LECTORA EN EDUCACION BASICA
Sandra Patricia Quitian Bernal

Competencia
lectora en
educacion

- basica "~
‘-\\\
/ N
Técnicas de

Modelo

Disefio Aprendizaje ‘
ins:;g:lignal P ——— blended-learning
(b-1)
| |
\ Trabajo
\ Colaborativo f

Disefio e
implementacién
tecnoldgica del

ambiente b-|

Ambientes de
aprendizaje b-l: criterios
pedagdgicos, didacticos,

tecnolégicos

Estrategia de Formacion

Figura 7. El trabajo colaborativo y su relacién con los ejes tematicos de la estrategia de formacion
Nota: Elaboracién propia

Los nucleos problémicos relacionados con la dimensidon pedagodgica y didactica estuvieron

presentes en la etapa de analisis del modelo ADDIE, debido a su caracter transversal en todos

los espacios de formacion del programa de Licenciatura. En este sentido, el curso busco

generar mayor articulacion de los saberes en didactica de la lectura con modelos y propuestas

de trabajo pedagdgico innovadoras, participativas y mads centradas en los escolares. Lo

anterior, si se tienen en cuenta la necesidad e interés de los participantes por adquirir un

mayor dominio en competencias pedagdgicas y tecnolégicas para enfrentar en sus practicas

pedagdgicas, de manera asertiva los formatos de educacién remota, generados por la

pandemia de la Covid-19.
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Figura 8. Estructura metodoldgica de la investigacion realizada desde el enfoque de la IBD.
Nota: elaboracion propia
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4. Resultados

Este capitulo presenta la sintesis de los resultados obtenidos en el desarrollo de la

investigacion y a partir de los objetivos especificos que la estructuraron.

4.1 Fundamentacion del trabajo colaborativo en el disefio de ambientes b-
learning en competencias lectoras para educacion basica

Objetivo 1: Establecer relaciones entre aprendizaje cooperativo y trabajo colaborativo para
construir una estrategia de formacién colaborativa que coadyuve al disefio de ambientes b-

learning en competencias lectoras para educacion basica.

Los fundamentos tedricos del aprendizaje cooperativo y su relacidon con la metodologia de
trabajo colaborativo implementada en la estrategia formativa permitieron tejer las relaciones
de tipo pedagégico que se presentan en la tabla 9. En este sentido, se destaca el papel de la
interaccion que por supuesto desde los planteamientos cooperativos de Jhonson & Jhonson,
(2002) es el principio y el medio para dinamizar las acciones que permiten el alcance de metas

comunes.

Tabla 9. Relaciones entre aprendizaje cooperativo y proceso de formaciéon en trabajo
colaborativo involucradas en el disefo e implementacion de la estrategia de formacion

Procesos de formacion en
habilidades cooperativas
(Jhonson, Jhonson &
Holubec, 1999)

Pautas
para el trabajo
colaborativo

Fundamentos del
aprendizaje cooperativo

(Jhonson & Jhonson,
002) N —>

e Interdependencia Definicidn de la tarea de Nivel 1: HABILIDADES

positiva aprendizaje DE FORMACION
De objetivos, recursos,
roles, tarea. -Plantear  objetivos = comunes Condiciones de organizacion
respecto a disefio b-l en del grupo base y normas
competencia lectora minimas de interaccién.
e Responsabilidad -Definir etapas del trabajo de

individual disefo b-I
Toma de decisiones, | -Formular reglas, procedimientos y Nivel 2: HABILIDADES
aportes personales, | acuerdos de trabajo DE FUNCIONAMIENTO

asuncion de tareas | -Definir roles
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objetivos comunes,

e interpersonales

precision,
apoyarse,
conflictos de
constructivo

aceptarse

e Interaccién (caraa

cara) simultanea
Mutualidad, intercambio
de recursos,
realimentacion para
mejorar el desempefio,
animar al otro.

Identificar
pertinentes
equivocadas,

objetivos comunes.

especificas para el logro de

Formulacidon de mecanismos de
seguimiento del proceso

e Habilidades cognitivas

Conocerse y confiar en el
otro, comunicarse con

resolver
modo

-Definicion de criterios para las
etapas de disefio didactico b-I
-Acciones de acompanamiento de
la docente investigadora en las
etapas de trabajo

-Seguimiento grupal al plan de
trabajo propuesto

Presentacion y evaluacion del
diseino didactico b-I
Cierre del proceso

e Evaluacion y reflexion
acciones

tomar
decisiones respecto a los
ajustes que se requieran
como grupo, monitorear
el alcance efectivo de los

-Retroalimentacién vy evaluacidn
formativa en: trabajo colaborativo
y disefio didactico b-I

-Socializacion de la experiencia

Condiciones para focalizar
los esfuerzos grupales hacia
la tarea y fomentar un clima
de trabajo agradable.

Nivel 3: HABILIDADES
DE FORMULACION

Mecanismos de
participacién en el grupo
gue activan procesos de
comprension y aprendizaje
relacionados con la tarea.
Estas habilidades se
potencian mediante los
roles.

Nivel 4: HABILIDADES
DE FERMENTACION

Facilitan la participacién de
los miembros del grupo en
controversias académicas
gue estimulan habilidades
mas complejas: la critica, la
argumentacion, la
creatividad, la formulacion
de soluciones, entre otras.

Nota: elaboracién propia

Las relaciones tedrico-pedagdgicas, expuestas en latabla 9, se implementaron en la estrategia
de formacién mediante el uso de Técnicas de Aprendizaje Colaborativo (TAC), (Barkley, et al.
2007). Estas técnicas se caracterizan por estar intencionalmente orientadas a aprendizajes
gue sean significativos en el desarrollo escolar desde cualquier asignatura; pero apoyados
fundamentalmente en acciones colaborativas que se implementan progresiva vy
gradualmente para llegar a la comprension, aprehension y vivencia de los principios del
aprendizaje cooperativo (Jhonson & Jhonson, 2002) en ambientes de trabajo colaborativo. La
tabla 10, presenta una sintesis de las Técnicas de Aprendizaje Colaborativo (TAC) empleadas
en el curso de formacién, la finalidad pedagdgica desde la que se implementaron vy la

correspondencia de estas con los principios del aprendizaje cooperativo. La puesta en marcha

de estas técnicas se hizo de modo gradual.
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Tabla 10.Técnicas de Aprendizaje colaborativo implementadas en la estrategia de formacién

Técnicas de Aprendizaje Finalidad Principios del Aprendizaje
Colaborativo (TAC) Pedagdgica Colaborativo

-Piensa, forma una pareja y

comenta.(Presencial/ virtual) Promover situaciones de Interaccion cara a cara
-Rueda de ideas. (Presencial/ | diadlogoy reconocimiento de

virtual) potencialidades entre pares. Habilidades interpersonales y
-Grupos de conversacién de equipo
(breakoutrooms en Zoom,

virtual).

-Toma de apuntes por parejas. Favorecer situaciones de

(Presencial) co-construccion. Interdependencia positiva
-Celdas de aprendizaje. Alcanzar objetivos de

(Virtual) aprendizaje, con otros.

-Rompecabezas. (Virtual)

-Estudio de casos. (Presencial) Situar condiciones para la
-Agrupamiento por afinidad. resolucion de problemas. Evaluacion y reflexidn grupal.
(Presencial)

-Diarios para el didlogo: | Construir colaborativamente el

Registro de la experiencia disefo didactico b-I. Responsabilidad individual y
colaborativa en el grupo base. Potenciar competencias grupal

(Virtual). lectoras y escriturales.

-Escritura colaborativa. Evaluacion y reflexion grupal
(Virtual)

Nota: elaboracién propia

De este modo se presentan a continuacion dos niveles de logro resultado de las relaciones
entre aprendizaje cooperativo y trabajo colaborativo implicadas en la construccién e
implementaciéon de la estrategia de formacién para el disefio de ambientes b-learning en

competencias lectoras para educacién basica.

4.1.1 Los grupos base, aprendizaje de trabajo colaborativo

En la transicion del proceso de maduracién de los grupos desde la perspectiva tedrico-
metodologica del aprendizaje cooperativo, el proceso de formacién del curso partié de
acciones de reflexidn con los estudiantes para profesor, respecto a sus practicas de trabajo

grupal tradicional. Progresivamente, se involucré a los estudiantes en diferentes formas de
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agrupamiento cooperativo hasta llegar al nivel mas consolidado en términos de la
colaboracién, los grupos cooperativos de base. De este modo los profesores en formacion
recorrieron (4) momentos de trabajo que se hicieron observables durante la iteracion 3y 4
con cada uno de los grupos vinculados y el nivel de trabajo y la calidad de la interaccion

colaborativa. Al respecto la figura 9, ilustra este proceso.

Actividades de trabajo
Actividades a corto plazo g‘l.lli?t:iﬂﬂ y d,e - lnlr'ga
Actividades espontineas de con un fin especifico. drcacife, La Inieraccion es
inicio del curso. Aumenta la interaccion y acept‘ablv:t, B il i
Escasa Interaccion hay rotacion de cap:%cldadf:s delos
colaborativa compafieros micgrantes
1. Grupos 2. Grupos 3. Grupos
tradicionales e informales | formales
en linea
I Actividades de trabajo

a largo plazo: disefio b-
4. Grupos base learning,

La interaccion
colaborativa es mayor.

Figura 9. Tipos de agrupamiento que antecedieron a los grupos base.
Nota: elaboracién propia

En el desarrollo de la iteracion 3, primera implementacién del curso, las sesiones de trabajo
fueron mayoritariamente en linea; no obstante, una parte del grupo trabajé en mezcla
presencial y virtual. Asi, en la primera parte del semestre, las formas de agrupamiento de los
estudiantes para las actividades de trabajo mediante las TAC alternaron entre grupos
informales y grupos formales (Johnson, et al. 1999). Esta practica facilité entre los
estudiantes, bien desde el formato en linea o la sesidn presencial, el reconocimiento de
habilidades interpersonales, intereses comunes, dificultades y potencialidades relacionados
con los objetivos del curso y las expectativas personales de aprendizaje. Posteriormente,
hacia la semana octava del semestre, se dio paso a la conformacidn de los grupos base, de 3

a 5 personas, previa revision de los siguientes criterios para la constitucion de los grupos:

1. Compartir intereses comunes expresados en los retos pedagdgicos
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Afinidad y/o complementariedad en los saberes previos para este curso.
Complementariedad entre las actividades de procesamiento de Texto, Modelo PISA

Afinidades de orden personal, afectivo, académico, otros

vk W

Retos de la lectura digital para el disefio del ambiente B-L orientado al desarrollo de

competencias lectoras.

Enla primeraiteracion se crearon espacios de conversacién On line y presencial para socializar
en pequefios grupos el aporte individual respecto a los criterios: 1, 2 y 5. Se favorecié el
reconocimiento interpersonal previo a la definicidn de grupos; estos no se determinaron solo
por simpatias interpersonales. En la iteracidn 4, segunda implementacion del curso, en el
periodo académico, 2021-3 la presencialidad fue una condicién dominante. Se efectuaron
acciones de trabajo colectivo, rotando por las diferentes formas de trabajo cooperativo en
procura de hacer emergentes habilidades, intereses y conocimientos para compartir. La
dinamica de organizacidn estuvo mayoritariamente orientada por los criterios 4 y 1; en menor
proporcion los criterios 3y 2. La tabla 11 muestra el nimero de grupos base conformados en

cada implementacién de la estrategia.

Tabla 11. Relacién de grupos de base por iteracién de la estrategia formativa

Iteracion No. de No de grupos Periodo
participantes de base académico

3 58 18 2021-1

4 40 11 2021-3

Iniciada la experiencia de trabajo colaborativo en los grupos base se indagd la percepcién
individual de los estudiantes para profesor respecto a las habilidades mas fortalecidas con el
uso de las TACy de la metodologia colaborativa descrita en la tabla 9. También, su percepcién
frente a las dificultades mads notorias respecto a la vivencia de los principios del aprendizaje
cooperativo. Las figuras 10 y 11, ilustran conjuntamente los resultados de los dos grupos (98)
participantes en laimplementacién de la estrategia de formacién, hacia la mitad del semestre
académico. Dado que la intenciéon de las acciones derivadas de este eje de trabajo fueron las

mismas en las dos implementaciones, se presentan los resultados de manera conjunta.
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¢éCuales de las siguientes habilidades ha fortalecido a nivel
personal, en el trabajo colaborativo adelantado hasta el
momento? (Seleccione dos)

El desempefio de roles y tareas concretas 43

El uso de tecnologias para el trabajo en

, 33
linea
La planificacién y organizacién de trabajo 38
]
o
g El liderazgo compartido 21
=
©
T La construccién de disensos 16
La comunicacién asertiva 45
Iteracion 3: 58 participantes 0 10 20 30 40 >0
Iteracion 4: 40 participantes Numero de respuestas

Figura 10. Percepcion de los participantes: fortalezas para el trabajo colaborativo.

éCuales de los siguientes principios del trabajo
colaborativo le han generado mayor dificultad al
interior de los grupos base? (Seleccione dos)

Interaccién simulténea || N NG 3¢
Habilidades cognitivas e interpersonales | N NRNRHRNIEIEIGNEG@NG@ 27
Evaluacion y reflexidn sobre el trabajo en _ §7

equipo

interdependencia positiva NN 5!

Principios de trabajo colaborativo

Responsabilidad individual | N R R 22

0 10 20 30 40 50 60

Iteracion 3: 58 participantes
Iteracion 4: 40 participantes Numero de respuestas

Figura 11. Percepcion de los participantes: dificultades frente a los principios del aprendizaje
cooperativo

Las mayores dificultades identificadas por los participantes desde su experiencia de trabajo,

en la primera mitad del semestre académico, fueron dos: 1- Limitaciones para evaluar y
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reflexionar sobre los procesos de trabajo en equipo, con un 30% y 2- Incipiente
interdependencia positiva, 28%. En general, estas dificultades coincidieron con el inicio de los
grupos base, (Johnson, et al. 1999), etapa en la que los lazos de pertenencia y compromiso
entre los integrantes del grupo, los mecanismos de apoyo y reflexién al trabajo individual y

colectivo estaban en construccion.

Por lo anterior, la presencia del aprendizaje cooperativo en el desarrollo de la estrategia de
formacion, tipo curso, favorecio las relaciones descritas en la tabla 9, para la consolidacién de
los grupos base y su articulacién con la tarea de aprendizaje, el disefio didactico blended
learning en lectura. Construir aprendizaje en este sentido fue posible desde la participacién
de los estudiantes para profesor de modo permanente, y gradual a través del uso técnicas de

aprendizaje colaborativo, TAC, como se describié en la tabla 10.

Las diez Técnicas de Aprendizaje Colaborativo implementadas en la estrategia formativa
aportaron modos de trabajo diferentes a las que tradicionalmente se utilizan en los cursos de
formacion en pregrado. Los maestros en formacion no solo vivenciaron desde la experiencia
colaborativa de los grupos base, resultados en el aprendizaje referidos al desarrollo de la
competencia lectora y a las condiciones de disefio didactico del modelo blended learning;
también, alcanzaron diferentes niveles de interdependencia, expresados en acciones como
las siguientes:

- el aporte individual para la construccidn colectiva de esfuerzos orientados a la tarea de
aprendizaje; -en algunos casos, se explicitd mayor creatividad y nivel conceptual en el disefio
didactico del ambiente b-I; y -mayor capacidad para resolver conjuntamente las situaciones

problema que pudieron generarse en los grupos base, durante el proceso de formacion.

La figura 12, muestra los resultados de la encuesta final realizada a los grupos respecto a los

aprendizajes mas destacados en trabajo colaborativo.
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¢En qué aspectos del trabajo colaborativo reconocen mayor avance?
30

No.Grupos Base
= N
(6, o

[En
o

Interdependencia Promocidn dela  Responsabilidad Habilidades y Evaluaciény
positiva interaccion individual destrezas de reflexion
trabajo grupal

Principios del Aprendizaje Colaborativo

Iteracion 3: 18 grupos

B Mayor avance M Menor avance ..
Iteracion 4: 11 grupos

Figura 12. Nivel de avance de grupos base en principios del aprendizaje colaborativo.
Nota: datos obtenidos de la encuesta aplicada al finalizar cada implementacién

4.1.2 Dominio de habilidades cooperativas para el trabajo colaborativo y los niveles de
interaccion

El desarrollo de los diferentes niveles de habilidades cooperativas se llevé acabo de modo
gradual en la metodologia del trabajo colaborativo, y desde actividades de aprendizaje que
promovieron la interaccién entre pares. Estas habilidades de formacion, funcionamiento,
formulacion y fermentacién, expuestas en la tabla 9, se explicitaron en la estrategia formativa
de dos modos: el primero, como objeto de reflexidn en la fundamentacién tedrica del curso;
el segundo, referido a las aptitudes y comportamientos afines con el ambiente de trabajo
colaborativo e incorporado por los integrantes del grupo (Cfr. Tabla 9) desde el cumplimiento
de roles y tareas especificas. Los grupos base como espacio de multiples interacciones
relacionadas con el logro de metas comunes permitieron identificar en sus dindmicas de

trabajo mayor o menor presencia de estas habilidades.

En la figura 13, se muestran los resultados del instrumento de percepcidn diligenciado por los

estudiantes para profesor en cada una de las iteraciones, 3 y 4, respecto al nivel de
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apropiacién y presencia de habilidades cooperativas durante la experiencia de formacién

colaborativa vivida en el curso.

Formacion en habilidades cooperativas
4.70
4.60
4.50
4.40
4.30
4.20
4.10
4.00
3.90
3.80
3.70
3.60

Habilidades de Habilidades de Habilidades de Habilidades de

formacion funcionamiento formulacion fermentacion

M lteracién 3 M Iteracién 4

Figura 13. Media ponderada en desarrollo de habilidades cooperativas Iteracion 3,
Iteracion 4.
Nota: elaboracion propia

En el desarrollo de este proceso, las formas de interaccién al interior del grupo base sumado
a la posibilidad de reflexionar de manera constante sobre la dinamica de colaboracién se
fueron acopiando en el registro de sequimiento y reflexion de la experiencia colaborativa. A
partir de la semana novena, este mecanismo de escritura utilizado para fortalecer el proceso
de reflexién, evaluacién y autogestion durante el trabajo colaborativo se implementé en las
iteraciones 3 y 4 mediante la construccién de una bitacora colaborativa en Google Drive. La
participacion en este registro fue en algunos momentos individual y en otros, el aporte fue
resultado del trabajo colectivo. En la tabla 12, se exponen las preguntas orientadoras de esta

actividad.
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Tabla 12. Preguntas Orientadoras: Registro de seguimiento y reflexién de la experiencia
colaborativa

-éCémo se dan los procesos de comunicacion en el grupo? Sefialen caracteristicas relevantes.
¢ Dificultades? (Describir)

-éQué recursos, dispositivos o medios tecnolégicos emplea el grupo para participar
colaborativamente? éCémo los emplean?

-éCémo evallan la participacion en los diferentes productos que han construido en el grupo base?
(Por ejemplo, en las TAC, en la conformacion del grupo, en las planeaciones conjuntas, en las
reuniones de trabajo, en la distribucidn de tareas, otras actividades y vivencias del grupo). Narren la
experiencia.

-éSe definen roles para el trabajo en equipo? ¢ Cuales? ¢Estos roles son permanentes? ¢ Cambian?
-éSe han construido reglas o acuerdos para regular la interaccidon entre los miembros del grupo?
¢Cudles? ¢Han sido utiles? En caso negativo, é¢Por qué No?

-éQué tipo de herramientas tecnoldgicas usan para apoyar el trabajo colaborativo? éPor qué las
eligen?

-éQué avances y dificultades han enfrentado en grupo respecto a la responsabilidad individual?

-iDe qué manera se comparte la informacidon para entender conceptos y llegar a construir
conclusiones en relacion con la tarea de aprendizaje?

-éDe qué manera evallan y hacen seguimiento al trabajo del grupo? ¢éSe realizan ajustes al proceso
de trabajo como resultado de esas evaluaciones?

La retroalimentacion ofrecida a los grupos se hizo a partir de la observaciones de algunas
dinamicas de trabajo en linea o de las actividades presenciales. De otra parte, la lectura de la
experiencia de los grupos en el registro permitié en algunos casos observar avances o
experiencias de interaccién exitosas para el cumplimiento de la tarea de aprendizaje, pero
también, en otros casos, cierto estancamiento en la dindmica de trabajo que hizo necesaria
la intervencién directa de la profesora-investigadora, desde la dinamica de conversacion

reflexiva.

La interaccidn es una condicidn que suele estar presente en los espacios de relacién entre los
sujetos (agentes) y los artefactos (recursos) para cumplir metas. Desde esta perspectiva, y
basados en la teoria de agentes, (Ferber, 1999), la cual tiene como fundamento el estudio
social del comportamiento colectivo, se analizaron algunas caracteristicas de las interacciones
mas recurrentes en los grupos base durante el desarrollo del curso de formacidn, lo cual tuvo
incidencia en el logro de la tarea de aprendizaje, cuyos resultados se analizan en el objetivo

2.
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Se describen a continuacidn los criterios empleados para la interpretacién de los niveles de

interaccion presentes en el desarrollo de la estrategia formativa de tipo colaborativo y su

relacion con las técnicas de cooperacion fundamentadas por Ferber (1999). El instrumento

analizado fue el Registro de seguimiento y reflexion de la experiencia colaborativa de cada

grupo, durante las iteraciones 3 y 4.

1.

Los seis tipos de interaccién acogidos para la caracterizacion y desde la teoria de
Ferber (1999) se resumen asi:

-Colaboracién simple: presencia de habilidades que no requieren coordinaciones
suplementarias con otras que ya estan en el grupo base.

-Obstruccién: los participantes no requieren de ayuda de otros, pero se obstaculizan
cuando van a desarrollar tareas que requieren del uso de recursos comunes.
-Colaboraciéon coordinada: presencia de acciones para generar sinergias entre
habilidades combinadas.

-Competencia colectiva pura: presencia de acciones y habilidades que generan apoyos
y alianzas al interior del grupo y se dan en funcién de una meta comun.

-Conflicto individual sobre recursos, y -Conflicto grupal sobre recursos: en el
desempeno de las tareas son fundamentales los recursos; cuando esto limita el

desarrollo de tareas individuales o colectivas, surge el conflicto.

Las técnicas de cooperacion tienen como propdsito, solucionar problemas especificos
o ayudar al logro de metas mayores a las individuales. De este modo, Ferber (1999)
sefiala como técnicas de cooperacion, tres: 1. la colaboracién (manera como se
distribuyen las tareas entre los participantes para alcanzar una meta); 2. la
coordinacion (organizacion de acciones y roles de los participantes, que deben
coordinarse para el éxito de la tarea); y 3. la resolucidn de conflictos (mecanismos para
atender los conflictos de distinto orden generados por las interacciones entre

participantes o de estos con los recursos de trabajo).

Las tablas 13 y 15 respectivamente, muestran los resultados de esta caracterizacién en cada

una de las implementaciones de la estrategia formativa y su relaciéon de correspondencia con

los principios del aprendizaje cooperativo (Jhonson & Jhonson, 2001).
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Tabla 13. Técnica Mapa de Calor. Caracterizacion de los tipos de interaccidn en los grupos
base durante la implementacién de la estrategia en la Iteracién 3

Principios de
Interdependencia Positiva Habilidades cognitivas e interpersonales
Andzaje Interaceidn simultinea Froprastiid lckics Evaluacién y reflexién
cooperativo
Tipo de Téenica de colaboracion Téenica de coordinacion Téenica de resalucidn de conflictos
interaccion ngtrallzaﬂa m fedce a?e"t“ Tarexs Sincronizacion : Planeacm.n = Arbitramento | MNegociacion Uso de
intermediario | conocidos emergentes Parclal Distribuida regulaciones
Smole 15 G 361y 261 561 361y 361y NO APLICA
colaboracidn s pos pos pos e e
Obstruecidn NO APLICA 1Grupo 1Grupo 1Grupo 2 Grupos 2 Grupos
Colaboracio
m::r dir::‘ljan 5 Grupos 1 Grupo 2 Grupos 3 Grupos 1Grupo 5 Grupos
Competenci
mpeme 46pos | 1Gupo NO APLICA
colectiva pura
Conflictos
individuales NO APLICA NOAPLICA 2 Grupos 2 Grupos 1 Grupo
sobre recursos
Conflictos
colectivos sobre | 3 Grupos 3 Grupos 2 Grupos 1Grupo 2 Grupos 4 Grupos 4 Grupos 5 Grupos
FREUISES

Nota: Datos apoyados con NVivo, registro de seguimiento y reflexién de la experiencia colaborativa.
Iteracién 3
Esquema adaptado de Pérez y Cruz (2007). Teoria Ferber (1999)

Se acude a la técnica de representacion grafica del mapa de calor con el propdsito de hacer
visible la distribucion de los grupos base en la relacién: interaccidén/técnica dentro de la
experiencia de trabajo colaborativo que implementd la estrategia de formacion. Al respecto
cabe destacar, en el caso de la Iteracion 3, tabla 13, una alta tendencia hacia interacciones de
simple colaboracion y el uso de las técnicas de coordinacion y colaboracién como mecanismos
para resolver las dificultades presentes durante el proceso; particularmente, en las formas de

articulacién del trabajo individual con las metas comunes.

Otra tendencia en el mapa de calor corresponde a las interacciones de colaboracion
coordinada e interacciones de competencia colectiva pura. Al revisar el correlato presente en
el registro de experiencia de estos grupos, (bitdcora de escritura colaborativa) se destaca la
capacidad de sus integrantes para co-regularse como grupo frente a las dificultades. Esto
significé resolver tensiones y construir salidas estratégicas que les permitieron avanzar con

acierto en la consecucion de la tarea de aprendizaje, en el caso especifico, esta se refiere al
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disefio didactico b-learning. No se niega la presencia de conflictos individuales o grupales; sin
embargo, al incrementar condiciones de interdependencia positiva se acude de manera mas
espontanea a la resolucion de conflictos desde el uso de las regulaciones expresadas en las

normas de trabajo que los grupos construyeron desde el inicio de la experiencia.

Por ultimo, en menor proporcion, se identifica la presencia de (3) grupos cuyas interacciones
en funcién de la tarea colaborativa provocaron diferentes situaciones de obstruccion. En
estos grupos se hizo recurrente el poco impacto de los mecanismos propuestos para la
resolucion de conflictos bien de tipo individual o colectivo, con lo cual se hubiera posibilitado
una mejor coordinacion y un desarrollo del plan de trabajo mas fluido. No obstante, desde la
voz de los participantes antes mencionados, la realizacién de la lectura simultdnea y el

fortalecimiento de nuevos aprendizajes desde las habilidades compartidas fue muy positiva.

En la tabla 14 se presenta a manera de sintesis la interpretacion porcentual, correspondiente
al comportamiento de las interacciones mds recurrentes, de acuerdo con el analisis realizado
a los registros de seguimiento y reflexion de la experiencia colaborativa durante las tres fases
de la implementacidn del curso. Alli se puede observar el nivel de avance obtenido en la fase

final respecto a los objetivos de la estrategia formativa.

Tabla 14. Evolucién de los tipos de interaccién recurrentes en la iteraciéon 3

Primera Implementacion: Semanas: 1-5 Semanas: 6 -10 Semanas:11-13
18 grupos base
Colaboracién simple

3 16,6%
grupos
0

Obstruccién 0

Colaboracién coordinada

Competencia colectiva pura

Conflicto individual y / o 5 27.7%

grupal sobre recursos. grupos grupos grupos
Nota: Datos apoyados con NVivo, registro de seguimiento y reflexion de la experiencia colaborativa.
Iteracion 3

Previo al analisis de la Iteracién 4, que se presenta en la tabla 15 es importante indicar que

en esta segunda implementacién de la estrategia formativa se incluyd en el eje de
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fundamentacién tedrica del aprendizaje colaborativo, la revisidn tedrico-practica respecto a
los mecanismos o técnicas de cooperacidon propuestos por Ferber (1999) y de manera
especifica orientados a dos etapas centrales del proceso de disefio del ambiente b-I: La
definicion de la tarea de aprendizaje y la formulacidn de mecanismos de seguimiento del

proceso.

Tabla 15. Mapa de Calor. Caracterizacién de los tipos de interaccidn en los grupos base
durante la implementacion de la estrategia en la Iteracion 4

Principlos de
Intedependencia Pasit] Interaccidi Habilidades iti inte |
Aprendizaje prncuca T raccon Responsabilidad individual 2 COEENAL & TiNpam
simultinea Evaluacidn y reflexién
cooperativo
Técnica de colaboracién Técnica de coordinacién Técnica de resolucion de conflictos
Planeacién
U Centralizada con o] Tareas : _ ) o Uso de
interaccién ) o agentes Sincronizacion ) o Arbitramento | Negociacién )
intermediario ) emergentes Parcial Distribuida regulaciones
conocidos
Simple
colaboracién 1 Grupo 5 Grupos 2 Grupos 2 Grupos NO APLICA
Obstruceion NO APLICA 1 Grupo
(Colaboracién
4Gruy 4Gy 1Gry 1Gruy 1Gruj
coordinada Poé Pos po P P
Competencia
3G 26 NO APLICA
colectiva pura pos pos
Conflictos
individuales NO APLICA NO APLICA 1 Grupo 3 Grupos
sobre recursos
Conflictos
colectivas sobre 1 Grupo 2 Grupos 1 Grupo 1 Grupo 1 Grupo 3 Grupos 2 Grupos
recUrsos

Nota: Datos apoyados con NVivo, registro de seguimiento y reflexion de la experiencia colaborativa.
Iteracién 4
Esquema adaptado de Pérez y Cruz (2007). Teoria Ferber (1999)

Mientras que la primera iteraciéon contd con 18 grupos bastante heterogéneos, no solo por
las edades de sus integrantes, sino también por el nivel de formacién, estudiantes de ultimo
ano de licenciatura en Humanidades y Lengua Castellana y estudiantes de segundo afo de
formacidon como Normalistas Superiores; la segunda iteracidon, se adelanté con 11 grupos
integrados por estudiantes de sexto, séptimo y noveno semestre de licenciatura en
Humanidades y Lengua Castellana. La segunda implementacion fue totalmente presencial,
coincidid con la finalizacion de las restricciones causadas por la Covid-19, y en este sentido el

tipo de interacciones asociadas con la experiencia colaborativa estuvo bastante determinada

70



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

EL APRENDIZAJE COLABORATIVO: ESTRATEGIA DE FORMACION DOCENTE EN EL DISENO DE AMBIENTES B-LEARNING PARA
EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA LECTORA EN EDUCACION BASICA

Sandra Patricia Quitian Bernal

por las empatias y lazos de amistad que algunos traian de semestres anteriores; lo cual hizo

que los grupos base se consolidaran mds rapidamente en la primera parte del curso.

La técnica mapa de calor en la tabla 15, muestra que la presencia de colaboracion, simple,
coordinada y colectiva fueron las formas de interaccidn que estuvieron presentes en distintos
momentos del proceso pero que confluyen mayoritariamente en el uso de la colaboracion
por redes de agentes conocidos para la distribucién de roles y tareas en el grupo base. En el
correlato de estos grupos, registro de sequimiento y reflexion de la experiencia colaborativa,
no es muy explicita la justificacion de este hallazgo, pero se infiere desde las motivaciones de
cercania que los llevaron a organizarse como grupo. Sin embargo, se destacan voces que
corroboran el incremento de la interaccion simultanea y el desarrollo de habilidades

cognitivas e interpersonales propias o al servicio de tareas especificas en el grupo base.

Por otra parte, el andlisis hecho al registro de la experiencia colaborativa permitié identificar
en todos los grupos presencia de interacciones que, requirieron de técnicas de resolucién de
conflictos, en las que intervinieron dificultades de tipo individual y colectivo. Esto no
necesariamente representd en todos los casos, un mejoramiento en la ejecucidn de la tarea
colaborativa; es decir, el disefio blended learning. En esta iteracion es escasa la presencia de
puntos de calor o de alta frecuencia respecto al uso de regulaciones como mecanismo para
sortear dificultades en el proceso, pese a la existencia de las normas y acuerdos de trabajo al
iniciar el proceso. Algunas voces de los registros conducen a interpretar esto como una
limitacion derivada de la “amistad con el otro” esto dificulté en varios momentos el ejercicio

de coevaluacidn critico para redireccionar acciones de trabajo en algunos grupos.

Tabla 16. Evolucién de los tipos de interaccion recurrentes en la iteracidon 4

Segunda Implementacion: Semanas: 1-5 Semanas: 6 -10 Semanas:11-13
11 grupos base
Colaboracién simple 3 27,3% 4 36,3%
grupos grupos
Obstruccién 0 0

Colaboracién coordinada

Competencia colectiva pura

Conflicto individual y / o 2
grupal sobre recursos. grupos
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Nota: Datos apoyados con NVivo, registro de seguimiento y reflexién de la experiencia colaborativa.
Iteracién 4

La tabla 16 expone una sintesis del resultado porcentual correspondiente al comportamiento
de las interacciones mas recurrentes en esta iteracidn. Estos resultados se obtienen del
analisis realizado a los registros de seguimiento y reflexién de la experiencia colaborativa

durante las tres fases de la implementacién del curso, en la segunda implementacién.

Finalmente, los grupos base tuvieron efectos importantes en la dindmica de trabajo de los
compafieros, y los objetivos de formacion del curso, particularmente, se destaca el interés
por la calidad del trabajo y las interacciones de apoyo entre pares. En la implementacién de
la metodologia colaborativa, el proceso de reflexion tedrica-metodolégica respecto al
aprendizaje colaborativo y el uso de TAC condujo a la praxis de diferentes habilidades
cognitivas, comunicativas y sociales desde situaciones de interaccidn social articuladas con el
desarrollo de disefos didacticos en modalidad b-learning. En la figura 14 se presentan los
resultados del instrumento de percepcion aplicado individualmente a los estudiantes para

autoevaluar el nivel de aprendizaje y de progreso en desempenos de tipo colaborativo.

COMPETENCIAS COLABORATIVAS

e [ Fe O e, Lo e O

positiva, el desarrollo de habilidades de...

Fortalecer los procesos personales de _

metacognicion y autorregulacion del...

Aportar al incremento de competencias de _

alfabetizacion digital propias y de otros.

Promover el desarrollo y reconocimiento _

de habilidades personales.

3.90 4.00 4.10 4.20 4.30 4.40 4.50 4.60 4.70 4.80

Pregunta: pondere de 1 a 5, siendo (5) la mayor calificacion y (1) la menor, el nivel de apropiacién y aprendizaje
alcanzado durante el desarrollo del curso, en cada uno de los siguientes aspectos...

Figura 14. Resultados en competencia colaborativa
Nota: Datos obtenidos del instrumento de percepcidén aplicado individualmente a los estudiantes
para profesor al finalizar el curso.
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4.2 Competencias didacticas y tecnoldgicas para el disefio de ambientes b-
learning

Objetivo 2: Determinar las competencias didacticas y tecnoldgicas para el disefo de

ambientes b-learning.

4.2.1 El modelo blended-learning en la estrategia de formacion

La formacién de competencias didacticas y tecnoldgicas implicadas en diseios didacticos que
incorporan el uso de tecnologia tipo TIC no es un campo muy trabajado en el proceso de
formacion de profesores en las areas disciplinares basicas, excepto para quienes se forman
en el drea de la tecnologia e informatica educativa. En este sentido, ademas de la dimension
colaborativa, expuesta en el objetivo 1, la estrategia de formacion involucrd en su estructura
el modelo blended-learning, tipo actividad (Graham, 2006). Se opta por este tipo de
combinacion, ya que la estrategia incluyé el disefio especifico de actividades que para su
desarrollo requirieron de acciones de trabajo presencial como también de aquellas mediadas
por el computador o los dispositivos digitales. En el caso particular del curso, esta ultima se

concentré en el aula virtual creada en plataforma Moodle.

De otra parte, la intencidon de involucrar el modelo b-l en la estrategia de formacion,
respondid al interés de articular la reflexion tedrica respecto al b-l con la experiencia del
modelo blended, desde la perspectiva de los participantes en el rol de estudiantes. Este
contexto de trabajo colaborativo favorecié un mayor nivel de apropiaciéon sobre las
condiciones de la modalidad. Adicionalmente, los aproximd a la construccion de condiciones
pedagdgicas y didacticas para la posterior etapa de planeacidn y disefio de una propuesta
blended learning, en funcién de las necesidades asociadas con la competencia lectora, en los

contextos escolares especificos.

La figura 15, presenta la estructura del curso desde la modalidad b-learning. Se aclara que la
iteracion 3, primera implementacidn, fue completamente virtual para una parte del grupo;
(estudiantes de la Lic. en Humanidades y Lengua Castellana) y para el grupo restante

(estudiantes Escuela Normal Superior), mezclé presencialidad y virtualidad debido a las
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restricciones ocasionadas por la pandemia de la Covid-19. La iteracion 4, segunda

implementacion fue mayoritariamente presencial con apoyo virtual.

2 Sesiones: sincrdnica / presencial
ocializacién de los disefios b-|
Resultados de la estrategia

Figura 15. Estructura blended-learning de la estrategia formativa
Nota: elaboracién propia.

La tabla 17, registra a manera de ejemplo algunas voces de los participantes, extraidas de la
entrevista semiestructurada que se aplicd a cada uno de los grupos base al finalizar el curso.
Estos juicios de valoracidn respecto a la modalidad b-learning, surgen de la vivencia como
participantes del curso y desde el rol de creadores de disefios b-l para el desarrollo de

competencias lectoras.

Tabla 17.Voces de los estudiantes para profesor respecto al blended-learning

Codigo de Valoraciones respecto a la modalidad blended-learning
entrevista
E-1-2021-1 De esta misma forma, el disefio que construimos no solo cuenta con las

herramientas convencionales usadas en las aulas de clase, sino que utilizamos
herramientas de las nuevas tecnologias, creando un ambiente Blended-
Learning (B-L), el cual cuenta con multiples beneficios para el aprendizaje mixto,
esto es combinar las herramientas tecnolégicas con las de uso regular para
mejores aprendizajes.

E-4-2021-1 De los aportes mdas importantes que nos ha brindado este curso es
precisamente, ¢ como aproximarnos al desarrollo de los procesos de ensefianza,
en nuestras practicas pedagodgicas, usando esta modalidad blended-learning?
E-7-2021-1 Me parece muy importante que desde esta modalidad blended-learning, se nos
haga pensar en un conjunto de condiciones, y la forma de integrarnos como
docentes en procesos de alfabetizacién digital que beneficien no solo el
aprendizaje de la lectura sino también al proceso formativo de los estudiantes.
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E-8-2021-1 Un aprendizaje y aplicacién de blended-learning, requiere del maestro,
conocimiento, no solo en lectura sino conocimiento tecnolégico, requiere
planeacidn, precision para poder actuar, no se improvisa.

E-10-2021-1 El componente principal del blended-learning yo no lo conocia, para mi fue
totalmente nuevo; y pues también en el contexto actual de la pandemia, siento
qgue estos tipos de aprendizajes son necesarios; por ejemplo, hablar de los
nativos digitales, hablar de virtualidad, no se abordan en el curriculum
académico basico de la carrera y aqui aprendi mucho sobre esto y cémo
implementar el B-L.

E-13-2021-1 Si bien antes de iniciar el curso ya habia iniciado mi practica pedagdgica si
encontré en el modelo blended-learning algunas estrategias mas dinamicas
para seguir implementando con mis estudiantes.

E-19-2021-3 Sin embargo, nos hemos enfrentado a la limitacion de los nifios al uso de
recursos, pues no los tienen y cuentan con minimas condiciones de soporte a
internet, lo cual se constituye en una gran limitacién y dificultad, que no se
resuelve del todo. Ellos no cuentan con todas las garantias para que a nivel
tecnoldgico les permitan desempefiarse de manera exitosa en estas propuestas
de ambientes de aprendizaje blended-learning.

E-20-2021-3 Desde la modalidad blended-learning, creo que fui mas consciente del proceso,
si... si siento como mas conciencia en cuanto a lo que se iba a elaborar y pues
como se pueden llevar las Tecnologias, precisamente en el aprendizaje con los
nifios [...] que eso es algo que me ha llamado bastante la atencién y como se
pueden integrar las herramientas sin necesidad de satanizar las TIC.
E-22-2021-3 Siento que el manejo del (Modelo ADDIE) para la estructura del ambiente ha
sido un puente muy importante que manejar la planificacion adecuada del
ambiente y en tanto cada categoria tiene una funcion pero que a la vez conecta
con la otra, entonces si, es de decir, que se aprendid diria en mi caso.
E-25-2021-3 La flexibilidad y facilidad que conllevan la implementacion de este modelo en el
aula son increibles y entendiendo que estamos en un mundo que esta en
constante renovacién tecnoldgica, me atrevo a decir que los disefios de
ambiente blended-learning son un medio de aprendizaje genial.

E-27-2021-3 Los ambientes blended-learning son una metodologia de aprendizaje que
resulta mas atractiva para los estudiantes pues los mismos contenidos, se
presentan de forma innovadora y no tradicional como se acostumbra a
presentar en la mayoria de las aulas.

E-28-2021-3 Me voy contento y muy agradecido con la claridad de que esta modalidad
blended-learning ocurre en mis practicas cotidianas que no lo sabia, ya puedo
hacer esas relaciones y fundamentar mejor las actividades con mis estudiantes.

Nota: Datos extraidos de la entrevista semiestructurada realizada a los grupos base al finalizar el curso.

4.2.2 De las condiciones pedagdgico-diddcticas del modelo b-I a las competencias del
profesor en formacién

Como ya se ha expuesto en los resultados del objetivo 1, se acude al trabajo colaborativo
como estrategia metodoldgica que evidencie apropiacion de actitudes y aptitudes derivadas
del aprendizaje colaborativo. Saber trabajar colaborativamente solo es posible si se ha
construido una caja de herramientas cognitivas, socioemocionales y comunicativas en funcion
de la colaboracion. La figura 16, muestra la ruta del trabajo colaborativo de los grupos base

en la que se incorporaron las acciones didacticas para el disefio b-l en competencias lectoras.
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Figura 16. Etapas del Trabajo Colaborativo con los grupos base
Nota: creacién propia

4.2.2.1 Momentos del disefio didactico en modelo b-l

En los resultados derivados del objetivo 1, se han presentado los logros de los aprendizajes
construidos desde la fundamentacién tedrico-practica en aprendizaje/trabajo colaborativo.
Este apartado se centra en las implicaciones pedagégico-didacticas relacionadas con la
construccion del ambiente blended learning en competencias lectoras. La tarea de
aprendizaje, meta de trabajo del curso, como ya se ha indicado, consistié en el disefio de una

propuesta de aprendizaje en modelo b-I, para el desarrollo de la competencia lectora.

En este sentido, adicional a las condiciones relacionadas con la organizacion del grupo base
desde una dinamica colaborativa expresada en acciones como: delimitacion de las etapas de
trabajo en coherencia con la tarea de aprendizaje, criterios y acuerdos de trabajo, se presento
la estructura pedagodgico-didactica para este fin. Esta estructura se implementé desde tres
fases de diseno asi: Estructuracion tedrica del ambiente B-L; Modelado del ambiente b-l y

Desarrollo didactico tecnoldgico. La figura 17, ilustra este proceso.
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Desarrollo didactico-
tecnologico

Estructuracion
tedrica del

A4 ambiente B-L

' Modelado

Configurar relaciones entre
los elementos del ambiente
b-l y las necesidades de

Articular las etapas
anteriores en el disefio de
las acciones didacticas en

lectura desde el b-I

Fundamentar una
necesidad educativa
o de aprendizaje en

lectura aprendizaje ‘
Documento de Modelado del ambiente b-| Secuencia Didactica o Taller
fundamentacidn del Disefio Instruccional pedagdgico o Proyecto de
ambiente b-. ASSURE. aula en modalidad b-l.

Figura 17.Etapas para el disefio didactico b-|
Nota: elaboracion propia

4.2.2.1.1 Estructuracion tedrica del ambiente b-I

Para la estructuracién teédrica del ambiente b-l, se analizaron y discutieron de manera
colectiva y desde los grupos base, los tres enfoques o modelos de lectura propuestos por
Daniel Cassany, (2006), el modelo lingtistico, el psicolinglistico y el sociocultural. Desde las
acciones de revision tedrica, los grupos base rastrearon necesidades de aprendizaje en lectura
en el contexto escolar mas proximo al grupo base. Asi, se logré garantizar la comunicacion y
el contacto directo con el ambiente escolar y el grupo seleccionado. La reflexidon pedagdgica
gue permitid la identificacién de las necesidades educativas situadas, en relacién con la

formacidn de lectores se orientd en funcion de tres preguntas:

¢Qué tipo de lector se necesita formar? éPara qué contexto? ¢ Desde qué perspectiva

teodrica en lectura se orientara el disefio didactico en el modelo b-I?

La exploracidon de estas necesidades se hizo en dos niveles: macro-curricular y micro-
curricular. A nivel macro-curricular, la mirada analitica de los grupos base se centrd en el
Proyecto Educativo Institucional (PEl) y desde alli en las politicas institucionales en lectura,
proyectos transversales o de drea en relacion con la formacion de lectores y el uso de TIC,

segun el caso. Esto debido a la importancia del PEl, (Ley 115 de 1994), como carta de
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navegacion de las instituciones escolares para dar alcance a los fines y principios de la
educacion colombiana. En el nivel micro-curricular, la mirada analitica se focalizd en el
desempefiio lector del grupo seleccionado, desde aspectos como: preferencias lectoras,
fortalezas, dificultades. Asi también, los requerimientos curriculares del grado escolar, los
intereses del profesor titular de la institucién vinculada, en relacion con la formacidn lectora,

entre otros.

Desde el analisis realizado a los disefos didacticos b-l, las tablas 18 y 19, presentan los
aspectos mas recurrentes de la caracterizacién construida por los grupos base para la toma
de decisiones pedagdgicas, en esta fase de disefio desde el modelo b-l. Los criterios que
agrupan el resultado de este andlisis documental en cada contexto escolar y desde las

dimensiones antes mencionadas son los siguientes:

Criterio 1: Andlisis de proyectos institucionales relacionados con la formacion de
lectores en las instituciones educativas donde se realizaba la practica pedagdgica.
(Nivel macro-curricular).

Criterio 2: Caracterizacion y analisis del perfilamiento lector de los nifios o jévenes del
grupo escolar, objeto de la propuesta. En algunos casos se logré caracterizar el
desempeiio de los escolares en relacién con el uso de algunas tecnologias. (Nivel
micro-curricular)

Criterio 3: Articulacidn de la propuesta b-l con objetivos, criterios o aspectos de
trabajo planteados en el plan curricular del grado escolar, referente para la propuesta

b-1. (Nivel micro-curricular)
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Tabla 18.Presencia de aspectos macro-curriculares y micro-curriculares primera
implementacién. Iteracién 3

Cédigo Grado Tipo de
Diseio = &2 =3 escolar Institucion
D1 5¢ Institucion
0 ° 0 Publica
D2 9e Institucion
0 o 0 Publica
D3 5¢ Institucion
o Q o Publica
D4 3¢ Institucion
0 9 0 Publica
D5 20 Institucion
° Publica
D6 40 Institucion
0 9 Publica
D7 40 Institucion
0 o 0 Publica
D8 5¢ Institucion
° ° Publica
D9 Ed. No Colectivo madres
0 o 0 formal Comunitarias
D10 10¢° Institucion
° Q ° Publica
D11 40 Institucion
o 0 Publica
D12 1° Institucion
o o Publica
D13 2° Institucion
o 9 Publica
D14 o 0 Primaria Esc. Rural
D15 0 o 0 Primaria Esc. Rural
D16 9 0 40 Esc. Rural
D17 40 Institucion
9 o Publica
D18 5¢ Institucion
o Publica
D1, D3, D10, adicionalmente, caracterizaron el perfil tecnolégico de los
estudiantes.

Nota: Datos extraidos de los Disefios Didacticos B-L. Primera implementacién.
Elaboracién propia
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Tabla 19.Presencia de aspectos macro-curriculares y micro-curriculares segunda
implementacidn. Iteracién 4

Codigo | ¢ | ¢ | g | Grado Tipo de
Disefio escolar Institucion
v (e[e] " | e
bl
» 0|0 ® o
= ele] v
w el T
= (0[0[0 |
= (efe] v muw
= @00 & |
= [0[0[0 | o
D27 ° ° Primaria Edufcoarcr:g; no
= oo T e
= o[o[o " | i

D20, D21, D23, D24,D25, D26, D27 adicionalmente, caracterizaron el
perfil tecnoldgico de los estudiantes.

Nota: Datos extraidos de los Disefios Didacticos B-L. Segunda implementacion.
Elaboracién propia

Los criterios de trabajo fueron los mismos en cada implementacidn. Las tablas anteriores
muestran el nivel de completitud que alcanzd cada grupo base, respecto a la fundamentacién
pedagdgica del disefo b-l. Del mismo modo, se destaca que el 83% de las propuestas se
dirigieron a grupos escolares de educacidon primaria, en la primera implementacién; y, para la

segunda, este porcentaje aumenté al 90%.
A manera de conclusion respecto a la dimensidn pedagdgica, se resalta que, en la segunda
implementacion, realizada en condiciones de presencialidad total, varios grupos base

incluyeron el uso de algunos instrumentos como el cuestionario de pregunta abierta o la
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conversacion con el colectivo de estudiantes. Todo ello con el fin de indagar respecto a
saberes o preferencias de los nifios en relacién con el uso de dispositivos digitales para
actividades de lectura o actividades académicas. Lo anterior, como consecuencia del contacto
presencial, que, a su vez, ellos tuvieron con los grupos de estudiantes donde realizaban la
practica pedagodgica. En casi todos los casos, los documentos indican que resultado del
confinamiento escolar en el que estuvieron los escolares por casi dos afios, les resulta mas
familiar el uso de los artefactos como el computador o el celular para la realizacidn de tareas,
sin que esto signifique que cuentan con la suficiente habilidad para ser exitosos en este

proposito.

Por otra parte, y complementando el andlisis realizado para esta fase del disefio, la figura 18
muestra la tendencia de los enfoques tedricos definidos por los grupos base en cada una de
las implementaciones, precisamente como resultado del analisis del contexto escolar al que

se dirigié el disefio b-I.

Primera Implementacion - lteracion 3

B Modelo Sociocultural B Modelo psicolingtistico B Modelo Linguistico
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Segunda Implementacion - Iteracion 4

B Modelo Sociocultural B Modelo psicolingtiistico Modelo Linguistico

Figura 18. Enfoques tedricos presentes en los disefios didacticos b-I

4.2.2.1.2 Modelado didactico del ambiente blended-learning

La fase de modelamiento del ambiente b-I articuld preguntas orientadoras de tipo didactico
con el uso del disefo instruccional. Las preguntas orientadoras propuestas a los grupos para

esta segunda fase fueron:

¢Qué factores influyen en la competencia lectora?
¢Qué relaciones establecer entre la lectura proceso (estrategias cognitivas y
metacognitivas) y la lectura producto (nivel de comprensidn que construyen del texto)?
¢Qué tipo de actividades de aprendizaje favorecen el desarrollo de la competencia lectora
en un ambiente B-L?

¢Como articular experiencias de lectura en pantalla con lectura de textos impresos?

Adicionalmente, la fundamentacion tedrica acerca del disefio instruccional permitié a los
grupos base optar por el modelo instruccional de su interés, y en coherencia con las
condiciones pedagdgicas y didacticas ya identificadas. El 72% de los disefios optaron por el
modelo ASSURE; el 28% restante trabajaron el disefo instruccional ADDIE. La figura 19
muestra tres ejemplos de modelamientos realizados en los grupos base, desde este diseino

instruccional. En cada uno de estos se exponen las condiciones didacticas y tecnoldgicas que
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se definieron para dar respuesta a las necesidades educativas en lectura, previamente
identificadas. Entre las justificaciones mds recurrentes aportadas por los grupos base, en el
documento escrito que contiene el Disefio Didactico B-l, se indica que el modelo ASSURE ha
sido bastante pertinente pues su movimiento ciclico permite considerar una y otra vez las
diferentes fases en que se desarrolla para garantizar la eficacia en los procesos de

aprendizaje.

Las preguntas orientadoras ayudaron a focalizar los aspectos centrales de la dimensién
didactica en competencias lectoras, sin perder de vista la caracterizacion macro y micro
curricular adelantada en la fase anterior. De este modo, por ejemplo, definir los factores de
la competencia lectora que se incluyeron en el disefio y establecer relaciones entre la lectura
proceso y la lectura producto, permitié documentar las fases 2 y 3 del disefio instruccional
ASSURE, en cuanto a la seleccién de estrategias, tecnologias, medios y materiales que
posteriormente se explicitaron en la construccidn de la secuencia didactica desde el modelo

blended.

Pensar un disefio didactico que involucra el uso de tecnologias para el aprendizaje en
articulaciéon con el disefio instruccional, para el caso de esta investigacion, permitié evidenciar
la necesidad de formar a los futuros profesores en habilidades tecnolégicas y la aprehension
de conocimientos relacionados con la seleccion y adecuacién de recursos educativos digitales.
Asi mismo, en las diferentes metodologias que permitan su incorporacién en todas las areas

basicas del aprendizaje.

Para el caso de este estudio, no todos los grupos base lograron un adecuado nivel de
documentacion, y relacionamiento de la fase de modelado apoyada en el disefio instruccional
ASSURE con la etapa ultima del diseno, Desarrollo diddctico y tecnoldgico. A continuacidn, se
presentan tres ejemplos de modelo ASSURE y su respectiva justificacién, con lo cual se ilustra
la aplicacion acertada de este en algunos disefos. La palabra ASSURE es el acréonimo de las
siguientes acciones en idioma inglés (A): analize learners; (S): state objectives; (S): select
media and materials; (U): utilize media and materials; (R): require learner participation; (E):

evaluate and revise (Heinich, et al. 1993).
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Ejemplo 1.

MODELO ASSURE
(2003)

Estudiantes entre 15y
17 afios del grado
décimo del colegio

distrital La palestina

A través del uso de dianios de

Necesidad de fortalecer las
habilidades de lectura critica
con respecto al acceso
constante a textos informativos
de tipo periodistico.

\ /

Los estudiantes deben lograr
situar el texto informativo de tipo
periodistico en el contexio
sociocultural en ¢l que habitan,

campo y de otros instrumentos
que sistematicen la experiencia
docente, y permitan revisar los
resultados para mejorar el Analizeal
ambiente B-L a partir de los i Los estudiantes deben ser
logros y dificultades. «capaces de calcular los efectos
\ que provoca el discurso e
> interpretaciones del texto en el
Evaluar y revisar — contexto.
implementacién y Resultados
resultados /4
e t l " objeie:
: - Disefiar un ambienie de
colaborativo Soporte o
e didiictico: aprendizaje B-L que fortalezea la
~~ o lectura critica de textos
R secuencia . . -
~~ Seleccidnde " diddotica. informativos de tipo periodistico
P Ty Participacién de estrategias, en formato digital a partir de tres
que permitan la " losestudiantes tecnologias y momentos; antes, durante y
participacitn conjunta en [ medios, después de la lectura.
ambicntes presenciales y /
Vi
s CLlmrs O ‘ K OE;:'::F Didiictica de In lectura:
U{“mp‘;j‘; :ﬁ:’;zﬂa | escenario de procesamiento interactivo
e ' aprendizaje de 1a lectura (Antes,
- durante y después)
responsabilidades.
Panticipacion de los If \
estudiantes & través de [
e / \
tecnolégicas (Padlet, Fases: T
wordle). 1. Contextualizacion
Tarcas compartidas O iy Estrategias cognitivas
Tipo de disefio: ¥ metacognitivas que el docente plantes

en las que sc cambic
la responsabilidad de
comprensidn.

* Cada una de las fases se

desarrolla en detalle en la
etapa de desarrollo e
implementacién del
ambiente.

3. Desarrollo y aplicacién
4. Evaluacion y
retroalimentacién

secuencia didactica
Prediccién (localizar informacién),
construccidn y verificacion de hipdtesis,
establecer un objetivo de lectura, activar y
actualizar el conocimiento previo, formular
preguntas pertinentes para el texto, crear algo
con lo que se lee, expresar y argumentar
de manera oral y escrita.

—

a los estudiantes: —

Contenido: texto
informativo tipo
periodistico. Formato:
(texto digital: Fake news)
Temiitica: Fake news

Los medios:
Digital.

Los materiales:
Recursos tecnolgicos ( Padlet,
wordle, celular, computador,
televisor), recursos del aula
presencial (salén, tablero...)

Criterios de evaluacién:
Creacién de nuevos textos a partir de la
lectura y de experiencias.
Expresar las predicciones e hipitesis que
construyen de la lectura.
Verbalizar preguntas de mancra pentinente con|
relacion al texto.
Productos de cada ctapa del proceso
interactivo de la lectura.
Conversacion y didlogo con los otros
sobre los textos leidos y las
temiticas.

_r

Ejemplo 1.

habilidades de lectura critica. (Voz extraida del disefio b-l Cédigo D- 10).

Este modelo es de gran valor para el contexto y la necesidad educativa debido a que tiene en cuenta
la participacidn del estudiante y cada una de las caracteristicas de su entorno sociocultural, motivo
por el cual el docente tiene la posibilidad de plantear actividades y estrategias adecuadas para los
escenarios presenciales y virtuales, ya que los estudiantes se encuentran actualmente en proceso de
alternancia implementado por el colegio. Ademas, se establecen los recursos y medios que se van a
integrar en el ambiente B-L no solo a partir de los aspectos presenciales sino que también se
incorporan mediciones tecnoldgicas que son importantes para la orientacién del proceso lector,
entendiendo que la necesidad educativa orienta el planteamiento de la evaluacidn, los resultados,

objetivos, el soporte didactico, estrategias, etc. para responder de forma adecuada y potenciar
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Ejemplo 2

Estudiantes entre trece y
quince afios pertenecientes a Necesidad educativa

grado noveno de la Institucion Objetivo general
Educativa Técnico Menorah. \

Implementacion

o/'$ Anullzur al
S _ estudiante
Resultado

Objetivos especificos

Evaluar y revisar
implementacion y
resultados
Modelo ASSURE Soporte
ﬁ dldactlco
q Didactica de la
Fomentoy \ lectura
respuesta de las
estudiantes
KOOrgamzur y disefiar
el escenario de o] Contenido
uprendlzaje

Cinco sesiones donde Materiales Medios Evaluacién

se propicie el trabajo
colaborativo

Ejemplo 2.

El modelo ASSURE fue seleccionado porque implica un procesos circular que no tiene un Unico punto
de partida, por su estructura ciclica exige una permanente revision de todas las etapas para alcanzar
los resultados esperados en el disefio B-I.

(Voz extraida del del disefio b-lI Cédigo D-2)

Ejemplo 3.

Se escoge el modelo ASSURE, para la organizacién del diseiio del ambiente de aprendizaje B-L, debido
a su alcance en cuanto al uso efectivo de los medios y recursos de instruccidn esto, a partir de los
objetivos que buscamos cumplir desde nuestras necesidades especificas. Por tanto, se adapta a la
necesidad del grupo para comprender de manera amplia cudles son las instrucciones a seguir para
construir un espacio donde se tengan en cuenta las caracteristicas de los estudiantes, los objetivos, la

seleccion y utilizacion de medios, participacion de los estudiantes y evaluacién del proceso.

(Voz extraida del documento Cédigo D-3)
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47,37 % de
los estudantes
20 estuantes o Dl
tera 52.69 % en el reconcamiento
A\ - dotos ostudantes ——> 06 informacion
501 \ T Y implcita
Conexion
intemet __ 24 /
estuciartes Gompresion Nivel
o interpretacion —— _ CHilico
P oot intrpretato
2. Inferencia y lectura Compresesn de aspectos
e erre linsas Geterminados del tex1o
v
hea Dariel -
S Cassany (2007) P
Colego Grado 49 estudiantes ———— 10 12 alk
B deain €— ———» 49estudiantes 0a 12 afos
F i /
Pertnenca de los e5pacios escogidos T /
ra el rrol la trale 1. Estructura y forma Organizacion
para el desarrol de las estralegias i Movizar sicuray fo nnc
ESTUDIANTE
'\ ) e ¥
\ el \\\ ==
EVALUARY ~ _— Formacn de un Dinamizacisn de tas habildades lectoras
o mg AN ESTABLECER  ———— perfillecor — segun las exigencias textuales
'Y RESULTADOS |
“ /
~ p Infomatio
Valoracion de Interacoion DISENO DE AMBIENTE DE APRENDZAJE Tipdlogias "7 Argumentativo
los textos con el medo LECTORES CRITICOS EN PANTALLA textuaies v
Virtual ESTRATEGIAS PARA £L DESARROLLO DE LA LECTURA
\ CRITICA EN ESPACIOS DIGITALES. T Expositvo
G
~ / ~ selecti Noticias sctustidsd
3integrates ¢— COQlOMACN o yranai s ESTRA ee Secyencia _—
o %4 grupos colaboraive ¢ | EASICEACONDE TENOLOGAS > ddscies ———» ¢, Jeios -
LOS ESTUDIANTES Iy S0l6ccionacos —— 3 umégenes
A = intormatas
' \ o ~_
Propuesia de Segun itereses ~ ZARY— F-
Vabap € e loctura Docants como DSeNAEL TSRS
uia ESPACIO DE =
APRENDIZAJE Lectura
Proceso // ( ~a oot Imagones pubicitarias
creatvo Canaoion &~ \ Disefio de recursos \
P s o ¥ herramientas
Distribucién 5 Encuentros \ ; Y
de roles. constantes // ‘ / \ / \\ Lectura
. momantos.
T8 Construccion de Faicabork e Twitter \ \ pox
Conoamentos g
‘signiicatros cooge - Drive Cama  Edpurzies
A Durante
> Después
Jela  llecun DR,
/ ‘ |
/ Recapitular,
reflexionar y
Conocamientos previos anaizar
importancia texlo \
Fiete Finalidades y
Shjeivos. Lectura
Rastroar y Actividades hibridas —— y escritura

supervisar

Figura 19. Ejemplos de modelamientos en disefio instruccional ASSURE
Nota: ejemplos extraidos de tres disefios didacticos b-I

El disefio instruccional resulté de gran utilidad para la articulacién de los objetivos de
ensefianza- aprendizaje en competencia lectora con las caracteristicas y estructura del
modelo blended learning. Desde el modelado, etapa 2, cada grupo base definio el tipo de
intervencion didactica, los materiales de lectura en funcion de los procesos y competencias
lectoras, las herramientas y recursos digitales para el modelo blended, tipo actividad. Estas

relaciones se desarrollan en el siguiente apartado.

4.2.2.1.3 Desarrollo didactico-tecnoldgico

Asi las cosas, las acciones didacticas en lectura fundamentadas desde autores como Solé,
(1992, 1995, 1997, 2012); Cassany (1994, 1999, 2003, 2004, 2006 y 2013); y desde el Marco
Tedrico de Competencia Lectora PISA (2018), llevaron a precisar los elementos basicos para
el disefio blended-learning en competencia lectora y en la secuencia didactica, la tabla 20 los

presenta.
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Tabla 20.Aspectos didacticos para el desarrollo de la competencia lectora en un disefio b-I

Etapa Subprocesos Actividades de Rol del Recursos y Desempefio
del dela lectura que estudiante medios y s para
proceso Competencia incluyen Rol del tecnolégicos evaluar
lector Lectora estrategias Docente para la lectura presencial
cognitivas o Formato: y On line
metacognitivas / | presencial y On
Formato: line:
presencial y On Sincronicas
line: Sincronicas asincronicas
asincronicas
-Antes de | Localizar -Estrategias de Formas de | Tipologia Indicadores
leer informacidn activacién de interaccidn: en | textual, relacionado
-Accedery esquemas el desarrollo | materiales s con
recuperar mentales de impresos cada
-Durante informacién actividades de subproceso
la lectura | -Buscary -Estrategias ensefianza y | Tipologia de la
seleccionar textos | metacognitivas aprendizaje textual, competenci
relevantes materiales a lectora en
Comprender -Estrategias Interaccion digitales actividades
-Después | -Recuperar el selectivas entre pares. presenciales
de leer sentido literal el Trabajo *Recursos /On line.
texto -Estrategias de colaborativo digitales/  On
-Generar organizacion Interaccién del | line
Inferencias estudiante con
(diferentes tipos -Estrategias de el docente *Herramientas
de inferencias) elaboracion tecnoldgicas
Evaluar y Interaccion del | interactivas
reflexionar -Estrategias de estudiante con
-Evaluar la calidad | comprobacidn el *El maestro
y credibilidad conocimiento | disefia las a
-Reflexionar sobre mediante los | actividades y/o
el contenidoy la recursos adapta el
forma recurso a los
-Detectar y propdsitos de la
manejar conflictos sesion

Nota: elaboracién propia

La planificacién y regulacion del proceso de ensefianza y aprendizaje en funcion de los

objetivos y las tareas de aprendizaje que requiere promover la competencia lectora desde el

modelo b-l se desarroll6 de modo diferente en las dos implementaciones. En el caso de la

primera implementacién, el disefio b-1, no se incorpord en el plan curricular que adelantaban

los estudiantes de colegio, ya que varios grupos base habian culminado su prdactica docente y

trabajaron el disefio del ambiente a partir del documento de sistematizacién de esta; para

otros, la elaboracién del disefio corrid paralelo a la practica pedagdgica, sin comprometer
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acciones de aplicacion. Adicionalmente, aun se mantenia el confinamiento y por ende la

actividad escolar funcionaba en forma remota.

Caso distinto se vivido en la segunda implementacién de la estrategia formativa, por dos

razones. En primera instancia, todos los participantes iniciaron el curso de formacién al

tiempo con la practica pedagogica. En segundo lugar, se retorné a la presencialidad educativa,

lo cual favorecié mayor tiempo para la actividad en las instituciones escolares, con otro tipo

de interacciones y procesos. Por lo anterior, y atendiendo al interés de los maestros en

formacidn, y en algunos casos de los profesores titulares de los colegios, interesados en la

propuesta blended-learning, se implementaron algunas de las secuencias didacticas (SD)

desarrolladas en modelo blended. En este caso, a nivel micro-curricular se propuso que el

disefio hiciera parte del plan curricular del bimestre académico, particularmente, en

competencia lectora. En la tabla 21 se presentan algunos ejemplos de esta articulacién

relacionada con el modelo b-I.

Tabla 21.Incorporacidn del diseno b-l en el plan curricular del curso

Cad. Plan curricular Objetivo Competencia Ejemplo No.
Disefio | paralecturasin | Grado Diseiio para trabajar Tipo de Actividad | de S.D.
B-L escolar | Instruccional en el disefho en lectura en Plan | hechas
(Bimestre 1) ASSURE B-L curricular con B-L

D 23 Leer textos 5¢ Fortalecer Niveles de | Lectura Textos 1

literarios y niveles de lectura informativos:

reconocer los comprension | inferencial: infografias,

elementos lectora en comparativas, Mapas

centrales de su textos no predicciones conceptuales.

estructura literarios referenciales, Estrategia

secuencial Formato digital.
Aula invertida

D24 Leer textos 119 Desarrollar Estrategias de Lectura de textos 2

literarios y competencias | lectura critica en formato digital:

académicos parala (Cassany, 2004) | Noticias

para las lectura critica | Requerimiento | Texto cientifico

pruebas de de contenidos | s de textos Memes

estado en redes mixtos y

sociales multimodales.

Lectura en voz 40 Fortalecer la Estrategias Lectura de 1
D25 alta. lectura literal | cognitivasy formatos y

Identificaciéon e inferencial metacognitivas | materiales no

de informacién mediante los | en el proceso literarios (textos
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literal en textos subprocesos lector impresos y
impresos, de de digitales), graficos,
tipo literario. localizacion, continuos y

comprension,
evaluaciény
reflexion de la
informacién

discontinuos:
descripcioén,
narracion,
exposicién,
argumentacion.

contengan las
letras y vocales

D 26 Lee en voz alta, Introducir al Estrategias de Lectura de los
con fluidez nifio en la lectura siguientes tipos de
(diccidny lectura de interactiva. textos:
velocidad) y imagenes con | Subprocesos de | sefiales, simbolos
conla estructura la competencia | textos graficos,
entonacion narrativa, lectora: informativos, en
adecuada descriptivae | localizacién, formato continuoy
segun el instructivo y comprensiony | discontinuos
mensaje del de contenido | evaluacion.
texto: no literario. Estrategias
manuales, cognitivas.
tarjetas,
afiches, cartas,
periddicos,
imagenes,
graficos,
letreros etc.

D 28 Lectura de Apoyar la Lectura literal e | Lectura de
adivinanzas lectura inferencial. infografias y
Lectura de alfabética Estrategias secuencias graficas
palabrasy desde textos | cognitivas en en movimiento.
frases que no lingtisticos | lectura. (Formato digital e

impreso.
Actividades de

vistas en refuerzo en lectura

material alfabética

impreso mediante
herramientas
digitales.

Nota: Disefos Didacticos B-L. Segunda implementacion

Finalmente, el tipo de disefio didactico, seleccionado por los grupos base para consolidar el
proposito de esta ultima fase de construcciéon del modelo blended learning, fue la secuencia
didactica, Camps (2006). Una de las principales razones que justifica este tipo de disefio
didactico en esta investigacion es su caracter procesual y el manejo de una estructura muy
cercana a la de un proyecto escolar. Por lo general, las secuencias didacticas enfocadas desde
esta perspectiva se focalizan en aprendizajes concretos. También, tienen una importante
pertinencia en el desarrollo de los escolares por el nivel de aplicabilidad de estos aprendizajes

para la vida. Ademas, este tipo de disefio didactico involucra los escolares en el seguimiento
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asus procesos de aprendizaje. En la tabla 22, se presenta la estructura desde la que trabajaron
los grupos base para el disefio de la secuencia didactica, y las relaciones con el modelo

blended learning.

Tabla 22.Estructura para el disefio de secuencia didactica con incorporacién de blended-

learning.

central relacionado con la
competencia lectora:
tematica, tipologia textual,
otros referentes en
conexion con intereses de
los escolares.

Situacion didactica/ escolar
que estructura la propuesta
Activacion de saberes e
intereses relacionados con
la tematica o el referente a

trabajar.
Definicion de los
subprocesos de las

competencias (oral, lectora,
escritora, literaria) su
relacion con los conceptos
definidos en los docs. de
politica curricular en
lenguaje. fAspectos
didacticos para el desarrollo
de la competencia lectora,
oral o escrita, literaria)
Formulacion de objetivos de
ensefianza/aprendizaje
Condiciones de tiempo,
espacio.

Desarrollo progresivo de:

-  [Estrategias de
ensefianza
(acciones del profesor] en
relacion con los procesos
definidos
¥
- Actividades de

aprendizaje
(acciones del estudiante) en

relacion con los procesos
definidos

Relaciones con los recursos, el
medio, fos  textos, Sus
funciones socioculturales

Definicion Desarrollo Evaluacion
de la dela Indicadores de a
tarea tarea aprendizaje
s Se precisa el referente | Puesta en marcha de latarea: s Puesta en comun o

socializacion de los
aprendizajes en
competencias oral,
lectora, escrita,
literaria.

o Evaluacion de la

experiencia
personal ¥
colectiva respecto
a la tarea

= Evaluacion de la
experiencia

intereses de los escolares.

Planificacién y articulacidn de

los elementos diddcticos ,
pedagdgicos en relacidon con las
necesidades de oralidad, lecturazy
escritura, literatura y los

Seguimiento de la tarea : condiciones
didacticas para el aprendizaje

|

Evaluacién final,
autoevaluacidn,
coevaluacidn,
heteroevaluacidén de los
aprendizajes

/

Actividad de Evaluacion
del profesor

Nota: adaptado de Camps y Zayas (2006)
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Asi las cosas, desde el enfoque de competencia lectora documentado en el curso de
formacién con la propuesta del Marco Tedrico PISA 2018, los disefios blended learning,
tuvieron como punto de partida las necesidades de aprendizaje en lectura que previamente
identificaron los docentes en formacidn en los diferentes contextos de escolaridad, etapas 1

y 2 del proceso de disefio.

Tabla 23. Relaciones entre contexto escolar, meta didactica y modelo blended-learning

Desempefios de la Competencia Lectora (Marco Tedrico PISA 2018) Lector estratégico

Localizar Informacidn Comprender Evaluar y Reflexionar Proceso Lector:
-Determinar  informacidn | -Descifrar el | -ldentificar criterios de . Antes/Durante/Después
central y descartar lo | sentido v | calidad de los textos, E de leer
irrelevante. significado de las | idoneidad, wveracidad.
-Reconocer el sentido de | ideas de! texto. -‘u'alum-r criticamente el I Estrategias cognitivas
las palabras en contexto. -lerarquizar contenido de un texto.
-Relacionar datos e | informacidn. -Establecer relaciones 5 ¥
informaciones contenidas | -Inferir informacidn | entre contenido, forma metacognitivas para
en el texto. no explicita en el y propdsitos del texto. [; la
-Seleccionar un texto | texto. -Detectar y manejar A lectura
dentro de un conjunto de conflictos. ¢ de
texntos siguiendo T
indicadores puntuales. : textas
-Exploracidn de o no literarios
informacidn en textos A
fisicos o digitales.
-ldentificar farmatos
presentes en un mismo
texnto.

MNecesidades de aprendizaje en lectura Poblacidn escolar
[Identificadas en la practica pedagdgica en educacidn basica)

-Formacion de habitos lectores. C 12, 72, 32 4% 52 Ed.
-Desarrollo de procesos de alfabetizacion digital. L] primaria
-Mejoramiento de procesos de interpretacidn. N
-Mayar trabajo en lectura inferencial. T 92 y 102 Ed.
-Mayar trabajo en lectura literal de textos continuos y discontinuos. E Media
-Diferenciar informacidn principal de informacién no relevante en los X
teadae. T | (2) Grupos de Ed. No formal
-Fortalecer la fluidez verbal de los nifios. Q
-Leer textos no literarios.
Secuencias Didicticas con Modelo B-learning Hibridaciones didactico-
tecnoldgicas
Enfoque de lectura Tipo de texto Formato de texto B
Modela Linghistico Literarios: poemas, Discontinuo L Ambientes de trabajo
[Mattinghy,1972) cuento ilustrado E presencial: materiales de
Instructivo: carteles N lectura en impreso
Expositivo: articulo Continua D
Modelo interactivo cientifico, texto Discontinuo E Ambiente de trabajo On
(1.5a0lé, 1987) informativo, infografia, Mixto D line:
audiovisuales. ( sincrénico / asincrénico)
Instructivo: recetas de L
_ Loona. — _ E Material de lectura en
Modela soco-cultural Periodistico: Noticia. Continua A digital
(Dv. Cassany, 2004) Alglumen‘tatw_u:_ ) Mixto R Herramientas Interacthvas
articulo de opinisén, N
textos publicitarios. PII Recursos Ahi:r'lﬁua Digitales
L=

Criterios didicticos: Lectura en Impreso [ Lectura en Digital

Nota: Datos extraidos de los documentos de disefio didactico b-I.
Elaboracién propia
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Adicionalmente, la presencia de una variada tipologia textual tuvo como propdsito el
acercamiento a formatos continuos, discontinuos o mixtos, cuyo medio de circulacién en
algunos casos fue electrénico y en otros impresos. El 82% de los disefios didacticos estuvieron
dirigidos a poblacién escolar de bdsica primaria y el 18% restante a grupos pertenecientes a
otros niveles de escolaridad. En la tabla 23, se ejemplifican los aspectos relacionados con el
contexto escolar como punto de partida del disefio, la meta didactica referida a la
armonizacion de componentes didacticos para favorecer la competencia lectora y su

articulacién con un modelo de aprendizaje mezclado y que involucra el uso de TIC.

Se concluye del anadlisis realizado a los (29) documentos de disefio b-l y sus respectivas
sistematizaciones que el disefio de secuencias didacticas articuladas con el modelo blended
learning, mostro:

1. Pertinencia en el contenido y estructura en relacion con la flexibilizacion de
condiciones de aprendizaje para los escolares respecto a tiempos de trabajo y los
diferentes medios de entrega del contenido o la actividad.

2. Formulacién de actividades de aprendizaje que en su gran mayoria vincularon el rol
activo de los escolares en relacion con el proceso de interpretacién de textos y en
algunos casos con actividades de produccion derivadas de la actividad lectora.

3. La presencia de actividades mediadas por recursos tecnoldgicos, tipo TIC, en las que
se promovid el uso de los recursos tecnolégicos existentes en las instituciones
escolares donde se implementd la experiencia. (Segunda implementacion, Iteracion
4)

4. El fortalecimiento de la competencia digital de los maestros en formacion al servicio
de la creacidn de contenidos situados, mediante el uso de herramientas digitales para
el desarrollo de hibridaciones en la secuencia didactica. En simultanea, la
caracterizacion del perfil tecnolégico de algunos de los contextos escolares
intervenidos (Cfr. Tablas 15 y 16), permitid adelantar algunas acciones de
alfabetizacion digital con los nifios.

5. La inclusidon de acciones evaluativas, desde el modelo de evaluacién formativa, en
competencia lectora; que, aunque no fueron del todo destacadas o debidamente

planteadas, en algunos de los disefios b-l; si, indican el valor otorgado por los
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profesores en formacién al proceso evaluativo. Se reconocieron carencias formativas
al respecto, en los futuros docentes.

6. La presencia de acciones de tipo colaborativo, orientadas fundamentalmente hacia
actividades de creacién o produccidn derivadas de la actividad lectora. En los disefios
en los cuales se identificé este resultado se hace referencia a la escucha del otro, al
uso de roles, y al efecto positivo de las nuevas maneras de relacién entre los escolares
en algunos de los grupos. El uso de recursos digitales colaborativos quedd apenas
propuesto en la gran mayoria de los disefios b-I.

7. El papel de la interacciéon no solo como una condicién del modelo blended-learning,
sino como accién didactica derivada del modelo interactivo de la lectura proceso,
enfoque tedrico dominante en los disefios didacticos b-I. A nivel de la interaccién con
los recursos digitales, concretamente los materiales de lectura y algunas aplicaciones
interactivas, no hay un registro de informacién suficiente, mas aun si se tiene e n
cuenta que la investigacion se centra en el andlisis del disefio, no en su
implementacion y resultados.

8. La hibridaciéon de espacios de trabajo presencial en coherencia y continuidad con
actividades en linea, y viceversa. La presencialidad fue la condicion natural del
ambiente escolar en la segunda implementacion (iteraciéon 4); a diferencia de la
primera, (iteracion 3) donde la préactica pedagogica de los profesores en formacién se
desarrollé desde la modalidad de educacién remota y hubo escasa implementacion
de los disefios.

9. Una importante variedad de actividades y formatos (On line/ Off line) con apoyo de
tecnologias tipo TIC. Los profesores en formacién compartieron en los grupos base
conocimiento tecnolégico y didactico para la seleccién de recursos digitales y el disefio
de actividades interactivas relacionadas con diferentes tipos y formatos de textos bien
en linea o impresos. Del mismo modo, hicieron ajustables algunas de las condiciones
informaticas disponibles en las instituciones escolares donde relacionadas con el
disefo b-l. Esta conclusidn se desarrolla de modo mas amplio en la presentacion de

resultados del objetivo 3, a continuacion.

Finalmente, para el cierre de los resultados del objetivo 2, la figura 20 presenta los resultados

de la encuesta de percepcidn aplicada a los estudiantes para profesor al finalizar el curso de
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formacién, en relacion con el nivel de competencia diddctica alcanzada segun los

requerimientos de trabajo para el disefio didactico en modelo blended learning.

COMPETENCIAS DIDACTICAS

Seleccionar mecanismos de evaluacion que
favorezcan el rendimiento procesual del
estudiante en lectura.

Disefiar actividades de aprendizaje de la
lectura, desde formatos en papel y formatos
digitales atendiendo a sus particularidades.

Articular el disefio instruccional con el disefio
didactico en el modelamiento de ambientes
B-L.

Aplicar las teorias y fundamentos didacticos
de la ensefanza de la lectura desde enfoques
interaccionistas y socioculturales.

Planificar y regular el proceso de ensefanza y
aprendizaje en funcidn de los objetivos y las
tareas de aprendizaje que requiere el
desarrollo de la competencia lectora.

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Pregunta: pondere de 1 a 5, siendo (5) la mayor calificacién y (1) la menor, el nivel de apropiacion y
aprendizaje alcanzado durante el desarrollo del curso, en cada uno de los siguientes aspectos...

Figura 20. Resultados en competencia didactica
Nota: Datos extraidos de la encuesta

4.3 El uso de tecnologias tipo TIC en la mediacidn didactica de competencias
lectoras en el modelo b-|

Objetivo 3: Definir condiciones que orienten la seleccion de herramientas y recursos
tecnoldgicos pertinentes en la mediacién didactica de la competencia lectora en ambientes

de aprendizaje b-learning.

94




UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

EL APRENDIZAJE COLABORATIVO: ESTRATEGIA DE FORMACION DOCENTE EN EL DISENO DE AMBIENTES B-LEARNING PARA
EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA LECTORA EN EDUCACION BASICA

Sandra Patricia Quitian Bernal

4.3.1 Condiciones de alfabetizacion digital de los participantes

Se ha documentado ampliamente en el desarrollo de esta investigacidon la relevancia que
tiene la alfabetizacién digital de los profesores para la incorporacién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en los ambientes de escolares. En este sentido, al iniciar cada
una de las implementaciones del curso, se hizo una caracterizacion de la competencia digital
de los profesores en formacién. Se aplicé el instrumento Digital literacy Scale for teenagers
(Rodriguez de Dios, et al 2018), por considerarse mds adecuada y cercana al perfilamiento
tecnoldgico de los jovenes estudiantes para profesor. Los resultados obtenidos se muestran

en la figura 21.

Competencias Tecnoldgicas

4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
H. tecnoldgicas H. seguridad H. criticas H. seguridad de H. Informaticas
personal dispositivos Comunlcatlvas

B Grupo 12 Implementaciéon B Grupo 22 Implementacion

Figura 21. Resultados encuesta perfil en competencia digital
Nota: elaboracion propia

Los resultados que se exponen en esta figura indican fortalezas y debilidades en los
desempeiios de alfabetizacion digital de los dos grupos. Se interpretan a continuacién algunos
de estos datos en directa relacion con el componente tecnolégico implicado en el modelo

blended learning y desde los aportes investigativos de Rodriguez de Dios, et al 2018.

Se destacan con ponderacién alta las habilidades de seguridad personal, referidas a la

capacidad de administrar la privacidad en linea y garantizar seguridad personal; las
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habilidades comunicativas, relacionadas con la capacidad de usar las tecnologias digitales
para comunicarse; y las habilidades criticas, relacionadas con la capacidad de analizar
criticamente la informacion a la que se accede, lo cual es bastante importante para quien se
forma como educador. De alguna manera el nivel de uso de dispositivos digitales como las
tabletas y celulares, apoyado en el alto consumo de internet, bien para la vida social, el ocio
o el aspecto laboral o académico, como lo reporta la encuesta, guardan estrecha relacién con
estos resultados. Sin embargo, las habilidades de seguridad de dispositivos, que hacen
referencia a la capacidad y conocimiento que poseen las personas para tomar precauciones
y evitar amenazas tales como virus o software espia, se ubican en el nivel de ponderacién mas

bajo de la escala, promedio 3,59.

Por otra parte, las habilidades informdticas y tecnoldgicas, que permiten a los usuarios
seleccionar informacion, obtenerla y evaluar su relevancia, calidad y pertinencia; asi como, la
capacidad para utilizar eficazmente las tecnologias digitales, obtuvieron en la escala de
ponderacién un promedio medio. Este tipo de habilidades resultan altamente importantes
para los requerimientos tecnolégicos del modelo blended learning. En este sentido, cabe
sefialar, la implementacion de tres estrategias que se pusieron en marcha en distintos
momentos del curso, orientadas al fortalecimiento de saberes y experiencias para esta
competencia.

1. Realizacién de tres sesiones en linea orientadas por compafieros del grupo de clase
para compartir aprendizajes y experiencias relacionadas con el manejo de recursos y
herramientas tecnoldgicas afines a los propodsitos del curso. Estos dominios vy
competencias fueron resultado de espacios de formacién anteriores y de la
participacién en proyectos que articularon tecnologia y necesidades educativas
espaciales.

2. Acceso al repositorio de herramientas digitales y a los servicios en linea del Proyecto
Académico de Educacidon en Tecnologia (PAET), dependencia de la Facultad de
Ciencias y Educacién de la Universidad Distrital; particularmente, en apoyo técnico
respecto al uso de algunas plataformas.

3. Acompafiamiento tutorial de la profesora-investigadora a los grupos base, en relacién

con la seleccién y diseiio de contenidos de recursos educativos abiertos.
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Sumado a lo anterior, el trabajo colaborativo adelantado al interior de los grupos permitio
avanzar de manera satisfactoria en las tareas relacionadas con la dimensién tecnoldgica del
modelo b-l y su disefio didactico. Se comparten algunas voces extraidas de la entrevista
realizada los grupos base, al finalizar el curso. La pregunta formulada: ¢Qué aprendizajes

fueron significativos en relacion con el modelo blended-learning?

Uno tradicionalmente, lo que hace es diapositivas pone en digital lo que ya estd impreso y ya
con eso cree que ya estd dominando los medios digitales los medios tecnolégicos, pero
puedes descubrir que a través del internet hay mucho mas que eso, hay muchas mas
herramientas que utilizar hay que llegarle al estudiante y a uno mismo contextos diferentes
para que su comprension sea mejor pues eso es lo mas destacado para mi frente al desarrollo
del blended-learning. Agradezco lo que pude aprender de mis compafieros. Entrevista GB-1,
noviembre 26 de 2021

Entonces, el curso resulta ensefnandole a uno un montdn de cosas que uno queda sorprendido
gratamente. Entonces a propdsito del modelo blended, uno aprende a utilizar todas las
herramientas en virtud del aprendizaje, esto me parecié lo mas destacado porque yo conocia
herramientas, pero si acaso habia utilizado kahoot, o habia utilizado como plataformas de
reuniones etcétera; pero no utilizaba este tipo de herramientas interactivas que le piden al
profesor disenar la actividad que le permita una cercania realmente al estudiante, con los
textos. Entrevista GB-4, noviembre 22 de 2021

A propoésito de los aprendizajes en tecnologia educativa lo que mas me quedo del ambiente
Blended-learning es definirlo como un ambiente de aprendizaje donde la flexibilizacion
curricular y la alfabetizacion digital del profe y del estudiante van a estar siempre muy ligados
y son supremamente necesarios para el desarrollo de esta modalidad. Siento que llegué con
pocos dominios en este tema y aprendi a usar muchos recursos gracias a los apoyos del aula
virtual. Entrevista GB-10, noviembre 23 de 2021

Otro aspecto positivo que me parecié bien interesante fue la implementacion que tuvimos de
herramientas digitales, conocer plataformas donde se suben videos donde se pueden hacer
clases asincrénicas, donde se pueden hacer talleres de lectura, de comprension, pero también
me hubiera gustado tener mas interaccion con otro tipo de textos, es decir, me hubiera
gustado tener un acercamiento a audiolibros, textos no lineales; pero sé que nos corresponde
estar preparandonos en estos asuntos. Entrevista GB-15, noviembre 26 de 2021

La alfabetizacion digital es de los aspectos que mas destaco del curso porque permite pues
obviamente interactuar con las herramientas tecnolégicas en los ambitos de ensefianza
aprendizaje; pero también nos permite enfocarnos en que el estudiante no solamente va a
ser un receptor de informacién, sino que también puede crear contenidos en este mismo
marco de ensefianza aprendizaje. Fueron muchos contenidos y el tiempo no alcanzd para
avanzar sobre como ensenfarles a los nifios estas cosas. Entrevista GB-25, abril 13 de 2022
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Con la llegada de la pandemia y la obligacion de implementar nuevas metodologias de
ensenanza, este aprendizaje que nos dio el curso en aspectos tecnolégicos cobra mas valor y
fortalece nuestro manejo de herramientas tecnoldgicas en ambos ambientes de aprendizaje,
presencial y virtual. Otro aspecto que destacé porgue fue totalmente nuevo para mi, fue lo
relacionado con la lectura en papel Vs. lectura en pantalla, pues nunca durante la carrera se
habian abordado esos conceptos, parece que se da por sobre entendido, que se sabe, pero
realmente no habia sido materia de estudio. La tecnologia trae muchas exigencias a los
profesores, por es muy importante.

Entrevista GB-28, abril 19 de 2022

4.3.2 Condiciones para la seleccion de herramientas y recursos digitales en el disefio
blended learning

Como se ha planteado en apartados anteriores, uno de los principios de sostenibilidad y éxito
en la modalidad blended learning esta directamente relacionado con las decisiones que se
tomen a nivel tecnoldgico. Desde los planteamientos de Cleveland-Innes, & Wilton, (2018) y
el marco tedrico en blended-learning, expuesto en el capitulo 2, se construyeron 6 criterios
para orientar a los profesores en la dimensidn tecnoldgica para el disefio didactico b-I. Varios
de estos aspectos se fundamentaron desde los contenidos del curso y otros guardan estrecha
relacidn con el trabajo de fortalecimiento de la competencia digital descrito en el numeral

4.3.1. de este capitulo.

Criterios propuestos para la dimension tecnoldgica:

1. Definir condiciones de acceso a los recursos tecnolégicos: tipo de dispositivos que
empleardn los escolares, conectividad y soporte de internet en casa /escuela.

2. Disefiar tutoriales, (impresos o digitales) que orienten al estudiante respecto al uso de
las herramientas o recursos educativos abiertos (REA) que se incluyen en el ambiente
blended.

3. Seleccionar herramientas que le permitan al profesor disefio de actividades y/o
contenidos interactivos ajustados al contexto educativo particular y apoyen acciones
en competencia lectora.

4. Definir la estructura blended que se va a trabajar y la proporcionalidad del
componente tecnoldgico respecto al tipo de hibridacidn que se involucra en el disefio.
Ejemplo, formato presencial 50%, formato Virtual 50%, con el fin de prever la cantidad

y el tipo de recursos o herramientas tecnoldgicas.
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5. Variar la seleccién de herramientas y recursos abiertos digitales (REA) segun su
funcionalidad didactica o educativa: herramientas para la gestidon de proyectos (para
los grupos base); herramientas para proceso de lectura audiovisual; herramientas
para alojar actividades en linea; herramientas para actividades interactivas en
comprension lectora; herramientas para disefio de actividades de evaluacion y/o
percepciones; herramientas para actividades educativas On Line.

6. Identificar e implementar en el disefio b-l algunas de las recomendaciones trabajadas
en clase respecto a criterios de seguridad en la web; fuentes de informacidn idéneas

y confiables para acceder a contenidos.

Asi las cosas, se presentan a continuacién algunos resultados derivados del analisis a la
dimension tecnoldgica de los disefios didacticos en modelo blended learning. La figura 22
presenta la distribucion porcentual del tipo de estructura b-learning que adoptaron los

disefios didacticos.

Estructura de actividades para blended-learning

= Clase Presencial
Combinada
= Clase en Linea Combinada

Modelo de Rotacion

Aula Invertida

Figura 22. Distribucidn porcentual de los tipos de estructura b-l en los 29 disefios didacticos.
Nota: elaboracién propia

Se puede afirmar que, en la mayoria de los 29 disefios didacticos, exactamente el 80% de
estos, se explicitan buena parte de los criterios propuestos para la implementacion de la
dimension tecnoldgica y su estructura se acerca desde diferentes niveles de logro a los
modelos blended learning validados previamente desde investigaciones anteriores. En la

minoria restante, quedan sin concluir algunos de los procesos relacionados con la
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implementacién de las decisiones que a nivel tecnolégico son necesarias para lograr desde la
planeacién y disefio didactico del modelo centrado en competencias lectoras, las condiciones

basicas de éxito en esta modalidad blended.

En general, una de las limitaciones identificadas a nivel tecnoldgico en los disefios, bajo la
estructura de Clase presencial combinada estuvo relacionada con el nimero de actividades
en linea que complementaran de manera directa la propuesta de trabajo presencial en
competencia lectora. Concretamente, en algunos disefios el nimero de actividades blended
fue inferior a la cantidad inicialmente planificada. Este fue uno de los aspectos recurrente en
la evaluacion y retroalimentacién final del proceso. Se concluye al respecto, que el factor
tiempo no resulté igualmente favorable para todos los grupos base. Sin embargo, se percibié
claridad y apropiacion tedrica de parte de los grupos de trabajo en este sentido. Se ilustra
esta dificultad con algunas voces de los estudiantes para profesor respecto a la evaluacién de

la dimensién tecnoldgica del disefio didactico b-l.

“Lograr el punto de equilibrio en la articulacion del ambiente presencial con el ambiente
virtual o en linea, ha sido un reto de alta complejidad para quienes estamos hasta ahora
aprendiendo este modelo con tecnologia integrada a los procesos de lectura” (Voz extraida de
la Entrevista GB-2, 25 de noviembre de 2021).

“Nosotros planeamos el desarrollo de varias actividades en herramientas interactivas como
NeardPod, Flippity, Edpuzzle, pero el tiempo no nos dio para lograr todo lo que inicialmente
planeamos, pese a que en algunos casos el que mds sabia del uso de estas herramientas era
Walter y nosotras creo que aprendimos bastante desde el apoyo de nuestro compariero,
aunque no con la misma destreza de él. Fundamentalmente por esto no lo logramos todos los
recursos planeados” (Voz extraida de la Entrevista GB-6, 25 de noviembre de 2021).

“En lo personal, cuando inicié el curso sentia que no era mucho mi conocimiento sobre el
manejo de estas herramientas tecnoldgicas y lo que exige el blended-learning y por eso tomé
esta electiva. Entonces con mis compaferos de grupo decidimos organizar un plan de trabajo
para ver tutoriales y aprender entre todos y desde lo que sabian los demds, el uso de las
herramientas TIC que creimos mds importantes para poder avanzar con nuestro disefio. Nos
falto tiempo y no lo hicimos todo. Pero ahora, también pienso que estos aprendizajes son muy
importantes para nosotros como futuros maestros y por esto deberiamos tener mds semestres
de trabajo para formarnos en estas nuevas modalidades de trabajo, como lo requirid por el
ejemplo la pandemia. [...] (Voz extraida de la Entrevista GB-25, 04 de abril de 2022).
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En relacién con la estructura, Clase en linea combinada, esta estuvo presente en buena parte
de los disefios diddacticos b-I, construidos en la primera implementacién; momento en el que
aun se mantenia la alternancia educativa producto de la pandemia ocasionada por el Covid-
19 (mayor niumero de sesiones de educacién remota y pocas presenciales). El conocimiento
parcial de las condiciones de soporte tecnolégico en las instituciones educativas y en algunos
casos, de los estudiantes, incidié en la hibridacion de las actividades relacionadas con
soportes para la lectura en papel Vs. lectura en pantalla, meta transversal de la propuesta b-
I. Bajo esta circunstancia, el disefio para el desarrollo de la competencia lectora sobre
formatos digitales podria afectarse en una futura implementacion de algunas de las

propuestas construidas.

Los modelos blended learning de rotacion y aula invertida fueron seleccionados en total
coherencia con las condiciones tecnoldgicas de las instituciones educativas y de los escolares.
Estos disefios hicieron parte de la segunda implementacién del curso, y en su gran mayoria
los grupos base realizaron pequenas actividades de aplicacion derivadas de lo construido. Una
dificultad manifiesta por los estudiantes para profesor en relacién con la hibridacion de
actividades de lectura en pantalla para grado 12 estuvo relacionada con la ubicacién de
materiales. En su gran mayoria, estos remiten al método de lectura sildbico-fonético que
tradicionalmente se implementan en la ensefianza escolar. Como alternativa, se privilegiaron
materiales discontinuos estaticos o en movimiento y con tematicas cercanas al interés de los

escolares.

Por ultimo, y en relacidon con las herramientas y recursos digitales seleccionados para el
disefio blended learning, todos los grupos base evidenciaron en la planificacidn y desarrollo
de los disefios didacticos, el uso de criterios para la seleccién de herramientas que les
permitieran disefiar actividades o adaptar contenidos coherentes con las necesidades
educativas especificas del grupo escolar y su articulacién con los procesos de la competencia
lectora implicados en el disefio. La tabla 24 presenta los resultados de este proceso en
relaciéon con la funcionalidad de las herramientas para el desempefio lector, el tipo de recurso
o herramienta seleccionado y su referencia con el grado de escolaridad y el disefio b-I. Las

hibridaciones en las que se incluyeron estas herramientas permitieron la formulaciéon de
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actividades sincrénicas, presenciales o en linea y actividades asincronas, vinculadas

normalmente a la fase de tareas o aplicaciones para el trabajo extraescolar.

Tabla 24.Herramientas tecnolégicas seleccionadas para los disefos b-l en competencia

lectora
Funcién Tipo de Nivel de escolaridad
educativa de la herramienta y
herramienta tecnoldgica Cad. del disefio b-I
tecnolodgica en el
disefo b-I|
Edpuzzle 20 (D29); 32 (D22); 42 (D1,D7, D15, D25); 52 (D3); 92 (D2).
Lectura
audiovisual You tube 12 (D12); 22 (D13, D19); 32 (D22,D26); 42 (D11, D25); 52 (D14);
62 (D21); 102 (D10); 112 (D24); Proyecto madres comunitarias
(D9); Biblioteca comunitaria (D20).
Wattpad 22 (D18); 42 (D7).
Powtoon 42 (D1, D7); Apoyo Escolar 42,59, 62 (D27).
Aulas Google Classroom | 42 (D6); 52 (D3); 62 (D27); 102 (D10); 112 (D24).
virtuales
Edmodo 12 (D28); 92 (D2).
Nearpod 22 (D29); 42 (D7); 92 (D2); Biblioteca comunitaria (D20).
Actividades Genially 52 (D23); 92 (D2); 112 (D24); Apoyo Escolar 42,52,62 (27).
interactivas
en lectura
IClic 2¢ (D13, D18);42 (D15); 52 (D23); 102 (D10);112 (D24).
Educaplay 12 (D28); 22 (D29); 32 (D4); 42 (D6); 52(D23); 112 (D24);
Biblioteca comunitaria (D20).
Mentimeter 42 (D7, D25); 92 (D2); 112 (D24); Apoyo Escolar 42,59, 62
Evaluacion de (D27).
contenidos o
percepciones Kahoot 2¢ (D18, D19); 32 (D7); 42 (D17); 52 (D14, D15, D23).
Quiizzi 29 (D13); 42 (D15); 52 (D23); 102 (D10); 112 (D24); Apoyo
Escolar 42,52, 62 (D27); Proyecto madres comunitarias (D9).
Actividades de Google Meet, 42 (D6, D7, D17); 52 (D14, D23); 92 (D2); 102 (D10); 112
socializacion z°om' Teams (D24).
@ interaccion Google forms | 42 (D11); 52 (D3, D8); 92 (D2); 102 (D10); 112 (D24).
a partir de
lecturas
Wordwall 12 (D28); 22 (D29); 52 (D15); 102 (D10).
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Padlet 42 (D15); 92 (D2); 102 (D10); 112 (D24).
Actividades
de creacion Cmaps Tools 42 (D1, D7); 52 (D3, D23).
a partir de
lecturas Canva 12 (D28); 22 (D13, D29); 32 (D22, D26); 42 (D11); 52 (D3, D14,
D23); 102 (D10).
Story jumper 22 (D13, D18); 102 (D10).
Jamboard 42 (D1, D11, D15); 92 (D2); 102 (D10); 112 (D24).
Foro 42 (D11, D25); 92 (D2); 102 (D10).
Actividades
colaborativas Google Drive 12 (D28); 22 (D5); 32 (D26); 42 (d17); 52 (D3); 112 (D24);
Biblioteca comunitaria (D20).
Red Social Twitter | 42 (D7); 92 (D2); 102 (D10);Proyecto madres comunitarias
(D9).
WhatsApp 2¢ (D12); 32 (D22); 42 (D1, D7, D17); 52 (D3, D15); 92 (D2);
102 (D10).

Nota: Disefios Didacticos B-L. Primera y Segunda implementacion.
Elaboracién propia

4.3.3 Condiciones para la mediacion tecnolégica en el modelo blended-learning

La mediacién tecnoldgica es una de las apuestas mas importantes en la articulacién de la
tecnologia en la educacidn; particularmente, en el modelo blended-learning, si se tiene en
cuenta el apoyo de las TIC como un dispositivo de aprendizaje en el que la mediacion

tecnoldgica supera el nivel instrumental y se instala como facilitador del proceso escolar.

En esta investigacidn, el papel de las mediaciones que se derivan del uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion en el disefio blended learning se orientd didacticamente en
dos sentidos: el primero, a nivel de las interacciones que se pueden promover entre los
participantes del ambiente didactico desde su participacion en actividades dinamizadas por
herramientas para este fin; el segundo tipo de mediacion corresponde a las interacciones
entre los participantes y los recursos TIC. La tabla 25, muestra la relacion entre la
funcionalidad de las herramientas TIC, incluidas en los disefios b-l y el tipo de mediacién en

los distintos procesos adscritos al desarrollo de la competencia lectora.
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Tabla 25.Mediaciones tecnolégicas en competencia lectora

Criterio 1 Criterio 2 Algunos ejemplos
Clasificacion de las herramientas Tipos de Relacidon de criterios 1y 2 en el
segun su funcionalidad mediacion desarrollo de la competencia

tecnoldgica

lectora

e Herramientas

Trabajo colaborativo

colaborativas Interaccion Niveles de comunicacion: acciones
e Herramientas entre de segwmler.\to profesor-
o estudiante.
comunicativas los

e Herramientas para
socializacién

participantes

Actividades de interaccién grupal:
entre estudiantes.

e Herramientas para crear
aulas virtuales linea

Representacidn del conocimiento:
sentido global de los textos.

. i3 Comprension de textos
e Herramientas para Interaccion ompre o
o ] _ interactivos: literalidad,
actividades interactivas con inferencias, intertextualidad.
en comprension lectora los Actividades interactivas para
e Herramientas para disefio contenidos localizar informacién en los textos.
de actividades de del Ac.tllwdades de ev.al.u,auon ,
luacia reflexién y metacognicion sobre el
valuacion curso procesos lector.

Nota: elaboracion propia

En los disefios b-l en lectura estas relaciones se explicitan de dos maneras, de un lado en la
seleccion de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de actividades especificas en
competencia lectora, como lo expone la tabla 24; y de otro, en los argumentos que explican
y justifican la toma de decisiones para la dimensidn tecnolégica del disefio. Al respecto, una

de las preguntas que orientd la fase de estructuracién tedrica del ambiente b-l, fue:

¢Qué espera el docente que haga el estudiante con las TIC respecto a la lectura?

La intencidn de esta pregunta conecta de manera directa con los datos expuestos en la tabla
26. Se busco orientar el rol y protagonismo de las TIC en el disefio b-1, no precisamente desde
la ubicacion de herramientas y recursos tecnoldgicos de modo instrumental y con caracter
esnobista; si, desde su inclusion en situaciones de interaccion, (con otros, o con los
contenidos) que representen mediaciones Utiles para el favorecimiento de procesos y
subprocesos en lectura. En la tabla 26 se registran algunos de los argumentos expuestos en

el disefio b-I.
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Tabla 26. ¢ Qué espera el docente que haga el estudiante con las TIC respecto a la lectura?

Cad. Argumentos extraidos de los disefios b-l respecto a la pregunta orientadora
Disefio
D1 “Interactue con distintas plataformas disponibles para la actividad en la biblioteca que
dan acceso a las fuentes de consulta para el desarrollo de las tareas”
D2 “participe en las actividades propuestas en Educaplay, para acceder a actividades de

lectura diferentes a las del Colegio y asi se haga consciente de sus dificultades en lectura
(metacognicion)”

D3 “aplique en casa o en la escuela las habilidades que se han trabajado para identificar,
clasificar e interpretar informacién desde diferentes fuentes On line, que sean
compartido en la sesion presencial”

D7 “Analice lo que lee y vea los medios criticamente y que use estos medios y las
plataformas digitales también con un accionar critico.”

D10 “formar competencia en lectura de forma progresiva intercalando la actividad de lectura
entre lo digital y lo impreso, y que se reconozca que no es lo mismo que hacer uso de
redes sociales y otros espacios de ocio”.

D15 “Use de manera didactica los medios digitales para mejorar la comprensién de su propia
realidad y que vea que puede aprender esto de manera didactica y no tradicional,
reconociendo asi los multiples lenguajes tanto lingliisticos como iconograficos”.

D16 “Que los estudiantes puedan desarrollar una serie de actividades guiadas y con otros
desde estas plataformas del disefio b-l en coherencia con los contenidos de las clases
presenciales y los objetivos de estas que les permitan fortalecer sus habilidades en los
procesos de lectura”.

D22 Se espera que los estudiantes de segundo grado inicien su alfabetizacién completa y
binaria, Mientras aprenden el uso de herramientas TIC y sus diferentes usos, también
aprenderan las vocales y el alfabeto.

D25 “Se conecte con plataformas que se han elegido, ya que permiten un control del
desarrollo de las actividades por parte del docente desde donde puede visualizar el
avance y evaluar para identificar las dificultades y las fortalezas que tiene cada uno”

D 26 “Las actividades se disefian de tal manera que el estudiante deba acudir a sus
conocimientos previos (reforzados en la sesidn presencial) y establecer relaciones con
los propésitos de la actividad de lectura; para que pueda luego aportar en las actividades
grupales”.

D27 “Por tal razén, se han elegido dichas plataformas, ya que permiten un control del
desarrollo de las actividades por parte del docente desde donde puede visualizar el
avance y evaluar para identificar las dificultades y las fortalezas que tiene cada uno de
los estudiantes”

D29 Se espera también que los nifios con la mediacidon de sus padres utilicen en casa las
herramientas TIC propuestas y que estos conocimientos ayuden al desarrollo pleno del
aprendizaje alfabético de cada estudiante.

Nota: Informacidn extraida de los Disefios Didacticos B-L. Primera y Segunda implementacion.

Elaboracién propia

Finalmente, cabe seiialar la limitacion relacionada con el acceso a los recursos y herramientas
tecnoldgicas de caracter educativo. Si bien la mayoria de estas permiten el acceso con un nivel

de gratuidad restringida, terminan generando costos econémicos por su utilizacion. En este
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sentido, varios grupos vieron limitado el uso de las potencialidades avanzadas de algunas
herramientas, las cuales pueden ofrecer opciones de actividad mas complejas e interesantes

para los nifios.

Todas las acciones desarrolladas desde el objetivo 3 de esta investigacion, tuvieron como
proposito de formacion, el fortalecimiento de habilidades y desempefios de los futuros
profesores respecto a la incorporacion de tecnologias con criterios didacticos y pedagogicos.
La figura 23, muestra los resultados de la percepcidn de los participantes respecto a su nivel

avance y apropiacion respecto a la dimension tecnoldgica, resultado del curso de formacion.

COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

Definir a partir del contexto escolar y el
conocimiento del profesor las mediaciones
tecnoldgicas que necesita el ambiente de
aprendizaje B-L

Seleccionar tecnologias vinculadas al ambiente
b-l, acorde con las estrategias de enseilanza y
los objetivos de aprendizaje en lectura.

Determinar el nivel de dificultad de los
materiales TIC y su utilidad en la enseiianza de
la lectura.

Priorizar en los disefios didacticos las
mediaciones tecnoldgicas sobre el uso
descontextulizado de las herramientas o
recursos TIC.

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

Pregunta: pondere de 1 a 5, siendo (5) la mayor calificacion y (1) la menor, el nivel de apropiacion y
aprendizaje alcanzado durante el desarrollo del curso, en cada uno de los siguientes aspectos...

Figura 23. Resultados en competencia tecnolégica
Nota: Datos obtenidos del instrumento de percepcién aplicado individualmente a los estudiantes
para profesor al finalizar el curso
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5. Conclusiones

Esta investigacidn planted como pregunta central, la siguiente, ¢ Qué condiciones epistémicas,
pedagdgicas, diddcticas y tecnoldgicas se requieren en el disefio de una estrategia de
formacion colaborativa dirigida a profesores en formacion para la creacion de ambientes de
aprendizaje b-learning en el desarrollo de la competencia lectora en educacion bdsica? Al

respecto en este capitulo se presentan las siguientes conclusiones:

En primer lugar, este estudio concluye respecto a los requerimientos de formaciéon de
estudiantes para profesor en el disefio de ambientes blended learning que existe una total
interdependencia entre la dimensidn pedagdgico-didactica y la dimensidn tecnoldgica de la
modalidad blended learning, para la puesta en escena de propuestas de formacidon de

profesores.

Derivado de lo anterior, esta investigacién corrobora que la existencia de politicas para
favorecer la inclusion y dotacién de tecnologia en las escuelas no es suficiente para lograr su
uso adecuado y pertinente. Dussel y Quevedo (2010); Astudillo y Chévez, (2015); Sosa vy
Valverde (2017) y Ramirez-Montoya (2020) coinciden en destacar cémo la falta de
preparacion del profesorado sigue siendo una de las principales constantes que determinan
la calidad en el proceso de incorporaciéon de TIC en ambientes educativos, planteamiento

central en la problematica que movilizé el desarrollo de esta investigacion.

De ahi, la relevancia que tuvo para los resultados de este estudio, el disefio y validacion de
una estrategia de formacion de tipo colaborativo desarrollada mediante un curso tipo
Seminario electivo. Esta se fundamenté metodolégicamente en la doble dimensién de disefio
propuesta por Easterday, et al. (2018) desde la Investigacion Basada en Disefio (IBD), asi: el
disefio de modelos de entornos que promueven el aprendizajey el proceso de disefio iterativo
y anidado que integra los métodos de investigacion y disefio. Entonces, en coherencia con la
problematica antes sefialada y ampliamente expuesta en el capitulo 1, esta investigacion
centrd su atencidn en la formacidn de estudiantes para profesor bajo la relaciéon: modalidad

blended learning y competencia lectora en educacién primaria.
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El curso de formacion en modalidad blended learning significé una experiencia importante
para los estudiantes para profesor ya que les permitid vivenciar caracteristicas y
requerimientos de esta modalidad. Al mismo tiempo, fue una oportunidad de reflexion
tedrica que incidid en la resignificacién de las concepciones docentes en lectura, su diddactica
y el papel de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Indiscutiblemente,
esto ultimo es una necesidad apremiante para una época como la actual, pero los profesores
en formacién no cuentan con suficientes dominios didacticos y tecnoldgicos para articular
rutas de trabajo pedagodgico-didactico donde las TIC sean mediadores de aprendizaje y no

solamente instrumentos novedosos en el aula.

A nivel del impacto y los retos del modelo blended learning en el contexto educativo, los
resultados del estudio muestran la importancia de avanzar en la formaciéon no solo de las
nuevas generaciones de docentes; también, en la formacion permanente de los formadores
de formadores en relacién con “superar la idea de que el aprendizaje mixto no es tan eficaz
como la formacién presencial tradicional” (Hofmann, 2014). El peso que tiene la tradicién de
la educacion presencial, condiciona de modo negativo la incorporacion y uso de tecnologia
educativa en los diferentes niveles de escolaridad, particularmente en la educacién basica

primaria.

De una parte, falta formacién y acompafiamiento al futuro profesor no solo en la dimensién
tecnoldgica, sino particularmente, en el modelamiento didactico, en contexto escolares
situados; por otro lado, se hace necesario avanzar en la creacién y gestiéon de mecanismos de
seguimiento a los diferentes procesos de aprendizaje que de manera transversal aportan a la
dimensidn cognitiva y socio-afectiva de los escolares; tal es el caso, de la competencia lectora.
Y, por ultimo, dar paso a las condiciones y requerimientos implicados en la sostenibilidad de

experiencias b-1 en instituciones escolares de educacién basica y primaria.

Si bien, resultados de investigaciones anteriores a esta corroboran la presencia de teorias y
principios de aprendizaje desde las que se desarrollan y articulan aspectos relacionados con
el papel del estudiante, las actividades de aprendizaje y las mediaciones tecnoldgicas; el
componente pedagdgico parece oculto o en algunos casos ausente. (Garrison y Kanuka, 2004;

Papanikolaou, et al. 2017; Paniagua, et al. Desde los principios de disefio validados en esta
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investigacion la accion pedagdgica del docente no se traslapa con la accién didactica, la cual
en la mayoria de los casos es el centro de atencién de las experiencias en blended-learning,
particularmente, en escenarios de educacién primaria. Tal sefialamiento se constituye en un
importante desafio para los procesos de formacidén universitaria o continua, y para la
investigacidn que busca mejorar las practicas pedagdgicas en el ambito de las Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacidn, en la escuela. (Quitian y Gonzalez, 2020)

En segundo lugar, los resultados de este estudio coinciden con Schechter, et al. (2015),
Hamdan et al. (2017), Carranza y Caldera (2018) Kaman y Ertem (2018) quienes, en sus
investigaciones relacionadas con ensefianza de la lectura y el uso de TIC, advierten que la
formacidon de competencias en lectura no es consecuencia directa de la inclusiéon de
herramientas y recursos tecnoldgicos o multimediales en el ambiente b-l. Se necesita de la
accién pedagdgica del maestro respecto al uso del recurso tecnoldgico en coherencia con el
trayecto diddactico. En este sentido, la formacidon en directrices didacticas y competencias
profesionales docentes son necesarias para guiar acciones de ensefianza y aprendizaje en
lectura desde el ambiente b-l. Adicionalmente, el rol docente como modelador del ambiente
de aprendizaje en funcidn de las necesidades lectoras fue un eje central en el disefio e

implementacion de la estrategia formativa.

La mediacion didactica y tecnoldgica al servicio de la competencia lectora en el disefio b-I, se
agencid en los grupos base mediante la toma de decisiones relacionadas con la seleccién de
proceso linglistico-discursivo en lectura, los recursos TIC vinculados al disefio b-l y el tipo de
mediacion priorizada para el aprendizaje. Los grupos base definieron en coherencia con: -el
contexto escolar, -los propdsitos de aprendizaje, -los recursos fisicos y virtuales, una doble
relacion mediadora: -el uso de recursos para promover la interaccion entre los participantes
del ambiente, vy, - el uso de recursos para interactuar con los contenidos propios del curso
(Quitian y Gonzélez, 2022). Se destaca el papel de la interaccidn en una perspectiva

sociocognitiva de la competencia lectora.

Asi, lainteraccion en sentido amplio fue objeto de seguimiento y analisis tanto en el desarrollo
de la estrategia de formacién, como en el disefio del ambiente blended learning. Respecto al

primero, esta investigaciéon concluye que la interaccion entre pares o con la docente
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formadora, de modo presencial o en linea, fue el eje movilizador del proceso de co-
construccion que lograron los grupos base. El papel de la interaccion en el desarrollo de la
investigacion no solo fue consecuencia del modelo blended learning, (Graham y Bonk, 2006);
también, se derivd del caracter colaborativo de la estrategia de formacidn, fundamentado en

los principios del aprendizaje cooperativo (Jhonson et al., 1999.).

Aprender a trabajar colaborativamente en escenarios de formacidon docente (pregrado y
normalistas superiores) implicé reconocer la presencia, recurrencia y tendencia de tipos de
interaccion y el uso de diferentes mecanismos para resolver las dificultades o dinamizarla,
(Ferber, 199), como se expuso en el numeral 4.2.1, capitulo 4. Las formas de interaccidén que
se promovieron mediante el uso de herramientas digitales de tipo colaborativo en el
desarrollo del curso; también aportaron de manera importante a este fin, facilitando Ila
participacion, la creacion e intercambio de informacion, de habilidades y con ello el
fortalecimiento de la capacidad para trabajar con otros en funciéon de las tareas de
aprendizaje relacionadas con el diseio diddctico b-I. Cabe destacar que la seleccién de los
recursos tecnoldgicos de tipo colaborativo obedecié a las dindmicas de trabajo definidas y
consensuadas en equipo, a las potencialidades y a las formas de relacion entre sus
integrantes; asi, como a las sinergias que se consolidaron en cada uno de los grupos base para

dar alcance a la meta de aprendizaje propuesta.

En el disefio didactico b-I, la interaccion se instalé como una de las condiciones clave para la
seleccion del enfoque epistemoldgico en lectura, la ruta didactica, el disefio de las actividades
de aprendizaje tipo blended, y la propuesta de evaluacién respecto al logro de aprendizajes
en subprocesos especificos de la competencia lectora. En este sentido, los futuros maestros
en interaccion con sus pares del grupo base asumieron el rol de disenadores de contenidos y
experiencias didacticas desde el modelo BL, para el desarrollo de competencias lectoras
apoyados en el uso de las TIC. Lo anterior, permitié concluir respecto a las necesidades de
aprendizaje en lectura, que para el logro de metas significativas en la promocion de esta
competencia desde un ambiente b-I, se requiere desarrollar en los escolares distintos niveles
de dominio y saber digital que les permita el acceso y uso adecuado a las actividades

propuestas, ademas de la formacion en el manejo de estrategias de lectura.
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En tercer lugar, el impacto de las relaciones tedrico-metodoldgicas entre aprendizaje
cooperativo (colaborativo) y trabajo colaborativo, construidas y fundamentadas
tedricamente desde (Jhonson et al., 1993; 1999; 2002; 2006; 2013), fue significativo si se
tienen en cuenta los resultados positivos de la experiencia colaborativa reportada por la
mayoria de los grupos en la entrevista final; su propia percepcidn y autoevaluacidn a través
del instrumento de ponderacion cuantitativa respecto a los desempefios de la competencia;
y, finalmente, los resultados de la tarea de aprendizaje, es decir, el disefio b-l en competencia

lectora para escolares de educacidn basica.

De acuerdo con los resultados expuestos en el capitulo 4, el uso de estrategias de tipo
colaborativo, implementadas progresivamente mediante las técnicas de aprendizaje
colaborativo (TAC) (Barkley et al., 2007), fue mas alld de favorecer espacios de aprendizaje
activo entre pares. La activacién de las TAC actud como dispositivo didactico en la
fundamentacién, modelado y desarrollo de ambientes b-l. Estos disefios privilegiaron la
presencia de estrategias lectoras en las que el uso de herramientas y recursos digitales

cumplid un papel mediador entre el conocimiento, el lector y el contexto.

Adicionalmente, el estudio permitié concluir que el papel del trabajo colaborativo Zangara,
M. A.y Sanz, C. (2020) como estrategia de formacion docente le permitié a los futuros
Licenciados en Humanidades y Lengua Castellana fortalecer conocimientos y capacidades
interpersonales, en diferentes niveles de logro y en cada una de las implementaciones
realizadas. Los avances obtenidos en el dominio de la colaboracion como competencia
profesional coinciden con el creciente enfoque que se ha desarrollado en funcion de facilitar

la interaccién humana desde la colaboracién mediada por tecnologia, Graham y Bonk (2006).

A manera de ejemplo, una reflexion importante en la dimension colaborativa derivada de los
logros de este estudio esta relacionada con la alfabetizacién digital como aspecto
indispensable para la incorporaciéon de modelos de aprendizaje mediados por TIC. Al inicio del
curso la caracterizacién en competencias digitales aplicada a cada uno de los grupos
participantes reveld que solo el 37 % de los estudiantes para profesor contaba con un dominio

aceptable de las habilidades adscritas a esta competencia. No obstante, al finalizar el curso
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este porcentaje se incrementd en un 82%, consecuencia de las acciones de formacién entre

pares y otros apoyos colaborativos, descritos y analizados en el numeral 4.3.1 del capitulo 4.

Se concluye, entonces que el trabajo en colaboracion orientado al alcance de un logro comun
y bajo el monitoreo y seguimiento del formador no solo ayuda gradualmente a la
autorregulacion del aprendizaje, sino también, incrementa la motivacion y las habilidades
cognitivas para evaluar y reflexionar sobre su propio desempeno y, del colectivo.(Revelo-
Sanchez, et al.,, 2018). Asi, formar a las nuevas generaciones de profesores en esta
competencia profesional, ademas de necesario es un trabajo arduo que exige de parte de los
formadores, conocimiento, sistematicidad y el disefio de experiencias que los incluyan

constantemente en entornos colaborativos.

Para finalizar, se plantean las limitaciones mas relevantes en el desarrollo del estudio que a

su vez pueden constituirse en lineas de trabajo para futuras investigaciones.

La primera de ellas tuvo directa relacién con el tiempo efectivo de trabajo en cada una de las
implementaciones del curso si se tiene en cuenta que las acciones de fortalecimiento de la
competencia digital requirieron para algunos grupos, mayor tiempo de lo planeado,
precisamente por la heterogeneidad de saberes y la generalidad de estos. El curso se
desarrollé en un semestre académico, es decir, 16 semanas, con 2 horas semanales; pero las
contingencias generadas por la restriccion de tiempos y espacios escolares producto de la
pandemia afectaron por momentos la continuidad y los espacios de trabajo; mas en la
primera implementacidon que en la segunda. Desde estas condiciones operativas y logisticas
se concluye que este tipo de formacion con estudiantes de pregrado requiere por lo menos
de dos semestres de trabajo continuo. Esto permitira un mayor aprovechamiento del enfoque

procesual y sistematico de la estrategia de formacion.

De otra parte, la evaluacion en la modalidad blended learning es un aspecto del disefio
didactico muy importante, pues estudios anteriores a este han destacado la necesidad de
transitar de un modelo de evaluaciéon sumativa a un modelo de evaluacién formativa. En el
caso especifico, durante el desarrollo de la estrategia de formacién de tipo colaborativo se

fundamentaron tedrica y metodolégicamente actividades de seguimiento y monitoreo del
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aprendizaje, instaladas en la evaluacién entre pares, la autoevaluacién y el suministro de
recordatorios y retroalimentaciones oportunas para las actividades sincrénicas, asincrénicas
y presenciales. Pese a ello, el aprendizaje de estos procesos y su respectivo modelamiento en
las actividades presenciales y On line, representd notoria dificultad para los profesores en
formacioén, por dos razones principalmente. Primero, falté apropiacion de estos modelos de
evaluacion y, segundo el uso de herramientas TIC para estos fines fue limitado en los disefios
didacticos mediados por TIC. Asi las cosas, se requiere mas investigacidén en el modelamiento

e implementacidon de procesos de evaluacion formativa en la modalidad b-I.

La autorregulacién del estudiante es una condicidon fundamental para el éxito del aprendizaje
en b-l y por tanto debe desarrollarse en los estudiantes. El trabajo en ambientes b-I
independientemente de su articulacidn con el aprendizaje colaborativo, como sucedié en esta
investigacion, debe contar con mecanismos que le ayuden al estudiante a regular la
planificacién de su actividad, el reconocimiento de sus fortalezas y dificultades, el control de
su ritmo de aprendizaje con el fin de favorecer sus procesos de interaccién con el
conocimiento vy la calidad del proceso en colectivo. Esta es una dimensidn del modelo b-l que
representa para los formadores dificultad y reto, pues no es una capacidad inherente en los

estudiantes, hay que formarla, en algunos casos, o en otros, fortalecerla.

De este modo, la realizacién de esta investigacion desde el cardacter iterativo de la IBD aportd
en la construccidn de criterios tedrico-practicos resultado de la reflexidon sobre la actuacidn
del profesor en formacién en escenarios pedagdgicos que implementan el modelo blended
learning. Entonces, las futuras lineas de investigacion que emergen de estos resultados son
dos: - los modelos de evaluacion formativa en la modalidad blended learning; y -los procesos

de autorregulacion y autonomia del estudiante en funcién del aprendizaje en esta modalidad.

En coherencia con lo anterior, se presentan en el siguiente apartado los principios de disefo
qgue permiten la construccién e implementacion de una estrategia formativa de tipo
colaborativo en ambientes de aprendizaje combinado. Esta estrategia coadyuvd al
mejoramiento de competencias profesionales docentes asociadas al modelo blended

learning, particularmente en los niveles de escolaridad de la educacién primaria.
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6. Principios de Disefio para Estrategias de Formacién en Modalidad
blended learning para profesores de educacion basica

La investigacion El aprendizaje colaborativo: estrategia de formacion docente en el disefio de
ambientes b-learning para el desarrollo de la competencia lectora en educacion bdsica,
propuso como objetivo general, el disefio y la validacidon de una estrategia formativa de tipo
colaborativo dirigida a profesores en formacidn para la creacion de ambientes de aprendizaje
b-learning orientados al desarrollo de la competencia lectora en educacién basica. Los
principios que aqui se plantean, resultado de la investigacidn realizada en este ambito, van
dirigidos de manera fundamental a programas de formacion y a los equipos de formadores
con el fin de hacer posible la presencia de estos en propuestas curriculares a nivel de

pregrado, posgrado o formacion continuada, dirigidas a profesores de educacién basica.

6.1 Criterios Pedagdgicos

La definicion de criterios pedagodgicos para el modelo b-learning es relevante en los procesos
de formacidén centrada en esta modalidad pues estos no se reducen exclusivamente a definir
dominios técnicos o tecnoldgicos de las herramientas y su utilidad en el aprendizaje. Instalar
una postura pedagdgica para la formacion docente en esta modalidad b-l, supone la
indagacion y reflexion de diferentes condiciones orientadas a reconocer las relaciones que se
tejen entre los sujetos que participan como aprendices, sus formadores y los propdsitos de la
formaciéon. En el proceso de formacidon juegan un papel importante los intereses vy
expectativas de los participantes en armonia con las posibilidades de apropiacién vy
construccion pedagogica que sobre la modalidad blended learning, se proponga fundamentar

la institucidn que oferta esta formacion.

Del mismo modo, es igualmente relevante tener presente en la reflexion pedagdgica con los
profesores participantes, y de acuerdo con su experiencia, si hubiere lugar a ello, ¢Qué
funcién se otorga al uso de tecnologias tipo TIC en el curriculo de las instituciones educativas
donde laboran? ¢Qué modalidades de trabajo con incorporacion de TIC conocen, han
implementado y evaluado sus resultados? ¢Coémo fortalecen o desarrollan su competencia

digital? Lo mas importante es proveer a los profesores aprendizajes significativos impacten

114



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

EL APRENDIZAJE COLABORATIVO: ESTRATEGIA DE FORMACION DOCENTE EN EL DISENO DE AMBIENTES B-LEARNING PARA
EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA LECTORA EN EDUCACION BASICA

Sandra Patricia Quitian Bernal

positivamente en los contextos escolares situados, de los que hacen parte, incorporando
nuevas posibilidades de ensefianza y aprendizaje mediadas por las TIC en escenarios escolares
de educacion basica cuya modalidad de trabajo es presencial. Desde este contexto, se

proponen como principios a nivel pedagdgico los siguientes:

Principios para la construccion de propuestas de formacion de profesores

en diseno didactico de ambientes blended learning

Principios
Pedagdgicos

Algunas preguntas orientadoras para la
fundamentacidn de la dimension
pedagdgica

Caracterizacion del
contexto educativo
y/o profesional
especifico del
estudiante para
profesor o del
profesor en ejercicio

éQuién es el profesor participante?

¢En qué contexto educativo se desenvuelve?
¢Como se articulan los aprendizajes en
modalidad b-l con el desarrollo curricular de la
institucion educativa?

Reconocimiento de la
competencia digital
del profesor
participante mediante
la aplicacion de una
prueba validada.

¢Qué fortalezas y carencias se identifican
respecto a las habilidades en alfabetizacién
digital?

éCudl es el papel de las TIC en este proceso de
formacion?

Identificacion de
intereses y
expectativas de los
participantes
respecto al blended
learning y al uso de
TIC en el aprendizaje
escolar.

¢Qué priacticas educativas ha tenido el profesor-
participante respecto al uso de tecnologias tipo
TIC en situaciones de ensefianza y aprendizaje?
¢Qué competencias requiere el formador para
orientar diferentes posibilidades de logro
respecto a las expectativas de formacién que se
identifican?

Definicion de los
objetivos de
formacién en
coherencia con las
necesidades de
formacion.

¢Qué competencias se busca desarrollar en los
participantes, respecto al modelo b-I?
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5. Reconocimiento del ¢Qué principios y condiciones del aprendizaje
colaborativo se integran al enfoque pedagdgico
de la propuesta de formacidén?

¢Qué mecanismos y herramientas fomentan el
para el desarrollo la trabajo colaborativo?

experiencia de

trabajo colaborativo
como metodologia

formacion.
6. Determinacion del Segln la caracterizacidon de las condiciones de
tipo de modalidad b-| partida (sujetos, contextos, intereses,

competencias digitales, entre otros) éQué tipo
de modalidad blended learning se va a definir
formacion para el desarrollo de la formacién?

¢Qué relevancia tiene la autonomia, la
autorregulacion y la gestion del propio
aprendizaje en un modelo blended learning?

7. Seleccidn del modelo | éEn qué consiste la evaluacion formativa en el
desarrollo de un curso en modalidad b-I?
¢Evaluar o calificar?

¢Qué mecanismo de seguimiento para el
fundamentard e aprendizaje se requiere prever?

implementard para el

para el proceso de

de evaluacion
formativa que se

desarrollo del curso.

6.2 Criterios Didacticos

En el contexto de formacion de profesores, se entiende la competencia didactica como el
dominio sobre la disciplina y los modos de poner en escena las relaciones entre ese saber
y los modelos de ensefanza. En la perspectiva didactica para el modelo blended learning,
los factores de tiempo y espacio son determinantes, precisamente por las posibilidades

de hibridacion que permite el modelo b-l.

La dimension didactica exige planificar la accién para definir la ruta de ensefianza y
aprendizaje que se espera desarrollar. Asi como las formas de interaccion, sincronicas,
asincrénicas o presenciales, con el conocimiento y los pares; los recursos; los factores
curriculares como el espacio, el tiempo, los propdsitos de ensefianza, la calidad de los
contenidos, las estrategias de aprendizaje y de evaluacion formativa; ademas del equipo
humano que sostiene y dinamiza la operatividad de estas condiciones para garantizar

experiencias de aprendizaje exitosas.
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Principios para la construccién de propuestas de formacion de profesores en

diseio didactico de ambientes blended learning

Principios Didacticos

Algunas preguntas orientadoras para la
fundamentacion de la dimensién
didactica.

Planeacién de la ruta de
ensefianza y aprendizaje
en funcién de los
objetivos de formacion del
curso en blended-learning

éQué aprendizajes y/o procesos se propone
lograr el curso respecto al b-1?

¢Qué conocimientos tienen los participantes y
en qué se necesita profundizar?

¢Qué fases de trabajo permiten estructurar la
ruta de ensefianza y aprendizaje respecto al
modelo b-I?

¢Qué se espera como producto final del curso
en b-1?

Definicion de los
fundamentos tedricos del
curso

éQué autores y/o perspectivas tedricas se
emplearan para definir la estructura tematica
del curso?

¢Qué tipo de contenidos son pertinentes para
dar alcance a los objetivos de formacién?

Determinacidn de las
estrategias de trabajo
colaborativo a
implementar entre los
participantes

¢Cémo favorecer entre los participantes la
responsabilidad, la interacciéon positiva, las
habilidades de trabajo con otros?
éQué tipo de técnicas de
colaborativo (TAC)
desarrollo del curso?

aprendizaje
se emplearan en el

Eleccién del modelo de
diseno instruccional mas
adecuado con los
objetivos del curso

¢Qué modelo de disefio instruccional facilita el
logro de los objetivos de formacion y la
interaccion colaborativa de los participantes?

Disefio de las actividades
de formacién en
coherencia con el modelo
blended-learning
seleccionado. (Formato
sincronico, asincronico;
presencial, virtual; On line,
Off Line y los modos de
interaccion y participacion
de los actores.)

¢Qué tipo de actividades son adecuadas para la
estructura b-l elegida para el curso?

¢Qué tipo de actividades blended y qué
productos parciales pueden ir evidenciando el
alcance de los objetivos de formacién de los
participantes?

¢Qué tipo de interaccion se promueve con las
actividades planteadas? (interaccion con
otros/ interaccion con los contenidos)

¢Qué actividades favorecen la autonomia y la
autorregulacion?

éQué tipo de actividades estaran mediadas por
recursos tecnoldgicos, tipo TIC y cudles no?

Formulaciéon de criterios y
mecanismos de

¢Qué instrumentos en linea se utilizaran para
registrar las percepciones de los participantes
respecto al proceso de formacién? (respecto al
rol del docente, la calidad del ambiente de
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seguimiento al proceso de | aprendizaje, el nivel de participacion e
interaccidn en el mismo, otros)

¢Qué estrategias se usaran para hacer
seguimiento al proceso de trabajo del curso?
(avances-dificultades-requerimientos por
etapa o fase)

¢Qué mecanismos de retroalimentacion se
emplearan? (recursos TIC, otros)

7. Definicion de acciones de | éCdmo se favorecera la co-evaluacion y la
autoevaluacion respecto al proceso formativo
en b-1?

¢Cémo evaluar durante y al final del curso los
logros y no logros de aprendizaje, relacionados
con los objetivos de formacién?

éDe qué manera los productos parciales
construidos a lo largo del curso b-I, conducen al
producto final propuesto?

formacion.

evaluacion formativa

6.3 Criterios Tecnoldgicos

Al respecto, el disefio de ambientes b-l suponen el uso y seleccidn de recursos y herramientas
tecnoldgicas pertinentes para el proceso formativo que se pretende realizar y en coherencia
con las caracteristicas y posibilidades de los participantes. La dimensién tecnoldgica en el
modelo b-l, incide en las decisiones que se derivan de los principios pedagdgicos, didacticos
y por supuesto tecnolégicos; pero también se relacionan de manera directa con la
competencia digital de los participantes. Entre las condiciones mas importantes a tener en
cuenta en la dimensidn tecnolégica para el desarrollo de cursos de formacién en ambientes

b-1, tenemos:

Principios para la construccion de propuestas de formacion de profesores en
diseiio didactico de ambientes blended learning

Principios tecnoldégicos Algunas preguntas orientadoras para la
fundamentacidn de la dimensién tecnolégica

1. Articulacion de los | éLa estructura y contenidos del curso acerca de la
modalidad b-l se adapta al nivel de competencia

objetivos del curso con la | "™ hh
digital de los profesores participantes?

competencia digital de los
participantes.

2. Precision de la estructura ¢Desde qué tipo de estructura b-I se disefa el
curso de formacién?

blended que se va a
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trabajary la
proporcionalidad del
componente tecnoldgico
respecto al tipo de
hibridacion que se
involucra en el disefo.

¢Como se determina la proporcionalidad de Ia
hibridacién del curso b-1?

Uso de soportes y
herramientas tecnoldgicas
que integren
armoénicamente, espacios
de trabajo presencial con
espacios On line.

¢Qué herramientas tecnoldgicas son las mas
adecuadas para integrar al desarrollo del curso b-I?
¢Qué herramientas tecnoldgicas, tipo TIC, son mas
favorables para la interaccién entre los
participantes?

Revision de las
condiciones de acceso de
los participantes respecto
a los recursos
tecnolégicos.

¢Qué condiciones de acceso tecnolégico tienen los
participantes del curso, respecto a los recursos que
se empleardn?

¢Qué alternativas se plantean frente a posibles
dificultades en acceso para el desarrollo de las
actividades On line? ¢Qué deben tener en cuenta
los participantes al respecto?

Fortalecimiento de las
habilidades tecnoldgicas,
criticas, comunicativas e
informaticas de los
participantes en el curso

éDe qué manera las actividades mediadas por
tecnologia contribuyen al desarrollo o
fortalecimiento de habilidades relacionadas con la
alfabetizacion digital de los profesores
participantes?

¢Qué estrategias de autoformacion en
alfabetizacion digital se pueden proponer para el
fortalecimiento de esta competencia?

Seleccion de herramientas
y recursos abiertos
digitales (REA) segun su
funcionalidad didactica o
educativa y los medios de
entrega.

¢Qué criterios emplear para la seleccién de las
herramientas tipo TIC que se utilizaran en el curso?
favorezcan el diseiio de contenidos para el
aprendizaje escolar
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RESUMEN

En los tltimos tiempos, la presencia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién han te-
nido gran importancia en los escenarios escolares, por lo cual se hace necesario definir e implementar
condiciones pedagdgicas para la configuracién de ambientes Blended Learning (B-L), en diferentes
niveles de escolaridad. Por lo anterior este articulo se expone aspectos relevantes para la dimensién
pedagdgica de la modalidad Blended Learning, como resultado de la revisién de la literatura en
investigaciones relacionadas con el B-L en procesos de ensefanza escolar y de formacién docente.
El método utilizado se fundamenta en la revisidn sistemdtica de la literatura. Este estudio analizé
43 investigaciones realizadas entre 2012-2018. Los aspectos pedagégicos que de aqui se derivan,
revelan resultados respecto a tres condiciones: 1. El modelo Blended-Learning, como facilitador de
procesos de alfabetizacién, en la cultura digital; 2- Las competencias profesionales del docente y su
desempeno pedagdgico en ambientes de aprendizaje que usan TIC. 3. Los enfoques y modelos peda-
gbgicos para ambientes B-L. No obstante, los avances alcanzados, los investigadores enfatizan en la
necesidad de mejorar el trabajo colaborativo para el disefio pedagdgico del B-L, asi como el enfoque
holistico del conocimiento y del aprendizaje, particularmente, en los niveles de educacién bésica.

Palabras clave: : systematic literature reviews, pedagogical design, Blended Learning, formacién de
profesores.
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ABSTRACT

In recent times, the information technology and communication have had a great relevance is school
settings, because of this it is necessary to define and implement pedagogical conditions to configure
Blended Learning environments (B-L), in different levels of schooling. Consequently, in this paper
are presented relevant aspects for the pedagogical dimension of the method Blended Learning, as a
result from the literature review in related research with

B-L in teaching processes and teacher training. The method used is based in the systematic review of
the literature. The present study analyzed 43 research conducted from 2012 to 2018.

Pedagogical aspects resulted from this, release results about three conditions: 1. Blended-Learning
model as literacy process facilitator, in digital culture; 1. Teachers’ professional competence and
their pedagogical performance in learning environments which implement TIC. 3. Approaches and
pedagogical models for B-L environments. However, the progress achieved, the researchers empha-
size in the need to improve the collaborative work for pedagogical design in B-L, as well as holistic

approach of knowledge and learning, particularly, in basic education levels.

Keywords: systematic literature review, pedagogical design, Blended Learning, teacher training

INTRODUCCION

La presencia del componente pedagdgico en los
procesos escolares se constituye en una condicién
Sine qua non, para la realizacién de la tarea do-
cente en tanto promover procesos de ensefanza
y aprendizaje en contextos situados. De ahi que,
Jaramillo (2002 p. xv), refiera la pedagogia como
el campo de la educacién que se ocupa de pensar
:Qué tipo de sujeto formar? y ;Para qué sociedad o
contexto educarlo? El mismo autor destaca cémo
cada cultura, cada época, enfatiza en unos rasgos,
valores y formas de ser y actuar particulares. Esta
condicién de la cultura es un componente funda-
mental en la formacién y en la actuacién del do-
cente, como agente dinamizador de los procesos
educativos y de ensefianza y aprendizaje de nuevos
conocimientos. Por lo anterior, la accién pedagégi-
ca del profesor necesita del tejido permanente con
el acervo cultural, y sus distintas manifestaciones,
de orden social, politico, econémico, cientifico y
tecnoldgico, lo cual incide en las maneras de ser y
actuar de los sujetos.

Desde esta perspectiva, la insercién de las Tecnolo-
gias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

en los escenarios de ensefanza y aprendizaje de
educacién bdsica, en Colombia, representa un
aspecto fundamental “en la transformacién de la
cultura contempordnea debido a que permea la
mayor parte de las actividades humanas” (E.B.C.
en Tecnologfa e Informdtica, M.E.N, 2006). En
esta misma linea, cabe sefialar que las TIC, se han
constituido en una valiosa oportunidad para el
desarrollo y la cualificaciéon de los procesos peda-
gbgicos en las instituciones educativas, tal como
lo revelan en sus investigaciones Prescott, et al.,
(2017), Valverde-Berrocoso & Balladares (2017) y
Chen, et al., (2017).

No obstante, sigue siendo pertinente desarrollar
mids investigacién en este campo (Rozo & Prada,
(2012); Prescott et al., 2017; Soler, et al., 2017;
Hilliard, 2015), al plantearse dos condiciones que
aportan al fortalecimiento pedagdgico de los am-
bientes de aprendizaje mediados por las TIC, la
formacién pedagégica de los docentes y el desarro-
llo de proyectos multidisciplinares en la escuela.
La primera, hace referencia a la limitada forma-
cién profesional del docente de educacién bésica
o educacién media respecto al uso pedagdgico de
recursos y soportes tecnoldgicos que medien en
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la toma de decisiones para la configuracién de un
ambiente de aprendizaje en escenarios escolares.
Al respecto, se mencionan como antecedente los
aportes realizados por Salinas (2012), quien afirma
que “se considera esencial la formacién inicial del
docente para asumir el nuevo rol que le demandan
las TIC. En materia de politica educativa, el inte-
rés debe ser la formacién docente en TIC como
estrategia de mejoramiento de la calidad de la edu-
cacién” (p. 10). Por otra parte, estudios mds re-
cientes (Valverde-Berrocoso, 2016; Boelens, et al.,
2017; Papanikolaou, 2017), coinciden en destacar
que desafortunadamente, la promocién de politi-
cas educativas en TIC en las diferentes regiones,
no siempre responden a razones pedagdgicas y si a
motivaciones de orden politico, o de inversién con
lo cual se relega la cualificacién del rol docente.

La segunda, estd referida a la ausencia de pro-
yectos pedagdgicos multidisciplinares, que abor-
den colaborativamente las finalidades educativas,
los intereses de los escolares y las metas de ense-
fianza y aprendizaje del profesor y su conexién
con herramientas tecnolédgicas y recursos edu-
cativos digitales. Ribeiro et al. (2017) y Sosa &
Valverde-Berrocoso (2017); Valverde-Berrocoso &
Balladares (2017), corroboran en investigaciones
anteriores que uno de los elementos que favorece
el plano pedagégico de la mediacién tecnoldgica
en la educacién escolar es precisamente, la forma-
cién de un equipo multidisciplinario, que apoye la
infraestructura, la gestién académica, disciplinar,
pedagdgica y administrativa en el entendido de ha-
cer de las TIC recursos al servicio de la construc-
cién de aprendizajes dentro y fuera de las institu-
ciones educativas. Desde el trabajo por proyectos,
las TIC se plantean como una dimensién transver-
sal, lo que conlleva a la integracién constante con
otras dreas del conocimiento, para dar respuesta a
preguntas e intereses de los estudiantes y del con-
texto que habitan (Agudelo et al., 2014).

Desde este panorama, el Blended-Learning, se
postula como una alternativa pedagdgica innova-
dora, pues dinamiza el rol de los actores y los pro-
cesos implicados en los ambientes de aprendizaje
escolar, gracias a la combinacién eficiente de di-
ferentes métodos, modelos de ensefianza y estilos
de aprendizaje, cuyas interrelaciones implican una
comunicacién fluida y éptima entre las dreas im-

plicadas en el ambiente (Heinze & Procter, 2004
citado en Valverde & Balladares, 2017). Esta mo-
dalidad de trabajo articula condiciones de la ense-
fianza- aprendizaje presencial con interacciones y
estrategias del trabajo virtual o con apoyo de dife-
rentes recursos digitales.

Asi, en este articulo se ha propuesto como objetivo
general el identificar y analizar aspectos pedagé-
gicos relevantes para el diseno e implementacién
de ambientes B-Learning en la educacién bdsica,
siendo este uno de los objetivos y una de las fases
de la investigacién “El aprendizaje colaborativo es-
trategia de formacién docente en el disefio de am-
bientes B-Learning para el desarrollo de la compe-
tencia lectora en educacién bdsica”.

El contenido que se expone a continuacién en la
revisién de la literatura estd sustentado en el ani-
lisis documental que se ha desarrollado desde la
relacién entre dos de las categorias tedricas de la
investigacién, el Blended-Learning y la formacién
de profesores, y en relacién con esta tltima, las
condiciones pedagdgicas necesarias para el desa-
rrollo de la modalidad B-Learning,.

Blended -Learning, B- Learning

En la cronologia del concepto Blended-Learning,
cabe citar los aportes realizados por Brodsky (2003),
Marsh, McFadden, & Price, (2003) y Bartolomé
(2004), quienes coinciden en sefalar que el B-Lear-
ning representa la combinacién de espacios y re-
cursos presenciales, con otros medios que puedan
favorecer propésitos particulares de aprendizaje; y
dada su amplitud, este modo de combinacién en
procesos de ensenanza y aprendizaje ha recibido
diferentes denominaciones, como, por ejemplo:
aprendizaje mixto o aprendizaje combinado, (Blen-
ded- Learning o B- Learning), o aprendizaje hibrido
(Hybrid Model). De acuerdo con estos autores, el
B- Learning es una denominacién que existe hace
tiempo y solo en las dltimas décadas se ha postulado
como objeto de observacién y estudio.

Si bien desde la aparicién de las TIC, el concep-
to Blended Learning, ha estado presente, la com-
prensién de este bdsicamente refiere la mezcla de
condiciones de trabajo presencial con elementos
virtuales o de orden tecnolégico (Graham, 2006

ISSN 2313-7878. Hamut'ay 7(1). Enero-abril 2020. Pags. 60-81

62



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
EL APRENDIZAJE COLABORATIVO: ESTRATEGIA DE FORMACION DOCENTE EN EL DISENO DE AMBIENTES B-LEARNING PARA

EL DESAR O DE LA C MPE ENCIA L CT?J?A EN EDUCACION BASICA
Sandra Pat crn y uan Gonzalez Martinez

citado en Pombo, Carlos, & Loureiro, 2016). Sin
embargo, este concepto ha ido evolucionando. Es-

Con el B-L los EIB-L| nulencua la Los aﬂerenles Esta categoria resulta ser de gran novedad,
aprenden a i si se tiene en cuenta el interés de los

tudios recientes muestran una especial atencin e HmenE gm0 b
, proyectas, y conocimiento profundo  actores ded ambiente B-L Alkiser-Bregger, {2017), Marques, et al
al saber-saber y al saber-hacer con la tecnologla’ A i de sus : fortalece |a proyeccion  (2017), Carranza, y Caldera, (2018), por
, mlaIJuriiInmdsjI grama.;:; e gmtg'ar:m al, asi  validar Iapuas[aen escena dgdwcaso
.« . . . . ml 2 , posk comp p
en condiciones variadas de interaccién, como i haciael desamlo gy sockl Rl Soiices comie:imiaie conmiE-Lise
f d . l d l d d' ep;ulllle{rzn;i':ir}l!asugain. pu‘.encé:al :Iell:studiante particularidades de cada dlus semid_ns.del B-L c;_rmp medio, ar|1_ta.n10
- al. . apoyado en los escenario. el escenario de aprendizaje; y coma fin, para
orma de potenc1ar €n ¢l modelo de aprendiza Aoy i w:ual] a de"sanmslq[?; 3

. . ;7 . 7 del VLE i, (201 los disefios de ensefanza B-L de los
Je meZCladO una perspectlva pedagoglca mas So- en la ensefianza y Gianluca, et al. (2014] magestros. Adicionalmente, se perfila la
. .. . ., l d l | i G qBarng:r el {201? tal. I[&&U&ﬂ.ﬂa del UE?aHOI: d%compgieggla_s en
al., TOver, Fea, JBCIUrA Con escolares gg educacion Dasica,
cio-constructivista en contraposicion al uso de las I G ) preriaphec il

Basogain, et al. 2017). Roy & Crabbe, (2014), Schechler, e al.
{2015) Prescott, et al. (2017), Ghen, et al.

TIC, como instrumento orientado a la mecaniza- g

cién de contenidos. En esta linea, investigadores
como, Hilliard (2015) y Ruiz B (2007) (citados
en Salinas, 2012), Boelens, et al. (2017), Castillo
et al. (2017), Schechter et al. (2017) y Pankin et
al. (2012), desde experiencias diferentes otorgan
especial atencién al “aprendizaje” y sus implicacio-
nes. Los procesos y acciones que se desarrollan en
la modalidad B-Learning se pueden definir como
“oportunidades estructuradas para aprender que
usan mds de un método de aprendizaje o entrena-
miento, en el interior o fuera del aula.” Pankin et
al. (2012, p.1). Este concepto incluye diferentes
métodos de aprendizaje o instruccidn, diferen-
tes métodos de entrega y diferente programacion
(Banditvilai, 2016), tanto en el aula como fuera de
ella, y no se desconocen las individualidades de los
sujetos que aprenden.

Por consiguiente, el B- Learning se proyecta como
una modalidad, determinada por la combinacién
de escenarios, el uso de diferentes medios, las con-
diciones del ambiente de aprendizaje en funcién
de los actores y los propésitos de trabajo que lo de-
terminan (Prescott, et al., 2017; Soler et al., 2016),
cuyos métodos de entrega presentes en la estruc-
turacién de esta modalidad se complementan en-
tre si para favorecer el aprendizaje. Dicho de este
modo, las investigaciones que han indagado los al-
cances del B-Learning en las tltimas décadas, ade-
mds de senalar sus beneficios en cuanto al alcance
poblacional, la disminucién de costos y los retos
respecto al uso de materiales digitales (Hilliard,
2015), postulan nuevas categorias que refieren el
potencial de esta modalidad, mayoritariamente
en la educacién superior, pues se reporta menor
nimero de investigaciones en B-L en educacién
secundaria y bésica (Picciano, Shea & Swan, 2012
citado en Schechter et al., 2017). En consecuencia,
se atribuyen a la modalidad B-Learning desarrollos
como se describe en la Figura 1.

Figura 1.
Desarrollos en modalidad B-Learning

Fuente: Elaboracién propia (2020)

De este modo, el B-Learning se posiciona como
una modalidad compleja, resultado de la comple-
mentariedad entre las condiciones did4cticas de or-
den presencial y virtual para favorecer aprendizajes.

La formacién del profesor y la modalidad
B-Learning

La cualificacién del desempeno profesional del
profesor es una problemdtica que guarda estre-
cha relacién con los procesos de formacién pre y
posgradual. De acuerdo con Marcelo (1989) los
fundamentos conceptuales y epistemoldgicos, re-
lacionados con el campo de la formacién del pro-
fesorado se sustentan en varios 4mbitos de estudio
necesariamente interrelacionados. Al mostrar la re-
lacién de esta categoria con otras disciplinas —por
ejemplo, teorfa curricular, teorias sobre la educa-
cién, teorfas y modelos de investigacién diddctica
y teorias sobre la escuela y su organizacién—, cabe
sefalar cdmo desde la interaccién y encuentro de
estas disciplinas surgen diferentes concepciones
desde las cuales abordar el estudio de la formacién
del profesorado. En este contexto, la pedagogia es
uno de los campos fundadores en la formacién
profesoral. Zambrano (2016) refiere la pedagogia
como la reflexién sobre el acto de educar. Reflexio-
nar la educacién o sobre la educacién es una de
las tareas fundamentes del oficio del maestro, cuya
naturaleza, se orienta al reconocimiento del sujeto
y su desarrollo para la sociedad.

Gracias a la pedagogia, el profesor puede estable-
cer lo que se busca con el proceso educativo, en
coherencia con las demandas culturales y socio-
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histéricas de la época. (Jaramillo, 2002), y puede
asi, actuar en consecuencia. Para el propésito del
andlisis de la Revision Sistemdtica de la Literatura,
que se presenta en este articulo, se hace necesario
diferenciar la Pedagogia de la Did4ctica. De acuer-
do con Zambrano (2016), la primera, como ya se
ha dicho, instala su reflexién en el ideal de sujeto
a formar y en coherencia con un contexto parti-
cular. La pedagogia se pregunta ;Para qué educar?
A quién educar? Es decir, para el pedagogo, la
educacién es objeto de permanente reflexién, por
su condicién cambiante, mévil y de transforma-
cién. La segunda, se reconoce como una disciplina
cientifica, que atiende la circulacién y apropiacién
del saber, asi como, las condiciones de ensenanza
y aprendizaje. Algunas de las preguntas que orien-
tan el trabajo diddctico son entre otras, ;Cdémo se
aprende? ;Cémo relacionar cognicién y concep-
tos? ;Cémo orientar una adecuada experiencia de
ensefianza y aprendizaje? (Zambrano, 2016).

Por lo anterior, indagar por la presencia de condi-
ciones pedagdgicas en el desarrollo de experiencias
Blended-Learning, lleva a situar el saber pedagégi-
co del profesor como aspecto relevante para la con-
figuracién de ambientes de aprendizaje mediados
por TIC. Papanikolaou, et al., (2017) revelan que
uno de los desafios mds importantes en el campo
de la formacién docente es contrarrestar la desinte-
gracion actual entre el conocimiento tecnoldgico,
el conocimiento pedagégico, la diddctica y el saber
disciplinar, desde la investigacién. Asi, la relacién
entre modalidad B- Learning y formacién de pro-
fesores es una valiosa oportunidad para incursio-
nar en experiencias de reflexidén-accién-reflexién,
sobre la convergencia de estos tipos de conoci-
mientos necesarios para el desempeno docente.

El enfoque social del B-Learning, Valverde-Berro-
coso et al. (2017), lo definen como una perspec-
tiva que dinamiza desde las relaciones sistemdticas
e interdependientes entre estudiante/aprendizaje/
contexto, en el marco de la formacién docente.
De acuerdo con, Boelens et al., (2017) y Valver-
de-Berrocoso et al. (2017), el potencial del en-
foque social, en el aprendizaje hibrido dirigido
a docentes se solventa en la capacidad reflexiva y
creativa del profesor frente a los problemas y para
lo cual requiere de diferentes tipos de conocimien-
tos propios de la labor docente. Por ende, uno de

los horizontes mds promisorios para las investi-
gaciones sobre Blended Learning y la formacién
digital docente, se encuentra en el Blended PBL
(Problem-Based Learning), lo que facilita futuros
andlisis para el desarrollo profesional del profesor
universitario (Donnelly, 2010). Adicionalmente,
el Blended Learning favorece el aprendizaje en el
espacio de trabajo desde la interaccién y la comu-
nicacién con los colegas docentes a fin de mejorar
las pricticas en el aula y el aprendizaje de sus es-
tudiantes (Owston et al., 2008). Esta condicién
de orden pedagégico, consolida las apuestas de
formacién que trazan las instituciones educativas

(Graham, Allen & Ure, 2005).

Relacién Blended-Learning y Competencias
pedagégicas del profesor

La interaccién humana y la comunicacién asertiva
en el marco del trabajo conjunto y de la co-cons-
truccién son aspectos fundamentales para la trans-
formacién de las practicas docentes y su insercién
en ambientes de aprendizaje mediados por tecno-
logia. A manera de ejemplo, para la Comunidad
Alternativa de Lenguaje y Comunicacién, -CALE
Colombia- el Blended Learning estd relacionado
con “la mediacién de dispositivos en ambientes
tecnolégicos compartidos con ambientes naturales,
presenciales o fisicos, donde la interaccién directa
del formador con los profesores en formacién se re-
conoce como fundamental para construir aprendi-
zajes. (Calderén et al., 2019. p 121). En este senti-
do, este equipo de investigadores advierte acerca de
la importancia del espacio Face to Face para la rea-
lizacién de acciones diddcticas y pedagdgicas que
requiere todo proceso de formacién de maestros.

La repercusién del B-L en la formacién de profe-
sores, ha sido resultado de la investigacién sobre
las précticas docentes y, en consecuencia, la im-
plementacién de lineas de accién que regulen y
orienten el desarrollo de competencias didécticas y
tecnoldgicas para este fin. Parker (2011 citado en
Pombo, Carlos & Loureiro, 2016), propone la in-
vestigacion basada en disefio como estrategia perti-
nente para transformar y cualificar la prictica peda-
gbgica en relacién con el uso de las TIC en el aula.

Si bien, abordar la formacién del profesor como
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objeto de investigacién, no es nuevo, cabe sehalar
que el estudio del que hace parte este articulo busca
la construccién de aportes tedrico-pedagdgicos que,
desde la investigacion y la reflexién sobre la actua-
cién del profesor en escenarios pedagdgicos media-
dos por las TIC, coadyuven al mejoramiento de las
competencias profesionales del docente, requeridas
para este propdsito en los niveles de escolaridad de
la educacién bisica.

MATERIALES Y METODOS

Participantes

Respecto a la poblacién que interviene en este es-
tudio documental, se puede indicar que las inves-
tigaciones analizadas vinculan mayoritariamente
estudiantes de pregrado y posgrado, desde campos
temdticos como pedagogia, cursos de ELE (Engli-
sh Foreing Language) o en pocos casos, grupos de
estudiantes del 4drea de la salud o de la arquitectura,
en 17 investigaciones. Un segundo grupo de pobla-
cién corresponde a docentes en ejercicio o docen-
tes formadores de formadores, 13 investigaciones,
y finalmente, 11 de las 43 investigaciones, vinculan
como poblacién de estudio, grupos de jévenes de
educacién secundaria y nifios de educacién prima-
ria. En la Figura 2, se presenta la relacién porcen-
tual de las poblaciones escolares que hacen parte
del corpus documental objeto de este articulo.

Educacién Preescolar
y Primaria

Formacion de profesores

DE I,_A,C%’MPEQ]'ENCIA L CT?iFA EN EDUCACION BASICA

dos fueron 3 en el RSL y que corresponden a fichas
de registro documental, 1. Ficha para rastreo ted-
rico, (Cfr. Modelo 1 en Anexos) 2. matriz de ca-
racterizacién general y/o relacional por categorias
(Cfr.Modelo2 y 3 en Anexos) y 3. Matriz Com-
pleta, (Cfr. Modelo 4 en Anexos). Estas matrices
permitieron sistematizar la seleccién y extraccion
de datos en el corpus documental, previo a la fase
de anilisis.

Tipo y Diseiio

El estudio se basd en la revisidon de la literatura,
a través de un andlisis documental que se expone
como parte de la primera fase de la investigacién
referida a la ciencia del disefo o investigacién ba-
sada en diseno (IBD) considerada desde Simon
(1996) en un paradigma de la investigacién prag-
matica que se orienta hacia la creacién de artefac-
tos innovadores con los que se pueda conseguir
respuesta, salida o solucién a problemas existentes
en el contexto. Adicionalmente, De Benito & Sa-
linas (2016) reiteran que la investigacién basada
en disefio pretende estudiar la propia actividad
educativa con la intencién de mejorarla, y su ca-
racteristica fundamental reside en preocuparse por
resolver los problemas concretos, en el propio con-
texto (Figura 3), por lo que este aspecto ha sido
considerado como una de las fases de la investiga-
cién “El aprendizaje colaborativo estrategia de for-
macién docente en el disefio de ambientes B-Lear-
ning para el desarrollo de la competencia lectora
en educacion bdsica”.

28% _,

| Educacion basica Andlisis de la Desarrollo de Produccion
secundaria situacion / soluciones de Implemen- Valida- de documen-

Definicion acuerdo a una tacion |mip  cion |mp  taciony
Educacién universitaria 7% del problema ™ |fundamentacién nd principios de

de posgrado tedrica disefio

t 1 .1t .t .|
| . -y -y

Educacién universitaria
de pregrado .
Figura 3.
Figura 2. . .
gu Fases de la Ciencia del Disefo

Poblaciones intervenidas Fuente: adaptado de Reeves (2006), citado por De Benito &

Fuente: Elaboracién propia (2020) Salinas, (2016)

I El disefio aplicado es descriptivo, el cual se realiza
nstrumento o L. )
con la Revisién Sistemdtica de la Literatura (RSL),

Los instrumentos de recoleccién de datos utiliza- Y que en este estudio servird para identificar y ana-
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lizar aspectos pedagdgicos relevantes para el diseio
e implementacién de ambientes B-Learning en la
educaci6n bdsica.

La revisién sistemdtica de la literatura (RSL) es de-
finida (Fink, 2005 citado en Okoli & Schabran,
2010) como un método sistemdtico, explicito y
reproducible que permite identificar, evaluar y sin-
tetizar los avances producidos desde la investiga-
cién sobre un tema especifico. Este tipo de proceso
aporta a la construccién de un acervo tedrico y me-
todolégico en el campo de la formacién docente y
el uso de las TIC en ambientes Blended- Learning.
Este aporte se constituye en una fase fundamental
para el desarrollo de la investigacién marco. La ruta
metodolégica para la RSL adopté la guia propuesta
por Okoli & Schabran, 2010, la cual se describe en
la Tabla 1.

Tabla 1.

Proceso Revisiéon Sistemadtica de la Literatura

Etapas del proceso
RSL

Formulacion de
propdsitos del RSL

Descripcion de la etapa

El propésito central del RSL
aportar a la construccién de un
acervo tedrico y metodoldgico en
el campo de la practica docente
y el uso de las TIC, en el disefio
de ambientes de aprendizaje B-L,
para la educacion basica

Elaboracién del
protocolo para el
RSL

Delimitacion temporal para la
busqueda de documentos: 2012-
2018.

Delimitacién espacial: paises
hispanohablantes y de otros
continentes.

Delimitacion del nivel educativo:
educacién primaria, educacion
basica, educacion universitaria,
profesores en ejercicio.

Descriptores de acceso a la
informacion: extraidos de tesauros
en relacién con las categorias
tedricas de la investigacion.

Seleccion de instrumentos y
matrices de registro para la infor-
macion.

Definicion de la ruta de anélisis:
descriptores, categorias induc-
tivas, categorias deductivas y
emergentes

Aspectos pedagdgicos para ambientes Blended-Learning

Etapas del proceso Descripcion de la etapa

RSL
Busqueda de la Se hizo uso de las bases de datos:
literatura Scopus, Web of Science, Pro-

Quest, ERIC, para la ubicacién de
articulos de investigacion con peer
review.

Seleccion de la La base documental inicial estuvo

informacion integrada por 52 articulos resul-
tado de la afinidad entre estos y
los criterios de busqueda estable-
cidos.

Calidad de la Se hizo un nuevo filtro sobre el

literatura contenido de cada articulo para

verificar su calidad y pertinencia
en relacion con las preguntas

y objetivos del RSL. Criterios:

el tratamiento de los datos, los
procedimientos de intervencién, el
alcance del estudio, y el nivel de
fiabilidad del estudio. La base final
quedo constituida por 43 articulos.

La extraccion de datos se hizo
mediante el uso de instrumentos
y matrices, en atencién especial a
las preguntas orientadoras.

Extraccion de datos

Sintesis del estudio  Esta etapa se apoy6 en el uso de
métodos de clasificacion, inter-
pretacion y andlisis de los datos
segun las categorias de la investi-

gacion y las preguntas del RSL

Preparacion del informe y divulga-
cién de los resultados en diferen-
tes escenarios de interés.

Redaccion de los
resultados

Fuente: Okoli & Schabran, 2010, p.9.

El corpus documental desde el cual se realizd la re-
visién sistemdtica de la literatura estd conformado
por 43 articulos, (Cfr. Anexo 1), correspondientes
al periodo 2012-2018, y distribuidos como se in-
dica en la Figura 4. Los articulos de investigacion
con peer rewiev analizados, hacen parte mayori-
tariamente de los repositorios académicos Edu-
cational Resource Information Center, (ERIC) y
Web of Science, (WoS); y en menor proporcién se
ubicaron investigaciones en Science Direct, PRO-
QUEST, SCOPUS y DIALNET. Los criterios de
busqueda empleados correspondieron al rango de
tiempo de los tltimos 5 anos, y a los descriptores:
Blended learning y afines como, aprendizaje mix-
to o ambientes Blended learning, en combinacién
con los términos, formacién de profesores, lectura,
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comprensién lectora o trabajo colaborativo. Del
mismo modo, se hizo una bisqueda especifica en
relacién con blended learning y competencias pe-
dagdgicas.

2012 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 4.
Repositorios de consulta

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Procedimiento

Para el primer momento de anilisis, se establecie-
ron 3 criterios para ser identificados en cada uno
de los 43 articulos, asi: 1. Las metas. Relacién en-
tre Objetivos y preguntas de investigacién, 2. Los
enfoques disciplinares. El blended learning en las
disciplinas o dreas de conocimiento, y 3. El enfo-
que metodoldgico, la poblacién intervenida y los
resultados. Una vez realizado este filtro en la base
documental inicial, se corrobora la pertinencia de
los 43 articulos y se avanza a otros niveles de ana-
lisis para dar respuesta a la pregunta central que.
guia este estudio.

REesurrabos

Los resultados que se presentan a continuacién dan
respuesta al objetivo de investigacién, Identificar
y analizar aspectos pedagdgicos relavantes para el
disefo e implementaciéon de ambiantes B-Lear-
ning en educacién bésica. En consecuencia, los
aspectos pedagdgicos relevantes para el desarrollo
de ambientes B-Learning en niveles de educacién
bésica se agrupan en tres categorfas que remiten a
la relacién entre dos de las variables centrales del
estudio, - Las condiciones pedagdgicas para el
aprendizaje y - Los ambientes Blended- Learning,.
De este modo, el andlisis de la literatura permitié
identificar y explicitar tres (3) relaciones, desde las

cuales se muestra la relevancia que tiene la toma
de decisiones pedagdgicas, de parte de los docentes
y las instituciones educativas respecto al uso e im-
plementacién de la modalidad B-L en los procesos
de formacién y aprendizaje, particularmente, en los
niveles de educacién bdsica (Tabla 2)..

Tabla 2.

Resultados desde las relaciones entre variables

Resultados desde las relaciones entre variables

1. El'modelo Blended-Learning y los procesos de alfabeti-
zacion en la cultura digital. Cultura y contexto

2. Las competencias profesionales del docente y el des-
empefio pedagdgico en ambientes de aprendizaje que
usan TIC. El docente mediador de la cultura.

3. Los enfoques y modelos pedagogicos y el disefio de
ambientes B-L. Perspectiva pedagégica.

Fuente: elaboracién propia (2020).

Medida de satisfaccién

Identificar y analizar condiciones pedagdgicas en la
modalidad Blended-Learning, nos remite en el sen-
tido amplio de la pedagogia a tres preguntas: ;Para
qué contexto se educa? ;Quién es el sujeto para
educar y quién lo educa? ;Desde qué perspectiva de
conocimiento y formacién educar? y estos aspectos
en relacion con el tema central del articulo y sus
resultados se representan en la Figura 5.

El contexto actual

(la cultura)

BLENDED LEARNING
ENVIRONMENT

El educador

(mediador cultural)

La perspectiva
pedagogica

(hoja de ruta para
el aprendizaje y la
formacion)

Figura 5.

Aspectos pedagégicos para Blended Learning, presentes en

los hallazgos de la (RSL).
Fuente: Elaboracién propia (2020)
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El modelo Blended-Learning, y los procesos de
alfabetizacién en la cultura digital. El contexto.

La alfabetizacién digital es una categoria concep-
tual necesaria en el desarrollo de los procesos edu-
cativos mediados por el uso de las TIC ya sea en
ambientes mixtos o virtuales y en todos los niveles
de escolaridad. Mds alld del dominio funcional de
estas tecnologfas, interesa que estudiantes y maes-
tros se aproximen al uso de estas, como co-parti-
cipes de la cultura digital y productores activos de
conocimiento a través de ellas, condicién propia
del mundo actual (Ozdamar-Keskin et al., 2015).
El 35% de los articulos analizados indagan acerca
de experiencias de alfabetizacién, articuladas con
los beneficios y ventajas del B-Learning (B-L). Es-

tos estudios se presentan en la Tabla 4.

Tabla 3.

Investigaciones que relacionan Alfabetizacién Digital y
B-Learning,

Autores
Hillard (2015)

Titulo de la investigacion

Global Blended Learning Practices for
Teaching and Learning, Leadership
and Professional Development.

Pombo et al. Edulabs for the Integration of Technolo-

(2016) gies in Basic Education-Monitoring the
AGIRE Project.

Da Silva & Digital competence model of distance

Behar (2017)  learning students.

Titova (2017)  The Use of MOOC as a Means of

Creating a Collaborative Learning Envi-
ronment in a Blended CLIL Course.

Ozdamar-Kes-
kin et al. (2015)

Examining Digital Literacy Competen-
ces and Learning Habits of Open and
Distance Learners.

Yung-Kuan et  Inquiring the Most Critical Teacher’s

al. (2017) Technology Education Competences
in the Highest Efficient Technology
Education Learning Organization.
Castillo et al. Collaborative work competency in
(2017) online postgraduate students and its
prevalence on academic achievement.
Kama & Ertem  The Effect of Digital Texts on Primary
(2018) Students' Comprehension, Fluency,
and Attitude.
Janetal. Enhancement of digital reading per-
(2016) formance by using a novel web-based

collaborative reading annotation system
with two quality annotation filtering mecha-
nisms.

Aspectos pedagdgicos para ambientes Blended-Learning

Autores Titulo de la investigacion
Wismath & Orr  Collaborative Learning in Problem
(2015) Solving: A Case Study in Metacognitive

Learning.

Fostering self-regulated learning in
a blended environment using group
awareness and peer assistance as
external scaffolds.

Lin et al. (2016)

Fajardo &
Villalta (2016)

Are really digital natives so good?
Relationship between digital skills and
digital reading.

Basogain etal. Computational Thinking in pre-universi-

(2018) ty Blended Learning Classrooms.
Chen et al. Teaching interprofessional collaborati-
(2017) ve care skills using a blended learning

approach.

A systematic review of cloud compu-
ting tools for collaborative learning:
Opportunities and challenges to the
blended-learning environment.

Al-Samarraie &
Saeed (2018)

Fuente: elaboracién propia (2020).

En primera instancia, algunas de estas investiga-
ciones respecto a la Alfabetizacién Digital bus-
caron formar a los docentes en el uso auténomo
de las TIC en sus practicas y promoverlas con los
estudiantes. Esta linea de trabajo la comparten
los estudios realizados por Pombo, et al., (2016),
Hilliard, (2015) y Lin, et al., (2016). Los inves-
tigadores refieren desde las diferentes experiencias
un objetivo comin “los procesos de alfabetizacién
digital” y al respecto subrayan que se necesita mds
investigacién para definir cémo aumentar el uso
de herramientas digitales para el aprendizaje; y qué
fundamentos tedricos y metodoldgicos requieren
los docentes y las instituciones para el disefio de
entornos de aprendizaje que mejoren la alfabetiza-
cién digital de estudiantes de educacién abiertay a
distancia. (Ozdamar-Keskin et al., 2015).

Cabe destacar el aporte de la investigacién de Oz-
damar-Keskin, et al. (2015), respecto a las impli-
caciones conceptuales de la alfabetizacién digital,
esta no se reduce al dominio operativo de recursos
y herramientas, de la informdtica, su alcance con-
ceptual se fundamenta en la administracién, com-
binacién, evaluacién, andlisis y sintesis de conteni-
dos para crear nuevos datos y formas de expresién.

Si bien los resultados muestran que en general los

ISSN 2313-7878. Hamut'ay 7(1). Enero-abril 2020. Pags. 60-81

68



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
EL APRENDIZAJE COLABORATIVO: ESTRATEGIA DE FORMACION DOCENTE EN EL DISENO DE AMBIENTES B-LEARNING PARA

EL DESARSOL )

Sandra Pat

ern onzalez Martinez

giftdhBidm

estudiantes tienen algunas competencias de alfabe-
tizacién digital y también, habilidades para utilizar
las TIC en un nivel bésico, necesitan formacién
sobre cémo pueden utilizar las herramientas digi-
tales de manera mds eficiente con propésitos de
aprendizaje y haciendo uso del potencial cogniti-
vo y social de los sujetos. (Ozdamar-Keskin et al.,
2015; Fajardo, Villalta & Salmerén, 2016). Al res-
pecto, el aporte de los procesos educativos en los
primeros niveles de escolaridad resulta necesario.
Vale la pena inisistir, en que el uso de artefactos
tecnoldgicos no resuelve el nivel de alfabetizacién
digital requerido para enfrentar actividades acadé-
micas cotidianas como la lectura digital (Fajardo,
Villalta & Salmerén, 2016; Jan, et al, 2016; Kama
& Ertem, 2018).

Desde este contexto, la modalidad Blended-Lear-
ning ofrece ventajas y un escenario idéneo para los
propositos de la alfabetizacién digital, de acuerdo
con la ponderacién realizada por las investigacio-
nes antes citadas. A manera de ejemplo, se hace
referencia a Da Silva & Behar (2017), quienes
ponen relevancia a tres condiciones que definen
el rol del estudiante, alfabetizado digitalmente,
en entornos de aprendizaje mixto: i. el desempe-
fio estratégico del estudiante: gestién del tiempo,
formas de comunicacién, disposicién, motivacién
relacionada con el tema. ii. la comprensién de las
caracteristicas del grupo, las tareas, los objetivos
del curso y el contexto general; y, iii. el dominio de
habilidades tecnoldgicas, referidas al uso de herra-
mientas digitales, dénde, cudndo y de qué manera
emplearlas; lo cual promueve el grado de familiari-
dad que establece el estudiante con el dmbito tec-
nolégico, se favorecen actitudes positivas, hibitos
y conocimientos digitales que progresivamente se
van incrementando.

Algunos resultados que reportan las investigacio-
nes en el uso de ambientes B-L para el desarrollo
de la alfabetizacién digital son los siguientes: -Los
efectos positivos de la alfabetizacién digital en el
desarrollo del proceso lector (Fajardo, Villalta &
Salmerén, 2016); -La autorregulacién y la parti-
cipacién asertiva en el desarrollo de actividades en
linea (Lin, et al., 2016); -El desarrollo del pensa-
miento computacional con estudiantes de primaria
y secundaria (Basogain et al., 2017); - Un modelo
de competencia digital para estudiantes DL (Da

DE LA,C%MPEJEI}CIA LECT?J{A EN EDUCACION BASICA
Yy Juan

Silva & Behar, 2017); -Estudio sobre limitaciones
y retos del trabajo con B-Learning en un grupo
de profesores investigadores, que participan como
agentes activos en Comunidades de Indagacién
(Hilliard, 2015); -El uso de MOOC con conteni-
dos mezclados en el desarrollo de cursos de inglés
(Titova, 2017); -Estudio sobre las herramientas de
computacién en la nube que se utilizan en sectores
educativos universitarios, con el fin de aumentar
la accesibilidad y el intercambio de recursos de
aprendizaje entre los estudiantes (Al-Samarraie,
& Saeed, 2018); y finalmente, -Experiencias en el
mejoramiento de lectura digital y aprendizaje co-
laborativo, la lectura de textos digitales influye en
mejorar la fluidez y reducir los errores de lectura,
pero no afectan significativamente las actitudes
de lectura de los estudiantes y su efecto sobre la

comprensién dura poco tiempo (Kama & Ertem,
2018).

Entre los modelos y estrategias propuestos desde la
investigacién para trabajar la alfabetizacién digital
de estudiantes y profesores de educacién bdsica, se
mencionan los siguientes. 1. El modelo EDULAB,
implementado para promover la alfabetizacién di-
gital con el desarrollo de cursos de entrenamiento
en tecnologfa (Pombo et al., 2016) 2. El modelo de
competencia digital de estudiantes de educacién a
distancia (DL), denominado CompDigAl_EAD.
Este modelo se estructura desde tres condiciones
teérico-metodoldgicas interdependientes: la al-
fabetizacién digital, funcional, la alfabetizacién
digital critica y la fluidez digital (Da Silva & Be-
har, 2017) 3- Los cursos hibridos y en linea que
incluyen conceptos y procesos de pensamiento
computacional (CT) con la ayuda de entornos de
programacién visual Scratch y Alice (Basogain et
al., 2017) 4. Las herramientas de anotacién cola-
borativa basadas en la web, las cuales proporcio-
nan funcionalidades avanzadas, como discusién
en linea para textos digitales con anotaciones (Rau
et al., 2004 citado en Jan et al., 2016), lectura de
andamios de anotacién y andamios interactivos de
discusién para mejorar el rendimiento de la lectura

(Chen & Chen, 2014 citado en Jan et al., 2016).

Las investigaciones muestran que estos resultados
estdn precedidos por el interés de las instituciones o
de los formadores, en incursionar con relativo do-
minio en la cultura digital del S. XXI, mejorando
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asi las experiencias de aprendizaje mediadas por el
uso de las TIC. No obstante, reflexionar acerca de
las implicaciones educativas y pedagdgicas que tie-
ne la alfabetizacién digital en el desarrollo de am-
bientes de aprendizaje mixto o virtual, conduce a
reconocer en el contexto actual, la necesidad de de-
sarrollar y fortalecer competencias de alfabetizacién
digital, en los docentes y tutores que disenan e im-
plementan ambientes B-Learning. De este modo,
serd posible incidir positivamente en la transforma-
cién de las metodologias de ensenanza, y en el desa-
rrollo de competencias digitales en los estudiantes.

Las competencias profesionales del docente y el
desempeiio pedagdgico en ambientes de apren-
dizaje que usan TIC. El docente mediador de la
cultura.

La formacién docente, se constituye en una catego-
rfa de estudio para el campo de la investigacién en
tecnologfa educativa, en relacién con el uso de las
TIC en procesos de ensefianza y aprendizaje, y en
particular mediante el aprendizaje combinado. En
este sentido, el 30.2% de los estudios analizados,
buscan revisar y caracterizar las tendencias actuales
de formacién de profesores en el uso de las TIC, los
factores de cardcter politico o educativo que inci-
den en este proceso, asi como los efectos de la inte-
gracién de estas tecnologias en los ciclos de educa-
cién bdsica y su relacién con la modalidad Blended
Learning. En la Tabla 4, se relacionan los estudios
que sustentan los resultados aqui expuestos.

Tabla 4.

Investigaciones en Formacién de profesores y competencias
para B-Learning

Autores Titulo de la investigacién
Rozo & Prada  Panorama de la formacion inicial
(2012) docente y TIC en la Regién Andina

Salinas (2012)

Siguiendo la ruta de los desarrollos

Autores

Carrascal &
Garcia (2017)

Yung-Kuan et
al. (2016)

Papanikolaou
etal. (2017)

Pellas & Boum-
pa (2016)

Valverde-Be-
rrocoso &
Balladares
(2017)

Sosa & Valver-
de-Berrocoso
(2017)

Paniagua et al.
(2017)

Jiménez-Saa-
vedra (2014)

Valverde-Berro-
c0so (2016)

Hugo et al.
(2014)

Titulo de la investigacion

The Influence of Teacher Training for
the Attention of Students with Inte-
llectual Disabilities in the Transitional
Period to Adulthood.

Inquiring the Most Critical Teacher’s
Technology Education Competences
in the Highest Efficient Technology
Education Learning Organization.

Learning design as a vehicle for
developing TPACK in blended teacher
training on technology enhanced
learning.

Blending the Col model with Jigsaw
technique for pre-service foreign
language teachers’continuing profes-
sional development using Open Sim
and Sloodle.

Sociological approach to the use of
b-learning in digital education of univer-
sity teachers.

Educational macro-policies and Digital
Education Project for integration of tech-
nologies from teachers’ perspective.

Blended learning en la formacién
permanente del profesorado. Aporta-
ciones de asesores de formacion sobre
modalidades formativas.

Tecnologia educativa: campos de
formacion y perfil diferencial.

La investigacion en Tecnologia
Educativa y las nuevas ecologias del
aprendizaje: Design-Based Research
(DBR) como enfoque metodoldgico.
Research in Educational Technology
and new ecologies of learning.

Investigar e innovar la formacién

CTS inicial de profesores de ciencias
aplicando una secuencia de ensefian-
za-aprendizaje sobre las decisiones
tecnoldgicas.

Fuente: elaboracién propia (2020).

investigativos en el campo de la for-
macion docente y su relacion con las
Tecnologias de Informacion y Comuni-
cacion en Iberoamérica.

Velandia-Mesa
etal. (2017)

La investigacion formativa en ambien-
tes ubicuos y virtuales en Educacion
Superior.

Sosa & Valverde (2017), Paniagua et al. (2017),
Valverde-Berrocoso  (2016)  Jiménez-Saavedra
(2014) y Salinas (2012), coinciden en senalar
que el impacto de la innovacién didédctica gene-
rado por la llegada de las tecnologias digitales a
los escenarios escolares no ha alcanzado los logros
esperados. Este fendmeno se asocia directamente
con la insuficiencia de las macro-politicas educa-
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tivas para la formacién docente y el desarrollo del
perfil de formacién necesaria para la integracién
de las TIC a la educacién. Una variable que se de-
riva del hecho anterior es la instrumentalizacién
de las diferentes tecnologias en los procesos de for-
macién Vs. el desarrollo de competencias digitales
que faciliten al docente un trabajo pedagdgico y
did4ctico en espacios presenciales y asincrénicos,
asi lo plantean (Valverde-Berrocoso & Balladares,
2017; Rozo & Prada, 2012). En esta misma linea,
Papanikolaou et al. (2017) destacan la importan-
cia de hacer competente al docente, cualquiera que
sea su campo disciplinar, en el diseno y modela-
miento del conocimiento del profesor en relacién
con los entornos de aprendizaje, introduciendo de
este modo el denominado conocimiento sintético,
conocimiento pedagdgico y conocimiento tecno-
l6gico, de los maestros sobre tecnologia, pedagogia
y contenido disciplinar, (TPACK), como entrada
al marco de desarrollo de competencias necesa-
rias para el Aprendizaje Mejorado por Tecnologia

(TEL).

De acuerdo con los aportes de Carrascal & Garcfa,
(2017) y Papanikolaou et al. (2017) el desarrollo
de competencias profesionales en el docente que
usa TIC en modo virtual o mixto en escenarios
de aprendizaje, es fundamental y se fortalece des-
de:-la interaccién con tecnologia de dltima gene-
racién, accesible y adaptada a los docentes, y en
entornos de disefio de aprendizaje que estimulen
la reflexién sobre su propia perspectiva pedagdgica
para el disefio de cursos;- la participacién activa en
el disefo de ambientes de aprendizaje mediados
por Tecnologia (TEL), y -el trabajo colaborativo
para el diseno y la investigacién.

Se trata entonces, como lo explica Montera-Gutié-
rrez (2000) citado por Elia, el at. (2014), de definir
condiciones minimas que requieren estar presen-
tes en la impronta pedagégica del docente, prin-
cipalmente para gestionar procesos de ensefianza
en escenarios de aprendizaje combinado, asi, por
ejemplo: -la capacidad de liderar relaciones socia-
les en el ambiente de aprendizaje, -el dominio de
procesos asertivos de comuniaccién, -el dominio
de saberes tecnoldgicos bdsicos relacionados con
las caracteristicas bésicas del ambiente,- la dispo-
sicién para acompanar y retroalimentar el propio
proceso y el de los participantes, - las condiciones

DE I,_A,C%’MPEJENCIA L CT?{FA EN EDUCACION BASICA

para la planificacién y regulacién del proceso en
tiempo y espacio, y, en funcién de los objetivos.

Las competencias intrinsecas a la accién pedagégi-
ca del docente, antes presentadas, requieren apo-
yarse en condiciones extrinsecas como lo propo-
nen Sosa & Valverde-Berrocoso (2017) en tanto
favorecer institucionalmente la participacién de
profesores en comunidades de aprendizaje en tec-
nologia, apoyar su participacién en proyectos o ex-
periencias de integracién con las TIC, con exper-
tos y valorar los avances innovadores del profesor,
como mecanismo de estimulo y motivacién a la
préctica del profesor, en ambientes B-L o en otras

modalidades.

La motivacién del docente es una condicién rele-
vante en la calidad del rol pedagdgico del profesor
Liontou et al. (2015) y Schechter et al. (2017),
destacan que buena parte del éxito en las imple-
mentaciones del B-L, estd directamente asociado
al nivel de compromiso y motivacién del maestro.
Asimismo, el nivel motivacional del docente tiene
efectos sobre los estudiantes. Al respecto, Vanslam-
brouck et al. (2018) sostienen que es importante
para el profesor conocer la variedad de motivado-
res y motivaciones que llevan a un estudiante a op-
tar por el aprendizaje en linea o combinado. Este
conocimiento puede incidir en la manera como el
profesor organiza el ambiente mixto, determina
actividades, y criterios de seguimiento.

Desde la relacién B- Learning y formacién de pro-
fesores, las metodologfas implementadas por estos
estudios reconocen hallazgos en relacién con po-
blaciones de docentes universitarios o de educa-
cién secundaria, mayoritariamente, respecto a: 1.
La valoracién de aspectos relacionados con perfil
pedagdgico y tecnolégico que necesita el docente
para incorporar las TIC en el aula, sus aciertos y
retos. Se citan como ejemplo las investigaciones
de Rozo & Prada (2012), Da Silva Marques et al.
(2017), Papanikolaou et al. (2017), Paniagua, et
al., (2017) y Jiménez-Saavedra (2014). 2. El andlisis
de correlaciones entre competencias profesionales
docentes y el alcance del aprendizaje en ambientes
que vinculan mediaciones tecnolégicas, bien desde
el B-Learning u otras modalidades, como lo expo-
nen Hugo et al. (2014) y Yung-Kuan et al. (2016);
y 3. La caracterizacién del Estado de la cuestién en
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América Latina, respecto a tendencias de forma-
cién de maestros en el uso de la tecnologfa, concre-
tamente de las TIC, asi como, el nivel de logro de
la investigacién en B-learning y su incidencia en la
formacién digital del profesorado universitario, en
las investigaciones de Valverde-Berrocoso & Balla-
dares (2017) y Salinas (2012).

Los enfoques y modelos pedagégicos y el disefio
de ambientes B-L. La Perspectiva pedagégica

Las investigaciones en general, hacen referencia a
modelos pedagdgicos como: el aprendizaje cons-
tructivista (Boelens et al., 2017); el aprendizaje
basado en problemas (Bregger, 2017), el apren-
dizaje significativo (Soler et al., 2016; Carranza
& Caldera, 2018). Estos altimos implementan la
Escala de Percepcion de Aprendizaje Significativo
en Blended Learning (E.PA.S.B.L.), para medir
factores asociados con las dimensiones del apren-
dizaje significativo y su relacién con {tems de per-
cepcién sobre la modalidad B-Learning, pues inte-
resa avanzar en el estudio de los efectos que genera
en los estudiantes el nivel de logro, el manejo de
estrategias de ensefianza y el grado de significacion
que esto representa en el aprendizaje. En la Tabla
5, se relacionan a manera de ejemplo los estudios
que mejor fundamentan los hallazgos expuestos en
el desarrollo de este tema y que corresponden al
34.8% del corpus documental.

Tabla 5.

Investigaciones que relacionan Perspectivas Pedagdgicas y

B-Learning

Autores Titulo de la investigacion
Prescottetal.  Elementary school-wide implementa-
(2017) tion of a blended learning program for

reading intervention.
Bregger (2017)  Integrating Blended and Problem-Ba-
sed Learning into an Architectural
Housing Design Studio: A Case Study.
Karkour (2014) A blended learning model for tea-

ching reading in English as a foreign
language.

Blended Learning via Mobile Social
Media & Implementation of “EDMODO”
in Reading Classes.

Yagci (2015)

Aspectos pedagdgicos para ambientes Blended-Learning

Autores Titulo de la investigacion

Liontou (2015)  Intermediate Greek EFL Learners' Atti-
tudes to On-Line Teaching Practices: A
Blended Task-Based English Language
Learning Approach.

Banditvilai Enhancing Students’ Language Skills

(2016) through Blended Learning.

Boelens etal. ~ Four key challenges to the design of

(2017) blended leaming: A systematic literatu-
re review.

Carranza & Perception of Students on Meaningful

Caldera (2018) learning and Teaching Strategies in Blen-
ded Learning.

Hamdanetal.  Hypermedia Reading Materials: Un-

(2017) dergraduate Perceptions and Features
Affecting their Reading Comprehen-
sion.

Vanslambrouck Students' motivation and subjective

etal. (2018) task value of participating in online and
blended learning environments.

Soler et al. Subjects in the blended learning model

(2016) design. Theoretical methodological
Elements.

Schechter et al. Exploring the Impact of Engaged

(2017) Teachers on Implementation Fidelity
and Reading Skill Gains in a Blended
Learning Reading Program.

Schecheter et Exploration of a Blended Learning

al. (2015) Approach to Reading Instruction for

Low SES Students in Early Elementary
Grades.

Elia & Secundo Web 2.0 Blended Learning to Introduce

(2014) e-Business Contents in Engineering
Education: A Pilot Case Study in
Jordan.

Roy & Crabbe  Website analysis in an EFL context:

(2014) content comprehension, perceptions

on web usability and awareness of
reading strategies

Fuente: elaboracién propia (2020).

Los enfoques pedagdgicos de los que hacen mencién
estos estudios resaltan el proceso de aprendizaje des-
de una perspectiva social caracterizada por la parti-
cipacién del estudiante, el desarrollo de sus intereses
y ritmos de aprendizaje y el rol docente como guia
en la construccién de nuevos conocimientos. Asi, la
interaccién se constituye en la clave de la calidad y
el éxito de los aprendizajes en linea, o mixtos pues
contribuyen significativamente a generar instancias
formativas basadas en el aprendizaje colaborativo
asistido por computador (Salinas, 2012).
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Se destaca que el enfoque constructivista, tiene
amplia cabida en el desarrollo de propuestas de
aprendizaje Blended-Learning (Banditvilai, 2016;
Schechter et al., 2017). El aporte de Boelens et
al., (2017) al respecto, plantea un marco que se
basa en cuatro desafios claves para el disefio del
aprendizaje combinado: incorporar flexibilidad,
estimular la interaccidn, facilitar los procesos de
aprendizaje de los estudiantes y fomentar un clima
de aprendizaje afectivo. Este marco puede ayudar
tanto a los investigadores como a los profesiona-
les a (1) disenar nuevos entornos de aprendizaje
combinado, (2) comunicar y compartir disefios de
aprendizaje combinado, y (3) evaluar las précticas
de aprendizaje semipresencial existentes, como lo
sugiere Soler et al. (2016). Para Hugo et al. (2014),
el balance alentador entre emociones favorables y
desfavorables, entre profesores, asi como su ges-
tién proactiva, son indicadores de motivacién in-
trinseca del aprendizaje social y significativo, per-
mitiendo la evolucién de algunas actitudes CTS y
el fortalecimiento de la identidad docente.

Asi los autores Marques et al. (2017) y Bregger
(2017), destacan la afinidad que existe entre el
modelo de aprendizaje mixto B-L y los modelos
pedagdgicos o modelos educativos que centran su
atencién en el papel del estudiante, facilitando la
interaccién y el trabajo colaborativo, lo cual inci-
de favorablemente en el aprendizaje y en la accién
pedagdgica del profesor. En este mismo sentido,
Salinas (2012) afirma que, en la actualidad, tanto
la disciplina did4ctica como el curriculo y su rela-
cién con los procesos de formacién docente y TIC,
revisten especial interés en los ambientes mixtos o
combinados y cuyo soporte tedrico se sustenta en

Ausbel (1980), Vygotsky (1978).

En el marco de los modelos pedagdgicos que pro-
mueven el papel de la interaccién, uno de los as-
pectos asociados a la investigacién en ambientes
B-L, es la autorregulacién del estudiante en el pro-
ceso de aprendizaje. Boelens, et al. (2017), refieren
un marco de actividades de instruccién (Vermunt
& Verloop, 1999), mediante las cuales el docente
o el tutor ayuda al estudiante, a regular su apren-
dizaje en acciones tales como, la planificaciéon del
trabajo, el autoconocimiento de sus posibilidades,
la gestién de tiempo, la organizacién de activida-
des, el uso de tecnologia para apoyar el aprendiza-
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je, el conocimiento y control del propio ritmo de
aprendizaje, entre otros. El aprendizaje centrado
en el estudiante para favorecer la interaccién y los
contenidos eficientes reconoce que el proceso de
interaccidn varfa segtin los actores y los propésitos,
diferente un VLE para primaria que para un nivel
universitario (Ribeiro, et al., 2017).

DiscusiON Y CONCLUSIONES

Un importante desafio para la investigacién en
tecnologia educativa estd en la definicién y valida-
cién de condiciones pedagdgicas, para el disefio e
implementacién de los ambientes B-L. Si bien esta
investigacién aporta algunos, no quiere decir que
sean los Gnicos aspectos para considerar. La forma-
cién docente, y el lugar que en ella se otorga a la
incorporacién y uso de TIC, no se reduce exclu-
sivamente a dominios técnicos o tecnoldgicos de
las herramientas, supone la indagacién y reflexién
de interrogantes como: ;Quién es el estudiante?
¢Para qué contexto cultural se forma ese estudian-
te? ;Cudl es el papel de las TIC en la formacién
de ese nino o joven? ;Qué competencias requiero
como profesor para dar respuesta a las expectativas
de formacién que identifico? Lo anterior, se plan-
tea como un requerimiento pedagdgico, previo a
la fase de disefio didactico de los ambientes mixtos

o B-L.

Desde esta perspectiva las experiencias analizadas
ratifican la necesidad de avanzar desde la investi-
gacién en la construccién de un perfil profesional
docente, especifico, para el trabajo con incorpora-
cién de las TIC al aula, bajo la idea del “profesor
como mediador cultural” donde la presencia de es-
tas tecnologfas en ambientes B- Learning, adquie-
ren el cardcter de dispositivo pedagdgico, inde-
pendientemente del drea o disciplina que domine
el docente. Cabe destacar, que pese a los avances
alcanzados por los docentes en los contextos edu-
cativos especificos con B-L, Paniagua, et al. (2017)
sefalan una falta de cultura formativa sobre lo que
supone esta modalidad y la necesidad de regular
normativamente la presencia del Blended Lear-
ning en las instituciones educativas.

Por lo tanto, la formacién del profesorado requiere
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transformaciones a partir fundamentalmente del
ejercicio critico y reflexivo del docente en relacién
con las competencias profesionales implicadas en
el uso de las TIC. Esta valoracién critica del profe-
sor le permitird identificar las necesidades de for-
macién respecto a las competencias TIC, plantear
expectativas pedagdgicas en este sentido y definir
colaborativamente la ruta de formacién que le per-
mitan avanzar en el desarrollo profesional docente
al servicio de ambientes de aprendizaje mediados
por las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacién.

La alfabetizacién digital y el trabajo colaborativo
entre docentes son procesos que destacan los in-
vestigadores, como rutas idoneas para el mejora-
miento de los sistemas de ensefianza a través de la
tecnologia. En este sentido, el maestro que define
pedagdgicamente el ambiente B-Learning, toma
decisiones frente al desarrollo del pensamiento, la
socioafectividad y la actuacién de nifios y jévenes
como sujetos del mundo, en funcién de las inte-
racciones entre el contexto, los participantes y las
finalidades educativas; los intereses y motivaciones
de los actores, frente a los recursos, y el proceso
de seguimiento y evaluacién del aprendizaje, como
experiencia situada e inserta en la cultura.

Si bien la mayoria de las investigaciones explicitan
teorfas de aprendizaje desde las que se sustentan
aspectos relacionados con el papel del estudiante,
sus procesos con el conocimiento y las mediacio-
nes tecnolégicas; no sucede lo mismo respecto a la
orientacion pedagégica que define el docente y la
institucién para el ambiente de aprendizaje mixto.
La accién pedagégica del docente se traslapa con
la accién didéctica, la cual en la mayoria de los ca-
sos es el centro de atencién de las experiencias en
Blended-Learning, particularmente, en escenarios
de educacién primaria. Tal sefalamiento se cons-
tituye en un importante desafio para los procesos
de formacién universitaria o continua, y para la
investigacién que busca mejorar las practicas peda-
gbgicas en el dmbito de las Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacién, en la escuela.

Finalmente, aunque la mayoria de las investigacio-
nes refieren teorfas de aprendizaje, que devienen
de modelos pedagédgicos que permiten sustentar
las acciones de ensefanza relacionadas con el pa-

pel del estudiante, sus procesos y las mediaciones
tecnoldgicas; no resultan claramente sustentadas
las bases pedagdgicas que pueden fundamentar
la modalidad B-Learning, particularmente, en los
niveles de educacién bésica. De ahi que, el per-
feccionamiento profesional permanente del profe-
sorado respecto al uso de las TIC necesite de un
fundamento pedagdgico explicito, desde el cual se
oriente la gestién de conocimiento y el desarrollo
de competencias en el aula apoyado con el trabajo
colaborativo de los equipos docentes.
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todo de revision sistemdtica de la literatura (RSL), este estudio documental analiza
un grupo de 43 investigaciones sobre la modalidad b-Learning en el dmbito educa-
tivo, las cuales revelan sus alcances y retos. Los hallazgos muestran que los aspectos
mds relevantes para incursionar en el diserio diddctico de experiencias b-Learning
son la evaluacion, el trabajo colaborativo y las mediaciones tecnoldgicas.
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Design, Challenges, and Opportunities of Blended-
Learning Environments

Abstract

In the information and knowledge age, the relevance of information and communi-
cation technologies in educational settings is undeniable. Blended-learning environ-
ments offer the teacher a wide range of mediations for learning; however, we need to
advance in establishing didactic and technological criteria for its design. Following
the systematic literature review (SLR) method, this desk research analyzes a group of
43 studies on blended learning in education, revealing its scope and challenges. The
findings show that the most significant aspects for venturing into the didactic design
of blended-learning experiences are evaluation, collaborative work, and technology
mediations.

Keyword (Source: Unesco Thesaurus)
Blended learning; electronic learning; online learning; information technology in
education; ICT in education; learning environments; instructional design.

*

This article is derived from the research of doctoral studies “El aprendizaje colaborativo: estrategia de forma-
cién docente en el disefio de ambientes b-Learning para el desarrollo de la competencia lectora en educacion
basica” financed by the Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Colombia.
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El disefio de ambientes blended learning: retos y oportunidades
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O desenho de ambientes blended learning: desafios e
oportunidades

Resumo

Na era da informacao e do conhecimento, é inegdvel a importancia das tecnologias
da informagdo e da comunicagdo no contexto escolar. Os ambientes de aprendiza-
gem hibrida ou blended learning oferecem ao professor uma série de mediacoes
para a aprendizagem; contudo, € preciso avancar na construcdo de critérios diddti-
cos e tecnologicos para seu desenho. Com base no método de revisdo sistemdtica da
literatura, este estudo documental analisa 43 pesquisas sobre a modalidade blended
learning no contexto escolar, as quais revelam progressos e desafios da modalidade.
Os achados mostram que os aspectos mais relevantes para tratar do desenho didd-
tico de experiéncias blended learning sdo a avaliacdo, o trabalho colaborativo e as
mediacdes tecnologicas.

Palavras-chave (Fonte: tesauro da Unesco)
Blended learning; aprendizagem on-line; aprendizagem eletrénica; tecnologia da
informacdo e comunicacdo na educacdo; ambientes de aprendizagem; design ins-
trucional.
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La presencia de las Tecnologias de la Informa-
ciéon yla Comunicacion (TIC) en el desarrollo curricu-
lar resulta de gran importancia para la educacion,
de ahila pertinencia de considerar los trabajos ade-
lantados en los ultimos anos respecto a la concep-
tualizacion de las modalidades e-Learning, b-Lear-
ning blended learning, educacion virtual, formacion
on-line. Todas estas modalidades, si bien tienen
como elemento comun el uso de algunos recursos
y herramientas tecnologicas, poseen caracteristi-
cas diferentes, lo cual exige condiciones de disefio
especificas y competencias profesionales particu-
lares para cada una de estas metodologias. Adicio-
nalmente, una condicion inherente a los modos ya
anunciados confluye en la atencién que se da a los
ritmos y estilos individuales de aprendizaje. A nivel
pedagdgico, Marques, Rodrigues y Fortes (2017) des-
tacan particularmente la tendencia de los procesos
de ensenanza fusionados hacia un modelo educati-
vo mas centrado en el estudiante, aspecto que coin-
cide con la condicion mediacional de las TIC.

De esta manera, los estudiantes aprenden a
trabajar con sus companeros en proyectos y desa-
rrollan habilidades colaborativas y estrategias de
resolucion de problemas (Basogain et al., 2017); por
su parte, el docente identifica potencialidades de
sus estudiantes en el ambiente natural y las apro-
vecha para extender puentes de trabajo hacia las
posibilidades que ofrecen las herramientas y recur-
sos digitales de ensenianzay aprendizaje. El docente
fomenta la colaboracién y la comunicacion entre los
estudiantes y personaliza y diferencia el progreso
en el aula. Por su parte, Salinas (2012) advierte so-
bre la importancia de reconocer que la amplia va-
riedad de oportunidades ofertadas por los nuevos
modelos de trabajo hace necesaria una cuidadosa
revision y planeacion de las condiciones didacticas
y pedagogicas, implicadas en su disenio.

Desde esta perspectiva, el desempeno peda-
gogico del docente, particularmente de educacion
basica o media, enfrenta un importante reto en
la actualidad, respecto al uso de soportes y herra-
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mientas tecnoldgicas derivadas de las TIC, en el
diseno de ambientes de aprendizaje que integren
armoénicamente los espacios de trabajo presencial
en aula con espacios y recursos on-line. Esta mezcla
de presencialidad con virtualidad bien puede darse
en sitios web, plataformas o el mismo ciberespacio.
En ese sentido, “el diseno es un componente impor-
tante y es primordial que integre las actividades de
forma coherente con el fin de ofrecer contenidos
eficientes y apoyar a los estudiantes” (Marques et
al, 2017, p. 112), sin desconocer que el disefio de un
ambiente b-Learning esta determinado por las con-
diciones de sus participantes y los propdésitos que
orienten su desarrollo.

Este desafio educativo del disefio de ambientes
b-Learning es cada vez mas exigente, precisamente
porque, si bien se ha incursionado con éxito en la
modalidad de aprendizaje combinado, investigacio-
nes adelantadas en las ultimas décadas muestran
que sigue siendo necesario fundamentar y sistema-
tizar con nuevas perspectivas epistemologicas y me-
todologicas el diseno de estos ambientes de apren-
dizaje en las practicas pedagogicas.Veamos algunos
ejemplos que sustentan este planteamiento.

Verbigracia, 1a investigacion documental de
Valverde y Balladares (2017) subraya respecto al uso
de TIC en la educacion superior su alta incidencia
en la calidad del aprendizaje, ya que sus formas de
interaccion y uso hacen parte de la cotidianidad
de los estudiantes, lo cual plantea al docente un
doble reto: el primero, referido a su propia forma-
cién, capacitacion e insercion en el uso de las TIC;
el segundo, dar alcance a nuevas modalidades que
permitan aprendizajes significativos, estratégicos
y relevantes, frente a las dificultades e insuficien-
cias del e-Learning. Otro ejemplo lo proporciona el
estado del arte realizado por Salinas (2012), estudio
que documenta la urgencia de revisar en América
Latina mecanismos y estrategias que reduzcan la
brecha entre los procesos de formacién docente y
la apropiacion critica de las TIC, para su posterior
inclusion en los ambientes educativos.
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Sumado a lo anterior, se menciona la revision
bibliografica realizada por Boelens et al. (2017), quie-
nes destacan que, pese a los logros de un importan-
te numero de experiencias b-Learning, muy pocos
estudios incluyen en el diseno criterios didacticos
que permitan al docente un suficiente control sobre
la realizacion de 1a mezcla y el fomento de un clima
de aprendizaje afectivo. Finalmente, Al-Samarraie
y Saeed (2018), en la revision sobre el estado de la
cuestion, evidencian vacios en la comprension y do-
mino de los docentes respecto al potencial del uso
de herramientas y entornos de computacion en la
nube para el trabajo colaborativo en el diseno de
ambientes e-Learning y b-Learning.

Para Boelens et al. (2017) el interés en el dise-
no de entornos de aprendizaje b-Learning radica en
las combinaciones, pues se ha descubierto que las
actividades docentes presenciales y en linea ofrecen
nuevas oportunidades para favorecer el aprendiza-
je, pero esto no resuelve por si mismo el diseno de
un ambiente b-Learning. Al respecto, Mcintyre et al.
afirman que

... el problema ya no es como usar la tecnologia
para ensenar, sino como conseguir que los do-
centes reconozcan las nuevas formas en que el
mundo se estd desarrollando, y comprendan la
importancia de la alfabetizacion en linea y el
papel que juega la colaboracion y el compro-
miso en el aprendizaje de los estudiantes y su
ambiente de trabajo futuro. (2014, p. 2)

Del mismo modo, Sosa y Valverde (2017) des-
tacan la complejidad de 1a inclusion de TIC en las
practicas docentes, pues este proceso exige la trans-
formacion de patrones de comportamiento docen-
te, la resignificacion de los ideales de formacion de
las instituciones y dar un nuevo enfoque al perfil de
formacion académica de los estudiantes de cara al
contexto que habitan.

En consecuencia, este articulo muestra resul-
tados del proceso de revision sistematica de 1a lite-
ratura (RSL) con el objetivo de caracterizar y analizar

El disefio de ambientes blended learning: retos y oportunidades

Sandra Patricia Quitian Bernal, Juan Gonzalez Martinez

condiciones relevantes en el disenio de ambientes de
aprendizaje b-Learning, con especial atencion a los
niveles de educacion basica. Cabe destacar que los re-
sultados aqui expuestos aportan significativamente
ala prequnta de investigacion: ;Qué principios peda-
gogicos y didacticos considerar en la configuracion
tecnologica de ambientes de aprendizaje b-Learning
orientados al desarrollo de la competencia lectora en
educacion basica?, en el marco de la tesis doctoral en
curso que lleva por titulo £l aprendizaje colaborativo:
estrategia de formacion docente en el diserio de am-
bientes b-Learning para el desarrollo de la competen-
cia lectora en educacion bdsica.

Blended-Learning o aprendizaje combinado
El blended learning (b-Learning) o aprendizaje
combinado o mixto, en su significado base refiere a
la mezcla de condiciones de trabajo presencial con
recursos virtuales. Pese a la amplia difusién de esta
modalidad, aun hay bastante ambigliedad sobre
lo que significa (Graham, 2006, citado por Pombo
et al, 2016), sin negar que en los Ultimos afios el b-
Learning ha sido considerado por algunos investiga-
dores un enfoque pedagdgico muy prometedor, pre-
cisamente porque, gracias a su caracter flexible, las
investigaciones demuestran que los resultados con
b-Learning pueden ser mejores que los resultados de
los cursos completamente en linea o de los presen-
ciales,como lo concluyen en su investigacion Soler et
al. (2017). A pesar de esta consideracion, otros estu-
dios recientes destacan, por el contrario, la ausencia
de marcos pedagogicos explicitos para el diserio de
experiencias b-Learning (Quitian y Gonzalez, 2020).

Los estudios de Bartolomé (2008), Ferreres (2011)
y Gonzalez y Ospina (2013) sobre la modalidad b-Lear-
ning en contextos universitarios se han orientado al
conocimiento pedagogico y a las formas de trabajo
en entornos virtuales y de aprendizaje combinado,
asi como a los desafios que involucran a docentes y
estudiantes. De manera mas incipiente, se reconoce
este fenomeno en los niveles de educacion basica o
primaria, donde la apuesta pedagogica es reciente y
se orienta mayoritariamente como metodologia para
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favorecer procesos de lectura y aprendizaje de len-
gua extranjera (Jan et al,, 2016; Kaman y Ertem, 2018;
Prescott et al., 2018; Schechter et al., 2015).

No obstante, investigaciones recientes permi-
ten evidenciar que el b-Learning ha evolucionado
también, por los requerimientos organizacionales
o educativos propios de las instituciones escolares
y los nuevos modos de relacion entre las TIC y la cul-
tura. Al respecto interesa destacar los aportes de
Wang et al.,, quienes postulan el b-Learning segun el
modelo de sistemas complejos adaptativos, caracte-
rizados por “establecer el equilibrio dinamico entre
la estabilidad y el caos”y definen una estructura de
seis dimensiones denominada Complex Adaptative
Blended Learning System (casLs) (2015, p.128). Este sis-
tema se dinamiza acorde con la condicion de inter-
dependencia y dependencia entre seis subsistemas:
estudiante, profesor, aprendizaje, tecnologia, apoyo
al aprendizaje y, por supuesto, institucion, para al-
canzar metas comunes. Para muchos investigado-
res (Bonk y Graham, 2004; Graham, 2006; Pefalosa,
2013; Wang et al,, 2015; Llorente y Cabero, 2008; to-
dos citados por Valverde y Balladares, 2017), asumir
el b-Learning como sistema ha llevado a reconocer
avances en su funcionamiento, atendiendo a las di-
ferentes relaciones que se generan y lo estructuran
y a las redes de comunicacion que de alli se derivan y
resultan utiles para dar encadenamiento 16gico a
las operaciones o actividades que constituyen el b-
Learning como proceso sistémico. Sin embargo, el
reto para los educadores y la investigacion en este
campo es replicar este modelo de sistemas en el di-
seno de ambientes b-Learning, actuales y futuros.

Si bien el b-Learning permite diferentes mez-
clas, por ejemplo, respecto a actividades, curso, pro-
grama, como lo sefnalan Soler et al. (2017), también
puede incluir varias posibilidades de trabajo, como
lo advierten Prescott et al. (2018), como rotacion de
estacion, rotacion de laboratorio, aula invertida o ro-
tacion individual, entre otras formas (Christensen et
al., 2013). La comprension de la relacion actividades-
formas de trabajo en un ambiente de aprendizaje
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mixto es importante, pues induce al estudiante a
la gestion del tiempo y las formas de interaccion y
al uso de habilidades tecnologicas, al tiempo que
favorece su forma de comportarse en el contexto
y conectarse con el aprendizaje virtual o mixto. Los
estudiantes y docentes necesitan procesos de alfa-
betizacion digital que permitan el desarrollo de ha-
bilidades para buscar y elegir informacién confiable
y relevante en redes complejas (Gilster, 1997, citado
por Da Silva y Behar, 2017), asi como identificar re-
cursos para el procesamiento de la informacién y la
comunicacion con otros en modalidad b-Learning
(Martin, 2008, citado por Da Silva y Behar, 2017).

En esta misma linea, Elia et al. (2014) refieren
la importancia del rol del tutor y de los docentes
en ambientes b-Learning, para dar alcance al equi-
librio entre tres componentes complementarios: el
contenido (referido al conocimiento e informacién
que se integra en las clases presenciales y objetos
de aprendizaje digital), la comunicacion (relacio-
nada con comprension de conceptos y relaciones,
con comunicar opiniones personales y aprender de
discusiones y comentarios) y la competencia (o co-
nocimiento para acciones y aplicaciones efectivas).
En este sentido, no solo se han de considerar los re-
querimientos intrinsecos ala accion pedagogica del
profesor, sino también los de caracter extrinseco o
institucional, tal como lo proponen Sosa y Valverde
(2017), quienes asocian el éxito de experiencias que
integran TIC a la participacién conjunta de la ins-
titucion educativa y sus colectivos docentes en la
toma de decisiones y la construccion de una vision
compartida respecto al papel de las TIC, en sus dife-
rentes modalidades. Por ello, son relevantes el com-
promiso administrativo de las instituciones y el nivel
motivacional los docentes.

En este sentido, Graham et al. (2005, citados
en Marques et al, 2017) destacan tres ventajas de
los procesos fusionados que ofrece la modalidad b-
Learning: practicas pedagdgicas mas adecuadas, ac-
ceso y mayor flexibilidad y mayor costo-efectividad.
Asi, el aprendizaje combinado es otra forma de invo-
lucrar a los participantes en el proceso de aprender,
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particularmente en la educacién superior, y permite
conectarse con comunidades mas amplias a medi-
da que contintan su entrenamiento y desarrollo
profesional (Morrison, 1999, citado en Hilliard, 2015).
De esta manera, los entornos virtuales de aprendi-
zaje (virtual learning environment - VLE) se disponen
como ambientes de aprendizaje de trabajo en los
que se fomentan procesos de conocimiento, colabo-
racion y comunicacion entre los estudiantes y, a su
vez, entre estos y sus tutores, a fin de personalizar y
diferenciar niveles de progreso en el aula.

Metodologia

En el marco de la investigacion El aprendizaje
colaborativo: estrategia de formacion docente en el
diserio de ambientes b-Learning para el desarrollo de
la competencia lectora en educacion bdsica, el estado
de la cuestion que se expone en este articulo hace
parte de la primera etapa de investigacion, como
se presenta en la Figura 1, y se desarrolla siguiendo
el paradigma de la investigacion basada en diseno
(IBD o desig-based research) o ciencia del disefio.

El disefio de ambientes blended learning: retos y oportunidades

Sandra Patricia Quitian Bernal, Juan Gonzalez Martinez

La ciencia del diseno, de acuerdo con Simon
(1996), es concomitante con el paradigma de la in-
vestigacion pragmatica, que se orienta hacia la crea-
cion de artefactos innovadores con los que se pueda
conseguir respuesta, salida o solucion a problemas
existentes en el contexto. La IBD, segun Confrey
(2006), se sustenta en la estructura del disefio ins-
tructivo orientado a la implementacién de cambios
enlas estructuras curriculares o al diseno de nuevas
herramientas asociadas con procesos de aprendiza-
je. Por lo general, corresponde a estudios de campo
en los que se interviene un contexto particular con
un proposito definido, o que implica la generacion
de conocimiento para mejorar las practicas educa-
tivas (Rinaudo y Donolo, 2010). La IBD se desarro-
la en cinco momentos fundamentales: definicion
del problema, disero, desarrollo, implementacion
y evaluacion. La relacion interdependiente que se
establece entre los cinco momentos referidos ante-
riormente se traduce en el modelo de Reeves (2006;
2000, citado por De Benito y Salinas, 2006 ) de la
Figura 1.

Figura 1. Proceso de la investigacion basada en disefio

.., Disefo de oz
Definicion soluciones Evaluacion.
del Implementacion  Validacién Produccion
apoyado en p
problema ; de teorias
teorias

.

Revision

sistematica de

la literatura
RSL

!

! !

Fuente: adaptado de Reeves (2000, citado por De Benito y Salinas, 2006).
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Revision sistemdtica de la literatura (RSL)

La revision sistematica de la literatura (RSL) es
un método sistematico, explicito y reproducible que
permite identificar, evaluar y sintetizar los avances
producidos en la investigacion sobre un tema espe-
cifico. La RSL busca aportar a la construccion de un
acervo teorico y metodoldgico en el campo de la for-
macion docente y el uso de las tecnologias de la in-
formacion, articuladas con practicas de ensefnanza
de la lectura. Este aporte se constituye en una fase
fundamental para el desarrollo de la investigacion
en curso. Metodolégicamente, el proceso de revi-
sion de la literatura se realizé siguiendo el modelo
propuesto por Okoli y Schabran (2010), que ilustra
la Figura 2.

Figura 2. Proceso RSL

Formulacién de Bl Busqueda de
- —>| delprotocolo [——> q
propdsitos del RSL la literatura
para el RSL
Seleccién de la Calidad de la Extraccion Sintesis
informacion literatura de datos del estudio

!

Redaccion de
los resultados

Fuente: elaboracion propia con base en Okoli y Schabran (2010).

Uno de los propdsitos de la revision sistema-
tica de la literatura (RSL) fue caracterizar y analizar
condiciones diddcticas para el diserio de ambientes
de aprendizaje b-Learning en la educacion bdsica,
con el fin de aportar al mejoramiento de las prdcti-
cas pedagdgicas para la ensenanza de la lectura; el
resultado de este analisis se expone mas adelante y
aporta significativamente a los objetivos generales
de la investigacion en curso.

Para la fase inicial del proceso de RSL se esta-
blecié como margen cronologico en la seleccion del
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corpus documental el periodo comprendido entre
2012 y 2018. El tipo de documento que se definié
para esta RSL fue articulo de investigacion con peer
review. La Figura 3 muestra la distribucion de los do-
cumentos por ano.

Figura 3. Rango de tiempo de 1a base documental

2018
9%

2017
40%

2016
23%

Fuente: elaboracién propia.

Los articulos de investigacion fueron selec-
cionados de los repositorios ERIC, Web of Science,
Science Direct, ProQuest, Scopus y Dialnet, sin te-
ner en cuenta como criterio de seleccion su nacio-
nalidad. Sin embargo, la base documental contiene
investigaciones realizadas en paises de diferentes
continentes. Los descriptores de busqueda y acceso
a la informacion fueron Blended-Learning y afines,
como aprendizaje mixto o combinado, en combi-
nacién con los términos: formacion de profesores,
lectura, comprension lectora y trabajo colaborativo,
en relacion con las categorias tedricas de la inves-
tigacion. La base documental inicial estuvo confor-
mada por 52 articulos, cuyo contenido individual
fue revisado con los criterios de: tratamiento de los
datos, procedimientos de intervencion, alcance del
estudio y nivel de fiabilidad, para verificar su calidad
y pertinencia en relacion con las preguntas y obje-
tivos del RSL. De este modo, la conformacion de la
base documental final (43 articulos) se definié como
se presenta en la Figura 4.
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Figura 4. Estructura de 1a base

documental
Base
Base documental inicial documental
52 articulos final:
43 articulos
ERIC, 18 articulos 17
Web of Science, 16 articulos 16
Science Direct, 5 articulos 4
PROQUEST, 5 articulos 3
SCOPUS, 4 articulos 2
Dialnet, 3 articulos 1

Fuente: elaboracién propia.

Una vez definido el marco documental final
para la RSLy apoyados en herramientas de lectura
analitica, se analizé y definid si cada uno de los do-
cumentos seleccionados respondia a los criterios
de inclusion y contaba con elementos de cohesion
interna y suficiencia entre la perspectiva tedrica y
metodoldgica de la investigacion referida. Asi, por
ejemplo, el analisis en paralelo y cruzado de los do-
cumentos reveld que el 49% de las investigaciones
analizadas se interesa en profundizar y validar as-
pectos relacionados con el proceso de ensenanza-
aprendizaje, el rol docente y del estudiante y sus
modos de interaccidn y participacion en ambientes
de aprendizaje mixto o b-Learning. El 25% de los es-
tudios analizalas relaciones de impacto de esta mo-
dalidad en los procesos de formacion de docentes
en preservicio o continua. El 21% de los documentos
exponen relaciones tedricas entre el desarrollo de
competencias digitales, procesos de alfabetizacion
digital, diseno y uso de objetos virtuales de apren-
dizaje, en situaciones y contextos educativos diver-
sos que requieren de la incorporacion de tecnolo-
gias de la informacion y la comunicaciéon y frente a

El disefio de ambientes blended learning: retos y oportunidades

Sandra Patricia Quitian Bernal, Juan Gonzalez Martinez

lo cual 1a modalidad b-Learning se presenta como
alternativa de alto valor y pertinencia, como se ob-
serva en la Figura s.

Figura 5. Tendencias tematicas de las
investigaciones en b-Learning

Otras
disciplinas
5%

Formacién
de profesores
25%
Aprendizaje y
diseno curricular Tecnologia 'y

49% educacion
21%

Fuente: elaboracion propia.

Un criterio de interés relacionado con el anali-
sis del corpus empleado en la RSL fue el nivel educa-
tivo. Al respecto la Figura 6 muestra la distribucion
de la poblacion participante en los estudios analiza-
dos segun el nivel educativo de la poblacion, distri-
buido en las 43 investigaciones en los niveles de pre-
escolar,educacion basica primaria, educacion basica
secundaria, educacion superior de pregrado y pos-
grado. Adicionalmente, el analisis permite identifi-
car como poblacion de estudio grupos de docentes
en procesos de formacion, experiencias con profeso-
res en ejercicioy practicas de innovacion que acogen
el b-Learning, como ambiente idéneo para el desa-
rrollo de competencias lectoras en segunda lengua
o en lengua extranjera. Resulta importante destacar
que solo el 15% de la poblacidn escolar participante
corresponde a educacion preescolar y primaria.
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Figura 6. Distribucion de la poblacion participante en los estudios

Formacion de profesores en:

preservicio, ejercicio y
profesores universitarios
28%

Educacion universitaria
de posgray
7%
Fuente: elaboracion propia.

Resultados y analisis

La exposicién de resultados y su respectivo
analisis se estructuran a partir de dos preguntas
derivadas de la revision sistematica de la literatu-
ra: ;Qué perspectiva de disenio o diseno didactico
esta presente en las implementaciones de am-
bientes b-Learning? ;Qué condiciones didacticas
destacan los investigadores como necesarias para
avanzar en el disenio e implementacion de un am-
biente b-Learning, particularmente en los niveles
de educacién basica?

Para introducir este apartado se presenta la
recurrencia semantica de términos relevantes en
el corpus documental, objeto de este articulo (Figu-
ra 7). Este reporte se basa en el conteo de palabras
aplicado a los documentos que se analizaron para
la RSL, utilizando del programa de analisis cualita-
tivo N-Vivo.

Se observa que la palabra que cuenta con un
mayor numero de recurrencia es learning (3429),
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Educacion preescolar
y primaria
15%

Educacidn basica
y secuandaria
17%

Educacidén universitaria
de pregrado
33%

acompanada de los términos students (1934), edu-
cation/educational (1239), reading/lectura (1220),
blended (1026) y teacher (1763), término este que
hace referencia no solo al profesor como actor y
dinamizador del proceso, sino también al profesor
como estudiante y actor en los procesos de forma-
cion docente que integran tecnologias. En menor
proporcion, aparecen otros términos afines a las
condiciones didacticas que, de acuerdo con las in-
vestigaciones recientes, se postulan como catego-
rias necesarias de fundamentacion tedrica y meto-
dologica en experiencias posteriores; tal es el caso
de design (761), assessment (592), technology (989),
collaborative work (536) y, con menor concentracion
numérica, los términos diddctica (62), significativo
(90) en relacion con el aprendizaje y Primaria (94),
haciendo referencia al nivel de educacion. La Figu-
ra 8 representa graficamente los niveles de relacion
de proximidad entre los términos mas recurrentes
(centro) y Tos distintos factores que se involucran de
modo directo en la modalidad b-Learning.
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Figura 7. Nube de palabras con mas ocurrencias en el corpus documental

Fuente: elaboracién propia apoyada en NVivo 11.

El analisis de las relaciones entre b-Learning y
disetio, diserio y evaluacion, trabajo colaborativo y
tecnologias, estructura la presentacion y analisis de
los resultados.

¢Qué perspectiva de diseno o diseno
diddctico estd presente en las
implementaciones de ambientes
b-Learning?

Cabe senalar que en la mayoria de los docu-
mentos analizados no se hallan referencias expli-
citas al “disenio didactico” y solo 20% de los docu-
mentos le otorgan un lugar a la fundamentacién
tedrica o metodologica de esta categoria, tan im-

portante en cualquier modalidad de aprendizaje.
No obstante, Salinas (2012) plantea que el concepto
de didactica en las investigaciones relacionadas con
incorporacién o innovacion mediante TIC se asocia
con metodologias y estrategias, necesarias para la
arquitectura y disenio del ambiente de aprendizaje.
Asi,desde los aportes de Paniagua et al. (2017) y Soler
et al. (2017), 1a referencia al concepto de disefio en
ambientes de aprendizaje b-Learning, en el corpus
documental, se examina en dos sentidos: 1) como
organizacién o arquitectura del ambiente y 2) como
sistema de planificacién macro y micro del proceso
de ensenanza-aprendizaje.
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Figura 8. Niveles de concentracion y relaciones entre conceptos asociados al disetio
b-Learning en el corpus documental

Fuente: elaboracion propia.

En relacion con el primero, Garrison y Kanuka
(2004, citados en Paniagua et al, 2017) plantean que
el diseno de ambientes b-Learning requiere de pla-
nificacién operativa (gestion tecnoldgica, recursos,
difusion, evaluacion), planificacion estratégica (ob-
jetivos, costos, recursos), recursos disponibles (finan-
cieros, humanos y técnicos), planificacion del tiempo
y asistencia, asi como del desarrollo de politicas que
favorezcan esta modalidad. Es decir, 1a planificacion
macro hace referencia a la prevision de las condicio-
nes de orden logistico, operativo y estratégico, pues,
de no ser planificadas previamente, pueden traer
consigo contingencias que afecten negativamente
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el proceso de ensenianza-aprendizaje. En este senti-
do, Marques et al., (2017) plantean el concepto de di-
senio asociado a la planificacion de actividades que
favorezcanla accion el estudiante. Sin embargo, esto
no es posible sin el rol del profesor, pues para el dise-
no de ambientes de aprendizaje con apoyo de TIC se
necesita la simbiosis entre saberes y competencias
pedagogicas, didacticas, disciplinares y tecnologicas.

Respecto al diseno, visto desde una perspecti-
va didactica, autores como Soler et al. (2017), Elia et
al (2014) y Marques et al,, (2017) plantean procesos
de microplanificacion en relacion con las siguientes
condiciones de la ensefnianza-aprendizaje: espacios y
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recursos presenciales y en linea; trabajo auténomo
y colaborativo de caracter sincrénico y asincronico;
inclusion de contenidos disenados por el docente
segun necesidades e intereses de los usuarios. Del
mismo modo, Papanikolaou et al. (2017) y Soler et
al. (2017) destacan el uso de contenido estandar y el
abordaje de la teoria atendiendo no solo al soporte
tecnoldgico (lo que se necesita trabajar), sino al ren-
dimiento, es decir, a los conocimientos y habilidades
que se requieren en el curso, en coherencia con la
tendencia a favorecer el desarrollo de competencias,
mas que la transferencia de contenidos, como son:
a) la participacion de todos los actores, sus aportes y
expectativas; b) el rol del tutor como orientador hacia
el descubrimiento de conocimientos nuevos y el de-
sarrollo de actitudes de pensamiento critico y reso-
lucién de problemas (Hilliard, 2015); y c) el papel de
la evaluacion y el uso de herramientas evaluativas
—superando posturas reduccionistas sobre la tecno-
logia—y de la vinculacion y analisis de las emociones
de los actores (Hugo et al., 2014).

En cuanto a la dimension macro o de planifi-
cacion estratégica del proceso de ensefanza-apren-
dizaje, Soler et al. (2017) advierten que el disefo de
una asignatura en modalidad b-Learning requie-
re de una estructura didactica menos horizontal y
mas integral, es decir, una estructura en la que in-
tervienen macroprocesos (desde estrategias insti-
tucionales hasta enfoques y politicas educativas o
metas de formacion), los cuales, en sincronia con los
microprocesos descritos en lineas anteriores, permi-
ten inferir que el diseno didactico se constituye en
una tarea compleja para el docente, pues tanto los
aspectos macro como las condiciones micro deter-
minan la hoja de ruta del ambiente de aprendizaje.
Segun estos autores, la organizacion didactica del
ambiente de aprendizaje incluye: “conocimientos
previos, competencias u objetivos, médulos o unida-
des de aprendizaje de metodologias participativas
que combinan trabajo virtual y cara a cara para la
evaluacion de aprendizajes” (p. 778).

Uno de los aspectos que llaman la atencion en
relacion con los desafios en el diseno de ambientes
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b-Learning es el clima de aprendizaje afectivo, plan-
teamiento desarrollado por Boelens et al. (2017),
quienes senalan algunas condiciones especificas
al respecto que se relacionan directamente con las
manifestaciones de empatia, sentido del humor, re-
conocimientoy atenciéon a las diferencias individua-
les, entre otras. Dicho de otra manera, no se puede
desconocer la injerencia del factor socioafectivo de
los sujetos frente al conocimiento y las experiencias
que lo promueven, la cual debe ser pensada y moni-
toreada tanto en el diseno didactico como en suim-
plementacion. Este marco puede ayudar tanto a los
investigadores como a los profesionales a alcanzar
un mayor nivel para: 1) disefiar nuevos entornos de
aprendizaje combinado, 2) comunicar y compartir
disefios de aprendizaje combinado y 3) evaluar las
practicas existentes de aprendizaje semipresencial.
Infortunadamente, las condiciones antes desarrolla-
das no siempre tienen relevancia en los ambientes
de aprendizaje, pues llegan a considerarse como fac-
tores internos del estudiante y, por tanto, se excluye
la accién y responsabilidad de maestros y tutores.

Por ultimo, se destaca en las propuestas de
disefio para b-Learning el énfasis en la interaccion
del estudiante con elementos que favorecen el
aprendizaje, aunque no se menciona en la misma
proporcion el rol docente. El disenio b-Learning pri-
vilegia la interaccion, pues se identifica con modelos
de aprendizaje centrados en el estudiante y carac-
terizados por la interaccion, el uso de contenidos
eficientes y utiles para los estudiantes, actividades
con distintos grados de complejidad, caracterizacion
de actores y definicion de propdsitos Marques et al,,
(2017). En otros casos, a proposito de la interaccion,
se postulan principios para el disefio b-Learning,
en relacion con los medios, las formas de trabajo, 1a
disposicion de actividades y contenidos, la participa-
cién y la evaluacion (Soler et al,, 2017).

En general, las investigaciones expresan interés
por avanzar en la conceptualizacién de elementos
tedrico-metodoldgicos para el diseno en b-Learning,
pues reconocen su ausencia tanto en experiencias
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adelantadas con educacion superior como en im-
plementaciones realizadas en niveles de educacion
basica. En algunos casos esta busqueda se declara
como proposito del estudio, en otros como resultado
emergente y en unos pocos como proyeccién para
futuras investigaciones. A continuacion se analizan
tres condiciones didacticas derivadas de las rela-
ciones expuestas en la Figura 8. Se trata de la eva-
luacion, las mediaciones tecnoldgicas y el trabajo
colaborativo. Se opta por estos aspectos del diseno
didactico b-Learning, atendiendo a las necesidades
que destacan los investigadores para futuros estu-
dios, particularmente en los niveles de educacion
basica, donde el desarrollo de 1a modalidad b-Lear-
ning es incipiente.

Condiciones diddcticas para el diserio e
implementacion de un ambiente b-Learning,
particularmente en educacion bdsica

La evaluacion

La evaluacion,como parte del proceso de apren-
dizaje en un modelo mixto o b-Learning, se declara
un aspecto importante de considerar en algunas
de las investigaciones analizadas, particularmente
desde dos perspectivas: como evaluacion proceso, en
un enfoque constructivista del aprendizaje, y como
evaluacion formativa. Un aspecto a subrayar es el
interés por migrar de métodos puramente cuan-
titativos, centrados en el resultado, a modelos que
reconocen en la evaluacién una fuente de apren-
dizaje. Ahora bien, no obstante algunos avances
analizados en modalidad b-Learning, Hilliard (2015)
propone trabajar por una evaluaciéon mas comple-
ta y procesual de tipo cuantitativo y cualitativo. La
evaluacion cuantitativa permite indagar y evaluar
la experiencia de los sujetos participantes, asi como
sus percepciones del nivel de logro y la cualitativa
favorece informacion acerca de las caracteristicas
funcionales y estructurales de la practica, las estra-
tegias de implementacion y su alcance (Burton et al,
2012). La evaluacién del aprendizaje en ambientes b-
Learning podra adoptar un enfoque mas narrativo,
menos formal o técnico, evaluando tanto la percep-
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cion del ambiente como los recursos de software y
tecnologicos de manera practica. Este proceso pue-
de incluir evaluadores expertos y usuarios internos
en funcion de la evaluacion cualitativa y cuantitati-
va donde participan todos los actores del ambiente
(Morrison, 1999; Oliver; 2000; Collings y Ballantyne,
2004, citados en Hilliard, 2015).

Con relacion a las funciones de la evaluacion,
Elia et al. (2014), Boelens et al. (2017), Hilliard (2015)
y Salinas (2012) coinciden en dos funciones funda-
mentales: el rendimiento del estudiante (nivel obje-
tivo) y su percepcion respecto al rol del docente, la
calidad del ambiente de aprendizaje y el nivel de par-
ticipacién e interaccion en el mismo (nivel subjetivo).
De acuerdo con Elia et al.(2014), en la evaluacion en
diferentes fases (pre y posevaluacion) y formas (gru-
po, global y andnima, en relacion con: relaciones con
profesores/tutores, contenidos, nivel de colaboracién
e interaccidn y estrategia educativa) se articulan de
modo integral los niveles objetivo y subjetivo. La in-
vestigacion de Pombo et al. (2016) destaca que estas
formas de evaluacion en ambientes b-Learning son
interactivas e innovadoras, pues permiten obtener
informacion no solo sobre la integracion de la tec-
nologia en el aula, sino también acerca de la forma-
ciény el apoyo de los profesores y la evaluacion de su
impacto en la ensenanza y el aprendizaje, la optimi-
zacion de las tecnologias y los formatos educativos,
en el uso de herramientas para la planificaciéon y el
seguimiento de las actividades de aprendizaje, con
diversas fuentes de documentacion.

Asi, por ejemplo, son fuentes importantes de
evaluacion la reaccion de los estudiantes ante los
profesores, los contenidos, las estrategias, la inte-
raccion; el aprendizaje de nuevos conocimientos y
el comportamiento, como también los mecanismos
que dan cuenta de los objetivos personales y los ob-
jetivos académicos del aprendiz (Farias y Ramirez,
2010, pp. 146-147). Asi se da relevancia al uso de la
evaluacion formativa y sumativa en escenarios de
aprendizaje que vinculan tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion (Salinas, 2012).
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Las investigaciones de Ozdamar et al. (2015),
Papanikolaou et al. (2017), Pellas y Boumpa (2016)
y Jan et al. (2016) reportan el uso de herramientas
tecnologicas al servicio de la evaluacion en los am-
bitos objetivo y subjetivo descritos en lineas ante-
riores. Algunas de estas herramientas corresponden
a cuestionarios en linea, foros, instrumento TPACK
(conocimiento tecnoldgico, pedagdgico y de conte-
nido o Echnology, Pedagogy and Content Knowled-
ge), rubricas de evaluacién validadas previamente.
El enfoque de la evaluacion proceso, apoyado por
tecnologia, da calidad a los mecanismos de retroali-
mentacion, por dos vias: por una parte, hacia los es-
tudiantes, quienes se sienten motivados cuando la
retroalimentacion es casi inmediata, una vez culmi-
nado el trabajo,y asilo sefialan Ozdamar et al. (2015);
y por otra, en funcién de los procesos de trabajo de
los profesores, quienes usan herramientas analiti-
cas integradas al ambiente virtual de aprendizaje
para implementar evaluaciones colectivas e indivi-
duales y hacer seguimiento y monitoreo del progre-
so de los estudiantes respecto a conceptos, procesos
y competencias particulares (Singh, 2015).

Por su parte, Soler et al. (2017) referencian
una relacion importante de articulacion curricular
entre contenidos, pedagogia e infraestructura tec-
nolégica, con un enfoque de evaluacion formativa,
en tanto la estructura del diseno b-Learning parte
de la evaluacion de saberes previos, lo cual permi-
te evidenciar el nivel de competencias que posee el
estudiante respecto a las que se desea desarrollar y
desde alli determinar los modulos o unidades y los
mecanismos de apoyo al trabajo colaborativo, asi
como los criterios de evaluacion, mediante procesos
de discusion, analisis y puesta en escena de los gru-
pos participantes.

Para Basogain et al. (2017), la evaluacién for-
mativa proporciona directrices para maestros y es-
tudiantes sobre el mejor uso de los recursos y los
procesos implicados en los ambientes b-Learning,
y, como lo advierten Boelens et al. (2017), el interés
en el progreso del estudiante instala la evaluacion
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como parte del sistema de gestion del aprendizaje,
apoyada en mecanismos como: la evaluacion entre
pares, el sequimiento y la participacion de distintos
actores en las fases del proceso, 1a evaluaciéon de los
procesos de gestion e interaccion, mediante el uso
de rubricas, entre otros (Pellas y Boumpa, 2016). Es-
tos mecanismos y ventajas de la evaluacion forma-
tiva han sido de gran utilidad en experiencias de
formacion docente, al comparar las percepciones
de los profesores antes del servicio con la evalua-
cion del producto del grupo como una medida mas
objetiva, para rastrear el desarrollo de sus conoci-
mientos, segun senalan Papanikolaou et al. (2017).

Como se ha expuesto, son varias las condicio-
nes que relievan la importancia de propender por
unmodelo de evaluacion formativa en laimplemen-
tacion del b-Learning, desplazando cada vez mas la
evaluacion sumativa centrada en la calificacion del
resultado, como parte final del proceso de aprendi-
zaje. No obstante los avances tedricos reportados al
respecto, la formulacion y ejecuciéon de estrategias
pedagogicas que trasladen la teorfa a la practica,
sumadas a mecanismos de coconstruccion entre los
actores del proceso evaluativo, siguen siendo aun
campos de investigacion que se necesita seguir ex-
plorando en la modalidad b-Learning.

Las mediaciones tecnoldgicas

Si bien todas las investigaciones sobre b-Lear-
ning acuden al uso de diferentes herramientas di-
gitales, recursos educativos digitales o plataformas
de aprendizaje en esta modalidad, el analisis aqui
expuesto se focaliza en las mediaciones que estos
posibilitan en el ambiente de aprendizaje. Dicho de
otra manera, interesa analizar el tipo de relaciones
que se propician en el ambiente b-Learning entre los
actores y los objetos (tecnologias) para favorecer el
aprendizaje. En este sentido, se plantean dos crite-
rios para el analisis: 1) el uso de tecnologias para fa-
vorecer la interaccion entre los actores y 2) el uso de
tecnologias para acceder y trabajar los contenidos.

En relacién con el primer criterio, Soler et al.
(2017) destacan cuatro tipos de mezclas que permi-
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te esta modalidad, con las cuales se favorecen dife-
rentes formas de interaccion, asi: e-Learning puro
(100% en linea, sin eventos cara a cara o face to face);
e-Learning con una reunion inicial face to face; y e-
Learning con multiples reuniones cara a cara. La ca-
lidad de estas interacciones, afirma Montera (2006,
citado por Elia et al, 2014), depende en gran medida
de la capacitacion en los modos de utilizar de ma-
nera efectiva los servicios tecnolégicos y las herra-
mientas web 2.0,asi como en los procesos de retroa-
limentacién y apoyo oportuno que ofrece el docente
a sus estudiantes, mas alla del tiempo de ensefianza
normal. Parece evidente el aporte de las herramien-
tas tecnoldgicas al servicio de la interaccién social,
en la mayoria de los casos; sin embargo, Vanslam-
brouck et al. (2018) advierten que los profesores no
pueden confiar este proceso solo a la efectividad de
la herramienta digital y se requiere tener presente
la variedad de motivaciones que llevan a un estu-
diante a optar por esta modalidad de aprendizaje;
en este sentido, los profesores pueden aprovechar
esta informacion para generar escenarios de inte-
raccion mas asertivos. Asi, la interaccion entre estu-
diantes y profesores se constituye en la clave de la
calidad y el éxito de los aprendizajes en linea, pues
contribuye significativamente a generar instancias
formativas basadas en el aprendizaje colaborativo
asistido por computador, como lo afirman Barbera
y Badia (2004), Garrison y Anderson (2005), Salinas
(2012) y Silva y Gros (2007).

En el mismo sentido, Silva y Gros (2007) y Sali-
nas (2012) sostienen que garantizar la calidad de las
interacciones en el ambiente mixto de aprendizaje
es el fundamento para propiciar espacios formativos
con una base colaborativa mediada por el uso de tec-
nologias de la informacién y la comunicacion como:
correo electrénico, blogs, portafolios electrdnicos,
foros, entorno Clic, WebQuest, software computacio-
nal, comunidades virtuales, YouTube, Podcast, Auda-
city, entre otros, como sefalan Boelens et al. (2017) y
Titova (2017).

En cuanto a los recursos tecnoldgicos, como
objetos de mediacién, Marques et al. (2017) senalan
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que las demandas mas comunes de los estudiantes
frente al uso de diferentes recursos multimedia, y
espacios de interaccion en el ambiente virtual, se
relacionan con problemas de apoyo técnico. Esto
sucede principalmente debido a la falta de cono-
cimiento técnico previo y a la escasa familiaridad
con el ambiente. Hillard (2015) sostiene que el uso
del aprendizaje combinado respaldado por la insti-
tucion educativa debe tener en cuenta el apoyo téc-
nico continuo para la resolucion de problemas con
software y problemas de gestion.

El segundo criterio propuesto para este anali-
sis nos remite a hallazgos relacionados con el uso de
tecnologias para acceder al trabajo con los conteni-
dos. A este respecto, Carranza y Caldera (2018) afir-
man que la efectividad de las tecnologias de apren-
dizaje depende de la pertinencia de las estrategias
utilizadas; es decir, la seleccion de estrategias me-
diadas por tecnologia debe considerar de qué mane-
ra se quiere influir en el aprendizaje y a partir de ello
determinar qué recursos tecnoldgicos son los mas
adecuados para alcanzar los objetivos propuestos.
Pombo et al. (2016) proponen el enfoque del aula in-
vertida, 1a cual comprende tareas auténomas para
la consulta de recursos multimedia a distancia y
sesiones presenciales para discusion, reflexion y tra-
bajo colaborativo. Esta metodologia constituye un
nuevo modelo de ensefianza a partir de mediacio-
nes tecnoldgicas para favorecer el aprendizaje y el
éxito académico. No obstante, en diferentes investi-
gaciones emerge como requerimiento asociado con
el éxito escolar el dominio de competencias digitales
o el desarrollo de la alfabetizacion digital, para el al-
cance de los propositos de ensenanza y aprendizaje
que declara el ambiente b-Learning, tal como lo ex-
ponen Da Silvay Behar (2017), Ozdamar et al. (2015) y
Papanikolaou et al. (2017).

Asi, por ejemplo, algunos de los recursos tecno-
l6gicos reportados como exitosos en el uso y manejo
de contenidos asociados con aprendizajes especifi-
cos en ambientes b-Learning han sido: el modelo de
competencia digital CompDigAl EAD, segun Da Sil-
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va y Behar (2017); los cursos hibridos y en linea cen-
trados en procesos de pensamiento computacional
(CT), segun Basogain et al. (2017); 1as herramientas
de anotacion colaborativa basadas en la web, segun
Rau et al. (2004, citados por Jan et al,, 2016); el uso de
entornos de autoria para el disenio de aprendizaje y
desarrollo de contenidos, segun Papanikolaou et al.
(2017); el hipertexto y 1a hipermedia en procesos lec-
tores, segun Hamdan et al. (2017); el Lexia Reading
Core 5, propuesto por Schechter et al. (2017); y las
herramientas de computacion en la nube, segun Al-
Samarraie y Saeed (2018), entre los mas nombrados.

Mas alla del dominio funcional de las tecno-
logias de la informacion, interesa que estudiantes
y maestros se aproximen a su uso, como sujetos
digitales activos en condiciones de producir cono-
cimiento a través de la tecnologia. No se desconoce
que investigaciones recientes ratifican la necesidad
de mayor capacitacion en el manejo efectivo y efi-
ciente de las redes de informacion multiple y flexi-
ble con ayuda de la tecnologia (Ozdamar et al., 2015).
De ahi que algunos estudios acerca del b-Learning
lo implementen con el propdsito de “capacitar a los
docentes para que sean usuarios auténomos de la
tecnologia en sus practicas docentes y en la promo-
cién del uso de las TIC con los estudiantes” (Montei-
ro y Loureiro, 2009, citados por Pombo et al, 2016,
p.16). Finalmente, dar continuidad a los desarrollos
alcanzados en la modalidad b-Learning requiere de
nuevos paradigmas y enfoques de diseno curricular
innovadores, donde la tecnologia actue como dispo-
sitivo pedagogico y no solo tecnologico, en el proce-
so de ensenanza-aprendizaje.

El trabajo colaborativo

En la perspectiva del aprendizaje combinado o
b-Learning,1a interaccién juega un papel significati-
vo, bien de manera presencial o en linea, lo cual posi-
bilita diferentes acciones colaborativas de tipo intra
(estudiantes/estudiantes, estudiantes/profesores)
frente a los requerimientos didacticos del ambien-
te, e inter (profesores, disenadores, instructores) en
relacion con las condiciones pedagdgicas, de con-
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tenido o tecnoldgicas del ambiente. Asi, por ejem-
plo, para Hillard (2015) 1a colaboracién es una de las
areas que mas puede favorecer el caracter motiva-
cional y protagoénico del estudiante, como también
explorar en el profesor su capacidad creativa en el
diseno de las experiencias combinadas y el trabajo
colaborativo. En un sentido prospectivo, Soler et al.
(2017) concluyen que los modelos de aprendizaje
b-Learning propenden por garantizar la presencia
de colaboracion, proyectando su sostenibilidad con
tres componentes basicos: redes y colaboracion,
busqueda inteligente y creacion de conocimiento.
Estos componentes validan que la presencia de la
web social en los entornos de aprendizaje cuenta
con un alto potencial para promover el aprendizaje
colaborativo, el cual ha sido también fundamentado
por algunos investigadores desde el constructivis-
mo social. Tal es el caso de Boelens et al. (2017), Hugo
et al. (2014), Pombo et al. (2016), Salinas (2012) y Val-
verde y Balladares (2017).

Desde una perspectiva didactica, Ozdamar et
al. (2015) recomiendan en su estudio actividades
de aprendizaje colaborativo como una forma de
promover el desarrollo de habilidades personales
académicas utiles y algunos autores sugieren para
futuras investigaciones que los enfoques experi-
mentales sean aplicados en obtener mayor nivel de
certeza de los beneficios de la competencia colabo-
rativa. Entre las propuestas de trabajo colaborativo
en ambientes b-Learning que incorporan tecnologia
tenemos, por ejemplo, el uso de: los Massive Onli-
ne Open Courses (MOOC); la Technology Enhanced
Learning (TEL), sequn Papanikolaou et al. (2017); el
aprendizaje intervenido por computador, segun
McLoughlin y Lee (2010) y Kitsantas (2013); 1as herra-
mientas sincronizadas, los Learning Management
Systems (LMS) y las herramientas de redes sociales,
segun Al-Samarraie y Saeed (2018); y el uso de la web
2.0,segun Elia et al. (2014); entre otros.

De otra parte, Pombo et al. (2016) incursio-
nan en otro escenario del trabajo colaborativo: la
formacion de docentes. Los resultados de estos in-
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vestigadores muestran que el trabajo colaborativo
incide positivamente en la alfabetizacion digital de
los docentes y los alumnos, mediante el desarrollo
de cursos de capacitacién docente aprovechando
el entorno tecnologico de la escuela, en modalidad
b-Learning. Por su parte, Papanikolaou et al. (2017),
en el marco TPACK (conocimiento tecnoldgico, peda-
gogico y de contenido) para la formacién de profe-
sores de preservicio y el modelo Col (comunidad de
investigacion) desarrollan un curso de capacitacion
en actividades de diseno colaborativo asincronico
con apoyo de tecnologia avanzada. Los resultados
muestran la potencia del aprendizaje colaborativo
para el incremento del conocimiento sintético del
profesor en formacion. Otras investigaciones sugie-
ren, por ejemplo, que los profesores en formacion o
en ejercicio requieren un modelo pedagégico mas
colaborativo que les permita procesar, disenar e
intercambiar experiencias didacticas con enfoque
interdisciplinario (Carrascal y Garcia, 2017).

En este panorama, se destaca la importancia
del trabajo colaborativo en el modelo b-Learning y
las investigaciones que han incursionado en el tema
advierten que las habilidades relacionadas con la re-
solucion de problemas, 1a colaboracion y la metacog-
nicién estan entrelazadas (Wismath y Orr, 2015). El
trabajo colaborativo incrementa la motivacion por el
alcance de objetivos conjuntos y la autorregulacion
del aprendizaje, como también el apoyo normativo
mutuo, expresado en la formulacion de objetivos ar-
ticulados, 1a planificacion de acciones y la creacion
de estrategias, en ambientes de aprendizaje que
vinculan diferentes herramientas tecnoldgicas (Lin
et al., 2016). Sin embargo, sigue siendo necesario in-
cursionar en la investigacion sobre la formacion de
los profesores de educacion basica, media y superior
para aprender a ensefiar y desarrollar con los estu-
diantes estas competencias colaborativas.

Conclusiones
El b-Learning se postula como una alternativa
de integracion de las TIC al trabajo curriculary al de-

676

sarrollo profesional docente, particularmente para
la gestion del conocimiento y del aprendizaje. A pe-
sar de esto, las expectativas de innovacion didactica,
dada la presencia de las tecnologias digitales, no se
han alcanzado en el nivel esperado y se detecta una
mayor ausencia en la educacion basica primaria. Es
decir, parte de la investigacion educativa analizada
demuestra que no ha habido un cambio significativo
en las practicas docentes, pues persisten vacios en el
dominio de competencias didacticas y tecnolégicas
que permitan al docente trabajar en nuevas modali-
dades de aprendizaje mediadas por TIC. Al respecto,
los investigadores plantean un reto en dos sentidos:
el primero, referido a su propia formacion, capaci-
tacion e insercion en el uso de las TIC, y el segundo,
incursionar en modalidades pedagogicas que per-
mitan aprendizajes significativos, estratégicos y re-
levantes en coherencia con principios didacticos del
b-Learning, validados en investigaciones anteriores.

Entre tanto, las transformaciones didacticas
y tecnoldgicas que han sido mencionadas en este
articulo, resultado fundamentalmente de investi-
gaciones educativas recientes, permiten reconocer
oportunidades para avanzar en el disefio e imple-
mentacion de ambientes b-Learning, en todos los
niveles de escolaridad, particularmente en la educa-
cién basica primaria, donde la presencia del b-Lear-
ning es reducida. Estas oportunidades se expresan
en la validacion de orientaciones teérico-metodolo-
gicos sobre la estructura del b-Learning y en criterios
de éxito guiados por principios de diseno curricular,
como, por ejemplo: la mezcla de actividades, el tipo
de mediacion tecnoldgica, los intereses y potenciali-
dades de los estudiantes, el trabajo colaborativo y 1a
evaluacion como aprendizaje.

La investigacion en modalidad b-Learning
coincide mayoritariamente en afirmar que la com-
binacion de los dos entornos, presencial y virtual,
estimula el desarrollo de mayores habilidades di-
dacticas para el mejoramiento del trabajo en el aula,
particularmente si se tiene en cuenta que todas las
poblaciones escolares son diferentes y cada expe-



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

EL APRENDIZAJE COLABORATIVO: ESTRATEGIA DE FORMACION DOCENTE EN EL DISENO DE AMBIENTES B-LEARNING PARA
EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA LECTORA EN EDUCACION BASICA

Sandra Patricia Quitian Bernal

riencia educativa enfrenta contingencias propias de
instituciones publicas o privadas en esta modalidad.
En este sentido, 1a evaluacion formativa se postula
en todas sus dimensiones como una interesante
posibilidad de desarrollo y fortalecimiento de los
procesos de ensenanza-aprendizaje mediada por
tecnologias. El bajo reporte de investigaciones en b-
Learning para la educacion primaria lleva a senalar
que este sector educativo se enfrenta a una escasa
atencion institucional y de 1a politica publica parala
formacion permanente de los profesores, en compe-
tencias digitales, pedagogicas y didacticas que pro-
muevan la incorporacion de TIC en las aulas de clase.

Finalmente, un importante desafio didactico
para el profesorado respecto al diserio e implemen-
tacion de los ambientes b-Learning radica en valorar
la importancia de la alfabetizacion digital y el pa-
pel del trabajo colaborativo en el mejoramiento del
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Abstract

Reading, as a cultural and cognitive activity, is present in the academic processes of children and young people
of all educational levels, and particularly, in the blended-learning (b-I) modality. The ability required for reading in
print or digital requires a process of training and theoretical-practical schoolwork, guided by teachers; since the
ways of reading and approaching texts effectively are not inherent to the human being, it is necessary to learn them.
Applying the Systematic Literature Review (RSL) method in a documentary corpus of 43 investigations carried out
between 2012 and 2018, this review article presents some trends and characteristics about reading and its digital
use in b-learning environments. Among the results, the incidence of Information and Communication Technologies
(ICT) in the ways in which schoolchildren read and access information, as well as its mediating role in learning and
the interaction of the reader with the text, stand out. However, the development of reading skills is not achieved as a
direct consequence of the inclusion of technological resources in the b-l environment, whereby it is required to extend
the research spectrum, in this regard, specifically in primary education.

Keywords: blended learning, reading strategies, digital reading, technological mediation

Resumen

La lectura como actividad cultural y cognitiva esta presente en los procesos académicos de nifios y jovenes de
todos los niveles educativos, en particular, en la modalidad blended-learning (b-l). El dominio exigido para la lectura en
impreso o digital requiere de un proceso de formacién y trabajo escolar teérico-préactico orientado por los docentes, pues
los modos de leer y aproximarse de forma efectiva a los textos no son inherentes al ser humano, de ahi la necesidad
de aprenderlos. Aplicando el método de Revision Sistematica de la Literatura (RSL) en un corpus documental de 43
investigaciones realizadas entre el 2012y el 2018, este articulo de revision expone algunas tendencias y caracteristicas
relacionadas con la lectura y su uso digital en ambientes b-I. Entre los resultados se destacan la incidencia de las

1 Este articulo se deriva de la investigacion “El aprendizaje colaborativo: estrategia de formacién docente en el disefo
de ambientes b-learning para el desarrollo de la competencia lectora en educacién bésica”. Se realiza en el marco del doctorado en
Tecnologia Educativa en la Universitat Rovira i Virgili, (Esp.) y es financiada por la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, (Col.).
2 Grupo de Investigacién Lenguaje, Cultura e Identidad. Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Colombia. ORCID “*': https://
orcid.org/0000-0002-4405-8672. spquitianb@udistrital.edu.co.

3 WUdiGitalEdu. Universitat de Girona, Espana. ORCID “=': https://orcid.org/0000-0002-9175-6369. juan.gonzalez@udg.edu.
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Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
en las maneras como los escolares leen y acceden
a la informacién, asi como su papel mediador en el
aprendizaje y la interaccién del lector con el texto. Sin
embargo, el desarrollo de competencias lectoras no
se logra como consecuencia directa de la inclusién de
recursos tecnolégicos en el ambiente b-l, razon por la
cual se requiere ampliar el espectro de investigacion,
concretamente, en la educacién primaria.

Palabras clave: aprendizaje combinado, estrategias
de lectura, lectura digital, mediacion tecnologica

Introduccion

Leer es una actividad cognitiva de alta
complejidad e indispensable para el desarrollo
humano. La lectura definida desde una perspectiva
interactiva entre lector y texto (Solé, 2005)
constituye un proceso mediante el cual se busca
alcanzar el objetivo que guia al lector respecto al
acto mismo de leer. La escuela, méas hoy que antes,
se enfrenta al complejo reto de formar ninos y
jévenes lectores, lo cual va més alléd de descodificar
signos linglisticos, pues saber leer los habilita
como sujetos activos de la cultura en todos los
ambitos, de ahi que la lectura en toda su amplitud
sea ponderada como estructuradora del desarrollo
social en la edad escolar. Desde esta perspectiva, el
acto de leer se entreteje con la experiencia del lector,
sus expectativas o necesidades y la comprensién
que este construye sobre el texto en coherencia
con los miltiples propdsitos que lo llevan a ello.
Sin embargo, la ensefianza de la lectura desde
lineamientos tradicionales en los que su aprendizaje
estd referido inicialmente al reconocimiento de
sonidos y palabras para acceder progresivamente a
la comprensién de textos, hace que los escolares
vean la lectura como una actividad desprovista de
sentido.

Una condicién de gran incidencia en la calidad
del proceso lector es la motivacién de los ninos
y jovenes hacia la lectura, en contraposicién a
la apatia y el desanimo que genera leer como
imposicién curricular. En este sentido, la
presencia de las TIC en procesos de lectura ha
ido aumentando progresivamente en las ultimas
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décadas, dando paso a nuevas y variadas formas.
Las paginas web, el hipertexto y la hipermedia
plantean al lector diferentes formatos no lineales,
pues gracias a la variedad de materiales multimedia
que combinan imégenes, audio, video, animacién,
y a su organizaciéon con enlaces o hipervinculos,
el lector se enfrenta a una actividad compleja y,
en buena parte de los casos, bastante interesante.
Al respecto, Barnes (1994, citado por Hamdan et
al., 2017) sehala que el manejo de este tipo de
recursos por parte del lector requiere de habilidades
de navegacion que le permita ser un agente activo
y eficiente en la bisqueda y procesamiento de la
informacién.

Entrelos modelos de aprendizaje con mediacién
tecnolégica encontramos el blended-learning (b-1),
o aprendizaje combinado, como una posibilidad
que ofrece a estudiantes y profesores formas de
interaccién y mediaciones didacticas diferentes a
las tradicionales. Aun asi, considerando el trayecto
recorrido por la modalidad (b-1) en escenarios de
educacién formal, la literatura al respecto reitera
la necesidad de mayor investigaciéon para definir
cémo aumentar el uso de herramientas digitales
para el aprendizaje efectivo y cémo incrementar el
disefio de entornos de aprendizaje para mejorar la
alfabetizacién digital de estudiantes de educacién
abierta y a distancia, semipresencial, virtual o
mixta (Ozdamar-Keskin et al., 2015). No obstante,
se advierte que la inmersién cultural en el uso de
las TIC no necesariamente proporciona el nivel de
alfabetizacién digital requerido para enfrentar el
uso académico de la lectura digital (Fajardo et al.,
2016).

Ahora bien, los dominios asociados con la
lectura, la puesta en escena de competencias
individuales de los estudiantes, las competencias
profesionales de los docentes para ensenar a leer
y el manejo de procesos lectores propios y de
otros, constituyen un interés de investigacion, ya
que la transformacién de concepciones sobre la
ensenanza de la lectura como proceso complejo,
interactivo y totalizante que se hace posible
desde diversos formatos, recursos y mediaciones
es uno de los retos mas importantes para la
investigacion que se desarrolla en este campo de
conocimiento.
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De este modo, el presente articulo se propone
caracterizar algunas tendencias y requerimientos
tedricos y metodoldgicos de la lectura en ambientes
b-learning, en especial, en los ciclos de educacién
bésica primaria, dimensién que hace parte de la
investigacién doctoral: “El aprendizaje colaborativo:
estrategia de formacién docente en el disefio
de ambientes b-learning para el desarrollo de
la competencia lectora en educacién basica”,
financiada por la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, Colombia.

El Blended-Learning

El b-learning, entendido como modalidad
de aprendizaje combinado, ofrece mayores
oportunidades que los entornos de aprendizaje
exclusivamente virtuales gracias a las condiciones
de colaboracién y comunicacién que los profesores
o tutores pueden promover entre sus estudiantes, lo
que permite generar diferentes grados de progreso
en el aula. Graham (2006) define estos “sistemas
de aprendizaje combinado” como sistemas que
“combinan instruccién cara a cara con instruccion
mediada por computadora” (p. 3).

En la perspectiva de la modalidad b-learning
como sistema interesa mencionar el aporte de
Wang et al. (2015), citado por Valverde-Berrocoso y
Balladares (2017), quienes relacionan al b-learning
con los sistemas complejos adaptativos, dado
los roles y funciones que asumen los actores en
condiciones de multimodalidad on line y off line,
y al papel de las mediaciones tecnolégicas en la
interaccién entre estudiantes y profesores, para
dar alcance a los propdsitos de aprendizaje. Asi, las
cinco caracteristicas que definen a estos sistemas
son: a) la complejidad de su composicién en “capas”
o “subsistemas”, (b) la auto-organizaciéon, (c) la
adaptabilidad, (d) el dinamismo y (e) la capacidad
para co-evolucionar (p. 128).

En el campo del curriculo y de la disciplina
didactica  constituye  especial interés la
conceptualizaciéon del b-learning como modalidad
caracterizada por la combinacién apropiada entre
ciertas acciones instruccionales tipicas de la
modalidad presencial y algunas actividades propias
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de los entornos virtuales (e-actividades) centradas
en el estudiante, con el propésito de ofrecer una
mayor flexibilidad al aprendiz y, de esa manera,
favorecer los resultados del aprendizaje, segin Ruiz

(2008), citado por Salinas (2012).

Si bien en términos generales el uso del
concepto aprendizaje combinado implica la mezcla
de Internet y medios digitales con actividades de
clase que requieren la presencia fisica de docentes
y estudiantes, como lo explica Friesen (2012), en la
actualidad, y como consecuencia de la pandemia
que ha desatado el COVID 19, el b-learning
adquiere otros sentidos en relacién con la mezcla
de presencialidad y virtualidad. Para Cross y Moore
(2006) el sentido fundamental de la mezcla esta en
la interaccién, que no depende de manera exclusiva
del encuentro presencial. Desde su perspectiva,
un aprendizaje mezclado puede ser posible sin
encuentros fisicos, pero no sin interacciéon. Esta
se presenta de forma variada, por ejemplo, de
estudiante a profesor, entre estudiante y contenidos,
entre los mismos companeros de clase, o entre
estos y la infraestructura tecnolégica del curso o del
escenario de aprendizaje.

En tiempos como los actuales esta
consideracién exige mediaciones didéacticas
y pedagégicas diferentes a las tradicionales,
en particular, en la pretensién de desarrollar
competencias lectoras, pues los escenarios del
aula presencial han sido totalmente sustituidos
por la virtualidad, la educacién remota o la
educacion a distancia. La difusién y circulacién de
textos en formato digital, bien sea en ambientes
virtuales de aprendizaje o en otros espacios de la
Internet a los que acceden lectores de todos los
niveles educativos, puede sugerir que la lectura
de textos impresos empieza a ser sustituida por
la lectura de textos digitales. Esta circunstancia
implica el manejo de requerimientos de parte del
lector en edad escolar frente a los modos como
se accede y se usa la informacién que se lee; pero
también de parte del profesor, en los modos como
orienta la ensenanza, selecciona las actividades
de aprendizaje y evalla logros de los estudiantes
en coherencia con los nuevos escenarios de
aprendizaje remoto, a distancia o simplemente
mediado por algun dispositivo mévil.
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Al respecto, hay un llamado para encontrar
la forma més adecuada de integrar al aula las
herramientas y recursos educativos digitales
mediante el disefo de programas b-learning,
coherentes con los objetivos de ensenanza, los
contenidos y la tecnologia adecuada para apoyar
todo el proceso de aprendizaje (Soler et al., 2017).

Elia et al. (2014) postulan como criterio de éxito
para los ambientes combinados desarrollar una
estrategia de diseno curricular innovadora basada
en: la participacion de los actores del ambiente en la
fase de diseno del curso; el enfoque en el desarrollo
de competencias, més que en la transferencia de
conocimientos; el trabajo en equipo como un
componente adicional para evaluar el desempefo
individual; la integracion de conferencias cara
a cara, seminarios en linea, actividades de
e-learning, trabajo colaborativo, estudio individual y
presentacion grupal; la presencia de interacciones
sincrénicas y asincrénicas entre pares y entre
profesores y estudiantes; y, por Ultimo, el rol del
tutor como desarrollador de pensamiento critico y
resolucién de problemas, entre otros.

La lectura y el lector

La lectura como actividad cultural y cognitiva
supone en el lector una variedad de propésitos
que lo llevan al texto y cuyo logro depende
fundamentalmente de las herramientas y estrategias
cognitivas que se impliquen en el procesamiento y
la comprensién del contenido. Al respecto, Solé
(2005) advierte que otra condicién muy importante
para el desarrollo de la actividad lectora depende
de la diversidad de textos y sus diferentes formatos.
Dicho de otra manera, toda la informacién que
se comparte por escrito para ser leida se organiza
desde estructuras textuales determinadas segin
finalidades especificas, definidas por van Dijk (1983)
como estructuras globales o superestructuras
que se determinan en relacién con el texto en su
conjunto y no por secuencias aisladas (p. 142).

Hay que hacer notar, sin embargo, que la
ensenanza de la lectura en la educacién basica ha
transitado por diferentes enfoques y concepciones.
Asi, por ejemplo, Dubois (1994) referencia tres
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concepciones diferentes del proceso lector: la
primera y de mayor dominancia ha sido la teoria que
concibe la lectura como un conjunto de habilidades
que parte del reconocimiento de palabras para ir
gradualmente accediendo a la comprension del
significado presente en el texto escrito (Gibson y
Levin, 1975); la segunda considera que la lectura
es resultado de la interaccién entre pensamiento
y lenguaje, y por esta razén el sentido del texto
no esta en las palabras que lo componen sino en
la reconstruccién significativa que hace el lector
cuando lee (Goodman, 1982; Smith, 1980); y, por
Gltimo, una tercera concepcién que reconoce la
lectura como una transaccién entre el lector y el texto,
y tiene como origen la teorfa literaria desarrollada
por Rosenblat (1985). Pero cabe preguntar: cestos
enfoques guardan relacién con la lectura digital?

La relevancia de estas nuevas habilidades
también se plantea en el estudio de lectura digital del
“Marco de referencia preliminar para la competencia
lectora. PISA2018” de la OECD, citado por el ICFES
(2017) y cuyo informe sefala que:

La navegaciéon es un componente clave de la
lectura digital, ya que los lectores “construyen”
su texto mediante la navegacion. Por lo tanto, las
decisiones de navegacion influyen directamente
en el tipo de texto que se procesa. Los lectores
maés fuertes tienden a elegir estrategias que se
adapten a las demandas de cada tarea. Los
mejores lectores tienden a minimizar sus visitas
a paginas irrelevantes y a localizar las paginas
necesarias de manera eficiente. (p. 12)

Estas habilidades necesarias, por cierto, no
siempre hacen parte de las propuestas curriculares
en los niveles de educaciéon escolar bésica, pues se
considera, de manera sesgada, que los ninos y jévenes
de hoy, nacidos en la era digital (de ordenadores,
dispositivos y herramientas TIC, Internet, foros,
WhatsApp y otros medios de comunicacién) y a
quienes se les denomina por esta razén como nativos
digitales, cuentan con un nivel de dominio en el
uso de tecnologias de la informacién que les otorga
casi autométicamente habilidades digitales bésicas
(Prensky, 2001). Esta tesis ha sido ampliamente
debatida en las ultimas décadas, con especial interés
en estudiantes de educacién bésica primaria y
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secundaria, y a pesar de la defensa que se ha hecho
desde el &mbito educativo y cientifico se constata que
para el desempefio en actividades académicas o de
aprendizaje escolar se necesita desarrollar dominios
en otras habilidades digitales (Fajardo et al., 2016).
De este modo, investigaciones recientes revelan
relaciones existentes entre las habilidades digitales y
los niveles de desempefio en la lectura digital (Hamdan
et al., 2017; Liontou, 2015; Prescott et al., 2018;
Schechter et al., 2015; Titova, 2017; Yagci, 2015), y
por ello la importancia de incursionar en la formacioén
transversal de competencias de alfabetizacion digital.

Por ejemplo, de acuerdo con Carranza y
Caldera (2018), leer documentos de hipermedia
requiere que los estudiantes sean selectivos al
elegir los materiales mas adecuados para la tarea
de aprendizaje, ya que estos circulan en formas
que van desde textos electrénicos bésicos hasta
audio y formas de video. Por lo tanto, el lector
digital necesita de habilidades y estrategias que le
permitan avanzar con éxito en la comprensién de lo
leido, independiente del formato. Leu et al. (2014),
citados por_Hamdan et al. (2017), plantean cinco
préacticas de procesamiento de la lectura en linea
que pueden favorecer la comprensién lectora: i) leer
para construir preguntas Uutiles; ii) leer para ubicar
informacion; iii) la comprensién de lectura en linea
implica una evaluacién critica de la informacién, su
nivel de precisién, confiabilidad y sesgo (Burbules
y Callister, 2000); iv) el proceso de lectura también
implica leer para sintetizar informacién de varias
fuentes; y, en Ultimo lugar, v) la comprensién de
lectura exitosa en linea implica la capacidad de
comunicarse en diferentes espacios interactivos en
Internet (Britt y Gabrys, 2002).

Asi pues, en tiempos como los actuales donde
las aulas fisicas han sido remplazadas por pantallas a
causa de la cruda pandemia que atraviesa el mundo
entero, las exigencias didacticas y pedagdgicas
referidas al desarrollo de competencias lectoras
necesitan replantearse. Profesores y estudiantes
han tenido que incursionar de manera no planeada
en el uso de diferentes formatos digitales como
medio de acceso al conocimiento y al aprendizaje,
de ahi la relevancia que tiene para las instituciones
educativas reflexionar y avanzar con sus curriculos
en este aspecto.
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Metodologia

La revisién sistemaética de la literatura (en
adelante RSL) expuesta en este articulo hace
parte de la investigaciéon doctoral: “El aprendizaje
colaborativo: estrategia de formacién docente
en el diseho de ambientes b-learning para el
desarrollo de la competencia lectora en educacién
basica”. Cabe aclarar que el anélisis realizado
aqui respecto al papel de la lectura se deriva de
experiencias de aprendizaje del idioma inglés
como segunda lengua o lengua extranjera, y en
menor proporcién, de aprendizaje del inglés como
lengua materna.

El enfoque metodolégico es la Investigacion
Basada en Diseno (IBD) o design-based research.
Esta centra su atencién en el disefio y exploracién
de innovaciones educativas de orden didactico
u organizativo con el fin de favorecer mejores
condiciones en los procesos de aprendizaje (Bell,
2004). Por su parte, Rinaudo y Donolo (2010)
destacan que la IBD desarrolla estudios de campo
que conllevan a la generacién de conocimiento para
mejorar las practicas educativas.

En cuanto al método para el proceso de la
RSL, es conveniente sefialar que se orienta desde
el modelo propuesto por Okoli y Schabram (2010),
quienes se basan en la teoria de Fink (2005) para
definir la revisién sistemaética de la literatura como
un proceso sisteméatico, explicito y reproducible
que busca identificar, evaluar y sintetizar el acervo
producido por académicos e investigadores sobre
un campo de estudio especifico. El rigor académico
de este método se sustenta en sintetizar el material
existente sobre un tema, ademas de hacer una critica
académica de la teoria que lo sustenta (Kekéle et
al., 2009). El proceso de la RSL de este articulo se
desarroll6 en ocho momentos que se enumeran en
la Tabla 1.

El procedimiento y los datos

Para el desarrollo de la RSL se seleccionan
43 documentos tipo articulo de investigacion
con peer review (articulos arbitrados). Las
investigaciones analizadas fueron publicadas entre
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el 2012 y el 2018, y su distribucién se muestra en
la Figura 1. La procedencia de las investigaciones
se define asi: el 41 % corresponde a paises del
continente europeo, el 37,2 % de las experiencias
se desarrollan en paises del continente americano
y el 20.9 % restante pertenece a poblaciones del
continente asiatico.

Tabla 1. Etapas del proceso de la Revisién
Sistemética de la Literatura (RSL)

Etapas del proceso de la RSL

1.Formulacién de propésitos de la RSL

2. Elaboracién del protocolo para la RSL

3. Basqueda de la literatura

4. Seleccién de la informacion
5. Calidad de la literatura

6. Extraccion de datos

7. Sintesis del estudio

8. Redaccién de los resultados

Fuente: elaboracién propia.

5 @@‘@

e s S

Figura 1. Rango de tiempo de la base documental.
Fuente: elaboracién propia.

Estos articulos pertenecen mayoritariamente a
los repositorios Educational Resource Information
Center (ERIC) y Web of Science (WoS); y en menor
proporcién a Science Direct, PROQUEST, SCOPUS
y DIALNET. La Figura 2 presenta la proporcién de
articulos extraidos de los repositorios.

El nivel educativo de la poblacién objeto de
estudio identificado en las 43 investigaciones se
distribuye en los niveles de preescolar, bésica
primaria, bésica secundaria, educacién superior de
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pregrado y posgrado, como lo presenta la Figura 3.
Adicionalmente, el anélisis incluye como poblacién
de estudio a docentes en procesos de formacién,
las experiencias con profesores en ejercicio y las
practicas de innovacién que acogen el b-learning
como escenario de ensenanza de la lectura en
educacion basica, media o universitaria. Llama la
atencién que el 65 % de la poblacién intervenida
corresponde a estudiantes de educacién superior,
pregrado y posgrado pertenecientes a programas
de pedagogia u otros, y docentes en ejercicio. En
cambio, las experiencias de b-learning en educacién
bésica primaria corresponden tan solo al 16 % del
corpus, situacién que permite reiterar la necesidad e
importancia de ampliar la investigacién respecto a la
incursién del aprendizaje mixto o b-l en la educacién
primaria, de acuerdo con Karkour (2014), Liontou
(2015), Pombo et al. (2016), Prescott et al. (2018)

y Yagci (2015).

2 1
3
4 \
17
16

Figura 2. Repositorios de consulta.
Fuente: elaboracién propia.

m ERIC
Web of Science
m Science Direct
® PROQUEST
Scopus

Dialnet

m Ed. Preescolar y primaria

Educacion Basica
secundaria

= Educacién Universitaria de
pregrado

'

m Educacién Universitaria de
posgrado

Formacioén de profesores
en: pre-servicio, ejercicio y
profesores universitarios

Figura 3. Distribucién de la poblacién intervenida.
Fuente: elaboracién propia.
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Otro aspecto a destacar en relacién con
los datos obtenidos para el andlisis documental
corresponde a las tres tendencias identificadas
en los objetivos que guiaron el desarrollo de las
investigaciones (ver Figura 4). El primero, con el 25.5
% de las investigaciones, corresponde a estudios
que pretenden revisar y caracterizar tendencias
actuales de formacién de profesores —su dimensién
politica o educativa— frente a la integracién de las
TIC en los ciclos de educacién bésica y, de manera
parcial o directa, su relacién con procesos b-l. El
segundo grupo, con el 33 %, orienta sus propésitos
de investigacién hacia la caracterizaciéon y, en
algunos casos, la validacién de competencias de
orden didéactico, pedagdgico o tecnoldgico que
se reconocen como necesarias en los procesos
educativos y de aprendizaje en ambientes b-l.
Finalmente, el grupo 3 corresponde al 41.5 % de los
documentos analizados, cuyos objetivos procuran
el desarrollo de procesos de alfabetizacion digital
en estudiantes y docentes desde el modelo b-l, de
modo particular, en relacién con la lectura digital.

= Grupo 1 Formacion de
profesoresy B-Learning

Grupo 2 Caracterizacidn y
validadion del Modelo de
aprendizaje B-Learning

m Grupo 3 Llecturay
alfabetizacion digital,en b-
learning

Figura 4. Tendencias en los objetivos de
investigacién de la base documental.
Fuente: elaboracién propia.

Analisis y discusioén de resultados

La discusion de resultados que se expone a
continuacién se estructura a partir de tres preguntas
derivadas de la categoria lectura en ambientes
b-learning:

* ¢Qué condiciones caracterizan el enfoque teérico
de la lectura en las investigaciones analizadas?
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* ¢Qué requerimientos se plantean respecto a la
lectura digital en ambientes b-I?

* ¢Qué papel desempenan las TIC en el proceso
de ensenanza-aprendizaje asociado a la lectura?

Estas preguntas forman parte del desarrollo
de la RSL, en respuesta a uno de sus objetivos:
caracterizar y determinar tendencias tedricas
o metodoldgicas respecto a perspectivas y
requerimientos de la lectura digital y su relacién con
las TIC en escenarios b-learning.

1. ¢(Qué condiciones caracterizan el
enfoque tedrico de la lectura en las
investigaciones analizadas?

En primer lugar, cabe destacar que en el 40
% de las investigaciones analizadas la lectura se
orienta al desarrollo y aplicacién de estrategias
que contribuyen al proceso de comprensién y
aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua
o como lengua extranjera. En este caso la lectura
es fundamental para el dominio de un idioma
como también para el aprendizaje auténomo, la
motivacién del alumno y el desempeno social
y académico en estudiantes mayoritariamente
universitarios. Asi lo exponen las investigaciones de
Banditvilai (2016), Hamdan et al. (2017), Liontou
(2015), Roy y Crabbe (2014), Titova (2017) y Yagci
(2015), quienes se interesan por mejorar niveles de
lectura que favorezcan la comprension de textos en
inglés.

En cuanto al 60 % de las investigaciones
restantes, la lectura se asume como una
habilidad que necesita ser ensefada y mejorada
sistematicamente para acceder a diferentes campos
de conocimiento durante las etapas de educacién
basica. Entre las problematicas recurrentes se
destaca la necesidad de identificar enfoques de
instruccién y disefhar modelos de ensefhanza
de la lectura del inglés que puedan mejorar las
habilidades lectoras en estudiantes de escuelas
primarias y de educacioén secundaria, en particular,
pertenecientes a poblaciones con bajas condiciones
socioecondémicas y donde el inglés se aprende como
lengua extranjera (Fajardo et al., 2016; Kaman y
Ertem, 2018; Pellas y Boumpa, 2017; Prescott et
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al., 2018; Schechter et al., 2015; Schechter et al.,
2017). De otra parte, el bajo nivel de comprensién de
los estudiantes y sus percepciones frente al ambiente
b-l, asi como la incidencia del compromiso docente
en la mejora de las habilidades comunicativas que
se derivan del proceso lector y la escasa motivaciéon
frente a la lectura, dieron origen a las investigaciones

realizadas por Jan et al. (2016), Bregger (2017), Lin
et al. (2016) y Yung-Kuan et al. (2017).

En todos los casos los materiales de lectura
son predominantemente textos académicos
integrados al estudio del idioma inglés o del area
de conocimiento especifico que se vincula a la
investigacion. La lectura de estos materiales afines
al campo disciplinar se entiende entonces como “la
actividad en la que se establecen relaciones entre el
nuevo contenido y los elementos ya disponibles en
su estructura cognitiva” (Coll et al., 2009 y_Marin,
2015, citados por_Carranza y Caldera, 2018, p. 76).
Asi, desde un enfoque cognitivo de la lectura, leer
para aprender (Beaugrande, 1980) se orienta a
la apropiacién y construcciéon de significados que
resulten funcionales en diferentes contextos del
ejercicio profesional o académico. No obstante, los
estudios no detallan el tipo de proceso didactico
que se implementa para dar atencién de manera
interrelacionada a los factores que definen el
proceso lector, esto es, la interaccién entre texto,
lector y lectura. En su mayoria, las investigaciones
se instalan en los resultados, circunstancia que
limita la identificacion de tendencias didacticas
y metodolégicas presentes en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje de la lectura en cualquier
idioma.

De este modo, se identifican dos tendencias
respecto al enfoque teérico de la lectura: de una
parte, la referencia explicita al uso de estrategias
lectoras, y de otra, la lectura centrada en el desarrollo
de habilidades. Para el caso de las estrategias
cognitivas (acciones deliberadas de los lectores
cuando enfrentan problemas de comprension) y
las estrategias metacognitivas (técnicas avanzadas
de planificacién y control de comprensién) (Brown
1978), estas afectan significativamente el proceso
de comprensién del texto. Roy y Crabbe (2014), por
ejemplo, plantean la importancia de las estrategias
de lectura en el aprendizaje del inglés y advierten
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que los lectores con baja capacidad de lectura
atribuyen menor atencién e importancia a su uso, a
diferencia de quienes poseen mayor dominio en la
comprension lectora.

Por otra parte, en las investigaciones de Prescott
et al. (2018), Schechter et al. (2015) y Schechter
et al. (2017) se hace énfasis en el desarrollo de
habilidades linguistico-cognitivas tales como el
conocimiento fonoldgico, el fonético, el anélisis
estructural, la automaticidad y fluidez, el vocabulario
y la comprensién. Estos mismos investigadores
establecen una clara relaciéon entre la modalidad
b-learning y los logros alcanzados en el desarrollo
de estas habilidades lectoras en inglés como
segunda lengua, gracias al apoyo de la Instruccién
Asistida por Computadora (CAl) con poblaciones de
los primeros grados de escolaridad.

Ahora bien, un aspecto emergente en el
andlisis es el interés por favorecer la calidad y
eficiencia de la comprensién. Lin et al. (2016),
a propdsito del proceso cognitivo implicado en
la lectura, no solo de materiales de aprendizaje
sino también en las solicitudes o instrucciones
que reciben los estudiantes para la realizacién de
actividades académicas, destacan su relevancia
tanto en el desarrollo de habilidades lectoras como
en la construccién de sistemas de autorregulacion
y corregulacién del aprendizaje en ambientes
mediados por tecnologias TIC. Mas aun, Hamdan
et al. (2017) concluyen que los resultados en la
comprensidon estan directamente relacionados
con el disefio y la clase de material hipermedia
utilizado, por ejemplo: audios, imagenes, glosarios
e informacién de la web donde se ubican los textos.

Sumado a lo anterior, laimportancia del proceso
de comprensién en la calidad del aprendizaje
de los estudiantes esta relacionada de manera
directa con la atencién. Al respecto, Chen y Chen
(2014), citados por Jan et al. (2016), confirman
que la duracién de la atencién sostenida predice el
rendimiento de la comprensiéon lectora cuando los
estudiantes interactan con el texto digital mediante
la realizacién de anotaciones u otras actividades
de lectura orientadas a procesar el contenido
relacionado con el aprendizaje de una lengua u
otros fines.
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Por dltimo, investigaciones como las de Yung-
Kuan et al. (2017) indagan acerca del fortalecimiento
de las competencias profesionales de docentes
en ejercicio (en este caso, docentes taiwaneses
y su competencia lectora en idioma inglés). Asi
mismo, en el trabajo de Lin et al. (2016) se destaca
la importancia de ofertar a los docentes cursos y
alternativas de formacién en las que se pueda
monitorear su efecto, con el propésito de fortalecer
su conocimiento profesional y pedagégico al servicio
de los estudiantes y de las instituciones educativas,
en relacién con las mediaciones que ofrece la lectura
para acceder al conocimiento. De esta manera, las
habilidades y habitos lectores son ponderados como
condiciones fundamentales para dar respuesta a los
requerimientos de organizacién del aprendizaje y al
desempenio individual de los educadores, aunque los
resultados de esta indagacién en el corpus analizado
son limitados. A pesar de esto, los investigadores
sefalan la necesidad de incrementar los modos de
actuacion relacionados con la competencia lectora
de los docentes, para la captura de més informacién
profesional, mayor impacto con los estudiantes y
mayor satisfaccién de logros individuales, lo cual
incide positivamente en la competencia de relacion
cooperativa.

2. ;Qué requerimientos se plantean
respecto a la lectura digital en ambientes
b-1?

Una condicién didactica que emerge de
las investigaciones recientes en modalidad b-l
respecto a la ensefnanza de la lectura en inglés es
la variedad de opciones de trabajo, interaccién,
acompanamiento y recursos tecnolégicos a los que
acceden los estudiantes en su ejercicio lector. En el
caso especifico del trabajo con los textos, el lector
se enfrenta de manera simultdnea a dos formatos
diferentes: la lectura en impreso, tradicionalmente
presente en las aulas de clase, y la lectura digital,
que plantea al lector diferentes formas no lineales
en las que intervienen materiales multimedia con
organizacion hipertextual.

La lectura digital ha adquirido un peso
relevante sobre todo en el escenario académico
no universitario, de ahi el interés de algunas
investigaciones por incursionar en la validacién de
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estrategias y modelos que aporten a este propdsito
como respuesta a los limitados estudios sobre el
tema en educacién primaria o secundaria (Fajardo
et al., 2016; Prescott et al., 2018; Roy y Crabbe,
2014; Schechter et al., 2017). Van Deursen y Van
Dijk (2009), citados por Fajardo et al. (2016),
proponen un modelo de cuatro competencias
basicas necesarias para el éxito en la lectura digital:
las habilidades operativas y formales, es decir,
aquellas relacionadas con las condiciones bésicas
de navegacion y el conocimiento de la estructura
de un sitio web; y las habilidades de formacién
Yy estratégicas, que aluden a la comprensiéon de
contenidos y el uso de estrategias de solucién de
problemas.

Un efecto general de la lectura en pantalla se
asocia con el desarrollo de nuevas précticas de
alfabetizaciéon y mayor interaccién entre lectores
y lectura (Larson, 2010), lo cual se explicita, por
ejemplo, en el movimiento manual sobre el texto,
las acciones de navegacion, la no linealidad y la
inmediatez en el acceso a la informacién. Estas
circunstancias necesariamente han permitido
a los investigadores indicar diferencias en el
comportamiento del lector respecto al texto digital y
al impreso (Liu, 2005).

De los planteamientos anteriores se deducen
dos grandes condiciones que, de acuerdo con las
investigaciones, necesitan ser desarrolladas en los
estudiantes que aprenden idiomas u otro tipo de
conocimientos haciendo uso de la lectura mediada
por tecnologias tipo TIC: se trata del dominio de
competencias digitales y del uso de estrategias de
lectura. En el caso particular del corpus analizado,
estas condiciones son més explicitas y sustentadas
en poblaciones universitarias o en grupos de
profesionales que incursionan en procesos
avanzados de aprendizaje del inglés como segunda
lengua.

Segun el modelo de competencias propuesto
por van Deursen y van Dijk (2009) la competencia
digital permite al estudiante saber localizar, integrar
y reflexionar sobre la informacién que aparece en el
hipertexto; del mismo modo, hacer uso adecuado
de los hiperenlaces, el navegador y los botones de
avance y retroceso en sitios web, entre otros. Al
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respecto, Fajardo et al. (2016) concluyen que existe
una relacién positiva entre habilidades digitales y
lectura digital en tanto las primeras influyen en la
lectura de forma independiente de la comprensién
lectora. Este hallazgo resalta la necesidad de
trabajar en el desarrollo de las dos competencias,
la comprensién lectora y las habilidades digitales,
para favorecer altos niveles de desempefio en
la lectura digital. Lo anterior lleva a reiterar la
importancia de incluir en los curriculos oficiales
estos requerimientos para evitar que su ensenanza
sea opcional; asi lo confirman las investigaciones de
da Silva y Behar (2017), Karkour (2014) y Prescott
et al. (2018). La literatura al respecto evidencia que
son pocos los estudios sobre lectura digital con
estudiantes de educacién primaria o secundaria en
los que se evallen las habilidades digitales.

Adicional a lo anterior, los resultados del estudio
adelantado por Liontou (2015) sefalan que, al realizar
la lectura en linea de textos en inglés, los estudiantes
atribuyen un alto valor al uso de recursos como los
diccionarios electrénicos, el apoyo de textos alternos
con imagenes y el formato de audio, entre otros.
Estos recursos apoyan positivamente la motivacién
y el interés del alumnado, asi como los resultados
frente al proceso de comprensién lectora. Estudios
anteriores coinciden en destacar el gusto de los
estudiantes por el estudio de idiomas en la modalidad
de aprendizaje mixta o asistida por computador. En
el caso de estudiantes de primaria, Kaman y Ertem
(2018) destacan las impresiones positivas de los
escolares respecto a la experiencia de lectura de
textos digitales en su lengua nativa, el turco.

Otra circunstancia que subrayan los
investigadores antes citados es que el acceso a textos
en dispositivos electrénicos tales como las tabletas
no reportan efectos significativos en la actitud hacia
la lectura, pese a que los estudiantes manifiestan
que leer textos digitales es muy agradable. En
dicha investigacién la poblacién intervenida mejor6
la fluidez lectora reduciendo el nimero de errores
cometidos al leer, y la comprension de los estudiantes
se vio influenciada positivamente, aunque este efecto
disminuyé con el tiempo. En este sentido, Liu et al.
(2005, p. 48) encontraron que los estudiantes mejoran
sus habilidades de lectura si usan constantemente
actividades de alfabetizacién basadas en tecnologia.
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Como se anuncié en péarrafos anteriores,
el dominio de estrategias de orden cognitivo,
metacognitivo o de apoyo se constituye en otra
condicion fundamental para el desempeno
lector, independiente del idioma o del referente
académico que conduzca a la lectura en pantalla
o en impreso. Roy y Crabbe (2014) sefalan, asi,
que las estrategias son un indicador de cémo se
concibe la tarea, las claves textuales atendidas
durante la lectura y como se percibe y se entiende
un texto (Block, 1986). Para estos investigadores
es importante considerar la lectura como producto
y la lectura como proceso, en tanto el proceso
considera las diferentes estrategias que usan los
lectores al leer, mientras el producto remite al nivel
de comprensién que logran cuando leen un texto.
Esta distincién y relacién a la vez resulta importante
porque ayuda a tomar decisiones didacticas y
pedagégicas a la hora de disefiar ambientes de
aprendizaje mixtos en funcién del desarrollo de
competencias lectoras en los ciclos de escolaridad
basica.

Para concluir este apartado, cabe mencionar
algunas de las proyecciones realizadas por los
investigadores para futuros estudios. Por ejemplo,
Jan et al. (2016) plantean que la investigacién futura
deberia examinar cémo los hébitos de lectura de los
estudiantes afectan el rendimiento de comprensién
de lectura de quienes usan el sistema propuesto
para la lectura digital. Por su parte, Schechter et
al. (2015) indican la falta de mas investigacién en
lectura y habilidades digitales. Ademas, advierten
que es necesario realizar mas investigaciones
sobre problemas de alfabetizacion para mejorar
las habilidades de lectura, incluida la comprensién
lectora, particularmente en los primeros grados de
primaria (Toste et al., 2014). Por Gltimo, Kaman y
Ertem (2018) recalcan que sigue siendo limitada
la investigacién sobre la incidencia de la lectura
de textos digitales en el desarrollo de habilidades
lectoras en estudiantes de primaria.

3. ;Qué papel desempenan las TIC en
el proceso de ensefanza-aprendizaje
asociado a la lectura?

Se enfatiza la importancia y el apoyo de las
TIC para el aprendizaje, coincidiendo en plantear
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la tecnologia y el uso de las herramientas digitales
integradas a los ambientes b-l como un dispositivo
de aprendizaje en el que la mediacién tecnolégica
supera el nivel instrumental y se instala como
facilitador del proceso educativo.

Pero las TIC, por si mismas, no determinan
logros en el aprendizaje y, de modo particular,
en la lectura. Estudios como los de Schechter et
al. (2015), acerca del desarrollo del aprendizaje
de la lectura usando CAI (Instruccién Asistida
por Computadora) en escolares de primaria,
concluyen que los resultados no fueron del todo
exitosos debido a errores de los profesores en
su implementacién, lo que indica que el éxito
de estos recursos tecnoldgicos en ambientes
combinados o no, depende de la mediacién
didactica y la formacién del maestro. Carranza y
Caldera (2018) insisten en la importancia de las
estrategias de mediacién tecnoldgica que define el
profesor respecto a los propdésitos de aprendizaje,
qué recursos son mas adecuados y para qué
propésitos, en relacién con la lectura y el desarrollo
de competencias lectoras. Por tanto, la pertinente
intervencion del profesor en modalidad b-learning,
el proceso de acompahamiento y seguimiento a
los estudiantes, asi como el desarrollo profesional
docente, se constituyen en condiciones de éxito en
ambientes de aprendizaje mixto con nifios en los
primeros grados. Al respecto, Area (2002) afirma
que la calidad del aprendizaje no depende de la
tecnologia empleada, sino de lo que organiza
el profesor con ese recurso; la forma en que se
comunican los estudiantes y profesores es lo que
impacta en cémo se aprende.

Adicionalmente, la integraciéon de tecnologias
tipo TIC en modalidad b-learning al servicio de la
ensenanza-aprendizaje resulta un aspecto recurrente
en todos los estudios analizados. Los investigadores
destacan la flexibilidad del b-l como una condicién
que responde a las necesidades individuales y
colectivas de los escolares, su motivacion e interés,
el respeto a los ritmos de aprendizaje y el acceso a
los recursos de aprendizaje al servicio de la lectura,
tantas veces como el estudiante lo requiera.

Las TIC se hacen herramientas necesarias en
la educacién y la formacién, afirma Luke (2012),
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y en especial, respecto al tema central de este
articulo, las herramientas tecnolégicas afectan
positivamente las habilidades de lectura (Kaman
y Ertem, 2018). Las investigaciones analizadas
reportan una variada gama de herramientas y
recursos digitales; a manera de ilustracién, se
presenta la Tabla 2. El uso de diferentes softwares
y aplicaciones como el Lexia CORE 5 Reading,
LEAD 21, los MOOC, asi como los programas
para manipulacién de texto, representan una
oportunidad para abordar las necesidades de
aprendizaje de los nifios respecto a la lectura en
inglés durante los primeros grados de escolaridad,
pero también como apoyo al uso de estrategias
lectoras en escolares de secundaria, como lo
describen los estudios realizados por Jan et al.
(2016), Prescott et al. (2018), Schechter et al.
(2015) y Schechter et al. (2017).

Entre los recursos digitales mas mencionados
se encuentran los libros digitales, los videos, los
audios, las imégenes y los sitios web, con lo cual
se muestra un apoyo significativo al desarrollo de
competencias en la lectura digital (Fajardo et al.,
2016; Hamdan et al., 2017; Liontou, 2015; Titova,
2017).

En cuanto a la formacién de profesores de
lengua extranjera tenemos el aporte de Pellas y
Boumpa (2017), quienes senalan la utilizacién
principal de artefactos visuales interactivos para
optimizar el proceso de aprendizaje de los profesores
de lengua extranjera, orientadas al desarrollo de
competencias comunicativas, entre ellas la lectura.
Herramientas como el Open Sim y el Sloodle
permiten la construccién de entornos virtuales
de aprendizaje mediante la implementacién de
actividades colaborativas basadas en la interacciéon
de los usuarios. Por otra parte, cabe destacar la
relevancia que otorgan Pellas y Boumpa (2017),
Roy y Crabbe (2014) y Schechter et al. (2015)
a la instruccién asistida por computador, donde
precisamente los recursos y herramientas digitales
cumplen un papel importante.

Asi pues, varias de las investigaciones
revisadas incursionan en el estudio de las
condiciones que deben atenderse en relacién con
las caracteristicas del recurso tecnolégico para la
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Tabla 2. Tipo de tecnologia empleada en la modalidad Blended Learning para las competencias lectoras.

Tipo de Tecnologia

-Edmodo.

-Lexia Coreb Reading.

Herramientas
digitales

-Open Sim Sloodle.
-LEAD 21.

-Cursos en linea.

-Skype.

-LMS (Learning Manager System). Ej: Moodle.

-Reconstruccién de texto o Manipulation text.

-WCRAS (Sistemas de Anotacion de Lectura con Filtrado).
-Herramientas de anotacién colaborativa: Diigo, CRAS-RAIDS.
-MOOQOC (Massive Open Online Course).

-Language Integrated Learning Course (CLIL).

Recursos
educativos digitales

plataformas de aprendizaje).

videos.
-Sitios web.
-Libros o textos digitales.

-EDULAB (laboratorios escolares con equipamiento tecnolégico como tabletas,
computadoras portétiles, pizarras y materiales educativos como libros electrénicos y

-Glosarios en linea, foros, wikis, SCORM, formularios para cuestionarios, diagramas,

Dispositivos
digitales e
informaticos

-Tabletas, computador portétil, teléfono celular (WhatsApp).
-CAl (Instruccién Asistida por Computador).
-CALL (Aprendizaje de Idiomas Asistido por Computador).

Fuente: elaboracién propia.

lectura en pantalla y los modos de visualizacién del
texto y de las herramientas al servicio de la lectura.
Sin embargdo, los resultados sobre el mejoramiento
de la lectura en linea y la implementaciéon de
acciones pedagdgicas para apoyar de manera
sistematica procesos de alfabetizacion digital y
su incidencia en el desempeno del lector On Line
siguen siendo un interés investigativo que no esté
del todo resuelto.

Por otro lado, los resultados del estudio
realizado por Hamdan et al. (2017) revelan que
las condiciones de disefno y la calidad de los
contenidos presentes en los materiales, asi como la
disposicién de la informacién, calidad y extensién
adecuada en los textos de lectura hipermedia,
fueron factores que afectaron positivamente,
mejorando la comprensién lectora de materiales
en inglés en estudiantes de segundo ano de
pregrado. De esta forma, el uso de habilidades de
navegacion requeridas para la lectura, el manejo
de hipervinculos interactivos, el acceso a textos
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alternos que complementan el hipertexto central,
instalan la reflexion pedagdgica respecto al papel
de la alfabetizacién digital en el proceso de lectura
en pantalla.

Asi mismo, el disefio y la estructura de los
website destinados al aprendizaje del inglés como
lengua extranjera es uno de los aspectos abordados
por Roy y Crabbe (2014), quienes destacan que
este enfoque de trabajo promueve la comprensiéon
gramatical a través de una mayor préactica de
escritura, pensamiento sistematico y uso asertivo
del contenido. Estos alcances estdn determinados
por la calidad en el disefio de la interfaz, el disefio de
navegaciény el disefio y presentacién de contenidos
estructurados.

De este modo, respecto al papel de los
recursos tecnolégicos vinculados al proceso de
trabajo didactico (Salinas, 2012), puede afirmarse
que las herramientas tecnolégicas y los recursos
de comunicacién cumplen un papel importante
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en el proceso de interaccién entre el profesor y
los estudiantes y, a su vez, entre pares. De ahi
que muchos institutos y administraciones hayan
reconocido la necesidad del estudio formal de
los conceptos computacionales en las escuelas
primarias y secundarias (Basogain et al., 2018).

Conclusiones

Como resultado de la RSL en relacién con el
desarrollo de competencias lectoras en ambientes
de aprendizaje b-l, se puede concluir que en las
investigaciones analizadas la presencia del modelo de
aprendizaje mixto esta determinado principalmente
por dos enfoques de ensefanza de la lectura: el
primero corresponde a la instruccién asistida por
computador (CAl) y el segundo a la instruccién que
se apoya mayoritariamente en el uso de programas
o software para el desarrollo de procesos especificos
relacionados con la comprensién lectora, como se
expuso en este articulo. En cada uno de los casos
el uso de herramientas y recursos tecnoldgicos
actia como un medio que facilita el alcance de los
propdsitos de aprendizaje, generando en la mayoria
de los estudios innovaciones de tipo didéctico,
particularmente relacionados con el aprendizaje del
idioma inglés.

El desarrollo de competencias lectoras no se
logra como consecuencia directa de la inclusién
de herramientas y recursos tecnoldgicos o
multimediales en el ambiente b-l. Se necesita ir
mas alla, es decir, los investigadores plantean la
importancia de la accién pedagdgica del maestro
respecto al uso del recurso tecnoldgico. En este
sentido, las directrices didacticas y el desempefio
profesional guian la accién del maestro en el uso de
las TIC para favorecer el desarrollo de competencias
lectoras en ambientes b-l, y determinar asi
diferentes niveles de progreso con los estudiantes.
Esta articulaciéon de criterios, entonces, constituye
un desafio importante para futuros desarrollos
de la modalidad blended-learning en educacién
bésica y media. No obstante, el rol docente como
modelador del ambiente de aprendizaje en funcién
de las necesidades lectoras particulares estd poco
caracterizado y documentado en la mayoria de los
estudios.
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Aunque la influencia de las TIC en los procesos
de interaccién de los sujetos supone un nivel de
conocimiento y manejo de competencias en el
ambito tecnolégico, varios estudios coinciden
al afirmar que estos dominios hacen parte de
escenarios de interaccién social y de ocio de los
estudiantes o de los profesores, que no es lo mismo
a la hora de pensar competencias al servicio del
aprendizaje y uso académico de la lectura en linea.

Al respecto, conviene considerar que la llamada
generacion de “nativos digitales” (Prensky, 2001) ha
llevado a creer que los nifos y jévenes no necesitan
desarrollar competencias y habilidades digitales
bésicas al servicio del aprendizaje durante la etapa
escolar, pues estas ya hacen parte de sus dominios
conceptuales y operativos. Aun asi, algunas
investigaciones analizadas en esta RSL plantean
que tal interpretacién no resulta del todo cierta,
sobre todo si se examinan los desempefios de los
escolares en lectura digital, por ejemplo, en pruebas
de evaluacién externa o similares.

Ademaés, se identifica la ausencia de procesos de
acompanamiento y monitoreo de parte del profesor
o tutor cuando los nifnos de primaria acceden a la
lectura de textos en inglés con la ayuda de recursos
tecnolégicos. La lectura en pantalla de textos
académicos o narrativos parece no diferenciarse de
la lectura en papel, lo cual constituye un aspecto
que llama la atencién, pues, precisamente, entre
los desafios de la alfabetizacién digital desde
edad temprana se advierten los riesgos que trae
el uso de pantallas para el aprendizaje sin un plan
de acompanamiento previo. Por consiguiente, el
dominio de habilidades digitales basicas resulta
fundamental para adquirir competencias de lectura
digital en cualquier idioma y estas necesitan ser
trabajadas en la etapa escolar. De ahi, el llamado
de los investigadores para asumir este reto de
orden curricular en la construccién de los planes de
estudio en educacién basica.

En consecuencia, se destaca como limite
de este estudio la escasa investigacidon que existe
acerca de la modalidad b-learning en poblacién
escolar de educaciéon baésica para el desarrollo
de procesos lectores y su relaciéon con la lectura
digital en ambientes de aprendizaje mixto, de
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manera contraria al énfasis de este campo de
estudio en poblacién de educacién superior o
profesionales en ejercicio. Los estudios que revelan
este vacio investigativo, aunque no profundizan en
su explicacién, si plantean la urgencia de instruir
a los estudiantes desde los niveles de educacién
primaria y secundaria en desempenos digitales
basicos como parte de los esfuerzos para mejorar
la competencia lectora, condicién esencial para el
desarrollo humano y participativo en la sociedad de
la informacién.

Finalmente, los resultados de la Revision
Sistematica de la Literatura (RSL) aqui expuestos
sobre la relacion entre lectura y ambientes blended-
learning han sido relevantes para la fundamentacién
tedrico-metodoldgica de la investigacién en curso 4,
en tanto han contribuido al desarrollo y la validacién
de una estrategia formativa de tipo colaborativo
dirigida a docentes en formacién para el disefio de
ambientes de aprendizaje b-l, cuyo objetivo es el
avance de la competencia lectora.
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Resumen

Este articulo presenta resultados de una estrategia formativa de tipo colaborativo para el disefio de ambientes blended learning
(BL) en competencias lectoras, dirigida a profesores en formacion. Metodolégicamente, se acude a la investigacion basada en
disefo (IBD), ya que esta reconoce el disefio en dos dimensiones: como objeto de estudio y como implementacion didactica para
promover aprendizajes. Los datos obtenidos se analizaron mediante el uso del software Nvivo 11, con el fin de hallar y explicar
las relaciones existentes entre las categorias propuestas en el estudio. El andlisis de los resultados mostré que el trabajo colabora-
tivo representa para los profesores en formacién un reto complejo, pero de gran aporte en el disefio didactico. Se concluye que
trabajar colaborativamente requiere formacién en interdependencia positiva, y simultineamente fortalece competencias didacti-
cas y tecnoldgicas implicadas en el diseno de experiencias de aprendizaje desde el modelo BL, importantes para el desempeno
profesional docente.

Palabras clave: aprendizaje social, aprendizaje hibrido, lectura, formacién de docentes, didactica, TIC.

Abstract

This article presents the results of a collaborative training strategy for designing blended learning (b-I) environments in reading
skills aimed at teachers in training. Methodologically, a design-based research strategy is used since it allows approaching creation
in two dimensions: an object of study and a didactic implementation to promote learning. The data obtained were analyzed using
Nvivo 11 software to find and explain the relationships between the categories proposed in the study. The analysis of the results
allowed us to establish that collaborative work represents a complex challenge for teachers in training, but a great contribution
in the didactic design of b-I environments in reading skills. It was concluded that working collaboratively requires training that
develops assertive communication processes and positive interdependence, important for professional performance. Likewise,
the scope of the collaborative strategy in the strengthening of didactic and technological competencies involved in the blended
learning model was evidenced.

Key words: social learning, blended learning, reading, preservice teacher” education, didactic, ICT.
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Introduccion

La experiencia que vivié la educacién, en todos
los niveles de escolaridad como consecuencia de
la pandemia ocasionada por la covid-19, visibili-
z6 las restricciones de profesores y estudiantes pa-
ra enfrentarse a formas de trabajo diferentes a la
presencial. Esta contingencia condujo a los actores
del proceso escolar hacia nuevos formatos educa-
tivos que han exigido, particularmente del docen-
te, nuevas potencialidades y destrezas de orden
cognitivo, socioafectivo, disciplinar, tecnolégico y
colaborativo que necesitan aprehenderse. Particu-
larmente, el aprendizaje colaborativo se reconoce
como una opcién innovadora de formacién y cre-
cimiento personal y profesional en diferentes es-
pacios de desempeno laboral. (Agredo-Delgado et
al., 2020)

De este modo, responder a las demandas edu-
cativas impuestas por la pandemia instal6 la re-
flexion en el desarrollo de las capacidades del
educador para saber hacer y construir con otros,
nuevos escenarios de aprendizaje en los cuales la
mediacién de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TIC) cumple un papel relevante.
Por lo anterior, se hace relevante aportar experien-
cias de formacién en aprendizaje colaborativo que
habiliten al profesor para su implementacién en
dos escenarios: a) desde los espacios de formacién
profesoral que consoliden dominios teérico-prac-
ticos en este modelo de aprendizaje; y b) desde el
ejercicio profesoral, como disefiador de ambientes
de aprendizaje presenciales o virtuales con media-
cién tecnoldgica.

En efecto, la presencia de las TIC en los espa-
cios educativos implica cambios en la formacién
inicial de los docentes, en atencién al desarrollo
de nuevas competencias profesorales. Aquellos en
proceso de formacion necesitan participar de pro-
puestas formativas que los habiliten para desem-
penarse idoneamente en los ambientes laborales,
que hoy requieren de escenarios de aprendizaje
innovadores y mixtos. Una importante alternativa
que se ha visibilizado notoriamente en tiempos

recientes es el modelo blended learning (BL).
Esta modalidad, definida en sentido amplio como
una combinacién de aprendizaje presencial y en
linea, Bartolomé (2004) ofrece a estudiantes y pro-
fesores formas de interaccién y mediacion didacti-
ca que aportan una alta flexibilidad desde formatos
de aprendizaje diferentes a los tradicionales.

Por lo anterior, este articulo tiene como propési-
to presentar los resultados de una estrategia forma-
tiva de tipo colaborativo para el disefio didactico de
ambientes BL orientados al desarrollo de la compe-
tencia lectora, y dirigida a estudiantes que se for-
man para profesores de Educacién Bdsica.

Referentes tedricos

El modelo blended learning en el
aprendizaje escolar

El concepto BL, desde su aparicién, ha tenido
variadas denominaciones: aprendizaje hibrido,
semipresencial, mixto o mezclado; asi como en-
foques: combinacion de espacios de aprendizaje,
combinacién de sistemas de distribuciéon o com-
binacién de estrategias de aprendizaje (Gisbert et
al., 2018; Duarte et al., 2018). Adicionalmente, el
impacto y el efecto del modelo BL cuenta con una
6ptima valoracion y aceptacion para el desarrollo
profesional docente, particularmente por la flexi-
bilidad que ofrece la combinacién de la presencia-
lidad y la virtualidad, como lo sefialan los estudios
de Valverde-Berrocoso y Balladares (2017), vy
Bartolomé et al. (2018).

Uno de los criterios que destaca Graham (2013),
respecto al origen y variada expansion y desarrollo
del BL, es la busqueda del mejoramiento educati-
vo. En este dmbito, la implementacion del modelo
requiere del profesor y de los contextos educativos
una adecuada armonizacién de los planos de com-
petencia pedagogica, didactica, tecnoldgica y co-
laborativa. Desde los aportes de Soler et al. (2017);
Paniagua et al. (2017); Lin (2016) y Elia et al. (2014),
entre otros, se puede inferir que la simbiosis entre la
apuesta pedagogica del modelo BL y el desempefio
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profesoral que este requiere converge en un punto
de especial atencion: la perspectiva didactica. Las
aproximaciones de estos estudios a la dimension
didactica del modelo BL se hacen bajo diferentes
consideraciones: a) el uso de espacios y recursos
presenciales y en linea; b) el trabajo auténomo y
colaborativo de caracter sincrénico y asincrénico;
c) la inclusién de contenidos disefiados por el do-
cente seg(in necesidades e intereses de los usuarios;
d) la presencia de diversos mecanismos de interac-
cion y participacion, y e) la adecuacion de meca-
nismos de evaluacion y seguimiento durante todo
el proceso de ensenhanza/aprendizaje.

Por otra parte, el estudio realizado por Bartolomeé
et al. (2018), respecto al panorama y perspectivas
del BL, destaca que una de las areas en las que esta
modalidad ha sido mas implementada es, precisa-
mente, en la formacién de profesores. Entre las in-
vestigaciones reportadas al respecto, se establecen
como objetivos de la formacién en modo BL, el
desarrollo de catedras de tipo disciplinar, el desa-
rrollo de competencias digitales y algunas aproxi-
maciones al trabajo colaborativo (p. 41). Llama la
atencion, el escaso registro de estudios relaciona-
dos con la implementacién didactica del BL. Los
autores sefalan que la mayoria de las experiencias
que han aplicado el BL se instalan en la educacién
superior y, en menor proporcion, en la educacién
basica primaria, por ejemplo.

El espectro investigativo del BL en la ensehanza
de la lectura revela que esta no se logra como con-
secuencia directa de la inclusion de herramientas
y recursos tecnolégicos o multimediales en dicho
ambiente. Se debe trabajar mas en la mediacién
didactica del profesor para monitorear y apoyar los
distintos requerimientos linglisticos y discursivos
implicados en el proceso de ensehanza/aprendi-
zaje de la lectura en formato digital e impreso. En
este sentido, las directrices didacticas y el desa-
rrollo profesional guian la accién del maestro en
el uso de TIC para favorecer el desarrollo de com-
petencias lectoras en el ambiente BL, y determinar
asi el nivel de logro con los estudiantes (Quitian y
Gonzalez, 2022).

A manera de ejemplo, se citan los estudios rea-
lizados por Rojas y Esparza (2020), y Castillo et
al. (2022), cuyos resultados muestran el aumento
en el uso de la modalidad BL, en la ensefianza de
habilidades de lectura en inglés, con especial én-
fasis en aspectos gramaticales y léxicos, bien co-
mo lengua extranjera o como segunda lengua. En
estos estudios, el perfilamiento y desempeno del
docente en coherencia con el modelo BL son fun-
damentales. Adicionalmente, destacan el impacto
que alcanz6 el BL en la pandemia por la covid-19,
al considerarse una innovacién que resolvid, de
modo pertinente, parte de la contingencia educati-
va que enfrentaron las instituciones educativas en
todos los niveles de escolaridad; no obstante, su
presencia desde hace mas de dos décadas.

De manera simultanea, resultados recientes in-
sisten en la relevancia que tiene la formacién del
profesor a nivel pedagoégico y tecnolégico en el
modelo BL, para desempenar adecuados roles de
mediacion didactica en el proceso de ensehan-
za/aprendizaje, no solo de la lectura, sino de las
diferentes dreas de conocimiento a las que se ha
extendido este modelo, mayoritariamente en la
educacién superior (Escamilla y Muriel, 2021).
Del mismo modo, se relieva el alto impacto de
las implementaciones BL en el campo cognitivo y
profesional, pero escasas tendencias de impacto
en el desarrollo de habilidades sociales (como las
colaborativas, por ejemplo) y en el apoyo didac-
tico (Hurtado y Turpo, 2019). En este sentido, no
se desconoce el efecto positivo de la modalidad
sobre los resultados de los estudiantes cuando el
profesor cuenta con un conjunto de condiciones,
pedagdgicas, didacticas y tecnoldgicas previamen-
te organizadas para gestionar aprendizajes desde
el método BL (Kasli et al., 2022).

De este modo, aunque se reconoce el despliegue
y el posicionamiento que ha ganado el BL en los ul-
timos tiempos, notoriamente a nivel de los sistemas
de entrega y distribucion de contenidos e instruc-
cion (Graham et al., 2014), sigue siendo objeto de
investigacion la dimensién pedagogica del BL, de-
nominada por Gibbons y Rogers (2009, citados por
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Grahametal., 2014) como la capa de la estrategia que
hace posible el aprendizaje. Es decir, la investigacion
en BL requiere profundizar en el conjunto de acciones
y atributos de orden cognitivo, social y didactico que
entretejen la superficie del modelo y determinan su
alcance y efectividad, sus retos y limitaciones. En to-
do esto cumple una funcién importante la capacidad
co-constructiva y colaborativa del profesorado para
trabajar juntos. El trabajo colaborativo implicado en el
disefio y la implementacién de experiencias BL permi-
te reconocer las acciones de ensefianza y aprendizaje,
como base del proceso y explicar la manera como se
establecen las relaciones didacticas que conducen al
aprendizaje de los estudiantes.

La colaboraciéon como competencia
profesional

Una de las dimensiones poco explorada en la for-
macién de profesores es la colaboracion. En el mar-
co de las competencias docentes, como en el caso
de otros profesionales, el didlogo y las relaciones
interpersonales resultan necesarias para aprender a
trabajar con otros, construir conocimiento y crear
soluciones con el fin de alcanzar objetivos comu-
nes (Revelo et al., 2018; Hernandez, 2019). La co-
laboracién como competencia se plantea como un
fenémeno donde el individuo en una constelacion
social (por ejemplo, grupo, equipo o comunidad)
dentro de un espacio fisico o entorno virtual, in-
teractia y comparte con otros sobre los diferentes
aspectos de una tarea para lograr participacion y
objetivos de aprendizaje individuales y colectivos
(Strijbos, 2016). Todo lo cual conduce a reconocer
el didlogo y la interaccién social como detonantes
de la actividad colaborativa.

Parte de la investigacion aportada en la Gltima
década, acerca del aprendizaje colaborativo y las
TIC, destaca la estrecha relacion entre aprendiza-
je/trabajo colaborativo con el modelo BL. Se afir-
ma que las diferentes posibilidades de trabajo que
aporta el aprendizaje colaborativo, en ambientes
BL, favorecen ampliamente el protagonismo del
estudiante, la autorregulacion y la construccién de

soluciones; asi como también la capacidad creati-
va del profesor, al servicio del disefio de experien-
cias de BL, bajo criterios didacticos y tecnologicos
(Carrascal y Garcia, 2017; Castillo et al., 2017;
Vanslambrouck et al., 2018).

La etimologia de la palabra colaborar remite
al concepto trabajar juntos. De esta manera, al
aprendizaje colaborativo le subyace un sistema de
interaccion cuidadosamente disefado, que orga-
niza e induce la influencia reciproca entre los in-
tegrantes de un equipo, como lo plantean Johnson
et al. (1999). Asi, la colaboraciéon como accién y
como modelo de aprendizaje, se cimienta en el
trabajo en pequefos grupos que tienen un objetivo
comdun. Johnson y Johnson (2002) plantean cinco
elementos que ayudan a promover y mantener la
cooperacién en equipos de colaboracion: a) la in-
terdependencia positiva; b) la responsabilidad in-
dividual y grupal; ¢) la interaccién cara a cara; d)
las habilidades interpersonales y de equipo; y e) la
evaluacion y reflexién grupal (p. 96).

En el ambito de las competencias y saberes
profesorales que caracterizan un desempefio pro-
fesional docente de calidad, la colaboracién es re-
conocida como “un compromiso irrenunciable a
la responsabilidad de un buen profesor” (Carcia,
2020, p. 23). Este compromiso se expresa en la
capacidad del maestro para compartir su pensa-
miento y accion docente con otros colegas, inclu-
so desde la participacion en redes de colaboracién
y aprendizaje entre pares.

En sentido prospectivo, Soler et al. (2017) des-
tacan que los modelos de BL que propenden por
garantizar la presencia de colaboracién proyectan
su sostenibilidad desde tres componentes basicos:
redes y colaboracién, busqueda inteligente y crea-
cién de conocimiento, para aprovechar, mantener
y compartir el conocimiento de una manera cola-
borativa, haciendo uso, entre otras tecnologias, de
la web 2.0. Conviene subrayar la presencia de ha-
bilidades colaborativas en diferentes propuestas de
tecnologias emergentes al servicio del aprendizaje
y su relacion con procesos de formacion docente
(Avello-Martinez y Marin, 2016).
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De ahi que la presencia de competencias co-
laborativas entre docentes resulte altamente aser-
tiva para dar alcance a procesos de innovacion y
mejora educativa (Krichesky y Murillo, 2018). Sin
embargo, promover el desarrollo de estas va mas
alla de trabajar juntos. Formar en habilidades cola-
borativas implica comprender como se estructura
y funciona la colaboracién para resolver necesi-
dades del orden social, pedagdgico u organiza-
cional en las instituciones escolares. Identificar su
ausencia y las necesidades de aprendizaje en estas
habilidades permite mayor asertividad en la for-
mulacion de acciones para su desarrollo.

Al respecto, Ferber (1999) plantea el paradig-
ma de las 3C, o modelo de la cooperacion. Este
propone que la cooperacién entre agentes (fisicos
o virtuales) debe fundamentarse en tres principios
que actdan al mismo tiempo como técnicas para
su promocion; asi: a) la colaboracién (manera co-
mo se distribuyen las tareas entre los participantes
en un ambiente de trabajo para alcanzar una me-
ta); b) la coordinacién (organizacion de acciones
y roles de los participantes, que deben armonizar-
se para el éxito de la tarea); y c) la resolucion de
conflictos (mecanismos para atender los conflictos
de distinto orden generados por las interacciones
entre participantes o de estos con los recursos de
trabajo). La interdependencia de estos principios
se sostiene en la comunicacién, que plantea dife-
rentes formas y niveles de interaccién que eviden-
cian dinamicas colaborativas.

Asi, formar a las nuevas generaciones de profe-
sores en esta competencia profesional, ademds de
necesario es un trabajo arduo que exige de parte
de los formadores, conocimiento, sistematicidad y
el disefio de experiencias que los incluyan cons-
tantemente en entornos colaborativos.

Método

Este estudio opta por la investigacion basada en
diseno (IBD), metodologia que ha sido conside-
rada de gran impacto en el campo educativo, ya
que enfatiza en la produccién de conocimiento

para mejorar los procesos de disefo educativo, v,
en consecuencia, producir efectos positivos en los
procesos de aprendizaje (Richey et al., 2004).

Para Rinaudo y Donolo (2010), el alcance de
la IBD se materializa en la realizacién de estudios
de campo, donde el investigador interviene en un
contexto de aprendizaje, mediante el uso de di-
sefios instructivos. Sin embargo, este método no
se reduce a la elaboracion y prueba de un dise-
fo en particular, pues los disefios son, en si mis-
mos, objeto de investigacién, como lo afirman, De
Benito y Salinas (2016). Por su parte, Easterday et
al. (2018) resaltan que el material base de la inves-
tigacion en diseno es la variedad de conocimien-
tos e interacciones de los estudiantes, contextos y
entornos disenados para apoyar el aprendizaje. La
IBD permite abordar el disefilo como objeto de es-
tudio en dos dimensiones: el disefio de modelos
de entornos que promueven el aprendizaje y el
proceso de diseno iterativo y anidado que integra
los métodos de investigacion y disefio.

La investigacion “El aprendizaje colaborativo:
estrategia de formacién docente en el disefio de
ambientes blended learning para el desarrollo de
la competencia lectora en educacién basica”, de
la que se deriva este articulo, guarda estrecha rela-
cién con la IBD.

Su propésito central se orient6 a “disefiar y va-
lidar una estrategia formativa de tipo colaborativo
dirigida a profesores para la creacién de ambien-
tes de aprendizaje blended learning orientados al
desarrollo de la competencia lectora en educacién
basica”. De ahi la relacién de pertinencia con la
IBD, pues metodolégicamente se acudi6 al disefio
para el modelamiento y construccién de la estrate-
gia formativa; pero también para su organizacion
iterativa, su implementacion y validacion.

Estructura de la estrategia de formacion

La estrategia se disend bajo la estructura curricu-
lar de un curso de formacion en modalidad hibrida
y desde la estructura de clase en linea combinada
Cleveland-Innes y Wilton (2018). El curso se desarrollé
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principalmente en linea, con algunas actividades pre-
senciales. Disenar una estrategia de formacion en mo-
delo BL permitié, de una parte, comprender y analizar
la complejidad de los requerimientos pedagdgicos y
tecnoldgicos que necesita el modelamiento didactico
del BL; y por otra, fundamentar los procesos de or-
den cognitivo, metacognitivo y sociocultural implica-
dos en el aprendizaje de la lectura, para dar paso a la
formulacion de estrategias y principios de ensenanza
dirigidos a mejorar la competencia lectora en la edu-
cacion bésica primaria.

El curso “Disefio de ambientes de aprendizaje
blended learning para el desarrollo de competen-
cias lectoras” se realizé durante un semestre acadé-
mico, con una duracién de 16 semanas, de 2021.
El propésito de formacion se centrd en tres aspectos:
a) el uso de estrategias colaborativas para el disefio
de ambientes de aprendizaje; b) la definicion de cri-
terios didacticos y pedagogicos para el desarrollo de
competencias lectoras en educacién bésica desde el
modelo BL; y C) el disefio e implementacion tecno-
l6gica del modelo BL para favorecer competencias
lectoras. La figura 1 presenta la relacién entre los ejes
tematicos del curso y los propésitos ya enunciados.

Figura 1
Estructura de la estrategia de formacion

La presencia y uso de las técnicas de aprendi-
zaje colaborativo (TAC), siguiendo a Barkley et al.
(2007), facilité la experiencia sistematica y gradual
de los estudiantes para profesor respecto al apren-
dizaje colaborativo. Estas, en sus diferentes niveles
y propésitos, aportaron al desarrollo de actitudes y
aptitudes colaborativas necesarias tanto para la con-
solidacion de los grupos base (Johnson y Johnson,
2002), como para el proceso de disefio didactico
del ambiente BL en competencias lectoras, produc-
to final del curso.

Procesamiento de los datos

Como lo senala Confrey (2006, citado por Molina
etal., 2011), la potencia de la IBD consiste en do-
cumentar recursos y conocimientos previos impli-
cados en las tareas e interacciones que se ponen
en juego, para el desarrollo de la ensehanza den-
tro de un determinado curso. En este sentido, el
curso articul6 estrategias didacticas y de tipo cola-
borativo orientadas al disefio de un ambiente BL,
proceso que se registré6 mediante los instrumentos
que se describen en la tabla 1.

Diseiio de ambientes de
aprendizaje Blended-
Learning para el desarrollo
de Competencias Lectoras

Disefio e implementacién

tecnoldgica B-L
(Consolidacion del Disefio
Didactico B-L)

Disefio Instruccional
(Modelo ADDIE)

Técnicas de Aprendizaje
Colaborativo (TAC)
Cinco Niveles
-Dialogo, -Ensefianza Reciproca
entre compafieros, -Resolucion de
problemas, -Organizadores de
informacion gréfica, -Escritura
colaborativa.

Competencia Lectora en
Educacion Basica

Modelo Blended-

Learning

Ambientes de
Aprendizaje B-L:

Criterios pedagdgicos y

Didacticos
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Tabla 1
Tipo de instrumentos para recoleccién de datos

Instrumentos usados

Finalidad

Cuestionario tipo Likert

Registrar opiniones y percepciones de los participantes en el proceso: durante
y al finalizar el curso de formacién.

Encuesta de alfabetizacion digital: “Digital
literacy scale for teenagers” (Rodriguez de
Dios et al., 2018)

Caracterizar las condiciones de alfabetizacion digital de los maestros en forma-
cién vinculados al estudio.

Entrevista semiestructurada Grupos base

Obtener informacién sobre la experiencia reflexiva de los participantes, en las
dindmicas de trabajo colaborativo adelantadas durante el curso.

Registro de experiencia colaborativa

Capturar la experiencia individual o colectiva, del grupo base en relacién con
el trabajo colaborativo en el proceso de disefio didactico BL.

Notas de campo

Observar y anotar las voces y las formas de trabajo de los grupos base respecto
a las categorias de andlisis.

La obtencién de datos mayoritariamente cuali-
tativos permitié documentar la implementacion de
la estrategia formativa desde los registros y percep-
ciones de los participantes, pero también desde la
observacién directa y participante de la docente
investigadora. El andlisis progresivo de los datos y
sus resultados parciales en relacion con las catego-
rias de estudio fue determinante para el desarrollo
de cada una de las iteraciones del proceso meto-
dolégico basado en la IBD. Los datos obtenidos se
analizaron en el software Nvivo 11, con el fin de
hallar las relaciones entre las categorias de ana-
lisis, su interpretacion y el aporte tedrico de este
proceso para el campo de la formacién de profe-
sores en lenguaje.

Participantes

La poblacién que intervino en la primera itera-
cién de la implementacion correspondié a 58 es-
tudiantes: 18 hombres y 40 mujeres; entre 20 y 32
anos. En cuanto al nivel de escolaridad, cabe indi-
car que 38 de los participantes formaban parte del
programa de Licenciatura en Humanidades y Len-
gua Castellana, y los 20 restantes eran estudian-
tes de un programa de Formacién de Normalistas
Superiores, que forma maestros para la infancia.
Los 58 estudiantes para profesor pertenecen a

instituciones plblicas de educacion superior de la
ciudad de Bogotd (Colombia).

Resultados y discusion

Los resultados de la estrategia de formacion se ex-
ponen atendiendo a dos relaciones transversales al
proceso de intervencion de la investigacion, la for-
macion docente y el aprendizaje colaborativo, y la
simbiosis entre aprendizaje y trabajo colaborativo
para el disefio didactico de ambientes BL en com-
petencias lectoras.

Fortalecimiento de relaciones interperso-
nales positivas: las TAC

Desplazar el imaginario y la percepcion de los
maestros en formacion respecto al trabajo en gru-
po, entendido como la sumatoria de acciones frag-
mentadas, fue el punto de partida de este proceso.
La reflexion tedrico-practica sobre sus propias for-
mas de trabajo con otros, se hizo posible mediante
el uso sistematico de TAC. Recurrir a estas técnicas
tuvo como proposito la puesta en escena de accio-
nes didacticas que permitieran a los docentes en
formacion aprender haciendo, sobre colaboracién.

Asi, por ejemplo, se generaron diferentes tipos
de interacciones que implicaron la asignacién de

[272]
enunciacion
ISSN 0122-6339 * ISSNe 2248-6798 © Vol. 27, No. 2 (julio/diciembre de 2022), pp. 266-288.



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

EL APRENDIZAJE COLABORATIVO: ESTRATEGIA DE FORMACION DOCENTE EN EL DISENO DE AMBIENTES B-LEARNING PARA
EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA LECTORA EN EDUCACION BASICA

Sandra Patricia Quitian Bernal Estrategias colaborativas para el disefio de ambientes blended learning en lectura

Quitidn-Bernal, S. P. y Gonzalez-Martinez, J.

roles, de responsabilidades e intercambio de sa-
beres asociados con los contenidos de funda-
mentacion didactica del proceso de disefio BL. La
tabla 2 muestra la relacion entre las TAC propues-
tas Barkley et al. (2007), la finalidad pedagoégica
con la que se emplearon y su correspondencia
con los principios de colaboracién planteados por
Johnson y Johnson (2002). En las TAC, se especifi-
ca el formato de realizacion, presencial o virtual.
Resultado del proceso de formacion en técnicas
de aprendizaje colaborativo, la experiencia cons-
truida durante la primera parte del semestre cimen-
t6 a nivel individual y colectivo algunas acciones
y principios importantes para la consolidacién de
los grupos de tipo colaborativo. En este sentido, la
figura 2 muestra la percepcion de los participan-
tes, hacia la semana octava del semestre, respecto
al fortalecimiento y apropiacién de habilidades in-
terpersonales necesarias para instalar un clima de
trabajo colaborativo en el desarrollo del curso.
Del mismo modo, se indagé por las dificulta-
des percibidas en relacién con los principios del

Tabla 2
TAC en la estrategia de formacion

trabajo colaborativo (figura 3). Las mayores difi-
cultades identificadas por los participantes desde
su experiencia de trabajo, en la primera mitad del
semestre académico, fueron tres: a) limitaciones
para evaluar y reflexionar sobre los procesos de
trabajo en equipo, con un 39,7%; b) incipien-
te interdependencia positiva, 20,7 %; y c) escasa
interaccion simultanea, 20,7 %. En general, estas
dificultades coincidieron con el inicio de los gru-
pos base (Johnson et al., 1999), etapa en la que
los lazos de pertenencia y compromiso entre los
integrantes del grupo, la consolidacién de roles,
los mecanismos de apoyo al trabajo individual y
colectivo estaban en construccion.

En la tabla 3, se muestran algunos de los ar-
gumentos expresados por los profesores en for-
macion, respecto a las dificultades identificadas
hasta el momento, en relacién con los principios:
evaluacién y reflexion grupal y construcciéon de
interdependencia social. Considerar estas percep-
ciones resulté de gran utilidad para la implementa-
cién de la segunda parte de la estrategia formativa,

Técnicas de Aprendizaje Colaborativo
(TAC)

Finalidad
Pedagégica

Principios del Aprendizaje
Colaborativo

* Piensa, forma una pareja y comenta.
(Presencial/ virtual)

* Rueda de ideas. (Presencial/ virtual)

e Grupos de conversacién (breakoutrooms en
Zoom, virtual).

Promover situaciones de dialogo y
reconocimiento de potencialidades
entre pares.

Interaccién cara a cara

Habilidades interpersonales y de
equipo

* Toma de apuntes por parejas. (Presencial)
* Celdas de aprendizaje. (Virtual)
* Rompecabezas. (Virtual)

Favorecer situaciones de
co-construccion.

Alcanzar objetivos de aprendizaje, con
otros.

Interdependencia positiva

e Estudio de casos. (Presencial)
e Agrupamiento por afinidad. (Presencial)

Situar condiciones para la resolucién
de problemas.

Evaluacién y reflexion grupal.

e Diarios para el dialogo: Registro de la
experiencia colaborativa en el grupo base.
(Virtual).

* Escritura colaborativa. (Virtual)

Construir colaborativamente el disefio
didactico b-l.

Potenciar competencias lectoras y
escriturales.

Responsabilidad individual y
grupal

Evaluacién y reflexion grupal

Nota: adaptada de Barkley et al. (2007).
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Figura 2
Habilidades fortalecidas desde el aprendizaje colaborativo (semana octava del semestre)

¢(Cudles de las siguientes habilidades ha fortalecido a nivel personal,
en el trabajo colaborativo adelantado hasta el momento?

El desempefio de roles y tareas concretas

El uso de tecnologias para el trabajo en linea
La planificacién y organizacién de trabajo

El liderazgo compartido

La construccién de disensos

Habilidades

La comunicacion asertiva

Figura 3
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Dificultades de los estudiantes respecto al aprendizaje colaborativo (semana octava del semestre)

¢;Cual ha sido su mayor dificultad hasta el momento, respecto al trabajo
colaborativo?

Interaccién simultanea

Habilidades cognitivas e interpersonales
Evaluacién y reflexion sobre el trabajo en equipo
Interdependencia positiva

Responsabilidad individual

Principios de trabajo colaborativo

en la que se dio continuidad al proceso de forma-
cién en aprendizaje colaborativo, en funcién de
la meta comun: el disefio del ambiente BL para
el desarrollo de competencias lectoras, en equipos
de trabajo colaborativo.

Por tanto, la implementacién de las TAC duran-
te el desarrollo del curso facilité la aprehension
de criterios y condiciones de tipo colaborativo que
desde el plano individual se fueron proyectando
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gradualmente en las experiencias colectivas. Asf,
por ejemplo, el grado de responsabilidad y com-
promiso, la capacidad de dialogo para la construc-
cién de consensos, las habilidades de organizacion
para el trabajo fueron, entre otros, aspectos nece-
sarios para el desarrollo de la tarea de disefio di-
déctico BL, propuesta para el curso. La figura 4
muestra los resultados de la encuesta realizada a
los grupos base, en la semana 12 del curso.
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Tabla 3
Voces de estudiantes, extraidas de la encuesta de percepcion

:En qué aspectos del trabajo colaborativo consideras que debe mejorar tu grupo base?

Puedo decir que podemos mejorar en la capacidad de evaluar nuestro trabajo en equipo, teniendo en cuenta que esa re-
flexién sobre lo que uno hace es necesaria para continuar y hacer mejor las cosas.

Se pueden mejorar algunos aspectos como la evaluacién propia que realiza el grupo de las actividades desarrolladas. En este
sentido lo ideal seria ser mucho mds minuciosos para autoevaluarnos y coevaluarnos. También se podria mejorar en cuanto
a la distribucion de roles, ya que no estdbamos acostumbrados a trabajar de esta manera y, por tanto, se precisan de nuevas
disposiciones y responsabilidades para hacer del trabajo algo realmente a conciencia.

En la evaluacién y la reflexion, puesto que muchas veces simplemente reflexionamos sobre el proceso individual de cada
una, pero muchas veces olvidamos evaluarnos, o algunas veces porque no nos gusta decirle a la otra persona que hizo las
cosas mal, o en lo que debe mejorar, porque preferimos que cada una identifique en lo que esta fallando, aunque sabemos
que esto estd mal, puesto que es un grupo, y absolutamente todo lo que tenemos que hacer entre todas, en esto incluyo la
evaluacion y la reflexion.

Quiza en el item de "capacidad para evaluar y reflexionar sobre los procesos de trabajo en equipo", si bien nos damos el
tiempo para conversar sobre los diversos conocimientos y aportes, no siempre hemos profundizado en escenarios de evalua-
cién de los procesos.

Hemos tenido algunos inconvenientes con las actividades realizadas debido a la falta de atencién y comprension de ellas,
por lo que ahora estamos poniendo méas de nuestra parte para obtener los resultados esperados.

Considero que los aspectos a mejorar son con relacién a la interaccion simultanea y la capacidad para reflexionar conjunta-
mente sobre los procesos de trabajo en equipo.

Quiza todavia estamos muy acostumbrados a un trabajo cooperativo, donde cada quien hace su parte y ya, entonces nos
hace falta fortalecer un poco més la interaccién simultdnea. Creo que esto nos ayudara a lograr mejores resultados.

Una de las dificultades es poder dialogar y conversar un poco mas sobre los saberes y experiencias adquiridas aunque a ve-
ces el tiempo o las ocupaciones de cada integrante limitan las posibilidades de interaccion que pueden favorecer el aprendi-
zaje colaborativo y profundo sobre aspectos puntuales.

Figura 4
Presencia de los principios del trabajo colaborativo en la experiencia de los grupos base

¢En qué aspectos del trabajo colaborativo reconocen
mayor avance?

Interdependencia Promociéon dela Responsabilidad Habilidades y Evaluaciény
positiva interaccion individual destrezas de reflexion
trabajo grupal

No.Grupos Base
e e el e ¥
SN BH O 0O

S N B O

B Mayor avance ® Menor avance

Nota: elaboracién propia apoyada en NVivo 77.
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Reflexion e interdependencia:
los grupos base

La estructura del curso BL, en linea combinada,
contd con restricciones de presencialidad ocasio-
nadas por la pandemia. En este sentido, no se pue-
de desconocer que los estudiantes para profesor
enfrentaron diferentes contingencias relacionadas
con problemas de conectividad y soporte en red,
el uso de la cdmara, la timidez para la interaccion
en linea y, en algunos casos, el tedio al trabajo re-
moto mediado desde el computador u otros dis-
positivos. Sin embargo, de manera progresiva la
sistematicidad de las actividades de formacion en
linea o en espacios fisicos y la participacion en
el aula virtual, generaron gradualmente interaccio-
nes mas asertivas que definieron un clima colabo-
rativo mas favorable.

La participacién de los estudiantes en diferen-
tes grupos rotativos, desde el inicio del semestre,
bien desde el formato en linea o la sesién presen-
cial, les facilité el reconocimiento de habilidades
interpersonales, intereses comunes, dificultades y
fortalezas relacionadas con los objetivos del cur-
so y las expectativas personales de aprendizaje.
De este modo, se conformaron 18 grupos base, cu-
yo nimero de integrantes oscilé entre 3 y 5 per-
sonas (tabla 4). La conformacién de los grupos se
orient6 desde afinidades personales, intereses pe-
dagdgicos compartidos y disponibilidad de tiempo
y espacios de trabajo. Adicionalmente, la expe-
riencia de trabajo colectivo, anterior a los grupos
base, permitié crear lazos de familiaridad y empa-
tia que en mayor o menor grado influyeron en la
forma como se constituyeron estos Gltimos.

Tabla 4
Relacién de grupos colaborativos
No. de No. de Total de
grupos base  integrantes participantes
13 3
3 4 58
2 5

En el aprendizaje colaborativo, los grupos ba-
se se emplean para adelantar tareas o proyectos de
largo alcance y, por tanto, corresponden a equipos
mas estables (Johnson y Johnson, 2018). La consoli-
dacioén del grupo base fue resultado de un proceso
gradual sostenido en el aporte permanente de to-
dos, en talentos, capacidades sociales y cognitivas
bajo el propésito de construir juntos para alcanzar
metas comunes. En este sentido, la accion de la do-
cente formadora fue definitiva, para dirigir y motivar
las acciones de los estudiantes en los grupos base
hacia /a interactividad, la coordinacién, la sincronia
y el reconocimiento del otro en la construccién del
trabajo conjunto (Fajardo y Gil, 2019).

Uno de los mecanismos de escritura utilizado
para fortalecer el proceso de reflexion, evaluacion y
autogestion durante el trabajo colaborativo, a partir
de la semana novena del semestre, fue el “Regis-
tro de seguimiento y reflexion de la experiencia”.
Este mecanismo de tipo escrito se trabajé en linea,
por Google Drive. Esta bitdcora recogi6 reflexiones
personales y colectivas respecto a la coordinacion,
sincronia y procesos de co-construccién relaciona-
dos con el disefio didactico del ambiente BL. Los
modos de participacion para el registro escrito los
definié cada grupo bajo dos criterios: a) tener en
cuenta las preguntas orientadoras construidas co-
lectivamente en el curso, para este fin (tabla 5); vy,
b) aportar de manera periédica (individual/grupal)
en la documentacion de la bitacora, con el fin de
discutir colectivamente los aportes.

Mejor aun, la figura 5 muestra los términos mas
relevantes que emergieron de los 18 registros grupa-
les, analizados. Se destaca en el contenido de estos
documentos la valoracién al proceso de construir y
aprender juntos, el reconocimiento de las dificulta-
des generadas por limitacién del tiempo de trabajo,
por desempenos individuales no acertados, o en al-
gunos casos, por el efecto de interacciones negati-
vas que fueron resueltas durante el proceso.

Los grupos cooperativos de base tuvieron efec-
tos importantes en la dinamica de trabajo de los
companeros, y los objetivos de formacion del cur-
so; particularmente, se destaca el interés por la
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calidad del trabajo y las interacciones de apoyo al
interior de cada grupo. Uno de los aspectos cons-
titutivos del aprendizaje colaborativo es la interde-
pendencia positiva. Al respecto, se puede afirmar
que los grupos base alcanzaron diferentes niveles
de interdependencia, expresados en acciones co-
mo las siguientes: a) el aporte individual para la
construccion colectiva de esfuerzos orientados a
la tarea de aprendizaje; b) en algunos casos, se
explicité mayor creatividad y nivel conceptual en
el diseno didactico del ambiente BL, y ¢) mayor
capacidad para resolver conjuntamente las situa-
ciones problema que pudieron generarse en los
grupos base, durante el proceso de formacion.

Construcciones colaborativas: el disefo
didactico BL

La reflexion tedrico-practica respecto a la colabora-
cion en el escenario pedagdégico no solo permitio a
los estudiantes para profesor, el fortalecimiento de
habilidades sociales, cognitivas e interpersonales,
sino que ademas facilité incursionar en el trabajo
colaborativo como metodologia para el desarrollo
del curso. Seglin Zangara y Sanz (2020), el traba-
jo colaborativo “promueve el desarrollo de habili-
dades de aprendizaje, personales y sociales, en el

Tabla 5

que cada miembro expresa compromiso tanto con
su propio aprendizaje como con el de los demas
miembros de su grupo” (p. 10).

Asi, el trabajo colaborativo otorgd mayor acti-
vidad y protagonismo al profesor en formacion so-
bre su proceso de aprendizaje relacionado con el
modelo BL. La figura 6 ilustra las etapas de trabajo
que siguieron los grupos base para el desarrollo del
ambiente BL, desde la metodologia colaborativa.

Definicion de la tarea de aprendizaje: disefio BL

En la formacién en aprendizaje colaborativo, la
definicion de tareas de aprendizaje se constitu-
y6 en el dispositivo didactico del proceso. Desde
el inicio del curso se plante6 como tarea cen-
tral “disefar colaborativamente un ambiente [...]
blended learning, a partir de criterios didacticos,
pedagdgicos y tecnolégicos para el desarrollo de
competencias lectoras en educacion basica”. Las
bases teérico-practicas, relacionadas con las ca-
tegorias aqui expuestas se abordaron en dos mo-
mentos: el primero, mediante las actividades de
clase en sesiones colectivas desarrolladas por
la formadora y apoyadas con el uso de TAC; el
segundo, directamente en el interior de los gru-
pos base, desde la figura de acompanamiento
y asesoria.

Preguntas orientadoras: registro de seguimiento y reflexion de la experiencia colaborativa

Preguntas orientadoras

3Como se dan los procesos de comunicacién en el grupo? Sefialen caracteristicas relevantes. ;Dificultades?

sQué recursos, dispositivos o medios tecnolégicos emplean en el grupo para participar colaborativamente?

;Como evaldan la participacién en los diferentes productos que han construido en el grupo base? (Por ejemplo, en las TAC, en
la conformacién del grupo, en las planeaciones conjuntas, en las reuniones de trabajo, en la distribucién de tareas).

:Se definen roles para el trabajo en equipo? ;Cuales? ;Estos roles son permanentes? ;Cambian?

;Se han construido reglas o acuerdos para regular la interaccién entre los miembros del grupo? ;Cuéles? ;Han sido dtiles? En

caso negativo, ;por qué no?

sQué tipo de herramientas tecnolégicas usan para apoyar el trabajo colaborativo? ;Por qué?

sQué avances y dificultades han afrontado en grupo respecto a la responsabilidad individual?

;De qué manera se comparte informacién para entender conceptos y llegar a construir conclusiones en relacién con la tarea

de aprendizaje?

;De qué manera evaltan y hacen seguimiento al trabajo del grupo? ;Se realizan ajustes al trabajo como resultado de esas

evaluaciones?
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Figura 5
Nube de palabras con mayores ocurrencias en los registros de experiencia colaborativa de los grupos base
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Figura 6
Etapas de trabajo colaborativo
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El punto de partida del proceso se dio con la
formulacion de objetivos de trabajo, la asignacion
de roles y acuerdos para dar alcance a la tarea de
aprendizaje en los tiempos previstos. El diseno di-
ddctico BL se estructur6 en tres etapas (figura 7).

A continuacion, hacemos referencia al conteni-
do de cada etapa para la configuracion y logro de
la tarea central de aprendizaje. La fundamentacion

tedrica del ambiente BL se desarrollé desde los cri-
terios que se presentan en la tabla 6. Estos crite-
rios de tipo pedagogico, didactico y tecnoldgico se
definieron a partir de necesidades reales del con-
texto escolar, donde los profesores en formacion
realizaban su practica pedagogica. Se tuvo como
propésito favorecer aprendizajes auténticos en el
desarrollo de competencias lectoras.
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Figura 7
Etapas para el disefio didadctico BL
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Tabla 6

Tecnoldgico

Articular las etapas
anteriores en el
disefio de las
acciones didacticas
en lectura desde el BL

!

Secuencia didactica o
taller pedagodgico o
proyecto de aula en

modalidad BL

Desarrollo Didactico-

Criterios para la fundamentacion del BL

Criterios para la fundamentacion del BL

1. Identificacién de las necesidades de aprendizaje en
competencias lectoras en un contexto educativo particu-
lar: ;Qué aspectos socioculturales del contexto escolar se
pueden articular al ambiente BL? ;Qué caracteriza el perfil
lector de los estudiantes? ;Qué necesidades curriculares
en lectura se requiere atender?

2. Definicion de las metas pedagogicas del ambiente BL:
;Qué competencias lectoras se requiere desarrollar? ;Para
qué tipo de sujeto lector?

3. Definicién de las condiciones didacticas del ambiente
BL: ;Qué tipo de actividades de aprendizaje favorecen el

desarrollo de la competencia lectora en un ambiente B-L?
sQué factores influyen en el desarrollo de la competencia
lectora? ;Qué enfoque epistemolégico de lectura?

4. Definicion de las condiciones tecnolégicas del ambien-
te BL: ;Qué mediaciones tecnolégicas pueden favorecer
el desarrollo de la competencia lectora? ;Qué espera el
docente que haga el estudiante con las TIC respecto a la
lectura? ;Qué conocimientos tecnoldgicos empleara el
docente en el ambiente BL?

Consolidada la etapa de estructuracién tedrica
del ambiente BL, se avanzé al segundo momento
del disefio, es decir, a la fase de modelado. Con-
ceptualmente se acudié a los modelos constructi-
vistas de disefio instruccional, donde la mayoria
de los grupos base opté por el modelo Assure
(Heinich et al., 1993, citado por Belloch, 2017).

Este privilegia la caracterizacion del estudiante, en
el plano educativo y cognitivo, y le otorga un alto
nivel de participacion en el proceso. La figura 8
ilustra la estructura Assure.

Figura 8
Modelo de disefo instruccional Assure

Analizar al
estudiante

Evaluar y revisar
implementacion
y resultados

Establecer
objetivos

Seleccionar
estrategias,
tecnologias y
medios

Definir formas
de participacion
de los actores

Organizar, y
disefiar el
escenario de
aprendizaje

Nota: tomada de Heinich et al. (1993, citado por Belloch, 2017).

Finalmente, en la etapa 3, denominada desa-
rrollo didactico-tecnolégico, se implementaron
las relaciones microcurriculares referidas a la
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promocion de competencias lectoras, temdtica
central del disefio BL, y bajo la estructura de se-
cuencias didacticas. La tabla 7 muestra, por una
parte, la meta didactica del ambiente BL, expresa-
da en acciones de ensefianza y aprendizaje para el
desarrollo de la competencia lectora. Por otra, se
sitdan las necesidades de aprendizaje en lectura y
los tipos de textos propuestos, bien desde el mo-
delo interactivo de lectura o desde el enfoque so-
ciocultural para dar respuesta a estas necesidades
de aprendizaje identificadas por los profesores en
formacion en los diferentes contextos escolares de
educacion basica.

En esta etapa final del disefio BL, las decisiones
pedagogicas, didacticas y tecnoldgicas definidas
y caracterizadas en las fases anteriores se explici-
taron en acciones de ensefianza/aprendizaje con
mediacion de TIC propuestas por los maestros en
formacion, para favorecer la competencia lectora,
como resultado del modelo de disefo planteado
en el curso.

Mecanismos de seguimiento y monitoreo del
proceso
Los resultados en relacién con esta etapa del tra-
bajo colaborativo estuvieron determinados por
la calidad de las interacciones en los grupos ba-
se, respecto al logro de la tarea de aprendizaje,
es decir, el diseno BL en competencias lectoras.
La formulacién de acuerdos y la organizacién in-
terna del grupo desde tareas especificas se mate-
rializaron en la construccién del plan de trabajo
colaborativo para el diseno BL en competencias
lectoras. El nivel de éxito en la tarea de aprendiza-
je dependi6 de la capacidad de trabajo grupal y de
las dindmicas colaborativas que generaron accio-
nes sistemdticas de seguimiento al plan de trabajo.
A nivel de los grupos base, las formas de se-
guimiento al desarrollo de la tarea comdn fueron
variadas y estuvieron reguladas por el grado de
participacion y compromiso alcanzado por sus
miembros. Dicho de otra manera, a mayor empa-
tia y compromiso en el desarrollo del plan de tra-
bajo, el uso de mecanismos de seguimiento como

llamadas, reuniones permanentes por Google
Meet, mensajes de WhatsApp, formé parte de las
dinamicas de interaccion del grupo; no como me-
canismo de control, si como parte de la dindmica
natural del grupo para favorecer la coordinacién
en el trabajo.

No obstante, desde el inicio del proceso, se
acordé el diligenciamiento del “Registro de la ex-
periencia colaborativa”, y su posterior discusion
en colectivo como estrategia para fortalecer la
reflexion y autocritica al interior del equipo. Re-
cordemos que este principio del aprendizaje co-
laborativo fue declarado por los estudiantes como
uno de los aspectos de mayor dificultad, al iniciar
la formacién en aprendizaje colaborativo.

Asi, evaluar y reflexionar sobre los procesos
personales o compartidos requirié de un clima
de auto y correflexién, apoyado en la capacidad
autocritica y de interaccion positiva para identifi-
car aciertos y desaciertos, y generar acciones de
mejora a nivel individual y colectivo. El rol de
acompanamiento y asesoria de la formadora estu-
vo presente durante todo el proceso en cada uno
de los grupos. Se asumi6 el seguimiento al traba-
jo colaborativo como una forma de dinamizar los
procesos cognitivos en relacion con el aprendiza-
je y las capacidades socioafectivas, la empatia y
acercamiento interpersonal entre los estudiantes.
La figura 9 presenta algunas de las percepciones
o ideas registradas por los grupos en relacién con
acciones de seguimiento en el desarrollo del traba-
jo colaborativo.

Presentacion y evaluacion del diseno didactico,
cierre del proceso.

Uno de los mayores intereses de los profesores en
formacion, al ingresar al curso electivo fue adqui-
rir fundamentos y estrategias, respecto al manejo
del formato presencial y del formato virtual en la
realizacion de sus clases. Lo anterior, por la coyun-
tura que ocasion6 la pandemia y que puso en ten-
sion el desarrollo de sus practicas pedagogicas en
los centros escolares. Para efectos de evaluacion y
cierre del proceso, los resultados que se presentan
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Tabla 7

Caracteristicas didacticas de los disefios BL para el desarrollo de competencias lectoras

Desempeiios de la competencia lectora (marco tedrico PISA 2018)

o . Evaluar y
Localizar informacién Comprender reflexionar M
-Identificar criterios E
N L de calidad de los T
-Determinar informacion central y descartar lo : . A
. textos, idoneidad,
irrelevante. !
. veracidad.
-Reconocer el sentido de las palabras en contexto. . . S - D

. . ! : -Descifrar el sentido y significa-  -Valorar criticamente I
-Relacionar datos e informaciones contenidas en el . :
texto do de las ideas del texto. el contenido de un D

C . -Jerarquizar informacién. texto. A
-Seleccionar un texto dentro de un conjunto de textos S L - .
A - -Inferir informacion no explicita -Establecer relacio- C
siguiendo indicadores puntuales. .
. . e - en el texto. nes entre contenido, T
-Exploracién de informacién en textos fisicos o L |
- forma y propésitos
digitales. del texto C
-ldentificar formatos presentes en un mismo texto. ’ . A
-Detectar y manejar
conflictos.

Necesidades de aprendizaje en lectura (identificadas en la practica pedagégica en educacién basica)
-Formacion de habitos lectores. C
-Desarrollo de procesos de alfabetizacién digital. 0O
-Mejoramiento de procesos de interpretacion. N
-Mayor trabajo en lectura inferencial. T
-Mayor trabajo en lectura literal de textos continuos y discontinuos. E
-Diferenciar informacién principal de informacién no relevante en los textos. X
-Fortalecer la fluidez verbal de los nifios. T
-Leer textos no literarios. o

Acciones didacticas implementadas en los disefios BL Grado
escolar
Enfoque de lectura Tipo de texto Formato de texto 1.°
2.°
: . ) Expositivo: articulo cientifico, texto informativo, infogra- ~ Continuo
Modelo interactivo (Solé, ) P . ! ! 5 ) . 3.°
1987) fia, audiovisual. Discontinuo 4.°
Instructivo: recetas de cocina. Mixto 5.°
. o - . 1.°
Modelo sociocultural Periodistico: noticia. Continuo 4'0
(Cassany, 2004) Argumentativo: articulo de opinién, textos publicitarios. Mixto 5'0

Lectura en impreso/Lectura en digital

Estrategias cognitivas y metacognitivas para la lectura de textos no literarios.
Momentos del proceso lector: antes, durante y después de leer.

a continuacion tienen directa relacién con el dise-
fio BL en competencias lectoras, por un lado, y por
el otro, el trabajo colaborativo. La tabla 8 sintetiza
los aspectos que caracterizaron la estructura didac-
tica del modelo BL en el desarrollo de competen-
cias lectoras.

Las mediaciones didacticas en lectura: el uso
de TIC

Cabe senalar que desde los modelos o nive-
les blended propuestos por Graham y Bonk
(2006), los disefios construidos privilegiaron el
nivel de combinacién centrado en la actividad.
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Figura 9
Arbol de palabras, seguimiento en el proceso colaborativo en los grupos base
alalecturayal y ¢ - RESULTADO DE LOS COMOCIMIENTOS | dia
maestra : dentificar e nived \ .-' = ks estudiantes . por medio
s conbenida | . como estrategia - > %y '-I.'.! ? < brabajes v taneds Necesanias
de b institucidn pusden hacer ‘... ..I / conjusto s da

COMPrension y Lampooo
_> en —-\
el

inferencial | este consiste —

al trabajo< %— del grupo ?

"~ tendriamos QUE TEOraT

remoboy ediciin conuta -

esas evakuaciones  Las evaluaciones o ~, |
& , o~ cada responsabilidad y rel

Ve , ouando se definienon

qué manera evaltian y hacen —

refleaadn, canclusién, sensbilzackin . Fase 3 |

seguimiento

. instrucciones <— de los estudiantes
- de/
para Begar a

A
siempre de forma grupal . Reslizamos || -\_ kos o~ pasos Expone de
tada area . También _ reaiizamas ~, \ - trabajago antenommente frabajada
(| "~ del trabajo en grupa dependiends

" en el curso elective, uso

eolaborative | no se hizo !
#Fun’ |
en gnupo . se realza — '/

A |

nos ayada a tensr = | 1™ ni 52 evalud o trabaio
que desde b evaliacion —, | \ ™ no muy profindo de: las
Y
wna platafiorma de coneddn — * que hacemos a restro trabajo ,

Nota: elaboracién propia apoyada en NVivo.

Tabla 8
Caracteristicas de los disenos BL para el desarrollo de competencias lectoras

Grado escolaridad

Neceyda;i:sl ed Cet:lgrendlza]e No. de secuencias  Tipo de texto y formato dinl?c(]tﬂﬁa
didacticas (SD)
Expositivo: articulo cien-
2.°(1SD) tifico, texto informativo,
-Falencias en el nivel literal e inferencial. 4.°(2 SD) infograffa Modelo
-Escasa calidad en la comprensién lectora. 5.°(1 SD) interactivo
9.°(2 SD) Formatos: continuos y
mixtos
- Formacion de habitos lectores. 3.°(1 SD) therarloi”c)uento, libro Modelo
- Desarrollo de procesos de alfabetizacion digital. 4.°(2 SD) album . :
; - interactivo
- Incrementar procesos de interpretacion. 9.°(1 SD) Formato: mixto
4.°(3 SD) Periodistico: noticia .
. Modelo sociocul-
- Fortalecer procesos de lectura critica. 5.°(1 SD) . . I L.
10.° (1 SD) Formatos: continuo y mixto  tural: lector critico

Lectura de imagenes en
movimiento, texto

- Dificultades a nivel inferencial en textos 5.2 (1 SD) audiovisual Modelo
discontinuos. - - interactivo

Formatos: discontinuo y

mixto

- Dificultad para identificar la idea global del 1°(1 D) Argumentativo: articulo de
texto, baja realizacién de inferencias. 40 (1 5D) opinion, textos publicitarios  Modelo sociocul-
- Dificultades en el acceso literal del texto. 5.0 (1 tural: lector critico
- Escasa fluidez verbal. ’ Formato: continuo
- Fortalecer la lectura de textos diferentes a los 2.°(1 D) Instructivo: recetas Modelo
literarios. ’ Formato: mixto interactivo

Accion didactica en lectura: estrategias cognitivas y metacognitivas: antes, durante y después de leer.
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Es decir, el enfoque blended se materializ6 en ac-
tividades de aprendizaje que implicaran la me-
diacion didactica del profesor en el trabajo cara
a cara, como también estrategias de aprendizaje,
mediadas por el uso de tecnologias, tipo TIC, en
espacios no presenciales.

La mediacion didactica y tecnoldgica se expre-
s6 en el agenciamiento de la accién de ensefianza
de los profesores en formacion, quienes desde los
grupos base, seleccionaron con criterio didactico es-
trategias de aprendizaje mediadas por recursos tipo
TIC. En este sentido, la modalidad BL, desde la com-
binacion del entorno presencial y virtual, puso en
escena la competencia digital de los futuros profeso-
res. Los grupos base definieron en coherencia con el
contexto escolar y los propésitos de aprendizaje, los
recursos fisicos y virtuales en relacién con dos tipos
de mediacién: a) uso de recursos para promover la
interaccion entre los participantes del ambiente, y b)
uso de recursos para interactuar con los contenidos
propios del curso. La tabla 9 muestra la correspon-
dencia entre las formas de mediacion, los recursos
TIC y su finalidad didéctica en el ambiente BL.

En la perspectiva didactica y tecnolégica del am-
biente BL, los diferentes disenos didacticos situaron
la lectura en papel y la lectura en pantalla como
una de las apuestas didacticas mas complejas para
el desarrollo de competencias lectoras. Un aprendi-
zaje relevante al respecto, que se materializ6 en la
mayoria de los disenos didacticos, se evidenci6 en

Tabla 9
Mediaciones tecnoldgicas y recursos TIC

priorizar la experiencia lectora en papel, debido a
la relevancia que tiene en la alfabetizacién el plano
corporal, tactil y cognitivo de los escolares como
activadores de la consciencia discursiva y de su rol
lector. No obstante, todos los disefios BL considera-
ron experiencias vinculantes de lectura en digital,
con el propésito de plantear situaciones de apren-
dizaje respecto a estos dos medios de entrega y cir-
culacién de los textos.

Una reflexién importante que se deriva de los
resultados de este proceso de formacion esta rela-
cionada con la alfabetizacion digital como aspecto
indispensable para la incorporacién de modelos de
aprendizaje mediados por TIC. En el caso particular,
se realizé al inicio del curso una caracterizacion en
competencias digitales. El hallazgo general de este
proceso revelé que solo el 37% de los estudian-
tes para profesor contaban con un dominio acepta-
ble de las habilidades adscritas a esta competencia.
Durante el desarrollo de la estrategia de formacion,
los grupos base adelantaron diferentes acciones de
formacion en esta linea; por un lado, desde distintos
recursos tecnolégicos vinculados al desarrollo del
Seminario, pero por otro, y quizas el mas importan-
te, desde el aprendizaje entre pares, y en funcién de
las necesidades de aprendizaje que definieron para
el modelamiento del ambiente BL en competencia
lectora. La figura 10 muestra los resultados de la
evaluacion en competencias tecnolégicas vincula-
das al modelo BL, realizada al finalizar el curso.

Tipo de mediacién

Recursos TIC en el disefio BL

Procesos asociados al desarrollo
de competencia lectora

Interaccién entre los
participantes y el
ambiente BL

Mindmeister, Red Social Twitter, Google Drive,
Padlet, wikis, Jamboard, correo electrénico

Trabajo colaborativo
Comunicacién
Actividades de interaccién grupal

Moodle, Google Classroom, Google Meet, Zoom,
Teams, Edmodo, Edpuzzle, You tube, Wattpad
Nearpod, Genially, Mentimeter, JClic, Xmind,
Mindly, Cmaps Tools, Canva, Kahoot, Quiizzi,

Interaccién con los
contenidos del curso
en linea

Wordwall

Representacién del conocimiento:
sentido global de los textos
Comprensién de textos interactivos:
literalidad, inferencias, intertextualidad
Actividades interactivas para localizar
informacién en los textos
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Figura 10
Nivel de logro en competencias tecnoldgicas

Competencias Tecnoldgicas

Definir a partir del contexto escolar y el
conocimiento del profesor, las mediaciones
tecnolégicas que necesita el ambiente B-L

Seleccionar tecnologias vinculadas al

os

= ambiente b-], acorde con las estrategias de
ensefianza y los objetivos de aprendizaje...

materiales TIC y su utilidad en la
ensefianza de la lectura.

Desempe

Priorizar en los disefios didacticos las
mediaciones tecnoldgicas sobre el uso
descontextulizado de las herramientas o.

Fuente: elaboracion propia apoyada en NVivo.

Aprender a trabajar con otros:
competencias colaborativas

La reflexion tedrica sobre practicas colaborativas
desarrolladas desde el inicio del curso fue la es-
trategia didactica que facilité el cambio de acti-
tud de gran parte de los participantes y el apoyo
para superar algunas de las dificultades a nivel
de tiempo, organizaciéon o co-construccién en
las etapas del proceso de disefio. Las media-
ciones tecnologicas propuestas desde las plata-
formas de tipo colaborativo conectadas con las
expectativas de los profesores en formacién evi-
denciaron diferentes niveles de avance, resultado
del aprendizaje colaborativo. Asi, por ejemplo,
en el desempefo de los grupos base, se obser-
varon, progresivamente, interacciones orientadas
a la resolucién de problemas, ajustes en los pla-
nes de trabajo, redireccionamiento en la toma de
decisiones, procesos de comunicacién mayori-
tariamente virtuales y en escasas oportunidades
presenciales, con el proposito de lograr objetivos
comunes, respecto al disefio didactico BL. La ta-
bla 10 expone, al respecto, algunas voces de los
profesores en formacion.

Determinar el nivel de dificultad de los

0,00 1,00 200 3,00 400 5,00

Ponderaciéon Grupos Base

Tabla 10

Voces de los estudiantes. “s Qué aspectos de la ex-
periencia colaborativa valora para su formacion
como docente?”

Voces de los estudiantes. “;Qué aspectos de
la experiencia colaborativa valora para su
formacion como docente?”

“La consolidacion de los encuentros para la materiali-
zacion de didlogos reflexivos ha sido profundamente
enriquecedora, siento que hemos podido orientar nuestros
intereses hacia las diversas posibilidades que el proceso de
clase nos ha dejado” (Registro E11)

“El trabajo colaborativo se volvié ya una experiencia
personal, una experiencia académica, una experiencia
complementaria para nuestra labor y es como esa forma-
cién personal que td logras también escuchando al otro,
aprendiendo del otro” (E8).

“El trabajo colaborativo me permitié reevaluar la forma
en como se establecen las dindmicas y responsabilidades
de grupo en mis entornos laborales. Encontrando grandes
falencias” (Registro E4).

“Con esta experiencia del trabajo colaborativo se genera-
ron bastantes transformaciones en cuanto a la idea inicial
que se tenia de este concepto, claramente se logra desarro-
llar habilidades y fortalezas presentadas, asi mismo se ve
la retroalimentacién colectiva en cuanto a las fallas que se
tengan como equipo” (Registro E14).

Nota: entrevista realizada a los grupos base al finalizar el curso.
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Figura 11
Nivel de logro en competencias colaborativas

Competencias Colaborativas

IMPULSAR LA RESPONSABILIDAD, LA

DE HABILIDADES DE TRABAJO EN...
FORTALECER LOS PROCESOS PERSONALES

DEL APRENDIZAJE.
APORTAR AL INCREMENTO DE

DIGITAL PROPIAS Y DE OTROS.
PROMOVER EL DESARROLLO Y

PERSONALES.

Desempeiios en trabajo colaborativo

Fuente: elaboracién propia apoyada en NVivo.

Finalmente, el resultado de la encuesta aplica-
da en el cierre del proceso muestra la percepcion y
valoracion que los estudiantes para profesor tuvie-
ron sobre las habilidades y competencias adquiri-
das desde la experiencia de trabajo colaborativo al
servicio del diseno didactico BL que implementé
el desarrollo del curso. La figura 11 ilustra la pon-
deracion respecto al nivel de logro en cuatro de
los aspectos mas significativos de la estrategia de
formacién de tipo colaborativo.

Conclusiones

Investigaciones anteriores en trabajo colaborati-
vo (Gonzélez et al., 2016; Revelo-Sanchez et al,,
2017; Zangara y Sanz, 2020) destacan la trascen-
dencia de la colaboracién como area de forma-
cién para el desarrollo personal y profesional de
los sujetos en el mundo contemporaneo. En la rea-
lizacién de este estudio se destaca el papel del tra-
bajo colaborativo como estrategia de formacion
docente en el disefo didactico de ambientes de
aprendizaje blended learning (BL) para el desa-
rrollo de competencias lectoras. En este contex-
to, los participantes fortalecieron conocimientos y

INTERACCION POSITIVA, EL DESARROLLO

DE METACOGNICION Y AUTORREGULACION

COMPETENCIAS DE ALFABETIZACION

RECONOCIMIENTO DE HABILIDADES

0,00

|

4,68

4,14

1,00 2,00 3,00 4,00
Ponderacion Grupos Base

5,00

capacidades interpersonales de tipo colaborativo,
didactico y tecnolégico que los habilité para un ni-
vel de desempeno profesoral, mas acorde con las
necesidades educativas actuales, si se tienen en
cuenta, por ejemplo, las afectaciones ocasionadas
por la pandemia.

De acuerdo con los resultados expuestos, el
desarrollo de estrategias de tipo colaborativo, im-
plementadas progresivamente mediante las técni-
cas de aprendizaje colaborativo (TAC) (Barkley et
al., 2007), fue mas alla de favorecer espacios de
aprendizaje activo entre pares. El uso de las TAC
actu6 como dispositivo didactico en la fundamen-
taciéon, modelado y desarrollo de ambientes BL.
Estos disefios privilegiaron el desarrollo de estrate-
gias lectoras en las que el uso de herramientas y re-
cursos digitales cumplié un papel mediador entre
el conocimiento, el lector y el contexto.

Graham y Bonk (2006) mencionan, entre las
dimensiones de interaccién que se plantean en
relacion con los ambientes BL, que existe un en-
foque creciente en facilitar la interaccion huma-
na desde la colaboracién mediada por tecnologia.
Aprender a trabajar colaborativamente en escena-
rios de formacion docente (pregrado y normalistas
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superiores) implicé reconocer la interaccién pre-
sencial o en linea, como eje movilizador del
proceso de co-construccion. En este sentido, los
futuros maestros asumieron el rol de disenador de
contenidos y experiencias didacticas desde el mo-
delo BL, para el desarrollo de competencias lecto-
ras apoyados en el uso de las TIC.

Asi mismo, se colige de esta investigacion, en
coherencia con Johnson y Johnson (2019), que la
interdependencia positiva en experiencias colabo-
rativas arrojé6 como resultado no solo el logro de
objetivos comunes; sino el aporte de mayor calidad
y esfuerzo, particularmente frente a tareas que exi-
gieron alto nivel conceptual y de creatividad didac-
tica, como lo fue el proceso de disefio didactico BL.

Resulta importante dar continuidad a estudios
similares dirigidos a profesores donde la evalua-
cion formativa pueda reconocerse como un proce-
so transversal que aporta informacion relacionada
con el rendimiento de los estudiantes y con sus
percepciones frente a la experiencia formativa y
sus posibles mejoras. Para este estudio, la evalua-
cién formativa fue fundamental en el seguimien-
to y retroalimentacion de los grupos base, en dos
sentidos: a) permitié evidenciar aprendizajes te6-
rico-practicos relacionados con el disefio e imple-
mentacion del modelo BL en lectura, y b) fortalecio
procesos de orden interpersonal y pedagdgico de-
rivados de las practicas de trabajo colaborativo.
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La practica pedagdégica de los profesores requiere fundamentar principios y estrategias que posibiliten disefios didacticos
articulados con el uso de diferentes tecnologias, segun los objetivos y las necesidades del ambiente y las relaciones entre los actores
y el conocimiento. Este planteamiento en el marco de la investigaciéon doctoral, El aprendizaje colaborativo estrategia de formacion
docente en el disefio de ambientes B-Learning para el desarrollo de la competencia lectora en educacién basica, instala como una
de las categorias centrales de estudio, el componente pedagdgico y did4ctico en la modalidad B-Learning o aprendizaje mixto. En
este sentido, el proceso de Revision Sistemadtica de la Literatura RSL (Fink, 2005, citado por Okoli y Schabran, 2010) adelantado en
la fase preliminar de la investigacién analizé 43 investigaciones afines a esta tematica y desarrolladas entre el 2012-2018. Los
resultados del RSL expuestos en esta ponencia destacan, la importancia de considerar a nivel pedagégico las transformaciones e
impactos de la modalidad Blended-Learning en educacién y su incidencia en la formacién de competencias profesionales del
profesor en entornos educativos mediados por TIC. Por otra parte, a nivel didactico se destaca el papel de la evaluacion, las
mediaciones tecnolégicas y el trabajo colaborativo en la construccion de aprendizajes en ambientes Blended-Learning.

1. INTRODUCCION

Los tiempos actuales nos han enfrentado a una realidad educativa mediada por dispositivos y condiciones
tecnolégicas, que, si bien, han hecho parte de diferentes momentos del proceso educativo, en este ahora, constituyen
las nuevas cotidianidades, en las que se realizan las experiencias escolares de nifios y jévenes. Me refiero entonces a
los procesos de ensefianza-aprendizaje que salen del aula presencial, como lugar exclusivo, y se integran de manera
armonica con otros escenarios, donde el tiempo y el espacio adquieren otras formas y valores diferentes al escenario
presencial tradicional. La educaciéon en modelos de aprendizaje mezclado, o Blended-Learning B-L, implica el
empoderamiento y la cualificacién de los actores para el reconocimiento de las necesidades y los nuevos roles de
participacién que orienten el disefio pedagoégico y didactico de estos escenarios de aprendizaje mixto o aprendizaje
hibrido.

La inclusion de las tecnologias de la informacion en los escenarios de ensefianza y aprendizaje de educacion basica 'y
media en Colombia no ha sido una tarea sencilla. Si bien en este sentido, se han desarrollado experiencias de
trayectoria significativa, resulta necesario un trabajo mas sistematico en este campo, particularmente desde tres
condiciones, la formacién de los profesores, las competencias didacticas al servicio de ambientes Blended-learning y
el desarrollo de proyectos multidisciplinares en la escuela.

La primera, hace referencia a la escasa formacién universitaria y continua del profesor de educacién basica en el uso
de soportes tecnoldgicos que medien en las decisiones didacticas y pedagdgicas necesarias en un ambiente de
aprendizaje. La segunda, nos remite a la reflexién sobre las competencias didacticas del profesor implicadas en el
disefio de ambientes de aprendizaje ofertados por los nuevos modos de trabajo en los que juega un papel importante
la mediacion tecnoldgica, y, en consecuencia, requieren de una cuidadosa revision y planeacion. Finalmente, la tercera
condicién refiere la ausencia de proyectos multidisciplinares, que aborden colaborativamente las finalidades
educativas, los intereses de los escolares y las metas de ensefianza y aprendizaje del profesor y su conexién con
herramientas tecnolégicas y recursos digitales.

En este contexto, el Blended-Learning, se postula como una alternativa pedagdégica innovadora, pues dinamiza el rol
de los actores y los procesos implicados en los ambientes de aprendizaje escolar, gracias a la combinacién eficiente
de diferentes métodos, modelos de ensefianza y estilos de aprendizaje, cuyas interrelaciones implican una
comunicacién fluida y 6ptima entre las dreas que hacen parte del ambiente (Heinze y Procter, 2004). Esta modalidad
de trabajo articula condiciones del ambiente de ensefianza y aprendizaje presencial con interacciones y estrategias
de trabajo en ambientes de aprendizaje virtual o con el apoyo de diferentes recursos digitales. Para Marques,
Rodriguez y Fortes (2017), existen variadas formas de comprender el B-L a partir del principio fundamental, del
aprendizaje centrado en el estudiante. De modo general, el B-L, asocia fases de trabajo: actividades presenciales en
aula con actividades a distancia (en linea o no) (Graham, 2006).

El B-Learning puede comprenderse también, como una forma de ensefianza que combina actividades cara a cara con
actividades no presenciales, mediadas tecnolégicamente por computador y otros recursos tecnolégicos. No obstante,
es importante advertir, que la mezcla de actividades por si misma, no garantiza el éxito de una modalidad de
aprendizaje como el B-Learning. De acuerdo con So y Bonk (2010), el disefio del ambiente mixto es una condicién
fundamental para garantizar su calidad y efectividad de actividades Face to Face/On line, centradas en el estudiante.
Adicionalmente, las condiciones de escolaridad, y los propositos de aprendizaje determinan variantes importantes en
la creacion y uso de ambientes B-Learning, por ejemplo, estas condiciones varian en niveles de educacion basica o
universitaria.
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De acuerdo con algunos investigadores (Carrascal y Garcia, 2017; Paniagua etal.,, 2017; Prescott et al., 2017; Bolelens,
De Wever y Voet, 2017; Bregger, 2017), uno de los problemas mas sentidos que enfrenta la modalidad Blended-
Learning, es la planeacion didactica que impacte significativamente el aprendizaje de los estudiantes. Aspectos del
proceso de aprendizaje como: la pertinencia de los recursos tecnolégicos vinculados al ambiente, el tipo de estrategias
de ensefianza, los mecanismos de trabajo colaborativo y el proceso de evaluacién y seguimiento, son entre otros,
condiciones que no siempre se modelan asertivamente a la hora de implementar experiencias de aprendizaje mixto.
Investigaciones recientes, revelan entre sus hallazgos, la importancia de reconsiderar condiciones didacticas y
pedagdgicas mas articuladas con las caracteristicas de la modalidad Blended Learning. En palabras de Garrote,
Garrote y Jiménez (2016), los profesores debemos hacer llegar a los estudiantes los contenidos de las diferentes
asignaturas a través de una metodologia que les resulte atractiva, asi les facilitaremos la adquisicion de aprendizajes
relevantes en su hacer profesional y personal.

Otro reto lo constituye el componente pedagdgico. La flexibilidad en tiempos, espacios y ritmos de aprendizaje
representa a nivel pedagdgico factores altamente tensionantes en el desarrollo y seguimiento al trabajo de
estudiantes/profesores o instructores en ambientes mixtos como el B-L. En la medida en que las condiciones
anteriores favorecen un mayor nivel de interaccién social, se hace necesaria la presencia de procesos de
autorregulacion que se expresan en la organizacidn, la disciplina, la gestidn del tiempo, el uso habil y pertinente de
las tecnologias, la administracidn del trabajo presencial, para lograr los objetivos de aprendizaje y formaciéon que
persigue el ambiente Blended-Learning, como lo afirma McDonald (2014). Estos procesos de autorregulacién deben
ser objeto del proyecto formativo de las instituciones educativas y de sus educadores. ;Qué tan claro resulta este
panorama para los profesores que incursionan en modalidades de aprendizaje mixto? En suma, las consideraciones
sobre la perspectiva pedagdgica del ambiente Blended-Learning son resultado de las apuestas institucionales que se
expresan en la formulacién y desarrollo de proyectos multidisciplinares, que consideran el conocimiento como parte
de los procesos de formacion a corto y mediano plazo y para lo cual se requiere del trabajo articulado de las disciplinas
y de las acciones colaborativas de los formadores.

Desde esta perspectiva, uno de los objetivos de la RSL es aportar ala construccién de un acervo teérico y metodolégico
que describa el estado de la cuestion en tanto, establecer criterios pedagégicos y didacticos, relevantes en la formacién
docente para el disefio de ambientes B-Learning. Este aporte se constituye en una fase fundamental para el desarrollo
de la investigacion en curso. Asi las cosas, esta ponencia tiene como proposito presentar los resultados obtenidos en
relaciéon con requerimientos pedagogicos y didacticos en la modalidad B-Learning, aportados por investigaciones
recientes. El contenido del capitulo se estructura en cuatro momentos: 1) la contextualizacion del problema objeto de
revision, 2) la descripcidon del método empleado, 3) resultados obtenidos en relacién con el tema especifico de esta
ponencia, y 4) andlisis de los resultados y finalmente, se presentan las conclusiones.

2. METODO

La investigacion de la que se derivan los resultados de esta revision, opta metodolégicamente por el paradigma de la
Investigacion Basada en Disefio, el cual inspira de forma preferente gran parte de la investigacién relacionada con el
e-learning y con los escenarios virtuales de aprendizaje (Reeves, 2006).

La Ciencia del disefio, o investigaciéon basada en disefio IBD, considerada desde Simon (1996), es concurrente con el
paradigma de la investigaciéon pragmatica que se orienta hacia la creacién de artefactos innovadores con los que se
pueda conseguir respuesta, salida o soluciéon a problemas existentes en el contexto. Adicionalmente, De Benito y
Salinas (2016) reiteran que la investigacion basada en disefio pretende estudiar la propia actividad educativa con la
intencién de mejorarla, y su caracteristica fundamental reside en preocuparse por resolver los problemas concretos,
en el propio contexto. Este tipo de investigaciéon busca responder a problemas que emergen de los contextos reales
acudiendo a teorias o modelos desde los que se puedan construir posibles soluciones a estos problemas (Escudero,
1984).

Un momento clave en la etapa de definicion del problema de investigacidon fue el proceso de Revision de la Literatura,
definido como un método sistematico, explicito y reproducible que permite identificar, evaluar y sintetizar los avances
producidos desde la investigacion sobre un tema especifico (Okoli y Schabran, 2010). La ruta metodoldégica para la
RSL adopt6 la guia propuesta por Okoli y Schabran, quienes plantean un proceso de ocho pasos, considerados por los
autores como necesarios para hacer de este proceso, una accién comprensible, amplia y confiable. Se describe a
continuacién el contenido de cada uno de estos momentos.

1. Objeto: aportar a la construccion de un acervo tedrico y metodoldgico en el campo de la practica docente y el uso
de las tecnologias de la Informacidn, en el disefio de ambientes de aprendizaje B-L, para la educacién basica.

2. Protocolo para la RSL:
Delimitacion temporal para la biusqueda de documentos: 2012- 2018.
Delimitacion espacial: paises hispanohablantes y de otros continentes.
Delimitacion del nivel educativo: educacion primaria, educacion basica, educacion universitaria, profesores.
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Descriptores de acceso a la informacion: extraidos de tesauros en relacion con las categorias tedricas de la
investigacion.

Seleccion de instrumentos y matrices de registro para la informacion.

Definicion de la ruta de analisis: descriptores, categorias inductivas, categorias deductivas y emergentes.

Busqueda de la literatura: Se hizo uso de las bases de datos: Scopus, Web of Science, ProQuest, ERIC, para la
ubicacion de articulos de investigacidn que contaran con peer review.

Seleccidn de la informacién: La base documental inicial estuvo integrada por 52 articulos resultado de la afinidad
entre estos y los criterios de buisqueda establecidos.

Calidad de la literatura: Se hizo un nuevo filtro sobre el contenido de cada articulo para verificar su calidad y
pertinencia en relaciéon con las preguntas y objetivos del RSL. Criterios: el tratamiento de los datos, los
procedimientos de intervencion, el alcance del estudio, y el nivel de fiabilidad del estudio. La base final quedé
constituida por 43 articulos.

Extraccién de datos: La extraccion de datos se hizo mediante el uso de instrumentos y matrices, en atenciéon
especial a las preguntas orientadoras.

Sintesis del estudio: Esta etapa se apoy0 en el uso de métodos de clasificacidn, interpretacion y analisis de los datos
segun las categorias de la investigacion y las preguntas del RSL.

Redaccion de los resultados. Preparacion del informe y divulgacion de los resultados en diferentes escenarios de
interés.

El corpus documental objeto de andlisis en el proceso de la RSL, asi como las fuentes o bases documentales que
sustentaron su conformacion, se exponen en la Figura 1.

3.

Base Documental Inicial Base Documental Final:

ERIC, 18 articulos 17
Web of Science, 16 articulos 16
Science Direct, 5 4
articulos |
PROQUEST, 5 3
articulos |
2
1

Figura 1. Estructura de la base documental

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el RSL, en relacién con la pregunta ;Qué condiciones de tipo pedagégico y didactico en
relacion con la modalidad Blended-Learning, se destacan en las investigaciones analizadas? se enuncian en la Tabla 2.
Estos resultados se determinan desde la identificaciéon de caracteristicas asociadas con Pedagogia y Didactica, en
modalidad B-Learning, en el corpus objeto de estudio. Para cada uno de los casos, los resultados y su respectivo
analisis se hace desde condiciones que sustentan el &mbito pedagdgico y didactico en las investigaciones analizadas

(Tabla 3).
Tabla 2. Relacién de resultados por categorias

Condiciones Pedagogicas Condiciones Didacticas

= Enfoque y sentido del Blended-Learning en educacion. = La evaluacién en el modelo Blended-Learning.

= Competencias profesionales del profesor en entornos = Las mediaciones tecnolégicas y el trabajo colaborativo en la

educativos mediados por TIC. construccion de aprendizajes en ambientes Blended-Learning.
Tabla 3. Resultados de la busqueda
Autor Titulo Nivel educativo Campo Temadtico asociado Repositorio

Velandia, Serrano y Martinez La investigacion formativa en ambientes
(2017) ubicuos y virtuales en Educacién Superior.

Formacion Universitaria de pregrado Educacion infantil ProQuest

The influence of teacher training for the

attention of students with intellectual Educacién especial

Carrascal, y Garcia (2017) disabilities in the transitional period to Formacion de profesores en ejercicio Discapacidad ERIC
adulthood.
Valverde-Berrocoso y Sociological approach to the use of b-learning Formacion superior s P .
Balladares (2017) in digital education of university teachers. Profesores Universitarios Educacién y pedagogia Web of science
Las macro-politicas educativas y el proyecto
Sosa, My Valverde- de educacmrll digital para_la_ }ntegracmn de Educacién primaria Politicas Educativas en TIC Web of science
Berrocoso, J. (2017) las tecnologias desde la vision del
profesorado.
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Paniagua, Luengo, Torres y
Casas (2017)

Blended learning en la formacién
permanente del profesorado. Aportaciones
de asesores de formacién sobre
modalidades formativas.

Formadores de formadores

Educacién y Tecnologia

Web of science

Basogain, Olabe, Olabe y Rico
(2017)

Computational Thinking in pre-university
Blended Learning Classrooms.

Educacién primaria y secundaria

Aprendizaje escolar
Pensamiento computacional

Web of science

Fajardo, Villalta y Salmeron

¢Son realmente tan buenos los nativos

(2016) digitales? Relacion entre las habilidades Educacién primaria y secundaria Lectura en formato digital Scopus
digitales y la lectura digital.
La investigacion en Tecnologia Educativa y

Valverde-Berrocoso (2017) las nuevas ecologias del aprendizaje: Investigacién docente Design-Based Research y Dialnet

Design-Based Research (DBR) como enfoque
metodoldgico.

Tecnologia educativa

Soler, Soler y Araya (2016)

Subjects in the blended learning model
design. Theoretical methodological
Elements.

Formacion universitaria de pregrado

Disefio curricular y didactico

Science Direct

Schechter, Kazakoff,
Bundschuh, Prescott y
Macaruso (2017)

Exploring the Impact of Engaged Teachers
on Implementation Fidelity and Reading
Skill Gains in a Blended Learning Reading
Program.

Educacién Secundaria

Actitudes Profesores
Motivacién del aprendizaje

ERIC

Chen, etal. (2017)

Teaching interprofessional collaborative
care skills using a blended learning
approach.

Formacion universitaria de pregrado

Areas de la salud
Competencias de Educacion
Interprofesional

Web of science

Prescott, Bundschuh,
Kazakoff y Macaruso (2017)

Elementary school-wide implementation of
ablended learning program for reading
intervention.

Educacién primaria
(Jardin a quinto grado)

Aprendizaje de la lectura
(EL)

Web of science

Global Blended Learning Practices for

Liderazgo empresarial o

Hilliard (2015) Teaching and Learning, Leadership and Formacion universitaria de pregrado X ERIC
. profesional
Professional Development.
Schechter, Macaruso Exploration of a Blended Learning Approach
! . to Reading Instruction for Low SES Students Educacién primaria Enseflanza de la lectura (EL) ERIC
Kazakoffy Brooke (2015) .
in Early Elementary Grades.
Karkour (2014) A blended learning model for teaching Educacién primaria Ensefianza de la lectura ERIC

reading in English as a foreign language.

(EFL)

Carranza y Caldera (2018)

Percepcion de los Estudiantes sobre el
Aprendizaje Significativo y Estrategias de
Enseflanza en el Blended Learning.

Formacion universitaria de pregrado

Area del derecho
Aprendizaje significativo
Percepciones de estudiantes

Web of science

Castillo, Heredia y Gallardo
(2017)

Collaborative work competency in online
postgraduate students and its prevalence on
academic achievement.

Formacion universitaria de posgrado

Aprendizaje colaborativo

ERIC

Jiménez-Saavedra (2014)

Tecnologia educativa: campos de formacién
y perfil diferencial.

Formacion universitaria de pregrado

Licenciatura en Tecnologia
educativa

Disefio instruccional
Pedagogia

Science Direct

The Effect of Digital Texts on Primary

Educacién primaria

Comprension de Lectura en

Kaman y Ertem (2018) ittl:glelgtes Comprehension, Fluency, and (4to. Grado) textos digitales ERIC
Integrating Blended and Problem-Based Asg;ﬁ;z;}e basado en
Alkiser (2017) Learning into an Architectural Housing Formacion universitaria de pregrado giseﬁo de viviendas ERIC
Design Studio: A Case Study. R
Arquitectura
0Ozdamar-Keskin, Zeyne Examining Digital Literacy Competences and 2&1:“5'::1?3:?::3?13;1%
s Leynepy Learning Habits of Open and Distance Estudiantes de pregrado y posgrado P & ERIC

Banar (2015)

Learners.

Alfabetizacién digital
Estilos de aprendizaje

Papanikolaou, Makri y
Roussos (2017)

Learning design as a vehicle for developing
TPACK in blended teacher training on
technology enhanced learning.

Formacion de profesores en pre-
servicio (Informatica y
telecomunicaciones, ingenieria civil e
informatica)

TPACK (Conocimiento
tecnoldgico, pedagdgico y de
contenido)

Disefio de aprendizaje
Pedagogia

Tecnologia

Web of science

Intermediate Greek EFL Learners' Attitudes
to On-Line Teaching Practices: A Blended

Educacién Secundaria

Aprendizaje de idiomas
asistido por computador
Competencia de

Liontou (2015) Task-Based English Language Learning (13-14 afios) comprension lectora en EFL ERIC
Approach. (inglés)
Motivacién del Aprendizaje
Blending the Col model with Jigsaw _Comur_nda_d,es de
technique for pre-service foreign language Profesores de pre-servicio en idiomas investigacion (Col)
Pellas y Boumpa (2016) Disefio instruccional Web of science

teachers’ continuing professional
development using Open Sim and Sloodle.

extranjeros

Técnica de ensefianza de
Jigsaw

Lin, Lai y Chang (2016)

Fostering self-regulated learning in a
blended environment using group
awareness and peer assistance as external
scaffolds.

Formacion universitaria de pregrado

Sistema de Aprendizaje
autorregulado con
consciencia grupal
Teoria cognitivo social

Web of science

Jan, Chen yHuang (2016)

Enhancement of digital reading performance
by using a novel web-based collaborative
reading annotation system with two quality
annotation filtering mechanisms.

Nivel escolar entre 11-17 afios

Comprension lectora
Herramienta de anotaciones
colaborativa

Lectura digital

Web of science

Kuan, Hsieh, Lee, Huang y Ho

Inquiring the Most Critical Teacher’s
Technology Education Competences in the

Profesores de Educacién secundaria

Requerimiento de
competencias profesores
Solicitudes de organizacién

ERIC

(2016) Highest Efficient Technology Education de aprendizaje
Learning Organization. Competencia lectora del
profesor
. Digital competence model of distance . Competencias digitales para
Da Silva y Behar (2017) learning students. Estudiantes de pregrado y posgrado estudiantes a distancia ERIC
Marques, Rodriguez, Fortes Building a Virtual Learmng Env_lronmept to Centro de formacién de profesores E(_iucNacmn a distancia (DE)
(2017) Foster Blended Learning Experiences in an (todos los niveles) Disefio curricular en (DE) ERIC
Institute of Application in Brazil. Arquitectura y disefio de VLE
Panorama de la formacion inicial docente Fis]?;:g:;:;g;or en (4) paises Politica TIC para formacién
Rozo y Prada (2012) y de profesores ProQuest

TIC en la Region Andina.

(Experiencias en diferentes niveles
educativos)

Competencias TIC
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Siguiendo la ruta de los desarrollos
investigativos en el campo de la formaciéon

Profesores en Formacion Inicial
Profesores en Ejercicio Formadores de

Curriculo e integracién de
TIC Estado del concepto de
tecnologia

Salinas (2012) docente y su relacion con las Tecnologias de Formadores Formacién Avanzada Modelos de formacién ProQuest
Informacién y Comunicacién en Docencia Universitaria y Formacion docente en TIC:
Iberoamérica. Continua competencial, reflexivo y
critico
Alfabetizacién digital
Edulabs for the Integration of Technologies Cursos de Formacién
Pombo, Vania y Jodo (2016) in B_asic Education-Monitoring the AGIRE Pl:o_fesores y estudiantes de educacién Tecnol_égi(_:a, ERIC
Project. bésica Investigacion basada en
disefio
Pedagogiay TIC
Integration de Massive Open
The Use of MOOC as a Means of Creating a Online Course (MOOC)
Titova (2017) Collaborative Learning Environment in a Estudiantes de Educacién Universitaria Teorias de MOOC ERIC
Blended CLIL Course. Foros, blog y habilidades
colaborativas
Blended Learning via Mobile Social Mediay DlSposmv?S moviles sociales
Yagci (2015) Implementation of EDMODO in Reading Estudiantes de Educacién Universitaria en la. ensenanza de EFL ERIC
Classes. Habilidades de lectura con
EDMODO
DidActica para ensefianza de
Banditvilai (2016) Enhancing StuQents' language Skills through Estudiantes de Educacién Universitaria ;Ed-lli;iierg;a;rigioemes ERIC
Blended Learning. Pregrado .
mixtos
Aprendizaje autodirigido
Boelens, De Wevery Voet Four keys challenges to the design of Estudio documental 52 ggfgr)ll(liliiz?e’ l?;ts:z:::ceii')(:y
! blended learning: A systematic literature ’ Scopus

(2017)

review.

(20 investigaciones)

flexibilidad en ambientes de
aprendizaje combinado

Al-Samarraie y Saeed (2018)

A systematic review of cloud computing
tools for collaborative learning:
Opportunities and challenges to the
blended-learning environment.

Estudios en Educacién Universitaria

Tecnologias en la nube
Herramientas sincronizadas
LMS/Redes Sociales

Science Direct

Hamdan, Mohamad y

Hypermedia Reading Materials:
Undergraduate Perceptions and Features

Educacién superior pregrado

Lectura de textos
hipermediales
Didactica para el disefio de

Web of science

Shaharuddin (2017) Affecting their Reading Comprehension. recursos de lectura (inglés)
en linea
Proceso de comprension
Aprendizaje colaborativo
Wismath y Orr (2015) Collaborative Learning in Problem Solving: Educacién postsecundaria Resolucién de problemas Web of science

A Case Study in Metacognitive Learning.

Pensamiento critico:
cognicién y metacognicion

Vanslambrouck, Zhu,
Lombaerts, Philipsen y

Students' motivation and subjective task
value of participating in online and blended

Estudiantes secundarias
(Noveno grado)

Aprendizaje en linea y
semipresencial (OBL) Teorfa
de autodeterminacién (SDT)

Web of science

Tondeur (2018) learning environments. Teoria de la expectativa-
valor
Aprendizaje de idiomas
Website analysis in an EFL context: content . . - basado en disefio
: - Estudiantes Universitarios pregrado o o
Roy y Crabbe (2014) comprehension, perceptions on web informatica Disefio de sitios Web Web of science

usability and awareness of reading
strategies.

(Tercer nivel de inglés)

Pensamiento critico
Estrategias cognitivas y
metacognitivas

Elia, Secundo, Assafy
Fayyoumi (2014)

Web 2.0 Blended Learning to Introduce e-

Business Contents in Engineering Education:

A Pilot Case Study in Jordan.

Estudiantes Universitarios pregrado en
ingenieria

Fundamentacién en B-
Learning

La web 2.0/E-learning/E-
business

Web of science

Hugo, Olavegogeasoechea,
Salica, Orlandini y Avila
(2014)

Investigar e innovar la formacién CTS inicial
de profesores de ciencias aplicando una
secuencia de enseflanza-aprendizaje sobre
las decisiones tecnoldgicas.

Estudiantes para profesor en ciencias y
matematicas

Emociones respecto a la.
tecnologia. Desarrollo de
pensamiento critico
Secuencia Didactica en CSL
(ciencia, tecnologia y
sociedad)

Science Direct

3.1

Condiciones pedagdgicas

3.1.1 Enfoque y sentido del Blended-Learning en educacion

Si bien las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, han incorporado desde hace tiempo el concepto Blended-
Learning, el aprendizaje combinado se ha convertido en algo asi como una palabra de moda en Educacion, y todavia

hay bastante ambigiiedad sobre lo que significa (Graham, 2006). Quitian y Gonzalez (2020) destacan que estudios
recientes dan especial atencion al saber-saber y al saber-hacer con la tecnologia, en condiciones variadas de
interaccion, como forma de potenciar en el modelo de aprendizaje mezclado una perspectiva pedagogica mas socio-

constructivista en contraposicion al uso de las TIC, como instrumento orientado a la mecanizacién de contenidos.
Ejemplifican este planteamiento, investigadores como Hilliard (2015), Boelens, De Wever y Voet (2017), Castillo,

Heredia y Gallardo, (2017), Prescott et al. (2017), Schechter et. al,, (2017) y Pankin et al. (2012).

Entre tanto, Banditvilai (2016) refiere el aprendizaje que se desarrolla en la modalidad B-Learning como

oportunidades estructuradas para aprender, ya que esta modalidad acude a diferentes métodos de aprendizaje en el

aula como fuera de ella. De este modo, la importancia que ha adquirido el aprendizaje mixto, hibrido o Blended-
Learning, senala en la mayoria de los estudios analizados la evolucion del concepto en funcién de los requerimientos

organizacionales, educativos o contextuales propios de las instituciones escolares, y los nuevos modos de relacién
entre las TIC y la cultura. Estos factores, llevan a considerar esta modalidad como sistema, dadas las multiples
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condiciones de orden epistémico, pedagogico, tecnolégico y social que se involucran en su funcionamiento. La
relevancia que ha tomado la modalidad en los ultimos tiempos requiere de nuevas formas de asumir el trabajo
pedagdgico de los profesores o instructores, asi como nuevas condiciones que resignifiquen el rol protagdnico de los
estudiantes. Al respecto, Banditvilai (2016) y Valverde y Balladares (2017) destacan los aportes de Wang et al. (2015),
quien plantea el B-Learning bajo el modelo de los sistemas complejos adaptativos y Graham (2006) quien lo define
como sistema de aprendizaje combinado en el que las relaciones entre actores y acciones son de interdependencia y
por tanto requieren un proceso de previsidn y planeacién centrado en las condiciones y necesidades de estos.

Soler, Soler y Araya (2017) sefialan que, en general, los programas B-L pueden seguir dos enfoques principales de
disefio: el flujo de programas y el nucleo y radios. En el modelo de flujo de programas, los estudiantes participan en
las actividades de aprendizaje, paso a paso, siguiendo un orden predefinido y programado. En el modelo de niucleo y
radios, los estudiantes tienen material de aprendizaje obligatorio y adicional (es decir, contenido de la leccién,
aplicaciones interactivas, recursos multimedia, recursos web, libros fisicos o libros electrénicos, pruebas y ejercicios,
etc.) que pueden usar a lo largo del tiempo, sin ningtin orden y cronograma especifico, para completar el curso. Este
ultimo modelo se revela mas efectivo cuando se usa para estudiantes motivados y con experiencia.

Desde el punto de vista pedagdgico, pocos estudios subrayan la necesidad de abordar las TIC en el marco de una
perspectiva pedagogica critica. De acuerdo con Salinas (2012) vale la pena subrayar, la mirada interdisciplinaria que
se va perfilando en torno a la investigacion en el campo de la formaciéon docente y su relacion con las TIC; lo que
favorecen el didlogo entre disciplinas, como la psicologia, la pedagogia, la comunicacion, la filosofia, al servicio del
campo pedagogico. Desde las experiencias B-Learning analizadas, algunas investigaciones hacen referencia a modelos
pedagdgicos como: el Aprendizaje constructivista (Boelens etal.,, 2017), el Aprendizaje basado en problemas (Bregger,
2017) y el Aprendizaje Significativo (Soler et al., 2017; Carranza y Caldera, 2018; Salinas, 2012). Si bien, estos
enfoques coinciden en la importancia que se otorga a la participacion del estudiante en todo el proceso de aprendizaje,
sus intereses y ritmos de aprendizaje y el rol docente como jalonador o guia en la construccién de nuevos
conocimientos, no se explicita el trazado pedagégico en articulaciéon con las apuestas didacticas de estas experiencias.

3.1.2 Competencias profesionales y pedagdgicas del profesor en entornos educativos mediados por TIC

En los entornos educativos mediados por TIC, el rol de la formacién docente es de gran importancia por, las
caracteristicas y los objetivos de estos ambientes de aprendizaje. No obstante, las investigaciones de Sosa y Valverde
(2017), Paniagua et al. (2017), Valverde (2016), Jiménez (2014), Pombo, Carlos y Loureiro (2015) y Salinas (2012),
revelan que el impacto de la innovacion didactica generado por la llegada de las tecnologias digitales a los escenarios
escolares no ha alcanzado el nivel esperado. La formacién y desarrollo profesional de los profesores, caracterizada
principalmente por un marcado caracter técnico y descontextualizado de las necesidades pedagdgicas del
profesorado (Area, 2002, 2008; Sanabria, 2006; Sosa, 2013; Valverde, 2012; Vanderlinde y Van Braak, 2011), se
constituyen en la principal limitante frente al impacto educativo de las TIC, en los diferentes niveles de escolaridad,
particularmente en la educacién basica.

Asi, por ejemplo, el escaso dominio y conocimiento en el profesorado, acerca de enfoques pedagégicos y herramientas
tecnolégicas pertinentes para impulsar actividades de ensefianza-aprendizaje en lectura, ha sido aprovechada por los
investigadores para el desarrollo de experiencias de sensibilizacidn, fundamentacién y formacion, en este aspecto
(Karkour, 2014; Yagci, 2015; Banditvilai, 2016; Hamdan, Mohamad y Shaharuddin, 2017; Kaman y Ertem, 2018).
Adicionalmente, estos estudios destacan como factor positivo el interés y la motivaciéon del profesorado en el
aprendizaje de los nifios, en experiencias B-L, como un factor de avance en el dominio de las implicaciones
pedagédgicas y didacticas de los profesores, particularmente enfocados al mejoramiento del proceso lector en segunda
lengua o en lengua extranjera en niveles de educacion basica y media.

Asi, las competencias que requiere desarrollar el profesor en su proceso de formacién y en su desempefio como
profesor no son inicamente de orden disciplinar sino también pedagégico y didactico. Basogain, etal. (2017) plantean
cuatro componentes clave, a considerar para el éxito de los ambientes B-L, en articulacién con el desarrollo de las
competencias antes mencionadas: 1) laimportancia de la formacién docente (Gorozidis y Papaioannou, 2014; Hilliard,
2015); 2) el funcionamiento técnico de las herramientas educativas (Hilliard, 2015); 3) la efectividad de los
programas sobre los resultados de los estudiantes (Hilliard, 2015); y 4) la importancia de entender el aprendizaje
combinado como la integracion de espacios de aprendizaje dirigidos por el estudiante y por el profesor, en linea y en
aula, desde un enfoque pedagogico socioconstructivista (Vaughan, 2014). Al lograr el reconocimiento y la presencia
de las condiciones antes enunciadas, se puede afirmar que el profesor contard con mayor posibilidad de obtener
experiencias pedagogicas exitosas en B-L, si a esto se suma un alto nivel de compromiso docente.

Adicionalmente, Papanikolaou, Maktri y Roussos ( 2017) indican que las competencias profesionales del profesor que
usa tecnologia educativa en modo virtual o mixto en escenarios de aprendizaje, se fortalecen desde:-la interaccién con
tecnologia de ultima generacidn, accesible y adaptada a los profesores, y en entornos de disefio de aprendizaje que
estimulen la reflexion sobre su propia perspectiva pedagégica para el disefio de cursos; -la participacion activa en el
disefno de TEL y el trabajo colaborativo para el disefio y la investigacidn.
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En el marco de las competencias laborales y profesionales de los profesores, las investigaciones también llaman la
atencidn respecto a las falencias en el dominio de competencias digitales o de alfabetizacion digital. 0zdamar, Zeynep
y Banar (2015) destacan la importancia que tiene para estudiantes y profesores la apropiaciéon de competencias
digitales, condicion que los acredita como productores activos de conocimiento en el mundo actual. McLoughlin
(2011) sostiene que la alfabetizacion digital fomenta la curiosidad y la creatividad y también permite al individuo
evaluar la informacién que circula en el &mbito de la cultura digital, de manera critica. Sin embargo, hoy ,todavia
muchas personas necesitan capacitacién para poder utilizar y administrar la red de informacién maultiple y flexible
con la ayuda de la tecnologia (FutureLab, 2010).El dominio o ausencia de competencias digitales incide en el disefio
didactico de ambientes de aprendizaje mixto; de ahi que los estudios realizados por Pombo et al. (2016), Hilliard
(2015) y Lin et al. (2016), constatan el alcance de los procesos de formaciéon docente y su efecto sobre las practicas
pedagdgicas.

El modelo Blended-Learnin representa para los estudiantes una oportunidad valiosa en el desarrollo de competencias
de alfabetizacion digital (Ozdamar, Zeynep y Banar, 2015; Pombo, Vania y Joao, 2016; Soler, Soler y Araya, 2017). A
manera de ejemplo, se menciona el aporte Da Silva y Behar (2017), quienes proponen tres condiciones que definen el
rol del estudiante, alfabetizado digitalmente, en entornos de aprendizaje mixto: i. el desempefio estratégico del
estudiante: gestion del tiempo, formas de comunicacién, disposicidon, motivacién relacionada con el tema, ii. la
comprension de las caracteristicas del grupo, las tareas, los objetivos del curso y el contexto general; y, iii. el dominio
de habilidades tecnolégicas, referidas al uso de herramientas digitales, donde, cuando y de qué manera emplearlas; lo
cual promueve el grado de familiaridad que establece el estudiante con el &mbito tecnolégico, se favorecen actitudes
positivas, habitos y conocimientos digitales que progresivamente se van incrementando (Quitian y Gonzalez, 2020)

3.2 Condiciones didacticas
3.2.1 Laevaluacion en el modelo Blended-Learning

En investigaciones recientes un aspecto a subrayar, es el interés de los investigadores por migrar de métodos
puramente cuantitativos, centrados en el resultado, a modelos que reconocen en la evaluacion una fuente de
aprendizaje (Salinas, 2012; Elia et al.,, 2014; Hilliard, 2015; Boelens, De Wever y Voet, 2017). No obstante, los modelos
y enfoques sobre evaluacion formativa no son acogidos mayoritariamente en todas las experiencias B-Learning, pues
se otorga mayor atencidén al cardcter sumativo que evidencie el dominio de conocimientos. Estos mismos
investigadores insisten en una evaluacién mas completa y procesual desde criterios y formas cuantitativas y
cualitativas. Las primeras, permiten indagar y evaluar la experiencia de los sujetos participantes, asi como sus
percepciones frente al nivel de logro. Las segundas, favorecen informacion acerca de las caracteristicas funcionales y
estructurales de la practica, las estrategias de implementacion y su alcance (Burton, Civitano y Steiner, 2012).

Desde la perspectiva de Soler, Soler y Anaya (2017) la evaluaciéon ha de considerarse con dos funciones
fundamentales, el rendimiento del estudiante (nivel objetivo) y la percepcién del estudiante respecto al rol del
profesor, la calidad del ambiente de aprendizaje y el nivel de participacién e interaccién en el mismo;(nivel subjetivo).
Es decir, se valora la pertinencia y efectividad de la experiencia de aprendizaje mixto, no exclusivamente desde el
contenido. Asi, por ejemplo, son fuentes importantes de evaluacién, la reaccion de los estudiantes sobre los
profesores, los contenidos, las estrategias, la interaccion; el aprendizaje de nuevos conocimientos y el
comportamiento, como también los mecanismos que dan cuenta de los objetivos personales y los objetivos
académicos del aprendiz (Farias y Ramirez, 2010). Con este planteamiento se relieva el uso de la evaluacién formativa
articulada con la evaluacién sumativa en escenarios de aprendizaje que vinculan tecnologias. La evaluacién en
diferentes fases, pre-evaluacion, y post evaluacion, evaluacién del grupo, trabajo grupal, evaluacién global y anénima
en relacion con: (relaciones con profesores/tutores, contenidos, nivel de colaboracién e interaccién, y estrategias
educativas), articula de modo integral los dos momentos descritos anteriormente (Elia et al., 2014).

En el contexto de experiencias Blended-Learning, algunas investigaciones reportan el uso de herramientas
tecnolégicas al servicio de la evaluacion desde un enfoque objetivo y subjetivo descrito en lineas anteriores. Algunas
de estas herramientas corresponden a cuestionarios en linea, foros, instrumentos TPACK, y ribricas de evaluaciéon
validadas previamente (Papanikolaou, Maktri y Roussos, 2017; Pellas y Boumpa, 2016; Jan, Chen y Huang, 2016). En
esta misma direccidn, Boelens, De Wever y Voet (2017), respecto a la categoria de la evaluacién, identifican y
caracterizan como mecanismo para favorecer la evaluacién formativa entre compafieros y profesores cuatro
actividades de instruccion relacionadas con la fase de monitoreo: la organizacién de la evaluacién entre pares, el
seguimiento de los estudiantes, la evaluacién formativa del profesor y el suministro de recordatorios. Este aporte
resulta significativo, a la hora de mostrar cémo se ha empezado a transitar de modelos de evaluacién exclusivamente
sumativa a enfoques de evaluacién formativa y procesual.

Soler, Soler y Araya (2017) sefialan una relacién importante de articulacion curricular entre contenidos, pedagogia e
infraestructura tecnoldgica, desde un enfoque de evaluacién formativa, en tanto la estructura del disefio B-L, parte de
la evaluacion de saberes previos, lo cual permite evidenciar el nivel de competencias que posee el estudiante respecto
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a las que se desea desarrollar y desde alli determinar los médulos o unidades de trabajo y el apoyo de trabajo en
grupos o trabajo colaborativo; asi como los criterios de evaluacién el mismo, (procesos de discusion, analisis y puesta
en escena de los grupos).

3.2.2 Las mediaciones tecnoldgicasy el trabajo colaborativo en la construccion de aprendizajes en ambientes
Blended-Learning

En la perspectiva investigativa que involucra a los profesores en ejercicio y su relaciéon con las TIC, que se reconocen
como: recursos, herramientas, conocimientos, habilidades, estrategias, competencias, artefactos culturales. También,
sereconocen como dispositivos de mediacidn en el proceso de ensefianza y aprendizaje que favorecen la construccién
del conocimiento. El papel de la mediacién tecnolégica, es una condicion clave en la previsiéon didactica de todo
ambiente de aprendizaje con presencia de TIC pues debe ser considerado como parte esencial del modelo didactico,
segun el contexto, las caracteristicas de los actores y los formatos de interaccién propuestas para alcanzar los
propdsitos de aprendizaje. De igual manera, la mediacion tecnolégica se asume como soporte a procesos de formacién
docente, centrando su interés en la transferencia a las aulas (Vanslambrouck et al., 2018).

Bien es cierto que en todas las investigaciones analizadas dentro de la RSL, se evidencia el uso de diferentes recursos
y herramientas digitales, asociadas con la modalidad B-L, sin embargo, el interés en el andlisis de las mediaciones que
posibilitan los artefactos y dispositivos tecnolégicos en el ambiente B-L, no se centra en la funcionalidad tecnolégica
de la herramienta; por el contrario, interesa analizar aspectos asociados con la relacién que se teje entre el estudiante
y los artefactos para favorecer el aprendizaje. En este sentido, se plantean dos criterios para el analisis: 1) el uso de
tecnologias para favorecer la interaccidon entre los actores, y 2) el uso de tecnologias para acceder y trabajar los
contenidos (Quitian y Gonzalez, 2020).

En el primer nivel, cabe sefialar que la calidad de estas interacciones, como lo afirma Montera (2006), depende en
gran medida de la capacitacion sobre cdmo utilizar de manera efectiva los servicios tecnolégicos y las herramientas
web 2.0 y asi como, los procesos de retroalimentaciéon y apoyo oportuno que ofrece el profesor a sus estudiantes, mas
alla del tiempo de enseiianza normal. Parece evidente, el aporte de las herramientas tecnoldgicas al servicio de la
interaccion social, en la mayoria de los casos; sin embargo, Vanslambrouck et al. (2018) advierten que los profesores
no pueden confiar este proceso solo a la efectividad de la herramienta digital, se requiere tener presente la variedad
de motivaciones que llevan a un estudiante a optar por esta modalidad de aprendizaje, y en este sentido, los profesores
pueden aprovechar esta informacién para generar escenarios de interaccion mas asertivos. Asi, la interaccién entre
estudiantes y profesores se constituye en la clave de la calidad y el éxito de los aprendizajes en linea, pues contribuye
significativamente a generar instancias formativas basadas en el aprendizaje colaborativo asistido por computador,
como lo afirman Barbera y Badia (2004), Garrison y Anderson (2005), Cabero (2004) y Silvay Gros (2007).

Para el segundo nivel de andlisis, Carranza y Caldera (2018) afirman que la efectividad de las tecnologias para el
aprendizaje, depende de la pertinencia de las estrategias utilizadas; es decir, la seleccién de estrategias mediadas por
tecnologia debe considerar de qué manera se quiere influir en el aprendizaje y a partir de ello determinar qué recursos
tecnoloégicos son los mas adecuados para alcanzar los objetivos propuestos. En esta condiciéon desempefia un papel
muy importante el dominio de competencias digitales tanto a estudiantes como a profesores, permitiendo de este
modo, como lo indica Ozdamar, Zeynep y Banar (2015), que los participantes de la modalidad B-L, sepan c6mo
seleccionar y usar las tecnologias digitales, dénde, cudndo y de qué manera. Del mismo modo, el dominio de
competencias digitales se articula con el dominio didactico del profesor, para lograr la configuracién de escenarios de
actividad que mantengan la motivacidon y el trabajo protagdnico de sus estudiantes (Quitian y Gonzalez, 2020)

En este sentido, King y Cerrone (2012) sefialan tres factores que, de no ser cuidadosamente planificados, afectan el
éxito delos cursos de aprendizaje mixto: el disefio del curso, la comunicacién (interaccién estudiante-estudiante tanto
en el entorno fisico como virtual), y la motivacién (motivacién del profesor y organizacién del curso). Estos factores
se ponen en riesgo, ya que en algunos casos la mediacién tecnoldgica que los soporta en el ambiente B-L no es
suficiente o adecuada.

El papel de las mediaciones tecnoldgicas en la construccion de aprendizaje, guarda estrecha relacién con el trabajo
colaborativo en ambientes Blended-Learning. En el plano de la mediacién tecnoldgica, presente en el tipo de
actividades On Line o Presencial que propone el ambiente B-L, el trabajo colaborativo cumple un papel fundamental
para el éxito del aprendizaje. Castillo, Heredia y Gallardo (2017) advierten que no es suficiente incluir actividades
colaborativas para garantizar el compromiso y la autorregulacion de los estudiantes. Una posible explicaciéon para
este planteamiento es que, en la mayoria de los casos, los estudiantes son novatos en materia de educacion virtual,
(Arbaugh, 2004), mas adn en los niveles de educacién primaria o secundaria. En buena parte de los casos, las
investigaciones reportan un escaso nivel de colaboracidén en las poblaciones intervenidas. Solo en la medida en que
se avanza en la autorregulacion se adquieren mejores competencias y posibilidades para el trabajo y la interaccion
con otros sin perder de vista el proceso personal. Esto podria afectar el reconocimiento de las fortalezas individuales
a favor del trabajo colaborativo (Johnson y Johnson, 2001).
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Respecto a las relaciones entre el trabajo colaborativo y los ambientes B-L, se afirma que a futuro, el aprendizaje
combinado en la educacién superior va a crecer en las siguientes areas: 1) la resolucion de problemas y la
colaboracion.2) El aprendizaje basado en problemas, 3) los grupos de discusidn, 4) las estrategias basadas en casos,
5) la simulacién o juego de roles, 6) los contenidos generados por los estudiantes, 7) el entrenamiento, tutoria y
asesoramiento, y 8) el aprendizaje guiado y aprendizaje exploratorio (Brodsky, 2003). Estas proyecciones resultan
importantes para futuras investigaciones.

En suma, Lin et al. (2016) muestran que cuando los estudiantes trabajan en colaboracién para lograr un objetivo
mutuo, no solo pueden autorregular su aprendizaje, sino que también pueden proporcionar apoyo normativo mutuo
en forma de objetivos articulados, planificacion, sugerencia de estrategias o motivacion (Winters y Azevedo 2005). La
efectividad de este modelo de desarrollo de habilidades de autorregulaciéon ha sido empiricamente respaldada por los
planteamientos de Zimmerman y Kitsantas (1997).

4, ANALISIS DE RESULTADOS
Las relaciones analizadas entre las dimensiones pedagogica y didactica en la modalidad B-L permiten destacar:

= El concepto Blended Learning es relevante en la educacién mediada por TIC. De acuerdo con el corpus documental
analizado, el concepto inicial sobre la modalidad B-Learning ha evolucionado hacia un nuevo sistema de
aprendizaje para el cual se requiere una nueva generacidon de profesores y estudiantes. (Valverde y Balladares,
2017). Varias de las investigaciones analizadas coinciden en el avance de la modalidad hacia su posicionamiento
como sistema de aprendizaje. Esta condicidn de sistema va mas alla de indicar una combinacién de presenciliadad
y virtualidad, las investigaciones adelantadas en los ultimos afios buscan enfocar y reconocer esta categoria como
escenario de relaciones y procesos de ensefianza y aprendizaje fusionados e interactivos que exigen una adecuada
planificacion.

Los entornos virtuales de aprendizaje VLE en modalidad B-L ofrecen beneficios a profesores y estudiantes. Los
profesores fomentan la colaboracién y la comunicacién entre los estudiantes, y personalizan y diferencian el
progreso en el aula. Los estudiantes aprenden a trabajar con sus compaferos en proyectos, y desarrollan
habilidades colaborativas y estrategias de resolucidn de problemas. Se busca el aprovechamiento del potencial del
profesor en tanto el conocimiento profundo de sus estudiantes y sus potencialidades en ambiente natural, con los
beneficios de las herramientas del VLE en la ensefianza y aprendizaje.

= Ausencia de marcos pedagdgicos explicitos en el disefio de las experiencias Blended Learning. En este sentido, el
analisis del corpus documental lleva a considerar que, si bien en varias investigaciones se mencionan enfoques
pedagogicos asociados con el rol del estudiante frente al aprendizaje, se hace necesario situar con mayor claridad,
que la perspectiva pedagdgica en la modalidad B-Learning, como en cualquier otro modelo de aprendizaje, debe
responder a tres preguntas fundamentales ;Para qué contexto se educa? ;Quién es el sujeto para educar y ;Quién
lo educa? ;Desde qué perspectiva de conocimiento y formacién se educa? (Quitidn y Gonzalez, 2020). Precisamente
la pedagogia orienta la reflexidn sobre la educacién como una de las tareas fundamentales del oficio del profesor,
cuya naturaleza, se orienta al reconocimiento del sujeto y su desarrollo para la sociedad. Esta carencia también es
objeto de andlisis en los estudios que indagan sobre la formacién del profesorado en sintonia con la inmersién de
las TIC en el escenario educativo.

= Retos de la formacién profesional del profesor en el uso de TIC. El proceso de integracion de las TIC, en escenarios
educativos requiere de la construcciéon e implementacién de macro-politicas educativas que atiendan de manera
integrada dos aspectos fundamentales, en relacién con los profesores, de una parte, el desarrollo del perfil
profesional necesario para favorecer este proceso y de otra, la promocién de proyectos institucionales y
multidisciplinares en los que el conocimiento no se atomice en pro de la instrumentalizacién de los recursos
tecnolégicos, sino por el contrario, se direccione al desarrollo de competencias digitales al servicio de la vida
profesional y académica de profesores y estudiantes. Lo anterior, implica hacer seguimiento y evaluacion
permanente a las acciones, los actores y los logros de formacién y aprendizaje en las instituciones educativas.

Por otra parte, la formacién pedagdgica del profesor, plantea la relaciéon con las TIC como mediaciones que
posibilitan la innovacién educativa, precisando que la formacién docente debe orientarse no sélo en el plano
tecnolégico sino ante todo en el plano pedagogico, subrayando que las TIC hacen posibles mediaciones que
permiten reflexionar sobre la propia practica. Asimismo, los estudios que plantean como categoria de observacion,
la labor pedagégica mediada por TIC, referencian la formacion permanente del educador como soporte
fundamental de su desarrollo profesional docente; y su participaciéon en equipos de trabajo, como acciones
decisivas en la cualificacion de su hacer pedagogico.

= Relacién entre el Blended-Learning y la alfabetizacién digital. Se infiere la necesidad de mas investigacién para
definir como aumentar el uso de herramientas digitales para el aprendizaje efectivo y también como disefiar
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entornos de aprendizaje para mejorar la alfabetizacion digital de estudiantes de educacion abierta y a distancia,
como de educacidon mixta. Asimismo, los investigadores corroboran que la inmersion cultural en el uso de TIC no
necesariamente proporciona el nivel de alfabetizacion digital requerido para enfrentar retos académicos en este
orden, uno de ellos, la lectura digital. No obstante, la influencia de las TIC en los procesos de interaccion de los
sujetos, lo cual supone un nivel de conocimiento y manejo de competencias en el ambito tecnolégico, varios
estudios coinciden en sefhalar que estos dominios hacen parte de escenarios de interaccidn social y de ocio de los
estudiantes o de los profesores, lo cual no es lo mismo, a la hora de pensar en competencias al servicio del

aprendizaje.

De esta manera, los procesos orientados a fomentar la alfabetizacion digital de profesores y estudiantes, se pueden
atender desde el desarrollo de cursos de formacidn docente y el aprovechamiento del entorno tecnolégico de cada
institucion educativa, sin perder de vista la finalidad de innovar las practicas educativas y el nivel pedagdgico del

profesor, respecto a la incorporacién de la tecnologia en el curriculo, y en sus practicas de ensefianza.

= De la evaluacién sumativa a la evaluacién formativa en el modelo Blended-Learning. En el marco de la evaluacion,
su funcion y relevancia en el desarrollo de modelos de aprendizaje mixto o (B-L), se plantea un reto didactico en
esta modalidad; avanzar desde la investigacion en la fundamentacion, planificacién y puesta en escena, del modelo
de evaluacion formativa que apoyado por tecnologia, permita calidad en los procesos de retroalimentaciéon y a su
vez incida en la formacion de profesores en ejercicio desde la reflexién de sus practicas. Pese a las experiencias
exitosas, resultado de investigacion, se identifica una brecha entre lo declarado y lo realizado a nivel de la
evaluacidon formativa. Los hallazgos de los investigadores sobre el papel de la evaluacion en el disefio didactico, la
sitian como un campo necesario de explorar y transformar en el ejercicio didactico de ambientes de aprendizaje
mediados por TIC, con mayor énfasis en los procesos de educacion basica y media. La evaluacion como aspecto de
la investigacién en el proceso enseflanza-aprendizaje en ambientes mixtos, es un reto educativo necesario.

De otra parte, respecto a los actores, algunas investigaciones indagan sobre la creacion de mecanismos que den
respuesta a ;como posibilitar mas co-construccion de los participantes (profesor/estudiantes,
estudiante/estudiante/profesor/profesor, en el proceso evaluativo? No obstante, la teoria, reportada en los

estudios, la implementacion de acciones pedagogicas se queda corta o poco explicita en los reportes.

» El rol de las herramientas tecnoldgicas y el trabajo colaborativo en el modelo Blended-Learning. El concepto de
mediacion tecnoldgica se hace presente en algunas investigaciones que intervienen los procesos de formacion
docente, en pre-servicio o en ejercicio, pero resulta ausente en las experiencias de aprendizaje con escolares. Alli,
se pretende relievar el uso de las herramientas tecnolégicas al servicio de las actividades de aprendizaje y los
ritmos individuales para el alcance de los objetivos propuestos. No obstante, los investigadores advierten que el
escaso dominio de competencias digitales dificulta a los profesores reconocer el artefacto tecnolégico como
dispositivo de aprendizaje y su acertada inclusién en el disefio didactico de ambientes de aprendizaje B-Learning

Pocas investigaciones establecen relaciones entre B-L y trabajo colaborativo, como punto de partida para la
estructuracion del ambiente. En algunos casos emerge el aprendizaje colaborativo como estrategia metodolégica
en las implementaciones del trabajo de aula, en otros, la autonomia, el aprendizaje dirigido y la autorregulacion,
son motivo de indagacidn en las investigaciones que abordan el mejoramiento del proceso lector o la cualificacién

del ejercicio profesoral.

De este modo, los dominios pedagogicos de los profesores suponen desarrollo de competencias en los estudiantes,
desde tres aspectos clave: 1. Desempeiio estratégico del estudiante: gestion del tiempo, formas de comunicacion,
disposicion, motivacion relacionada con el tema, etc. (Autonomia); 2. Comprension de las caracteristicas del grupo,
las tareas, los objetivos del curso y el contexto general, (interaccién); y 3. Dominio de habilidades tecnolégicas,
referidas al uso de herramientas digitales, ddnde, cudndo y de qué manera emplearlas, del mismo modo, el grado

de familiaridad que establece con el ambito tecnoldgico (Alfabetizacién digital).

5. CONCLUSIONES

Las apuestas pedagogicas y didacticas en el modelo Blended-Learning refieren la necesidad de seguir fundamentando

los marcos de accién docente en las futuras experiencias de innovacién o investigacion en esta modalidad.

Se identifican significativos aportes relacionados con los desafios que enfrenta la modalidad B-L respecto a
orientaciones sobre estructura didactica; principios de disefio curricular; elementos tedrico-metodoldgicos la
interaccion social y la calidad en los procesos de comunicacion entre tutores y estudiantes, y el enfoque mediador de
la tecnologia que permitan una clara articulacidon entre condiciones pedagégicas y didacticas desde climas socio-
afectivos idéneos para el aprendizaje. Situarnos en el qué, el a quién y el para qué del aprendizaje mixto, relieva la
injerencia del factor emocional de los sujetos frente al conocimiento y las experiencias que lo promueven, lo cual debe

ser pensado y monitoreado, tanto en el disefio del ambiente, como en la implementacién del mismo.



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

EL APRENDIZAJE COLABORATIVO: ESTRATEGIA DE FORMACION DOCENTE EN EL DISENO DE AMBIENTES B-LEARNING PARA
EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA LECTORA EN EDUCACION BASICA

Sandra Patricia Quitian Bernal

De otra parte, la escasa atencidn institucional y de la politica publica en educacion al proceso de formacién docente
en competencias digitales, pedagodgicas y profesionales para operar con ambientes de aprendizaje mixto o mediados
por tecnologia, se constituye en un llamado univoco desde los estudios analizados. El fortalecimiento de la formacion
pedagdgica, didactica y tecnolégica de profesores traera como consecuencia impactos de mayor calidad educativa en
el aprendizaje y la formacion de nifios y jévenes, particularmente, en los niveles de educacion inicial, basica y media.

En suma, los resultados de investigaciones recientes plantean a los profesores, un reto en dos sentidos, el primero,
referido a su propia formacién, capacitacién e insercién en el uso de las TIC; el segundo, dar alcance a nuevas
modalidades que permitan aprendizajes significativos, estratégicos y relevantes en coherencia con principios
pedagdgicos y didacticos armoénicos con el aprendizaje B-Learning. Asi pues, cuando el profesor define el alcance
formativo, cognitivo y social, para la configuracion y disefio de ambientes B-Learning, toma decisiones importantes
para la vida de los aprendices, relacionadas con el desarrollo del pensamiento, la socioafectividad de nifios y jévenes,
la creatividad y capacidad de liderazgo como sujetos de la cultura.
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i(’)va%el Siglo XXI

Debido a la pandemia del Covid-19, casi todos los profesores se encontraron en medio de una situacién totalmente
nueva para ellos, porque no investigan y no se mantienen actualizados en los desarrollos que se dan
permanentemente en relacion con las metodologias, didacticas y modelos de ensefianza. Todavia utilizan modelos del
siglo XIX en los que, obligatoriamente el proceso de enseflanza-aprendizaje se debe desarrollar de forma presencial.
Aquellos pocos que innovan sin temor en didacticas y modelos de ensefianza, vieron la oportunidad de poner en
practica su conocimiento, obteniendo resultados de aprendizaje equivalentes a si estuvieran en el aula fisica.

Los investigadores, autores y profesores, que presentan los resultados de su investigacion en los capitulos de este
libro, hacen parte de esta ultima categoria. Son inquietos, no conformes, innovadores y, sobre todo, no tiene temor de
validar los resultados con sus estudiantes. El lector podra darse cuenta de que es posible innovar en educacion sin
alterar el proceso de ensefianza-aprendizaje, a la vez que se crean ambientes virtuales en los que los actores de la
educacidén no perciben diferencias sustanciales entre la realidad real y la realidad virtual.

Los invitamos a que sean testigos de estas afirmaciones y a que lean este libro con entusiasmo, porque de esa manera
podran también hacer parte de la categoria de inconformes con el Sistema de Educacion y, seguramente, en poco
tiempo estaran haciendo aportes como los que en el texto se encuentran. Esperamos que cada capitulo de este libro
sea de su agrado y que el trabajo de estos investigadores-innovadores siembre en ustedes la idea de que también
pueden aportar para la lograr la revolucion educativa.
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Resumen
La formaciodn inicial de profesores requiere fundamentar principios y
estrategias que le permitan al futuro educador desarrollar las capacidades
necesarias para incorporar, desde criterios pedagodgicos, el uso de las TIC en
los ambientes de ensefanza-aprendizaje. En este sentido, se comparten
algunas reflexiones respecto a competencias profesionales del docente,
implicadas en el disefo de ambientes blended learning. Metodoldégicamente
se acude al desarrollo de una estrategia de formacion, dirigida estudiantes
de licenciatura en lengua castellana. Para el caso de la estrategia expuesta,
se identifican cuatro tipos de competencias, pedagodgicas, didacticas,
colaborativas y tecnoldgicas, todas ellas indispensables para el
modelamiento b-l. Estos hallazgos plantean la necesidad construir un nuevo

enfoque al perfil de formacion de los futuros educadores.

Palabras clave
Competencias pedagodgicas, competencias didacticas, competencias

tecnolodgicas, competencias colaborativas.

Abstract
The initial training of teachers requires establishing principles and strategies
that allow the future educator to develop the necessary capacities to
incorporate, from pedagogical criteria, the use of ICT in teaching-learning
environments. In this way, some reflections are shared regarding the

professional competencies of the teacher, involved in the design of blended
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learning environments. Methodologically, the development of a training
strategy is used, aimed at undergraduate students in the Spanish language.
For the case of the exposed strategy, four types of competencies are
identified: pedagogical, didactic, collaborative, and technological, all of them
essential for b-l modeling. These findings raise the need to build a new

approach to the training profile of future educators.
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Introduccioén

La tecnologia educativa cobra gran importancia en el desarrollo de procesos
de ensefanzay aprendizaje en todos los niveles de escolaridad y a la vez se
reconoce como un campo de investigacion de alto interés y produccion. Al
respecto, cabe destacar algunas problematicas en relacién con el

desempeno profesional del docente:

1) La escasa atencion institucional y de politica publica en educacion al
proceso de formacidon docente en competencias digitales,
pedagogicas y profesionales para operar con ambientes de
aprendizaje mixto o mediados por tecnologia.

2) Elincipiente dominio de competencias de alfabetizacion digital en el
profesorado incide en el diseno didactico de ambientes de
aprendizaje con incorporacion de tecnologia.

3) La creciente instrumentalizacion de las diferentes tecnologias
presentes en los procesos de formacidn docente desplaza el desarrollo
de competencias digitales que faciliten el trabajo pedagdgicoy
didactico en espacios presenciales y asincréonicos de tipo colaborativo

sigue siendo un reto para la educacion.

Estos hallazgos no son ajenos a la realidad que han enfrentado las
instituciones educativas como consecuencia de la pandemia actual. Resulta

innegable, particularmente, para la educacion basica primaria y secundaria,
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de nuestro pais que la reciente crisis social y de salud publica desplazé la
presencialidad escolar, hacia formatos de educacién remota, virtual o de
alternancia educativa, tomando de improviso a maestros y estudiantes.
Todas estas posibilidades de trabajo tienen en comun el uso de dispositivos
tecnologicos, lo que supone el manejo de formas adecuadas para integrarlos
al aula en coherencia con los objetivos de ensefianza, los contenidos, y el

proceso de aprendizaje. (Soler, Soler y Araya, 2017)

En este contexto, el blended-learning (en adelante, b-I) ofrece a estudiantes
y profesores formas de interaccion y mediaciones didacticas diferentes a las
tradicionales. Segun Graham (2006), el b-l emerge como una alternativa
pedagogica que rompe con restricciones espaciotemporales de la educacion
presencial, y que al tiempo permite niveles de compromiso y colaboracion
mucho mayores que la virtualidad pura. Por ello, el desarrollo de
competencias profesionales en la formacién de maestros hace referencia al
conjunto de aspectos esenciales para el ejercicio de la profesion docente,
gue le otorgan al docente identidad e idoneidad y relievan su papel de

educador en el desarrollo social (Calderén, 2006).

Objetivos

Nuestro proposito es presentar las competencias profesionales docentes
implicadas en el diseno y desarrollo de una estrategia de formacion de tipo
colaborativo, dirigida a estudiantes de licenciatura de lengua castellana para
la creacion de ambientes b-I, como parte inicial de una investigacion

aplicada.

Metodologia

Metodoloégicamente este estudio se apoya en la Investigacion Basada en
Diseno, en adelante, IBD. En palabras de De Benito y Salinas (2016), la IBD se
entiende como un tipo de investigacion que se orienta hacia la innovacion
educativa buscando fundamentalmente, transformar una situacién, a fin de
fundamentar el disefo y la validacion de una estrategia formativa de tipo
colaborativo dirigida a futuros maestros colombianos. La estrategia es un
curso de formacion b-l, que busca de una parte, comprender y analizar la

complejidad de los requerimientos pedagodgicos y tecnoldégicos que necesita
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el modelamiento didactico del b-I; y por otra, fundamentar los procesos de
orden cognitivo, metacognitivo y sociocultural implicados en el aprendizaje
de la lectura para dar paso a la formulacion de estrategias y principios de
ensefanza dirigidos a mejorar la competencia lectora en la educacion basica

primaria.

Figural

Relaciones entre ejes temdaticos de la estrategia y el componente investigativo
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La fundamentacion tedrica-practica que da origen al curso de formacion
desarrolla las relaciones que se tejen entre, el papel de las mediaciones
tecnoldgicas en ambientes de aprendizaje hibrido, el rol del educador para
promover aprendizajes en estos ambientes y las competencias que requiere

el profesor para su disefo, tal como lo muestra la Figura 1.

Resultados

El curso Diseno de ambientes de aprendizaje para el desarrollo de |la
competencia lectora B-L, se estructurd atendiendo fundamentalmente al
enfoque investigativo desde la IBD y al enfoque didactico en el marco de la
formacion de profesores de lenguaje. Las aproximaciones entre estos
enfoques dan paso a la formulacion de competencias docentes en las

dimensiones pedagodgica y tecnologica propias de la modalidad hibrida o b-I.
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Enfoque investigativo de la estrategia de formacién
El disefo y validacion de la estrategia formativa de tipo colaborativo (Curso
de Formacion) responde a principios de la IBD, pues existe una estrecha
relacion entre el diseno instruccional que lo estructura y la apuesta
investigativa centrada en el desarrollo de competencias para el diseho
didactico de ambientes b-l y desde estrategias de tipo colaborativo. El disefo
instruccional aporta significativamente a la solidez de la estrategia pues se
constituye en la carta de navegacion para el profesor, los estudiantes y la
investigacion misma, favoreciendo el equilibrio entre la dimension

tecnoldgicay la pedagdgica.

Figura 2
Relaciones entre IBD y el Diserfio Instruccional implicadas en la estrategia de

formacion
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El caracter iterativo de la IBD permitira validar la pertinencia del disefo de la
estrategia en relacion con el aporte de nuevos conocimientos al proceso de
formacion docente. La observacion y analisis de cada uno de los fendmenos
asociados a la puesta en marcha de la estrategia de formacioén se interpretan
desde los constructos tedricos de la investigacion, para tomar desde alli
decisiones que validen o redisenen, el diseno e incluso la teoria. Se trata de
Mmantener una comunicacion permanente entre la teoria y la practica.

(Collins et al, 2004, Confrey, 2006; Molina, 2011). La Figura 2 ilustra las
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relaciones entre los constructos tedricos de la investigacion, las acciones de

la IBD y su relacion con el disefio instruccional.

Enfoque didactico de la estrategia de formacién
Desde la perspectiva didactica, el curso es un aporte relevante a la formacién
de profesores de lengua castellana, particularmente, si se tiene en cuenta
gue las expectativas de los participantes se centran en el interés de avanzar
en el disefo de ambientes de aprendizaje que incorporan tecnologia, en este

caso, el referente tematico de interés es la competencia lectora.
En consecuencia, se plantean los siguientes propositos de formacion:

- Modelar colaborativamente un ambiente de aprendizaje B-L, a partir
de criterios didacticos y pedagdgicos.

- Disefnar e implementar tecnolégicamente el modelo B-L para el
desarrollo de competencias lectoras.

- Adquirir competencia en el uso de estrategias de trabajo colaborativo.

Competencia Pedagdgica
Partimos de sefalar la afinidad entre el b-l y los enfoques pedagdgicos que
centran su atencion en el estudiante, otorgando un valor especial a la
interaccion, la autorregulacion y los ritmos de aprendizaje. En este sentido,

se destacan como parte de esta competencia las siguientes condiciones:

— Capacidad para caracterizar el contexto y los intereses de los
estudiantes; y su articulacion con el papel critico de las TIC en el
aprendizaje escolar.

— Capacidad para liderar relaciones sociales en el ambiente de
aprendizaje, aportando de este modo al desarrollo de un clima
afectivo, motivacional y de comunicacioén asertiva.

— Valoracion efectiva del trabajo colaborativo.

— Gestionar modelos de evaluacién formativa.

Competencia diddctica
En el contexto de formacion de profesores, se entiende la competencia

didactica como el dominio sobre la disciplina y los modos de poner en
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escena las relaciones entre ese saber y los modelos de ensefianza. A
continuacidn, las condiciones didacticas mas relevantes para el

modelamiento b-lI:

— Inclusion de estrategias de colaboracion y comunicacion entre los
participantes.

— Capacidad para planificar y regular el proceso de enseflanzay
aprendizaje en funcién de los objetivos y las tareas de aprendizaje.

— Uso de soportes y herramientas tecnoldgicas que integren
armonicamente, espacios de trabajo presencial con espacios online.

— Seleccion de mecanismos de evaluacion que garanticen dos
dimensiones: el rendimiento procesual y diferenciado del

estudiante y la percepcion del estudiante.

El trabajo colaborativo
La presencia del trabajo colaborativo en los ambientes b-l aporta varias

posibilidades de avance para los estudiantes:

— Favorece de manera permanente el papel protagénico del
estudiante, su motivacion frente al trabajo y la capacidad creativa
del docente para hacerlo sostenible.

— Promueve el desarrollo y reconocimiento de habilidades
personales.

— Aporta al incremento de competencias de alfabetizacion digital.

— Fortalece en los futuros docentes los procesos de metacogniciony
autorregulacion del aprendizaje.

— Impulsa la responsabilidad, la interaccion positiva, el desarrollo de
habilidades de trabajo en comunidad, el didlogo.

— Articula dominios y competencias del disefo instruccional.

Competencia tecnologica
Entre las condiciones mas importantes para tener en cuenta en el disefio de

ambientes b-l encontramos:

— Priorizar las mediaciones tecnolégicas sobre el uso

descontextulizado de las herramientas o recursos TIC.
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— La capacidad del profesor para determinar las implicaciones de
tiempo y el nivel de dificultad que demandan los diferentes
materiales TIC; asi como el uso de variadas metodologias que
provean la construccion de aprendizajes en contextos situados.

— La seleccion de tecnologias vinculadas al ambiente b-l, segun la
pertinencia de las estrategias de enseflanza y los objetivos de
aprendizaje.

— Definir el tipo de mezcla (online/offline) que tendra el ambiente,

dependera del conocimiento del profesor para utilizar las TIC.

Asi, un adecuado nivel de alfabetizacion digital en el docente se expresa en
su capacidad para gestionar tiempos de trabajo, mecanismos de
comunicacion y actitudes positivas con los estudiantes; comprender las
limitaciones y fortalezas del grupo en el manejo de recursos TIC y generar

apoyos alternativos.

Conclusiones y Discusion

La formaciéon docente, y el lugar que en ella se otorga a la incorporaciony
uso de TIC, no se reduce exclusivamente a dominios técnicos o tecnoldgicos
de las herramientas, supone procesos de reflexion pedagdgica y didactica
acerca del papel critico de las TIC en la formacion de nifos y jovenes. La
calidad de modalidades emergentes como el b-l, esta directamente
relacionada con la idoneidad y dominios pedagdgicos y conceptuales del
profesor para enfrentar una de las tareas esenciales de su ejercicio

profesional, el disefo de ambientes de aprendizaje.

El b-1, entendido como modalidad de aprendizaje mixto, ofrece mayores
oportunidades que los entornos de aprendizaje exclusivamente virtuales,
gracias a las condiciones de colaboracion y comunicacion que los profesores
o tutores pueden promover entre ellos y con sus estudiantes, lo que permite
generar diferentes grados de progreso en el aula. El trabajo colaborativo se
perfila como uno de los ejes en el desarrollo de este curso ya que la
colaboracion se basa en el reconocimiento del aspecto social del aprendizaje
Y, €N consecuencia, se hace énfasis en las redes de conocimientoy la

construccion en comunidad para aprovechar, mantener y compartir el
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conocimiento de una manera colaborativa, haciendo uso de las tecnologias
que ofrece la web. En este sentido, la estrategia de formacién reconoce las
TIC como dispositivos culturales necesarios para configurar escenarios
didacticos orientados al fortalecimiento del proceso lector, indispensable en

la formacion de los sujetos.
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Formacion de profesores en disefio blended-learning.

Sandra Patricia Quitidn Bernal. Universidad Distrital Francisco José de Caldas (Colombial).

1. Introduccion.

Uno de los aprendizajes en el campo educativo derivados de la reciente situacién de
pandemia del Covid 19, se instala en la necesidad de fortalecer las competencias didacticas y
tecnoldgicas de los docentes en formacién; de tal manera que los aproxime a formatos de
trabajo escolar hibridos o mixtos, y no exclusivamente presenciales. Salir del espacio
presencial para las actividades de aprendizaje escolar genera retos y tensiones a estudiantes y
profesores, particularmente porque estos ultimos desconocen alternativas pedagdgicas para
incursionar en entornos educativos mediados por Tecnologia, tipo TIC

El blended learning, o b-learning en su acepcidn mas comun y general, se reconoce desde
hace décadas como una modalidad de trabajo que articula condiciones del ambiente de
ensefanza aprendizaje presencial con interacciones y estrategias de trabajo en ambientes de
aprendizaje virtual o con el apoyo de diferentes herramientas y recursos digitales. En este
sentido, se reconocen los aportes de Graham (2006), (2013), Bartolomé (2008), Ferreres (2011);
Soler et al. (2017)

La investigacién en la modalidad blended-learning destaca cémo la combinaciéon de dos
entornos, presencial y virtual, compromete la presencia de mediaciones pedagdgicas
diferentes a las tradicionales estimulando en el docente el desarrollo de nuevas competencias
didacticas, que de manera natural no se alcanzan. Del mismo modo, no se puede desconocer
la tendencia a definir el blended-learning, como el plan mediante el cual se configura el
ambiente de aprendizaje mixto, atendiendo a las particularidades de los actores y a los
objetivos de aprendizaje, en sintonia con las condiciones tecnoldgicas y pedagdgicas propias
de cada contexto de aprendizaje, como lo ilustran en sus investigaciones, Elia y Secundo
(2014), Karkour (2014), Papanikolaou, et al., (2017); Prescott et al., (2018).

El modelo blended-learning ha sido ampliamente trabajado en espacios educativos
universitarios y de educacién no formal, como una alternativa pedagdgica que aporta al
mejoramiento de la calidad educativa, favorece un mayor acceso y flexibilidad en el
aprendizaje y en algunos casos es mucho mas rentable que otros formatos educativos.
(Graham, Allan, y Ure, 2003; 2005). Aun asi, considerando el trayecto recorrido por la
modalidad blended-learning en las ultimas décadas, la literatura al respecto reitera la
necesidad de mayor investigacién respecto al uso de soportes y herramientas TIC, en el disefio
de ambientes de aprendizaje que integren armdénicamente los espacios de trabajo presencial
en aula con espacios y recursos on-line, particularmente de educacién basica o media. Del
mismo modo, se requiere mas investigacion para definir cdmo incrementar el uso de
herramientas digitales para el aprendizaje efectivo y el disefio de entornos de aprendizaje para
mejorar la alfabetizacion digital de los participantes. (Quitidn y Gonzalez,2021; 2022)
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En coherencia con este contexto, la investigacion El aprendizaje colaborativo estrategia de
formacion docente en el disefio de ambientes b-learning para el desarrollo de la competencia
lectora en educacién bdsica, instala como una de las categorias centrales de estudio, el
componente didactico y tecnolégico de la modalidad b-learning, en la formacién de
profesores de Licenciatura en Humanidades y Lengua Castellana. En consecuencia, esta
comunicacion tiene como propdsito socializar algunos de los resultados del disefio y
validacién de una estrategia formativa de tipo colaborativo dirigida a profesores en formacién
para incorporar en ambientes de ensefanza y aprendizaje de la lectura el modelo blended-
learning, en educacién basica primaria.

2. Desarrollo.

2.1. Perspectiva investigativa.

El estudio del que se derivan los aportes compartidos en esta comunicacion se apoya en la
Investigacion Basada en Disefo, definida por De Benito y Salinas (2016) como un enfoque que
pretende estudiar la actividad educativa con el propésito de mejorarla y cuya caracteristica
fundamental reside en dar respuesta a problemas concretos en el contexto propio. Se destaca
la correspondencia entre este planteamiento y el interés particular de la investigacion que
aqui se reporta, al intervenir desde el disefio de escenarios de formacién docente que pongan
en escena competencias didacticas, tecnolégicas y colaborativas de los futuros profesores. En
esta perspectiva el uso de la tecnologia, tipo TIC, cumple un papel relevante en el proceso de
mediacion del aprendizaje, en dos niveles: desde la experiencia del profesor en formacion
como estudiante, y desde el rol del profesor en formacién como disefiador de contenidos,
recursos y ambientes de aprendizaje al servicio de la competencia lectora en la educacién
basica primaria.

Este método de investigacion se desarrolla desde cinco acciones fundamentales: definicién
del problema, disefo, desarrollo, implementacidon y evaluacién. Esto hace que estas
investigaciones permitan, en el campo educativo, la deteccién de un problema; el disefo de
programas, paquetes didacticos, o materiales, etc., que se someten a pruebas y validacién, y,
una vez mejorados, se difunden a la realidad educativa.

La relacién interdependiente que se establece entre los cinco momentos referidos anteriormente se
representa en el modelo de Reeves (2000; 2006) Figura 1.

Desarrollo de Produccién
Analisis de la soluciones Implemen- Valida- de documen-
situacion. de acuerdo a tacion cion tacion y
Definicion - una - - - principios de
del problema fundamenta- disefio
cion teorica

&

<}

y Salinas, (2016,).

<

+

Figura 1. Proceso de la investigacion de desarrollo. Fuente: adaptado de Reeves (2000), citado por De Benito
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2.2. Descripcion de la estrategia formativa.

La estrategia de formacién de tipo colaborativo correspondié al desarrollo de un seminario de
formacién en el marco del plan de estudios de la carrera de pregrado, Licenciatura de
Humanidades y Lengua Castellana, de una Universidad publica. El seminario “Disefio de
ambientes de aprendizaje blended-learning para el desarrollo de la competencia lectora”, se
desarrollé en formato blended-learning, durante el segundo semestre académico del afio
2021y vinculd a 56 estudiantes de ultimo afo de formacion en la licenciatura. Este curso buscé
de una parte, comprender y analizar la complejidad de los requerimientos pedagdgicos y
tecnoldgicos que necesita el modelamiento didactico del blended-learning; y por otra,
fundamentar en la formacion del profesor los procesos de orden cognitivo, metacognitivo y
sociocultural implicados en el aprendizaje de la lectura para dar paso a la formulacion de
estrategias y principios de ensefianza dirigidos a mejorar la competencia lectora en la
educacién basica primaria. La estructura del curso tuvo en cuenta los parametros expuestos
en la Figura 2.

Objetivos de formacion del curso

-Ambientes de aprendizaje blended-learning.

Producto esperado al finalizar el curso

El disefio de un ambiente de aprendizaje en modelo blended-
learning orientado al desarrollo de competencias lectoras en
educacion basica, a partir de un contexto escolar situado.

M
1.Modelar colaborativamente un ambiente de aprendizaje blended- €
learning a partir de criterios didacticos y pedagdgicos que sitden la '
lectura como proceso interactivo. o
2.Disefiar e implementar tecnologicamente el modelo blended- d
learning para el desarrollo de competencias lectoras. o
3.Adquirir competencias en el uso de estrategias de trabajo 1
colaborativo para el disefio de ambientes de aprendizaje o

B

i

Ejes de fundamentacion tedrico-practica: a
-El trabajo colaborative, en la formacidn C
docente. o
-Competencias lectoras en la educacién 1
bésica. a

b

o

r

a

t

i

v

=

Figura 2. Estructura del curso de formacién. Fuente: elaboracién propia.

Los objetivos de formacién instalaron una ruta procesual e interdependiente en tres
dimensiones: la didactica, la colaborativa y la tecnolégica, con el fin de lograr articular estos
aspectos de la fundamentacién tedrica-practica del curso en el proceso de disefio didactico
blended-learning dirigido a escolares de educacién primaria, particularmente.

La metodologia de trabajo adoptada para el desarrollo de este curso se fundamenté en los
principios del trabajo colaborativo: -la interdependencia positiva, -la promocién de la
interaccion, - la responsabilidad individual, -las destrezas para el trabajo grupal y -la evaluaciéon
y reflexién sobre las acciones. (Johnson, et al., 1999). Los grupos base se constituyeron de
manera libre al finalizar el sequndo mes del semestre académico, y guiados por algunos
criterios coherentes con la teoria de la colaboracién. Adoptar el trabajo colaborativo como
linea metodologia del curso, permiti6 una apropiacién tedrico-practica mas asertiva en
relacion con los requerimientos del modelo blended-learning y la necesidad de aprendizaje
respecto al desarrollo de competencias lectoras.
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2.3 Valoracion de la estrategia de formacion de tipo colaborativo.

Los resultados que se comparten en esta ponencia aportan a la praxis educativa en el
escenario de la formacién de profesores del area de lenguaje en dos sentidos: 1. Desde la
perspectiva del proceso de formacion de docentes en pre-servicio y, 2-Desde los aportes
realizados en el campo de competencias didacticas, tecnoldgicas y colaborativas.

2.3.1 Principios de la estrategia en el proceso de formacion.

El desconocimiento que tienen los profesores noveles o ad-portas de titularse como
licenciados, respecto al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en
los escenarios de ensefianza y aprendizaje de la lectura, es notorio. Esta circunstancia, sustenta
el desarrollo de procesos de alfabetizacion mediatica con perspectiva pedagdgica. Incorporar
estos procesos en la formacién inicial de profesores permite reconocer en las TIC herramientas
para potenciar el pensamiento, el aprendizaje y la gestion del conocimiento. Las relaciones
que se establecen entre los sujetos y los medios de comunicacién informacionales y
tecnoldgicos suponen la formacién de creencias, actitudes, valores y comportamientos en los
que por supuesto tiene gran responsabilidad la escuela. De ahi la importancia de ofertar a los
futuros licenciados, independiente del area disciplinar, espacios de formaciéon académica,
acerca de las relaciones que se tejen entre las TIC y el disefio didactico de ambientes de
aprendizaje para la formacién de lectores en el nivel de educacién basica.

Desde la modalidad blended-learning en que se desarrollé el seminario “Diseno de ambientes
de aprendizaje blended-learning para el desarrollo de la competencia lectora”, se describen a
continuacién los cinco principios de fundamentacion tedrica que estructuraron
didacticamente esta estrategia de formacién.

- Lainteraccién es una condicion relevante para propiciar espacios formativos de tipo
colaborativo. El desarrollo del curso fue mayoritariamente virtual, con apoyo de un
aula LMS en la plataforma Moodle y encuentros semanales cara a cara en la plataforma
Zoom. Durante el Ultimo mes y medio del semestre se iniciaron encuentros semanales
en aula presencial, pero se mantuvo el uso de los recursos de apoyo al trabajo en linea.
La primera fase de estos encuentros dio paso al reconocimiento entre pares,
compartiendo intereses, expectativas respecto al curso; como también fortalezas y
dificultades. Asi mismo, se adelantaron en el espacio de la clase algunas tareas
académicas compartidas para facilitar procesos de comunicacién, interaccion y
conocimiento entre comparieros.

- El trabajo colaborativo se sustenta en la importancia que tiene para el desarrollo de
experiencias blended-learning, aprender a aprender y aprender a trabajar con otros. En
este sentido el desarrollo del curso se apoyd no solo en la fundamentacién teérica de
este planteamiento, sino también en el desarrollo permanente de Técnicas de
Aprendizaje Colaborativo, (TAC) (Barkley, et al. 2007). El uso de las TAC permiti6 la
vivencia y adopcion de principios de colaboracién tales como: el reconocimiento y
desarrollo de habilidades, interpersonales, la responsabilidad, la interaccion positiva,
la capacidad para el trabajo en equipo. Consecuencia de este proceso, los profesores
en formacién constituyeron grupos base, definidos por Johnson, et al., (1999) como
grupos de trabajo a largo plazo, con miembros permanentes y cuyo principal objetivo
es brindar unos a otros el apoyo y respaldo necesario para alcanzar una meta comun
de aprendizaje. (p.6).

- La mediacion didactica y tecnoldgica entendida como el agenciamiento de la acciéon
de ensefanza del profesor, quien selecciona con criterio didactico estrategias de
aprendizaje mediadas por recursos materiales o tipo TIC, que se sitlan como
facilitadores del proceso educativo. En este sentido, la modalidad blended-learning
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desde la combinacién de los dos entornos, presencial y virtual, requiere del profesor,
cierto nivel de experticia y formacién para definir de cara al uso de tecnologias tipo
TIC, su pertinencia respecto a los objetivos de aprendizaje y las potencialidades de los
estudiantes en relacién con dos tipos de mediacion:-Uso de recursos para promover
la interaccion entre los participantes del ambiente, y-Uso de recursos para interactuar
con los contenidos propios del curso.

- Laalfabetizaciéon digital es un aspecto indispensable para laincorporacién de modelos
de aprendizaje mediados por TIC. En el caso particular del estudio en curso, se realizé
una caracterizacion en competencias digitales a los participantes. El hallazgo general
de este proceso revela que solo el 37% de los estudiantes para profesor, cuentan con
un dominio aceptable de las habilidades adscritas a la competencia digital. Los grupos
base realizaron diferentes acciones de formacién en esta linea, de un lado desde
distintos recursos vinculados al desarrollo del Seminario, pero de otro, y quizas el mas
importante, en funcién de las necesidades de aprendizaje que definieron para el
modelamiento del ambiente blended-learning en competencia lectora, pusieron sus
conocimientos previos al servicio del grupo.

- La reflexién didactica en lectura se constituye en una categoria importante para la
politica publica en educacién, a nivel nacional e internacional, pues guarda estrecha
relaciéon con el desarrollo integral de nifios y jévenes como agentes activos de la
cultura. En el escenario micro-curricular de esta investigacion, se situa la lectura como
proceso interactivo que moviliza la formacién del lector estratégico. (Solé, 2005). Asi
las cosas, el desarrollo de competencias lectoras pone en didlogo las dimensiones:
cognitiva, semio-discursiva y cultural de la actividad lectora.

2.3.2 Efectos de la estrategia formativa en el disefio de ambientes blended-learning.

La implementacién del modelo blended-learning se materializé en el disefio de propuestas
didacticas para favorecer la competencia lectora en estudiantes de educacion basica. La
construccién de estos disefios se hizo desde los grupos base de trabajo colaborativo y
tomando como referencia alguno de los contextos escolares donde se desarrollaba la practica
pedagdgica en ese momento. El rol de la docente investigadora durante la fundamentacion
tedrica, modelado del ambiente y desarrollo y construccion, se materializé6 en espacios de
tutoria y acompanamiento al proceso. Las acciones de colaboracion entre la profesora que
orienté el curso y cada uno de los grupos base, promovié de modo significativo y
personalizado la construccion de nuevos aprendizajes en el plano de las competencias
profesionales antes mencionadas, asi como la confrontacion y la creatividad en beneficio de
la meta conjunta, el disefio didactico en lectura, desde un entorno blended-learning. La tabla
1, presenta algunas caracteristicas de los disefios blended-learning construidos por los
profesores en formacién que participaron de esta experiencia investigativa.

Contextos Necesidades de Textos no Recursos TIC
escolares Aprendizaje en competencia literarios para la mediaciéon
intervenidos lectora Tecnoldgica
1° (1) disefio -Nivel literal del texto Aviso publicitario Mindmeister, Red Social
-ldentificacion del sentido global Recetas de cocina Twitter, Google Drive,
2° (2) disefos -Nivel literal e inferencial Noticia Padlet, Jamboard,
-Fortalecer lectura de textos no Infografia Edmodo
literarios Xmind, Mindly, Cmaps
3°(1) disefo -Formacién de habitos lectores Noticia Tools, Canva
-Trabajar diferentes tipos de textos Instrucciones Edpuzzle, You tube,
4° (7) disefios -Desarrollo de alfabetizacion digital Material publicitario Wattpad
-Escasa comprension lectora Articulo de opinién Nearpod, Genially
-Construccién de inferencias Infografia Mentimeter, IClic,
Noticias educaplay
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Sandra Patricia Quitian Bernal

-Fluidez verbal
-Nivel literal de lectura

Imagenes en
movimiento

-Inferencias en textos discontinuos

Articulo de opinién

Audiovisual

-Desarrollo de alfabetizacién digital
-Uso de estrategias lectoras en

diferentes tipos de textos
-Nivel inferencial

Articulo cientifico
Articulo de opinién

Moodle, Google
Classroom

Google Meet, Zoom,
Teams, correo

electrénico,
Kahoot, Quiizzi, Wordwall

Tabla 1: Relacién de Disefios blended-learning construidos desde secuencias didacticas.

Estos disefios siguieron como estructura de configuracion didactica y tecnolégica la relacion

de etapas y aspectos descriptores que se presentan en la Figura 3.

Criterios para el desarrollo
del disefio en cada fase de la
implementacion. (Profesor)
Evaluacion del modelo
Blended-leaming.
Seguimiento al proceso del
estudiante.

Formatos de interaccion
sincrénica y asincronica:
entre pares; entre
profesor y estudiantes;
entre  estudiantes y
contenidos
digitales/papel.
Acciones de trabajo
colaborativo.

La estructura alterna

Espacios presenciales :

prdcticas de lectura
guiada, proceso de
lectura en papel y digital
actividades grupales,

Espacios On line:
prdcticas lectoras
independientes, uso de
recursos interactivos
actividades en linea sin

;Proyectos?

contexto;

i6n del apr

iSecuencias didacticas? jUnidades didacticas? jTalleres pedagogicos?

Tipo de textos: no literarios; formatos: lectura impresa y lectura digital;
Didactica de la lectura: procesamiento del texto, tipo de estrategias
cognitivas y metacognitivas, lectura proceso, mediaciones tecnoldgicas en
lectura; Materiales: recursos y herramientas digitales, recursos fisicos y del
je: criterios y proceso de seguimiento

y los estudiantes en el
- marco de la

Definir necesidades de
aprendizaje en
Competencias Lectoras
y la apuesta pedagogica
en la formacion de
lectores.

Indicar los resultados
que necesitan alcanzar

Competencia Lectora
segin el nivel de
escolaridad.

Figura 3. Configuracion diddctica y Tecnoldgica del ambiente blended-learning. Fuente: elaboracién
propia. Fuente: elaboracién propia

Finalmente, cabe destacar que al cierre el curso se aplicé a los estudiantes para profesor un
instrumento de percepcidn, tipo cuestionario, en el que se caracterizan los desempenos de
cada una de las competencias trabajadas durante el curso. Este ejercicio tuvo como propésito
conocer el nivel de ponderacién de cada uno de ellos respecto a los objetivos de formacién
del curso y los aprendizajes construidos para su desempefno profesoral futuro. Se listan a
continuacién los aspectos sobre los cuales se autoevalué cada estudiante, de acuerdo con el
proceso vivido. El blended-learning se referencia como (b-I).
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Competencias didacticas Competencias tecnoldgicas Competencias colaborativas
Priorizar las mediaciones
tecnoldgicas sobre el uso
descontextualizado de las
herramientas o recursos TIC. Es
decir, atender al tipo de relaciones
(comunicacién o aprendizaje) e
interacciones entre los estudiantes
y los recursos tecnolégicos.

La capacidad del profesor para
determinar las implicaciones de
tiempo y el nivel de dificultad que
demandan los diferentes
materiales TIC; asi, como el uso de
variadas metodologias que
provean la construccion de
aprendizajes en contextos
situados.

La seleccion de tecnologias
vinculadas al ambiente b-l, segun
la pertinencia de las estrategias de
ensefanza y los objetivos de
aprendizaje.

Definir el tipo de mezcla
(online/offline/ face to face) que
tendrd el ambiente, dependerd del
conocimiento del profesor para
utilizar las TIC, y ofertar procesos de
retroalimentacion y apoyo
oportuno a sus estudiantes.

Tabla 2. Descriptores de competencias vinculadas al proceso de construccion blended-learning.

A partir de una escala ponderativa de 1 a 5, cada estudiante para profesor calificd su el nivel
de logro respecto a los desempefios articulados con el proceso de modelamiento blended-
learning. Los resultados del cuestionario de autoevaluacién se presentan en la Figura 4.

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00
COMPETENCIAS TRABAJO  COMPETENCIAS TECNOLOGICAS COMPETENCIAS DIDACTICAS
COLABORATIVO

Figura 4. Evaluacidn del Curso respecto al desarrollo de competencias. Fuente: elaboracién propia.
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3. Conclusiones.

Se valida la necesidad de crear espacios de formacién gradual y sistemética dirigidos a
profesores en formacién o ejercicio, que propendan por el fortalecimiento de competencias
profesionales articuladas con la incorporacion de escenarios TIC en los procesos de ensefianza
y aprendizaje en las dreas de aprendizaje expuestas en el desarrollo de esta comunicacién.

Incursionar en el disefio e implementacién de ambientes blended-learning, desde la
combinacién de entornos presenciales y virtuales no solo estimula el desarrollo de habilidades
didacticas y tecnoldgicas para la innovacién y el mejoramiento del trabajo en aula, sino
también pone en tension la necesidad de acoger como campo de formacion transversal el
desarrollo de competencias digitales con los estudiantes. Mas alla del dominio funcional de
las tecnologias de la informacién, interesa que estudiantes y maestros se aproximen a su uso,
como sujetos digitales activos en condiciones de producir conocimiento a través de la
tecnologia.

El trabajo colaborativo como estrategia de formacion es consecuencia de una constante
reflexion tedrica-practica en aprendizaje colaborativo. La colaboracion como accién conjunta
de trabajar con otros, es mas que una caracteristica del modelo blended-learning. Es una
competencia laboral que conduce a la co-gestidén del conocimiento mediante la participacién
comprometida de todos los integrantes de un equipo de trabajo quienes comprenden que
solo es posible alcanzar objetivos individuales en la medida en que se logren los objetivos del
grupo. Esta condicién es fundamental para el desempefio profesional docente.

Finalmente, cabe destacar respecto al desarrollo de competencias lectoras que su desarrollo
es resultado de procesos sistematicos liderados pedagdgicamente por el profesor y desde
didacticas que garanticen la interaccién del lector con el texto en la prospectiva de formar
lectores estratégicos. De otro modo, el desarrollo de competencias lectoras no se logra como
consecuencia directa de la inclusion de herramientas y recursos tecnolégicos o multimediales
en el ambiente b-l. Todo apoyo Tic en situaciones de aprendizaje necesita de directrices
didacticas que guien la accién del maestro para favorecer el desarrollo de competencias
lectoras en ambientes b-I, y determinar asi diferentes niveles de progreso con los estudiantes.
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Competencias didacticas y tecnoldgicas en la construccion
de ambientes Blended-Learning, un reto en la formacion
de profesores

Sandra Patricia Quitian Bernal. Universitat Rovira i Virgili

Resumen

La escasa formacién universitaria y continua del profesor de educacién basica en
el uso de recursos y herramientas tecnoldgicas, tipo TIC, como mediacién en el
aprendizaje sigue siendo un punto de interés en la investigacion educativa. Esta
comunicacion tiene como propésito socializar algunos de los resultados del
diseno y validacién de una estrategia formativa de tipo colaborativo dirigida a
profesores en formaciéon para incorporar en ambientes de ensefianza vy
aprendizaje de la lectura el modelo blended-learning, en educacién basica. El
desarrollo de la investigacidon se apoya metodolégicamente en el enfoque de
Investigacion Basada en Diseno (IBD). Los resultados que se comparten en esta
presentacién contribuyen a la praxis educativa en el escenario de la formacién
docente universitaria, en dos niveles: el primero, refiere los aportes que se derivan
de la estrategia como espacio de formacién de profesores de pregrado, para el
desarrollo de competencias didacticas, tecnoldgicas y colaborativas articuladas
con el modelo blended-learning. El segundo, se instala en la puesta en escena de
estas competencias desde la metodologia de trabajo colaborativo para la co-
construccién y diseno de ambientes blended -learning orientados al desarrollo de
competencias lectoras.

Palabras clave
blended-learning, formacién de profesores, competencias didacticas vy
tecnolédgicas..
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Consideraciones pedagogicas en ambientes de aprendizaje
Blended-Learning: una revision de la literatura

Sandra Patricia Quitian Bernal*?
Juan Gonzalez Martinez*?

La presencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), en el
acervo cultural de los nifios y jovenes plantean de fondo la existencia de nuevos retos
frente a qué y como incorporar esas experiencias culturales en los procesos de
enseflanza y aprendizaje en el escenario escolar. En este sentido, el ejercicio pedagdgico
de los docentes requiere fundamentar principios y estrategias que posibiliten disefios
didacticos articulados con el uso de diferentes tecnologias, segun los objetivos, las
caracteristicas y las necesidades del ambiente y por supuesto, de los actores. Este
planteamiento se relaciona de modo directo con la investigacion doctoral, “El
aprendizaje colaborativo estrategia de formacion docente en el disefio de ambientes b-
learning en el desarrollo de la competencia lectora en educacion basica”, cuyo
fundamento conceptual se instala en la formacién del profesor en escenarios /in situ'y
desde estrategias de colaboracion que hagan conducente un proceso de
conceptualizacion sobre el disefio y la implementacion de ambientes de aprendizaje
mixto o blended learning (B-L) para el desarrollo de competencias lectoras.

Resultado del proceso de Revisidn Sistematica de la Literatura (RSL), (Fink, 2005),
adelantado en la fase preliminar de la investigacién, se presentan en esta ponencia los
hallazgos obtenidos en relacion con requerimientos pedagdgicos relevantes en la
modalidad B-L. Al respecto, se analizé un corpus de 41 investigaciones, realizadas entre
los afios 2012-2018 y que tienen como eje comun el uso y la implementacién del
modelo B-L, en diferentes poblaciones escolares. Para el tratamiento de los datos se
acudié al manejo de estrategias de analisis documental, propias de los procesos de RSL,
mediante el manejo de técnicas para la toma de notas y para la revision de documentos,
(Ridley, 2008). Los resultados del RSL revelan hallazgos importantes en relacion con: (1)
La reconceptualizacién de la modalidad B-Learning como enfoque o sistema tendiente a
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. (2) La caracterizacion del perfil
profesional del docente que usa tecnologia educativa en modo virtual o mixto. (3) El
modelo Blended-Learning, como facilitador de procesos de alfabetizacion digital. A
pesar del alcance de los estudios analizados, los investigadores reconocen como un reto

42 Docente de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Bogotd, Col. Facultad de Ciencias y Educacion.
Miembro del Grupo de Investigacion Lenguaje, Identidad y Cultura. Magister en Tecnologias de la Informacién
Aplicadas a la Educacion. Estudiante de Doctorado en Tecnologia Educativa. Universidad Rovira I Virgil
(spquitianb@udistrital.edu.co; squitian226@gmail.com).

43 Docente de la Universidad de Girona, y de la Universidad de Rovira i Virgili Espafia. Miembro del grupo
Applied Research Group in Education and Technology. PhD in Applied Linguistics and Education, PhD en Tecnologia
Educativa (juan.gonzalez@udg.edu).
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importante para la investigacion en tecnologia educativa y para las practicas
pedagdgicas, el fortalecimiento de procesos de formacion docente, asi como la
implementacién de sistemas de colaboracién que faciliten avanzar en el uso de la
modalidad B-L, desde una perspectiva mas holistica del conocimiento y el aprendizaje,
particularmente en los niveles de educacién basica.

Palabras clave: aprendizaje Mixto, requerimientos pedagdgicos, TIC, Formacion de
profesores, blended-learning.

Introduccion

Contexto de la investigacién

El aprendizaje colaborativo estrategia de formacién docente en el
disefio de ambientes b-learning para el desarrollo de la competencia
lectora en educacién basica.

tecnologicos que medien en las decisiones didacticas

DOCEN
AQGUA
= Escasa formacion universitaria y continua del profesor
k’ = de educacion basica en el uso de soportes
cisien ,\
. y pedagogicas presentes en ambientes de aprendizaje.

Ausencia de proyectos multidisciplinares, que aborden
colaborativamente las finalidades educativas, los intereses de
los escolares y las metas de enseianzay aprendizaje del
profesor y su conexiéon con herramientas tecnologicas y
recursos educativos digitales.
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	Artículo3
	Artículo4
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